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Arastirma amacimiz lilkemiz genelinde Tirkiye Binicilik Federasyonu
bilinyesinde federe olan ve tesis standartlar1 miisabaka diizenlemeye elverisli olan biiyiik
Olcekli atl spor ve binicilik kuliiplerine devam eden kisilerin tesis ¢evresi faktorlerine
karsi duyduklari memnuniyet, davranigsal niyet, sadakat etkilerini incelemektir. Bu
amag¢ dogrultusunda yapilan analizler sonucunda, spor tesis cevresini etkileyen yedi
faktor ortaya ¢ikmistir. Bu faktorler; tesis ulasilabilirligi, tesis otoparki, tesis estetigi,
skorboard kalitesi, koltuk konforu, mekan i¢i erisilebilirlik, isaretler ve tabelalar olarak
tanimlanmistir. Orneklemimiz ise bu tesislerden aktif olarak hizmet alan 402 katilim
cidan olugmaktadir. Verilerin analizi i¢in, IBM SPSS 26 ve AMOS 24 paket program
lar1 kullanilmistir. Olgeklerin giivenirlilik diizeyleri cronbach-alpha katsayisi ile test
edilmistir. Arastirma da Oncelikle, verilerin giivenirlik katsayilar1 hesaplanmis ve
normallik degerlerine bakilarak, parametrik testlerden, ikili gruplar i¢in “t-testi”, ¢oklu
gruplar i¢in ise “anova” testi uygulanmistir. Bulgular incelendiginde faktorlerin ¢arpik
lik ve basiklik degerlerine gore verilerin normal bir dagilma sahip oldugu, giivenirlik
analizi sonuglarina gore cronbach alpha katsayilarinin tesis ulasilabilirliginin kabul edile
bilir seviyede, diger biitiin 6l¢ekler ile alt boyutlarinin yiiksek diizey seviyede giivenirli
lige sahip oldugu ortaya ¢ikmustir. 17 yas ve alti ile 18-39 yas araligina sahip kisilerin
arasinda binicilik tesisi g¢evresi faktorlerine iliskin ortalamalarinda istatiksel olarak
anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Faktor analizi ve regresyon analizlerinin birlesimin
den olusan, genellikle gozlenen ve ortiik degiskenleri igceren modellerin test edilmesinde

kullanilan “yapisal esitlik modeli” sonucunda binicilik tesisi g¢evresi faktorlerinin



katilimer memnuniyeti iizerinde pozitif anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir.
Katilime1 memnuniyetinin, davranigsal niyetler ve katilimc1 sadakati lizerinde de pozitif
anlamli bir etkisi vardir, ayn1 zamanda davranigsal niyetlerin katilimc1 memnuniyeti ile

katilimci sadakati lizerinde araci olarak pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. .

Anahtar Sozciikler: Spor tesisi ¢cevresi, Memnuniyet, Sadakat, Davranigsal niyet



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE EFFECT OF EQUESTRIAN CLUB FACILITY
ENVIRONMENTAL FACTORS ON PARTICIPANTS' SATISFACTION, LOYALTY
AND BEHAVIOR INTENT

Fevzi YILDIRIM

Department of Sports Management
Spor Yoneticiligi ve Rekreasyon Bilim DALI
Eskisehir Technical University, Institute of Graduate Programs, January 2022
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Hiiseyin KOSE

Our research aim is to examine the effects of satisfaction, behavioral intention
and loyalty of people who attend large-scale equestrian sports and equestrian clubs
which are federated within the Turkish Equestrian Federation and whose facility
standards are suitable for organizing competitions, against the factors of the facility
environment. As a result of the analyzes made for this purpose, seven factors affecting
the sports facility environment have emerged. These factors are; facility accessibility
facility parking, facility aesthetics, scoreboard quality, seat comfort, indoor accessi
bility, signs and signage. Our sample consists of 402 participants who actively receive
service from these facilities. IBM SPSS 26 and AMOS 24 package programs were used
for data analysis. The reliability levels of the scales were tested with the cronbach-alpha
coefficient. In the research, first of all, the reliability coefficients of the data were
calculated and by looking at the normality values, the parametric tests, the "t test” for
paired groups and the "anova" test for multiple groups, were applied. When the findings
were examined, it was revealed that the data had a normal distribution according to the
skewness and kurtosis values of the factors, according to the results of the reliability
analysis, the facility accessibility of the Cronbach alpha coefficients was at an acep
table level, and all other scales and sub-dimensions had a high level of reliability. Statis
tically significant differences were found in the averages of the factors related to the
riding facility environment between the people aged 17 and under and those aged 18-39.
As a result of the "structural equation model”, which is used to test the models that
consist of the combination of factor analysis and regression analysis, generally observed
and including latent variables, it has been determined that the factors of the riding
facility environment have a positive and significant effect on participant satisfaction.
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Participant satisfaction also has a positive significant effect on behavioral intentions and
participant loyalty, while behavioral intentions have a positive effect as a mediator on

participant satisfaction and participant loyalty.

Keywords: Sports facility environment, Satisfaction, Loyalty, Behavioral intent

Vi



TESEKKUR

Yiiksek lisans siirecimin baglangicindan bitimine kadar beni her kosulda
destekleyen; aileme ve arkadaslarima, deneyim ve birikimleri ile yiiksek lisans
egitimime baslamama vesile, tez konusunda da arasgtirmamda yol gosterici olan
danisman hocam Do¢.Dr. Hiiseyin KOSE’ ye en icten dileklerimle tesekkiirlerimi

sunarim.

Yiiksek lisans egitimime baslamam hususunda destegini esirgemeyen hocalarim

Doc.Dr. Deniz SIMSEK ve Prof.Dr. Kerem Yildirim SIMSEK’ e

Tez galismama sundugu katkilarindan dolayr Ars.Gor.Dr. Caner OZGEN’e ve
ders asamalarinda ¢ok faydalandigim Spor Bilimleri Fakiiltesinde gorevli hocalarima

sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Fevzi YILDIRIM

vii



31/01/2022

ETIiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tim asamalarinda bilimsel etik ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu caligmanin Eskisehir
Teknik Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla
tarandigin1 ve higbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir
zamanda, c¢alismamla ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi

durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.

Fevzi YILDIRIM

viii



ICINDEKILER

Sayfa

BASLIK SAYFASI ...ttt |
JURI VE ENSTITU ONAY Lot ii
(0 3721 8 SR 111
A B ST RA CT . et e e e e nnaen V
TESEKKUR ..ottt ettt s st s et n s s s en s s enenenans vii
ETiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI.......c.ccccovunrunne. Viii
ICINDEKILER .......coooooitiieieeeeeeee ettt sttt n s X
TABLOLAR DIZANI ........ccoiiiiiiiiieisiccc st Xii
SEKILLER DIZINT ........oooiiiiiiiiieeeeeee ettt Xiii
GORSELLER DIZINT .....cooooiiiiiiisie e Xiv
SIMGELER VE KISALTMALAR DIZINI ........ccooooiiiiinnieccc e, XV
1. GIiRlS... & .~ .~ ... .=-.-. .. oo 1
L. LITERATUR ......ooooiiiiiieicceees ettt s 3
1.1 BINICHTK SPOFU...ccviiieiiicce ettt sttt re s 3
1.2. Binicilik Tesisleri ve Binicilik Tesislerinin Tarihsel Gelisimi ........................ 3
1.3. Binicilik Tesislerinin Kategorileri ve OzelliKleri..................cc.cccocovverurrerrrnnnn. 5
1.3.1. Ozel amach binicilik tesisIeri................cocoovevvivoreieeeeceeree e 6
1.3.2. Resmi miisabakalara hizmet veren binicilik tesisleri............................... 6

1.4. Spor Tesisi Cevresel Faktorleri (Sportscape)............cccccovviiiiiiiiiiiniiiniiienns 9
1.4.1. Tesis ulastlabilirligi.................ccooiiii e 9
1.4.2. TeSis 0tOPATKI.........cooiiiiiiii e 9
1.4.3. TeSiS @SLELIBI ........ceviiiiiiiiiie i 10

1.4.4. SKOrboard KaliteSi ..........cccoveiiiiiiiieieieee e 10
1.4.5. KOITUK KONTOFU ...t 10
1.4.6. Tesis ici erisebilirlik.................cccooiiiiiii e 11
1.4.7. Tsaretler ve tabelalar ..............c..cccooovevrveieeeereceeeeeeee s, 11

1.5. Miisteri Memnuniyeti...........cccoooiiiiiiiiiiiniii 12



1.6. Miisteri Sadakati...........ccccoooviiiiiiiiii 12

1.7. Davrami$sal NIYEt ..........coooviiiiiiiiiii i 14
1.8. Spor Tesisi Cevresi Faktorlerinin Katihme1 Memnuniyeti Uzerine
1 SRS 14
1.9. Spor Tesisi Katiimcr Memnuniyetinin Katihmer Sadakati Uzerindeki
ETKIST et b et r et a e 15
1.10. Spor Tesisi Katihmci Memnuniyetinin Katilmcilarin Davramsgsal
Niyetleri UzerindeKi EKISi...............ccccccoovuiveericeeiceee e, 16
1.11. Spor Tesisi Katilmcilarimin Davramigsal Niyetlerinin Katilimer
Sadakati Uzerindeki EtKiSi...............ccco.cooviieviiiiiesieeesece et 18
2. ARASTIRMA YONTEMI ..ottt n s 19
2.1, Arastirmanin ATACE .........c.uveeiiiireieenireeeesaneeeessrereessreeeeesanrreeessnneeessnsrneeenas 19
2.2, Arastirmanin Modeli ... 19
2.3. Arastirmanin OMEIMIi..............c.ovovviieieeeeeeeeeeeee e e et s e eee ettt 20
2.4. Arastirmanin Problemi......................cc.cccoiii e 20
2.5. Arastirmanin Hipotezleri ..............cccoooiiiiiiii e 21
2.6. Veri Toplama Araclart ... 26
2.6.1. Spor tesis cevresinin degerlendirilmesine yonelik olcek ....................... 27
2.6.2. Katilmc1 memnuniyetini belirlemeye yonelik olcek ............................. 27
2.6.3. Katilimc sadakatini belirlemeye yonelik ol¢ek .....................cocoooi 27
2.6.4. Katihmcilarin davramssal niyetlerini belirlemeye yonelik dlgek.......... 27
2.6.5. Demografik ozelliklere iliskin ifadeler ...................c.cccooiiis 28
2.7. Arastirmanin Evren ve OrnekIEmi.........ocoooveiiieeeeeceeeeeeee e 28
2.8. Veri Toplama ve Degerlendirme Siireci...............ccccocoevviiiiiiiiiiie i, 28
S BULGULAR ...ttt sttt e b e nbeennnaen 30
3.1 NOrMAITTK TES ... s 30
3.2. Giivenirlilik Analizi..............ccoooiiiiiii 30
3.3. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Bulgular ............................. 31
3.4. Binicilik Tesislerinden Faydalanan Katihmcilar i¢in Arastirilan
Diger BulUIAr ...........c.oooiii s 33
3.5. Olgeklere Tliskin Ortalamalar...................cccocooveviveieeeeieseeese e, 34
3.6. Yapisal Esitlik Modellemesi Sonuglari...............ccooooiiiiiiiiiniiicees 34

X



3.7. Demografik Degiskenlere Yonelik Analiz Sonuglary ...................cccooen, 36

4. TARTISMA SONUC VE ONERILER .........c.cocooiiiiiiiieeeeeeeeeee e 40
KAYNAKCA ......oooieieieeeee oottt se s st na s, 45
ERLER .ottt sttt sttt en ettt 56
OZGECMIS

Xi



TABLOLAR DiZiNi

Sayfa
Tablo 2.1. Asgari 6rneklem biiyiikliigi sayist (Giirbiiz ve $Sahin,2016)...........cccccvenee. 28
Tablo 3.1. Carpiklik ve basiklik deZerleri.......ccccvuriieiiiiieiieie e 30
Tablo 3.2, Givenirlilik analizi ..........ccoieiiiiiieiiiie e 30
Tablo 3.3. GUVenirliliK analizZi ..........ccccveieiriieie i 31
Tablo 3.4. Orneklemin demografik bilgilerine iliskin frekans dagilima ........................ 32
Tablo 3.5.Binicilik tesislerinden faydalanan katilimcilara ait diger bulgularin
frekans analizi ... 33
Tablo 3.6. Arastirma degiskenlerine iliskin ortalama degerler ............cccoevvveresivnrnennn. 34
Tablo 3.7. Uyum iyiligi indeks deZerleri ..........cooviiiiiiiiiiiiiicescsese e 35
Tablo 3.8. Cinsiyete iligkin bagimsiz 6rneklem t-testi............ccccovriniiiniciiinie 37
Tablo 3.9. Yasa iliskin anova analizZi ............cccceeveireeiiieeiiee i st sree e sreesne e 37
Tablo 3.10. Yasa iliskin SCheffe teSt ...vuvuiiiiereiiesieie e 37
Tablo 3.11. Egitime iliskin anova analizZi...........c.ccocuriririeienenene e 38
Tablo 3.12. Gelire iliskin anova analiZi ............ccveveeiiieeiieiiieeiie e sreesiaeesee e esree e 38
Tablo 3.13. HipoteZ SONUGIATIT ...c.veveviiiiiiiiiieieie et 39

xii



Sekil 2.1. Arastirma Modeli .......
Sekil 3.1. Yapisal Esitlik Modeli

SEKILLER DiZiNi

Xiil



GORSELLER DiZiNi

Sayfa
Gorsel 1.1. Ozel amagl binicilik tesisi, Dila Atl1 Spor Kuliibii (http-5)...........cccevvvveene. 6
Gorsel 1.2. A Sinifi Tesis, A¢ik Manej, 2012 Londra Olimpiyatlar1 (http-6).................. 7
Gorsel 1.3. A Sinifi Tesis, Kapali Manej, 2019 Diinya Kupasi Finalleri (http-7) ........... 7
Gorsel 1.4. B Sinif Tesis, A¢ik Manej, Adana Atli Spor Kuliibii (http-8).......cccccovvivnene 7
Gorsel 1.5. B Sinifi Tesis, Kapali Manej, Istanbul Atli Spor Kuliibii (http-9) ................ 8
Gorsel 1.6. C Sinifi Tesis, Kocaeli Atli Spor Kuliibii (http-10)......c.cccevvevieiiveniiiennnnnn, 8

Xiv



SIMGELER VE KISALTMALAR DIiZiNi

TBF . Tirkiye Binicilik Federasyonu
FEi . Uluslararas1 Binicilik Federasyonu
YEM : Yapisal Esitlik Modeli

XV



1. GIRIS

Insanlarin diizenli fiziksel aktivitelere katilim isteginin artmasi, tesis yoneticilerini
sektorde yasanan yogun rekabetten dolayi, ayakta kalmak adina ¢aba gostermesi gereken
bir pozisyona sokmaktadir. Her sektorde oldugu gibi binicilik sporuna hizmet sunan ath
spor kuliiplerinin artmasiyla bu alanda da isletmeler arasinda rekabet hali 6n plana ¢ikmis
tir. Yogun rekabet ortaminin geregi, isletmeler gliniimiizde varliklarin1 devam ettirebilme
leri i¢in, miisterilere yonelik farkli stratejiler gelistirme ihtiyaci zorunluluguyla karsilagsmak
tadirlar. Bu hususta yapilan arastirmalarda spor organizasyonlari, spor yoneticileri ve aras
tirmacilar spor tesislerinde miisterilerin memnun edilebilmesi ve aktivitelere katilimlariin
arttirilabilmesi adina isbirligi i¢inde, spor mekanlarinin fiziksel ¢evre etmenlerine iliskin

hizmet kalitesi unsurlarinin iyilestirilmesi i¢in birlikte caligmaktadirlar.

Spor tesislerini olusturan fiziki atmosferi ve spor etkinliklerindeki hizmet eklentiler
ini tamimlamak amaciyla (Wakefield ve Sloan, 1995) tarafindan, (Bitner,1992)’in (SERVI
CESCAPE) modeli temel alinip gelistirilen spor tesis ¢evresi kavrami (SPORTSCAPE)
kullanilmaktadir. (Bitner,1992) SERVICESCAPE modelinde hizmet alanlarini “yapili ¢ev
re” olarak veya daha spesifik olarak “dogal veya sosyal ¢evrenin aksine insan yapimi fizik
sel ¢evre” olarak ifade etmis, mekansal diizen ve islevsellik ile beraber estetik c¢ekiciligi

vurgulamistir.

Mekansal diizen ve islevsellik; koltuklarin, koridorlarin ve yiiriiylis yollarinin, giris
ve ¢ikislarin, yemek servis alanlarinin eglence hizmeti ayarlarinda tasarlanma ve diizenlen
me yontemlerini ifade eder. Diizen ve islevsellik faktorleri bos zaman hizmetlerinde miister

inin konforunu etkiledikleri i¢in 6nemlidir.

Estetik ¢ekicilik; dis ¢evre, mimari tasarim, tesis bakimi ve temizligi, tabelalar ve
miisterilerin hizmet ortaminda gordiigi fiziksel unsurlardir. Estetik faktorler, tesislerin fizi
ksel atmosferini etkiledigi i¢cin 6nemlidir. (Wakefield ve Sloan, 1995) tarafindan gelistiri
len SPORTSCAPE modelinde ise, spor tesisinin ulasilabilirligi, tesis estetigi, skorboard
kalitesi, koltuk konforu, i¢ mekéan erisilebilirligi, bos alan, yonlendirme tabelalari, isaretler

ve davranigsal niyet boyutlar1 6ne ¢ikmustir.

Bu boyutlara bagli olarak spor tesislerinde katilimcilarin beklenti ve isteklerine
uygun kaliteli bir atmosfer yaratilmasi katilimcilarin memnuniyet, sadakat, davranigsal niy
etlere etki ettigi bircok spor bransi ve bos zaman aktiviteleri tizerinde yapilan arastirma

larda goriilmektedir.



Rekabetin biiyiik bir hiz kazandig1, 6zel spor merkezlerinin giiniimiizde artis goster
mesinin temel nedeni olarak, katilimcilardan gelen talep oldugu kadar, bu sektorden elde
edilen gelir payr da isletmelerin devamlilig1 i¢in 6nemlidir. Uluslararas1 Saglik ve Spor
Kuliibii Derneginin yayinladig: giincel raporlarda, 150.000°den fazla spor kuliibiinden yil
lik olarak yaklasik 75,7 milyar dolar gelir elde edildigi belirtilmektedir (Pedragosa vd.,
2015). Bu baglamda hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati gibi 6nemli
hususlar, arastirmacilarin hizmet sektorii igerisinde daha fazla ilgi duydugu alan haline gel

mis ve bu dogrultuda arastirmalar yapilmistir (Yildiz, 2011b).

Spor ve fiziksel etkinlik hizmetleri sektoriinde, spor tesis ¢evre faktorlerinin incelen
mesi bakimindan ulusal ve uluslararasi literatiirde farkli spor branslarinda ¢alismalar bulun
maktadir. Ancak aragtirmalarin iilkemizde dar kapsamda ve belli spor dallarina hizmet

veren (futbol, basketbol, fitness vb.) spor tesisleri iizerinde ele alindig1 gézlenmektedir.

Bu ifadelerden hareketle ¢calismanin temel amaci, literatiirde incelenen spor tesisleri
nden farkli olarak, binicilik sporuna hizmet veren tesislerin; tesis ¢evresi faktdrlerinin
katilimer memnuniyetine etkisini, katilimer memnuniyetinin davranigsal niyetler ve katilim
c1 sadakati lizerindeki etkisini, davranissal niyetin de katilimer sadakati iizerindeki etkisini
ortaya koymaktir. Bu amagla Tiirkiye Binicilik Federasyonu biinyesinde federe olarak
hizmet veren tesisler ile birlikte, c¢esitli atli spor dallarinda hizmet veren biiyiik 6lcekli
binicilik tesislerinin katilimcilarina tesis ¢evresini degerlendirmeleri, tesisten elde ettikleri
memnuniyet, sadakat, davranigsal niyet ve demografik degiskenlerden olusan sorulari cev-

aplamalar istenmistir.



1. LITERATUR
1.1. Binicilik Sporu

Binicilik sporu Temurlenk’e (2000) gére sakin, giiven i¢inde, yerinde, zamaninda ve
ise uygun olarak at kullanma yetisi olan binicilik sporu, at1 iy1 kullanma becerisi olarak da
tanimlanabilmektedir. Bu ozellikleri dolayisiyla biitiin sanat, spor alanlari gibi stirekli
degisim ve gelisim siireci icerisindedir. Temelinde barindirdigi doga ve hayvan sevgisi
sayesinde bir yasam bi¢imi olan binicilik, bireyin yeryiiziiniin en soylu varliklarindan biri
olan at ile birbirlerini taniyarak, etkileyerek ve nihayette tamamlayarak olusturduklari
uyumu, kendilerini izleyenlere en estetik bicimde sunduklari bir sanat olarak tarif edilebilir
(Unver,2003). Binicilik Sporu Diinyada Uluslararasi Binicilik Federasyonu (FEI)
tarafindan temsil edilmektedir. FEI’ nin resmi olarak kabul ettii miisabaka branslar ise at
terbiyesi, engel atlama, ii¢ giinliik yarisma, athi dayaniklilik, atli jimnastik ve atli arabadir
(FE1,1985). Ulkemizde de binicilik sporunda Uluslar arasi Binicilik Federasyonu (FEI)
tiyesi olarak Tiirkiye Binicilik Federasyonu (TBF) tarafindan temsil edilmektedir.
Ulkemizde binicilik sporunda; engel atlama, at terbiyesi, atli dayaniklilik, ii¢ giinliik
yarigma, atli cimnastik ve pony branglarinda atli spor tesisleri egitim hizmeti vermekte

oOlup ulusal ve uluslararasi miisabakalar diizenlenmektedir (http -1).

1.2. Binicilik Tesisleri ve Binicilik Tesislerinin Tarihsel Gelisimi

Ik caglardan itibaren Insanoglunun hayatinda yerini almis olan atlar, gesitli
hizmetlerde Oncelikle av daha sonrasinda kabiliyet ve yeteneklerinin kesfedilmesiyle de
savaglarda, ulasimda, tarimda vb bircok faaliyette kullanilmasiyla toplumda vazgegilmez
bir unsur olmuslardir. Binicilik sporunun ilk izlerine, Cin’de yasamis olan tarihte ilk Tiirk
devleti olarak bilinen olan Chou “Cu”siilalesinin hakimiyeti déneminde rastlanmaktadir.
Arastirmacilar Tiirk asilli imparator Hiao nun (M.0.900) miikemmel bir at binici oldugunu
yazmaktadir (Alpman, 2001). Antik olimpiyat oyunlarinin M.O. 776’da basladig1 kabul
edilirken, Orta Asya Tiirk Kiilttiriinde eski kiiltiir kalintilarindan da yola ¢ikilarak atgilik ve
binicilik oyunlarinin daha eski tarihlere dayandigi goriilmektedir (Yildiran, 1986). Milattan
once bin yillarinda yapilan milletleraras1 yarismalardan sonra M.0.776 yilinda antik
olimpiyat oyunlarini diizenleyen Yunanlilarin, bu konuda Orta Asya Tiirklerinden esinlen
dikleri soylenmektedir (Karakiiciik, 1986).

M.O 1000 yillarinda Tiirklerin Cinlilerle binicilik ve ok¢uluk yarismalar1 yapmalari
ilk milletleraras1 yarismalar oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ath yarigmalar. M.O. 776. dan
M.0.146 yilina kadar antik olimpiyatlar yaklasik 630 y1l boyunca sadece Yunanhlarin Katil



dig1 yarigmalar olarak devam etmis, Romalarin Yunanistan’1 ele gegirmesiyle diger millet
lerden olan yabancilar da yarigmalara katilmaya baslamislardir (Fisek, 1985).

Antik uygarligin batiya dogru Roma’ya dogru kaymasiyla atli yarigsmalarda eski
Yunana gore daha kuvvetlenmis gilinlimiiziin futbol taraftarlar1 gibi Orgiitlenmeler
baglamistir (Emiroglu ve Yiiksel, 2002). M.S. 395 yilinda imparator Theodosius’un 6limii
ile at yariglarinin da Roma imparatorlugu gibi sonu geldi. Ama yarislar bu seferde
Bizans’in baskentinde ortaya ¢ikti. Imparator Constantinus, M.S. 330 tarihinde Istanbul’u
Roma Imparatorlugu’nun yeni baskenti olarak ilan ettiginde, Roma’ya 6zgii kurumlarin
yani sira geleneklerin bu kente taginmasini uygun gérmiistii. Yunan ve Roma medeniyet
lerinde oldugu gibi atli spor miisabakalarinin diizenlendigi hipodromlar Istanbul’da seyirci
lerin izlemesi igin olusturulan tribiinlerle gelistirilerek 1204 yilinda Latin istilasina kadar
halka 6nemli bir eglence merkezi olarak hizmet saglamislardir (Atabeyoglu, 1998).

Olimpiyatlarin M.S. 394 yilinda yasaklanmasi ve atlarin kullanim seklinin de degis
mesiyle 1896 itibariyle yil1 sonrasinda Avrupa iilkelerinde, sévalye ve siivarilerin egitimi
ile beraber, hizli, engellerden atlayabilen, gii¢lii ve sakin kalabilen atlarin yetistirilmesi
amactyla kurumsal binicilik okullar1 kurulmaya baslanmistir. Binicilik okullarinin agilma
ya baslamasi ile ilk olarak Italya, Napoli’de Battista Pignatelli tarafindan agilmustir. italyan
hocalar tarafindan Fransiz ve Alman soylulara binicilik dersleri vermislerdir. XV. ve XVIL.
yiizyillarda, Rénesans Italya ve Fransa’ da binicilik bir bilim hatta bir sanat dali olarak
bliyilk 6nem kazanmistir. Binicilik ve at terbiyesi; resim, miizik, edebiyat gibi giizel
sanatlar goziiyle bakilmistir (Tutel, 1998). Biniciligin bu yeni sekli diinyada ilgi gormiis
olup bu baglamda modern tesislesme olarak, XVIII kadar Fransa’da Choureui, Saumur
Paris binicilik okullar1, Almanya’da Hannover, Avusturya da ise Ispanya Binicilik okullart
kurulmustur (Temurlenk, 2000).

Binicilik sporu tarihinin bugilinkii anlayisina temel olusturan bu geligsmeler olurken
cesitli lilkelerde de etkilesim gosterip ulusal ve uluslar arasi yarigsmalar diizenlenmis ve
1900 yilinda Paris’ te diizenlenen olimpiyat oyunlarinda engel atlama bransi ile birlikte
binicilik sporu modern olimpiyatlardaki yerini almistir.

Ulkemizde de cumhuriyet 6ncesi donemde modern binicilik sporu XX. Yiizyilin
baslarinda Avrupa’dan gelmistir. 1911 yilinda Sadrazam Mahmut Sevket Paganin Fransa
da yaptig1 ziyaret sirasinda Saumur Binicilik Okulu’ndan etkilenmesiyle Istanbul’da
“Stivari Binicilik ve Tatbikat Okulu” ag¢ilmasiyla ilk modern binicilik okulu ve tesislerinin

adimlar1 atilmistir (Kahraman, 1995).



Cumhuriyet doneminde “Binicilik ve Tatbikat Okulu”nun agilmasi ve 1923 yilinda
Tiirkiye Binicilik Federasyonun kurulmasi ile beraber, 1925 yilinda Istanbul Orhaniye’ye
taginan Stivari Binicilik Okulu ile sportif biniciligin gelisiminin baslamistir. 1927 yilinda
Pangaltindaki harbiye binasina nakledilmis modern tesislesme ile olusturulan kapali ve
acik manejlerle at terbiyesi ve engel atlama calismalarinin temeli atilmistir. Tiirk binicilik
sporunun basarisin1 uluslararasi alana tasiyan binici ve atlar bu donemde yetismistir
(Stivari Yarigsma Gr. Br, 1967).

1931 yilinda Mustafa Kemal Atatiirk’iin Bulgaristan Sofya’da diizenlenecek
miisabakalar1 kastederek binicilik sporu hedefinin “Balkanlara sikisip kalmamali, hedef
Avrupa ve Diinya olmalidir” talimati iizerine Uluslararasi Binicilik Federasyonuna
basvurularak 1932 yilinda iiye kabul olunmustur. Akabinde ayn1 yil, Fransa ve italya da
gerceklestirilen engel atlama yarismalarina katilan milli takimimiz ilerleyen siireglerde
uluslararas1 boyutta bircok miisabakaya katilarak basarili sonuclar elde etmistir. Alinan
basarili sonuglar neticesinde 1936 Berlin Olimpiyatlari, 1948 Londra Olimpiyatlar1, 1956
Stockholm Olimpiyatlart ve 1960 Roma Olimpiyatlarina katilim hakkir kazanmistir
(Temurlenk, 2000).

Ulkemizde 1911 de ilk binicilik okulunun agilmasinin ardindan, 1923 yilinda
Binicilik Federasyonu’nun da kurulmasi, 1932 Uluslararasi Binicilik Federasyonuna (FEI)
iiye olunmasi, miisabakalarin siklasmasi ve uluslararasi miisabakalarda alinilan basarilar ile
beraber, Cumhuriyet sonrast donemden giiniimiize kadar atli spor ve binicilik kuliipleri
hizli bir gelisim gostermistir (http-1). Ulkemiz genelinde TBF biinyesinde federe olarak
profesyonel bir sekilde hizmet veren kuliip sayis1 2021 yili itibariyle 48 olmustur (http-2).
Engel atlama, at terbiyesi, atli jimnastik, ath dayaniklilik, {i¢ giinliik yarisma ve pony
branslarinda lisanli binici sayis1 8321 kisiye ulasmistir (http-3).

Binicilik Federasyonu biinyesinde yer almayip iilke genelinde kuliip veya dernek
statiisiinde olusum gosteren ylizlerce atli spor ve binicilik kuliibi bulunmaktadir. Tesis
lesme giliniimiizde biitiin spor dallarinda oldugu gibi binicilik sporunda da biiyiilk 6nem
kazanmis olup, tesis Ozellikleri her yoniiyle binicilik sporunu yapan veya yeni baslayacak

katilimeilar i¢in kuliip se¢iminde tercihlerde etkili bir unsur haline gelmistir.

1.3. Binicilik Tesislerinin Kategorileri ve Ozellikleri

Yunanlilar tarafindan insa edilen, insanlarin bir arada toplanmasina olanak tanityan
tesisler incelendiginde; hipodromlar gymnasion, palaestralar ve stadyumlar 6n plana ¢ikan
ornekler arasindadir (Katirci, 2012a). Gymnasionlar spor egitimi ve pratigi i¢in insa edil

mis yapilardir. Palaestralar ise egitimin ve pratigin yaninda sporcular i¢in sosyal kuliip
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olarak hizmet vermislerdir (Girginov ve Parry, 2005).

Goral (1999) beseri ve fiziki faktorlerin dikkate alinarak spor tesislerinin gelistiril
mesinin, sporun yayginlastirilmasina katki sunacagini ifade etmistir. Ayn1 zamanda sporcu
nun bir insan oldugu diistiniilerek fiziki yapilarla ugrasirken moral, beslenme ve saglik
meselesinin gz ard1 edilmemesini, spor faaliyetlerinin ilgi gérmesi, yayilmasi icin alt yap1
ile beraber tesislerin yeterliligini, spor ara¢ ve gereglerinin, egitilmis kalifiye elemanin ve
yeterli sayida personel ile hizmet vermenin 6nemini vurgulamistir.

Binicilik sporuna hizmet veren tesisler incelendiginde 6zel amach binicilik ve

miisabaka yapilacak tesisler olmak {izere iki sinifa ayrilmaktadir (http-4).

1.3.1. Ozel amach binicilik tesisleri
Engel atlama, atlama, at terbiyesi, ii¢ giinlik yarisma, ath dayaniklilik
branglarindan en az birini faal olarak yapan tesislerdir. Zorunlu olarak, Minimum 800 m?

acik ve 640 m? kapali manejlerden (antrenman ve miisabaka alani) olusmalidir (http-4).

Géorsel 1.1. Ozel amagh binicilik tesisi, Dila Ath Spor Kuliibii (http-5)

1.3.2. Resmi miisabakalara hizmet veren binicilik tesisleri

Biniciligin tiim branslarindan en az birini arazi ve tesis durumuna gore Il, iller
arasi, Ulusal, Uluslararas1 yarismalar diizenlenebilecek standartlar1 iceren tesislerdir. Agik
Maneji minimum 2400 m?, Kapali Maneji minimum 1800 m2 olmalidir. Pony Tesisleri;
varsa Kapali Manej minimum 640 m? , A¢ik Manej minimum 800 m2 olmalidir.

Resmi miisabaka amagli tesisler;

A Smifi: Uluslararas1 yarigsma yapabilecek tesisleri ifade eder. Ag¢ik manej

minimum 4000 m? agik, Kapali maneji minimum 2450 m? olmahidir (http-4).



Gorsel 1.3. 4 Suufi Tesis, Kapali Manej, 2019 Diinya Kupast Finalleri (http-T)

B Smmfi: Yerel ve ulusal yarigsma yapabilecek tesisleri ifade eder. Ag¢ik manej

minimum 3500 m? , Kapali Maneji minimum 2100 m? olmalidir (http-4).

Gorsel 1.4. B Sinif Tesis, Agik Manej, Adana Atl Spor Kuliibii (http-8)



Gorsel 1.5. B Swnifi Tesis, Kapali Manej, Istanbul Atli Spor Kuliibii (http-9)

C Smifi: 11 i¢i yarismalari yapabilecek tesisleri ifade eder. A¢ik maneji minimum

2400 m?, Kapali manej minimum 1800 m? olmalidir (http-4).

Gorsel 1.6. C Sunfi Tesis, Kocaeli Atli Spor Kuliibii (http-10)

Tiirkiye Binicilik Federasyonu biinyesinde federe olarak hizmet veren tesislerde
miisabaka amagli olan a, b, ¢ sinifi olarak gruplandirilan tesislerde manejler, diger
eklentiler (atlarin yasam alanlari, padoklar ) genis bir alanda tesise yakin bir bolgede
otopark, baglant1 yollari, tesis icinde duslar, soyunma odalari, tuvaletler, sporcu ve
izleyicililer i¢in sosyal tesis, manejlerde sporcu ve seyirciler i¢in aydinlatma, havalandirma
sistemleri Tiirkiye Binicilik Federasyonu Binicilik Tesisleri Yeterlilik Talimati geregi
zorunlu tutulmakla beraber, 6zel amagla kurulan tesislerde de belirtilen hususlar tavsiye
niteliginde yonetmelikte yerini almistir (http-4). Arastirmamizin amacina paralel olan bu
hususlar geregi spor tesisi ¢evresi faktorleri calismamizin temelini olusturmaktadir.

Calismanin bundan sonraki boliimiinde spor tesisi ¢evresi ve spor tesisi gevresi

faktorleri ile ilgili bilgiler yer alacaktir.



1.4. Spor Tesisi Cevresel Faktorleri (Sportscape)

Mehrabian ve Russell (1974) yaptiklar1 ¢alismada, seyircilerin spor alani igerindeki
olumlu veya olumsuz deneyimlerinin gelecekteki tutum ve davraniglarii dogrudan
etkiledigine dikkat ¢ekmislerdir. Sonrasinda Wakefield ve Sloan (1995) ilk olarak bir spor
salonunun fiziksel ortaminin seyircilerin duygusal durumlarini 6rnegin mutlu veya
memnun olma ve davramigsal niyet yani katilim niyeti gibi yaklagma, kag¢inma
davraniglarini benzer sekilde etkiledigini belirtmisler ve spor mekanlarinin fiziksel cevre
unsurlarina iliskin hizmet kalitesi unsurlarint SPORTSCAPE olarak adlandirilmislardir.
SPORTSCAPE terimi (Wakefield ve ark, 1996) bu calismada “’spor tesis ¢evresi” seklinde
ifade edilecektir. Spor tesisiyle ilgili faktorler ve bu faktorlere ait nitelik ve ozellikler

asagida verilmistir.

1.4.1. Tesis ulasilabilirligi

Tesis ulasilabilirligi hususunda onceki arastirmalar, bir bireyin bir spor tesisine
seyahat etmesi i¢in gereken mesafenin uzak, ulasimin zor olmasi spor tesisi kullanimini
etkiledigini 6ne slirmiistiir (Limstrand ve Rehrer, 2008; Ranchod vd, 2014). Bu iliski ¢evre
sel faktorlerin bireyin fiziksel aktivite algisini etkiledigi gergegiyle agiklanabilir. Uzun
mesafeler, fiziksel aktivite yapma istekliligini azaltabilir (Kim vd, 2013). Ciinkii uygun
tesis lere erigememenin muhtemelen algilanan motivasyonel engel olarak hareket ettigi
bildiril mektedir (Burton, Turrel ve Oldenburg, 2003). Bu nedenle, ulasimin son derece
kolay olmasi gerekmektedir. En az ¢aba ve zaman g¢ergevesinde olay yerine ulagma,
organizas yonun cazibesini arttiracaktir (Mullin vd, 1993). Gelismis {ilkelerde spor
katilimcilari, iyi olmayan alt yap1 ve yollar nedeniyle kirsal alanlardaki spor tesislerine
araclar1 ile ulagsmada problemler yasamaktadir. Bu nedenle, spor tesislerinin kurulus yeri
planlanirken ulagim faktoriiniin mutlaka g6z 6niinde bulundurulmasi gerekir. Ulasimda ¢ok
biiyiilk olumsuz deneyim yasayan katilimcilar yapmak veya izlemek istedigi sporu

medyadan izlemeyi tercih edebilirler (Argan ve Katirci, 2002).

1.4.2. Tesis otoparki

Wakefield ve Sloan (1995) ¢evresel faktorlerinin seyirci davranisiyla nasil iliskili
oldugunu agiklamistir. “Park etme ve otopark” stadyum deneyimiyle ilgili oldugunu
belirtmis, Bitner (1992) ise stadyumda park yeri bulmak veya park etmek ve spor tesisin

den ayrilmak igin otoparkta harcanan zaman hiisrana neden olabilecegini ifade etmistir.



1.4.3. Tesis estetigi

Tesis estetigi, tesisin ¢ekiciligine katkida bulunan i¢ tasarim ve dekor gibi mimari
tasarimlar olarak tanimlanabilir. Izleyicilerin tesisin ¢ekiciliginden etkilenmesi muhtemel
dir. Otelcilik, turizm ve spor yonetimi alanlarindaki bazi akademisyenler, bir tesisin estetik
bilesenleri ile tiiketicilerin duygusal sonuglar1 ve davranigsal niyetleri arasinda yakin bir
iliski oldugunu belirtmislerdir. Ttim bireylerin estetik giizellige yonelik tepki ve duygula
rinin, sanatin giizellik, sevgi ve arzularinin dogal sonucu oldugunu ve yasanmis deneyimin
hayati bir pargasi oldugunu 6ne siiriilmiistiir (Clay, 1908). Kotler (1973) toplam {iriiniin en
onemli Ozelliklerinden birinin satin alindig1 veya tiiketildigi yer oldugunu ifade etmistir.
Ayrica magazanin i¢ ve dis ¢evrelerinin, aligveris yapanlarda satin alma tizerinde énemli
bir sinyal verme veya giliclendirici etkiye sahip olabilecegini ve belirli duygular yaratmak
icin tasarlanabilecegini, kisacast mekan ve fiziksel atmosfer estetiginin satin alma

kararinda hizmet ve iiriinden daha etkili oldugunu savunmustur.

1.4.4. Skorboard kalitesi

Smith (2008) miisabakadan kesitlerin farkli agilardan gosterilmesini ve miisaba
kayla ilgili istatistiklerin ekrana yansimasini eglence unsuru olarak belirtmistir. Skorbord,
seyircilerin deneyiminde 6nemli bir rol oynar. Anlik tekrarlari, skorlar1 veya oyuncularla
ilgili bilgileri yansitan yiiksek kalitedeki skorboardlar, bekleme siirelerini daha keyifli hale
getirebilir (Fernandes ve Neves, 2014). Yerel, ulusal, uluslararast miisabakalarda skorbo-
ardlar, stadyum ve spor organizasyonlarinda énemli bir ayrintidir. Ozellikle, uluslararasi
miisabakalarda skorboardlar diger miisabaka ¢esitlerine gore canli anlarin ve reklamlarin
gosterilmesi agisindan ayri bir 6neme sahiptir. Bunun bir sonucu olarak da daha etkili bir

sponsorluk anlagmasina fayda saglamaktadir (Westerbeek vd., 2005).

1.4.5. Koltuk konforu

Spor Miisabakalarda katilimc1 ve konuklarin oturacagi bolgelerin ingasi sirasinda
g6z onilinde bulundurulmasi gereken hususlar; maliyet, gorsel etki, dayaniklilik, bakiminin
kolaylig1, diger fiziksel unsurlarla uyumudur. Spor organizas yonlarinda oturma yerlerinin
hava akisini saglayacak sekilde bosluk verilmelidir. Katilimcilarin konforlu ve rahatsiz
etmeyecek sekilde tasarlanmis olmasi, ayrica sirt desteginin bulunmasi gerekmektedir.
Zarar gOrmiis oturma yerlerinin kolayca degistirilebilmesi,sponsorlarin amblemlerinin
yerlestirilebilmesi i¢in koltuklarin hareket ettirilebilir olmas1 da kolaylik saglayacaktir
(Westerbeek vd., 2005).

Katirc1 (2012a) oturma yerleri ile ilgili dnemli hususlardan biri de tesisin oturma
kapasitesine gore izleyicinin tesise giris yapmasidir. Tesise girisin biletli oldugu etkinlik
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lerde ¢ogunlukla kapasite oranina gére bilet satis1 yapilmasina ragmen, sosyal amaglh ve
toplum girisine izin verilen etkinliklerde bu konuda problemler yasanabildigini ifade et

mistir.

1.4.6. Tesis i¢i erisebilirlik

Uygun yerlesim tasarimi, miisteri karisikligini azaltabilir ve miisterilerin hedeflerine
ulasma yeteneklerini gelistirebilir. Ornegin, bazi spor tesisleri, erisim kolaylig1 konusunda
olumlu bir izlenim saglamak icin, spor etkinliginin tam olarak goriilebildigi oturma
boliimlerinin yakininda, imtiyaz alanlari ve tuvaletler gibi sik¢a gidilen yerler
yerlestirir. Istenilen destinasyonlarin sayisi, yakmligi, goriiniir konumu ve boyutu da

erigilebilirlikle ilgili misteri algilarini etkilemeye hizmet eder (Hill ve Green, 2000, 2012).

Katirc1 (2012a) galismasinda tesislere giris ve ¢ikis kosullari ve tesis i¢i erigimlerin
kolay oldugunda olumlu diizeyde bir alginin olacagini, bir izdiham aninda y1§ilmadan yasa
nabilecek kaza ve yaralanmalarin 6nlenebilecegini ifade etmistir. Ayn1 zamanda rahat erisi
lebilen, temiz olan tesis eklentileri ve tuvaletlerin, ihtiyaclarin giderilmesinde katilimei
larda olumlu bir alg1 yaratacagini kafe, restoran gibi gelir getirici hizmet alanlarinin aktif

kullanilacagin1 belirtmistir.

1.4.7. isaretler ve tabelalar

Isaretler ve ydnlendirme spor tesislerinin i¢i ve ¢evresinde katilimcilara yol géster
mesi ve dogru istikametlere yonlendirmesi bakimindan onemli iletisim araglarindandir.
Resim ve grafiklerle tasarlanmis bu gorsel uyarilar genellikle kurallar ve program
ozelliklerini belirtmesi ya da ikaz etmesi bakimindan spor tesislerinde siklikla
kullanilmaktadir (Ekenci ve imamoglu, 2002).

Isaretler ve tabelalar, tehlike uyarilar, ikaz edici uyarilar, bir ekipman pargasinin
dogru kullanimina iliskin talimatlar ve genel tesis bilgileri dahil olmak {izere ¢esitli
mesajlarin iletilmesine yardimci olabilir. Uyar1 levhalar1 ve isaretleri dikkat ¢ekecek bir
sekilde gorlinmesi, verilmeye calisilan mesajin net ve zamaninda iletilmesi acisindan
onemlidir. Ote yandan, kotii tasarlanarak sergilenen isaret ve tabelalar, kafa karisikligina
veya istenen mesaj1 iletmede tamamen basarisizlikla sonuglanabilir. Tesisler, tesisle ilgili
veya tesisin iiyelerine ve katilimcilarina 6zel ilgi ¢ekici bilgilerin iletilmesi ve yayilmasi
icin mesaj panolari, duyuru panolari, dijital tabelalar, web siteleri veya benzer tiirde bir
iletisim ortam1 saglamahidir. Istenilen mesaji, hedef kitle tarafindan kolayca
anlasilabilecek, net bir sekilde gosterebilmek i¢in isaret, uygun goriiniime, okunabilirlige

ve yerlestirmeye sahip olmalidir (Sanders, 2018).
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1.5. Miisteri Memnuniyeti

Giinlimiizde insanlar gelisen ¢aga paralel olarak verilen hizmeti sorgular ve c¢ok
fazla rekabet ortamindan dolay1 zor tatmin olur duruma gelmistir. Daha 6nceden verilen
hizmeti kabullenen miisteri profili yerini verilen hizmeti sorgulayan ve yenilik arayan
miisteriye birakmistir. Bunun yaninda bir¢ok kampanya ve rekabet ortami tiiketiciler
acisindan bakildiginda ¢ok farkli ¢esitlilik ortamina getirmistir. Bu ortam karsisinda
tiiketici arayan sorgulayan ve memnun olacagi arayisa girmistir (Ferman, 1993).

Berry (1991) memnuniyeti bir bireyin dileklerinin, ihtiyaglarinin ve beklentilerinin
tamamen kargilanmasi olarak ile ifade etmistir. Memnuniyet veya memnuniyetsizlik bir
hizmet karsilasmasindan ve bu karsilasmanin beklentilerle kiyaslanmasindan dogar
(Oliver, 1980). Miisteri memnuniyeti veya baska bir ifadeyle misteri tatmini, isletmeler
icin en Oonemli stratejilerden biridir. 1980’11 yillardan giliniimiize, gelismis tilkelerde hizmet
sektorii tarafindan tartisgilan ana konulardandir. Firmalarin karliligi, pazar paylart ve
biiylime oranlarina dogrudan katki sunmaktadir (Eroglu, 2005). Yirminci yiizyilin ikinci
yarist boyunca hizmet endiistrisinin ekonomideki yerinde goze c¢arpan bir ilerleme
gdstermistir. Isletmelerde karlilig1 arttirmak icin memnun edilmis, tatmin olmus miisteri
sayisin1 arttirip, onlart tiiketici pazarindaki sadik miisteriler smifina dahil edebilecek
yiiksek kalitede hizmet saglamak olduk¢a 6nemli hale gelmistir (Duncan, 2002).

Memnuniyetini degerlendirmek ve dlgmek i¢in, miisterinin kim ve memnuniyetin
ne demek oldugunun bilinmesi énemlidir. Miisterilerin kalite anlaminda farkli bakis agilar
vardir ve hicbir miisterinin memnuniyetsizligi, her zaman miisterinin memnun oldugu
anlamina gelmez (Kondo, 2001).

Spor merkezleri, hizmet sunan isletmeler oldugundan miisteri memnuniyetini tist
diizeyde tutmak durumundadir. Misteri odakli ve devamliligi saglamak durumunda
bulunan isletmelerdir. Devamlilig1 saglamasi i¢in daha iyi hizmet verme yollarin1 bulmasi
gerekmektedir. Bu anlamda miisterilerin rekabet ortaminda beklentileri de daha kaliteli
hizmet yoniinde olacaktir. Hizmet kalitesinin diismesi memnuniyeti etkilemesi miisteri

kaybiyla son bulacaktir (Girginer, 2007).
1.6. Miisteri Sadakati

Miisteri tutma ve kazanmada onemli bir diger kavram miisteri sadakatidir. Miisteri
sadakati, miisteri memnuniyetinin saglanmasi ile olusabilir. Sadakat, 6zellikle son yillarda
cok 6nemli bir konu haline gelmistir. Isletmeye duyulan sadakat nedenleri iginde; etme
maliyetlerinin daha diisiik olmasi, isletmenin maliyetleri, sundugu diger mal ve hizmetleri

daha kolay satin alinmasi, rakip isletmelerin rekabet araclarina daha direncli olmasi, fiyata
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kars1 daha az duyarli olmas1 ve miisterilerin sadakat duydugu isletmeyi bagkalarina tavsiye
etmelerinden kaynaklanmaktadir (Barutgu, 2008)

Literatiire bakildiginda, miisteri sadakati ile ilgili bir¢ok tanimin yapildig1 goriillmek
tedir. Miisteri sadakatini; Dick ve Basu (1994) bir iiriin ya da hizmete miisteri olma siklig1
miisterinin siirekli olarak ayni iirlin ve hizmeti ya da isletmeyi tercih etmesi, Ellinger vd.,
(1999) bir {iirliniin ya da hizmetin tekrar tekrar satin alinmasi igin miisterilerle uzun siireli
iliskiler kurulmasi, Oliver (1999) miisterilerin tercihlerinde bir degisiklige neden
olabilecek pazarlama g¢abalarina ragmen, miisterinin siirekli olarak tercih ettigi triinleri
tekrarlayarak satin almasi, iriinlerin ve isletmenin miisterisi olma konusunda kendini
adamasi, Kumar ve Shah (2004) miisterinin bir {iriin ya da hizmeti, satin alma ihtimali,
satin alma orani ve satin alma sikligi, Kim ve Yoon (2004) bir miisterinin siirekli aligveris
yaptigr isletmesini baskalarina tavsiye etmesi, Evanschitzky vd., (2006) miisterinin bir
isletme veya marka ile siirmekte olan iliskisini devam ettirmek istemesi, Zeithaml, Berry
ve Parasuraman (1996) ise bir iiriine miisteri sikiligi, satin alinan triiniin, hizmetin veya
kullanilan firmanin siirekli olarak tercih edilmesi olarak tanimlamislardir.

Sadakat diger bir ifadeyle algilanilan hizmet kalitesi ile duygusal bir bagin
miisteriler ile gelistirilmesi olarak ifade edilmistir (Kandampully, 1998). Katilimcinin bir
hizmeti tekrar satin almasi i¢in iki giidii vardir. Birinci giidii, miisterinin belli bir indirim,
kampanya veya tekliften elde ettigi fayda, ikinci giidii ise bir miisterinin belli bir hizmete
yonelik duygusal bagliligi veya yakinlig1 olarak agiklanabilir. i1k giidiiniin tatmini belli bir
stire zarfi igerisinde ortaya ¢ikmakla birlikte indirim ve tekliflerin gecersiz oldugu
durumlarda sona ermektedir. Sadakatle ilgili olan ikinci giidii ise miisterilerin kendileri igin
0zel saydiklar1 hizmetlerle olan iliskilerini etkilemesidir. Bu sebepten otiirli isletmelerin
miisterilerine yonelik tutundurma c¢abalarini daha ¢ok ikinci giidii olan yani sadakat
tutumlarina yonelik gelistirmektedirler (Cat1 ve Kogoglu, 2008).

Sadik miisterilerin isletmelere sagladigi pek fayda bulunmaktadir (Cagli,2002).

1- Sadik miisteriler sadik olmayan miisterilere oranla daha fazla harcama yaparlar

2- Daha sik aligverig yapar tercihlerini daha pahali ve gelismis tiir, hizmet ve

modellere lehine kullanirlar

3- Fiyat artiglarina daha az duyarsiz olurlar.

4- Markanin temsilcisi gibi hareket ederek giivenilir bir tutundurma (reklam,satis

vb.) faaliyetini kendiliginden gergeklestirirler.

5- Diger miisterilerden daha karlidirlar.

6- Sadik miisterileri elde tutmanin maliyeti, yeni miisteri kazanmak icin gereken
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maliyete gore daha diisiiktiir.

1.7. Davramssal Niyet
Davranigsal niyetler, iiriin yada hizmetin satin alinmasi ve tiiketilmesi agamasindan
itibaren miisterinin Uiriine, hizmete iligkin olarak ilk asamadan sonraki eylem planini kapsar

(Anderson vd., 1994)

Davranissal niyetler, belirli bir eylemi baglatma olasiliginin iddiast olarak tanimlan
mustir (Oliver, 2010). Zeithaml, Berry ve Parasuraman (1996) “miisteriler firmay1 6vdiigiin
de, digerlerine gore firmayi tercih ettiginde, satin alma hacmini artirdiginda veya makul bir
fiyat primi 6dediginde, davranissal olarak sirketle bag kurduklarini gosteriyorlar” diyerek

tilkketim sonrasi olusan davranig niyetlerinin 6nemine dikkat ¢ekmistir.

Smith vd., (1999) davranigsal niyetler, ekonomik ve sosyal davraniglar olarak
ikiye ayirmigtir. Ekonomik davranigsal niyetler, yeniden satin alma davranisi, daha fazla
para ddeme, ve isletmeden ayrilma gibi isletmenin finansal yapisini dogrudan etkileyebile
cek davranis bigimi olarak, sosyal davraniglar ise sikayet etme, sozlii iletisim ve isletme
nin diger mevcut ve potansiyel diger miisterilerini etkileyebilecek davranis bigimi olarak

yorumlamaistir.

Miisterilerin davranigsal niyetleri iizerinde onemli bir etkiye sahip olmasindan
dolayr miisteri degeri, isletme basarisinin 6nemli faktorlerinden biri olarak kabul edilir.
Tiiketim sonucu olusan davranislar bilyiilk oranda memnuniyetin bir sonucu olarak ifade
edilmistir (Lyon ve Powers, 2004). Mehrabian ve Russell ( 1974 ) duygusal tepkilerin yak
lagsma veya kaginma davranisi niyetine yol ac¢tigini 6ne siirmiistiir. Bu nedenle, spor yonet
imi bilim adamlari, olumlu duygusal tepkiler ile olumlu yaklasim davranigsal niyet arasin

daki iliskiyi incelemeye odaklanmuslardir (Lee vd., 2012; Uhrich ve Benkenstein, 2012 ).

1.8. Spor Tesisi Cevresi Faktorlerinin Katiime1 Memnuniyeti Uzerine EtKisi

Giiniimiizde kiiresellesme ile birlikte gerek diinyada gerekse ililkemizde insanlarin
fiziksel aktivite iceren rekreatif etkinliklere karsi ilgisi artmis ve bu ilgilerini acik ya da
kapali alanlarda giderme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir (Giirbiiz ve Henderson, 2014).

Arastirma konumuz baglaminda olan spor tesisleri, spor faaliyetlerinin yapildigi,
sporcuya ve sporseverlere hizmet sunan mekénlardir. Bu tesislerin program temelinde ise
kullanicilarin gereksinimleri ve tesis isletmeciliginin temel beklentileri 6nemli bir yer tutar
(Erkan, 1989).Spor tesisleri ve isletmeciligi, bazi iilkelerde kismi olarak ya da tamamen

ozel sektor igletmeleri tarafindan yiiriitilmektedir (Ekenci, 1990).
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Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde cevresel faktorlerin tiiketicide
yarattig1 etkiler diinya literatiiriinde ele alindiginda; Bitner (1992) “fiziksel ¢evrenin miister
iler ve calisanlar iizerindeki etkisi” lizerine yaptig1 arastirmasinda, hizmet organizasyon
larinda dogal ve sosyal ¢evrenin aksine “hizmetler manzaras1” olarak tabir ettigi ¢evresel
faktorlerin, misteriler ve galisanlar tizerindeki etkisini bulmayi amaglamistir. Hizmet veren
isletmelerde fiziksel ¢evrenin; miisterileri etkileyerek izlenim olusturdugu ve hizmetin
deneyimlenmesi ile miisterilerin algilari tizerinde gii¢li bir etki yarattigimi belirtilmistir
(Kotler, 1973; Zeithaml, Parasuraman ve Berry 1985).

Riley ve Cochran (1984) arastirmalarinda cevresel etmenlerin etkisini insanlarin
fizyolojik olarak algiladigini giiriiltii, sicaklik, hava kalitesi, 1s1klandirma, oturma konforu,
zeminler, cevresel tasarimlar gibi faktorlerin insanlarin hizmet aldigi ortamda kalip
kalmayacagini belirleyen unsurlar oldugu sonucuna varmiglardir.

Whyte (1980) cevresel boyutlarda insan aktivitelerini gozlemledigi ¢alismasinda
bitki, ¢icek, rahat gegisler, yerlesim planlart ve mobilyalarin isletemeye karst miisteri ve
calisanlarda etkilesimi tesvik ettigi, yonlendirme, ulasim, fiziksel konfor, aydinlatma,
sicaklik, miizik ve giiriilti seviyesinin miisteri memnuniyetine etki ettigini agiklamistir.

Wakefield ve Sloan (1995) seyircilerin stadyum c¢evresel ortamlarina gevresel
ortamlarina iliskin algilarini etkili bir sekilde Glgebilen fiziksel cevresel faktorler olarak
islevsellestirilmis olan “spor peyzaji” terimini icat etmislerdir. Yapilan aragtirmalara gore
fiziksel c¢evre faktorleri, seyirci spor etkinlikleri baglaminda tiiketicilerin psikolojik ve
davranigsal tepkilerini tahmin edebilen 6nemli degiskenler oldugunu ifade etmistir.

Spor hizmetlerinin sunuldugu tesislerde, katilimcilarin uzun siireler bu alanlarda
vakit gecirmesi nedeniyle, memnuniyet (tatmin) diizeylerinin énemine dikkat ¢ekilmistir
(Hardin vd., 2013). Bitner (1992), Wakefield ve Sloan (1995) spor tesislerinin fiziksel
cevresinin taraftarlarin yasadiklar1 deneyimi ve algilarin etkiledigini, tatmin olma durumu

ile tesise tekrar gelmelerinde etken oldugunu belirtmislerdir.

1.9. Spor Tesisi Katihmer Memnuniyetinin Katihmer Sadakati Uzerindeki Etkisi
Miisteri memnuniyeti ve sadakati, hizmet kuruluslarinin arzu ettigi olumlu
deneyimsel miisteri sonuglaridir. Sadakat, geleneksel olarak "tercih edilen bir iriind,
hizmeti gelecekte tutarli bir sekilde yeniden satin alma veya yeniden tanitma taahhiidi"
olarak tanimlanmistir. Bunun sonucunda ise durumsal etkilere ve pazarlama cabalarina
gecis davranisina neden olma potansiyeline sahip olmasina ragmen, ayni marka veya ayn

marka setinin tekrar tekrar satin alinmasina neden oldugu ifade edilmistir (Oliver, 1999).
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Isletmelerde miisteri sadakatinin olusmasini saglayan faktorlerin basinda kalite ve
miisteri memnuniyeti gelmektedir. Hizmetin kaliteli bir sekilde sunulmasi, miisteri
memnuniyetinin olusmasinda olduk¢a 6nemlidir. Yapilan arastirmalara gére hizmet kalite
si, hem dogrudan hem de miisteri memnuniyeti sayesinde dolayli olarak miisteri sadakat
inin olusmasini saglamaktadir (Cronin vd., 2000; Dabholkar vd., 2000). Diger yandan miis
teri memnuniyetinin de, dogrudan miisteri sadakatini etkiledigi yapilan arastirmalarla

kanitlanmistir (Cat1 ve Kogoglu, 2008).

Miisteri memnuniyetinin sonuc¢larimi belirleyen 6nemli faktoér tatmindir. Tatmin
diizeyine ulasmis miisteriler alimlarini tekrarlarlar ve zamanla sadik miisteriler haline gelir
ler. Miisteri sadakati miisterilerin tercihlerinde bir degisiklige neden olabilecek durumlara
ve pazarlama cabalarina ragmen siirekli olarak tercih ettigi mal ve hizmetleri tekrar satin
almasi, tekrar tekrar o isletmenin ve o hizmetin miisterisi olma konusunda kendisini

adamasi olarak tanimlanmaktadir (Saydan, 2010).

Joseph Mathews, Bon ve Snepenger (2009) spor sahalarinda uygun yerlesim
tasarim ve diizeninin, miisteri kafa karigikligini azaltabilecegini, miisterilerin istek ve
hedeflerine ulagma becerilerini artirabilecegini, istenilen destinasyonlarin sayisi, yakinligi,
goriiniir konumu ve boyutunun da erisilebilirlikle ilgili miisteri algilarini etkilemeye hizmet

edecegini belirtmistir.

Miisteri memnuniyetinin saglanmasi isletmeler igin anahtar bir konudur (Gronholdt
vd.,2000). Sadakat olmadan miisteri memnuniyeti olabilir fakat miisteri memnuniyeti

olmadan, sadakatin saglanmayacagina dikkat ¢ekilmistir (Emir, 2007).

1.10. Spor Tesisi Katilme1r Memnuniyetinin Katihmcilarin Davramgsal Niyetleri
Uzerindeki Etkisi

Miisteri davraniglari; hizmet kalitesi, pazarlama, kisisel beklentiler, beklenen
faydalar ve elde edilen sonugclar ile birlestirildiginde ¢esitlilik gostermektedir ¢linkii katilim
cilarin bu tesislerden elde ettikleri kazanimlar, onlarin tesis sadakatini dogrudan etkilemek
tedir. Davranis cesitliligi ve miisteri sadakati ise tiiketicilerin se¢cim yapma egilimlerini
belirlemekte ve benzer hizmeti veren gok sayidaki pazarlama {iriinii igerisinde yasanan kar
masiklig1 gidermektedir (Afthinos vd., 2017).

Hizmet isletmelerinde katilimc1 memnuniyeti ile davranigsal niyeti, bireylerin kendi
davraniglariyla ortaya koyduklart duygusal, zihinsel ve deneyimsel egilimler olarak

tanimlanmistir (Spears ve Singh, 2004). Arastirmalar da fiziksel ¢evrenin miisteri davranis
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larin1 etkiledigini ve imaj yaratmada onemli olduguna dikkat ¢ekilmistir (Baker, Berry ve

Parasuraman, 1988).

Literatiir arastirmalarinda miisteri memnuniyetinin belirli davraniglar etkiledigi
ifade edilmistir. Ornegin miisterinin ayn1 hizmet yerini segmesi (Tornow ve Wiley, 1991).
Satin alma niyetleri (Anderson ve Sullivian, 1993; Cronin ve Taylor, 1992); tekrarli is
yapma istegi (Boulding, Kalra, Staelin ve Zeithaml, 1993), diger miisterileri yonlendirme
istekliligi (Rust, Zahorik ve Keiningham, 1995; Howat, Murray ve Crilley, 1999). Sadik
olma niyetleri ise (Fornell, 1992).

Spor yonetiminde ise bilim adamlari, spor sahalarindaki hizmet kalitesinin seyirci
memnuniyeti ve tiilketim davranigina yani davranigsal niyetle yakindan iligkili oldugunu
bulmuslardir (Wakefield ve Blodgett, 1994; Wakefield vd, 1996). Ornegin, Yoshida ve
James (2010), spor ortaminin temizligi, oyun tatmini ve davranigsal niyet arasinda yakin

bir iliski oldugunu 6ne siirmiislerdir.

Fiziksel hizmeti degerlendirmek i¢in miisteri memnuniyetini kullanmanin iki
onemli nedeni vardir. Birincisi, miisteri memnuniyeti deneyimseldir ikincisi ise miisteriye
0zgli olmasidir (Oliver,1993). Seyirci sporu gibi tiiketici hizmetlerinde ise miisteri,
hizmetin kalitesinin en iyi gostergesidir (Chelladurai ve Chang, 2000; Zeithaml, Parasuram
an ve Berry, 1990). Miisteri memnuniyetine odaklanmak, pazarlama kararlar verirken tiike

ticiyi anlamanin 6nemini ele almaktadir (Patterson, Johnson ve Spreng, 1997).

Spor tesisi miisterileri lizerine yapilan ¢alismalarda; bir tesisin yerlesim tasariminin,
spor ortaminin erisilebilirlik diizeni ve tliketicilerin duygusal tepkileri ve davranigsal
niyetleri iizerindeki etkisi aragtirilmis; c¢evresel faktorler ve i¢ tasarim, miisterilerin bir
hizmet ortaminda kalma arzusunu ve yeniden koruma niyetlerini etkiledigi ifade edilmistir

(Hill ve Green, 2000, 2012).

Spor sahalarinda tesis estetigi, i¢ dizayn ve dekor gibi tesisin cekiciligine katki
sunan mimari tasarim olarak tanimlanabilir. Seyircilerin tesisin gilizelligi, cekiciliginden
etkilenmesi muhtemeldir.  Otelcilik, turizm ve spor yonetimi alanlarindaki bazi
akademisyenler, bir tesisin estetik bilesenleri ile tiiketicilerin duygusal sonuglari ve
davranigsal niyetleri arasinda yakin bir iligki oldugunu belirtmistir (Baker vd., 2002;
Wakefield vd., 1996 ).

Tesislerde fiziksel cevre etkisine maruz kalmanin Onemli bir sonucu olan

memnuniyet ve ya memnuniyetsizligin, se¢cim sonrasi biligsel olarak satin alma kararina

17



baglant1 kuran niyeti etkiledigi ifade edilmistir (Day,1984). Oliver ve Westbrook (1993)
duygusal doyum degerlendirmesine gotiiren biligsel hizmet kalitesinin, duygusal tatmin
degerlendirmesi sonucu miisterilerde tekrar satin alma niyetini olumlu olarak etkiledigini

ortaya koymustur.

1.11. Spor Tesisi Katimcilarimin Davramgsal Niyetlerinin Katihme1r Sadakati
Uzerindeki EtKkisi

Isletmelerin memnun edilmis miisterilere sahip olmasi rakipleri ile rekabet
edebilme agisindan daha kolaydir. Ciinkii bir mal ya da hizmetle ilgili beklentileri
karsilanmis bir miisterinin, isletmede tutulmasi, mal ve hizmet satin almasinin
tekrarlanmasi diger kisilerin isletmeden mal ve hizmet almasindan ¢ok daha kolay olabilir.
Sadik miisteriler, isletmeyle biitiinlesmis ve isletmeyle aralarinda duygusal bag olusmus
miisterilerdir. Bu miisteriler isletmenin zor gilinlerinde isletmenin yaninda olacak
miisterilerdir. Sadik miisteriler c¢evrelerindeki insanlara isletme hakkinda olumlu
tavsiyelerde bulunarak isletmenin adinin duyulmasini ve taninmasini saglamaktadirlar.
Sadik miisteriler; isletme i¢in goniilden harcama yaptiklart ve olumsuz durumlarda bile
isletmeyi terk etmedikleri i¢in isletmelerin miisteri sadakati olusturmalari, 6nemli bir konu
haline gelmistir (Avcikurt ve Koéroglu, 2006). Bu baglamda bilim insanlar1 bir kurulusun
imajinin tiiketici davranigi, 6zellikle hizmet sektorler indeki tiiketici sadakati lizerindeki

etkisini tartismistir (Andreassen ve Lindestad, 1998).

Hizmet kalitesi ve memnuniyetin magaza kurumsal imajin1 Onemli Olglide
etkileyebildigini bu imajin miisterinin algilanan degeri ve memnuniyeti tizerinde miiteakip
bir etkiye sahip oldugunu ve onlarin sadakatini etkiledigini, bu tiir bir sadakatin ise geri
satin alma tekrar ile gerceklestigini One stirmiistiir. (Kumar, Pozza ve Ganesh, 2013)
cesitli davranigsal tezahiirlerle birlikte geliri, kar1 ve pazar paymi olumlu yonde etkiledigi

belirtilmistir (Reichheld, Markey ve Hopton, 2000).
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2. ARASTIRMA YONTEMI

2.1. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin amaci atli sporlara hizmet veren tesislerde, Wakefield vd., (1996)

tarafindan gelistirilen “Spor tesis ¢evresinin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi”, Jung, (2007)
tarafindan gelistirilen “Spor tesislerine kars1t duyulan “Memnuniyet”, Pritchard vd., (1999)
tarafindan gelistirilen “Sadakat”, Wakefield vd., (1996) tarafindan gelistirilen “Davranigsal
Niyet” 6lgekleri aragtirmanin amacina gore uyarlanarak;

1)  Belirtilen olgeklerin iilkemizde binicilik sporu katilimcilart igin gegerliligi ve

giivenirligini test etmektir.

2) Binicilik tesisi g¢evresi faktorlerinin katilimcilart iizerindeki etkisini ortaya

koymaktir.

3) Binicilik tesisi ¢evresi faktorlerinin, katilimcilarda olusturdugu memnuniyet ve

sadakat, davranigsal niyet diizeylerine etkisini ortaya koymaktir.

4)  Katilimeilar tarafindan tesis ¢evresi faktorlerinin algilanmasinin, demografik

ozelliklere gore incelenip etkisinin ortaya konmasidir.

2.2. Arastirmanin Modeli

Tesis Cevresi
Faktorleri

Memnuniyet

N

Sekil 2.1. Aragtirma Modeli
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2.3. Arastirmanin Onemi

Giinlimiiziin hizla gelisen rekabet kosullarinda bir spor organizasyonunun varligini
stirdiirmesi en 6nemli hedeflerden biridir. Spor tesislerinin ve fiziki sartlarinin seyircilerin
tesiste kalma ve tesise yeniden gelmeleri iizerinde oldukc¢a 6nemli etkileri bulunmaktadir
(Wakefield vd.,1996). Spor hizmetlerinin sunuldugu ortamlar, seyircilerin uzun siireleri bu
alanlarda geg¢irmesi nedeniyle, memnuniyet diizeylerine Onemli katkilar yapmaktadir
(Hardin vd.,2013).

Etkinlik yeri olarak spor tesisleri, Girinden zevk alinan yerdir ve tiiketicilerin
ihtiyaglariin bulusturulmasinda 6nemli bir rol oynar. Kolay park yeri bulma, rahat
koltuklar, miikemmel izleme, ¢evrenin temizligi ve olanaklarin saglanmasi etkinligin
fiziksel yeri yani spor tesisinin fiziksel 6zellikleriyle ilgilidir (Tokay Argan, 2013). Ergin
vd.,(2011) yapmis oldugu ¢aligmada, hizmet kalitesinin algilanmasinda fiziki faktorlerin
onemli oldugu saptanmstir.

Spor ve fiziksel etkinlik hizmetleri sektoriinde, spor tesis g¢evre faktdrlerinin
incelenmesi bakimindan ulusal ve uluslararasi literatiirde farkli spor branslarinda ¢alisma
lar bulunmaktadir. Ancak arastirmalarin tilkemizde dar kapsamda ve belli spor branglarina
hizmet veren (futbol, basketbol, fitness vb.) spor tesisleri iizerinde ele alindig1 gdzlenmekte
dir. Bu eksiklikten hareketle calismamizin 6nemi, literatiirde bulunan ¢alismalardan farkl
olarak, hi¢ ¢alisilmamis olan binicilik sporuna hizmet veren tesislerin ele alinmasidir.

Ayrica, binicilik spor tesisi g¢evresinin katilimcilarda sagladigi memnuniyet ve
memnuniyete paralel davranigsal niyet, sadakat yogun rekabet ortaminin yasandigi spor
endiistrisi icerisinde yer alan spor isletmelerinin gelecek i¢in strateji ve hedef belirleme
sinde, karlarim1 arttirmaya yonelik faaliyetler gelistirebilmesinde yardimci olabilecegi

diistiniilmektedir.

2.4. Arastirmanin Problemi

Tez kapsaminda gerceklestirilen arastirmaya iligkin genel problem su sekilde
aciklanabilir: Bincilik Tesisi Cevresine etki eden faktorler nelerdir, bu faktorlerin katilimer
memnuniyeti, katilimc1 sadakati ve davranigsal niyetlere ne gibi etkisi bulunmaktadir? Bu
genel probleme iliskin ¢6ziimlenmesi beklenen alt problemler ise:

1- Binicilik (Atli Spor) tesis ¢evresi faktorleri nelerdir?

2- Binicilik (Atl Spor) tesis ¢evresi ile katilimcinin tesisten memnun olma durumu

arasindaki iliski nasildir?
3- Katilmcilarin memnuniyeti ile katilimcilarin davranigsal niyeti arasindaki iliski

durumu nasildir?
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4- Katilimeilarin memnuniyeti ve katilimcilarin sadakati arasindaki iliski durumu
nasildir?

5- Katilimcilarin davranigsal niyetleri ile katilimer sadakati arasindaki iliski durumu
nasildir?

6- Binicilik (Atli Spor) tesis ¢evresi demografik 6zelliklere gore faklilik gdsterir mi?

2.5. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri arasgtirmanin amaci dogrultusunda gergeklesmistir. Ortaya

cikan hipotezler gerekceleri birlikte asagida yer almaktadir.

Spor hizmetlerinin sunuldugu tesislerde, katilimcilarin uzun siireler bu alanlarda
vakit gecirmesi nedeniyle, memnuniyet diizeylerinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir (Hardin
vd.,2013). Bitner (1992), Wakefield ve Sloan (1995) spor tesisi fiziksel ¢evresinin taraftar
lar izerinde yasadiklar1 deneyimi ve algilarini etkiledigini, memnun olma durumu ile tesise

tekrar gelmelerinde etken oldugunu ifade etmislerdir.

Lambrecht, Kaefer ve Ramenofsky (2009) spor tesisi ¢evresel faktorlerini profesyo-
nel bir golf turnuvasinda incelemistir. Park etme, kurs erisilebilirligi, tavizler, oturma alan
lar, iirlinler, kalabalik kontrolii, tuvaletler ve calisan yardim severligi gibi sekiz faktor iizer
inden yaptiklart aragtirmada katilimcilarin spor peyzaj faktorlerinin hepsinden memnun
oldugu 6ne ¢ikmistir. Ayrica spor c¢evresi faktdrlerinin, seyirci memnuniyeti tizerindeki et
kilerini daha iyi anlamak i¢in diger profesyonel sporlar katilimcilari tizerinden de arastiril

masini dnermisglerdir.

Helgadéttir ve Sigurdardottir (2015) izlanda da, binicilik hizmetlerinden faydalanan
katilimcilar tizerinden gerceklestirdikleri arastirmada, dogal atmosfer, binis alanlarinin
diger trafik tiirlerinin tehlikelerinden uzak olmasini, estetik agidan giizel manzaralar sunma
sin1, rahatsiz edici seslerden, kokulardan arindirilarak katilimcilar i¢in minimum rahatsizlik
vermesini belirtmiglerdir. Tesislerin islevsellik, glivenlik ve rahatligi i¢in kaliteli, temiz bir
binicilik atmosferi yaratmanin 6nemli oldugunu vurgulayip fiziksel ¢evrenin katilimci

tizerinde olumlu ve tatmin edici etki yarattigini ifade etmislerdir.

Greenwell, Fink ve Pastore (2002) fiziksel tesis unsurlarinin miisteri iizerindeki ve
diger kalite hedeflerine, yani ¢ekirdek iiriin ve hizmet personeline gore etkisini aragtirmak
icin Amerikan Buz Hokeyi ligindeki 218 seyirciden olusan bir 6rneklem kullanmislardir.
Coklu regresyon analizinde tesis unsurlarinin biitiin olarak miisteri memnuniyetine etki

ettigini, bireysel olarak c¢ok az katkisinin bulundugunu, hiyerarsik regresyon analizi
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sonucunda ise hizmet personeli ve tesislerin fiziksel ortam algisinin diger unsurlardan daha
fazla miisterilerin memnuniyetine katkida bulundugu sonucuna varmisladir. Spor tesislerin
de memnuniyet diizeylerinin iyilestirilmesi adina arastirmalarda, tesislerin fiziksel ortami

nin daha fazla ele alinmasini1 6nermislerdir.

Jang, Byon ve Yim (2020) arastirmalarinda spor manzarasini, duygusal ve
davranigsal niyete etkisini tek bir spor dalinda sinirl kalmayarak, ABD merkezli farkli dort
biiylik spor ligi (Basketbol-NBA, Beysbol — MLB, Buz Hokeyi NHL ve Amerikan Futbol
Ligi) lizerinde yapmistir. 1194 katilimci tizerinden yapmis olduklart arastirmada, spor
cevresel faktorleri tarafindan olumlu duygu uyandirildiginda, kararlilik, tatmin, tutum ve
davranigsal niyet iizerindeki etkisinin katilimcilarmin {izerinde giiglii oldugunu ortaya
koymuslardir. Spor ¢evresel faktorlerinin genel oldugunu, kuliip ve branglarin taninirlig: ve
biitcelerine gore diger spor baglamlarinda uygulanabilirligini tartismaya a¢mislardir.
Yaptiklart bu ¢alismaya 6rnek ABD disinda diger {ilkelerde de popiiler profesyonel farkl

spor branslarina ait spor sahalar1 ¢cevresel faktorlerinin arastirilmasini belirtmislerdir.

Ulkemizde yapilan arastirmalar incelendiginde Aycan vd.,(2014) profesyonel
futbol takimi seyircilerinin cinsiyet, takim belirleme, hizmet kalitesi algilar1 ve spor
tiiketim niyetleri arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla Izmir’de faaliyet gdsteren
Futbol PTT 1.Lig takimlan (Goztepe, Karsiyaka, Buca Spor Kuliipleri) seyircilerinden
olusan 514 katilimei {izerinde yaptiklari arastirmada tesis gevresi faktorlerinin katilimcilar

tizerinde anlaml1 bir etkiye sahip oldugu ifade edilmistir.

Hizal (2016) spor tesis ¢evresi faktorlerini basketbol seyircileri lizerinde ele aldigi
caligmasinda tesis ¢evresi faktorleri; ulasilabilirlilik, tesis estetigi, mekan i¢i erisilebilirlik,
koltuk konforu, skorbord kalitesi, otopark, isaretler ve yonlendirme levhalar ile

memnuniyet arasinda anlaml1 bir iligki bulmustur.

Ulusal ve Uluslararast literatiir incelemesinde, ¢alismalar spor sahasi ¢evresi faktor
lerinin 6zellikle futbol, basketbol, beysbol, golf, atletizm, yiizme vb ¢esitli spor branslarin
da incelendigi farkli branglarda da arastirma yapilmasinin, spor yonetimi ¢aligmalarina
katk1 sunacaginin 6n plana ¢ikarilmasi ile ¢aligma amacimizin desteklendigi goriilmektedir.

Bu ifadelerden hareketle ¢alismay1 destekleyen asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H; Binicilik Kuliibii cevresi faktorlerinin, katihmec1 memnuniyeti iizerinde

olumlu bir etkisi vardir .
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Soderlund (1998) davranigsal niyetleri sozlii iletisim ve geri bildirim olmak {izere iki
boyutta ele aldiklar1 ¢calismada memnuniyetin miisterilerin gelecekteki davranislar tizerin
de 6nemli bir role sahip oldugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte miisterilerin memnuniy-
etsizliklerini hizmet saglayicisina ilettikleri, fakat memnuniyet durumunda bu davranigi

sergilemekten kagindiklar1 sonucuna ulasilmistir

Spor yonetimi literatiirii incelendiginde, Wakefield ve Sloan (1995) seyircilerin
stadyum ¢evresel ortamlarina iligkin algilarin1 aragtirmak amaciyla yaptiklart arastirmada
fiziksel ¢evre faktorlerinin, seyirci spor etkinlikleri baglaminda tiiketicilerin psikolojik ve

davranigsal tepkilerini tahmin edebilen 6nemli degiskenler oldugunu ifade etmistir.

Brady vd.,(2006) yaptiklar arastirmada; farkli tilkelere mensup %63 erkek ve %
37 kadindan olusan gesitli egitim diizeylerine sahip (lisansiistii, lisans, lise ve daha alt1)
orneklem grubunda, ¢esitli spor branslar iizerinden yaptig1 arastirma memnuniyet degerli
ligin, davranigsal niyetler {izerindeki etkisine aracilik ettigini one stirmektedir. Memnun
iyet degerliliginin hem islevsel kalite, hem de hizmet-¢evre kalitesinden daha giiglii bir
etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Kasky (1995) arastirmasinda, spor yoneticilerinin isletmelerde onceden var olan
giiclii yonleri, tanitimlara dahil ederek, sahalarina daha fazla taraftar ¢ekilip tutulabilecegi
ni belirtmistir. Ornegin, ikram, oturma ve araba park etme alanlar1 katilimcilar1 organizas
yonlara katilmaya daha ¢ok tesvik ederek davranigsal niyetlerini olumlu olarak etkileyecegi

Nni 6ne stirmiistir.

Kim, S.K., Park, ve Kim, W. (2016) uluslararasi bir spor etkinligi olan Formula 1
Cin Grand Prix'sinde, agizdan agza iletisim ve yeniden ziyaret niyetleri dahil olmak tizere,
hedef goriintiiniin izleyici memnuniyeti ve davranissal niyetler arasindaki iligki iizerindeki
aract etkisini belirlemek amaciyla 572 seyirciden olusan Orneklem grubunda yaptigi
calismada, hedef goriintlisii, gorsel Ozelliklerin ve erisilebilirlik memnuniyetinin,

katilimcilarda tekrar satin alma niyetleri etkilerine tam olarak aracilik ettigi belirlenmistir.

Cevik (2020) calismasinda stadyum c¢evresi faktorlerinin, izleyicilerde memnuniyet
ve davranigsal niyeti lizerindeki etkisini tespit etmek i¢in; Yeni Eskisehir stadi {izerinde
yaptig1 arastirmada, Eskisehirspor taraftarindan olusturdugu 6rneklem grubunda, stadyum
cevresel faktorleri ve atmosferin seyircilerin davranigsal niyetlerine dogrudan ve olumlu

bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir.

23



Literatiirde yapilan aragtirmalar incelendiginde ¢alisma amacimizin desteklenmesi

iizerine asagidaki hipotez onerilmistir.

H, Binicilik kuliibii katilimcilarinin memnuniyetinin, davramssal niyetler

iizerinde pozitif anlamh bir etkisi vardir.

Wakefield ve Blodgett(1994) ABD de stadyumlar1 konu alarak iiniversite 6grenci
leri iizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda katilimcilarin devam diizeylerini etkileyen faktor
lerde spor manzarasi kalitesinin seyircilerde yiiksek memnuniyet diizeyinde algilandiginda,

gelecekteki etkinliklere geri donme konusunda daha fazla tesvik oldugunu belirtmislerdir.

Birgit (2019) tiiketicilerin ¢evre dostu hizmet algilarin1 miisteri sadakati ile iligkile-
ndiren mekanizmalar1 arastirmis 150 kisiden olusan 6rneklem gurubundan, fiziksel ¢evre
boyutun da ¢evre dostu hizmetlerin tiiketicinin hizmet saglayicidan algiladigi memnuniye
ti ve aidiyet duygusunu On plana ¢ikararak ve buna paralel sadakat duygusunun olumlu ve

pozitif yonde etkiledigini savunmustur.

Boulding vd. (1993)’nin otelcilik sektoriinde yaptiklari calismada, hizmet kalitesi
ile yeniden satin alma ve bagkalarina tavsiye etme davraniglari arasinda dogrudan bir
iliskinin oldugunu ve hizmet kalitesinden dogan memnuniyetin miisteri sadakatini

dogrudan pozitif etkiledigini bulmuslardir.

Lee, S. Y. (2017) hizmet kalitesinin, miisteri sadakati ve egzersiz yapma niyeti iize
rindeki etkilerini arastirmak icin Giiney Kore Seul’ de farkli spor merkezleri {izerinden
yaptig1 ¢aligmada, bulgular hizmet kalitesi i¢inde egitmenlerle birlikte spor merkezi tesis
lerinin 6nemli oldugunu memnuniyetin, miisteri sadakatini olumlu yonde etkilediklerini

ortaya ¢ikarmistir.

Ko (2000), sportif rekreasyonel etkinliklere katilan miisterilerden elde ettigi veriler
dogrultusunda miisteri memnuniyetinin davranigsal niyetlerin onemli bir agiklayicisi
oldugunu belirtmistir. Spor turizmine yonelik yiiriitiilen farkli bir ¢alisma sonucunda diger
caligmalar ile tutarl bir bicimde memnuniyetin spor turistlerinin hizmet aldiklar1 bolgeyi
veya spor etkinligini tekrar ziyaret etme isteklerine pozitif etkileri oldugu tespit edilmistir
(Shonk, 2006).

Hs Binicilik kuliibii katihmcilarinin memnuniyetinin, katimc1 sadakati

iizerinde pozitif anlamh bir etkisi vardir.
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Bloemer vd.,(1999), Parasuraman ve arkadaslarimin yaptiklari arastirmayr model
olarak aldiklar1 ¢aligmada, algilanan hizmet kalitesi ile davranigsal 6zellikler ve yeniden

satin alma davranig1 arasinda dogrudan bir iliski oldugunu bulmuslardir.

Woodside vd.,(1989) miisterilerin hizmet kalitesi algilamalari, tatmin ve davranis
sal niyetler arasindaki iliskileri inceledikleri aragtirmada, miisteri tatmininin, hizmet
kalitesi ve davranigsal niyetler arasindaki iliskide araci oldugunu, yani hizmet kalitesinin

miisteri sadakatini dolayli olarak etkiledigini belirtmislerdir.

Yunanistan’in giiney bdlgesinde bulunan bir kayak merkezinde 264 kayak¢idan
olusan Orneklem gurubu iizerinden merkezin hizmet kalitesi, fiziksel c¢evrede hizmet
ortami kalitesi yoOniinden, (telesiyer, kayak pisti sayilari, park alani, kafe, restoran
tuvaletler, bitki Ortiisii, hijyen gibi hususlar) ¢ikan memnuniyet sonucu yere baglanma ve
sadakat lizerinden yapilan arastirmada; Tesislerin fiziksel c¢evre boyutlarinda hizmet
kalitesine bagli olarak yere baglanma ve buna paralel gelisen sadakatte anlamli bir etki

ortaya c¢iktig1 ifade edilmistir (Alexandris, Kouthouris ve Meligdis,2006).

Wakefield ve Sloan (1995)Stadyum ortaminin seyirci katilimi iizerindeki etkisini
incelemek icin kapsamli bir spor modeli gelistirdigi ve yedi stadyum g¢evresel faktoriinii
(yani stadyum park yeri, stadyum temizligi, algilanan kalabalik, yemek servisi, taraftar
kontrolii, takim bagliligi ve sahada kalma arzusu) arastirmistir. Bes futbol stadyumunda
toplanan veriler araciligiyla oyunlara katilma niyetlerinin Onciilleri olarak elde ettikleri
model, (park yeri, temizlik, kalabalik, yemek ve fan kontrolii) kalma arzusu faktoriinii
onemli olgiide etkiledigini ve bunun da katilim niyetleri {izerinde bir etkisi oldugunu
gostermistir. Ayrica, takim bagliligi hem kalma istegini hem de devam etme niyetlerini

olumlu yonde etkilemistir.

Spor seyircilerini konu edinen bir aragtirmada Clemes, Brush ve Collins (2011)
memnuniyetin tavsiye etme davranisini ve tekrar katilimini pozitif yonde etkiledigini 6ne

surmustur.

Literatiir incelemesinde arastirma sonuglari, calisma amacina ve elde etmek

istedigimiz sonuca paralellik gosteren hipotezimiz asagida belirtilmistir.

H, Binicilik Kkuliibii tesisi katihmcilarinda olusan davramssal niyetin,

katilmci sadakati iizerinde pozitif anlamh bir etkisi vardir.

Genel pazarlama kural ve prensipleri agisindan degerlendirildiginde, pazarlama

boliimlere ayrilirken kullanilan degiskenlerden biri olan demografik degiskenler etkinlikle
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dogrudan iligkilidir. Ornegin bir organizasyon ve ya etkinlik genglere ydnelik olarak
hazirliyorsa, genclerin memnuniyet duyacagi, katilimin ¢ok olacagr etkinlikleri
planlamalidir. Bu sebeple, genglerin ve yashlarin katilacaklari etkinlikler birbirinden farkl

olacaktir (Tokay Argan, 2013).

Kose vd., (2011) tarafindan yapilan arastirmada Ulusal bir basketbol organizasyon
unda miisabaka haricinde gerceklestirilen sosyal ve sportif etkinliklerin, miisabakay1 daha
cazip hale getirdigini, diizenlenen etkinliklerin tiim yaslarda taraftar gruplarina ve ailelere
yonelik olmasinin katilimi fazlasiyla yiikseltip, spor severlerin etkinligi bu yonleriyle de

degerlendirerek memnuniyet oranlarinin artacagini ortaya koymustur.

Spor taraftarligi tlizerine yapilan atigtirmalar da, demografik ozelliklere iligkin
sonuclar genellikle erkek egemenligi oldugunu gostermektedir. Kose (2015) ise iilkemizde
taraftar odakliligini betimleyen boyutlarin ve futbol kuliibii ile taraftarlar arasindaki iligki
kalitesini ortaya koymak icin yaptig1 tez arastirmasinda erkeklerin taraftarlikta bayanlara

oranla egemen oldugunu ifade etmistir.

De Carvalho vd.,(2015) yaptiklar1 calismada, yash taraftarlarin diger yas gruplarina
gore etkinlikteki emniyet ve giivenligi ilgilendiren hususlar1 daha 6nemli gordiikleri ortaya
cikmistir. Arastirtmada, spor kuliiplerinin yasli taraftarlart spor tesislerine ¢ekmek icin spor
tesis ¢evresi faktorlerinin gelistirilmesi, en azindan emniyet ve giivenlikle ilgili konularin
lizerine diislilmesi gerekliligini belirtmistir. Ayrica geng katilimcilar iginde katilim orani
seviyesinin spor tesis ¢evresinden ziyade daha ¢ok ekonomik sebep ve organizasyonla

iligkili hususlarla ilgili oldugunu 6ne stirmiistiir.

Yapilan bir bagka ¢alismada ise gelir seviyesi diisiik taraftarlarin daha sadik ve

daha motive oldugu belirlenmistir (Giiltekin Salman ve Giray, 2011).

Arastirma sonuglarindan hareketle elde etmek istedigimiz sonuca paralellik

gosteren hipotezimiz de su sekildedir:

Hs Binicilik Kkuliibii tesisi ¢evresi faktorlerinin degerlendirilmesi,

katilmcilarin demografik degiskenlerine gore farklilik gosterebilir.

2.6. Veri Toplama Araclan

Aragtirma kapsaminda kullanilan anket 2 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
26 sorudan olusan binicilik kuliibii ¢evresel faktorler 6lgegi, 5 sorudan olugan memnuniyet
Olcegi, 3 sorudan olusan sadakat Olgegi, 2 sorudan olusan davranigsal niyet Olcegi yer

almaktadir.
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Cevaplar (“5” kesinlikle katiliyorum, “4” katiliyorum, “3” ne katiliyorum ne de
katilmiyorum, “2” katilmiyorum, “1” kesinlikle katilmiyorum) ifadelerini iceren besli
likert dl¢ceginden olugmaktadir.

Ikinci béliimde, demografik degiskenler ve binicilik sporu ile ilgili olmak iizere

toplam 9 sorudan olusmaktadir.

2.6.1. Spor tesis ¢evresinin degerlendirilmesine yonelik 6l¢cek

Arastirma i¢in Wakefield ve ark. (1996) gelistirdigi 6l¢ek arastirma amaclarina
gore uyarlanarak kullanilmistir. Arastirmanin 1. boliimii anketin 1. ve 26. sorularini
kapsamaktadir. Binicilik kuliibii tesislerinde miisabaka ve antrenmanlar i¢in bulunan
tesisten faydalanan sporcu ile katilimcilardan antrenman ve miisabaka esnasinda “Spor
Tesisi Cevresi” Olcegiyle tesisin fiziki sartlarim1  degerlendirmeleri igin; “Tesis
Ulasilabilirligi”, “Tesis estetigi”, “Skorbord Kkalitesi”, “Koltuk Konforu”, “Tesis Ici
Erisilebilirlik ve Bosluk Dagilimi”, “Isaretler ve Yonlendirme Tabelalar1” seklinde 26
ifade yer almaktadir.

2.6.2. Katihmc1 memnuniyetini belirlemeye yonelik dl¢ek

Arastirmanin bu boliimii anketin 27. ve 31. ifadeleri kapsamaktadir. Arastirma kapsa
min da Jung (2007) gelistirmis oldugu 6lgek aragtirmanin amacina yonelik uyarlanmustir.
Binicilik kuliibii tesislerinde miisabaka ve antrenmanlar i¢in bulunan tesisten faydalanan
sporcu ile katilimcilardan tesise yonelik memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla;
“Kuliibiin sunulan olanaklardan memnunum”, “Bu kuliipte olmaktan memnunum?”,
“Kuliibiin bana sagladigr deneyimlerden memnunum”, “Kuliipte elde ettigim deneyimler

essizdir”, “Kuliip beklentilerimi karsilamaktadir” seklinde 5 ifade yer almaktadir.

2.6.3. Katihhmc1 sadakatini belirlemeye yonelik 6l¢ek

Arastirmanin bu bolimii anketin 32. ve 35. sorularin1 kapsamaktadir. Arastirma
kapsaminda Pritchard, Havitz ve Howard (2007) gelistirmis oldugu 6l¢ek aragtirmanin
amacina yonelik uyarlanmistir. Binicilik kuliibii tesislerinde miisabaka ve antrenmanlar
icin faydalanan sporcu ile katilimcilardan tesise yonelik sadakat diizeylerini belirlemek
amaciyla; “Kendimi bu kuliibiin sadik miisterisi olarak goriiyorum”, “Bir daha gelmem
gerekirse yine bu kuliibe gelirim”, “Bu kuliibe gelirim ¢linkii bana gore en 1yi kuliiptiir”

seklinde 3 ifade yer almaktadir.

2.6.4. Katihhmcilarin davranissal niyetlerini belirlemeye yonelik dlcek
Arastirmanin bu boliimii anketin 35. ve 36. sorularim1 kapsamaktadir. Arastirma

kapsaminda Arastirma igin Wakefield vd., (1996) gelistirmis oldugu 6lgekte bulunan davra
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nigsal niyet boliimii arastirmanin amacina yonelik uyarlanmistir. Binicilik kuliibii
tesislerinde miisabaka ve antrenmanlar i¢in faydalanan sporcu ile katilimcilardan tesise
yonelik tiiketim davranist diizeylerini belirlemek amaciyla;”Kuliipte keyifli zaman
geciririm”, “Kullipte miimkiin oldugundan daha ¢ok zaman gecirmek isterim” seklinde 2

ifade yer almaktadir.

2.6.5. Demografik ozelliklere iliskin ifadeler

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgegin son boliimiinii binicilik tesislerinden
faydalanan katilimcilarin demografik o6zelliklerine iliskin sorular1 olusturmaktadir. Bu
boliimdeki sorular cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, aylik ortalama gelir, iiyesi olunan
veya hizmet alinan binicilik kuliibii, hangi binicilik bransinda hizmet aldiklar, ka¢ yildir
binicilik sporu ile ugrasildigi, binicilik sporuna kimin onciiliik ettigi ve binicilik sporunu

yapmadaki ama¢ durumunu igermektedir. Sorular nominal 6l¢ek ile degerlendirilmistir.

2.7. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesi, Binicilik Federasyonu biinyesinde faaliyet gosteren binicilik
kuliiplerindeki hizmetlerden faydalanan sporcular ve bincilik tesisi katilimcilarindan
Olusturmaktadir. Nicel yontemin kullanildigi sosyal bilimler arastirmalart ig¢in %95
giivenirlilik diizeyinde, farkli evrenler i¢in kabul edilebilir 6rneklem biiyiikliikleri Tablo

3.4.’te verilmistir.

Tablo 2.1. Asgari 6rneklem biiyiikliigii sayist (Giirbiiz ve Sahin,2016)

Evren Biiyiikliigii 1.000 10.000 100.000 1.000.00 10.000.00

Orneklem Sayist 278 370 383 384 384

Arastirma evrenin kag kisiden olustugunun bilinememesi sebebiyle, en genis evrene
gore alinmasi gereken drneklem sayisinin 384 oldugu goriilmektedir. Bu sebeple minimum
384 kisiye ulasilmasi amaglanmistir.

01 Eylil-30 Kasim 2021 tarihleri arasinda uygulanan ankete toplam 402 kisi
katilim gostermistir.

2.8. Veri Toplama ve Degerlendirme Siireci
Veri toplamak isteyen arastirmacilar, bu bilgileri gbzlem, anket ve deney yontemi ile
toplayabilmektedirler. Anket, birincil veri toplamak amaciyla hazirlanan soru formudur.

Amaci, hipotezlerin test edilmesinde gerekli olan bilgileri sistematik bir bicimde
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toplamaktir. Anket yontemi uygulanis bigimine gore; yiiz yiize, telefon, posta, internet, e-
posta olarak simiflandirilir (Islamoglu ve Alniagik, 2016).

Ekonomik olmasi ve sosyal bilimlerde cok tercih edilen bir yontem olmasi
sebebiyle, veri toplama yontemi olarak bu arastirmada anket yontemi tercih edilmistir.
COVID-19 salgmi, maliyet avantaji ve katilimciya kolay erisim gibi sebeplerden dolayz,
Google formlar araciligi ile veriler toplanmustir.

- Verilerin analizi i¢in, IBM SPSS 26 ve AMOS 24 paket programi kullanilmistir.

- Olgeklerin giivenirlilik diizeyleri cronbach-alpha katsayisi ile test edilmistir.

- Verilerin normal dagilima sahip olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla, ¢arpiklik
ve basiklik degerleri kontrol edilmistir.

- Katilimeilar hakkinda bilgi edinebilmek amaciyla frekans analizi yapilmistir.

- Hipotezleri test etmek amaciyla, T-Testi, Anova Analizi ve Yapisal Esitlik

analizleri kullanilmistir.
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3. BULGULAR
3.1. Normallik Testi

Normal dagilima sahip verilere parametrik testler uygulanmakta iken, normal
dagilima sahip olmayan verilere non-parametrik testler uygulanmaktadir. Sosyal  bilimler
icin verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini anlamanin bir yolu, ¢arpiklik ve
basiklik degerlerine bakmaktir. Carpiklik ve basiklik degerleri -2 ile +2 arasinda yer
almasi, verilerin normal bir dagilima sahip oldugunu gostermektedir (George ve Mallery;

2010). Analiz sonuglar1 Tablo 3.1.’de goriilmektedir.

Tablo 3.1. Carpikiik ve basiklik degerleri

(")l(;ekler Carpikhk Basikhk
Cevresel Faktorler -1,038 ,145
Memnuniyet -1,798 1,960
Sadakat -1,562 1,531
Tiiketim Davranisi -1,902 1,380

Tablo 3.1.’deki sonuglar incelendiginde, ¢evresel faktorler, menuniyet, sadakat ve
agizdan agiza tavsiye 6l¢eklerinin normal dagilima sahip olduklari goriilmektedir.
3.2. Giivenirlilik Analizi
Sosyal bilimlerdeki arastirmalarda gilivenirlilik analizi yapmak i¢in genellikle
Cronbach Alpha katsayist kullanilmaktadir. Cronbach Alpha katsayisi icin yapilan
degerlendirme kriterleri Tablo 3.2.de gosterilmistir (Islamoglu ve Alniagik; 2016).

Tablo 3.2. Giivenirlilik analizi

Cronbach's Alpha Kriter
0,00 < Cronbach Alpha < 0,40 Giivenilir Degildir
0,41 < Cronbach Alpha < 0,60 Giivenirliligi Diigtiktiir
0,61 < Cronbach Alpha < 0,80 Kabul Edilebilir
0,81 < Cronbach Alpha < 1,00 Giivenirliligi Yiiksektir
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Siirdiiriilebilir biling dlgegine ve alt boyutlarina yonelik yapilmis olan Cronbach’s

Alpha testinin sonucu, Tablo 3.2,’de yer almaktadir.

Tablo 3.3. Giivenirlilik analizi

. Cronbach’s Madde
Olgekler ve Boyutlar
Alpha Saytst
Cevresel Faktorler
,968 26
Tesis Ulagilabilirligi
,781 4
Tesis Estetigi
,959 4
Skorbord Kalitesi
,913 4
Koltuk Konforu
,960 4
Mekdén I¢i Erigsilebilirlik
,947 8
Isaret Tabelalari
,969 2
Memnuniyet
,979 5
Sadakat
,943 3
Tiiketim Davranigt
,958 2

Tablo 3.3. incelendiginde; Tesis ulasilabilirligi alt boyutu “kabul edilebilir
seviye’de giivenirlilige sahip oldugu, Diger tiim olgekler ile alt boyutlarin ise “yiiksek
diizey”’de giivenirlilige sahip oldugu goriilmektedir.

3.3. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gére Bulgular
Arastirma kapsaminda, 402 kisi katilime1 olarak anketi cevaplamay: kabul etmistir.
Katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla frekans analizi yapilmigtir.

Analiz sonuglar1 Tablo3. 4’te gosterilmistir.
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Tablo 3.4. Orneklemin demografik bilgilerine iliskin frekans dagilim:

Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 210 52,2
Kadin 192 47,8
Yas 17 Yas ve Alt1 113 28,1
18-39 Yas 253 62,9
40-59 Yas 36 9,0
Meslek Memur 28 7,0
Isci 10 2,5
Emekli 1 2
Y 6netici 34 8,5
Serbest Meslek 99 24,6
Ogrenci 180 44,8
Diger 50 12,4
Egitim {Ikogretim 64 15,9
Lise 66 16,4
Onlisans-Lisans 232 57,7
Lisansiistii 40 10
Gelie 5.000 TL'den Az 139 34,6
5.001-10.000 TL 103 25,6
10.001 TL’den Cok 160 39,8

Tablo 3.4.’de incelendiginde; Katilimeilarin %47,8’1 kadin, %52,2’si erkek tir.

Katilimcilarin %28,1°1 17 yas altinda, %62.9’u 18-39 yas araliginda ve %9°u 40-59
yas araligindadir.

Katilimcilarin %7’si memur, %2,5°1 is¢i, %0,2’si emekli, %8,5’1 yonetici, %24,6’s1
serbest meslek, %44,8°1 6grenci ve %12,4’1 diger mesleklere sahiptirler.

Katilimeilarin %15,9’u ilkogretim, %16,4°1 lise, %57,7’si 6nlisans-lisans, %10’u
lisansiistii egitime sahiptirler.

Katilimeilarin %34,6°s1 5.000 TL ve alt1, %25,6’st 5.000-10.000 TL ve %39,8’1
10.000 TL ve iizeri gelir diizeyine sahiptir.
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3.4. Binicilik Tesislerinden Faydalanan Katihmeilar I¢cin Arastirilan Diger Bulgular

Tablo 3.5.Binicilik tesislerinden faydalanan katilimcilara ait diger bulgularin frekans analizi

Degiskenler n % | Degiskenler n %
Bilge Marmara 215 535 Brang Engel Atlama 203 50,5
I¢ Anadolu 140 34,8 Atli Dayaniklilik 87 21,6
Ege 9 2,2 At Terbiyesi 37 9,2
Akdeniz 33 8.2 Ug Giinliik Yarisma 1 2
Karadeniz 3 0,7 Pony 58 14,4
Dogu Anadolu 2 0,5 Atl1 Jimnastik 2 5
Yil 1 Yildan Az 39 97 Diger 14 3,5
2-4 Y1l 168 41,8 | Gpcitiik Anne-Baba 92 229
5-7 Y1l 93 231 Arkadas 140 34,8
8 Y1l Uzeri 102 254 Sosyal Medya 127 31,6
Ama¢  Spor Yapmak 123 30,6 Diger 43 10,7
Yarismaci Olmak 169 42,0
Bos Zaman 110 27,4

Tablo 3.5.” de incelendiginde;

Katilimeilarin %53,52°i Marmara Bolgesinde, %34,8’i I¢ Anadolu Boélgesinde
%2,2’s1 Ege Bolgesinde, %8,2’si Akdeniz Bolgesinde, %0,7°s1 Karadeniz Bolgesinde ve
%0,51 Dogu Anadolu Bolgesindedir.

Katilimeilarin %9,7’si 1 yil ve daha az, %41,8’1 2 ila 4 yil arasinda, %23,1°1 5-7 yil
arasinda, %25,4 ise 8 yil lizeri bir zaman diliminde bu sporu yaptig1 ve tesislerden fayda

landig1 ortaya ¢ikmustir.

Katilimcilar bu sporu yapmaklarindaki amaca %30,6’s1 spor yapmak, %42’si

yarigmalara katilmak %27, 4 ise bos zaman aktivitesi olarak cevap vermislerdir.

Katilimcilarin binicilik sporunda branglara gére dagiliimi %350,5°1 engel atlama,
%21,6’1 ath dayaniklilik, %9,2’ si at terbiyesi, %0,2” si ii¢ glinlik yarisma, %14,4’i pony,

%0,5” i ise digerlerinden olusmustur.
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Katilimeilarin bu spora baslamasindaki oncii rol oynayan faktorlerin % 22,9’u anne

ve baba, %34,8’1 arkadas, %31,6’s1 sosyal medya, %10,7’si diger etmenlerdir.

3.5. Ol¢eklere iliskin Ortalamalar
Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplarin ortalama degerleri Tablo 6’da gosterilmis
tir.

Tablo 3.6. Arastirma degiskenlerine iligkin ortalama degerler

Olcekler Ortalama
Cevresel Faktorler 4,45
Tesis Ulasilabilirligi 4,42
Tesis Estetigi 4,32
Skorbord Kalitesi 4,55
Koltuk Konforu 4,35
Mekan I¢i Erisilebilirlik 4,51
Isaret Tabelalar1 4,48
Memnuniyet 4,53
Sadakat 4,43
Tiiketim Davranist 4,55

Tablo 3.6. incelendiginde;Olgeklerin ve alt boyutlarin ortalama degerlerinin, 4,35

ile 4,55 arasinda oldugu goriilmektedir.

3.6. Yapisal Esitlik Modellemesi Sonuclari

Yapisal esitlik modellemesi, bir 6l¢iim aracinin gecgerliliginin test edilmesinde ve
degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin sorgulanmasinda tercih edilen ¢ok degiskenli bir
analiz yontemidir. Faktor analizi ve regresyon analizlerinin birlesiminden olusan,
genellikle gozlenen ve oOrtikk degiskenleri iceren modellerin test edilmesinde

kullanilmaktadir (Giirbiiz, 2021).
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YEM uygulamalarinda test edilen modelin bir biitiin olarak toplanan veri il
desteklenip desteklenmedigine, uyum iyiligi degerlerine bakilarak karar verilmektedir.
Literatiirde genel olarak kabul edilen uyum 1yiligi degerleri ve analiz sonucu elde edilen

uyum degerleri Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 3.7. Uyum iyiligi indeks degerleri

. Iyi Kabul Elde Edilen
Indeks A
Uyum  Edilebilir ~ Uyum Degerleri
<8 ,079
RMSEA <5
<8 ,054
SRMR <5
>
CFl >,95 &0 933
> 4
AGFI >95 S0 843
>
GFI >,95 0 oo
3,48
CMIN/df >,05

Tesis c¢evresi faktorleri, memnuniyet, davranigsal niyet ve sadakat arasinda
kurgulanmis olan modelin uyum iyiligi degerleri, 6l¢iim modelinin dogrulandigina isaret
etmektedir (CMIN/df=3,48; CFI=,933; AGFI=843; GFI=885, RMSEA=,079;
SRMR=,054).

Olgme modelinin dogrulanmasindan sonra hipotezler test edilmis ve analiz
sonuclarina ait standardize edilmis katsayilar Sekil 3.1°de gosterilmistir

YEM sonuglarina gore hipotezlerimiz;

Hi Tesis g¢evresi faktorlerinin katilimci memnuniyeti tizerindeki etkisinin anlamli
oldugu (p=,90; p<,01) goriilmiistiir. Bu sonug ile H; hipotezi kabul edilmistir.

H, Katilimc1 memnuniyetinin davranissal niyet {izerindeki etkisinin anlamli oldugu
(B=,91; p<,01) goriilmiistiir. Bu sonug ile H; hipotezi kabul edilmistir.

H3 Katilime1 memnuniyetinin katilimc1 sadakati iizerindeki etkisinin anlamli oldugu
(B=,56; p<,01) goriilmiistiir. Bu sonug ile Hz hipotezi kabul edilmistir.

H, Katilimer davranigsal niyetinin katilime1 sadakati {izerindeki etkisinin anlamli

oldugu (B=,45; p<,01) goriilmiistiir. Bu sonug ile Hy hipotezi kabul edilmistir.
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Sekil 3.1. Yapisal Esitlik Modeli

3.7. Demografik Degiskenlere Yonelik Analiz Sonug¢lari
Binicilik kuliibiine ait ¢evresel faktorlerin cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem T-Testi yapilmistir. Analiz

sonuglari asagidaki tablolarda gésterilmistir.
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Tablo 3.8. Cinsiyete iliskin bagimsiz rneklem t-testi

Degiskenler N Ortalama S.S. t P
Erkek 210 4,45 ,64
Cevresel Faktorler ,201 ,841
Kadin 192 4,44 ,68

Elde edilen bulgulara gore; Binicilik kuliibiine ait ¢evresel faktorler, cinsiyete gore
anlamli farklilik gostermemektedir (t=,201; p>.05). Kadin katilimcilarin ¢evresel faktorlere
iliskin ortalamasi1 4,44 iken, erkek katilimcilarin gevresel faktorlere iliskin ortalamasi
4,45tir. Ortalamalar arasindaki fark, istatiksel olarak anlamli degildir.

Binicilik  kuliibiine ait ¢evresel faktorlerin yasa gore farkliik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla Anova analizi yapilmistir. Analiz sonuglart Tablo

3.9.°da gosterilmistir.

Tablo 3.9. Yasa iliskin anova analizi

N Ortalama S.S. F P
17 Yas ve Alt1 113 4,58 ,56
l
Cevresel 16 39 vag 253 4,38 69 3800 023
Faktorler
40-59 Yas 36 4,47 ,62

Elde edilen bulgulara gore; Binicilik kuliibiine ait ¢evresel faktorler, yasa gore
anlamli farklilik gostermektedir (F= 3,065; p<.05).

Tespit edilmis olan farkin hangi gruplar arasinda oldugunun anlasilabilmesi igin,
Post-Hoc analizlerinden Scheffe analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonuglari, Tablo

3.10.’da gosterilmistir.

Tablo 3.10. Yasa iliskin scheffe testi

Ortalama  Standart

18-39 Yas Fark Sapma P

17 Yas ve Al * ,20 ,073 ,024
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Tablo 3.13. incelendiginde; 17 yas ve alt1 ile 18-39 yas araligina sahip kisilerin
cevresel faktorlere iliskin ortalamalar arasindaki, 20°lik ortalama fark: istatiksel olarak
anlamlidir. Diger gruplar arasindaki ortalama farkliliklari istatiksel agidan anlamli degildir.

Binicilik kuliibiine ait ¢evresel faktorlerin egitime gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla Anova analizi yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo

3.11.’te gosterilmistir.

Tablo 3.11. Egitime iligskin anova analizi

N Ortalama S.S. F P

[Ikogretim 64 4,58 73

Lise 66 4,52 72
Cevresel

1,681 ,170

Faktorler . .

Onlisans-Lisans 232 4,41 ,04

Lisansusti 40 4,35 12

Elde edilen bulgulara gore; Binicilik kuliibiine ait ¢evresel faktorler, egitime gore
anlamli farklilik géstermemektedir (F= 1,681; p>.05).

Binicilik kuliibiine ait c¢evresel faktorlerin gelire gore farklilk gdsterip
gostermedigini test etmek amaciyla Anova analizi yapilmistir. Analiz sonuglart Tablo

3.12.’de gosterilmistir.

Tablo 3.12. Gelire iliskin anova analizi

N Ortalama S.S. F P
5.000 TL’den Az 139 4,46 ,60
Cevresel
5.000-10.000 TL 103 4,33 73 2,589 ,076
Faktorler
10.000 TL’den Cok 160 451 ,64

Elde edilen bulgulara gore; Binicilik kuliibline ait gevresel faktorler, gelire gore
anlamli farklilik géstermemektedir (F=2,589; p>.05). Hipotez Sonuglari
Arastirmada yapilmis olan analizler sonucunda, hipotezlerin kabul veya red

durumuna iligskin sonuglar Tablo 3.16.’da gosterilmistir.
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Tablo 3.13. Hipotez sonuglar

gosterebilir.

Hipotezler Sonug¢

H;:Binicilik kuliibii tesis ¢evresi faktorlerinin, katilimc1 memnuniyeti tizerinde olumlu Kabul

bir etkisi vardir.

H,:Binicilik kuliibii katilimeilarinin memnuniyetinin, davranigsal niyetler iizerinde Kabul

pozitif anlaml1 bir etkisi vardir.

Hs: Binicilik kuliibii katilimcilarinin memnuniyetinin, katilimei sadakati iizerinde pozitif Kabul

anlamli bir etkisi vardir.

H,:Binicilik kuliibii katilimcilarinin davranigsal niyetlerinin, katilimci sadakati tizerinde Kabul

pozitif anlaml1 bir etkisi vardir.

Hs: Binicilik kuliibii tesisi ¢evresi faktorleri demografik degiskenler lizerinde farklilik Kabul
abu
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4. TARTISMA SONUC VE ONERILER

Arastirmaya katilan binicilik kuliibi katilimcilarinin cinsiyetlere gore dagilimi
incelendiginde %52,2 erkeklerin %47,8 kisminin da kadinlardan olustugu, katilimcilarin
yas grubuna paralel biiyiik bir kisminin %62 lik bir kisminin 18-39 yas grubunda oldugu
%28 lik bir kisminin da 17 yas alt1 katilimcilar oldugu goriilmektedir. Kiigiik yaslardaki
cocuklarin 6zellikle binicilik sporunda biiyiik spor atlar1 ile ¢galismasinin fiziken zor olmasi
ve atlardan iirkmemeleri igin daha kii¢iik spor atlar1 olan pony olarak tabir edilen atlarla bu
spora baslamaktadirlar. Kendilerine uygun olarak tesislerde ¢alisma alanlar1 yaratilmasi
binicilik sporunun kiigiik yasta sevdirilmesi ve devamliligi i¢in 6nemli bir husustur. 18-39
yas grubunun sayisinin ¢oklugu binicililik sporunda en ¢ok tercih edilen yas grubunun
olmas binicilik sporuna pony bransinda baslayip 18 yasindan sonra devam eden katilim
cilar ile binicilik sporunda miisabik sporcularin yas ortalamasinin bu yas araliginda yaygin
olmasi ve arkadas ve sosyal medya etkisiyle olmasindan kaynaklanabilir. Clinkii aragtirma
mizda bu spora baslamadaki onciiliik etkisinde arkadas %34,8, sosyal medya etkisi %31,6
toplam %66.4 bir etki géstermistir.

Binicilik tesisi yoneticileri, sosyal medyayr kullanarak bir tesisin imajini
tanitabilirler. Xiang ve Gretzel'e (2010) gére YouTube ve Facebook gibi sosyal medya,
miisteri deneyimlerini, fikirlerini ve goriislerini olusturan ve paylasan “tiiketici tarafindan
olusturulan igerigi iceren internet tabanli uygulamalar” olarak adlandirilir. Arastirmamizda
da binicilik tesisi miisterileri binicilik sporuna baslamalarina sosyal medya etkisinin dort

etken arasinda ikinci sirada yer alarak %31,6 oranla etkili oldugunu soyleyebiliriz.

Theodorakis vd., (2004)’nin yaptig1 arastirmaya gore, bireylerin egitim durumlarina
gore anlaml farkliliklar vardir. En diisiik egitim seviyesine sahip miisteriler (ilkdgretim),
ortadgretim ve iliniversite mezunlarina gore tesis boyutundan daha memnunlardir. Farkli
olarak bizim elde ettigimiz sonuglara gore Katilimcilarin egitim durumuna goére binicililik
tesisi ¢evresi faktdrleri anlamli bir farklilik gdstermemistir. Ulkemizde binicilik tesisi
katilimeilarinin -~ e8itim  durumlarma gore farklihik gdstermeden binicilik ¢evresi

faktorlerinden memnun oldugu ifadesini ortaya ¢ikarabiliriz.

Gelir durumunun ise %25,6 kisminin 5000 TL ve lizerinde, %39,8, lik kisminin
10000 TL tizerinde gelire sahip oldugu tespit edilmistir. Aylik gelirler, binicilik sporuna
hizmet veren binicilik tesislerinin idame maliyetlerinin yiliksek olmasi, tesislerden hizmet
alan veya yarisma veya antrenmanlari izlemek isteyen katilimcilara yansitilan {icretlerin

sorunsuz karsilanmasi ile ortiigmektedir.
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Katilimecilarin - %53,5 Marmara bolgesinden, %34,8 I¢ Anadolu bolgesinden
arastirmaya katilmas1 Ulkemizde binicilik tesislerinin bu bdlgelerde yogunlastigini Tiirkiye
Binicilik Federasyonu web sitesinden TBF ye kayith olan kuliipler incelendiginde istanbul
ve Ankara gibi biylik illerde tesislerin yogunlagtigini ve arastirmamizla paralellik
sagladigin1 gérmekteyiz. Karadeniz % 0,7 ve Dogu Anadolu’da %0,5 gibi bir katilimin
olmasi bu bolgelerdeki tesis yetersizliginden bu hususa paralel olarak binicilik sporunun

yapilamamasindan kaynaklanmaktadir.

Ceyhun (2006)’un yaptig1 arastirmaya gore, calisan alt boyutunda deneklerin tesisi
kullanma siiresi (yil) arttik¢a, calisan boyutunda memnuniyet azalmaktadir. Yine ayni
aragtirma bulgularina gore, tesisin fiziksel ozellikleri, program ve ek hizmet birimleri
(soyunma odalar1 vb.) alt boyutlarinda, katilimcilarin tesisi kullanma siiresi (yil) arttikca,
tesisin fiziksel Ozelliklerine, programlara ve ek hizmet birimlerine duyulan memnuniyet
azalmaktadir. Bu ¢alismada elde edilen sonuglar binicilik tesislerinden faydalanan
katilimer sayisimin - %41,8 oranla 2-4yil arasinda, %23,1 5-7 yil %25,4 niinde 8 y1l ve
lizerinde bu sporu yaptigi ve binicililik tesislerini kullandigi otaya g¢ikmistir; ancak
binicilik tesisi ¢evresi faktorleri ile anlamli bir farklilik bulunamamistir. Arastirmada 2-4
yil arasinda binicilik sporu ile ugrasan katilimci sayisinin yiiksek c¢ikmasi binicilik
sporunun son donemlerde ragbet gordiigii ve bu baglamda da binicilik tesislerinin de
misterilerini  arttirdigt  sonucuna varilabilir. Binicilik Federasyonu web = sitesi

incelendiginde yillara gore tesis varliginin artis1 da ifademizi desteklemektedir.

Binicililik kuliibii tesislerinde katilimcilarin ilgi duydugu binicilik brangi sirasiyla
%50,5 ile engel atlama, %21,6 ile ath dayaniklilik ve %14,4 ile pony branslar1 gelmektedir.
Bu sonuclar gene Tiirkiye Binicilik Federasyonu web sitesinden lisanli binicilerin ilan
edildigi boliimle karsilastirildiginda lisansli biniciler {izerinden en ¢ok tercih edilen
branslarla ortiistiigii ortaya ¢ikmistir. Binicilik sporunu yaparak tesislerden faydalanan
katilimcilarin amacinin %42 oraninda yarismaci olmak i¢in, %30,6 spor yapmak igin,
%27,4 i bos zaman degerlendirmesi oldugu ortaya ¢ikmistir. Theodorakis ve Kambitsis
(1998) spor yoneticilerinin hizmet performans ipuglarint yonlendirerek izleyicilerin
sadakat ve yeniden satin alma niyeti gibi gelecekteki davramiglarini olumlu yodnde
etkileyebildigini savunmustur. Bu baglamda katilimcilarin yarismaci olma ve spor yapma
ve bos zaman degerlendirme istegi tesislerin varligin1 devam ettirebilmeleri ve kendi
aralarindaki rekabet agisindan miisterilerini memnun etmeleri, satin alma davranislarinin

tekrarlanmasi ve katilimcilarin sadik kilinmalart i¢in 6énemlidir. Katilimeilarin binicilik
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sporu ve tesislerden yararlanma amaci son yillarda spor yonetimi literatiiriinde one ¢ikan

bos zaman kavrami icin arastirmacilarin yararlanacagi bir veri olarak degerlendirilebilir.

Binicilik spor tesis g¢evresini etkileyen faktorleri belirlemek i¢in (Wakefield vd.,
1996) gelistirdikleri 6lgek kullanilmistir. Belirledikleri boyutlar sirasiyla; tesisin ulasila
bilirligi, tesis estetigi, skorboard kalitesi, koltuk konforu, tesis i¢i erisilebilirlik, bos alan,
yonlendirme tabelalar1 ve isaretlerlerdir. Oncelikli amaglarimizdan binicilik spor tesisi
cevresini etkileyen faktorlerin belirlenmesi olan bu calisma sonucunda ortaya c¢ikan
faktorler; tesis ulasilabilirligi ve otopark, tesis estetigi, mekan igi erisilebilirlik, koltuk
konforu, skorboard kalitesi, isaretler ve yonlendirme levhalaridir. Ortaya ¢ikan faktorlerin
Ol¢ek puanlar igindeki varyansi biiylik oranda agiklamaktadir. Faktor ortalamalar1 incelen
diginde; isaretler ve yonlendirme levhalar1 faktorii ilk sirada yer alirken, ardindan koltuk
kalitesi faktorii gelmektedir. Sonrasinda ise sirasiyla, tesis estetigi, mekan i¢i erisilebilirlik,
skorboard kalitesi faktorleri gelmektedir. Tesis ulasilabilirligi faktori en diisiik faktor
yiikiine sahiptir. Isaretlendirme ve yonlendirme tabelalarinin énemi; binicilik tesislerinde
yapilan sporun canli ile yapilmasi, atlarin olasi bir yigilma veya kalabaliktan tirkmesi
nereye gidildigini bilinmeden tesis icinde dolasilmasi kaza riskini arttirmaktadir.
Katilimcilarin bu tesislerde nasil yonlendirilecegi konusunda isaret ve tabelalar biiyiik
onem tagimaktadir. Tesis ulagilabilirliginin en diisiik faktor yiikiine sahip olmasinin nedeni
binicilik tesislerinin ana egitim unsuru olan atlarin mevcudiyeti hayvan bakimina girdigi
icin ruhsatlarimin genelde schir disinda kalan bolgelere verilmesinden dolayr yolda

gecirilen zaman ve gidilen mesafeden kaynaklandigi 6ngoriilmektedir.

Binicilik  kuliibiine ait c¢evresel faktorlerin yasa gore farklihk g0sterip
gostermedigini test etmek amaciyla Anova analizi yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore;
binicilik kuliibiine ait ¢evresel faktorler, yasa gore anlamli farklilik géstermistir. Tespit
edilmis olan farkin hangi gruplar arasinda oldugunun anlagilabilmesi icin, Post-Hoc
analizlerinden Scheffe analizi yapilmistir. 17 yas ve alt1 ile 18-39 yas araligi kategorileri
arasinda bulunan katilimcilar da istatiksel olarak anlamli farkliligin oldugu ortaya
cikmistir. Mankongvanichkul (2010) gen¢ misterilerin hizmet konusunda deneyimlerinin
az olduklari, sunulan hizmeti ge¢mis deneyimlerine goére degerlendirdikleri ifade
edilmistir. Buradan hareketle ¢calismamizda da ortaya ¢ikan anlamli farkliligin sebebinin 17
yas alt1 katilimcilarin daha tecriibesiz olmasi ve gegmisteki deneyimlerinin daha az veya
hi¢ olmamasindan, 18 -39 yas arasi katilimcilarin ise miisabaka veya farkli tesisleri tercih

etme amaciyla edindigi tecriibeden kaynaklanabilecegi One siiriilebilir.
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Bitner (1992), Wakefield ve Sloan (1995) spor tesislerinin fiziksel g¢evresinin
taraftarlarin yasadiklari deneyimi ve algilarini etkiledigini, memnun olma durumu ile tesise
tekrar gelmelerinde etken oldugunu ifade etmislerdir. Otelcilik, turizm ve spor yonetimi
alanlarindaki arastirmacilar (Baker vd., 2002; Dagger ve Danaher, 2014; Wakefield vd.,
1996) bir tesisin estetik bilesenleri ile tliketicilerin duygusal sonuglar1 ve davranigsal
niyetleri arasinda yakin bir iligki oldugunu belirtmistir. Lai vd.,(2009) kurumsal imajmn
miisterileri 6onemli Olgiide etkileyebildigini bu imajin miisterinin algilanan degeri ve
memnuniyeti iizerinde etkiye sahip oldugunu ve onlarin sadakatini etkilediklerini ifade
etmislerdir. Bu tiir bir sadakatin ise geri satin alma ve olumlu agizdan agiza sozlerle
gerceklestigi One sitriilmiistir (Kumar, Pozza ve Ganesh, 2013). Lai vd.,(2011) ise
kumarhane ziyaretgisi davranisini inceleyerek, hizmet ortami, memnuniyet, tekrar ziyaret

niyetleri ve kalma arzusu arasinda 6nemli iligkiler bulmustur.

Calisma sonuglarinda ise ana evrenimizi olusturan tesis ¢evresi faktOrlerinin
yapisal esitlik modellemesi analizi sonucunda; binicilik tesisi ¢evresi faktorleri, katilimei
memnuniyeti ilizerinde pozitif dogrudan bir etkiye sahiptir. Katilimcr memnuniyetinin
davranigsal niyetler ve sadakat tizerinde anlamli pozitif bir etkiye sahip oldugu, davranissal
niyetlerin memnuiyet ile sadakate aracilik, moderatorliik etkisi agisindan dogrudan pozitif

bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur.

Bu c¢alismada belirlenen sonuglardan faydalanilarak binicilik tesis ¢evresi
faktorlerinde yapilacak iyilestirmeler ve diizenlemeler binicilik tesislerinde gercgeklestirilen
faaliyet ve miisabakalarin da kalitesine dogrudan olumlu anlamda etki edecektir. Katilimc1
larin tesise yaklagsmasiyla birlikte karsi karsiya kaldig1 spor tesis ¢evresi faktorleri futbol,
basketbol, voleybol vb. tercih edilen spor branglari disinda, katilimci bekleyen branslar

veya seyirci gekmekte zorlanan isletmeler ve spor tesisleri i¢in hayati 6neme sahip olabilir.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan kanitlarin degerlendirilmesi, spor tesis ¢evresinin
daha iyi analiz edilmesi, seyircilerin beklentilerinin belirlenip daha {ist diizeylerde

memnuniyet elde edilmesinde olduk¢a 6nemlidir.

Bu caligma kapsaminda yapilan arastirmalar binicilik sporuna yonelik hizmet veren
birden ¢ok binicilik spor tesisinde uygulanmustir. Tesis ¢evresi faktorleri ana evreni
olusturmustur. Katilimcilarin  memnuniyeti, memnuniyetin katilimct sadakati  ve
davranigsal niyete etkisi ile birlikte memnuniyet sonucu davranigsal niyetin katilimci
sadakatine aracilik etkisi farkli spor branglari, hizmet isletmeleri, seyircilere hizmet veren

takim sporlar1 katilimcilarina yonelik de uyarlanabilir. Ayrica gevresel faktorler yaninda
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binicilik tesisi ¢alisanlarinin da katilimeilar tizerindeki memnuniyet, davranissal niyet ve

katilimer sadakatine nasil etki ettiginin arastirilmasi da onerilebilir.
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EKLER

Asagida yer alan ifadeleri, tecriibe ettiginiz ve hizmet aldigimz binicilik kuliibii
tesislerine gore degerlendiriniz.

Kesinlile
Katiliyorum

Katiliyorum

Ne Katiliyorum Ne De

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

Tesis Ulagilabilirligi

Kuliibe ulagim kolaydir

Kuliibiin otoparki genistir.

Kuliibiin otoparkindan girig ve ¢ikis kolaydir.

Bl o I —

Otopark kuliibe yakindir.

[0 KV T KV T K

IO PO O S

W (W (W |w

[SIN IS ST ]

Tesis Estetigi

Kuliibiin renkleri ilgi ¢ekicidir.

Kuliibiin mimari dizayn1 giizeldir.

Kuliip ilgi ¢ekici bir sekilde dizayn edilmistir

EIEIEIR

. Kuliip estetik ag¢idan gosterislidir.

[O73N KV R KV ) KV

IO N PO S

W |w (W [w

[SSI N ST S ]

Skorbord Kalitesi

9. Yarigsmalarda skorbordu izlemek eglencelidir.

10. Skorbordlar oyuna heyecan katar.

1

1. Skorborddan istatistikleri takip ederim.

12. Skorbord yiiksek ¢oziiniirliikliidiir.

[O700 RV KV I KV

O PO PO PSS

W (W |w |w

(ST NS SR IS

Koltuk Konforu

13. Koltuklarin diz mesafesi genistir.

14. Koltuklarda yeterli oturma mesafesi vardir.

15. Koltuk diizeni sayesinde genis bosluklar saglanmistir.

16. Koltuklar konforludur.

(U700 KV/N KV U K

IO N O FN

W W W |w

Mekan Ici Erisilebilirlik ve Bosluk
Dagilim

17. Kafe ve restoran boliimii kolay ulasilabilecek sekilde dizayn edilmistir.

18. Kuliip i¢inde oturacagim boliim, kolay ulasabilecek sekilde dizayn edilmistir.

19. Kuliip iginde tuvaletlere ulasim, kolay ulasilabilir sekilde dizayn edilmistir.

20. Kuliip, igindeki diger birimlere kolay erisilebilecek sekilde dizayn edilmistir.

(V73 KV R KV ) k)

—

. Kafeterya alanlari kalalabalik i¢in yeterli biiyiikliiktedir.

w

22. Tuvaletler kalabaliklar1 karsilayabilecek seklide dizayn edilmistir.

23. Yiirtime yollari kalabalig: tolere edebilcek sekilde dizayn edilmistir.

24 . Kuliip genel olarak kalabaliklar1 karsilayabilecek sekilde dizayn edilmistir.
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isaretler ve Yonlendirme Tabelalar

25. Yonlendirme tabelalar kuliipte yon bulmaya yardimer olur.

26. Yonlendirme tabelalar1 kolay anlagilabilecek sekilde diizenlenmistir.
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Memnuniyet

27.Kuliipte sunulan olanaklardan memnunum.

28.Bu kuliipte olmaktan memnunum.

29.Kuliibiin bana sagladig1 deneyimlerden memnunum.

30.Kuliipte elde ettigim deneyimler essizdir.

31.Kuliip beklentilerimi kargilamaktadir.

Sadakat

32.Kendimi bu kuliibiin sadik bir miisterisi olarak gériiyorum.

33. Bir daha gelmem gerekirse yine bu kuliibe gelirim.

34. Bu kuliibe gelirim ¢iinkii bana gére en iyi kuliiptiir.

Tiiketim Davrams: (Davranissal Niyet)

35. Kuliipte keyifli zaman gegiririm

36. Kuliipte miimkiin oldugundan daha ¢ok zaman gecirmek isterim..

2. Cinsiyetiniz

a) Erkek b) Kadin

3. Yasmiz c..euennnnnnnnn (Liitfen belirtiniz)

4. Mesleginiz

a) Memur
b) Isci
c) Emekli

d) Yonetici

e) Serbest meslek

f) Ogrenci

g) Difetimmmsavmmivne (Liitfen belirtiniz)

5. Egitim durumunuz
a) ilk 6gretim
b) Lise

c) Universite (Lisans veya Onlisans)

d) Lisansiistii (Yiikseklisans veya Doktora)
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6. Aylik ortalama gelir durumunuz

a) 5.000 TL ve daha az
b) 5.001 TL - 10.000 TL
c) 10.001 TL ve daha fazla

7. Uyesi oldugunuz binicilik kuliibiiniin bulundugu il ve kuliip ismi nedir ?
8.Uye oldugunuz kuliipte binicilik bransmiz nedir ?

a) Engel Atlama

b) Atli Dayaniklilik

c) At Terbiyesi
d) Ug Giinliik Yarigma

e) Pony
f) Atl1 Jimnastik
2) DiBer «.ovviiiiiiiiii (Liitfen belirtiniz)

9. Kag yildir binicilik sporu ile ugrasiyorsunuz?

a) 1 y1l veya daha az
b) 24yl
c) 5-7yl

d) 8 y1l ve iizeri

10. Binicilik sporuna baslamamza kim onciiliik etti?

a) Anne-Baba

b) Arkadaglar

c) Sosyal medya

d) Diger ..ouoviiiiiiiiiii i (Liitfen belirtiniz)
11. Binicilik sporundaki amag¢ nedir?

a) Spor yapmak

b) Yarigmaci olmak

c) DiSET wonennnsnanssasr (Liitfen belirtiniz)
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OZGECMIS

ADI : Fevzi
SOYADI: YIDIRIM

UYRUGU: T.C.

EGITIM:

Eskisehir Cumhuriyet Lisesi

Jandarma Okullar Komutanligi /Beytepe -ANKARA
Anadolu Universitesi AOF Isletme Béliimii (Lisans)

Eskisehir Teknik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii (Yiikseklisans)
IS DENEYIMI

2004-2016 Yillar1 itibaren Jandarma Genel Komutanligi biinyesinde ¢esitli
birimlerde gorev aldim. 2007-2014 yillarinda Nevsehir ilinde bulunan Jandarma At ve
Kopek Egitim Merkezinde (JAKEM) biinyesinde atli jandarma birimlerinde gorev
almistir. Tiirkiye Binicilik Federasyonu biinyesinde Ulusal 11 Kademe, Uluslararas: |
Kademe Binicilik antrenoriidiir. Aym1 zamanda lisanli sporcu olarak Binicililik
Federasyonu biinyesinde diizenlenen miisabakalara katilarak ulusal anlamda basarili
sonuclar almistir. Gorev aldigi bolgelerde birgcok insani binicilik sporu ile tanigtirarak

miisabik seviyeye getirmistir.

2016 yili itibariyle Eskisehir Osmangazi Universitesi Mahmudiye At¢ilik Meslek
Yiiksekokuluna kurum degisikligi yaparak idari kadroda ge¢is yapmustir. Halen burada
gbrevini yiiriitmektedir. Eskisehir Osmangazi Universitesi Genglik ve Spor Kuliibii
Binicililik brangimin antrendrliik gorevini yiriitmektedir. Binicilik Sporu ve Binicilik
Antrenorliigii, Atlarda Temel Egitim, Yaris At1 Yetistiriciligi konularinda Osmangazi
Universitesi Mahmudiye Atgilik Meslek Yiiksekokulu’ nda, Atli Turizm ve Binicilik
konularinda ise Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesinde ders kapsaminda egitimler

vermistir.
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