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OZET

Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet iliskisinin SYDV ve SHM Baglaminda Incelenmesi:
Ankara Ili Ornegi

Tirkiye’de 2000’11 yillarin bagindan bugiine sosyal yardim ve hizmetler alaninda
belirli bir degisim ve doniisiim yasanmistir. Sosyal yardim ve hizmetlerde biitiinciil ve
koordineli bir yapinin éneminden hareketle bir dizi politika tedbirleri alinmis, reformlar
hayata gecirilmistir. Yardim ve hizmetlere ayrilan kaynaklarin yiikseldigi, cesitliligin
artt1g1 bu donemde kurumsal yapilanma da énemli bir giindem maddesi olarak yer almistir.
Bu kapsamda hem kavramsal agidan hem de uygulama olarak belirli ortakliklara sahip olan
sosyal yardim ve sosyal hizmet arasindaki biitiinciil yap1 ve koordinasyonun 6nemi her

gecen gilin artmaktadir.

Bu calisma sosyal yardim ve hizmet arasindaki baglantiy1 yerel aktorler {izerinden
incelemeyi hedeflemektedir. Sosyal yardimlarin yereldeki dagiticisi roliindeki Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflar1 (SYDV) ile il ve il¢elerde sosyal hizmet sunumunu
saglayan Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM) baglaminda sosyal yardim ve sosyal hizmet
baglantisindaki mevcut durum, Ankara ili 6rnegi iizerinden incelenmistir. iki alan
arasindaki iliski kurumsal yapi, personel durumu, veri altyapisi ve koordinasyon
boyutlariyla ele alinmigtir. Bu kapsamda sosyal yardim ve sosyal hizmet baglantisinin
giiclendirilmesi ve daha etkin bir yapinin olusmas: i¢in gerekli diizenlemelere yonelik
¢Oziim Onerileri sunulmaya calisilmaktadir. Nitekim bu ¢alismanin sosyal yardim ve sosyal
hizmet iliskisinde SYDV ve SHM’lerdeki kurumsal yapilanmanin roliinii tespit etmek

agisindan literatiire katki sunmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Yardim, Sosyal Hizmet, SYDV, SHM



ABSTRACT

Examining the Relationship Between Social Assistance and Social Service in the
Context of SASF and SSC: The Case of Ankara Province

There has been a certain change and transformation in the field of social assistance
and services in Turkey since the beginning of the 2000s. Due to the importance of an
integrated and coordinated structure in social assistance and services, some policy
measures were taken and reforms were implemented. In this period, when aid and service
expenditures increased and diversity increased, institutional structuring was also an
important agenda item. In this context, the importance of the holistic structure and
coordination between social assistance and social work, which has certain partnerships

both conceptually and in practice, is increasing day by day.

This study aims to examine the link between social assistance and service through local
actors. In the context of Social Assistance and Solidarity Foundations (SASF), which is the
local distributor of social assistance, and Social Service Centers (SSC), which provide
social services in provinces and districts, the current situation in the connection of social
assistance and social service has been examined through the example of Ankara province.
The relationship between the two areas is discussed in terms of institutional structure,
personnel status, data infrastructure and coordination. In this context, it is tried to offer
solutions for the necessary arrangements in order to strengthen the connection between
social assistance and social services and to create a more effective structure. Thus, it is
aimed that this study will contribute to the literature in terms of determining the role of
institutional structuring in SASF and SSCs in the relationship between social assistance

and social services.

Keywords: Social Assistance, Social Services, SASF, SSC
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BIRINCi BOLUM
GIRIS

Toplumda gelir esitsizliklerinden dogan farkliliklar gidermeyi, ekonomik ve sosyal
dengeyi saglamayir amaglayan sosyal yardim ve hizmetler, ¢esitli kurumlar araciligiyla
bireylere sunulmaktadir. 2000’11 yillarin basindan bu yana Tiirkiye’de sosyal yardim ve
hizmetlere ayrilan kaynaklar her gecen giin artarken, hizmet sunumu da gelismistir.
Yardim ve hizmetlerin ne sekilde, kimler tarafindan verilecegi ve nasil denetlenecegini
belirleyen kurumsal yapilanma konusunda ise ¢esitli politika dnerileri sunulmustur. 2003
yilinda 58. Hiikiimet Acil Eylem Plani’nda sosyal yardim ve hizmetlerin daginik bir yapida
oldugu bildirilmis dagmikligin giderilmesi icin biitlinciil ve koordineli yapiya ihtiyag
oldugu belirtilmistir (58. Hiikiimet Acil Eylem Plan1 (AEP), 2003). 2009 yilinda Devlet
Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan raporda ise sosyal yardim ve hizmetlerin
yeniden yapilandirmasina yonelik hem kurumsal yapida hem de mevzuatta biitiinciil ve
kapsayici Onerilere yer verilmistir (Devlet Denetleme Kurulu, 2009). Kurumsal yapidaki
sorunlar mevcutken hizmetlerin gelismesinin uzun vadeli bir ¢dziim sunmadigina dikkat

cekilmistir.

Tiirkiye’de bugiine kadar yardim ve hizmetlerin dagitiminda ve sunumunda gesitli
aktorler rol almis, kurumlar yapisal olarak doniisme ugramistir. Giiniimiizde sosyal
yardimlarin dagitimi, Sosyal Yardim ve Dayanisma Vakiflar1 (SYDV) tarafindan
gerceklesirken sosyal hizmetlerin sunumunda ise Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM) gérev
almaktadir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin orgiitsel yapilanmasi altinda yer alan
bu her iki kurum, birbirlerinden farkli isleyise sahiptir. 1986 yilinda ¢ikarilan 3294 sayili
kanunla birlikte kurulan SYDV’ler, sosyal yardimlar alaninda il ve ilgelerde yetkili mercii
olarak yer almaktadir. SYDV’lerin finansmani Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na
bagli Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii tarafindan saglanmaktadir. Vakiflara saglanan
kaynaklar ayni ve nakdi yardim olarak ihtiya¢ sahiplerine dagitilmaktadir. 2013 yilinda
Aile ve Sosyal Hizmetler il miidiirliiklerine bagl olarak faaliyete baslayan Sosyal Hizmet

Merkezlerinde ise dezavantajli gruplara koruyucu, dnleyici ve rehabilite edici hizmetlerin



sunumu gerceklesmektedir. Bu merkezlerde ihtiyag sahiplerinin tespiti yapilip sosyal
hizmet miidahalesi gerceklesmekte ve takip edilmektedir.

SYDV ve SHM’lerdeki kurumsal yapinin detayli bir sekilde incelendigi bu
aragtirmanin temel sorusu “sosyal yardim ve hizmetler arasindaki iliskide kurumsal
yapilanmanin durumu nedir ve iki alan arasindaki baglanti nasil etkin hale getirilir?” olarak
belirlenmistir. Alt sorular ise kurumsal yapiyi, personel durumunu, mevzuat yapisi, veri

altyapist ile sosyal yardim ve hizmet baglantisini ortaya ¢ikarmak {izerine kurulmustur.

Sosyal yardim ve hizmetler alaninda kaynak ve hizmetlerin etkinligi agisindan
kapasite kullanimi olduk¢a Onemlidir. Calismanin temelinde SYDV ve SHM’lerin
kurumsal yapilarindaki mevcut durumdan hareketle sosyal hizmet ve yardim baglantisinin
ele alinmasi1 yatmaktadir. Calismanin bu bdliimiinde arastirmanin problemi, amaci ve

O6nemi, kapsami ve sinirliliklarina yer verilecektir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Tiirkiye’de sosyal politikalar alaninda daha etkili ve verimli uygulamalarin hayata
gecirilmesi i¢in sosyal yardim ve sosyal hizmet sistemi arasindaki iligki, detaylica ele
alinmasi gereken bir meseledir. Tiirkiye’de sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin kamudaki
en yetkili mercii olan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin yereldeki birimleri olan
Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM) ile sosyal yardimlarin yereldeki uygulama aktorii olan
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin (SYDV) bu iliskideki roliiniin tespit
edilmesi ve 6niimiizdeki siiregte bu iki alaninin entegrasyonunda, s6z konusu kurumlarinin
beklenti ve taleplerinin goriiniir hale getirilmesi 6nem tasimaktadir. Bu ¢aligmada sosyal
hizmet ve sosyal yardim iligskisine yonelik kurumlarin ne tiir bir bakis agisina sahip oldugu
Ankara ili 6rnegi lizerinden ele alinarak bu konudaki beklenti ve onerilerin belirlenmesi
amaglanmistir. Sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin yereldeki uygulama aktdrlerinin sosyal
yardim ve sosyal hizmet entegrasyonunda yeni bir yapmin olusturulmasi konusundaki

diisiince, beklenti ve 6nerileri bir araya getirilerek konuya 151k tutulmak istenmistir.

Bu tezin problemi sosyal yardim ve sosyal hizmetler arasinda nasil bir iliski oldugu
ve bu iki alan arasindaki baglantinin nasil etkin hale getirilecegidir. SYDV ve SHM’lerde

sosyal yardim ve sosyal hizmet baglantisinin giiglendirilmesi konusunda neler yapilmasi



gerektigine dair incelemelerin siirli olusu bu konuda yeni calismalarin yapilmasini
zorunlu hale getirmistir. Bugiine kadar sosyal yardim ve sosyal hizmet baglantisinin ele
alindig1 caligmalarda iki alan arasindaki baglantinin nasil etkin hale getirilece§ine smirl
bir sekilde deginilmistir. Bu calismada sosyal yardim ve hizmet iliskisinde SYDV ve
SHM’lerin kurumsal yapilar1 degerlendirilerek iki alan arasindaki baglantinin nasil etkin

hale getirilecegi konusunda literatiire katki sunulmas1 hedeflenmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma sosyal hizmet ve sosyal yardim iliskisinde, SYDV ve SHM’lerin bakis
acisint incelemeyi, kurumsal yapilanmanin bu iliskideki roliinii ve bu alanda ne tiir
reformlarin hayata gegirilmesi gerektigini tespit etmeyi amagliyor. Yoksullukla
miicadelenin en Onemli araglarindan biri olan sosyal yardimlarin ve sosyal hizmet
uygulamalarinin biitiinciil ve koordineli bir sistem igerisinde isleyisi, hem yaklasim hem
kurumsal hem de finansal agidan yeni bir yapiyr ortaya ¢ikaracaktir. Sosyal yardim ve
sosyal hizmet baglantisnin SYDV ve SHM’ler iizerinden incelendigi bu ¢aligma, Ankara
ili 6rnegi lizerinden sosyal yardim ve sosyal hizmetlerde kurumsal yapilanmadaki mevcut

durumu, beklentileri ve bu konudaki 6nerileri kapsamina almaktadir.

1.3. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhiliklari

Sosyal yardim ve sosyal hizmet alaninda kamuda yerel diizeyde Sosyal Yardimlagsma
ve Dayanigsma Vakiflari ile Sosyal Hizmet Merkezleri gérev almaktadir. Calismada sosyal
yardim veren kamu disindaki kurumlar kapsam dis1 birakilmistir. Calisma Ankara ilinde
yer alan SYDV ve SHM’ler ile smirlandirilmistir. Bu kapsamda Ankara ilinde yer alan
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflar1 ile Sosyal Hizmet Merkezleri se¢ilmistir.
Sosyal Yardimlagma Vakiflar1 arasindan Etimesgut SYDV ve Mamak SYDV ile
goriismeler yapilmistir. S6z konusu iki vakif ile iletisime gecerken kaynaklara erisim

konusunda imkanlar elverisli oldugundan bu iki vakif se¢ilmistir.

Sosyal hizmet alaninda ise Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin yazili izninin
ardindan goriismelere baslanmistir. Vakif goriismelerinin yapildig: ilgeler hari¢ tutularak

Ankara ilinde yer alan 7 SHM arasindan rastgele se¢im yapilmistir. Altindag ve Golbasi



SHM segilerek goriismeler gerceklestirilmistir. Orneklemde maksimum gesitlilige ulasmak
amagclandig1 i¢in vakiflarin bulundugu il¢elerdeki Sosyal Hizmet Merkezleri ile gériisme
yapilmamuistir. Bu ¢alismada ayni ilgedeki SHM ve SYDV arasindaki iliskinin tutarliliginin
Olclilmesi hedeflenmemektedir. Bu nedenle farkli ilgelerdeki sosyal hizmet merkezleri
tercih edilerek iki alan arasindaki baglantinin farkli bolgelerde nasil islediginin
kesfedilmesi hedeflenmistir. Caligmada nitel arastirma yontemi kullanilmis olup yiiz yiize
miilakatlar gerceklestirilmistir. Caligmanin nitel verilerinin toplanmasi pandemi

kosullarinin da etkisiyle 10 ay gibi bir siire ile sinirlandirilmistir.



IKiINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde sosyal yardim ve sosyal hizmet kavramina iligkin tanimlar yer
almaktadir. Sosyal yardim ve sosyal hizmet kavraminin ortaya ¢ikisi diinyada ilk uygulama
ornekleri ele alinmistir. Ardindan Tiirkiye’deki sosyal yardim ve sosyal hizmet
uygulamalarinin tarihsel gelisimine yer verilmistir. Uygulamalar cumhuriyet 6ncesi ve

cumhuriyet sonras1 donem olmak tizere ikiye ayrilarak anlatilmistir.

Sosyal yardim ve sosyal hizmet kavrami, giinliik hayatta zaman zaman birbiri
yerine kullanilan ve hem nitelik bakimindan hem de kapsam acisindan mevcut
farkliliklariyla birbirinden ayrilan kavramlardir. Bu konudaki goriislerden bir kismi sosyal
yardimlar1 bir sosyal giivenlik aracit olarak gormekteyken bazi gorlisler de sosyal
yardimlari, sosyal hizmetlerin uygulama alani oldugunu iddia etmektedir (Karatas, 2003).
Oysaki sosyal hizmet ve sosyal yardim kavrami en temelde toplumda gelir
esitsizliklerinden dogan farkliliklar1 azaltmak ekonomik ve sosyal dengeyi saglamak

maksadiyla bireyleri belirli bir refah seviyesine ulastirma amaci tagimaktadir.

Sosyal hizmetler, devlet, 6zel sektor ve STK’lar tarafindan bireylere yonelik
sunulan koruma, bakim hizmetleri biitiintidiir. Burada dogrudan ve dolayli olarak sunulan
tim hizmetler kapsama alinmaktadir. Sosyal hizmet Tomanbay tarafindan dar anlamda,
toplumda bireylerin yasamini siirdiirecek imkanlara sahip olmamasi durumunda hayatlarini
sirdlirebilecek sartlar1 ve kosullar1 saglamak amaciyla verilen hizmetler olarak
tanimlanmistir (Tomanbay, 1999; Uyanik 2018). Yani sosyal hizmet bireylerin hayatlarini
kendi baglarina idame ettirecek kosullara sahip olmamasi durumunda onlara ekonomik,

sosyal, kiiltiirel anlamda uygun kosullar1 sunma imkaninin verilmesidir.

Sosyal hizmetin merkezinde sosyal problemler bulunmaktadir. Sosyal problemler,
bireyin mevcut yasam sartlar1 geregi belirli ihtiyaglarini karsilayamamasi ve dezavantajli
duruma diismesi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Temel ihtiyaclarindan yoksun olan kisi
muhta¢ duruma diismektedir. Sosyal hizmet bu kapsamda olusan sorunlar1 konu eden ve
bireylerin refahin1 esas alan bir disiplin ve uygulama alamidir. 2028 Sayili Sosyal

Hizmetler Kanunu’nda yer alan tanima gore ise sosyal hizmet;



“Kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya
kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin
giderilmesine ve ihtiyaclarinin  karsilanmasina, sosyal sorunlarinin
onlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimct olunmasini ve hayat standartlarinin
iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaclayan sistemli ve programli hizmetler

biitiinii ”diir (Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983).

Sosyal hizmet kavraminin farkli sekillerde tamimlari bulunmaktadir. Cengelci
(1996), bunlardan ilkinde sosyal hizmetleri, herhangi bir sebepten dolay1 bireylerin
ekonomik ve sosyal anlamda muhtaclikla karsilagsmasi sonucu bu kisilerin insani degerlere
uygun bir yasam siirmesi i¢in yapilan destekler olarak tanimlamaktadir. Diger bir tanimda
sosyal hizmetler, toplumda ortalama yasam standartlarinin gerisinde kalan bireylere hem
maddi agidan hem de rehberlik ve danigsmanlik gibi sosyal anlamda hizmet niteligi tasiyan
destekler biitiinii olarak agiklanmaktadir. Bu tanim ¢ergevesinde sosyal hizmetler,
ekonomik ve sosyal agidan muhta¢ durumdaki bireylere destek olarak insani degerlere
uygun bir yasam tarzinin olusmasina katki saglamayi hedeflemektedir (Cengelci, 1996).
Tiirkiye’de sosyal hizmetler hukuki olarak 27.05.1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile tanimlanmistir. Bu kapsamda sosyal
hizmetler; bireylerin kisisel ve ¢evresel kosullardan kaynaklanan, kendi kontrolleri disinda
dogan yoksunluklariin giderilmesini ve yasam standartlarinin iyilestirilmesini amaglayan

hizmetler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983).

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) tanimina gore; “Sosyal
hizmet, amaci, hem bireysel gelisim hem de genel olarak toplumda sosyal degisimler
yaratmak olan bir meslektir” (Unlii, 2008). Bir diger tanimlama ise Sosyal Hizmet Egitimi
Konseyi (CSWE) tarafindan yapilmistir. Burada sosyal hizmet, toplumlarin sosyal
islevselligini arttirmak amaciyla yardim etme siireci olarak tanimlanmaktadir. Uluslararasi
Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi ve Uluslararas1 Sosyal Hizmet Federasyonu’nun yaptiklari
ortak tanimda ise; sosyal hizmet, insan haklar1 ve sosyal adaletin temel alindig1, bireylerin
iyl olma durumlarinin gelistirilmesinin hedeflendigi ve bu kapsamda insan iligkilerine

miidahale edildigi bir meslek olarak tanimlanmistir (Duyan, 2003).

Sosyal hizmetlere yonelik yapilan tiim tanimlarin temelinde, insanlara yardim ve bu

kapsamda sosyal islevselligin arttirilmas1 yatmaktadir. Sosyal islevsellikten kasit bireyin



ebeveyn, aile iiyesi, hasta veya calisan gibi toplumda sahip oldugu roliinii hayata
gecirebilmesi ve saglik, egitim, barinma gibi baslica temel ihtiyaglarin1 karsilayabilme

potansiyelidir (Selcik ve Giizel, 2016).

Bireylerin sosyal hayatta kars1 karsiya kaldig1 zorluklarin ortadan kaldirilmasinda,
sorunlarin ¢6ziime ulastirilmasinda ve bireylerin refah seviyesini arttirarak yoksullugu
ortadan kaldirmada sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar énemli bir rol oynamaktadir.
Sosyal hizmet ve sosyal yardim sosyal giivenlik kavraminin gatisi altinda bulunmaktadir.
Sosyal gilivenligin saglanmasinda sosyal hizmet ve sosyal yardimlar iki 6nemli arag¢ olarak

yer almaktadir (Cigek, 2010).

Sosyal giivenlik kisilerin muhtag, yoksul duruma diisme riskine karsi bir koruma
mekanizmasidir. Yoksulluga karst bu sekilde bir sosyal koruma mekanizmasinin olmast,
bireylerin kendilerini giivence altinda hissetmelerini saglamaktadir. Bireylerin yoksul
duruma diisme riskleri, gelir kayiplar1 veya gider artislar1 sonucunda ortaya ¢ikabilir. Ote
yandan yashlik, olim ve engelli gibi durumlar da sosyal riskler olarak
degerlendirilmektedir. Bireyleri bu gibi sosyal risklere karsi giivence altina almak amaciyla

gerceklestirilen eylemler, sosyal giivenlik hizmeti olarak goriilmektedir (Arici, 2014).

Modern cagda sosyal giivenlik iki aragla saglanmakta olup bunlardan ilkini sosyal
sigortacilik olusturmaktadir. Sosyal sigortacilikta, sosyal giivenlik sisteminden faydalanan
kisilerin katilmi s6z konusudur. Ikinci olarak ise sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler
gelmekte olup burada kisilerin sisteme katilimi s6z konusu degildir ve karsiliksiz olarak bu
faaliyetler gerceklestirilmektedir (Karabayir, 2019). Tiirkiye’de sosyal gilivenlik sistemi,
sosyal sigortacilik ¢atisi altinda faaliyetlerini yliriitiirken ayn1 zamanda ¢esitli kurumlarin
finansman ayirdigi ve vergilerle finanse edilen sosyal yardim ve sosyal hizmet

uygulamalarini da kapsamina almaktadir (Keskin & Sahin, 2010).

Sosyal hizmetler, bireylerin sosyal islevlerini yerine getirme hususunda bagkalarina
bagimli olmadan kendine yeterli hale gelebilmeleri i¢in diizenlenmekte olup saglik ve
iyilik durumlarimin gelistirilmesini amaglamaktadir (Devlet Planlama Teskilati, 2001).
Sosyal giivenlik araglarindan olan sosyal hizmet ve sosyal yardimlar1 birbirinden ayrilan en
onemli oOzellik, sosyal yardimlarin daha parasal ve maddi bir nitelik tasiyor gibi
goziikkmesidir. Oysa hizmet yardimi da sosyal yardimlar kapsaminda verilen bir yardim

tiirtidiir. Bu agidan dar anlamda yapilan degerlendirmelerde sosyal yardim sadece maddi



olarak yapilan yardimlar olarak anlasilabilmektedir. Sosyal hizmet adindan da anlasildig:
tizere daha ¢ok belirli hizmetleri kapsamina almaktadir. Sosyal hizmet, toplumda yer alan
birey veya gruplar1 korumak ve bu kisilerin toplum igerisindeki sosyal islevselligini
artirmak amaciyla yardimda bulunan mesleki bir harekettir (Selcik ve Giizel, 2016).
Sosyal hizmetleri diger sosyal giivenlik sistemlerinden ayiran, ekonomik desteklerin
yaninda sosyal destekler de sunmasidir. Ulkeden iilkeye sosyal giivenlik ve sosyal hizmet
kavrami arasindaki iliskide farkliliklar gézlemlenmektedir. Ancak sunu belirtmek gerekir
ki, sosyal giivenlik caligma hayati odakli sekillenirken ve kapsamini bu yonde belirlerken
sosyal hizmet sadece caligma alani odakli degil daha genis kapsamda sorun alanlarini

kapsamina almaktadir.

Sosyal hizmetlerin herhangi bir kar amaci giitmesi s6z konusu degildir. Toplumsal
anlamda bireylerin refah1 ve uygun yasam kosullarina ulagsmalari i¢in ideal zemini
sunmaya ¢aligmaktadir. Sosyal hizmetler, toplumsal alanin tamamina y6nelik bu kapsayici
bakis agisi ile devlet tarafindan sunulan imkanlar biitiinii olmaktan ¢ikar. Toplumsal alanda
bireylerin sorunlarina ¢6ziim arayisi gelistiren birden fazla sivil toplum oOrgiitii, dernek ve
vakif gibi paydas bulunmakta ve bu paydaslar da destek ve hizmetleriyle sosyal

hizmetlerin birer pargasi olmaktadir.

Sosyal hizmetler tiim insanligin sosyal islevselligi tizerinde durarak kapsam alanina
almis olsa da oncelik ayrimciliga maruz kalan, savunmasiz ve dezavantajli gruplara aittir.
Bu gruplar, yasl, engelli, kadin ve ¢ocuklar gibi toplumun en savunmasiz ve korunmaya

muhtag kesimleridir.

Sosyal yardimlar, sosyal giivenlik sistemi igerisinde prime tabi olmayan vergi
yoluyla finansmani saglanan uygulamalardir (Kili¢ ve Cetinkaya, 2012). Sosyal yardimlar
devlet tarafindan bireylere karsiliksiz olarak sunulur. Ancak sosyal yardimlarda hak sahibi
olmanin ilk kosulu da muhtag olma durumudur. Bireylerin muhtaclik durumuna gore

yapilan karsiliks1z yardimlar, sosyal yardimlar olarak adlandirilmaktadir.

Sosyal yardimlar, yoksullukla miicadele konusunda 6nemli bir politika araci olup,
muhta¢ durumdaki bireylere karsiliksiz olarak ayni ve nakdi olarak yapilmaktadir (Kesgin,
2014). Sosyal yardim, muhta¢ durumdaki bireyin, muhtaglik durumu ortadan kalkana
kadar devam eden bir koruma mekanizmasi olarak goriilebilir. Sosyal giivenlik sistemine

tamamlayici nitelik tasiyan sosyal yardimlar, sosyal dengeyi koruma amaci tasimakta ve



toplumdaki bireylerin insan onuruna yarasir bir yasam siirmeleri i¢in gerekli kosullari
sunma hedefindedir. Nitekim iilkelerin sosyal giivenlik sistemlerinde agiklar ve eksiklikler

bulunabilir, sosyal yardimlar bu gibi durumlarda tamamlayici roliiyle devreye girmektedir.

Sosyal yardimlara yonelik yaklasimlar ele alindiginda Avrupa’da bu programlarin
hak merkezli kurgulandigi goriilmektedir. Avrupa’da sosyal yardimlar bolgeden bolgeye
farklilik gostermektedir. Bu farkliliklarda {ilkelerin ve bolgelerin refah seviyeleri birinci
unsur olarak yer almaktadir. Refah seviyesinin artist ve sosyal yardim sistemlerinin

gelismisligi arasinda paralellik oldugu goriilmektedir.

Aric1 (2003), sosyal yardim hakkini, muhtag durumdaki kisilerin kendi yetileriyle
muhtacliktan kurtulamamalart durumunda devletten yardim talep etme hakkina sahip
olmasi olarak tanimlamistir. Seyyar (1998), sosyal hizmet ve sosyal yardim kavrami
arasinda ayrim bulundugunu ancak net bir siir ¢izilemeyecegi yoniindeki hakim goriis

bulundugunu savunmustur.

Sosyal yardimlar, yoksulluk durumundaki bireyleri bu diigkiinliikten kurtulmasi i¢in
devletin ekonomik yardimlari g¢atis1 altinda degerlendirilebilecek unsurlar barindirirken
sosyal hizmet, ekonomik unsurlarin yaninda sosyal ve kiiltiirel boyutlartyla da bireylerin
toplum igerisindeki uyum ve dengesini gozetmektedir. Sosyal yardimlar ayni, nakdi ve

hizmet yardim1 olmak iizere ii¢ ayr1 kategoride ele alinmaktadir.

2.1. Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardim Kavramlarinin Tarihsel Gelisimi

Sosyal yardimlarin tarihsel gelisim siirecinde Sanayi Devrimi olduk¢a 6nemli bir
olgudur. 19. yy ile beraber is¢i smifi ve calisma kavramlarina yonelik bakis agisinda
degisiklik yasanmistir. Sanayi devrimi, sanayilesmenin toplum iizerindeki etkisini gozle
goriiniir bir hale getirirken beraberinde sosyal uygulamalarin da hayata gecirilmesine sebep
olmustur. Refah devletinden 6nceki donemde yasli, cocuk, bakima muhta¢ kisilerin
ihtiyaclari, vakiflar, loncalar, dini ve sosyal kuruluslar tarafindan karsilanmistir (Glimiis,
2018). Ingiltere’de salgin hastaliklarin yasandigi ve Yiizyll Savaslari’'nin yikiminin
yasandig1 doneme denk gelen 1351 yilinda Isci Yasasi, 1388 yilinda ise Yoksulluk Yasast
cikarilmistir (Fraser, 1984; Giimiis, 2018). Bu yasalar sosyal koruma anlaminda devlete

sorumluluk ve miidahale alan1 olusturmustur. 1576 yilinda ¢ikarilan Yoksulluk



Yasalari’nda, muhtaglara yardim karsiliginda ¢alisma sart1 konurken 1601 yilinda ¢ikarilan
Yoksulluk Yasalari’nda yoksullarin kategorilere ayrildig1 goriilmektedir. Hasta ve bakima
muhta¢ yoksullar i¢in yoksullar evinde bakim ongoriiliirken ¢alismaya miisait yoksullar
i¢in ise 1slahevlerine yerlesim ve bir iste ¢alisma imkani sunulmustur (Barr, 2004; Gilimiis,

2018).

Sosyal yardimlar uygulandiklar1 bélge ve cografyaya gore gerek sosyoekonomik
acidan gerekse kiiltiirel agidan farkliliklart nedeniyle uygulama agisindan birbirinden
ayrigmaktadir. Sosyal yardim uygulamalarinda éncii niteligindeki Ingiliz Yoksul Yasalari
bu agidan 6nem tagimaktadir. Sosyal yardimlarin sistematik olarak ilk ele alindigi ve
sosyal yardim tarihinde &nemli bir yere sahip olan Ingiliz Yoksul yasalar1 belli noktalarina
dikkat cekmek gerekmektedir (Akyiiz, 2008; Aksanyar, 2015). Ingiliz Yoksul Yasalari’nin
sosyal yardimlarin tarihsel siirecinde Onemli bir yere sahip olmasiin sebeplerinden
bazilarin1 yoksullara yardim diisiincesinin otoriteler tarafindan kamusal bir sorumluluk
olarak kabul edilmesi ve yoksulluk olgusunun istithdamla bagdastirilarak sistematik olarak
ilk kez ele alinmaya baslanmas1 olusturmaktadir (Kovanci, 2003). Ingiltere’deki Yoksulluk
Yasasi’nda devlet, ¢alisacak durumda olmayan veya calisacak durumda olup calismayan
kisilerin, toplumda maddi agidan en kotii durumdaki ¢alisanin hayat standartlarindan daha

diisiik bir seviyede yasamasin1 6ngormiis ve bu kisileri yoksul olarak nitelemistir (Kovanci,

2003).

2.1.1. Refah Devletinin Baslamasi

Refah devleti kavrami, devletin sorumluluk bilincinin yeniden tanimlanmasina ve
sosyal politikalarda yeni bir donemin baslamasina neden olmustur. Sanayi Devrimi’nin
beraberinde getirdigi yenilikler toplumsal yapi tizerinde ciddi degisikliklere sebep olmus
ve toplumsal yapr doniisime ugramistir. Bu doniisiimde, sanayilesmeyle beraber hizla
artan dlinya niifusu, Uretimde yasanan artis, calisma hayatinda beyaz yakalilarin
goriiniirliigiiniin artmas1 son derece etkili olmustur. Dolayisiyla eldeki mevcut imkan ve
olanaklar doniisen toplumsal yap1 i¢in yeterli olmamaya baslamistir. Bu yap1 icerisinde
ileri yasta ve sinirh etkinlik alanina sahip bireyler ve ¢alisma yetisi bulunmayan bireylerin
ne olacag1 sorusu cevap bulamamis ve bir soruna doniismiistiir. Vakif, lonca gibi yardim

kuruluglarin s6z konusu sorunlara cevap vermekte yeterli olmadigi gorilmistiir. Bu
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sebeple devlet yeni bir sorumluluk bilinciyle toplumsal belli basli goérevler iistlenmek

durumunda kalmaistir.

[lk refah devleti uygulamalari Almanya’da Bismarck doneminde hayata gecirilirken
o donemde Almanya en erken sanayilesen lilkeler arasinda yer aliyordu (Gilimiis, 2018).
Diinyada sosyal politika uygulamalarina tarih ve iilke bazli kronolojik olarak bakildiginda
da ilk olarak saglik alaninda 1880 yilinda Almanya’da saglik sigortasinin devreye girdigi
goriilmektedir (Tablo 1).

Tablo 2.1. Diinyada Sosyal Politika Uygulamalarimin Ulkelere Gére Baslama
Tarihleri (Flora ve Heidenheimer, 1981; akt. Giimiis, 2018)

Almanya | Ingiltere | Fransa | Italya | Kanada | iIsve¢ | ABD
Aile Yardim 1954 1945 1932 1936 1944 1947 -
Issizlik Sigortasi 1927 1911 1967 1919 1940 1934 | 1935
Emeklilik 1889 1008 | 1910 | 1919 | 1927 | 1913 | 1935
Saghik Sigortast | 1880 1048 | 1945 | 1945 | 1972 | 1962 | -
Hastalk 1883 1911 | 1939 | 1943 | 1971 | 1910 | -
Sigortasi
Is Kazasi 1884 1006 | 1946 | 1898 | 1930 | 1901 | 1930
Sigortasi

Bu alanda ilk uygulamalarin hayata ge¢irildigi Almanya’da 1883 yilinda yine
Hastalik sigortasi, 1884 yilinda ise Is Kazasi Sigortas1 baslatilmistir. Almanya’da en geg
hayata gecirilen sosyal politika uygulamasi aile yardimlaridir. Bu yardimlarin uygulamaya
konulmasi ikinci Diinya Savasi sonrast doneme yani 1954 yilma kalmustir. Ingiltere’de ilk
olarak 1906 yilinda Is Kazasi sigortas: yiiriirliige girmis, 1908’de emeklilik 1911°de
Hastalik ve Issizlik sigortasi son olarak 1948°de saglik sigortas1 hayata gegirilmistir.

Fransa’da ilk olarak 1910 yilinda emeklilik uygulamasina geg¢ilmistir. 1932 yilinda
Aile yardimi, ilk olarak Fransa’da verilmeye baslanmistir. 1939°da Hastalik sigortasi,
1945°te saglik sigortasi, 1946°da is kazasi sigortasi, 1967°de ise igsizlik sigortas1 devreye
girmigtir. Italya sosyal politika uygulamalarma 1898 yilinda is kazasi sigortas
uygulamasiyla baslamis, 1919 yilinda emeklilik ve issizlik sigortasini yiirtirliige koymus,
1943°te Hastalik Sigortasi, 1945°te ise saglik sigortasi devreye girmistir. Kanada’da en

erken uygulama tarihi 1927 yilinda emeklilik ile saglanmistir. En ge¢ uygulama alani ise
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1971 yilinda hastalik sigortasinda gerceklesmistir. Isve¢’te aile yardimi, saglik sigortasi
gibi uygulamalar, ikinci Diinya Savasi’ndan sonra hayata gegirilmistir. ABD’de, 1930°da

Is Kazas1 Sigortasi, 1935°te ise emeklilik ve issizlik sigortas1 uygulamasina gegilmistir.

1942 yilinda refah devletinin gelisiminde 6nemli bir yere sahip olan Beveridge
Raporu yaymlanmistir. Bu rapor, tiim diinyada sosyal gilivenlik sisteminin modern bir
nitelige kavusmasi agisindan son derece 6nem arz etmektedir. Bu rapor gerek yoksulluk
konusu kapsamli bir sekilde incelemesi bakimindan gerekse toplumun yoksulluktan
kurtulmasi i¢in ortaya konulacak sosyal giivenlik sistemi i¢in alt1 temel prensibi ile sosyal
yardim tarihi agisindan O6nem tasimaktadir (Giindiiz, 2006). Sosyal giivenlik sistemleri
acisindan hazirlanan en kapsamli rapor olan Beveridge Raporu ayrica refah devleti
kavraminin literatiirde yayginlagsmasini saglamistir. Refah devleti, 1940’11 yillarin sonunda
diizenli olarak kullanilan bir kavram haline gelmistir (Ozdemir, 2007). Barker (1999; akt.
Cetin, 2014) refah devletini, halkin egitim, saglik bakimi ve ekonomik ve sosyal

giivenligini saglamakla kabul eden sorumlu ulus olarak tanimlamistir.

2.1.2. Sosyal Refah Rejimleri

Refah devleti siniflandirmalarinda en fazla kabul goéren Esping-Andersen’in iiglii
refah rejimi siniflamasidir. “Liberal”, “Muhafazakar” ve “Sosyal Demokrat” olmak iizere
ti¢ tlir refah devleti modeli belirlemistir (Esping-Andersen, 1990; Cetin, 2014). Liberal
model, piyasa ¢oziimlerini odagina almaktadir. Calisma hayatinin disinda yer alan bireyler
icin sosyal refah anlaminda sinirli hizmet sunulmaktadir (Cetin, 2014). Glimiis (2020),
liberal refah rejiminde devletin, bireylerin sosyal ihtiyaglarin1 Oncelikle piyasadan
karsilama yoluna gitmesini bekledigini belirtmistir. Burada eger ihtiyaglar piyasadan
karsilanmiyorsa devlet son merci olarak harekete gegmekte ve kisa siireli olarak sosyal
imkanlar1 sunmaktadir. Esping-Andersen’e (1990) gére bu modelin baslica o6rnekleri

arasinda ABD, Kanada ve Avustralya yer almaktadir.

Muhafazakar refah rejimlerinde devletler, devletci ve geleneksel bir yapiya sahiptir.
Kurumsal refah rejimi, Kita Avrupasi modeli ve Bismarck modeli olarak da adlandirilabilir
(Glimiis, 2018). Bu modelde sosyal harcamalar liberal refah rejimine gore daha yiiksek
seviyededir (Myles ve Quadagno, 2002). Harcamalarin biiyiikk kismi sosyal transferlere

giderken erken emeklilik imkanlariyla caligma hayatindan erken ayrilma tesvik
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edilmektedir (Pierson, 2001; akt. Glimiis, 2020). Esping-Andersen’e (1990) gore Almanya,

Fransa, Avusturya ve 1talya bu modelin 6rnekleri arasinda yer almaktadir.

Ugiincii refah devleti modeli olan sosyal demokrat refah rejimleri ise Iskandinav
modeli olarak adlandirilmaktadir. Modelde sosyal reformlarin arkasindaki itici gii¢ sosyal
demokrasi olarak goriildiigiinden bu tanimlama yapilmistir (Esping-Andersen, 1990). Bu
modelde devletin refah harcamalarindaki payr yiiksek iken Ozel sektoriin bu
harcamalardaki pay1 olduk¢a smirlidir (Pierson, 2001; akt. Giimiis; 2020). Model tam
istihdam1 saglamaya calisirken asgari sartlarda esitlikten ziyade en yliksek diizeyde esitligi
hedefler (Cetin, 2014). Aym1 zamanda devletin ¢ocuk, yasli ve muhtaglar konusundan
dogrudan sorumluluk aldig1 goriiliir (Esping-Andersen, 1990).

2.2. Cumhuriyet Oncesi Dénemde Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardimlar

19. yiizyilda Osmanli’da toplumda yoksullugu tanimlayan birden fazla kavram yer
aliyordu. Yardim edilmeyi hak eden kesim “muhtac-1 muavenet” olarak tanimlanirken,
stirekliligi olan yoksulluk “muhtacin” kavrami ile aciklanmaktadir. Deprem, sel gibi
felaketlerde magdur olanlar i¢in “musabin” kavrami, yaslilik ve sakatlik durumlari igin
“aceze” kavrami kullanilmaktadir (Ozbek, 2002). S6z konusu kavramlar disinda
yoksullukla alakali kullanilan birden fazla tanimlama bulunmaktadir. Bu kavramlar,
Osmanli  Devleti'nde yoksullugun sinirlarinin = ¢izilerek  kategorilere ayrildigim
gostermektedir. Bu tanimlamalar aslinda Osmanli’da devletin sosyal yardim

uygulamalarinin hangi kesimlere yonelik oldugunu gdstermektedir.

Osmanli Devleti’nde yardim faaliyetleri aile i¢i yardimlar, dini yardimlar ve
vakiflar yoluyla yapilan yardimlar olarak gergeklesmektedir (Yildirim, 2007). Bu donemde
toplumda muhtag, diiskiin durumdaki kisilere, geleneksel yapidaki koruma, sahip ¢ikma
glidiistinden hareketle yardimlarda bulunuluyordu. Dini yardimlar daha ¢ok fitre ve zekat
ile saglanirken vakiflar da yardim konusunda belli faaliyetler gosteriyordu. Vakiflar,
gecmisi oldukega eskiye dayanan Osmanli doneminde, sosyal yardimlagsma ve dayanigsma

konusunda 6nemli bir yere sahipti.

Vakiflarin sosyokiiltiirel hizmetleri diizenlemedeki rolii ve misyonu Osmanl

toplumunda da sosyal hizmetler alaninda 6nemli bir karsilik bulmustur. Osmanl
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Devleti’nde vakiflar resmi olarak devlet biitcesine bagl degildi. Ancak devlet tarafindan
ilgilenilen ve gozetilen yapilardi. Toplumda sosyal yardimlagma ve dayanisma olgusu bu
kurumlar sayesinde oturmus ve bu kurumlarin faaliyetleriyle karsilik bulmustur. Ancak
modern toplumlardaki sosyal devlet algisinin 6n plana ¢ikmasiyla vakiflara yonelik bu

bakis acis1 ve vakiflarin sosyal hizmetler alanindaki rolii belli bir degisime ugramistir.

Osmanlr’da ilk defa 18. Yiizyilda sosyal yardimlarin finansmani i¢in kaynak
olusturulmak maksadiyla vergiler toplanmistir. (Keles, Nowak ve Tomanbay, 1991). Bu
vergiler, yoksul, diiskiin, muhta¢ kimselerin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve korunmasi igin
belli bir finansman olusturma amaci tasimaktadir. S6z konusu yontem, toplumda gelir
gruplari arasindaki esitsizliklerin dogurdugu muhta¢ olma durumuna karsi somut bir adim

olarak degerlendirilebilir.

Akyiiz (2019), Osmanli’da sosyal hizmetleri ii¢ donemde ele almistir. Ik donem,
Tanzimat ile I. Mesrutiyet arasindaki donemi kapsamina almakta ve burada sosyal yardim
uygulamalarmin devlet merkezli sekillendigi goriilmektedir. Ikinci donem 1876-1908
yillarin1 kapsarken bu dénemde II. Abdiilhamit’in bagis ve yardimlarinin 6n planda oldugu
ve sosyal yardimlarin sekillenmesinde de bu tutumun etkili oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Uciincii dénem 1908-1918 yillar1 arasini isaret etmektedir. Bu dénemde II. Mesrutiyetin
ilanyla birlikte sosyal yardim ve sosyal hizmet politikalarinin daha modern bir yapiya

ulastig1 goriilmektedir.

19. yiizyil, Osmanli’da siyasi yapilanmadan sosyal hayata her alanda yenilesme
hareketlerinin goriilmeye baslandigi donem olarak bilinmektedir. 1808 yilindaki Sened-i
ittifak ve 1839 tarihinde ilan edilen Tanzimat Fermani s6z konusu degisimin 6ncii hareketi
olarak bilinmektedir. Toplumsal hayatin her alanina s1zan doniigiim algisi, sosyal hizmet ve
sosyal yardim alaninda da kendini gOstermistir. Osmanli’da sosyal hizmet kavrami ilk
olarak 1808 tarihli Sened-i ittifak’ta yer almustir (Tandr, 1999). Sened-i Ittifak’mn yedinci
sartinda yoksullarin ve reayanin korunmasi esas kabul edilerek vergi adaleti hiikmii
getirilmistir (Arslan, 2013). Bu hiikiimle vergi adaletsizliklerinin ortadan kaldirilmasi ve
halkin esitsiz vergiler altinda ezilmesinin Onlenmesi amaglanmistir. Merkezilesmeye
yonelik ilk adimlar 1823°’da Evkaf-1 Hiimayun Nezareti’nin kurulmasiyla atilmaya
baslanmistir. Toplumsal yoksulluk meselesine ve yoksullara yonelik devletin gorev ve

sorumluluklar almaya baslamistir.
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19. yiizyilda sosyal yardim alaninda dikkat ¢eken en Onemli konulardan biri,
merkezi yonetimin gliglenmesi asamasinda, vakif ve imarethanelerin kaynaklarinin
kisitlanmasi ve bu kurumlarin islevini kaybetmesidir. Bu donem, yoksullarin korunmasi
konusunda merkezi yonetimin yetki ve gérev alanmin genisledigi bir siireci beraberinde
getirmistir. 19. Yiizyilda devletin yoksullara maas baglamasiyla “muhtacin maag1”
uygulamas1 hayata gecirilmistir (Ozbek, 2002). Tanzimat déneminde muhtacin maast
uygulamasi, Hazine harcamalar1 igerisinde yer almaya baslamis ve Mesrutiyet doneminde
bu uygulama belirli bir diizene oturtulmustur (Ozbek, 2002). Tanzimat doneminde
Maliye’nin yoksullara yonelik cesitli harcama kalemlerinin oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Onceki dénemlerde vakiflar tarafindan karsilanan bu harcamalar, Maliye’nin kapsam
alanina gecirilmistir. Bunun disinda s6z konusu donemde tasrada “kapualt1 tahsilat” adi
altinda yoksullar i¢in harcama yapilmistir. Osmanli’da 19. yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren yerel yonetimlerin oturmaya baslamasiyla yoksullarin korunmasi ve sosyal
yardimlarda yeni bir yapiya biirlindiigi sdylenebilir. 1863 yilinda Sultan Abdiilaziz
doneminde Dariigsafaka, II. Abdiilhamit doneminde ise Dariilaceze ile Dariilhayr-1 Ali

kurulmustur.

Osmanli’da savaslarin beraberinde getirdigi go¢ ve yoksulluk, yetim cocuklarin
korunma ve bakim ihtiyaclarini ortaya c¢ikarmistir. Bu kapsamda 1860 yilinda ¢ocuklarin
korunmasi i¢in kurulan ¢ocuk 1slahhaneleri bulunmaktadir. Bu yillarda Tuna Valisi Mithat
Pasa, Miislimanlarin ve gayrimiislimlerin bakima muhta¢ ¢ocuklarinin korunmasi ve
bakimi i¢in Nis, Sofya ve Rusguk’ta 1slahhane agmistir (Koger, 1987). Bu kurumlarda,
cocuklarin bakim ve ihtiyaclar1 karsilanmakta olup kimsesiz c¢ocuklarin koruma ve
gozetimi amaclaniyordu. Balkan Savaglar1 ve Birinci Diinya Savasi ile beraber yetim ve
korunmaya muhtag ¢ocuk sayisinda onemli bir artis meydana gelmistir. Osmanli’da 6ksiiz
ve yetim cocuklart oncelikli olarak alindigi ilk parasiz yatili okul olan Dariissafaka,
1863’te kurulmus olup 1865 yilinda egitim faaliyetleri vermeye baslamistir (Akytiz, 2019).

Ucretsiz egitim veren bu kurum bagarili 8grencilere de maddi destek saglamaktadir.

Osmanli’da sosyal hizmet ve yardim alaninda faaliyet gosteren bir diger kurum ise
Hilal-i Ahmer Cemiyeti’ydi. Bugiinkii adiyla Kizilay olarak bilenen Cemiyet, 1868 yilinda
Istanbul’da kurulmus ve 1876 yilinda Hilal-i Ahmer Cemiyeti adim almistir (Akgiin &
Ulugtekin, 2001; Akyiiz, 2019). Sokak ¢ocuklari, engelli, diiskiin ve yaslilarin ihtiyaglarin

karsilamasi i¢in 1896 yilinda Osmanli’da Dariilaceze kurumu kurulmustur (Yildirim, 1996;
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Akyiiz, 2019). Dariilaceze Osmanli’da agilan ilk modern sosyal hizmet kurumu olma
ozelligine sahiptir (Ozbek, 2002; Akyiiz, 2019).

19. Yiizyilin sonunda modern anlamda sosyal yardim kurumlarinin ¢iktigr ve bu
kurumlarin daginik bir yapida olmasmma ragmen kapsamli faaliyetleri barmdirdig
gorilmektedir. II. Abdiilhamit doneminde kimsesiz ¢ocuklarin bakimi i¢in Dariilhayr-1 Ali
kurulmustur. 1903-1909 yillar1 arasinda faaliyette olan kurumda yaklasik 400 ¢ocugun
bakimi1 gerceklestirilmistir (Yildirim, 2017). Bu kapsamda s6z konusu c¢ocuklarin
korunmasi, bakimi ve gelisimi i¢in 1914 yilindan itibaren Dariileytamlar ortaya ¢ikmuistir.
Kimsesiz ¢ocuklar konusunda devlet tarafindan atilan en kapsamli adimlardan biri olan

Dartileytamlar, buglinkii yetimhanelerin yerini almaktadir.

Osmanli Devleti’nde 19. yy’da yerel yOnetimlerin almaya basladigi gorev ve
yetkilerde toplumsal faaliyetler de 6nemli bir yere sahip olmustur. Yoksul, Kimsesiz,
bakima muhta¢ durumdaki kimselere yonelik yardim ve hizmet uygulamalarinda yerel
yonetimler de belli gorevler iistlenmistir. Osmanli’da padisah tarafindan atanan valiler
atandiklar1 illerin hem siyasi hem de sosyal anlamda yetkin kisisi olarak
gorevlendirilmislerdir. Illerde sosyal yardim faaliyetleri konusunda belli gorevlere sahip

olan Vilayet-i Umumi Heyeti olusturulmustur.

20. yiizyilin basinda ¢ocuklara hizmet veren kurumlarin basinda Himaye-i Etfal
Cemiyeti gelmektedir. 1908 yilinda Kirklareli’nde kurulan bu kurum, 1917 yilinda
Istanbul’a tasmmistir (Yildirim, 2017; akt. Cavusoglu, 2001). Kurtulus Savas: sirasinda
kimsesiz kalan ¢ocuklarin ve sehit ¢cocuklarinin korunmasi i¢in Ankara’da 1921 yilinda
Cocuk Esirgeme Kurumu (Himaye-i Eftal Cemiyeti) kurulmustur (Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Dernegi, 1995). Cocuk Esirgeme Kurumu’nun faaliyete ge¢cmesiyle beraber
sosyal hizmet alaninda son derece kapsamli ¢alismalar hayata gecirilmeye baglanmistir. Bu
caligmalar s6z konusu alanda ilk olarak adlandirilabilir. Cocuk Esirgeme Kurumu’nun siit
dagitimindan dogum ve para yardimina, kreslerden ¢ocuk kiitiiphanelerine kadar oldukg¢a

genis bir yelpazede hizmet sundugu dikkat cekmektedir (Cavusoglu, 2001).

Osmanli’da 19. yiizyilin baslarindan itibaren goriilen modernlesme hareketleri hem
vakif ve loncalarin etkinliklerinin azalmasma hem de sosyal hizmet alaninda faaliyet
gosteren kurumlarin devlet himayesinde yapilanmasina neden olmustur. S6z konusu

donem sosyal hizmetlerde merkezilesmeyi ortaya ¢ikarmistir.
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2.3. Cumhuriyet Sonrasi1 Donemde Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardimlar

Cumbhuriyet sonrast donemde sosyal yardim ve hizmet alaninda atilan en Onemli
adimlardan birini 1921 yilinda Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi’'nde Sosyal Yardim
Komisyonu kurulmasi olusturmaktadir. Bu olusum sosyal yardim konusunun Meclis’te
bizzat ele alinmasimi saglayarak, siyasi erk tarafindan konunun dikkate alindigini
gostermektedir. 1924 yilma gelindiginde savasin ardindan salgin  hastaliklarin
yayginlagmasi nedeniyle toplum sagligin1 korumak adina Hifzissihha Enstitiisii agilmistir.
1930 yilinda ise bu konuda cikarilan Umumi Hifzissthha Kanunu, Sihhat ve Ictimai
Muavenet Vekaleti ve Memurin Kanunu ile daha kapsamli adimlar atilmistir. Toplumda
saglik alaninda iyi hizmet verilmesinin amag¢ edinildigini ve bu konuyu devletin
sorumlulugu altinda oldugunun belirtildigi kanunlar halk sagligit konusunda genis
yelpazede konular1 kapsamina almaktadir (Ozbek, 2006; Kaya, 2017). Ikinci Diinya
Savasi’nin yasandigi 1939-1945 yillarinda iilkede yoksulluk ve muhtaghk yiiksek
seviyelere ulagmistir. 2. Diinya savasi sirasinda ve sonrasinda halkin ihtiyaglarini karsilama

konusunda devletin sorumluluk ve yiikiimliiliikleri daha da artmistir.

Cumbhuriyet’in ilk yillarinda resmi olarak sosyal yardimlarin daha ¢ok bakim ve
tedavi olarak uygulandigi gorilmektedir. 1941 yilinda ¢ikarilan 4109 sayili Asker
Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim Hakkindaki Kanun ile askerlik gorevini yerine
getiren vatandaglarin muhtag ailelerine yardim yapilmasi konusunda esaslar belirlenmistir
(Oztiirk, 2012). Bu gelisme sosyal yardimlar alaninda kanunen atilan énemli bir adim
olarak degerlendirilmektedir. 1949 yilinda 5387 sayili “Korunmaya Muhta¢ Cocuklar
Hakkindaki Kanun” ¢ikarilmistir. Bu kanunun ardindan 1957 yilinda yine kimsesiz
cocuklarin temele alindigr 6972 sayili “Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun”

cikarilmistir.

Tiirkiye’de sosyal hizmetler alaninda en modern ve bilimsel anlamda atilan
adimlardan biri, 1959 yilinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’nin himayesinde Sosyal
Hizmetler Enstitiisii’niin kurulmasidir (Alptekin, Topuz ve Zengin, 2017; Cengelci, 1998).
Sosyal hizmet alaninda egitim verilmeye ise 1961 yilinda kurulan Sosyal Hizmet
Akademisi catist altinda baglanmistir. 1982 yilinda Sosyal Hizmetler Akademisi, Hacettepe
Universitesi biinyesine alinmis ve Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu admi almistir (Alptekin

vd., 2017; Kut, 2005).

17



1963 ve 1983 yillar1 arasinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’na bagli olarak
kurulan Sosyal Hizmetler Genel Mudiirliigli, sosyal yardim faaliyetleri diizenlemek ve
sosyal giivenlik hizmetlerini saglamak maksadiyla caligmalarini siirdiirmiistiir (Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, 1995). Bu donemde sosyal yardimlar alaninda yaganan 6nemli
gelismelerden birini 1976 yilinda 2022 sayili “65 Yasini Doldurmus, Muhtag, Giicsiiz ve
Kimsesiz Vatandaslara Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun” olusturmaktadir (Cigek,
2010). Bu kanun ile baslatilan 65 yasin1 doldurmus, bakima muhtag, herhangi bir sosyal

giivenlik kurumuna bagli olmayan yaslilara aylik baglanmasina karar verilmistir.

2022 say1li kanun kapsamindaki uygulamalar, vatandaslarin sosyoekonomik agidan
ihtiyaglarini karsilamada ve gelir adaletini saglamada sinirlt kalmistir. Vatandaslarin belirli
bir kisminin ekonomik acidan refah sartlara ulasamamis olmasi sosyal yardim taleplerini
her gecen giin arttirmistir. Bu durum sosyal yardimlarda farkli politika arayislarinin

olugmasina neden olmustur.

Sosyal yardimlar alaninda atilan en 6nemli adimlardan biri olan 3294 sayili Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigmayi1 Tesvik Kanunu ve Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsmayi
Tesvik Fonu (SYDTF) 1986 yilinda ¢ikarilmistir (Sosyal Yardimlasma ve Dayanigmay1
Tesvik Kanunu, 1986). 3294 sayili kanun, 2022 sayili kanundaki mevcut eksiklikler ve
devaminda olusan sorunlardan yola ¢ikilarak hazirlanarak daha genis kapsamli
diizenlemeler igermektedir. 2022 sayili kanun ve 3294 sayili kanun arasinda
karsilastirmalar yapildiginda ilk olarak 2022 sayili kanun daha merkeziyetci bir yapiya
sahipken 3294 sayili kanunun vakiflar iizerinden kurulacak yapiyla biirokrasinin daha az
isledigi bir yapiyr hedefledigi dikkat ¢ekmektedir. 2022 sayili kanunda sadece nakdi
yardim imkani saglarken 3294 ile hem ayni hem de nakdi yardim imkani sunulmaktadir

(TBMM Tutanak Dergisi, 1986; akt. Yatkin, 2019).

Sosyal hizmetler alaninda 24 Mayis 1983 tarihinde, 2828 sayili Kanun ile Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii kurulmustur. Bu kurumun
kurulmasi ile birlikte “Korunmaya Muhta¢ Cocuklart Koruma Birlikleri”, “Saglik ve
Sosyal Yardim Bakanlig1 Sosyal Hizmetler Genel Miidiirligi”, Cocuk Esirgeme Kurumu”
tek bir ¢at1 altinda toplanarak, s6z konusu yardim ve hizmetlerin tek bir merkezden kontrol
ve yoOnetiminin saglanmasit amaglanmistir. Kurum 2011 yilina kadar faaliyetlerini

stirdiirmiistiir. 8 Haziran 2011 tarihinde yayinlanan 633 sayili Kanun Hiikmiinde
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Kararname ile kapatilmig ve gorev ve yetkileri Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na
verilmigtir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname, 2011). Bakanlik biinyesinde c¢ocuk hizmetlerinin yiiriitiilmesi

kapsaminda Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigli kurulmustur.

2.3.1. Tiirkiye’de Sosyal Yardimlarda Kurumsal Yap1

Tiirkiye’de sosyal yardim anlayis1 ve uygulamalar1 kirdan kente gocle birlikte belli
bir donilistim yasamustir. 1976 yilinda ¢ikarilan “2022 Sayili1 65 Yasini Doldurmus Muhtag,
Giigsiiz ve Kimsesiz Tirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun” ile
Tiirkiye’de sosyal yardim alanindaki degisim ve doniisiim yasalastirilmistir. Bu boliimde
sosyal yardimlarin kurumsallagmasinda oncii niteligi tastyan 3294 sayili kanun, Sosyal
Yardimlar Genel Miidiirliigli ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflar1 ele

alinmustir.

2.3.1.1. 3294 Sayili Kanun ve Sosyal Yardimlasma ve Dayamismay: Tesvik Fonu

1986 yilinda sosyal yardim uygulamalarinda kurumsallagsmanin saglanmasi adina
¢ikarilan 3294 Sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Kanunu ve bu kanun
kapsaminda kurulan Fon, Tiirkiye’de sosyal yardimlasma ve dayanisma alanindaki
politikalarin gelisiminde baslangi¢ niteligi tagimaktadir. Fonun kurulmasinin amaci, sosyal
yardimlagma ve dayanigmay1 tesvik etmek ve gelir dagilimi adaletini saglamaya katkida
bulunmaktir. S6z konusu kanun kapsaminda olusturulan Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Tesvik Fonu (SYDTF), sosyal yardimlarda dogrudan finansal kaynak
mekanizmasini ortaya ¢ikarmistir. Sosyal yardimlarda mali olarak kaynak saglayan bu fon,
muhta¢ durumdaki kisilere yardimi, adil gelir dagilimini amaglamistir (Demirhan & Kartal,

2010).

SYDTF’nin kurulmasi devletin yoksullukla miicadeledeki roliiniin bu dénemde
arttiginm1 gostermektedir. Fonun olusturulmasindaki en onemli amaclar, gelir dagilimi

farkliliklar1 neticesinde olusan gelir gruplarinin arasindaki farkin agilmasini 6nlemek, orta
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gelir grubunu korumak ve toplumdaki mevcut sosyoekonomik riskleri minimum seviyeye
indirmektir (Kalagan, 2009; Yatkin, 2019).

SYDTF’nin fon gelirleri i¢in gerekli tahsilat T.C. Merkez Bankasi nezdinde
gerceklesmektedir. Fon gelirleri igin aktarilmasi gereken miktar ve tahsilatlar Merkez

Bankasi1 fon hesabina yatirilmaktadir. Bu gelirler (Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1

Tesvik Kanunu, 1986);

-Kanun ve kararnamelerle kurulu bulunan ve kurulacak fonlardan
-Cumhurbagkant karariyla %10°a kadar aktarilacak miktardan,
-Biit¢eye konulacak odeneklerden,

-Trafik para ceza hasilatinin yarisindan

-RTUK gelirlerinin %15 inden

-Diger bags, yardim ve gelirlerinden olusmaktadir.

SYDTF’nin karar organi, “Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsmayr Tesvik Fon
Kurulu”dur. Fon Kurulu’nun goérev alanina iliskin 1986 yilinda hazirlanan yonetmelikte
fonda toplanan kaynaklarin vakiflara aktarilacagi bu karar1 da Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Fon Kurulu’'nun verecegi belirtilmigtir. Kurulda Basbakan tarafindan
gorevlendirilecek bir Devlet Bakani’nin baskanliginda Basbakanlik Miistesar1, Igisleri
Bakanligi Miistesar1, Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi Miistesar1 ve Bagbakanlik
Vakiflar Genel Miidiirii’niin yer alacagi aciklanmistir. 2011 yilinda 633 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname (KHK) ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 kurulunca bu yapida
belirli degisikliklere gidilmis ve baskan s6z konusu bakanlik olarak belirlenmistir. Fon
Kurulu’nun aldig1 kararlar iilke genelindeki tiim Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma
Vakiflar1 (SYDV) tarafindan uygulamaya alinir. Fon kurulu, toplam kaynaklarin vakiflar
ve Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigli’nlin programlarinda kullanmasini i¢in dagitimina
karar vermede yetkilidir. Fon Kurulu, vakiflarda ¢alisacak olan personelle ilgili goriisleri
karara baglamakta ve vakiflardan gelen talep ve onerileri degerlendirerek Sosyal Yardimlar
Genel Midiirliigii’ne onerilerde bulunmaktadir. Burada vakiflarin toplumdaki ihtiya¢ ve
taleplerin tespitinde yerelde nabiz tutarak merkeze ilettigi bir mekanizma 6ne ¢ikmaktadir.
Talep ve ihtiyaclarla mikro diizeyde ilgilenilirken ¢oziim iiretme ve politika gelistirmede
makro diizeyde bir bakis acist olusturulmaktadir. Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemine
gecisle birlikte 9 Temmuz 2018 tarihinde Resmi Gazete’de yaymlanan 703 sayili KHK
kapsaminda Fon Kurulu kaldirilmistir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2021).
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2.3.1.2. Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii

Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Fonu’nun kuruldugu 1986 yilindan
2004 yilina kadar idari isleri, Fon Genel Sekreterligi tarafindan yiiriitiiliirken 2004 yilinda
yiiriirliige giren 5263 sayili Kanun kapsaminda Fon Sekreterligi Basbakanliga bagli bir
Genel Midirliige doniismiistiir (Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirligi
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 2004). Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigli’niin
kurulmasiyla sosyal yardimlar alaninda yeni bir ddnem baslamistir. SYDV’lerin kurumsal
yapilanmasindan sosyal yardimlarin isleyisine kadar oldukga kapsamli bir alandan sorumlu
iist bir mekanizma olusturulmustur. Bu kapsamda sosyal yardim uygulamalarinda birligi

saglamak adina cat1 bir yap1 ortaya konmustur.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Genel Midiirligii, 2004-2011 yillar1 arasinda
tek basma bir kurum olarak varligini siirdiirmiistiir. Sosyal Yardimlar Genel Miidiirligi,
2011 yilinda 633 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’nin kurulmasiyla bu bakanligin ¢atis1 altinda Sosyal Yardimlar Genel
Midiirligii (SYGM) olarak yer almis ve faaliyetlerine devam etmistir. 633 sayili KHK nin
11. Maddesinde SYGM’nin gorevleri aciklanirken dikkat ¢eken Onemli bir husus
bulunmaktadir. Bu maddede, vakiflarin harcama ve islemlerinin arastirilmasi, incelenmesi
ve denetlenmesi bu kapsamda gerekli tedbirlerin alinmasi, vakiflarin ¢alisma sekillerinin
belirlenmesi ve sosyal yardim programlarinin g¢ergevesinin belirlenmesinde SYGM nin

gorev ve yetki sahibi oldugu belirtilmistir.

2018 yilinda Cumhurbagkanlig1 Hiikiimet sistemiyle birlikte ¢ikarilan 15 Numarali
Cumhurbagkanligi Kararnamesi kapsaminda Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
kurulmustur. Bu bakanlik Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ile Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi’nin birlestirilmesiyle kurulmustur. Sosyal Yardimlar Genel
Midiirligi s6z konusu bakanligin hizmet birimlerinden biri olarak islevini yerini
getirmektedir. Kararname kapsaminda Genel Midiirliigiin gorev ve sorumluluk alanlarina
bakildiginda sosyal yardimlar alaninda politikalarin belirlenmesi, uygulanmasi ve
izlenmesi, Fonun gelirlerini toplamak ve ihtiyaca gore kullanimini saglamak, vakiflarin
harcama islemlerini arastirmak, denetlemek ve vakiflarin ¢alisma esas ve usullerini

belirlemek ve Sosyal Yardimlar Bilgi Sistemi’nin islerini yiirlitmek gibi konularin 6ne
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ciktig1 goriilmektedir. 21 Nisan 2021°den itibaren ise SYGM, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 biinyesinde faaliyetlerini siirdiirmektedir (Resmi Gazete, 2021).

2.3.1.3. Sosyal Yardimlagsma ve Dayamisma Vakiflar1 (SYDV)

Tirkiye’de  Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarimin (SYDV)
olusturulmasina yonelik politika anlayisinin ortaya ¢ikmasinda 1986 yilinda ¢ikarilan 3294
sayili kanun biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu donemde Tiirkiye’nin hem ekonomik ve
toplumsal agidan mevcut durumu hem uluslararasi is birligi ve diyaloglari etkili olmustur.
Tiirkiye’de Turgut Ozal hiikiimeti doneminde olusturulan SYDV lerin ortaya ¢ikmasinda
Ozal’1n politika anlayisinin etkileri bulunmaktadir. Sosyal Yardimlasma ve Tesvik Kanuna
bagl olarak kurulan vakiflar, 1986-2002 yillar1 arasinda 6zel hukuk tiizel kisiligine bagh

olarak faaliyetlerini ger¢eklestirmislerdir.

3294 sayili kanun fon ve SYDV’ler olarak iki ayakli bir yapi1 olarak formiile
edilmistir. Turgut Ozal doneminde ortaya cikan 3294 sayili kanunun sosyal yardimlar
alaninda ¢izdigi genel cergeve ve vakiflarin isleyisine dair kurumsal yapisinin olugsmasinda
onem arz eden bir durum bulunmaktadir. Bu durum Turgut Ozal’in yerel halktan gelen
talepleri, yardim ihtiyaclarini ¢6zme konusunda gorevlendirdigi vali ve kaymakamlarin bu
sorunlarin ¢oziimii i¢in yeterli teknik altyapi kapasite ve maddi imkana sahip olmadigini
fark etmesidir (Ozal, 1990; Pitirli, 1993). Bunun sonucunda sosyal yardimlasma ve
dayanisma vakiflar1 fikri ortaya ¢ikmistir ve sosyal yardimlasma ve dayanisma fonlarinin

olusturulmasi konusunda karar alinmistir (Yatkin, 2019).

Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflari muhta¢ durumdaki kisilere ayni ve
nakdi yardimda bulunarak ihtiyaglarim1 karsilamak icin her il ve ilgede kurulmustur.
(Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu, 1986). SYDV’ler, merkezde vali,
ilcede kaymakam baskanliginda islevlerini yerine getirmektedir. Vakiflarin kurumsal
yapilanmasina bakildiginda 5737 sayili 2008 tarihli Vakiflar kanunda belirtildigi {izere
SYDV’lerin 6zel hukuk tiizel kisiligine sahip oldugu goriilmektedir (Resmi Gazete, 2008).
Ancak vakiflar kanununda tanimlanan vakiflara gore daha farkli bir yapiya sahiptir.
Bugiine kadar SYDV’lerin hukuki statiisii ¢esitli tartigmalara konu olmustur. Yatkin (2019)
SYDV’lerin kurumsal kimligine dair Yargitay 9. Hukuk dairesinin 24.01.2018 tarih 2018/

1153 karar nolu kararinda énemli degerlendirme ve bulgulara dikkat cekmektedir. Yapilan
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degerlendirmede oncelikle SYDV’lerin kurulus, isleyis, amag¢ ve uygulama alani geregi
normal vakif mantigindan farkli bir yapiya sahip oldugu normalde vakiflarin goniilliilik
esasia bagh olarak kurulus gerekgesi bulunurken SYDV’lerin devlet tarafindan yasa ile
kuruldugu belirtilmektedir. Ote yandan SYDV’ler 6zel hukuk tiizel kisisi olmakla birlikte
kamu yararina hizmet eden kuruluslar olduklar1 i¢in ¢esitli ayricaliklara da sahiplerdir.
Yani Yargitay karart bu meseleye su sekilde agiklik getirmektedir: “SYDV’ler 6zel hukuk

tiizel kisiligine sahip olsalar dahi kamu kurumu olarak kabul edilmesi gerekmektedir.”

Kurulus gerekcesi, yonetim yapisi denetim mekanizmasi bakimindan ele
alindiginda SYDV’lerin bash basma bir 6zel hukuk kisisi olarak tanimlanmasi miimkiin
degildir. Oncelikle SYDV ler, kurulus amacinda da belirtildigi iizere bir kamu hizmeti olan
sosyal yardim faaliyetlerinin hayata gecirilmesini saglamak igin olusturulmustur.
Dolayistyla SYDV’ler vakif tanimi altinda 6zel hukuk kisisi olmakla birlikte biitce,
finansman ve bagli oldugu mevzuat acisindan bir kamu kurulusu goriiniimii sergilemesi bu

konuda farkli goriislerin ortaya ¢cikmasindaki baslica sebep olarak durmaktadir.

Bu kapsamda SYDV ve vakiflar arasindaki farkliliklar konusunda Yargitay 9.
Hukuk Dairesi’nin 01.07.2019 tarihli karar ile s6z konusu farkliliklar1 agikladigi 7 maddeyi
ele almak gerekmektedir (Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 2019). ilk maddede vakiflarm
goniilliiliik esasina dayanarak kurulusu gerceklesirken SYDV’lerin devlet tarafindan
kuruldugu belirtilmistir. Ikinci maddede, vakiflara ydnetim ve organizasyon yapist
olusturmada serbestlik taninirken SYDV’lerde yonetim ve karar alma mekanizmasinin
nasil olusturacagi kanun tarafindan belirtildigi anlatilmaktadir. Ugiincii madde vakiflarin
personel yapisina iliskindir. SYDV’lerde personelin ise alim ve isten ayrilma siireglerinde
herhangi bir serbestligin s6z konusu olmadigi bu kurumlara giris ve ¢ikis islemlerinin
kamu goreviyle bir tutulduguna deginilmistir. Dérdiincti maddede SYDV’lerin tescilinde o
bolgenin en biiylik miilki amiri gorevlendirildigi ancak vakiflarda vakfedenin talebine gore
tescil isleminin gergeklestigi belirtilmektedir. Besinci maddede vakiflar belirli bir mal
varlig ile kurulurken SYDV’lerin sembolik bir mal varlig ile kuruldugu ve giderlerinin
kamu biitcesinden karsilandigina deginilmistir. Altinct maddede vakiflarin amaci ve
yonetim degisimi gibi konularda mahkeme karar1 gerektigi ancak SYDV’lerde bu tarz
degisimlerin TBMM tarafindan yasayla yapildigi belirtilmistir. Son olarak yedinci

maddede, denetim konusunda vakiflar Vakiflar Genel Miidiirliigii’niin denetimine tabii
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iken SYDV’ler ayn1 zamanda Icisleri Bakanlig1 ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig

tarafindan da denetlendigi aciklanmustir.

Glimiis (2019), SYDV’lerin normal vakiflardan ayrilan yonlerini kurulus, mali,
yonetim, tescil, denetim ve muafiyetler yoniinden bes ayr1 baslikta ele almistir. ilk olarak
kurulus agisindan SYDV’lerin normal vakif mantiginda yer alan goniilliiliik esasina
dayanmadigr dikkat c¢ekmektedir. Miitevelli heyetinin vakif kurmak i¢in bir araya
gelmedigi vakfin kurulusundan sonra yetki ve gorev sahibi olduklar1 goriilmektedir.
SYDV’leri mali yonden farkli kilan unsur, biitgesinin SYDTF’den tedarik edilen kaynak
ile olusmasidir. Vakif biit¢elerinde kaynak finansmani bagislar yoluyla saglanmaktadir.
Yonetim agisindan bakildiginda 3294 sayili kanun kapsaminda SYDV’lerin yonetimde yer
alan miitevelli heyetlerini nasil olusturacaklari belirtilirken normal vakiflarin yonetiminin
belirlenmesi konusunda bu sekilde net belirleyici hiikiimler yer almamaktadir. Diger bir
farklilik olan tescil konusunda, normal vakiflarda kimin tescil edecegine iliskin 6zel bir
diizenleme yer almazken SYDV’lerde 3294 sayili kanun ile illerde vali ilcelerde ise

kaymakam gorevlendirilmistir.

Denetim yoniinden SYDV’leri normal vakiflardan ayiran SYDV’lerin ti¢ farkli
kurum tarafindan denetlenmesidir. Vakiflarin denetimi Vakiflar Genel Midirligi
tarafindan gergeklesmekte olup, SYDV’lerin bunun yaninda ayrica I¢isleri Bakanhigi ve
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan denetlendigi goriilmektedir. Muafiyet
acisindan SYDV’lerin bazi kamusal ayricaliklar1 bulunmaktadir. 3294 sayili kanunun 9.
Maddesinde de belirtildigi iizere SYDV’ler kurumlar vergisinden, Veraset ve Intikal
vergisinden, her tiirlii vergi, resim, har¢ ve fondan, VGM tarafindan tahsis edilen teftis ve
denetleme masraflarina katilma paylarindan ve her tiirlii doner sermaye {icretlerinden
muaftir. Bu kapsamda SYDV’lerin 6zel hukuk tiizel kisisi olmalarina ragmen kanundan

alinan yetki cergevesinde belli bagh kamusal ayricaliklara sahip oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2.1. SYDV’lerin Denetim Mekanizmasi

SYDV’lerin denetimi, Igisleri Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhig1 ve
Vakiflar Genel Miidiirliigii (VGM) tarafindan gerceklesmektedir. Icisleri Bakanlig1, miilki
idari amirinin vakif kapsaminda hayata gecirdigi uygulamalar1 denetlemesini
gerceklestirirken, Vakiflar Genel Miidiirliigli, SYDV’lerin isletilmesine yonelik icraat ve
islemlerin denetlemesinde sorumludur (Ozbilgin ve Hatipoglu, 1987; Sozeriyim, 2019).
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi bu mekanizmanin sosyal yardim faaliyetlerini

denetleyen kisminda yer almaktadir.

Bugiin Tiirkiye genelinde il ve ilgelerde 1003 SYDV bulunmaktadir. Vakiflarin
yonetiminde miitevelli heyeti kurulu gérev almaktadir. fllerde miitevelli heyeti; belediye
baskani, defterdar, il milli egitim miidiird, il saglik miidiirdi, il tarim miidiird, il sosyal
hizmetler ve ¢ocuk esirgeme kurumu miidiirii ve il miiftiisinden olusmaktadir. Ilgelerde;
ilge belediye baskani, mal miidiirti, ilge milli egitim miidiiri, Saglik Bakanliginin ilge iist
gorevlisi, eger mevcutsa ilge tarim miidiiri ve ilge miiftiisi SYDV nin miitevelli heyetini
olusturmaktadir. Ayrica muhtarlar ve STK temsilcilerinin de miitevelli heyetinde yer

almasi s6z konusudur.

Vakif miitevelli heyetinin gorevleri, ihtiyac sahiplerinin tespitini gerceklestirmek,
bu kisilerin saglik ve egitim giderlerinin karsilanmasi1 konusunda destek saglamak, yardim
miktarlarin1 belirlemek, personel ve muhasebe islerini yiirlitmek gibi belirli basli konular

kapsamina almaktadir. Yardim sahiplerinin belirlenmesinde muhtaglik kriterlerinin
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olusturulmasi, vakif personeli ve miitevelli heyeti tarafindan yapilmaktadir (Saran, 1997;
Sozeriyim, 2019). Her bir vakif, kendi miitevelli heyetinin aldig1 kararlar dogrultusunda
kimlere ne tiir yardimlar yapilacagin1 belirlemektedir. Burada yardimlarin niteliksel ve
niceliksel olarak belirlenmesinin heyetin inisiyatifinde oldugu goériilmektedir. Ancak Sarth
Nakit Transferi, Engelli ve Yasli Ayligi gibi yardimlarda mitevelli heyetinin inisiyatif
kullanmast s6z konusu olmamaktadir. Ciinki bu yardimlar merkezi ve diizenli olarak

uygulanan yardim tiirleri i¢erisinde yer almaktadir.

Vakiflar, finansman ihtiyacinin biiyik bir boliimiini SYDTF iizerinden
karsilamaktadir (Akan, 2015). Merkezden yerele bir koprii gorevi goren vakiflar yereldeki
sorunlar1 tespit ederek talepleri almakta ve merkeze iletmektedir. illerden ve ilgelerden
gelen bu taleplerin merkezde bir araya getirilmesi sonucu makro bir bakis agisi
gelistirilmekte ve kapsayici politikalar ortaya ¢ikarilmaktadir. Ote yandan il ve ilgelerde
ihtiyag sahibi kisilerin sorunlarinin ¢6ziimiinde SYDV’ ler hizli ve yerinden ¢oziimleriyle

etkili bir rol oynamaktadir.

SYDV ¢atis1 altinda c¢alisan personelin  ise alinma, {icret, gorev ve
sorumluluklarinin bu belirlenmesi miitevelli heyet karariyla yapilmaktadir. Personelin
istihdamiyla ilgili islemler “Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflart Personelinin
Norm Kadro Standartlari, Nitelikleri, Ozliik Haklar1 ve Calisma Sartlarina iliskin Esaslar”
cergevesinde yiiriitiilmektedir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2021). Ayrica Is
Kanunu geregi belirli ve belirsiz siireli is sozlesmesi kapsaminda personel istthdam

edilmekte olup her Vakif kendi biinyesinde gergeklestirmektedir.

Personelin ticreti, egitimi, is yogunlugu, caligma kriterleri gibi kosullar g6z 6niinde
bulundurularak miitevelli heyeti tarafindan taban ve tavan iicretler arasinda kalacak sekilde
belirlenir. Ote yandan “Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflar1 Personelinin Norm
Kadro Standartlar1, Nitelikleri, Ozliik Haklar1 ve Calisma Sartlarina iliskin Esaslar’m
onuncu maddesinde “Vakif hizmetlerinin aksamamasi i¢in personelin baska kurum ve
kuruluglarda gorevlendirilmemesi esastir” ifadesi yer almaktadir. Bu ifade ile personelin

vakif blinyesinde istihdaminda devamliligin esas olduguna dikkat ¢ekilmistir.

2011 yilindan sonra ise SYDV personelinin ¢alisma esas ve usullerinin belirlenmesi
konusunda birtakim degisiklikler yasanmistir ve bu konu, SYGM gorev ve yetki alanina

girmistir. Ardindan 2012 yilinda da hazirlanan bir yonerge kapsaminda SYGM biinyesinde
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kurulan Vakif Hizmetleri Daire Baskanligi’'na SYDV’lere ve personel yapilanmasina
ilisgkin gorevler verilmistir. Yani SYDV’lerin ¢alisma esas ve usullerinden Vakif
Hizmetleri Daire Baskanligi sorumlu tutulmustur. 2012 yilinda uygulamaya konulan bu
yonerge ile SYDV’lerin SYGM ve Vakif Hizmetleri Daire Baskanligi’nin altinda
hiyerarsik bir diizenin pargasi haline geldigi soylenebilir. Cumhurbaskanligi hiikiimet

sistemine gecilmesiyle birlikte bu yapt mevcudiyetini korumaktadir.

Tiirkiye’de sosyal yardimlarin yasadigi doniisiimle beraber sosyal yardim
programlarinin siniflandirilmasinda da degisiklikler yasanmistir. 2002 yilinda Tiirkiye’de 4
tane sosyal yardim programi bulunurken buglin 42 ayr1 sosyal yardim programi
bulunmaktadir. 2002 yilinda yashilik ayligi, gida yardimlari, egitim materyali yardimlari ve
saglik yardimi programlari yer almaktaydi. Ilerleyen donemlerde sosyal yardim tiirlerinde
artis yasanmasi ile birlikte belli kategoriler altinda siniflandirmalar yapilmistir. Bugiin
giincel olarak sosyal yardim tiirleri, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 catis1 altinda
Sosyal Yardimlar Genel Miidiirligii tarafindan aile, barinma-gida, engelli-yasli, saglik,

egitim ve proje kategorisinde siniflandirilmaktadir (Tablo 2.2.).

Aile kategorisinde dogum yardimi, muhtag asker ¢ocugu yardimi, sehit ve gazilere
yonelik yardimlar, ise baslama yardimi ve ise yonlendirme yardimi gibi tiirler yer
almaktadir. Barinma ve gida kategorisinde ise gida ve barinma yardimlari, elektrik tiiketim
destegi, yakacak yardimlar1 ve gecici koruma statiisiindeki yabancilara yonelik Sosyal
Uyum Destegi (SUY) yer aliyor. Engelli ve yashlara yasli ayligi, engelli ayligi, engelli
yakimi ayligi verilirken yashh ve engellilere bakim projesi olan Vefa Projeleri de bu
kapsamda yiiriitiiliiyor. Egitim yardimlari, egitim materyali, sarth egitim yardimlar1 ve yurt
yapimi gibi yardim programlarini kapsamina alirken saglik yardimlari igerisinde Genel
Saglik Sigortas1 katilim payr 6demeleri, GSS Gelir Tespiti ve Prim Destegi ve kronik

hastalara yonelik yardimlar yer almaktadir.
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Tablo 2. 2. Tiirkiye’de Uygulamada olan Sosyal Yardim Programlari

ESE tiiat Muhtag Asker
. _ Coklu Dogum Oksiiz ve Ailelerine Y6nelik
AILE Dogum Yardumi Yardimi Kadinlara Yetim Yardimu Diizenli Nakit
Yapilan Yardim Programi
Yardimlar &
. Afet-Acil Ise :
ALp | i | Tz | oy | voundme | e
ugu Yardimlari Yardimi
Sehit Yakinlari ve
AILE Gazilere Yonelik
Yardimlar
BARINMA- . Barinma Sosyal Konut Yakacak
GIDA Grda Yardimlar Asevleri Yardimlar: Projesi Yardimlari
BARINMA- | Elektrik Titketim Soig':r' dt’ﬂ{:‘m
GIDA Destegi
(SUY)

) Engelli Yasl ve ]
ENGELLI- . . . Engelli Bakim Engelli Ihtiyag
YASLI Yash Ayl BiEgit Ayhigy Yakl{n Projeleri (Vefa Yardimlari

Ayligi Ayt
Projeleri)
Genel Saghk S;”rlélsrslglrllk v - Kronik silikozis
SAGLIK Sigortas1 (GSS) g 2 ay Hastalik Hastalarina
Prim Odemeleri (Saghk_ ve jpcemeled Yardimt Yapilan Odemeler
Gebelik)
Kronik Hastalara
SAGLIK Elektrik Tiiketim
Destegi
Yabancilara Ogrenci
S— r. . Yonelik Sartl Egitim Tasima
vy AggIII/IH\L/IARI S;jﬁjﬁ:ﬁl Egitim Materyali Barinma- Yurt Yapimi
Yardimi Yardimu Yemek
(YSEY) Yardimi
O Yiiksekogrenim Muhtelif
v Agglljlg/lll\LAARl Ogrencilerine Egitim
Yonelik Yardimlar Yardimlar
Evsizlere . Vakif
PROJE ADEM Projeleri SO[.)AM Konaklama SosyaI_H|zmet Modernizasyonu
Projeleri o Projeleri P
Projesi Projeleri
Kurulus
Bakimindan
Ayrilan Genglerin
PROJE Sosyal Yonden
Desteklenmesi
Projesi

Kaynak: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

2002 yilinda sonra sosyal yardim tiirlerinde artis goriilmiistiir. 2002 yilindan 6nce
sosyal yardim tiirleri yalnizca yagl, engelli ve aile yardimlar1 olarak ayrilirken ilk olarak
2003-2004 yillar1 arasinda asevi yardimlari, sarthi egitim ve saglik yardimlari, yakacak
yardimlari, 68le yemegi yardimlari uygulamaya konularak yardim tiirlerinde belirli oranda
artis goriilmiistiir. 2005-2006 yillar1 arasinda engelli Ogrencilerin taginmasi yardimi
uygulamaya konulurken 2007-2008 yillarinda istthdam egitimi projeleri, gegici istihdam
projeleri gibi yardimlar hayata gegirilmistir. 2009-2011 yillar1 arasinda Slikozis hastalarina
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yonelik yardim uygulamasi ve sosyal konut projesi uygulamasi baslamistir. 2012-2013
yillarinda esi vefat etmis kadinlara yonelik yardimlar ve GSS prim 6demeleri, 2014-2015
yillarinda 6ksiiz yetim yardim, terdr zarari yardimlari, 2016-2017 yillarinda sosyal uyum
yardimi ve yabancilara yonelik sarth egitim yardimi, 2018-2019 yilinda ise ¢oklu dogum

yardimi, kronik hastalara elektrik destegi gibi uygulamalar hayata gecirilmistir.

2.3.1.4. Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi

Sosyal yardimlar alaninda kurumsallagma siirecinin en énemli pargalarindan birini
Biitlinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi ve Sosyal Yardim Bilgi Sistemi’nin kurulmasi
olusturmaktadir. 2009 yilinda sosyal yardim bagvurusu yapan bireylerin verilerini temin
etmek ve yardimlarda miikerrerligi 6nlemek maksadiyla kurumlar arasi veri paylasiminin
saglanacagl Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS) gelistirilmistir (T.C. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, 2017). Bu sayede sosyal yardim basvurularinda kullanilmak iizere
donanimli bir bilisim altyapist olusturulmustur. 2010 yilinda ise bu sistemdeki verileri
farkli kurumlardan alian verilerle biitiinlestiren Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi
(BSYS) gelistirilmistir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2017). Sosyal Yardimlar
Genel Midiirligi merkezli sistemde yerelde SYDV’ler vasitasiyla uygulamalar
gerceklestirilmektedir. Kurulan bu sistem ile kimlik numarasi tizerinden kisi ve bulundugu
haneye ait sosyoekonomik veriler, sosyal yardimlar ve bu konuda yapilan inceleme
raporlarina ulagilabilir. Bu kapsamda sosyal yardim kararlar1 alinmakta ve burada vatandas

diizeyinde degil hane halki diizeyinde bir uygunluk durumu tespit edilmektedir.

BSYS, tiim sosyal yardim hizmetlerinin tek bir yap1 altinda birlestiren ve veri
paylasimina agik altyapisiyla sosyal yardimlarin daha etkin bir sekilde verilmesini ve adil
kaynak dagilimmi saglamayr hedeflemektedir. Bu alandaki kurumlar arasinda bilgi
paylasimi ve iletisimin daha seffaf hale gelmesini amaglanmaktadir. Sosyal yardimlarda
biitiinciil bir bakis acisinin gelistirilmesinde BSYS son derece dnemli bir role sahiptir.
BSYS o6ncesindeki donemde sosyal yardimlarin saglanmasi siireci daha uzun ve teferruath
asamalardan gegerken bu koordineli yap1 ile zaman ve is yiikii konusunda ciddi bir tasarruf
saglanmaktadir. Koordinasyonun temel alindigi bu yapi ile sosyal yardim sisteminde,

miikerrerliklerin oniine ge¢ilmesi hedeflenmektedir.
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2.4. Tiirkiye’de Sosyal Hizmetlerde Kurumsal Yap1

Sosyal hizmetler, iiniter yapidaki devletlerde merkezi yoOnetim tarafindan
sunulurken federal yapidaki devletlerde yerel yonetimlerin gérev ve sorumlulugu altinda
yer almaktadir (Cevikbas, 2010; T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2015).
Kurumsal yapi, sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin sosyal alanda nasil isledigini, ne
sekilde yonetildigi ve kontrol edildigini ifade etmektedir. Sosyal hizmetlerde
kurumsallasma i¢in 6ncelikle sosyal bir sorunun varliginin ortada 