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SAGLIK KONUSUNDA TWITTER UZERINDEN YAPILAN
PAYLASIMLAR VE ULKELER BAZINDA BiR ARASTIRMA

BAYSAL SAMET CELIiK

Insanlar deneyimlerini erisim kolaylig1 ve ekosistemi olan sosyal medya araglarinda
paylasabilmekte, boylece karsilikl etkilesimde bulunduklari kisiler ve topluluklar ile
iistel artan veri yigmlarina neden olunmaktadir. Gegen kisa siire igerisinde kiiresel
olarak yasanan salgin, saglik bazinda veri yiginlarina neden olmus, miinferit

degiskenler ile son kullanicilarin analizlerinin yapilmasini saglamistir.

Bu tez calismasinda segilen bir sosyal medya araci lizerinden saglik bazinda atilan
ilgili zamandaki paylasimlar veri giriltiisiinden arindirilip analiz edilmis ve
gorsellestirilmis olup, lilkeler bazinda salgin siirecinde saglik konusundaki paylasilan

diistincelerin durumu ve yorumlanmasi saglanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Metin Madenciligi, Veri Analizi, Python, Saglik, Pandemi



ABSTRACT

THE RESEARCH OF THE TWEETS INCLUDING HEALTH SUBJECT AND
BASED ON VARIOUS COUNTRIES

BAYSAL SAMET CELIiK

People can share their experiences on social media tools with ease of access and
ecosystem, thus causing exponentially increasing data stacks with the people and
communities they interact with. The global epidemic in a short period of time has led
to data stacks on the basis of health, enabling the analysis of individual variables and

end users.

In this thesis, the shares at the relevant time on health basis through a selected social
media tool were analyzed and visualized after data cleaning, and the status and
interpretation of the shared thoughts on health at the time of the epidemic on the basis

of countries were provided.

Keywords: Text Mining, Data Analysis, Python, Health, Pandemic
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GIRiS
Diinya iizerinde insanlarin farkli lokasyonlardaki kiimiilatif birikimleri, yasam tarzlar
ve diislince yapilarina yansimaktadir. Bu yansima giinliik hayatlarindaki aksiyonlari,
igerisinde bulunduklar1 durumu yansitma sekli, iletisim tercihleri gibi birgok 6rnek ile
ortaya konulabilmektedir. Son kullanicisina neredeyse herhangi bir 6n sart kisiti
koymaksizin dogrudan erisilebilecek ortam sunan sosyal medya araglari ile beraber
iletisim hizl1 ve kiiresel bir hale gelmistir. Insanlar deneyimledikleri sorunlar igin
¢Oziim aramak, belli bir kitle ile iletisime gegmek gibi ¢esitli nedenlerle paylagsmak
istedikleri mesajlart ilgili sosyal medya platformlarinda icerik olarak iiretilmesine

olanak saglamaktadir.

Bu kiiresel iletisim tercihi bilgi kaynag: alternatifi olarak insanlar nezdinde kabul
gormekte ve lokasyonlar bazinda veri yiginlarina, dolayisiyla analizlere olanak
vermektedir. Cin’in 31 Aralik 2019 tarihinde gizemli olarak adlandirilan bir solunum
yolu rahatsizigmi Diinya Saglik Orgiitii’ne bildirmesiyle rastlanilan Covid-19 salgini
Diinya giindemini mesgul eder hale geldi. Kisiler tarafindan yasanan olumsuz
deneyimler ve {istel olarak artan vaka sayilari ile beraber giindemin yegane konusu
olmaya basladi. Baslarda dogrudan tedavi ¢oziimii olmayan bu salgin i¢in kisiler
diisiincelerini paylagsmaya, aninda diyebilecegimiz hizda yeni igerikler lireterek ve
tilketerek kendileri i¢in enformasyon saglamaya calistilar. Paylasimlar iilkelerdeki
vaka detay bilgileri, tesislerin durumu, kosullari, uygulanan sosyal ve ekonomik
politikalart icermektedir. Bu durum uluslararas: ve ulusal kurumlara gelen detayl
bilgiler ile aksiyon planlarini sekillendirilmesine ve sorunlara daha ¢abuk ¢6ziim
tiretilmesine neden olmaktadir. Tiim bu kiimiilatif bilgi yiginlar1 karar alicilar1 da
beslemektedir. Sosyal medya tlizerinden yapilan paylasimlar kurumlar tarafindan iiriin
geri bildirimi, potansiyel pazar yogunlugu, iirin siniflandirilmasi ve kampanya
planlamasi gibi baz1 konularda da kullanilmaktadir. Siire¢ igerisinde yasanan viriis
varyasyonlarindan diinyanin diger ucundaki kisilerin de haberdar olmasi veya haber
kaynaklarma diismesi gibi nedenlerle kisilerin dnlem almasi durumun farkindaligini

arttirdig1 icin daha ¢abuk hale gelmistir. Bilgi yiginlarindaki dogrudan gelen veriyi



raporlamak son kullanicilar tarafindan anlasilir olmayacaktir. Bundan dolayi {istel
olarak gelisen teknoloji ile beraber dogrudan akan veriyi analiz edecek, iizerine ¢esitli
algoritmalar veya gorsellestirme metotlart uygulanarak yorumlanabilir hale

getirebilecek araglar ortaya ¢ikmustir.

Olusan her icerik dogrudan gorsellestirme veya analiz silirecine girmemektedir.
Ozellikle veri analizi proje zamanlamasinin oldukea biiyiik bir kismini1 temsil eden veri
temizleme adim1 6nemli bir siire¢ olarak goriinmektedir. Arama motorlarinda hiz ve
dogruluk terimlerine cevap olan etiketleme mantig1 ¢ok etkilesimli birgok platform
tarafindan da kullanilmaktadir. Bu sayede isterlere dogrudan cevap veren igeriklere
hizli ve yliksek dogruluk orani ile ulasilmaktadir. Bu gibi isterlere cevap vermek icin
platformlar gelistiricilere Ttcretsiz olarak belli bir gizlilik c¢ergevesinde bilgi

paylasiminda bulunmaktadirlar.

Hizlica akan veriyi ise tamamen erisilebilir olan Python, R, Julia gibi yazilim dilleriyle
kod yazarak ve ayni1 sekilde tamamen erigebilir olan, kalabaliklarin bilgeligi felsefisini
baz alan gorsellestirme odakli veya formiillerin uygulanabilir hali olan kiitiiphane

yapilari ile dogrudan ¢ikt1 alinabilir hale getirmistir.

Tim bu teknolojik gelismeler ve bilgi yogunlugu ihtiya¢ dogrultusunda talep edilen
verilerin on islemlerden gecerek analizlerinin ve durum tespitinin yapilmasini
erisebilir ve hizli hale getirmistir. Karar alicilarin bu anahtar gdstergeleri baz alarak

planlar yapmasi da verimliligi arttirmistir.

Saglik bir toplumu ve dolayisiyla insan figliriinii olusturan 6nemli yapitaslarindan
biridir. Teknolojinin igerisindeki dinamikligi sayesinde, iistel bir gelisim stirdiirmesi
igerisinde birden ¢ok evre barindirmasina neden olmustur. Bulundugumuz teknoloji
evresi, ¢cok daha fazla hayatin igcerisine miidahil olan, insanlarin 6zel yasamlarinda
giinliik aksiyonlarina veya is yasamlarin giinliik operasyonel siire¢lerine dahil ettigi

cok miihim bir parca haline gelmistir.

Teknolojinin  barindirdigi  alternatiflerle insan figiiriiniin  etkilesim igerisinde
bulundugu, karsilikli ihtiyag analizleri bazinda beslenilen, edindigi ve iizerine istel

gelisim gosterecegi etkilesim ¢iktilarindan yasamlarini devam ettirebilen iki degisken



olarak hayatlarina devam etmektedirler. Tim bu etkilesim ve ¢iktilar1 teknoloji

depolarinda tutularak, birden ¢ok disiplin i¢in kullanilacak kaynak haline gelmektedir.

Tiim bu ¢iktilar i¢erisinde yapisal ve/veya yapisal olmayan, ilk bakista son kullanicinin
anlamlandirabildigi ve/veya anlamlandiramadigi, kiimiilatif yigmlar olabilmektedir.
Bahsi gecen tiim bu kiimiilatif yiginlara biiylik veri denebilir. Cok fazla giindemde
olan, yeni g¢agin altim1 ve petroliine benzetilen veri metasi, is hayatinda disiplin
farketmeksizin, var olan stireclerin daha verimli iglemesi, yapilan tahminlemeler igin
ileriye doniik talep ve ihtiyaclarin analiz edilmesi, rekabet avantaji saglamasi,
hedeflerin daha tutarli ve aksiyon alinabilir hale gelmesi i¢in kullanilmaktadir. Saglik,
icerisindeki derinligi ile dnemi ve potansiyel veri saglayici yiiksek hacmi ile oldukga

On plana ¢ikan bir disiplindir.

Gilinlimiizde saglik odakli veri panelleri, saglik calisanlarina verilen veritabam
egitimleri ve hazirlanan gdstergeler bu bazda verilebilecek en iyi 6rneklerdendir. Bu
gibi sebepler nitelikli verinin sik1 bir yogunlukla miktarinin artmasini saglamaktadir.
Tahminler dahilinde artan veri miktar1 ve beslenen algoritmalar neticesinde kisisel
saglik asistanlar1 ve dolayisiyla saglik onlemleri ile beraber yasam siireleri, yasam
kalitesi gibi bazi kavramlarin ve verilerin tekrar yorumlanmasina ortam

saglanmaktadir.

Arastirma igerisinde bu denli biiylik kapsama sahip saglik verileri lizerinden hareket
edilmistir. En ¢ok kullanilan sosyal medya araglarindan biri olan Twitter araciligryla
Tiirkiye, Cin, Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere lokasyonlari ile saglik etiketine
sahip iretilen icerikler baz alinan verisetidir. Veriseti olusturulurken alternatif sanal
0zel aglar ile yapilan paylasimlar ayiklanmis olup veri giiriiltiisiinden arindirilmistir.
Acik kaynak kodlu Python dili ile veriseti frekans analizi, veri gorsellestirme ve
kalitatif bazda yorumlama, metin duygu analizi gibi metin madenciligi teknikleri
arastirmada kullanilmigtir. Nis bir a¢ig1 kapatan arastirma igerisinde farkli odaklara
sahip olan ve metin madenciligi teknikleri lizerinden yapilan aragtirma Ornekleri

literatiir taramas1 kisminda yorumlanmuistir.



BIiRINCI BOLUM
LITERATUR TARAMASI

1.1 Twitter Duygu Simiflandirmas1 Analizi

Farkli parametreler igeren veriler tizerinden birgok model ve teknik kullanarak istekler

dogrultusunda arastirmalar gergeklestirilebilmektedir.

Ayata calismasinda, twitter ilizerindeki iiretilen igerikleri baz alarak kisilerin sadece
anlik duygu ve diislincelerini degil, olaylara kars1 verdikleri tepkileri 6lgmek
dolayistyla ilgili haberlerin ve olaylarin etkilerini 6lgmek amaciyla makine 6grenmesi
ve dogal dil isleme teknikleri kullanmistir. Tez icerisindeki c¢esitli diller bazindaki
duygu ¢oziimlemelerini, politik tahminlemeleri ve sektor bazli duygu ¢oziimlemelerini

icermektedir.

Tablo 1.1:Ayata, Model Karsilastirmasi

Classifier Accuracy %
SVM 82.04
Multinomial Naive Bayves 76.12
Similarity Based Method 6.5.06

Ayata, 2000: 46

Uygulama sirasinda kullanilan algoritmalarin dogruluk oranlarina baktigimizda ise
SVM 82.04 dogruluk oraniyla diger algoritmalara nazaran oldukga iyi bir sonug vermis
goriiniiyor. MNB algoritmasi 76.12, SBM algoritmasi 65.06 ve tabloda olmayan fakat
tez icerisinde belirtilmis olan LSTM algoritmasi ise 76.47 gibi bir dogruluk oraniyla
SVM kadar iyi olmasa da siralamada iistte goriinen bir dogruluk oranina sahiptir.

Arastirmaci analiz sirasinda aslinda makine 6grenmesi algoritmalarinin {izerine



yogunlagildigini fakat kullanilan boyutlar iizerine yogunlagilmasinin genel performans
icin etkili oldugundan bahsetmistir. Bu olduk¢a 6nemli olan siiregten kavramsal

caligmalarda bahsediyoruz.

1.2. Acik Kaynak Istihbarati: Twitter Analizi

Atali tezinde igerik {iireticilerinin sosyal medya kullanimlarinda paylasilan verilerin

hangi amaglar ti¢lincii kisilerin eline gegtigine, bu verilerin ilgili kisiler tarafindan

nasil kullanilabilecegine ve potansiyel olusabilecek sorunlara karsi bir arastirma

gergeklestirmistir.
Tablo 1.2: Atali, Model Karsilastirmasi
Subjektiflik Sayi Yiizde
Objektif 692 T70,254%
Subjektif 202 29.645%
Belirsiz l 0,102%

Atali, 2020: 41

Atali bir kisim anket ile topladig1 veriler lizerinden yaptig1 analizleri sonucunda
insanlarin sosyal medya kullanim:1 konusunda oldukca eksik oldugunu ve egitime
ithtiya¢ duyduklari kanis1 ortaya koymustur. Bu skalaya biraz daha filtre uygulayacak
olursak gercek hayatta gdrece olarak daha az deneyimli olan 22 yas ve alt1 kisiler bu
konuda oldukga igerisinde olmasina ragmen yeterli gériinmemektedir. Yaklasik 287
milyon kullanicist olan Twitter lizerinden elde ettigi veri ile yapilan analize
bakildiginda insanlarin yaptiklar1 objektif yorumlar ile (gorselde de yansitildig: tizere)

ilgili ¢eyregin marka satislar1 arasinda dogrusal bir oran s6z konusudur.

Ilgili ceyrek en cok satis yapan markanin aym zamanda sosyal medya arac1 iizerinde
en ¢ok yorum yapilan marka olmasi da ayni sekilde tesadiifi degildir. Tez icerisinde

de bahsedildigi gibi en ¢ok veri liretimi aslinda marka iletisimi saglandiginda en ¢ok



etkilesim anlamina gelmektedir. Kisilerin yapti§i yorumlara goére ekosistem ve
takimlar olusturulmast bu konu bazindaki en giizel Orneklerden bir tanesidir.
Kullanicilari ile sosyal medya tizerinden siirekli iletisim halinde olan markalar kendi
triinlerinin eksiklerini ve gelecegine de yon verebilmektedirler. Bu konu hizmet
sektorill i¢in markanin ilgili Girlin segmentini degistirmesine kadar ilerleyebilmektedir.
Belli donem sonra sektor degistiren ve daha az deneyimli oldugu fakat son kullaniciyla

iletisim igerisinde olan girisimler bu konu i¢in verilebilecek 6nemli 6rneklerdendir.

1.3 Siyasi Bazda Twitter Analizi

Banavand maliyet ve erisilebilirlik bazinda incelendiginde ve geleneksel medya kadar
veya daha fazla tercih edilen ve siyasiler nezdinde de oldukga revagta olan Twitter
tizerinden Trump ve Clinton’1n yaptiklar1 paylasimlarin analizini gergeklestirmistir.
Yapilan analizler sonucunda segcmenlerin ilgili iiretilen igeriklerde siyasetten daha ¢cok

karakteristik 6zellikleri baz alarak degerlendirdiklerini 6n plana ¢ikmuistir.

Sekil 1.1: Kampanya Karsilagtirmasi
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Banavand, 2020: 291

Yapilan paylasimlarin analizde kampanya tanitimlar1 bazindaki karsilastirma da 22,60

ile Clinton 6n plana ¢ikmaktadir. Trump i¢in ise bu rakam 21,50 seklindedir.



Tablo 1.3: Adaylarin Kullanim Etkinligi

Candidate Frequency Percentage Average Daily Post
Trump 634 35.7% 144
Clinton 1142 64.3% 26

Total 1776 100% 403
¥ df=1)= 1453, p <.0001

Banavand, 2020: 263

Adaylarin sosyal medya araci lizerindeki etkinligi, giinliik paylasim sikligina bakacak
olursak 64,3 yiizdeligi ile Clinton 6n plana ¢ikmaktayken 35,7 gibi bir oran ise Trump
tarafindan temsil edilmektedir. Giinliik yapilan paylagim sayis1 ise Clinton tarafinda

26 iken Trump tarafindan 14,4 seklindedir.
Sekil 1.2: Adaylarin Kullanim Etkinligi
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Banavand, 2020: 264

1.4 Twitter’da Aktif Ogrenme Stratejileri Analizi

Aslam, tezinde 2006 yilindan itibaren dakikada 350.000 hatta giliniin dnemine gore

daha fazla icerik liretimi gerceklesen son kullanici tarafindan oldukca ragbet géren ve
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erisim kolaylig1 neticesinde siirekli fikir paylasiminin gerceklestigi bu ortamda bir
calisma yapmistir. Sosyal medya araci igerisindeki veri yogunlugu arastirmacilar
tarafindan olduk¢a 6nemli ve lizerine caligilabilen bir ortam oldugu kadar diizensiz ve
formal olmayan yapisi dolayisiyla da calisilmast konusunda c¢ekince ortaya

c¢ikarilabilecek bir ortamdir.

Tez igerisinde bahsettigimiz gibi hedef odakli olan ve ¢ok kullanilan denetimli
O0grenme metodlart bu yap1 igerisinde kullanilmasi zordur. Aslam aktif 6grenme
teknikleri ile bu soruna Orneklerin etiketlenmesi ve zorlugun daha minimum hale
getirilmesi lizerine bir ¢alisma yapmustir. Sonuglar ise belirsiz Grnekleme

yontemlerinin sorgulama yontemlerinden daha verimli oldugu ortaya c¢ikarilmistir.

(Aslam,2015: 57)

1.5 Sosyal Medyada Akan Veri Duygu Analizi

Gebreyesus, tezinde biiyiik veri lizerinden gergeklestirilen analizler noktasindaki acigi
kapatmak amaciyla ilgili teknoloji {iriinden elde edilen sonuclar1 bir model iizerinden
en yliksek dogruluk sonuglarini verecek sekilde optimal hale getirmekten ziyada
biiyiik veri lizerinden akan gergek zamanli ve yiiksek hacimli veriler ile bu modellerin
karsilastirilmasini saglamak amaciyla ilerlemistir. Bu sayede performans kayiplar1 da

on plana ¢ikarilmistir.

Tablo 1.4: Akan Veri Model Karsilastiriimasi

Model Name F1 Score
SemEval 2014 (best™®) 66.23%
Experiment #1 (SVM) 63.11%

Experiment #2 (SVM + Spark) 63.45%
Experiment #3 (RNN) 68.04%

Gebreyesus, 2018: 48

Biiyiik veri araclarmin siniflandiricilar tizerindeki etkinligini teoride incelendiginde

aslinda ¢ok da biiyiik bir etkisi olmadig1 kanaati ortaya ¢ikmaktadir arastirmaci ilgili



aragtirmada bununla alakala bir piiriiz potansiyelinden s6z ederken son uyguladig: test
ile bu yapinin ¢ok biiyiik bir fark olugturmadigindan bahsetmektedir. Var olan bir veri
lizerinden yapilan temizleme ve iizerine gelistirilen algoritmalar ve dogrudan akan
verinin tizerinden yapilan tahminlemeler aslinda oldukga farkli gériinmekle beraber

veri bilimcisinin en verimli oldugu nokta olarak da diigiiniilebilinmektedir.

Asagidaki tabloda bu piiriiziin biiyiik veri araci ve aragsiz sekilde dogruluk
yansimasini gorebileceginiz ve her bir iterasyon sonucunu bulabileceginiz yap1
eklenmistir. Ortalama ve ortalamadan farklilasmay1 gosteren standart sapma degerleri

pliriiziin ne kadar fark yaratip yaratmayacagi konusundaki 6nemi de gostermektedir.

Tablo 1.5: Akan Veri Model Karsilastirilmasi 2

Experiment SVM Spark+SVM
Run 01 62.87 63.03
Run 02 62.94 63.31
Run 03 63.12 62.96
Run 04 63.14 63.17
Run 05 63.21 63.28
Run 06 63.22 63.32
Run 07 63.23 62.98
Run 08 63.15 63.19
Run 09 62.95 63.23
Run 10 63.16 63.27

Mean 63.10 63.17
Std. Dev. 0.13 0.14
t-test (p-value) 0.22

Gebreyesus, 2018: 44

1.6 Tiirkce Radyoloji Raporlarinda Metin Madenciligi

Kocatekin (2013) ¢alismalarinda, %94 tizerinde dogruluk ile kategorize edilmis ve
anatomik bolgelere ayrilmais, kritik pratiklere sahip 230 rapordan olusan bir veri tabani
tizerinden sozlik tabanli Tiirkge radyoloji dokiimanlarinin kategorize etmistir.
Calisma egitim ve uygulama olmak iizere iki kistmdan olugmaktadir. Oncelikle ayirt

etmek olasiligi daha net olanlar icin islemi gergeklestirip sonrasinda yeni gelen



ornekler i¢in kategorize eden bir uygulama ortaya koyulmustur. Ortalama olarak 98,
99, 98 oranlarinda sirasiyla hatirlatma, hassasiyet ve f skor degerlerine ulagilmstir.
Aragtirmacilar gelecek i¢in ses, gorsel ve oneri sistemleri ile beraber ¢ok daha biiyiik
bir egitim seti ve dolasiyla dogruluk degeri yliksek bir sonug ortaya ¢ikartilabilecegine
deginmistir. Bu aragtirma ve deneyim ile teknisyenlerin elle yaptiklari bu isi

hizlandirmak, otomatik hale getirmek amag¢lanmaistir.

1.7 Reklam I¢erikli Epostalarin Metin Madenciligi Yontemler ile Otomatik
Tespiti

Calis, Gazdagi ve Yildiz (2013), e-posta iizerinden kisilere erisimin oldukca kolay
olmasi ve bu fiyat performans modelinin is diinyasinda satis tutundurma, satis arttirma
gibi isterlerden dolay1 yatirima yer verilmesi e-posta sunucularinda yiiksek hacimde
reklam igerikli e-postalarin yer bulmasima ayni zamanda son kullanicinin doniis
yapmast ve dolayisiyla 6n plana ¢ikmasi gereken e-posta iletilerine nazaran yiiksek
oranda yer kaplamaya baglamasina dair neden ortaya koymuslardir. Kiiresel anlamda
bu tarz iletilerin engellenmesi ve hem son kullanici tarafinda hem de donanim tarafinda
verimliligin  artmast konusunda olduk¢ca O©nemli oldugunu belirmislerdir.
Arastirmacilar Tiirkge igerikli reklam e-postalarinin tespiti ve tespit amacli yapilan
caligmalarin model karmasikligi nedeniyle bu arastirmayi ortaya koymuslardir.
Arastirma icerisinde Destek Vektor Makineleri, K En Yakin Komsu ve Naive Bayes
siniflandirma algoritmalar1 kullanmistir. K En Yakin Komsu algoritmasi ile en yliksek

skor olan 96 dogruluk oranini elde etmislerdir.

1.8 BioBERT: Biyomedikal Metin Madenciligi icin Onceden Egitilmis Bir
Biyomedikal Dil Temsil Modeli

Lee, Yoon, Kim, So, Kang (2019) arastirmalarinda, biyomedikal veri madenciligi
artan biyomedikal verilerle beraber olduk¢a 6nemli ve arastirmalar arasinda popiiler
hale gelmistir. Dogal dil isleme ile beraber verimli metin madenciligi modellerinin
gelisimi artmustir fakat dogrudan dogal dil isleme metotlarinin veriye uygulanmasi

tatmin edici olmayan sonuglara yol agmakta oldugunu ortaya koymuslardir.
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Arastirmada daha 6nce egitilmis olan BERT modeli biyomedikal bazda olan veriye
adapte edilip sonuglar1 gdzlemlenmistir. Biiylik veri {izerinde ve biyomedikal veriler
tizerine gelistirilen BioBERT modeli standart bir BERT modeline gore daha iyi
performans gostermekte oldugu ortaya koymuslardir. BioBERT biyomedikal adli
varlik tanima, biyomedikal iligski c¢ikarimi ve biyomedikal soru cevaplama gibi
biyomedikal metin madenciligi vakalarinda sirasiyla 0.62,2.80 ve 12.24 oranlarinda

tyilesme saglandigi ortaya konmustur.

1.9 Finans Sektoriinde Biiyiik Veri Analizi icin Metin Madenciligi

Bach, Krsti'c, Seljan, Turulja (2019) arastirmalarinda, biiytik veri teknolojileri birgok
sektorde oldugu gibi finans sektoriine de de yon vermekte oldugu ortaya koymuslardir.
Daha ¢ok yapisal veri lizerine odaklanan sektor dinamikleri biiyiik veri teknolojileri
ile beraber yari-yapisal veya yapisal olmayan verileri de analizlere girdi olarak
saglamigtir. Bu arastirmada: Alanin entelektiiel ¢ekirdegi? Hangi teknikler
kullanilmaktadir? Hangi veritabanlar1 kullanilmaktadir? Sorulara cevap aranmistir
ve sistematik tarama yapilmistir. Finans bazinda Ozellikle hisse fiyat tahminleri,
finansal hile tespiti, pazar tahminlemesi gibi metin madenciligi temelli analizler
izlenmistir. Analizler biiylik ¢apl firmalarin ve arastirma ekiplerinin analitik bazli is
¢ozlimleri aramalari lizerine yapildig ortaya konulmustur. Sosyal ag analizleri, duygu
analizleri, tahminlemeler en ¢ok kullanilan teknikler oldugu arastirmada ortaya
cikarilmistir. Genellikle veri kaynagi olarak e-postalar, finansal bildirgeler ve raporlar,

proje raporlar1 kullanildig1 ortaya konulmustur.

1.10 Metin Madenciligi ve Siber Suc

Kontostathis, Edwards (2010) arastirmalarinda, internet avciligr ve siber zorbalik
biiyiik bir kitle tarafinda deneyimlenen ve giinliik yasamda karsilasilan bir meta haline
gelmis oldugundan bahsetmislerdir. Ozellikle geng kitle arasinda karsilasilan bu
durum i¢in arastirmacilar literatiir taramasinda bulunmuslar ve siirecin daha ytiiksek

hacimlere ulasmis Kkitle ile iliskisine bakmuislardir. Yeni nesil araglar ile beraber bu
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sayinin gittik¢e arttigini ve bu detaylarin farkli alanlara gore veya sug olup olmamasina
gore belirlenmesinin yollarini irdelemislerdir. Arastirma sonucunda internet avciligi
ve siber zorbaligin haritalanmasi i¢in metin madenciligi simiflandirma tekniklerinin
kullanilmasinin gelecekte cok 6nemli olacagini ve proaktif olunmasi gereken bu alani

oldukga besleyecegini belirtmektedirler.

1.11 Biyotipta Metin Madenciligi ve Ontolojiler: Ham Metni Anlamlandirmak

Spasic, Ananiadou, McNaught ve Kumar (2005) arastirmalarinda, biyomedikal
literatiiriindeki veri artis hizi ciddi oranlarda artmakta ve sistematik bir sekilde artan
veri yiginlarindan raporlar, i¢ goriiler ortaya ¢ikarmakta oldugundan bahsetmislerdir.
Alt dali olan ¢esitli disiplinlerle iliski ortaya ¢ikarmak ve hipotezler ortaya koymak
icin metin madenciligi teknikleri kullanilmakta oldugundan bahsetmislerdir. Semantik
olarak baglant1 kurmak ve haritalamak i¢in ontoloji alan1 bu konuda olduk¢a énemli
oldugu hakkinda yorumda bulunmuslardir. Arastirma igerisinde ontoloji ve
biyomedikal alanlarim1 baz alarak c¢esitli teknikler ve yaklagimlar ele alinmistir.
Sonucunda biyomedikal verileri anlamsal olarak agiklamak i¢in ontoloji alani ile

iliskilendirilmesi gerektigi ortaya konulmustur.

1.12 Metin Madenciliginde Benzerlik Ol¢iimleri Uzerine Bir Arastirma

Vijaymeena, Kavitha (2016) arastirmalarinda, artan metinsel veri hacimleri
dogrultusunda verilerin toplanmasi ve organize edilmesi 6nemli bir hale geldigini
ortaya koymuslardir. Bu siireclerde 6nemli olan detay ise organizasyonun nasil
yapilacagina yoneliktir. Bu siireclerde ise en ¢ok kiimeleme teknikleri kullanilmakta
oldugundan bahsetmislerdir. Farkli kiimeleme teknikleri ise farklilig1 ortaya koymak
icin metriklere ihtiya¢ duydugunu ortaya koymuslardir. Bu benzerlik genel olarak oklit
mesafesi ve cosine benzerligi ile bulunmakta oldugundan bahsetmislerdir. Kiimeleme
algoritmalar1 i¢in bu benzerlik 6l¢iimii olduk¢a 6nemli oldugunu ve bu arastirmada
ama¢ metin bazinda, bilgi bazinda, kiilliyat bazinda olmak iizere ii¢ yaklasim ile

benzerlik Ol¢lilmiis oldugundan bahsetmislerdir. Metin bazinda olan algoritmalar
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karakter kompozisyonu bazinda kullanilirken, kiilliyat bazli olanlar biiyiik hacim
tizerine anlamsal benzerlik iizerine kurgulanmakta oldugunu ortaya koymuslardir.

Bilgi bazli olan ise kelime ve konsept bazli anlamsal benzerlik i¢in kullanilmistir.

1.13 insan Fenomeninin Bir Metin Madenciligi Analizi

Driel, Bruggeman, Vriend, Brunner, Leunissen (2006) arastirmalarinda, proteinler,
genler, hiicreler ve c¢esit lizerine calismalar devam etmekte oldugunu ortaya
koymuslardir. Arastirma icerisinde ortaya konulan ve biyolojik manada anlamli
sonuclar elde edilmis olan fenotipler iizerine bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Metin
madenciligi teknigi uygulanan bu calismada 5000 fenotip siniflandirilmaktadir.
Fonksiyonel olarak iligkili olan genler {izerine kurulu fenotipler bulunmustur. Ayni1
zamanda bu fenotipler igerisinde insan salgin genleriyle iligkili protein tiirevlerini
icermektedir. Bu arastimayr ilgili adayin genetik olarak salgin potansiyelinin

tahminlenmesini saglamakta oldugunu ortaya koymuslardir.

1.14 Metin Madenciligi ile E-Ticaret Sitelerinin Belirlenmesi

Kasik¢i ve Gokcen (2021), c¢alismalarinda internet adres igeriinin analizini
gerceklestirerek, e-ticaret sitesi olup olmadigina dair bir simiflandirma yapmislardir.
Ozellikle bu yonde arastirma yapanlar igin hem dogruluk orani yiiksek hem de hiz
avantajina sahip bir sonucu hedeflemislerdir. Baz alinan veri tizerine KNN ve Naive
Bayes siniflandirma algoritmalar1 uygulanarak degerlendirme metrikleri tizerinden
yorumlar yapilmigtir. Daha yiiksek oranda sonug¢ veren algoritma kullanilarak Java

yazilim dili ile masaiistii uygulama gergeklestirilmistir.

1.15 KNN Algoritmasi ve R Dili ile Metin Madenciligi Kullanilarak Bilimsel
Makale Tasnifi

Kiling, Borandag, Yiicalar, Tunali, Simsek, Ozcift (2016), arastirmalarinda akademik
bilgi paylasimi platformu iizerinden elde edilen makalelerin 6zetlerini, gelistirilen
yazilim araglar1 sayesinde siniflandirmay1 hedeflemislerdir. Siniflandirma yaparken

iki boyutlu tasnif degerleri ortaya konmustur. Bunlar materyal bilimi ve miihendislik,

13



sosyal bilimler ve insanlik olarak siralanabilir. Veritaban1 olarak Research Gate
sistemi kullanilmistir. Makalelerin Ozetleri veri tabanimi beslemektedir. Veri seti
tizerinde yazilim araci olarak R kullanilmistir. Ag¢ik kaynak kodlu olan R yazilim dili
ile K En Yakin Komsu algoritmasi ile model olusturulmustur. Sonug olarak 96 gibi bir

yiizde orant ile siniflandirma gerceklestirilmistir.

1.16 Metin Madenciligi Teknikleri Ile Sirketlerin Vizyon ifadelerinin Analizi

Melek (2012), calismasinda Capital dergisinde belirlenen En Begenilen Sirketler
lizerine bir arastirma gerceklestirmistir. Bu arastirmada listenen sirketlerinin
paylastiklart vizyon metinleri {izerine metin madenciligi teknikleri uygulanmistir.
Analiz sirasinda Statistica programi kullanilmistir. Arastirma sonucunda sirket
vizyonlarinda en ¢ok gecen kelimelerin miisteri, iiriin, lider, pazar oldugu ortaya
cikmistir. Vizyon ifadelerinden gegen kelimelerden itibar bazinda yapilan faktor
analizi sonucunda sirasiyla beklenen imaj, yonetsel performans gostergeleri,

konumlandirma gibi boyutlar 6ne ¢ikmustir.

1.17 Muhasebede Analiz Yontemi Olarak Metin Madenciligi

Yildiz ve Agdeniz (2018), calismalarinda isletmelerin paydaslarina en ¢ok bilgi
sagladig1 agiklamalar finansal dokiimantasyonlar igerisinde yer almakta fakat buna
gore tam anlamiyla bilgi edinmek i¢in ek olarak faaliyet, stirdiiriilebilirlik ve entegre
raporlara da bakilmasi gerekmekte oldugunu ortaya koymuslardir. Bu raporlar daha
cok yapisalliktan uzak olan verileri iceren analiz konusunda okuyucusunda soru
isaretleri olusturmaktadir. Bu ve benzeri sebeplerle arastirmacilar yapisal olmayan bu
verilerin analizi ve yapisal veri kadar kolay yorumlanabilmesi adina metin madenciligi
yontemleri ile raporlarin yorumlanabilmesi amaciyla ¢alismay1 ortaya koymuslardir.
Bu bazda yaymlanan ¢aligmalar1 incelediklerinde daha c¢ok duygu analizi ve
simiflandirma yontemleri kullanilmakta ve hileli islem tespiti, isletme performans
tahmini, iflas tahmini, siirdiiriilebilirlik ve kurumsal yonetim gibi baz1 basliklarda

yorumlanmiglardir.
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1.18 Orgiitsel Arastirmada Metin Madenciligi

Kobayashi, Mol, Berkers, Kismiho’k (2018), Hartog arastirmasinda, metin verisi
olduk¢a fazla olmasina ragmen organizasyonel arastirma sorularina bu tekniklere
gorece az uygulanmistir. Metin madenciligi arastirma sirasinda ortaya konan goriisleri
destekleyecek verilerde radikal bir artis ortaya koymustur. Arastirma metin
madenciligi tizerine kurulu bir sekilde organizasyonel arastirmacilara farkli bakis
acilar1 saglayan, icerisinde analitik siire¢ler barindiran yapilart barindirmistir. Boyut
azaltma, uzaklik ve benzerlik analizleri, kiimeleme, modelleme, siniflandirma gibi
analitik teknikler arastirmada gozlemlenmistir. Teknikleri igerisinde birgok is ilani
bulanan veritaban1 lizerinde gergeklestirmislerdir. Bdylece metin madenciligi ile

beslenmis ¢ok daha zengin bir arastirma ortaya konmustur.

1.19 Metin Madenciligi Teknikleri Ile Sosyal Aglarda Bilgi Kesfi

Yiiksel ve Tan (2018) arastirmalarinda, glinlimiiz sosyal ag kullaniminin popiileritesi
nedeniyle sosyal medya iizerindeki mevcut veri akisinda gozle goriiliir bir artis
yasanmaktadir, yaganilan bu durum mevcut veri lizerinden anlam ¢ikarmanin yani sira
duygu analizi yapabilme 6zelligi olan sistemlerin 6nemini arttirmigtir. Mevcut durum
insanlara kullandiklar1 sosyal ag lizerinden yemek, igmek, alisveris yapmak veya
ziyaret etmek i¢in planladiklar1 yer hakkinda bilgi veya benzeri yerlerin hakkinda
yorumlar ve onlara olan uzakligi/yakinlig1 hakkinda detayl bilgiler teknik analizler
sonucu ortaya ¢ikarmis olmayla beraber mevcut durum neticesinde kisiler
planladiklar1 yer hakkinda olumlu/olumsuz goriislere erisebilmekte olup cesitli sosyal
paylagim siteleri iizerinden onlara karar verme sistemi olusturmustur. Arastirmacilar
mevcut aragtirmalarinda bu bilgilere 6rnek olarak “Foursquare” sosyal paylagim
sitesini kullanmiglardir. Bu veriler 1s18inda uzmanlar yapmis oldugu arastirmalar
sonucu ikili siniflandirmada %81,97, i¢lii siniflandirmada ise %84,49 basar1 orani elde

etmislerdir.

1.20 Metin Madenciligi: imkanlar, Yontemler ve Kisitlar
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Atan (2020) arastirmasinda, internetin insan diinyasinda kullaniminin yayginlagmasi
nedeniyle insanlarin internet iizerinden ftrettikleri bilgilerin de bu denli artmasina
neden olmustur. Yapilan arastirmalarda her giin 2,5 GB milyar verinin iiretildigini elde
etmislerdir. Uzmanlar bu verinin yaklasik %80’inin metin formunda oldugunu
sdylemislerdir. insanlarin metin formlarinin diiz yazi formunda isleme almalar1 sonucu
olusan devasa metin formlarindan anlamli sonuglar iiretebilmek i¢in metin
madenciligini 6n plana ¢ikarmislardir. Arastirmacilar metin madenciligi olanaklarini
incelemelerine yardimci olmayi, metin madenciliginin arka planin1 inceleyen
calismalara Onem vermeyi hedeflemektedir. Mevcut metinlerin olusturulan
algoritmalar yardimiyla 6zetlenmesi, siniflandirilmasi, etiketlenmesi ve segilmesinin
miimkiin olmast metin madenciliginin arka planin1 ve olanaklarinin arastirmacilar

tarafindan biiyiik firsat olarak degerlendirildigi ortaya konmustur.

1.21 Bir Metin Madenciligi Uygulamasi: Vosviewer

Artsin (2020) arastirmasinda, veri yiginlarindan anlamli bilgiler iiretilme c¢abasi
gecmisten giinlimiize devam etmektedir. Uzmanlar tarafindan yapilan arastirmalar

sonucunda gorsellestirmenin son yillarda yayginlastig1 bilgisine ulasilmaktadir.

Veri madenciliginde karmagik iliskilerin bulundugu “bibliyometri analizi”
caligmalarinda da elde edilen verinin gorsellige dair cesitli arastirmalart 6nemli bir
konu haline geldigi uzmanlar tarafindan belirtilmektedir. Arastirmacilar mevcut
aragtirmalarinda VOSviewer programinin bibliyometrik aglarin gorsellestirilmesi
amaciyla yaygin olarak kullanilmakta oldugundan bahsetmektedirler. Mevcut program
kullanim1 sonras1 bibliyometrik aglarin gorsellestirilmesi ile bircok alandan
arastirmactya bilgilendirici yonlendirmeler bulunmasinin yani sira araytizii, kullanima,

altyapisinin kullanim agisindan detayli analizler saglayabilmektedirler.

1.22 Cagr1 Merkezi Metin Madenciligi Yaklasimi

Giivercin, Ferhatosmanoglu ve Gedik (2017) arastirmasinda, cagr1 merkezlerindeki

goriisme kayitlarinin - sesten metne doniistiiriilebilmesi metin  madenciliginin
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kullanilmasina olanak sagladigini ortaya koymuslardir. Yapilan arastirmalarda ele
alman goriisme kayitlart igerisinde goriismenin ne yonde olduguna dair sonuglara
varilabilecegini ve miisterinin bu yondeki tutumunun oOl¢iilmesi amaglanmistir.
Metinlerden elde edilen Ozelliklerden yararlanilarak siniflandirma ve regresyon
yontemleriyle goriisme kayitlarinin igeriklerinin degerlendirilmesini saglayacak
tahmin modelleri olusturulmustur. Ayrica ¢cagri merkezi alaninda gelistirilmekte olan
bu iirlin ayn1 zamanda farkli alanlarda da degerlendirilmesi i¢in c¢alismalar s6z
konusudur. Bu durum sirketlerin karar mekanizmalar1 i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.
Uzmanlar tarafindan bu tahmin modelleri "Tirk Telekom" biinyesinde cagri

merkezleri baz olarak gergeklesmistir.

1.23 Sosyal Aglarda Akan Veri Madenciligi

Seker (2014) arastirmasinda, son yillarda kullanimi hizla artan sosyal aglarda her
gecen giin oldukca yiiksek veri akmakta oldugunu diisiinmektedir. Bu verilerin
neredeyse tamamu ¢esitli veri merkezlerinde toplanmakta olup veri madenciligi olarak
isimlendirilen yontemlerle islenerek anlamli istatistiksel degerler ¢ikarilmakta oldugu
goriisiinil belirtmistir. Ayrica bu aglarin birgogunun igerigi internet {izerinden agik
oldugundan dolay1 internete bagli herhangi birisi de veri toplayip analiz yapabilmekte
oldugunu ve sosyal ag tlizerinden analizlerin yapilabilmesi i¢in c¢esitli adimlar
izlememiz gerekmekte oldugunu diisinmektedir. Bunlar; verinin toplanmasi ve
secilmesi, verinin temizlenmesi, verinin 6zelliklerinin ¢ikarilmasi, makine 6grenmesi
algoritmalar1 kullanilmasi, anlamli sonuglarin yeniden kullanilabilir hale getirilmesi
oldugunu belirtmistir. Glinlimiizde akademik anlamda gelisimi devam eden ve yeni
uygulamalar biinyesine katmaya baslayan veri madenciligi c¢alismalar1 ile giin
gectikten verileri analiz edebilmemizde bizlere biiyiik kolaylik saglayacak oldugunu
diistinmektedir. Diinya {lizerinde veri madenciligi uygulamalarina ihtiya¢ her gecen
gilin artmakta olup, veri madenciligi ile ilgili ¢ok sayida yeni is alanlar1 da ortaya

cikmakta oldugu goriisiinii ortaya koymustur.

1.24 Edirne Mektuplarinin Metin Madenciligi Analizi
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Erduran ve Kayici (2018) calismalarinda, Avrupa, Balkan ve Tiirk tarihinde Edirne
ilimiz her zaman stratejik oneme sahip oldugu belirtmislerdir. Balkan savaslarindan
sonra mevcut donemin yayinlarinda Edirne’nin hali hazirdaki durum degerlendirmesi
cesitli arastirmaci yazarlar tarafindan mektuplarla ifade edilmistir. Bu arastirmalarin
ilk asamalarinda mevcut yaynlar farkli dillerden Tiirkge'ye ¢evrilmis olup, istatiksel
yontemlerle analiz edilmistir. Mevcut yazilardaki aciklamalar metin madenciligi ile

ortaya ¢ikarilmis ve mevcut yazilar i¢erisindeki 6nemli bilgiler degerlendirilmistir.

1.25 NoSQL Veri Tabanlar1 Uzerinde Bir Metin Madenciligi Uygulamasi

Zontul, Aydin (2017) Arastirmalarinda, Metin Madenciligi Kisaca, Metin
Kaynaklarmi Girdi Olarak Kullanip Bu Metinler Uzerinden Bilgiler Cikarilmasi Ve
Yapilandirilmamis Verilerin Bi¢imlendirilmesiyle Beraber Anlamli Sonuglar Elde
Etmeyi Amaglayan Sistem Olarak Nitelendirilmekte Ve Metin Madenciliginde Amaca
Hizmet Eden Algoritmalar Secilerek Veri Tabani incelemesi Yapilmakta Oldugunu
Belirtmislerdir. Giiniimiizde Internet Kullaniminin Artmasindan Dolay1 Insanlarm Da
Sosyal Mecralarda Paylasimlari Oldukca Artmistir. Bu Durum Internet Diinyasini
Metin Madenciliginin Merkezine Oturtmakta Oldugunu Belirtmislerdir. Metin
Madenciligi 4 Adimdan Olustugunu Ve Bunlarm; 1. Metin Madeni Olusturma, 2.
Metin Isleme, 3. Veri Analizi, 4. Degerlendirme Ve Raporlama Oldugunu
Belirtmislerdir. Bu Projedeki Amag¢ Miisteri Sikayetlerini  Anlamlandirip
Olgiimlemektir. Veri Madenciligi Kullanilarak Yapilan Bu Arastirmada
Degerlendirilen Firmalarin Kapsama, Internet, Fatura Ve Hizmet Béliimleri
Degerlendirilmistir. Turkcell Ve Vodafone ‘Nun Islem Kalitesi Olarak Yakin
Olduklar1 Gériinmektedir.  Fakat Tiirk Telekom ‘Un Miisterilerine “Internet”
Kategorisinde Diger Firmalara Gore Daha Cok Sorun Yasattig1 Goriiliirken “Fatura”
Kategorisinde Ise Diger Firmalara Gore Daha Avantajli Oldugu Ortaya Koymuslardir.
Degerlendirmeler Sonucu Ele Alindiginda Tiiketiciler Bu Kapsamda Hangi Firmay1
Sececegine Ya Da Seceneklerinin Neler Olduguna Daha Kolay Karar Verebilecektir.
Yapilan Arastirmada Sosyal Mecralarin Insanlar Tarafindan Kullanimmin Veri

Madenciligine Saglamis Oldugu Kolayliklardan Ve Insanlara Bu Sayede
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Belirleyecekleri Stratejileri Hakkinda Karar Verme Siireglerinde Dogru Bilgilere
Ulagilmalar1 Saglanabilmekte Olduklarindan Bahsetmislerdir.

1.26 Metin Madenciligi Tabanh Bildirim Takip Sistemi

Kiictlik (2019) aragtirmasinda, yazilim projelerinin énemli bir bileseni olan bildirim
takip sistemlerinin temel amaci kisilerin ¢alismalarini olabildigince basitlestirmek
olarak tanimlamistir. Ayrica bu sistemin kullanicilara diger bir faydasi da ekip tiyeleri
arasinda iletisimsel bir fayda saglamaktir. Mevcut arastirmada Pamukkale
Universitesi'nde iceriginde bircok modiil barindiran Pusula Bilgi Sistemi icin
gelistirilen F1 Bildirim Takip Sistemine, Metin Madenciliginin sagladigi olumlu
sonuglar neticesinde ortaya ¢ikan basarili sonuglardan bahsedilmektedir. Ornegin
gelistirilen sistem igerisindeki manuel atama isleminin Metin Madenciligi sistemi
sayesinde ortadan kalkmis olmas1 ve bunun da onlara is ve zaman yoniinden fayda

sagladig belirtilmistir.

1.27 Metin Madenciliginde Anahtar Kelime Secimi Bir Universite Ornegi

Yildiz (2016) arastirmasinda, internet iizerinde bulunan metinlerin igerisinde
yoneticiler i¢in anahtar kelime ¢ikarimi oldukga énemli oldugunu belirtmistir. internet
kullantminin artmasi nedeniyle kurumlar ile ilgili oneri, sikayet ve tesekkiir gibi
mesajlar gectigimiz yillara gore artik daha kolay bildirilmekte oldugundan
bahsedilmistir. Bu durum internet kullaniminin bu tip olaylar i¢in mevcut olan is
yiikiiniin azaltmas1 sonucunu bizlere gostermektedir. Yapilan bu arastirmada Yildiz
Teknik Universitesi'nde i¢ paydaslar tarafindan kullanilan 7/24 Yildizli Hat Yénetim
Sisteminde biriken mesajlar anahtar kelime 6zellik ¢ikarimi i¢in kullanilmis ve TF-
IDF, Ki Kare ve Bilgi Kazanci yontemleriyle birlikte yapilan analizler sonucunda
anahtar kelimeler bulunmus oldugundan bahsetmistir. Yapilan bu calisma sonucu
kurum igerisinde raporlama hizmetinde olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasiyla beraber
iist yonetime sunulacak olan bilgiler kolay anlasilacak bicimde olup stratejiler
kararlarin alinmasi ve uygulanmasina biiylik olanak saglayacak oldugunu tespit

etmistir.
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1.28 Metin Madenciligi Yontemleri ile Twitter Verilerinden Bilgi Kesfi

Beskirli, Giilbandilar, Dag (2021) arastirmasinda, sosyal medyanin kullanimi bilisim
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte her gecen giin daha da artmakta oldugunu
belirtmislerdir. Genellikle bilgi paylasiminin yapildigi sosyal medya, bilginin
artmasina da olanak saglamakta oldugunu bu doniisiim i¢in kullanilan yontemlerden
biri de metin madenciligi oldugunu ortaya koymuslardir. Yapilan arastirmada twitter
tizerinden metin madenciligi yontemleri kullanilarak as1 ile ilgili ¢esitli bilgiler elde
edilmistir. Bu veriler as1 6ncesi ve as1 sonrasi olarak gruplandirilmis olup, kullanilan
platformlar, diisiinceler, konusma tipleri, duygu ve cinsiyet gibi cesitler analizler
yapilmustir. Yapilan arastirmalar sonucunda sosyal medya kullanicilarin Covid 19 as1
caligsmalari esnasinda olumlu ve olumsuz sayis1 neredeyse esit olarak goriiniirken notr
diisiinenlerin sayisi ise bir hayli fazla olarak goriilmiistiir. Fakat Covid19 asisi1 igin
iiretime gec¢ilmesi haberleri sonrasi sosyal medya iizerinden yapilan arastirmalar
sonrast olumlu diisiinceler de biiyilik bir artis goriiniirken olumsuz diisiincelerde ise

biiylik bir azalma oldugu sonucu ortaya ¢ikmuistir.

IKINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Sosyal Medya

Sosyal medyanin gelismesi, kisilerin iletisim araglarimi siirekli yanlarinda tagimasi,
teknolojinin daha erisilebilir bir hale gelmesiyle beraber hizlanmistir. Yapisal ve 6n
planda olan medyaya alternatif bu araglar son kullanicilar arasinda olduke¢a hizls,
kisisel ve dolayisiyla takip edilen ilgi alanlar1 dogrultusunda ¢ok daha fazla icerik
tikketimi ve tiliketilen icerigin fikirleri beslemesiyle, ¢cok fazla igerik iiretimine neden

olmustur. Tiim bu farkli disiplinlerin Kartezyen carpimi diyebilecegimiz, veriyi tireten
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figiir ve iliskili tiim arag, konu, disiplin paydaslar1 ¢ok fazla veri tiretimine sebebiyet

vermistir.

Veri iiretimi konusundaki hacmi tekil olarak sayacak olursak tiim canli niifusii ve
iliskili paydaglarinin Kartezyen c¢arpimi diyebilecegimiz kadar ¢ok bir veri
biitliinlinden, bu durumunun zaman boyutunda dolay1 kiimiilatif ve iliskili saglik
disiplini bazindaki veri havuzu, saglik konusunun Onemi iizerine olan etkisi

yadsinamaz bir gercektir.

Sosyal medya, bireyler ve kuruluslar icin stratejik hedeflere ulasmay1 saglayan, var
olan bilginin dagitilmas1 ve taraflarin bu bilgiyi kendi operasyonlarina, siireglerine
girdi olarak saglayabilmesi i¢in yayilmasini saglayan, neredeyse sifir maliyet ve
herhangi bir 6n sart kosulu olmadan kisilerin diisiincelerini ifade edebildigi ve
miinferit bir¢ok taraf i¢in bu bilgileri ulastirabildigi, icerisinde bir¢ok taraf, ara¢ ve
degisken bulunan bir ekosistemdir. Ekosistemin igerisinde yeni doneminde getirdigi
ihtiyaglar diistinecek olursak oldukga hizli bir tiiketim s6z konusudur. Bundan dolay1
yeni haberler ve kaynaklar1 bu tiiketime onciiliikk yapan taraflar oldugunu diisiiniirsek

oldukca reaksiyon alan bir organizma da denilebilmektedir.

Sosyal medya, 6zellikle yeni donemde sosyal medyay1 kisilerin fikirlerini ortam
bagimsiz bir sekilde ifade edebildigi platformlar olarak adlandirilmaktadir. Son
kullanicilar kendi 6zel deneyimleri dogrultusunda oldukga fazla sekilde sosyal medya
ile ilgilenmek durumunda kaliyorlar; bunlar aradiklari iiriin, arastirdiklart konu, takip
ettikleri fikirler, sanal olarak islerindeki ihtiyaglar dogrultusunda yaptiklart satin

almalar ve tiikketimler...

Ozellikle firmalar i¢in is diinyasinin son kullanictyla iletisim halinde olmas1 gerektigi
su donemde, ellerindeki en biiylik firsat ve aym zaman en biiylik tehlike de
denilebilmektedir. (Akkaya, Akyol, Simsek, 2018: 363). Bundan dolay1 firmalarin
ihtiyaclart karsilamak icin girdikleri yeni organizasyon yapilarinda, sosyal medya
lizerine uzmanlagmis ve bunun iletisimini saglayan oldukca fazla ihtiyaglar

bulunmaktadir.
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fletisime paralel olarak oldukg¢a giindemde olan diger bir konu ise veridir. Sosyal
medya araglar1 giiniimiizde i¢erdigi birg¢ok iletisim alternatifi ile firmalar ve firmalarin
igerisindeki karar alicilar i¢in olduk¢a elzem bir hale gelmistir. Olusturulan misyon ve
vizyonlar1 dogrultusunda karar vericiler sosyal medya tizerinden edindikleri verileri
kullanmalar1 gerekmektedir. Bu verileri yeni teknolojiler ve yasal prosediirler
cergevesinde kullanmalar1 dogrultusunda tiretilen ¢iktilar ile kendilerine i¢ gorii elde

edebileceklerdir. (Kaplan & Haenlein, 2010: 61)

Raporlar sosyal medyayi, kullanici bazinda ortaya cikarilmis olan igerik ve

interaksiyonu bir araya getiren dijital teknoloji olarak tanimlamaktadir (Kind, 20009:
1413).

Son zamanlarda ortaya ¢ikan ve olduk¢a géz oniinde olan diger bir tanim ise halkla
iligkiler; iletisim, kitle iletisim araglari arasindaki entegrasyon ile giin yliziine ¢ikan bir
organizma seklindedir. Sosyal medya ile ilgi farkli bir tanim ise kullanicilarin kendi
iclerinde baglant1 kurmasini saglayan web bazli algoritmalarinin biitiiniidiir. Bu sayede
kullanicilar birbirleriyle iletisim kurarlar ve etkilesim igerisinde olurlar (Jones, 2012:
152). Sayin Hazar da az dnceki orneklerimizi destekleyecek sekilde, sosyal medyay1
diger iletisim araglarindan farki sorusuna son kullanicilarin tiicretsiz bir sekilde
herhangi bir konu hakkinda diledikleri igerigi olusturma, paylasma ve kendi
profillerinde ileti olarak gondermek sekilde iletisim kurabildiklerinden bahsetmistir
(Hazar,2011: 157). Sosyal medya kurumlari, fikirleri, organizasyonlart 6rneklerdeki
gibi olumlu yonleri sayesinde gii¢ kazanarak yonlendirebilmektedir. Bunun farkinda
olan kullanicilar hedef kitlesi ve hedefindeki kisiyle bu vasita ile iletisim

kurabilmektedirler.

Sosyal medya igerisinde bircok dinamik barindirmaktadir. Bunun iizerinde duracak

olursak bes temel baslik s6z konusudur:

2.1.1 Katilim

Kullanimda olan herkes icin dogal bir sentez ile katkida bulunmak ve konulara geri
bildirim vererek beslemek neticesinde paylasimda bulunan ve paylasimda bulunan

kisiyi takip eden kullanicilar arasindaki ¢izgi olduk¢a azalmistir. Bdylece statii
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farketmeksizin aslinda paylasimda bulunan kisiye veya kuruma son kullanici
goriiglerini belirtebilmektedir. Aradaki ¢izginin kalkmasi bdylece oldukca fazla

verinin ve fikrin iiretilmesine sebebiyet vermektedir.

2.1.2 Agikhk

Kullanict deneyimi giiniimiizde oldukc¢a onem kazanmistir. Sosyal medya araglar
icerisindeki dinamiklik sebebiyle aslinda son kullaniciya ticretsiz olarak paylasimlarda
bulunabilecegi, degerlendirmelerini karsi tarafa iletebilecegi, yapilan paylasimlara oy
kullanabilecegi, kendi i¢in hazirladigi 6zgilin bir ara yiiz ile kars1 tarafa benligini
yansitabilecegi bir yapt sunmaktadir. Son kullanici sosyal medya araglarimi
kullanirken aliskanligl ve cagin gereksinimleri nedeniyle oldukga kritik bir gdzlem

yapmaktadir.

Bu gozlem alternatiflerini siralayacak olursa en basta, kullandig1 sosyal medya aracin
icerisinde gezinirken bir engelle karsilasip karsilasmamasi gelmektedir. Bu deneyim
potansiyel kullanici kayb1 anlamina da gelmektedir ¢iinkii eger bu kisitlama deneyim
kalitesini arttiran bir yapida degilse kullanict ilk firsatta alternatif bir araca

yogunlagmaktadir.

2.1.3 Karsihikli Konusma

Eski nesil medya araglar1 daha ¢ok kullaniciya baskisini yaptigi, yayinlandig: bilgiyi
dogrudan ileterek bu siireci siirdiirmektedir. Bu da son kullanici tarafindan herhangi
bir doniis olma potansiyelini azalmaktadir. Sosyal medya ise daha ¢ok paylasim
tizerine yogunlagsmaktadir. Bu sayede son kullanici ile iletisimdedir ve geri doniislerini
veritabaninda tutarak veya sadece izleyerek bunu hizmet sunum seklinde iyilestirme

agsamalarinda kullanabilmektedir.

2.1.4 Topluluk

Sosyal medya araglar1 topluluklar i¢in olduk¢a 6nemli bir aragtir. Topluluklara verimli

bir iletisim halindeyken rasyonel bir degerleme ile diizenli biiyiime imkani sunarken,
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belli ilgi alan1 etrafindaki bu kisileri toplulugun isterleri dogrultusunda belli bir form

yapisinda olusturabilmektedir.

Bu yap1 ve biiyiime iistel olarak da yapilabilmektedir. Ornegin: Herhangi bir hobi
amagli bir topluluk olusturdunuz ve bu konuda ¢esitli teknik, yeteneksel paylagimlarda
bulunuyorsunuz. Bu paylagimlar1 uluslararasi olarak kabul edilmis bir dil ile de
yapmaktasiniz. Bu dogrultuda biiyiimeniz sadece fiziki olarak belli bir lokasyonda
diizenli organizasyonlar yapan ve toplulugu biiylitmeyi hedefleyen yapiya gore
olduke¢a hizli olacaktir. Bunun en 6nemli sebeplerinde biri lokasyon bagimsiz olmasi,
digeri ise potansiyel ulasabileceginiz son kullancisi 6rnekleminin oldukg¢a biiyiik

olmasidir.

2.1.5 Baglanti

Sosyal medya araglar i¢erdigi link yapisi ve paylasim aglari ile kaynaklari, sayfalari
ve insanlart oldukca hizli ve hedef odakli bir sekilde birbirine baglayabilmektedir.
Baglant1 yapis1 genelde platform bagimsizdir ve en kotli ihtimal uygulamanin
baglantisini kopyalayip herhangi bir arag iizerinden paylasarak tabiri caizse otomatik

hale getirilmemis olsa bile el ile yapilabilmektedir. (ICrossing, 2008: 5).

Sosyal medya yasam siiresi igerisinde; son kullanicisina sundugunu hizmet,
igerisindeki kullanict topluluklar1 ve bunlarin etkilesim dinamikleri, kurguladig:
misyon ve vizyon ¢ergevesinde daha c¢ok kitleye ulagsma, son kullanici1 deneyimi, 6diil
bazli olusturulan yarisma alternatifleri, son kullanicinin psikolojisi ve algisi, platforma
erigilebilir olmasi, son kullanicinin deneyim sirasinda herhangi bir konuda yapmak
istedigi iletisime binayen sosyal medya platformunun tarafindan oldukga ¢esitli bir
sekilde alternatifler sunulmasi (ifade, dinamik gorsel, kullanimi kolay klavye, fotograf,
video...) gibi dinamikleri nezdinde oldukg¢a rekabet olusturan ve bu rekabet

dogrultusunda 6n plana ¢ikmis ¢ok fazla platformlar bulunmaktadir.

Bu platformlar gerek kullanict kitlesi, gerek olusturdugu topluluklar, gerekse
altyapisindaki teknoloji nedeniyle bir¢ok kirilimla 6n plana sunulabilmektedir. Bu

kirilimlardan birkag tanesini incelemek gerekirse:
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2.1.5.1 Twitter

Tweet ad1 verilen mesajlar ile kisiler paylasimlarin1 yapmaktadir. Twitter bu mesajlari
belirli bir karakter kisitlamasi ile kullanictya sunmaktadir. Kisiler bu mesajlar
tizerinden paylagmak istedikleri diisiincelerini, fotograflarini, baglanti linklerini

platform {izerinden diger kullanicilara sunabilmektedirler.

Paylasim kisilerin ana sayfalarina diismektedir. Bu yap1 igerisinde kronolojik olarak
paylagimlar en yeniden en eskiye olacak sekilde son kullanicinin 6niine sunulmaktadir.
Boylece kullanici uygulamaya ilk giris yaptiginda son kaldig1 yerde yukariya dogru
gittikce en yeni yapilan paylasimi gorebilmektedir. Tabi eger en yeniden eskiye
gidecek sekilde bir yap1 da son kullanic1 deneyimi bazinda {iriin 6zellikleri igerisinde
bulunmaktadir ilgili yonlendirmeler ile bu arayliz olusturulabilir. Twitter icerisinde
bulunan en yeniden en eskiye dogru asagi yonde hareket dogrultusunda ilerleme
katedilen kronolojik alt yapis1 sayesinde diger sosyal medya platformlarindan kendini
ayirt etmektedir. Igerisindeki mesajlarm siralanma sekli ve igeriginin sinirlanmasi
neticesinde kisa olmasi yapisi sayesinde platformu olduk¢a dinamik ve giincel

tutmaktadir.

Bundan dolayidir ki haber kaynaklarinin bu alana yonelmesi ve son dakika haberlerini
bura ilizerinden paylagmasi tesadiif degildir. Twitter yapisi sayesinde bir marka bazinda
diistintilecek olursa kisa, agiklayici, ilgi ¢ekici bilgiler ve arka plan fotografi ile ve tabi
en onemlisi diger aktif olarak kullandig1 ve kullanilan diger sosyal medya platformlar
ile baglant1 kurulabilecek sekilde paylasimlart yapmalidir. Bu degiskenler yapilan
paylasimi, kurum nezdinde tiiketicisine verimli bir sekilde ulasabilmesini
saglamaktadir. Markalar1 Twitter bu kisitlar1 ve sundugu 6z iiriin 6zellikleri ile
yakalayici ve carpici bagliklar bulmaya ve destekleyici gorseller ve baglantilar i¢in

zorlamaktadir.
Marka bazinda 6rnek verecek olursak:

Koton, bircok marka gibi Twitter kullanmaktadir, yaptig1 paylasimlar ile tiiketicisi
nezdinde Onemli olan giinleri, indirim zamanlarimi ve bircok ihtiyaca yonelik

iletisimini saglamaktadir. Kullandig1 diger hesap olan koton destek ile direk mesaj
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sayesinde miisteri iletisimini ve dolayistyla ihtiyaglarini karsilamaktadir. Diger bir¢ok
markanin aksine kendisini takip eden tiiketicilerini geri takip etmektedir. Twitter
ozellikle dikkat eksikliginin yogun oldugu ve bir¢ok enformasyonu oldukg¢a kisa siire
igerisinde tiiketebilen yeni donem toplumlarinda oldukga revagta olan bir pazarlama

araci olarak kullanabilmektedir. (Yiiziiak, 2018: 11)

2.1.5.2. Facebook

Hepimizin hikayesine asina oldugumuz sekilde Harvard Universitesinin bir yurt
odasinda okul arkadaslari ile son kullanicilarin kolayca bulusabilmesini saglayan 2004
yilinda kullanilan, giin gectikge okul disinda da kullanima baglanilan ve giiniimiizde
veritabaninda oldukga genis bir gesitlilikte kullanicist1 bulunan sosyal medya
platformudur. (Ci¢ek and Erdogmus, 2013: 255)

Facebook icerisinde de baglantilar1 ¢gekebilmesi i¢in sosyal medya igerisindeki revacta
olan icerik kullanimlarina 6zen gostermeli ve o tarihi yakalayabilecek nitelikte olmasi
gerekmektedir. Paylasimin ¢ok nitelikli olmasi olduk¢a Onemli bir kriter fakat
Facebook iizerinden paylasim yapilacak saat bu kriterin Onem seviyesinden
bagimsizdir. Sosyal medya platformu {izerindeki en aktif saat, etkilesimin oldugu en

dogru zamanla paylagimin geri doniisiinii arttiracak ve kalitesini belirleyecektir.

Markalar bu gibi kullanim yeteneklerini ve hedef kitlesine ulasabilecekleri en dogru
planlamay1 kullanmalar1 gerekmektedir. Firmalarin biinyelerindeki organizasyon ve
kadro yapilanmasinda bu alanla ilgilenen kisiler bu tarz durumlarda oldukga kritiktir.
Facebook daha 6nce tanim asamasinda oldukca fazla sz ettigimiz gibi sosyal medya
platformlarinin igerisindeki kullanicilar arasindaki etkilesim hacmi ve bu hacmin
igerisinde {istel olarak artan veriler ile markalara oldukga kritik i¢ goriiler sunabilecek
ve markalarin yonetsel ve reklam planlamalarina yon verebilecek analitikler
sunmaktadir. Analitikler igerisinde en aktif olan zamanlamayi ve kullanim

yeteneklerini gelistirebilecek yapiy1 da sunmaktadir. (Yiiziiak, 2018: 9)

2.1.5.3 Instagram

26



Takip ettiginiz kullanicilarin  paylagimlarint ana sayfanizda, sosyal medya
platformlarinda daha ¢ok kullanilan diger bir terim ile ifade edecek olursak zaman
cizelgesine gelecek bir yapi ile iirlinii sunmaktadir. Diger bir¢ok platformda oldugu
gibi Instagram da iceriginde bir odak noktasi barindirmaktadir. Bu sosyal medya
platformumuzda yiiksek kalitede olmasa bile daha c¢ok gorsel igerik paylagimi

uzerinden hareket edilmektedir.

Masaiistii kullanimi1 mevcut olsa bile daha ¢ok mobil kullanima odaklanan Instagram
kendi igerisinde paylasim ¢esitliligi sunmaktadir. Son kullanic1 deneyimi
dogrultusunda ornekler vermemiz gerekirse; kullanicilar takip edilebilir, yapilan
fotograf ve video paylasimlarina begeni ve yorum oOzellikleri ile etkilesimde
bulunabilir, bir giinliik saat sinir1 olan hikaye paylasimlar1 sz konusudur, genelde kisa
diyebilecegimiz belli bir siire kisit1 olacak sekilde yapilan video paylagim 6zelligi de
son zamanlarda eklenmistir ve son olarak kullanicilara izin ve gizlilik kurallart

cercevesinde dogrudan mesaj atabilirsiniz.

Instagram igerisindeki etkilesim oraninin artmasi eklenen yeni 6zellikler ile de beraber
olduk¢a rekabet¢i bir konumda goriinmektedir. Glincellemelerini, yeni 0Ozellik
eklemelerini rekabet edebilir halde kalmak i¢in bu dogrultuda belli bir frekans ile
gerceklestirmektedir. Sosyal medya platformlarinda olduk¢a 6nemli olan diger bir
dinamik ise kullanici deneyimidir. Instagram bu konuda oldukca estetik ve basit bir
kullanic1 deneyimine sahiptir. Gorsel odakli bir {irlin sunulmasi bu avantajlardan bir

tanesidir. (Yiiziiak, 2018: 12)

2.1.5.4 Youtube

Video paylasimi odakli bir web sitesidir. Kullanicilar kendileri i¢in olusturduklar
hesaplar ile igeri aktarma, paylagim, yorum yapma ve begenme gibi iiriin 6zelliklerini
kullanabilmektedirler.  Youtube istatistiklerine bakacak olursak diinya bazinda
milyonlarca kullanict tarafindan her dakika 100 saatlik video web sitesine
yiiklenmektedir. Bu etkilesim kaginilmaz bir sekilde platform igerisindeki video

cesitliligini inanilmaz kilmaktadir. Bu etkilesim markalar ve pazarlama sektoriindeki
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kullanicilar i¢in oldukga etkili bir iletisim ve pazarlama araci olarak goriinmektedir.
Mgili igerik ile bagdastirip piyasaya sunulacak potansiyel iiriin icin bu platform
kullanilabilir. Youtube igerisinde olduk¢a fazla pazarlama igin kullanilabilecek

c¢esitlilik sunmaktadir. Bunlardan bazilari:

- Atlanamaz reklamlar,
- 5 saniye sonrasinda atlanabilecek reklamlar,
- Marka sponsorlugunda olan miizik klipleri,
- Meydan okuma igerikleri vb.
Burada oldukg¢a 6nemli bir rol ise pazarlama uzmanlarina diismektedir.
- Hedef kitleleri ne tarz igerikler tiiketmektedir?

- Hangi iinlii kisileri takip etmektedir?

Bu gibi sorulara cevap bulunup ellerinde pazarlama i¢in kullanilacak olan iiriin ile en

uygun eslesmeyi bulup aksiyon almalar1 gerekmektedir. (Yiiziiak, 2018: 13)

Ozellikle 6zgiin olan icerikler iiriin odakli bir igerik olmasa bile oldukea yiiksek
hacimli ve begenilen bir hale gelebilmektedir. Yeni nesil pazarlama, igerik {iretimi ve
sosyal medya platformlar1 bu {istel biiyliyebilen, 6zgiin, ve oldukga yiiksek etkilesim
imkani olan planlamay1 besleyebilmektedir. Bundan dolay1 birden fazla disiplinin {iriin
etrafinda bir araya geldigi ve liriin arka planda kalsa bile ihtiyaci olusturan ve besleyen

bir yapiya biiriinebilmektedir.

Kurumlar i¢in teknolojinin 6nemi yadsinamaz. Sosyal medya araglarinin oldukga hizli
bir ivme ile giin yliziine gelmesi ve bir¢ok kullanicinin hemen aligkanlik haline getirip,
giinliik hayatlarinda diizenli olarak kullandiklari, aksiyon aldiklar1t ve girdi

saglayabildikleri bir yapiya biirlinmesi de bu duruma giizel bir 6rnektir.

Kurumlar sosyal medya araglarin1 miisterileri ile iletisimlerinde kullanirken ayni
zamanda sosyal medya odakli yeni nesil teknolojilerini de kullanmalar1 gerekmektedir.
Sohbet robotlart kurumlar ile miisterileri arasindaki sosyal medya platformlar
tizerinde iletisimi hizlandirmak, siirdiirebilir hale getirmek ve daha ¢ok geri besleme
alabilmek i¢in oldukca verimli bir siire¢ optimizasyonu denilebilmektedir. Bu geri

beslemeler kurumlar i¢in kararlarinda ve planlamalarinda kullanabilecekleri, oldukca
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onemli bir siirectir. Bu sayede belli bagh kalip sorular i¢in oldukg¢a hizli bir iletigim
saglanabilir. Sohbet robotlari icerisindeki makine 6grenmesi algoritmalar ile siireg
ilerledik¢ce daha ¢ok karar verebilecekler ve anlamli cevaplar, girdi olarak daha

oncesinde verilmese bile, doniis yapabileceklerdir.

Sohbet robotlar1 Chat ve bot kelimelerinin yan yana gelmesi ile olusturulmustur ve
insanlarin  konusmalarima benzemeyi amacglayan algoritmalar temelli yapilardir.
Kavrama, yorumlama ve yanitlama gibi 6zellikleri nezdinde insanlara ¢ok benzeyen
sohbet robotlar1 gelen sozlii ve yazili tepkiyi kendi algoritmasina girdi olarak saglayip

doniis yapmaktadir.

Sosyal medya kullanicis1 i¢in kisisellestirilmis alternatifleri sunan, web bazl
teknolojileri kullanan, kullanici kitlesi icerisinde oldukc¢a fazla agina kisi bulunan bir
organizmadir. Kullanicilar1 arasindaki asinalik bu organizmanin dogal yasamin bir
parcast olarak olduk¢a fazla gilinliik hayatin igerisine girmesine neden olmaktadir.
Universal Mccann Wave 6 (2012) arastirmasina goére bazi istatistikler vermek

gerekirse:

- Kullanicilarin %81°lik kismi aktif bir sekilde baglantilarini takip etmektedirler.
- Her giin 1,5 milyar tekil kisi kullanicis1 bulunmaktadir.

- Haftalik aktif gegcirilen siire 13 saattir.

- Kullanicilarin %47°1ik kism1 marka topluluklarina katilmaktadir.

- Kullanicilarin %77°1ik kismi1 kendi profillerini olusturmus ve kullanmaktadir.

2.2 Saghk Nedir?

Saglik yalnizca insanlarin giindelik yasamlarina hastalik veya saglik sorunlar tesir
ettiginde giindeme gelen bir kavramdir. Genel olarak ele alindigindan insanlarda
hastaligin olmadig1 ve ek olarak psikolojik anlamda kendisini iyi hissetmesi olarak
tanimlanmigtir. Bu tanim Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan 7 Nisan 1948
yilinda yiiriirliilliige girmistir. Zaman igerisinde ¢esitli hastaliklarin ortaya ¢ikmasi

neticesinde saglik literatiiriine ¢esitli tanimlar eklenmistir.
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Saglik hakkinda ¢ogu insanin ortak goriisii olarak yasam tarzlari olduk¢a 6nemlidir.
Ozellikle giin igerisinde neyi ne kadar yiyip igtikleri, buna istinaden ne kadar spor
yaptiklar1 zararli aligkanliklar1 olup olmadigi, giinliik yasantisinda ve is yasaminda ne
kadar strese maruz kaldig1 olduk¢a 6nemlidir. Bunlar insan sagligi iizerinde oldukca
onemli bir paya sahiptir. Fakat yapilan bu tanimin yan1 sira insanlarin “Sosyal Refah”

diizeyi yasadiklar1 hayati etkiledigi gibi sagliklarina da etki eder.

Kimi zaman toplumun ¢ogu kesminde goriilen hastalik, hastaliktan sayilmayabilir.
Omegin siirekli 6ksiiren birisinin “Acaba gece pencere agtk mi1 kald1?” diisiincesiyle
gelip-gecer bir hastalik olabilecegi algisi onu onemli hastalik diisiincesinden uzak
tutacaktir. Saglig: temel olarak ele alacak olursak eger 2 temel yaklagim baz alinabilir.
Bunlar sosyal yaklasim ve tibbi yaklagimdir. Sosyal yaklasima gore ele alacak olursak
bireyin meslegi, egitimi ve egitim durumu yakalanacagi hastaliklar1 belirleyen
faktorlerdir. Fakat Tibbi yaklasima gore ele alacak olursak, insan saglhigini sadece
disaridan gelecek olan mevcut etkenler (virus, bakteri benzeri organizmalar)

bozmaktadir.

2.3 Saghg Etkileyen Faktorler Nelerdir?
2.3.1 Kiiltiir

Insan saghigm etkileyen faktdrlerden biri de kiiltiirdiir. Kiiltiir gerek aile yapisi gerek
cevre gerek dini inang olarak ¢esitli kavramlar bakimindan insanligin sagliga bakis1 ve
saglik hakkinda genel bilgi konusunda gesitli farkliliklara yol agmaktadir. Oyle ki
giiniimiiz diinyasinda iilkeler aras1 goclerin ortaya ¢ikmasi sonucu kisilerin geldigi
tilkenin kiltlirlerini gittikleri topluma yansittiklar1 goriilmektedir. Bu durum her
zaman gegerli olmamakla birlikte kisisel farkliliklar gostermektedir. Kisi gitmis
oldugu toplumun Kkiiltiirel degerlerini benimseyerek saglik sistemini o baz da

kosullamaktadir.

2.3.2 Cinsiyet

Cinsiyet baslig1 ad1 altinda saglik konusunda baslica farkliliklar bulunmaktadir. Bunlar

insan bilinyesinde bulunan baslica tibbi farkliliklardan olusmaktadir. Temel olarak ele
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alindig1 zaman kadin ve erkek dahil olmak tizere 2 cinsiyet bulunmaktadir. Anotomik
ve hormonal farkliliklar bu temel ayrima sebep olan baslica etkenlerdir. Genel olarak
ele alacak olursak eger kisinin sahip oldugu fizyolojik ve biyolojik Ozellikler

cinsiyetini belirler.

Bunun bu cinsiyeti etkileyen diger etmenlerden biri de kiiltiirdiir. Diger bir deyisle
buna toplumsal cinsiyet ad1 verilmektedir. Toplumsal cinsiyet sosyal olarak kadin ve

erkegin sorumluluklarini ve rollerini ifade etmektedir. (Akin, 2007:1)

2.3.3 Saghk Hizmetleri

Saglik hizmetleri faktorii de bireyin sagliginin korunmasinda, mevcut hastaligin
teshisinde ve hastaliklarin tedavisine yonelik etkisiyle birlikte toplumun saglik statiisii
tizerinde olduk¢a dnemli bir yere sahiptir. Saglik sistemi baslica cesitli kaynaklar
kullanarak kiside hali hazirda bulunan saglik problemlerini en aza indirgeyerek kisiyi
topluma kazandirmay1 ve ek olarak buna toplumun katilimiyla kisiye daha saglikli,
daha iiretken ve daha kaliteli bir hayat saglamay1 hedefler. (Sabuncu, Babadag,
Tasocak ve Atabek, 1996:24)

2.3.4 Biyoloji ve Genetik Faktor

Insan biinyesinin biyolojisi ve organik yapisi, saghigin baslca belirleyicisidir.
Diinyada her giin milyonlarca canli meydana gelmektedir. Bu canlilar ilk geldikleri
stire icerisinde diinyaya gelmesine neden olan annesi ve babasinin kii¢lik bir 6rnegi
olarak goriinmektedirler. Buradan yola c¢ikarak diinyada mevcut her canliya ait
karakteristik bir 6zelligin bulunmasi ve bunun ana-babadan yavruya ge¢mesidir. Bu
durum “soyagekim® olarak adlandirilmaktadir. Bazi hastaliklar bu durumda genetik
olabilmektedir. Anne ve Baba da bulunan kimi hastaliklar dogan ¢ocukta da ilerleyen

yaslarda goriilebilmektedir.

2.3.5 Saghkh Cocuk Gelisimi

Bireyin ¢ocukluk doneminde gelisim durumu yetiskinlik donemine saglikl bir sekilde

gecis yapabilmesi bakimindan olduk¢a 6nemli ve bir o kadar da 6zen gosterilmesi
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gereken bir faktordiir. Bu donemli gerekli beslenme saglanamamis ¢ocugun ileri
donemlerde bagisiklik sisteminin bundan olumsuz etkilenecegi kaginilmaz bir

gergektir.

Bireyin ileriki yaglarda yasadig1 hastaliklar kronik hastaliklarin asil nedeni gegmiste
durumu ile dogrudan iliskilidir. Bununla birlikte kisinin fiziksel gelisimi de bebeklik
siirecinde nasil beslendigi ile ilgili iligkilidir. (Neyzi, 2000: 1) Bunun yani1 sira gocugun

egitim olarak da iyi bir sekilde gelisimi buna 6nemli katki saglayacaktir.

2.3.6 Kisisel Saghk Uygulamalar1 ve Basa Cikma Becerileri

Bireylerin hastaliklar1 onleyebilecegi bazi 6nlemler almasi konusunda kigisel gelisim
ve kendisine bakim siireci 6nemlidir. Bu durum kisilerin 6zgiivenini gelistirecegi gibi
onlarin hastaliklar hakkinda bilgilendirilmesini de saglayacaktir. Kisisel saglik
uygulamalarinda kisinin yagadigi iilkenin 6nemi ve bu iilkenin kimi kiiltiirel degerleri
oldukc¢a dnemlidir. Oyle ki kimi iilkelerde alternatif tip olduk¢a &n plandayken kimi
iilkelerde modern tip oldukca gelismis ve bir o kadar onemsenmistir. Kisilerin

yasamakta oldugu sosyal ¢evre ve kiiltiirleri bu bazda 6nemli rol oynamaktadir.

2.3.7 Cevresel Faktorler

Insanlarin soluduklar1 hava, ictikleri su, yasadiklar1 evler, ise veya okula gidip gelirken
kullanmakta olduklar1 toplu tasim araglart dahil saglik konusunda onemli etki
olusturmaktadir. Nitekim kotii bir ¢evrede yasayan bireyin uzun ve saglikli bir

yasantidan bir o kadar uzakta olmasi bu duruma en iyi drnektir.

Gegmisten giiniimiize yogun olarak goriilen yapilasmanin sonuglarindan biri olan
cografi yapidaki degisimler de insan sagligina olumsuz sekilde etkilemektedir.
Glinlimiizde insanlar artik yasadiklar1 ¢evrenin daha fazla kirlenmemesi ve bozulmus
olan bu yapilagmanin daha fazla artmamasi icin gerekli miicadele vermeye
caligmaktadirlar. Fakat niifusun hizli bir sekilde artmasi da bu tarz yapilasmanin ortaya

¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.

Her gecen giin hizli bir sekilde konut ihtiyact ¢arpik kentlesme sorununu daha fazla

karsimiza ¢ikarmaktadir. Bu sebepten dolayi insanlarin dogaya olan &zlemleri
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artmakla beraber dogadan sagladiklar1 temiz havanin da bi o kadar onlardan
uzaklagmasina sebep olmaktadir. Bu durum insan sagligin1i Onemli Olgilide
etkilemektedir. Giinlimiiz diinyasinda bu duruma 6rnek verecek olursak eger niifusun
bu kadar hizla artmasi ve bu nedenden dolay1 i¢ ice yasamasi yasanilan Covid-19
hastaliginin bu denli hizla yayilmasina verilebilecek giincel dérneklerden biri olabilir.
Bu duruma diger bir 6rnegimiz de insan hayatindaki ihtiya¢lardan biri de kigisel ulagim
ihtiyacinin dogaya verdigi zarar diyebiliriz. Bu hizda artan nufiis ile birlikte kullanilan
arag sayist da her gecen giin artmakta olup, araglarin dogaya vermis oldugu zararlar da

oldukga fazladir. (Giiler ve Cobanoglu, 1994: 35)

2.3.8 Cahsma Kosullari

Is, isyeri ve isgiicii kosullarinin calisanlarin ve toplumun diger iiyelerinin saglik
faktorii acisindan etkisi bir hayli fazladir. Giiniimiiz diinyasinda insan yasamak icin
iiretmek zorundadir. Nitekim iiretim icin de calismak gerekmektedir. Oyle ki is
insanlar i¢in hayatlarinin bir parcast durumuna gelmistir. Kisi ¢alistigi is hayati
icerisinde kimi zaman is kaynakli kimi zaman ise calistiklar1 ig ortami kaynakli

sikintilardan dolay1 saglik problemleri ile karsi karstya gelmektedirler.

Bu tip durumlarda insanin saglik ile ilgili yasadig: sikintilar is hayatini etkilemekte
olup verimlilik anlaminda olumsuz bi durumla kars1 karstya kalimaktadir. insanlar
kotii galisma kosullarinda riskli isler yaptig: taktirde 6nlem alinmadigi zamanlarda bu
oliimciil sonuglar dogurmaktadir. Is yasantis1 bireylere sadece fizyolojik tehlikelerle
degil aym1 zamanda insan biinyesine psikolojik problemlerle de kars1 karsiya
getirmektedir. Giiniimiizde bu problemleri en aza indirgemek i¢in gesitli denetlemeler
yapilmakta olup “Is Sagh§ ve Giivenligi“ personelleri gesitli egitimler verip
calisanlarin is hayatinda ne gibi durumlarla kars1 karsiya kalinabilecegini ve bu tip
durumlarla kars1 karsiya kalmamak igin nasil 6nemler alinmasi1 gerektigi hakkinda
bilgiler verilmektedir. Gerekli denetlemeler sonucunda c¢aligilan yerlerde ¢alisanlarin
sagliginin ne kadar diisiiniildiigii ve ne gibi kosullar saglandig1 denetimeciler tarafindan
denetlenmekte olup bu neticede olumsuz durumlarla karsilasildiginda gerekli islemler

baglatilmaktadir. (Vogel, 2007: 22)
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2.3.9 Egitim ve Okuryazarhk

Egitim ve okuryazarlik faktorii saghk icin iki anahtar kavramdir. Kisinin
okuryazarligiin olmamasi kotii sagligin baslica nedenidir. Egitim, sagligi belirleyen
onemli faktdrlerden biridir. Kisinin hastalik karsisinda kendisinde olusacak 6zgiivenin
baslica nedenleri arasinda yer almaktadir. Oyle ki egitim diizeyi gelistik¢e insanlarin
hayata olan bakis agilar1 da bir o kadar degismektedir. Beslenme diizeninden spor a
neyin zararli olup neyin yararli olduguna kadar bir ¢ok seyin farkinda olmakla birlikte
kisinin kendine olan Ozgliveninin artmasiyla birlikte topluma olan faydasi
azimsanamayacak kadar artacaktir. Birey kisisel gelisimini ne kadar arttirirsa saglikli
bi yasamin dnemini bir o kadar da anlayacak olup, bunu ailesindeki ¢evresindeki

insanlarla paylasacaktir.

2.3.10 Sosyal Destek

Insanlarin kriz ve ihtiya¢ zamanlarinda daha genis bir odaklanma ve olumlu bir benlik
imaj1 vermek i¢in aile ve arkadaglar dahil olmak {izere genis bir ¢cevreye sahip olma
anlamma gelmektedir. Oyle ki kisinin yasadigini sosyal cevre ile arasindaki olumlu
iliskiler kisinin sagligina 6nemli katki saglamaktadir. Sosyal destegin diger bir faydasi
da bireyin ¢evresinden gormiis oldugu olumlu destegin karsilastigi psikolojik veya
fizyolojik olumsuz durumlar karsisinda daha direncli olmasi, iistesinden gelmesi veya
ona kars1 olusturabilecek olumsuz durumu minimum seviyeye indirgemesini
saglayacaktir. Sosyal destek kisi i¢in 6zgliven arttirmanin yani sira olasi bir hastalik
karsisinda alabilecegi destegi bilmesinden oOtlirii kisi de diger durumlara gore

olabilecek bir rahatsizliga kars1 tampon gorevi goriir. (Yildirim, 1997: 81)

2.3.11 Gelir ve Sosyal Durum

Gelir faktorii saglhigin en 6nemli sosyal belirleyicisidir. Gelir diizeyi insanin genel
yasam kosullarimi sekillendirmekle birlikte psikolojik ve fiziksel durumlarda da
oldukca dnemli bir yapiya sahiptir. Kisinin sosyal durumu siiphesiz saglik sisteminden
egitim durumuna kadar birgok seyi etkilemektedir. Bir toplumda sosyal durum tabaka

halinde siniflandirilmaktadir. Bunlar alt, orta, {ist tabakadir. Bu siniflandirmanin temel
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nedeni ekonomik durum olarak goriilmektedir. Kisinin isteklerine ulasim imkani
sagligi konusunda da oldukga etkilidir. Bu duruma beslenmeden yasam standartlarina
kadar detayli ornekler verebiliriz. Ornegin ekonomik durumunun kétii olmasindan
dolay1 kisin soguk bir evde yasayan bireyin hastalifa yakalanma oraninin ne kadar

yiiksek oldugu kagimilmaz bir gergektir.

2.3.12 Stres ve Saghk

Gliniimiiz diinyasinda gerek c¢aligma gerek yasam standartlarinda giin igerisinde
stirekli karsilastigimiz “stres“in sagligimizi etkiledigi kacinilmaz bir gergek. Bu etki
kisa veya uzun siireli olabilmektedir. Kisaca ele alacak olursak eger stres giin
icerisinde yasanan herhangi bir durumun insan vucuduna psikolojik veya fizyolojik
tarafindan olumsuz sonuglanmasinin yani sira yine insan viicudunun psikolojik olarak
dengesini bozan bir etkendir. (Dinger, 1994: 219). Oyle ki stres sadece yikic1 bir etkiye
sahip olmamakla birlikte dozajinda oldugu siirece yapici etkileri de goriilmektedir.

(Batlas ve Batlas, 2004: 13)

Yukarda belirttigimiz faktorler saglik konusunda belirleyici bir 6neme sahiptir. Her
insanda bu deneyimler yasamlar1 boyunca bazi degisiklikler gosterebilir. Bu
degisimlerde zorluklar ile karsi karsiya kalinmasi, is yasantisinda yasanan bazi
aksakliklar gibi durumlar 6rnek verilebilir. Bu tip durumlarin iistesinden gelmek kisiye

Ozgiiven asilayacagi gibi hayata dair olumlu bir bakis acis1 olusturacaktir.

2.4 Ge¢misten Giiniimiize Insanlik I¢in Yasanms Biiyiik Hastahklar

Gliniimiizde yasanan ve insan saghigini biiylik 6l¢iide tehdit eden ve her gegen giin
daha da yayilmakta olup, 6liimciil sonuglar ortaya koyan Koronavirus hastaligi
akillarda ge¢misten gilinlimiize yasanan benzeri hastaliklarin yasanip yasanmadig:
veya yasanan hastaliklarin ne gibi sonuglar ortaya koydugu sorusunu akillara getiriyor.
Bu hastaliklardan bazilar1 hala giiniimiizde ¢ok sik olmasa da goriliirken kimi

hastaliklar da artik goriilmediginden dolay1 unutulmus statiide diyebiliriz.
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2.4.1 Ciizzam

Lepra hastalig1 olarak da bilinen Ciizzam hastalig1 eski ¢aglardan beri bilinmektedir.
(Mycobacterium leprae) adli mikroorganizmadan dolayr bulastigi bilinmektedir.
Bulasici olmakta birlikte bu oranin oldukga diisiiktiir. Bu nedenden dolay1 insanlar bu
hastalig1 uzun yillar boyunca bulasici olmadigi kanistyla yagamislardir. Fakat halk
arasinda bu hastalik Veba hastalig1 kadar korkutucu bi hastalik olarak bilinmektedir.
flgili enfeksiyon her yasta kapilabildigi gibi mevcut semptomlarin ortaya ¢ikmasi

yaklasik olarak 20 yil1 bulabilmektedir.

Ciizzamin bulagmasmin 6nemli kaynagi sadece insan olarak bilinmektedir. Geng
yastaki bireylerin bu hastaliga yakalanma orani daha fazla olarak bilindigi gibi
hastaliga sahip annelerden ¢ocuklara anne siitii ile gegebilme durumu s6z konusudur.
Hastalik bulundugu insan viicudundan disariya yara salgilariyla ve burun salgisiyla
beraber ¢ikar ve etrafa yayilir. Bu durum i¢ organlara da zarar verebilir. Ozellikle
ayaklarda ve ellerde sinir kayiplarina yol agmaktadir. Bu tip durumlarin tedavi

edilmemesi gibi durumlar uzuvlarda kisalmalara veya kayiplara yol agmaktadir.

2.4.2 Cicek Hastahg

Her yasta goriilebilen bu hastalik atesli, bulasici, agir bir hastaliktir. Variola viriisiiniin
neden oldugu bu hastalik daha sik cocuklarda goriilmektedir. Ozellikler yiiz
bolgesinde ve kollarda dokiintli seklinde goriiliir. Hastalik belirtileri 6ncelikle vucutta

agrilar baglar ve daha sonrasinda cilt tizerinde kirmizi lekeler goriiliir.

Bu kirmizi lekelerin igleri sivi doludur daha sonrasinda bu kirmizi lekeler kabuk
baglayarak c¢ogalmaya baslar. Hastalifin goriildiigii hasta genellikle 6 hafta
karantinaya alinir. Hastaya bu siirecte yaklasan bireyler asilanarak denetim altinda
tutulmaktaydi. Cigek hastaligi yaklasik olarak 3000 yildir varligini siirdiirmiistiir. Tlgili
hastalik zamaninin en korkulan hastaliklarindan biri olmasinin yani sira Diinya Saglik
Orgiitiiniin de en ¢ok savastig1 hastaliklardan biridir. Mevcut hastaligin 1979 yilindan

itibaren tamamen ortadan kalkmuistir.

2.4.3 Veba Hastah@
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Antik caglardan itibaren bilinen Yersinia pestis bakterisinin neden oldugu bulasic1 ve
oldirticii bir hastaliktir. Genellikte veba farelerden bulasir algis1 mevcuttur fakat genel
olarak ele alirsak eger kii¢iik memelilerden ve onlarin pirelerinden bulasan bir hastalik
olarak degerlendirebiliriz. Mevcut hastalik kapildiktan sonra 1 hafta igerisinde ortaya
cikar. Genellikle nefes darligi, ates, vucutta agrilar, halsizlik, kusma gibi belirtileri

baslica belirtileridir.

Hastaliga yakalanildiginda viicut igerisinde i¢ organlarda kanamalarin olusmaya
basladig1 ve bu kanamalar sonucunda da akan kanin vucutta birikmesiyle ciltte siyah
lekelerin olustugu goriilmektedir. Hastaligin tedavi ile 6liim oran1 %10 iken tedavisiz
6liim orani ise yaklasik %70 dir. Kiiresel olarak ele alindiginda y1l yaklasik olarak 600
vaka goriilmektedir. lgili hastaligin en bilindik zamanlar1 14. yiizyildir. Yapilan
aragtirmalar hastaligin sonucunda 50 milyondan fazla Olim ise sonuglandig

bilinmektedir.

2.4.4 Kolera Hastahigi

Donemin en 6nemli hastaliklarindan biri olan “Kolera“ hastalig1 Vibrio cholerae isimli
bir bakterinin neden oldugu mevcut bakterinin bulundugu yiyecek ve sularin
yenilmesi/i¢ilmesi nedeniyle ortaya ¢ikan bagirsak hastaligidir. Hastaligin belirtileri
akut ve siddetli ishal olarak bilinmektedir. Arastirmalara gore her yil enfeksiyon
nedeniyle diinya capinda yaklagik 1,3 ila 4,0 milyon kisi kolera hastalifina
yakalanirken bunlardan 21.000 ila 143.000 6liim ile sonuclandig1 bilinmektedir.

Kolera hastali1 ¢ocuklarla birlikte yetiskinleri de etkilemektedir. Ozellikle hastaliga
yakalanan kisilerin hastaligin belirtilerini yasamasi 12 saat ile 5 giin arasi siirmektedir.
Fakat bu belirtilere ragmen hala tedavi edilmezse eger hastalik bireyi 6ldiirebilir. Oliim
riski ¢ok yiiksek olan bu hastalik giiniimiizde de hala binlerce kisiyi etkilemektedir.
Hastalik ele alindiginda tedavi siireci oldukga basittir. Hastaliga yakalanmamak igin
oncelikli olarak su kaynaklarmin temizligi olduk¢a 6nemlidir. Eger icilen su da siiphe
varsa eger mevcut suyun 1sitilip daha sonra kullanilmasi veya mevcut durumla ile ilgili
birimlerin aranmasi1 daha saglikli olacaktir. Pismemis ve ¢ig olan gidalardan uzak

durulmasi bu hastalik i¢in olas1 6nlemler arasinda yer almaktadir.
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2.4.5 Koronavirus (Covid-19)

Cagimizin 6nemli hastaliklarindan biri olan siddetli akut solunum sendromu (SARS-
COV-2)‘nin neden oldugu bulasict bir hastaliktir. Hastaligin ilk vakast Cin’in Hubei
eyaletine bagli olan Vuhan sehrinde Aralik 2019 tarihinde karsilasilmistir. Gegmiste
hayvanlarda goriilen bu hastalik zamanla mutasyon ugrayarak insanlar i¢inde tehlikeli

bir hale gelmistir.

Hastalik genellikle solunum yoluyla bulasmaktadir. Insanlar arasinda temas arttikca
hastaligin bulasma riski de o kadar artmaktadir. Ozelikle kapali ortamlarda mevcut
hastaligin bulasma riski daha fazladir. Ilgili hastaligin Sliimciil sonuglar ortaya
cikarmast nedeniyle pandemi siireci baslamistir. Hastalik ile ilgili semptomlar
insanlarda ilgili virlise maruz kalmasi sonucu 2 ila 14 giin igerisinde ortaya cikar ve

bu kisi bagisikligina bagli olarak yaklasik 10 ila 20 giin bulasic1 kalmaktadir.

flgili hastaligin teshisi laboratuvar da gerceklestirilir. Hastaligmn teshisi icin cesitli
yontemler gelistirilmistir. Teshis i¢in en yaygin kulanilan yontem siiriintli yardimiyla
uygulanan gercek-zamanli polimeraz yontemidir. Mevcut hastaligin 6nlenmesi igin
pandemi siirecinde insanlardan genel olarak miimkiin olduk¢a evde kalmalar1 ve
gerekmedik¢e evden ¢ikmamalar istenmistir. Halka acik yerlerde maske takmalari
gerektigi ve miimkiin oldukga insanlar ile aralarinda mesafeli olmalari, kalabalik olan
yerlerden miimkiin mertebe kaginmalari, evlerini sik sik havalandirmalarin1 ve
temizlik konusunda ellerini miimkiin olduk¢a detayli yikamalari istenmistir. Hastaliga
yakalanmis bireylerin veya kendisine mevcut belirtilerin (ates, oksiiriik, tat ve duyu
kayb1, nefes almakta zorlanma) oldugunu bilen kisilerin gerekli saglik merkezlerini

aramalar1 konusunda bilgilendirme ¢abalari siirekli olarak desteklenmistir.

Mevcut hastalik ile alakali ¢esitli asilar ¢ikmis olup insanlarin bagisikligini1 hastalik
karsisinda daha direncli bir hale getirmek icin ¢esitli calismalar baslamis olup hala

devam etmektedir.

2.5 Ulkere Gore Saghk Sistemi Degerlendirilmesi

2.5.1 Cin
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Gegmisten giiniimiize hizla biliylimekte olan ve hemen hemen her sektdrde gormekte
oldugumuz Cin’i saglik sektoriinde degerlendirecek olursak eger Cin’in saglik

hizmetleri kamu, 6zel saglik kurumlari ve sigorta programlarindan olugsmaktadir.

Cin halkiin yaklagik % 95°1 temel saglik sigortasina sahip olmasina ragmen kamu
sigortast genellik halkin tibb1 masraflarinin sadece yarisini karsilamaktadir. Bu oran
daha ciddi hastaliklarda daha da diismektedir. 2020 yilinda Cin bu durumu degistirmek

icin olumlu girisimler yapmustir.

Cin’de hemen hemen tiim biiylik sehirde lokasyon bazinda biiylik hastaneler
bulunmaktadir. Mevcut hastanelerin kalite diizeyleri konuma gore degisiklik
gostermektedir. Bunlar1 degerlendirecek olursak eger genel olarak iyi hizmet kamu
hastanelerinde verilmektedir. Bu kiyasta diger saglik hizmetleri de kliniklerde
goriilmektedir. Lokasyon olarak biiyiik sehirlerde ¢ogu kamu hastanesinde VIP kogus
olarak adlandirilan icerisinde giincel teknolojik hizmete ve tibbi olarak makul statiide
degerlendirilebilecek ayrica ingilizce bilen kalifiye personele sahip olup, yabancilara

da hizmet verilen bolimler bulunmaktadir.

Bu boéliimler maddi olarak diger hizmet alinan saglik boliimlerinden fazla olmaktadir.
Fakat bat1 iilkeleri bazinda kiyaslandiginda bu fiyat ucuzdur. Ulkede modern tibbin
yan1 sira Cin tibb1 olarak adlandirilan bir yontem de bulunmaktadir. Bu yontem i¢in
Cin tarihi ve felsefesi basta olmak iizere Cin kiiltiirii hakkinda derin bir bilgi birikimine
sahip olmak gerekmektedir. Giiniimiizde Cin “2030’da Saglikli Cin‘ ad1 altinda ¢esitli
girisimlerde bulunmaktadir. Hedeflerinden bazilarim1 gergeklestiren Cin, farklh
ihtiyaclara hizmet edebilmek icin ¢esitli saglik sigortalar1 olusturmus olup bunun yani
sira sehir hastaneleri, toplum sagligi merkezleri ve c¢esitli kamu sagligi tesisleri

kurmaktadir.

2.5.2 Amerika Birlesik Devletleri
Amerika Birlesik Devletleri, bat1 yarim kiirede Giiney Amerika, Kuzey Amerika, Orta
Amerika ve bu bdlgelere bagli adalardan olusan bir iilkedir. Saglik sektoriinde

degerlendirecek olursak eger saglik hizmetleri bakimindan saglik tesisleri 6nemli

ol¢iide 6zel sektor tarafindan yonetilmektedir.
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Ulkede bulunan hastanelerin %581 kar amac1 giitmeyen, %21°i devlete ait geri kalan
%21 ise kar amacli olarak olugsmaktadir. Ayrica tilkede diger gelismis iilkelerden farkli
olarak evrensel bir saglik programi bulunmamaktadir. Kamu sektoriinde calisan
bireyler igin saglik sigortas1 hiikiimet tarafindan saglanmaktadir. Ulkede saglik

sigortasi olduk¢a onemlidir.

Saglik sigortasi sistemi eyaletten eyalete gore degiskenlik gdstermektedir. Amerika
Birlesik Devletleri’nde her y1l saglik hizmetlerine kisi basi 10.000$dan fazla harcama
yapilmaktadir. Bu durum gelismis iilkeler bazinda siralama yapildig: taktirde diger
iilkelere gore (Ingiltere, Fransa, Kanada) iki katindan fazladir. Fakat Amerika Birlesik
Devletleri diinyanin en pahali saglik sistemlerinden birine sahip olmasina ragmen
gelismis llkeler arasinda halk arasinda diisiik yasam beklentisine sahiptir. Ayrica
dogum oranlarinda 2017’de bebek oOliim hizi 1000 dogumda 5,8 O6lim olarak
belirtilmistir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde diger bir tibbi yontem de alternatif tiptir. Genellikle
tip fakiiltelerinde Ogretilmeyen veya hastanelerde bulunmayan terapiler olarak
tanimlanir. Bunlar genellikle sifali otlar, masajlar ve enerji sifas1 olarak adlandirilan
hizmetlerle bilinmektedir. Bu tarz alternatif yaklasimlarin insanlar tarafindan yaygin
olarak kullanilmasinin asil nedeni kendi sagligi lizerinde daha fazla kontrol sahibi

olmak ve kronik hastaliklarinin nedenlerini hafifletmek olarak ele alinmaktadir.

2.5.3 ingiltere

Saglik hizmeti giivenlik, saglik hizmeti ve sosyal hizmetleri kapsamaktadir. Gelir
odakl1 olmayan tiim popiilasyonu kapsayacak bir hizmet sz konusudur. Ozellikle
giivenlik bazinda zor durumda olan kisiler tizerinde durulmaktadir. Hiikiimet tiim bu
potansiyel maddelerden sorumlu olarak bilinmektedir. Yap1 mahalli saglik kurumlari
ve sosyal yardim kuruluslar1 tizerinden yiiriitiilmektedir. Sorumlu her ne kadar mahalli
saglik kurumlar ve sosyal yardim kuruluslar1 olarak bilinse de prensip, talimat ve

yonlendirme gibi terimlerin sorumlusu hiikiimet olarak bilinmektedir. Bu yap1
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sayesinde Ingiltere Nisan 2021 tarihi ile beraber 70 yas iizeri vaka sayisim sifira

indirgedi.

2.5.4 Tiirkiye

Saglik sistemi merkezi bir sistem lizerinden yonetilmektedir. Bu yap1 dogrudan Saglik
Bakanligma baglidir. Ozellikle 2003 yilinda atilan adimla beraber hiikiimet ayrilan
biitce ve operasyonel kosullart revize ederek kisilerin diisiik biitce ile saglik
hizmetlerinden yararlanilabilir hale gelmesini saglamistir. Kisiler toplam saglik
maliyetlerinin yaklasik 15 gibi bir yiizdesi ile siiregleri deneyimlemektedirler. Binlik
sistemde yatak sayis1 2,83 gibi orana denk gelmektedir. Ortalama kisiler i¢in yasam

siiresi 73,2 olarak bilinmektedir ve vefatlarin neden olan hastaliklar:

Dolasim sistemi rahatsizliklari

Kanser

Solunum hastaliklar1

Onem derecesine gore sirastyla seklinde meydana gelmektedir. 2020 yilindaki

arastirmada 100 iilke arasindan 28. sirada yer almaktadir.

UCUNCU BOLUM

VERi VE YONTEM

3.1 Metin Madenciligi Nedir?

Metin madenciligini bilgisayarlar tarafindan yeni olarak nitelendirilen olgunun kesfi
diyebiliriz. Yeni olgusu mekan bagimsiz ve oldukca c¢esitli arka planlardan
gelebilmektedir. En 6nemli 6zelliklerinden biri ise daha 6nce bilinmeyen bir durumda

olmasidir.
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Metin madenciligi sayesinde c¢esitli kaynaklardan gelen enformasyonun otomatik
olarak anlamlandirilmasi, giin yiiziine ¢ikmasi ve giinliik hayata adapte edilmesi s6z
konusudur. Ozellikle geleneksel deneyler sonucunda ortaya ¢ikan ve iizerinde soru
isareti olusan yeni tezler ve yeni gercekler ile baglanti kurulup bunlarin ¢oziimiine
yonelik enformasyonlar iiretilmesi agisindan oldukga 6nemli bir kriteri saglamaktadir.
Metin madenciligi tipik bir internet aramasinin oldukga 6tesindedir. Kullanict internet
aramasinda elindeki enformasyon dogrultusunda siradan bir arama ile veya daha 6nce
birisi tarafindan yazilmis olan bilgiye ulasarak kafasindaki soru igaretlerini gidermeyi
hedeflemektedir. Alinan bu aksiyon neticesinde aslinda son kullanici elinde bilgiler
dogrultusunda kafasindaki soru isaretlerini giderirken yaptigi arastirmada sadece bu
bilgiler ile alakal olan sonuglara odaklanmaktadir ki bu durum elindeki bilgiler ile
alakali olmayan ve igerisinden yeni i¢ goriiler sunabilecek, yeni bir bakis ac¢is1 ve belki
de elindeki enformasyonun niteligi ve niceligini arttirabilecek olan yeni soru isaretleri

ortaya ¢cikmasini engellemektedir.

Aksine metin madenciligindeki nihai hedef ise daha once kisiler tarafindan
bilinmeyen, heniiz bir kaynakta yazili halde olmayan 6zetle kesfedilmeyi bekleyen
bilgiler lizerine yogunlagmaktadir.

Sosyal medya igerisindeki hizli ve hacimli etkilesim sayesinde olduk¢a fazla veri
tiretilmektedir. Bu veriler igerisindeki metin tiiriindeki veri hacmi diger tiirlere nazaran
olduke¢a ¢cogunluktadir. Metin madenciligi, veri madenciliginin bir varyasyonu olarak
nitelendirilmektedir. S6z konusu veri topluluklar1 yani veri tabanlari igerisinden
barindig1 ¢esitli metrikler veya bir¢ok alanla iliski icerisinde oldugu i¢in makine
ogrenmesi gibi diger konular ile iligki dahilinde kendi uyarlamalarin1 yapabilmektedir

bu sayede veri tabanlarindan ilging iliskiler yakalayarak bulduklarini ortaya ¢ikarma
hedefindedir.

Veri madenciligi ornekleri arasinda miisteri aligveris siireci icerisindeki hakkinda
iiretilen ve depolanan yasal verileri baz alarak olusturulan; alinan kupon i¢in farkli bir
kupon onerisinde bulunmak, alinan bir telefon iriinii i¢cin batarya veya telefon kilif

onerisinde bulunmak, bankacilik harcamalarindaki olagan iistiinde miktarlarin kiginin
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diizenli olarak harcama frekansina gore farkli olmasi ve bunun anlamlandirilmas gibi
cesitli Ornek vakalar {izerinden de goriilen verilerden anlamli desenler ortaya
cikarilmaktadir. Bu 6rnekler tabi kurumlar ve karar alicilar i¢in planlamalarinda
onemli bir dinamik olarak yer tutarken diger tarafta miisteri givenligi ve kurum marka

degeri i¢in de yadsinamaz bir iissel artig anlamina gelmektedir.

Veri madenciligi ve metin madenciligi arasindaki olduk¢a Onemli farklar da
bulunmaktadir. Bunlardan biri veri madenciligi yapisal olarak nitelendirilebilecek;
boyut ve kayit sayilart belli, ilk bakista kolayca yorumlanabilecek, veri tabanlari
programlar tarafindan kolayca okunabilecek diizeyde olusturulmus ozetle belli bir
formatta girdi saglamaktadir. Metin madenciligi ise daha ¢ok dogal dil metinleri,
yapisal olmayan ve kolay okunabilmesi, belli bir format haline gelebilmesi i¢in 6n

temizlemeden gegmesi gereken bir halde bulunmaktadir.

Fakat dogal dil iizerinde gelisen metin veri hacmi ve 6zellikle verinin 6nemiyle beraber
kurumlarin bu alana ¢ok ragbet gostermesi metin madenciligi bazinda daha kolay
yorumlanabilecek ve son kullanicinin 6niline oldukc¢a 6zet bir halde girdi olarak
kullanilan metnin bir fotografin1 gosterebilecek, uygulamali dil bilimi diger bir ismiyle

dogal dil isleme teknikleri revagta olmustur.

Kullanilan teknikler, yazilimlar ve kiitiiphaneler nezdinde son kullanicinin 6niine 6zet
sunulmak tizere girdi olarak kullanilan, gorece yapisal olmayan veriler icerisindeki
ifadeleri oldukg¢a kolay bir sekilde belli bir formatta, son kullanicinin okuyabilecegi
sekilde olusturabilmektedir. Ornek vermek gerekirse tiim metnin igerisindeki en cok
gecen isim ve fiilleri yogunluguna gore siralarken diger bir taraftan son kullanicinin
oldukg¢a hakim oldugu ve metnin 6zetini okurken gormek istemeyecegi baglacglari lgili
Ozetten ¢ikarip ve bu formatta bir yapi ile analitik bazda ortaya koy seklinde bir yap1

raporlanabilmektedir.
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Sekil 3.1: Metin Madenciligi Akisi

Metin Madenciligi Akisi

Protie [ e sy ! et av e B e Wy ———yg ]

1- Problem tanimi ve hedef belirleme

O// O(? O 2- Toplanacak metinleri belirlemek
/
. Q -/g"\—/ \ b’:’) 3- Metin organizasyonu
4- Ozellik gikanm:
5- Analiz

6- icgoriiler ortaya cikarmak ve neriler
sunmak

Yiizde 80’lere varacak sekilde c¢esitli sektorlerde insan giiciiniin daha efektif
kullanilabilecegi bir gorev dagilimi vesilesi ile olduk¢a 6nem kazanan bir hal almistir.
Bu durum o6zellikle insan kaynaklar1 uygulamalarinda kullanilan ve sektorii
bakimindan bir¢ok is unvanina sahip ise alimlar yapan bir departman i¢in oldukca
kritik bir 6rnek olabilir. Gelen 6zgegmis {lizerinden is yetkinlikleri, oturdugu bolge,
bildigi ve belgelerine sahip oldugu teknolojileri analiz ederek oldukg¢a kritik bir
dogruluk orani ile karar aliciya aday i¢in 6nemli analitikler sunmaktadir. Tabi bu yap1
oldukca hizli ve ihtiyag¢ karsilayan bir uygulamaya sahip olsa bile tamamen bir metin
madenciligi olarak adlandirilmasi diistinlilmemektedir. Ger¢ek metin madenciligi var
olan1 betimlemenin 6tesinde aslinda bilgi lizerinden yeni goriiler ortaya ¢ikarmay1 ve
metin verisi igerisinden yaklasimlar1t da baz alarak bir akim ortaya koymay1

hedeflemektedir.

Bu yapiy1 igerisindeki aksiyonlar vesilesi ile detektif roliine benzetebiliriz. Diger
tarafta ise sadece 0ne gelen analitikler izerinden yorumda bulunarak ilerlenmektedir.
Ortaya ¢ikarilan ¢esitli analitikler daha 6nce kurulmus olan bircok iligki ile son
kullanicinin 6niine miinferit nemli boyut halinde 6zet sunabilmektedir. Bunlardan

bazilar1 belki de ger¢cek hayatta hi¢ dogrudan siireci etkileyemeyen ve analiz
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sonucunda olduk¢a 6nemli goriiniirken, arastirmaci tarafinda en ¢ok aksiyon alinmast

gereken boyut olarak giin yiizline gelebilmektedir.

Fakat bu 6zet halde gelen analitikleri yorumlarken ortaya ¢ikan olumsuz bir durumdur
ve yanlis aksiyon olumsuz sonuglari beraberinde getirirken, aynt zamanda bosa
harcanan aragtirma maliyeti anlamina da gelebilmektedir. Metin madenciliginin
dogasinda olan ve tabiri caizse veri detektifligi aslinda 6rnek vaka tizerinden yapilan
arastirmalar, ortaya cikan soru isaretleri ve olasi ¢oziimleri ile alinacak aksiyon
tanimlanmadan Once vakanin felsefi ve terminolojisi konusunda olduk¢a hakim bir
arastirmaci ortaya ¢ikarmaktadir. Arastirmact analitikler igerisinde olduk¢a 6n planda
gorlinen fakat elde ettigi deneyimler dogrultusunda aslinda 6rnek vakanin is
stiregleriyle hicbir iliskisi olmayan bir boyutu dikkate almayacaktir. Bdylece alinacak
aksiyonu gercek hayatla iliskili bir sekilde, en verimli haliyle ortaya ¢ikaracak ve
ortadaki problemi ¢ozerken kaynaklari oldukga etkin bir sekilde kullanacaktir. Metin
madenciliginde iki kisit s6z konusudur. Bunlardan bir tanesi var olan veri iizerinde
otomatik bir sekilde yorum yapabilecek, anlamli sonuglar ¢ikarabilecek program
yazmanin zorlugu ve diger bir biiyiik problem ise kullanilmak istenen verinin tamamen
metin halinde tutulmamis olmasidir. Otomatik halde bir program ile deneyimli bir 1s
bilgisine sahip aragtirmacinin oldukga faydali metrikler ¢ikarabilecek firsat maliyetini

gdz ard1 etmis ve potansiyel aksiyon alinabilecek boyutlar1 arastirmact kagirmis

olabilmektedir. (Hearst, 2003: 3)
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Sekil 3.2: Metin Madenciligi Adimlar
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Metin madenciligi daha 6nce bilinmeyen, potansiyel olarak kullanish, gbz oniinde
olmayan diger bir deyisle sakl1 bilginin oldukca yiiksek miktardaki metinsel veriden

anlaml1 sonuglar ¢ikarilmasi islemidir. (Waegel., 2006: 1).

Oldukga yiiksek olan hacim igerisinden aslinda yalnizca bir kistm veri modele
uygulanirken anlamli sonuglar ¢ikarabilmesi i¢in basarili olmaktadir. Metin
madenciligi arastirmalarinda en biiyiik kisitlardan biri de bu yapisal olmayan ya ada

yar1 yapisal olarak nitelendirilebilecek veridir.
Yapisal veri kolay bir sekilde organize edilebilir, sabit bir yapidayken yapisal olmayan

veri kompleks ve genellikle kalitatif olarak nitelendirilebilecek verilerdir. Yar1 yapisal

olan veri ise her iki elementi de biinyesinde tasiyan yapilar i¢in kullanilmaktadir.
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3.1.1 Yapisal Veri Nedir?

Organize etmesi ve isterler dogrultusunda aranmasi oldukc¢a kolay olan veridir. Veri
olusturulan bir formata yiliklenmesi sonucunda yapisal hale gelmektedir. Bu format
daha 6nce tanimlamalar1 yapilmis, analiz yapacak olan kisi i¢in kolay ulasilabilir ve

yorumlanabilir hale gelmistir.

Giinliik hayatta operasyonel siire¢lerde en ¢ok kullanilan ve goz oniinde olan bir
format Ornegi olarak Excel verilebilmektedir. Yapilan satigslarin veya ise alinan
kisilerin bolge, lriin, tiiketici, sektor bazinda tutulmasi ve boyutlara ayrilmasi en iyi
orneklerden biridir. Iliskisel veri tabanlari da diger tarafta en ¢ok kullanilan
orneklerden biridir. Ciinkii iligkisel veri tabanlar igerisindeki tablo yapilari sayesi
verileri anlamli bir sekilde gruplamaktadir ve boylece analiz i¢in gonderilen sorgular
neticesinde gruplanan nitelige gore boyutlar bolinmektedir ve analitikleri
beslemektedir. Bugiinlerde toplam veri igerisindeki payr %20’yi gecmeyecek olan

yapisal veriler depolamasi, analizi ve erisimi kolay bir yap1 dahilindedir.

Yapisal olan veri de makine ve insan tarafindan iiretilmektedir. Muhasebe ve satis
kayitlar1 bu konuda verilebilecek en iyi Orneklerden bir tanesidir. Kurumlardaki
olusturulan kurumsal kaynak planlama stratejileri dogrultusunda isterler
dogrultusunda kurumun ilgili is modeline uygulanan ve yapisal veri tireten bu yapilar
oldukca revagtadir.

Farkli bir 6rnek ise liretim asamalarinda kullanilan ve insan miidahalesi nadiren
gereken makinelerin bakim rutinleri, hata mesajlari, tiretim aksakliklar1 da yazilan ve
arka planda depolanan yapisal veriler ile kontrol altinda tutulabilmektedir. Tabi sadece
fiziki ve belli bir lokasyona bagli yapilar icin bu gecerli degildir. Mobil olarak
kullanilan cihazlar i¢in olusturulan ve kullanicisini bu dogrultuda bilgilendiren yapilar

da Ornek olarak verilebilir.
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3.1.2 Yapisal Olmayan Veri Nedir?

Yapisal olmayan veri giinlimiiz diinyasinda toplam veri hacmi igerisinde oldukca
onemli bir miktar1 barindirmaktadir. Igerisinde herhangi bir sekilde veri tabanlarinda

oldugu gibi satir boyut yapist ve veri modeli ile iligkisi bulunmamaktadir.

Bu konuya verilebilecek en iyi 6rneklerden biri yapisal olmayan ve olduk¢a dnemli
potansiyel veriler barindiran, kurumlarin siber giivenlik uygulamalarinda da 6n planda
tuttugu e-postalar diisiiniilebilir. Kurumlarin dnceki evrelerde miimkiin oldugu kadar
uzak durmak istedigi fakat gelisen teknoloji sayesinde yapay zeka uygulamalar1 ve
makine 6grenmesi algoritmalari ile daha kolay yorumlanabilir hale gelen yonetilmesi

ve analiz edilmesi oldukga zor olan bu veri yapisidir.

Veriler bu yapida belli bir tablo yapisindan ziyade NoSQL ad1 verilen teknoloji ile
tutulmaktadir. Bu yapidaki verileri yapay zeka uygulamalari degerli hale
getirmektedir. Yapisal olmayan veri yapisindaki diger 6rnekler:

- PDF

- Video

- Fotograf

- Sunumlar

- Uydu Goriintiileri

- Cagr1 merkezi kayitlart vb.

3.1.3 Yan Yapisal Veri Nedir?

Yapisal ve yapisal olmayan veri tiirlerinin 6tesinde oldukca ¢ok rastlanilan, yapisal ve
yapisal olmayan veri tiirlerinin karigimi olarak nitelendirebilecegimiz bu tiir yapisal
veri kadar tiimiiyle iliskilenmis ve yapisal olmayan veri gibi tamamen
siniflandirilmayan bir yapida gériinmemektedir. Ornek {izerinden ilerleyecek olursak

telefonunuz ile ¢ektiginiz bir fotograf yapisal olan veri gibi icerigi anlamlandirilamaz
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fakat paylasim esnasindaki cografi konum, atanan etiketler, tarih ve zaman verisi bazi
detaylar verinin tamamen yapisal olmayan veriden ziyada cesitli metrikler
icermesinden dolay1 yar1 yapisal veri olarak gruplanmasini saglamaktadir. Bir¢ok

kisinin de bahsettigi gibi siniflandirilabilir yapisal olmayan veri yar1 yapisal veridir.

Metin madenciligi, veri madenciliginden farkli olarak yar1 yapisal ve yapisal olmayan
veriden de anlamli sonuglar elde etmek istemektedir. Bunlar i¢erisinde e-postalar, html
dosyalari, metin dokiimanlar1 bulunmaktadir. Metin madenciligi bu islemleri
ilerletirken elde edilen yapisal olmayan veya yar1 yapisal verileri ilk etapta modele
sokup anlamli sonuglar elde etmemektedir. Veri toplandiktan sonra modele uygun,
anlamli metrikler ve analitikler ortaya ¢ikarabilmek igin On isleme siirecinden

gecirmektedir.

Bu islem sayesinde veri daha ¢ok yapisal formata benzetilip, ¢esitli teknikler sayesinde
kiimeleme ve siniflandirma gibi analizler ve durum tespiti agisindan dogrudan temiz
veriyi gorsellestirerek uygulama gerceklestirilebilir. Metin madenciligi terimi ise
dogal dil metinlerinden dilsel kullanish ve miimkiin oldugunca dogru desenler ortaya

cikarmay1 hedeflemektedir.

Metin madenciliginin anlamli sonuglar ¢ikarmak icin bir¢cok alan ile kesigimi
mevcuttur. Bunlardan bazilarmi sayacak olursak. Veri Madenciligi (Data Mining),
Dogal Dil Isleme Siirecleri (NLP), Bilgi Cikarimi (Information Extraction), Bilgi

Alma (Information Retrieval), Makine Ogrenmesi, Yapay Zeka’dur.

3.1.4 Siirecler

Enformasyon bazinda analizler igerisinde verimli ve anlamli bir i¢ gorli ortaya

cikarmak i¢in uygulanmasi gereken bazi aksiyonlar bulunmaktadir.
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3.1.4.1 Metin Onisleme
3.1.4.1.1 Metin Temizleme

Metinler igerisinden istenmeyen bir¢ok veri barindirabilirler. Bunlar1 yapilan analizin
dogrulugunun daha anlamli bir hale gelmesi igin temizlememiz gerekmektedir. Bu
nedenle metin icerisindeki reklamlar, arastirmanin amacina gore baglaclari, daha

diizgiin bir formata gelmesi i¢in temizleme islemleri yapmak elzemdir.

3.1.4.1.2 Tokenizasyon

Siire¢ igerisinde modelimizin ihtiyaglart dogrultusunda metine bazi islemler
yapmamiz gerekebilmektedir. Bu islemler arasinda daha once planlanan sekilde
bosluklara ve noktalama isaretlerine gore metinleri parcalama islemi

gercgeklestirilebilir. Tokenizasyon igslemin bu ister yerine getirilmektedir.

3.1.4.1.3 Konusma Etiketlemesi Siireci

Tokenizasyon siireci sonucunda elde ettigimiz veri yapisi ve formatinin girdi olarak
kullanilmasi sayesinde uluslarast manada gegerliligi olan ve aragtirmanin isterlerine,
kullanilan yazilimin yetkinligine gore kisitlanabilecek her bir simgeye yapilan atama
islemlerinin biitiiniidiir. Islemler igerisinde kullanillan bazi kural setleri ve
kiitiiphaneler olabilmektedir bu yapilan ise ¢esitli arastirma degiskenlerinin bir araya
gelmesiyle revize edilebilir. Ornek olarak vermek gerekirse ENGTWOL[8] bunlardan

bir tanesidir.

3.1.4.2 Metin Déniisiimii (Boyut Olusturma)

Bu siire¢ igerisinde iki teknik oldukc¢a fazla kullanilmaktadir. Bunlardan bir tanesi
Kelime Cantasi (bag of words) bir digeri ise Vektor Boslugu (Vector Space)’dur.
Metin igerisinde aksiyonlart belirleyen, modelin dogrulugunu arttiracak olan,
aragtirmanin amaci olan soruya yeni birkag soru ekleyecek ve bakis agis1 kazandiracak

olan en biiyiilk etken metin igerisindeki boyutlar yani kelimelerdir. Boyutlar
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icerisindeki ¢esitlilik ve amag olarak edinilen problem ¢oziimiiniin hangi is modeli
icerisindeyse onunla korelasyonu bu konuda olduk¢a onemlidir. Dolayisiyla veri
kaynagi, islenmesi, yeni boyutlarin gerekiyorsa olusturulmasi, uygulanacak en iyi
modelin se¢ilmesi, temizleme asamasinda potansiyel metrik olusturabilecek bir veri

kaybindan kaginilmasi gibi bir¢ok faktor devreye girmektedir.

3.1.4.3 Madencilik Siireci

Bu asamada siire gelen bir¢ok bilgide de aktarildig1 gibi metin madenciligi ile veri
madenciligi kesismekte ve kompleks bir yapida uygulanmaktadir. Bu tamamen
¢oziilmek istenen problemin isterleri dogrultusunda aragtirmacinin kullanmak istedigi,
is bilgisi ve deneyimi dogrultusunda yorumlamak istedigini model ve kulvara gore
cesitlilik gostermektedir. Bu cesitlilik birgok yeni alternatif ¢oziimii beraberinde
getirirken ayn1 zamanda ¢ok daha degisken proje, zaman ve maddi maliyet anlaminda

yorumlanabilmektedir.

3.1.4.4 Degerlendirme

Cikan sonuglar1 yorumlanmasi agsamasinda, arastirmacinin deneyimi, konuya ne kadar
dahil oldugu, teknik manada yeterliligi, is bilgisi konusundaki yeterliligi, problemin
cevabi icin oldukca genis bir bakis acisi ile mi yorumluyor gibi bir¢cok etken devreye
girmektedir. Bu asamada ¢ikti olarak disiiniilen metrikler yorumlanirken ayni
zamanda farkli bir arastirma siireci i¢in de girdi olarak kullanilabilmektedir. (Kumar,

2013: 37)

Metin madenciligi dogas1 geregi birden fazla disiplini bir araya getirmektedir. Bu ayn1
zamanda bir¢cok noktaya dokunan arastirmacilari ve bir¢ok alanla iliskisi oldugu icin
alanlarin  kendi icerisindeki isterleri dogrultusunda yeni metin madenciligi
problemlerinin ve ayni zamanda ¢6ziimlerinin ve tekniklerinin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Bu da paralel olarak ayni problem i¢in ¢esitli algoritmalarin uygulanmasi
ve arastirmacilar tarafindan ayni probleme birden fazla bakis agisiyla yorum

getirilmesi anlamlaria da gelmektedir.
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Tiim bu olumlu etkileri dogrultusunda metin madenciliginin ¢esitligi alanlarda
kullanima dair 6rnekler verilebilmektedir: Bunlardan bir tanesi bankacilik {izerine
olacaktir. Bankacilik alaninda kredi tespit skorlarinin veri olarak kullanilmasi ve son
kullaniciya kredi verilip verilmemesi durumu bir 6rnektir. Diger bir 6rnek ise saglik
alaninda forumlarda ve gesitli web sitelerinde kullanicilarin saglik bazinda sordugu
sorular1 anlamlandirarak tahmini hastalik verisi ortaya ¢ikartan ¢esitli algoritmalardan
s0z edilebilir. Diger bir ornek ise web sitelerinde kullanicilarin deneyimleri
dogrultusunda olusturulan cerezleri girdi olarak alip, son kullaniciya reklam gdsterme
asamasinda bu verileri isledikten sonra potansiyel alabilecegi, veriler dogrultusunda
ihtiyaci oldugu diisiiniilen tirtinlere yonelik reklamlar gosterilmektedir. Bu reklamlar
sadece web site bazinda da disiiniilmemektedir bu yapilar artik lokasyon bagimli
olmaktan ¢ikarak tutulan veri tiirlerinin yapisal, yapisal olmayan, yar1 yapisal olacak
sekilde depolanip bu minvalde ilgili teknoloji kullanilip, siireclerle veriler islenip, son

kullanicr i¢in aksiyon alinabilir hale getirilebilmektedir.

3.1.4.5 Metin Madenciligi icin Kullanilan Baz1 Araclar
3.1.4.5.1 Python

Python son donemde oldukga fazla kisi tarafindan kullanilan, 6ncelikle yapay zeka ve
makine 6grenmesi olmak iizere, veri analizi, internet sitesi arka yapisimi gelistirme,
oyun gelistirme, masaiisti uygulama gelistirme, kaynak planlama programlar
gelistirme gibi miinferit bazi ihtiyaglar1 karsilayabilecek diizeye gelmis bir
programlama dilidir. Belli bir spesifik konu i¢in gelistirilmemis daha ¢ok genel amag
ile kullanilan, ag¢ik kaynak kodlu yani yazilim iirlinii sahibinin herhangi bir amag i¢in
son kullanciya tiim potansiyel yetkileri vermesi ve son kullanicinin herhangi bir
maliyete katlanmamasi, nesneye yonelik icerisinde sinif ve fonksiyon yapilar
kurgulanabilen, yorumlanabilir, yiiksek seviyede yani makine dilinden daha cok
kisilerin giinliik hayatta kullandig1 Ingilizce diline yakin ve bu sayede oldukca hizli ve

kolay yorumlanabilen, dinamik bir programlama dilidir.
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Guido van Rossum tarafindan ilk kez 20 Subat 1991 ortaya cikarilmistir. Kelime
anlam1 neticesinde daha c¢ok bir yilan tiirli olarak anilabilecek olan bu dil sanilanin
aksine Monty Python’s Flyin Circus adinda bir komedi programindan gelmektedir.
Diger bir¢ok programlama dilinde oldugu gibi bu amaglar kurulmus bir kurumsal yap1
icerisindeki bir grup miihendis tarafindan ticari isterler dogrultusunda gelistirilmis bir
programlama dilinden ziyade tek bir kisi tarafindan ortaya cikarilmis ve kullanima
sunulmustur. Tabi Python igerisindeki tiim bilesenleri tek bir kisinin gelistirmesinden
sOz etmiyoruz aslinda tek bir kisi tarafindan fikrin ortaya konulmasina ek olarak
Python diinya etrafinda {in kazanmasiyla beraber binlerce kullanici, test edici ve

miihendis tarafindan gergeklestirilen siirekli ¢aligma sonucunda bu hale gelmistir.
1999 yilinda Guido van Rossum Python i¢in hedeflerini su sekilde ortaya koymustur:

- Biiyiik rakipleri kadar kolay ve sezgisel bir dil,
- Herhangi bir kisinin katkida bulunabilecegi a¢ik kaynak kodlu bir dil,
- Ingilizce dili gibi anlasilabilir kod yapis1 olan bir dil,

- Kisa gelistirme zamanlarina imkan veren giinliik hayat ile uyum bir dil,

Hedeflerin gerceklestirilme oranina bakacak olursak yaklagik 20 y1l sonra bu isterler
uyumlu olarak goriintiilenmektedir. Peki son donemde bu kadar popiiler olan bu dilin
son kullanici tarafinda neden bu kadar ¢ok tercih edildigini sorgulayacak olursak, bu

soruya yanit olmasi agisindan maddeler halinde bu durumun siralanist:

- Gerek yiiksek seviye bir dil olmas1 gerekse bu amag¢ dogrultusunda gelistirilmesi
Python dili 6grenilmesi oldukga hizli olan bir dil haline getirmistir.

- Benzer sekilde Ogretmenler tarafindan genelde programlama dilleri giinliik
hayattaki baz1 benzetmeler ile akilda kalir hale getirilmektedir, Python giinliik
konugma diline yakin bir dil olmas1 nedeniyle 6gretilmesi oldukca kolay bir dil
olarak yorumlanabilir.

- Kod yazim deneyimi oldukga hizlidir.

- Farkli bir kodu okumak isteyen son kullanici bunun i¢in gerek seviyesi makine
diline yakin olan bir dil ile muhattap olmasindan dolay1 gerekse kullanilan dilin
kompleks yapisindan dolay1 oldukg¢a uzun siirebilmektedir. Bunun yerine Python

ile daha hizli anlasilir deneyim yasanilabilir.
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- Yazilim dilleri iglerinde erisilebilir olma durumuna gore, son kullanici tarafindan
maliyet katlanmasi gerekebilecek gibi bazi kisitlar yiiziinden dezavantajl

olabiliyorlar, Python iicretsiz ve kolay erisimi sayesinden bu konuda avantajli

konumdadir.
Sekil 3.3: Yazilim Dili Karsilagtirmasi
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3.1.4.5.2 R Dili

Gilintimiizde akademik ve 6zel sektor bazinda en ¢ok kullanilan bir diger dil ise R
dilidir. R Python aksine ¢ok daha fazla yapay zeka, makine 6grenmesi ve veri analizi
odakl gelistirilmektedir ve ek olarak olusturulan model ve analiz ¢iktilarini belli bir
formatta internet sitesi lizerinde de gosterilmesine imkan saglamaktadir.

Python ¢ok daha genis yelpazede kiitiiphaneler ¢ikarmisken R bu konuda daha odakli
bir ilerleyis halindedir. Deneyimlerim dogrultusunda R ¢ok daha fazla veri bilimcileri
ve analitik¢iler tarafindan gorsel odakli kiitiiphaneler ile 6n plana gegmekte ve bu
bazda olan veri {lizerinde yapilacak gorsellestirmeler i¢in kullanilmaktadir. R dili
Auckland Universitesi’nden fakiilte arkadasi olan Robert Gentleman ve Ross Thaka
tarafindan 1990’larda uygulanmaya baslanmistir. R dili, John Chambers, Rick Becker,
Trevor Hastie, Allan Wilks ve Bell laboratuarindaki diger kisiler tarafindan ortaya
cikarilan, 1970 ortalarinda gelistirilen ve 1980 yillarinda piyasa sunulan S diline yakin

bir sekilde modellenmistir.
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S dili istatistiksel hesaplamalar yapmak i¢in gelistirilmis bir aractir. Robert Gentleman
ve Ross lhaka tarafindan 1995 yilinda acik kaynak olarak kurgulanmis ve 1997
yilindan bu yana da R projesi R Core Grup biinyesinde bulunmaktadir. 2000 yilinin
ilk Subat ayinda piyasaya siiriilmiistiir. R dili agik kaynak kodlu bir model iizerine
oturtulmustur. Bundan dolay:1 R dili de Python dilinde oldugu gibi son kullanic1 ve
diger adiyla gelistiriciler tarafindan ellerindeki problemleri ¢6zmek amaciyla
olusturulan fonksiyon ve fonksiyon gruplar {lizerinden kiitiiphaneler olusturularak
dilin kullanict hacminin artmasina ve is modelindeki bu katmanin daha fazla
genislemesine olanak saglamaktadir. R dili kullanicilar tarafindan olusturulmus 10
binden fazla kiitliphaneye sahiptir. Bu durumda R dilinin islevselligine oldukca
katkida bulunmustur. R dili gorsellestirme tarafinin daha gii¢lii oldugu varsayilirsa
uzmanlara verileri iizerinden olusturulmus gorseller ile verilerini daha kolay

yorumlama ve verileriyle iletisim kurma imkani1 sunmaktadir.

R son kullanic tarafinda oldukga ilgi géren dillerden biridir. Bu tarz durumlarda son
kullanicinin deneyimi 6nem kazanmaktadir. R dil seviyesi bakimindan yiiksek
seviyeye sahip bir dildir. Bu konu da yazim farkliliklar1 olsa da Python diline
benzemektedir. Yiiksek seviye bir dil olmasi R dilinin giinliik konugma diline yakin
olmas1 ve kolay yazim deneyimine son kullanici tarafindan sahip olunmasi anlamina
gelmektedir. R dili deneyimi i¢in daha ¢ok karsilikli interaktif bir yap1 sunulmasindan
bahsedilmektedir. Bu interaktif yap1 sayesinde ¢ok daha fazla deneyimsel, kesifsel ve
veri ile oynanabilecek bir platform s6z konusu olmaktadir. Son kullanici tarafindan
olusturulan ve miinferit bircok problem icin ¢dziim iireten kiitliphaneler sayesinde
sorun ¢oziimiine yardim bulabileceksiniz. Daha ¢ok kiitiiphane olarak kullanilan fakat
R dili igerisinde fonksiyonlarin koleksiyonu olarak adlandirabilecegimiz terimin adi R
paketleridir. Gerek terminal ilizerinden gerekse arayiiz iizerinden paket yiliklemeleri

kolay bir deneyimle ve iicretsiz bir sekilde oturuma yiiklenebilmektedir.

R dili tarihgesi
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- 1992:

Robert Gentleman and Ross Thaka tarafindan arastirma projesi olarak

uygulanmaya baglamistir.

- 1993:
- 1995:

Statlib igerisinde ilk ikili say1 sistemi olarak uygulanmustir.

GLP2 (Genel Halka Acik Lisans) lisans altinda ilk a¢ik kaynak kodlu proje

olarak yayinlanmistir.

- 1997:
- 1997:
- 1999:
- 1999:
- 2000:
- 2000:
- 2001:
- 2003:
- 2004:
- 2004:
- 2009:
- 2013:
- 2015:
- 2016:
- 2017:
- 2020:

R Core grup biinyesindedir.

CRAN (Kapsamli R Arsiv Ag1) kurulmustur.

r-project.org kurulmustur.

Viyenada ilk R takimi ile bulusma gerceklestirilmistir.

R 1.0.0 piyasaya sunulmustur.

John Chambers R takimina katilmistir.

R Haberleri bulunmustur daha sonrasinda R dergisi olarak diizeltilmistir.
R Foundation kurulmustur.

UseR! Konferansi Viyenada ger¢eklesmistir.

R 2.0.0 piyasaya sunulmustur.

R dergisinin ilk sayis1 yaymlanmistir.

R 3.0.0 piyasaya stiriilmiistiir.

R Konsorsiyumu kuruldu.

Yeni R logosu olusturuldu.

CRAN (Kapsamli R Arsiv Agi) 10.000 askin kullaniciya ulasti.
R 4.0.0 piyasaya striildi.

3.1.4.5.3 Julia Dili

Julia diger dillere gore ¢aligsmalar1 daha yakin bir tarihe dayanan ve kullanim istatistigi

ve duyum frekansi artan bir dildir. Jeff Bezanson, Stefan Karpinski, Viral B. Shah, ve

Alan Edelman tarafindan 2009 yilinda ¢alisma baslanmistir. Bu ¢alisma baslatilirken

esas amaglar1 yiiksek seviyede konusma diline yakin, hizli ve agik kaynak kodlu bir

dil ortaya koymaktir. Takim 2012 yilinda internet sitesi lizerinden yaptig1 paylasimlar

aracilifiyla potansiyel kullanicilariyla iletisim kurmustur. 2012 yilindan bu yana

piyasaya sunulan Julia 10.000’den fazla sirket tarafindan kullanim, 29 milyondan fazla

indirme, 1.500’den fazla {iniversite tarafindan indirilme gibi istatistiklere sahiptir.
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Julia takimi bu dili bilimsel hesaplamalar, makine 6grenmesi, veri madenciligi, biiylik
Ol¢ekte veri igeren lineer cebir problemlerinde, dagitik ve paralel hesaplama alanlarin

baz alan islerde kullanilmak tizere ¢calismaktadir.

3.1.4.5.4 Matlab Programm

Veri analizi i¢in kullanilan bir diger ara¢ ise Matlab’tir. 1970 sonlar1 ve 1980
baslarinda Yeni Meksika Universitesinde gérev yapan bir gretmen tarafindan, lineer
cebir ve sayisal analiz dersleri verirken daha verimli bir deneyim sunmak ihtiyaciyla
gelistirilmistir. Ogretmenin ismi Cleve Moler’dir. Moler Fortrun programi {izerinden
ogrencilerin dersi isleyebilmesi igin LINPACK ve EISPACK erisimlerini hi¢bir kod
yazmadan gergeklestirmek istiyordu. Daha sonrasinda ortaya g¢ikan bu ihtiyaci
karsilamak icin Moler neler yapabilecegini arastirmaya basladi ve karsisina Niklaus
Wirth’in Algoritmalar + Veri Yapilar1 = Programlar kitabi ¢ikt1 ve bu kitaba calisarak
programlama dillerini nasil bir yapiya sahip oldugunu ve bu yol ile nasil program
yazabilecegini 6grendi. Bu bilgileri baz alarak 6grencilerine daha iyi bir deneyim

sunabilmek icin Fortran tizerinde ilk MATLAB’i yazmis oldu.

Daha sonrasinda oOgrencilerin katkilart ve donemde ortaya ¢ikan ihtiyaglar
dogrultusundaki gelistirme siire¢leriyle bugiinkii lineer cebir, optimizasyon, niimerik
analiz, istatistik, iki ve li¢ boyutlu grafik ¢izimi gibi ¢ok daha genis yelpazede analiz

yetenekleri olan MATLAB ortaya ¢ikmis oldu.

3.2 Veri Madenciligi (Data Mining)

Veri madenciligini veri igerisinden anlamli i¢ goriiler ¢ikarma siireci diyebiliriz. Veri
madenciligi veri icerisinden daha dnce bilinmeyen, belli bir kaynakta yazili olmayan,
kullanigh i¢ goriiler ¢ikarma stireci de denilebilmektedir. Bilgiyi baz alarak bu siirecte
son kullanicist veri madenciligi araglarini kullanarak durum analizleri, gelecek
tahminlemeleri, egilim ¢ikarimi, davranig modellemesi gibi ¢esitli ongoriiler ile s6z
konusu is modelindeki karar alicilar ve modeldeki dogruluk oranin1 oldukga besleyen

bir siireg sunmaktadir. Ozellikle kullanilan araglar sayesinde daha &nce belli bir
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yapidaki veriden anlamli sonuglar ¢ikarma siireci geleneksel olarak olduk¢a zaman
kaybedici olmaktaydi.

Gliniimiizde oldugu gibi genis ¢apli ve detayli bir yapida bu stirecleri ilerletebilmek
¢ok miimkiin olmadig1 i¢in arastirmaci oldukg¢a biiyiik bir potansiyel kullanish
metrikler cikarilabilecek anlamli bir veriden diisiiniilen kadar verimli bir sonug
cikartabiliyordu. Artik verinin 6nem kazanmasi ve {istiine rekabet stratejisinin Ustel

olarak geliri artisa gecirebilmesi i¢in veri bazli kararlar ¢cok 6nemli hale gelmistir.

Veri bazli kararlarin bu denli 6nemi kurumlarin miisterileriyle daha ¢ok etkilesime
geemesi ve bu etkilesimi bir¢ok asamada veri olarak yasal diizeyde elde ederek
kullanabilmesiyle bu hale gelmistir. Ellerinde veriler sayesinde kullanilan veri
madenciligi araglari ile kurumlar hem giiniimiizdeki kosullarini 6l¢iimlerken hem de
araglarin Onlerine sundugu gelecek i¢cin On goriileriyle daha tutarli ve potansiyel

getirisi daha fazla olan planlamalar gergeklestirebilmektedirler.

3.3 Bilgi Cikarimi (Information Extraction)

Bilgi ¢ikarimi yapisal olmayan veya yar1 yapisal veri lizerinden otomatik bir sekilde
anlamli veri ¢ikarim siireci olarak diisiinebiliriz. Dogal dil isleme sonucunda
anlamlandirilan insan dili metinleri iizerinden daha ¢ok stiregler ilerletilmektedir ve
oldukca Onemli bir diger konu ise Google Search Engine bu metodolojiyi

kullanmaktadir.

3.4 Dogal Dil isleme Siirecleri (NLP)

Dogal Dil isleme c¢ok eski ve temel yapay zeka problemlerinden biri olarak
diisiinebiliriz. Cok fazla kirilimda, ¢esitte dil, yasam bi¢imi, lokal olarak kullanilan
deyimler ve uluslarasi anlamda bir sey ifade ettigi i¢in yasam bi¢imi bazinda oldukga
farklilasan kelimeler oldugu ve bunlar1 herhangi bir yapisal formatta girdi olarak
kullanilmadig1 diisiiniiliirse, bir bilgisayarin insanlarin iletisim kurarken kendi

aralarinda gergeklestirdigi gibi karsilikli dil ve ciimleleri anlamak, yorumlamak
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gerekirse buna cevap vermek seklinde olan doniisleri durumu oldukga zor bir problem
olarak giin yliziine ¢ikarmaktadir. Siire¢ icerisinde belli basli algoritmalar ile bu yap1
dogruya yakin ve anlamlilig1 olacak bir sekilde sonug verebilmektedir.

Bunlar: Insanlarn nasil bu iletisimi birbirleriyle gerceklestirebildigi, iletisim
esnasinda anlamli bir siire¢ ortaya c¢ikmasi i¢in ne gibi yonlendirici unsurlar
bulunmaktadir, kullanilan kelimeler arasinda belli bagli bir korelasyon, desen mevcut
mudur, anlam bakimindan set ¢ekilmis bazi yapilar mevcut mudur seklinde olan
belirsiz durumlar i¢in sorular yonelmekte ve bunun takibini yapmaktadir. Dogal dil
isleme siirecleri metin madenciligi siireglerine girdi haline getirdigi verileri
sunmaktadir. Bu veriler iizerinden igslemler metin madenciligi aragtirmacisi tarafindan

gerceklestirilmektedir.

3.5 Bilgi Alma (Information Retrieval)

Dokiimanlarin igerisindeki kullanici tarafindan aranan bilgilerin enformasyonlar
bazinda yogunlastirilmis ve islenmis dokiiman uzantilar1 olarak diisiiniilebilir.
Kullanic1 tarafindan olusturulan ve geri doniis icin ileriye siiriilen sorgular igin
dokiimanlardaki verilerin 6zet agsamas1 diyebiliriz. Sistem ulasilmak istenen ve soru
isaretlerinin ortadan kaldirilmast hedeflenen konu hakkindaki dokiimantasyon
cesitliligini daraltmaktadir. Ozetle birgok potansiyel veri kaynagi igin yapilan
arastirmadaki uygulanacak olan algoritmalarin, iliski dokiimanlara uygulanmasi igin

cesitliligi anlaml bir sekilde daraltmaktadir. (Kumar ve Bhatia, 2013: 36)

Metin madenciligi, dogal dil metinlerinden anlamli verilerin edinme stirecidir.
(Witten, 2003: 1). Bu bilgi ¢ikarma siirecini belli bir amac¢ giidiimlii sekilde
ilerletebilirsiniz. Tabi bu siire¢ veritabanlardaki gibi yapisal ve diizenli bir veri
toplulugu iizerinden ilerletilmemektedir. Miimkiin olan en dogru yapiyla veriden

anlam ¢ikarma islem otomatik hale getirilmek istenmektedir.

[k olarak 1980’lerde metin madenciligi yapis1 ortaya ¢ikmustir. (Scholtes, 2009: 2)
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Tabi o zaman simdiki gibi metin madenciligi araclar1 degil siire¢ daha cok el
yordamiyla ilerletilmektedir. Aragtirma ise daha c¢ok arastirmaci iizerinden

yogunlasilarak ¢cok daha maliyetli bir haldedir.

El yordamiyla siirecin ilerletilmesi arastirmanin niteligini arttirmak igin nitelik,
harcanan zaman ile dogru orantili sekilde ilerletilmektedir. Siire¢ gectikce teknolojinin
gelismesi ve ¢esitlik matematik tekniklerinin, istatistik tekniklerinin, dil bilimi bazinda
ve desen yakalama amagli ortaya ¢ikan teknikleri vesilesi ile oldukg¢a hizli ve iistel bir
ilerleyis yolu kat edilmistir. Bu sayede ¢ok daha az maliyet ve zaman igerisinden ¢ok
daha anlamli biitlin verinin yapisini, iliskisini ortaya koyan modeller ortaya
cikarilmistir. Boylece daha arastirilabilir ve kolay ulasabilir metrikler sektdrlere yon

vermistir.

3.6 Makine Ogrenmesi

Makine 6grenmesi, deneyimleri kullanarak hesaplamali bir sekilde performansi
arttirmak ve dogru tahminlemeyi gerceklestirmek icin kullanilan bir metottur.
Deneyimden kasit ise aslinda kurulan model igerisindeki 6greniciye verilen gegmiste
yasanmis olan verilerin biitiiniidiir. Elektronik halde elde edilen ve belli bir yapida
depolanan bu veriler analizler i¢in uygun halde 6greniciye sunulmaktadir. Genelde bu
veri setleri ise ¢evreden etkilesim sonucu elde edilmis olan veya insan tarafindan
etiketlenen yapilar olarak giin yiiziine gelmektedir. Tiim bu konularin catis1 olarak
diisiinebilecegimiz bu durum algoritma igerisindeki Ogrenici tarafindan oldukca
onemlidir. Ciinkii Ogrenicinin yaptig1 tahminlerin basarisini toplanan verilerin
kalitesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Makine 6grenmesi igerisinde tiimiiyle dizayn
edilmis verimli ve dogru tahminleme algoritmalarini igermektedir. Fakat ¢ogu bilimde
de oldugu gibi ozellikle bilgisayar tabanli olanlarda, bu algoritmalarinin kritik

gostergeleri caligma zamanlari ve kompleks alanlaridir.

Makine 6grenmesi icerisinde ise kavram ailesini degerlendirebilmek i¢in 6rneklem

karmasikligi kavrami da kullanilmaktadir ki daha cok teorik &grenme bunlari
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garantilemektedir. Giinlimiizde bilim dallarmin gelisen teknoloji, fiziki hayattaki
durumlar ve insan ihtiyaglart dogrultusunda birden fazla disiplin iletisim halinde
olmas1 ve problemlere kendi nezdinde metotlar ile ¢éziimler iiretmesi talebini ortaya
koydu. Bu konuya verilebilecek en gilizel orneklerden biri finans ve psikoloji
bilimlerinin birlesimi ve ortaya koyduklari: davranigsal finans kavramidir.

Davranigsal finans, sadece rakamlar iizerinden yeteri kadar yorumlamanin
yapilamayacagmi ve bundan dolayr insan psikolojisinin de devreye girdigini
savunarak bu yeni bir kavram ortaya konulmasini ve bu bazda yazilan kitabin Nobel
odili almasini saglamistir. Bunun gibi birgok alan da kendi igerisindeki kesisimleri
dogrultusunda yeni yorumlar ortaya koymaktadirlar. Veri bilimi, yapay zeka ve
makine 6grenmesi kavramlari da bu konu oldukg¢a revagta olan gerek tip gerekse finans
vb. bircok alan kesisim halinde bulunan alanlardir. Ogrenme teknikleri daha ¢ok veri
tizerinden ilerlemektedir. Olusan bu veri bazli teknikler makine &grenmesini de

beslemektedir.

Makine 6grenmesi igerisinde istatistik, bilgisayar bilimi, olasilik ve optimizasyon
konularini icermektedir. Tabi bu konuya ek olarak ilgili modelin uygulandig: disiplin,
eger bu bir kurumsal firma igerisindeyse bunu bir departman ve is modeli olarak da
diisiinebiliriz, dogrultusunda yorumlanabilecek ve boylece verimli bir besleme
saglayabilecek yap1 olarak diislinebiliriz. Veri madenciligi igerisinde ortaya ¢ikan
bircok problem i¢in arastirmaci siire¢ icerisinde analiz hatalar1 yapabilmektedir ve bu
tarz durumlara ¢ok kez de karsilasilmistir. Ozellikle birden ¢ok boyut icin is bilgisi
dogrultusunda tamamen sorunu anlayip, yorumlamadan en verimli sekilde iliski
kurmas1 gereken asamada siire¢ boyutlar arasinda anlamsiz bir iliski kurulmasi gibi

olumsuz bir sonug ile devam edebilmektedir.

Bu durumda belli olan problemin ¢6ziimii i¢in bir alternatif bulunamamasi anlamina
gelmektedir. Fakat makine 6grenmesi bu tarz durumlar i¢in oldukga proaktif ve verimli
bir slire¢ ortaya ¢ikmasini saglayan mentaliteye sahiptir. Bu tarz problemlere makine
O0grenmesi algoritmalarinin uygulamasi silireci otomatik hale getirmeyi ve verimliligini

arttirmay1 saglamaktadir. Makine 68renmesi igerisinde bir¢ok problem i¢in benzer
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degiskenleri kullanmakta ve bu degiskenler lizerine modeller kurmaktadir. Bu
ozellikler siirekli, kategorik ve ikili say1 sistemi denilen alternatifler olarak genel

goriinmektedir.

Eger veriler etiketler atanarak ve ¢ikti ile konusabiliyorsa bu tarz makine 6grenmesi
icerisindeki algoritmalara denetimli 6grenme algoritmalari denmektedir. Eger verilere
etiket atanmadiysa ve belli bir ¢ikt1 degeri ile iletisim halinde degilseler bu tarz makine

O0grenmesi algoritmalarina denetimsiz 6grenme algoritmalar1 denmektedir.

Denetimsiz 6grenme algoritmalar1 arastirmacilar tarafinda daha ¢ok bilinmeyen,
faydali, siniflandirma nesnelerini kesfetmeyi amaglamaktadir. Diger bir makine
O0grenmesi algoritmalarindaki 6grenme tiirii ise pekistirmeli 6grenmedir. Bu 6grenme
tirii ile arastirmaci kullandigr model igerisinde siirecin performansi dlgen yapilar
kurmustur ve performansin olumlu veya olumsuz olmasina gore derecelendirmektedir
ve boOylece hedefe ulasma dogruluk degerini arttirmayi saglamaktadir. Makine
Ogrenmesi algoritmalarinda kullanilan modellerin ve bu modeller igerisindeki yazilan
koda girdi saglayan, arastirmaci tarafindan degistirilebilen ve bu degisiklik sayesinde

dogruluk katsayisinin arttiran degisimler olduk¢a 6nemlidir.

Bu 6nem kadar modele girdi saglayacak olan veri setinin ne kadar hazir oldugu, 6n
temizleme isleminden gecip gecmedigi veya gegis sirasinda temizlik islemini basarisi

da oldukg¢a 6nemlidir.

Veri hakkinda neler hatali olabilir? Birkag baslik ve agiklamalar silsilesi ile bu konuyu
ele alalim:

- Imkansiz ve muhtemel olmayan degerlerin girdi olarak alinmasi,

- Deger olmayan girdiler,

- Alakasiz boyutlarin elde bulunmasi,

Imkansiz ve muhtemel olmayan degerler icin literatiirde olduk¢a fazla kullanilan
kelime giiriiltiilii veri kavramidir. Gliriiltiilii veri ayn1 boyut {izerinden diger degerleri

animsatan fakat veri giris veya doniisiim sirasinda yapilan hata neticesinde anlaml
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olmayan verilere denmektedir. Giiriiltiilii arastirmaci tarafindan veriye ilk bakis olarak
sOylenebilecek Ozet analitikler incelenirken diger metriklere gore farklilastigi icin
hemen g6z oniine gelebilmektedir. Bu farkina varma ayni1 zamanda yapilan ¢calismanin

veri kalitesini arttirmak i¢in yapilabilecek veri diizeltmesi anlamina da gelmektedir.

Giiriiltili veriler kullanilan yazilim araci sayesinde kolayca fark edilip aragtirmaci
tarafindan veya veri saglayan kisi, arag¢ tarafindan yeniden girmesi saglanabilir. Bu
doniistim veri kalitesi arttirabilir 6rnegi dogrudur fakat eger geregi kadar 6zen
gosterilmezse veri kalitesi arttirma siireci potansiyel veri kaybi ve hatali veri girisi
anlamlarina da gelebilmektir. Bu kategoriye gecis sonucunda veriden kaldirma kaliteyi
arttirmak icin oldukca onemli bir asama olarak degerlendirilebilir. Bu tarz aykiri
(outlier) denilebilecek degerler giiniimiizde lretilen veri hacmi baz alindiginda
oldukga 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda birgok aykir1 deger tespitine
yonelik algoritmalar ortaya cikarilmustir. Ozellikle gercek diinya deneyiminde
tamamlanmamis diyebilecegimiz veriler yadsinamaz bir gercektir. Bu tarz degerleri
ele alirken bilinmezligine yonelik bir¢ok teknigi g6z Oniline almak gerekmektedir.
Bunlar verinin belirsizlik durumu, arastirmact ve arastirma modeli tarafindan
onemsenmeyen bir deger olabilmektedir, verilen 6rnek i¢in gerceklesmemis olabilir
tim bu alternatif degiskenler bazinda kayip verinin niteligi, modele girdi saglayip

saglamama karar1 alinabilmektedir.

Bu neticede yapilan gruplamalar, verinin daha az degiskene indirgenme islemleri ve
kayip veri temizleme, diizeltme islemleri alakasiz ve artik olarak nitelendirilebilecek
olan giiriiltiiniin veri igerisinden kalkmasina neden olmaktadir. Bu indirgeme islemleri
kullanilacak olan algoritmaya gore degiskenlik gostermekle beraber modelin daha
hizli islenmesi ve daha dogru sonuglar ortaya ¢ikarmasina fayda saglamaktadir. Model
icerisindeki bu artis1 ve performansi girdi olarak kullanilan boyutlar etkilemektedir ve
bu yap1 her bir boyutun bir digerine olan bagi model performansi ve dogruluk katsayisi
ile oldukga iyi bir diizeyde iliski igerisindedir. Bu problem ise genellikle dogruluk
katsayisinin artmasi ile asir1 6grenmeye neden olabilecek potansiyele sahip, baz olarak
alman veri igerisinden yeni boyutlarn ortaya c¢ikarilmasini nedeniyle

gerceklesmektedir.
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Hangi algoritmanin kullanilacagina verilecek olan karar da bu konuda kritik bir
nedendir. Bu konuda ise aragtirmacinin deneyimi ve yapilacak olan 6n eleme testi
oldukga tatmin edici olacaktir. Genellikle rutin kullanimlar sirasinda 6n plana ¢ikan
siniflandiricilara bu konuda oldukc¢a rastlanmaktadir. Bu smiflandiricilar1 segerken
oldukca Onemli olan tahmin performans degerlendirmesidir. Simniflandiricinin
dogrulugunu belirlerken genelde kullan birkag¢ teknik bulunmaktadir. Bunlardan biri
egitim setinin parcalara boliinmesi ve boliinen parcalardan iki tanesi egitim i¢in girdi
saglarken diger bir tanesi ise hedeflenen kirilimla ortiisiip Ortlismedigini veya hedefe

yaklagma derecesini teyit eden performans 6l¢limii i¢in kullanilabilmektedir.

Bir diger teknik ise capraz dogrulama teknigidir esit olarak alt kiimeler halinde
parcalanan veri seti ve bu alt kiimelerin bir tanesi dogrulayacak sekilde her bir alt
kiimenin modele girdi olarak saglanarak performansin test edilmesine dayanmaktadir.
Her bir islem sonrasindaki ortaya g¢ikan olmasi gereken degerlerle aradaki farki

gosteren hata orani ise performans metrigi olarak degerlendirilebilinmektedir.

Diger bir degerleme islemi ise birini disarida birak seklinde isimlendirilen
algoritmadir. Bu algoritma digerlerine gore donanim, zaman ve maliyet acisinda
oldukca gideri olan bir algoritmadir. Tiim alt kiimelerin sadece birer ornek ile
adreslendigi ve bu yapi1 iizerinden performans degerinin 6l¢iimlendigi bu algoritma
diger alternatiflerine gore kisitlar1 da géz oniine alirsak daha az kullanilmaktadir.
Maliyetine nazaran yiiksek dogruluk katsayis1 istenen drnekler i¢in oldukga faydali bir
algoritma diyebiliriz. Maliyeti ise daha ¢ok her bir 6rnek icin adreslenen alt kiimelerin
kendi aralarin bir dongiliye girmesi ve dongiiniin isetilmesi i¢in gereken hesaplama
maliyeti diyebiliriz. Ozetle makine 6grenmesi modellerini bircok tiir altinda
gruplandirabilmek miimkiindiir. Bunlar denetimli 6grenme, denetimsiz 6grenme ve
pekistirmeli 6grenme seklindedir. Daha sonrasinda boliimlerde olduk¢a detayli
aciklayacagimiz bu alternatifler i¢in giiniimiiz diinyasinda hem akademik manada hem
de 6zel sektor bazinda is zekasi ve veri analizi is modelleri i¢erisinde kullanim frekansi
en yiiksek olan tiir denetimli 6grenmedir. Durum bdyle olunca denetimli 6grenme
teknikleri iizerinden yapilan arastirma ve iiretim sayist digerlerine nazaran ¢ok daha
fazla goriinmektedir. Fakat yeni donemde Ozellikle nesnelerin interneti olarak

adlandirilan fiziki nesnelerin internet bazinda birbiriyle iletisim halinde olmalar1 ve bu
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iletisim neticesinde lstel olarak artis gosterecek hacime sahip olan veri artigin1 da baz
alirsak denetimli 6grenme teknikleri yerini daha ¢ok diger alternatiflerine birakacak

gibi durmaktadir. (Maglogiannis, 2007: 4)

Makine 6grenmesi, makinelere ayrintili ve agik bir sekilde programlanmadan 6grenme
imkan1 sunmaktadir. Diger bir ifade ile makine 6§renmesi insanlarin yaptiklarini belli
bash pratikler ile makinelerin yapabilmesine hazirlik yapmaktir. Makine 6grenmesi,
yapay zeka olarak bilinen ¢ok daha genis olan bu disiplinin aslinda bir alan1 olarak
degerlendirilebilir. Belli bir problemi ¢6zmek veya var olan bir veri seti lizerinde
potansiyel ¢oziimlere ya da potansiyel arastirma konularini ortaya ¢ikarmak amaciyla
kullanilmaktadir. Siirekli olarak veri seti tizerinden hedeflenen ve bu bazda ayristirilan
veriler yeni yapilar ve desenler kesfetmek amaciyla algoritma tarafindan

Ogrenilmektedir.

Bu sayede veri bazinda ve niteliksel deneyime goére kurumlar veya kisiler i¢in baz
alinan veri seti igerisindeki i¢ tehdit unsurlarini, kisilerin glivenli olmalarina engel olan
unsurlarin tespiti ve aksiyon bildirisi gibi amaglarla kullanilabilmektedir. Bu
dogrultusu verinin belli bir lokasyonda, bulut teknolojisiyle, kurulu sunucular
tizerinden, kurumsal kaynak ve lisansli {irlin veya acik kaynak kodlu bir veritabani ile
tutuluyor olmasinin herhangi bir farkliligt yoktur tabi bu konuda giivenlik

gereklilikleri yerine getirilmis olmalidir.
3.6.1 Makine Ogrenmesi ile Coziilebilen Problemler
- Metin veya dokiiman siniflandirmasi, bu sayede istenmeyen metinler e-posta

adreslerimize diismemekte ve kurulan yapi sayesinde istenilen siniflandirmaya

gore dosyalara pargalanmaktadir.
- Dogal dil isleme ile elde edilen kelimelere etiket atamasi yapilabilmektedir, Bu

dogrultuda iletisim halinde olunan herhangi bir 6rnek i¢in tiim metni anlamli bir

0zet seklinde son kullanictya sunmaktadir.
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-  Konugma isleme uygulamalari, kullanicinin talimatlart yerine getirmek igin
oncelikle sesini tanimasi ve dogrulamasi gerekmektedir bu 6zellik sayesinde bu
aksiyon almabilir. Kullanic1 tarafindan gelen talimatlar tekrar bu 6zellik

kullanilarak algilanmakta ve cihaz tarafindan yerine getirilmektedir.

- Bilgisayar goriisii uygulamalari; nesne tanima, nesne dogrulama ve nesne
iizerinden verilen kisita gére olmasi veya olmamasi gereken niteliklere gore, uyari
sistemlerini aktif hale getirmesi veya son kullaniciya analitikler sunmasi

orneklerdendir.

- Hesaplamali biyoloji uygulamalari, protein fonksiyon tahminlemeleri, gen ve
protein ag1 analizleri verilebilecek 6rneklerdir.

- Finans sektoriinde sahtekarlik tespiti,

- Yardimci olmadan siiriilen araglar,

- Oneri sistemleri,

- Arama motoru algoritmalari,

- Ogretilmis oyun oynayan algoritmalar,

Bu konuda giindemde olan makine 6grenmesi vakalaridir. (Mohri, Rostamizade, 2018:
2)

3.6.2 Makine Ogrenmesi Algoritma Tiirleri

Makine 6grenmesi donemin ihtiyaclar1 ve akademik bazdaki isterleri de goz Oniine
aldigimiz oldukga gesitli algoritmalarma sahiptir. Ozellikle makine 6grenmesi icin
kullanilan yazilimlarin acik kaynak kodlu olmasi (yazilim iiriinii sahibinin herhangi
bir amag i¢in son kullaniciya tiim potansiyel yetkileri vermesi ve son kullanicinin
herhangi bir maliyete katlanmamasi), kisilerin olusturduklar1 fonksiyonlari
topluluklarimi kiitliphane seklinde diger kisilerle paylasim kolayligi sayesinde
akademik platformlar iizerinden paylasilan bir makale ile hemen koda dokiilebilmekte
ve olusturulan fonksiyon veya fonksiyon topluluklari ile diger kisilerin karsilastiklar

problemlere hemen uygulayabilmelerine olanak saglanabilmektedir. Hatta var olan bir
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kiitiiphane iizerine gelistirme asamasindaki deneyimi kolaylastirmak i¢in bir yenisini

de ¢ikarabilecek kadar verimli bir ortam s6z konusudur.

3.6.2.1 Denetimli Ogrenme

Belli bir hedef deger cercevesinde tasarlanan 6grenme seklidir. Bu bazdaki makine
ogrenmesi modellerinde ise hedef deger denilen etiketler iizerine kurulmakta ve
egitilmektedir. Denetimli 6grenme de kendi igerisinde kirilimlara ayrilmaktadir.

Bunlardan bir tanesi siniflandirma modelidir.

Siniflandirma modelinde hedef deger “Olumlu”, “Olumsuz”, “Tutarl1”, “Tutarsiz” gibi
goriinmektedir. En ¢ok kullanilan simiflandirma modeli ise yapay sinir aglaridir
(ANN). Yapay Sinir Aglar1 dogrusal olmayan problemler i¢in 0&zellikle baz
aliabilecek bir yapiya sahiptir. Birka¢ boyuta sahip ve yeterli veri miktarina sahip
etiket atanmis veri setleri izerinde kullanilmaktadir ki algoritmanin ¢alisma mantigini
bir yapiya benzetecek olursak igerisindeki milyonlarca simiile edilmis ve hedef
dogrultusunda calisan beyin hiicresi sayesinde adete insan beyni gibi emirleri alan,

uygulayan ve ilerleten bir sistematik ile ¢alismaktadir.

Sinir aglar1 genellikle birbirleriyle iletisim halinde olan milyonlarca zihin hiicresi gibi
davranan yazilim simiilasyonlar1 tarafindan olusmaktadir. Bu yap1 karmasikliklarin
¢ozlimi, yargilara varim gibi aksiyonlart vesilesiyle insan zihni gibi isleyen bir
siirecten soz edilmesine mahal vermektedir. Ozellikle orta kisimda gériinmez olarak
bulunan ve eklenmis verileri bir dizi veri seti igerisinden gelen boyut ile destekleyen
aktivasyon katmanindan olugur. Diger bir kirilim ise regresyon modelidir. Regresyon
modeli gerek sektorde gerekse aragtirmalarda oldukca fazla gdzlemlenmektedir.
Regresyon modelinde hedeflenen deger ise dinamik bir sekilde olan miktar, satis tutar

gibi 6rnekler verebilecegimiz degerlerdir.

Denetimli 6grenme makine 6grenmesi algoritmalart igerisindeki belirlenmis datalar
cercevesinde gelistirilen 0grenme tiiriidiir. Pratikte kullanilan veriler ise sembol
halinde kullanilacak olursa eger degiskenlerin kombinasyonu seklinde diisiiniilebilir.

[ [}

Baz aldigimiz veride kullanilan degiskenleri “x” ve “y” olarak adresleyecek olursak

€6y, (1)

eger “x”’ modele girdi saglayan degiskenleri temsil ederken “y” modelin {irettigi ve “x”
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degerlerini baz alarak belli bagl katsay1 oranlari ile diizenlenmis iiretilen degeri temsil
etmektedir. Bu sayede model girdi ve ¢ikti degiskenleri ile taslak bir ¢izim

uygulamaktadir.

3.6.2.2 Denetimsiz Ogrenme

Denetimsiz 6grenmede ise denetimli 6grenmede oldugu gibi veri igerisinde hedef
olarak kullanilabilecek ve modelleri bu bazda kurabilecegimiz bir yap1
bulunmamaktadir. Bundan dolay1 denetimsiz 6grenme modeli kullanilacak olan veri
seti diger 6grenme modeline gore oldukga farklilagmaktadir. Veri seti kendi igerisinde
belli bir dagilim gosteren, farkedilebilecek bir yapiya sahip olmasi elzem bir hal
almustir. Icerisinde modele boyut olarak girdi saglayacak olan 6zellik degiskenleri
tizerine kurulacak olan bu 6grenme modelinin basarisinda énemli ve aktif bir rol

oynamaktadir.

En ¢ok rastlanilan tiirlerinden biri ise kiimeleme problemleridir. Cesitli anlamli
gruplamalar ile  bu problem ¢oziilebilmektedir. Model performansin
Ol¢iimleyebilecegimiz bir hedef deger yapisi bulunmadigi i¢in denetimsiz §grenme
metotlarinin problem ¢oziimiinde kullandigi en 6nemli 6zellikler sifirdan olusturmaya
calistig1 baglantilar ve desenlerdir. Bu konu da satis gelirleri i¢in diislinecek olursak
yine ayni amaca hizmet eden satiglarin is boyutlandirmasini saglayip, sosyal bir
aragtirma sayesinde daha son kullanici ile iletisim halinde bir yap1 sunmaktadir. Bu
sayede dogru yatirimlar ve pazarlama planlar1 bu boyutlandirma ile daha verimli hale

gelebilmektedir.

Boyut azaltma ve anomali tespiti denetimsiz 6grenme modelleri igerisinde kullanilan
diger ornekleridir. Boyutsal azaltma metodu veri icerisindeki rastgele olan ve anlam
diizeyi diisiik olan boyutlar1 azaltma aksiyonu alarak model ¢iktis1 vermektedir. Bunu
yaparken algoritmas1 geregi bir dizi temel degisken ele almakta ve amacim
uyarlamaktadir. Veri igerisinde analizin efektif olmasmi saglayan 0zellik
degiskenlerini boyut azaltma metodu ile daha anlamhi ve efektif hale
getirebilmekteyiz. Anormallik algilama teknigi ise oldukca biiyiikk ve c¢esitli

dagilimlara sahip olan veri icerisinde diger verilerle belli bir anlamlilig1 bulunmayan,

68



belli bir degiskenlik igermeyen verileri edindigi varsayim kisiti ile tespit ederek

projenin isterleri dogrultusunda ortadan kaldirilmasi konusunda destek olmaktadir.

Kalan 6rnekler icerisinde birimleri gézlemleyerek normal oldugu varsayimi ile bu teyit
gerceklestirilmis olmaktadir. Bu tespit sayesinde aksiyon alinmak i¢in analitikler 6ne
stiriilecek olan projede aslinda ister nezdinde hi¢bir anlami bulunmayan, ihtiyaglari

karsilamayan 6zelliklerin ortadan kaldirilmasini saglamaktadir.

3.6.2.3 Pekistirmeli Ogrenme

Belli bir yapi igerisinde kurulan algoritma akis semasina sahiptir. Akis c¢evresel
faktorlere, veriye, model kisitlarina, gézlemlere ve deneyime bagl olarak saglanan
girdiler ile sekillenmektedir. Akis icerisindeki en verimli noktalar1 ve en verimsiz
noktalar1 belirlerken bunlart her bir kisim igin Orneklere gore cezalandiran ve
odiilllendiren algoritmalara pekistirmeli 6grenme algoritmalart denmektedir. Siireg
icerisindeki 1s akis1 esasinda hareket temelden baslamaktadir ve hareket edilen noktada
sorgulama tamamlanirsa an igin 6diil ve ceza sonucu ortaya ¢ikmakta ve bu yapi
sayesinde hedeflenen optimum sonuca ulagsmak i¢in fayda katsayis1 diizenlenmektedir.
Bu siiregte akis devam ettigi, hedeflenen sonuca veya basariya potansiyel tiim asamalar

denenerek ulagilmak istenmektedir ve yenilenmektedir. (Gengalp, 2020: 18)

3.7 Yapay Zeka

Teknoloji kendi igerisindeki dinamiklerle beraber oldukga degisen hatta tek bir temel
tizerine kurulu oldugunu varsayarsak sadece degisim ile var olan bir terimdir. Siireg
icerisinde giinlilk hayatta karsilasilan bir ¢ok problem ig¢in ¢dziim iiretilmistir. Bu
durum ise teknolojinin bir¢ok ara¢ ve sistem ile meydana ¢ikmasina neden olmustur.
Bu cihazlar ve sistemler ise genellikle belli bir¢ok insan beyninin karsilagtigi, var olan
bir isleyisi daha verimli ve hizli hale getirmek ile veya daha az maliyetli hale

getirmekle ilgili olan problem ile ugragmistir. Tim bu ugraslar ilgili oldugu var olan
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sistemlerin ve kurumlar dijital doniisiimii veya endiistri kokli degisimleri gibi

yadsinamaz bir iyilestirmeye mahal vermistir.

Tiim bu iyilestirmeler toplumlardan insanlara, kurumlardan ¢alisanlara ve hayata tiim
taraflar1 etkileyecek sekilde gergeklesmistir. (Makridakis, 2017: 59) 1950 yillar
civarinda literatiirel bazda kaynaklar1 bulunan fakat islevsel olarak ¢ok daha yakin bir
donemde revagta olan ve gilinlik hayata giren yapay zeka teorisi teknoloji
yeniliklerinin tarihine baktigimizda alternatiflerine goére oldukg¢a yenilik¢i ve cag
atlatabilecek diizeyde ve altyapida bir yeniliktir. Gergi igerisindeki potansiyeli
diistindigiimiizde aslinda hizi konusunda hala yavas olduguna dair soru isaretleri olan
is modelleri icerisinde bakildiginda gerek yapay zekaya uygun olan algoritmalar ile
uyum saglama gerekse yapay zeka bazinda giiclendirilmis yapilarla uyum konularinda
halan gereken aksiyon almamis ve gerekli yatirimlart yapmamis firmalar

goriinmektedir.

Bu da potansiyel gelisim hizin1 olumsuz etkilemektedir. Yapay zeka is modellerine
baktigimizda saglik, bankacilik, pazarlama ve ekonomi ve ¢ok daha
cesitlendirilebilecek alternatifleriyle uyumlu oldugu goriilmektedir. Bundan dolay1
kurumlarda ve aragtirma yapan tiim potansiyel karar alicilarin yapay zekanin ne
oldugunu, nasil ortaya c¢iktigini ne gibi isterlere cevap verdigini anlamak oldukca
hayati 6nem tagimaktadir. 1950 yillarinin baslar1 ve dncelerinde elektronik araglar ve
zekalaria dair bircok makale ortaya ¢cikmistir fakat bu makaleler sayisal zekanin
varliina dair net bir karar ortaya koymamaigslardir. Fakat ilk defa etkili bir sonug ortaya
cikaran makale “Bilgi Islem Makineleri ve Zeka” ismiyle Alan Turing tarafindan
ortaya ¢ikarilan makaledir. Makineler diislinebilir mi? Sorusuyla 1950 yillinda
elektronik bir makinenin zekice devranabilmesi ig¢in programlanabilecegi sorusunu
aragtiran Turing oldukca etki yaratmistir. Bu makaleye ek olarak Alan Turing bir
makinenin zeki olup olmadigini belirleyebilecek olan Turing Test’i modelini gelistirdi.
Turing testi bir makinenin ayn1 zaman insan ile potansiyel olarak sorgulayici bir kisi
tarafindan test edilip diisiiniip diisiinemediginin arastirilmasina dayanmaktadir. Mind
ad1 verilen bir dergide ilk olarak yaymlanmistir. Matematik¢i ve Bilgisayar Bilimcisi
Alan Turing tarafindan ortaya konulan Turing testi ve Bilgi Islem Makineleri ve Zeka

makalesi kisa bir siire¢ sonrasinda 1956 yilinda Dartmouth konferansinda Yapay Zeka
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bir alanin basligi olarak dile getirilmistir. (Turing, 1950: 460) Tim bu gelismelerle
beraber sonrasi yapilan bilgisayar bilimleri iizerine olan konferanslarda bu alan yer
almaya basglamistir. Yillara gore yapay zeka alaninda ortaya konus bazi gelismeleri

ornek olarak gosterecek olursak.

- 1990 Sinir Ag1 cihazi el yazist olan rakamlari okumustur.

- 1993 Robot Polly goriis teknolojisini kullanarak geziniyor.

- 1997 Deep Blue diinya satrang sampiyonunu yeniyor.

- 1998 Robot Furby konusmay1 6greniyor.

- 2002 Roomba adi1 verilen otonom ev siipiirgesi piyasaya siiriildii.

- 2005 Robot ASIMO restaurant miisterilerine servis yapiyor.

- 2008 Google IPhone telefonlarinda ilk konusma algilayan teknoloji
kullanilmistir.

- 2009 Google’1n ilk kendi kendini yoneten arabasi.

- 2010 Belli bir diizende dans eden Nao robotlar1 fuarda gosteri sergiledi.

- 2011 Watson bilgisayar1 Jeopardy yendi.

- 2014 Eugene Goostman 64 yil sonra Turing testini gecti ve Google Skype
firmalar1 bu konuda aksiyon aldi.

- 2016 AlphaGo Go sampiyonunu yendi.

Yillar icerisinde yapay zekanin kapasitesini de gosterebilecek olan siralama igerisinde
ses lizerine analizler yapan algoritmadan, satran¢ oyunu i¢in kurulmus model ile diinya
sampiyonunu yenen algoritmaya kadar, insana 6zgii olan ve duygusal baz yaklagimlar
icerebilecegini diisiinebilecegimiz dans etme eyleminden tutun, goriis ile etraf
gezintisine kadar ve el yazisi ile fiziki olarak var olan rakamlari okuyarak dijital bir
halde dontistiiren teknolojiye kadar siireg icerisinde bir¢ok gelisme meydana gelmistir.
Bu durumum giinliik yasami etkileyebilecek olan potansiyelini oldukca yiiksektir.

(Dogan, 2018: 6)

Siire¢ icerisinde bir¢cok yapay zeka tanimi giindeme gelmistir. Oxford gorsel alg,
konusma tanima, karar verme ve diller arasinda ¢eviri gibi normalde insan gerektiren

gorevlerin bilgisayar bilimi ve gelismesidir seklinde yorumlamustir.
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1956 yilinda gergeklestirilen bu Dartmouth Konferansinda, ki az 6nce bahsettigimiz
McCarthy tarafindan yapay zeka konseptinin ilk kez kullanildigi (Smith, 2006: 4)
tarafindan yiiriitiilen ve konsept olusturulan bu konferans makinelerdeki zeka
davranigin1 bazinda temel konferans olarak varsayilmaktadir. (Boden, 1996: 142).
Konsepti daha iyi anlamak ve farkli tanimlar1 degerlendirme ve kollektif bir gelisim
saglamak arastirma ve gelistirme gereken konseptlerde olduk¢a 6nemlidir. Bundan
dolayidir ki yeni nesil kavramlar iizerine topluluklarin ¢alismasi ve bu ¢alismalar1 agik
kaynak denilen bir paradigma ile diger kisilerle paylasmalari ve bu paylagimin

topluluklarin bilgeligi sayesinde ¢ok daha iyi bir yere gelmesi tesadiifi degildir.

Yapay zeka lizerinde yapilan bir diger tanim Barr ve Feigenbaum tarafinda ortaya
cikarilmistir. Barr ve Feigenbaum’a Yapay Zeka akilli bilgisayar sistemleri ortaya
koyan bilgisayar biliminin bir alt dal1 olarak diisiiniilebilinileceginden bahsetmislerdir.
Ek olarak bu sistemler insan zekasina benzeyen bazi karakteristiklere sahip oldugunu
ve ileri diizey bilgisayar bilimi terminoloji i¢in kullanilan bir¢cok disiplini kanatlar
altina aldig@1 i¢in semsiye olarak simgelestirilen bu terimden bahsederler. (Jacob,
Moore, Whinston, 1988: 24). Yapay zeka i¢in olan bir diger tanim ile insanlar
tarafindan gergeklestirilen bilgi temelli islevleri bilgisayarlar tarafindan otomatik hale

getirilmesi seklinde yorumlanmastir.

Bilgisayar biliminin bir alt dali olarak diisiiniilen ve tanimlanan yapay zeka ¢alismalar1
paralel olarak iki koldan ilerlemektedir. Bunlardan biri daha ¢ok sektordeki
problemlere cevap veren ve daha proje siiresine bagl olarak sistematik bir hal almas1
degiskenlik gosteren uygulama alamidir. Bu alan daha ¢ok ortaya c¢ikan problemi
¢ozmeye yoneliktir ve hizli aksiyon alinarak ilerletilmektedir. Bir digeri ise biraz daha
arastirmaya ve miimkiin oldugu kadar modellere dokiilerek aciklamaya yonelik olan
teorik kismidir. Bu kisimda yenilikler ortaya konulmak istenmektedir ve bundan
dolay1 problem ¢6ziim siireci igerisinde belki de yeni problemler ile daha genis bir
arastirma siireciyle ¢oziimler sunulmaktadir. Bu iki alan paralelde ilerletilirken aslinda
olduk¢a onemli olan bir kesisimleri de vardir. Ornek vermek gerekirse
bilgisayarlardaki gorii lizerine ortaya cikarilan ve dokiimante edilmis bir makale ¢ok
kisa siire igerisinde sektordeki problemlere ¢oziim olarak kullanilmaya baslayabilir.

Ayni sekilde eslenik olarak isin dogasininda barindirdigr sekilde sektoérdeki bir
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problem daha akademik bazda ¢oziime kavusturulabilecek bir yapida oldugu i¢in
akademik manada hemen arastirilmaya baslanabilir. Yapay zeka bilgisayar biliminin
ve yazilimin sektordeki ihtiyaglara verdigi cevap hizi ve ortaya c¢ikardigi karlilik
sayesinde ¢ok hizli bir gelisim ile ilerlemektedir. Bu gelisim siirecinde kendi i¢in 4 tip
ayrima gidilmistir. Bunlar Reaktif Makineler, Limitli Hafiza, Zihin Teorisi ve Oz

Farkindaliktir.

3.7.1 Reaktif Makineler

Oldukga basit bir konsept tizerine kurulu olan bu tiir herhangi bir sekilde yeni hafiza
olusumuna veya gecmise yonelik deneyim analizine ihtiyag duymamaktadir. Bu tiir
dogrudan gordiikleri ve karsilastigi durumlara cevap vermek iizerine bir isletim
gerceklestirmektedir. En bilindik 6rneklerinden biri IBM tarafindan gelistirilen satrang

oynayabilen “Derin Mavi” makine teknolojisidir.

3.7.2 Limitli Hafiza

Bu teknoloji 6nceden tanitilmis bazi cisimleri tantyan ve bunlar iizerinden gorev olarak
verilmis bazi algoritmalart ilgili degiskenleri girdi olarak kullanarak gorevinin

tamamlayan sohbet robotlar1 ve otonom araclarda oldukga fazla gormekteyiz.
3.7.3 Zihin Teorisi
Bu teknolojiyi daha ¢ok gelecek tizerine kurgulanmis filmlerde gormekteyiz. Yapay

zeka insan zihnini ve davranislarini anlamaya ve buna gore kendi aksiyonlarina,

davraniglarina yon vermeye odaklanmistir.

3.7.4 Oz Farkindahik

Oz farkindalik daha c¢ok biling varligi {izerine gelismektedir. Kendi duygularini
tanimlayabilen ve digerlerini tahmin edebilen yapilar i¢in gecerlidir. (Saygili, 2020
:14)

3.8 Arastirmada Kullanilan Veriler ve Araglar
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Sosyal medya iizerinde son kullanicinin ihtiyacini karsilamak amaciyla miinferit
alanlarda igerikler iiretilmektedir. Bu sekilde son kullanicinin algisi odakli bir sekilde
bu araclar tizerinde olmaktadir. Gerek bireyler gerek kurumlar tarafindan kullanilan,
bireylerin fikir paylasimlarinda bulunarak iletisim sagladig1 diger bir deyisle igerik
tirettigi, kurumlarin hem pazarlama iletisimlerin de bulundugu hem de esas ¢ekirdek

tirtinii olan icerikler tiretebildigi mecralar artik sosyal medya araglaridir.

Kiiresel olarak en ¢ok kullanilan sosyal medya araglarindan biri olan Twitter uygulama
asamasinda kullanildi. Twitter gelistirici olarak nitelendirdigi hesap iizerinden
aragtirmacilara veri saglayabilmektedir. Son kullanicilarin {irettigi bu igerikler
tizerinden fikirler desteklenmektedir. Saglanan veri baz alinarak acgik kaynak kodlu
olarak son donemde en ¢ok tercih edilen yazilim dilleri sayesinden verilerin analizi
gerceklestirilerek  ihtiyag  bazinda durum tespitleri, arastirmact  deneyimi

dogrultusunda yorumlamalar ger¢eklesmektedir.

Bu dillere 6rnek olarak Python, R, Julia verilebilir. Aragtirmanin uygulama kisminda
yazilim dili olarak Python kullanildi. Arastirmada c¢esitlilik olmasi ve farkli
bolgelerdeki durum tespitini saglamak amaciyla Tiirkiye, Cin, Amerika Birlesik
Devletleri ve Ingiltere iilkeleri baz alindi. Bu iilkelerdeki insanlar iizerinden Twitter
sosyal medya mecrasi ile yapilan paylagimlarin veya diger bir deyisle {iretilen metin

igeriklerinin igerisinde frekans baz alinmis ve gorsellestirilmistir.

Boylece iiretilen icerikler, manidar olarak bu siire¢ igerisinde frekans yogunlugu
bazinda iilkelerin durumlara yaklasim tarzini, aldiklar1 aksiyonlari, tepkileri,
kiiltiirlerini yansitmaktadir. Ilk Covid-19 kaynakli 6liimiin gergeklestigi Tiirkiye’de
lizerine konusulan yegane baslik Covid-19 iken takip eden ve kisiler nezdinde
enformasyon bakimindan daha olgunlagan Nisan ay1 aragtirmanin uygulanmasinda baz
alinan tarih olmustur. Bu tarihten itibaren yukaridaki gesitli lokasyonlarda tiretilen

igerikler ¢calismanin ana verisi i¢in kullanilan filtrelerden birkagidir.

Ana veriyi olusturan diger filtre ise saglik kelimesidir. Her sosyal medya aracinin
icerisinde oldugu gibi, uygulamada kullanilan aracin ekosisteminde bazi fonksiyonlar
bulunmaktadir. Saglik konusunda atilan veriler bizim ana veri popiilasyonunu

olusturacagi i¢in #saglik veya #health gibi etiketleri kullanarak son kullanicinin bu
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bazda iirettigi igeriklere ulasilip ana veri olusturuldu. Ozetle hedefledigimiz
lokasyonlardaki igeriklere, veriye ulasmak amaciyla kullandigimiz sosyal medya
aracinin Ozelligi sayesinde saglik filtreleriyle durum tespiti yapmak istedigimiz tarih

baslangi¢ olacak sekilde ¢ekim saglanmustir.

Veri olarak her bir iilke i¢in igerik iireticinin kurum veya birey iiretim tarihi diger bir
deyisle baslangi¢ tarihi nisan olacak sekilde iilke bazinda paylasim ana verimizi
olusturmaktadir. Belli bir tarih araligi i¢cin durum tespiti yapilmak istenmesidir.
Boylece tarih araligindan sapmadan diger lokasyon, iiretilen igerige temel olusturan

kelime gibi filtreler ile oldukea yiiksek bir popiilasyonda veri seti olusturuldu.

Daha sonrasinda veri lizerindeki giiriiltiigli azaltmak i¢in daha anlamli bir sonucun
cikmast ve uygulama kisminda verimli olmasi i¢in genelde veri bilimi ve veri
madenciligi projelerinde kullanilan veri temizligi gergeklestirildi. Durum tespiti i¢in
kullanilacak olan ham veriler giiriiltiiden arindirilip iizerinde fonksiyon
uygulanabilecek hale getirilip sonrasinda tabular yapiya biiriindiiriildii. Hedef
dogrultusunda frekansla korelasyonu olacak sekilde gorsellestirme araglariyla veri
yorumlanabilir hale geldi. Veri giiriiltiisii ve veri temizleme asamalar1 veri
madenciligi, veri bilimi projelerini yiizlik deger verebilecegimiz bir siire¢ olarak
nitelersek oldukca biiyiik bir kismini ortalama olarak 60 — 70 diyebilecegimiz bir
parcasini almaktadir. Verinin {izerine model gelistirilebilir hale gelmesi i¢in bu yapiy1
kullanmak oldukg¢a elzemdir. Bu islem sonrasinda dogruluk oranlarinda, durum

tespitlerinde ise anlamli sonuglar iireten yapiya ulasmak ¢ok daha miimkiindiir.
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DORDUNCU BOLUM

UYGULAMA

4.1. Veriseti Frekans Analizi, Gorsellestirmesi ve Kalitatif Bazda
Yorumlanmasi

4.1.1 Cin

Sekil 4.1: Cin Gorsellestirmesi

dlsea%eEvery

Ulke bazli durum tespiti analizlerimize &ncellikle salgmin mazhar oldugu iilke olan
Cin ile baslayalim. Cin’de baslangi¢c olarak nisan aymi baz aldigimiz bu tarih
araliginda saglik konusunda en ¢ok kullanilan kelimeler disease, human, health,
buddha ve artan vaka sayilarini temsilen her giin yoniinde yatay bir zaman ¢izelgesi
gibi tarihi vurgulayan every kelimesi kullanilmistir. Salgin ve insan {izerine yogunluk
gosteren kelimelere ek olarak buddha kelimesinin kullanilmasi, kelime anlami

bilinglenmis ve uyanmis olarak kullanilanabilecek fakat daha ¢ok dini bir boyutu
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simgeleyen yoniiyle Cin’deki sosyal medya aracindaki son kullanicilarin bu tarz

potansiyel belirsizlik durumlarindaki algisin1 ortaya koymaktadir.

4.1.2 ingiltere

Sekil 4.2: Ingiltere Gorsellestirmesi

national health
Wellbeing NHS

improve national
donated

Durum tespiti yaptigimiz diger bir iilke Ingiltere ilk goriilen vaka ile birlikte siki
onlemler alan Ingiltere’de sosyal medyadaki son kullanicilar saglik bazinda iirettikleri
iceriklerde wellbeing, health systems gibi dogrudan salgin ile alakali olan kelimeler
kullanilmigtir.  Kigiler igerisinde bulunduklari olumsuzluklart deneyimlerken
psikolojik olarak kendilerini rahatlatmak ic¢in belli bir frekansa sahip meditasyon
miiziklerini angel frequency ve solfeggio angel kelimeleri ile aramiglardir. Bilindigi
gibi hizla artan vakalar ve potansiyel mutasyonlar nedeniyle bir¢ok iilke saglik
sistemlerinin yeterliligi konusundaki c¢esitli risklerle bas basa kaldilar. Durumun bu
sekilde ilgili lilke vatandaslarina yansimasi ise sosyal medya lizerindeki igerik iiretim
hacmine, erisimdeki kolayligin ve yayilan kitle tabakasinin genisligi gibi baz1 donemin
isterlerinin neden oldugu sekilde, kisilerin bunu paylasmasi enformasyona neden
olmasin1 saglamaktadir. Mevcut kelimelerini ilgili donemde en ¢ok kullanilan

kelimeler arasinda bulunmasi ise durum iizerine yapilan potansiyel tartismalarin ¢esitli
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sosyoloji terimleriyle harmanlanmasina ve saglik konulartyla kesismesine neden

4.1.3 Tiirkiye
Sekil 4.3: Tiirkiye Gorsellestirmesi
- kontrollu
= einlemele ri
o UygL amasosyal
% )
a2 Eylul
© o : .
=< Universitesl

Tiirkiye ise mart ayiyla beraber oldukga kritik bir doneme girdigimiz durumda son
kullanicilar sosyal medya platformlari izerinde iirettigi igeriklerde en ¢ok Dokuz Eyliil
Universitesi, Arastirma, Uygulama, Kontrollii, Diizenleme, Kapsaminda ve Sosyal
gibi sosyoloji, bilim ve saglik alanlarinda dogrudan iliskili kelimeler kullanmiglardir.
Ulkede aratilan kelimeler bazinda degerlendirmeler yapildiginda etkisini diinyada
gostermeye baglayan ilgili viriise karst Onlemlerin  alinmaya baslandigi

ongoriilmektedir.

4.1.4 Amerika Birlesik Devletleri

ABD lokasyonunda ise New Normal, Early Pack, boliimlendirmeyi temsilen Part
kelimeleri sosyal medyadaki son kullanicilar tarafindan en ¢ok siklikla kullanilan

kelimeler olarak goriilmektedir.
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Sekil 4.4: Amerika Birlesik Devletleri Gorsellestirmesi

| ovinEarly pack
new normal

part |

vicegandako Early

Omnekteki diger iilkelere gore baslarda yonetiminde algis1 nedeniyle daha yavas
aksiyon alinan iilkede halk tarafindan olusturulan igerikler, onlarin diisiincelerine
baktigimizda aslinda gayet farkindalik s6z konusu goriiniiyor. Alinan aksiyonlar ve as1
tiretimi ile birlikte, ki as1 konusunda en fazla satis ortakligi Almanya ile birlikte
Amerika Birlesik Devletleri yapti, asilanma oranlarindaki yogunlugu en fazla olan

ilkelerden biri diyebiliriz.

4.2 Duygu Analizi ve Ulke Karsilastirmasi

Duygu analizinde Python dili kullanilmistir. NLTK kiitiiphanesi igerisinden kelime
bazinda hassas analiz iceren VADER modeli duygu analizinin bazini olusturmaktadir.
Tiirkiye, Cin, Ingiltere, ABD gibi farkli iilkeler bazinda Covid 19 siireci igerisinde
yapilan paylasimlari baz alan veri seti lizerinden gelistirilen model ile yapilan duygu
analizi sonucunda farkli bakis agilart ve tepkiler ortaya ¢ikmistir. Bu tarz analizlerde
ekseriyetle iilkelerinde ortak noktasi olarak nétr tepki oranin yogunlugunu pivot
edilerek yorumlanabilmektedir. Cin devletinin lokasyonunda yapilan paylasimlarda
durum 0.116 pozitif, 0.059 negatif, 0.825 notr olarak rakamlarla ifade edilmektedir.
Ingiltere devletinin lokasyonunda yapilan paylasimlar iizerinden elde edilen verilerin
duygu durumlan ise 0.157 pozitif, 0.05 negatif, 0.157 ndtr olmak olarak ifade
edilmektedir. Tiirkiye devletinin lokasyonunda yapilan paylasimlar {izerinden elde

edilen verilerin duygu durumlari ise 0.004 pozitif, 0.003 negatif, 0.993 nétr olarak
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ortaya ¢ikmistir. ABD lokasyonunda ise bu rakamlar 0.128 pozitif, 0.062 negatif, 0.81

notr olmak iizere nihai analiz sonucunu gostermektedir.
Cin

Out[10]: {'neg": 0.059, 'neu’: 0.825, 'pos": 0.116}
Ingiltere

Out[12]: {'neg": 0.05, 'neu": 0.792, 'pos": 0.157}
Tiirkiye

Out[14]: {'neg": 0.003, 'neu’: 0.993, 'pos": 0.004}

ABD

Out[16]: {'neg": 0.062, 'neu': 0.81, 'pos": 0.128}

Ciktilar tlkelerin durumlara farki duygular yogunluklariyla tepki verdiklerini
gostermektedir. Cin pozitif duygu yogunlugu ingiltere’den diisiikken, Tiirkiye ve ABD
analizi sonucundaki pozitif duygu yogunlugu rakamlarindan ytiksektir. Bu durum Cin
devletinin potansiyel risk durumlarina karst verdigi pozitif duygu yogunlugunun
gorece ortalama lizerinde oldugunu gostermektedir. Negatif duygu yogunlugunu
karsilagtiracak olursak bu sefer Cin devleti pozitif duygu yogunluguna gore daha farkl
bir kombinasyon gostermektedir. Bu sefer ABD negatif duygu yogunlugu oranina gére
daha diisiik oldugunu, Ingiltere ve Tiirkiye iilkelerine gore daha yiiksek oldugunu
gormekteyiz. Notr duygu yogunlugu ise Tiirkiye’den daha diisiik, Ingiltere ve ABD
notr duygu durumu oranlarindan daha yiiksektir. Ingiltere pozitif duygu yogunlugu
Cin, Tiirkiye ve ABD iilkelerinin pozitif duygu oranlarina gore daha ytiksek oldugu
saptanmistir. Negatif duygu durumu oranina baktigimizda Tiirkiye nin oranina gore
daha yiiksek oldugunu goriirken ayni zamanda ABD ve Cin iilkelerinin de negatif
duygu oranlarindan daha diisiik oldugu saptanmustir. Ingiltere noétr duygu durumu
analizinde ise Cin, Tiirkiye ve ABD iilkelerine gore daha diisiik oranda bir skora sahip
oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye pozitif duygu analizinde Ingiltere, Cin ve ABD
tilkelerinin pozitif duygu analizi oranlarma gore daha az bir oran olarak analiz

sonucunda saptanmistir. Negatif duygu analizinde ise pozitif duygu analizine benzer
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sekilde Ingiltere, Cin ve ABD iilkelerinin negatif duygu analizine gore daha diisiik bir
oran ile karsimiza gelmektedir. Pozitif ve negatif oranlarinin yakinlhigindan da
anlayacagimiz sekilde Tiirkiye notr duygu analizi ile &n plana ¢ikmis ve Ingiltere, Cin
ve ABD iilkelerinin nétr duygu analizi oranlarinda gore yiiksek bir oran olarak tespit
edilmistir. ABD pozitif duygu analizi orani olarak Ingiltere’den diisiik Cin ve Tiirkiye
tilkelerinin oranlaria gore daha yiiksek bir pozitif duygu orani ile ortaya ¢ikmistir.
negatif duygu orani analizinde ise Tiirkiye, Cin ve Ingiltere’ye nazaran daha yiiksek
bir negatif duygu oranina sahip oldugu tespit edilmistir. Bdylece potansiyel risk
durumlarina karst ABD’nin daha yiiksek negatif duygu durumun oldugu
yorumlanabilir. Potansiyel risk durumlarina karsi pozitif duygu durumu orani daha
yiiksek olan ise Ingiltere iilkesidir. Potansiyel risk durumlarina karsi nétr duygu
durumu orani daha yiiksek olan ise Tirkiye’dir. ABD nétr duygu durumu analizi ise

Ingiltere’den yiiksek iken, Tiirkiye ve Cin’den geridedir.
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SONUC

Saglik sektorli konusunda miinferit haber kaynaklari tarafinda risk icerisinde olan
tilkeler olarak duyduklarimizi sosyal medya {iizerindeki ilgili tilkelerdeki kisiler
tarafindan iiretilen, yapilan fikir paylasimlarinda aslinda sadece Ingiltere konu iizerine
egilmis goriinmektedir. Bu durum ile beraber miinferit haber kaynaklarinin son
kullanict tarafindan yasanan deneyimle bazen kesigsmedigini son zamanlarda sosyal
medya araglarinin belki de temel haber kaynagi olarak kullanilabilecek tek yer
olmasimnin tesadiifi olmadig1 savin1 da ortaya koyabiliriz. ilgili paylagimlara olumlu

olumsuz dogrudan kritiklerin gelmesi bu durumu daha verimli bir hale de sokmaktadir.

Siire¢ icerisinde deneyimledigimiz gibi topluluklarin bilgi paylagimi doénemin
sorunlarina ¢oziim bulunmasini, fikirleri daha kaliteli bir hale getirilmesini, potansiyel
bilgi kirliligini ve bilgi giiriiltiisiinii engelleyerek kiiresel manada bir iletisim
saglamaktadir. Enformasyon olusturan bu akiglar ise iilkelerin durumlara karsi
gosterdigi  tutumlar1, kiiltiirlerini, yasadiklari olumlu olumsuz durumlar

karsilagtirmali olarak ortaya koyabilmektedir.

Gelismis {ilkelerdeki yasanan saglik sorunlarinin, sosyal medya {zerindeki
paylasimlardan sadece Avrupa’daki kisimda bir temel buldugu, diger tarafta ilgili
donemdeki alginin aslinda yogun bir algi ile mazhar olmadigin1 gorebilmekteyiz.
Cin’de konuya yaklasim ¢ok daha felsefi ve dini olarak goriiniirken Amerika Birlesik
Deviletleri iizerinde daha ekonomik ve hizli gegis asamalar lizerinde durulmaktadir.
Ingiltere daha ¢ok sistem sorun ¢oziimii, refah gibi kelimeler ile sosyolojik bazda konu
tizerinde durmaktadir. Tirkiye’de ise yasanan deneyimler sonucunda kurumlar ve
alinan tedbirler {izerine paylasilan diisiinceler temel olusturmaktadir. Bu da bizlere
sagligin olumlu/olumsuz durumlardaki insan hayatinda olan 6nemli degisikliklerin

giinliik hayatta kullanilan kelimelere kadar olan etkisini gdstermektedir.
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Salginin yasandig: giinlerde farkli lilkelerin paylasimlarini barindiran veri seti {izerine
yapilan duygu analizine baktigimizda, Tiirkiye, Cin, ABD, Ingiltere iilkeleri arasinda
pozitif duygu yogunlugu orani en yiiksek Ingiltere olarak goriinmektedir. Negatif
duygu yogunlugu orani bakimindan ABD oransal olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Notr
duygu yogunlugu oranina baktigimizda Tiirkiye diger iilkelere nazaran daha yiiksek
bir orana sahip oldugu arastirmada tespit edilmistir. Cin oransal bazda diger tilkelere
nazaran bir ¢ikis ortaya koymamistir fakat kendi igerisinde degerlendirdigimizde Cin
notr duygu yogunlugu, pozitif duygu yogunlugu ve negatif duygu yogunlugu seklinde

siralayabilecegimiz oransal degerlere sahiptir.

Bu durumda negatif duygu yogunluguna sahip olan Amerika Birlesik Devletleri, yeni
stire¢ i¢in hizli gegis planlari ve ekonomik paketler ile soruna karsilik vermis olarak
goriinmektedir. Pozitif duygu yogunluguna sahip ingiltere soruna ¢oziim, refah ve
sanatsal bir bakis acisiyla karsilik verirken alternatiflere nazaran notr duygu
yogunluguna sahip Tiirkiye deneyimledigi siiregler ve kurumlar iizerinden igerikler

aktararak soruna karsilik vermistir.

Cin duygu yogunlugu analizi bakimindan diger iilkelere nazaran bir oran ile 6n plana
cikmamaktadir fakat kendi igerisinde duygu yogunlugu siralamasi ndtr basta olacak
sekilde pozitif ve negatif olarak siralanabilir. Kendi i¢erisindeki bu analiz sonucu notr
duygu yogunluguna sahip Cin soruna kars1 felsefi ve dini bir bakis agisiyla karsilik

vermis oldugu goriinmektedir.

Ulkelerin bireysel farkli analiz ¢esitlerine ek olarak kendi aralarinda farkli analiz
teknikleri  kullanilarak  gelistirilen model sonuglarna, kartezyen c¢arpima
benzetebilecegimiz, capraz yorum degerlendirmesi yaptigimizda Ingiltere ve Cin
refah, stabil kelimeleri ile etiketlenebilecek bir tutum sergilerken, Amerika Birlesik
Devletleri’nde panik ve plan kelimeleri ile etiketlenebilecek bir tutum analiz
edilmistir. Tirkiye ise stabil, hizli aksiyon ve kritik kelimeleri ile etiketlenebilecek

diizeyde tutum sergilemis olarak goriinmektedir.
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