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OZET

Elektronik Ticaretin hizla gelismesiyle internet iizerinden
alisverisin tiiketicilere kattig1 faydalar sayesinde internetten ahisveris
egilimi de hizla artmustir. Firmalar bu durumu yeni aligveris siteleri
olusturarak firsata cevirmektedirler. Bu ¢alismanin amaci Amerika
ve Tirkiye’de ki e-ticaret alisveris sitelerinin gelirleri, satis
hacimleri, istihdam oranlar1 ve iiriin kategorilerinin ele alinarak
karsilastirllmasidir. Bu calisma betimsel yontem Kkullamilarak
incelenmistir. Literatiir taramasi yapilarak kendi alanlarinda lider
olan Turkiye ve Amerika’da bulunan 3 ahsveris sitesi orneklem
olarak ele alinarak arastirnlmistir. Arastirma sonucunda bu ahsveris
sitelerinin gelirleri, satis hacimleri, uriin kategorileri ve istihdam
oranlan istatistik verilerle ortaya konmustur. Bunun yam sira
Tiirkiye ve Amerika’da elektronik ticarette aktif olarak ahsveris
yapanlarin sayisi ve iiriin-hizmet satin alim oranlari ortaya konmus
ve bu oranlar kiyaslanmstir.

Elektronik ticaret kavraminin ayrintili olarak ele alindig1 bu
calisma 3 boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde
elektronik ticaret hakkinda tanmimlar ve genel bilgiler; ikinci
boliimiinde elektronik ticarette ahsveris siteleri c¢esitleri hakkinda
bilgiler verilmistir. Son boliimde ise Tiirkiye ve ABD’de alisveris
siteleri hakkinda genel bilgiler verilmis ve orneklem olarak
Tiurkiye’de kendi alanlarinda lider olan Gittigidiyor, Markafoni ve
Yemeksepeti; ABD’de ise istatistiklerde ilk 3 sirada yer alan
Amazon, Wal-Mart ve eBay alinmstir.

Anahtar Sozciikler: Elektronik Ticaret, Cevrimi¢i Alisveris

Siteleri, Tiirkiye, ABD, Amazon, Gittigidiyor.



ABSTRACT

While the globalization concept is getting expanded around
worldwide, the companies must follow the technological
improvement to survive in current world market. The pur-pose of
this study is to compare the income, sales volumes, employment
rates and product categories of e-commerce shopping sites in USA
and Turkey. This study has been in-vestigated by using descriptive
method. Literature search made and are leaders in their field in
Turkey and USA shopping site 3 was investigated by considering it
as a sample. Research of online shopping sites as a result of these
revenues, sales volume, product categories and em-ployment rates
has been demonstrated with statistical data.

We divided our research in 3 parts, in the first part of re-
search; definitions and general information about e-commerce, in
the second part; information about the types of online shopping
sites. In the third part we show some examples about online
shopping sites in the USA and Tur-key. For example, 3 biggest
online shopping sites in Turkey is Gittigidiyor, Markafoni and
Yemeksepeti on the other hands in USA Amazon, Wal-Mart and
EBay.

Key words: Electronic Commerce, Online Shopping Sites,
Turkey, USA, Amazon, Gittigidiyor.
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GIRIS

Elektronik ortamda saniyeler i¢inde gerceklesen islemlerin gergek
hayatta haftalar aliyor olmasi1 elektronik ticaretin Onemini ortaya
koymaktadir. Insanlik tarihi her alanda oldugu gibi dzellikle ekonomik
alanda biiyiik degisimler yasadig1 bir siire¢ icerisindedir. Internet ¢ag1
olarak adlandirilan bu dénemde {ilkeler arasi ticari ve sosyal iligkiler
hizla gelismekte ve kiiresellesme denen olguda kaginilmaz hale
gelmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte kiiltiirel, ekonomik ve sosyal sinirlar
azalirken, bilgi aligverisi ve ticaretin yapilmasindaki engellerde ortadan
kaldirilmaya baslanmistir. Bu degisimlerin sonucunda klasik ticaret
yerini elektronik ticarete birakmaya baslamistir. Elektronik ticaretle
birlikte taraflara arasindaki bilgi akisi da degismis geleneksel yontemler
olan telefon, faks yerini bilgisayar aglarina birakmustir.

Ozellikle eski yontemlerle iiriin tanitimi1 ve satis1 yerini artik
cevrimi¢i satis ve tamtimlara birakmustir. Onceleri firmalar klasik
yontemlerle ticaret yaparken {riin isteyecekleri firmalardan katalog
temin edip, siparis i¢in gerekli irlinler1 katalogdan seciyorlar ve
firmalardan bu iriinler i¢in fiyat talebinde bulunuyorlardi. Fiyat
belirlenip siparis sonrasi stok kontrolleri yapilmaktaydi ve sevkiyat icin
form araciligiyla bilgi gonderilmekteydi. Bu siire¢ 6deme kisminda da
benzeri durumlardan gegiyordu ve bir iirlin siparisi haftalar hatta aylar
siirebiliyordu. Fakat E-ticaret web siteleri yardimiyla bu silirecin tamami
yalnizca dakikalar kadar kisa siirede halledilebilmektedir.

Uc boliimden olusan bu ¢alismanin birinci boliimiinde e-ticaret
hakkinda tanimlar, e-ticaret taraflar1 ve tiirleri ve e-ticarette karsilasilan
sorunlar ve giivenlik 6nlemleri; ikinci boliimde elektronik ticaret siteleri
hakkinda bilgi verilmis, ¢esitlerinin neler oldugu belirtilmis, sosyal

1



medyanin elektronik ticaret sitelerine etkileri arastirilmis, elektronik
ticaretin avantaj ve dezavantajlariin neler oldugu arastirilmistir; son
boliimde ise Tiirkiye ve ABD’de ki aligveris siteleri hakkinda bilgi
verilmistir ve 0rneklem olarak Tiirkiye’deki lider aligveris sitelerinden
Gittigidiyor, Markafoni ve Yemeksepeti, ABD’de ise elektronik ticaret
sitelerinde ilk 3 sirada yer alan Amazon, Wal-Mart ve eBay ele
alimustir.

Bu arastirma, Tiirkiye ve ABD’deki aligveris sitelerinden 3
orneklem segilerek bu iilkelerdeki aligveris siteleri hakkinda genel
bilgiler elde edilerek bu sitelerin mevcut durumlari, gelirleri, sitelerde
hangi {irtinleri satildigi ve yillara oranla satis hacimleri istatistiksel
verilerle tespit etmeyi amaclamaktadir. Bu ¢alismada betimsel yontem
kullanilmistir. Alan taramasi yapilmis ve kendi alanlarinda lider olan
aligveris siteleri ele alinarak incelenmistir. Bu sayede alisveris sitelerinin
gelirleri, satis hacimleri, tirtin kategorileri ve istihdam oranlar1 betimsel
olarak incelenmistir. Bu arastirmanin sonucunda, gelismis iilkelerde
elektronik ticarettin toplam perakendede ki orani %7 iken bu oran
Amerika’da %9,2, Tiirkiye’de %?2’lerdedir. Buda sunu gostermektedir ki
Amerika bu alanda gelismis iilke kategorisindeyken, Tiirkiye heniiz

gelisen tilkeler kategorisinde de bulunmamaktadir.



BIRINCI BOLUM
ELEKTRONIK TiICARET

Arastirmamizin bu boliimiinde ilk olarak elektronik ticaretin genel
tanmimina, elektronik ticaretin aracglari, taraflar1 ve e-ticaret tiirleri,
clektronik ticarette 0deme araclar1 ve elektronik ticarette karsilasilan
sorunlar ve giivenlik onerilerine yer verilmistir.

1.1. Elektronik Ticaretin Tanimi

Avusturyali ekonomist Karl Oberparleiter’in “ticaret, tiiketim
mallarina, her kiiltiirden insanin dogrudan ulasmasini saglamaktadir”
soziinden yola ¢ikarak sunu sdyleyebiliriz ki, onceleri ticareti baharat
yolundan yapanlarin, simdilerde ticareti, biiyiik bir ivme kazanan dijital
teknolojilerden yapiyor olmasi ka¢iilmaz bir durum.

Son yillarda internet kullanim oranlarmin da hizla artmasiyla
gelisen e-ticarete iliskin tanimlardan bazilarmi inceleyecek olursak;
WTO’nun (Diinya Ticaret Orgiitii) tanimmna gore; E-ticaret, mal ve
hizmetlerin tretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon
aglar1 iizerinden yapilmasidir. (EKICI, 2013). Birlesmis Milletler
Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Islemleri Kolaylastirma Merkezince (UN-
CEFACT) yapilan bir diger tanimlama ise, “is, yonetim ve tiiketim
faaliyetlerinin  yiuriitilmesi i¢in yapilanmis ve yapilanmamis is
bilgilerinin ireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlarnn ile diger
organizasyonlar arasinda elektronik araglar iizerinden paylasilmasidir”
(AYDIN, 2015).

Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Organizasyonu (OECD)nin
tanimlamasina gore; Elektronik ticaret,e-ticaret, bireylerin ve kurumlarin
katilimini ve agik, kapali aglar araciligiyla metin, ses ve gorsel imaj gibi
sayisallastirilmasini igeren bir siirectir. (KALAYCI, 2008). UNCITRAL
(BM- uluslararas: ticaret Kanunu Komisyonu) E-ticareti, su sekilde
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tanimlamustir: ticari islemler igerisindeki her tiirlii veri mesajinin,
internet, e-mail ve EDI (Electronic Data Interchange), gibi yontemlerin
yani sira, telekopi ve faks gibi daha az karmasikligi olan veri iletim
yontemleri kullanilmasinin elektronik ortamdaki degisimidir.

Avrupa Komisyonu’nun 1977 yilinda yapmis oldugu tanima gore;
E-ticaret isletme faaliyetlerinin elektronik olarak yapilmasidir. Bu
faaliyet metin, ses ve video verilerinin elektronik olarak islenmesi ve
aktarimma dayanmaktadir. E ticaret aslinda {riin hizmet alim
O0demelerinin dijital ortamda yapilmasini kapsamaktadir. Bu faaliyetler
hem mamiilleri (Tiketici mallari, spesifik ekipmanlari) ve hizmetleri
(bilgi hizmeti, finansal ve yasal hizmetler) hem de geleneksel faaliyetleri
(saglik, bakim, egitim) kapsamaktadir.

Avusturalya'nin yaptigi bir arastirmada e ticaret, elektronik
yontemler (Faks, Telex, EDI, Internet ve Telefon vb.) kullanilarak ticaret
veya ticaretle ilgili bilgi islemenin genis bir tanimi ele alinmistir, ancak
bu tanimin genisliginin yol agabilecegi zorluklar1 ortadan kaldirmak igin
s0z konusu arastirmadaki terim, acik veya kapali aglar iizerinden
ticaretle ilgili her tiirlii bilginin bilgisayarlar arasinda iletilmesi olarak
daraltilmustir.

Mayis 1998 tarithli yasal calisma grubu raporunda Elektronik
ticaret koordinasyon kurulu (ETKK), e ticaret; bireyler ve kurumlarin,
acik bir ag ortaminda (internet) ya da sinirli sayida birey tarafindan
erisilebilen kapali ag ortamlarinda (intranet) metin, ses ve video
bi¢iminde sayisal bilgilerin islenmesi, Iletilmesi ve depolanmasina
dayanan tiim ticari islemleri kapsar. Ayni zamanda bir deger yaratmayi
amaclayan ticari islemlerin tiimiinii ifade etmektedir. Bu kapsamda,

ticari sonu¢ meydana getiren veya da ticari islemleri destekleyen egitim,



halka acik bilgiler, tanitim-reklamcilik vb. amaglar ic¢in elektronik
ortamlarda islemler de e-ticaret kapsaminda incelenmektedir.
1.2. E-ticaretin Araclari

Genis anlamda e-ticaret tanimi igerinde e-ticaretin temel araci
sayilabilecek 6 ara¢ bulunmakta ve bunlar asagida siralanmaktadir. Fakat
teknolojik gelismelerle e-ticaret araglari arasina tasinabilir sistemlerde
eklenmistir (ELIBOL, 2003).
Elektronik ticaretin temel araclar1 (CANPOLAT, 2016);
Telefon,
Faks,
Televizyon,
Bilgisayar,
Elektronik 6deme ve para transferi sistemlert,
Elektronik veri degisimi (EDI- Electronic Data Interchange),
Sayisal televizyon,
1nternet,
Telekomiinikasyon,

GSM.

YV V. V V V V V V V VY

Yukarida sayilanlarla sinirli olmamak iizere on ana arag elektronik
ticaret kavramimi E-ticaret kavramini genis bir bakis acisiyla
tanimlamaktadir.

1.2.1. Telefon

Elektronik ticaretin bilinen en eski ve Onemli araci olan, ag
iletisimiyle calisan telefon, esnek ve interaktiftir. Telefonun birgok
ozelligi, ticari olarak yapilan islemlerde telefonu en sik kullanilan arag
durumuna getirmistir. Diinya ¢apinda yaklasik bir milyar hatlik bir alana
yayilmistir. Yapilan hizmetlerin biiyiik bir kismi telefonla iletilmekte ve
islem bedeli telefon faturasiyla 6denmektedir. Telefonla iirlin siparisi
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verilmekte ve teyit araci olarak kullanilmaktadir. Ornegin siparisi
telefonla alip 6demeyi kredi kartiyla yapmak, bircok ticari islemde
yaygin olarak uygulanmaktadir. Bir diger taraftan son zamanlarda
telefon “telefon konferansi ve goriintiilii konferans” da kullanilmaya
baglamistir. Telefon goriisme ticretleri iilkeden iilkeye 6nemli farkliliklar
gostermektedir. Goreli olarak bazi iilkelerde ucuzdur. Ozellikle
uluslararas1 goriisme ticretleri pahalidir. Teknolojik gelismeler sayesinde
maliyetlerin asagiya diisiirilmesi ¢ogu iilkede telefon konusma
ticretlerinin  glinden giline azalmasina neden olmaktadir. Telefon
licretlerinin pahali olmasi internet kullanimini olumsuz etkilemektedir.
1.2.2. Faks

Ticari 1slemlerde geleneksel mektup servislerinin yerini alan faks,
cok daha hizli bir iletisim saglamakta ve belge transferi
gerceklestirmektedir. Faks interaktiftir fakat boyle olmasina ragmen,
gonderilen belgelerin goriintii agisindan kalitesi 1iyi olmamasinin yani
sira, diger elektronik ticaret araglarina nispeten daha yiiksek fiyathdir.
Buna ragmen faks is hayatinda ticari iletisim agisindan 6nemli bir arag
haline gelmistir.
1.2.3. Televizyon

Televizyon ¢ok yaygin ve hemen her yerde kullaniliyor olmasina
ragmen tek yonlii bir iletisim aracidir. Glinlimiizde tiim diinyada yayin
yapan bir milyarin iizerinde televizyon oldugu ileri siiriilmektedir.
Elektronik ticarette, televizyonda ortaya c¢ikan en onemli kisitlilik,
stiphesiz ¢cok yonlii islemleri gerceklestirmenin zorlugudur. Buna ragmen
Televizyonalar da reklam ve icaba davet (sOzlesme yapmaya- satin
almaya) yoluyla tek yonlii iletisim kurularak “evde alisveris” giinden
giine artis gostermektedir. Diger yandan kablolu TV’ler araciligiyla
elektronik ticaret potansiyelinin ciddi bigimde artacagi diistiniilmektedir.
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1.2.4. Elektronik Odeme ve Para Transfer Sistemleri

Elektronik 6deme ve para transferi sistemleri, elektronik ticarette
kullanilmas1 nedeniyle e-ticaretin ayrilmaz bir parcast haline
gelmektedir. Bununla birlikte bankamatikler, ATM’ler, kredi karti, borg
ve akilli kartlarin kisith islevleri vardir, ¢iinkii bunlar yalnizca para
transferinde kullanilirlar (CANPOLAT, Erisim Tarihi:18.10.2016).

1.2.5. Elektronik Veri Degisimi ( Electronic Data Interchange- EDI)

Bu sistem elektronik ticaretin onemli bir aracidir ¢iinkii, ticaret
yapan iki kurulus arasinda, insan faktorii olmaksizin bilgisayar aglari
sayesinde dokiiman ve bilgi degisimini saglayan bir sistemdir (T.C.
Ekonomi Bakanligi, 2016).

EDI’nin sagladig yararlar asagidakilerdir:
(http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-
ticaret_genel_bilgiler.php#bolum_1.1)

1) Hizli ve dogru veri akisini,
2) Dabha etkin denetim yontemlerinin gelistirilmesini,
3) Uretkenligin ve karliligin artmasini,
4) Is iliskilerinin gelistirilmesini,
5) Uretkenligin ve karliligin artmasini,
6) Is iliskilerinin gelistirilmesini,
7) Miisteri memnuniyetinin ve rekabet glicliniin arttirilmasini
saglayacaktir.
1.2.6. internet

Aglar arast ag veya aglarin agi olarak isimlendirilen, kendi
kendisini kopyalayabilen, geometrik olarak cogalabilen internet, birden
fazla haberlesme agmin, birlikte meydana getirdikleri bir iletisim
ortamidir. Bu iletisim aglari, bilgisayarlar ile olusturulmaktadir. Diger
bir deyisle, internet bilgisayarlar arasinda kurulmus bulunan bir
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haberlesme agidir. Ana amag, iletisim oldugundan, ag olusturan
bilgisayarlar arasinda baglant1 kurmak gerekir. Bunun i¢inde ortak bir dil
kullanilir (EKICI, 2013).
1.3. Elektronik Ticaretin Taraflar1 ve Tiirleri
Elektronik ticaret, taraflarina gore farkli siniflandirilmistir. Bu

dogrultu da taraflar su sekilde siralanabilir (VURAL, 2015):

» Miisteri
Uretici
Finans Kuruluslari
Lojistik Sirketleri
Noterler
Araci Firmalar
Egitim Kurumalari
Glimriik Miistesarligi

Sigorta Firmalari

vV V. V V V V VYV V V

Bilgi Teknolojileri Sektorii
E-ticaretin taraflari, e-ticaretle gerekli altyapiyr olusturan ve
faaliyet gosteren, kisi, kurum ve kuruluslardir. Buna bagli olarak e
ticaretin taraflarim asagidaki gibi 6zetleyebiliriz (EKICI, 2013):

1) Isletme-Isletme (business to business- B2B)

2) Isletme-Tiiketici (Business to Consumer- B2C)

3) Isletme-Devlet (Business to Government- B2G)

4) Tiketici-Devlet (Consumer to Government- C2G) (ERDEM,

2016).

1.3.1. isletmeden Isletmeye Elektronik Ticaret (B2B)
Bu boliimde tedarikgi siparisi veren, faturalarin1 temin etmesi ve

fiyatlarim1 elektronik ortamda odeyen sirketler degerlendirilmektedir.



1999 yili verilerine gore; “isletmeden-isletmeye” kategorisindeki ticari
islemler, e-ticaret cirosunun %90 nin1 olusturmaktadir.

Isletmeler arasi e-ticaret; Ozellikle satict sistemi tarafindan
isletilen veya diinyanin bir¢ok yerinde subeye sahip olan kullanicilarin,
tiim verileri internet lizerinde toplanan ana bilgisayara baglanmakta ve
veri tabanlarin1 gergek zamanli olarak senkronize etmektedirler. Normal
telefon hatlarindan yapilan bu tiir islemler, internetin devreye girmesiyle,
maliyet ve zaman agisindan onemli tasarruflar sagladig1 gibi, stok takibi
ve senkronizasyon bakimindan énemlidir. Isletmeden isletmeye ydnelik
e-ticaret modelinin amaci, otomasyon sistemlerinin ortaklasa is birimleri
(tretici isletme, tedarikei 1sletme, bayiler, magazalar, departmanlar vb.)
misterek entegrasyonu ile iiriinlerin, hizmetlerin ve bilgilerin isletmeler
arasinda satigini, kullanimini ve paylasimini saglamaktadir (ENE, 2016).
1.3.2. Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (B2C)

Web ve wap teknolojilerinde son yillar i¢cinde gelisen yeni bir tiir
aligveris ortamudir tiiriidiir. Elektronik ticaretin en ¢ok bilinen tiiriidiir.
Online Magaza uygulamalariyla internetteki firmalar elektronik ortamda;
bilgisayardan arabaya, kitaplardan, hamburger diikkanina kadar birgok
iiriin dogrudan tiiketiciye satilmaya baslandi. WAP teknolojisi, yaygin
olarak kullanilan GSM teknolojisiyle, web teknolojisi gibi gelisti ve
alanve zaman gibi kisitlamalar olmaksizin elektronik ticaret i¢in uygun
bir ortam haline gelmistir (https://www.egirisim.com/e-ticaret-modelleri-
b2b-b2c-c2c-b2g/).

1.3.3. isletmeden Devlete Elektronik Ticaret (B2G)

Elektronik ortamda isletmeler ve kamu arasinda ticari faaliyetlerin

yiiriitiilmesi veya diizenlenmesi olarak aciklanabilir. Ozellikle kamu

ihaleleri elektronik ortama tasinmasi, ilan edilmesi ve daha sonra ticari



faaliyete soz konusu olmasi en belirgin B2G uygulamasidir (EKICI,
2013).
1.3.4. Tiiketiciden Devlete Elektronik Ticaret (C2G)

“Consumer to Government” kelimelerinin kisaltilmas1 ve e-devlet
olarak son yillarda fazlaca duydugumuz modeldir. Devlet biinyesinde
bulunan kurumlar ve 6zel kesimle, elektronik aglar vasitasiyla yapilan e-
devlet kavramudir. Tiketiciler ile kamu islerinin, elektronik ortama
doniigtiiriilmesinin bir sonucu olarak, sira beklemeden isleminizi
istediginiz yerde cevrimi¢i olarak bilgisayar iizerinden yapabilirsiniz.
Kamu kesiminin personel sayis1 ve yapisinda donilisiim, kirtasiye
harcamalarinda azalma, islemlerin seffafligi ve yolsuzlugun Oniine
gecilmesi gibi avantajlart bulunmaktadir (http://paratic.com/e-ticaret-
nedir-modelleri-nelerdir/ ).

1.4. E-ticaretin Odeme Araclari

Elektronik ticaret sitelerinin muhtemelen en O6nem arz eden
unsurlarindan biri 6deme yontemleridir. Ciinkii bireylerin tercih ettigi
odeme yontemlerinden tutun, aligveris yapmayi diisiindiigii siteye
giivenmesine kadar bircok konuda 6nemli role sahiptir.

Her ne kadar sayilabilecek 10 civari elektronik ticaret sitesi 6deme
yontemi bulunsa da burada en temel olan ve birgok Elektronik ticaret
sitesinde  tercih edilen Odeme yontemlerini ele almacaktir (
https://www.webtures.com.tr/blog/en-cok-kullanilan-e-ticaret-odeme-
yontemleri/ ).

Online aligveriglerde genellikle 6deme yapmak i¢in kredi karti
kullamilir fakat baz1 alternatif Odeme sekilleri de vardir (
http://www.eticaretim.com.tr/eticaret-odeme.html ):

» Banka kart1
» Elektronik 6demenin bir¢ok yontemi
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Teslimatta nakit 6deme

Havale

Posta para havalesi

Cep telefonundan SMS faturasi ile 6deme
Hediye kartlar

YV V.V V VYV V

Baz iilkelerdeki direk hesaplar.
Bunlardan bazilarini su sekilde agiklayabiliriz;
1.4.1. Kredi Karti ile Odeme

Odeme almanin en hizl yollarindan biri olan bir elektronik ticaret
sitesi edinmenin en c¢ok tercih edilen, olmazsa olma diyebilecegimiz ve
bulunan yontemi hi¢ kuskusuz kredi karti ile 6deme yontemidir. Kredi
kart1 bilgilerini girerek alici, elektronik ticaret sitesinin sahibi i¢in en
temel mesele olan ddeme alimi mevzusunu dakikalar hatta saniyeler
igerisinde gergeklestirmis olur.

Odemeleri Kredi kart: ile almak igin bankalarin 2 segenegi
bulunmaktadir bunlar; tek tek sanal poslarini almak ve bankalar ile
anlasmal1 ¢evrimici 6deme alma sistemlerinden bazilarini kullanmaktir.
Bu iki seg¢enek icerisindeki sahip olunmasi gereken en 6nemli ve gerekli
husus sirket olmaktir.

Bankalarin her birinden ayr1 ayri1 sanal pos almak hem zahmetli
hem de maliyeti yiiksek bir silirectir ama biiyiik satis hacmine sahip
elektronik ticaret siteleri i¢in daha az komisyon 6deme gibi bir durumun
varlig1 s6z konusu olacagindan uzun vadede daha karlidir.

Cevrimici 6deme alma sistemleri ise, neredeyse tiim bankalari
sistemlerinde toplamis olmasi sebebiyle ¢cok daha kisa bir siirede biitlin
bankalarin kredi kartlarindan 6deme alma imkéani1 tanimaktadir.
Kendilerine yillik bazda bir ticret 6dediginiz gibi, her kredi karti ile licret
tahsilinden komisyon ddersiniz. Bu nedenle diisiik satis hacmine sahip e-
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ticaret siteleri icin daha cazip bir sistemdir (
https://www.webtures.com.tr/blog/en-cok-kullanilan-e-ticaret-odeme-
yontemleri/).

1.4.2. Havale/ EFT ile Odeme

EFT, bir banka hesabindan; baska bir banka hesabma paranin
aktarildig1 popiiler bir elektronik 6deme yontemi. EFT yapilan hesaplarin
ayn1 veya farkli bankalardan olmama gibi bir zorunlulugu yoktur ve fon
transferi, bir ATM veya bilgisayar kullanilarak da gergeklestirilebilir.
Internet iizerinden EFT, son zamanlarda daha fazla popiiler ve kullanilir
oldugu icin miisteriler ¢ogunlukla bankalarin  web sitesini
kullanmaktadirlar.

Ayn1 bankadaki hesaplar arasi para gonderme islemi olan
havalenin gerceklesmesi i¢inde, hesap sahibinin onay1 gerekir. EFT deki
kadar kolay olmasa da onay bankaya ulasir ulasmaz islem gergeklesir
(https://www.eticaret.com/blog/sitenizin-sahip-olmasi-gereken-e-ticaret-
odeme-sistemleri/ ).

1.4.3. Elektronik Para

Internet iizerinden yapilacak islemlerde kullamlmak icin
gelistirilmis olan elektronik para, giindelik hayatta siirekli olarak
kullanilan magaza c¢eklerinin internet ortamindaki karsiligi olarak
tanimlanir. Bdylelikle bir sistemden faydalanmak i¢in ise yapilmasi
gereken tek sey, elektronik para sunan kuruluslarin gelistirdigi
yazilimlardan birini bilgisayara yiikleyerek o firmayla calisan bir banka
hesab1 agtirmaktir. Boylece bu para birimi ile anlagmal1 olan magazalarin
sitelerinden ya da elektronik parayr kullanan diger taraflar ile sanal
aligveris daha rahat yapilabilmektedir (http://www.e-
ticaretmerkezi.net/odemearaclari.php, 2017).
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1.4.4. Elektronik Cek

Elektronik ¢ek sistemi, giiniimiizde nakit para yerine
kullandigimiz c¢eklerin sanal halidir. Bu ¢ek ve gercek cek arasinda genel
anlamda biiyiik bir fark bulunmamaktadir. Oyle ki, bu ¢ek sisteminde de
odeyenin adi, bankanin adi, 6deyenin hesap numarasi, alicinin adi ve
cekin miktar1 gibi temel bilgiler yer almaktadir. Sadece tek fark gercek
cekte gormedigimiz dijital imza uygulamasinin kullaniliyor olmasidir.
Bir ag dahilinde olan ve yliz yiize yapilmayan islemlerde giivenligi
saglamak amaciyla yaratilmis bir sifreleme sistemi olan dijital imza, iki
anahtar sifreden olusmaktadir. Bu sayede, yapilan oOdemeler ve
anlasmalar korunmus olur (YASA, 2016).
1.4.5. PayPal

PayPal kredi kart1 bilgilerini alici ve saticilarla paylasmadan
online 6deme yapilmasini ve alinmasini saglayan daha giivenli bir 6deme
yontemidir. PayPal ile birden fazla para birimiyle 0deme
gerceklestirilebilir ve bircok iilkede kullanilabilir. Giivenli, pratik ve
kolaydir. Bununla birlikte PayPal ile 6deme yaptiginizda ek {icret
6demezsiniz (DIZDAR, 2011).
1.5. Elektronik Ticarette Karsilasilan Sorunlar

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi, gerekli teknik,
yasal ve sosyal altyapi calismalarimi tamamlanmasina yeterli firsati
vermemistir. Giinliik hayatin igleyisini saglayan hukuksal ve sosyal
kurallar1 elektronik ortama uyarlamak gerekmektedir. Bilisim teknolojisi
sirketlerinin e-ticaret alaninda gosterdigi atilimlar devletlerin de ayni
hizla teknik altyapr gelistirmesini gerektirmektedir. Hala, biiyiimekte
olan tlkelerin c¢ogunlugunda altyapt problemleri e-ticaretin sinir
sorunlarinda ilk siralarda yer almaktadir. Diger biiylik bir sorunda e-
ticaretin sinir tantmamasi ve kiiresel bir faaliyet olmasidir. Kiiresellesen
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e-ticaret, iilkelerin birlikte ortak ¢6ziim bulma ve standartlar olusturma
mecburiyetini de beraberinde getirmistir
(http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret_engeller_sorunlar.php
).
1.5.1. E-ticarette Giivenlik Sorunu

Internet kullanimmin ve elektronik ticaret uygulamalarmm hizl
bir sekilde artmasina yani sira, en ¢ok tartisilan ve heniiz kesin bir
coziime kavusamayan giivenlik sorunlari, giinlimiizde de Onemini
korumaktadir. Elektronik ticaretin gelismesindeki en biiyilik engellerden
biri giivenlik sorunudur. Amerika’da yapilan tahminlere gore bir yilda
calman verilerin degeri 10 milyar dolarin iizerindedir. internet aglari
lizerinden yapilan ticari faaliyetlerde karsilasabilecek bazi giivenlik
problemleri su sekildedir (OUALIL 2015):

» Girig yetkisi verilmeyen ag kaynaklarina giris,

» Bilgi ve ag kaynaklarmi ortadan kaldirma veya bunlara zarar

vermek,

» Bilgiyi degistirmek, karistirmak veya bilgiye yeni seyler eklemek,

» Yetkisiz kisilere bilginin iletilmesi,

» Bilgi ve ag kaynaklarinin ¢alinmasi,

» Alinan hizmetleri ve gonderilen veya alinan bilgiyi inkar etmek,

» Ag hizmetlerinin sekteye ugratilmasi ve bozulmasina sebebiyet
vermek,

» Yapmadigi yani Ornek verecek olursak almadigi veya

gondermedigi bilgileri aldigi veya gonderdigini iddia ederek
giivenlik sorunlart meydana getirebilir.
1.5.2. E-ticarette Vergileme Sorunu
Kiiresellesme ve yeni teknolojilerin ortaya c¢ikmasiyla birlikte
vergileme sorunu bas goOstermistir. Sermaye ve emegin,  ylksek
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vergilerin bulundugu iilkelerden daha diistik iilkelere kaymasinin
kolaylagmasi, ¢ok uluslu sirketlerin {iretimlerini birden cok iilkede parga
parca ger¢eklestirmeleri, internet ve elektronik ticaretin gelismesiyle
birlikte sanal sirketlerin ortaya ¢ikmasi, bu sirketlerin yerinin kesinlik
gostermemesi, sirket ve miisterilerin farkli yerde olmasi ve dolayisiyla
farkli vergi diizenlemelerine tabii olmasi gibi faktorler vergileme
sorununa yol agan nedenlerden sadece bazilaridir. E-ticarette, vergi
idaresi ve denetim konusunda iki potansiyel soruna dikkat ¢ekilmektedir.
Bunlardan ilki, internet ile bilgiye daha kolay bir sekilde erismek ve
boylece vergi denetimini zorlastiran bir yapisinmn olmasidir. ikinci sorun
ise, ticari islemleri gergeklestirenin gergek kimliginin ve yerinin
saptanmasindaki gii¢liiklerdir (DOGANER, 2007)
1.5.3. Elektronik Odemelerde Ortaya Cikan Sorunlar

Gilinlimiizde, nakit, kredi kart1 ve satis noktasindan fon transferi
gibi geleneksel ddeme sistemleri tam kullanish degildir ve bu 6deme
sistemleri, giivenlik veya sistemlerin yeteri kadar etkin olmamasi
nedeniyle yetersiz kalmaktadir. Internet gibi tam giivenli olmayan
ortamlarda, odemelerin giivenligi ve bugiin ki 6deme sistemlerinin
yiiksek islem maliyeti gibi problemleri ¢ézmek icin yeni 6deme
sistemleri gelistirilmektedir.
1.5.4. E-ticarette Gizlilik Sorunu

Tiiketicilerin, ilk olarak sahsi bilgilerinin ve mahremiyetinin
korunmasi ve sistemin giivenli olmas1 gerekmekte ki internet {izerinden
islemlerini giiven icinde yapabilsinler. Kisisel bilgilere kolaylikla
erisilmesi ve gizli kalmasi gerekenlerin agiga ¢ikmasi hem tiiketicilerin
zarara ugramasina hem de sisteme karsi bir giivensizlik meydana
gelmesine sebep olmaktadir. Bu sebepten 6tiirii, bireyler ile alakal
bilgilerin, bilisim sistemlerine yerlestirilmesi ve isletilmesiyle ilgili esas
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ve usullerin diizenlenmesi, bunlara aykir1 davrananlarin hakkinda cezai
yaptirnmlarin  getirilmesi, kisilik haklarinin korunmasit ve hukuki
gilivencelerin saglanmasit zorunlu hale getirilmektedir (KARACAY,
2011).

1.5.5. Teslimat ve Giimriiklerde Yasanan Sorunlar

Elektronik ticaretin gelismesinde ve ekonomiye katkisinda, 6nemli
iki lojistik sorun bulunmaktadir. Bunlar, 6deme ve dagitimdir.
Amerika’da c¢evrimi¢i alisveris yapan sahislara yapilan anketin
neticelerine gore, ankete katilanlarin %901, eger iirlinler zamaninda
teslim edilirse tekrar ayni saticidan iirlin satin alabileceklerini ve ilk
harcamaya gore %350 daha fazla harcama yapabilecekleri ortaya
cikmistir.

Koli paketlerinin ucuz, rahat ve zamaninda teslimi konusunda,
koli dagitimi ve giimriik miisaadesi islemleri temel engel olarak
gorilmektedir. Bu sorunun temelinde, su faktorler vardir: Uluslararasi
koli teslimati, ulusal rekabet¢i bir Pazar igerisinde makul bir uzakliga
yapilan teslimata gore daha pahali, daha yavas ve daha elverislidir. Bu da
hiikiimetlerin  kirtasiyeciliginden, vergilerin hantal toplanisindan ve
mallarin iadesindeki giicliiklerden kaynaklanmaktadir.

1.5.6. E-ticarette Yargisal Sorunlar

Elektronik ticarette ortaya c¢ikan sorunlardan bir digeri de, hangi
iilke yasalarina uygun olarak kanunun uygulanacagi sorunudur. Bazi
gorlslere gore, satict llkenin ticaret hukuku uygulanmalidir. Bazi
gortigler ise, alici iilkelerdeki hukuk kurallarinin  gecerliligini
savunmaktadir. Yasal bir uyusmazlikta, uluslararasi sézlesme veya
kanunlar olmamasi durumunda taraflar, kendi hazirlamis olduklar

sozlesmede bu belirsizliklere ¢oziim bulmakta serbesttirler. Ancak
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karmasikliga ve birden fazla uygulamaya meydan vermemek icin
uluslararasi ticaret i¢in standartlar gelistirilmelidir (CAM, 2014).
1.6. Elektronik Ticarette Giivenlik

Elektronik ticaret, fiziksel alana dayali bir kavram degildir, bu
nedenle ticari aktorler yaptiklart islemin ne kadar giivenli oldugunu her
adimda bilmek istemektedirler. Ozellikle dezavantajlarinin en 6nemlisi
olan giivenlik problemi, islem yapan ticari aktorlerin mekanizmaya
istenilen rahathikla katilmalar1 veya en iy1 ticaret hacmine ulasmalari
konusunda ¢ofu zaman probleme sebebiyet vermektedir. Internette
giivenlik sikintistna neden olan iki ana sorun bulunmaktadir: Ilkini,
yazilim ve ag altyapisindan dolayr meydana gelebilecek sorunlar
olusturmaktadir. Bu kapsamda internete baglanilan servis saglayicilarin
ve kisisel bilgilerin verildigi kurumlarin bu bilgileri sakladiklari ortamlar
ve 1¢ glivenlikleri ile bilgisayarlarin internete bagl olduklar1 siirede
maruz kaldiklari riskler veya dnlemler yer almaktadir. Bunlardan Ikincisi
ise, internet tizerinde veri akisi sirasinda, bilgilerin ¢esitli teknik agiklar
ele alinarak amact disindaki kullanim i¢in ele gegirilme tehlikesi
tasimaktadir. Siradan bir internet kullanicisinin verebilecegi bilgilerin
arasinda kendi giivenligi acisindan sakincali olabilecek kredi karti
bilgileri, kullanici isimleri, sifreler, adres ve telefon numaralar1 yer
almaktadir. Giivenlik konusunu elektronik ticarette daha detayli ele
almak gerekirse bazi giivenlik terimlerinin iizerinde 6zellikle durmakta
yarar vardir (SUCUOGLU, 2008).
1.6.1. Sifreleme ve Islem Giivenligi

Verinin iletimi sirasinda calmma veya hasar gormesi gibi
olasiliklarina karsilik, veriyi korumak maksadiyla cesitli sifreleme

yontemleri gelistirilmistir. Verinin aliciya iletilmesi esnasinda ¢esitli
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sayisal anlamsiz kodlara doniistiiriiliir, alic1 ise bir tek kendinin sahip
oldugu sifreyle veriyi 6zgiin haline tekrar doniistiirerek bilgiye ulasabilir.
1.6.2. Giivenlik Duvarlan

Giivenlik duvari, yalmizca belirli 0Ozelliklere sahip harici
kullanicilarin korumalr aglara veya sitelere erismesine izin veren yazilim
veya donanim olarak tanimlanabilir.

Kullanicilar, kullanici adi, sifre, internet IP adresi veya alan adi
kullanarak sisteme girebilirler. Giivenlik duvari, sirket agiyla, dis
internet arasinda bir bariyer olusturur. Yetkisi olmayan sahislar, direkt ag
icerisindeki bilgisayarlara erisemez ama bu konuda yetkisi olan i¢
kullanicilar, ag disindaki internet hizmetlerinden faydalanmaya devam
eder. Giivenlik duvari, ag disindan izinsiz girisleri dnlemek amaciyla
kullanilabilecegi gibi, isletme i¢inde calisanlarin gizli veya stratejik
bilgilere ulagsmasini engellemek icinde kullanilabilir (ANBAR, 2001).
1.6.3. World Wide Web Giivenligi ve Internet Giivenlik Protokolleri

E-ticarette, kullanicinin kimliginin diger tarafa bildirilmesi ve
diger tarafin da kendi kimligini kullaniciya iletmesi énemlidir. Ozellikle,
internet lizerinden aligveris yapilmasinda ve internet iizerinden giivenlik
protokolleri gelistirilmistir. Bunlardan yaygin olarak kullanilan SET ve
SSL protokolleridir.

SSL (Secure Sockets Layer) ve SET (Secure Electronic
Transaction) ile, bilgiler dogru kisiye giivenli bir sekilde “sadece”
bildirilir ve bilgi gonderen bilgisayar ile bilgiyi alan bilgisayar arasinda
giivenli bir veri iletisimi saglanir. Boylece, kredi kartt numarasi, isim,
adres vb. gibi bilgiler giivenli olarak iletilir. Internet iizerinden aligveris
yapilan tim merkezlerde alisveris yapilirken bu tip giivenlik sistemleri

kullanilir.
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Web {izerinde browser ile sunucu arasindaki haberlesmeleri
kriptolamada SSL dominant bir protokoldiir. SET ise kredi kart1 tabanli
transferlerde koruma saglamay1 amacglayan bir protokoldiir (DIZDAR,
2011).
1.6.3.1. SSL (Secure Socket Layer)

SSL teknolojisi web sunucusu ve web tarayicisi arasindaki tiim
bilgi akisini koruyan bir giivenlik protokoliidiir. SSL protokolii taraflar
arasindaki gizli ve giivenli iletisimin saglanmasinda elektronik kimlik
belgelerini kullanmaktadir. SSL baglantis1 iizerinden gonderilen veriler
lclincii sahilar tarafindan bozguna ugratildiginda, bundan taraflarin
aninda haberi olur.

Bu sistemde SSL teknolojisiyle kredi kart1 bilgileri sifreledikten
sonra ¢evrimici olarak bankaya yollanir ve bu bilgiler aligveris yapilan
magaza ¢alisanlari tarafindan erisilmemektedir.
1.6.3.2. SET (Secure Electronic Transfer)

SET; internet Tlzerinden gerceklestirilen parasal islemlerin
giivenligini saglamak igin gelistirilmis teknik bir standarttir. Internet
tizerinden kredi kartiyla 6deme yapilmasi sistemler icerisinde biitiin
diinyanin kabul goérdiigli mevcut en glivenli standart olan SET protokolii,
banka kartlar1 ve 0demeler ile alakali bilgilerin giivenligini saglamak
maksadiyla Visa, Mastercard, Microsoft, Netscape, GTE, IBM, SAIC,
Terisa Systems ve Verisign’in istirakiyle olusan konsorsiyum tarafindan
gelistirilmistir.

SET, biitiin bu 6demelerin gizliligini aligveris islemi sirasinda kart
kullanicisinin asil kart sahibi oldugunu ve sirketin banka ile anlagmali bir
firma oldugunu garantilemektedir.

SET, protokolii sadece miisteri ile sanal diikkan ve kredi karti
sirketi arasindaki 6deme fazinmi sifreler. Ayn1 zamanda kredi kart1 ve
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siparis bilgileri farkli olarak sifrelendiginden kredi karti1 bilgilerinin
magaza tarafindan goériilmesini engellemektedir (KUSCU, 2010).
1.7.  Elektronik Ticaret ile Klasik Ticaret Arasindaki Farklar

Satin alinacak iirtinle ilgili bilgilerin toplanmasi, geleneksel ticaret
yontemlerinde firmalar ile goriisiilerek, dergi veya kataloglar gdzden
gecirilerek gerceklestirilir. Ancak e-ticarette, web sayfalar1 iizerinden
irlin veya hizmet pazarlayan sirketlerin web sitelerinden kolaylikla bilgi
elde edilebilmektedir.

Geleneksel ticaret yontemleri, iirlin veya hizmete ihtiyaci olan
herkesin satin alma talebini bildirdiklerini ve formun doldurulmasini ve
onay mekanizmasina gonderilmesini gerektirir. Halbuki elektronik
ticaret uygulamasinda elektronik posta kanaliyla bu islem kolay ve hizh
bir bigimde gergeklestirilmektedir.

Satin alma departmani, onaylanan yazili metnin kendilerine
iletilmesiyle birlikte fiyat arastirmasini baglatir. Kataloglar ve fiyat
listeleri gbzden gegirilir ve gorlismeler yapilir. Ancak e-ticarette web
sayfalarinda bu bilgiler zaten yer almaktadir. Geleneksel ticaret
yonteminde, siparis verme kisminda yine formlar doldurulur ve tedarike¢i
firmaya fakslanir veya postalanirken e-ticarette durum farklidir ¢iinkii e-
ticarette elektronik posta veya Elektronik Veri Degisimi yontemi ile bu
islemde hizli ve kolay bir sekilde gerceklestirilmektedir (ELIBOL,
2004).

Tablo 1°de Geleneksel Ticaret ve Elektronik Ticaret arasindaki

farklar tablo halinde belirtilmistir.
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Tablo 1. Geleneksel Ticaret — Elektronik Ticaret Karsilastirilmasi

Geleneksel Ticaret

Elektronik Ticaret

Satin Almay1 Yapan Firma

Bilgi Edinme Yontemleri

Goriigmeler, dergiler,

kataloglar, reklamlar

Web sayfalari

Talep belirtme yontemi

Yazili form

Elektronik posta

Talep onay1

Yazili form

Elektronik posta

Fiyat arastirmasi

Kataloglar, goriismeler

Web sayfalari

Siparig verme

Yazili form, fax

Elektronik posta, EDI

Tedarikci Firma

Stok Kontrolii Yazili form, fax, telefon Online Veritabani, EDI

Sevkiyat Hazirligi Yazili form, fax, telefon ];;:l:tronik Veritabam,

[rsaliye Kesimi Yazili form Online Veritabani, EDI

Fatura Kesimi Yazili form Elektronik Posta, EDI
Siparisi Yapan Firma

Teslimat Onay1 Yazili form Elektronik Posta, EDI

Odeme Program Yazili form Online Veritabani, EDI

Odeme

Banka Havalesi, Posta,
Tahsildar

Internet bankaciligi, EDI,
EFT

Kaynak:

http://www.elektronikticaretrehberi.com/eticaret_genel_bilgiler.php#bolum_1.
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IKINCI BOLUM
ELEKTRONIK TiCARET SITELERi VE TURLERI

Calismamizin bu boliimiinde elektronik ticaret siteleri hakkinda
genel bilgi verilmis ve elektronik ticaret sitesi tiirlerinin neler oldugu
aciklanmistir.

2.1.  Web Sitesi Nedir?

Web siteleri diinya iizerindeki herkesin erisebilecegi ve genis
kitlelere hitap eden platformdur. Istenildigi zaman her tiirlii bilgiye
ulasilmas1 ve oOzellikle firmalar i¢in sadece bir bolgeye hitaben degil
biitlin diinyaya duyurabilmek biiyiik bir ayricalik saglayacaktir. Tim
bunlarin yani sira gesitli igerige sahip olan siteler ise daha da gbz Oniine
cikmaktadir. Birgok igerik olmasina ragmen ihtiyaglara yonelik her sey
bir tik ile bulunabiliyor. Soyle bir diisiiniin, aradiginiz bir tirtinii markette
mi bulmak daha kolay yoksa internet lizerinden arama yaparak mi
bulmak daha kolay?

Bir {riine kolaylikla ulasabilen bu biiylk iletisim ve bilgi
platformu sirketlere kullanicilarina daha hizli ve giivenli ulasilmasini
saglamaktadir. Bununla birlikte, artan rekabet ortami igerisinde firmaya
ait bir web sitesine sahip olmasi, diger firmalar arasinda yiikselmesine
imkan tanmiyacaktir ve bir web tasarimi sirketi sayesinde sitesinin tiim
mecralarda temsili daha kolay hale gelecektir (KORKMAZ, 2016).

2.2. [E-Ticaret’te Sitesinde Dikkat Edilmesi Gereken Isleyisler

Bir elektronik ticaret sitesinde nelere dikkat edilmeli ve site
isleyisin ne sekilde olmasi gerektigi asagida tek tek konu basligi ele
almarak incelenmektedir.

Web Sitesi:

Web sitesinin sik sorulan sorular bolimii gelistirilmeli ve her
sayfadan buraya aktaran link vermelidir. Satici, {iriin destek bilgisi i¢in
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her sayfaya link katmalidir. Saticinin yeterli diizeyde tanitim bilgilerini,
ticari isminin ne oldugu, adresi, telefon numarasi, e-mail bilgilerini alict
ile paylagsmalidir. Satis1 gerceklestirilen mal ve hizmetlerin kapsamli
incelenmesi icin agiklamasi sitenin kendisinde yer almalidir. Sitede
arama butonu olmalidir. Satici, alictya miisteri hizmetlerine bagl bir
telefon numarasi, sik sorulan sorular kismu, sikayet ve sorularini
sunabilecekleri bir e-mail adresi bulundurmalidirlar.

Siparis:

Alici, siparigini tamamlama islemini gerceklestirmeden Once
Urlinlin stok durumunu gorebilmelidir. Satici, mevcuttaki {iriiniin
miktarini, teslimat siiresini veya olabilecek tahmini gecikmeleri aliciya
bildirmelidir. Satici, iiriin ile birlikte, alicinin sorunlari i¢in ne yapilmasi
gerektigini, kartindan paranin ne kadar siirede kesilecegi, liriinlin takibi
icin yalnizca bir siparis numarast kullanildigi, iptal, iade ve geri 6deme
politikalarim1 aliciya bildirmelidir. Satici, siparisin alindigimi ve isleme
konuldugunu e-mail, faks ya da web sayfa mesaji ile aliciya bildirmelidir
(http://ucuzwebsayfasi.blogspot.com.tr/2009/09/e-ticaret-hakkinda.html).

Odeme:

Alicinin - 6deyecegi toplam fiyat miimkiin oldugunca erken
gosterilmelidir. Satici, alictya 6deme agisindan kolayliklar sunmalidir.
Satici, parayr ne zaman tahsil edecegini ve bu konudaki bilgileri son
islem sayfasinda belirtmelidir. Alictya islem ile alakali tiim
dokiimanlarin saklanmasi gerektigi belirtilmelidir (SERHATERI, 2009)

Teslimat:

Satici {irliniin teslim tarihini alictya dnceden belirtmelidir. Satici
siparig veya varsa baska teslimat bilgilerini, toplamda 6denmesi gereken
tutari, teslimatin hangi noktaya yapilacagini, muhtemel teslimat tarihini
ve teslimatin nasil, hangi tasiyici ile yapilacagini alicitya bildirmesi

23



gerekir. Satici, satmis oldugu iirlinii teslimat esnasinda olusabilecek
hasarlara kars1 sigortalamalidir. Satici, aliciya malin teslimata ¢iktigini
mesajla, e-mail gondererek, faksla veya web sayfasindan ulasarak
bildirmelidir.

Garanti:

Satict her iiriinii igin garanti kosullarmi yazmalidir. Uriiniin
garantisinin  siiresi kesinlikle yazilmali ve hatta bununla birlikte
garantinin neleri kapsayip, neleri kapsamadigi, garantinin kim tarafindan
yiiklenildigi ve nereye, nasil bagvurulmasi gerektigi yazilmalidir. Aliciya
uriintin satig1 sonrast destek ve servis hizmetleri nasil kullanacagi
anlatilmalidir (SERHATERI, 2009)

Iadeler:

Satici, tirtinlin 1ade edilme sartlarinin neler oldugunu belirtmelidir.
Bunun yam sira, siparisten ne kadar siire sonra iade edilebilecegi, tasima
ve diger masraflarimin hangi tarafin karsilayacagi onceden aliciya
bildirilmelidir. Teslimat tarihi gecikmis olan siparisler i¢in satici, aliciya
siparisi iptal hakki tanimalidir.

Gizlilik:

Satici, Standart Gizlilik Politikas1 kullanmalidir. Aliciya hangi
bilgilerin, ne amagla toplandigi ve nerelerde kullanildigi anlatilmalidir.
Aliciya, kendi kisisel bilgi kullanimi sinirlandirmalarinin nasil yapilacagi
konusunda bilgi verilmelidir (KUSCU, Elektronik Ticaret Dersi).

Giivenlik:

Son olarak 6deme kisminda 3D SET, SLL gibi kart bilgilerini
sifreleyebilen giivenli ticaret modellerinin ve yeni teknolojilerin
kullanilmasina 6zen gosterilmelidir. Saticinin Server’in yerlestirilecek

olan giivenlik duvarlart yardimi sayesinde kart bilgilerine disaridan
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alicinin izni olmadan erisimi engellenmelidir. (KUSCU, Elektronik
Ticaret Dersi)
2.3. Elektronik Ticaret Sitesi Tiirleri
Birinci bdliimde bahsettigimiz elektronik ticaret tiirlerini bu
boliimde detaylandiracak, bunlar1 6rnek sitelerle agiklamaya ¢alisacagiz:
» Elektronik Ticaret Sitesi Cesitleri;
Ozel aligveris kuliipleri
Fiyat karsilastirma siteleri
Nis e-ticaret siteleri
Uriin kiralama siteleri
Firsat Siteleri (Grup aligveris siteleri)
Online seyahat siteleri
Bahis siteleri (ALTAS, 2014, s5.48-109).

YV V.V V VYV V V

2.3.1. Ozel Alisveris Siteleri
2.3.1.1.  Ozel Ahsveris Sitelerinin Tanim

Ozel aligveris siteleri, kisa ve 6z tanmimyla yalmzca kendi
tiyelerine o6zel firsatlarin sunuldugu kapali devre bir aligveris sistemidir.
Prestijli markalara ait 6zel kampanyalarin sinirli sayida ve siirlh stirede
satisa sunulmasidir. Anlik satis modelidir. Ziyaretcilerin, ¢ogunlukla
davetiye gonderimi ile liye olabildikleri, seckin markali sinirli sayidaki
tirlinlerin yiizdelik bazda indirimlerle, belirli giin ve haftalarda satisa
sunulmast seklinde kurgulanmis kapali devre online aligveris
sistemlerine ‘Private Shopping’ sistemler denir.

Daha kapsamli bir sekilde agiklandiginda, 6zel aligveris sistemi
giindelik olarak yeni kampanya diizenleme sisteminden meydana
gelmektedir. Sitelere gore kampanya sayisi ve siiresi degisirken,
kampanyalarin baslangic ve bitis siireleri Onceden belirleniyor.
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Markalarla varilan anlagmalar ile friinler, yalnizca sisteme kayith
tiyelere belirli siirelerde, sinirli stok adetleriyle ve biiyiik indirimlerle
satilmaktadir (GUNER, 2016, 5.600).

2.3.1.2.  Ozel Ahsveris Sitelerinin Gelisimi

Diinya iizerinde elektronik ticaret sektorliniin son yillardaki en
popiiler is modellerinden biri de 6zel aligveris siteleri olmustur. Arka
arkaya sayisiz 6zel aligveris sitesi acilirken kullanicilarin bu sitelere olan
ilgisi de olduk¢a yogundur. Peki son yillarda popiilerligi bu kadar artan
ozel aligveris kuliiplerinin tarihi ne kadar 6nceye dayanmiyor? (2013,
www.eticaretmag.com).

Once Avrupa’da popiiler olan bu kuliipler, Amerika pazarma
girmis ve yayginlagsmistir. Avrupa’da ilk kez bu modelin yaraticist olarak
bilinen unlii Fransiz Vente-Privee markasidir. 2007 yilinin sonlaria
dogru Amerika’da kadin giyim ve aksesuari iizerine private shopping
hizmeti vererek 1ise baslayan Gilt Groupe sektoriin  Onciisii
konumundadir. Internet alaninda bu is modelini uygulayan bu iki firma
yatirimlarim1 ve kararlarimi artirarak, diger firmalara ornek olmuslardir
(Cevher, 2014).

Tirkiye’de ise buna 6rnek Markafoni, Morhipo, Trendyol ve

1V1Y’yi gosterebiliriz.

morhipo

markafoni @
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COM

cvarisin yenl yolu

2.3.1.3.  Ozel Ahsveris Sitelerinin Faaliyet Sistemi ve Isleyisi

Ozel alisveris sitelerini, iiriin teslimi yapan ve hizmet teslimine
yonelik satis yapan 0zel aligveris siteleri olarak ayirmak miimkiindiir.
Uriin teslimi yapan 6zel alisveris siteleri belirli marka/iiriin gruplarmi
anlagsmali olarak diisiik maliyetle tedarik ederek topladiklar1 talep
dahilinde miisterilerine ulastirmaktadirlar. Hizmet teslimi yapan &zel
aligveris siteleri i1se belirlenmis hizmetlerin  indirimli  olarak
kullanicilarina sunulmasina aracilik etmektedirler. Bu nedenden hizmetin
ulasgtirllmasina yonelik satis yapan oOzel aligveris sitelerinin stok
bulundurmak gibi zorunlulugu yoktur.

Uriin teslimi yapan 6zel alisveris sitelerindeki isleyis, kampanya
diizenlenmesi planlanan markalarla anlasma yapilmasi, web sitesindeki
onceden belirlenmis olan {riin gruplariyla ilgili  kampanyanin
baglatilmas1 sonlandirilmasi, talepler dahilin de {riinlerin miisterilere
sevk edilmesi, sevk edilen {iiriinlerden yasal siire igerisinde iadelerinin
alimmas1 ve satilmayan {irtinlerin depoya sevki veya tedarik¢iye iadesi
olarak ifade edilebilirler. Ozel aligveris sitelerinin miisterilerine yiiksek

diizeyde indirim saglayabilmeleri i¢in agirlikli olarak kesin satin alma
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yapmalar1 veya yiiksek miktarda talep toplayarak yiliksek miktardaki
satin almayi garanti etmeleri gerekmektedir.

Hizmet teslimine yOnelik satis 6zel aligveris sitelerinde isleyis ise,
Ozel aligveris sitelerinin hizmet sunacak olan kisi/kurumlarla anlasma
yapmasi, web sitesinde kampanyanin baglatilmasi, kampanya siiresince
taleplerin toplanmasi ve Odemelerin alinmasi, kampanya siiresince
iadelerin ve iptallerin yapilmasi, satislarin kesinlestirilerek kampanyanin
sonlandirilmas: seklinde ifade edilebilir. Bu is modelinde herhangi bir
stok bulundurma s6z konusu degildir. Her iki web sitesi tiirii gelir modeli
acisindan degerlendirildiginde {iriin teslimine yonelik Ozel aligveris
sitelerinde hasilat1 iirlin satis gelirleri olustururken hizmet satisina
yonelik  6zel aligveris sitelerinde hasilatt  komisyon gelirler
olusturmaktadir (ONAT,2015).
2.3.1.4.  Ozel Ahsveris Sitelerinin Ozellikleri

Bu boliimde aligveris siteleri ve 6zel aligveris sitelerinin 6zellikleri
genel hatlariyla incelenecektir. Ana basliklar asagidaki sekildedir:

» Giivenlik

Sayfa diizeni
Uriin cesitliligi ve iiriin bilgisi
Satig sonrasi destek
Fiyat
Online topluluklar
Yer

Givenlik:

VvV V V V V V

NFO Interactive tarafindan ylriitiilen bir aragtirmaya gore, web
kullanicilar1  glivenlik, o6zel bilgilerinin gizliligi, biiyiik indirimler,
internetten alman bir irlniin fiziksel bir tesiste veya magazada iade
kolaylig1, gerektiginde internet {lizerinden gercek bir miisteri
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temsilcisiyle iletisim kurabilme olanagi sagladiginda, navigasyon ve
indirme hiz1 artinldiginda, daha fazla aligveris yapabilecekleri
saptanmistir.

Ozel algveris siteleri incelendiginde genelinde kredi kartiyla
aligveris konusunda sitede ileri glivenlik 6nlemi olarak SSL sertifikasi,
3D secure uygulamalar1 kullanilmaktadir.

Sayfa Diizeni:

Sanal magaza diizeni ne kadar basit tutulursa ve miisteri bu
tasarimi kolay kullanilabilir bulursa, algiladig1 kullanim faydasi o kadar
artacaktir. O halde perakendecilerin, sanal magaza tasariminda gereksiz
animasyonlardan, olii baglantilardan, gelisigiizel yerlestirilmis radyo
diigmelerinden, kafa karistiran meniilerden ve gezinmesi gii¢
pencerelerden kacinmasi, misterilerin algiladiklar site kullanmigliligr ve
bir sonraki aligverislerinde magazaya donme ihtimallerini arttiracaktir.

Bu baglamda 6zel aligveris sitelerinin sayfa diizenleri genellikle
benzerlik gostermektedir. Web sitesine tiyenin girisi ve liye olmak i¢in
davet gonderilmesi boliimleri Giris sayfasinda bulunmaktadir. Uye girisi
yapildiktan sonraki ana sayfada tiim kampanyalarin tanitim gorsellerinin
ve kalan kampanya siiresinin bulundugu bolim mevcuttur. Bu kisimda
detayli bilgi alinmak istenen kampanya tiklanarak kampanya sayfasina
erisilebilmektedir. Kampanya sayfalarinda ise detayli {iriin, fiyat,
teslimat bilgileri bulunmaktadir (YAVUZ, 2012).

Uriin Cesitliligi ve Uriin Bilgisi:

Uriin cesitliligi sitenin anlasmali oldugu firmalar ve kampanya
siirelerine gore degismektedir. Ozel alisveris sitelerinde bulunan {iriinler
genellikle kozmetik, kisisel bakim {irtinleri, tekstil ve hazir giyim
irtinleri, ev esyalar, elektronik {riinler, aksesuar, teknolojik iiriinler,
dekorasyon malzemeleri, ev tekstili ve benzeridir. Kampanya siiresi
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boyunca iirlinler ile ilgili tiikketicinin ihtiya¢ duyabilecegi tiim bilgiler ve
gorseller web sitelerinde yer almaktadir.

Satis Sonrasi Destek:

Sitelerde miisteri destek hatlarinin numaralar ve iletisim formlari
bulunmaktadir. Aligveris siiresince tiliketicinin ihtiya¢ duyabilecegi
iletisimi saglamak tizere miisteri destek birimleri es zamanli ya da destek
hatlar ile hizmet vermektedir.

Fiyat:

Kampanya sayfasindan iiriin detaylarinin bulundugu sayfalara
yonlendigimizde ise iirliniin asil fiyat1 ve kampanya siiresince uygulanan
indirimli fiyat1 goriilmektedir. Ozel aligveris sitelerini diger satis yapan
sitelerinden ayiran en temel Ozellik kampanyalar siiresi boyunca
uygulanan %70- %90 arasi indirimlerdir. Bu nedenle fiyat iiriin
gorselleri tizerinde oldukca dikkat ¢ekici sekilde yerlestirilmistir (Bilisim
Teknolojileri Dergisi, 2011).

Online Topluluklar:

Ozel alisveris sitelerinin ¢evrimici topluluklarda aktif olarak
bulunduklar1 ve sosyal aglarda, kampanya ve diger bir¢ok
uygulamalarinin ~ glindelik olarak devamli  bilgilerinin iletildigini
gozlemlemekteyiz. Bu baglamda konuyu daha detayli incelersek
ozellikle sosyal aglarin bu sitelerin taninmasi konusunda ne denli 6nemli
oldugunu anlayabiliriz (AKAR, 2010).

Sanal topluluklar, internet ortaminda belirli olan sayida kisilerin
bir araya gelmesiyle meydana getirdikleri kisisel iliski aglardir.
Cevrimigi gruplar gercek anlamda bir araya gelmedikleri i¢in, bu
gruplara topluluk denip denemeyecegi tartisma konusudur. Rheingold,
sanal topluluklar1 su sekilde tanimlamistir; “yeterli sayida bireyin
internet sayesinde, sanal alemde insani duygulara dayali kisisel iligki
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aglar1 olusturmak tizere, yeterli siirelerde devam ettirdikleri halka agik
tartismalardir” (BALTACI,2012).

Yer:

Internet pazarlamasi ¢ok eski bir yontem degildir ancak gegcerli
olan ilke ve esaslar bakimindan geleneksel ticari yontemleri ile
benzerlikleri ~ bulunmakta, ¢ogu  zaman  ayni  yontemleri
kullanmaktadirlar. Bu sebeple bu yontem, her yonden yeni ve geleneksel
pazarlama yontemlerine alternatif bir ticari usuller seti degil, iletisim ve
bilgi isleme teknolojilerinin ilerlemisiyle baglantili olarak ortaya c¢ikan
ve ticareti kolaylastiran bir yenilik olarak gériilmektedir. Isletme
faaliyetlerinin biiyiik ¢ogunlugu iletisime dayandigi i¢in internet bir
iletisim araci olarak da kullanilmakta ve birbirine uzak olan ofisler
arasindaki iletisim daha hizli, giivenilir ve wucuz bir sekilde
gergeklestirilmektedir (YAVUZ.2012).

2.3.2. Fiyat Karsilastirma Siteleri
2.3.2.1. Fiyat Karsilastirma Sitelerinin Tanimi

Sanal magazalarin XML aktarimi ile ya da robotlar araciligiyla
triin verilerini aktardiklari, tiiketiciye yonelik fiyat ve flriin icerigi
meselesinde bilgi ve hizmet verici sitelere Fiyat Karsilastirma Sitesi
denir.

Fiyat karsilastirma siteleri, sanal magazalardan aldiklart XML’ler
araciligi ile siizdiikleri verilerle herhangi bir {irliniin en ucuzunu
tikketiciye sunmak amaciyla hizmet verirler. Temel sekilde sunduklari
hizmet herhangi bir iiriiniin en ucuzundan en pahalisina dogru uzanan bir
liste bi¢iminde sanal magazalardaki satis fiyatlarin1 sunmaktir (E-ticaret

Giinliigii, 2016).
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XML, interneti kullanarak veri aligverisi yapan sistemler ve

platformlar arasindaki veri iletisimini standart hale getirmek igin

tasarlanan bir isaretleme dilidir (Kutlay, 2014).

Tiirkiye’de hizmet veren Fiyat karsilastirma sitelerinden bazilart:

>

>
>
>
>
>
>

WWWw.ucuzcu.com
www.bilio.com
www.akakce.com
WwWw.cimri.com
www.alisverisrobotu.com
www.akillifiyat.com

www.e-fiyat.com

CiMri.com

woy &

akakce.com

*# alsverisrobotu efiyat{1

i [0 CEP TELENOWLAR T

2.3.3.2. Fiyat Karsilastirma Sitelerinin Sagladig1 Faydalar

Fiyat karsilagtirma siteleri yalnizca fiyati degil bunun yaninda

kullanict yorumlar1 ve benzer Uriinlere ulasilabilmek gibi faydalarda
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saglamaktadir. Asagida bu sitelerin sagladig1 faydalar ayr1 ayri1 olarak
incelenmistir:

Bilio.com:

Bir iirinlin hangi e-ticaret sitesinde en ucuz fiyattan satildigini
ogrenebilirsiniz.

Aradigmiz irliniin hangi magazalarda, hangi taksit, kargo ve
garanti segenekleri ile satildigini inceleyebilirsiniz.

Giivenilir Magaza Sistemi sayesinde aligveris yapacaginiz e-ticaret
sitelerinin giivenilirlik seviyesi hakkinda bilgi sahibi olabilir, ger¢cek
miisterilerin magaza hakkindaki yapmis olduklar1 yorumlar1 gorebilir ve
verdikleri puanlardan haberdar olabilirisiniz.

Bilio.com’un genis igerik altyapisi, kategori sayfalarindaki filtre
seceneklerini kullanarak ihtiyaglariniza en uygun {iriinii se¢menize
yardimct olur. Filtre sisteminin kullanilmasiyla belli iiriinlere kolayca
erisebilirsiniz.

Bilio.com’da {iriinlerin fiyatlarinin yani sira, teknik ozellikleri de
karsilagtirabilir bu konuda da bilgi alabilirsiniz. Mesela, bir Bilgisayar
almak istediginizde filtrelerden size gerekli olan teknik ozellikleri secip
tercihlerinize en uygun bilgisayar modellerini listeler. Tek bir tiklama ile
listenizdeki bu iriinleri karsilastirlp en ucuz satis fiyatlarint ve
hangisinin daha yiiksek teknolojik oOzelliklere sahip oldugunu
gorebilirisiniz. Bu sayede “fiyat ve performans dengesi” i¢inde size en
uygun telefonu, en ucuz fiyattan satin alabilirisiniz
(http://info.bilio.com/bilio-com-nasil-calisir/ ).

Cimri.com:

Uriinler magazalardaki fiyatlar1 listeleyerek en diisiik fiyati
bulmaniza yardimci olur ve boylelikle tasarruf ederek biit¢enizi
korumaniza katki saglar.
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Uriinleri satin almadan 6nce nelere dikkat etmeniz gerektigine dair
sizi bilgilendirerek rehberlik hizmeti saglar.

Uriinleri teknik 6zellikleri ve fiyatlar1 acisindan birbiri ile
karsilastirmaya olanak saglayarak karar vermenize yardimei olur.
Sundugu detayh filtreleme segenekleri sayesinde ihtiyaciniz olan dogru
triinleri  kolayca bulmamiz1 saglar (https://www.cimri.com/cimri-
hakkinda).

Akakce.com:

Aligveriste internet diinyasinin avantajlarin1 yakalamaniza yarar.
Dogru kararlar alabilmeniz i¢in size uriin, magaza ve fiyat bilgilerini
sunar. Siz de bu bilgileri kullanarak internet {izerinden aligveris yapip
yapmamaya ya da nereden yapacagmniza karar veririsiniz. Ozetlemek
gerekirse, gercek diinyada magazalar1 bir bir gezerek yapabileceginiz
karsilastirmali aligverisi, internet diinyasinda bilgisayarinizin basinda
yaparsiniz.

Akakce.com’un size sagladigi bilgiler tamamen tarafsiz ve
giinceldir. Ciinkii akakce.com, robotik arama teknolojisiyle, dogrudan
internet magazalarinin kendi web sitelerinden fiyat bilgilerini toplar. Bu
arama sirasinda, magazalarin yasalara uygun ve teknolojik olarak diizgiin
isletilmesinden baska bir kriter gozetmez. Higbirini digerine tercih
etmez. Fiyat bilgisi giindelik olarak, hatta gerektiginde giin igerisinde
birka¢ defa giincellenir. Siz de en uygun alisveris kararini buna gore
verebilirsiniz ( http://www.akakce.com/info/hakkimizda.asp ).
2.3.2.2. Fiyat Karsilastirma Siteleri Nasil Para Kazanirlar?

Alicilarin tek tek magaza gezdirmeden aradiklar {iriinii nerede, ne
kadara satildigin1 gosteren bu siteler kazanglarini tiklanmadan aldiklar
komisyon ve reklamlardan alirlar. Daha genis agiklayacak olursak
diyelim ki, bir iirtin hakkinda fiyat arastiracaksiniz ve fiyat karsilastirma
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sitelerinden birinde Uriinlii aradiniz. Cikan fiyat sonuglarina goére sizin
icin en uygun fiyath olan siteye tikladiniz ve iirlinlin bulundugu siteye
gecis yaptiniz iste bu esnada fiyat karsilastirma sitesi bu yonlendirmeden
dolay1 tiklanma bagina komisyon kazanmis olur. Dahasi, alic1 birde bu
yonlendirme sonrasinda siteden aligveris yaparsa, fiyat karsilagtirma
sitesi alicinin yaptigr miktara goére de belli bir oranda komisyon
almaktadir. Bununla birlikte bu siteler sayfalarinda yaptiklar1 banner
reklamlardan da para kazanmaktadirlar.

2.3.3. Nis E-ticaret Siteleri

Kiigiik miister1 gruplarindan olusan nis pazar, gereksinimleri tam
olarak karsilanmamis olan miisterilerin istek ve arzularimi karsilamak
dogrultusunda girilmesi hedeflenen kii¢iik pazar boliimiidiir.

Nis pazarlamayr su sekilde tanimlamak miimkiindiir; benzer
ozelliklere sahip mal ve hizmetlere ihtiyag duyan tiiketicilerin
gereksinmelerini  karsilamak i¢in gelistirilip ylriitiilen pazarlama
faaliyetlerinin tamamidir (Yalgin, 2015).

Nis e-ticaret siteleri ise her c¢esit ayakkabi, her ¢esit bisiklet, her
cesit saat, evinizle ilgili aklimiza gelebilecek her seyi, tiim elektronik
irtinleri bir arada bulabildiginiz, yemek siparisi verebildiginiz, sadece
anne-bebek iirtinlerinin bulundugu, tasarimlarinizi ve fotograflarimizi
yiikleyerek sectiginiz 6zel tasarimlar1 iiretebilen veya organik tekstil
irtinlerinin satildig iirlinleri size ulastiran siteler bu gruba girer. Verilen
ornekleri desteklemek amaciyla sirastyla, e-bebek.com,
yemeksepeti.com,  deltabisiklet.com, pabbuc.com, evmanya.com,
organikgiy.com gibi (ALTAS, ss.72).
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4 Bebeginizin glvenligini saglamak iin ihtiyaciniz olanlar!

Bcbeginizin Sagligr igin

o Medisana flava Nemlendirici
3%,
3491
‘L ' .

MEDISANA 24 950 w?

-uQM pe—

\./

Nis e-ticaret sitesi olan E-bebek kendini nasil tanimliyor?

E-bebek, bebek sahibi olmayir hayal eden, bebek bekleyen ve
bebegini biiyliten bilin¢li ve bilgili ailelere ihtiya¢ duyduklari her tiirli
bilgi, hizmeti sunmak maksadiyla yola ¢ikmis ve daha sonra bebek
bakiminda kolay ve ¢ok hizli bir sekilde gereksinim duyulan {riinlerin
uygun kosullarda teslimini saglamak maksadiyla ebebek.com’u
gelistirmistir.  Ebebek.com, bebek {iriinleri aligverisi konusunda
Tiirkiye’ nin ilk online magazasi olma 6zelligini tagimaktadir.

Ebebek, bebek sahibi olan ailelerin tek ihtiyacinin bebegin fiziksel
gereksinimleri olmadiginin bilinciyle bebeklerin ve ailelerin mutlulugu
icin her seyi en ince detayma kadar diisinmeye gayret eden bir
organizasyon  olup  felsefesi  ‘bebekoloji’dir.  (https://www.e-
bebek.com/kurumsal/tarihce/ ).

2.3.4. Uriin Kiralama Siteleri

Bizim kiiltiiriimiizde, genelde diigiinlerde gelinlik kiralama olarak
vuku bulan, yurtdisinda ise, kadinlara yonelik aksesuar tarzi iirtinlerin
internet iizerinden kiralanmast hedefiyle kurulan Luxinabox.com,
aloynaver.com gibi degisik ihtiyaclar karsilamaya yonelik is modelleri
mevcut.

Kiralama sisteminin nasil ¢alistigin1 Rentikon.com sitesinin
kendini tanimlamasiyla aciklayacak olursak sistem su sekilde

islemektedir:

36



2.3.5.

Kiralama rentikom.com sitesinde kiralamak amaciyla yer alan
kiyafetler, aksesuar vs. den kiralamak istedigi iirlin-liriinleri
belirtilen siirelerden birini isaretleyerek kiralama islemini
baglatacaktir.

Kiralayan se¢mis oldugu iiriin-tirtinleri satis fiyat1 olarak belirtilen
kismim1 6deyecektir.

Kiralayanin se¢mis oldugu {riin-iiriinler rentikon.com sitesi
tarafindan kiralayana gonderilecektir.

Kiralayan teslim aldig: iirlinleri kiralama siiresi sonuna kadar
kullanacaktir.

Kiralama siiresi sonunda kiralanan {irlin-iiriinlerin orijinalligi
bozulmaksizin, tirtiniin tekrar kullanimina yonelik olarak {iriine bir
zarar verilmeksizin, iirtiniin orijinal kutusu, ambalaji ve standart
aksesuarlar ile birlikte kiralama siiresinin bitiminde iade edilmis
olmasi durumunda {iriiniin misteride kaldig1 stireye denk gelen
kiralama bedeli satis bedelinden diisiildiikten sonra kalan tutarin
misterinin aligveris yaptigi kredi kartina iade edilecektir (

http://www.rentikon.com/kiralama-szlemesi ).

Firsat Siteleri (Grup Ahsveris Siteleri)

Firsat siteleri, isletmelerin iirlin ve hizmetlerini, miisterilerini,

miisterilerine indirimli kuponlar halinde sunmalarin1 saglayan sanal

ortamlar olarak tanimlanabilir. Sirketler, miisterileri i¢in belirledikleri

kampanyalar1 belirli zamanlarda firsat siteleri vasitastyla sunmaktadirlar.

Boylelikle miisterilerine mal ve hizmet 6demesini alabilmekte ve giinliik

daha

farkli firsatlar1 ile miisterilerinin 1ilgisi ve alakasimi canli

tutabilmektedirler (GUMUSSOY, 2016).
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Grup aligveris sitelerinde amag¢ miisteriye normal sartlarda
demeyecegi yiiksek indirimde firsatlar sunarken, lokal isyerini yiiksek
sayrda yeni miisterilerle tanistirmak ve islemi gerceklestirirken sirket
olarak araci olup, kar etmek. Sonugta amag; dogru uygulanan firsatlarda
aligverisin li¢ ayaginin da mutlu ve karli bir tecriibe yasamasi.

Grup aligveris sitelerinin avantajlari;

Lokal reklam pazarinin hizla internete kaymasi
Firsatlarda limitli zaman uygulanmasi

Kars1 konulmaz bir firsat sunmasi

Nakit akis1 avantaji

Kullanilmayan firsatlar

Minimum risk

Basit ve kafa karistirmayan bir model

YV V.V V VYV V V VY

Kulaktan kulaga pazarlama giicii

Grup aligveris sitelerinin dezavantajlart;
Miisteri sadakat sorunu

Pazar’a giris kolayligi

Miisteri memnuniyeti sorunu

YV V VYV V

Sektoriinde 6nemli oyuncularin grup aligveris pazarina girmeleri
(KIRTOK, 2010).
Grup aligveris sitelerinin misteriler, isletmeler ve girisimciler

acisindan avantajlar1 Tablo 2°de gosterilmistir (SAHIN, 2011);
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Tablo 2. Grup Aligverigin Avantajlari

Miisteriler igin isletmeler igin

%50'ye varan indirim Yiiksek satig oram
Grup

Kisith zaman dilimi Aligveris Bilinirligi artbrma

Sinirh sayida Yiiksek Miisteri Oram

Satislardan komisyon

Pazarlama aktiviteleri

Platform kullanim iicret

2010 yilinda Tiirkiye’de internet sektoriinde en ¢ok konusulan
konu kuskusuz grup aligveris siteleri olmustur. Groupon Tiirkiye
pazarina, Groupon’in ayn1 zamanda Tiirkiye’de de Sehir Firsat1 adli grup
aligveris sitesinin sahibi City Deal’1 satin almasiyla birlikte 2010 yilinin
mayis ayinda girmistir. Tiirkiye’de ki baslica grup aligveris siteleri;

» Grupfoni

> Yakala.co

» Mekanist firsat

» Grupanya (KIRTOK, 2010)

Istanbul Firsatian
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>

Firsatin bitmesine

0852436 10

Firsat sitesi modeli (grup aligveris siteleri), 2010 yilinda oldukca
poptilerlesmis, kisa siirede bir¢ok farkli sirketin kurulmasiyla doyum
noktasina gelen sektoriin en biiyligli ise Groupon olarak yer almisti.
Fakat artik Firsat sitelerinin popiilerligini yitirmesi ve ¢ok fazla klon
sitelerin olugmasiyla Groupon 24 Agustos 2015°te Tiirkiye’deki
faaliyetlerine son vermistir.

2.3.6. Online Seyahat Siteleri

Elektronik ticaret, tiim sektorlerin yani sira turizm sektoriinde de
yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Hizmet iiretimini
baz alarak is yapan turizm sektoriinde miisteriler, ¢ogu zaman Uriin satin
almadan, turizm isletmesi hakkinda fazla detayli bilgi sahibi degillerdi
fakat gilinlimiizde potansiyel turistler, satin alacaklar1 turistik {iriin
hakkinda artik sanal ortamda faaliyette bulunan elektronik turizm siteleri
sayesinde detayli bilgiye ulasabilmektedirler. Bu sayede -elektronik
ortamda yapilmakta lan turizm faaliyetleri potansiyel turistlerin referans
olarak aldig1 en onemli bilgi kaynaklarindan biri haline gelmistir (KAS,
2015).

Seyahat sektorii 3 ana baslik altinda toplanabilir (ALTAS, 2014):

Ulasim: ucak, tren, otobiis bileti satan firmalar bu gruba giriyor.
THY, Pegasus ve Ulusoy bu konuda iyi galisan e-ticaret sitelerine sahip.
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THY nin internet ilizerinden satin alinan biletlerde indirim uygulamasi,
mobil sitesi, mobil site araciligiyla bilet alma ve check-in yapabilme
ozellikleri internet kullanicilarinin ¢ok kullandig1 uygulamalar arasinda

yer altyor.

I\?RTI(tllsEg @’ ‘ DONYA DAHA BOYOK. KESFET @) Turkiye @ Select Country ©

ONLINE ISLEMLER | SEYAHAT BILGILER| | SEYAHAT DENEYIMI | CORPORATE CLUB | MILES&SMILES | KURUMSAL

Ugus Planiama Check in Kalkis Vanis Rezervasyonlarim
. Uye D 1K
Miles&Smiles i

Hemen Uye Ol

PIN

A Usak Biletinizi alin / Rezervasyon Yapin
©Gidis - Donds ' Tek Yon +2¥ GOKLU UCUS ©

& Nereden Nereye
il Sehir/Havalimani Q & Sehir/Havaliman, Q
ilet

Gidis Tarihi Déniis Tarihi

17.02.2017 E  24.02.2017 ® —_— 30kg
= bagaj hakki
otel

LetijkinnGoaioy tehek N Miles&Smiles

616/ 08[00 R
a (12+) (2-11) (0-2) 4%
Kiaiara —_—

Paket Tur: Acentelerin paket organizasyonlari bu gruba giriyor.
ETS Tur gibi. Ayrica, tatil perakendecisi olan Tatilsepeti.com lizerinden,
yurti¢ci ve yurtdist ucak bileti ve tatil organizasyonunuzu ayri ayri
yapabiliyor, donemsel firsatlar1 takip edip, erken rezervasyon

indirimlerinden faydalanarak, cebinizi senlendirebiliyorsunuz.
EOSSAR s S

etstunr OTEL TUR  GEMI UGAK ARAG HACAUMRE Diswpmo LZGENDS

Konaklama: Tiim otellerin rezervasyon ve oda satisi yaptigi

siteler bu gruptadir; Richmond otelleri, Hilton ve Dedeman gibi.

DEDEMAN

HOTELS & RESORTS

INTERNATIONAL

ANA SAYFA OTELLER OZEL FIRSATLAR TOPLANTILAR & ETKINLIK

Destinasyon Girig Tarihi Gikig Tarihi Qda ve Kigi Sayisi

Otel Seg @ 17.02.2017 m 18.02.2017 10da /1 Yetigkin/ 0 Gocuk
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2.3.7. Bahis Siteleri

Bahis siteleri ve cevrimi¢i bahis sektorii, diinyada c¢ok hizli
bliyiiyen ve her gecen giin yeni bir bahis sitesinin biinyesine katan maddi
ve manevi bir ¢evrimi¢i sektdr haline gelmektedir. Ozellikle futbol
olmak iizere birgok spor dalinda hizmet veren bahis siteleri, kisilere
deneyimler katmanin yaninda maddi kazang elde etmede yol gosterici
olmustur.

Bir bahis sitesinin hukuki olarak islevini devam ettirmesi, 0 sitenin
hizmet verdigi ve sinirlart i¢cinde bulundugu iilke hukuku ile iliskilidir.
Bu bakimdan bir iilkede yasal olarak belgelendirilen ve yasal hizmet
sunan bir bahis siteleri, baska {lke smirlarinda illegal olarak
gosterilebilir. Hemen her iilkenin yasal anlamda bahis hizmeti veren
siteleri degisiklik gosterebilir ve bir bahis sitesinin yasal olarak islev
gormesindeki ana nokta, bahis sitesinin {ilkenin ilgili kurumlarinca
yetkilendirilmesidir (http://bahistanbul.com).

Ulkemizde yasal olan bahis siteleri:
Iddaa.com (2004),

Nesine.com (2006),

Bilyoner.com (2004),

Oley.com (2009),

Misli.com (2009),

Tuttur.com (2009),

Birebir.com (2009).

Online bahis sitelerinde canh bahisler nasil oynanir?

YV V V V V V V

Online bahis sitelerinde canli bahis oynamak i¢in Oncelikle bu
sitelerde iiyelik agmali ve para yatirma islemi yapmaniz gerekmektedir.
Bu islemden hemen sonra bahis sitesinde bulunan canli bahis kismina
gelerek o anda oynanan canli karsilagsmalar1 veya daha sonra hangi
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karsilasmalara canli bahis agilacagini gorebilirsiniz. Buradan istediginiz
karsilastirmaya canli bahis yapmaniz miimkiindiir. Canli bahisler zaman
zaman kapanip, oranlar degismektedir. Canli bahislerinizi onayladiktan
sonra ortalama 10 saniye igerisinde bahsiniz kabul edilecektir (Bahis
Sirketleri, 2017).
2.4. Sosyal Medyanin E-Ticaret Sitelerine Etkileri

Genel olarak elektronik ticarette basarili olmak isteyen firmalarin
oncelikli olarak yapmalar1 gereken c¢evrimi¢i kullanicilarin sayisini
miimkiin oldugunca arttirmaktir. Isletmelerin tiiketiciler ile iliski
kurabilmesi icin, kullanicilarin tercihlerini ve Web siteleri ile nasil
etkilesim kurduklarini anlamalari  gerekmektedir. Bunun hemen
ardindan, odaklanilmasi gereken mevzu, miisterilerin web sitelerinde
daha zengin ve essiz tecriibeler yasayarak aligveris yapmalari ve yeniden
ziyaretlerini saglamak tizere, tliketicilere cezbedici gelecek bir web
sitesini en 1yi ve zengin igerikle nasil sunabileceginin belirlenmesidir.
Geleneksel ticarette oldugu gibi e-ticarette de pazarlama bilesenleri
tilketici istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillendirmektedir. Bu
nedenle pazarlama stratejisinin basarili olabilmesi i¢in hedef tiiketicilerin
demografik, sosyo-kiiltiirel vb. ozellikleri kadar ¢evrimigi tiiketicilerin
sergiledigi davranis bigimi, girdigi web siteler, baglantili oldugu kisiler
ve etkilesim diizeylerinin bilinmesi biiyiikk 6nem tagimaktadir
(MARANGOZ, 2012). Son zamanlarda teknolojinin gelismesiyle birlikte
degisen tiiketici aliskanliklari, pazarin dinamiklerini degistirmistir. 10 yil
once evinden ¢ikip isine veya okuluna giden, gazete-dergi okuyan, radyo
dinleyen, televizyon seyreden tiiketicinin hayatinda artik internet ve
online sosyal mecralar da var. Marka iletisiminde Sosyal medyanin

onemi hatta vazgegilmez olusu yadsinamaz bir gergektir. Bu dogrultuda

43



beyaz esyadan tekstile kadar tiim markalar, farkli stratejilerle sosyal
medyada goriintirliiklerini artirmay1 hedefliyorlar.

Sosyal medya platformlarni ziyaret eden birey sayis1 milyonlari
asarken, mevcutta bulunan potansiyel yiizlerce yeni sosyal paylasim
sitesinin daha faaliyete ge¢mesinin yollarim1 agiyor. Bu 0Ozellikleri
dolayistyla sosyal medyanin hem ticari hem de politik alandaki etkisi ve
onemi giderek artiyor (ZORLU, 2011).

Tiiketim artik sanal ortama taginnmus, alict ve saticilar iizerinde
sosyal paylasim aglari énemli bir ara¢ olmustur. Insanlarin bu denli
sosyal medya da var olmalan treticiler1 harekete gecirmistir. Sosyal
aglarda iirlin sahipleri kendi hesaplarini agiyor ve bu hesaplar iizerinden
kampanyalar ve reklamlar diizenliyorlar. Bu reklamlar, kampanyalar ve
promosyonlar dogrudan Facebook, Twitter, Instagram duvarina

postalanarak, liriiniin satildig1 sayfanin linki veriliyor.

ﬁ facebook.

©
Instagram

Uriin sahipleri tarafindan verilen bu link, kullanicilar tarafindan
paylasiliyor, begeniliyor veya yorum yapiliyor. Milyonlarca kisiye
ulasincaya dek dongii bu sekilde devam ediyor. Bu sekilde iireticiler,
hedef kitleye iirtinlerini bu sekilde pazarlayarak ulasma imkan1 sagliyor.

Bununla birlikte bu sosyal aglarin kurum sayfasi da paylasilan igeriklerin
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okunma sayilarini, begeni sayilarini, igeriklerin paylasim sayilarini ve
kullanicinin cinsiyet, yas gruplar1 gibi bir¢ok veriyi raporlayip iireticiye
sunarak; istatistikleri toparlayip sosyal medya giiciiniizii de ortaya
koyuyor.

2.5.  Arama Motoru Optimizasyonu

Arama motoru optimizasyonu (Search Engine Optimization, SEO)
arama motoru pazarlamasinda ki en 6nemli kavramlardan birisidir. SEO,
bir Web sayfasini arama motorlarina gore optimize etmek (en iyi hale
getirmek) i¢in yapilan islemleri igermektedir. Arama motoru
optimizasyonuna gore; sanal pazarlama stratejisi belirlenirken arama
motoru  optimizasyonu ile ilgili su hususlar g6z Oniinde
bulundurulmalidir:

» Arama motoru optimizasyonu, sitenin arama motorlarinda
goriiniirliiglinii daha da arttirarak siteye daha ¢ok ilgi ¢ekmeyi
yegane amag olarak belirlemistir.

» Yalnizca belirli kelimelerin kaginci sirada ¢iktigina bakarak
degerlendirmemesi Arama motoru optimizasyonun basarisidir.

» Siralama bilgileri yalnizca bir gdstergedir, asil bakilmas1 gereken
toplam olarak arama motorlarindan siteye gelmekte olan trafiktir
(Yalgin, 2012).

2.5.1. Arama Motoru Nedir?

Arama motoru, web sayfalari hakkinda bilgi toplayan bir cesit
yazilimdir. Toplanan bilgi; sitenin icerigini anlatan anahtar kelimeler
veya kelime obekleriyle sitenin URL’si, sayfayr olusturan kod, sayfaya
gelen ve siteden ¢ikan linklerden olusur. Daha sonra toplanan bilgi
diizenlenir ve veri tabaninda saklanir. Biitiin bu islemler arama robotu

ad1 verilen bir yazilim tarafindan ger¢eklesmektedir (ATAY, 2010).
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2.5.2. Arama Motoru Pazarlamasi

Ingilizce’de Search Engine Marketing (SEM) olarak ifade edilen
internette pazarlama yollarindan biri olan arama motoru pazarlamasi,
internet sitelerinin goriile bilirliklerini arttirmak amaciyla yapilan tanitim
yontemleridir. Arama motoru pazarlamasit dogrudan alicilara ulasmak
icin arama motorlarin1 kullanan ve Web sayfalarinin arama motorlari
araciligl ile hedef kitlelere ulasilmasini saglayan, internet reklamciligi,
web sayfasi optimizasyonu gibi kapsamli bir dizi kapsamli ¢aligsmalari
barindiran bir dizi islemden olusmaktadir (YUKSEKTEPE, 2016).

2.6. Elektronik Ticaretin Avantajlar1 ve Dezavantajlari
2.6.1. E-ticaretin Avantajlar1 Nelerdir?

Web  siteleri  araciligiyla  driinlerinizi satmak  veya
gereksinimleriniz i¢in alisveris yapmak ¢ogu zaman magaza gezmekten
cok daha hizli ve kolay olabilir. Hem zamandan tasarruf saglayan hem
de maliyetten tasarruf saglayan e-ticaretin en genel faydalarini su sekilde
siralamak miimkiindiir:

» Miisteri giliniin her saatinde 7 giin 24 saat sitenize giris yaparak
tirlinlerinize inceleyebilir, aligverisini gerceklestirebilir ve site
hakkinda yorumlar yapabilirler.

» Magaza masraflarinin azalmasi: Diikkan kirasi, faturalari, personel
giderleri gibi masraflariniz otomatik olarak ortadan kalkar.

» Diinyanin her yerine hizmet: Diinyanin her yerinden miisteriye
sahip olabilirisiniz. Bunun i¢in yapmalar1 gereken tek sey web
sitenize giris yapmaktir.

» Kisa siirede faydali aligveris: Kullanicilar e-ticaret sayesinde
alacaklar1 Uriini ¢cok daha kisa siirede alabiliyor (TURGUT,
2016).
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E-ticaretin miisteri ve satict acgisindan avantajlarim1 ayri ayri

siralamak gerekirse:

2.6.2.

Elektronik ticaretin misteri acisindan avantajlari;

Evden aligverisi hizl1 bir sekilde yapma imkan1 sunar.

Uriin fiyat arastirmasinda ve {iriinii satin almada harcanan nakliye
masraflar1 ortadan kalkar.

Uriin yelpazesi i¢inde se¢im yapma imkani yaygindur.

Hangi triin hakkinda bilgi isteniyorsa artik buna ulagsmak g¢ok
kolaylagsmaktadir. Bunun yani sira kullanici deneyimlerine de
ulasilmaktadir. Bu sayede flriin hakkinda ilk elden gergekei
bilgilere ulagma firsati saglanmaktadir.
(http://www.eticaretgunlugu.com/e-ticaret-nedir-e-ticaretin-
avantaj-ve-dezavantajlari-nelerdir/).

Elektronik ticaretin satici acisindan avantajlari;

Uriiniin 7/24 ve 365 giin devamli satabilecegi sanal diikkana
kavusma.

Stok yapmadan iiriin satig1 yapabilme.

Depo, kira, elman, elektrik, su, dogalgaz, fax, kirtasiye giderleri
vb. gider kalemleri en aza indirgenerek daha uygun fiyatla iirlin
satis1 ve daha fazla kar elde etme firsati.

Sadece bulundugu fiziki sehir ya da bolgeye degil diinyanin farkli
yerlerinden yeni miisteri edinme imkanmi elde eder.
(http://www.nkariyer.com/haber/eticaret/2015/9/10/e-ticaretin-
avantajlari-ve-dezavantajlari-nelerdir).

E-ticaretin Dezavantajlar1 Nelerdir?

E-ticaret sektoriine girmek istiyorsaniz artilar1 gibi eksilerini de

bilmeniz gerekir. Fiziksel bir magazaniza gelen miisterilere satis yapmak

e-ticaret sitesine gelen miisteriye satis yapmaktan daha kolaydir. Nedeni
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ise iletisimin daha kolay olmasidir. Bunun gibi diger dezavantajlari ise
su sekilde siralayabiliriz:

» Kullanicilarin sanal magazada iiriin deneme firsat1 yoktur.

» Kullanici operasyon siirecini beklemek zorundadir. (Siparis
verdikten sonra kargoya verilmesi siireci).
Kargo maliyetlerinin miisteriye yansitilmasi durumlari.
Online aligverise tiiketicinin hala gliven duymamasi.

Yaziliminiz ne kadar giivenli sitenizde agik var mi1?

YV V VY V

Odeme seceneklerinizin kisitlt olmasi
(http://www.ramiztayfur.com/e-ticaretin-avantajlari-ve-

dezavantajlari/ ).
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE VE ABD’DE ELEKTRONIK TICARETTE ALISVERIS
SITELERI

Onceki boliimler de e-ticarete iliskin yapilan tanimlamalarm ve
elektronik ticaret siteleri hakkindaki bilgilendirmelerin ardindan bu
boliimde Tiirkiye ve ABD’de ilk ¢evrimigi aligveris siteleri ve suandaki
mevcut durumu ve bu iilkelerde alaninda en i1yi birkag¢ ¢evrimigi aligveris
siteleri ele alinarak incelenecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin  amaci, Tiirkiye ve ABD’deki e-ticaret
uygulamalarinin karsilastirilmasidir. Bunun igin bu iki iilkeden 3’er
cevrimici aligveris sitesi secilerek bu sitelerin mevcut durumlari,
gelirleri, sitelerde hangi {rtinlerin satildigi ve yillara oranla satig
hacimleri ortaya konulmaya caligilmstir.

Geleneksel ticarette gilinler ve hatta haftalar siiren aligveris
siirecinin elektronik ticaret sayesinde saniyeler icinde geceklesmekte ve
bu sayede maliyet, zaman gibi bir¢cok acidan tasarruf saglamakta olmasi
arastirmamizin 6nemini ortaya koymaktadir.

3.2.  Arastirmanin Yontemi

Bu caligmada Tiirkiye ve ABD’de, kendi alanlarinda lider olan
3’er aligveris sitesi ele almarak incelenmistir. Veriler s6z konusu
sitelerden elde edilmistir. Analiz yOntemi olarak, nitel analiz
yontemlerinden betimsel analiz yontemi kullanilmstir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Bu c¢alismanin o6rneklemi, Tiirkiye’de c¢evrimigi aligverisin
liderlerinden olan Gittigidiyor, Markafoni ve Yemeksepeti; ABD’de ise
yine elektronik ticaret sitesi listelerinde ilk 3 sirada yer alan Amazon,
Wal-Mar, eBay’dir. Orneklem olarak bu sitelerin segilmesindeki amag
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alanlarinda lider konumda olmalar1 hem de arastirmaya uygun bir
sitelerinin var olmasidir.
3.4. Tiirkiye’de Cevrimi¢i Ahsverisin Mevcut Durumu
Tiirkiye’de 1998 yilinin subat ayinda T.C. Ekonomi Bakanlig1 Dis
Ticaret Miistesarligi nezdinde Elektronik Ticaret Koordinasyon
Kurulu'nun (ETKK) faaliyete ge¢mesinden itibaren bazi firmalar
internet iizerinden {irlinlerini pazarlamaya bagslamis, internet iizerinden
satis yapan firmalarin artmasi lizerine 2007 yilinda Elektronik Ticaret
Isletmecileri Dernegi (ETID) kurulmustur. 2009 yilindan itibaren
yabanci yatirimcilarin iilkemizde elektronik ticarete yatirim yapmalariyla
birlikte e-ticaret hacminde biiyiik artis gergeklesmistir (ALTAS, 2014).
Tiirkiye’de e-ticaret pazarinin 6nemli oyuncularindan Hepsiburada
1998, GittiGidiyor 2000 yilinda faaliyetlerine baslamistir. E-ticarette asil
bliyiime ise 2008 sonrasi, moda alanindaki 6zel alisveris sitelerinin de
ortaya ¢ikmastyla gerceklestirmistir. Ik online perakende sirketlerinden
olan Hepsiburada.com, 6nce miisteri elektronigine yonelmis, ardindan da
baska kategorilere agilarak yatay bir platform durumuna ge¢mistir.
Yemeksepeti de Tiirkiye’de e-ticaret sektoriinlin Onciilerinden
olup, ilk B2C pazaryerlerinden biri olmustur. Tiiketiciden tiiketiciye
ulasabilecek platformlar olarak da GittiGidiyor ve Sahibinden.com 6n
plana c¢ikmistir. Markafoni, Trendyol, Limango gibi 0zel aligveris
sitelerinin kurulamasi ve 6zellikleri kadinlarin da e-ticarete yonelmesi, e-
ticaretin gelisimine onemli katkida bulunmustur (KANTARCI VE dig.,
2017).
3.4.1. Tiirkiye’de Bilisim Teknolojilerinin Rakamlarla Gosterimi
Tiirkiye Istatistik Kurumunun, Hanehalki Bilgi Teknolojileri
Kullanim Arastirmasina gore 2016 da (TUIK,2016);
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Tiirkiye niifusu 78 Milyon 741 Bindir. internet kullanan bireylerin orani
%61,2°dir. Internet erisim imkanma sahip hanelerin oranm1 %76,3 tiir.
Hanelerin %96,9’unda cep telefonu var. Internet iizerinden alisveris
%34,1 ‘dir. Internet iizerinden aligveris yapan bireylerin Nisan 2015-
Mart 2016 yilim1 kapsayan donemde satin alimlari Grafik 1°de
belirtilmistir.

Grafik 1. Nisan 2015- Mart 2016 Yili Internet Uzerinden Satin

Alman Uriinlerin Oran1

Nisan 2015- Mart 2016 Yili internet
Uzerinden Satin Alinan Uriinlerin
Orani

B Giyim
B Spor Malzemeleri

H Seyehat Bileti+Arac Kiralama
vb.

w Ev Esyasi (Mobilya, Beyaz Esya
14% | 17% vb.)

M Elektronik Araglar (Cep
Telefonu, Kamera, TV vb.)

B Gida Maddeleri ve Glinluk
Gereksinimler

Internet iizerinden 2015 yili Nisan ile 2016 yili Mart aylarim
kapsayan on iki aylik donemde satin alim yapan ya da siparis veren
bireylerin %24,9’u sorun yasadi. En cok karsilagilan sorunlar ise su

sekilde;
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Grafik 2. Nisan 2015- Mart 2016 Yili Internet Uzerinden
Siparislerde En Cok Karsilasilan Sorunlar

M Teslimatin Belirtilenden Daha
Yavas Olmasi

H Yanlis veya Hasarli Uriin veya
Hizmet Teslim Edilmesi

Tiirkiye’de 48 milyon kisi internete baglanabilmektedir ve bu da
niifusun %60’lik penetrasyonunu olusturuyor. 2016 ocak ayindan bu
yana internet kullanici sayis1 %4 ile 2 milyon, aktif sosyal medya
kullanic1 sayisi ise %14 ile 6 milyon arttigim1 goriilmektedir. Tiirkiye’de
en ¢ok kullanilan sosyal medya kanali Youtube ve onu ¢ok kiiciik bir
fark ile Facebook takip ediyor (Dijital Ajanslar, 2017).

3.4.2. Tiirkiye’deki Alisveris Siteleri

Her gegen yil internetten yapilan aligverisin artis egiliminde
oldugu ve buna bagl olarak piyasadaki pazar hacminin genisledigi
internetin  hayatimiza girisinden bugiine gozlemlenen bir olgudur
(CETIN, 2014).

We Are Social’in “Digital in 2017: Global Overview” raporuna
gore Tirkiye’de aktif e-ticaret penetrasyon oram1 %43 olarak

saptanmistir. Kullanici basina e-ticaret geliri ise 170 dolardur.
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Onceki senelerle kiyaslaninca her sene artis gosteren internet
iizerinden aligveris yapan bireylerin orani asagida TUIK tarafindan
hazirlanmis Grafik 3’de acikca goriilmektedir.

Grafik 3. 2008-2015 Yillar1 Arasinda internet Uzerinden
Aligveris Yapan Bireylerin Orani

internet Gizerinden alisveris yapan
bireylerin'"! orani, 2008-2015

(%)

18,4

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Yil

{*116-74yasgrubuicinde

Grafik 3’de goriindiigii lizere; internet ilizerinde aligveris yapan
bireylerin orani giinden giine artmistir. 2008’te 4,2 olan oran 2015°te
18,4’lere kadar yiikselmistir.

Tablo 3’de internet {izerinden aligveris yapilan sitelerin faaliyet
alanlarina gore dagilimi yer almaktadir. Bu tablo {izerinden, Tiirkiye’de
kendi alanlarinda sektore katki saglayan baslica internet siteleri ornek

olarak incelenmistir (SEZGIN, 2013).
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Tablo 3. Tiirkiye’de Internet Uzerinden Aligveris Yapilan

Sitelerin Faaliyet Alanlarina Gére Dagilimi

Segment Internet Sitesi* Tiir
Sahibinden cec
Sari Sayfalar / ilanlar
Y Arabam cec
GittiGidivor B2C+C2
nll.com BeC
Acik Pazar Yenicarsim B2C
Arabulvar B2C
Hepsiburada B2C
Hizlial B2C
- . Ereyon B2C
Coklu Kategoride Alisveris Simdial B2C
Elmasepeti B2C
Buldumbuldum B2C
Markafoni B2C
Trendyol B2C
I Morhipo B2C
Moda & Giizellik
oca sitzell Limango B2C
Vip B2C
V1Y B2C
Teknosa B2C
. _— Dijital& Elektronik Gold B2C
Ozel Al Kuliib
zel Ahsveris Kuliibii Vatan BaC
6. Cadde B2C
Yasam Evmanya B2C
Ebebek B2C
Otomotiv Otostart B2C
. idefix B2C
Hobi & Spor
P Sporcum B2C
Supermarket Migros (Sanal Market) B2C
Yemeksepeti B2C
Yemek Univemek B2C
Lokum.com B2 C
. R Ciceksepeti B2C
icek & Meyve & Hediyelik Esya
Cig y y o Bonnyfood Bz2C
Grupanva B2C
. . Bonubon B2C
. F I
Diger irsat Siteleri Sehir Firsat B2C
Yakala.co B2C
. . . Biletix B2C
rganiz n Biletleri
Organizasyon Biletle Mybilet B2C
Ekobilet B2C
Tatilsepeti B2C
Seyahat &R
eyana ezenvasyon Tatil.com B2C
Sonfivat.com B2C
(*) Tabloda yer alan firma / marka isimleri segmentleri aciklamak amaciyla drnek olarak verilmistir. Dolayisiyla, tabloda yer almayan
|_ancak iloili seamentte faalivet nfsteren cok savida farkl firma da bulunabilmektedir
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gittigidiyor

Tiirkiye’de e-ticaret denilince akla gelen ilk isimlerden olan
gittigidiyor.com 2001 yilimin subat ayinda kurulmustur. Bu devasa
platformun kurucular 3 ortakli girisimcilerdir. Aylik yaklasik 40 milyon
ziyaretgisiyle e-ticaretin en c¢ok tercih edilen aligveris sitesi olmaya
devam etmektedir. Istatistiklere gore 16 Milyondan fazla kayith
kullanicist bulunmakta ve toplamda 52 milyondan fazla satis yapilmistir.
Toplamda 184 calisan1 bulunmaktadir. Tiirkiye’de ve diinyanin en biiytlik
pazarindaki gii¢lii konumu ile eBay’in dikkatini ¢eken Gittigidiyor, eBay
tarafindan 2011 yilinda satm almmustir (GITTIGIDIYOR.COM, Erisim
Tarihi:4 Mayis 17).

2001 yilinda Gittigidiyor tarafindan kesfedilen Sifir Risk Sistemi,
internetten alisverisi ¢ok daha kolay, cazip ve giivenli kilan bir 6deme-
onay sitemidir. Sifir Risk Sistemi sayesinde internetten dokunarak
aligveris yapilabilir. Gerek yeni gerekse ikinci el tiriinlerde, 6nce tirtinii
teslim alip goriilebilmekte ve siz onay verdikten sonra ise paraniz
aktarilmaktadir. Gittigidiyor’'un bir de miisteri hizmetleri modeli
bulunmaktadir. Tiim mobil platformlarda aligveris imkani sunmalar1 da
kullanicilarin  kendilerine ulasmasint kolaylagtirmaktadir. Iphone ve
Android telefon uygulamalari, Android tablet ve Ipad uygulamasi ve
mobil site ile Gittigidiyor’a her an her yerden ulagmak miimkiin
olmaktadir (http://eticaretmag.com/turkiyenin-en-begenilen-online-

alisveris-siteleri-aciklandi-3/, Erisim Tarihi:4 may1s 2017). 2016 yilin ilk
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yarist ile alakali yayinlanan rakamlara gore GittiGidiyor, 2015 yilinin
yine ilk yaris1 kiyaslanacak olunursa %31°lik bir biliylime gosterirken
mobil {izerinden gelen ziyaretgilerin sayisinda %60°lik bir artis
gostermistir. GittiGidiyor’un mobil uygulamasinin indirilme sayisi ise
3,7 milyona yiikselmistir. 2016 ilk yarisi itibariyle toplam trafiginin yine
%60’1 mobilden gelen site, bu siire igerisinde 232 milyon kez ziyaret
edilmistir. Toplamda 300 bin saticis1 bulunmaktadir. Gegen alti ay
icerisinde 1,6 milyar sayfa goriintiilemesi almis olan Gittigidiyor’un
aylik ziyaret¢i sayist ise 38,7 milyon olmustur. Her 2 saniyede bir
trliniin satildig1 Gittigidiyor’da en ¢ok sali giinleri aligveris yapilmustir.
2016’nin ilk yarisinda en ¢ok alinan firiinler ise telefon kilifi, cep
telefonu ve bitki tohumu olmustur (Marketing Tiirkiye, 2016).

3.4.2.2. Markafoni

markafoni #

2008 yilinda 3 ortakla tarafindan kurulmus bir sitedir. Yillar 6nce
sadece 10 kisiyle kollarin1 sivayip ise girisen site su an 300’den fazla
kisiylr biinyesinde barindirmaktadir. Markafoni 1350 yerli, 800 de
yabanci markayla birlikte ¢alisarak bircok markay1 biinyesinde
barindirmaktadir. Bununla birlikte yurtdisina agilan ilk Tiirk e-ticaret
sitesidir (https://ofpof.com/internet/turkiye-nin-en-buyuk-7-e-ticaret-
sitesi-ve-her-biri-cevher-olan-kuruculari, 2016). Tiirkiye’nin ilk ve lider
ozel aligveris sitesi Markafoni, giyim, aksesuar, kozmetik, ayakkabi,
canta ve dekorasyon basta olmak iizere pek cok kategoride Tiirkiye’nin
ve diinyanin en iinlii markalarini1 %90’a varan 6zel indirimlerle iiyelerine

sunan Markafoni, bugiin moda ve lifestyle’in ikon markast haline
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gelmistir. Basarili pazarlama ve iletisim stratejisiyle pek cok ddiile layik
goriilen Markafoni, 2014 yilinda Naspers Grubu’nun sahibi oldugu
Giliney Afrikali MIH Allegro BV biinyesine dahil oldu. Markafoni, 129
ilkede faaliyet gosteren, diinyanin en 6nemli medya ve elektronik ticaret
markalarini biinyesinde tasiyan Naspers Grubu’nun catis1 altinda, kiiresel
bir marka olma yolunda emin adimlarla ilerlemektedir (Markafoni,
Erisim Tarihi:4 Mayis 2017).

Markafoni’nin su anda bu konumda olmasinin, {iriin yelpazesinin
cok cesitli olmasi, 6zel firsatlar ve avantajlarinin, farkli kampanyalarinin,
giivenilir bir site olmasinin, iade siireglerinin kolayliginin, hizmet
kalitesinin, sponsorluklarinin ve marka degerinin biiylik katkis1 vardir.
Bununla birlikte, miisteri hizmetlerine biiyiik 6zen gosteren Markafoni,
farkli kampanyalardan alinan iiriinleri tek bir sepette birlestirme imkani
saglayarak “Markafoni Tek Sepet” uygulamasmi kullanmakta olan ilk
ozel aligveris kuliiblidiir (eticaretmag.com, 28 Nisan 2014). Markafoni,
50.000’1 askin iirlinii sitesinde satisa sunmakta ve er giin 100°den fazla
yeni indirim kampanyasi yayinlamaktadir. 7 milyonu askin kayith
kullanicis1t bulunan Markafoni, Google AdWords ve Google Analytics
arasindaki kapsamli entegrasyon ile kampanya performansini arttirmistir
ve marka dis1 reklam harcamalarindan elde edilen geliri %352
arttirmastir. Aynt zamanda tiklanma oraninda %49’luk bir artista

yasanmistir (Google, 2016).
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3.4.2.3. Yemeksepeti

Yemeksepeti, 2001 yilinda kurulmustur. 2015 Mayis itibariyle
diinyanin en biiylik ¢evrimi¢i yemek siparis platformu Delivery Hero
bilinyesine katilmistir. Bugiin itibariyle 62 il ve Kibris’ta hizmet veren
Yemeksepeti, Tirkiye ve Kibris’ta halen 10.000’e yakin iiye restoran ve
4 milyondan fazla kayitli kullaniciya sahiptir. Bununla birlikte, giinde
ortalama 120.000 siparisle yaklasik 300.000 kisiye hizmet veriyor
(Kariyer.net, Erisim Tarihi:6 Mayis 2017). Yemeksepeti, paket servis
hizmeti bulunan restoranlar ile yemek siparisi vermek isteyen internet
kullanicilarin1 ayni1 ortamda bulusturmak amaci ile kurulmus bir sitedir.
Kullanicilar, Yemeksepeti.com sitesi iizerinden veya mobil uygulamalari
kullanarak ile sitenin anlagma saglamis oldugu tiim restoranlarin en son
giincellenmis meniilerine ulasarak herhangi bir licret 6demeden yemek
sipariglerini verebilmektedirler. Verilen siparis en gec¢ bir dakika
icerisinde teknolojinin en son yenilikleri kullanilarak ilgili restorana
iletilir (Yemeksepeti.com, Erisim Tarihi: 4 Mayis 2017).

Yemeksepeti.com’un faaliyetleri, alti ana konu basligi altinda
toplanmaktadir (OZTAS, 2009):

> Internet kullanicilarma istedikleri restoranlardan istedikleri
yemekleri siparis verebilme imkanini hi¢bir ek iicret 6demeksizin

sunmak.
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> Internet’ten siparis almak isteyen restoranlarin hemen hepsine,
hem mevcuttaki olan altyapilarint hem de en gelismis teknolojiyi
yakalayarak siparis alma olanagi saglamak.

» Kullanic1 siparis verdigi restoranlarin bulundugu kisisel web
sayfast ile karsilamak ve bu restoranlarin meniilerindeki
degisikliklerden kullaniciy1r haberdar etmek.

» Yemeksepeti.com’dan verilen siparigleri inceleyerek kullanicinin
damak tadi ve |biitgesi ¢ercevesinde yeni meniilerin,
promosyonlarin  ve Yemeksepeti.com ailesine katilan yeni
restoranlarin bilgilerini kullaniciya bildirmek.

» Yemek siparisini, kullanicinin belirleyecegi ileri bir tarih ve saatte

kendisine ulasacak sekilde verebilmesini saglamak.

3.5. Amerika’da Cevrimici Ahsverisin Mevcut Durumu

1994 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde Iran asilli Pierre
Omidyar isimli bir sahis tarafindan eyaletler arasi alisveriste vergi
olmamasi avantajin1 kullanarak agik arttirma sitesi olarak kurulan bir
internet sayfasinin kisa silirede insanlarin sikga tercih ettikleri bir
aligveris yontemi haline gelmesiyle elektronik ticaretin temelleri atilmis
oldu (ALTAS, 2014). Diinyadaki ilk aligveris sitesi Amazon.com 1994
yilinda Amerika’nin  Seattle sehrinde Jeff Bezos Tarafindan
Kurulmustur. Aligverisi hizli hale getiren giliniimiiz internet agi, 1994
yilinda ¢ok yeni olmasina ragmen ilk aligveris sitesi agilarak, giiniimiizde
sik kullanilan aligveris sitelerine oncii olmustur
(http://www.dunyaninilkleri.com/ilkler/dunyadaki-ilk-alisveris-
sitesi.html).

ABD, e-ticaret konusunda en etkin ve kapsamli ¢alisan, bu konuda
lider konumunda olan bir iilkedir. ABD’de ortaya ¢ikan internet, lilkede
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bilim ve teknolojiye verilen 6zel 6nem ve ayrilan kaynak sayesinde
yaygin kullanim imkanina sahip olmustur. ABD ekonomisinin diinyanin
en biiyiik ekonomileri arasinda olmasinin ve son yillarda beklentilerin
Otesinde bir biiylime gerceklestirmesinin arkasinda yatan temel
etkenlerden bazilar1 hi¢ kuskusuz bilgi ve iletisim teknolojilerinde
ulastiklar1 seviye, bilgisayar, internet ve yiiksek Olglide internet
baglantisinin olmasidir. Ayn1 zamanda ABD hiikiimeti elektronik ticareti
tesvik etmekte ve desteklemektedir. ABD’de elektronik ticaretin
gelistirilmesi i¢in  Ulusal Bilgi Altyapilart kapsaminda (National
Information Infastructure-NIl) e-ticaret altyapt programi hazirlamustir.
1995 yilinda, “Federal Elektronik Ticaret Ekibi” olusturulmus,
elektronik  ticaretin  hiikiimet tarafindan kullanilma olanaklar
degerlendirilmistir. ABD’de elektronik ticaretin diinyaya oranla daha
yerlesmis bir sistem igerisinde hareket etmesinin temel nedenleri giiclii
tretici kesimin varligi, internet maliyetlerinin diisiik olmas1 ve internete
ulasim i¢in gerekli altyapmin diger iilkelere gore daha saglam yapida
olmasidir. Kuskusuz bu yalnizca bugiiniin = siiregleri igerisinde
gerceklesen bir durum degildir. Teknoloji kullanim olanaklar1 ve var
olan teknolojinin hizli yayilimi ABD’yi bu konuda 6ne ¢ikarmaktadir
(KARA, 2014).
3.5.1. ABD’de Bilisim Teknolojilerinin Rakamlarla Gosterimi
ABD’de e-ticaret piyasast son on yilda siirekli olarak
gelismektedir. 2016°da 322 milyar dolar olan perakende e-ticaret
satiglarinin 2021°de 485 milyar dolar olacak sekilde hizli bir biiyiime
kaydedecegi tahmin edilmektedir. ABD’de c¢evrimici perakende ile ilgili
miisteri memnuniyeti olduk¢a yiiksek. Bununla birlikte, ¢evrimigi
satiglar hala toplam perakende satislarinin yalnizca kiiclik bir boliimiinii
temsil etmektedir ve bu da -2016 yilinin dordiincii ¢eyregi itibariyle
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%8.,3’tlir. Bunun yami sira, internet kullanicilarinin %77’si ¢evrimigi
aligveris yapmaktadirlar buda toplam niifusun %067’sine tekabiil
etmektedir. Ayn1 yil ABD’li internet kullanicilarinin %42’°si ayda en az
bir kere internet lizerinden aligveris yaptiklar1 belirtilmekte ve yaklasik
dortte biri haftada bir veya iki kez c¢evrimic¢i aligveris yaptiklar
aciklanmaktadir. ABD’de e-ticaret piyasasinda giderek bliyiiyen bir
trend, mobil alisverigin yiikselisidir. 2016 yilinda yaklasik 136 milyon
kullanicinin mobil cihazlarinda web tarayici veya mobil uygulama
yoluyla en az bir satin alma gergeklestirdigi tahmin edilmektedir
(Statista, 2017). Cevrimici aligsveris yapanlarin sayisi 2015°ten 2016’ya
kadar yaklasik 20 milyona ulasmistir. Bu ¢evrimigi 224 milyon alisveris
yapan kisi, ¢evrimi¢i harcama miktarinin 2015 yilinin ilk c¢eyreginde
61milyar dolardan 2016 yilinin 1.¢eyreginde 68 milyar dolara ulasarak
daha fazla harcama yapmis oldugu gorilmektedir. Bu miisterilerin
cevrimi¢i islemlerinin sayis1 2015’ten 2016’ya kadar 115 milyon
artmistir ve bu da daha sik islem yaptiklarim gostermektedir
(BUSINESS INSIDER, 2017).
3.5.2. ABD’de Ahsveris Siteleri

E-Marketer kaynaklarina gore; e-ticaret satislarinin toplam
satislara oranmna gore ilk 25 listesi olusturulmustur. Bu listeye gore
Amazon’un saf e-ticaret geliri toplam satiglarin %74,1’in1 temsil
ederken, iki numarali Wal-Mart’in toplam satiglarinin yalnizca %2,8’lik
bir kismiyla e-ticaret geliri vardir -bu da diinyanin en biyiik
perakendecisinin ¢evrimic¢i biliylimesi i¢in yeterli alana sahip oldugunu

gosteriyor (Zaczkiewicz, 2016).
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Tablo 4. ABD ’de ki ilk 25 E-Ticaret Perakendecileri

Cirmalar E-Ticaret E-Ticaretin toplam
Satislari(Milyon) satislara oram

1.Amazon.com 79,268% %74,1
2.Wal-Mart 13,4843 %2,8
3.Apple 12,000$ %5,1
4.Staples 10,700% %55,5
5.Macy’s 4,829% %17,5
6.The Home Depot 4,267% %5,0
7.Best Buy 3,780% %09,4
8.QvC 3,722% %42,7
9.Costco Wholesale 3,618% %3,1
10.Nordstrom 2,699% %18,9
11.Target 2,524% %3,4
12.Gap In. 2,519% %15,6
13.Williams-Sonoma 2,501% %50,7
14.Kohl’s 2,367% %12,4
15.Sears Holdings 2,057% %7,9

16.Wayfair 1,919% %100
17 Walgreens 1,883% %1,7

18.L Brands 1,816% %15,4
19.HSN 1,810% %49,2
20.Groupon 1,747% %56

21.0verstock.com 1,648% %100
22.Lowe’s 1,636% %2,8

23.Victoria’s Secret 1,485% %19,9
24.Nike 1,410% %4,5
25.Neiman Marcus 1,389% %27,4
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3.5.2.1. Amazon

v-’

Founded 1994, Washington, United States

Amazon.com, Amerika Birlesik Devletleri merkezli bir elektronik
ticaret sirketidir. Jeff Bezos tarafindan 5 Temmuz 1994’te ABD’nin
Seattle sehrinde kurulmustur (Vikipedi, 2017). Diinyanin en biiyiik kitap
magazasi olarak baglamis ve diinyanin en biiyiik her sey magazasi haline
gelmistir.  Genisleme, Amazon.com’u sayisiz yonde ilerletti. Web
sitesinde halen milyonlarca kitap, film, oyun ve miizik sunarken,
elektronik, konfeksiyon ve aksesuarlar, otomobil pargalari, ev esyalari,
saglik ve giizellik yardimcilari, oyuncak ve bakkaliye gibi diger 6gelerde
yer almaktadir. Aligveris yapanlar tasmabilir e-kitaplari, oyunlari,
MP3leri ve filmleri kendi bilgisayar veya el aygitlarina indirebilirler.
Amazon ayrica kendi kendine yayincilik, ¢evrimici reklamcilik, e-ticaret
platformu ve ortak markali bir kredi karti gibi iirlin ve hizmetler de
sunmaktadir (Vault.com, 2016). Amazon tarafindan satilan iirlinlerin
toplam sayis1 398 milyon fakat ¢esitli kategorilerde ve alt kategorilerdeki
triinleri topladiginizda, toplam 411,548,523 ‘e tekabiil ediyor — bu da
sattiklar1 iirlin sayisindan neredeyse 42,1 milyon daha fazla iiriin
demektir. Su da var ki, bir¢ok iirlin birden fazla kategoride
gosterilebiliyor. Mesela buna 6rnek; cep telefonu ve Aksesuar kategorisi
ve ayn1 zamanda elektronik> cep telefonu ve aksesuarlaridir. Bunlar
neredeyse ayni f{irlinlerdir. Tablo 5’de iriinlerin kategori ve alt

kategorileri verilmistir (Web Scraping Service, 2017).
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Tablo 5. Amazon’un Uriin Kategorileri ve Uriin Sayilart

Elektronik 91.796.219
Dijital Miizik 67.337.818
Ev ve Mutfak 60.939.152
Kitaplar 31.927.028
Araba pargalari ve aksesuarlari 21.633.652
Spor ve 21.265.271
Endiistriyel ve bilimsel 18.157.974
Bilgisayar 14.774.178
Koleksiyonlar 12.502.446
Arag gerecler ve ev esyalari 12.448.504
Kindle Store 5.868.277
Oyuncaklar ve oyunlar 5.563.051
Ofis esyalari 5.506.955
Saglik ve bebek Bakimi 5.441.595
CD’ler 4.750.990
Giizellik ve kisisel bakim 3.539.483
Bahge ve teras tirtinleri 3.469.841
Sanat ve el isleri 3.010.383
Film ve Televizyon 1.682.919
Arag ve gerecler 1.580.458
Bebek 1.288.398
Market ve Gurme yiyecekler 1.108.354
Evcil hayvan {irlinleri 1.045.933
Uygulama ve oyunlar 829.249
Miizik enstriimanlari 750.999

El isleri 683.163
Video oyunlari 674.723
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Bilgisayar programlari 419.696
Amazon video 153.816
Dergi abonelikleri 26.200
Sarap 8.208
Alexa Skills 6.105
Kurslar 4.638
Hediye kartlar1 3.582
Kredi ve banka kartlar1 15

Amazon, gectigimiz yil 110.000’den fazla c¢alisan1 biinyesine

ekledi ve 2016 yil1 sonunda 341.000 kisiye ulasti, bu da Seattle merkezli

teknoloji devlerinin diinya ¢apindaki merkez aginda 6nemli bir artis

sagladi. Grafik 4’te 4 c¢eyrek halinde 2008-2016 yillar1 arasindaki

Amazon’un toplam istthdam rakamlar1 yer almaktadir (GeekWire, 2017).

Grafik 4. Amazon’un 2008- 2016 Yillar1 Arasindaki Toplam Istihdam
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Bir bagka istatistik ise, Amazon’un 2009’un ilk ¢eyreginden 2017
yilmin ilk ¢eyregine kadar olan net gelirini sunmaktadir. Verilen
istatistikte 2017 yilinin ilk ¢eyregi itibariyle, Amazon’un net geliri 2016
yilinin son ¢eyreginde 749 milyon ABD dolart iken, 724 ABD dolar
olarak diislis gdstermistir. 2017 yilinin ilk ¢eyreginde Amazon’un net
satiglar1 35,71 milyar ABD Dolar1 seviyesinde gerceklesmistir. Mart
2016’da ABD’de, Amazon’dan aligveris yapanlara yapilan bir ankette en
popiiler Amazon aligveris kategorilerinin en basinda kitaplar ve filmler
oldugu ve bunlarin ardindan elektronik esyalar ve giyim esyalar1 oldugu
tespit edilmistir.

Grafik 5. Amazonun 2009- 2017 Yillar1 Arasindaki Net Geliri (Milyon
Dolar)
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3.5.2.2. Wal-Mart

Walmart

Save money. Live better.

Wal-Mart, diinyanin en biiyiik perakendecilerinden biridir. Sirket
kirsal kasabalarda kii¢iik bir magaza zinciri olarak baglamistir. Magaza
zinciri 1962’de Samuel Walton tarafindan kurulmustur ve su anda
Birlesik Devletler’ deki en biiyiik isverenlerden biridir (Business
Dictionary, 2017).

Tek bir indirimli magazayla ve daha fazla seyi daha diisiik fiyata
satmak fikri ile baslayan Wal-Mart, son 50 yilda diinyadaki en biiyiik
perakendeciye donlismiistiir. Her hafta, 260 milyondan fazla miisteri ve
11 iilkedeki e-ticaret web siteleri altinda 11.695 magaza iiyeler
tarafindan ziyaret edilmektedir. 2017 mali yilinda 485,9 milyar dolar
geliri olan Wal-Mart, diinya ¢apinda yaklasik 2,3 milyon is¢i istihdam
etmektedir (Wal-Mart, 2017).

Ocak 2017 itibariyle, Walmart’in toplam 16.859.211 iirlin satis1
bulunmaktadir. Walmart.com’un {irtin portfoyii 2016 yilimin aralik
ayindan 2017 yilimin ocak ayimna kadar gecen bir ayda yaklasik 600 bin
artmistir.  Walmart, ikinci en bilyiikk ¢evrimi¢i perakendeci olarak
biliylimekte ve halen yeni iiriinler eklemeye devam etmektedir. Grafik
6’da 2016 yili aralik ay1 ve 2017 yili ocak ayinda eklenen iiriin sayisi
gosterilmektedir (Web Scraping Services, 2017).
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Grafik 6. Walmart’in 2016-2017 Yillarinda Eklenen Uriin Sayisi
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Walmart.com’da kategorilere gore iiriin sayis1 Tablo 6°da
verilmistir.

Tablo 6. Walmart’in Kategorilerinde Bulunan Uriin Sayilar

mEV m OFFICE ® ELEKTRONIK

m MUCEVHER W EV GERECLERI m OTO ARAC GERECLERI

W KITAPLAR mSPOR VE OUTDOORS W SEZONSAL URUNLER

W CEP TELEFONU W PARTI VE OZEL GUNLER mMUZiK

mGIYiM m SAGLIK ®m OYUNCAKLAR
GUZELLIK W BAHCE VE TERAS
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3.5.2.3. Ebay

Ebay Inc., Iran asilli Pierre Omidyar tarafindan Eyliil 1995°te
kurulan internet tizerindeki en biiyiik acik arttirma usulii Amerikali bir
aligveris sitesidir. Baglangicindan bu yana, miisterileri i¢in mal ve hizmet
satis1 i¢in bir pazar olmay1 amaclamaktadir (Vikipedi, 2017).

Kendini “Yeni veya kullamilmig, diiz veya liiks, siradan veya
nadir, sik veya benzersiz bir iirlin satin aliyor olun —diinyada mevcutsa,
muhtemelen eBay’de satiliktir” olarak konumlandirmaktadir. Misyon
olarak da ¢ok degerli ve benzersiz bir se¢cim kesfetmek i¢in diinyanin en

sevdigi yer olmay1 gormektedirler (eBay, 2017).

Ebay.com {iriin kategorileri Tablo 7°de siralanmistir (ebay.com, 2017):

Tablo 7. Ebay’in Uriin Kategorileri

ANTIKA KOLEKSIYONLAR SAGLIK VE GUZELLIK
BILGISAYAR VE .
SANAT TABLETLER OYUNCAK VE HOBI
BEBEK ELEKTRONIK SEYAHAT
KITAP EL ISLERI MUCEVHER VE SAAT
IS VE ENDUSTIRIYEL DVD ve FILMLER MUZIK
KAMERA VE y OYUNCAK BEBEKLER
FOTOGRAF EGLENCE VE AYILAR
CEP TELEFONUVE HEDIYE KARTLARI VE MUZIK
AKSESUARLARI KUPONLAR ENSTRUMANLARI
GIYIM, AYAKKABI VE .
AKSESUAR HAYVAN ESYALARI BILETLER
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Ebay’in 2017 yiliin ilk ¢eyreginde ¢evrimigi ticaretinin geliri 2,2
milyar dolandir. Bu yillik %4’liikk bir degisimi ifade etmektedir.
Gelirlerin ¢ogu, son ¢eyrekte 1,7 milyar dolar tutarinda islemler yoluyla
saglanmistir. Asagidaki istatistikte 2014 yili ve 2017 yillar1 arasindaki
Ebay gelirleri 4 ¢ceyrek halinde gosterilmistir (Statista, 2017).

Grafik 7. 2014 Yil1 Ve 2017 Yillar1 Arasindaki Ebay Gelirleri
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Toplam 169 milyon kullanicist bulunmaktadir. Ebay’in totalde 25
milyon saticis1 vardir. Toplam eBay uygulamas: indirenlerin sayis1 359
milyondur, Ebay’e glinliik arama sayis1 250 milyondan fazladir (SMITH,
2017). Ebay Inc, biinyesinde Marketplace, StubHub ve Classifieds
platformlarin1 iceren global bir ticaret lideridir. Bu platformlar
gliclendiren teknolojiler ve hizmetler, diinya genelindeki saticilarin satis
icin envanterlerini organize etmelerini ve alicilarin hemen her zaman ve
her yerde bulup satin almasini saglamak icin tasarlanmistir. Ebay Inc.

kiiresel olarak yaklagik 11.600 kisiye istihdam saglamaktadir (Static
Ebay, 2017).
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SONUC

Tiirkiye’de, ABD’de ve diinyada internet kullaniminin
yayginlasmasiyla birlikte internet ilizerinden yapilan islemlerinde arttig
goriilmektedir. Internetin yayginlasmasiyla artis gosteren elektronik
ticaret gerek tiiketicilere gerekse isletmelere ¢ok biiylik avantajlar ve
firsatlar sunmaktadir. Bu firsat ve avantajlarin en basinda zaman
tasarrufu gelmektedir. Bunun yani sira diisiik maliyet, uluslararasi
ticaret, daha hizli ve kolay aligveris imkani daha verimli ve etkin iletisim
ve diisiik riskle ticareti siralayabiliriz. Iste bu avantaj ve firsatlar
tikketicileri cezbederek onlar1 tiiketime yonlendirecek, bu durumda
isletmelerde bu firsati degerlendireceklerdir. Tiirkiye’de internet
kullanan bireylerin oranm%61,2 iken, ABD’de bu oran %90’larin
lizerinde, Sosyal medya kullanim oranlari ise Tiirkiye’de %53 iken
ABD’de bu oran %59’dur. Sosyal medyada zaman gegirme oranlarina
bakildigindaysa Tiirkiye %25 ile diinyada 11. Sirada yer alirken ABD
%17 ile 16.sirada yer almaktadir. Tirkiye’de elektronik ticarette aktif
olarak aligveris yapanlarin sayis1 %45 iken, bu oran ABD’de %69 dur.
30 giinliik bir siirecte yapilan calismada ABD’de iirlin ve hizmet satin
alim oranm1 %66 iken Tiirkiye’de bu oran %45°tir. Yine aynt donemde
ABD’de c¢evrimigi iirlin ve hizmet arama oran1 ABD’de %77 iken
Turkiye’de %54, ¢evrimigi aligveris sitelerini ziyaret orant ABD’de %69
iken bu oran Tiirkiye’de %40’tir. Elde edilen bu veriler dogrultusunda
Tiirkiye’nin elektronik ticaret yapisini giiclendirmek i¢in internet
kullanim oranlarin1 ve hizin1 arttirmasi1 gerekmektedir. Bunun yani sira
teslimatlarin zamaninda yapilmamasi ve teslim edilmesi beklenen
irliniin eksik veya yanlis getiriliyor olmasi da en biiyiik sorunlardan bir
tanesidir. Glivenlik ve gizlilik endigelerinin yeni giivenlik protokolleriyle
giderildigi ve miisterilerin giiven sorununun azaldigir da goriilmektedir.
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ABD’de ise sik goriilen sorunlardan biri teslimat sorunlar1 ve kiigiik
Olgekli aligveris sitelerin {lilkenin ve ayni zaman da diinyanin en biiyiik
aligveris siteleriyle nasil rekabet edecegi sorunudur. Sinirlar1 asan e-
ticarette bir baska sorun ise vergilendirme problemidir. Bu konuda
ilkeler kendi aralarinda imzalayacaklar1 bir protokolle hem bu soruna
¢Oziim bulmus olacak hem de elektronik ticaretin gelismesine bir katki
saglanmis olacaktir. Ozellikle teslimat ile ilgili problemlerde lojistik
agiin gelistirilmesi ve metropol alanlara depolar kurulmasi teslimat
siiresini hem azaltacak hem de iriinlerin yanls eksik gitmesi sorunu da
ortadan kalkmis olacaktir. Bir baska durum ise; ABD’de e-ticaretin
toplam perakende icindeki payr %9,2 iken Tiirkiye’de bu oran sadece
%2’lerdedir. Gelismis iilkeler ortalamasi %7,1 olmasinin yani sira
Turkiye hentliz gelismekte olan iilke kategorisinde dahi yoktur. Tiirkiye
i¢ pazarimin biiylkliigii ve geng niifusunun yiiksekligi, artan kisi basina
tiketim harcamalarn karsisinda bu alanda gelisme potansiyelinin ¢ok
yiiksek oldugu goriilebilmektedir. Bu durumu bir 6rnekle agiklayacak
olursak, ABD’de her yil bazi donemlerde online festivaller diizenlenir.
Firmalar bu donemlerde aligverisi tesvik ic¢in ¢ok ciddi oranda ve
gercekci indirimler yapar. Ornek verecek olursak Black Friday, Cyber
Monday, Thanksgiving Day. 2016 yilinda, Thanksgivin DAY, Black
Friday ve Cyber Monday olmak iizere bu 3 giinde toplam, internet
tizerinden satis yaklasik 8,72 milyar dolardir. Bunun Tiirk Liras1 olarak
diisiintirsek 31 milyar Tiirk Lirasina tekabiil etmektedir. Karsilagtirmak
gerekirse 2015 yilinda Tiirkiye E-ticaret pazarinin toplam cirosu 25
milyar Tiirk Lirasidir. Sadece 3 giinde yapilan satis hacminin ne kadar

carpict oldugu aciktir.
Tiirkiye’de e-ticaret gelismektedir fakat gilincel seyrinde ve
gelismis lilke pazarlarina kiyasla oldukca diisiik. Burada gelismeyi
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saglamak i¢cin hem Tiirk Perakendecisinin hem tliketicisinin
aligkanliklarina ve davraniglarini incelemek gerekir. Tiirk tiiketicilerin
cok bliyiik indirimlere karsi siipheci yaklasimini, ABD’de uygulanan
ozel giin festivalleri gibi, Tiirk kiiltiiriine uyarlanan baz1 6zel giinlerde
biiyiik aligveris sitelerinin uygulayacagi ciddi indirimlerle yikabilir ve bu
alanda yiikselisi arttirabilir.

Sonug olarak elektronik ticarette aligveris siteleri hizli bir biiyiime
gerceklestirmektedirler. Gelismekte olan bu pazar hem ABD’de hem de
Tiirkiye’de yakindan takip edilmekte, bu degisim ve gelisime yeni
teknolojilerle ayak uydurulmaktadir.
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