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OZET

ORGUTSEL GUVEN, MOBVBiNG VE i_SE YABANCILASMAYA ILISKIN SINIF
OGRETMENI GORUSLERI

Erhan DURAN
Amasya Universitesi, Sosyal Bilimler EnstitlsU
Temel Egitim Anabilim Dali, Yiksek Lisans, Subat/2022
Danigsman: Dog. Dr. Adem BAYAR

Sosyal varlik olarak insan yasamini devam ettirirken birgok duyguya ihtiyag
duymaktadir. Bu duygulardan bir tanesi glven duygusudur. Given kavrami basitge,
bireylerin bir birlerine kargi iyi niyetine olan inanci olarak tanimlanabilmektedir.
Glvensizlik ortami birgok sorunu da beraberinde getirmektedir. Sosyal agidan bu
sorunlara bakildiginda basta mobbing ve ise yabancilasma kavramlari karsimiza
¢lkmaktadir. Bu olgularin is hayatinda karsimiza ¢ikarmis oldugu bir takim olumsuzluklar
bulunmaktadir. Arastirmanin amaci sinif 6gretmenlerinin 6rgltsel gliven, mobbing ve ise
yabancilasmaya iliskin goruslerini incelemek ve ortaya koymaktir. Arastirma nitel
arastirma yontemlerinden, fenomenoloji deseni kullanilarak yapilmigtir. Calisma grubunu
amach oOrnekleme metodu, kolay ulasilabilir drnekleme teknigiyle secgilen 12 sinif
ogretmeni olusturmaktadir. Veriler sinif 6gretmenlerinden yari yapilandiriimis gérisme
teknigi ile toplanmigtir. Katilimcilara kendi dogal ortamlarinda 12 acgik uglu soru ve ek
sonda sorulari yoneltiimistir. Elde edilen veriler betimsel analiz ydntemiyle ¢ézimlenmigtir.
Buna gore katilimcilar 6rgltsel gliven kavramina iligkin algilarini “inang, beklenti, baglilik,
kaygi-korku-endise, anlayis, tutarllik, ézgurlik ve iyilik” kavramlariyla, mobbinge iligkin
algilarini “baski, siddet, sikinti, saldir, rahatsizlik, ima, maruz birakma, biktirma ve
yildirma” kavramlariyla tanimlamislardir. Ayrica ise yabancilasmayl “uzaklasma,
isteksizlik, sevmemek, sogumak, glgsuzllik, yabancilagsma, bunalim, anlamsizlik ve
gayesizlik” kavramlanyla iliskilendirmislerdir. Sinif 6gretmenleri 6rgltsel guveni etkileyen
unsurlar “durastlik, takim-isbirligi, adalet, tutarhlik, iyi niyet, cikar catismasi, saygi,
baglilik, mobbing, hirs-rekabet ve nitelik” kavramlariyla, mobbingin nedenlerini “Gstinlik
kurma, kiskanclik, yetersizlik-eksiklik, ¢ikar catismasi, gug, saygisizlik, kuralcilik ve
adaletsizlik” kavramlariyla, ise yabancilagsmanin nedenlerini ise “yetersizlik hissi, mobbing,

mutluluk-haz, maddiyat, glvensizlik, is yUkd, is birligi, is ortami, 6zel hayat, is uygunlugu,



zorunluluk, monotonluk ve saygisizlik” kavramlariyla tanimlamiglardir. Calisma
kapsaminda sinif égretmenlerinin sorunlarin ¢dzllmesi ve olumsuzluklarin ortadan
kaldirimasina yonelik katilimci goruslerine de yer verilmigtir. Bunlar “6rgutsel guvenin
saglanmasi igcin yapilmasi gerekenler’, “mobbingin ortadan kaldiriimasi igin yapilmasi
gerekenler’ ve ‘“ise yabancilasmanin ortadan kaldiriimasi icin yapilmasi gerekenler’
seklinde alanlara ayrilarak calisma bulgularinda sunulmustur. Bu c¢alisma; verilerin
dogrudan kaynagindan alinmasi, sorunlari ortaya c¢ikarmasi ve bu sorunlara ¢6zim
Onerilerinde bulunulmasi bakimindan 6énem arz etmektedir. Ayrica ¢alismanin orgutsel
gliven, mobbing ve ise yabancilasma gibi her biri basl basina bir alan olan bu kavramlarin
tek bir c¢ati altinda toplanarak, ogretmenlik alanindan, sinif 6gretmenleri Uzerine
uygulaniyor olmasi bakimindan oldukga ©&nemlidir. Bu o6nemler dogrultusunda
arastirmanin, sorunlarin ortaya c¢ikmasinda ve ¢béziminde rol oynayacadi, ilerde
yapilacak olan arastirmalara yol gdsterici olabilecegi ve literatlirde ilgili alanda bulunan

eksikleri kapatabilecegi distintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sinif dgretmenleri, Orgitsel gliven, Mobbing, ise

yabancilasma



ABSTRACT

CLASSROOM TEACHERS' VIEWS ON ORGANIZATIONAL TRUST, MOBBING AND
WORK ALIENATION

Erhan DURAN
Amasya University, Institute of Social Sciences
Department of Elementary Education, M.A., February/2022
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Adem BAYAR

As a social being, human needs many emotions while continuing her life. One of
these feelings is the feeling of trust. The concept of trust can simply be defined as the
belief that individuals have goodwill towards each other. The environment of insecurity
brings with it many problems. When we look at these problems from a social point of view,
we come across the concepts of mobbing and alienation from work. There are some
negativities that these cases have brought to us in business life. The aim of the research
is to examine and reveal the views of classroom teachers on organizational trust, mobbing
and work alienation. The research was carried out using qualitative research methods,
phenomenology pattern. The study group consists of 12 classroom teachers selected with
the purposeful sampling method and easily accessible sampling technique. Data were
collected from classroom teachers by semi-structured interview technigue. Participants
were asked 12 open-ended gquestions and additional probe questions in their natural
environment. The obtained data were analyzed by descriptive analysis method.
Accordingly, the participants perceived their perceptions of organizational trust with the
concepts of "belief, expectation, commitment, anxiety-fear-worry, understanding,
consistency, freedom and well-being", and their perceptions of mobbing as "pressure,
violence, distress, attack, discomfort, implication, exposure, They defined it with the
concepts of “tiring and intimidation”. In addition, they associated work alienation with the
concepts of “alienation, reluctance, dislike, coldness, powerlessness, alienation,
depression, meaninglessness and purposelessness”. Classroom teachers describe the
factors affecting organizational trust with the concepts of "honesty, team-cooperation,
justice, consistency, goodwill, conflict of interest, respect, commitment, mobbing,
ambition-competition and quality”, and the causes of mobbing as "superiority, jealousy,
inadequacy-lack, self-interest". conflict, power, disrespect, normativeness and injustice”

and the reasons for alienation from work are “feeling of inadequacy, mobbing, happiness-
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pleasure, materiality, insecurity, workload, cooperation, work environment, private life,
work suitability, necessity, monotony and disrespect. defined by the terms “.Within the
scope of the study, the views of the participants on the solution of the problems and the
elimination of the negativities were also included. These are presented in the study

findings by dividing them as “things to be done to ensure organizational trust”, “things to
be done to eliminate mobbing” and “things to be done to eliminate alienation from work”.
This work; It is important to get the data directly from the source, to reveal the problems
and to offer solutions to these problems. In addition, the study is very important in that
these concepts such as organizational trust, mobbing and work alienation, each of which
is a field in itself, are gathered under a single roof and applied only to classroom teachers
from the field of teaching. In line with these considerations, it is thought that the research
will play a role in the emergence and solution of problems, may guide future research and

close the deficiencies in the relevant field in the literature.

Keywords: Classroom teachers, Organizational trust, Mobbing, Alienation to work
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I. BOLUM

1. GIRIS
Bu bélimde arastirmanin problem durumu, arastrmanin amaci ve ©Onemi,

arastirmanin sinirliliklari ve varsayimlari Gzerinde durulmustur.

1.1. Problem Durumu

Sosyal bir varlik olarak insan, yasamini devam ettirirken birgcok duygusal ihtiyaclar
icerisinde yer almaktadir. insanlari hayata baglayan bu duygusal ihtiyaglar ayni zamanda
yaptiklari ise zevkle baglanmalarini ve hayatlarini yasama sevinciyle sdrdurmelerini
saglamaktadir (Bas, 2010). Maslow (1943) insanlarin ihtiyaglarina iliskin ilk g¢alismayi
ortaya koymustur. Bu c¢alisma sonucunda insan ihtiyaclarini bes ayri kategoriye
ayrilmisgtir. Bunlar hiyerarsik olarak; fizyolojik (temel) intiyaglar, glvenlik ihtiyaci, sevgi ve
ait olma ihtiyaci, saygi ihtiyaci ve kendini gergeklestirme ihtiyaci seklinde siralanmaktadir.
Bu siralamadan da gorilecegi lizere fizyolojik ihtiyaclardan hemen sonra dnemli ihtiyag
tird guven ihtiyacidir (Asunakutlu, 2007). Ayrica glven insan iligkilerinde dnemli
alanlardan biridir. Bu duygunun yoklugu ya da varlidi her an hissedilebilmektedir. Gliven
duygusunun yoklugunda insan iligkilerinin devam ettirilemez oldugu kabul edilmektedir
(Baltas, 2000).

Orgitsel agidan bakildiginda giiven duygusunun varlidi belirsizlikleri ortadan
kaldirmakta ve gelecege doénuk plan yapiimasini kolaylastirmaktadir. Given dizeyi
yuksek olan orgltlerde alt gorevlerde c¢alisan Kkisilere daha fazla sorumluluk
verilebilmektedir. Bu o6rgltlerde ekip calismasi ve 6rgut dizenlemeleri yapilabilmektedir.
Gulven duzeyi dusuk olan orgutlerde ise calisanlar yonetimsel sinirlandirmalarla kontrol
altinda tutulmaya galigiimaktadir (Téremen, 2002).

Guven konusuna egitim penceresinden bakildiginda, guven kavraminin diger
alanlardan ¢ok ayri bir 6neme sahip oldugu gérilmektedir. Clnkl okullarda glven; aktif
grup iliskilerinin ve bireyler arasi iliskilerin saglanabilmesinin ana unsurudur (Békeoglu ve
Yilmaz, 2008). Buna ek olarak gliven, bireylerin 6grenmesinde, 6grenci basarilarinda,
okul kiltarindan gelismesinde, okul liderliginde ve okul ortaminda niteligin gelistiriimesinde
Onemli bir yere sahiptir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003).

Orgutlerin olusmasinin temelinde ortak bir amag dogrultusunda bir araya gelen

insanlar bulunmaktadir. Orgitlerin diiriist ve adaletli yénetimi ise ¢alisanlarina saygi ve



sevgili olan, ydnetim egditimi almis kisilerle saglanabilmektedir (Kara, 2013). Gelismis
orgitler daha saglikh, verimli ve glvenilir ortamlarda is hayatini devam ettirebilmek igin
karsilastiklari  olumsuzluklarin  Gzerine  giderek nedenlerini ortaya koymaya
calismaktadirlar. Bu nedenle tim diinyada cesitli arastirmalar yapilmakta ve is hayatini
olumsuz etkileyen faktorler belirlenmeye calisiimaktadir (Balkir, 2005). Orgiitlerde etik
olmayan davraniglar, devlet adina c¢alisan makam sahiplerinin devletin c¢ikarlarini
gozetmeksizin kendi ¢ikarlarini 6n plana koymasiyla ortaya c¢ikmistir (Ertek, 2009).
Nitelikli bireylere ulasilabilme ¢abalari etik degerlerin var olmasini saglamistir. Bu nedenle
liderlik vasfina sahip kisilerin bu etik degerleri i¢sellestirmis kisiler olmasi gerekmektedir
(Yiimaz, 2006).

Yonetim alaninda etik olan davraniglarin benimsenmesi sonucu etik olmayan
davraniglarda 6n plana c¢ikmistir. Bu davraniglardan biri de mobbing davranisidir.
Mobbing davranisinin gorildigu orgutlerde calisanlar arasi iligkilerin olumlu olmasi ve
orgutsel basarinin saglanmasi zor olmaktadir. Mobbing davranisi érgutlerde calisanlari
psikolojik acidan olumsuz etkilemekte ve verimli calisma ikliminin olugsmasini
engellemektedir (Leyman, 1996). Zamanla kultarel farkhliklara saygi goOsterme,
Onyargidan kaginma ve mobbing is hayatinin bir pargasi haline gelmistir. Uluslararasi
Calisma Orgiti'ne gére de 6rgiitlerde meydana gelen ciddi bir sorun olarak goriilen
mobbing davranigi, ¢ok sik Kkarsilasilabilecek bir kavram olmasina ragmen
arastirimasindan korkulan bir durummus gibi kaginiimaktadir (Ogiit ve Demirsel, 2006).

Mobbingin oldugu orgutlerde yabancilagma sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Bir bireyin
yabancilasmasi; ¢evresindeki yapilari, iginde yasadigi kurumlari, bu yapilarin yénetim
sekilleriyle karsi karsiya gelmesini gerektirmisti. Bu durum bireyin bagl bulundugu
orglitlere yabancilasmasi sonucunu dogurmustur. Orgiitsel yasantida ortaya cikan
yabancilasma gesitlerinden en popiiler olani ise yabancilasmadir (Elma, 2003). ise
yabancilasma durumu o6rgltlerin  gelecekte varhidini sdrdirebilme amaci agisindan
onemlidir. Calisan bireyin kendini ise yabancilagsmis hissetmesi sonucu is performansi gibi
bircok sosyal ve psikolojik kaynakli faktorler olumsuz etkilenmektedir (Kahveci ve
Demirtas, 2014).

Yabancilagsma gergekligi egitim Orgutleri olan okullar Gzerinde de buyuk etkiler
olusturmaktadir. Ogretmenler maddi, manevi sosyal ve orgitsel gibi farkli faktérlerden
etkilenebilmektedirler. Caligilan okulun tdrt, nitelikleri ve bigimi, 6gretmenlerin
mesleklerine 6nem vermeleri, mesleklerini sevmeleri ve 6gretmenligi segme sebepleri gibi
nedenler &gretmenlerde yabancilasma olgusunu olusturabilmektedir. Ogretmenlerin
egitimle alakal tum faaliyetlerden sogumasi, bu faaliyetlerin anlam ifade etmemesi islerine

duyduklar ilgiyi azaltmaktadir. Okulunda yabancilasma duygusu yasayan &gretmen



ayrimcilik yapildigini ve gruptan diglandigini dusinup hem caligma arkadaslarina hem de
kendisine en son da ise igine karsi yabancilagsmaya baglar (Eryilmaz ve Burgaz, 2011).
Literatiirde mobbingle ilgili birgcok habere de rastlaniimaktadir. Bu

haberlerden bazilari asagida verilmistir.

Tirkgce Ogretmeni Saadet H. (25), Gaziantep'te 6 katli apartmanin terasindan
atlayarak yasamina son verdi. Saadet 6gretmenin, 6lmeden 6nce sosyal
medya hesabindan, "Ogrencilerim haklarini helal etsinler, géziim gibi baktim
hepsine, Uzilmesinler ben yapamadim mobbinge ugramaktan" paylasimi
yaptigi belirtildi. MEB, mobbing iddialari ile ilgili olarak Saadet H.'nin gérev
yaptigi ortaokulda idari sorusturma baslatti. Mobbing iddialarini arastirmak
Uzere mufettis goérevlendirildi (Cnntlrk, 2019).

Hastanede gorev yerlerini terk eden iki hemgireye, dosya kagidina 500 kere
‘Ben salagim servisimden bagka servise gittim’ yazdiran mobbingci bashekim
uzman doktor Aysegil A. Saglik Bakanhgi karari ile gorevinden el cektirildi
(Harriyet, 2020).

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin amaci orgutsel giiven, mobbing ve ise yabancilasmaya iliskin sinif
o6gretmenlerinin gdruslerini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda su sorulara cevap

aranmistir.
1. Orglitsel giiven, mobbing ve ise yabancilagsma kavramlarinin anlamlari nedir?

2. Orgltsel gliveni etkileyen unsurlar, mobbing ve ise yabancilasmanin nedenleri

nelerdir?

3. Orgitsel glvenin saglanmasi, mobbing ve ise yabancilasmanin ortadan

kaldiriimasi i¢in neler yapiimahdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Egitim orgutleri olarak okullar Glkenin egditim sistemine uygun olarak bireyin
ihtiyaglarina cevap veren sistemlerdir. Egitim o6rgltlerinin basarisi, egitim sisteminin
gerekliliklerini yerine getiren okul personelinin etkililigine baghdir. Dolayisiyla egitim
kurumu, 6gretmenlerin etkililigi kadar hizmet verir. Ogretmenlerin etkililigi ancak bazi
kosullarla saglanabilmektedir. Olumlu okul ortami ve gliven temelli iligkiler 6gretmenleri
etkili calismaya iten 6nemli faktorlerdir (Kilgik, 2011).

Guven kavrami gerek bireysel gerek o6rgutsel olarak literatirde sik tartisilan
kavramlardan bir tanesidir. GUven duygusu bireyler arasi iligkilerin uzun ve saglikli olmasi
icin dnemlidir. ikili iliskilerde oldugu gibi érgiitsel yasamda da énemli olan gliven duygusu,

drgutiin bagarisinda énemli bir degere sahiptir.  Ogretmenlerin drgiitiine olan giiven



dizeyleri ve mobbing algisi egitim hizmetini dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir.
Okullardaki egitim oOgretim faaliyetlerinin saglikh bir sekilde ylUrumesini saglamak,
verimliligi ve dégrenci basarisini artirmak icin okul érgitinde glven ortaminin saglanmasi
ve mobbingin yoklugu énemlidir (Eryilmaz ve Burgaz, 2011). Bu nedenle 6rgutsel guven
ve Orgltte mobbing calismalari érgutteki olumlu veya olumsuz unsurlarin belirlenmesi ve
bu unsurlarin 6rnek alinarak olumsuzluklarin ortadan kaldirilabilecegi gibi diger
arastirmacilara da yol gésterecedi dusinilmektedir. Ayrica ¢alismanin egitim alaninda
yapilmasi 6gretmenlerin ydneticilerine ve meslektaslarina olan gtivenlerini ve varsa maruz
kaldiklari mobbingi anlamalarina yardimci olacaktir.

Olusacak glivensizlik ortami ve mobbing etkisi sonucunda 6gretmenlerin ise
yabancilasma durumuyla kargi karsiya kalmalari muhtemeldir. Bu durum &gretmenin
isine, kurumuna, dunyaya ve kendisine yonelik bakisinin degismesine ve kendinde
eksikligini hissettigi duygular yasamasina sebep olur. is hayatinda bu durumu
engellemeye yonelik gerekli dizenlemelerin yapilabilmesi icin de ise yabancilagsma
duygusunun anlasilabilir olmasi gerekmektedir (Simsek, Balay ve Simsek, 2012). ise
yabancilasmayla ilgili yapilacak cgalismalar buna hizmet edecektir. Bu arastirma da bu
amaca bulunacagi katkidan dolay! 6nem teskil etmektedir Ozetle 6gretmenlerinin 6rgiitsel
glven dizeyleri ile mobbinge maruz kalma durumlarinin belirlenmesi ve ise yabancilasma
duygusunun anlasilabilir kilnmasi amaciyla yapilan bu ¢alisma bireye, topluma, egitim
sistemine ve egitim yonetimi alanina vyarar saglayacagi duslncesiyle o6nemli

gOrilmektedir.

1.4. Arastirmanin Sinirliliklarn

Arastirma bazi sinirliliklar gcergevesinde yapilmistir. Bunlar;

1. Arastirmaya gonlllu olarak katilan o6gretmenlerin demografik 6zelligindeki
farklihklar, ¢ahstiklari kurumlarin ve gevrenin olusturdugu farkhliklar arastirmay etkilemis
olabilir. Ayrica 6gretmenler, idari ve yasal sinirhliklardan dolayi kendilerini baski altinda
hissetmis olabilirler.

2. Gorigme yeri ve zamani 6gretmenlerin istedi dogrultusunda planlanmigtir fakat
gbrisme aninda olusabilecek gurlltl ve stres ortami arastirmayi etkilemis olabilir.

3. Goérusme sureleri o anki duruma goére esneklik gostermis olup ortalama 40
dakika sUrmustir. Bu surelerde olusan farkliliklar arastirma icin  sinirlihk

olusturabilmektedir.



1.5. Aragstirmanin Varsayimlari

Bu arastirma birtakim varsayimlar ¢ergevesinde yurGtliimustir. Bunlar su sekilde

siralanabilir;
1. Gérisme esnasinda ogretmenlerin algilari, dikkat dizeyleri, motivasyonlari,

yorgunluklari Gnemsenmemis ve higbir baski altinda olmadiklari,
2. Goérusme igin uygun ortam segilmesine ragmen 6gretmenlerin higbir yénden

gbrisme ortamindan etkilenmedikleri, varsayilmistir.



1. BOLUM

2. KURAMSAL CERCEVE iLE iLGiLI ARASTIRMALAR
2.1. Kuramsal Cerceve

Bu calismada glven, mobbing ve ise yabancillasma kavramlari Gzerinde
durulmustur. “Guaven” bagligi altinda; glven kavrami ve anlami, glven turleri, érgutsel
glvenin tanimi, drgutsel glveni etkileyen unsurlar ve o6rgitsel glvenin sonuglar alt
basliklari siralanmistir. “Mobbing” bash@i altinda; mobbingin tanimi, mobbing tirleri,
mobbingi etkileyen unsurlar ve mobbingin sonuclari kavramlarina deginilmistir. Son olarak
ise yabancilasma bagshgl altinda; ise yabancilasmanin tanimi, ise yabancilasmanin
boyutlari, ise yabancilasma nedenleri, ise yabancilasma sonuglari ve 6gretmenlerde ise

yabancilasma alt basliklari Gzerinde durulmustur.

2.1.1. Giiven

Bu bdlumde guven kavraminin tanimsal karsiligi, kavramsal ve tarihsel geligimi,
glven tarleri, 6rgltsel glvenin tanimi, érgltsel glveni etkileyen unsurlar ve orgltsel

glvenin sonuglarina iliskin alan yazin bilgisine yer verilmistir.

2.1.1.1. Guven Kavrami

Gulven; aslinda insanlarin var edilisinden itibaren insan dogasi igerisinde yer alan
bir duygudur. Tarihsel zaman esas alindiginda tarihin baslangicindan ginimize dek
bireysel ve toplumsal iligkilerin yapi tasi olmustur. iyinin ve giizelin ortaya cikariimasinda
insani motive eden bir kavram olarak ifade edilebilir. Tium bunlara ragmen soyut bir
kavram olmasi bu kavrama iligkin tanim yapmayl da zor hale getirmistir. Glven
duygusunun eksikligi hemen hissedilebilecegi gibi bu duygunun eksikliginde kargilikl
iliskilerin de sirdurilemeyecegi kabul edilmelidir (Asunakutlu, 2001). Glven kavrami,
kisilerin birbirlerine giivenme istedi olarak tanimlanabilmektedir (Morgan ve Hunt, 1994).
Ayrica kiginin hayal kirikligi yasayabilecekken olumlu sonug alabilecegine ve bu hayal
kirikhginin gergeklesmeyecegine yuksek oranda olan inancidir (McAllister, 1995). Guven,
hayatimizin her asamasinda karsilikh iliskiler agisindan bireysel bazda ele aldigimiz en
kapsaml ifadeyle dogruluk ve durustlik esasina dayanmaktadir. Bu nedenle given
kelimesi bireyin diger bireylerden olumlu beklentilerini ifade etmektedir (Citir ve Kauvi,
2010).



Genel kapsam itibariyle, insan iligkilerinin insa edilmesi ve surdurilmesi
konusunda guvenin gerekli oldugu fikir birligiyle ifade edilmis olsa da farkli disiplinler
agisindan guven farkli olarak tanimlanmistir. Bu sebeple gutiven kavramina iliskin cesitli
tanimlar yapimistir. Hatta yapilan bazi arastirmalarda gliven kavramina ydnelik
birbirinden farkh pek c¢ok yaklasim oldugu icin, taniminin yapilmasinin zor oldugu
belirtilerek tanimi belirsiz olarak ifade edilmistir (Borti, 2001). Buna 6rnek olarak glven
kavramini; psikologlar, givenen ve guvenilen kisinin tavirlari olarak, sosyologlar insanlar
arasindaki toplumsal sistem giveni olarak, ekonomistler ise kurumsal ve hesaba dayali
gliven olarak ifade etmiglerdir (iscan ve Sayin, 2010).

insanlar bircok olay veya olgulardan yola ¢ikarak etkilesimde bulunduklari bireylere
karsi glven gelistirirler. Genis c¢ergcevede bakildiginda insanlar beklentilerden,
davraniglardan, tutumlardan ve sosyal iligkilerden hareketle birbirlerine karsi glven insa
etmektedirler (Asunakutlu, 2002).

Guven, rahatlik anlamina gelen Almanca bir sézcik olan trost'dan tiretilmistir
(Yanik, 2012). Turk Dil Kurumu s6zligunde ise guven, “1. Korku ¢ekinme ve kusku
duymadan inanma ve baglanma duygusu, itimat. 2. Ydreklilik, cesaret.” Olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Given; bir bireyin diger tarafin verecegi kararlarina,
sbdzlerine ve goOsterecegi hareketlerine gbére davranma istegi, bireyin karsisindakinden
zarar gelmeyeceginden ve herhangi bir tehlike olusturmayacagindan emin olma durumu
olarak tanimlanmaktadir (Polat, 2007). Butlera (1991) goére glven, bireyin karsisindaki
kisinin eylemlerinin degerlendiriimesiyle, bu eylemlere karsi savunmasiz olma ve
belirsizlik durumunda ise riski kabul etme istegidir. Bagka bir tanimla gliven; kisinin baska
bir kisinin veya grubun faydali olacagina iliskin beklentisidir (Heimovics, 1984). Glven,
bireyin bir kontrol etkisi altinda bulunmadan karsisindaki bireyin davranislarinin kendi
beklentilerini kargilayacak dizeyde gelisecedine inanmasi ve bu inangla karsisindaki
kisinin eylemlerine kargi savunma ihtiyaci duymamasi, agik olusudur (Halis ve Senkal,
2009).

Yukaridaki tim tanimlar dogrultusunda gliven; bireyin Kkarsisindaki kisiden
kendisine yonelik zarar gelmeyecegine inanmasi ve bu kisiye yonelik savunma ihtiyaci

hissetmemesi durumu seklinde ifade edilebilir.

2.1.1.2. Guven Trleri

insan iligkileri boyutunda disiinildigiinde giiven kavrami; 1. 6zdeslesmeye dayali
glven, 2. hesaplanmis given ve 3. bilgiye dayali gliven olarak ¢ baslk altinda ele
alinabilir (Artuksi, 2009).

1. Ozdeslesmeye dayali giiven: karsidakinin istek ve temennilerinin tam

anlamiyla i¢sellestirildigi, taraflarin arasinda duygusal bir bag olustugu gitiven



cesididir. Kargidakine duygusal yénden empati kurma, sézIu iletisim olmadan
karsilikli degerleri anlayabilme ve saygi bu guvenin unsurlaridir (Zorlu Yucel,
2006).

2. Hesaplanmig giiven: akil ve mantiksal secimlere dayali, kisinin karsisindakinin
yararli bir faaliyette bulunacagina inanmasi sonucu meydana gelen guven
taradur (Artuksi, 2009).

3. Bilgiye dayali giiven: karsidakinin yeterince taninmasi ve davraniginin dnceden
bilinmesi olarak tanimlanabilen gtiven cesididir. Ge¢mis iligkiler, beklentiler ve
ona karsi farkl algilamalar bilgiye dayali giveni etkiler (Artuksi, 2009).

Guven tirlerine orgutsel acidan bakildiginda; yoneticiye guven, o6rglte guven ve
calisma arkadaslarina given bagliklari karsimiza ¢ikmaktadir. Bu U¢ baslikla ilgili yapilan
calismalar incelenmistir (Parlak, 2018).

1. Yéneticiye giiven: Guven surecinin yoneticiler tarafindan baslatiimasi gerektigi
bir gergektir. Yoneticinin ¢alisanlarina kargi tutumlari giiven ortamini
sekillendiren 6nemli bir etmendir. Calisanlarin yoneticiye duyduklari guven
orgute de guven duymalarini sagladigi icin yoneticilerin glven ortamini etkili bir
sekilde tahsis etmesi gerekmektedir. Orgltlerin kendini yenilemek ve gelistirmek
zorunda kalmasiyla ydneticilere yeni sorumluluklar yiklenmektedir. Yoneticiler
bir yandan 6rgitin hedeflerine ulagsmasi icin ¢abalarken diger yandan 6rgutu
gelistirmeye c¢alismaktadirlar. Bunun gerceklesmesi ise orgut icinde glven
ortaminin saglanmasiyla mumkundur. Bu ortamin saglanmasinda yoneticilere
blylk is dismektedir (Ozer vd., 2006).

2. Orgiite giiven: Blylk ve uzun basarilari hedefleyen érgitte giiven ikliminin
olusmasi oldukca 6énem arz etmektedir. Orgiitten beklenen giiven ortami
olusturulamazsa, orgutiin basari hedeflerine ulasmasi oldukga zor olacaktir
(Kartal, 2010). Calisanlar kurumlarindan bahsederken 6ncelikle yoneticileriyle
iliskilerini degerlendirmektedirler. Calisanlarin yoneticilerine duyduklari glven
ve inang oOrgute glvenin temelini olusturmaktadir (Agtin, 2011). Sonug olarak
calisma kosullarinin iyilestiriimesi, ¢calisanlara saygili ve adaletli davraniimasi,
calisanlarin emeklerinin karsihginin verilmesi 6rgute olan guveni arttirmaktadir.

3. Calisma arkadaglarina gliven: Calisanlarin birbirlerine duyduklari gtven,
kurumlarin yonetimsel sorunlari ortadan kaldirma verimini artirmaktadir. Glven
dizeyinin duslk oldugu 6rgutlerde, ¢alisanlar arasi problemlerin algilanmasinda
hatalar meydana gelebilmektedir. Calisanlar arasi gutivenin olmadigi iklimlerde
anlayigh davranma duzeyi, ig motivasyonu gibi etmenlerin dusik seviyede

olacaklar tahmin edilmekte, bunun sonucunda c¢alisanlarin isbirligi isteklerinin



azalacag! ve vyaraticiliklarinin olumsuz etkilenecegi dusundlmektedir (Ding,
2007).

2.1.1.3. Orgiitsel Giivenin Tanimi

Guven kavraminda oldugu gibi 6rgitsel gliven kavraminda da arastirmacilar
tarafindan farkl tanimlar ortaya atiimistir (Catak, 2012). Ornegin, orgitsel given,
calisanlarin ve yoneticilerin iyi niyetine ve samimiyetlerine olan inan¢ olarak
tanimlanmaktadir (Memduhogu ve Zengin, 2017). Ayrica iginde bulunulan 6rgitin
calisanlarin  zararina faaliyette bulunmayacaklarina olan givendir bigiminde de
tanimlanmaktadir (TUzin, 2006). Baska bir tanimda ise orgltsel glven, o6rgatin
iliskilerdeki kultir yapisina, iletisimine ve etkilesimine dayali olarak diger kisi veya
gruplarin yetenekleri, acikhk, ilgi ve duristlik durumlarina olan inanci, temel
amagclarindan kural ve degerlerden haberdar olma istedi biciminde de tanimlanmistir.
Ayrica 6rgatin sézleri ile davraniglarinin tutarli olmasi ve bireylere yardimci olma amaci
icermesine iliskin inanclari da érgltsel gliveni tanimlamaktadir (Cetinel, 2008). Orgiitsel
gliven kavrami bir diger tanimda, Uyelerin iyiligi igin saygl ve nezakete dayali
davraniglarin sonucunda ortaya ¢ikan bir olgu olarak ifade edilmistir (Demircan ve Ceylan,
2003).

2.1.1.4. Orgiitsel Giiveni Etkileyen Unsurlar

ilgili alan yazin tarandiginda orgiitsel giiveni etkileyen unsurlar hakkinda pek gok
arastirma yapildigi gérilmektedir. Orgltsel glveni etkileyen énemli unsurlardan biri 6rgit
iklimidir. Orgt iklimi zaman icerisinde degisip gelisen bir kavram olarak ifade ediimektedir.
Bundan dolay! bireyler olumsuz durumlarla karsilastiklarinda ve vya bir bireyin
guvenilirligiyle  ilgili yanhs tahminlerde bulunduklarinda davraniglari  degisiklik
gostermektedir (Catak, 2012).

Orgltsel glveni etkileyen unsurlardan bir digeri ise yetenek kavramidir. Orgutte
yetenek yonetim vizyonu ve izlenen stratejinin saglamligi olarak, birey dizeyinde ise
yetenek liderin profesyonellidi, kisiler arasi iletisimi, amaclara ulasma kapasitesi, mantik
ve akil c¢ercevesinde durumlari analiz edip de@erlendirme dizeyi olarak

degerlendiriimektedir (Demircan ve Ceylan, 2003).

Asagidaki tabloda orgutlerde giiveni en ¢ok etkileyen faktérler hakkinda yapilan

arastirma sonuglari belirtilmistir.
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Tablo 1. Orgiitlerde Giiveni Etkileyen Faktérler

Giivenin Sebepleri llgili Arastirma
Gecgmis etkilesim Boyle ve Bonacich, 1970
Yetenek Cook ve Wall, 1980; Good, 1988; Jones ve

digerleri, 1975; Butler, 1991; Hovland ve
digerleri, 1993

Aciklik, gegmis sonugclar Gabarro, 1978

Aciklik, paylasilan degerler, otonomi Hart ve digerleri, 1986; Mccauleh ve Kuhnert,
1992

inaninirlik Johnson, George ve Swap, 1982

Yeterlilik, yardimseverlik, durustlik, iyi niyet Larzelere ve Houston, 1980; Lieberman,
1981; Mishra,1996; Ring ve Van De Ven, 1992

iletigim Mccauley ve Kuhnert, 1992; Fairholm, 1994,
Marlowe, 1992, Mishra ve Morrisey, 1990;
Butler, 1991

Guglendirme Peters, 1994; Sonnenburg, 1994

Orgutsel Kigiilme Mishra ve Mishra, 1994

Orgiit Kiltiri Doney ve Cannon, 1998

Adalet Algilari Mayer ve digerleri, 1995; Konovsky ve

Pugh; 1994, Greenberg, 1996; Pillai ve
digerleri, 1999, Tyler ve Degoey, 1996;
Ruderman, 1987; Korsgaard ve digerleri, 1995

Doénustirtcu Liderlik Pillai ve digerleri, 1999; Kauzers ve Posner,
1987

Kaynak: Catak (2012)

2.1.1.5. Orgiitsel Giivenin Sonuglari

Gunumuzde orgutlerde igbirligine duyulan ihtiyacin artmasi, iligkilerin daha esnek
bir hal almasi, takim ¢alismalariyla basarinin gelecegine olan inancin artmasi ve mevcut
kariyer standartlarinin degismesi 6rgltsel glveni daha 6nemli hale getirmistir (Arslan,
2009). Bu o6nemli artis baglaminda érgltsel glvenin artmasinin sonuglarini arastiran
arastirmacilar érgutte glven dizeyindeki artisin, degisme direncinin azalarak yenilige agik
olma durumunun artmasi, isten ayrilma egiliminin azalmasi, isguici aktifliginin saglanmasi,
faaliyet basarisinin artmasi, devamsizligin azalmasi ve moral dizeyinin yukselmesini
beraberinde getirdigi sonucuna ulagmiglardir (Cetinel, 2008).

Orgitlerde olusan givensizlik ortami ise, orgitsel etkililikle birlikte calisan
bireylerin performansini da disurir. Calisan bireyler arasinda guven kaybinin yasanmasi
ait oldugu 6rgut icindeki insan iligkilerini ciddi 6lgide zedeler. Buyik kapsamda olusan
zedelenmeler Orgutun varligina bile son verebilir. Katihmcilarin daha rahat oldugu
Orgitlere bakildiginda glven dizeyinin ylksek oldugu goériimektedir. Bu katilimcilar
elbette mevcut enerjilerini érgutin amaclarini gergeklesmesine harcayacaklardir. Oysa
guvensiz bir ortamda c¢alisan katilimcilar kendilerini korumaya odaklanacak, calisma

verimleri dugecektir (Memduhoglu ve Zengin, 2011).
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Yapilan c¢alismalar neticesinde arastirmacilar &rgutsel glvenin sonuglarini;
isbirliginin gelismesi, orgute baghligin artmasi, moral duzeyinin yuksek olmasi, takim
faaliyetlerinin basarisina inanilmasi, isten ayrilma egiliminin azalmasi olarak ifade etmisgtir.
Ayrica diger arastirmacilarda o6rgutsel guvenin sonucunu; is devrinin sagdlanmasi,
devamsizlik sorunlarindaki azalma, yenilige ve dedisime acik olma, is tatmini, etkinlik,
performans ve orgutsel vatandaslik davranislarindaki olumlu artiglar olarak bulmuslardir
(Catak, 2012; Cetinel, 2008; Demircan ve Ceylan, 2003).

2.1.2. Mobbing

Bu bdélimde mobbing kavraminin tanimsal karsihdi, mobbing tlrleri, mobbing
surecinde rol alan ve sireci etkileyen unsurlar ve mobbingin sonuglarina iliskin arastirma

bilgisine yer verilmistir.

2.1.2.1 Mobbing’in Tanimi

“‘Mob” sézcugunin eylem bigimi olarak ifade edilen “Mobbing” kavrami, duygusal
bir tacizi ifade etmektedir (Tinaz, 2011). Mobbing, bir kisinin grupla veya tek basina bir
insani ya da grubu hedef alarak surekli veya sistematik olarak kotli amaclh hareketler, ima,
klguk dugsurme ve alay etme gibi davraniglarda bulunarak bireyi bulundugu 6rgatin disina
cikmaya zorlanmasidir (Ertek, 2009; Einarsen, 1999). Mobbing terimi “yildirma”, “duygusal
ling” ve “taciz” olarak da ifade edilmektedir (Kaya, 2016). Mobbing kelimesi ilk olarak, “bir
grup kucguk hayvanin, tek dolasan blyuk hayvani tehdit etmesi” anlaminda kullaniimistir
(Cemaloglu ve Dascl, 2017).

Yipratma ve duygusal saldir seklinde orgutsel bir bozukluk olarak ifade edilen
mobbing, birey veya grup olarak, is yerinde galisan veya ydnetici tarafindan genellikle bir
kisiye yonelik plan dahilinde, sistemli ve ahlaksizca yapilan yipratma girisimidir (Tinaz,
2011; Leymann, 1990). Mobbing; gergin bir ortam olusturarak, kurbanin isten
uzaklastiriimasini saglayan, gerektiginde satasmalari da igceren ve etie uygun olmayan
davraniglardir (Alparslan ve Tung, 2010).

Mobbing glinimizde olduk¢a yaygindir. Fakat mobbing; kabalik, satasma gibi
bireyler arasi incitici hareketlerden daha ¢ok, bir is yerinde gti¢li Uyelerin gligsiiz olarak
gordukleri Uyeler Uzerine uyguladigi, devamh zarar verme bicimidir (Sandvick, 2003).
Mobbing davraniglari genellikle s6zll ve pasif davraniglardir. Fiziksel olarak gerceklesen
davraniglar nadirdir (Baron ve Neuman, 1998).

Mobbing’in, mobbing uygulayan acisindan tanimlanmasi olduk¢a zordur. CUnku

davraniglarin hangi amagcla yapildidi, hangi sonucu almayi hedefledigi kisinin amaglarina
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gbre degisir. Bu ylzden mobbing daha ¢ok magdurun yasadiklari, hastalanma ve
sonucunda olusan verim dismesi gibi durumlar agisindan incelenebilmektedir (Salin,
2003).

Leymann’a (1990) goére orgltsel mobbing “is yeri terori’dir. Mobbing’in ilk
asamasinda magdurun 6zgluveni ve kendine saygisi azaltilir, kontrol altina alinir. Daha
sonra, magdur i¢inde bulundugu gruptan uzaklastirllir ve ayrilmasi saglanir. Mobbing
uygulamada amag; magduru kigik disirmek, asagilamak ve her ydnden yetersiz
hissetmesini saglayarak psikolojisini bozmak nihayetinde de kiginin tamamen
uzaklasmasini saglamaktir (Cemaloglu ve Dasci, 2017). Mobbing davraniglari neticesinde
magduru savunmasiz ve garesiz birakmayi saglayacak davraniglar; yapamayacagi kadar
agir is verme, tim koétu seylerin sorumlusu ilan etme, lakap takma ve lakabiyla seslenme,

cinsel ve fiziksel ydonden taciz uygulama olarak belirtiimigtir (Einarsen, 2000).

2.1.2.2. Mobbing Tiirleri

Orglit igerisinde mobbing davranisi yukaridan asagi, asagidan yukari ve yatay
yénde olmak Uzere ¢ adet mobbing turd vardir. Yéneticinin ¢alisanlarina uyguladigina
yukaridan asagl mobbing, calisanlarin yoneticilerine uyguladigina asagidan yukari
mobbing ve es statldekilerin birbirlerine uyguladiklar ise yatay yonde mobbing olarak
ifade edilmektedir (Tinaz, 2011, s.92).

2.1.2.2.1. Yukaridan Asagiya Dogru Mobbing

Ydneticinin  mesleki konumunun gucunden faydalanarak, magdura yodnelik
uyguladigi saldirgan ve acimasiz davraniglardir. Bu davranislarin temelinde politik
nedenler, adam kayirma, yas farki ve sosyal imajin korunmasi gibi nedenler vardir (Tinaz,
2011).

Sosyal imaj; yOneticisinden daha fazla g¢alisan bir astin olmasi halinde zedelenir.
Yoéneticiden daha geng bir calisanin olmasi ise yas farkini olusturmaktadir ve geng calisan
yonetici tarafindan tehdit olarak gorilir. Desteklenen ve kayirilan bir yénetici, kendinden
daha bagarili galisanina mobbing uygulayabilir. Eger kayirma calisana yonelik ise bu
durum ydnetici igcin dogrudan mobbing olusturacaktir. Politik nedenler kdltlrel bir durum
olusturmaktadir. Bazi kiltirlerde ydnetici ve galisan eger birbirine zit politik gorisi varsa
ve bunlari acgik¢a ifade etmis ise o ortamda mobbing uygulanmasi kaginiimazdir (Kayis,
2019).
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2.1.2.2.2. Asagidan Yukariya Dogru Mobbing

Bu durum, 6rglt icinde astlarin amirlerinin bilgisini, tecribesini, uzmanligini ve
otoritesini sorgulamasiyla olusur. Ayrica bu mobbing tiri bir cesit ayaklanmaya
benzetilebilir ve genellikle mobbing uygulayicilari birden fazladir. Magdur dislanir, astlar
tarafindan es gegilerek bir st makamla irtibat kurulur ve ydneticinin galigmalar sabote
edilir (Tinaz, 2011).

2.1.2.2.3. Yatay Yonde Mobbing

Genellikle igleyisi geleneksel yapida olan o6rgutlerde gorilmektedir. Yatay
mobbing; érgute yeni dahil olan veya tayin ile bagka bir érgutten gelen, kisiligi, caliskanligi
ve uzmanl@iyla ilgileri Gzerinde toplayan magdurun secilmesiyle baslar. Magdur, orgutte
kendisiyle ayni stattide olan kigilerin nefret ve kiskanglik gibi tavirlarina maruz kalir. Yatay
yénde mobbing’in bircok nedeni vardir. Bunlarin basinda; rekabet, nefret, hoglanmama,
cekememezlik ve politik nedenler gelmektedir (Tinaz, 2011).

Bazi arastirmacilara gore ise mobbing, dikey ve yatay yonde olmak Uzere iKi alt
baslik seklinde incelenmektedir. Hiyerarsik(dikey) mobbingde, astlar Ustlerine ya da ustler
astlarina  mobbing uygularken, fonksiyonel(yatay) mobbingde ayni statiye sahip

foksiyonel iligki icinde olanlar birbirine mobbing uygulamaktadir (Tutar, 2004).

2.1.2.3. Mobbing Siirecinde Rol Alan ve Siireci Etkileyen Unsurlar

Mobbing’in tek bir kaynadi veya sebebi yoktur. Birgok faktdr mobbing slrecinde
etkilidir. Mobbing slireci tim is yerlerinde kiiltir vb. fark gézetmeksizin ortaya ¢ikabilir. Bu
yuzden is yasaminin ayrilmaz bir pargasidir. Farkh faktorler etkili olmasina ragmen tim
mobbing sureglerinin merkezinde insan yer almaktadir (Cobanoglu, 2005).

Mobbing slrecinde; mobbing uygulayanlar, mobbing magduru olanlar ve mobbing
izleyicileri olmak Uzere U¢ grup insan bulunmaktadir (Tinaz, 2006). Mobbing uygulayanlar,
dusmanliktan zevk alan, kiskanglik duygulari asiri gelismis ve kendilerini ayricalikli olarak
goren bireylerdir (Tutar, 2004). Mobbing uygulayanlar, yalanci, her seyi inkar eden, koétu
niyetli ve sapkin kisilerdir. Kimseye kulak vermez, pismanlik duymaz, yetigkin gibi
tartisamaz, vicdansiz ve gug¢ uygulayan Kisilerdir. Bu kisiler bencildir ve tesekkir etmezler.
Ciddiyetsiz, duyarsiz, glivensiz, olgunluk digi ve mantiksiz davraniglar sergiler. Bu ylzden
mobbing davraniglari, bir kisilik sorunudur (Cobanoglu, 2005). Mobbing magdduru olan

kisiler, bu Kigilik sorunu olan bireylerin sergiledikleri davraniglara maruz kalan Kigiler olarak
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tanimlanmaktadir. Mobbing izleyicileri ise, mobbing uygulayan ile mobbing uygulanan
arasindaki catismayi izleyen, genellikle mudahale etme niyetinde olmayan Kisilere
denilebilmektedir (Tinmaz, 2006).

2.1.2.3.1 Mobbing’e Neden Olan Bireysel Unsurlar

is hayatinda mobbing siirecinde yapilan arastirmalara bakildiginda magdurun ve
failin kisiligi mobbinge zemin olusturmaktadir (Cabuk, 2010). Mobbing magdurunun
Orgitte yeni olmasi, cinsiyeti, yasi, kaltrl, 6zsaygl ve ézguveninin yiksek ya da dusik
olmasi, farkli inanca sahip olmasi, isinde uzman olmasi ve siyasi gérugunun farkli olmasi
gibi birgok neden mobbinge maruz birakmaktadir (Tinaz, 2007).

Magdurlar kendilerine yoénelik uygulanan mobbingin nedeni olarak kiskang¢hgi
sOylemislerdir. Bununla birlikte ¢atisma ydnetme becerisinin zayif oldugunu, sorunlarla
basa ¢ikmada yetersiz olduklarini ve utangag olduklarini ifade etmiglerdir (Asanakutlu ve
Safran, 2006).

Orgltlerde mobbing magduru, mobbing uygulayan kiside bulunmayan &zelliklere
sahiptir ve surekli onu kiskanir (Gékge, 2008). Ayrica mobbinge maruz kalan kisinin farkli
bir inan¢ ve siyasi dugtnceye sahip olmasi, iyi bir kariyere sahip olmasi, Ustun bir zekaya
sahip olmasi, farkh bir etnik kdkenden geliyor olmasi ve yaginin geng olmasi mobbing
davraniglarini etkileyen baslica bireysel nedenlerdir (Randall, 1990).

Turkiye Buyik Millet Meclisi'nin isyerinde Psikolojik Taciz ve Coézim Onerileri
Komisyon Raporu (2011) incelendiginde mobbing faili; cocukluk déneminde yasadigi aile
baskisi ve olumsuz olaylar neticesinde, benmerkezci ve narsist kisilik yapisina sahip
olmustur. Ayrica failin Kisilik dzellikleri ve mobbing surecine etkilerinin aragtirildidi bir
calismada magdurun Ozguven eksikligi ve sosyal yetersizlik yasadigi, endiseli ve
saldirgan bir magdur tiriinden bahsedilmistir (Matthiesen ve Einarsen, 2007). Saldirgan
bireylerin, kisilik 6zelliklerini konu edinen arasgtirmalara goére igcinde bulundugu psikolojik
durum dolayisiyla kendi eksiklerini giderme amacinda olduklari gérulmektedir (Leymann,
1996).

Ayrica Cemaloglu (2007) mobbing uygulayan kisinin, tahammoilsiz, kiskang,
elestiriye tamamen kapall, durtst olmayan, asiri kibirli 6zelliklere sahip olup magdur ettigi
kisinin zora dismesinden keyif aldigini béylece kendi eksiklerini kapatmaya c¢alistigini
ifade etmistir.

Orgutte yaratici kisilerin ortaya koydugu yeni fikir ve yontemleri bireyleri rahatsiz
eder. Bu yluzden herkes mobbing magduru olmaya adaydir. Mobbing magdurlari genellikle

iyi niyetli, cekingen, glvenilir ve yanhs anlasiimaktan kaginan bireyledir (Tutar, 2004).
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Cemaloglu ve Dasc¢r'ya(2017) gore ise magdur genellikle kendisini isine adayan mesleki

yaraticilik ve basari gdsteren kisilerdir.

2.1.2.3.2. Mobbing’e Neden Olan Orgiitsel Unsurlar

Mobbing’in 6rgltsel nedenlerine bakildiginda o6rglatlin igcinde bulundugu iklim,
drgutiin genel yapisi ve érgitiin yénetim yapisi kargimiza gikmaktadir. Orgiitiin genel
yapisini 6rgutu meydana getiren galisanlar belirler. Bu yapi 6rgitte mobbing’in ortaya
¢ikmasinda rol oynar. Herkesin fikirsel ve dislnsel yoénden farkli olmasi rol basarisini
etkileyen faktérdir. Bireyin tim hayati is yerinde gegmemektedir. Ailemiz, arkadaslarimiz,
ilgi alanlarimiz gibi sosyal hayatimizda vardir. Bu nedenle yonetici kararlarini verirken
calisanlarini batan olarak degerlendirmelidir. Clnku is yerinde etkilenilen durumlar, bireyin
hayatinin diger alanlarini da etkilemektedir. Bu nedenle c¢alisanlarin drgut disinda
yasadiklari da 6rgit icindeki basarisini etkilemektedir (Adams, 1992).

Kot yonetim bigimi, orgutte adaletsizlik, iletisimsizlik, yeterli olmayan takim
calismasi ve rekabetci ortam 6rglitte mobbing olusmasina zemin hazirlayici faktorlerdir
(Davenport, 2003; Kirel, 2008; Cobanoglu, 2005). Ayrica iyi 6rgitlenemeyen c¢alisma
gruplari da tum mobbing’i tetikleyen nedenlerin baginda gelmektedir (Leymann, 1996b).

Mobbing sosyal bir olgu olarak ifade edilmektedir. Bir drgiitte mobbing davranisi
goruliyorsa bunun nedeni yoneticinin géz yummasidir. Mobbing fark edilmiyorsa bu
durum Orgutin iginde iletisim sorunlari oldugunun gdéstergesidir (Cobanoglu, 2005).
Mobbing davranisinin sergilendigi bir 6rgutte yonetici liderlik 6zellikleri bakimindan eksik
kalmaktadir. Fakat bazi érgltlerde mobbing bir strateji olarak uygulanmaktadir. Bu yapida
bulunan érgutler otoriter liderlik yonetimi tarafindan ydnetilmektedir (Einarsen, 1999). Kimi
yoneticiler de mobbingi oOgretmenlerin liderlik davranisindan uzaklastirmak igin
kullanabilmektedirler (Korkmaz, 2015).

Hiyerarsik dizen, problem ¢dézememe, takim calismasinin eksikligi, c¢atisma
ydnetiminde pasiflik gibi durumlar &rgutte mobbing davraniglarini artiran unsurlardir.
Yoénetim davranisi, liderlik ve iletisim vb. gibi 6rgitte catismaya sebep olabilecek
durumlari mobbinge dénlismeden 6nlenmesi gerekmektedir (Tutar, 2004). Aksi takdirde
orgltte mobbing davranislari sonucunda c¢alisanlarin yer degdismesinde hareketlilik
artacaktir. Bu durum 6rgite ekonomik bir ylUk olusturacak ve &Orgite zarar verecektir
(Ertek, 2009).
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2.1.2.3.3.Mobbing’e Neden Olan Sosyal Unsurlar

Mobbing magdurunun sosyal ¢evresi, mobbing davraniginin kiside biraktigi etkinin
azalmasini ya da daha fazla artmasini saglayabilir. Sosyal faktérler, ekonomik toplumsal
ve sosyal toplumsal olmak Uzere iki alt baglik altinda incelenebilir. Ekonomik faktdrlerin
icinde gelir yetersizligi, yoksulluk, is bulamama ve stati varken, toplumsal faktorlerin
icinde boganmalar sonucu aile bitinligundn bozulmasi, nifusun ¢ok yogun ve heterojen
olmasi vardir. Tim bu faktorler birbirlerini tetikler niteliktedir. Bunlar sosyal nedenler
icerinde yer almaktadir (Kirel, 2008; Matthiesen, 2006).

Benzer durumlarda, mobbing davranisina maruz kalan bireyin yardim alabilecegi
psikolog, insan kaynaklari, doktor, sendika temsilcisi ve avukat gibi kisiler de mobbingi

etkileyen sosyal faktorler icerisinde yer almaktadir (Tinaz, 2008).

2.1.2.4. Mobbing’in Sonuglari

Mobbing sireci, érgutler ve érgutin batiin mensuplar Gzerinde birgok olumsuz etki
birakmaktadir. Mobbing eylemi gérmezden gelindiginde ve herhangi bir sebeple
engellenemediginde 6rgut calisanlarinda ruhsal ve fiziksel sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
Orglitlerde ise is verimi azalmakta ve tecriibeli calisanlar isten cikmaktadirlar. Ayrica grup
etkilesimi  saglanamamakta, oOrgltte glvensizlik olusmakta, &rgit basarisi
saglanamamakta ve orgiitiin imaji bozulmaktadir (Ozler ve Mercan, 2009).

Mobbing psikolojik ve fiziksel rahatsizliklara sebebiyet verir. Fakat maddur,
duygusal yonden yiprandidi icin hasta olarak degil, zarar gérmus olarak ifade edilir.
Mobbing’in magdur Uzerindeki etkisini tespit edecek bir yontem yoktur. Arastirmalarda
mobbing sonucunda magdurlarin fiziksel ve zihinsel olarak ciddi derecede zarar gérdigu
ifade edilmistir. Ayrica gegmiste mobbinge maruz kalanlarin, ilk defa mobbinge maruz
kalanlara gére daha fazla zarar gérdigu belirlenmistir (Toker, 2008).

Mobbing siirecinin etkileri (ic asamada incelenmistir. ik asamada; bas agrisi,
ellerde titreme, endise, sirt agrisi, uyku bozukluklari, kasinti, bitkinlik ve odaklanamama
benzeri etkiler gériimektedir (Altuntas, 2010; Dick ve Wagner, 2001). ikinci asamada; ise
gecikme, tansiyon, depresyon, ise gitmek istememe, isten kaytarma ve mide
rahatsizliklari gérilmektedir. Uglincli ve son asamada ise; depresif ruh hali, anksiyete ve
panik atak gibi daha ¢ok birinci asamaya benzer sonuglar gorilmektedir (Altuntas, 2010).
Birey mobbing silreci sonucunda orgutten diglanir (Tetik, 2010). Birey 06zglvenini
kaybeder ve intiharla biten neticeler gérilebilir (Tinaz, 2011). Ozgiivensiz kalan birey

tikenmiglik icine diser, aci ¢eker, her seyin sorumlusu olarak kendini gosterir, 6zsaygisini
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kaybeder ve yardima muhtag hale gelir. iginde bulundugu bu durum bireyin ailesine yansir
ve aile ici gatismalar da kaginiimaz hale gelir (Cemaloglu ve Dasc¢l, 2017).

Mobbing sonuglarina o6rgutsel acgidan bakildiginda; mobbingin  6rgit iklimini
bozdugu, catisma ortami olusturdugu ve bunlarin sonucunda 6rgitin saglksiz bir hal
aldigi gorilmektedir (Tetik, 2010). Mobbing yasantilari sonucu bireylerin 6rgite olan
baglhklari kaybolmakta, (Ergener, 2008, s. 19; Tetik, 2010) orgutsel adanmiglik duygusu
azalmakta (Ekinci, 2012; Tetik, 2010) ve Ozyeterlilik algisi dusmektedir (Celep ve
Eminoglu, 2012). Calisanlarin is doyumu azalmakta, bitkinlik olusmakta ve bunlara bagh
olarak performansta dists gézlemlenmektedir (Dick ve Wagner, 2001).

Mobbing sureci sonucunda bireyde orgutsel sessizlik olusmakta, Orgltsel
vatandagliktan kaginma davranigi gbzlemlenmektedir (Ozcan, 2011). Orgiitiin merkezine
yerlesen mobbing yasantisi, takim ruhunu ortadan kaldirmakta ve o&rgit verimini

disurmektedir (Cemaloglu ve Dasgi, 2017).

Mobbing yasantilarinin érgute olan etkisi Tinaz (2011) tarafindan su sekilde siralanmistir.
> Bireyler arasi gatismalar,

Saygi duygularinda azalma,

Gilvensizlik,

Tecrubeli galisanin isten ayrilmasi,

Tazminat giderleri,

Negatif orgut iklimi,

Mahkeme ve yasal sire¢ masraflari,

Orgit performansinda diisus,

iste kalitesizlik,

Yaraticihdin azalmasi,

Yeni alinan galisanin egitim maliyeti,

Artan hastalik izinleri,

YV V. V V V V V V V V VYV VY

Erken emeklilik maliyeti.

Bu etkiler géz énline alindiginda mobbing yasantilari devam eden bir érgutin basari
hedeflerine ulagsmasi, ¢alisanlarinin isini severek yapmasi, sorunsuz bir yonetime sahip
olmasi gibi faktorlerin gergceklesememesi sonucunda 6rgitiin varhgini devam ettirebilmesi

muUmkidn gérinmemektedir.
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2.1.3. Ige Yabancilagma

Bu boélimde ise yabancilasmanin tanimsal karsili§i, kavramsal ve tarihsel gelisimi,
yabancilasmanin tirleri, ise yabancilasmanin nedenleri ve sonuglarini iceren literatir

bilgisine yer verilmistir.

2.1.3.1. ise Yabancilasmanin Tanimi

Yabancilagsma kelimesinin kokl Latin dillerine dayanmakta olup, yunanca “allosiss”
kelimesinden turetilmistir. Yabancilasma kelimesi, benligin disina ¢ikma ve kendinden
gecme anlamlarini  barindirir (Demirer ve Ozbudun, 1999). Giinlik yasamda
yabancilasma kavrami daha ¢ok eski arkadaslardan ve c¢evreden uzaklagsma anlaminda
kullaniimaktadir (Kizilgelik ve Erjem, 1992).

Bunun yaninda yabancilasma kavrami farkh alanlarda farkh tanimlarla ifade
edilmektedir. Ornegin; felsefe alaninda yabancilasma; bir kimsenin kendi emegi sonucu
drettigi Urinlerden uzaklasmasi, sosyallesmeden uzak durmasi ve hayata ilgisiz kalmasi
olarak belirtiimektedir (Gugli, Uzun, Uzun ve Yolsal, 2003). Psikoloji alaninda
yabancilasma; bireyin kendisini ve gevresini pasif bir bicimde kabul etmesi ve bu yénde
hareket gostermesi olarak tanimlanmigtir (Fromm, 1992; akt. Kilgik 2011). Hukuk alaninda
yabancilasma; hukuksal kurallarin islevsellikten uzaklasmasi ve ihtiyaclari gidermemesi
Uzerine galisanlarin yapmis olduklar iglerden sogumasidir (Fettahlioglu, 2006). Ekonomi
alaninda yabancilasma; uygulanan politikalarin ekonomik sorunlari ¢ézemedigi
durumlarda ¢6zimsuzligun olusturdugu baski halinde ortaya c¢ikan ilgisizlik durumudur
(Acikel 2013). Egitim alaninda olusan yabancilasma ise; egitim 6rgitlerinin ekonomik ve
sosyal yonden iglevsizlesmesi, egitim etkinliklerinin manasiz bulunmasi sonuglariyla
calisanlarin érgutten ayrilmasi sonucu egitime karsi olumsuz tutumlarin ortaya ¢ikmasidir
(Kihg, 2006).

Yabancilasma farkl davranigslarda ortaya c¢ikabilmektedir. Bireyin ne oOl¢lide
yabancilasmay! yasadigi tanima, anlama ve ifade edebilme yetenegiyle iliskilidir. Bazi
insanlar dlizgin davranma kapasitelerine sahip olmayabilirler. Bu ylzden yabancilasma
istenmeyen sonuglar dogurabilmektedir. Toplumun degerlerini ve kurallarini reddeden,
farkli maddeler ve uyusturucular yoluyla gerceklikten kagcma egilimi gosteren bireyler,
yabancilasmanin olumsuz sonuglarina érnek olusturmaktadir. insanlar etkilesim sirasinda
kaba, kirici ve kalpsiz olabilir. Bu durum elbette etkilesimi daha zor bir slire¢ haline
getirmektedir. Bu nedenle yabancilagsma bir tir hayal kirikhdr ve umutsuzluk olarak ifade
edilmektedir. Boylece insanlar gelecegini sekillendirme konusunda zayif olduklarini
hissederler (Ataman, 2009).
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Yabancilasma; yalnizca ekonomik, toplumsal ve siyasal iligkilerdeki bozulma
sonucu olmayip, batun iglerdeki aksakliklar neticesinde meydana gelen insani benligine
uygun olmayan bir sekilde yasamak zorunda kalmasi olarak da tanimlanmaktadir (Tolan,
1981).

Yabancilasma kavramina iliskin birtakim 6zelliklerden s6z etmek mumkuindir. Bu
Ozellikleri Simsek (2003) su sekilde siralamistir;

v" Yabancilagsma; birinin ya da bir seyin, bir seyden ya da birinden yabancilagsmasiyla
ilgilidir,
Yabancilasma insan dodasinda bulunan bir seydir,
Yabancilasma ilk yasamlardan bu gline dek vardir,

Yabancilasma sosyal ¢evre ile iliski gdostermektedir,

AN NN

Yabancilagsmada itaatsizlik, rekabet, saldirganlik ve kiskanclik gibi insan iligkileri
meydana gelebilmektedir.

Bu verilenlere gore yabancilasma; insanlikla birlikte meydana ¢ikmis, insanin
dogasinda bulunan, ve igerisinde bulundugu cevresel iligkilerini etkileyen olgudur
(Simsek, 2003).

Yabancilasma bir¢cok bicimde ortaya c¢ikabilmektedir. Bireyin Uretimi sonucu
meydana gelen Uriine yabancilasmasi, ¢alistidi ortama yabancilasmasi ve dismanca
iliskiler kurmaya galismasi bunlara érnek olarak verilebilir. Ayrica yabancilagsmanin
bes asamada olusabilecegini sdylemek mimkindir. ilk olarak yabancilasan insan
istediklerini elde edemeyecegini diistinir ve giigsiizliik duygusuna kapilir. ikinci olarak
yabancilagsan insan inanmak konusunda kararsiz kalir ve anlamsizlik durumuna
kapilir. Uglincii olarak toplumsal amaglara ulasabilmek igin toplumun belirlemis oldugu
kurallara ve yasaklanan ydntemlere basvurmasindan dolay! kuralsizlik durumu igine
diger. Dérduncl olarak toplum tarafindan yiksek deger verilen seylere daha dusuk
deger vermesi sebebiyle kendini soyutlama duygusuna kapilir ve son olarak
kendinden uzaklasip kendine yabancilasmis konumuna gelir. Bu nedenlerde
yabancilasma kisinin duygusal ybnden toplumla bagdini koparmasi anlamina
gelmektedir. Yani yabancilasma; insanin gergcek Ozinden uzaklasmasi demektir
(Buyukyilimaz, 2007).

Gunumuzde hizla gelisen ve degisen teknoloji, is dallarindaki cesitlilik bireyi
bunalima sokabilmektedir. Bunlarla birlikte birgok role sahip olan insan ikilem yasar ve
bdylece bunalima siriklenmesi kaginilmaz hale gelmektedir. Bu bunalim hali bireyde
bir stire sonra yabancilasmayl meydana getirmektedir. Kisi kendine ¢evresine ve isine
yabancilasabilmektedir. Bu durum da yabancilasma c¢ogunlukla insani olumsuz

etkilemektedir (Kurtulmus ve Yigit, 2016). Kisilerin kendilerine uygun olmayan iglerde
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calismak zorunda olmasi ve bunun sonucunda surekli is dedistirmesiyle yabancilasma
meydana gelmektedir. Rekabet iginde olan bir ortamda ve monoton olan bir ortamda
yabancilasma olgusu daha sik gorilmektedir. Ayrica ¢alisan yaptigi isin karsilinda
aldid1 Ucreti az bulursa mutsuz olur, yalniz hisseder ve yabancilagir (Simsek, Balay ve
Simsek, 2012). Ayrica ise yabancilasma; calisan bireyin yaptigi iste anlam
bulamamasi, is arkadaslariyla olan iligkilerinden tatminsizlik hissetmesi, gelecege
yénelik umutsuz olmasi ve kendisini sistemde g¢alisan siradan bir ¢ark olarak gérmesi
seklinde tanimlanabilir (Elma, 2003, s. 16).
Calisanlarin ise yabancilasmasinda etkili olan faktorler bir arastirmaci tarafindan
su sekilde siralanmaktadir (Basaran, 1998);
v Uretim araglariyla etkilesim sonucunda meydana gelen Griiniin galigana has
olmamasi,
v" Neyin nerede ve hangi sekilde yapilacaginin belli olmasindan dolayi ortaya
¢ikan Urun yaraticiliktan uzak olmasi,
v Isin bitiin olarak uretilmemesi sonucu calisanin ortaya ¢ikan triini kendisinin
olarak gérmemesi,
v Orgltte bulunan hiyerargik diizen ve denetim galisanin kendinden sogumasina
neden olmaktadir.
v' Calisanin toplumsallasma ve sosyallesme olanagini kaybetmistir.
v Tum bu ifadelerden sonra cgalisan oOrgitteki hayatinda kendini ifade etmeyi
birakir ve igiyle arasina sogukluk girer.
ise yabancilasma ilk basta bireyi olumsuz etkilemektedir. Daha sonra bireyin
cevresini ve calistigi 6rgitii olumsuz etkilemektedir. ise yabancilasma yasayan bir insan;
orglte ait olamama duygusunu hisseder, is doyumsuzlugu yasar, ¢evresinden kendini
soyutlar ve sessizlik gibi davranislar sergiler (Demirez ve Tosunoglu, 2017). isine
yabancilasan insan, harcadigi emekte kendini yetersiz gorur, mutsuz hisseder, zihinsel ve
fiziksel anlamda kendini gelistrme konusunda ¢aba sarf etmez. Orgitte calismalarini
zorunluluk olarak goériir (Celep, 2008). ise yabancilasma; calisanin yaptigi ise karsi
mutsuz olma, hayal kirnkhdl yasama, bikma, soguma, yorgunluk hissetme duygularini
barindiran psikolojik bir durumdur. Bu durum calisanin dinamikligini kaybetmesi,
monotonlagmasi, beklentilerini karsilayamamasi, isinin eskisi kadar heyecan vermemesi
ve ise olumsuz bakmasi gibi Ozellikler kazanmasina sebep olmaktadir (Kurtulmus ve
Karabiyik, 2016).
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2.1.3.2. ise Yabancilasmanin Boyutlari

Amerika’da Melvin Seeman 6nceliginde 1960l yillardan itibaren ise yabancilagsma
kavrami Uzerine arastirmalar yapimistir. Seeman, bir topluma veya o6rgute dahil olan
bireyin kendi i¢cindeki kisisel yabancilagsmasini ele almistir (Esin, 1982).

Seeman (1959) yabancilagsmayi sosyo-psikolojik agidan inceleyerek, bu ydnde
yapmis oldugu arastirmalari ile alana buyidk katkilar saglamistir. Seeman yaptigi
arastirmalar sonucunda yabancilagsmayi bes boyut altinda toplamistir (Seeman, 1959;
Demirer ve Ozbudun 1999).

Bu boyutlar séyledir;

1. Anlamsizlik Duygusu
Gugsuzliuk Duygusu
Kuralsizlik (Normsuzluk)

Cevreden uzaklasma (izolasyon)

o bk~ w N

Kendine yabancilasma (kendinden uzaklagsma)

Seeman’in boyutlandirmasinin yani sira diger arastirmacilar da yabancilagsmayi farkh
boyutlara ayirmiglardir. Ornegin; Aiken ve Hage (1970) kendi olusturduklari élgek ile
yabancilasmay! isten uzaklasma olarak ele alrken, Barakat (1963) normatif
yabancilasma, psikolojik 6zellk olarak yabancilasma ve davranigsal sonuglu
yabancilagsma olarak siniflandirmistir(Aktaran: M. Guneri, 2010, s.56). Ayrica Feuer
(1963) yabancilasmayi; sinifi  toplumun yabancilagsmasi, endistriyel toplumun
yabancilasmasi, insani toplumun yabancilasmasi, irklarin yabancilagmasi, kusaklarin
yabancilasmasi ve rekabetci toplumun yabancilagsmasi olarak alti bashkta siniflandirmigtir
(Aktaran: M. Guneri, 2010, s.56).

Literatir  incelendiginde, yabancilasma konusunda yapilan  deneysel
arastirmalarda daha ¢ok Seeman’in (1959) boyutlandirmasinin kabul gordigid sonucuna
ulasiimaktadir. Bu boyutlarin daha ¢ok kabul gortp, kullaniimasinin nedeni ise Seeman’in
boyutlandirmasinin deneysel c¢alismalara uygun bir yapida olmasi olarak ifade
edilmektedir (Elma, 2003).

2.1.3.2.1. Anlamsizlik Duygusu

Anlamsizlik Seeman tarafindan, insanin neye nasil inanmasi konusunda karar
verememesi ve bu durum karsisinda ne yapacagini bilememesi olarak tanimlanmaktadir
(Seeman, 1959; aktaran: Kilgik, 2011, s.40). Bu durumu yasayan toplumlar
anlamlandiramadiklari sosyal olaylari basitlestirerek sugu bir baskasina atma
egilimindedirler. Anlamsizlik; grup icerisinde yasanan basarisizliklar sonucu insanlarin

neye, nasil inanacagini bilememesi durumunda gevresinde olanlari
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anlamlandiramamasidir (Simsek ve digerleri, 2006). Ayrica bireyin yasadiklarinin kendi i¢
dinyasinda bir karsiliginin olmamasi olarak da tanimlanabilir. Yabancilasmada bu boyut
kisinin icinde bulundugu suregleri anlamasi ile ilgilidir (Kilgik, 2011). Anlamsizlik bireyin
kendi davraniglarini daha 6nceden kestirebilmek amaciyla ortaya koydugu bicim ve
sekilleri cozememesi durumunda ortaya cikmaktadir (Yenigeri, 2009). Kisilerin karar
verme sirecinde kendi dogrularinin toplumsal dogrular ve normlarla o6rtismedigini
goérmesi, bu durumun en yiksek dizeyde olustugunu gdstermektedir (Celep, 2008).
Calisma sirecinin boélinmesi, Uretimde sonucun gézlemlenememesi, isin butinsel olarak
goérilememesi, yaraticiliktan yoksun igler, yonetimsel engeller, yapilan isin hedef is ile
olan uzakhgi, sinirl bilgi ve kaynaklar gibi etmenler c¢alisanda anlamsizlik duygusu
olugturabilmektedir (Elma, 2003).

Egitim orgutleri agisindan bakildiginda anlamsizlik; égretmenlik meslegine karsi
olumsuz tutum ve algilar, egitim 6gretim faaliyetlerinin tek dize ve sikici gelmesi, egitim
surecinden zevk alamama ve neyin iyi neyin kéti olduguna karar vermede zorlanmasi

anlamina gelmektedir (Erjem, 2005).

2.1.3.2.2. Gugsuzlik Duygusu

Gugsuzlik; bireyin kendi davraniglari hakkindaki karari bir sonuca baglamayip
beklemesi ve olaylar Uzerindeki etkinligini kaybetmesi olarak tanimlanmaktadir (Viktor,
1973). Seeman gugsuzlik kavramini, bireyin, ortaya koydugu urlnlerin ve uretim
surecinde kullandigi araglarin Uzerinde denetim hakkinin olmamasi olarak ifade etmistir
(Aktaran: Elma, 2003).

Blauner yabancilagsmanin boyutlarindan biri olan gtg¢stzlik boyutunun dort farkli
ortaya c¢ikis sekli oldugunu belirtmektedir (Blauner, 1964: aktaran; Tutar, 2010). Bunlar su
sekildedir;

v' Alet, siire¢ ve Urline sahip olmama durumu

v’ Birlikte galigsacagi kisileri segememe durumu

v' Yaptidi isi denetleme imkaninin olmamasi

v' Yonetime katilamama, karar yetkisinin olmamasidir.

Egitim drgutleri acisindan gugsuzlik kavrami incelendiginde, 6gretmenin gigsuzluk
yasamasi okullardaki yonetimsel slreglere, 06gretim programlarina ve moral-
motivasyon durumlarina baghdir (Erjem, 2005). ilkégretim kurumlarinda galigan
ogretmenler arasinda énem arz eden iki ¢esit gli¢cstzlik tanimlanmaktadir. Bunlardan
biri kurumla ilgili yonetimsel sorunlar, digeri ise sinif i¢i etkinlikleridir. Kurumla ilgili
yonetimsel sorunlar orgltsel gugsuzlik olarak adlandirilirken, sinif ici etkinlikler

ogretimsel glgsuzlik olarak adlandiriimaktadir (Zielinski ve Hoy, 1983; aktaran Elma,
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2003). Bu durumda o6gretmenler kurum i¢i kosullarn gelistirmek igin yapabilecekleri
hicbir sey olmadigina inanirlar. Onlari dinleyen kimsenin olmadidini ve tim 6nemli
kararlari kurumda gugcli birkag¢ kisinin verdigini savunurlar. Sonu¢ olarak hem
gormezlikten gelme hem de denetim hakki olmayan &gretmenler gugsuzluk

duygusuna kapilmaktadirlar (Elma, 2003).

2.1.3.2.3. Kuralsizlik (Normsuzluk)

Norm kelimesi ilk caglardan itibaren Yunan felsefesinde yazili ya da yazili olmayan
“kural’, “yasa”, “gelenek” ve “tére” anlamina gelen nomos sdézcuginden tiremektedir
(Kilgik, 2011). Kuralsizlik; davranisi yodnlendirecek ilke bulamama sonucu, hedefe
ulagsabilmek amaciyla toplum tarafindan onaylanmayan veya onaylanmayacak yollar
kullanma olarak ifade edilmektedir. Toplumsal degerlerin bireye anlamsiz gelmesi, hedefe
ulasma pahasina bu degerlerin yani normlarin yok sayilmasi kuralsizhia neden
olmaktadir (Simgek ve digerleri, 2006).

Kuralsizlik bireye ait deger yargilarinin eksikligi veya bu yargilarin ortaya
konulamamasi olarak ifade edilirken toplumla bitinlesememe, yozlasma, toplumsal
normlari reddetme gibi anlamlara da gelmektedir (Elma, 2003). Kuralsizlik; belirlenen
hedefe ulasma yolunda bir karar verilememesi, baska bir bireyin basarisinin taklit edilerek
yasanmasidir (Basaran, 2008). Yabancilasmanin kuralsizlik boyutunda, insan
davraniglarinin belirli bir dizen i¢inde olmasini saglayan toplumsal deger ve kurallar
bireye anlamsiz gelmeye baglamaktadir (Simsek ve digerleri, 2006).

Egitim drgutlerine kuralsizlik boyutunda bakildiginda &gdretmenin bagh bulundugu
kurumun ve dahil oldugu toplumun kendisinden beklentilerini gerceklestirememesi isine
yabancilasmasina sebep olmaktadir. isine yabancilasan dégretmenler, kendini gelistirmek
yerine zaman kaybi olan etkinliklere yonelir, gonilstiz ¢alsir ve okula gelmemek igin

bahaneler Gretmeye baslar (Kilgik, 2011).

2.1.3.2.4. Gevreden Uzaklasma (izolasyon)

Cevreden uzaklagsma (izolasyon, yalitiimiglik); bireyin icinde bulundugu fiziksel
¢evreden ya da insan iligkilerinden uzak durmasini, uzaklasamiyorsa bu iligkiyi en aza
indirmeye c¢alismasi olarak tanimlanmaktadir. Bu uzaklasma istedi bireyin icinde
bulundugu psikolojik durumdan kaynaklanabilmektedir (Elma, 2003). izolasyon bireyin
kendini toplumdan geri gcekmesi olarak tanimlanacagi gibi, dahil oldugu toplumun bireyi
diglamasi gibi bir faktérden de kaynaklanabilmektedir (Yiimaz ve Sarpkaya, 2009).
Cevreden uzaklasma, bireyin sosyal ¢evresiyle iletisimde bulunma isteginin kaybolmasi ile

ortaya cikar. Kisisel faktorlerde ¢evresel faktorler kadar bu durumun olugsmasinda etkilidir.
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Olaya egitim &rgutleri agisindan bakildiginda blyUk okullarda g¢alismak, gurdlttli ve
kalabalik siniflarda derse vermek, idareden kaynaklanan sert burokrasi, 6gretmenler
arasindaki iletisimsizlik, bireyin 6gretmenlik meslegini hala kabullenememesi sonucu aitlik
gOsterememesi gibi durumlar yalnizlasmayl ve beraberinde yahtiimishk duygusunu
olusturmaktadir (Kilgik, 2011).

Toplumsal yalitim hali bireyin diglandigini hissettigi ortamlarda artis géstermekte
ve kisinin diger insanlarla iletisim kurmasini engellemektedir. Yalitiimis bireyler kendini is
arkadaslarindan ayri tutar ve onlarla iliski kurmazlar. Birey ¢evresine karsi ilgisizlesmis,
hayati anlamsizlastirmig, kendini tanimiyor ve kendini bir ise yaramaz olarak tanimliyorsa,
bireysel acidan kendini izole etmis ve yabancilasma sirecine girmis durumdadir (Simsek
ve digerleri, 2006). Toplumsal izolasyon olarak da tanimlanan yaltilmighk, Kisinin
toplumdan diglandigini hissetmesidir. Yabancilasmanin izolasyon boyutunda insan
baskalariyla anlamli iliskilerden kaginir, yalnizliga gémulir ve kendi istedidi ortami sadece

hayal etmekle yetinir (Basaran, 2008).

2.1.3.2.5. Kendine Yabancilagsma (Kendinden Uzaklagma)

Seeman (1959) kendinden uzaklasmayi, bireyin davraniglarinin  kendi
beklentileriyle uyusmamasi sonucu beklentilerinin disinda davranmasi durumu olarak
tanimlamaktadir.  Tolan insanin  davraniglarinin  gelecekteki  beklentileri ile
cakismamasinin, kendi varligina yabancilagsmasiyla sonuclandigini, bireyin yetenek ve
gugclerini yabanci olarak gbérmesi sonucu bireyin kendine yabancilastigini belirtmistir
(Tolan, 1996). Baska bir tanimla kendine yabancilasma; genellikle bireyin kendisiyle
iletisim kuramama durumunu ifade etse de, bireyin bilincinin kaybolmasi bi¢iminde de
meydana ¢ikabilmektedir (Geyer, 1980).

Kuralsizlik ve sosyal izolasyonla birlikte kultirel ¢ézilme de ortaya ¢ikmaktadir.
Kendini toplumun dederlerine uzak gbren birey, degisim gecirmekte ve kendine
yabancilasmaktadir. Psikolojik ¢ergevede yabancilasan birey toplumun iginde kaybolup
gitmektedir. Bu kisiler hayatini bir maddeye veya ruhsal bir amaca baglar ve kendinden
gegme haline birandr. Bu biling kaybi onun bagimliliklarini daha da artirir (Seeman, 2001;
Aktaran: Halagoglu, 2008).

Birey kendi benligine karsi sogumussa, yasadigi hayattan zevk alamiyorsa ve
cevresiyle uyum icinde yasayamiyorsa kendine yabancilasma slrecine girmis demektir
(Simsek ve digerleri, 2006). Kendine yabancilagsma iki boyutta incelenebilmektedir. Birinci
boyut ¢alisan kisinin isinde kendisini istedigi pozisyonda gdsterememesidir. ikinci boyut

ise calisanin yaptigi isten zevk alamamasi, tatmin alamamasi gibi nedenler sonucu
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isinden sogumasidir. Kendine yabancilasan ¢alisan i¢sel faktdrlerden daha ¢ok, glvenlik
ve para gibi digsal faktorlere ilgi duymaya baslar (Elma, 2003).

Egitim érgltlerinde kendine yabancilasmayla ilgili olarak, 6gretmenin yaptigi isi ve
kendisini algilamasi buna yonelik duygu ve davraniglariyla ele alinir. Ogretmenlerin
okulda birbirini tekrar eden isi yapmasi, meslegini zorunluluktan yapma algisi ve ¢calisma
hevesinin kaybolmasi gibi durumlar kendine yabancilagsmasina yol agmaktadir. Ayrica bu
durum yapilan is ile kendine yabancilasma arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir
(Kilgik, 2011). Kendine yabancilasan 6gretmenler mesleklerine maddi bir kazang kapisi
g6ziyle bakarlar ve bu yiizden islerinden haz duymazlar. Ogretmenlik meslegini kendi
kisiliklerinin bir yansimasi olarak géormeyen 6gretmenler, is hayatlarinda butincullGguna

koruyamaz ve nihayetinde kendinden ve mesleginden uzaklasirlar (Kilgik, 2011).

2.1.3.3. ise Yabancilagsmanin Nedenleri

ise yabancilagsma beraberinde hem 6érgiit icin hem de birey igin olumsuzluklari
meydana c¢ikarmaktadir. Calisan bireylerin is doyumlari, &rgite olan bagliliklari,
performanslari, psikoloji ve saglik durumlari ise yabancilagsma olayindan etkilenmektedir.
Bu nedenle bireylerin ise yabancilasmasina neden olan unsurlari ortaya cikarmak
gerekmektedir (Ugur ve Erol, 2015).

Calisilan ise, calisan agisindan bakildijinda anlam yulklenememesi, ¢alisanin bir
parcasi oldugu o6rgite baglihdinin azalmasi gibi durumlar ise yabancilasmayla
sonuglanmaktadir (Elmas-Atay ve Gergek, 2017). Ayrica ¢alisanin isine karsi olumsuz
dusuncelere sahip olmasi, isinde kendini iyi yansitamamasi ve isiyle 6zdesim kuramamasi
ise yabancilagsmasina neden olmaktadir (Kaya ve Sergeoglu, 2013).

Bireylerin kendi istedi disinda zorla veya zorunda birakilarak Kkisiligine uygun
olmayan islerde galismasi da ise yabancilasmayi beraberinde getirmektedir. Bunlara ek
olarak, bireylerin uzun sire ayni iste calismalari, disik Ucretli isler, yogun rekabetli
calisma ortamlari, monotonlasan ve tekdize hale gelen isler de ise yabancilasmanin bir
diger sebepleri olarak gosterilmektedir (Simsek, Balay ve Simsek, 2012).

ise yabancilasmanin nedenlerinden biri de &rgitlerin galisma ortamlarinin
blrokratik yapisidir (Glndtz, 2011). Burokrasi de bireyler, kendi tercihlerinden daha ¢ok
olusturulan dizenin igleme sekline goére hareket etmek zorunda kalirlar. Bireyin
davraniglari orgltsel hedefe yonelik davraniglardir. Burokratik 6rgltler sosyal iliskilerin
kurulmasinda engel tegkil eder ve nihayetinde bireyin ise yabancilagsmasini saglar (Tutar,
2010). Ayrica kati cgizgilerle gizilmis ¢erceveye sahip burokratik yapinin insansi 6zellikleri
g6z 6ninde bulundurmamasi da ise yabancilasmaya neden olmaktadir (Yenigeri, 2009, s.
252).
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ise yabancilasmaya neden olan baska bir unsur da sanayilesmedir. Sanayilesme,
isveren ve is géren adi altinda iki grup olusmasina neden olmustur. is siireglerinin
isverenlerce ydnlendiriimesi, is goérenlerin iglerine karsi olumsuz distncelere sahip
olmasina neden olmustur. Bu durum isten ayrilmaya kadar gidebilecek bir takim streci de
beraberinde getirmistir. Ayrica is gdrenler, yaptiklari isi sahiplenememe ve is slrecine
hikmedememe gibi kendilerini soyutlayici duslincelere sahip olurlar. Bundan dolay: farkli
is surecleri, yeni siniflamalar ve yeni calisma dizenleri olusturan sanayi is goérenlerin
yabancilasmasinda etkili olmustur (YUksel, 2014).

Sanayiye benzer olarak sagladigi kolayliklarla birlikte olumsuzluklari da yaninda
getiren bir diger etken is bolimine dayali Uretimdir. Glnimuizde artan teknoloji is
bélimini de artirmaktadir. isin bolimlere ayrilmasi ise galisan kiginin (izerinde bulunan
gbérev alanini daraltmaktadir. Sanayiden énce insanlar yapilan bir isin batin sireglerinde
yer almaktalardi. Fakat is bolumunin yayginlagsmasi ile insanlar yaptiklari isi bir batin
olarak gdérememekte ve Uretimin iginde kendi roliini sorgulamaya baslamaktadir. Bu
durum kisinin kendini degersiz ve 6nemsiz hissetmesiyle sonuglanmaktadir (Yenigeri,
2009).

ise yabancilagsmayla sonuclanan bir bagka neden ise; kaginilmaz olarak bireylere
dayatilan hiyerarsik yapidir. Orgltiin blyUkligi bu hiyerarsik yapinin diizeyini de etkiler.
Orglt buyuklugu arttikga hiyerarsik diizenin varligina daha cok ihtiyag duyulmaktadir.
Hiyerarsi varliginin duzeyi érgutteki sosyal iligkileri etkiler. Ylksek hiyerarsinin bulundugu
orgutlerde samimi iligkiler azalmaktadir. Hiyerargi dizeninde birey, yoneten ve yonetilen
olmak Uzere iki grupta yer almaktadir. Bu gruplasma sonucunda bireyi farkh kilan duygu
ve dusunceler yok olmaktadir. Béylece birey tek basina anlam ifade etmeyen, butlinin
degersiz bir parcasi durumuna gelir ve yabancilasma sirecine suriklenmis olur (Yenigeri,
2009).

2.1.3.4. ise Yabancilagma Sonuglari

Yabancilasma kavrami aslinda kendi i¢cinde sonugclarini da ortaya cikarmaktadir.
Cunk(; yabancilasmanin boyutlari olan glgsizlik, anlamsizlik, normsuzluk, yahtimishk
(izolasyon), ve kendine yabancilagsma birer sonu¢ olarak degerlendirilebilir (Yiimaz ve
Sarpkaya, 2009). Bireyler ise yabancilastiklarinda olumsuz tutumlar ve istenmeyen
davraniglar sergileyebilmektedir. Bu durum o6rgitin  hedeflerinin - gerceklesmesini
engellemektedir (Elmas-Atay ve Gergek, 2017).

ise yabancilasmanin 6érgiitsel sonuglarin yani sira bireysel sonugclari da
bulunmaktadir. isine yabancilasan kisinin yasam doyum ve is doyum diizeyi diismektedir.

Bireyin motivasyon ve Uretkenligi azalmakta ve yaptigi ise karsi stres kazanmaktadir.
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Stresli bir galisan olumsuz davraniglar gostererek isin kagmaya calisacaktir (Tutar, 2010).
Birey icin buylk bir sorun tegkil eden ise yabancilagsma, kisinin sadece ¢alisma hayatini
degil sosyal yasamini da etkilemektedir. Calisma gevresinde niteliksiz iligkiler kuran birey,
sosyal yagsaminda da niteliksiz iliskiler kurar. Ornegin; isinde kontrolli saglayamayan birey,
sosyal iliskilerinde de kontrol saglayamadigini duygusuna kapilir (Seeman, 1967).

ise yabancilasmanin galisanlar agisindan farkli olumsuz sonuglari da
bulunmaktadir. ise yabancilasma; isten tatmin olamama, nefret duygularinin olusmasi ve
bireyin motivasyonunu saglayamamasi gibi sorunlari meydana getirmektedir. Bu slrecte
ortaya c¢ikan 6fke durumu ise hem isine hem de is ile baglantisi bulunan her seye
yansimaktadir. Bu insanlarin c¢alismaktan zevk alamamasini hatta hi¢ calismak
istememesini saglamaktadir. Bireyin calismak istememesi toplum tarafindan normal
karsilanabilirken aslinda ¢alismak istememe durumu ise yabancilagsma sonucunda ortaya

cikan, sorun teskil eden bir durum oldugu bilinmelidir (Fromm, 2014).

2.1.3.5. Ogretmenlerde ise Yabancilasma

ise yabancilasma problemi her meslekte gériilebilecedi gibi, 6gretmenlik
mesleginde de gorulmektedir. E§er 6gretmenin normlari, gorev yaptidi okulun normlariyla
celigirse, 6gretmen sistem Uzerinde etkili olmadigini dusunurse, okul yonetimiyle arasina
mesafe koyar ve egitsel hedeflerini basit denilebilecek diizeyde tutarsa bu 6gretmen isine
yabancilasmis denilebilir (Hearn, 1971). Tipki diger meslek gruplarinda oldugu gibi
ogretmenlerde de gorilen ise yabancilasma durumu egitimsel agidan énemli bir sorundur
(Simsek, Balay ve Simsek, 2012).

Ogretmenlerin isine yabancilagsmasina neden olan gesitli etmenler vardir. Egitim
sorunlarinin artis gdstermesiyle égretmenlerde bu sorunlarla bas edemeyecedi fikrinin
olusmasi ise yabancilasmayla sonuglanmaktadir. Ayrica 0Ogretmenlerin yasadiklari
ekonomi temelli sorunlar da ise yabancilasma Uzerinde etkili unsurlardan birisidir (Simsek,
Balay ve Simsek, 2012).

Ogretmenlerin biirokrasi ¢atisi altinda kendilerini yeterince 6zerk hissedememeleri,
yalnizca kagit Uzerinde karar mekanizmasinin bir pargasi olmalari ise yabancilagsmalarina
neden olmaktadir. Bu sorunun giderilmesi igin her bdlgenin kendi imkanlarina gore bir
egitim sistemi benimsemesi ve bu kararin tim paydaslarin onayiyla alinmasi
gerekmektedir (Akar, 2018).

Egitim orgutlerinde ise yabancilagsmanin sebeplerini; sistemsel ve burokratik
sebepler, kurumsal sebepler, kisisel sebepler, ekonomik sebepler ve dgretmen-6grenci

iliskilerine dayali sebepler olarak belirlemek mumkuindur.
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Sistemsel ve blirokratik sebepler: Egitim kurumlarinda hiyerarsinin hakim olmasi,
merkezden kararlarin verilmesiyle uygulama zorunlulugunun oAgretmenlere getiriimesi,
kurallar ve programlarla ilgili kararda 6gretmen gorutslerinin alinmamasi, yénetimsel olarak
ogretmenlere rollerin bigiimesi ve égretmenin bu roller disina ¢ikamamasi gibi nedenler
ogretmenlerin iglerine yabancilagsmasina sebep olmaktadir. Bunlarla birlikte idealist
o6gretmenlerin gelistirdikleri projelerin burokrasi engeline takilmasi, merkezden belirlenen
programlarla uygulamalarin belirlenen zamanda ve belirlenen sekilde gergeklestiriime
beklentisi de 6gretmenlerin ise yabancilagsmalarina sebep olmaktadir (Elma, 2003).

Kurumsal sebepler: Calisilan kurumda fiziki yetersizliklerin bulunmasi, siniflarin
kalabalk olmasi, mufredatin yogun olmasi, ders yuki fazlaliginin olmasi, yonetimin
demokratik yapida olmamasi, okulda yasanan iletisimsizlik ve etkilesim eksiklikleri gibi
nedenler dgretmenlerin yabancilasmasina sebep olan kurumsal faktdrlerdir. Ayrica
ogretmenlerin tecribelerini artiracak ve gelisimlerine fayda saglayacak imkanlarin
olmamasi, yonetim tarafindan sunulan kurallarin ve mifredat programlarinin 6gretmenler
acisindan gereksiz goértulmesi de kurumsal yabancilagsmaya sebep olan faktérler olarak
siralanmaktadir (Kilig, 2009).

Kisisel sebepler: Odretmenlerin ayni ortamda ayni isi yillardir yapmalari sonucu
yorgunluk ve monotonluk hissi olugsmaktadir. Meslegiyle ilgili alanda meydana gelen
gelismeleri takip edememe-uyum saglayamama, alisiimis metotlarin disina ¢ikmama,
kendini yenileyememe, teknolojik gelismeleri takip etmede dJdrencilerinin gerisinde kalma
o6gretmenlik meslegine yabancilagsma sebepleridir. Buna ek olarak; akilli tahta ve tabletle
ilgili olusan sorunlarda 6dretme konumunda olan égretmenlerin 6grencilerinden yardim
istemesi, 6gretmenlerin 6grencilerle iletisim sorunu yasamasi, kariyer yapma ve egitim
almada olusan isteksizlikler, 6zel hayatinda meydana gelen sorunlar 6dretmenlerin
meslegine yabancilagmasina neden olabilmektedir (Sudangikmaz, 2019).

Ekonomik sebepler: Ogretmenler idealist nesiller yetistirmek amaciyla géreve
baslarlar. Fakat bir sire sonra gegim sikintilari meydana gelebilmektedir. Bu gec¢im
sikintilari 6gretmenlerin ideallerini baski altinda birakmaktadir. Yapilan is karsiliginda
alinan Ucretler 6gretmenin ekonomik doyuma ulagsamamalarini saglar. Ozellikle biyiik
kentlerde yasayan 6gretmenler yol ve barinma masraflarini alinan Ucretin yetersizligi
nedeniyle karsilayamazlar. Bu durum sonucunda ise ek is yapma ihtiyaci hissederler. Ek
isin olusturdugu stres, uykusuzluk ve yorgunluk 6gretmenlerin meslegine olan inanclarinin
kaybolmasina neden olabilmektedir (Sudangikmaz, 2019).

Ogretmen édrenci iliskilerine dayali sebepler: Ogrenci agisindan égretmen, evdeki
ebeveynlerin okuldaki kargiligidir. Bazi o6grenciler igin sidinilacak bir liman olan

ogretmenler, bazi égrenciler i¢in evde kural koyan gl¢ godsteren ebeveynlerden farkli
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degildir. Dolayisiyla 6égretmenlerin dgrencilerine olan tutumu, okul ortamini bir yuva
yapabilecedi gibi okul bitis zilinin sabirsizlikla beklenebilecegi bir durumda
olusturabilmektedir. Ogretmen ve égdrenci iligkilerinin iyi olmasi, birbirlerini iyi tanimalari,
dgretim faaliyetleri agisindan oldukga dnemlidir. Ogretmenlerin égrencileri desteklemeleri
ve sevilmeleri verilen &devlerin yapimasini ve konulan kurallara uyulmasini
kolaylagtirmaktadir. Ogretmenin gdsterdigi yoldan gikmamaya 6zen gésteren dgrenci bu
durumu icsellestirir ve yabancilasma sorununu ortadan kaldirir. Fakat 6gretmenlerin
ogrencileriyle iletisim kuramamalari, anlasmazlik olusmasi, 6gretmenin sadece para igin o
ortamda bulunmasi, 6grenci sorunlarini ilgisiz birakmasi, derste aktivitelere 6nem
vermemesi gibi durumlar &6grencileri hem okulundan hem de &6gretmeninden
uzaklastiracak ve egditime karsi yabancilastiracaktir. Bunun sonucunda 6égrenciler okula
karsi olumsuz tutum sergileyerek, okul ve derslerin anlamsiz oldugu algisini
olusturacaktir. Bu durum O&gretmenlerin de meslegine karsi yabancilagsmasini
saglayacaktir (Juvonen, 2007).

Sosyal varligin devam ettiriimesi ve daha iyi yagsam standartlarinin saglanmasi igin
calisan &gretmenlerde ise yabancillasma duygusunun artmasi, 06gretme-6grenme
surecindeki davraniglarini da olumsuz yonde etkiler. Bu durum egitim ve &gretimin
etkililigini azalmakta ve 6gretme-6grenme sirecinde hedeflenen 6grenci davranislarinin
olusmasini engellemektedir (Bayindir, 2003).

Ogretmenlerin islerine yabancilasmasi okullardaki egitimin kalitesi (izerinde de etki
olugturmaktadir. Ogretmenlerin yabancilasma seviyesinin artmasi ile aktiflikleri azalmakta
ve isten ¢cikma gibi sorunlari da ortaya ¢ikarmaktadir (Shoho ve Martin, 1999). Egitimde
hedeflenen seviyeye ulasiimada ©6nemli konumda bulunan 6gretmenin, isine
yabancilasmasiyla bu hedeflerin gerceklestirimesinin  oldukga zor oldugu ifade
edilmektedir (Kurtulmus ve Karabiyik, 2016).

2.2. Konu ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Bu boélim; “Orgiitsel Giiven ile iligili Yapilan Arastirmalar’, “Mobbing ile Ilgili
Yapilan Arastirmalar” ve “ise Yabancilasma ile ilgili Yapilan Arastirmalar’ olarak (¢ alt

baslik halinde ele alinmistir.

2.2.1. Orgiitsel Giiven ile ilgili Yapilan Arastirmalar

ilgili alan yazin tarandiginda orgitsel glveni etkileyen unsurlarla ilgili birgok
arastirma yapildigi goértlmektedir. Catak (2012), arastirma sonucunda o6rgitsel glveni
etkileyen 6nemli unsurlardan birini 6rgit iklimi olarak ifade etmigtir. Orgit iklimi zaman

icerisinde degisip gelisen bir kavram olarak bulunmus. Bundan dolay bireyler olumsuz
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durumlarla karsilastiklarinda veya bir bireyin guvenilirligiyle ilgili yanhg tahminlerde

bulunduklarinda davraniglari degisiklik gésterdigi sonucuna ulasiimistir.

Demircan ve Ceylan (2003) 6rgutsel glveni etkileyen unsurlar, érgltte yetenek
yonetim vizyonu ve izlenen stratejinin saglamligi olarak, birey dizeyinde ise yetenek
liderin profesyonelligi, kisiler arasi iletisimi, amaglara ulagsma kapasitesi, mantik ve akil

cercevesinde durumlari analiz edip degerlendirme dizeyi olarak degerlendirmistir.

Yapilan calismalar neticesinde arastirmacilar o6rgltsel glvenin sonuglarini;
isbirliginin gelismesi, 6rgute baglihdin artmasi, moral dizeyinin ylksek olmasi, takim
faaliyetlerinin basarisina inanilmasi, isten ayrilma egiliminin azalmasi, is devrinin
saglanmasi, devamsizlik sorunlarindaki azalma, yenilige ve degisime agik olma, is tatmini,
etkinlik, performans ve O&rgutsel vatandashk davraniglarindaki olumlu artiglar olarak
bulmuslardir (Catak, 2012; Cetinel, 2008; Demircan ve Ceylan, 2003).

Zorlu Yucel (2006) karsidakine duygusal yénden empati kurma, soézlu iletisim
olmadan karsilikli degerleri anlayabilme ve saygi duymayi oOrgutsel glveni saglayan
unsurlar olarak ifade etmistir. Baska bir arastirmaci, c¢alisanlarin kurumlarindan so6z
ederken 6nce yoOneticileriyle olan iligkilerini degerlendirdigini ve ¢alisanlarin yoneticilerine
karsi duyduklari gtvenin ve inancin 6rgutsel givenin saglanmasinda énemli oldugunu
belirtmistir (Agtin, 2011). Dolayisiyla ¢alisma kosullarinin iyilestiriimesi, ¢alisanlara saygih
ve adaletli davranilmasi, ¢alisanlarin emeklerinin kargihiginin veriimesi ve galisanlar arasi
problemlerin ¢dzllmesinin 6rglte olan guveni arttirdigi bulgusuna ulasiimistir (Agin,
2011; Kartal, 2010).

Mishra (1996) orgutsel guveni, 6rgutin kaltdr yapisina ve iletisimine dayali
oldugunu belirtmis, bireylerin ve gruplarin; acgik ve durust, yetenekli, inanilir, ilgili olduguna
inanci seklinde tanimlamistir (Cetinel, 2008). Ayrica Matthai (1989) o6rgitsel gulveni,
calisanlarin riskli bir durumla karsilastiklarinda érgitiin sdzlerinin ve davraniglarinin tutarli
olmasina yonelik duyulan inan¢ olarak ifade etmistir (Cetinel, 2008). Taylor (1989) ise
orgutsel glveni, Gyelerin iyiligi icin karsilikli saygiya ve nezakete dayall, birbiriyle uyumlu
davraniglarin sonucu olarak kazanilan olgu seklinde tanimlamistir Demircan ve Ceylan,
2003).
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2.2.2. Mobbing ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Literatire bakildiginda aragtirmacilar Mobbing terimini yildirma, yipratma,
duygusal ling ve taciz kavramlariyla ifade etmis ve plan dahilinde gergin bir ortam
olusturarak kurbanin isten uzaklastiriimasina sebep olan etige aykiri davraniglar olarak
tanimlamiglardir (Alparslan ve Tung, 2010; Ertek, 2009; Tinaz, 2011).

Arastirmacilar mobbinge neden olan unsurlari, bireysel ve érgitsel unsurlar olmak
Uzere iki alt baglikta incelemiglerdir. Magdurunun oérgutte yeni olmasi, cinsiyeti, yasl,
kultir, 6zsaygl ve 6zglveninin yiksek ya da disuk olmasi, farkli inanca sahip olmasi,
isinde uzman olmasi ve siyasi gortsinun farkh olmasi gibi bireysel unsurlar mobbinge
maruz birakmaktadir. Ortaya ¢ikmasinda ise temel neden kiskancglik oldugu belirtilmigtir
(Asanakutlu ve Safran, 2006; Gokce, 2008; Randall, 1990; Tinaz, 2007). Arastirmacilar
Orgutsel unsurlan ise koéti yonetim bicimi, orgitte adaletsizlik, iletisimsizlik, yeterli
olmayan takim calismasi ve rekabetc¢i ortam olarak siralamiglardir (Cobanoglu, 2005;
Davenport, 2003; Kirel, 2008; Leymann, 1996b).

Ozler ve Mercan (2009) mobbingin sonuglarina iliskin bulgularini is veriminin
azalmasi, tecrubeli calisanlarin isten ayrilmasi, grup etkilesiminin saglanamamasi,
guvensizlik ortami ve 0Orgut basarisinin saglanamamasi olarak siralamiglardir. Ayrica
baska bir arastirmaci mobbing sonucunda magdurlarin fiziksel ve zihinsel olarak ciddi

derecede zarar gérdugu ifade etmistir (Toker, 2008).

Literatlr taramasinda arastirmacilarin mobbingin ortadan kaldiriimasi igin yonetici
ve galisan, calisan ve galisan arasindaki iligkilerin guglendiriimesi, kayirma durumlarinin
engellenmesi gerekmektedir. Ayrica, nefret ve kiskanglik gibi olumsuz tavirlara zemin
olugturacak durumlardan kaginiimasi, kisiler arasi her turlt farkliliklara saygi duyulmasi
gerektigi bulgusunu ulastiklari gérilmektedir (Asanakutlu ve Safran, 2006; Randall, 1990;
Tinaz, 2011; Tutar, 2004).

2.2.3. Iigse Yabancilagma ile ilgili Yapilan Aragtirmalar

Kaya ve Sergeoglu (2013) ise yabancilagsmayi; bireylerin uzun stre ayni iste
calismalari, disuk Ucretli igler, yodun rekabetli calisma ortamlari, monotonlasan ve
tekdlze hale gelen igler, calisanin isine karsi olumsuz disincelere sahip olmasi, isinde
kendini iyi yansitamamasi ve isiyle 6zdesim kuramamasi gibi nedenlere baglayan

sonuglara ulagsmislardir.
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iigili alan yazinda aragtirmacilar ise yabancilasma sonuglarini; olumsuz tutum ve
istenmeyen davranis sergileme, motivasyonda azalma, isine karsi stres, nefret duygulari,
isten tatminsizlik ve sosyal hayatta iletisimsizlik seklinde belitmiglerdir (Elmas-Atay ve
Gergek, 2017; Tutar, 2010; Yilmaz ve Sarpkaya, 2009).

Alan yazinda ilgili calismalarda arastirmacilar ise yabancilagsmanin ortadan
kaldiriimasi igin ¢alisanlarin is doyumlarinin artirlimasi, performans gelistirme yoninde
destek verilmesi, psikoloji ve saglik durumlarinin iyilestiriimesi yéninde calismalar
yapilmasi gerektigini belirtmisler. Ayrica, calisani o6rglite baglayici etkinliklere yer
verilmesi, Ucret yoninden destek saglanmasi, yogun rekabet iceren ¢calisma ortamlarinin
dizenlenmesi ve monotonlasan iglerde iyilestirme calismalarinin yapilmasi gerektigi
sonuglarina ulasmiglardir (Elmas-Atay ve Gergek, 2017; Kaya ve Sergeoglu, 2013;
Simsek, Balay ve Simsek, 2012).



ll. BOLUM

3.YONTEM

Arastirmanin bu béliminde arastirma yontemi ve modeli, arastirmanin evren ve
orneklemi, veri toplama araclari ve teknikleri, verilerin toplanmasi ve veri analiz teknikleri

hakkinda acgiklamalara yer verilmistir.

3.1. Arastirma Yoéntemi ve Modeli

Bu ¢alisma; sinif 6gretmenlerinin drgutsel given, mobbing ve ise yabancilagsmaya
iliskin goéruslerinin belirlenmesi amaciyla nitel arastirma c¢ergevesinde gerceklestiriimigtir.
Nitel arastirma; gézlem, gérisme ve belgelerin ¢ézliimlenmesi gibi veri toplama teknikleri
kullanilarak, olaylarin ve buna bagl algilarin dogal ortami icerisinde buttncul bir bigim ve
gercekci bir bakis agisiyla meydana ¢ikariimasini temel alan, nitel bir sirecin izlendigi
bilimsel calismalardir (Yildinm ve Simsek, 2011). Diger bir deyisle, nitel arastirma odagina
nitelik kavramini alan; fenomonolojik, yapilandirmacilik ve sembolik etkilesimcilik gibi
felsefi temellere dayanan, kapsamli, aciklayici, yaygin ve butincul bulgulara dayali

bilimsel bir arastirma ttridir (Merriam, 2013).

Bilimsel bir akademik calismada arastirmanin amaci ve arastirma sorulari
kullanilacak arastirma yonteminin belirlenmesini saglamaktadir. Bu ¢alismanin da amaci
ve arastirma sorularina bakildiginda uygun olan yontemin nitel arastirma desenlerinden
fenomenoloji (olgubilim) oldugu gérilmektedir. Fenomenolojik arastirma; gunlik yasantida
cesitli bicimlerde karsilasabilen fakat tam olarak anlasilamayan ayrica timuyle yabanci
olunmayan olgular esas almaktadir. Bu ¢alisma deseninde veri kaynaklari, arastirmanin
amagcladigi olguyu yasayan ve bu olguyu dis dinyaya yansitabilecek birey ya da
gruplardir. Bu tlr calismalar uzun goérismeler hatta birden fazla gorismeler
gerektirebilecegi icin drneklemin sinirli kalmasi dogaldir (Yildinm ve Simsek, 2016).
Deneyimsel anlamin altinda bulunan esas yapinin, gercegin, elde edilmesi igin
fenomenolojik gorisme, bir veri toplama yodntemi olarak kullaniimaktadir. S6z konusu
fenomeni tecribe etmis birey ya da grupla goérlsiulmeden énce, arastirmaci olgunun
boyutlarini incelemek, yargilarin ve bakis acilarinin farkinda olabilmek adina kendi
tecribelerini kesfetmelidir. Bu slrecte guindelik yargilar, algilar ve bilgiler bir kenara

birakildiktan sonra fenomene bakilmahdir (Merrriam, 2013).
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Fenomenolojik arastirmalarda goérusmelere destek amaciyla goézlem de veri
toplama araci olarak kullaniimaktadir. Bu tlr arastirmalarda veri analizi, yasantilari ve bu
yasantilara yUklenen anlamlari ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Dolayisiyla icerik analizinde
verileri kavramsalliga doénudstirme ve amaglanan olguyu tanimlayabilecek temalar
olusturma cabasi vardir. Arastirma sonugclari betimsel bir anlatim sekliyle ve sik sik
dogrudan alintilarla, érnek cimlelerle verilir. Ortaya gikacak temalarda Ortntuler kurulur,
edinilen bulgular agiklanir ve sonra yorumlanir. Ayrica nitel aragtirmanin dogasina uygun
olarak fenomenolojik arastirmalar da kesin ve genellenebilir sonuclar ortaya koymayabilir
fakat olguyu daha iyi tanimay! ve anlamayi saglayacak érnek yasantilar, aciklamalar ve

sonuglar ortaya cikarabilir (Yildirim ve Simsek, 2016).

3.2. Caligma Grubu

Arastirmanin amag ve yontemine uygun olarak bu arastirmanin ¢alisma grubunu
Dogu Anadolu boélgesinde bir ilde farkli okullarda gérev yapan sinif 6gretmenleri
arasindan secilmis 12 katiimci olusturmaktadir. Katiimcilarin belirlenmesinde mekan,
alanda yetkinlik, kolay ulasilabilirlik ve mesleki tecribe g6z énlinde bulundurulmustur.
Bundan dolayr amagh 6Ornekleme yodntemi cercevesinde kolay ulasilabilir érnekleme
teknigi tercih edilmistir. Nitel arastirma modelinde siklikla yer verilen bu yontem, maliyet
bakimindan diger metotlara gére daha uygundur. Ulasiimasi kolay ve arastirmaci
tarafindan taninan katihmcilar Gzerinden verileri toplamak, arastirmaci igin ¢alismayi daha
uygulanabilir hale getirip, kisa surede neticelenmesini saglamaktadir (Yildirrm ve Simsek,
2011).

Hem maddi hem zamansal anlamda g¢aba sarf etme bakimindan duisindldiginde
amagl ornekleme ydntemi en uygun yoéntem olarak ise kosulmaktadir (Patton, 1990).
Amacli 0rnekleme yoénteminde calismaci, g¢alisma amacina uygun kriterleri tasiyan

katilimcilari kendi yargisiyla belirleyerek ¢calisma grubunu olusturur (Balci, 2005).

Kolay ulasilabilir drnekleme teknidi zaman, para, yer ve konum gibi kosullara bagli
olarak drneklem segme sansi sunmaktadir. Bu durum arastirmaciya sartlari tagiyan kendi

cevresinden 6rnekleme yapabilme imkani saglar (Merriam, 2013).

Nitel arastirmada maliyet ve ulasilabilirlik 6érneklem seciminden dikkate alinmasi
gereken bir etkendir. Fakat bu etkenler arastirmanin nitelikli olmasini saglayacak bilgi
bakimindan zengin olmasi ve daha iyi verilere ulasiimasi 6nlinde engel olusturmamalidir
(Patton, 1987).
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Bu aragtirmada etik kurallar geregi, caligsmaya katilan sinif 6gretmenlerin, isimleri
ve gorev yerleri gibi 6zel bilgilere yer veriimemistir. Bu dogrultuda katilimcilar O1, 02, O3,
04, 05, 06, 07, 08, 09, 010, 011 ve 012 olarak kodlanmistir. Arastirmaya katilan sinif

ogretmenlerinin demografik bilgilerine iliskin tablo asagida verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

f %
Cinsiyet Erkek 6 50
Kadin 6 50
Toplam 12 100
Egitim Durumu Lisans 10 83
Yuksek lisans 2 17
Toplam 12 100
Yonetim Gorevi Okul muduri 1 8.5
Mudur yardimcisi 1 8.5
Yok 10 83
Toplam 12 100
Mesleki Deneyim 0-4 Yl 3 25
5-9Yil 2 125
10-14 Yil 3 25
15-19 Yl 3 25
20 ve Uzeri YIl 1 12.5
Toplam 12 100

Yukarida verilen tablo incelendiginde ¢alisma grubunun 6 erkek 6 kadin toplam 12
katihmcidan olustugu gorulmektedir. Bu katiimcilarin 10’'u lisans, 2’si ise ylksek lisans
mezunlarindan olugsmaktadir. Katiimcilarin yénetim goérevleri incelendiginde 1 okul
muadard ve 1 mudir yardimcisi olmak lGzere 2 yodnetici oldugu goérilmektedir. Mesleki
deneyim acisindan bakildiginda ise; 3 kisi 0-4 yil, 2 Kisi 5-9 yil, 3 kisi 10-14 yil, 3 kisi 15-

19 yil ve 1 kisi 20 ve Uzeri ¢alisma yilina sahip oldugu gdrulmektedir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirma nitel boyutta surdiriimustir. Nitel ¢alismalarda, nicel arastirmalarda
oldugu gibi toplanilan verilerin ve bilgilerin sayisal olarak agiklanmasi beklenmez (Yildirim
ve simsek, 2016). Ayrica nitel galismanin érneklemi evrenini, bir nicel ¢alismada oldugu
gibi temsil etmez. Elde edilen nitel verilerin belirlenen ¢erceve dahilinde derinlemesine
incelenmesi ve gerekli ayrintinin verilmesi, ilgili okura gercekci ve guvenilir bir tablo
sunabilmesi i¢in énemlidir (Yildirnm ve simsek, 2011). Bu baglamda, ¢alismada nitel veri
toplama araglarindan yari yapilandiriimis goérisme formu verilerin toplanmasi uygun

gOralmustar.
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3.3.1. Yan Yapilandirilmig Goriigme Formu

Gorisme formu yontemi, birbirine benzer konular lzerinde durmak sartiyla farkli
insanlardan ayni tir bilgilerin alinmasi amaciyla kullanilir (Patton, 1987). Yari
yapilandiriimis gérisme formunda arastirmaci, 6énceden belirledigi alanlar ve konulara
bagl kalarak énceden hazirladigi sorulari sorar. Yeterli gérmedigdi ve daha detaya inmek
istedigi durumlarda ise ek sorular sorma &6zgurligine sahiptir. Ayrica sorulari ve
dolayisiyla konulari kesin bir sirayla sormak zorunda da degildir. Dikkat edilmesi gereken
nokta ise gobrisme sorularinin arastirma problemine hizmet etme zorunlulugunun
olmasidir. Arastirmaci gériisme sirasinda gériisme sorularinin yerini degistirebilir, soruyu
atlayabilir ve isterse geri ddnebilir, bazi konularin ayrintisina girebilir veya gérismeyi

sohbet tarzina tagiyabilir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Yar yapilandiriimig gorisme sorulari hazirlanirken dikkat edilmesi gereken bazi

ilkeler bulunmaktadir. Bunlar;
e Agclk, net ve kolay anlagilabilen sorular olmasi,
e Arastirma amacina uygun olmasi,
e Acik ucglu ve sinirlandirmayan sorular olmasi,
e Sorularin katihmciyi yonlendirmesinde kaginiimasi,
e Sorularin mantik cergevesinde siralanmasi ve diizenlenmesi,
o Gelistirilebilir sorularin olmasi gerekmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2016).

Bu calismada kullanilan yari yapilandiriimis gérisme formunda 12 soru yer
almaktadir. Ayrica konunun detaylandiriimasi amaciyla i¢ tane ek soruya yer verilmis ve
son soru maddesi olarak “Baska goris ve oneriler” sorulmustur. Gériisme sorularinin
belirlenmesinde ilgili literatlr taramasi yapilmig, konuyla ilgili aragtirmalar incelenmis ve
daha sonra gérisme sorulari olusturulmustur. Hazir hale getirilen sorular hakkinda uzman
g6riisiine bagvurulmustur. Alan uzmani sorularin daha sade olmasini énermistir. Oneriler
dogrultusunda soru cimlelerinde bulunan gereksiz sézcikler gikartiimistir. Ug 6gretmen
Uzerinde pilot uygulamasi yapilmig, verilen cevaplarin amaca hizmet etme duzeyi
incelenmis, sorularda acik ve anlasilir olmayan kisimlara rastlanmamistir. Boylece

g6risme formu hazir hale getirilmigtir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler, 2021-2022 egitim 6gretim yilinda toplanmistir. Gorisme oOncesi katilmcilara
gérismenin etik kurallar igerisinde gerceklesecedi bilgisi verilmis ve gonulld
katilimcilardan randevu alinarak, miusait olduklari bir zaman diliminde ve mekéanda
gerceklestiriimistir. Mekan segiminde is1, i1sik, ses ve rahatlik gibi faktorler dogrultusunda
en musait yerler belirlenip, kurum icinde ise gerekli izinler alinmistir. Katihmcilara etik
bilgilendirmeler yapiimig ve katiimcilarin izinleri dogrultusunda yedi katilimcinin
gérismeleri yaziya geciriimek amaciyla ses kayit altina alinmistir. Ses kaydina izni
olmayan bes katiimcinin sdyledikleri gorisme sirasinda not edilmistir. Yapilan
gorismeler her bir katilimciyla bireysel olarak gerceklestiriimis ve her bir gérisme 30-40
dakika arasinda surmustir. Gorisme sirasinda katilimcilari  rahatsiz  edecek
davraniglardan kacinilmis, sorular acik net ve anlasilir bicimde sorulmustur. Katilimcilar
yonlendirebilecek sorulardan kaginiimistir.

Gerektigi durumlarda konuyu netlestirmek ve detaylandirmak amaciyla ek sorular
yoneltilmistir. Katiimcinin kendini rahat ifade edebilmesi amaciyla slre sinirlandiriimasi
yapiimamig ve cevabini tamamlamadan yeni soru sorulmamistir. Ayrica jest- mimik ve
durus olarak katiimcinin dikkatini dagitacak tim faaliyetlerden kaginiimistir. Katiimcilarin
izni dogrultusunda, yine ayni sartlar altinda gerekli goérilen durumlarda yeniden

gorusmeler yapilimistir.
3.5. Verilerin Analizi

Gorusmeler sonucunda elde edilen veriler betimsel analiz yontemine gore
¢6zimlenmistir. Betimsel analizde amaclanan, gdérisme sonucunda elde edilen ham
verilerin  okuyucunun daha kolay anlayabilecedi ve calismalarinda daha rahat
kullanabilecegi bir forma dénustiirmektir. Arastirma sirasinda elde edilen veriler 6nceden
siralanir ve hazirlanmig temalara gére yorumlanir. Bu ydntemde nitel veri toplama
araclarinda yer alan, sorular ve konular géz éninde bulundurularak c¢alismanin analizi
saglanir (Ekiz, 2009).

Verilerden elde edilen metinler satir satir okuma teknigi kullanilarak detayll bir
bicimde okunmustur. Okunan verilerden ve literatlir taramasindan edinilen bilgiler
dogrultusunda kodlar c¢ikartiimistir. Cikartilan kodlar sistematik olarak bir araya
getiriimigtir.  Alaninda uzman olan akademik danisman ile olusturulan kodlarin
degerlendirmesi yapiimistir. Verilerin analizi esnasinda katilimcilarin gérislerini en yakin
bicimde yansitmak amaciyla sik sik dogrudan alintilara yer verilmistir. Katilimcilarin
sorulara verdikleri cevaplar 6nce siralanmis sonra benzer ifadeler tespit edilerek

kategorilere ayriimistir.
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Arastirmadan elde edilen verilerin analiz edilmesi su siraya gore

gerceklestirilmistir;

1.

2.

3.

Veriler arastirma sorularina bagl kalmak sartiyla, gérisme sorularina gére
analiz edilmistir. Veri analizinin gerceklestirimesi igin uygun bir cerceve
olusturulmus bdylece verilerin hangi temaya goére kategorize edilecegi

belirlenmisgtir.

Tema olarak olusturulan cerceveye gore, verilerin organize edilecegi tema
belirlenmigtir. Ayrica c¢ergeve 0Onceden belirlendigi igin bazi veriler
kullaniimamistir. Arastirma igin énem arz eden dogrudan alinti cimleler

belirlenmigtir.

Verilerin tanimlanmasi yapilmis olup, gerek duyulan durumlarda dogrudan
alintilar ile bu tanimlamalar desteklenmistir. Bu asamada verilerin agik ve
kolay anlagilabilir olarak tanimlanmasi saglanmis ve tekrarlardan

kacinilmigtir.

Son olarak tanimlanan bulgularin acgiklamasi yapilmis, anlamlandiriimasi
saglanmis ve bulgular arasinda iligkilendirmelerin tespiti gerceklestirilmistir.

Bulgular arasinda tespit edilen neden-sonug iligkileri agiklanmistir.



IvV. BOLUM

4. BULGULAR

Arastirmada elde edilen verilerin daha agik ve anlasilir bicimde ifade edilebilmesi
amaciyla bu bélum; “Orgltsel giiven, mobbing ve ise yabancilasma kavramlarinin
anlamlari nedir?”, “Orgiitsel giiveni etkileyen unsurlar, mobbing ve ise yabancilasmanin
nedenleri/sonuglari nelerdir?” ve “Orgiitsel giivenin saglanmasi, mobbing ve ise
yabancilasmanin ortadan kaldiriimasi igin neler yapilmalidir?” seklinde Ug¢ alt baslikta
verilmistir. Veriler, arastirma sorulari kapsaminda bu alt basliklara uygunlugu esas
alinarak belirli bir sira dahilinde ele alinmistir. Gerekli goértlen durumlarda gérisme ek

sorularla desteklenmisgtir.
4.1. Orgiitsel giiven, mobbing ve ise yabancilagsma kavramlarinin anlamlari nedir?

Aragtirmanin ilk sorusu olan “Orgitsel gliven kavramini nasil tanimlarsiniz?”
sorusu katilimcilara yonlendirilmistir. Katiimcilar o6rgutsel glven kavramina iliskin
algilarini; inang, beklenti, baglilik, kaygi-korku-endise, anlayis, tutarlilik, 6zgurlik ve iyilik

seklinde siralamiglardir. Bu algilara iligkin tablo asagida verilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Gliven Kavramina lligkin Algilar

Tema f % Ornek Climle

inang 5 23 “Herhangi bir oOrgutteki Uyelerin mensup oldugu &rgutin
diger Uyelerine, liderlerine olan inancini ve glven egilimini
ifade eder’(O8).

Beklenti 4 18 ”.. .kisilerin birbirine karsilik beklemeden o konuda uzman
olan kisinin  yapacaklari i ve islemlere guven
duymasidir’(02).

Baglilik 4 18 ‘insanlarin arasinda onlari birbirine baglayan gugli bir
bagdir’(011).

Kaygl, Korku, Endise 3 15 “Orgiitte giiven ortaminin olusmasi 6rgit Uyelerinin kaygi
ve endise = duymadan isini yapabilmesini
saglamaktadir’(O1).

Anlayis 2 9 “Orglitsel giiven bu anlamda grup igi saglikh etkilesimin
oldugu karsilikli anlayis iginde yapilan ¢alismalardir’(O4).

Tutarhihk 2 9 “Bireyin adil, ahlaki degerlere uygun, sozlerinde ve
davraniglarinda tutarli olma egilimidir’(O5).

Ozgiirliik 1 4 “calistigimiz kurumda 6zgur olmak kendini korkmadan ifade
etmek, yapacaklarimiz konusunda tereddit
etmemektir’(09).

fyilik 1 4 “Guven; inang, iyilik demektir‘(O5).
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Toplam 22 100

Calismaya katilan bir sinif 6gretmeni 6érgutsel given kavramina iligkin algisini su

cumlelerle ifade etmistir:

Orgitsel giiven kavraminin birden fazla tanimi yapilabilir. Benim tanimim ise bir érgiit
icerisindeki galiganlarin birbirine glivenle baglanmasi sonucu meydana ¢ikan given
ortamidir. Bu ortamin saglanmasinin énemi oldukga biyUktir. Clnki eger bir orgitte
glven ortami saglanirsa hem isveren hem is¢i kendini givende hissedecek ve is
verimi yiksek seviyede olacaktir. Bir érgutte guvensizlik ortaminin olmasi sonucunda
ise c¢alisanlar kendilerini yapmalari gereken ise veremeyecek, isini iyi dlzeyde
yapamayacak ve temsil ettigi orgutl basarisizliga gotirecektir. Bu nedenlerden dolayi
is yerinde veya herhangi bir érgltte given ortami tahsis edilmeli, ¢alisanlarin can ve
mal glvenligi saglanmali ve ortamda bulunan maddi- manevi tium tehditler ortadan
kaldirlmalidir (O7).

Calismaya katilan bir diger sinif 6gretmeninin gorugleri ise su sekildedir:

Oncelikli olarak o6rgit ve given kavraminin ayri olarak tanimlanmasi gerektigini
dislindyorum. Bence o6rgut birden fazla kisi kisinin bir amag¢ ugruna bir araya
gelmesidir. Glven ise insanlarin arasinda onlari birbirine baglayan gugli bir bagdir.
insanlarin bir grup icerisinde bir hedefe ulasmayr amaclamissa elbette ki yanindaki
bulunan insanlarla giiven igerisinde hareket etmek ister. Orgitsel gliven insanlarin
birbirine her zaman bagl kilabilecek dnemli bir bagdir (011).

Calismaya katilan sinif 6gretmenlerine arastirmanin 1.sorusuna verilen cevaplarin
daha agik ve net bigimde olmasi amaciyla katihmcilara “Orgiitsel giiven kavrami yerine
hangi kavrami kullanabiliriz?” seklinde ek soru yoneltilmigtir. Katiimcilar érgutsel guven
yerine kullanilabilecek kavrama iligkin duguncelerini sirasiyla; bagllik, isbirligi, sigorta,
inang, iletisim, érgltsel itimat, engelsiz érgtt ve deger seklinde belirttikleri gérilmustir. Bu

bulgulara iliskin veriler asagida tablo seklinde verilmistir.

Tablo 4. Orgutsel Glven yerine Kullanilabilecek Kavramlar

Tema f % Ornek Cumle

Baglilik 3 25 ‘given kavrami yerine olumlu bagimhlik kavrami
kullanilabilir’(O2).

isbirligi 3 25 “Orgutsel given kavrami bana glven, olumlu bagllk,
isbirligi, dayanismaya dair kelimeleri gagristiriyor‘(O12).

Sigorta 1 8.3 “gliven bir kisinin kendini garantiye almasidir. Glven bireyin
adeta sigortasi gibidir’(O1).

inang 1 8.3 “isverenin dogru soOzli olacagina ve so6ziinin arkasinda

duracagina olan inancin orgutsel givenin temeli oldugu
disltncesindeyim”(O3).

iletisim 1 8.3 “tabi ki gliven sadece grup Uyeleri arasindaki bad olarak
disuntlemez. Diger gruplarla olan etkilesime de etkisi
vardir’(04).

Orgutsel itimat 1 8.3 “grupsal gliven, érgiitsel itimat kavramlari kullanilabilir’(O8).

Engelsiz Orgiit 1 8.3 “érgltsel guven yerine daha genis anlamda olan engelsiz

érgut kavrami kullanilabilir’(O7).

Deger 1 8.3 “bir toplulukta bulunan insanlarin birbirine duymak istedigi
ve gormek istedigi en dnemli deger olabilir’(O11).




Toplam 12 100
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Katiimcilardan biri orgutsel glven yerine kullanilabilecek kavramlara iliskin

gorusunad su sekilde belirtmistir:

Orgutsel gliven kavrami yerine cok diizeyli giiven kavrami kullanabiliriz. Neden bu
kavrami soyledim? Clnku given kavrami ¢ok genis bir bigcimde ele alinabilir. Guiven
takim, 6rglt ve orgutsel anlagmalar arasindan dogar. Bu bakimdan kdilture, dinamige,
iletisime dayali bicimde de ele alinabilir. isverenin dogru sézlii olacagina ve séziinin
arkasinda duracagina olan inanci oérgutsel glivenin temeli oldugu distincesindeyim

(©3).

Aragtirmanin ikinci sorusu olan “Mobbing kavramini nasil tanimlarsiniz?”

sorulmustur. Alinan yanitlari derinlestirmek ve netlestirmek amaciyla ek olarak “Mobbing

kavrami yerine hangi kavrami kullanabilirsiniz?” sorusu yonlendirilmigtir. Verilen cevaplar

analiz edildiginde katilimcilarin mobbing kavramina iligkin algilarini sirasiyla baski, siddet,

sikinti, saldiri, rahatsizlik, ima, maruz birakma, biktirma ve vyildirma kavramlariyla

belirtmislerdir. Bu bulgulara iligkin tablo asagida verilmigtir.

Tablo 5. Mobbing Kavramina iligkin Algilar

Tema f % Ornek Climle

Baski 11 32 “bireylere gerek psikolojik gerekse sdzli veya fiziksel olarak
yaptigi meslek konusundaki islerde baski
uygulamaktir’(02).

Siddet 8 23 “mobbing bireye uygulanan psikolojik siddet ve baski olarak
tanimlanabilir’(O1).

Sikint 4 11 “baski, siddet, sikinti sonucunda yani mobbing devaminda
strese yol agmaktadir’(O4).

Saldiri 3 8 “insanlarin  beraber calistig diger insanlar tarafindan
ugradigi psikolojik saldiri olarak da tanimlayabilirim”(O3).

Rahatsizlik 3 8 “kisiye UstlnlUk olusturarak baskida bulunmasi ve rahatsiz
edici davranislar géstermesidir’(O10).

ima 2 6 “kisiyi devamli bir sekilde ima, olay, kiglk dusurucu
ifadelerle toplumdan dislamaya c¢alismaktir’(O8).

Maruz Birakma 2 6 “mobbing kavramini bir nevi baski, maruz birakma, bir
durumu dikte etmek seklinde tanimlayabilirim”(O11).

Biktirma 1 3 “pbiktirma kavrami da mobbingin yerine kullanilabilir’(O5).

Yildirma 1 “bir insanin ya da insanlarin bagka bir insana uyguladiklari
yipratici, yildirici baskidir’(09).

Toplam 35 100

Calismaya katilan sinif 6gretmenlerinden birinin mobbing kavraminin tanimina

iliskin algilari su sekildedir:

Mobbing kavrami bir ya da birkag kisi tarafindan tek kisiye sistematik olarak uygulanan
baski, bir bakima duygusal bir saldiri olarak tanimlayabiliriz. Ya da tam tersi olarak bir
kisinin bagka bir kisiye karsi olarak insanlari gevresinde toplamasi ve o kisiyi yalniz
birakmak istemesidir. Bunun da mobbing oldugu distincesindeyim. Mobbing kavrami
yerine psikolojik siddet kavramini kullanabilirim. Biktirma kavrami da mobbingin yerine



kullanilabilir. Mobbingin

gorilmektedir (O5).
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tanimindan yola c¢lkarak bu kavramlarla 6zdeslestigi

Bir bagka sinif 6gretmeni ise bu konu hakkindaki gorislerini su sekilde ifade

etmistir:

Mobbing denildigi zaman aklima baski, siddet, rahatsiz etme ve sikinti vermek
anlamlari gelmektedir. Bu bakimdan mobbingi psikolojik siddet olarak tanimlayabiliriz.
Mobbing hiyerarsi ortami icinde calisan insanlarin beraber calistigi diger insanlar
tarafindan ugradigi psikolojik saldiri olarak da tanimlayabilirim. Bir bakima mobbing
yerine bu kavram daha uygun olabilir (O3).

Arastirmaci tarafindan,

Uglncl soru kapsaminda arastirmaya katilan sinif

dgretmenlerine “ise yabancilasma kavramini nasil tanimlarsiniz?” sorusu yonlendirilmis

alinan cevaplar analiz edilmistir.

Bu analiz sonucunda sinif 6gretmenlerinin ise

yabancilasma kavramina iliskin algilarini; uzaklagsma, isteksizlik, sevmemek, sogumak,

glgslzlik, yabancilasma, bunalim, anlamsizlik ve gayesizlik seklinde siraladiklari

gOrialmustir. Bu bulgulara iliskin tablo asagida verilmistir.

Tablo 6. ise yabancilasma Kavramina lliskin Algilar

Tema f % Ornek Cimle

Uzaklasma 5 21 “‘insanin ¢alistigi kurumdan uzaklagsmasi, kendini oraya ait
hissetmemesi, ortamla duygusal bir batanlik
saglayamamasi olarak tanimlayabilirim’(012).

isteksizlik 4 17 ‘calisanin c¢alisma hayatina kargi isteksizligi olarak
s6yleyebiliriz’(05).

Sevmemek 4 17 “mobbing sonucu yaptigi isi sevmeme, haz duymama,
sadece gelir amagli galismasidir’(02).

Sogumak 3 12 “isten soguma, isten uzaklasma ve isini
benimseyememe...”(O1).

Gugsuzluk 3 12 “calisan galisma ortaminda kendini gligsiiz hissederse ise
yabancilagsma olur’(04).

Yabancilasma 2 9 “isteksizlik, yabancihk ¢ekme, gugsuzlik kavramlarini
kullanabilirim”(O6).

Bunalim 1 4 ‘calisanin  yol yorgunlugu ve is temelli bunalim
yasanmasi...”(08).

Anlamsizlik 1 4 ‘kisinin  kendini taniyamamasi ve anlamsizlik olarak
disunebiliriz’(03).

Gayesizlik 1 4 “calisanin gaye eksikligi kavramini kullanabiliriz’(O8).

Toplam 24 100

Calismaya katilan sinif 6gretmenlerinden bir tanesinin ise yabancilagsma kavramina

iliskin tanimi su sekildedir:

ise yabancilasma bireyin kendi isinden cesitli nedenlerde sogumasi ve sevmedigi isi
yapmaya baslamasi olarak tanimlanabilir. Ise yabancilasan, bir ¢aligsan olabilecegi gibi

Bunun psikolojik, sosyal veya maddi gibi birden fazla nedenleri olabilir. Tim bu
nedenler sonucunda isten uzaklagsma, kendini oraya ait hissetmeme gibi sonugclar

ortaya gikabilir (O7).
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Bagka bir sinif dgretmeninin gérisu su sekildedir:

ise yabancilasmaya yol agan faktérler arasinda asiri birokrasi, érgiit yapisi, monoton
c¢alisma, denetim is bolimu, teknolojiye odaklama, catisma, calisanlarin isten
duyduklari memnuniyetsizlik, tukenmislik, stres, guvensizlik gibi nedenler vyer
almaktadir (010).

4.2. Orgiitsel giiveni etkileyen unsurlar, mobbing ve ise yabancilasmanin
nedenleri/sonuglari nelerdir?

Arastirmanin dérdiincl sorusu olan “Orgltsel giiveni etkileyen unsurlar nelerdir?”
sorusuna vyanit olarak alinan veriler analiz edildijinde calismaya katilan sinif
ogretmenlerinin 6rgttsel guveni etkileyen unsurlara iligkin algilarini; dartstlik, takim-
isbirligi, adalet, tutarlilik, iyi niyet, ¢cikar catismasi, saygi, bagllik, mobbing, hirs-rekabet ve

nitelik seklinde siraladiklari gérilmustir. Bu algilara iliskin tablo asagida verilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Gliveni Etkileyen Unsurlar

Tema f % Ornek Ciimle

Duristluk 5 15 “durdstllk, liyakat, bireysel sorumluluk, ortak amag gibi
kavramlar érgutsel gliveni etkileyebilir’(02).

Takim- igbirligi 5 15 “érgut ici guveni igbirlikgi 6drenme, bagllik, o6rgut ici
c¢alisanlarin memnuniyeti, yapilan etkinliklerin kalicilgi,
takim ruhu gibi durumlar o&rgutsel guveni etkileyen
unsurlardir’(O6).

Adalet 4 13 ‘yoneticinin esit, adil davranmasi ve vicdanli olmasi bu
noktada énemlidir’(O9).
Tutarhhk 4 13 “Orgut icindeki tutarlihk, karsilikli destek saglama, liderin

karakteri —izledigi yol, hedeflerde izlenilen yol orgltsel
glveni etkileyen unsurlardir’(O8).

Iyi niyet 4 13 “yardimseverlik, durastlik, iyi niyet, gecmis sorunlar,
iletisim, adalet algilari, paylagilan degerler, gegmis sorunlar
vb. birgok unsur sayabiliriz’(O3).

Cikar Catismasi 3 10 “bireysel c¢ikarlar igin karsimizdaki meslektasimizin ya da
ast-Ustumuzun glven duygusunu sarsacak yaklasimlarda
bulunmak etik degildir’(012).

Saygi 2 6 “karsilikli - sayginin  olmasi  orgutsel glveni etkileyen
unsurlardir’(O4).

Baglhihk 2 6 “Orgut igi gliveni igbirlikgi 6grenme, baghlik, 6érgit igi
calisanlarin  memnuniyeti, yapilan etkinliklerin kalciligi,
takim ruhu gibi durumlar o&rgutsel guveni etkileyen
unsurlardir’(O6).

Mobbing 1 3 “is yerinde asagidan yukariya veya yukardan asagdiya
uygulanan mobbing...”(O7).

Hirs- Rekabet 1 3 “Orgut igerisinde giiven bireyin hirslari, rekabet ortaminin
gerektirdigi zannedilen etik digi uygulamalar...”(O1).

Nitelik 1 3 ‘orgut icerisinde niteliksiz ve bilgisiz  calisanlarin
olmasi...”(O1).

Toplam 32 100
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Calismaya katilan sinif 6gretmenlerinden biri drgitsel glveni etkileyen unsurlara

iliskin gorislerini su sekilde ifade etmisgtir:

Olumlu etkileyecek olan unsurlar dayanisma, yardimlagsmadir, birligin oldugu yerde
kuvvet dogar s6zunl de dusiunecek olursak birlik bagariyl da beraberinde getirir. Eger
kurumda amag; gercekten géze deger ve insanlar tarafindan duyulacak bir basari ve
farkindalik olusturmak ise bu amag igin birligin ve dayanismanin ¢ok dnemli bir yeri
oldugunu diistinmekteyim. Ornegin okulumuzda bir 23 Nisan gosterisi sunacaksak ya
da 6nemli bir projeyi hayata gecireceksek 6gretmen arkadaslarimizla beraber bilhassa
zimrelerde kendi aralarinda, midur, maddr yardimcilari, ¢cocuklar hatta velilerimiz ile
birlikte yogun bir calisma gerektiren asamalardan gegeriz. Bu sekilde guivenli ortamda
basaril etkinlikler yarutulebilir. Ancak 6rgutsel guveni olumsuz etkileyecek unsurlar
nelerdir diye sorulacak olursa glvensiz bir ortama sebebiyet verecek olaylarin
yasanmasidir. Amag bir kisinin basarisi degil grup basarisi olmalidir. Bireysel ¢ikarlar
icin karsimizdaki meslektasimizin ya da ast-Ustimizin given duygusunu sarsacak
yaklagimlarda bulunmak etik degildir (O7).

Baska bir katiimcinin ise bu konudaki gorugleri soyledir:

Orglitsel glivenin en énemli unsuru bana gére yoéneticilerin tutumudur. Yoénetici
orgutsel geveni saglayacak ortami derleyip toplayacak Kkisidir. YoOnetici guveni
saglamazsa diger calisanlarin birbirini toplamasi zor olmaktadir. Ydneticinin esit, adil
davranmasi ve vicdanli olmasi bu noktada énemlidir. Bunun diginda guveni etkileyen
insanlarin bencillikleridir. Orgiit bilinci gelistirmeyip bireysel davranmalaridir. Kendi
¢ikarlarini 6rgltin g¢ikarlarindan Ustin tutmalandir. Ve kendi c¢ikarlar igin baska
insanlar yakabilme duygularinin olmasidir (09).

Arastirmanin besinci sorusu olarak “Orgitsel glivenin/giivensizligin sonuglari
nelerdir?” sorusu sorulmustur. Veriler analiz edildiginde c¢alismaya katilan sinif
Ogretmenleri Orgitsel glvenin/givensizligin  sonuglarini  sirasiyla; verim, basari, ise
yabancilasma, isbirligi-dayanigsma, mutluluk, tutarhlik ve kaygi-korku seklinde ifade

etmiglerdir. Bu goruslere iligkin tablo asagida verilmistir.

Tablo 8. Orgutsel Glvenin/Givensizligin Sonuglari

Tema f % Ornek Ciimle

Verim 7 25 “Dolayl olarak da olsa glvenin olmadigi yerde verimden de
s6z edilemez”(02).

Basari 5 18 “Orglitsel gliven saglandigi takdirde ise mutlu olunan bir
calisma ortaminda basarili isler gergeklestiriimesi
muhtemeldir’(O12).

ise Yabancilasma 5 18 “Dusuk guven ortaminda calisanlar orgute yabancilasir ve
uzaklasir’(O10).

isbirligi- Dayanisma 4 14 “Orgiitsel glivenin sonucu olarak degerlendirdigimizde

given saglanmasi durumunda grup Uyeleri arasinda
dayanisma artar”’(O5).

Mutluluk 3 11 “amaci gerceklestirmek icin harekete gegiren sevkin ve
mutlulugun  azalmaya baslamasi sonucu ortamdan
uzaklasma durumlari olur’(O11).

Tutarhihk 2 7 “yonetimde tutarsizlik olmasi, c¢alisanin ihtiyaglarinin
karsilanmamasi, calisanlar arasinda guvensizlik ve
adaletsizlik olmasi gibi durumlar neden olur”(O3).
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Kaygi- Korku 2 7 “Korku disindaki duygularla ve islerle ugrasmani saglar. ise
gidecegin zaman bugln basima ne gelecek demenin
korkusunu degil de bugliin ne guzelliklerle karsilagacagim
demenin mutlulugunu yasarsin”(09).

Toplam 28 100

Bu calismaya katilan sinif 6gretmenlerinden birinin  6rgitsel guvenin ve

glvensizligin sonuglarina dair goérisu su sekildedir:

Gliven olmayan bir yerde hi¢ kimse bir isi basaramaz. Clinki isimden 6rnek verirsem
bir brans 6gretmenine veli ve okuldaki 6gretmenler diizeyinde ders anlatiminin sikintil
oldugu dusundlirse oOgrencilerin alacagi sinav sonuglarinin da disuk gelmesi
kaginilmazdir. Dolayl olarak da olsa guvenin olmadigi yerde verimden de sz
edilemez. Bunun sonucu olarak da bu 6gretmene giiven azalacaktir (02).

Calismaya katilan baska bir sinif 6gretmeninin gorigu ise soyledir:

Orgiitsel giiven ve giivensizligin sonuglari érgiitii etkileyecektir. Glivenin saglanmasi
olumlu etkilerken, glvensizligin olugsmasi olumsuz etkilemektedir. Orgiitsel giiven
saglandiginda grup Uyeleri arasindaki iletisim guglenip is birligi icinde ¢alismalar artar.
istekle ve en glzel sekilde caligirlar. Birbirlerine olan destekleri artar. Orgiitsel
otoriteye giivenle birlikte baglanirlar. Orgiitiin hedeflerine ulasmak igin ¢abalarlar. Ama
orgltsel guvensizlik oldugunda guven iginde olusabilecek ortamlarin hepsinin dnine
ket vurulur. Bu da beraberinde aksi sonuglari getirir (04).

Bir bagka sinif 6gretmeninin orgutte glvenin ve glvensizligin sonuglarina iligkin
ifadesi su yondedir:
Orgiitsel gliven bireye is yapma zevki verir. Her sabah giizel bir gline uyanmanin
rahathgini verir. Gozune isik canina fer verir. Kapilari karanliga degil aydinliga acar.
Korku digindaki duygularla ve iglerle ugrasmani saglar. Ise gidecedin zaman bugin
basima ne gelecek demenin korkusunu degil de bugtin ne guzelliklerle karsilasacagim

demenin mutlulugunu yasarsin. Glvensizlik insani mutsuz eder. i_§ine odaklanmani
engeller. Orgutin ¢ikarlarini zedeler. Isinden alacagin zevki azaltir (09).

Aragtirmanin altinci sorusu olan “Mobbingin nedenleri nelerdir?” sorusuna verilen
cevaplarin analizi yapildiginda sinif égretmenlerinin, mobbingin nedenlerine iligkin
algilarini sirasiyla; Gstlnlik kurma, kiskanglik, yetersizlik-eksiklik, ¢ikar ¢atismasi, gug,
saygisizlik, kuralcilik ve adaletsizlik kavramlariyla ifade etmiglerdir. Bu bulgulara iligkin

tablo asagida belirtilmistir.

Tablo 9. Mobbingin Nedenlerine iligkin Algilar

Tema f % Ornek Cimle

Ustiinliik Kurma 13 40 “Kendini digerlerinden Ustliin goéren, onlarin basarisini
kabullenemeyen, ylkseldikge daha fazlasini isteyen
insanlar mobbing eylemini ve buna bagli olarak da bdyle bir
kavramin ortaya ¢ikmasini saglamislardir’(O7).

Kiskanglik 8 24 “calisanlar kendilerinden daha basarili bir grup arkadasi
istemeyebilir, onu kiskanabilir. Iste bu, o calisana mobbing
uygulamasina neden olur”(O3).

Yetersizlik - Eksiklik 4 12 “birey Uzerinde dusindugimiz zaman kiskanglik, lider
olma istegi, Ustinlik kurma c¢abalari, yetersizlik duygusunu
bastirma gibi nedenler mobbingin nedenleri olarak
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soyleyebiliriz’(05).

Cikar Catismasi 2 6 “Ana neden olarak Ustunlik kurma, hor gorme, cikar iliskisi
olarak sdyleyebilirim”(O4).

Glg 2 6 “Bana gore nedeni, gug gosterisidir, guglinun glgsuzu
ezme ¢abasidir’(O9).

Saygisizlik 2 6 “ogretmenlik meslegine eskisi kadar saygi duyulmamasi
olarak géruyorum”(012).

Kuralcilik 1 3 “psikolojik agidan bakildiginda asiri kuralci bireyler de
¢alisma arkadaslarina mobbing uygulayabilir’(O1).

Adaletsizlik 1 3 “liderin eksikligi sonucu adaletsiz bir ortam olusmasi...
mobbinge neden olmaktadir’(O8).

Toplam 33 100

Calismanin katihmcilarindan olan bir sinif 6gretmeni mobbingin nedenlerine iligskin

duslncelerini su sdzlerle ifade etmistir:

Ben o&ncelikle oOgretmenlik meslegine eskisi kadar saygli duyulmamasi olarak
goriyorum. Cogu kural 6gretmenlerin 6grencilere ve velilere karsi olan davraniglarini
sekillendirmeye yonelikken dgdretmenlerin magduriyetleri da az fark edilmekte bu
sorunlari gidermeye dayali yaptirimlar ise daha azdir. Basta yoneticilerimiz olmak
Uzere veli ve cocuklar dahil her kesimden insan dgretmen ile iletisimde serbest bir
Uslup kullanmakta 6gretmenin kendisini rahatsiz hissetmesine sebebiyet vermektedir.
Ogretmenlerin haklari daha genis gevrelerce tanimlanmali bilinmeli ve gelistirilmelidir.
Bir aralar duyulan o6gretmen sikdyet hatti gibi uygulamalar velilerin go6zinde
ogretmenin agirligini sarsmigtir. Veliler kendilerini hakli haksiz ortaya atmalarina yol
acmistir. Okul kurumda mudur; velileri ve 6grencileri direk odasina alip 6gretmen
hakkinda sikayete gelen velileri surekli dinlemektedir ama ayni sekilde 6gretmen,
mudure gidip bir 6grencisinin durumunu anlattiginda ¢odu zaman ¢6zim 6gretmene
birakilmaktadir 6gretmen bu tarz konularda yardimsiz kalarak yipranmaktadir (012).

Baska bir sinif 6gretmeninin ise bu konu hakkindaki gérisleri sdyledir:

Mobbing belli bir sire devam eden bir slrectir. Ve bunun devamliigi mobbing
uygulanan kiside ciddi sosyal, zihinsel ve psikolojik sorunlara yol agabilmektedir.
Mobbingin nedenleri altinda bircok madde siralayabiliriz. ilk basta tetikleyici unsur yer
almaktadir. Zorballk, psikolojik siddet ve baski bunlardandir. Birey Uzerinde
disliindigimiz zaman kiskanglik, lider olma istegi, Ustlnlik kurma c¢abalari,
yetersizlik duygusunu bastirma gibi nedenler mobbingin nedenleri olarak soyleyebiliriz
(O6).

Yukaridakilere ek olarak bir bagka sinif 6gretmeni ise sunlari sdylemigtir:

Ben mobbinge neden olan asil seyin gekememezlik oldugunu disindyorum. Buna ek
olarak kisinin bulundugu konum itibariyle giici kendinde gérmesi ve bu gucl ¢alisma
arkadaslarina hissettirmek istemesi de mobbinge neden olabilmektedir. Ayrica
psikolojik agidan bakildiginda asiri kuralci bireyler de ¢alisma arkadaslarina mobbing
uygulayabilir (O1).

Arastirmaci yedinci olarak “Mobbingin sonuglari nelerdir?” sorusunu yoneltmistir.

Elde edilen veriler analiz edildijinde calismaya katilan sinif 6gretmenlerinin mobbingin

sonuglarina iliskin algilarini sirasiyla; asenkron, verimsizlik, basarisizlik, istifa, isteksizlik,
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korku-kaygi, stres, saldirganlik-6fke, guvensizlik, saglik, sorun, uzaklagsma, intihar,

bikkinlik, kétu aliskanhk ve mutsuzluk kavramlariyla ifade etmislerdir. Bu bulgulara iligkin

tablo asagida verilmigtir.

Tablo 10. Mobbingin Sonuglarina iligkin Algilar

Tema f % Ornek Cumle

Asenkron 6 12 “Is yerinde calisanlar arasinda etkilesim yok olur ve
asenkron caligsmalar meydana gelir’(O1).

Verimsizlik 6 12 “calisanin is verimi duser, calisan iginde bulundugu kurumu
etkiler ve kurumun verimli galismasi olanaksiz hale gelir.
Cunkl isini severek calisanlar mutlu calisanlardir. Mutlu
calisanlar ise basarili is alanlaridir’(O7).

Basarisizlik 6 12 “bu durum kurumun veya sirketin basarisini ve istikbalini
bile engelleyebilir’(O1).

istifa 6 12 “...cevreye karsl olumsuz duygular gelistirme, istifa gibi
sonuglar getirir’(09).

isteksizlik 4 8 “‘calisanlarda  isteksizlik gibi  durumlar  mobbingin
sonuglaridir’(08).

Korku — Kaygi 4 8 “sosyal tukenmiglik hareketsizlik, stres, unutkanlik, O6fke,
korku, yasama isteginin azalmasi, dusunce degisikligi gibi
bircok olumsuz sonuclar olabilmektedir’(O4).

Stres 3 6 “Uyku dizensizligi, gerginlik, stres ve 6fke, konsantrasyon
bozuklugu, kaygi ve depresyon, panik ataklar sonuglari
olabilir’(O10).

Saldirganlik- Ofke 3 6 “Bireyin 6zguveninin zedelenmesi, saldirgan faaliyetlerde
bulunmasi, su¢ islemeye daha meyilli olmasi, psikolojisinin
bozulmasi, surekli tedirginlik hali, stres altinda olmasi
insanlari su¢lamasi gibi birgok sonuca neden olabilir’(O3).

Gilvensizlik 3 6 “tanimlamaya calistigim Orgutte bulunan glven baginin
sifira inmesi olabilir’(O11).

Saglk 2 4 “yasam kalitesini ve sagligini olumsuz etkilemektedir’(012).

Sorun 2 4 “Is paylagiminda sorunlar meydana gelir’(O1).

Uzaklasma 1 2 “...6rgute baginin azalmasi ve uzaklagma...”(09).

intihar 1 2 “Uygulanan kisi psikolojik sorunlar yasayabilir, isten ¢ikma
eylemi gerceklesebilir, saldirganlik, intihar gibi zarar verici
madde kullanimina kadar gidecek kisinin gelecek yasamini
etkileyecek sonuglar dogurabilir’(O2).

Bikkinlk 1 2 “...isten bezginlik, calismama istegi...”(09).

Kotu Aligkanlik 1 2 “Ayrica kendini suglama, sigara ve alkol kullanimda artis
gibi sonugclari vardir’(0O10).

Mutsuzluk 1 2 “...g6nulsizIik, mutsuzluk...”(O9).

Toplam 50 100

Calismaya katilan sinif 6gretmenlerinden bir tanesi mobbingin sonugclarina iligkini

algilarini su sekilde ifade etmistir:



Mobbingin sonuglarinin uygulanan kisilerde kalici ve zararli etki birakacagi
distncesindeyim. Mobbing uygulanan gruplarda etki altinda kalan kisi bu durumdan
kurtulmak i¢in isini degistirmek isteyebilir. Performansinin dismesi grup olarak
ilerlemelerini engeller. Calisan kisilerin is verimi azalir ve bu da grubun dagilmasina
neden olabilir. Grup dinamigi sekteye ugrar. Bu durum hem c¢alisanlarin hem de lideri
olumsuz etkiler (O5).

Bagska bir sinif 6gretmeni mobbingin sonuglarini su ciimlelerle ifade etmigtir:

Bana gdére mobbingin higbir olumlu sonucu yoktur. Mobbing yani baski uygulanan
ortamda basari olmasi beklenmemelidir. CUnku insan hisleri ve duygulari olan bir
varliktir ve hareketlerinin, davraniglarinin neredeyse tamamini duygulariyla
yapmaktadir. Mobbing vasitasiyla bu duygulari yikarsak yani olan motivasyonu
ortadan kaldirirsak bu calisandan verim almamiz mimkuin olmayacaktir. Dolayisiyla
¢alisanin is verimi diser, ¢alisan iginde bulundugu kurumu etkiler ve kurumun verimli
calismasi olanaksiz hale gelir. Clnki isini severek galisanlar mutlu c¢alisanlardir.
Mutlu galisanlar ise basarili is alanlaridir. Basarili is alanlari basarili Glke demektir.
Egder calisan mobbinge maruz kalirsa bunun sonucu; basarisiz ¢alisan, basarisiz
kurum ve basarisiz Ulkedir (O7).

Bir bagka katilimcinin ise bu konudaki gorusleri soyledir:

Mobbinge maruz kalan bireylerde bazi olumsuz sonuglar dogabilmektedir. Bireyin
Ozglveninin zedelenmesi, saldirgan faaliyetlerde bulunmasi, sug islemeye daha
meyilli olmasi, psikolojisinin bozulmasi, surekli tedirginlik hali, stres altinda olmasi
insanlari suglamasi gibi birgok sonuca neden olabilir. Kisi Uzerine yansiyan bu
etkenler onun is basarisini ve grup ici etkilesimini de etkileyebilmektedir (O3).
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Arastirmanin sekizinci sorusu olarak “ise yabancilasma nedenleri nelerdir?” sorusu

katilimcilara sorulmustur. Alinan veriler analiz edildiginde sinif ddretmenlerinin ise

yabancilasmanin nedenlerine iligkin algilarini yetersizlik hissi, mobbing, mutluluk-haz,

maddiyat, guvensizlik, is yukd, is birligi, is ortami, 6zel hayat, is uygunlugu, zorunluluk,

monotonluk ve saygisizlik seklinde siraladiklari goértlmastir. Bulgulara iligkin tablo

asagida verilmistir.

Tablo 11. ise yabancilagsmanin nedenlerine iliskin Algilar

Tema f % Ornek Climle

Yetersizlik Hissi 7 18 “‘Calisma  sartlarinin ve malzemelerin yetersiz
olmasi...”(O5).

Mobbing 5 13 “kendini gerektiginden fazla yormasi, yabancilik ¢ekmesi,
mobbing altinda kalmasi gibi bircok  neden
siralayabiliriz’(O6).

Mutluluk-Haz 5 13 “Caligan yaptidi isten tat ve haz alamadiginda gériiliir'(O4).

Maddiyat 3 7 “verilen emegdin karsihdinin alinmamasi, is saatlerinin
fazlahgr ve disik maas, calisanin psikolojik ve sosyal
acidan daha rahat edecegi is ortami aramasi ise
yabancilagsmanin aklima gelen nedenleridir’(O8).

Guvensizlik 3 7 “Calisilan kurumda, ¢alisanlar arasinda bir gliven ortaminin
bulunmamasi veya zayif given baglarinin olmasi ise
yabancilasmayl  tetikleyen  belki de en  onemli
nedendir’(O7).

is yiiki 3 7 “...ebeveynler cocuklarina yeteri kadar ilgi, firsat ve imkan

saglayamamaktadir. Bu durum basli basina édretmenin is




is Birligi

is Ortami

Ozel hayat

is Uygunlugu

Zorunluluk

Monotonluk

Saygisizlik

Toplam

40

100
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yukunt arttirmakta elinden gelenin en iyisini yapmasini
zorunlu kilmaktadir’(012).

‘calisma ortaminda is birliginin olmamasi, c¢alisanlar
arasinda dayanisma degil de rekabet olmasi ise
yabancilagma nedenleri olarak siralayabiliriz’(O5).

“calisanin psikolojik ve sosyal agidan daha rahat edecegi is
ortami aramasi ise yabancilasmanin aklima gelen
nedenleridir’(O8).

“bazen bireylerin kendi kisisel hayatlari sonucu isten de
uzaklasabilirler’(02).

“Isin bireye uygun olmamasl, isi yapmaktan dolayl mutlu
olmamak, isi sevmemek, isle aranda bag kuramamak,
calisanlarla aranda bagin olmamasi diyebilirim”(09).

“birey zorunluluk hissetmekte, ise kendisini verememekte
ve isinden kagmaya calismakta, her sabah ise giderken
ayaklari geri geri gitmektedir’(O7).

“‘Ise yabancilasmaya yol agan faktdrler arasinda asiri
burokrasi, orgut yapisi, monoton calisma... gibi nedenler
yer almaktadir’(O10).

“Sevk kirici olaylar, ortamdaki sorunlar, yeterli saygiyi
gOérememe, distincelerin dnemsenmemesi, ¢ag
farklilagmasi, beklentilerin  degismesi gibi nedenler
olabilir’(012).

Katiimci olan sinif 6gretmenlerinden bir tanesi ige yabancilagsmanin nedenine

iliskin algisini su cimlelerle ifade etmistir:

Sevk kirici olaylar, ortamdaki sorunlar, yeterli saygiyi gérememe, duslincelerin
onemsenmemesi, ¢ad farklilagsmasi, beklentilerin degismesi gibi nedenler olabilir.
Ornegin kendi durumumuzu anlatacak olursak doguya ilk defa gelmis yeni atanmig
ogretmenler bilmedikleri bir kltirle ilk defa tanismaktadirlar. Dogudaki ¢ok gocuklu
aile yapisi, gecim darhigi, maddi yetersizlikler gibi sebeplerle ebeveynler ¢ocuklarina
yeteri kadar ilgi, firsat ve imkan saglayamamaktadir. Bu durum bash basina
Odgdretmenin is yukunt arttirmakta elinden gelenin en iyisini yapmasini zorunlu
kilmaktadir. Ancak veli ilgisizligi 63dretmeni kendi basina birakmakta basarili olma
yolunda daha yavas ilerlemeye sebebiyet vermektedir. Ben kendim suan goérev
yaptigim bdlgede velilerin gocuklarinin derslerine zaman ayirmamalarini saskinlikla
karsilamaktayim. Bu durum igin daha ¢ok cabalayip velilerimden de evde egitim
konusunda destek talep ederek bu durumu iyilestirmeye caligmaktayim. Ozellikle
yasanan virus salgini sebebiyle egitimin uzaktan boyutu 6gretmenlerin isini daha da
zorlu kilmaktadir. Teknoloji ve internetle bitinlesen yeni egitim doneminde c¢agdi
yakalamak degisime ayak uydurabilmek 6gretmenligin is tanimina eklenmistir. Yillardir
ogretmenlik yapan ve emekliligi yaklagsan emekli 6gretmen adayi 6gretmenlerimizin ise
yabancilik hissetmelerine sebep olmaktadir (012).

Bagka bir sinif dgretmenine gére ise yabancilasmanin nedenleri su sekildedir:



Bir sinif o6gretmeni olarak sdylemek istiyorum ki 6grencilerin hayatinda ilk defa
kargilastiklari ya da bu kadar akademik olarak almaya calistiklari okuma yazma
surecinde bunu ¢ok yasadim. -ig¢ kere birinci sinif okutmusum gibi- Bu benim meslek
hayatimdaki yabancilasmanin belki en blyuglydu. Bunun sebebi ise 6gretmenin bu
suregte belki kendini yetersiz gormesi, 6grenci hazirbulunuslugu ya da gergekten
okuma yazma surecinin zorlugu oldugunu distinmekteyim. Bunlarin yaninda 6rgati
olusturan diger pargalarin Gzerine disen gorevi yerine getirmemesi olabilir. Okuma
yazma slrecinde velinin gocuguna gerekli yardimi yapmamasi olabilir. Ya da okul
idaresinin bu slregte bulunan sinif 6gretmenine yardimci olmamasi iglerini
zorlastirmasi yabancilasmaya sebep olabilir (O011).

Diger bir katiimcinin bu konudaki gorusleri soyledir:

Bireyin yaptidi isin karsiligi maddi olarak alamadidini digiinmesi, maddi imkansizliklar
gibi nedenlerle sevmedidi isi yapmak zorunla kalmasi, c¢alisma ortaminda bireye
mobbing uygulanmasi, ¢alisma ortaminda guvensizlik hissetmesi ve isinde yeterinde
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profesyonel olmadigini disiinmesi gibi nedenler ise yabancilasmayi dogurabilir (O1).

Arastirmaci,

calismaya katilan sinif ogretmenlerine dokuzuncu olarak “lse

yabancilasmanin sonuglari nelerdir?” sorusunu sormustur. Cevaplardan elde edilen veriler

analiz edildiginde katilimcilar ise yabancilasmanin sonuglarina iligkin algilarini sirasiyla;

hosnutsuzluk-mutsuzluk, verimsizlik, basarisizlik, asosyal iligkiler, guvensizlik, denetimsel

artis, isleyis sorunlari ve istifa seklinde belirtmiglerdir. Bu bulgulara iliskin tablo asagida

verilmigstir.

Tablo 12. ise yabancilagsmanin Sonuglarina iliskin Algilar

Tema

f

%

Ornek Ciimle

Hosnutsuzluk-
Mutsuzluk

Verimsizlik

Basarisizlik

Asosyall iligkiler

Glvensizlik

Denetimsel Artis

isleyis Sorunlari

6

22

18

18

18

“Mutsuzluk, isten tat almama, yorgunluk, bezginlik, verimli
olamamak gibi sonuglari vardir’(O9).

“Ise yabancilasma sonucunda verim azalir. Yeteri kadar
basari saglanamamasi durumu diger calisanlari etkiler.
Onlarda hosnutsuzluk ve verimsizlik durumu olusur. s
yerindeki  denetim  yogunlasir ve bu da ise
yogunlasamamayi artirir’(05).

“vasam kalitesi ve mesleki durumunun etkilenmesi,
saghginin olumsuz etkilenmesi, grup ici catisma, isine
hakim olamama, basarili olamama gibi sonuglara neden
olur’(06).

“...kultdrel yapinin uyumsuzlugu, kigiler arasinda iligkilerin
az olmasi, kisilerin etkinliklere az katilmasi, grup Uyeleri
Uzerinde denetim  eksikligi... gibi birgcok  sonug¢
sayabiliriz’(O3).

“Sadece gelir amagh c¢alisma olur ve grubun glven
duygusunu da olumsuz etkileyerek basarisiz olmasina
sebep olur’(02).

“ise yabancilagma ile rutin ve monotonluk artar. isir_m_ rutinligi
arttikca denetimlerde artar, yabancilagsmada artar’(O4).

“Mesela idari kadroda bulunan bir midir yardimcisinin
isten uzaklagsmasi bir okuldaki is ve isleyisin durmasina
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sebep olacagini distniyorum. Clinkii o kadroda bulunan
birinim isi yapmamasi okuldaki diger calisanlari da
etkileyecektir’(O11).

istifa 1 4 “‘ise yabancilasma sebebiyle isten ayrilmalarin gogalmasi,
isten ayrilmalarin  sirketlere yUksek oranda masraf
¢ikarmasi...”(O8).

Toplam 27 100

Calismaya katilan bir sinif 6gretmeninin ise yabancilasmanin sonuglarina iliskin

gorigleri su sekildedir:

Kisinin Urettigi meta arttik¢a, kendisi daha ucuz bir meta haline gelir. O ylzden isgi
kendisini ne kadar isine katarsa kendisine karsi ortaya c¢ikardigi yabanci, nesnel
dinya o kadar gi¢ kazanir, kendisi ve igsel dinyasi o kadar yoksullasir, tikenir ve
kendisine daha az ait olur. Yeterince 06zglven ve kisilik kazanmadiklarindan
bencillesmeleri, ahlak disi davraniglarda bulunmalari kolaylasir insan insana
yabancilasir (010).

Bir bagka sinif 6gretmeni ise ise yabancilagsmanin sonugclarini su sekilde belirtmistir:

Bireyin isine yabancilasmasi aslinda sadece kendini ilgilendiren bir durummus gibi
goérlnse de, basta kendisi olmak Uzere; ailesi, calisma arkadaslari, ¢alistigi kurum ve
kurumun bagli oldugu diger birimleri de ilgilendirmektedir. Bundan dolayi bir ise
yabancilagsma vakasinda dncelikle ise yabancilasan kisinin ailesi, arkadaslari, is
arkadasglari, igvereni ve kurumu olumsuz yénde etkilenecektir. Bu olumsuziuk
neticesinde sirasiyla belirtmis oldugum silsile i¢in is basarisi kaginilmaz olacaktir.
Ayrica sadece is basarisiyla kalmayip is disindaki hayatinda da mutsuzlugu
getirecektir. Boylece bireyin yasama kalitesi hizla diisecektir. Bu durum ayni sekilde is
arkadaslari icinde gegerli olacaktir. Calisanlarindan yeterli verimi alamayan isveren de
is kanadinda mutluluga ulasamayacak ve ¢alisanlarina mobbing uygulamaya
yonelecektir. Mobbing sonrasinda bu dongl her seferinde daha da kétl, daha da sert
bicimde devam edecektir. Genel sonuca baktigimizda ise sbéz konusu &rgut
basarisizliga ve ardindan ¢oklse dogru gidecektir. Verimli bir sirketin veya kurumun
bdylesi bir glkmazla verimsiz bir hal almasi da ilkeyi olumsuz etkileyecektir (O7).

Baska bir katiimcinin ise bu konuya iligkin algilar goyledir:

ise yabancilasmanin sonuglari olarak, yeteneklerin yok olmasi, monotonluk ve
standart tuketici artmasi, kultirel yapinin uyumsuzlugu, kisiler arasinda iligkilerin az
olmasi, kisilerin etkinliklere az katilmasi, grup uUyeleri Uzerinde denetim eksikligi,
teknolojinin zararli yonlerinin daha ¢ok kullaniimasi, yalnizlik, normsuzluk, gligsizliik
gibi birgok sonug sayabiliriz (O3).

4.3.0rgiitsel giivenin saglanmasi, mobbing ve ise yabancilasmanin ortadan
kaldiriimasi igin neler yapiimahidir?

Arastirmaya katilan sinif dgretmenlerine 10.olarak “Orgiitsel giivenin saglanmasi
icin neler yapilmaldir?” sorusu sorulmustur. Gelen cevaplardan elde edilen verilerin
analizi yapildidinda sinif 6gretmenlerinin érgutsel guvenin saglanmasina iligkin algilarini;

destekleme, iletisim ve etkilesim, esitlik, gelisim ve uzmanlasma, rekabet, tutarlilik ve
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netlik, seffaflik, plan, 6dul, mobbing, adalet, motivasyon ve olumsuz tutum seklinde

siraladiklar gértlmastir. Bulgulara iliskin tablo asagida verilmigtir.

Tablo 13. Orgiitsel Giivenin Saglanmasina iligkin Algilar

Tema

f

%

Ornek Ciimle

Desteklenme

iletisim ve Etkilesim

Esitlik

Gelisim ve
Uzmanlasma
Rekabet
Tutarlihk ve Netlik
Seffaflik

Plan

Odul

Mobbing

Adalet

Motivasyon

Olumsuz Tutum

Toplam

7

38

18

16

11

11

100

“Calisanlarin belirsiz veya riskli durumlarinda &rgutten
yeterli destegi almalari gerekir’(O8).

“Orgltte bireysel calismalardan cok grupta calismalarin
tamamlanmasi gerekmektedir boylece ekip arkadaslarinin
sorumlulugu bireyin Uzerinde olur ve grup Uyeleri birbirine
glvenmek durumunda kalir. “(O1).

“Orgut Uyelerinin yapisi, politikalari, kiltiri ve calisanlarin
Ozellikleri ayirt edilmeksizin esit sartlar saglanmalidir’(O6).

“Caligan Orgutsel
gelistirebilir’(O3).

“Herkesin uzman oldugu ortamlarda bilgilerini paylagmalari,
is yerinde kisisel geligimini saglamasi ancak bunu ¢ok fazla
rekabetci ortama dékmemesi lazimdir’(O2).

gliven sayesinde kendini

“Liderin tutarli, agik s0zli ve net olarak ilerlemesi
gerekir’(08).

“Kimsenin, kimsenin kuyusunu kazmamasi gerekir. Net ve
seffaf olunmasi gerekir’(O9).

“idari kadronun okulda gerceklesmesi beklenen is ve
isleyisin  planlanmasi,  gerekli disiplinin  saglanmasi
beklenmektedir’(O11).

“Caliganlar basarilari kargisinda édullendiriimelidir’(O4).

“Alt-Gst iligkisi bakimindan altinda bulunan calisanlara
mobbing benzeri yildirma politikalari uygulamamalidir’(O7).

“Glvenin saglanmasi igin 6rgit ici adaletin saglanmasi,

tepe  yonetiminin c¢alisanlara  desteginin olmasi
gereklidir’(010).
“Oyelerin is motivasyonlari ve performansilari

artirimahdir’(05).

“Birbirini agir rekabet ortamina sokmadan c¢alismasi veya
calisanlarin is arkadaslarina kargi olumsuz tutum
sergilememesi olabilir’(O7).

Calismaya katilan sinif égretmenlerinden birinin érgltsel glvenin saglanmasina

iliskin algilari su sekildedir:

Orgiitler caliganlarini haksiz ve etik olmayan rekabet ortami igcine sokmamalari
gerekir. Orgitte bireysel calismalardan cok grupta calismalarin tamamlanmasi
gerekmektedir boylece ekip arkadaslarinin sorumlulugu bireyin Uzerinde olur ve grup
tyeleri birbirine givenmek durumunda kalir. Orgiitte ise alimlarda liyakat esas olmali,
isi bilmeyen ve isten anlamayan c¢alisanlar tercih edilmemeli, adam kayirma ve iltimas
kesinlikle olmamalidir. Ayni sekilde alaninin diginda olan bir gérev o ¢alisana

verilmemelidir (O1).
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Bir bagka sinif 6gretmeni ise drgutsel giveni saglamaya yonelik dusincelerini su

sekilde ifade etmistir:

Orgiitsel giivenin saglanmasi icin ilk basta takim odakli ¢alisma artirilmahdir. Takim
icin karsihkl is birligi ve iletisim olmahdir. Calisanlar Uzerinde otoriter baski
olmamalidir. Takim g¢alisanlari ihtiyaclar dogrultusunda desteklenmelidir. Calisanlar
basarilari karsisinda odillendiriimelidir. Yonetim giiven duygusunu tim 6rgit Gyeleri
izerinde yapilandirmahdir. Orgit calisanlari arasindaki giivenin artirimasi igin
calisanlara adil sekilde 6dul verilmesi gerekir. Bu durumlarin gergeklesmesi orgutsel
glvenin saglanmasi agisindan énemlidir (O4).

Bunlara ek olarak baska bir katiimcinin bu konuya iligkin algilari soyledir:

Orgiitsel glivenin saglanmasi icin oncelikle grup icinde bir giiven iklimi
olusturulmalidir. Uyelerin is motivasyonlari ve performanslari artiriimalidir. Uyelerin
ihtiyaglari karsilanmali, liderleri onlari desteklemelidir. Cunkl guven ortaminin
olusturulmasi insanlarin iglerine daha fazla 6zen goéstermesine yardimci olur. Orgiitsel
glvenin saglanmasinda liderin en ¢ok etkili oldugunu dustuntyorum. Calisanlara hak
ettigi Gcret, 6dll, guvenlik, beslenme, barinma vb. ihtiyaglarinin karsilanmasi givenin

saglanmasi igin gereklidir (O5).

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerine 11.olarak “Mobbingin ortadan kaldiriimasi

icin neler yapilmahdir?” sorusu sorulmustur. analiz edildiginde katihmcilar mobbingin

ortadan kaldirlmasina yoénelik algilarini sirasiyla; destekleme, isbdlimua-isbirligi, is

uygunlugu, bilinglendirme faaliyetleri, yonetimsel 6zellikler, iliskiler ve iletisim, mevzuat ve

kanun bilgisi, planhlik, esitlik, sorumluluk, gliven, sorun tespiti, cézUm odaklilik, aciklik ve

egitim vermek seklinde belirtmislerdir. Bu bulgulara iliskin tablo asagida verilmistir.

Tablo 14. Mobbingin Ortadan Kaldiriimasina Yoénelik Algilar

Tema

f

%

Ornek Ciimle

Destekleme

isbolimi- igbirligi

is Uygunlugu

Bilinglendirme Faaliyetleri

Yonetimsel Ozellikler

4

115

11.5

“calisanlari yoneticilere karsi ezdirmemek igin gerekli
psikolojik ve sosyal destegin saglanmasi
onemlidir....Calisanlarin islerini sevmesi amaciyla yeterli
maddi ve manevi destek saglanmalidir’(O7).

“her bireyin kendi calisma alaninin ve ilgi alaninin
dogrultusunda ortamlar olugturarak grup ici arkadaslarinin
islerine mudahil olamayacak ve bdylece mobbingin éniine
gegilecektir’(03).

“Bunun diginda mobbingin ortadan kaldiriimasi calisanlara
yetenekleri dogrultusunda gorev verilmeli, gorev dagilimlari
esit olmalidir’(O4).

“Mobbing uyguladidi dusunulen kisiyle alanin uzmanlarini
gOrustirmek, calisma ortaminda calisanlarin birbirine baski
kuracadi is paylasimlarindan kaginmak, calisanlara
mobbing ve sonuglari hakkinda seminerler dizenlemek gibi
mobbing konusunda bireyleri bilingli hale getirmek bu
dnlemlerden bazilari olabilir’(O1).

“Mobbingin ortadan kaldiriimasi igin liderin hakli ve haksizi
ayirt edebilen, adaletli, ikiyuzli olmayan, demokratik, ilgili,
derinlemesine  arastirmaci, c¢alisanlarinin  istek ve
ihtiyaglarini karsilayan diplomatik &zelliklere sahip olmasi




iliskiler ve iletisim

Mevzuat ve Kanun Bilgisi

Planlilik

Esitlik

Sorumluluk

Given

Sorun Tespiti

Co6zim Odaklilik

Aciklik

Egitim Vermek

Toplam

35

100
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gerekir’(O6).

“Tdm calisanlar
arttirimalidir’(O8).

arasinda iletisim mutlaka
“Kisilerin bir is ile ilgili dnceden bilgi sahibi olmasi gerekir ve
is ile ilgili kanun ydnetmelik gibi mevzuat bilgisi ve hak ve
sorumluluklari hakkinda bilgi sahibi olarak girmelidir’(02).

“Yonetimin planlanmasiyla birlikte is ve igleyisin normale
doénecegdini dustnidyorum. Normale ulastiktan sonra guven
bagi olugacaktir diye disinmekteyim”(O11).

“Isveren tim calisanlarina esit sartlar ve imkanlar sunarak
onlari desteklemeli, kiyaslamamali ve sorumluluklarinin
bilincinde olmalidir’(O3).

“Calisan bireyin diginda
sorumluluklar vardir’(O3).

isvereninde (zerine dusen

“Nedenlere sebep olan ne varsa ortadan kaldirmaliyiz
oncelikle... Mesela ogltte olmasini istedigimiz glvenin
olusmasini saglamak olabilir’(O11).

“Anketlerle en ¢ok yasanan sorunlar tespit edilerek bunlari
kapsayan calismalar yapilabilir’(O12).

“Eger bir kurumda mobbingin varligi sezinleniyorsa olayin
Uzeri  kapatimamali tam tersine ¢6zim  odakl
bakilmalidir’(O7).

“Mobbing uygulanan kisiye karsi yapilan davranislarin
aclkca sdylenmesi ve bu konusmayi yaparken taniklik
yapacak birinin taniklik etmesi, yasadidi olaylari, verilen
emirleri uygulamali olarak yazilmasi...”(010).

“Insanlar giizel egitilmeli sadece okullarda degil evlerde,
sokaklarda is yerlerinde her yerde guzel egitiimeli ve
vicdanli insanlar yetistiriimelidir’(O9).

Katilimcilardan birinin mobbingin ortadan kaldiriimasina yonelik distnceleri su sekildedir:

Tabi bunun her yerde ve kalici olarak kalkacagini distinmiyorum. Ama tabi ki ¢alisan
ve isverenin karsilikli dzverisi ile mobbing zamanla ortadan kalkabilir. Bunun igin neler
yapllabilir? ilk énce bireyden baslanmasi gerekti§i kanaatindeyim. Yani her bireyin
kendi calisma alaninin ve ilgi alaninin dogrultusunda ortamlar olusturarak grup igi
arkadaglarinin iglerine mudahil olamayacak ve bdylece mobbingin dntine gecilecektir.
Calisan bireyin disinda isvereninde iizerine diisen sorumluluklar vardir. isveren tim
¢alisanlarina esit sartlar ve imkanlar sunarak onlari desteklemeli, kiyaslamamali ve
sorumluluklarinin bilincinde olmalidir (O3).

Baska bir sinif 6gretmeninin ise mobbingin ortadan kaldiriimasina iliskin gérisleri su

sekildedir:

Nedenlere sebep olan ne varsa ortadan kaldirmaliyiz éncelikle... Mesela 6gltte
olmasini istedigimiz glivenin olusmasini saglamak olabilir. Buna éncelikle idari kadro
baslayabilir. Yénetimin planlanmasiyla birlikte is ve igleyisin normale ddnecegini
distunuyorum. Normale ulastiktan sonra guven bagi olusacaktir diye disinmekteyim.
Mesela okuldaki bahge nébetlerinden bahsedeyim. Ders saatlerine uygun yapilan bir



planlama 6gretmenin daha az yorulmasina ve isini daha dogru yapmasina yardimci
olacaktir. Béyle olunca yénetimden birisi mobbing yapma geredi duymayacaktir. Ya da
sinif yonetimini saglayan bir 6gretmen ders planlamasinda sikinti yasamayacak
O6devlendirme 6grencileri yoracak sekilde olmayacaktir. Bu sekilde mobbingin ortadan
kalkacagini diisinmekteyim (011).

Bu goriglere ek olarak bagka bir katiimci bu konu hakkindaki gérislerini su

sekilde ifade etmistir:

Mobbinge karsi acil bir eylem planinin uygulanabilir. Anketlerle en ¢ok yasanan
sorunlar tespit edilerek bunlar kapsayan calismalar yapilabilir. Ogretmene saygi ve
deger kapsaminda yaklasiimahdir. Cag itibariyle sadece gocuklar ya da veliler hakli
gOrilmeyip Ogretmenlerin bilgisine, tecribesine, yetkisine hirmet gdsterilmelidir.
Ogretmenlere hak ettikleri sayglyi vermek ve yasatmak zorundayiz. Egitim neferleri bir
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ulkeyi gelecege tasiyan énder kisilerdir bu bilingle hareket etmek gereklidir (012).

Calismaya katilan sinif 6gretmenlerine 12.olarak “ise yabancilagmanin ortadan

kaldiriimasi i¢cin neler yapilmalidir?” sorusu sorulmustur. Alinan cevaplarin analizi

yapildiginda sinif 6gretmenleri ise yabancilasmanin ortadan kaldiriimasina yénelik

algilarini; sartlarin iyilesmesi,

destek ve yardim, mutluluk ve haz, sosyallesme,

yabancilasma, mobbing, sorunlar, 6zel nedenler, olumsuz tepkiler ve motivasyon

biciminde siraladiklari gérilmustir. Bu siralamaya iliskin bulgular asagida tablo olarak

verilmistir.

Tablo 15. ise Yabancilasmanin Ortadan Kaldiriimasina Yénelik Algilar

Tema f %

Ornek Ciimle

Sartlarin lyilesme 6 21

Destek ve Yardim 6 21

Mutluluk ve Haz 4 14

Sosyallesme 3 11

Yabancilasma 2 7

Mobbing 2 7

Sorunlar 2 7

“Verilen emeklere ve katkilara paralel olarak mertebelerin
yukseltilmesi, calisma saatlerinin ve maas duzeylerinin
tekrar gdzden gecirilmesi gerekmektedir’(O8).

“Cocuklar ¢ok sevmek, idari kadronun yardimci olmasi ve
velilerin destekgi olmasi ise yabancilasmasi minimuma
dusurecegdini dusinmekteyim”(011).

“Caliganlarin isini sevmesi gerekmektedir. Bunun iginde is
yerine calisanlari mutlu edecek enerjisini yukseltecek, isine
guduleyecek calismalara yer verilmelidir. Bu calismalar
maddi ya da manevi olabilir. Onemli olan caliganlarin igine
simsiki  sarilmalarini  ve isinden zevk almalarini
saglamaktir’(O1).

“Oncelikle mobbingler engellenmeli ve is saatleri disinda
kaynasmayi saglayici sosyal etkinlikler kullanilabilir’(O2).

“isveren calisani desteklemelidir. istek ve ihtiyaglarini
kargilamaldir.  Calisanlarin  verimli  olabilecegi ortam
ayarlanmalidir’(O6).

“Bunlar mobbing e neden olabilecek faktérler olabilir.
Bireyin is arkadaslariyla uyumsuz olmasi veya samimiyetsiz
bir galisma ortaminin olduguna inanmasi olabilir’(O7).

“Bireyin kendini gergeklestirmesine olanak saglayarak
kosullarin iyilegtiriimesiyle birlikte isten duyulan tatminsizlik,
stres, guven, sorumluluk sorunlarinin ¢ozilmesi kiside
olusacak ise yabancilagmayi ortadan kaldirir’(010).
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Ozel Nedenler 1 4 “Eger kisi 6zel nedenlerden dolayl isine karsi bir
yabancilagma girisiminde bulunuyorsa bu 6zel nedenin
giderilmesi icin gerekli destek, izin ve psikolojik destek gibi,
saglanmahdir’(O7).

Olumsuz Tepkiler 1 4 “Calisanin ilk hatasinda ya da eksiginde hemen tepki
gosterilmemelidir’(O5).

Motivasyon 1 4 “Calisanlarin motive edilerek, basarilarinin 6dullendirilmesi
gerekmektedir’(O8).

Toplam 28 100

Aragtirmaya katilan sinif  6gretmenlerinden biri ise yabancilasmanin ortadan

kaldiriimasina iligkin algisini su seklide ifade etmistir:

ise yabancilagmanin ortadan kaldirimasi icin oncelikli olarak denetim yogunlugu
azaltiimalidir. Calisanin ortama ve isine ayak uydurmasi igin gerekli zaman ve ortam
olusturulmalidir.  Calisanin ilk hatasinda ya da eksiginde hemen tepki
gosterilmemelidir. Is arkadaslariyla etkilesim kuracagi ortam ayarlanmalidir. Ise
yabancilasmada bu konuda isverene de bircok sorumluluk dismektedir. Calisanina
yeterli destek verilmelidir (O5).

Baska bir sinif 6gretmeninin ise yabancilasmanin ortadan kaldiriimasina iligkin goérisleri

su sekildedir:

Bireyin isine yabancilagsmasinin daha 6nce de sdéyledigim gibi pek c¢ok olumsuz
durumlari ortaya getirdigini biliyoruz. Bu olumsuzluklarla kargilasmamak igin basit
mantikla ise yabancilasma nedenlerini tek tek tespit edip ortadan kaldirmak gerekir.
Kendi bahsettigim konulardan yola c¢ikarak ise yabancilagsmanin kaldiriimasi igin
disindiklerimi  soyleyeyim... Oncelikle bireyin haz ve mutlulugu 6énemli bunu
gllgelendirecek veya engel olacak her tirli durum ortadan kaldirilmalidir. Bunlar
mobbing e neden olabilecek faktorler olabilir. Bireyin is arkadaslariyla uyumsuz olmasi
veya samimiyetsiz bir ¢alisma ortaminin olduguna inanmasi olabilir. Ayrica galisan
maddi agidan emeklerinin karsihgini aldigini dislinmiyorsa da isinden sogur ve
yabancilagir o yizden galigani tatmin edecek isinden zevk almasini saglayacak maddi
destek mutlaka verilmelidir. Eger o6rgltte glvensizlik ortami varsa calisanlar ve
yoneticiler arasindaki buzlar eritiimeli, sosyal faaliyetler dizenlenerek baglilk
artinimalidir. Eger kisi 6zel nedenlerden dolayl isine karsi bir yabancilagsma
girisiminde bulunuyorsa bu 6zel nedenin giderilmesi icin gerekli destek, izin ve
psikolojik destek gibi, saglanmalidir. Kisacasi bireyin ise yabancilasma nedenini
bulmak ve bu neden lzerinde gesitli galismalar yaparak bu yabancilasma durumunun
bir an énce ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Bunun basariya ulagsmasi icin érgut,
her tiirlii imkanini seferber etmelidir (O7).

Calismaya katilan sinif 6gretmenlerine tim gdériisme sorularina ek olarak, eklemek
istedikleri baska goris ve Onerileri soruldu. Katilimcilarin bu soruya iligkin yanitlari
asagida verilmistir.

Sunlan eklemek istiyorum... Tirkiye’de ¢esitli ¢alisma alanlarindaki basarisizligin

temelinde calisanlarin isini severek ve 6zverili bicimde yapmamasi yatiyor. Bundan

dolayi; isci, patron, ydnetici gibi tim kademelerde galisanlarin sorunlarinin dinlenmesi

ve ¢6zum odakli yaklasilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde orgut icin maddi ve manevi
ekonomiklik olarak goérilen bu durum ileri sureglerde o6rgutin yipranmasina ve



isleyisinin durmasina sebep olacaktir. Dolayisiyla orgutte guven ortaminin tahsis
edilmesi, mobbing unsurun g¢alisma ortamindan uzaklastiriimasi ve ise yabancilagsma
sorununun ortadan acilen kaldirlmasi énem arz etmektedir. Sabirla dinlediginiz i¢in
ben tesekkir ederim. lyi calismalar dilerim (O7).

Ben bunlarin hepsinin basinin egitimden ve guizel ahlaktan gegctigini distndyorum. Ne
kadar iyi ve ahlakli insanlar yetistirirsek bu olumsuz kavramlardan o kadar uzaklasir,
daha cok birbirimize baglanir daha ¢ok birbirimize glveniriz. Tercihlerimizi en basta
hataya dismeden yaparsak dogru meslekleri icra ederiz ve mutlu insanlar oluruz. Biz
mutlu ve huzurlu olursak ¢evremizdeki herkes mutlu olur. Suya atilan tas gibi dalgalar
blyliyerek etrafa yayilir (09).

Hocam hazirladidiniz bu sorularin, egitim sisteminde bulunan bazi temel
problemleri daha net sekilde koyacagina inanmaktayim. Birbiriyle baglantili olan bu Ug¢
kavramin ¢ok 6énemli oldugu tespit edilip dizeltimeye calisildigi zaman egitim sitemin
diizelecegini diisiinmekteyim (011).
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V. BOLUM

5.TARTISMA

Bu galismanin tartisma bdlimi daha anlasilabilir olmasi amaciyla; “Orgitsel
gliven, mobbing ve ise yabancilasma kavramlarinin tanimi”, “Orgitsel giiveni etkileyen
unsurlar, mobbing ve ise yabancilasmanin neden-sonuglar” ve “Orgiitsel giivenin
saglanmasi, mobbing ve ise yabancilasmanin ortadan kaldiriimasi igin yapilmasi

gerekenler’ olmak Uzere Ug¢ alt baglikta verilmigtir.
5.1.0rgiitsel Giiven, Mobbing ve ise Yabancilasma Kavramlarinin Tanimi

ilgili literatiir incelendiginde Morgan ve Hunt (1994) giiven kavramini kisilerin
birbirlerine kargi givenme istegi olarak tanimlamaktadir. Baska bir arastirmaci ise bir
kisinin  hayal  kinkhgi  yasanabilecek  durumdayken o hayal kinkhiginin

gerceklesmeyecegine olan ylksek inanci olarak tanimlamistir (McAllister, 1995).

Arastirmacilar tarafindan cesitli sekillerde tanimlanan given kavrami, karsilikh
iliskiler acgisindan disundigimizde dogruluk ve dirustlik temeline dayanmaktadir.
Bundan dolayi glven kavrami bireyin diger bireylerden olumiu yénde gelisen beklentilerini
ifade etmektedir (Citir ve Kavi, 2010).

Ayrica glven kavrami, bireyin diger tarafin gésterecedi davranis, s6z ve kararlara
gore davranma istegiyle birlikte kendisine yonelik bir zarar gelmeyecegine ve tehlike
olusturmayacagina inanma ve bundan emin olma durumudur. Glven, bireyin karsisindaki
kisinin eylemlerine kargi savunmasiz olma ve risk belirtisinde ise bu riski kabul etme
istegidir. Bir kiginin veya grubun kendisine faydali olacagina yonelik beklentisi olarak
tanimlanmaktadir (Butler'a, 1991; Halis ve $enkal, 2009; Heimovics, 1984; Polat, 2007).

Yapilan galismada katilimcilarin glvenin tanimina iliskin kullandiklar kavramlar
sirasiyla inang, beklenti, baghhk, kaygi-korku-endige, anlayis, tutarlihk, 6zgurlik ve iyilik

seklinde bulunmustur.

Bu baglamda arastirma sonucunda elde edilen bulgulari, literatlirdeki ¢alismalar
destekler niteliktedir. Ayrica katiimcilarin  6rgltsel glven yerine Kkullanilabilecek

kavramlari; baglilik, isbirligi, sigorta, inang, iletisim, drgutsel itimat, engelsiz érgut ve deger
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seklinde siraladiklan bulgusuna ulasiimis, literatirde buna ydnelik yapilmig bir ¢calismaya

rastlanmamistir.

Arastirmada katihmcilarin Mobbing kavramina iliskin tanimlamalar sirasiyla baski,
siddet, sikinti, saldiri, rahatsizlik, ima, maruz birakma, biktirma ve yildirma seklinde

bulunmustur.

Bu alana yoénelik literatlirdeki diger arastirmacilar Mobbing terimini yildirma,
yipratma, duygusal ling ve taciz kavramlariyla ifade etmis ve plan dahilinde gergin bir
ortam olusturarak kurbanin isten uzaklastiriimasina sebep olan etige aykiri davraniglar
olarak tanimlamislardir (Alparslan ve Tung, 2010; Einarsen, 1999; Ertek, 2009; Leymann,
1990; Tinaz, 2011).

Buna goére bu arastirmada elde edilen bulgular ile literatirdeki arastirmalarin
bulgulari arasinda bir uyum oldugu gérilmektedir. Ek olarak bu c¢alismadaki katilimcilar

“ima” kavramini da Mobbing ile iligkilendirmiglerdir.

ise yabancilagsmaya iliskin literatiir incelendiginde arastirmacilar  ige
yabancilasmayl kendinden ge¢me, benligin disina c¢ikma, hayata ilgisiz kalma,
sosyallesmekten ve ¢evreden uzaklasma ve isten soguma kavramlariyla tanimlamislardir
(Demirer ve Ozbudun, 1999; Fettahlioglu, 2006; Gug¢li, Uzun, Uzun ve Yolsal, 2003;
Kizilgelik ve Erjem, 1992). Ayrica bazi arastirmacilar yabancilasan insanlarin gelecegi
sekillendirme konusunda zayif olduklar ve yabancilasmanin bir tir umutsuzluk ve hayal

kirikhgi oldugunu ifade etmiglerdir (Ataman, 2009).

Yapilan ¢alismada ise katilimcilarin ise yabancilagsma kavramina iliskin tanimlarini
siraslyla; uzaklasma, isteksizlik, sevmemek, sogumak, glgsuzlik, yabancilasma,
bunalim, anlamsizlik ve gayesizlik seklinde belirttikleri tespit edilmistir. Bu tespitlerin
alanyazin ile uyum igerinde oldugu ve benzer sonuglar ortaya koydugu goértlmustir.
Ayrica calismada katihmcilar “gligsiizlik ve anlamsizlik” kavramlariyla ise yabancilagsmayi
daha kapsamli bir sekilde ifade ettikleri de gorilmektedir.
5.2.0rgiitsel Giiveni Etkileyen Unsurlar, Mobbing ve ise Yabancilagmanin Neden ve
Sonuglari

iigili alanyazin tarandiginda arastirmacilardan biri 6érgiitsel giiveni etkileyen
unsurlardan birini érgut iklimi olarak bulmustur. Bu iklim zaman igerisinde degisip gelisen
bir kavram olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla bireyler olumsuz bir durum ve tutumla
karsilastiklarinda davraniglarinda degisiklik olusmaktadir (Catak, 2012). Baska bir

arastirmada ise 6rgutsel giveni etkileyen unsur olarak yetenek kavrami kullaniimistir.
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Yetenek drgutte ydnetim vizyonu, bireyde ise profesyonellik, mantik kullanimi, iletisim ve

kapasite olarak belirtiimistir (Demircan ve Ceylan, 2003).

Yapilan c¢alismada katilimcilar orgutsel glveni etkileyen unsurlari sirasiyla;
dirastlik, takim-igbirligi, adalet, tutarlihk, iyi niyet, ¢ikar catismasi, saygi, baghlk,
mobbing, hirs-rekabet ve nitelik seklinde belirttikleri bulgusuna ulasiimigtir. Bulgularin
literatlrdeki calismalarla benzerlik gdsterdigi, katilimcilarin drgitsel giveni etkileyen

unsurlari daha detayli ve kapsamli bicimde ortaya koydugu gértlmektedir.

ilgili literatlirde arastirmacilar mobbinge neden olan unsurlari, bireysel ve érglitsel
unsurlar olmak uUzere iki alt baslkta incelemiglerdir. Magdurunun orgutte yeni olmasi,
cinsiyeti, yasi, kultirl, 6zsaygl ve 6zguveninin yuksek ya da dusuk olmasi, farkh inanca
sahip olmasi, isinde uzman olmasi ve siyasi goértsunin farkli olmasi gibi bireysel unsurlar
mobbinge maruz birakmaktadir. Ortaya gikmasinda ise temel neden kiskanglik oldugu
belirtiimistir (Asanakutlu ve Safran, 2006; Gokce, 2008; Randall, 1990; Tinaz, 2007).
Arastirmacilar érgitsel unsurlari ise kot yonetim bigimi, érgutte adaletsizlik, iletisimsizlik,
yeterli olmayan takim calismasi ve rekabetci ortam olarak siralamislardir (Cobanoglu,
2005; Davenport, 2003; Kirel, 2008; Leymann, 1996b).

Bu arastirmada katilimcilar mobbingin nedenlerini sirasiyla; Ustinlik kurma,
kiskanglik, yetersizlik-eksiklik, ¢ikar gatismasi, glig, saygisizlik, kuralcilik ve adaletsizlik
seklinde belirtmiglerdir. Literatirdeki bulgularin bu bulgulari destekler nitelikte oldugu

tespit edilmistir.

ilgili alan yazinda Ozler ve Mercan (2009) mobbingin sonuglarina iligkin bulgularini
is veriminin azalmasi, tecribeli calisanlarin isten ayrilmasi, grup etkilesiminin
saglanamamasi, guvensizlik ortami ve &rgut basarisinin saglanamamasi olarak
siralamiglardir. Ayrica baska bir arastirmaci mobbing sonucunda magdurlarin fiziksel ve

zihinsel olarak ciddi derecede zarar goérdugu ifade etmistir (Toker, 2008).

ilgili galismada katilimcilar mobbingin sonuglarini sirasiyla; asenkron, verimsizlik,
basarisizlik, istifa, isteksizlik, korku-kaygi, stres, saldirganlik-6fke, guvensizlik, saglik,
sorun, uzaklasma, intihar, bikkinlik, kéti aliskanlik ve mutsuzluk seklinde belirttikleri
goérulmustir. Dolayisiyla ¢alisma bulgulari ile literatir bulgularinin uyum iginde oldugu

tespit edilmistir.

Literatlr taramasinda arastirmacilarin ise yabancilagmayi; bireylerin uzun sire
ayni iste calismalari, disik Ucretli isler, yogun rekabetli gcalisma ortamlari, monotonlasan

ve tekdlze hale gelen isler, calisanin isine karsi olumsuz duislincelere sahip olmasi,
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isinde kendini iyi yansitamamasi ve igiyle 6zdesim kuramamasi gibi nedenlere bagladigi

gorulmustur (Kaya ve Serceodlu, 2013; Simsek, Balay ve Simsek, 2012).

Bu calismada ise katilimcilarin ise yabancilasma nedenlerini yetersizlik hissi,
mobbing, mutluluk-haz, maddiyat, glvensizlik, is yukd, is birligi, is ortami, 6zel hayat, is
uygunlugu, zorunluluk, monotonluk ve saygisizlik seklinde siraladiklar gorilmastir. ilgili
literatlr bulgularinin ¢alisma bulgularini destekler nitelikte oldugu tespit edilmistir. Ayrica
katilimcilar ek olarak “6zel hayat” kavramini da ise yabancilasma nedenlerinden biri

olarak gostermistir.

Bu calismada katilimcilar ise yabancilagsmanin sonuglarini sirasiyla; hosnutsuzluk-
mutsuzluk, verimsizlik, basarisizlik, asosyal iligkiler, glivensizlik, denetimsel artis, isleyis

sorunlari ve istifa seklinde belirtmislerdir.

iigili literatiirde arastirmacilarin ise yabancilasma sonuglarini; olumsuz tutum ve
istenmeyen davranis sergileme, motivasyonda azalma, isine karsi stres, nefret duygulari,
isten tatminsizlik ve sosyal hayatta iletisimsizlik seklinde belirttikleri tespit edilmistir
(Elmas-Atay ve Gergek, 2017; Tutar, 2010; Yilmaz ve Sarpkaya, 2009).

Bu bulgularin ve katilimcilardan elde edilen bulgularin uyum iginde oldugu
gorulmektedir. Ayrica literatlir bulgularina ek olarak katilimcilar bu ¢alismada “istifa ve
denetimsel artis” kavramlarini ise yabancilasmanin sonucu olarak ifade etmistir.
5.3.(“)rgiitse|_ Giivenin Saglanmasi, Mobbing ve ise Yabancilasmanin Ortadan
Kaldiriimasi Igin Yapilmasi Gerekenler

Calismada katilimcilarin  6rgltsel glvenin saglanmasina iliskin  kullandiklari
kavramlar sirasiyla; destekleme, iletisim ve etkilesim, esitlik, gelisim ve uzmanlasma,
rekabet, tutarlilik ve netlik, seffaflik, plan, 6dul, mobbing, adalet, motivasyon ve olumsuz

tutum seklinde bulunmustur.

iigili alan yazin incelendiginde Zorlu Yiicel (2006) karsidakine duygusal ydénden
empati kurma, s6zli iletisim olmadan karsilikli degerleri anlayabilme ve saygi duymayi
orgutsel guveni saglayan unsurlar olarak ifade etmistir. Baska bir arastirmaci, ¢alisanlarin
kurumlarindan s6z ederken o©nce yoneticileriyle olan iligkilerini degerlendirdigini ve
calisanlarin yoneticilerine kargi duyduklari guvenin ve inancin &rgutsel glvenin
saglanmasinda 6nemli oldugunu belirtmistir (Agtin, 2011). Dolayisiyla ¢alisma kosullarinin
iyilestiriimesi, calisanlara saygili ve adaletli davraniimasi, c¢alisanlarin emeklerinin
karsihginin verilmesi ve calisanlar arasi problemlerin ¢dzllmesinin 6rglte olan guveni
arttirdigr bulgusuna ulagiimistir (Agin, 2011; Kartal, 2010; ). Bu bulgular ile ¢alhigsma

sonucunda ulagilan bulgularin drtustugu gorulmektedir.
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Literatlr taramasinda arastirmacilarin mobbingin ortadan kaldiriimasi igin yoénetici
ve g¢alisan, calisan ve ¢alisan arasindaki iligkilerin glglendiriimesi, kayirma durumlarinin
engellenmesi, nefret ve kiskanglik gibi olumsuz tavirlara zemin olusturacak durumlardan
kacinilmasi ve Kisiler arasi her tlrli farklilklara sayglr duyulmasi gerektigi bulgusunu
ulastiklari gorilmektedir (Asanakutlu ve Safran, 2006; Randal, 1990; Tinaz, 2011; Tutar,
2004).

Bu calismada katihmcilar mobbingin ortadan kaldiriimasina yonelik algilarini
sirasiyla; destekleme, isbolimu-isbirligi, is uygunlugu, bilinglendirme faaliyetleri,
ybnetimsel Ozellikler, iligkiler ve iletisim, mevzuat ve kanun bilgisi, planlilik, esitlik,
sorumluluk, guiven, sorun tespiti, ¢6zim odaklilik, agiklik ve egitim vermek kavramlariyla
ifade etmiglerdir. Calismada elde edilen bulgular ile literatir bulgularinin birbiriyle uyum

icinde oldugu tespit edilmistir.

ligili calismada katilimcilar ise yabancilagsmanin ortadan kaldiriimasini sirasiyla;
sartlarin iyilesmesi, destek ve yardim, mutluluk ve haz, sosyallesme, yabancilasma,
mobbing, sorunlar, 6zel nedenler, olumsuz tepkiler ve motivasyon kavramlariyla

aciklamiglardir.

Alan yazinda ilgili calismalarda arastirmacilar ise yabancilagsmanin ortadan
kaldiriimasi igin ¢alisanlarin is doyumlarinin artiriimasi, performans gelistirme yoéninde
destek verilmesi, psikoloji ve sadlik durumlarinin iyilestiriimesi yonlinde calismalar
yapiimasi gerektigini belirtmisler. Ayrica, calisani orgute baglayici etkinliklere yer
verilmesi, ucret yoninden destek saglanmasi, yogun rekabet iceren galisma ortamlarinin
dizenlenmesi ve monotonlagan islerde iyilestirme calismalarinin yapilmasi gerektigi
sonuglarina ulasmiglardir (Elmas-Atay ve Gergek, 2017; Kaya ve Sergeoglu, 2013;
Simsek, Balay ve Simsek, 2012).

Alan yazinda ulasilan bulgular ¢alisma bulgulariyla uyum saglamakta ve ¢alisma
bulgularini desteklemektedir. Ayrica calisma bulgularina ek olarak ilgili literatlirde
arastirmacilar burokratik yapida bireylerin dizene gore hareket edeceginden, burokratik
yapinin insansi Ozellikleri goz ardi ettiginden ve birokraside sosyal iligkilerin zayif
oldugundan dolayi burokratik yapinin gerektigi dlciide olmamasinin da ise yabancilagsmayi
tetikledigi bulgusuna ulasmiglardir. (Gundiz, 2011; Tutar, 2010; Yenigeri, 2009).



VI. BOLUM

6.SONUC VE ONERILER
6.1. Sonuglar

Bu arastirma “Sinif Ogretmenlerinin  Orgltsel Gilven, Mobbing ve Ise
Yabancilasmaya lliskin Gérislerinin incelenmesi” amaciyla yapilmistir. Bu amaca yonelik

arastirma sorulari hazirlanmig ve gérisme sorulariyla yanitlar alinmistir.

Toplanan veriler dogrultusunda bulgulara bakildiginda katilimcilar érgttsel glveni
‘inang, beklenti, badllik, kaygi-korku-endise, anlayis, tutarlihk, ozgurlik ve iyilik”
kavramlariyla tanimlamiglardir. Ayrica katilimcilar oérgutsel guven kavramiyla “baghlk,
isbirligi, sigorta, inang, iletisim, Orgutsel itimat, engelsiz 6rgit ve degder’ kavramlarini

iliskilendirmigtir.

Aragtirmada katilimcilar orgutsel guveni etkileyen unsurlarn “durastlik, takim-
isbirligi, adalet, tutarlilik, iyi niyet, ¢cikar catismasi, saygi, baglilik, mobbing, hirs-rekabet ve
nitelik” seklinde belirtmistir. Orglitte glven/glvensizlik ortaminin olusturdugu sonuglari

“verim, basari, ise yabancilasma, isbirligi-dayanisma, mutluluk, tutarllik ve kaygi-korku

seklinde belirtmislerdir.

Katiimcilar érgitsel glivenin saglanmasina yénelik algilarini “destekleme, iletisim
ve etkilesim, esitlik, gelisim ve uzmanlasma, rekabet, tutarlilk ve netlik, seffaflik, plan,

0dul, mobbing, adalet, motivasyon ve olumsuz tutum” kavramlariyla ifade etmislerdir.

Bulgular sonucunda katilimcilar mobbingi “baski, siddet, sikinti, saldiri, rahatsizlik,
ima, maruz birakma, biktirma ve yildirma” kavramlariyla tanimlamigtir. Ayrica mobbingin
nedenlerini  “Gstlnlik kurma, kiskanclk, yetersizlik-eksiklik, c¢ikar c¢atismasi, gug,
saygisizlik, kuralcilik ve adaletsizlik” kavramlariyla iliskilendirmistir. Mobbingin sonuglarina
iliskin bulgulara bakildiginda ise katihmcilarin “asenkron, verimsizlik, basarisizlk, istifa,
isteksizlik, korku-kaygi, stres, saldirganlk-6fke, guvensizlik, sadlik, sorun, uzaklasma,
intihar, bikkinlik, kotl aliskanlik ve mutsuzluk” kavramlarini mobbingin sonugclari olarak

kullanmiglardir.

Toplanan verilerde katilimcilar mobbingin ortadan kaldiriimasini “destekleme,

isbolumu-igbirligi, is uygunlugu, bilinglendirme faaliyetleri, ydnetimsel 6zellikler, iligkiler ve
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iletisim, mevzuat ve kanun bilgisi, planhlik, esitlik, sorumluluk, glven, sorun tespiti, ¢6zim

odaklilik, agiklik ve egitim vermek” kavramlariyla agiklamiglardir.

Katilimcilar ise yabancilagsma kavramini “uzaklasma, isteksizlik, sevmemek,
sogumak, gugsuzlik, yabancilasma, bunalim, anlamsizlik ve gayesizlik” olarak
tanimlamigtir. Arastirma bulgularinda katilimcilar ige yabancilagsmanin nedenlerini
“yetersizlik hissi, mobbing, mutluluk-haz, maddiyat, glvensizlik, is yiku, is birligi, is ortami,
Ozel hayat, is uygunlugu, zorunluluk, monotonluk ve saygisizlik” seklinde siralamislardir.
Ayrica katihmcilar ise yabancilasmanin sonuglarini “hosnutsuzluk-mutsuzluk, verimsizlik,
basarisizlik, asosyal iligkiler, guvensizlik, denetimsel artig, isleyis sorunlar ve istifa”

kavramlarini kullanarak ifade etmiglerdir.

Bulgular sonucunda katilimcilar ise yabancilagsmanin ortadan kaldiriimasina
yoénelik goruslerini “sartlarin iyilesmesi, destek ve yardim, mutluluk ve haz, sosyallesme,
yabancilagsma, mobbing, sorunlar, 6zel nedenler, olumsuz tepkiler ve motivasyon”

kavramlariyla iligkilendirerek belirtmiglerdir.

Ayrica katiimcilar érgutsel glvenin saglanmasi, mobbing ve ise yabancilasmanin
ortadan kaldinimasi yonunde bireysel, 6rgutsel ve Ulkesel olmak Uzere cesitli dnerilerde

bulunmuslardir.

6.2. Oneriler

Sinif 6gretmenlerinin  6rgltsel guven, mobbing ve ise yabancilagmaya iligkin
algilarinin incelenmesine yonelik yapilan bu arastirma, birbiriyle iligkili olan bu U¢
kavramin tek bir ¢ati altina getiriimesi ve yalnizca sinif 6gretmenligi bransi Uzerinde
uygulanmasi bakimindan bir ilk olmasi, bundan sonra yapilabilecek arastirmalara yol

g6stermesi bakimindan oldukga énemlidir.

Ayrica bu ¢alisma 6zellikle egitim-6gretim alaninda buyuk bir sorun olarak goérilen
Orgutsel guven, mobbing ve ise yabancilasmanin &énlenmesi icin gerekli tedbirlerin
alinmasi, iyilestirme ve dizenlemelerin yapilmasi yoninde kaynak teskil edebilecek bir

calisma olmasi agisindan da kayda degerdir.

Bu c¢alismadan edinilen bulgular arastirmacilara ilgili alanda genis kapsaml ve
detayll bilgiler sunmasi, benzer arastirmalara ilgi cekmesi ve literatire katki saglamasi

acgisindan énem arz eder.

Bundan dolayr bu calismanin Oneriler bolimi “arastirma sonuglarina dayali
Oneriler” ve “ileride yapilabilecek arastirmalara yonelik 6neriler” olmak Uzere iki alt baslik

halinde verilmigtir.
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6.2.1. Aragtirma Sonuglarina Dayali Oneriler

Arastirma sonugclarina dayal Oneriler, arastirma bulgulari kapsaminda ¢ alt

baslikta verilmistir.
6.2.1.1. Orgiitsel Giiven Diizeylerini Artirmaya Dayali Oneriler

o Belirsizlik veya risk gibi durumlarinda ¢alisanlarin desteklenmesi gerekir.

e Bireyselden ¢ok grup ¢alismalari tercih edilmelidir.

e lletisim ve etkilesimin yeterli diizeyde saglanmasi gerekir.

o Orgut Gyelerinin yapisi, politikalari, kiltirii ve caliganlarin 6zellikleri ayirt
edilmeksizin esit sartlar saglanmalhdir.

e s veigleyisin planl olmasi ve gerekli disiplinin saglanmasi gerekmektedir.

e Calisanlar basarilari karsisinda édullendiriimelidir.

e s motivasyonlari ve performanslarin artirimasi gerekmektedir.
6.2.1.2. Mobbingin Ortadan Kaldirilmasina Yonelik Oneriler

e Asin rekabet ortamindan kacginilmasi ve c¢alisanlar arasi olumsuz tutumun
olmamasi gerekmektedir.

e Calisanlarin iglerini sevmesi amaciyla yeterli maddi ve manevi destek
saglanmalidir.

e (Calisanlara yetenekleri dogrultusunda goérev verilmeli, gérev dagilimlari adil
olmalidir.

e Mobbing ve mobbingin sonuglari hakkinda bilgilendirici faaliyetler de
bulunulmahdir.

e Calisanlarin hak ve sorumluluklari konusunda mevzuat bilgisine sahip olmasi
gerekmektedir.

e Sorun tespitine yonelik anket benzeri faaliyetlerde bulunulmalidir.

e Bir sorun var ise Uzeri kapatiimak yerine aciga cikarilmali ve ¢6zim odakli

bakilmahdir.
6.2.1.3. ise Yabancilasmanin Ortadan Kaldirlmasina Yonelik Oneriler

e Calisan maddi ve manevi sartlarinin emekleriyle dogru orantida olmasina dikkat
edilmelidir.

e Calisanlari mutlu edecek enerjisini ylikseltecek, isine guduleyecek calismalara yer
verilmelidir.

e s saatleri disinda kaynasmayi saglayici etkinlikler diizenlenmelidir.



66

e Ozel nedenler varsa giderilmesi yéniinde psikolojik vb. destekler saglanmalidir.
e Bireyin kendini gergeklestirmesine olanak saglanmali, kosullar bu yénde yeniden

duzenlenmelidir.

6.2.2. ileride Yapilabilecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Bu arastirmadan esinlenerek ilgili alanda ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara

asagida bir takim dnerilerde bulunulmustur.

e Arastirmanin ¢alisma grubunu 12 sinif 6gretmeni olusturmaktadir. Katilimci sayisi
artinllarak yeni bir galisma yapilabilir.

e Sinif 6gretmenligi alanina uygulanan bu g¢alisma farkli 6gretmenlik branglarina,
calistigi egitim 6gretim kademesi de g6z 6niunde bulundurularak uygulanabilir.

e Arastirma yalnizca kdyde gorev yapan sinif 6gretmenleri veya merkezde goérev
yapan sinif 6gretmenleri olarak sinirlandirilip yapilabilir.

e Bu aragtirma Kars ili Digor ilgesinde bulunan farkli kurumlarda gérev yapan sinif
ogretmenleri Gzerinden yapilmistir. Calisma grubu farkh bir il veya bir bolge ile
sinirlandirilip yeni bir galisma olusturulabilir.

e Bu calisma nitel arastirma yodntemiyle yapilmistir. Daha genellenebilir sonuglar

vermesi bakimindan nicel arastirma gergevesinde yeniden yapilabilir.
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EK 1. Kisgisel Bilgi Formu

Merhaba ben Erhan DURAN. Amasya Universitesi Temel Egitim Bolumu Sinif
Egitimi Bilim Dalinda ylksek lisans egitimime devam etmekteyim. Oncelikle bu gérismeyi
kabul ettiginiz icin tesekklr ederim.

“Orgltsel giiven, mobbing ve ise yabancilasmaya iliskin sinif dgretmeni gorisleri’
konulu tezim i¢in bir arastirma yapiyorum. Sizinle de bu konu hakkinda gériisme yapmak
istiyorum. Sinif 6gretmenleri ile goériserek 6rgltsel gliven, mobbing ve ise yabancilasma
kavramlarini incelemek, mevcut sorunlari gun yuzune c¢ikarmak ve bu sorunlarin
giderilmesi noktasinda gorisler ortaya koymayi amacliyorum. Bu arastirmada ortaya
cikacak sonuglarin, 6gretmenlik mesleginde 6rgitsel ve kigisel sorunlarinin anlasiimasina
katki saglayacagini diastnlyorum. Bu nedenle o6rgutsel glven, mobbing ve ise
yabancilasmaya iliskin géruslerinizi 8grenmek istiyorum.

Gorisme slrecinde bana soOyleyeceginiz tim bilgiler gizli olup arastirma
sonuglarini yazarken goristugum bireylere isim, ¢aligtiklari kurum isimleri gibi tanimlayici
sorular sormayacagim. Sizin de izin vermeniz durumunda gorisme ses kayit cihaziyla
kayit altina alinacaktir. Bu edinilen bilgilerin eksiksiz olarak yaziya dokulmesinde
gereklidir. Arzu ederseniz gorisme kaydini daha sonra dinleyebilirsiniz, eger silinmesini
istediginiz yerler olursa silebiliriz. Bunun sizin aginizdan sakincasi var mi? Eger kayit
vermek istemezseniz gorisme esnasinda soylediklerinizi not alacagim.

Gorismenin yaklasik 40 dakika surecegini tahmin ediyorum.
Gerek duyulmasi halinde sizinle tekrardan gérisme yapabilir miyim?

Gorusmeye baglamadan dnce sormak istediginiz bir sey var mi?

1. BOLUM (Kisisel Bilgi Formu)

1. Cinsiyetiniz: ...........c.c.cooeeiis
2. Mezun oldugunuz
Lisans Programi: ..........coviiiiiiiiii e
Y. Lisans Anabilim Dali/Programi (Varsa): ...........ccoeieiriieiieiiieiaieinanin,
3. YONnetim gorevi (Varsa): ......cooviiiiiiiii i
4. Meslekteki Deneyiminiz:

O-4wyil () 59wyl () 10-14 w1l () 1519wl () 20 ve Uzeri ()
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EK 2. Yan Yapilandiriimig Gériisme Formu

2. BOLUM (Goriisme Formu)

1) Orgutsel gliven kavramini nasil tanimlarsiniz? Agiklayiniz...
Ek soru1: Orgltsel gliven kavrami yerine hangi kavramlari kullanabiliriz?

2) C::)rgijtsel guveni etkileyen unsurlar nelerdir? Aciklayiniz...
3) Orgiitsel glivenin/glvensizligin sonuglari nelerdir? Aciklayiniz...

4) Orgltsel glivenin saglanmasi igin neler yapiimalidir? Agiklayiniz...

5) Mobbing kavramini nasil tanimlarsiniz? Agiklayiniz...

Ek soru2: Mobbing kavrami yerine hangi kavramlar kullanabiliriz?

6) Mobbingin nedenleri nelerdir? Agiklayiniz...

7) Mobbingin sonugclari nelerdir? Aciklayiniz...

8) Mobbingin ortadan kaldiriimasi igin neler yapilmaldir? Aciklayiniz...

9) Ise yabancilasma kavramini nasil tanimlarsiniz? Agiklayiniz...

Ek soru3: ise yabancilagsma kavrami yerine hangi kavramlari kullanabiliriz?
10) ise yabancilagma nedenleri nelerdir? Agiklayiniz...

11) ise yabancilasmanin sonuglari nelerdir? Agiklayiniz...

12) ise yabancilasmanin ortadan kaldirilmasi icin neler yapiimalidir? Agiklayiniz...
13) Bagka gorug ve onerileriniz varsa soyleyiniz.

Zaman ayirip bu goériigsmeyi yaptigimiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.
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EK 3. Aragtirma izinleri

Amasya Uni Gelen Evrak Tarih ve Sayrsi: 18.01.2022-52905

T.C- o=
~ KARSVALIIGE
1 Milli Egitim Mindinlisza
Sy :E-91782061-605.01-41431270 17.01.2022

Kom : Anket Izni

AMASYA UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(OZena L;len Daire Bagkank:&)
AMASYA

DOz :a)Bila tarh ve 51282 sayih vazmez,
5)17.01.2022 tarith ve 41374615 sayak: Vahlik Makam onay

Iz (a) sayih yazmeza 1stinaden. Universitemz Sosyal Bilimler Enstitiist Temel Ezitim Anabilim
Dal: Dog. Dr. Adem BAYAR'm damyymanhfinda Tezli Yiksek Lisans Programu Ogrencisi Erhan
DURAN'm™ "Orgiitsel Gitven. Mobbing ve Ize Yabancilagmaya Ilizkin Simf Ogvetmem Gériglen” konulu
tez ¢alizmasim Tinnz Digor itigesindek: ilkokullarda gérev yapan yonetici ve &gretmenlere uygulanmas:
ile dzh alinan iz (b) sayzh Valilik Makam onzy: ve nihirli gdritzme formu ekte gondenbmistir.

Aydm ACAY
1 Ml Ezitim Midiir V.

B
-Valilik mzakam onay (1 Sayfa)
- Gorizyme Formu (2 Sayfa)

Bebeigs gavenk clebtmuil ey s invdaamge

Adies - Cushuriyes Madadies Htktmet Koasgh 16100 / KARS Belye Dogrubens Adsesi - Mips fwww turkiye gov simeb-cly s

Bilg icie Dilek ARAS SarekS Iygi
Telkefor No - 0(474) 21281 26 Usvan : by
E-Pesta. strisjigelitione 36@meh gov i1 Imtemet Adre www sch gov i Fala 4742128229

Kep Adred och 38001 hep s
1z evrak gvest traea e epac

sk gov & 788e-d232-3324-bB2c-edaa knds eyt odileehr



TC.
_ KARS VALITIGE
1 Milli Ezitim Madinliza
Sayi  :E-91782061-605.01-41374615 17/01/2022
Kom : Anket I
VALITIK MAKAMINA

KARS

Amasya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisit Temel Egitim Anabihm Dak Dog. Dr. Adem
BAYARm damjmanh@mda Tezli Yiksek Lisans Programu Ogrencisi Erhan DURAN'm "Orgiitsel
Gitven. Mobbing ve [ze Yabancilagmaya fliskin Suef Ogretmeni Gorislen” komulu tez ¢alimasm: Thmiz
Digor ilgesindeki ilkokullarda gorev yapan yometici ve Ggretmenlere uygulanmas: ile ilgli Amasya
Universitesi Ogrenci I5leni Daire Bagkanhs'mn bila tanth ve 51282 say1h yazilannda belirtilmektedir.

Tez gahiymasinda uygulanacak gonizme fornm Midinluginmizee olugturulan konusyon tarafindan
Milh Ezitim Bakanh# Yenilik ve Eziim Teknolojﬂai Genel Midinlazi'min “Aragtoma, Uygulama
Izmlen” konulu 20202 nolu Genelgelen geregince incelermu; olup, ¢aliymanm 2021-2022 eg:iim
ozretim yibnda, Tirkiye Cumhuriyets Anayasasi, Milli Esiim Teme!l Kanunu ile Tark Milli Egtiminm
GmelAmaq]almauyglmoknk ilgxhyasaldumlemeletdebehmlmdke esas ve amaclara aykmbk
tezkil etmeyecek, 6698 sayil: Kigisel Venlenn Korunmas Hakkindzks Kamun ile yininlikte olan tim

yasal dizenlemeler gozininde bulundwularzk, efitm 6Zretm fazhivetlenm aksatmayacak jekilde.

gonilllilik esas olmak kojuluyla [hmiz Digor ilgesindeki ilkokullarda gérev yapan yometici ve
Szretmenlere Conid-19 tedbirlen kapsamunda, hethanz bir gorintii almamak kayd ile uygulanmas ve
mhnmmdem;;tapmma)ommndaMﬁdﬁxﬁngMdemmSnbamtshm
il e o Seiiimektedir
I&hkmlmadauygmgomhnes:hahndeohnlmmzzme&ﬁm

Aydm ACAY
I Milk Eztim Mudio V.
OLUR
Tahir YILMAZ
Vakia
Vali Yardmeia
Babelygs gavenk sleloronl imcs e invsdamngi
Adres - Comhisrives Maludics Htktmet Kossgh 36100/ KARS Belge Dogrbena Adwesi | Mipa \www burkiye gov sefmeb-cliy s
Bilg igie Dilek ARAS Soeehsi lygi
Telefon No 0 (474) 21282 26 Usvan : s
E-Posta stratcjigeltirase 36 @ach gov ir Imiemet Adrce www b gov it Fals 4742128029

Kep Adresi  inch@hs0] kep s
142 evrak givess treza e e meh o 9d8b-38c5-3e3f-2a2c-044d Lod ik oyt odilehulir
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OZGECMIS
KiSISEL BILGILER
Adi Soyadi: Erhan DURAN
Dogum Yeri:
Dogum Tarihi:
EGITiM DURUMU
Lisans Ogrenimi: Amasya Universitesi / Egitim Fakdltesi / Sinif Ogretmenligi
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