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ABSTRACT 

EXAMINING THE RELATIONSHIP OF REFERENCE MARKETING  

      AND BRAND REPUTATION AND INDUSTRIAL CUSTOMER  

BEHAVIOR 

Senay Esin Nur Tay 

           Foreign Trade Institute 

 Global Marketing and Brand Management Program 

  Thesis Advisor: Dr.   h           

  Istanbul Commerce University, 2022 

In this study, the relationship between reference marketing and brand reputation, which is an important 

marketing tool for companies, with industrial customer behavior is examined. In addition, the mediating 

role of brand reputation in the effect of referral marketing on behavioral intentions was investigated. A 

sample size of 207 people was determined by using the "purposive sampling" method, one of the 

nonprobability sampling methods. While evaluating the findings obtained in the study, SPSS 22.0 and 

LISREL 8.7 Statistics package programs were used for statistical analysis. Sociodemographic 

characteristics of the participants were analyzed descriptively. The validity and reliability analysis of the 

answers given by the participants to the scale questions in the questionnaire was carried out and the 

validity and reliability of the scales were ensured. The reference marketing scale consists of 2 dimensions, 

external and internal benefit from the customer portfolio, brand reputation consists of one dimension, and 

the behavioral intention scale consists of word of mouth, purchase intention, price sensitivity and intention 

to recommend. The hypotheses created for the research model were tested with the structural equation 

model. 

As a result of the research, it was determined that only external use of reference marketing dimensions 

from the customer reference portfolio has an effect on word of mouth communication, price sensitivity 

and brand reputation. It has been determined that brand reputation has an effect on word of mouth and 

price sensitivity. When the intermediary roles are examined, it has been concluded that brand reputation 

has a mediating role in the effect of external use of the customer reference portfolio on word of mouth 

communication and price sensitivity. 
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BÖLÜM 1. REFERANS PAZARLAMA 

 

1.1. Referans Tanımı 

 

        ,                 h             g    h        ;                             p       e 

h                               (Manpower, nd). Ş h                                          

        h   birey referans olamaz, kesinlikle           p                  p             

sonucunda        g                      g               

Referans grubu,   h                          nda direkt               etkisi olan,   h     

           ,          g                         etkilenmesiyle birlikte         p              

              B  g  p   ,     ,        ,       g                                                 

hâ                                             g   , p          ,                      î g  p    

g      h                         h                 g  p                            Bu gruplar 

  h                                                                                      . 

 O     , 2010  

 

1.2. Referans Pazarlama Kavramı 

 

                ,                                                                           

       h                             ,                    h                      h               

                                       p                            ö                          ,     

                               ,         h               h                  inle temas kurmaya 

h                    ö            (Misner, Macedonio ve Aslan, 2019). 

B           , ö                           B2B  p         ,                                  

                                               g           ,                                      

p                                        p                                               , 
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           g                          h                    g                         ö        . 

(Kumar, Petersen ve Leone, 2013; Salminen ve Mö    , 2006  

         p        ,       g                  ,                                   p         

                          B                                                    h            

p                ,       g               p                                             

Ş        , g             ö                               ,                    ö          

  g                     ,      ,   p          p                                              

                                               pazarlama konusunda yeterince deneyiminiz 

     , h          p      h       g        h                   ö                              

         ,                                             h p        ö                                 

B      p               ,                               g      ;                h         

            ,         h  g                         ,                        p             h  g  

              p             h               ?          ö                                    

        ,       g                 g        V                                     ,                   

                                    g        (Misner, Macedonio ve Aslan, 2019).  

 

1.3. Referans Pazarlama Tarihi 

 

1900        ,                          g          h                                erek        

                                           ,                              g                   , 

                                             ö                                      

                                       (Bartels, 1976). 

B                                ,     h   p                             p              

 p     gö                              g                         h   problemlerle       

        g      ;         toplumun            g          .             g                         

istememekteydi.               ,                                 ö g          g               

ellerinde                                      g         B              h   adil olmaz, hem de 

emniyetsiz olurdu. Ü etimin devam etmesi gerekiyordu.           g                   gö  ö      

bulundurarak o g                 h p         ö                                          g           
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                                                   ,     h            gö     h                     

                       h        , gö                 ö                      g         h         

               g                                         B                  h p        , 

1910'larda                                                 g            ;                     ,      

                            p    g                               "pazarlama" dediler (Vikipedi, 

2021) 

                                  h              p                     , g              h p 

     ,                                                                                        

                                , p           g                   ö                   h   

p                    g     p          ,                  p                gö           ir ve 

p              g                          ö                             B            , 

g                           g                    ,                       g                

                                ö                                         p                ö    

  h                  A                  ,     

1960                                              ve mevcut                         h    

getirmek ö              , 1970          g         ,          h                   neticesinde 

pazar        g                              Organizasyonlarda, ö                       leri ile 

organizasyonlar                                     p                                           

1980        g            g        nihayetinde          p                                        

(Vikipedi, 2021) 

 

1.4. Referans Pazarlama Gelişimi 

 

G   g                                   p                      p       olarak 

              ,                             p                                 ö              

          . Potansiyel                                                     g             , 

                                                      ö                                 

                          g                                  ö                                       

             ABB          g                                  h                   , web 

                                                                ö                       
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         ,     , IB ,  A                      g          B           ,                          

                                         gö        p      ,                              h p     

  p                                                                                                

         p  g                   etmektedir. (Jalkaka ve Risto, 2009) 

H                       gö  ;                p   p                     ,                      

                                p                           (Jalkaka ve Risto, 2009)            h p 

                         biriken                                             g             ö          

olarak kabul edilmektedir.  

F                        p                               , g                       

                                                , H    & I      , 2007; Zander ve Zander, 2005). 

A     ,              h                                                                         

                        g                                                                         

             p           

M                  p                      g                                                

etmek,                                 p                                                       

       pesifik olarak,                       :  J               , 2009  

- Ş                            p                              g                 ?  

-                                

-                      p                                               ?  

Ş           p                        , "                     p          ", "              

p          "    "                 p          " g             , B2B                        

p           g                                                                 ö        

sunulabilmesi                        Mevcut veya potansiyel m             ö g          p     

referans ziyaretleri ve teklife eklenen referans listeleri ile                                    

ö                                         ö        gö  ;                    p         

  g         , h             h           kategorize edilebilir.            ,           p          

                   p                            mektedir             ,          ,   h         

                                                             g              g                      

                         h                                              , modern bilgi ve 
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                                               ,             w                      h                  

veya p      '     gö    ilerek, birden fazla p                    , t                           

           g                     referans                       ,          p             p       

     n                    ,                    p        ,            g    h       ,                

 ö        B2B pazarlama fenomeni haline gel          p                                     

                                        ,                        ö            ö         

  h       ö   , C     , 2004;     & B       , 2007; F     ,   pp    & K  h        , 2007; 

DeKinder & Kohli, 2008;   h   ä   ,        &     , 2009   B               p             g     

                         ö                  ö            p          p                     

              g        Ö      , C       2004 , g                      g                     nin 

                                    p                 ,                                     

                                                 :                                  g       

             K         K h    2008 ,                                 start- p                        

                               h                                                 h              

(Jalkaka ve Risto, 2009) 

Referans p                  g                       edilebilmektedir. Bunlar;                 

ve teslimat seviyesidir. (F    & Hå       , 2006   

          ,                         , ö              sinin         ,         in web sitesinde 

gö        ,                                           p                                      Bu 

       ,                 ,                                                                            

meselesidir. (F    & Hå       , 2006                                                           

            h p            , p                             ö                            G           

Ritter, 2010).  

             ,                                        ,          p                ö         

                                            p                                                      

ö    , ö                    g      p              "         p       "      "              

         ö       "                                                 p                      

gö             B              h                h         ,                             g         

                                             p                     h             h           

                                                         (Jalkaka ve Risto, 2009) 
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                                          ,                                                ma 

                                             almak gerekmektedir. A                           , 

                                                                    g      g               

                       ö                       ö              . (Raydel ve Lee, 1992; Anderson 

ve Wynstra, 2010). Ve s                          g                            ,         

g             gö  ö                  ,     p                  h                        

                                                            g                            

 ö            

 

1.5. Referans Pazarlama Faaliyetleri 

 

Ö        , referans p           ,    w     g,                                 za pazarlama 

ile                 h             g    gö                                    ö lemek 

gerekmektedir.  

   w     g,    h                ,    g                   ,                g              

  p     h                                   g                                  ö              

h                         Ş h                                                                 

                          K               p           g              ,                          

                                                                h                      g               

                

A             p                      p                                                 

                            h                                   , p                                

h                    h                              Misner, Macedonio ve Aslan, 2019). 

A             p         B2B p               g       olup                            

p                 ,                   za pazarlama               p        ö    tetikleme 

potansiyeline sahiptir. Mevcut             , p                                                     

                                                                                       p         

               p                h                                    ö                        
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Tam tersi,  ö                                                                                      

                            

                                 ,          g  p                ö                               

gö               Ç     g                                                               g  p        

                                     , g                                                gö       

olup,          g  p        g                           (Huang ve Chu, 2008).  

K                          ö             istiyorsa       g  p                 ve talepleri 

                                  O h    ,                        h   ö                    

               h p                                                                               

                                                         ö                           e edilir. 

F                       , Ö                                                                       

         ,                                                                 gö        ri 

gerekmektedir.  K  , 2012   

         p                        ,   p                      ö           ö                  

        h      g                       g             , h  g      ö            h          

             , h              ,     p                                   g              (Misner, 

    ö                              p        ,                              ,     ö            

  p                          (Misner, Macedonio ve Aslan, 2019). 

                                     ,       nslara                                 

gö           . 

 

1.6. Referans Pazarlama Önemi 

 

Referans pazarlama sayesinde, zamandan kazanarak, minimum maliyetle hedef kitleye 

                 A           ,           ,            g       p       ,                              

                                 Misner, Macedonio ve Aslan, 2019). Reklam ya da PR 

                                               ,                                           ö      

g                       p                                                             g     

                 ,                 g              ,                         
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H  h  g         g                                       h                         , 

                      h                                g                                

g                     ö                            h                                         

ö                    O           h  ö                    g       ö      g                         

                   g  p       ,    ö                                       . Bunlar, 

   g               ,                                                               B  g           etki 

ile birey g                                                        bilgiler edinmektedir. Ö     

olarak g  p            , h  g             h                h            , h  g            

               h                h  g                      , h  g                        ö   

       h             g          lmektedir. Bu sayede g  p             birey          g     

o    r. B    ,                 g  p                         gö        p, p                        

                  ,            h       ö                                               g       

g                            B                          g  p                                     

               H                                     h                    p                 

       g                               ö            gö                Kimliklendirici etki ile ise 

         g  p                                                   K                                

gö                 p                   gö           p  luk                                     

ö          O          B    , 2007) B                       ö                                g   

                   g  p        ö                         p                    gö               

(Oshagan, 1996). 

O                                              ö           ,            h              

                       g                                    p                                 

             , h   g                                                                          

           g             Misner, Macedonio ve Aslan, 2019). 

 

1.7. Referans Pazarlamanın Faydaları 

 

B        h          g                               g    ,                                   

                  h                       ö                                                       
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 ö                             p                                                 h            

A     ,             ö                                        ,                             

       B   ö                         g            h                                            , 

                        h                                               Ş        h p      , 

 ö                  g                                                    p             h         

                               ö       : (Misner, Macedonio ve Aslan, 2019). 

-         p       h             

-   h           ,                                           g     g        

-                    

- B                  ö                                

- Ç     h            g       

-         h                

- U                                  

B         ,                                     , ö                p                         p       

        g                           ö                                        (Dholakia and 

Rego 1998; Perry and Bodkin 2002; Jalkala and Salminen 2009) 
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BÖLÜM 2. MARKA İTİBARI 

 

2.1. Marka Kavramı 

 

Marka,                    ,      ,       ,                                                   

          g                h                            p                              

               . (Erdil ve Uzun, 2009).  

B                                             ,   g                   g               

                                                      ak       p                          (Aaker, 

2018). 

 

 2.2. İtibar Kavramı 

 

             g               g            g          ,   g               ,                   

                  g                                                g                     

                               ö              ,   g                             ,   p         , 

               h                g                      p      ,            ö            ö gö         

      ö                         p                         g                                 

O g               p         ,            , p                         h                            

  g                             g                 p    ö g                                  itibar 

olarak da ifade edilebilir.  Ö    , 2010  

O      g                                           g                                     

       p                                                                                 ö         

 ö                 ,       h                 p                g                     (Veloutsou ve 

Moutinho, 2009). 



13 
 

                                                                                      

Marka              h     , h                   p                                       

                                  ö          A       p                   g    p         

             ö                            g                                            olumlu etkiye 

  h p         ö            (Brodie vd., 2009). 

 

2.3. Marka ve İtibar İlişkisi 

 

G         ö                                     g                                  

     h                    p                                                       p                 

ve mevcuttaki pazarlarda                                                                        

  h p        g      g   ö                                      h           g                  

      ,            g                                             ö                               

                                                                         p               g     

                                g         p           ,                       h               

  g         ö                                                                                    

             ,                                                  A      p                 h p      

         g            g      p         ,                                 h  dilen marka konumunda 

            G               g                  ,                              g   ,                

          g                                                     K       , 2017  

O g                                      ö                                     ,       

h        p               g       g         p              , g                g          

                  p                     ,                                                       

              p        ö                              , p                               g        

   g            gö         g      g    ö                             K       , 2017  

F                                              ,                                        

                                    g              ,                 ö                                

        ö                                 ö    ,                  g                            

                                           W      h   w   '                          Dr. Leslie 
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Gaines-    '  gö  ,                                             ö            108       (Gaines-

Ross, 2011).                                                      ,          g                

                                     U                                                       

                       B         , B  '                                                          

                                            h              p      p      g                   

gö   h         g       ö                          p                     ö          g        

(Erdal,2017) 

 

2.3.1. Marka ve İtibar Yönetim Süreci 

 

 K                               ,                                            Y      

         h                             H       ö       ekabette f                       ö      

bir          . (Erdal, 2017)  

                 h                                                                     

                           g             .O g                                           ö      

katk                    p      ö         g                     ,              , p         , 

                                                                      gö                             

                                                                                    

O g                          ö                                             ,                 

h                  (Dilsiz, 2008) 

 A                          h   h                             ,   g                     

isteyen, organizasyona g          g        p                               h                    

            ö                        Ç                                                     

         ö                                                                            

organiz                                                                 A                       

    ö            g              ,   g                        h   p      ö                      

          g      gö        h   p      Ç                            h    inde bu durum kalifiye 

                  g                                               K                    
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                             g                                    h          ,           

p                                     .  G       , 1999  

 

2.4. Marka İtibarını Oluşturan Faktörler 

 

       J  A   p,             ,         h                   ,                            , 

         p             C O'                                                                  

(          , 2012  

MORI Ltd'ni        ö      w      w  ,                                        h          

             ,                                                                Ş                

                                       p           h      g             B  p                  

                            ,                        h                       ,        h           

               h                                                   h               (Erdal, 2017) 

    '            ö      ,      ö                                                         

         ; (Davies, 2006).  

• H                         g                                 ? 

• B                                                         ? 

•                h                                  p                                  ? 

•                          ? 

•             , h                                                                      ? 

•                                     g                   h  g      ? 

•        g            h         p          uz? 

 O I'                ö                ; 

•              , 

•                , 
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• K              ,                           , 

•           g  p    , 

• K        sosyal sorumluluk 

• Ç                     , 

• W                         , 

• U                   ma, 

•                          . 

 

 2.5. Marka İtibarının Sonuçları/Faydaları 

 

       ,    g                               ,                g                                   

          ,                                                                        ö              

                                ,                                                                 

     ,         h            h              h     g                                             

                        K     ,          g         ö                       p             , 

           , ö                      g                             , h         p         

p  g           g    g                                                          Bö                 , 

h  g                                             h  g                                        . 

(Keller, 2008). B                                              h                     ö          , 

                      g          gö                            , h                    iyetini ve 

                                                                ,                             

g                           (Erdal, 2017) 
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BÖLÜM 3.  ENDÜSTRİYEL PAZARDA TÜKETİCİ DAVRANIŞ YAPISI 

 

 3.1. Endüstriyel Pazarlarda Tüketicinin Ürün/Hizmet Satın Alma Süreci 

 

 Ü                                 g                                       olarak 

                  G                                                       p       ,    g   

        ,                     h                              ,                                    

g           ö             g                                                  g              

   p  , 2006   

            p        "          -          p       "  B           B                      

"ö g      p       "                                          p           ,                  

                                          h                                      h               

  p          .          p                                       p         ,           h zmet 

                                               p                          p            p           

                             h                                                                  

h                                                g                          p            B  

          p                         g                                     g                      

Ü         ,   p        , p                          h                                g    

  g                                p                          O g                          

h                                  ,                                       p                    

alma sayesinde yeniden sat     p                                                     

                ö       ö                   ,      ,                                  , 

                     ö                 p                                               ö            

gö                 Ç            ö                                                    lenmesinde 

        ,           , p      ,                       g                                 p    

                                              ,         g                p   ,                 , 

           p           , p                                                                       
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          gö                                                                 ,                   

            h                                                             h                        

          ö                       h                p            Ü            ,   g            

                         h            g           ö                                                

ö                       h                                                    ,                  

                                              h          p             .                        , 

            p                                  h                         p         g            

p                                              .       , 2010  

        g       p                            p                   ö                        

p                                        p       p                    h               p            

   ö          ,                            p                                                       

p                                     gö               K     , 2017  

 

 3.2. Satın Alma Biriminin Yapısı 

 

                                  p                                                     . 

Bu nedenle sat          g            p                                          g  p            

  p                                                      g  p g                        

  g                 p                      (Arslan, 2014: 64). O g                     r 

 ö                                h                                 g                          

       O g            p             gö                                                            

  g                                        ,         ö                           gö             

          g                           F              gö                     p             (Arslan, 

2014: 65). O g                                                        p           g          

                                                p                                                 

         h        gö                   ,                      ö                    

O g                                       p                                       

verememektedir.              p                                                            

          p                                               g                     (Ersoy, 2015).  
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O g                                                                                        

gö               Ö      , B    H     p    g      g                            g       h         

g                                                                       h            

                          IB  g    p          ö              g               p              

     h                        h p     C    x g    h             g                          

 ö                    p                                                                K    g    

        p     g                             h                                               

2016).        g                                     ,   g                               

h       p             ,           g                                        gö               

              g                        gö             gö               

A g                                                                             Ö      , 

         hh                          g                 g                                           

                                                ,                                p               

                                                   A                                         

                         ,   h                                                                

                    h         A                                37           p                      

                                                                h                                

          h p                                 Ç                                              

            h                        ö                      gö              A     , 2014    

                        p                   gö                           gö             

B          h                                 ,           p                          gö             

O g                                                                h    g                    

                           gö               Ö      ,                                       

                                                                                          

                   O g                   ,            ö                                    

                       g                                                                       

k                              ,                                                                   

                          (Lamb vd., 2016). 
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Şekil 1.       A    Bö                 O      Bö       

 

Kaynak: Aksoy, 2013: 18. 

 

3.3. Endüstriyel Satın Alma Sonrası Süreci 

 

                                          :                  g                   

            Ş                      ö        p   ,      ,                          g                 

                       h                                      ik etmektedir. Bu gibi motivasyon 

        ,             p                           ö                         p           

                              g                                     ö                

                          ,       ,   p          me sahiptir. Organizasyonun hedeflerine 

                                                  ,                                gö  ö      

            ,                 ö               h                                           

maksimize edilmesidir.    p  , 2006)  

            p                   p                     h                     ,          

    ö                                       h                                           p    

               A                  p         ,            h                              p        

                            ö           .             p                    ,            

                   ,    g   h                          p               ,                            
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                                                                    h                    

            (Leonidou, 2005). 

B  g                                              ö                                  

          gö              K                         ,                  h                      

h          p                                    g                                       . 

                           h                          g                                           

  p                               p     g                               Organizasyonlar 

 h                                                                                                 

                               g              A                      h               h        ö         

         h          ö                                g        B               ,                  

                               gö     g       (Stenroos ve Makkonen, 2014). 

 

3.4. Endüstriyel Ürünlerde Satın Alma Türleri 

 

3.4.1. İlk Defa Satın Alma 

 

              g                      ,   h   g                h            g              

                      ö  h                g              H                              

        ,                           h                  , ö                             ,       

                                                                                            gö   

            gö                  B                    ,                                      

                                                         Ö      ,                       ö           

                          g       p  g                   ö                          h        

                                 h                                                    

                                        h                                                      

                                                     ö           ,                          

                                        h                                            p  , 2006  
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Ç                                                             h     , g                      

                 Ö      ,                                                        g             

       , p                            g       gö         A                     p                   

        ik nedeniyle,                                    g                                   H       

                                                                                                     

  p              g                                            abilir. B                           

             h     ; g                                                                            

              ö                  g                                          ,                    

                               p        ö                                     p      ö    

            ö                               p                  p    g              

             , 2007  

 

 3.4.2. Alışılmış Satın Alma 

 

G                          ,                                                           p     

             A               A       p            G                              ,             

                                                                            g                 . 

Ş                                                                                                

              A                                         ,    g  g                     h     

g                                    Ş                                       h p             

Belirlenen kriterlerin,                                                                            

                                               .              , 2007  

A       p       g                                                                           , 

                                                                p      Ö       ;      

                   g                                                                      g     

                              B                                       , g               

sadakatinin netices de   ,                                                   B          

             ,                                                                        gö               

         , 2010  
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 3.4.3. Değiştirilmiş Tekrar Satın Alma 

 

A                                   g          h                    h              

                                                Ö      ,                       h        

                    ,                    p                                                 , 

                                 ö                             K              ,                

durumla ilgili   g       ö                        n                            g            . 

O g                                                                                      

                                                       , 2007  

                               ,           h                                                     

ö                       ö                              g                     p                

          p                  g                     p                           A         

                   p                ö             A                     p               

                     ; (Robinson ve di  , 1967 :  

1.                   ,        ,                                ,    ,                     

               ,                h         ,          ,                           g    

       , p             g           

2.                            h    ,                   , h              ,           

             ö                    ,      g         ,                  

3.                                                              g                p         

gö     g            

 

3.5. Markaların Satın Alma Karar Sürecine Etkisi 

 

                                             ,                                    g     

                       g                                                              

merkezindeki karar vericiler genel olarak                            inde karar verme yetkisine 
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  h p                                                               U g               , p       , 

                                 h                       ö                     g               

                       p  , 2006   

A                             ,       g          ,                          ,             

            g                                             h                                 

                ,                        h                                                  

                              ö          

                            p     p    , g                                      

  g              B                                               ,  h                        

                                                                                  h          

                 gö                  h    p                                 , 2003   

              h                               ,                                    fizyolojik 

veya psik       g  g                                                                            

                           p        ö            gö           ,                           

                                                                    h        g                . (Ak, 

2009) K                                                                             ö     

sahiptir.  

                                                        ö                            

                  ,   g              ,   g     ,                      faaliyetlerinde oy 

                                                            F                                     

                           ö                                          h                     , 

            ö                     gö         g            ,            ,                            

                                   ,                             p                                   

         ,                 g      ö          ,                                                   

ö          ,                          g  p                   ,                        h    

etkileyebilmektedir.  G     , 1996  Ö         h                       ö                

p            ,        p                                   ,                            ve 

                                                                               ,              

g          p            ö                  K              h               p                   

                                       g                                       p    -              



25 
 

                         H                                                                  B  

          g                                                                                       

k                     .    p  , 2006  

G                                                                    g            

                                                                                                 

                  ,            ,        ve psikolojik riskler ilk akla gelen risklerdir. Karar 

                              ,                                 g                       , 2007   

                       ,                     p   ,                                    

                                                                     , g                  

  g                                                                     , ö            

          .   p                                            g                g                     

  g                                      ö                    O g                           

                 ö                                                                          

                      g                                                             

ö                                                                          p  , 2006  

 

3.6. Endüstriyel Kullanıcıların Satın Alma Davranışını Etkileyen Faktörler 

 

Ç            ö    ;                              p        g                   ö      

                 Ö      ,                                               g          p            

                      O                                  ,                          p     g          

p                  p           ö                        ,    ö           p                  

          h               g      ,                       p                             

         , 2010) 

                              h                                                 h        

                                           h                                                

olarak etki edecektir.  
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       ö         g          p                                     g          

            h        ö             g          B         ,      ö                     ö  m daha 

                   ö                     g     g                        Ö               , 

  g                                                                        ,                    

                                        (John, 2011)  

 Ö g          ö    ;   g                           p                                    

                                                                                           

                gö   h              g            .                                    liyet 

         ö                            g                                           h              

        g   gö                                                h                     ö         p     

gö             K                          ö     ;   g                                        

  g       ,                  ,   p               ,          ,                                          

                                p            ,                  g                      g      h p 

olursa o kadar                        K           ö    ;                      ö                 

                     ,        ,    p                                                     . 

         , 2010) 

O g                                                                           B     ; 

p     p                      p              O g               p     p          ,   h p        

                                      , p                 g                        p             

                                                                        ,           h             

                                                g             ,                             

g                       gö              h                                            Bu liste 

                                               ö              g                                  

                                                                                          

        ,                                                                          G         

ö             p                            g                                               

            ,                                      h    g                             ö        

etmektedir. (Sö   , 2009) 

                    ,                                                          ö          
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        p                                                      p         g                    

                                                    g              (Karabulut ve Kaya, 1991) 

                                 ,                                                  

            ö                                                               , 

  g               p     p              p                                           

gö                     B                         p                                    (Sö   , 

2009) 

            ,                                                          gö        B  

                           ; ö g                                                              p   , 

                        p              g               ö                               

                                                                    ,         p                

                                                        ö                      g               

                                                          ö            g                      

                               arada kullanabilirl      A    , 2010  

      p                     ,          p                                                  

                                  gö                                                         

                          ,   h            g                               h p                   

  p                   h             h              ö                                  h        

ö       p    ,                                        g                         p          

                                    (Sö   , 2009)  

                    h                                ö                              

      ,                                 h                 ö                                  ,       

                          gö            ö              O                         ,                 

                             h      g                 ,                   h                       

       p                                                      Ü         , 2004  

                                          ,                                             

gö              gö                                                  p                        

                             G             h                                               

merkezinin   p                 gö                  Ö                     p             
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                            p                                       ö  p                  A        

                   ,   g              h    ,              ,     , g     ,        ,         ,      

                           ö           gö               B                    ,                 

    p                                                      gö             h                        , 

g                     gö                                                                   

                      ,                                                h                        

B           g             ,               h      ö                            g        , g     

   h        g              ,          ö                     ö                          (Sö   , 

2009) 

                      ,   p                                                          B  

                          ,       g                      h                                        

g                                                         g                            h  g  

           ,                              ,                                g                        

             g                                p zara gire      ,                              

                      p        g                      B         ,                  ,          

p       h              p                                  p                                       

        g             h                  p                              ö                  

g                      H        Deniz, 2011) 
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BÖLÜM 4. Kavramlar Arası İlişkiler 

 

4.1. Referans Pazarlama ve Marka İtibarı İlişkisi 

 

G       p                 h                   p                               h      

                         g      g                 H  h  g                                    

                  ,                                                     h                     

    , g                                     g  p        ;                              p          

         g  p                  h       ö              h                                     

p                    ,                                                 g   ,                      

g                   h                      Ş        h p                       g                 

           w                                                                                

           ö              p                          ö                             ,             

                                   gö           h           

 

4.2. Referans Pazarlama ve Satın Alma ve Satın Alma Sonrası Davranış İlişkisi 

 

            p                                 h                           g     marka 

                                                                           ö                      

H                          h               p                                      h           

  g                                                    ,            h            , g       

                                                     g   ,                      

B      g                                                                                        

olumsuz olarak karar vermelerine referans grupl                              , 2017              

                h                                                                        , 
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                        ,                                                    g                  

                                   g      

 

4.3. Marka İtibarı ve Satın Alma ve Satın Alma Sonrası Davranış İlişkisi 

 

G                                                  p         ,   p                             

h                                     g                                      O g             

                 h      g                                        ö                          

             p               ,    g                                                           

                            

Marka itibar                 , h            p         h                  p                  

             h             h               B                 ,                              

                                                 B         ,                        erans 

gö                                                                                gö               

                g                                                                             

  h        ö             h           
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BÖLÜM 5. ARAŞTIRMA METODOLOJİSİ 

 

5.1. Araştırmanın Amacı ve Önemi 

 

B                  , 

1.          p                                              , 

2.          p                                                                          , 

3.                                                                                , 

4.          p                                                                           

                                                 

B         h                    ,          p                                striyel 

p                                              g                     g                          , 

h  g                            g            g        gö                   ö             

                 

 

5.2. Araştırma Kapsam ve Kısıtları 

 

B                                p                h          207             p        

                B          g                         A                         ;              

                                                 ,                                 lli bir zaman 

             g                      
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           5.3. Verilerin İstatiksel Değerlendirilmesi  

 

          Ç                                                                                22 0    

 I     8 7             p     p  g                                 g      ö         i,              

                                        A          ö                                          

    p         g             g                    p        . A       g             g           207 

        ö          p                   B                      h p        , ö         g           

   g                                p                                         V                     

                             h p    W                                  esti (Henze Zirlkler) 

 ö                      ö                                                                          

gö  ,                gö                                                -parametrik testler ve 

 ö                                                         %95, %99 g               , p<0,05, 

p<0,01                                           

 

           5.4. Araştırmanın Örneklemi 

 

           A                                                 ö                                        

                                                    g     ö          ö          207             

ö        h                      

          Ç        ,       ö          h p            ö                              ,        

ö          ö                                        B   ö       ;                     

ö          , h       g  p ö                           ö           g           ö         

 ö             B         ,            ö                                ö        gö   

             B   ö         g                                                                 

ö                                Ö          , 2015   B                                           

                  h   ,             ö                      p                                

          207             ö          p                   
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           5.5.  Araştırma Modeli ve Hipotezler 

 

                                                    Şekil.2. A                   

 

Hipotezler: 

H1:                  p    ö       h                                              ,            

          ,       h                                                                  

H2:                  p    ö         h                                            ,            

          ,       h                                                                  

H3:                  p    ö       h                                                          

H4:                  p    ö        âh                                                        

H5:                                                    ,                      ,       h               

                                                   

H6:                  p    ö       h                                              ,            

          ,       h                                                                                
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H7:                  p    ö         h                                            ,            

          ,       h                                                                                

                   

 

           5.6. Veri Toplama Süreci ve Kullanılan Ölçekler 

 

           V      p                                     h                        g      ö          

      g           ,          p                  ,                                                        

              p      4  ö       anketimiz               A          p                     

                                       p                                    A                  

ö                 p  ö                       5                       p                            

p           ö              h     J        2017               ,                  ö           

V  č č    Ć   ć  2018                                                  ö            Z   h  I    

arkada          1996                                   Ö                              ; 1= H   

            , 2= K           , 3= K         , 4= K          , 5= K                      

                  p                                

         p         ö                            p    ö       h                 

ifadeleri, p                     nde                           g                mak, performans 

                                                                  kullanmak,         n/hizmetlerin 

                                               g                        ,            n 

        n/hizmetlerinden                                                                       

  g                  n/ hizmetlerin                                                          

iletmek ve s                                                                                        

ve m                     ,   h    g                                            g          

kullanmak, m                    nin/hizmetlerinin                    ö                      

                            ,                     n belirlenmesi                     p             

yararlan    , Ar-G             nda                       n sistematik olarak             ,       

      g                                                                                          

                 p    ö         h                         ise, m                     , 

  h    g                                            g          kullanmak, m            
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        nin/hizmetlerinin                    ö                                                  , 

y                   n belirlenmesi                     p                         , Ar-Ge 

           nda                       n sistematik olarak             ,             g          

                                                                  

              ö              m           ,   g          ,          , p          ,            

                                                         ,                ,            , h    , 

   g   ,          ,               g          g             h             ,          ,            , 

g                                                    ,       ,          ,             g         

                ,            h              h                               g        h       

duygusu getirmesi,   p    ,       ,                   g       ,       ,          ,         , ö g   

                 ,            ,                         ,                      h          ve 

                                                                                     p      

   g             , g    , h  ,      ,      ,                             ö   ,        ,        

                p                                            , ay                             

                 marka              g    ilir       , h                   hissedilen bir marka 

      , g    ilir, hayran olunan       g  duyulan ve g                                           

                  gibi ifadeler yer              

                             ö             s       p                 g    d               

               ö   me, tavsiye isteyen birine tavsiye etme, a                            

  p                ,      h                                h   arak kabul e   , ö          

       sene          h           yapma, veya   h        yapma,   p                          h  

                              gö  rme, f                       da                                

etme,                              p                   h                   ö    , 

     h            g                                     g                                  

           , h               ,                            g                             
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          5.7. Sosyodemografik Özelliklere İlişkin Frekans Analizi ve Betimsel İstatistikler 

 

Tablo1. K                       g      Ö                     Frekans A                 

Değişkenler Frekans Yüzde 

Cinsiyet 

K     56 27,05 

Erkek 151 72,95 

Total 207 100,00 

    

21-30 34 16,43 

31-40 107 51,69 

41-50 44 21,26 

51-59 18 8,70 

60          4 1,93 

Total 207 100,00 

  p       

deneyim 

       

1           2 0,97 

1-5     18 8,70 

5-10     40 19,32 

10-15     58 28,02 

15              89 43,00 

Total 207 100,00 

Kurumdaki 

        

       

1           20 9,66 

1-5     51 24,64 

5-10     57 27,54 

10-15     34 16,43 

15              45 21,74 

Total 207 100,00 

        

faaliyet 

         

nedir? 

Sanayi 55 26,96 

Ticaret 48 23,53 

Hizmet 79 38,73 

Ticaret + Hizmet 14 6,86 

Sanayi + Ticaret + Hizmet 8 3,92 

Total 204 100,00 

 

      1                                        g      ö           olarak; cinsiyet; %27,5 

     , %72,95                                 ; %16,43 21-30          , %51,69 31-40          , 
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%21,26 41-50          , %8,70 51-59          , %1,93 60                                   p    

                 ; %0,97 1          , %8,70 1-5          , %19,32 5-10          , %28,02 10-15 

         , %43,00 15                                     K                       ; %9,66 1        

az, %24,64 1-5          , %27,54 5-10          , %16,43 10-15              %21,74 15              

                                              ; %26,96       , %23,53        , %38,73 h     , 

%6,86 ticaret ve hizmet, %3,92 sanayi, ti         h                             

 

 

5.8. Verilerin Normallik Sınaması 

 

      2                                                                           B  

          gö  ,                                         h         h p   -Wilk normallik testi ile 

                p,  H    -Z                                                            g   

                         p<0,01  A       V                            Q-Q g            Ş     3    

gö               B        2014    gö                                                x     

      h                        ö             B                          F   ö  A          

  p                                               x           h      ö                   

           h                

Tablo 2. V                         Ç                               

Normallik Testi Değişkenler Test İstatistiği p value 

Shapiro-Wilk MRPHF_1 0,764 <0,001 

Shapiro-Wilk MRPHF_2 0,774 <0,001 

Shapiro-Wilk MRPHF_3 0,767 <0,001 

Shapiro-Wilk MRPHF_4 0,803 <0,001 

Shapiro-Wilk MRPHF_5 0,790 <0,001 

Shapiro-Wilk MRPHF_6 0,784 <0,001 

Shapiro-Wilk MRPDF_1 0,791 <0,001 

Shapiro-Wilk MRPDF_2 0,778 <0,001 

Shapiro-Wilk MRPDF_3 0,805 <0,001 

Shapiro-Wilk MRPDF_4 0,822 <0,001 

Shapiro-Wilk MRPDF_5 0,810 <0,001 

Shapiro-Wilk MRPDF_6 0,815 <0,001 
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Shapiro-Wilk MI_1 0,867 <0,001 

Shapiro-Wilk MI_2 0,801 <0,001 

Shapiro-Wilk MI_3 0,754 <0,001 

Shapiro-Wilk MI_4 0,758 <0,001 

Shapiro-Wilk MI_5 0,815 <0,001 

Shapiro-Wilk MI_6 0,802 <0,001 

Shapiro-Wilk MI_7 0,807 <0,001 

Shapiro-Wilk MI_8 0,845 <0,001 

Shapiro-Wilk MI_9 0,819 <0,001 

Shapiro-Wilk MI_10 0,823 <0,001 

Shapiro-Wilk MI_11 0,743 <0,001 

Shapiro-Wilk MI_12 0,751 <0,001 

Shapiro-Wilk MI_13 0,749 <0,001 

Shapiro-Wilk MI_14 0,844 <0,001 

Shapiro-Wilk MI_15 0,747 <0,001 

Shapiro-Wilk AAI_1 0,753 <0,001 

Shapiro-Wilk AAI_2 0,761 <0,001 

Shapiro-Wilk AAI_3 0,796 <0,001 

Shapiro-Wilk SAN_1 0,790 <0,001 

Shapiro-Wilk SAN_2 0,807 <0,001 

Shapiro-Wilk SAN_3 0,883 <0,001 

Shapiro-Wilk FH_1 0,887 <0,001 

Shapiro-Wilk FH_2 0,849 <0,001 

Shapiro-Wilk FH_3 0,897 <0,001 

Shapiro-Wilk SEN_1 0,908 <0,001 

Shapiro-Wilk SEN_2 0,895 <0,001 

Shapiro-Wilk SEN_3 0,908 <0,001 

Shapiro-Wilk SEN_4 0,849 <0,001 

Henze Zirkler 1,152 <0,001 
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Şekil 3. V                Q-Q g     i 

 

           5.9. Açımlayıcı Faktör Analizi Sonuçları 

 

          Ö          g                                       ö                                              

                                                              ö                                      

p                         g            K                                  h                      

                      ö         ,                                                                  

                        p                       F   ö                                            

                    (Uygun, 2015: 100-102). B                      K            O      K O  

             ö               g                                                 B                   

            h p     ,                                 ,                                          

edilmektedir.                                                ,       h p                     

 ö                       ö              g                      Bartlett,1950; Hair, ve 

           ,2009   K O          gö                                                       

                       O                               ö               p                          

            K O      ;  0 90                 , 0 80           , 0 70       0 60           

0 60           bul edilemez                                     (Sharma, 1996; Kaiser, 1974). 

K O              0     1                 g                    1                         

                      h         h                                                 ö      izi 
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                                                             ö                          gö       

ve b             h  g      ö                                               h p       ,   

                 ö                                              ö                ö             

h                        ö                                         U g       ,                  

    ö              0,30                    g              0,50                                  

olarak kabul edilmektedir. (Hair ve            , 2009    A      A           %40     %60          

                                   K                            ,2002   K O Ö        

            Ö         B                           gö       ö          g                     F   ö  

Analizinde   h                  p   Ax  g F       g             ,     ö              

                                     x   ö        ö     ,     ö                           

                         V     x   ö        ö                        g        p            

 

Tablo 3.  Referans Pazarlama Ö                A          F   ö  A                 

Maddeler 
Alt Boyutlar Öz Değerler Açıklama Oranları 

Harici Faydalanma  âh    F          

3,607 

%30,058 

 

MRPHF_1 0,727 
 

MRPHF_2 0,750 
 

MRPHF_3 0,745 
 

MRPHF_4 0,703 
 

MRPHF_5 0,628 
 

MRPHF_6 0,672 
 

MRPDF_1 
 

0,507 

3,199 %26,658 

MRPDF_2 
 

0,605 

MRPDF_3 
 

0,567 

MRPDF_4 
 

0,702 

MRPDF_5 
 

0,789 

MRPDF_6 
 

0,768 

Toplam %56,716 

Kaiser-Meyer-Olkin  ÖlçekGeçerliliği 0,911 

Bartlett Küresellik Testi Ki kare 1516,215 

sd 66 

p değeri 0,000 
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      3    gö             ,          p         ö      12                 2              

                                 harici faydalanma      Dahili Faydalanma                      

    ö            p          K O                        gö  ; 0,911                    Bartlett 

K                         gö     =1516,215  p<0,000                     tir, B           

                             ö              g          gö             p            2     ö        

               %56,716                       ,                     2     ö             

               p                 ö                        ö                            . F   ö  

           ö             1                                    H       ö                        ö  

           1                    gö           ,               ö       2     ö            

g                      ö             

                

 

                    Tablo 4.                Ö                A          F   ö  A                  

Maddeler Boyut Öz Değerler Açıklama Oranları 

MI_2 0,613 

7,340 %52,432 

MI_3 0,737 

MI_4 0,681 

MI_5 0,729 

MI_6 0,645 

MI_7 0,762 

MI_8 0,701 

MI_9 0,753 

MI_10 0,704 

MI_11 0,731 

MI_12 0,774 

MI_13 0,735 

MI_14 0,795 

MI_15 0,754 

Toplam 52,432 

Kaiser-Meyer-Olkin  ÖlçekGeçerliliği 0,925 

Bartlett Küresellik Testi Ki Kare 1999,616 

Sd 91 

P değeri 0,000 
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      4                                 ,       ö      15                              

            .                                2          ö            p                          ö  

         0,30                   I_1                                         g             

                       g            14                        ö              ö                   

  p                         K O        0,925                    B        K                

         gö     =1999,616  p<0,000                        , B            gö  ,               

    ö              g                     tir. Te      ö      p                            

%52,432                       ,                             ö                            p    

             ö                        ö                               gö              A      

    ö             Ö             1                              H       ö                        ö  

           1                    gö           ,               ö               ö            

g                      ö             

Tablo 5                     Ö                A          F   ö  A                  

 
Alt Boyutlar 

Öz Değerler Açıklama Oranları  
Ş                    A       A              Fiyat Hassasiyeti 

AAI_1  0,839  

2,096 %23,285 AAI_2  0,908  

AAI_3  0,626  

FH_2   0,600 
2,090 %23,218 

FH_3   0,730 

SEN_1 0,673   

1,082 %12,020 
SEN_2 0,897   

SEN_3 0,815   

SEN_4 0,370   

Toplam %58,523 

Kaiser-Meyer-Olkin  ÖlçekGeçerliliği 0,734 

Bartlett Küresellik Testi Ki kare 724,214 

sd 36 

p değeri 0,000 

 

      5                           ,                   ö         13                 4     

bo                gö                        Tablo 5                gö  ;                   
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ö      13                 4                                               ağızdan ağıza iletişim , 

“satın alma niyeti”, “fiyat hassasiyeti”      şikayet etme niyeti                          ö  

          p          B                 2          ö            p                  ö          

sonucunda     ö           0,30                , “SAN_1”, “SAN_2”, “SAN_3”, “FH_1” ifadeleri 

                             B                                                                 g    

                            , g            9                            ö      3     ö    

              p,    p                         K O        0,734                    Bartlett 

K                         gö     =724,214  p<0,000                        , B            gö  , 

                  ö              g                          3     ö      p                      

      %58,523                       ,                     3     ö                delerdeki 

  p                 ö                        ö                               gö              

A          ö             Ö             1                              H       ö                 

       ö             1                    gö           ,               ö               ö  

          g                      ö            

 

5.10. Doğrulayıcı Faktör Analizi Sonuçları 

 

AFA                     ö         ,     ö                                            

           p                                                                           

                  A                                                                        ö           

g  p        p                     ö                                               ,        

kuramsal olarak da eld           p                                          FA                  

    ö              ö     g                                ö        AFA                          

                p                                  g                               

uyg                    , 2013   

                                   h p                                                 FA  

  g        B         ,                 h p                                          ö      , 

    ö            d                                                                      ö         

                                      p    h           g        h p        g              
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Bö            g                                  p                                    Ç      

vd. 2012).  

                          g                  FA                             ,             

           g                                  g   ,                                         g     

                              B                                                        

g          ,                                                                Jö     g     ö    , 

1996; Brown, 2015).  

 

5.11. Güvenirlik Analizi ve Ayrışma Geçerliliği  

 

B   ö                                       ö                                      

g                                     G               ö                          C      h 

 1951             g                            ö                                          C      h 

A ph                                     p                 elerin 1-3, 1-4, 1-5 gibi 

p                                            ö       h     ö          (Ercan ve Kan, 2004). 

                               g               ö          h   p                   g     

                    B               g                g                                      p 

      B                  ö         p             ö                                          

 K      , 2006   

A    K                          ö       g                       g                

 0 00 ≤ α < 0 40     ö     g                   

 0 40 ≤ α < 0 60     ö       g                       

 0 60 ≤ α < 0 80     ö             g             

 0 80 ≤ α < 1 00     ö                     g             

Ö                               p                h                               

            ö                      h                              B             g          0,70    
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              h          ö          ,                          0,60                         

                 H                  ,2009   

B        g             C              FA     h   p          ö              h   p       

C ≥ 70                    g                               ö                  ,1997;H       

A          , 2009  

B        g              gö    g                                AV          ir. 

B        g                                                                    AV ≥0 50         

g           F       &        ,1981   A     AV                                               

                        g         , g                               , C            AV  

                                    g                               gö                  H       

           ,2009; H   g    A          , 2013    

A       g               ; AV                    ö             ,                       

kore                               g              B                            p     

              h                          g                                           F       & 

Larcker,1981). 

Tablo 6.  Referans Pazarlama Ö                            F   ö  A                 

Alt boyutlar Maddeler 
Standardize 

B 

Standart 

Hata 
t p R

2
 AVE CR 

Cronbach’s 

Alpha 

Harici 

Faydalanma 

MRPHF_1 0,82 0,064 16,81 0,000** 0,68 

0,675 0,926 0,899 

MRPHF_2 0,85 0,086 16,03 0,000** 0,72 

MRPHF_3 0,85 0,11 19,10 0,000** 0,72 

MRPHF_4 0,83 0,094 17,73 0,000** 0,68 

MRPHF_5 0,77 0,096 14,64 0,000** 0,60 

MRPHF_6 0,81 0,15 15,03 0,000** 0,66 

 âh    

Faydalanma 

MRPDF_1 0,68 0,11 10,30 0,000** 0,46 

0,619 0,906 0,878 

MRPDF_2 0,76 0,12 12,67 0,000** 0,57 

MRPDF_3 0,73 0,14 14,24 0,000** 0,54 

MRPDF_4 0,77 0,087 15,07 0,000** 0,59 

MRPDF_5 0,88 0,047 29,27 0,000** 0,77 

MRPDF_6 0,88 0,055 29,04 0,000** 0,78 
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      6                             ;          p         ö                           ö  

anal   ,         g                 , C      h     ph              g                               

gö                       p         ö                                     0,68-0,88            

                        p,                                  ö       lir(p<0,01)  B     ö       

C      h     ph         0,924                        p,            g                     

p         ö                    p                                                  H      

Faydalanma alt boyutu AVE(0,675) ≥ 0,50                                                    

g                        ö            G                      gö   CR(0,926) ≥0,70    Cronbach’s 

Apha(0,899)  ≥ 0,80                                   g                 ö              h    

faydalanma alt boyutu AVE(0,619) ≥ 0,50                                                    

g                        ö            G                      gö   CR(0,906) ≥0,70    Cronbach’s 

Apha(0,878)  ≥ 0,80                                   g                 ö            A      

refer    p         ö                 FA                g           4                 

 

Şekil4. Referan            Ö                 FA                g     
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Tablo 7. Referans Pazarlama Ö                 FA        U               

Uyum Ölçütleri İyi Uyum* 

Kabul edilebilir 

 Uyum** 

Model 

      0≤       ≤2 1-5 1,86* 

GFI 0,95≤GFI≤1 0,90≤GFI≤0,95 0,78 

CFI 0,97≤CFI≤1 0,95≤CFI≤0,97 0,99* 

NNFI/TLI 0,97≤  FI≤1 0,95≤  FI≤0,97 0,99* 

NFI 0,95≤ FI≤1 0,90≤ FI≤0,95 0,98* 

RMR 0≤   ≤0,05 0,05≤   ≤0,08 0,057** 

RMSEA 0≤    A≤0,05 0,05≤    A≤0,08 0,065** 

Kaynak: Jö     g     ö    , 1996;   h       h-  g  ,        gg            , 2003;   h               x, 

2004. 

 

      7               p         ö                DFA                         gö  ; 

 FA    Modelin uyu                  ; GFI(0,78)            ö           h p   ,  Chi-

square/df(cmin/df)(1,86)), CFI(0,99), NNFI(0,99), NFI(0,98), RMR(0,057), RMSEA(0,065) 

                                                                              FA           g       

        ö              

 

Tablo 8                 Ö                 FA           

Boyut Maddeler Standardize B 
Standart 

Hata 
t p R

2
 AVE CR 

Cronbach’s 

Alpha 

Marka 

        

MI_2 0,65 0,11 10,59 0,000**     0,42 

0,612 0,956 0,938 

MI_3 0,80 0,076 
18,

33 
0,000** 0,63 

MI_4 0,74 0,12 
15,

15 
0,000** 0,55 

MI_5 0,78 0,075 
16,

09 
0,000** 0,61 

MI_6 0,70 0,095 13, 0,000** 0,49 
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40 

MI_7 0,80 0,076 
19,

21 
0,000** 0,64 

MI_8 0,74 0,071 
15,

97 
0,000** 0,54 

MI_9 0,79 0,089 
18,

74 
0,000** 0,63 

MI_10 0,76 0,063 
19,

66 
0,000** 0,58 

MI_11 0,81 0,18 
17,

28 
0,000** 0,66 

MI_12 0,85 0,080 
22,

34 
0,000** 0,72 

MI_13 0,81 0,094 
16,

86 
0,000** 0,66 

MI_14 0,86 0,044 
32,

12 
0,000** 0,74 

MI_15 0,84 0,071 
23,

11 
0,000** 0,71 

 

      8                             ;               ö                           ö         , 

        g                 , C      h     ph              g                               

gö                            ö                                     0,65-0,86                     yer 

           p,                                  ö           p<0,01)  B     ö       C      h   

  ph         0,938                        p,            g                          ö        

            p                                                      r taraftan AVE(0,612) ≥ 0,50 

                                                   g                        ö            

G                      gö   CR(0,956) ≥0,70                                   g         

        ö              
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Tablo 9.               Ö                 FA        U                

Uyum Ölçütleri İyi Uyum* 

Kabul edilebilir 

 Uyum** 

Model 

      0≤       ≤2 1-5 2,88** 

GFI 0,95≤GFI≤1 0,90≤GFI≤0,95 0,65 

CFI 0,97≤CFI≤1 0,95≤CFI≤0,97 0,98* 

NNFI/TLI 0,97≤  FI≤1 0,95≤  FI≤0,97 0,98* 

NFI 0,95≤ FI≤1 0,90≤ FI≤0,95 0,97* 

RMR 0≤   ≤0,05 0,05≤   ≤0,08 0,072** 

RMSEA 0≤    A≤0,05 0,05≤    A≤0,08 0,096 

Kaynak: Jö     g     ö    , 1996;   h       h-  g  ,        gg            , 2003;   h               x, 

2004. 

 

      9                    ö                DFA                         gö  ;  FA    

M                            ; GFI(0,65), RMSEA(0,096)            ö           h p   ,  Chi-

square/df(cmin/df)(2,88)), CFI(0,98), NNFI(0,98), NFI(0,97), RMR(0,072)                    

edilir ve iyi uyu                                          FA           g              

 ö             M             ö                 FA                g           5 t               
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Şekil5.               Ö                 FA                g     

Tablo 10                     Ö                            F   ö  A                 

Alt boyutlar Maddeler Standardize B 
Standart 

Hata 
t p R

2
 AVE CR Cronbach’s Alpha 

A       A     

         

AAI_1 0,91 0,045 26,63 0,000** 0,82 

0,774 0,911 0,832 
AAI_2 1,00 0,19 

33,

80 
0,000** 1,00 

AAI_3 0,71 0,15 
10,

44 
0,000** 0,51 

Fiyat Hassasiyeti 

FH_2 0,97 0,16 
11,

09 
0,000** 0,94 

0,650 0,779 0,650 

FH_3 0,60 0,10 
8,0

8 
0,000** 0,35 

Ş  â         

Niyeti 

SEN_1 0,72 0,076 
13,

70 
0,000** 0,52 

0,567 0,829 0,775 SEN_2 0,94 0,055 
23,

03 
0,000** 0,89 

SEN_3 0,84 0,067 
15,

70 
0,000** 0,71 
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SEN_4 0,40 0,14 
5,1

8 
0,000** 0,16 

 

      10                             ;                   ö                           ö  

       ,         g                 , C      h     ph              g                               

gö                       p         ö                                     0,60-1,00            

                        p,                                  ö           p<0,01)  B     ö       

C      h     ph         0,719                        p,            g                        

      ö                    p                                                  A                 

boyutu AVE(0,774) ≥ 0,50                                                    g             

           ö            G                      gö   CR(0,911) ≥0,70    Cronbach’s Apha(0,832)  

≥ 0,80                                   g                 ö            F     h               

boyutu AVE(0,650) ≥ 0,50                                                    g             

           ö            G                      gö   CR(0,779) ≥0,70    Cronbach’s Apha(0,650)  

≥ 0,60                                     g                 ö            Ş                       

boyutu AVE(0,567) ≥ 0,50                                                    g             

           ö            G                      gö   CR(0,829) ≥0,70    Cronbach’s Apha(0,775)  

≥ 0,60                                              g                 ö             

Tablo 11.                   Ö                 FA        U               

Uyum Ölçütleri İyi Uyum* 

Kabul edilebilir 

 Uyum** 

Model 

      0≤       ≤2 1-5 1,44* 

GFI 0,95≤GFI≤1 0,90≤GFI≤0,95 0,92** 

CFI 0,97≤CFI≤1 0,95≤CFI≤0,97 0,99* 

NNFI/TLI 0,97≤  FI≤1 0,95≤  FI≤0,97 0,99* 

NFI 0,95≤ FI≤1 0,90≤ FI≤0,95 0,97* 

RMR 0≤   ≤0,05 0,05≤   ≤0,08 0,40 

RMSEA 0≤    A≤0,05 0,05≤    A≤0,08 0,046* 
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Kaynak: Jö     g     ö    , 1996;   h       h-  g  ,        gg            , 2003;   h               x, 

2004. 

 

      11                        ö                DFA                         gö  ; 

 FA    M                            ; RMR(0,40)            ö           h p   ,  Chi-

square/df(cmin/df)(1,44)), GFI(0,92),  CFI(0,99), NNFI(0,99), NFI(0,97), RMSEA(0,046)  

                                                                              FA           g       

        ö            D                 ö                 FA                g           6  a 

             

 

                         Şekil6.                   Ö                 FA                g     

 

        5.12. Korelasyon Analizi 

 

                    ö                                              ,                           

                ö                  p                                   ö      

                   K      , 2006   

K                       ( r ) yorumu: 
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 0<   <0,19                                           

 0,20 <   <0,39             ,                  

 0,40<   <0,59                                       

 0,60< <0,79           s                             

 0,80 <   < 1                                                    p           &      , 

2001). 
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5.13. Değişkenlere İlişkin Betimsel İstatistikler ve Korelasyon Analizi 

Tablo 12.                      K          A                 

Değişkenler N Ortalama 
Standart 

Sapma 

Spearman's 

rho 

Harici 

Faydalanma 

Dâhili 

Faydalanma 

Marka 

İtibarı 

Ağızdan 

Ağıza 

İletişim 

Fiyat 

Hassasiyeti 

Şikâyet 

Etme 

Niyeti 

Referans 

Pazarlama 

Davranışsal 

Niyet 

Harici 

Faydalanma 
207 24,36 4,25 

r 1,000 0,571 0,397 0,398 0,311 0,138 0,918 0,434 

p 
 

0,000** 0,000** 0,000** 0,000** 0,047* 0,000** 0,000** 

Dâhili 

Faydalanma 
207 23,40 4,57 

r  1,000 0,380 0,310 0,189 0,139 0,930 0,386 

p  
 

0,000** 0,000** 0,006** 0,046* 0,000** 0,000** 

Marka 

İtibarı 
207 57,55 9,33 

r   1,000 0,608 0,493 0,082 0,481 0,535 

p   
 

0,000** 0,000** 0,241 0,000** 0,000** 

Ağızdan 

Ağıza 

İletişim 

207 12,61 2,07 

r    1,000 0,373 -0,039 0,485 0,535 

p    
 

0,000** 0,574 0,000** 0,000** 

Fiyat 

Hassasiyeti 
207 7,29 1,71 

r     1,000 0,161 0,308 0,622 

p     
 

0,020* 0,000** 0,000** 

Şikâyet 

Etme Niyeti 
207 12,00 3,95 

r      1,000 0,215 0,811 

p      
 

0,002** 0,000** 

Referans 

Pazarlama 
207 47,76 8,15 

r       1 0,443 

p        0,000** 

Davranışsal 

Niyet 
207 31,91 5,38 

r        1 

p         

**p<0,01, *p<0,05 
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             12                             , harici faydalanma  24,36±4,25      dahili 

faydalanma  23,40±4,57                                                            

               p<0,01   B                                p        ö                             

va       0,40< <0,59  (r= 0,571). 

       Harici faydalanma  24,36±4,25                     57,55±9,33                        

                                                   p<0,01   B                                

p        ö                                    0,20< <0,39   r= 0,397). 

       Harici faydalanma  24,36±4,25                              12,61±9,33              

                                                             p<0,01   B                       

         p        ö                                    0,20< <0,39) (r= 0,398). 

        Harici faydalanma  24,36±4,25            h            7,29±1,71                        

                                                   p<0,01   B                                

p        ö                                    0,20<r<0,39) (r= 0,311). 

        Harici faydalanma  24,36±4,25                           12,00±3,95                        

                                                   p<0,05   B                                

p        ö                               va       0< <0,19    = 0,138   

        Dahili faydalanma  23,40±4,57                     57,55±9,33                       

                                                   p<0,01   B                                

p        ö                                 . (0,20<r<0,39) (r= 0,380). 

        Dahili faydalanma  23,40±4,57                              12,61±9,33            

                                                   p<0,01   B                                

p        ö                                    0,20<r<0,39) (r= 0,310). 

        Dahili faydalanma  23,40±4,57            h            7,29±1,71                        

                                                   p<0,01   B                                

p        ö                                        0< <0,19    = 0,189   

        Dahili faydalanma  23,40±4,57                           12,00±3,95                        

                                                   p<0,05   B                                

p        ö                                        0< <0,19    = 0,139   

                        57,55±9,33                              12,61±9,33                          

                                     p<0,01   B                                p        ö    

                           va       0,60< <0,79    = 0,608   

                       57,55±9,33            h            7,29±1,71                        

                                                   p<0,01   B                                

p        ö                             va       0,40< <0,59    = 0,493   
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                       57,55±9,33                           12,00±3,95                        

                                                     p>0,05   B                                

                   

      A                       12,61±9,33            h            7,29±1,71                        

                                                   p<0,01   B                                

p        ö                                    0,20< <0,39    = 0,373   

      A                       12,61±9,33                           12,00±3,95              

                                                               p>0,05   B                   ken 

                            

      Fiyat hassasiyeti  7,29±1,71              t etme niyeti  12,00±3,95                        

                                                   p<0,05   B                                

p        ö                                        0< <0,19    = 0,161   

                p          47,76 ±8,15    ile                57,55±9,33                       

                                                   p<0,01   B                                

p        ö                                      0,40< <0,59    = 0,481). 

                p          47,76 ±8,15)   ile                    31,91±5,38             

                                                             p<0,01   B                       

         p        ö                                      0,40< <0,59) (r= 0,443). 

                      57,55±9,33) ile                    31,91±5,38                       

                                                   p<0,01   B                                

p        ö                                      0,40< <0,59    = 0,535   

 

           5.14. Yapısal Eşitlik Modeli ve Aracı Değişken Analizi 

 

           p                         g                                g             

B                         p, gö                 gö                                    

                                                                                            

                                       ö                                         Ş    , 2015   

A                                                        , gö                   

       gö                                                                                      

Ö      ;                         ö             h                                 p 

            , p                                         g       ,                            
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etkileyip etkilememesi,                                                  g                 p       

              p             g    h p                               h               x, 2004   

K                                    ö          ,               ö                     . 

                                              ,                                       

          Yani                                     ö                                     

                      ,                                                        le uyumunu 

                 B                 h p                     ö             h               

             Klasik birden fazla             ö        ö     h         h   p              

                  h  h  g                 h p         ; YEM ise, ha   h   p                    

                                B            , g           ö          ö     h             

                  ,          ö          ö     h                          h      

             B   ö          gö                            nde   g        p       , 

       h   gö           h      gö                g                           uygulama 

  p                          h p                                   Ş    , 2015   

A                     ;                        A                                   

                                 g                      h        h p                         

                                        g                                                       

 ö         H    , A , 2013;       &       , 2013    A                        g        

ö                         g                          B                                   

A                           

a) B                                                                      

b) B                                                                

c) B                             A                                                   

                   

d) A                                                                                  

                                      Baron &Kenny, 1998, Pardo &  Roman, 2013) 

A                                                                 p       

                   p            
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Tablo 13.   p                             A              A                          

İlişkiler Model 1 Model2 Model3 

Harici Faydalanma  A       A              0,50**  0,23 

Harici Faydalanma  Fiyat Hassasiyeti 0,48**  0,17 

Harici Faydalanma  Ş  â                0,099  0,099 

 âh    F           A       A              0,0024  -0,061 

 âh    F           Fiyat Hassasiyeti -0,12  -0,10 

 âh    F           Ş  â                0,18  0,18 

Harici Faydalanma                 0,37**  

 âh    F                         0,14  

              A       A                0,66** 

              Fiyat Hassasiyeti   0,67** 

              Ş  â                  -0,028 

R
2 

R
2  

= 0,060 

R
2  

=0,21 

R
2  

=0,25 

R
2  

=0,24 

R
2  

= 0,57 

R
2  

=0,52 

R
2  

=0,062 

Model uyum indeksleri 

 =1,64 

GFI=0,73 

CFI=0,98 

NNFI=0,98 

NFI=0,96 

RMR=0,086 

RMSEA=0,053 

 =1,81 

GFI=0,62 

CFI=0,98 

NNFI=0,98 

NFI=0,96 

RMR=0,29 

RMSEA=0,063 

 =1,59 

GFI=0,60 

CFI=0,98 

NNFI=0,98 

NFI=0,96 

RMR=0,35 

RMSEA=0,052 

Sobel Testi Dolaylı Etki 
Standart 

Hata 
T p 

Harici Faydalanma                A       A              0,24 0,099 2,45 0,014* 

Dahili Faydalanma               A       A              0,092 0,086 1,06 0,287 

Harici Faydalanma                Fiyat Hassasiyeti 0,25 0,10 2,42 0,015* 

Dahili Faydalanma               Fiyat Hassasiyeti 0,094 0,088 1,06 0,288 

Harici Faydalanma Marka          Ş                   -0,010 0,035 -0,29 0,767 

Dahili Faydalanma               Ş                   -0,0039 0,013 -0,28 0,774 

**p<0,01,*p<0,05     

 

Tablo 13  e                          ,       1      h                            

                         β=0,50;p<0,01           h                                              

                       ö            β=0,48;p<0,01   H                                        

                                                          ö            p>0,05   A        h    
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                                    ,       h                                           

                                                 ö            p>0,05   B         ;  H1a ve H1c 

h p                     , H1d. H2a, H2c, H2d hipotezleri dest               A            1 

                 gö  ;  m                            , GFI(0,73),  RMR(0,086),  ö         

sahipken; Chi-square/df(cmin/df)(1,64)), CFI(0,98), NNFI(0,98), NFI(0,96),  RMSEA(0,053) 

                                                                                     g       

        ö            

      2     , h                                                                        

        β=0,37;p<0,01 ,   h                                                              

etkisinin anl               ö            B         ;  H3 h p                  , H4 hipotezi 

                   A            2                  gö  ;  m                            , 

GFI(0,62),  RMR(0,29),  ö           h p   ; Chi-square/df(cmin/df)(1,81)),CFI(0,98), 

NNFI(0,98), NFI(0,96),  RMSEA(0,063)                                                        

                              g               ö            

      3     , h           h                                   ,       h              

                                                                              ö           

 p>0,05   A                                                                                   

                  ö                          ,                                         

 β=0,66;p<0,01) ve fiyat hassasiyeti  β=0,67;p<0,01                                            

                ö           Bu durumda; H5a ve H5c h p                  , H5d hipotez 

                   A            3                  gö  ;  m                        leri, 

GFI(0,60), RMR(0,35),  ö           h p   ; Chi-square/df(cmin/df)(1,59)),CFI(0,98), 

NNFI(0,98), NFI(0,96), RMSEA(0,052)                                                        

                              g               ö            

                                                         g            Bö              

         p    ö       h                                                              ,       

                                                                  ö            β=0,24;p<0,05 . 

A     ,                  p    ö       h                          h                      

        ,                                                                         ö           

(β=0,25;p<0,05 .  Bu durumda H6a ve H6c h p                     ,    p                    

  g          h p                           p>0,05           h                             

                        h                                                     ,               
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                                       ö            Mo                     g           7    

             

 

                                                Şekil7.   p                            g     
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5.15. Referans Pazarlama, Marka İtibarı ve Davranışsal Niyet Değişkenlerinin 

Sosyodemografik Gruplar İle Karşılaştırılması 

 

         p                         ,                                                    

         g      g  p                                           g  p     gö                   

  g      gö           K    g            - Shapiro wilk test                ,  K-1    

             p<00001    B                             p                   ö             

Wh      U, K       W                                B                                  

            p          

Tablo 14. Referans Pazarlama, Ma                                                 C                     

Cinsiyet N Ort.±SS. 
Sıra 

Ortalaması 

Sıra 

Toplamı 
Z p 

Harici Faydalanma 
K     56 24,11± ,44 94,46 5289,50 

-1,417 0,157 
Erkek 151 24,46±4,52 107,54 16238,50 

Dahili Faydalanma 
K     56 23,21±3,43 96,21 5388,00 

-1,150 0,250 
Erkek 151 23,47±4,94 106,89 16140,00 

A       A              
K     56 12,68±1,76 103,72 5808,50 

-0,042 0,967 
Erkek 151 12,58±2,18 104,10 15719,50 

Fiyat Hassasiyeti 
K     56 7,25±1,84 101,55 5687,00 

-0,365 0,715 
Erkek 151 7,31±1,70 104,91 15841,00 

Ş                   
K     56 11,30±4,09 93,41 5231,00 

-1,555 0,120 
Erkek 151 12,26±3,88 107,93 16297,00 

              
K     56 59,21±8,73 114,00 6384,00 

-1,466 0,143 
Erkek 151 56,93±9,50 100,29 15144,00 

Referans Pazarlama 
K     56 47,32±6,40 95,74 5361,50 

-1,212 0,225 
Erkek 151 47,93±8,72 107,06 16166,50 

            Niyet 
K     56 31,23±4,85 92,96 5206,00 

-1,618 0,106 
Erkek 151 32,16±5,55 108,09 16322,00 

**p<0,01,*p<0,05 

 

Tablo 14  e             gö  ; h                ,   h              ,               

        ,       h          ,                    ,              ,          p                        

niyet c         gö                                  gö            ö            p>0,05    
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Tablo 15.                   ,                                                                     

Yaş N Ort.±SS. 
Sıra 

Ortalaması 

Sıra 

Toplamı 
Ki-Kare p 

İkili 

Karşılaştırmalar 

Harici 

Faydalanma 

21-30
1 

34 23,91±5,79 105,51 3587,5 

4,615 0,329 - 

31-40
2 

107 24,21±3,63 98,03 10489,5 

41-50
3 

44 25,50±2,98 118,24 5202,5 

51-59
4 

18 24,06±5,63 107,89 1942 

60 ve 

     
5 

4 21,25±7,97 76,63 306,5 

Dahili 

Faydalanma 

21-30
1 

34 23,18±5,57 101,60 3454,5 

3,838 0,428 - 

31-40
2 

107 23,14±4,36 98,81 10572,5 

41-50
3 

44 24,20±3,08 112,75 4961 

51-59
4 

18 23,94±5,87 121,94 2195 

60 ve 

     
5 

4 21,00±8,41 86,25 345 

A       A     

         

21-30
1 

34 12,74±2,49 111,74 3799 

23,337 0,000** 

1-5 

3-5 

4-5 

1-2 

2-3 

2-4 

 

31-40
2 

107 12,14±2,03 89,06 9529,5 

41-50
3 

44 13,48±1,45 129,25 5687 

51-59
4 

18 13,50±1,62 129,33 2328 

60 ve 

     
5 

4 10,50±2,38 46,13 184,5 

Fiyat 

Hassasiyeti 

21-30
1 

34 7,32±2,04 107,43 3652,5 

3,091 0,543 - 

31-40
2 

107 7,30±1,54 103,56 11081 

41-50
3 

44 7,30±1,95 104,35 4591,5 

51-59
4 

18 7,50±1,50 110,14 1982,5 

60 ve 

     
5 

4 6,00±1,41 55,13 220,5 

Ş            

Niyeti 

21-30
1 

34 13,15±4,19 120,21 4087 

7,656 0,105 - 

31-40
2 

107 12,25±3,73 108,17 11574,5 

41-50
3 

44 11,05±4,18 89,81 3951,5 

51-59
4 

18 10,72±4,01 83,44 1502 

60 ve 

     
5 

4 12,00±2,45 103,25 413 

              

21-30
1 

34 58,85±11,40 120,15 4085 

10,363 0,035* 

3-5 

1-5 

4-5 

31-40
2 

107 56,79±8,72 96,74 10351,5 

41-50
3 

44 58,32±8,17 108,07 4755 
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51-59
4 

18 60,06±10,33 121,00 2178 1-2 

60 ve 

     
5 

4 46,75±7,63 39,63 158,5 

Referans 

Pazarlama 

21-30
1 

34 47,09±10,99 108,43 3686,5 

5,473 0,242 - 

31-40
2 

107 47,35±7,14 96,05 10277 

41-50
3 

44 49,70±5,10 117,68 5178 

51-59
4 

18 48,00±10,95 114,33 2058 

60 ve 

     
5 

4 42,25±16,38 82,13 328,5 

            

Niyet 

21-30
1 

34 33,21±6,68 121,44 4129 

5,203 0,267 - 

31-40
2 

107 31,69±5,08 101,96 10910 

41-50
3 

44 31,82±5,33 102,03 4489,5 

51-59
4 

18 31,72±4,56 97,11 1748 

60 ve 

     
5 

4 28,50±4,65 62,88 251,5 

**p<0,01,*p<0,05 

 

        Tablo 15                gö  ; harici faydalanma, dahili faydalanma, fiyat hassasiyeti, 

                   ,          p                                     gö                        

          gö            ö            p>0,05   A                             gö                 

                 gö          ö            p<0,01     B                                   p     , 

51-59                                                 g                 =129,33            

        ö             21-30                                                 g             

    =111,74 , 60                                                 g                  =46,13    h  

           41-50                                                 g                 =129,25 , 60 

                                                g                  =46,13 ,    h             51-

59                                                 g                 =129,33 , 60              

                                   g                  =46,13 ,    h    ksektir. 21-30     

                                            g                 =111,74 , 31-40              

                                   g                  =89,06 ,    h             41-50     

                                            g           a ort.=129,25), 31-40              

                                   g                  =89,06 ,    h             51-59     

                                            g                 =129,33 , 31-40              

                                   g                  =89,06 ,    h                           

     gö                                  gö          ö            p<0,05     B                

                   p     , 51-59                                        g             
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    =121,00                    ö             41-50                                      

  g                 =107,07 , 60                                        g              

    =39,63    h             21-30                                        g             

ort.=120,15), 60                                        g                  =39,63    h  

           51-59                                        g                 =121,00 , 60        

                                g                  =39,63    h             21-30          nda 

                          g                 =120,15 , 31-40                                      

  g                  =39,63    h             

Tablo 16.                   ,                                                      p       

               ile          

Toplam iş deneyim süresi N 
Ort.±SS. Sıra 

Ortalaması 

Sıra 

Toplamı 
Ki-Kare p 

İkili 

Karşılaştırmalar 

Harici 

Faydalanma 

1        

az
1 

2 
12,00±8,49 

7,50 15 

7,688 0,104 - 

1-5    
2 

18 23,00±5,53 88,08 1585,5 

5-10    
3 

40 24,25±4,22 106,00 4240 

10-15 

   
4 

58 
24,62±3,67 

101,76 5902 

15        

     
5 

89 
24,80±3,84 

109,95 9785,5 

Dahili 

Faydalanma 

1        

az
1 

2 
12,00±8,49 

10,50 21 

6,860 0,143 - 

1-5    
2 

18 23,33±5,82 103,75 1867,5 

5-10    
3 

40 23,10±4,51 99,36 3974,5 

10-15 

   
4 

58 
23,31±4,28 

99,47 5769 

15        

     
5 

89 
23,87±4,18 

111,19 9896 

A       A     

         

1        

az
1 

2 
6,00±4,24 

5,75 11,5 

15,302 0,004** 

1-3 

1-4 

1-2 

1-5 

3-5 

4-5 

1-5    
2 

18 12,94±1,86 112,75 2029,5 

5-10    
3 

40 12,05±2,30 89,93 3597 

10-15 

   
4 

58 
12,34±1,99 

93,41 5417,5 

15        

     
5 

89 
13,11±1,67 

117,67 10472,5 

Fiyat Hassasiyeti 1        2 4,00±2,83 24,50 49 4,924 0,295 - 
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az
1 

1-5    
2 

18 7,00±1,57 93,64 1685,5 

5-10    
3 

40 7,18±1,85 99,98 3999 

10-15 

   
4 

58 
7,45±1,61 

107,84 6255 

15        

     
5 

89 
7,38±1,67 

107,19 9539,5 

Ş            

Niyeti 

1        

az
1 

2 
8,00±5,66 

53,00 106 

4,129 0,389 - 

1-5    
2 

18 12,89±3,55 118,28 2129 

5-10    
3 

40 12,00±4,16 103,65 4146 

10-15 

   
4 

58 
12,50±3,95 

110,75 6423,5 

15        

     
5 

89 
11,60±3,89 

98,02 8723,5 

              

1        

az
1 

2 
28,00±19,80 

8,00 16 

6,226 0,183 - 

1-5    
2 

18 58,17±8,17 108,97 1961,5 

5-10    
3 

40 56,45±10,24 98,88 3955 

10-15 

   
4 

58 
58,74±8,38 

110,26 6395 

15        

     
5 

89 
57,80±8,54 

103,38 9200,5 

Referans 

Pazarlama 

1        

az
1 

2 
24,00±16,97 

8,00 16 

7,323 0,120 - 

1-5    
2 

18 46,33±11,07 98,69 1776,5 

5-10    
3 

40 47,35±8,37 104,08 4163 

10-15 

   
4 

58 
47,93±6,84 

97,63 5662,5 

15        

   ri
5 

89 
48,66±7,28 

111,35 9910 

                  

1        

az
1 

2 
18,00±12,73 

17,50 35 

5,411 0,248 - 

1-5    
2 

18 32,83±4,84 114,17 2055 

5-10    
3 

40 31,23±5,87 97,00 3880 

10-15 

   
4 

58 
32,29±5,14 

106,47 6175,5 

15        

     
5 

89 
32,09±4,90 

105,42 9382,5 
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**p<0,01,*p<0,05 

 

Tablo 16  a             gö  ; harici faydalanma, dahili faydalanma, fiyat hassasiyeti, 

                   ,              ,          p                                  p       

                 gö                                  gö            ö            p>0,05   

A                          p                        gö                                  

gö          ö            p<0,01     B                                   p     ,   p       

               15                                                 g                 =117,67     

               ö              p                      5-10                                

                 g                 =89,93 ,   p                      1                     

                         g                  =5,75    h               p                      

10-15                                                 g                 =93,41 ,   p       

               1                                              g                  =5,75) daha 

             p                      1-5                                                 g       

          =112,75 ,   p                      1                                            

  g                  =5,75    h               p                      15                        

                         g                 =117,67 ,   p                      1           

                                   g                  =5,75    h               p               

       15                                                 g                 =117,67 ,   p       

               5-10                                                 g                  =89,93  

  h               p                      15                                               

  g                 =117,67 ,   p                      10-15                                

                 g                  =93,41    h           . 

 

Tablo 17.                   ,                                                    K         

Ç                      kisi 

Kurumdaki çalışma süresi N Ort.±SS. 
Sıra 

Ortalaması 

Sıra 

Toplamı 
Ki-Kare p 

İkili 

Karşılaştırmalar 

Harici 

Faydalanma 

1        

az
1 

20 22,80±5,63 90,80 1816 

1,978 0,740 - 
1-5    

2 
51 24,20±5,02 105,13 5361,5 

5-10    
3 

57 24,89±3,48 110,43 6294,5 

10-15    
4 

34 24,38±3,75 98,65 3354 

15        45 24,56±3,82 104,49 4702 
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5 

Dahili 

Faydalanma 

1        

az
1 

20 21,75±5,96 92,63 1852,5 

1,647 0,800 - 

1-5    
2 

51 23,08±5,32 100,84 5143 

5-10    
3 

57 23,81±4,04 107,25 6113 

10-15   l
4 

34 23,44±3,66 101,44 3449 

15        

     
5 

45 23,96±4,19 110,46 4970,5 

A       A     

         

1        

az
1 

20 11,55±3,15 84,35 1687 

6,691 0,153 - 

1-5    
2 

51 12,69±1,85 104,15 5311,5 

5-10    
3 

57 12,53±2,05 101,47 5784 

10-15    
4 

34 12,47±1,91 97,13 3302,5 

15        

     
5 

45 13,20±1,70 120,96 5443 

Fiyat Hassasiyeti 

1        

az
1 

20 6,80±1,70 90,23 1804,5 

3,831 0,429 - 

1-5    
2 

51 7,65±1,93 116,74 5953,5 

5-10    
3 

57 7,18±1,59 100,39 5722,5 

10-15    
4 

34 7,29±1,49 101,00 3434 

15        

     
5 

45 7,27±1,75 102,52 4613,5 

Ş            

Niyeti 

1        

az
1 

20 11,70±4,01 103,03 2060,5 

1,984 0,739 - 

1-5    
2 

51 12,73±4,36 113,24 5775 

5-10    
3 

57 11,75±3,69 100,48 5727,5 

10-15    
4 

34 11,50±4,33 96,35 3276 

15        

     
5 

45 12,02±3,48 104,20 4689 

              

1        

az
1 

20 53,10±12,69 82,50 1650 

3,896 0,420 - 

1-5    
2 

51 58,55±9,04 112,73 5749 

5-10    
3 

57 58,14±8,31 106,58 6075 

10-15    
4 

34 57,00±10,19 100,82 3428 

15   l ve 

     
5 

45 58,04±8,27 102,80 4626 

Referans 

Pazarlama 

1        

az
1 

20 44,55±11,15 94,68 1893,5 
1,070 0,899 - 

1-5    
2 

51 47,27±9,66 102,91 5248,5 



68 
 

5-10    
3 

57 48,70±7,04 107,68 6137,5 

10-15    
4 

34 47,82±6,16 99,87 3395,5 

15        

     
5 

45 48,51±7,27 107,84 4853 

            

Niyet 

1        

az
1 

20 30,05±7,47 97,60 1952 

2,656 0,617 - 

1-5    
2 

51 33,06±5,57 112,80 5753 

5-10    
3 

57 31,46±4,68 98,84 5634 

10-15    
4 

34 31,26±5,44 96,35 3276 

15        

     
5 

45 32,49±4,69 109,18 4913 

**p<0,01,*p<0,05 

 

        Tablo 17  e             gö  ; h                ,   h              ,               

        ,       h          ,                    ,              ,          p                        

                                   gö                                  gö            ö           

(p>0,05). 

 

Tablo 18.                   ,                                                    K         

        F        A                  

İşletme faaliyet alanınız nedir? N Ort.±SS. 
Sıra 

Ortalaması 

Sıra 

Toplamı 
Ki-Kare p İkili Karşılaştırmalar 

Harici Faydalanma 

Sanayi
1 

55 24,05±4,32 101,03 5556,5 

4,434 0,350 - 

Ticaret
2 

48 24,38±4,14 102,46 4918 

Hizmet
3 

79 23,97±4,34 97,08 7669,5 

Ticaret + Hizmet
4 

14 26,36±2,98 130,00 1820 

Sanayi+Ticaret+Hizmet
5 

8 25,50±5,07 118,25 946 

Dahili Faydalanma 

Sanayi
1 

55 23,84±4,71 108,55 5970 

1,417 0,841 - 

Ticaret
2 

48 23,08±4,32 97,53 4681,5 

Hizmet
3 

79 23,09±4,65 99,92 7894 

Ticaret + Hizmet
4 

14 23,93±4,58 111,36 1559 

Sanayi+Ticaret+Hizmet
5 

8 23,38±5,37 100,69 805,5 

A       A     

         

Sanayi
1 

55 12,85±1,70 107,61 5918,5 

3,374 0,497 - 

Ticaret
2 

48 12,67±1,92 103,32 4959,5 

Hizmet
3 

79 12,24±2,42 94,89 7496,5 

Ticaret + Hizmet
4 

14 12,86±1,75 109,07 1527 

Sanayi+Ticaret+Hizmet
5 

8 13,38±2,00 126,06 1008,5 
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Fiyat Hassasiyeti 

Sanayi
1 

55 7,49±1,48 107,10 5890,5 

3,857 0,426 - 

Ticaret
2 

48 7,54±1,70 111,73 5363 

Hizmet
3 

79 6,92±1,91 92,92 7340,5 

Ticaret + Hizmet
4 

14 7,36±1,28 102,75 1438,5 

Sanayi+Ticaret+Hizmet
5 

8 7,63±1,69 109,69 877,5 

Ş            

Niyeti 

Sanayi
1 

55 11,87±4,01 100,83 5545,5 

5,836 0,212 - 

Ticaret
2 

48 11,83±3,66 99,64 4782,5 

Hizmet
3 

79 12,14±4,10 106,56 8418 

Ticaret + Hizmet
4 

14 13,14±4,13 119,96 1679,5 

Sanayi+Ticaret+Hizmet
5 

8 9,38±1,85 60,56 484,5 

              

Sanayi
1 

55 56,80±9,02 96,87 5328 

3,404 0,493 - 

Ticaret
2 

48 59,25±8,36 112,75 5412 

Hizmet
3 

79 56,35±10,41 97,35 7691 

Ticaret + Hizmet
4 

14 58,79±7,60 108,57 1520 

Sanayi+Ticaret+Hizmet
5 

8 60,63±8,50 119,88 959 

Referans 

Pazarlama 

Sanayi
1 

55 47,89±8,53 103,98 5719 

1,863 0,761 - 

Ticaret
2 

48 47,46±7,74 99,58 4780 

Hizmet
3 

79 47,06±8,44 99,05 7825 

Ticaret + Hizmet
4 

14 50,29±5,85 117,71 1648 

Sanayi+Ticaret+Hizmet
5 

8 48,88±9,26 117,25 938 

                  

Sanayi
1 

55 32,22±5,30 103,44 5689 

2,593 0,628 - 

Ticaret
2 

48 32,04±4,80 104,97 5038,5 

Hizmet
3 

79 31,30±5,93 99,45 7856,5 

Ticaret + Hizmet
4 

14 33,36±4,91 119,86 1678 

Sanayi+Ticaret+Hizmet
5 

8 30,38±1,51 81,00 648 

**p<0,01,*p<0,05 

 

          Tablo 18                gö  ; h                ,   h              ,               

        ,       h          ,                    ,              ,          p                        

                                gö                                  gö            ö           

(p>0,05). 
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SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

             

           G                                                              g          p       

         g                                                                             h      

                                                                                      

                  ö                                  g                                  

                             

                    p                 ,                g                   h                     

         , h                             g                                          

           p               ,    h                                    p         gö     h  

h                       ,            h                               , ö              

              gö     g                                 B         ,             p          

  g                                                                            . Bunlardan 

                p        ,                               

            Ö            p                       ,                                    ö     

                                                                                             

ku          ,                     g                                g  gö                 

            ö      ,                ö      ,          p                   g            

p                                                ö        g            B          likte, 

                 p                                           p                             

                                  g                                                     : 

      p                                  p                                        ;  J      , 

2014) 
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       - K p                  h                                             p              

                              , 

       -  B             ö                                                              

p                    ö                 , 
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