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OZET

Anahtar Kelimeler: Yazilim testi, hata yonetimi, hata raporlama, gereksinim

Yazilim Yasam Dongiisii, bir yazilim isinin veya projesinin fikir asamasindan itibaren
analiz, gelistirme, test ve canli ortama ¢ikis asamalarini kapsayan bir siiregtir. Yazilim
Testi ise bu sliregte yapilan yazilimin dogrulanma islemlerini iceren dnemli kismin
olusturmaktadir. Yazilim Testi genel olarak Hata Yonetimi araglar ile
yonetilmektedir. Bu siire¢ boyunca araglar kullanildiginda bir¢ok paydasin oldugu bu
uzun siirecin izlenebilirligi saglanir ve giiglii bir raporlama avantaji saglar. Bir¢ok
marka veya kurum bu siirecler i¢in arag kullanimini tercih etmektedir. Araglarin gogu
tek bagina yetersiz kalmaktadir. Bu durum igin g¢esitli ¢dziimler bulunmaktadir;
Kullanilan araca uyumlu baska araglarla eksiklikler tamamlanabilir. A¢ik kaynak
kodlu araglar iizerinde gelistirme yapilabilir veya Kendi siireglerine uygun araglar
gelistirilebilir. Bu tezde halihazirda kullanilan bir hata yonetimi araci tecriibesinden
yola ¢ikilmigtir. Arag ile ilgili ¢alisanlardan gelen olumsuz geri bildirimler ve oneriler
degerlendirilmis ve siireci daha pratik hale getiren yeni bir uygulama gelistirilmistir.
Uygulamada testin ana girdisi olan gereksinimler test edilebilir gereksinimler olarak
alinmigtir. Gereksinim ekraninda hata girisi saglanmistir. Gereksinimler, test
senaryolarina dontistiiriilerek ayni ekran iginde test durumlar1 gosterilmistir. Stiregler,
mevcuttan ve gesitli araglardan ¢ok daha kisa hale getirilmistir. 39 adimda yapilan bir
hata raporlama islemi 8 adima indirilmistir. Buna ek olarak gelistirilen uygulamanin
karmasik olmamasi, ayr1 bir giris ekran1 olmamasi, gereksinimlerle senaryolarin ayni
ekran {izerinde goriilebilmesi, hata sablonu olusturulabilmesi hata girisi maliyetini
yaklasik %80 azaltmistir. Ayrica ¢alisanin motivasyonunu artirmasi uygulamay: daha
verimli hale getirecektir. Gelistirilen hata yonetiminde mevcut sistemde olmayan
asagidaki ozellikler bulunmaktadir. Kullanict ve yetki tanimlama, lisans ve bakim
ticreti, ara¢ egitimi bu uygulamada olmayacaktir. Mevcut sistemdeki kullanim zorlugu
en aza indirgenmistir. Senaryolar otomatik olarak gereksinimlerden {iiretilmektedir.
Hata kayitlarinda sablon olusturulmaktadir. Hata kaydi ekranina isletim sistemi
versiyonu, internet tarayici ¢esidi gibi bir ¢ok gerekli detay bilgiler eklenmistir.
Istatistiksel bilgiler tutulmasini kolaylastiran bu ek gelistirmeler genel iyilestirmeyi
saglayacaktir.



DEFECT MANAGEMENT IN SOFTWARE TEST PROCESS
AND A NEW DEFECT MANAGEMENT APPLICATION
DEVELOPMENT

SUMMARY

Keywords: Software test, defect management, defect reporting, requirement

Software Life Cycle is a process that covers the stages of analysis, development,
testing and going live from the idea stage of a software business or project. Software
Testing, on the other hand, constitutes the important part that includes the verification
processes of the software performed in this process. Software Testing is generally
managed by defect management tools. When tools are used during this process, the
traceability of this long process involving many stakeholders as well as a strong
reporting advantage is ensured. Many brands or institutions prefer to use tools for these
processes. Most of the tools alone are insufficient. Various solutions are available for
this situation; the deficiencies can be completed with other tools compatible with the
used tool. Tools with open source codes can be developed. Or, tools that are suitable
to their own processes can be developed. This thesis is based on the experience of a
currently used defect management tool. Negative feedback and suggestions from
employees about the tool were evaluated and a new application that makes the process
more practical was developed. Requirements, which are the main input of the test in
practice, were taken as testable requirements. A defect entry was provided on the
requirement screen. Requirements were transformed into test cases and the test cases
were displayed on the same screen. Processes have been made much shorter than
existing ones and various tools. A defect reporting process made in 39 steps has been
reduced to 8 steps. In addition, the developed application is not complicated, does not
have a separate login screen, the requirements and scenarios can be viewed on the
same screen, and the defect template can be created, reducing the cost of defect entry
by approximately 80%. Furthermore, increasing the motivation of the employee will
make the application more efficient. In the developed defect management, there are
the following features that are not available in the current system. User and
authorization identification, license and maintenance fee, vehicle training will not be
in this application. The difficulty of use in the current system is minimized. Scenarios
are automatically generated from requirements. Template is created in defect records.
Many necessary detailed information such as operating system version and internet
browser type have been added to the defect record screen.



BOLUM 1. GIRiS

Bilgi Teknolojileri (BT) projeleri diisiik performans oranlari ile tinlidir (Joseph,
Erasmus ve ark., 2014; Standish Group, 1995, 2013). Sayisina bakilmaksizin bu alanda
yapilan arastirmalarin neredeyse tamami1 bunu gostermektedir (Eveleens ve ark., 2010;
Carl Marnewick ve ark., 2013; Wateridge, 1998). Bilgi Teknolojileri projelerine biiyiik
yatirimlar yapilmaktadir ancak biitin bu yatirimlarin karsiligi tam anlamiyla

alinamamaktadir (Kossai ve Piget, 2014; Carl Marnewick, Basinda).

2015 Kaos raporu basarisiz ve zorlanilan projeleri yiizde 71 olarak bulunmustur ve bu
da 20 yillik veri takibinde higbir gelisme olmadigini gostermektedir. (Hastie ve
Wojewoda, 2015). Sekil 1.1.’deki yazilim projeleri basar1 grafiginde (Hastie ve
Wojewoda, 2015) gorildigii tizere BT projelerinin bagari oranlari yatay devam
etmektedir. Bu durum mevcudun iyilestirilmesinden ziyade mevcut isleyise ilave
performansi artiracak caligmalar eklenmesi gerektigini gostermektedir. Bu ¢aligmalar
yazilim gelistiricinin dikkatini artirma, analisti gelistirme gibi s1g kalacak onlemler
degildir. 20 yillik bir grafikte bu tip eforlarin performansi ne kadar etkiledigi Sekil
1.1.deki grafikte ¢cok agik sekilde goriilmektedir. Bu efor dyle bir efor olmalidir ki

basar1 ivmesini gozle goriiliir derecede artirsin ve en iist seviyelere ¢ikarsin.

20 W__,-

1994 1996 1998 2000 2004 2006 2009 2011 2012 2013 2014 2015
—t— Zorh (&} 53 33 46 49 53 a6 44 49 56 50 55 52
= Basansiz (%6) 31 40 28 23 18 19 24 22 17 19 17 19
Baganh (%) 16 27 26 28 29 35 32 29 27 31 28 29

Sekil 1.1. Yazilim projeleri basar1 grafigi (Joseph, N., Marnewick, C. & Santana, MJ. 2016).



Yazilim kalite giivencesinin veya yazilim testinin nereden geldigini anlamak igin
yazilim gelistiricilerin farkli becerilere sahip olmasi gerektigini akilda tutmak
onemlidir. Bunlardan biri, yazilimi kullanimi kolaylagtirarak yazilimm farklh
ortamlarda ve yapilandirmalarda ¢alistigin1 gérmelidir (Tozzi, 2016). Yiizlerce ekran
iceren sistemlerde c¢esitli ekran standartlar1 olusturulmasi kullanilabilirlik ac¢isindan
cok oOnemlidir. Yazilim projelerinde olusturulan standartlara uyum saglanmasi
gerekmektedir. Ozellikle kullanic1 deneyimleri goz ardi edilmemelidir. Bu baglamda
hem kullanilan hem miisteriye sunulan uygulamalarin bu 6zellikleri i¢inde barindiran

bir bakis agisiyla yazilmis olmasi 6nemlidir.

Kendall ve ark. (2013) tarafindan yapilan c¢alismaya gore yazilim yasam dongiisii

asagidaki 7 adimdan olugmaktadir:

. Problemlerin, hedeflerin, ihtiyaglarin ¢ikarilmasi

. Insan enformasyonlarimin netlestirilmesi

. Sistem ihtiyaclarinin tespit edilmesi

. Onceki adimlarda tespit edilen isteklere cevap veren bir sistemin tasarlanmasi
. Gelistirmenin yapilmasi ve dokiimana dokiilmesi

. Sistemin testlerinin yapilmasi ve hatalarin diizeltilmesi

N N D AW N

. Sistemin gercek ortama alinmasi ve degerlendirilmesi.

Bu 7 adimda da goriildiigli lizere adimlarin yaridan fazlasi1 gereksinimlere dair
adimlardir. Gereksinimler i¢in bir sablon veya belirli kurallar olusturulmalidir. Cogu
zaman kapsam dokiiman1 veya miisterinin soylediklerini oldugu gibi yazmak ya da
dokiimanlardan elde edilen gereksinimleri aynen aktarmak, gereksinimleri yazmak
gibi disiiniilebilir. Gereksinim yazmanin bir tekniginin olmas1 gerektigi ve
gereksinimlerin belli 6zellikler tasimasi gerektiginin farkina varilamaz (Hooks, 1993).
Ancak hayati Onem igeren sektorlerde analizin Onemi yeterince anlasilmistir.
Gereksinimlerin ¢ikarilmasindan sorumlu olan analist projeye gore veya yapilacak ise
gore i miisteri veya dis miisteri ile goriistir. Kapsam toplantilar yapilir. Yapilacak isin
kapsam1 netlestirilir ve analizi/gereksinimleri ¢ikarma asamasma getirilir. Bu

gereksinimler sistem, giivenlik, is vb. gereksinimlerin hepsini kapsar. Tiim bunlar



iceren bir dokiiman olduk¢a uzun bir dokiiman olmaktadir. Bu dokiiman yazilim
testinin adeta rehberidir. Analiz adimindan sonraki tiim siirecler bu analize gore insa
edilir ve ilerler. Bu ag¢idan bu dokiimanin anlasilir detayli, ayn1 zamanda sade olmasi
¢ok onemlidir. Bunlar1 gz oniinde bulundurarak yapilmis gereksinim yazma araglari
neredeyse yok gibidir. Mevcut kullanimda olan uygulamada gereksinimler sadece is,
giivenlik vb. sekilde gruplanarak metin seklinde yazilmaktadir. Diiz metin seklinde
olusu hem okumada, incelemede ¢cok zaman almakta hem de bazi kisimlarin gézden
kacirilmasina sebep olmaktadir. Aym1 zamanda kullanilan hata yonetim aracinin
karmasik bir yapida olmasi gereksinimlerin sistemde tutulmayip Excel, Word gibi
dosyalarda tutulmasina da sebep olmaktadir. Analizlerin sistemde tutulmasi1 hem yasal
bir zorunluluk hem de bilgi teknolojilerinin hafizas1 ve bilgi kaynagidir. Ekran
kullanimlari, daha sonra yapilacak projelerde, yeni ¢alisan basladiginda bu bilgi
kaynagina ihtiya¢ duyulmaktadir. Analiz inceleme, analizden hareketle gelistirme
yapma, analizden test senaryosu yazmada zamandan kazanmak, analizin eksik
kalmasi, analiz incelemede gézden kagan kisimlarin olmasi gibi insan kaynakli hatalar
en aza indirgemek maksadiyla maddeler halinde test edilebilir gereksinimlerden

olusan analizler olusturulmasi ¢6ziim saglayacaktir.

Yazilim testi artik yazilim siire¢lerinin temel basamaklarindan, olmazsa olmazlarindan
biri haline gelmistir. Yazilim testi, kalitenin baslangi¢ noktasidir. Yazilim Testi,
kurumlarmn itibarinin garantiye alan bir siiregtir. Internet ve sosyal medya giiniimiizde
cok aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Pazara ¢ikmis sadece bir {iriinlin bile hata
icermesi 1lgili markanin veya kurumun bu hatadan kaynakli itibar kaybin1 telafi etme
sansin1 azaltmakta ve rakiplerini 6ne gegirmektedir. Ozellikle giivenligin 6n planda
oldugu banka, saglik sektorlerinde test ¢ok 6nemlidir. Dogru ¢alismayan bir yazilim;
para, zaman kayiplarina hatta 6liimlere sebep olabilecek sonuglar dogurabilir (Eser,
2019). Is kurallarinin ¢ok oldugu bankacilik sektoriinde analiz, bu analizlerden
cikarilmis test senaryolari testin basarisinin 6n kosuludur. Clinkii yapilacak gelistirme
de yazilim testi de analize gore yapilmaktadir. Markalar, kurumlar ana ihtiya¢ haline
gelmis olan bu siireci en verimli ve en hizli sekilde nasil yapilabilecegi konusunda
cesitli adimlar atmaktadir. Bazilar1 yazilim test siireclerini, gereksinim yonetimi ve

hata yOnetimini yapan araglar kullanmakta, bazilari bu araglarin birkagini entegre



olarak kullanmakta, bazilar1 ara¢ tecriibesinden yola ¢ikarak kendi uygulamasini
yazmakta, bazilar1 ise kendine uygun bir silire¢ yonetimini tamamen kendi ihtiyaglar
cercevesinde yazmaktadir. Kullanilan araglarin ihtiyaglar1 tam karsilamamasi,
kullanici deneyimi konusunda basarisiz olusu ¢alisanlar1 demotive etmektedir. Basit,
anlasilir, kullanict deneyimi basarisiz araglari ¢alisanlar kullanmak istemektedir. Bu
durum senaryolarin excel dosyalarina yazilmasina, hatalarin excel dosyalarina kayit
olmasina hatta cogu kez kayit altina alinmamasina sebep olmaktadir. Oysa kayit altina
alman tiim senaryolar kullanim kilavuzu gibidir ve yazilimin dogrulugunu,
dogrulandigini teyit etmektedir. Kayit altina alinan hatalar ile olusturulan bir havuzda
olusturulan metriklerle ortam kaynakli, fonksiyonel, tasarim, metin, kullanici
deneyimi gibi kategorilere ayristirilmasi gibi istatiksel sonuclar ¢ikararak hatalarin en
aza indirgenmesi ve sistemdeki aksakliklarin biliylikk oranda giderilmesi
saglanmaktadir. Bu siiregleri kolaylastirmak tiim siireglerin kayit altina alinmasini
saglamak bunu yaparken kaliteden, verimlilikten 6diin vermemek iizere daha
kullanisli, ¢alisan1 motive eden, pratik uygulamalar yapilmasi, zaman ve efordan

tasarruf, calisan motivasyonunu farkedilir derecede artiracaktir.

Tez ile birlikte ¢alisanin motivasyonu ve siireglerin kayit altina alinmasi1 6ncelikli
tutularak siirecte kullanilacak sade, anlasilir, is adimlarinin en aza indirgendigi bir hata
yonetimi sistemi yazilmasi amaglanmistir. Bu sistemin piyasadaki araglara gére 6ne
cikan ozelliklerini sOyle siralayabiliriz:

- Kullanilan ana sistemin i¢indedir.

- Kullanicilarin erigimi kolaydir.

- Test edilebilir gereksinim iizerine oturtulmus bir siiregtir.

- Anlagilir, sade ve pratiktir.

- Mevcut igeleyise gore maliyeti yaklasik %80 oraninda diistirmiistiir.

- Bu orann tecriibe edildikge netlesmesi ve artmasi 6ngoriilebilmektedir.

Bu tezin bilime katkisi, test edilebilir gereksinimlerle yazilmis bi hata yonetimi siireci
ve bazi yaygin araclardaki siireclerin ne kadar kisaltilabilecegine dair bir deneyim

igermesidir.



Tezin plan1 su sekildedir;

Boliim 1, Giris béliimiidiir. Bu béliimde Ozet bir literatiir taramasindan sonra tezin
motivasyonu, amaci, bilime katkis1 hakkinda hakkinda bilgi vermekte ve tez planini

icermektedir.

Boliim 2, Literatiir bolimiidiir. Bu boliimde literatiir arastirmalari, yazilim testi
hakkinda genel bilgiler, yazilim yasam dongiisiinde test, yazilim test seviyeleri

literatiir arastirmalar1 bulunmaktadir.

Bolim 3, Hata Yonetimi boliimiidiir. Bu boliimde Hata Raporlama, Hata Yasam

Dongiisii ve Yonetimsel Hata Raporlama konular1 yer almaktadir.

Bolim 4, Gelistirilen Hata Yonetimi bolimiidiir. Bu bolimde Gelistirilen hata
yonetiminin alt yapis1 ve yazilimi ve gelistirilen hata yonetiminin ekranlar1 ve tablolari

gosterilmektedir.

Bolim 5, Karsilastirma boliimiidiir. Bu boliimde mevcut hata yonetimi anlatilmakta

ve gelistirilen hata yonetimi ile karsilastirilmaktadir.

Boliim 6, Tartisma ve Sonug¢ boliimiidiir. Bu boliimde ise yapilan gelistirmeden

alinacak sonuglar, elestiriler ve gelistirilebilir 6zellikleri anlatilmaktadir.



BOLUM 2. YAZILIM TESTI

Yazilim testinin énemi yazilim projelerinde giin gectikce artmaktadir. Onceleri
yazilim gelistiriciler kendi kodlarin1 test ederken yetersiz kalmistir. Bir siire ve
giiniimiizde bazilarinca tercih edildigi iizere analistler veya son kullanici yazilim
testini yapmaktadir. Artik diinyada bir¢ok yazilim gelistiren firma bagimsiz test ekibi
modelini ya da firma icinde kurulmus ayr1 bir test ekibini tercih etmektedir. Ozellikle
test ekibinin oldugu yerlerde siire¢ daha diizenli igler. Yazilim testi ile ilgili raporlar
test miihendisi tarafindan test ekibinden sorumlu olan test yoneticisine, test yoneticisi

ile proje yoneticisine iletilir (Kaner ve ark., 1999).

2.1. Yazilim Testi

Yazilim Testi; bir sistemin/yazilimin belirlenmis gereksinimleri yerine getirip
getirmedigini belirlemek veya beklenen ile gerceklesen sonuclar arasindaki farklari
tespit etmek amaciyla gerceklestirilen bir dizi faaliyetler biitiiniidiir. Kendi i¢inde

cesitli siire¢ adimlarina sahiptir. Yazilim testinin ¢esitli tanimlamalar1 mevcuttur;

Test, test edilen yazilimin kalitesi artirmak ve 6lgmek amaciyla test yazilimlarim
kullanip gerekli degisiklikleri yapan miihendislik eszamanli yagam dongiisii siirecidir

(Craig ve ark., 2002).

Yazilim testi; yazilimin yapmasi igin tasarlandigi islemleri yaptigindan, yapmasi
beklenmeyenleri yapmadigindan emin olmak i¢in yapilan bir siire¢ ya da siiregler

serisidir (Myers, 2004).

“Bir programin davranisini dinamik yontemlerle, sonsuz bir kiime iginden belirli

sayida secilen test durumlarim1 kullanarak, beklenen davranisa uymadigi durumlari



bulma islemidir” (IEEE Standart Glossary of Software Engineering Terminology,
1990).

2.2. Yazihm Yasam Dongiisiinde Test

Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisii (SDLC), teknoloji tarafindan kullanilacak bir
kurulum olarak tanimlanabilir. Yazilimi tasarlamak, uygulamak, gelistirmek ve test
etmek icin kullanilir. Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisii yiiksek kalite saglar.
Uriinleri miisteri beklentilerini diisiik maliyetli bir sekilde karsilar (But, 2018).

Colin But'a gore Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisii, bir yazilim projesi veya bir
yazilim organizasyonu siirecinin nasil gelistirilecegini aciklayan ayrintili bir plandan
olusur. Yasam dongiisii, yazilim kalitesini ve genel gelistirme siirecini iyilestirmek

icin kullanilan metodolojidir (But, 2018).

IBM’e gore yazilim yasam dongiisii bir yazilim gelistirme projesinin yonetiminde tim
yonleri ile takimlara yardimei olacak yazilim piyasasinin ihtiyaglarina uygun entegre
araglar1 tammlar. Ozellestirilmis bir dizi araglar sayesinde 6zellestirilmis kurallarin

yerine getirilmesini saglayan bir dizi roller olarak tanimlanir (IBM, 2008).

2.2.1. Geleneksel/siralh model

Bu modelde genel olarak siire¢ 6 adimdan olusur: Planlama, analiz, dizayn, analiz, test,
dagitim (deployment) (Dayibasi, 2020). Bu modeli yazilim testi agisindan
degerlendirecek olursak verim disiiktiir. Bunun sebebi yazilim testinin ve son
kullanici kabul testinin Sekil 2.1.’de (Dayibasi, 2020) goriildiigii iizere son asamada
yapilmasidir. Bu durum hata ¢oziim maliyetini artirir. Bazi analiz hatalar1 bile
farkedilmez ve bu adimda bulunabilir. Kullaniciya iriin ¢iktiktan sonra {irliniin
gosterilmesi projenin anlagilmayan gereksinimlerden dolayr projenin iptaline bile

sebep olabilir.



Planlama Analiz

Dizayn

Analiz

Test Dagitim

Sekil 2.1. Geleneksel/sirali model yasam dongiisiinde test (Dayibagi, O. 2020)

2.2.2. V-model

Bu yazilim yasam dongiisii ¢esidinde tiim siire¢ boyunca her basamakta test
bulunmaktadir. Her basamakta yapilan testler Sekil 2.2.’de gosterilmektedir. Test ile
ilgili planlama, dizayn gibi 6n hazirliklar gelistimeden 6nce baslar. On hazirhiklarin
gelistirmeden Once baslamasi gereksinimler belirlendiginde bazi hatalarin erken
tespitini saglar. Bu gelistirme oncesi bulunan hatalar maliyetten olduk¢a kazanim elde

ettirir. Hata tespiti asamasi ilerledik¢e hata maliyeti artar. Bu sebeple hata maliyetleri

agisindan verimli bir modeldir.

Test Yagsam Donglsi

>| Kabul Testleri

Sistem Testi

Pl

I|» Entegrasyon Testi

V MODEL
Yazihm Yasam Dongiisii
is Gereksinimleri
Sistem Gereksinimleri >
Moddil Testi
Kod Dizayn | Bilesen Testleri
Kodlama

Kod

—P‘B7irim Testleri

Sekil 2.2. VV Model yazilim yagsam dongiisiinde test (Dayibasi, O. 2020)



https://bilgin/wp-content/uploads/2017/03/v-model.png

2.2.3. Selale (waterfall) modeli

Selale modeli, gelistirme siireglerinde yaygin kullanilan ve bilinen bir modelidir.

Her asama tek tek birbirini takip eder. Asamalar; analiz, tasarim, uygulama, test,
dagitim ve bakimdir. Bu siire¢ tamamen dnceden tanimlanmistir. Baglamadan 6nce

tiim sartname ve gelisim plani tanimlanmalidir (Osetskyi, 2019).

Bu modelde yazilim siireci 6 adimdan olusur;

Proje Planlama

Gereksinim Agiklama (Analiz)
Tasarim

Gelistirme

Entegrasyon ve Test

Kullanic1 Kabul Testi

o o k~ w e

Bu yazilim gelistirme modelinde, bir adim tamamlanmadan sonraki adima gegilmez.
Bu nedenle yazilim yasam dongiisiinde gereksinimlerin belirlenmesi, tasarimin
gerceklestirilmesi ve yazilimin tamamlanmasi agsamasindan sonra tamamlanmis {iriin

test siirecine dahil edilir. Bu yontemin ¢esitli avantaj ve dezavantajlari vardir.

Selale yazilim modelinde yazilim test siirecinin avantajlar1 sunlardir;

— Test sathasma gelindiginde yazilim siireci kesin olarak tamamlanmistir. Test
siirecinde yeni kodsal gelistirmeler yapilamaz. Bu durum, projenin test siirecine ek
maliyet olusturmayacagi gibi testin kalitesini de artirir.

— Dokiimana 6nem verilen bu modelin her safthasinda gerekli dokiimanlar iiretilir. Test
stirecine girdi saglayacak bilgi akis1 saglanmis olur.

— Modelin her sathasi kendine 6zgiidiir. Siirecler birbirinden bagimsiz bir sekilde

ilerler. Bu test siirecinin ideal akiginin uygulanmasini saglar.
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Selale yazilim modelinde yazilim test siirecinin dezavantajlart sunlardir;

— Bu yagam dongiisiinde testin son adimda yer almasi1 hata maliyetlerini biiyiik oranda
artirmakta ve siireci uzatarak projenin basarisiz olmasina sebep olabilmektedir.

— Son kullanici veya miisteri yapilan gelistirmeyi veya iiriinii bittikten sonra goriir. Bu
durum projenin iptaline kadar varmakta ve iliskileri zedelemektedir.

— Test son adimda oldugundan test siirecinde bulunan hatalarin diizeltimesi ¢ok zor
olur ve yapilan degisikligi adapte etmek zor olur.

— Tespit edilen gereksinim hatalar1 projenin en basa sarmasina sebep olur. Bu temel

hatay1 diizeltmek proje kaynak ve biitcesinde biiylik agiklar olusturur.

2.2.4. Artiromh model (iterative/incremental) model

Yasam dongiisiiniin belli periyotlarda ¢ikarilacak is veya iiriinlin belli bir kisminin
olusturulmasi i¢in bastan sona ¢alistirilmasidir. Analiz, yazilim ve test belirlenen kisim
icin yapilir ve bitirilir. Projedeki isler fazlar veya sprintlere boliinerek yapilir. Her faz
veya sprintte tim yazilim yagam donglisti gergeklestirilir. Fazlarin birbirleriyle olan

bagimliliklarini (dependency) yonetmek zordur.

Hizli Prototipleme (rapid prototyping), Cevik (agile), Sarmal (spiral) bu modelin

orneklerindendir.

2.2.4.1. Spiral Model

Bu modelde yazilim siireci 5 adimdan olusur;

1. Igerigin aciklanmasi
2. Risk analizi

3. Dizayn

4. Kodlama

5. Calistirma
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Bu adimlar iirlin ¢ikarilana kadar belli periyotlarda gerceklestirilir.

2.2.4.2. Cevik (agile) model

Cevik yazilim yasam dongiisii modelinde yapilacak gelistirme, sistem veya uygulama
vb. lizerinde ¢aligilacak is teslimat yapilabilecek parcalara boliiniir. Bu teslimat
parcalar1 miisterinin de dahil oldugu toplantilarda tiim paydaslar ile birlikte dncelik ve
Onem sirasina gore gruplanir. Bu teslimat parcalarinin her birinde bir nevi selale model

uygulanir tiim teslimatlar bittiginde is bitmis olur.

“Cevik Test’in belki en degerli 6zelligi ise test siirecinde iiriin sahibi ile birebir iligki
kurma imkaninin olmasidir. Analizden itibaren siirecte yer alan test miihendisi, 6z
nitelikteki (feature) eksiklik ya da muglakliklar ile ilgili durumlan yiizyiize iletme
imkanina sahiptir. Cevik proje yonetimi geri besleme Ozelligi tasidigindan dogru
sonuca ulagmada Onemli bir yontemdir” (“Agile (Cevik) Metod Ve Agile Test
Yontemi”, 2016).

Cevik Model, firmanin veya kurumun pazara erken ¢ikmasini ve projenin daha emin
adimlarla ilerlemesini saglar. Cevik Model, dokiimantasyon ag¢isindan ¢esitli sikintilar
olusturabilmektedir. Isin teslimatlara ayrilmis olmasi biitiinden kopmalara sebep

olabilmektedir.

2.3. Yazilim Test Seviyeleri

Yazilim Test Seviyeleri, bir gelistirmenin test asamalarini ifade etmektedir. Bu
seviyelerde farki rollerde kisiler yer almaktadir. Her test seviyesi, bir projede rollere
gore sorumluluklara baglanir. Yazilim Test Seviyeleri temelde 4 adimdan olusur. Bu
adimlar Birim Testleri, Entegrasyon Testleri, Sistem Testleri ve Kullanici Kabul

Testlerinden olusur.

Uygulamanin bulundugu yazilim dongiisiindeki ilerleyen asamalara gore 6zel yapilan

testler test seviyeleri kavramini olusturmustur. Test seviyeleri yazilim yasam
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dongiisliniin bastan sona tiim evrelerinde hatalar1 bulmayi saglar. Test Seviyeleri

hatalarin erken bulunup c¢oziilmesinde en etkili ve sistematiklesmis uygulama

bi¢imidir.
Tablo 2.1. Yazilim test seviyeleri (ISTQB, 2018).
Birim Testi Yazilimci tarafindan yapilir
Entegrasyon Testi Yazilimc1 ve Test Uzmani tarafindan yapilir.
Sistem Testi Test Uzmani tarafindan yapilir.
Kullanici Kabul Testi Son Kullanici/Miisteri tarafindan yapilir.

2.3.1. Birim testi (unit test)

Birim testi sirasindaki hedeflerden biri, olabildigince ¢ok sayida hata tespit etmek ve
bdylece bunlara neden olan hatalarin erkenden tespitini ve diizeltilmesini saglamak
olabilir. Diger bir hedef, birim testinin kod kapsamini artirmak olabilir. Birim testleri
genellikle kodu yazan yazilimc tarafindan gergeklestirilir, bu da test edilecek koda
erisim gerektirir. Yazilimcilar bu seviyede gelistirme yapma ve hatalarin bulunup
giderilmesini saglama arasinda gidip gelebilirler. Yazilimeilar genellikle bir birimin
kodunu yazdiktan sonra testleri yazar ve yiiriitiir. Bununla birlikte, 6zellikle gevik
yazilim gelistirmede, otomatiklestirilmis birim test senaryolar1 yazmak uygulama

kodunun yazilmasindan 6nce gelebilir.

2.3.2. Entegrasyon testi

Entegrasyon testinde farkli, biribirne bagl olmayan iki ayri gelistirmenin, iriiniin,
uygulamanin, ekranlarin veya cesitli kiiciik degisikliklerin ayni sistem iizerinde
birlestirilmis son hali test edilir. Entegrasyon testinde amag yapilan bu entegrasyonda

ortaya ¢ikabilecek hatalar1 bulmaktir.

Birim entegrasyon testleri genellikle yazilimcilarin sorumlulugundadir. Sistem
entegrasyon testleri ise genellikle test uzmanlarinin sorumlulugundadir. ideal olarak,
sistem entegrasyon testlerini yapan test uzmanlar1 sistem mimarisini anlamal1 ve

entegrasyon planlamasinda rol almig olmalidir.
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2.3.3. Sistem testi

Gelistirmenin belirlenen gereksinimleri sagladigin1 dogrulamak igin uygulanan test
asamalar1 sistem testi olarak adlandirilir. Sistem testi, eksiksiz ve entegre bir sistemde
gerceklestirilir. Gereksinimlere gore sistemin uygunlugunun kontrol edilmesini saglar.
Bilesenlerin genel etkilesimini test eder. Yiik, performans, giivenilirlik ve giivenlik
testlerini igerir. Sistem testi, sistemin sartnameye uygun oldugunu dogrulamak ig¢in
yapilan son testtir. Bu yiizden test i¢in hem fonksiyonel hem de fonksiyonel olmayan

gereksinimler degerlendirir.

Fonksiyonel gereksinimleri dogrulamak amaciyla yapilacak teste en uygun test kara
kutu testidir (ISTQB, Sertifikali Test Uzmani Temel Seviye Ders Programi, 2018).
Kara kutu testinde tespit edilemeyen hatalar i¢in kara kutu testi sonrasi beyaz kutu
(white box) test teknikleri uygulanabilir. Testi yapilan bir gelistirmenin hatalar1 bulma

acisindan canli ortama en yakin sekliyle bir test ortam1 olmasi ¢ok 6nemlidir.

2.3.4. Kabul testi

Kullanict Kabul Testi miisterinin veya son kullanicinin yapilan gelistimede tizerinde
anlagilmig gereksimleri ve sistemin galigtigini gormesi amaciyla yapilmaktadir. Kabul
testinde asil hedef hatalari bulmak degildir, sistemin {iretim ortamina hazir oldugunu
gostermektir. Ancak ana hedef hata bulmak olmasa bile yazim hatalarindan
uygulamada biiyiik bir soruna neden olabilecek hatalara kadar birgok hata acigi
cikabilir. Kabul testleri genel olarak kullanic1 veya miisteri tarafindan yapilir. Ancak,

diger hissedarlar da bu siirece dahil olabilir.

2.4. Yazihm Test Cesitleri

Farkli alanlarda kullanilan ¢ok sayida yazilim test ¢esidi bulunmaktadir. Yazilim test

gesitleri kullanim durumuna gore gesitlendirilmistir. Temel olarak Fonksiyonel Test,
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Fonksiyonel Olmayan Test Cesitleri seklinde iki ana grupta siniflandirilmistir (ISTQB,
Sertifikali Test Uzmani Temel Seviye Ders Programi, 2018).

2.4.1. Fonksiyonel test

Fonksiyonlar sistemin “ne” yaptig1 sorusuna verilen cevaptir. Fonksiyonel test
fonksiyonlar1 ve dokiimanlarda tanimlanan 6zellikleri esas alir. Giivenlik testi, birlikte
calisabilirlik testi fonksiyonel testin ¢esitlerindendir. Bir gelistirme siirecinde yapilan
fonksiyonel testler, gelistirme sonucunda gerc¢eklesmesi gereken fonksiyonlar test

eden gereksinimleri dogrulamaktadir.

Fonksiyonel gereksinimler; is gereksinimleri, kullanici gereksinimleri, kullanici
hikayeleri, kullanim senaryolar1 veya fonksiyonel spesifikasyonlar gibi g¢alisma
tiriinlerinde tanimlanmis olabilir. Fonksiyonlar gereksinimler sistemin ne yapmasi
gerektigini tanimlar. Fonksiyonel testler tiim test seviyelerinde yapilmalidir (6rnegin;
birim  seviyesindeki  fonksiyonel testler ilgili  birimin  gereksinimlerine

dayandirilmalidir), ancak odagi her seviyede farklidir.

Fonksiyonel testler yazilimin davranisini géz oniine alir; bu nedenle, birim veya
sistemin fonksiyonalitesi igin test sartlari ve test senaryolarini belirlemede kara kutu
testi teknikleri kullanilabilmektedir. Fonksiyonel testlerin biitiinlik derecesi,
fonksiyonel kapsam ile 6lgiilebilir. Fonksiyonel kapsam, fonksiyonel gereksinimin
testlerle ne kadar ele alindigimi belirtir ve gereksinimin yiizdesi olarak ifade edilir.
Testler ve fonksiyonel gereksinimler arasindaki izlenebilirlik kullanilarak bu
gereksinimlerin testlerde ele alinan yiizdesi hesaplanabilir ve bdylece potansiyel

olarak kapsam eksiklikleri belirlenebilir.
2.4.2. Fonksiyonel olmayan test
Bir gelistirmenin fonksiyonel olmayan testleri, sistemlerin ve yazilimlarin,

uygulanilabilirlik, performans veya giivenlik gibi 6zelliklerini degerlendirir. Yazilim

tirtin kalitesi 6zelliklerinin siniflandirmasi ig¢in ISO standardina gore (ISO/IEC 25010)
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icerigi kontrol eder. Fonksiyonel olmayan testler, gelistirmenin gereksinimleri
tamamen karsiladigini dogrulamaktadir. Gelistimenin fikir asamasindan itibaren
fonksiyonel olmayan testler uygulanmalidir ve sik sik tekrar edilmelidir. Erken
baslayan fonksiyonel olmayan test en verimli fonksiyonel olmayan testtir. Erken
baslamayan fonksiyonel olmayan test hatalarin vaktinde bulunmamasina sebep olacak

ve proje basarisi Kritik hale gelecektir.

Fonksiyonel olmayan testler igin test sartlarini ve test senaryolarini olusturmakta kara
kutu test teknikleri kullanilmasi verimli olacaktir. Performans testi icin stres
senaryolarini belirlerken sinir deger analizi iyi bir teknik olacaktir. Fonksiyonel
olmayan testlerin biitlinliikk derecesi, fonksiyonel olmayan kapsam ile Olgiilebilir.
Fonksiyonel olmayan kapsam, fonksiyonel olmayan bir gereksinimin testlerle ne
o6l¢iide ele alinmig oldugunu belirtir ve kapsanan gereksinimin bir yiizdesi olarak ifade
edilir. Ornegin, bir mobil uygulama icin testler ve desteklenen cihazlar arasindaki
izlenebilirlik kullanilarak uyumluluk testleriyle ele alinan cihazlarin yiizdesi
hesaplanabilir ve bdylece potansiyel olarak kapsam eksiklikleri belirlenebilir.
Fonksiyonel olmayan test tasarimi ve kosumunda, bir tasarim veya teknolojinin
yapisal acgidan zayif yonleri (6rnegin, belirli programlama dilleriyle ilgili giivenlik
aciklar1) veya belirli bir kullanici taban1 (6rnegin hastane yonetim sistemi kullanici

gruplar1) hakkinda bilgiler gibi 6zel beceriler veya bilgiler yer alabilir.

2.4.3. Beyaz kutu testi

Beyaz kutu testleri, sistemin i¢ yapisini1 dogrulayan testleri olusturur. Kod, mimari, is
akislar1 ve/veya sistem igindeki veri akiglarii dikkate alir. Beyaz kutu testlerinin
biitiinliik derecesi yapisal kapsam ile ol¢iilebilir. Yapisal kapsam, bir yapisal 6genin
testlerle ne dlglide ele alinmig oldugunu belirtir ve kapsanan 6genin yilizdesi olarak

ifade edilir.

Birim testi seviyesinde, kod kapsamu test edilen birim kodunun yiizdesine dayanir ve
birimde test edilen komutlarin yiizdesi veya test edilen kararlarin yiizdesi gibi kodun

farkli yonleri (kapsam ogeleri) acisindan Olgiilebilir. Bu kapsam ¢esitlerine toplu
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olarak kod kapsami denir. Birim entegrasyon testleri seviyesinde beyaz kutu testleri,
birimler arasindaki arayiizler gibi sistem mimarisine dayanabilir ve yapisal kapsam,
testler ile ele alinmig araylizlerin yiizdesi olarak Olciilebilir. Beyaz kutu test tasarimi
ve kosumu, kodun yazilma sekli (6rnegin kod kapsami araglarini kullanmak), verilerin
nasil depolandigi (6rnegin olast veritabani sorgularimi degerlendirmek), kapsam
araglarin nasil kullanilacagi ve sonuglarinin dogru sekilde yorumlanmasi gibi 6zel

bilgi veya becerileri i¢erebilir.

2.4.4. Degisiklik testi

Bir gelistirmede, mevcut bir hatayr ¢ozmek i¢in, yeni meydana gelmis veya degisen
gereksinimler sebebiyle degisiklikler yapildiginda, hatanin ¢6ziildiigiinii, degisen
gereksinimin dogru bir sekilde calistigini veya baska kisimlari etkileyerek
bozmadigini, farkli hatalara sebep olmadigini dogrulamak amaciyla yapilan testler

degisiklik testleridir.

Onaylama testleri: Bir hata ¢oziildiikten sonra, hata nedeniyle basarisiz olmus tiim test
senaryolar1 tekrar test edilebilir, bu testler yazilimin yeni versiyonunda yeniden

kosturulmalidir.

Hatanin fonksiyonalite eksikliginden kaynaklanmasi durumunda, yazilimin test
edilmesi i¢in yeni testler de yazilabilir. En azindan hatadan kaynaklanan hatalari veya
eksikligi yeniden olusturmak icin gereken test adimlari, yazilimin yeni versiyonunda

tekrar kosturulmalidir.

Regresyon testleri: Gelistirmede yapilan bir degisikligin gelistirmenin diger
kisimlarin1 bozmasi, sistemin diger kisimlarina etki etmesi, is akisin1 bozmasi, baska
ekranlarda ortak kullanilan bir komponenti bozmas1 gibi bazi istenmeyen durumlara
sebep olmasi miimkiindiir. Degisiklikler, isletim sisteminin veya veritabani yonetim
sisteminin yeni bir versiyonu gibi ortamda yapilan degisiklikler de olabilir. Bu
istenmese de bazi kisimlar1 bozan duruma regresyon denir (ISTQB Sertifikali Test

Uzmani Temel Seviye Ders Programi, 2018)
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Regresyon testleri, bu gibi bozulmus, baska yerelere etkisi olmus diizeltmelerin
etkisini gormek i¢in yapilan testlerdir. Tiim test seviyelerinde regresyon testleri ve

onaylama testleri yapilabilir.

Ozellikle ¢evik modelde, dongiisel ve artimli yazilim gelistirme yasam dongiilerinde
yeni 6zellikler eklenmesi, mevcut 6zelliklerde yapilan degisiklikler ve gelistirmenin
yeniden diizenlemesi, kodda siirekli degisiklik yapilmasini gerektirir. Bu da
degisiklikle ilgili testler gerektirir. Sistemin siirekli evrilen yapisini kontrol altinda
tutmak amaciyla onaylama ve regresyon testleri ¢gok 6nemlidir. Bu durum nesnelerin
siklikla giincellendigi veya baskasiyla degistirildigi Nesnelerin Interneti Sistemleri

(10T) i¢in 6zellikle 6nemlidir.

Regresyon testi gruplari yazilim gelistirme yasam dongiisii i¢cinde bircok kez
kosturulur ve genellikle fazla degisiklige ugramazlar, bu nedenle regresyon testlerinin
en ¢ok kullanilabilecegi alan otomasyon testleridir. Bu testlerin otomasyonu projenin

erken agamalarinda baglamalidir.



BOLUM 3. HATA YONETIMIi

Yazilim testi literatiiriinde yaygin olarak kullanilan bug, defect, error, fault terimleri
dilimizde “hata” olarak karsilanir. ISTQB Yazilim Testi Terimler S6zliigii’nde hatanin
tanimina su sekilde yer verilmistir: “Bir bilesen ya da sistemin gerekli islevini
gerceklestirmesini engelleyen kusur. (Ornegin dogru olmayan komut veya veri
tanimlamasi). Hata, bilesen ya da sistem calisirken ortaya cikarsa arizaya neden

olabilir” (Yazilim Test ve Kalite Dernegi, 2014).

Hata kelimesinde ziyade bocek (bug) kelimesi sikg¢a kullanilir hale gelmistir. Debug
kelimesinin yaygin olusu kadar bug kelimesi de yaygindir. Bug Ingilizce bir kelimedir
ve Tiirkge anlam1 bocektir. Bocegin kiigiik olusu ve ilk bakista goriilmemesi, hatta
belirli nesneler yardimi ile oldugu yerden ¢ikarilmasi bu terimin yazilimda kullanimini

desteklemistir.

Yazilim diinyasinda “bug” kelimesi de hatalar i¢in kullanilmaktadir ve defect’le
esanlamli oldugu diisiiniilebilir ancak Ingilizce’de “bdcek™ anlaminda kullanilan bu
tabir bir bilgisayar programinda kodlama hatas1 olarak kullanilmaktadir. Bu terim,
1947 yilinda Harvard’da Hesaplama Laboratuarinda Mark II isimli bilgisayarda iki
elektrikli role arasinda gergek bir bocegin -bir giive oldugu sdylenmektedir- hataya yol
acmasindan sonra bilgisayar diinyasinda ilk “bug”m gercek bir bocek tarafindan
kaynaklanmasindan sonra kullanilmaya baslanmistir. Grace Hopper (programlama dili
i¢in ilk derleyiciyi yapan Harvard Mark II ¢alisani) “o andan itibaren, bilgisayarda bir
sey ters gittiginde bunun i¢inde bug oldugunu séyledik™ der.

Yazilim testi altindaki bir¢ok alan IEEE 610 ve IEEE 982 standartlar1 kapsaminda ele

alimmustir. Defect kavraminin da yazilim diinyasinda daha anlasilir olmasi i¢in IEEE


https://standards.ieee.org/standard/610_12-1990.html
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610.12-90 (IEEE Standard Glossary of Software Engineering Terminology) standard1

hazirlanmistir. Bu tanimlar:

- Hata (error): Hesaplanan sonug ile dogru sonug arasindaki fark.

- Yanlislik, hata, kusur (fault): Bir bilgisayar programinda yanlis bir adim, islem
veya veri tanimit.

- Basansizlik (failure): Bir hatanin [yanlis] sonucu.

- Hata (mistake): Yanlis bir sonug tireten bir insan eylemi.

Yazilimin dogrulanmasi ve gegerlenmesi siireci, bircok alt faaliyeti i¢cinde barindirir.
Uygun sonuglar elde edilene kadar yazilim {iriiniiniin teknik yeterliligi degerlendirilir
ve bu asamadaki ¢iktilarin iiriiniin kalitesine katkisi biiyliktiir (Sahinoglu ve ark.,
2013).

Hata yOnetimi ile amag, hatalarin miimkiin olan en yiiksek seviyede Onlenmesini
saglamakla birlikte hatalar1 yazilim gelistirme yasam dongiisiiniin erken safhalarinda
tespit etmek ve tespit edilen hatalarin raporlanmasi ve etkin bir hata ¢oziim siirecinin
takip edilmesini saglamaktir. Hata yonetim siirecinde kabul edilen temel prensipler

asagida belirtilmistir (Ergin, 2020).

- Hatanin olugmasint 6nlemek birincil amagtir. Bu kosulun saglanamadigi
durumlarda hatay1 erken sathada bulmak 6nemlidir.

- Hata yo6netim siireci risk odaklidir. Riski diisiirme merkezli strateji belirlenir,
onceliklendirme yapilir.

- Hata yonetim siireci yazilim gelistirme siireci ile biitlinlesiktir.

- Bilginin toplanmasi ve hatanin analiz edilmesi miimkiin oldugunca
otomatiklestirilir.

- Hata raporlamasinda yer alan bilgiler siireci gelistirmek i¢in kullanilir.

- Hatalarin olusmasina sebep olan kusurlu siirecler iyilestirilir.

- Hatalar gereksinim ve test senaryolarina bagli olarak izlenebilir olmalidir.


https://standards.ieee.org/standard/610_12-1990.html
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3.1. Hata Raporlama

Yazilim Testinde tespit edilen hatalarin ¢6ziim siirecinin takibi i¢in ortak bir platform

tizerinden ilgili kisiye iletilmesine Hata Raporlama denir (Molu ve ark., 2016).

Hata yonetim siirecinin kalitesini tespit edilen hatalarin 6zelliklerinin en iyi sekilde
belirlenmesi ve kaliteli raporlanmasi belirler (Kolkhorst, 2000). Ayni1 zamanda proje
ve 1Uriinlin performansini degerlendirmek i¢in girdilerin o6zelliklerinin dogru
belirlenmis olmasi Kritiktir. Yapilan gelistirmelerde ge¢cmis stirlimlerde bulunan hata
sayilarin1 raporlamak ve degerlendirmek yazilim kalitesi hakkinda bilgi verebilir.
Ancak kalite yoniinde yapilan 6l¢lim yalniz hata adedi bazinda olursa bu 6l¢tim saglikl
olmayabilir. Hatanin 6nceligi, ciddiyeti ve daha dnceki hatasebeplerinin yer aldig1 bir
ol¢iim kalite hakkinda daha dogru bilgi verecektir (Oztiirk, 2016). Hatanin baslica
Ozellikleri arasinda statiisii, tipi, tekil olmasi, kritiklik seviyesi, 6ncelik seviyesi, hata
kaynagi, tekrarlanabilir olmasi sayilabilir. Bunun yaninda bir hata raporunda, hatanin
kim tarafindan, ne zaman, hangi ortamda, uygulamanin hangi versiyonunda tespit
edildigi bilgisi yer almalidir. Hatanin gelistirici ekibe hata detayini gosteren bir ekran
gorlintiisii veya video kaydiyla iletilmesi de hatanin ¢oziim siirecini hizlandiracaktir.
Hataya iliskin bir log kaydi, bir dokiiman ¢iktis1 gibi ek 6zellikler var ise bunlar da
hata ile birlikte ilgili ekibe raporlanmalidir (Cirit, 2010).

Hatalarin yazilim gelistiricilere bildirilmesi, bildirilen hatalarin diizeltildikten sonra
hatanin kapatildiginin izlenmesi testler agisindan 6nemlidir. En st diizeyde hatalardan
arindirilmig bir yazilimin gelistirilmesi isteniyorsa testler sirasinda ¢ikan tiim hatalarin
kapatildigindan emin olunmalidir. Bulunan hatalar, hatalarin kaynaklari, yapilan

diizeltme faaliyetleri kontrol altina alinmalidir.

Bir hata raporu veya hata kayd: su detay maddeler ve benzeri detaylar1 igermelidir:
Hata No, Hatanin Detayi, Yazilimei, Analisti, Hatanin Ag¢ilis Tarihi, Hatanin Kapanig
Tarihi, Testin Yapildigi Ortam, Hatanin Tipi, Atanan Kisi, Atayan Kisi, Hata
Senaryosu, Hatanin Oncelik Durumu, Onem Durumu, Hatanin Bulundugu Ortam

(Masaiistii, Mobil gibi) ve benzeri.
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Kayit altina alinan bu hatalar ¢esitli metrikler belirlenerek bazi analizler yapilir. Bu
analizler ekip bazli, miidiirlik bazinda veya tiim Bilgi Teknolojilerini kapsayacak
sekilde yapilabilir. Ceyreklerde veya yar1 donemlerde raporlar olusturulabilir. Bu
yapilan analizlerle bir¢ok alanda iyilestirmeler yapilabilir. Sorunlar tespit edilerek
hatalar en aza indirgenebilir veya siirecler daha kisa hale getirilebilir (“Defect

Management Process”, 2020).

3.1.1. Hata yasam dongiisii

Aak
SUpE *| maw " Reddedildi |~ Gogarls mi? " Evet
Gecis Gelistirme
Beklenivor Evet Bekleniyor
| Cazitéi |l —_
Sgedk st " Hayw »  Tekrar
Acma
Hayw
' Reddedilen
Kapauld: Kapantilds

Sekil 3.1. Hata yasam dongiisii akis diyagrami (Molu ve ark., 2016).

Sekil 3.1.’de bir hatanin yasam dongiisii goriilmektedir. Hata yasam dongiisiinde 6nce
hata tespitinin yapilmasiyla birlikte hata raporu olusturulur. Acilan hata basta agik
statiisiinde olur. Hatay1 ¢6zmekle sorumlu kisi hatanin gecerliligini kontrol eder. Hata,
hata degilse hatayr reddedildi statiisiine giinceller. Hata kaydini olusturan kisi
reddedildi statiisiinii dogrularsa hatayr reddedilen kapatildi statiisiine giinceller.
Reddedildi statiisiinii dogrulamazsa hatay1 tekrar agik statiisiine gilinceller. Hatanin

atandig1 kisi hata gecerliligini dogrularsa hatay1 ¢6zer ve ¢6ziildii statiistine giinceller.
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Hatay1 raporlayan kisi ¢6ziimii kontrol eder ve gegerliligini onaylarsa hatay1 kapatildi

statiisiine giinceller.

Bir hata, hata yasam dongiisiinde cesitli statiilerde gosterilir. Hatanin agilmasi,
¢oziilmesi ve kapatilmasi bir hatanin temel statiileridir. Thtiyaca gére veya yazilim
gelistirme modeline gore gelistirme bekleniyor, reddedildi, askiya alind1 gibi ¢esitli

statiiler de hata yasam dongiisiinde kullanilmaktadir.

Kapatildi (closed): Coziilerek kapatilan hatalardir. Hata kaydi ¢6ziildii statiisiinden

kapatildi statiisiine ¢ekilmistir.

Reddedilen kapatildi (closedFromRejected): Hatanin atandigi kisi tarafindan
reddedilen hata, hata girisini yapan kullanici tarafindan bu statiiye getirilir. Ret

sebebinin gegerli olup kabul edildigini gosterir.

Gegis bekleniyor (deploymentPending): Yapilan diizeltmenin gelistirme ortaminda
yapildigini, test ortamia gegis isleminden sonra test edilebilecegini gosterir. Ornek
uygulamamizda test ortamlar1 Gelistirme ortamlarindan belirli saatlerde
giincellenmektedir. Bu nedenle bu ara statliiye ihtiya¢ duyulmustur. Bu statiiniin
kullanilmasiyla birlikte hatanin ne zaman ¢oziildigi, agik kalma siiresi verilerinin

saglikli alinmasi saglanmaistir.

Coziildi (fixed): Hatanin ¢oziilerek tekrar test edilmesi i¢in diizeltmenin test ortamina

gecildigini gosteren statiidiir.

Gelistirme Bekleniyor (ImprovementPending): Hatanin ¢6ziimii i¢in proje kapsaminda
yapilan gelistirmelerin haricinde ek Gelistirme gereken, bu gelistirmenin degisiklik
yonetimi veya proje yoOnetimi siiregleriyle takip edilmesi gerektigi durumlarda

kullanilan statiidir.

Reddedildi (rejected): Hatanin is analisti tarafindan gegerli sayilmayip reddedildigi

statiidiir. Is kurallar1 geregi hatanin gegerli sayilmadig durumlarda bu statii kullanilir.
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Yazilimc1 tarafindan reddedildi (rejectedByDev): Hatanin yazilim gelistirici
tarafindan gecerli sayilmayip reddedildigi statiidiir. Hatanin istenen sekilde
¢Ozlimiiniin teknik olarak miimkiin olmadig1 veya hatanin gecerli olmayip hata olarak

belirtilen durumun teknik bir 6zellik oldugu durumlarda bu statii kullanilir.

Hatalarin reddedilme nedenlerinden bazilari: tekrarlanamayan hata senaryosu, test
miihendisinin hata olmayan bir durumu (6zellik, is gereksinimi vs.) bildirmesi, degisen

is ihtiyaglari, test ortami ve test verisi kaynakli durumlar.

Tekrar acik (reopen): Reddedilen hatanin, hatayr giren kisi tarafindan ret sebebinin

gecerli sayilmayip tekrar acildigi durumlarda hata “reopen” statiisiine getirilir.

Yazilim projesinde kullanilan yazilim gelistirme metoduna, proje ekibinin iletisim
yontemine veya organizasyonel yapiya uygun olarak genel dongiiyii etkilemeyecek
sekilde farkli statiiler de eklenebilir. Ornegin, hatanin ¢dziilmesinden dnce “gecis
bekleniyor” veya “gelistirme devam ediyor” gibi ara statiiler hata statiileri arasindaki

gecis siirelerinin raporlandigi olgunluktaki kurumlar i¢in ortaya ¢ikan bir ihtiyagtir.

Hata yonetimi siirecinde, her hatanin mevcut ve onceki statiileri kayit altina alinir. Hata
tizerinde yapilan degisiklikler projenin bilgi birikiminin énemli bir pargasidir. Statii
degisimlerinde yapilan degisiklikle ilgili yorum veya aciklama yazilmasi siirecin

kisiden bagimsiz olarak tekrarlanabilmesini saglar.

Hata yasam dongiisiinde 6nemli olan bir diger nokta, statiiler arasindaki gegislerin
belirli kurallara baglanmis olmasidir. Ornegin Agik (Open) statiisiindeki bir hata direkt
olarak Kapali (Closed) statiisiine getirilmesine izin verilmemelidir. Sistemsel olarak bu
ve benzeri kurallarin isletilmesi siirecin saglikli uygulanmasi i¢in Onemlidir.
Kurallarin sistemsel kisitlamalar ile saglanmasi insan kaynakli hatalarin minimize
edilmesini saglar. Benzer sekilde, proje ekibindeki kisilerin gorevlerine uygun olarak
sahip olduklar1 roliin gerektirdigi yetkilere sahip olmasi ve buna bagl olarak hatay1
ilgili statiiye getirebilmesi 6nemlidir. Ornegin bir hata sadece hatayr acan test

mithendisi veya is analisti tarafindan kapatilabilmeli, yazilim gelistiricinin hatay1
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¢ozdiikten sonra kapatma yetkisi olmamalidir. Bu sekilde siirecin verimli ve Kaliteli

isletilmesi saglanmis olur.

3.2. Yonetimsel Hata Raporlama

Yonetimsel Hata Raporlama, proje yonetimine veya organizasyondaki ihtiyaca gore is
yoneticilerine siire¢ gelistirme, proje yonetimi, performans degerlendirme gibi

konularda girdi saglamasi i¢in yapilan raporlamadir (Ergin, 2020).

Hata onleme: Hatanin kok sebeplerinin analiz edilerek hatanin olusmasina sebep olan
durum, kaynak veya siireclerin iyilestirilmesi, degistirilmesi, hata riskini azaltacak

yontemlerin belirlenmesini igerir.

Ana rapor olusturma: Degisikliklerin kontrol altina alinmasi i¢in detayl1 bir sekilde

olusturulan rapor ile hatanin kabul kriterleri belirlenmis olur.

Hata bulma: Hatanin tespit edilerek gelistirici tarafindan tekrar tiretilmesini saglayacak

bilgileri kapsayacak sekilde raporlanmasi agamasidir.

Hata ¢oziimleme: Tespit edilen ve gelistiriciye bildirilen hatalarin diizeltilmesi ve

¢oOziildiigiiniin kontroliiyle birlikte onaylanmasi sathasidir.

Siirec gelistirme: Hata bazinda inceleme ve analiz yapildiktan sonra, benzer hatalarin

tekrar olugsmamasi adina siirecte yapilan iyilestirme calismalarini kapsar.

Hata sayisina gore degerlendirme: Test ortamindaki toplam hata sayisi tek basina
yazilimin kalitesini Ol¢iimlemek icin yeterli bir veri degildir. Bulunan hatalarin

kritiklik seviyesi, testin kapsama orani gibi diger verilerle birlikte degerlendirilmelidir
(Boehm ve ark., 1998).

Hatalan kritik seviyelerine gore degerlendirme: Test ortaminda tespit edilen hatalarin

kritiklik seviyeleri gelistiricinin performans gostergesi olmakla birlikte, kritiklik
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seviyesi yiiksek bir hatanin yazilim ger¢ek ortama tasinmadan Once test ortaminda
¢oziilmiis olmasi hedeflenen bir durumdur. Bunun yaninda kritik hatalarin test
ortaminda tespit edilip ¢oziilmesi, projenin gercek ortama miimkiin olan en hatasiz
sekilde gegmesi i¢in giiven vermektedir. Hatalarin kritiklik seviyesi ayn1 zamanda
hatanin ¢6ziimiiniin ne kadar hizli olmasi gerektigi ve hatanin tespit edildigi alanda

nasil bir etki analizi yapilmasi gerektigini gosterir. (Molu ve ark., 2016).

Hata kaynagina gore degerlendirme: Hatalar, hatalarin olusmasina sebep olan kok
sebeplerine gore analiz edilerek hata yonetim siireci ve iligkili diger siiregler
iyilestirilebilir. Bir hatanin ortaya ¢ikmasi yazilim yasam dongisiiniin farkli
safhalarinda olabilir ve hatanin olugmasi ve tespiti farkli safhalarda gercgeklesebilir. Bu
nedenle hatanin kaynaginin tespiti hizli karar verilebilen bir aktivite degildir. Hatay1
giren kisiden sonra hatayir ¢ozen kisinin detayli inceleyerek smiflandirma yapmasi

beklenir.

Hata tiplerine gore degerlendirme: Fonksiyonel hatalar: Fonksiyonel hata tipinde

uygulamanin fonksiyonalitesindeki eksiklik veya yanliglikliklar raporlanir.

Kullanict deneyimi (UX) hatalari: Kullanici deneyimiyle ilgili yasanan aksakliklar bu
hata tipinde raporlanir. Organizasyonel olarak uygulama bazinda kullanici deneyimi
gorsel standartlarini belirleyen bir birim mevcuttur. Bu birimin belirledigi standartlara

uyumsuzluk saglayan durumlar bu kategoride raporlanir.

Tasarim hatalari: Arayiiz ve sistem tasarimiyla ilgili hatalar bu hata tipinde raporlanir.

Metin hatalari: Uygulamalardaki kullanici bilgi ve hata mesajlari, igerik ve

isimlendirme gibi her tiirlii metinsel hata bu hata tipinde raporlanir.

Mimari uyum hatalari: Uygulamanin belirlenmis mimari uyum standartlarini

karsilamadig1 durumlar bu kategoride raporlanir.



BOLUM 4. KULLANILAN TEKNOLOJILER

4.1. Alt Yapi ve Yazilim

Gelistirilen Hata Yonetimi uygulamasinda yazilim dili olarak C#, teknoloji olarak
WPF ve MVC, entegre gelistirme ortam1 (IDE) olarak Visual Studio, web tarafi i¢in

NET Framework ve veritabani olarak SQL kullanilmustir.

Yeni hata yoOnetimi mevcut kullanimda olan sistem iizerine ekranlar halinde
eklenmistir. Bu uygulama Is odakli mimari uygulamasidir (BOA). BOA’da kullanilan
baslica teknolojiler Microsoft .Net Framework, Windows Communication
Foundation, Windows Presentation Foundation, I1S & Windows Process Activation
Service, Microsoft Visual Studio, Microsoft SQL Server, Windows Client and Server,
Citrix NLB’dir.

Is Odakli Mimari (BOA) bir kurumsal mimari stratejisidir (Hurwitz J.S., Bloor R.,
Baroudi C., 2006, s.8). Bu stratejide is modellerinin ayni sistem ve ayni yapida uyum
icinde birbiriyle ¢alismasi temel amagtir. Bu mimaride is yapisi, is kurallar1 baz
alinarak tasarim ve uygulama yapilir. Tiirkiye’de katilim bankalar: arasinda en yiiksek
aktif biiyiikliige sahip olan Kuveyt Tirk, mevcutta 5000°e yakin ekrani iginde
barindiran BOA’y1 hayata gecirmistir (Kuveyt Tiirk Hakkimizda, 2020). Kuveyt Tiirk
bu Olgekte banka olmasi sebebiyle bu kritiklik ve islem yogunlugu seviyesinde
yapilacak bir proje altyapisinin bagimsiz bir laboratuar ortaminda, tamamen bilimsel
yontemlerle test edilmesi zorunluluguna inanarak, Microsoft firmasi sponsorlugunda,
Ekim 2009 tarihinde, Almanya’nin Miinih kentinde, Microsoft’'un 3 birlesik kitada
bulunan en biiyiik laboratuarinda bir performans ¢alismasi yapmistir. Yapilan testler
sonucunda saniyede 2.950 islem adeti gibi etkileyici bir sonu¢ alinmistir. Ayrica her

bir islemin saniyenin 35°te biri kadar bir cevap siiresince gergeklestirildigi sonucuna
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vartlmistir. O tarihlerde Kuveyt Tirk’iin mevcut sisteminde, giiniin en yogun
saatlerinde, aynm1 anda saniyede en fazla 30-40 islem yapildig1 gercegiyle
karsilastiracak olursak, ulasilan bu rakamlar, gelistirilen yeni yazilim altyapisinin
gelecege yonelik artan kapasiteyi de kaldirabilecek isabetli bir karar olacagina
inanilmis ve Oyle oldugu da su anki mevcut isleyiste goriilmiistiir. Kurumsal Mimari
tarafindan  gelistirilen yazilim altyapisinin  ve gelistirme yontemlerimizin
dogrulugunun saglanmasi, performansinin Kuveyt Tiirk ortaminda gozlenebilmesi igin
bir dizi pilot ¢alismas1 yapilmis ve daha sonra devreye alinmistir (“Business Oriented
Architecture (BOA) Hakkinda”, 2014).

BOA, is hedefleri, miisteri beklentileri ve is zorluklarinin tanimlar1 tarafindan
yonlendirilir (“Is BOA The New SOA?”, 2020). BOA sistemleri, miisterilerin gesitli
teknolojileri ve islevleri entegre ederek "tiim is akislarini veya isletim modellerini
tasarlamasina, dagitmasina ve calistirmasma" izin verir ("Industry making the

transition to Business Oriented Architecture, 2020").

4.1.1. Csharp (C#)

C Sharp programlama dili genel amagli ve nesne tabanli bir programlama dilidir.
Microsoft tarafindan tasarlanmistir ve .NET platformuyla birlikte gelistirilmistir. C #
dili ile ve .NET tiizerinde tasarlanmis ¢esitli yazilimlar, masaiistii uygulamalari, web
uygulamalari, ofis uygulamalar1 gibi platformlar; web siteleri, oyunlar, mobil

uygulamalar ve bir¢ok uygulama vardir (Skeet, 2013).

C Sharp’in en 6nemli 6zelligi ve avantaji nesne tabanli bir programlama dili olmasidir.
C, C++ ve Visual Basic dillerinden sonra Mikrosoft elde edilen tecriibe ile birlikte C
Sharp’1 gelistirmistir. Bunun da sonucunu en giizel sekilde almistir. Diinyada en

yaygin kullanilan programlama dilleri arasindan ilk siralarda yer almaktadir.

Giivenlik acisindan donanimli ve iist seviyelerdedir. Kullaniciya sinif (Class) ve s6z
dizimi (syntax) hatalarini farkli bir ekranda detayli olarak gostermekte ve diizeltme

imkani1 vermektedir.


http://digitaljournal.com/article/343790
http://digitaljournal.com/article/343790
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4.1.2. Windows sunum temeli (WPF)

WPF (Windows Presentation Framework) Mikrosoftun .NET yapisi1 altinda gelistirdigi
grafik altyapisi olusturan XAML tabanli masaiistii uygulamalar gelistirmek igin
tirettigi bir teknolojidir. Bu teknoloji sayesinde C# gelistiricisi yapmis oldugu
gelistirmenin gorsel yapisina, dzelliklerine her asamada sekil verebilmektedir. Icinde
bulunan standart tasarimlarin disina ¢ikmak, onlar1 degistirmek kisith olsa da tasarim
ile arka planin birbirinden ayrilmis olmasi gelistirmede ve degiskliklerde biiyiik

kolaylik saglamaktadir (Mikrosoft, 2019)

4.1.3. Model goriiniim denetleyici (MVC)

MVC (Model-View-Controller), 1979 senesinde Trygve Reenskaug tarafindan
tasarlanmistir. Ortaya ¢iktigi ilk zamanlarda adi “Thing-Model-View-Controller”
sonradan basitlestirilerek su an ki halini almistir. MVC (Model-View-Controller),
yapilan gelistirmenin, uygulamanin is kurallar1 ile kullanic1 arayiiziinii ayr1 yerlerde
tutulmasini saglayan, uygulamanin farkli o6zelliklerde olan kisimlarinin birbirine

karismasini engelleyen bir yazilim mimari teknolojisidir.

MVC’de bir uygulamanin arayiizii 3 boliimden olusur. Bu boliimler su sekildedir;

Model: Veri islemlerinin, gereksinimlerin, is kurallarimin tanimlandig:r ve smiflarin

olusturuldugu kisimdir.

Goriiniim (view): Kullanicr arayiiziiniin tasarlandigi kisimdr.

Denetleyici (controller): Kullanici arayiiziindeki islemler ile model dedigimiz

gereksinimlerin veya is kurallarinin arasindaki iletisim saglayan kisimdir.

Arayiiz ve is kurallarinin ayn yerlerde kullanilip ¢agirilarak kullanilmasi degisiklik

gerektiginde bunu ilgili kisimda rahatca yapmayi saglar. Ayristirilan kisimlar farkli
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uygulamalardan da ¢agirilip kullanilabilir. Bu yapida hatalar az ¢ikar. Bu yap1 zaman

ve efordan kazang saglar.

4.1.4. Visual studio gelistirme ortami

Visual Studio, Mikrosoft’un iirettigi birden fazla programlama diline destek veren ve
programlar, uygulamalar, web servisleri veya web sitesi yapilabilen bir IDE yani
entegre gelistirme ortamidir. Azure i¢in bulut uygulamalar yapma imkani da
vermektedir. Visual Studio, st seviyede fonksiyonel ve kullanict deneyimi 6n plana
¢ikmig bir arayiiz tasarimi sayesinde gelistiricilerin tercih ettigi bir platformdur. Bu
derece islevsel ve kullanish arayiiz Visual Studio gelistiricilerinin eforunu oldukga
azaltmaya elverigli bir kod editorii, hata bulucu (debugger), GUI tasarim araci, veri
taban1 sema tasarlama araci ve 6n giincelleme kontrol sistemleri sunmaktadir. Visual
Studio yaziliminin ayn1 zamanda agik kaynak olarak gelistirmeye agik ticretsiz stirimii
de mevcuttur. Destekledigi programlama dillerinin baglicalari s6yle siralayabiliriz:

- Microsoft Visual C++

- Microsoft Visual C#

- Microsoft Visual Basic

- Team Foundation Server

- C, C++, C++.NET,

- Visual Basic.NET

- JavaScript

- CSS, HTML

4.1.5. Mikrosoft .net ¢ercgevesi (.net framework)

Mikrosoft .Net Cergevesi, bir yazilim gelistirme platformudur. Mikrosoft tarafindan
gelistirilmistir.  Windows  uygulamalar1  olusturmak ve c¢alistirmak igin
kullanilmaktadir. Microsoft .Net Cercevesi, masaiisti ve web uygulamalar
olusturmak i¢in gelistirici araglari, programlama dilleri ve alabildigine ¢ok
kiitiiphanelerden olusur. Bu ger¢evede web siteleri, web hizmetleri ve gesitli oyunlar

da yazilabilmektedir. Mikrosoft alt yapisini kullanan her uygulama, program oyun i¢in
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ortak bir dil olusturularak birden fazla yazilim dilinin ayn1 platformda kullanilmasina
olanak saglamaktadir. Mikrosoft .Net Cerceve, Windows Platformunda g¢alisacak
uygulamalar olusturma uzun zaman 6nce baslatmis ve .Net Cergevenin ilk siiriimiini
2002 yilinda piyasaya stirmiistiir. Boylelikle ilk siiriim olan .Net Cerceve 1.0 piyasaya
striilmistir. Microsoft .Net Framework hem Form tabanli hem de Web tabanli
uygulamalar gelistirmeye uygun bir yapiya sahiptir. Web servisleri de .Net Cergeve

kullanilarak gelistirilebilir.

Mikrosoft .Net Cercevenin avantajlarini siralayacak olursak;

- Enbiiyiik avantaj1 kendisinin de yazilmasinin en biiyiik amaci olan birden fazla
programlama dilinin birbiriyle etkilesimini saglamasidir.

- Nesne yonelimli olmasi yenilenen senaryolar kolaylikla c¢agirilir ve
giincellenir.

- Biiylik zaman tasarrufu saglar ve maliyetten biiyiik kar getirir.

- Kendi i¢inde hata yakalama 6zelligine sahiptir.

- Sizma vb. giivenlik agisindan saglam bir yapisi vardir.

- Kod yazilim1 agisindan basit bir yapiya sahiptir.

- Cok fazla sayida hazir kiitliphaneler igerir.

- Kodlarin kontrol edilebilirligi, tekrar kullanilabiliriligi acisindan avantajlidir.

4.1.6. Sql veritabani yonetimi sistemi

SQL, Mikrosoftun gelistirdigi bir veritabani yonetim sistemidir. Temel anlamda
verilerin depolanmasini saglar. islevsel anlamda gok biiyiik veriler de dahil olmak

lizere verilerin yonetilmesini, istenilen sekilde tasarlanmasini saglar (Demirli, 2008).

SQL veriler tizerinde bir¢ok islem yapilabilir. Bunlardan baslicalar1 asagida
siralanmastir:

- Verileri kaydetme, silme, giincelleme,

- Veritabanlar1 olusturma,

- Veritabanlar1 altinda birgok tablo olusturup birbirine baglama,

- Veri tekrarlarin1 engelleme,



Veritabanina veri ¢ekme,
Veritabanindaki verileri istenilen sekilde filtreleme,

Verileri yedekleme.
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BOLUMS. YENI BIiR HATA YONETIMiIi UYGULAMASI
TASARIMI

Gelistirilen Hata YoOnetimi uygulamasi firmanin kendi uygulamasi iginde yer
almaktadir. Ayr bir giris ekran1 yoktur. Proje ve miisteri talep ekranlar ile entegre
caligmaktadir. Yazilim Yasam Dongiisii i¢indeki adimlarin biiylik bir kismi bu
ekranlarda gergeklesir. Miisteri talebini buraya bagli ekranlarda olusturur. Kapsam
analizi onayindan sonra ilgili analist burada talebin onaylanmig kapsamina gore
analizini olusturur. Akis1 gelistirme adimina ilerletir. Bu ekranda analizi, inceleyen
test mithendisi sadece gereksinimler iizerinden veya gereksinimler ile birlikte kendi
ekledigi senaryolar tizerinden test senaryolarini uygular. Yine buradaki gereksinim ve
analize gore yazilimeci kodlarini yazar, gelistirmeyi yapar. Yazilimci gelistirmeyi
bitirdikten sonra akis1 test adiminda ilerletir. Test senaryolar1 onaylanir ve akis canliya

gecis icin test miithendisi tarafindan ilerletilir, onaylanir.

5.1. Veritabam Tablolar:

Gelistirilen hata yonetimi veritabaninda gereksinim tablosu, senaryo tablosu, hata
tablosu, hata sablonu tablosu ve hata tarihgesi tablosu bulunmaktadir. Gelistirilen Hata
Y 6netimi mevcut bankacilik sistemine uygulanmistir. Mevcut yazilim yasam dongiisii
akist icine yerlestirilmistir. Bagl oldugu bir¢ok tablo bulunmaktadir. Ornegin ¢alisan
listesi/hatanin atanaca@i kullanicilar hata atanma alaninda gelmektedir. Mevcut ¢alisan
tablosu kullanilmis olup yeni bir kullanici tablosu olusturulmamaistir. Modiil Agaci ayri
bir tabloda tutulmakta ve farkli birgok ekranda kullanilmaktadir. Gereksinimler Is
Paketi Tablolarina baglidir. Dolayisiyla olusturulan tablolar is paketi tablolar ile de
iliskilendirilmistir. Buna benzer bir¢ok tablo baglantis1 icerdiginden veritabani
diyagrami alinamayacak biiylikliiktedir. Bu baglamda gelistirmenin ana tablolar

asagida ele alinmigtir.
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5.1.1. Gereksinim tablosu

Gereksinim Tablosunda, Gereksinim Tanimlama ekranina ait islemler tutulmaktadir.
Kaydedilen gereksinimler tarih ve proje bazli tutulmaktadir. Sekil 5.1.’de goriilen
Gereksinim tablosu alanlarinda Projectld ile proje tablosu referans alinmaktadir.
Giincellenen gereksinimler UpdateUserName, UpdateHostName, UpdateSystemDate

alanlar ile tabloya yansitilmaktadir (Sekil 5.1.).

Kaydedilen gereksinimler bu tabloya kaydolmaktadir. Bu tablo Requirementld,
Projectld, Description, Statusld, Typeld, PlanEffort, Resourceld,
ResponsibleWorkGroupld, UserName, HostName, SystemDate, UpdateUserName,
UpdateHostName, UpdateSystemDate, HostIP, Divitlnstanceld, Instanceld alanlarini
icermektedir (Sekil 5.1.).

SRVDEWATLAS.BOA - PRO.Requirement + X _

Column Name Data Type Allow Nulls

¥ Requirementld int

Projectld int

Description varchar{4000)

Statusld int

Typeld int

PlanEffort int

Resourceld int

ResponsibleWorkgroupld int

NRAORNRANRNODOORNRRR"ROOOOO

UserMName varchar(10)
HostName varchar(20)
SystemDate datetime
UpdatelserName varchar(10)
UpdateHostName varchar(20)
UpdateSystemDate datetime
HostIP varchar(15)
Divitinstanceld varchar(38)
Instanceld int

Sekil 5.1. Gereksinim tablosu
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5.1.2. Senaryo tablosu

Senaryo Tablosunda Test Plan1 ekraninda yapilan islemler tutulmaktadir.

Bu tabloda TestPlanld, WorkPackageld, WorkGroupld, Typeld, Environmentid,

Description, SytemDate, UsarName, UpdateSystemDate, UpdateUserName alanlari
tutulmaktadir (Sekil 5.2.).

SRVDEV\ATLAS.BOA - PRO.TestPlan = [N
Column Name Data Type Allow Nulls
7 TestPlanld int ]
WorkPackageld int
Workgroupld int Il
Typeld tinyint ]
Environmentid tinyint ]
Description varchar(2000)
SystemDate datetime ]
UserName varchar({10) ]
UpdateSystemDate datetime
UpdateUserName varchar(10)

Sekil 5.2. Senaryo tablosu

5.1.3. Hata tablosu

Hata tablosunda hata tanimi1 ekraninda yapilan islemler tutulmaktadir.

Bu tabloda Defectld, BusinessRequirementld, Title, Hatanin bagli oldugu gereksinim
numarast tabo ile iliskilendirilir. Bir ¢ok alan parametrik oldugundan numaralari ile bu
tabloda tutulmaktadir. Bu alanlarin parametrik olmasi esnekligi ve gelistirme ihtiyac
duyulmaksizin yeni 6zellikler eklenmesini kolaylagtirmistir. Hata raporlamasini

yapan, hataya atanan kisi ve bagli olduklar1 ekip direk sistemden alinmaktadir.
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Description,  AssignerUserCode,  AssignerWorkGroupld, AssingneeUserCode,
AssingneeWorkGroupld, Typeld, Statusld, Priorityld, Reasonld, Criticalityld,
Environmentld, Platformld, OperatingSystamld, HardwareTypeld, Resolutionld,
Resourceld, HardwareBrandld, Softwareld, Divitinstanceld, HostName, UserName,
SystemDate, UpdateSystemDate, UpdateUserName, UpdateHostName alanlar
tutulmaktadir (Sekil 5.3.).



Column Name

¥ Defectld

BusinessRequirementid
Title

Description
AssignerUserCode
AssignerWerkgroupld
AssigneeUserCode
AssigneeWorkgroupld
Typeld

Statusld

Priorityld

Reasonld

Criticalityld
Environmentld
Platformid
OperatingSystem|d
HardwareTypeld
Resolutionld
Resourceld
HardwareBrandid
Softwareld
Divitinstanceld
HostName

UserName
SystemDate
UpdateSystemDate
UpdateUserName
UpdateHostMName

Data Type
int
int
varchar(1000)
varchar(8000)
varchar(10)
int
varchar(10)
int
tinyint
tinyint
tinyint
tinyint
tinyint
tinyint
tinyint
tinyint
tinyint
tinyint
int
tinyint
tinyint
varchar(38)
varchar(20)
varchar(10)
datetime
datetime
varchar(10)
varchar(20)
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SRVDEV\ATLAS.BOA - PRO.Defect = > [N

Allow Nulls

NN O0O0ORRO0ORNO0O00000000000oodooOon

Sekil 5.3. Hata tablosu

Hata tablosu, hata yonetimi sistemlerinin baglica tablosudur. Bu tabloda tutulan

bilgiler hata

istatistiklerinde ve yazilim kalitesini

artirmada ana kaynagi

olusturmaktadir. Burada tutulan veriler bu yiizden biiylik 6neme sahiptir.
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5.1.4. Hata sablonu tablosu

Hata Sablonu tablosunda Hata Tanimlama ekraninda kaydedilen hata sablonlari

tutulmaktadir.

Bu tabloda DefectTemplateld, Title, Description, AssigneeUserCode, Typeld,
Statusld,  Priorityld, Reasonld, Criticalyld, Environmentld, Platformid,
OperatinSystemld, HardwareTypeld, HardwareBrandld, Softwareld, Resolutionld,
Resurceld, SystemDate, UserName, HostName, UpdateSystemDate,
UpdateUserName, UpdateHostName, HostIP alanlar1 tutulmaktadir (Sekil 5.4.).

SRVDEV\ATLAS.BOA...0.DefectTemplate = < [[NNNNNNNINNE
Column Name Data Type Allow Nulls
¥ DefectTemplateld int ]
Title varchar(1000) ]
Description varchar(8000) ¥
AssigneeUserCode varchar(10) ]
Typeld tinyint ]
Statusld tinyint ]
Priorityld tinyint ]
Reasonld tinyint H
Criticalityld tinyint N
Environmentld tinyint ]
Platformid tinyint |
OperatingSystemld tinyint ]
HardwareTypeld tinyint ]
HardwareBrandld tinyint ]
Softwareld tinyint ]
Resolutionld timyint ]
Resourceld int
SystemDate datetime ]
UserName varchar(10) ]
HostName varchar(20) ]
UpdateSystemDate datetime @
UpdateUserName varchar(10)
UpdateHostName varchar(20) ¥
HostIP varchar(15) ]

Sekil 5.4. Hata sablonu tablosu
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5.1.5. Hata tarihgesi tablosu

Hata Tarihgesi Tablosunda hata ile ilgili yapilan durum versiyonlari tutulmaktadir. Bir

hata kaydi {izerinde yapilan durum degisiklikler bu tabloda yer almaktadir.

Bu tablada DefectHistoryld, Defectld, BeginDate, EndDate, UserName, FromSatuslid,
ToStatusld, Comment alanlar1 tutulmaktadir (Sekil 5.5.).

SRVDEV\ATLAS.BOA - PRO.DefectHistory + < || G
Column Name Data Type Allow Nulls
@ DefectHistoryld int M
Defectld int ]
BeginDate datetime ]
EndDate datetime ]
UserName varchar{10) ]
FromStatusld tinyint ]
ToStatusld tinyint ]
Comment varchar(8000)

Sekil 5.5. Hata tarihgesi tablosu

5.2. Diyagramlar

Diyagramlarda genel olarak kullanim durumu (use case) diyagrami ve buradaki

aktorlerin is detaylarini gosteren etkinlik diyagramlar1 gosterilmistir.

5.2.1. Kullanim durumu diyagram

Sekil 5.6.’da gosterildigi tizere kullanim durumu diyagraminda aktorler ve kullanim
durumlart mevcuttur. Hata yonetimi sisteminde aktif 4 aktor bulunmaktadir. Bu
aktorler; analist, test miihendisi, yazilimc1 ve miisteridir. Analist; gereksinim olusturur,
hata kaydi acabilir, test senaryosu olusturabilir, hata statiisii giincelleyebilir. Test
miihendisi; hata kaydr olusturur, hata kaydi giinceller, hata statiisii glinceller ve test

senaryosu olusturur. Yazilimci; hata kaydi statiislinii gilinceller, hata kaydi
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olusturabilir. Miisteri; hata kaydi ve test senaryosu olusturabilir, hata kayitlar
statiilerini giincelleyebilir. Yapilan giincellemelerin tarihgesi tutulmaktadir. Ihtiyaca
gore aktorler/kullanicilar sadece kendi hata kayitlarinda giincelleme yapip diger hata
kayitlarinda giincelleme yapmalari kisitlanarak sadece gorebilmeleri saglanabilir. Hata
kaydi statii giincelleme islemi yetkileri iki sekilde olusturulabilir. Birincisi; hatanin
atandig1 kisi, hatayr atayan kisi ve digerleri seklinde gruplanarak yetkiler
olusturulabilir. Ikincisi; yazilimci, analist, test miihendisi, miisteri rollerine gore

olusturulabilir.

Gelistirilen Hata Ydnetimi

L Gereksinim
/\ Ekleme
Senaryo
Olugturma
Hata Kayd
Olusturma

Hata Kayd Stati
Glncelleme

Sekil 5.6. Hata yonetimi kullanim durumu diyagrami

Test Mahendisi Yazilimci

Miisteri

5.2.2. Gereksinim ekleme aktivite diyagram

Sekil 5.7.°de gereksinimleri analist roliindeki aktorler ekleyebilir. Gereksinimler

giincellenebilir. Gereksinimler silinebilir. Gereksinimlerden direkt olarak hata kaydi
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acilabilir. Gereksinimler, gereksinimlerin listelendigi satirlarda bulunan gereksinim

giincelleme butonuna basilarak giincelleme tanimlama ekraninda giincellenebilir.

-[Gereksinim ekleme baslangic

Analist Gereks_lm_m Fonksiyon
Gereksinim yonetimi listesinde
I ekraninda modul .

yonetimi . - gereksinim ekle
- adacindan ilgili
menisine tikla - butonuna tikla
klasare tikla
Acilan

Kaydet istiyor gereksinim

musunuz? b tKaydeE K tanimlama
Evet, Hayir utonuna tikia ekraninda ilgili
alanlan doldur

Gereksinimi
kaydet

Gereksinimi
kaydetme

Gereksinim
ekleme bitis

Sekil 5.7. Gereksinim ekleme aktivite diyagrami

5.2.3. Senaryo olusturma aktivite diyagram

Sekil 5.8.’de senaryo olusturma islemi test miihendisi, analist veya miisteri rolleri
tarafindan yapilabilir. Yapidaki modelleme gereksinim esittir senaryo olarak
tasarlanmigtir. Bir buton aksiyonu ile gereksinimler senaryo ekranina aktarilir,

giincellenebilir 6zelliktedir.
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. I:Senaryo olusturma baslangic

Gereksinim
Gereksinim yonetimi Test Plani
yonetimi ekraninda moddl Olustur
menusine tikla ajacindan ilgili butonuna bas
klasére tikla

l

Kaydet istiyor Acilan Test
Kaydet
musunuz? butonuna tikla Plani Tanimlama
Evet, Hayir ekranmimi doldur

Kaydet islemini
gerceklestir

Kaydet islemini
gerceklestirme

Senaryo
olusturma hitis

O

Sekil 5.8. Gereksinim ekleme aktivite diyagrami

5.2.4. Hata kaydi olusturma aktivite diyagrami

Hata kaydi islemi basta test mithendisi olmak iizere tiim roller tarafindan yapilabilir.
Hata kayitlari test ortamlari ve tiretim ortami i¢in olusturulabilir. Hata kaydi isleminde
doldurulmasi zorunlu olmayan ancak hata hakkindaki detaylar istatistiksel bilgileri
cikarilabilecek bir¢ok detay eklenebilir. Bu detaylar hata yonetiminde iyilestirme

hedeflerine gore ve test yapilan sektore gore farkliliklar gosterebilir.

Sekil 5.9.’da goriildiigii lizere hata kaydi iki sekilde; gereksinim listesinde bulunan
hata olustur aksiyonu ile veya senaryo listesindeki hata olustur aksiyonu ile

olusturulabilir.
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Hata Kaydi Olusturma
.| Baslangic

Gereksinim Acilan Hata

Yénetimi veya Tanimlama
Test Plani Hata Olustur ekraninda

aksiyonuna tikla .
Tammlama Y gerekli alanlan
ekranini ac doldur

Kaydetmek

istiyor Kaydet
musunuz? butonuna tikla
Evet, Hayir

Hata kaydolur. Hata kaydolmaz.

Hata Kaydi
Olusturma Bitis

Sekil 5.9. Hata kayd1 olusturma aktivite diyagrami

5.3. Ekranlar

Gelistirilen hata yonetimi gereksinim yonetimi ekrani, gereksinim tanimlama ekrani,
test plan1 tanimlama ekrani, hata tanimalama ekrani ve hata giincelleme ekranlarindan
olugmaktadir. Firma i¢inde kullanilan uygulama i¢inde gelistrilen bu ekranlar icin

ayrica yapilmis bir login ekrani, kullanici tanimlama ekrani bulunmamaktadir.
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Gereksinim ekraninda firma sistemine ait modiil agac1 kullanilmaktadir. Kullanicilar

firma sistemindeki personel yapisindan ¢agirilmaktadir.

5.3.1. Modiil agaci

Sekil 5.10.’da Gereksinim Y 6netimi ekraninin sol yaninda olan Modiil Agaci, mevcut
sistemin taminda yer alan modiiller ve meniilerini kapsar. Bunun haricinde ihtiyag

duyuldugunda ana klasor ve alt kirilimlar olusturulmasi miimkiindiir.

Bu Modiil Agaci yapisi sistemde yer alan tiim gereksinimlerin, analizlerin,
senaryolarin ayn1 yerde tutulmalarini, toplu sekilde goriilmelerini saglar. Cok paydasl
projelerde herkes ilgili modiiliin altina ilgili projeye ait bir klasor, bir alt kirilim
olusturabilir. Bu yap1 projelerin, analizlerin veya gereksinimleri daha kolay

ulasilmasini saglar.

soarora | m Y Y Gereksinum Tanumlzma - 0 - X |z
. H
#ra < e AGag  eee Analiz =) TestPlani Olust O x s
fa %
BoA
Portal Q =z
2] [ pPe— Gereksinim Turil KipNo  Gerek.  Gereksinim Kiip Durumu Ekle Giincellle Sil [} 3
T - Altyap: Sistemleri z
— B3 Hata Tespiti ve Uyan > AltFor 2 1 ir numaral igleri yapar Pusula ®B +
®
Ng‘ — B3 Hata Tespiti > Alt Fonksiyor 4 1 Fonksiyon 1 bir numarall igleri yapar Pusula &+
%0 196-5 tesdid R _
3036-5 tesdtds v Alt Fonksiyon 5 7 Fonksiyon 1 bir numarali isleri yapar Pusula ® +
30 Gaqn Uyansi ve Bilgilendirme _
Porttey Kullanic Gerelc ] dddddddsf ddsdassd sadfsdf dffsd dfsdffds Pusula B+/20
%0 + B3 Bulut Dosya Saklama (BOA Bulf
i Alt Fonksiyon 7 6 mibmn jhjhj Pusula B +
z + B ismotoran
sonin + B3 igSire; Yonetimi
+ B3 Etkive Bagimiilik Analizi
+ B3 Dokiman Yénetimi
+ K3 Dinamik Ekran Uretimi
+ B3 Loglama ve Sistem Izleme
+ I3 Mobil Uygulama Marketi (BOA ¢
+ B3 Sires Kitaphanesi
+ B3 Raporlama Yénetimi

Sekil 5.10. Modiil agac1

Yetkisi olan kisiler 6rnegin analistler burada yeni bir ana klasor veya yeni bir alt klasor
olusturabilirler. Yukarida bulunan Aga¢ meniisiinden giincellemeler, yeni
tanimlamalar yapilabilmektedir. Agac1 Yenile butonu ile yaptiginiz degisiklik agaca

yansir.
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Gomtm e %
Kriterler < ess Afag  -e- Analiz = TestPlan Olugtur @ X
G Agaci Yenile
a Agag Tanimla
/' Agac Gincelle
S —— ey KipNo  Gerek..  Gereksinim Kiip Durumu Ekle Giincallle Sil ]
— B Hata Tespiti ve Uyan B AtForksiyonGincell 2 1 Fonksiyon 1 bir numarali igleri yapar Pusula B+
— B3 Hata Tespiti > A Fonksiyon 4 1 Fonksiyon 1 bir numarali igleri yapar Pusula &+
3036-5 teadids w  Alt Fonksiyon 5 1 Fonksiyon 1 bir numarali igleri yapar Pusula &+
Gadgn Uyansi ve Bilgilendirme o
Kullanici Gerek... 3 3 dddddddsf ddsdassd sadfsdf dffsd dfsdffds Pusula B+ 28
+ B Bulut Dosya Saklama (BOA Bul|
+ B IsMotoran Alt Fonksiyon 7 6 mjbmn jhihj Pusula =+
+ B3 s Sireg Yonetimi
+ B3 Etkive Bagimilik Analizi
<+ B3 Dokiiman Yanetimi
+ B3 Dinamik Ekran Uretimi
+ B3 Loglama ve Sistem Izleme
+ 2 Wobil Uygulama Marketi (BOA !
+ B3 sireg Kitiphanesi
+ B Raporlama Yenetimi

Sekil 5.11. Modiil agac1 meniisii

5.11. seklinde goriilen yeni aga¢ tanimi ana uygulama i¢inde olmayan modiiller i¢in
ihtiya¢g olacaktir. Mevcut agacta bir klasoriin kullanilmasi zorunlu tutulursa bu
kullanicilar i¢in kisitlayict olur. Alt Fonksiyon Tanimla aksiyonu agagta herhangi bir
kiritlim olusturulmaz. Bu aksiyon olusturulacak gereksinimleri gruplamaya yarayan,
fonksiyon bazli bir yap1 olusturulmasini saglamaktadir. Gereksinim Agaci Tanimlama
ekrant ayr1 bir ekranda acilmayip ekran iizerinde pencere olarak acilir ve agag
tanimlama iglemi yapilir. Sistemde genel olarak bu ekran gibi ¢cok detay i¢cermeyen,
icerigi fazla olmayan ekranlar ayr1 bir ekranda agilmayip ayn1 ekran iizerinde agilarak

islemin yapilmasi saglanir. Boylelikle hiz ve pratiklik saglanmis olur.

BOA Portal Gereksinim Yonetimi [EESIEL] inim [s Paketi

Gereksinim Agaci Tammlama

B Kaydet

Agac Adi AJag Agiklamasi
Test2 sdf

Agag Adi-ingilizce- Agag Agiklamas: -ingilizce-

sdaffd SAdds

Sorumlu BT Servisi Sorumlu i Birimi

BT-Konya AR-GE Altyapl Uygulamalar < = BT-Konya AR-GE Altyap! Uygulamalari

Sekil 5.12. Gereksinim agaci tanimlama ekrani
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5.3.2. Gereksinim yonetimi ekrani

Sekil 5.12.’de goriilen Gereksinim Yonetimi ekraninda soldaki kriterler alaninda
bankacilik sistemi i¢indeki tiim modiiller aga¢ seklinde verilmistir. Bu menti sol tarafa
acma/kapatmaoszelligi verilerek aga¢ se¢imi sonrasi ekranda daha rahat galisilmasi
saglanmistir.  Ekrana analistler i¢in okuma, glincelleme yetkisi verilmistir.
Yazilimcilar ve test miihendisleri i¢in izleme yetkisi verilmistir. Bu ekrandaki
Gereksinim Tanimla butonu ile agilan ekrandan ilgili ekrana, modiile veya onlara bagh
is paketlerine gereksinim girilebilir. Gereksinim Giincelle butonu ile segilen
gereksinim  giincellenir ve kaydedilir. Gereksinim Yonetimi ekraninda Alt
Fonksiyonlarin listelendigi satirlardan Gereksinim ekleme ve giincelleme islemi
yapilabilir (Sekil 5.13.). Bu ekrandaki en 6nemli 6zellik gereksinimlerin atomik olarak
gozikmesidir. Test edilebilir gereksinim anlayisiyla yazilmis bu gereksinimler igin
ayni1 satirdaki hata tanimla butonu ile aninda hata tanimlanabilir. Bu eski yapidaki hata
tanimlama Oncesi yapilan bir¢ok adimdan olusan islem adimlarinm sifira indirmistir.
Ayni satirda bulunan gereksinim giincelle, sil, tanimla butonlar1 ile de gereksinim

tanimlama, ekleme, gilincelleme, silme islemleri pratik sekilde yapilir.

BOA Portal Test Plani Tanimlama

= we AGag e Analiz =) Test Plani Olustur

Gereksinim Tiirll KipNo  GereksinimNe  Gereksinim Kiip Durumu Ekle Glincellle Sil Diger iglemler

> At Fonksiyon 2 1 Fonksiyon 1 bir numarali igleri yapar Pusula E +

»  Alt Fonksiyon 4 1 Fonksiyon 1 bir numarali igleri yapar Pusula E +

~  Alt Fonksiyon 5 1 Fonksiyon 1 bir numarali igleri yapar Pusula & +
Kullanici Gerek.. 3 3 dddddddsf ddsdassd sadfsdf dffsd dfsdifds Pusula B+.8 U - 3
Kullanici Gerek 8 8 rdtetrf rfers srtrwe srtw stwrt Pusula E + I‘ E [ll Q 6

Alt Fonksiyon 7 6 mjbmn jhjhj Pusula & +

Sekil 5.13. Gereksinim yonetimi ekrant

5.3.3. Gereksinim tanimlama ekrani

Sekil 5.14.te Gereksinim Yonetimi ekraninda Gereksinim Tanmimla butonuna

basildiginda Gereksinim Tanimla ekrani acilir. Bu ekranda test edilebilir gereksinim

yazma amacitya SN+1K yapisi ile gereksinim tanimi yapilir. Ne? Nigin? Nerede? Ne
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zaman-Olay? Ne zaman-kosullar nedir? Sorularmnin cevaplart bir gereksinimi
olusturur. Grup Bilgisi alaninda tanimlanan gereksinimin Ekran, Entegrasyon,
Giivenlik, Is Akis1, Loglama, Performans, Task gruplardan hangisine girdigi isaretlenir

(Sekil 5.14.).

BOA Portal Gereksinim Yonetimi Gereksinim Tanimlama - 0 W22 SR ELTHIEL ERA R

B Kaydet @ Divit

Kullanici Gereksinimi - Pusula - Agac Adr: 3036-5 tesdtds

Nigin

srte rdtetrf rfers srtrwe srtw stwrt
Kim
rdtetrf
Nerede Grup Bilgisi
rfers Givenlik -
o0 I Gnem Seviy:
Ne Zaman - Olay Ne Zaman - Kosullar Diisiik -
srirwe srw
Ozel Notlar
sdgeaty

Ne
stwrt

Sekil 5.14. Gereksinim tanimlama ekrani

5.3.4. Test plan1 tanimlama ekram

Sekil 5.13.’te Gereksinim Yonetimi ekranindaki ilgili Gereksinimler Test Plani
Olustur butonu ile 5.15.”de Test Plan1 Tanimla ekrani agilir. Bu ekranda gereksinimler
test senaryolar1 seklinde listelenir (Sekil 5.15.). Gereksinim Tirii siitununda

gereksinimler listelenir.

BT Testi alaninda Bilgi Teknolojileri tarafindan atanan Test Miihendisinin test
sonuglar1 segilir. Is Birimi Testi siitununda ise ilgili Gelistirme igin atanmis son
kullanic1 test sonuglar1 belirlenir. Buradaki test sonuglarinda 1ii¢ secenek

bulunmaktadir; “Basaril1”, “Basarisiz”, “Calistirilmadi” (Sekil 5.16.).
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BOAPortal  Gereksinim Yonetimi  Gereksinim Tanimiama - 0 [R0la b )
B Keydet ./ BT TestBass
. ; o
BT-Konya AR-GE Altyapi Uygulamalan - is Paketi Testi
Test - Paketi Bilgileri: 3036-5 tesdtds
naryo Bilgileri
Gereksinim Tilrii BT Testi g Birimi Testi Gereksinim islemler
> Alt Fonksiyon Fonksiyon 1 bir numaral igleri yapar
> Alt Fonksiyon Fonksiyon 1 bir numaral igleri yapar
v Alt Fonksiyon Fonksiyon 1 bir numarali igleri yapar
Kullanici Gereksin... ! Galistinlmadi - dddddddsf ddsdassd sadfsdf dffsd dfsdffds F-]
Kullamici Gereksin, Galistinimadi - rdtetrf rfers srtrwe srtw stwrt &
Alt Fonksiyon mjbmn jhjhj

Sekil 5.15. Test plan1 tanimlama ekrani

5.3.5. Hata tanimlama ekrani

Sekil 5.15.de Gereksinim Yonetimi ve Test Plam1 Tanimlama Ekranindaki listelenen
senaryolar veya gereksinim satirinda bulunan Hata Olustur butonundan Hata
Tanimlama ekrani agilir (Sekil 5.16.). Kaydet butonu, hatanin direk kaydedilmesini
saglar. Kaydet/Yeni butonu girilen hatayr kaydeder ve farkli bir hata girisi i¢in yeni
bir Hata Tanimlama ekrani agar. Sablon Kaydet butonu girilen hatanin bilgilerini
iceren bir sablon olusturur. Kaydedilen sablonlar ekrandaki Hata Sablonu agilir
listesinden secilir (Sekil 5.16.). Bu 6zellik ayni proje, ayni ekran veya ayni gereksinim
icin girilen hatalarda ilgili alanlar tekrar tekrar girisi konusunda pratiklik saglar.
Ekrandaki alan sablon sayesinde otomatik doldurulmus olur. Hata Bagligi alanina
hatanin kisa 6zeti veya bashig: girilir. Hata A¢iklamasi alaninda ise hata alinan senaryo
adim adim yazilir. Platform alaninda kurumun alternatif kanallar1 dahil mobil sube,
internet sube gibi tiim tirlinleri yer alir. Ortam alaninda ise kuruma ait test ortamlari ve
gercek ortam secilir. Hata Tipi alaninda hatanin ortam, kullanici deneyimi, tasarim,
metin hatasi tiplerinden biri segilir. Cihaz ile ilgili alanlar 6zellikle mobil testlerinden
sikca ihtiya¢ duyulan alanlarlardir. Bu alanlar hatanin ¢éziimiinde olmasi gereken
temel bilgilerdir. Bu 6zelliklerin senaryo iceriginde yazilmayip ekranda girisinin

yapilmasi, siniflandirilmasi istatistiksel bilgileri, hata yonetiminde ¢ikarilacak dersleri
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nokta atist hale getirecektir. Ekle butonunda hataya dair alinan goriintii, kamera kaydi

veya gerekli dokiimanlar eklenir (Sekil 5.16.).

Hata Tamimlama X

a Kaydet Kaydet / Yeni <+ Sablon Kaydet @
Hata Sebebi Kritiklik
Hata Aciklamas Belirtiimedi - Diigiik -
Oncelik Flatform Igletim Sistemi Ortam
Belirtilmedi - Belirtilmedi - Belirtilmedi - Dev -
Hata Tipi Cihaz Turi Cihaz Marka/Model Gozindrik
Belirtilmedi - Belirtilmedi - Belirtilmedi - Belirtilmedi -
Tarayicy/Yazhm
Belirtilmedi -
Ekle

Sekil 5.16. Hata tanimlama ekrani

5.3.6. Hata giincelleme ekram

Hata Yonetiminde Hata Giincelle islemi en c¢ok yapilan islemdir. Hatanin agik,
¢ozildi, tekrar agildi, reddedildi ve benzeri tiim durumlar1 hata giincelle islemi ile
yapilir. Sekil 5.18.’de goriilen ekranda Hata Giincelle ekraninda ilgili hata segilerek
Hata Giincelle butonuna basilir ve Hata Giincelle ekraninda hata detay: acilir (Sekil
5.17.). Giincelle islemleri hata raporunu olusturan kisi, yazilimci, analist ve test
miithendisine gore gesitli yetkiler dahilinde aktif pasif alanlar ile agilir. Hata durumu
icin her yetkiye gore durumlar listelenir ve se¢im yapilabilir. Hata Giincelle ekraninda
ilgili hatanin bagli oldugu gereksinim veya senaryo gosterilir. Bu hata giincelle

esnasinda gereksinimi hatirlama agisindan kolaylik saglar.
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BOA Portal
B «ayet
Hatasiz kul olmaz. -~
Hatay! Bulan: Ayse Betiil Karagdz Kaydedilme Tarini: 7 Haziran 2020 13:56 Kapatlma Tarini: - s Paketi Adr -
Is Alanr Bulut Dosya Saklama (BOA Bulut) Gazecek Birim: BT-Fon Tahsis
~
Hata Basl
Sorumlu Yorumu dxfwied
Hata Durumu Hata Tipi Hatz Sebeb: Keitiklik Onesiik Ortam
Agik - Belirtilmedi i Belirtilmedi Diiglik A Belirtilmedi - Dev A
Gazecek Kullanici Hatay Atayan
Abdul Kadir Ersin v Ayse Betll Karagdz A
Hata Detayi ~
is Gereksinim Agiklamasi
ciklamasi Banka galiganlan tarafindan ginlikis hayatind ~ Ekra @
Cihaz Tird Cihaz Warka/Mods! igletim Sistemi
Belirtilmedi Belirtilmedi Belirtiimedi - Belirtiimedi -
TereyciYaziim Cozununiok
Belirtilmedi Belirtilmedi
Hata Gegmisgi ~
Sorumiu Kullanict Eski Durum Yeni Durum Sorumiuya Gelis Ta..  Sorumlu Yorumu
Ayge Betul Karagoz Agik Agik 7 Haziran 2020 13...
Ekler ~
Dosya Ad
16-04-2020 13-08-51.jpg
indir Ele W

Raporlanan hatalar Gereksinim Yonetimi ekraninda

listelenir (Sekil 5.18.).

Sekil 5.17. Hata giincelleme ekrani

ilgili

gereksinim

altindan

Kaiterler

Alyapi Sistemier

BT Yonetimi
Denetim ve Tefits

Dig Ticaret

Finansman

Hazine

Kurumsal Kaynak Planiames:
waliigher

Mugter Yonetimi

tideme Sistemleri
Sigorta ve Emekilik
Termel Bankacilik

Ulustararas: Bankaciik

EaE S S S T N e T T -]
- -

Yatnm Bankaciiy

Gereksinim Quncelle

B cersksinm Tanmla

iy Gareksi, i Gereksinim Aciklamasi

34 Banka gahsanian tarafinda

HataMo T Hata Baghgs
6 dxfwfed

7 di<wieqawf

T ——

igPakatiMe iy Paketi Ad

Divit ig Gereksi..  Ig Gereksinim Agikismas:

@ 34

34 Banka caliganian tarafinda...  Ayse Betil Karagdz

Operasyanel ve Yonetsel islemier

Banka aliganian tarafinda.

Hatap Atayan

Ayge Betill Karagdz

Guzecek Kullanici
Abdul Kadir Ersin

Abdul Kadir Ersin

Sekil 5.18. Raporlanan hatalarin listelenmesi



BOLUM 6. KARSILASTIRMA

Bu boliimde mevcut hata yonetimi ve gelistirilen hata yonetimi kullanicilar geri

doniisleri ve islem adimlari {izerinden karsilastirilmistir.
6.1. Mevcut Hata Yonetimi ile Tlgili Yapilan Geri Bildirimler

Mevcut Hata Yonetiminde kullanilan aracin kullaniminda yasanan sorunlar, aracin
kullanilmasina yonelik c¢alisanlarin gosterdigi direng ve calisanlardan gelen olumsuz
geri bildirimler {izerine yeni bir hata yonetimi yazilmasi kararlastirilmistir. Gelistirilen
bu yeni hata yonetiminde goz oniinde bulundurulan geri bildirim maddelerini genel

olarak siralayacak olursak soyledir;

- Uygulama ¢ok karisik yazdiginiz yonergelere bakmadan islemlerimi yapmakta
giicliik ¢cekiyorum.

- Uygulamadaki siire¢ler ¢ok uzun Excel ve Wordde islemlerimi daha kisa
stirede yapabilirim.

- Klasorlerimi silemiyorum.

- Klasor adlarinda tire, parantez gibi ifadelerin desteklenmedigine dair mesaj
vermiyor, anlasilmaz bir hata veriyor.

- Uygulamaya glivenemiyorum.
6.2. Mevcut Hata Yonetiminde Hata Raporlama Adimlar
Mevcut Hata Yonetimi firmanin kendi uygulamas: degildir. Firmanin kendi

uygulamasma da entegre degildir. Firmanin agina ve veritabanina entegredir.

Uygulamaya giris i¢in bir giris ekrani bulunmaktadir ve uzun silire islem
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yapilmadiginda kullanicr girisi pasif hale getirildiginden kullanict bu durumda tekrar

giris yapmalidir. Belli stirelerle kullanicr sertifikalar1 alinarak kullanilmaktadir.

Name: akina

Password:

Automatically login to my last domain
and project on this machine

Domain: KUVEYTTURK v
Project: BUGATHON v
Arsiv
Bankacilik_Sistemi

BUGATHON

Egitim
KT_Template
Pusula_Talepleri
Test_Otomasyon

Sekil 6.1. Giris ekrant

Sekil 6.1.’de goriildiigli lizere mevcut hata yonetiminde bir kullanic1 giris ekrani

bulunmaktadir.

Bu uygulamadaki kullanim yapis1 proje bazli gelistirilmistir. Her giriste proje se¢imi
yapilarak giris yapilmasi gerekmektedir. Bu yap1 tiim projeleri ayni anda gorebilmeyi
engellemektedir. Gelistirilen yapida ise modiil agaci ile tiim projeleri tek ekran

tizerinden goriilebilmesi saglanmastir.
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$ > Requirements Edit View Versions Favorites Analysis Assignfo Cycle..
F— " . & cut CirleX
M Dashboard ¥ g ¥ | i oT- § &| % @@~ Q-
- YelC x U i ~ By copy crri«c
Management ¥ Sort By: Name[Ascending] @ Copy URL
o 15
; Requirements a QB &P Name I_l
. 2 v [EElCRM ¥ Delete Del
=i Requirements e v B Cadn Merkezi Rename F2
£l Business Models ; . ) )
- 4 & v [ Cek istihbarat islemleri W Attachments
& Testing 2 a v [ Cek Islemleri
¢4 TestResources ] v [E Debit Kart Iglemleri Expand Al
' TestPlan a »  [@ll Dis Ticaret
& TestRuns ] 3 -ﬁE-Hacizlslemleri ] Report Selected
' Defect a v [ Ekspertiz ve Ipotek Islemleri 7 Report Selected with Children
efects
o 3 EEtlk\eHusterl "Gnetimi Update Selected.
] ~ = Fon Kullandinm
a v [ Alacak Yonetimi B Aerts
@ » [ Gecikme Cezasi P Flag for Follow Up...
a ~ = Komisyon Clear FollowUp Flag
o v [E 48930 - Komisyon Ekran Geligtirmelen

Sekil 6.2. Requirement (gereksinim) ekrani

Mevcut uygulamada Sekil 6.2.’de goriilen sol tarafta Requirement (gereksinim)
mentisiine tiklandiginda gereksinimlerin listelendigi ekrandir. Bu ekrandan yeni

gereksinimler proje bazli olarak olusturulabilmektedir.

Sekil 6.3.’teki ekran ise gereksinimlerin senaryo ekranina aktarildigi ekrandir. Burada

hangi katman seviyesinde senaryoya ¢evirilecegi secilmektedir.

Mevcut Uygulamada bir hata raporlama islemi icin giris yaptiktan sonra izlenilen

adimlar su sekildedir;

Sisteme giris yapilir (Sekil 6.1.).
Gereksinimler (Requirements) modiili agilir (Sekil 6.2.).

Senaryosu yazilacak projenin analiz klasoriine sag tiklanir (Sekil 6.2.).

A wbp e

Agilan meniide “Teste Cevir” (“Convert to Test”) secenegi tiklanir (Sekil 6.3.).
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atic Conversion Method

Automatic Conversion Method

= Fecl
= f_'g Req2
- Reqg3

Convert lowest child reguirements to design steps.

®iConvert iowest child reguirements to tests | £ Regl
= E Re=g2
-l Reg3

£S5 Reat
= E Reg2
E Reg3

L& Reqt
= Req2
|2 Reg3

Caonvert all requirements to subjects.

Generate single test.

Keep current Reguirements filter

Sekil 6.3. Gereksinimlerin senaryo ekranina aktariimasi

5. “En alt kirtlim geresinimlerini teste ¢evir” (“Convert lowest child requirements
to design steps to tests”) segilir (Sekil 6.3.).
6. Sonraki (Next) butonuna tiklanir (Sekil 6.3.).

Bu kisimda Sekil 6.3.’te goriildiigii izere olusturulan senaryolarin analiz klasoriindeki
hangi kirilima kadar alincagi segilir. Bu se¢imler ile analiz, senaryo tarafinda klasor

adina, senaryo adina veya senaryo step adlarina doniistiiriilebilir.
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ge Conversion X
HLuto Complete Children Legend

EHEesD | K
- 57647 - Dtomatik Fiyvatlama Gelistirmeleni
- Gl Gereksinimler
~ [ i5 Gereksinimlen
f_@ Tizel Kigi Otomatik Fiyatlamada Fortfoy Bazh Dip Fiyat Kontroli
fgl_ is Akisi
2._'5!_ Performans Gereksimimlen
2._'5!_ Guvenlik Gereksinimler
I8 Yasal Gereksinimler
fgl_ Erisilebilirlik Gereksinimlen
2._'5!_ Wen Siniflandirmasi
- [El Sistem Tasanm
- Ekranlar
J& Geri Odeme Plami
f_lg Portfoy Bazlh Kumulatif Sanal Kar Farla Raporu
- ﬁ Batch - Entegrasyon islemleri
I’E Ctomatik Fiyvatlama Portfoy Bazh Kimdlatif Sanal Kar
I’g Entegrasyon iglemi

Sekil 6.4. Gereksinimlerin senaryo ekranina aktariimas: adim-2

7. Sekil 6.4.’teki ekran agilir ve bu ekranda Sonraki (Next) butonuna tiklanir.

Sekil 6.4.’te goriildiigii izere analiz klasorii gereksinim kirilimlari senaryo kirilimlari

olarak doniistiitiilmektedir.

Buradaki analiz klasoriinii kullanicilar bir sablon seklinde veya istedikleri gibi
planlayabilirler. Standart bir sablon kullanilmasi zorunluluklarin eksiksiz yerine

getirilmesini ve kullanici deneyimi kolaylig1 saglar.
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Destination Subject Path

Subject: Subject'Generated Tests w

O

» B3 ADK Pazarlama

r B3 Alacak Yénetimi

v Bl Alternatif Kanallarda Kullamm |slemleri
k ﬁ Altyam ve Sistem Geligtirmelen

v B3 Ar-Ge Projeleri

v M= a=waa o

B

Sekil 6.5. Gereksinimlerin senaryo ekranina aktarilmas: adim-3

8. Konu (Subject) acilir meniisiindeki Modiiller klasoriinden projenin konulacagi
alt klasor secilir (Sekil 6.5.).
9. Tamam ve Bitir (OK ve Finish) butonlarina basilir (Sekil 6.5.).

Bu adima kadar Gereksinimler (Requirements) klasériindeki analizin bagliklart ile Test
Plan meniisiinde senaryo klasériin basliklar1 olusturulmus olur. Ilgili klasére ek

senaryo basliklar1 da eklenebilir.
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< > Tests

"N Dashbo... ¥
i Manage... 2 HNo Filter Defined
5 Releases 8P Name
& Libraries -
i Require... &
[&] Requirements
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L Testing & .
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2 TestPlan
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B TestRuns
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» Egitim0204

»  [EH Generated Tests

Edit View Versions Favorites Analysis

[ ADK Pazarlama
~  [543005 Gelen Garanti
- Gereksinimler
- is Gereksini
3 Gelen Gi
2 Erigilebilirlik]
B Givenlik Ge
B is Mogi
& Performans
2 Veri Siniflan
B Yasal Gerel
- Sistem Tasanmi
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Sekil 6.6. Senaryo yazma ekrant

Test Plan modiiliine tiklanir (Sekil 6.6.).
Proje klasorii segilir (Sekil 6.6.).

senaryo adimlar1 yazilir (Sekil 6.6.).

16.
17.
18.
19.

Senaryosu yazilacak gereksinim veya ekran adi ¢ift tiklanir (Sekil 6.6.).
Senaryo Adimi Dizayni (Design Step) sekmesine tiklanir (Sekil 6.6.).

Yeni Adim (New Step) butonuna tiklanir (Sekil 6.6.).

Agilan “Senaryo Adimi Dizayni1 Detaylar” (“Design Step Details”) ekraninda

Aciklama (Description) alani doldurulur (Sekil 6.6.).
Beklenen (Expected) alani1 doldurulur (Sekil 6.6.).
Tamam (OK) butonuna tiklanir (Sekil 6.6.).

Tiim senaryolar bu sekilde adim adim yazilarak tamamlanir.
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Sekil 6.7. Release olusturma ekrani

20. Siirtimler (Releases) meniisiine tiklanir (Sekil 6.7.).

21. Siirtimler (Releases) klasorii altindan Sablon klasorii i¢indeki PusulaNo-Proje
Adu isimli klasor kopyalanir (Sekil 6.7.).

22. Siirtimler (Relases) klasorii altindaki Modiiller klasorii altindan projemizin yer
alacagi klasoriin igine yapistirilir (Sekil 6.7.).

23. Pusula No- Proje Adi klasor adi ilgili pusula no ve proje adi ile giincellenir
(Sekil 6.7.).

Bir projenin testi en az iki ortamda gergeklesir. Bu ortamlar test ve tiim gelistimelerin
birlestirildigi entegrasyon ortamidir. Projenin yapisina gore gelistirme ortami ve

gercek ortam da testler i¢in kullanilabilir.

Release ve Cycle yapisi, proje hatalari raporlanirken hatanin hangi ortamda alindigini

ayristirmayi saglar.
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Sekil 6.8. Cycle olusturma ekrani

24. Test Lab meniisiine tiklanir (Sekil 6.8.).

25. Kok (Root) klasorii altindan Sablon klasorii igindeki Pusula No- Proje Adi
isimli klasor kopyalanir (Sekil 6.8.).

26. Kok (Root) klasorii altindaki Modiiller klasorii altindan projemizin yer alacagi
klasoriin i¢ine yapistirilir (Sekil 6.8.).

27. Pusula No- Proje Ad1 klasor adi ilgili pusula no ve proje adi ile giincellenir
(Sekil 6.8.).

Test Lab yapisi galistirilan senaryonun Basarili (Pass), Basarisiz (Fail), Calistirilmadi
(NoRun) statiilerini gostermek igin kullanilir. Bu kisimda ayrica ¢alistirma gegmisleri
de tutulur. Calistirma ge¢misleri genelde otomatik testlerde kullanilir. Periyodik

olmayan testlerde calistirma ge¢misinin ¢ok 6nemi yoktur.
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Sekil 6.9. Cycle baglama ekranm

28. Olusturulan Test Lab klasorleri testi yapilacak ortama gore ilgili siiriim (cycle)

Klasoriine Siirime Ata (Assign To Cycle) meniisiine tiklanarak segilir (Sekil

6.9.).

Sekil 6.9.’da SrvPrep klasoriinde islem yapilmaktadir. Prep adi entegresyon ortami

i¢in kullanilmaktadir. Yapilan baglant1 Atanilan Stiriimii Sil (“Clear Assigned Cycle”™)

meniisiine tiklanarak silinebilir. SrvTest klasorii lizerinde bulunan yuvarlak simge ise

test klasoriintin ilgili cycle klasoriine baglandigini gostermektedir.
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Sekil 6.10. Senaryolar1 Se¢gme ekrani

Test Lab meniisiinde iken proje klasorii igindeki Test segilir (Sekil 6.10.).
Test se¢ (Select test) butonuna basilir (Sekil 6.10.).

Test Plan1 Agaci (Test Plan Tree) sekmesine basilir (Sekil 6.10.).

Klasor agacindan Modiiller kokiinden Test Plan (Senaryo Klasorii) proje
klasorii segilir (Sekil 6.10.).

Tamam (OK) butonuna tiklanir (Sekil 6.10.).

Calistir (Run) butonuna tiklanir. Agilan pencerede Yeni Hata (New Defect)
butonuna tiklanir (Sekil 6.10.).

Yeni Hata (New Defect) ekraninda gerekli alanlar doldurulur (Sekil 6.11.).
Ekler (Attachments) sekmesinden hata ilgili medya veya dokiimanlar eklenir
(Sekil 6.11.).

Tamam (OK) butonuna tiklanir (Sekil 6.11.).

Hatalar (Defects) meniisiinden raporlanan hatalar listelenir ve giincellenir
(Sekil 6.12.).

Hata raporu veya kayd:r atanan kisiye uygulamanin otomatik tetiklemesiyle

mail olarak iletilir.

Yeni Hata (New Defect) ekran1 hata detaylarinin girildigi ekrandir. Bu ekranda

uygulama o6zelliklerinden gelen ¢esitli alanlar bulunmaktadir. Bu ekrana kullanim
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ihtiyacina gore hata kaynagi, hata tiirli, hatanin alindig1 isletim sistemi vb. ¢esitli

alanlar eklenebilir ve doldurulmasi zorunlu hale getirilebilir.

[l Mew Defect
¥ | q1-| "% B B | B UseDefault Values Set Default Values
= Summary: | |

& Details Details
[l Attachments

= Detected By:
=Detected in Rele..
= Priority:
= Severity:

Subject:

Analyst:

=Service:

= Description:

Test Parameters:

B I UAab ¢

akaragoz w
v
1-Diisiik v
v

Universite Odeme [ +
~

~

3

Run[23354] : Run_6-7_13-32-54

= | T Ta

s Detected in Cycl.

=Detected on Date: | 07/06/2020
= Assigned To:

= Status: Open

= Defect Cause:

= Department:

= Defect Type:

o EY a8

Test Set: 56288 - (riin Onay Formunun BOA'va Taginmasi 2. Faz
Test: Dogrudan Kullandinm Mutabakat Listesi
Run: Run_§-7_13-32-54

Sekil 6.11. Yeni hata giris ekrani
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Sekil 6.12. Hata listeleme ekrani

6.3. Gelistirilen Hata Yonetiminde Hata Raporlama Adimlar:

Gereksinim Yo6netim ekrani agilir (Sekil 5.11.).
Modiil Agacinda analizin oldugu kirilima tiklanir (Sekil 5.10.).
Hata girilecek Gereksinim segilir (Sekil 5.13).

A 0D e

Hata Olustur butonuna tiklanir. Hata Tanimlama ekrani Gereksinim Y 6netimi
ekraninda pencere olarak agilir (Sekil 5.17.).
Igili alanlar doldurulurur (Sekil 5.17.).

o

6. Ekle butonuna tiklanir. Hata ile ilgili medya veya dokiimanlar eklenir (Sekil
5.18.).

7. Kaydet veya Kaydet/Yeni butonuna tiklanir (Sekil 5.17.).

8. Kaydedilen hata Gereksinim Yonetimi ekraninda listelenir. Tiklanilan
gereksinime ait hatalar ekranin alt bélmesinde listelenir ve giincellenebilir

(Sekil 5.18.).

Kaydet butonuna basildiginda hata kaydolur ve Hata Tanimlama ekrani otomatik

kapanir.
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Kaydet/Yeni butonuna tiklanirsa hata kaydolur ancak Hata Tanimlama ekrani

kapanmaz Hata Baslig1 alan1 temizlenir. Hata girisine devam edilir.

Sablon Kaydet butonuna tiklanirsa hata kaydi sonraki hata girisleri i¢in sablon olarak

kullanilir.

6.4. Mevcut ile Gelistirilen Hata Yonetiminin Karsilastirilmasi

Mevcut ile gelistirilen hata yonetimi asagida detayli bir sekilde ele alinmis ve Tablo

6.1.’de Ozet bir gosterim yapilmigtir.

- Tablo 6.1.°de mevcut hata yonetiminde giris eforu var gelistirilen hata
yonetiminde girig eforu yok olarak gosterilmistir. Gelistirilen hata yonetimi
ekran1 firmanin kendi uygulamasi i¢inde oldugundan ayrica bir girig eforu
olusmamaktadir.

- Gelistirilen hata giris ekrani firmanin kendi uygulamasi oldugundan lisans,
bakim vb. maliyetleri biiylik miktarda diigsmiistiir. Lisans, bakim maliyetleri
tabloda mevcut hata yonetiminde var gelistirilen hata yonetiminde yok olarak
gosterilmigtir (Tablo 6.1.).

- Gelistirilen hata yonetimi ekranlari firma uygulamasinin i¢inde oldugundan
tiim kullanicilara yetki verilebilmektedir. Bu 6zellik Tablo 6.1.’de Kullanict
Deneyimi maddesinde gosterilmistir.

- Gelistirilen hata yonetimi ekranlar1 firma uygulamasi i¢inde oldugundan ekran
kullanimlart igin ayr1 bir kullanim egitimi maliyeti gerekmemektedir. Bu
0zellik Tablo 6.1.”de Kullanic1 Deneyimi maddesinde gosterilmistir.

- Gelistirilen hata yonetiminde son kullanict olan i¢ miisteri rahatlikla hata
girebilmektedir. Bu o6zellik Tablo 6.1.’de Kullanici Deneyimi maddesinde
gosterilmistir.

-  Mevcut Hata Yonetiminde 39 adimda hata raporu olusturulabilmektedir.
Gelistirilen hata yoOnetimi ekranlarinda ise 8 adimda hata raporu
olusturulabilmektedir. Tablo 6.1.°de Hata raporlama islem adim sayisi

maddesinde gosterilmistir.
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Mevcut hata yonetimindeki testin yapildigi ortam i¢in Siiriim (Release) ve Alt
Siriim (Cycle) olusturularak testin yapildigt ortam ayristirilmaktadir.
Gelistirilen hata yonetimi ekranlarinda ise bu bilgi hata girisinde alinmaktadir.
Gelistirilen hata yonetimi ekraninda hata detaylarinda ekran ¢oziiniirligii,
versiyon, isletim sistemi bilgileri gibi hatanin ¢oziimiine katki saglayacak
bilgiler de hata raporlamada alinmaktadir (Tablo 6.1.).

Gelistirilen hata yonetimindeki Kaydet/Yeni, Sablon Kaydet butonu yeni hata
girislerini oldukca kolaylastirmis her hata girisinde alanlarin tekrar
doldurulmasina gerek kalmamis alanlar dolu olarak gelmistir. Tablo 6.1.’de
Hata sablonu maddesinde gosterilmistir.

Gelistirilen hata yoOnetimi firmanin kendi ekranlar1 oldugundan her ekip
kendilerine 6zel yonetimsel raporlar alabilmektedir (Tablo 6.1.).

Gelistirilen hata yonetiminde hata ¢oziim siireleri uzadiginda istenilen uyarilar
sistemsel olarak otomatik yapilabilmektedir. Tablo 6.1.°de istenilen ek
sistematik uyar1 mesajlar1 maddesinde gosterilmistir.

Gelistirilen hata yonetiminde yapilan yorumlar bir baska kullanici tarafindan

degistirilememektedir.

Tablo 6.1. Mevcut ve gelistirilen sistemin karsilagtiriimasi

Kriterler Mevcut Gelistirilen
Hata Yonetimi | Hata YOnetimi
Giris eforu Var Yok
Kullanici tanimlama Var Yok
Lisans, bakim maliyeti Cok Az
Kullanict deneyimi Koti Iyi
Hata raporlama iglem adim sayis1 39 8
Hata sablonu Yok Var
Istenilen hata detaylar Yok Var
Istenilen ek sistematik uyar1 mesajlari Maliyeti ¢ok Maliyeti az
Istenilen ek gelistirmeler Maliyeti ¢ok Maliyeti az
Istenilen raporlamalar tipleri Yok Var




BOLUM 7. TARTISMA VE SONUC

Gelistirilen hata yonetimi kullanici deneyimi ve ihtiyaglar1 karsilama konusunda
mevcut hata yonetiminden birgok iistiin 0zellige sahiptir ancak daha avantajli hale

getirilibilecek gelistirilebilir yonleri bulunmaktadir;

- Gelistirilen hata yonetiminde gereksinim esittir senaryo seklinde bir yapi
olusmustur. Bunun ne kadar verimli olacagi tartisitlmalidir. Ek senaryo
girislerinin saglanmasi gerekir.

- Mevcut hata yonetimindeki gibi ekran bazli hata girisinin de olmasi kullanici
ara ylizii testlerini daha verimli hale getirecektir.

- Uzerinde islem yapma durumunda olan agik, kapatilmamus olan personel terfi,
tayin veya isten ayrildiginda sistem otomatik olarak ilgili personelin
yoneticisine hata kaydini atamalidir.

- Gelistirilen  hata  yonetiminde  kullanicilar ~ kendi  yorumlarim
giincelleyememektedir. Kullanicilarin kendi yorumlarini giincelleyebilmeleri
yeniden degerlendirilmelidir.

- Hata listesinde ¢oklu se¢im yapilarak giincelleme yapilabilirse biiyiik bir
avantaj olur.

- Parametre ekranlar yapilarak mail atma, rapor maili gdnderme gibi islemler
Ozellestirilebilir.

- Ileri asamalarda Gereksinim tarafinda anahtar kelimeler ile birlikte otomatik
senaryolar olusturulabilir.

- llerleyen asamalarda model bazl1 test senaryolari olusturularak test senaryolari

otomatik olarak sisteme atilabilir.

Sonug olarak kullanilan ticari amagh {retilmis uygulamalar iizerinde isleyise gore

degisiklik yapilabilmesi siirlidir. Bu durumda kendi isleyisinize uygun bir hata
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yonetimi yapilmasi, bu yapilan gelistirilen uygulamanin kullanict dostu olmasi daha
ilk etapta ¢alisanin motivasyonunu artirmistir. Bu uygulamanin gelistirilebilir olmasi
esnekligi artirmis projeyi smirlandirip ¢ikmaza sokmamis hizli sekilde kullanima
alinmasini kolaylagtirmistir. Karsilastirma boliimiinde de anlatildigi iizere bir¢ok
fayda saglamistir. 39 adimda yapilan bir hata raporlama islemi 8 adima indirilmistir.
Bu bir hata girisi maliyetini yaklasik %80 azaltmistir. Buna ek olarak gelistirilen
uygulamanin karmasik olmamasi, ayr1 bir login ekrani olmamasi, gereksinimlerle
senaryolarin ayni ekran iizerinde goriilebilmesi, hata sablonu olusturulabilmesi hata
girigi maliyetini yaklasik %5 daha azaltmig ve boylece saglanan fayda yaklasik %80°¢e

ulagmustir.
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