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OZET

Bu arastirmanin amaci, mantar yonetim yaklasimi ile ¢alisanlarin sanal
kaytarma davranislar arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirmanin evrenini Konya
Organize Sanayi Bolgesi’'nde faaliyet gosteren isletmelerin  caliganlar
olusturmaktadir (N=38000) (KOS, 2021). Arastirmada, veri toplama araci olarak
anket teknigi kullanilarak 389 anket toplanmis, 7 anket veri eksikligi nedeniyle
kapsam dis1 birakilmis ve 382 anket kullanilarak analizler yapilmistir. Verilerin
analizinde SPSS 21 programi ve Amos 21 programi kullanilmistir. Elde edilen
sonuglara gore mantar yonetim yaklasimi ile sanal kaytarma davranigi arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Alt boyutlara iligkin bir
degerlendirme yapildiginda, mantar yonetim yaklasimi ile (sanal kaytarmanin alt
boyutlarindan olan) 6nemli sanal kaytarma arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmamistir. Mantar yonetim yaklagimi ile (sanal kaytarmanin alt boyutlarindan
olan) énemsiz sanal kaytarma arasinda istatistiksel agidan pozitif ve anlaml bir iligki
bulunmustur. Elde edilen sonuglar, orgiitlerdeki mantar yonetim yaklagimi
uygulamalarinin calisanlar onemsiz sanal kaytarma davranislarina
yonlendirebilecegi ipucunu sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mantar Yénetim, Sanal Kaytarma, Onemli Sanal

Kaytarma, Onemsiz Sanal Kaytarma.
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ABSTRACT

The aim of this research is to examine the relationship between the mushroom
management approach and the cyberloafing behaviors of employees. The universe of
the research consists of the employees of the enterprises operating in the Konya
Organized Industrial Zone (N=38000) (KOS, 2021). Questionnaire technique was
used as a data collection tool in the research and 389 questionnaires were collected, 7
questionnaires were excluded due to lack of data, and analyzes were made using 382
questionnaires. SPSS 21 program and Amos 21 program were used in the analysis of
the obtained data. According to the results obtained, it was determined that there is a
positive and significant relationship between the mushroom management approach
and cyberloafing behavior. When an evaluation of the sub-dimensions was made,
there is no statistically significant relationship was found between the mushroom
management approach and serious cyberloafing (which is a sub-dimension of
cyberloafing). A statistically positive and significant correlation was found between
the mushroom management approach and minor cyberloafing (which is a sub-
dimension of cyberloafing). The results obtained suggest that mushroom
management approach applications in organizations can lead employees to minér
cyberloafing behaviors.

Keywords: Mushroom Management, Cyberloafing, serious Cyberloafing,

Minor Cyberloafing.
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GIRIS

Yonetim bilimi, modern insan bilimlerinden biridir. Bu bilim, isi basarmanin
veya istenen hedeflere daha iyi ulasmanin en iyi yolunu bulmaya odaklanmaktadir.
Yonetim, Orgiitiin arzu edilen hedeflerine en kisa siirede ve en diisiik maliyetle
ulagsmak i¢in kaynaklar1 en uygun sekilde kullanmak i¢in yoneticinin kullandig1 bir
dizi kural ve ilke olarak tanimlanmaktadir (Al-zeyyd, 2019, s. 8). Yonetim literatiirii;
klasik, neoklasik, modern ve postmodern olmak tizere dort farkli yaklagim iiretmistir.
Artan kiiresel rekabetle birlikte isletmelerin yeni yonetim yaklasimlar1 ve stratejileri
benimsemesi onem kazanmistir. Buna bagli olarak mantar yonetim yaklasimi gibi

yeni yonetim yaklagimlari ortaya ¢ikmustir.

Mantar yonetim, son zamanlarda yonetim bilimlerine dahil olan bir teoridir.
Teori “mantar” yetistirme metaforuna dayanarak, mantarlarin gilibre saglamasi ve
bliylimesi i¢in karanlikta birakilmast ve kisa siirede verim alinmasi seklinde
adlandirlmigtir. Bu yaklasima gore bir mantar yoneticisi, c¢alisanlarina gerekli
kaynaklar1 ve araglar1 saglar, ancak onlara hangi amac i¢in calistiklar1 konusunda
bilgi vermez ve aynm1 zamanda tiim karar verme siirecini kontrol etmeye ¢alisir.
Iletisim kanallar1 ¢ogunlukla kapalidir ve mantar ydneticisi ekibe danismadan
kararlar verebilir. Zira onlardan sadece performans ve sonug beklemektedir (Kilig,
2015, s. 474). Literatiir incelendiginde mantar yonetim yaklagimi {izerine yapilan
calismalarin olumsuz sonuglar icerdigi goriilmektedir. Mantar yonetim yaklagiminin
temelinde, yoneticilerin kendilerini karar verici olarak gérmeleri ve calisanlarin
kendi goriislerini ifade etmekten korkmalar1 yatmaktadir. Bu durum calisanlarin
isyerinde aktif rol almasini1 engellemektedir. Bu, c¢alisanlarin 6rgiit iginde Snemli

olmadiklarini diistindiikleri i¢in orgiitten ayrilmalarina neden olabilir.

Ote yandan internet, insan hayatindaki en 6nemli unsurlardan biri haline
gelmistir. Bugiin diinyadaki hemen hemen tiim insanlar istedikleri zaman ve
istedikleri yerde internete erisebilmektedir. Insanlar interneti kullanarak bir seyler
arayabilmekte, bulabilmekte, satabilmekte ve satin alabilmekte, bircok bilgiyi

ogrencbilmekte ve paylasabilmektedir.



Gliniimiizde siirdiiriilebilir basar1 elde etmek ve diinyadaki diger orgiitler ve
bireylerle kolayca etkilesime gegmek i¢in 6rgiitlerde internet kullanmak zorunludur.
Ancak isyerinde internet kullaniminin sanal kaytarma gibi 6nemli sorunlara yol
actign sOylenebilir. Internetin isyerlerinde kullanilmasi, ozellikle pazarlama ve
miisterilerle iletisim alaninda orgiite bir takim faydalar saglayabilecegi gibi, sanal
kaytarma davranisi gibi bazi 6nemli sorunlara da yol agabilmektedir. Sanal kaytarma
davranigi, calisanlar1 gorevlerini yapmaktan alikoyabilecegi i¢in olumsuz bir
davranigtir. Ayrica sanal kaytarma davranisi, calisanlarin is yerinde olusan baskiy1
hafifletmesine veya can sikintisini ve rutini azaltmasina yardimci oldugu igin faydali
ve onemli bir davranis olabilir. Baz1 sanal kaytarma davraniglari, 6zellikle kisisel bir
e-posta gondermek ve almak veya internette sadece birkag saniye siiren futbol

skorlarini aramak gibi sinirli siireliyse, tamamen zararsiz olarak kabul edilebilir.

Ote yandan, ¢evrimici alisveris ve kumar gibi uygulamalar uzun zaman
alabilir, tiretkenligi azaltabilir veya orgiitii yasal ylikiimliiliklere maruz birakabilir.
ABD/'li iggiler iizerinde yakin zamanda yapilan bir anket, ¢alisanlarin igyerinde isle
ilgili olmayan faaliyetlere giinde ortalama 1,7 saat harcadiklarini ortaya koymustur.
Sanal kaytarma, igverenler i¢in onemli finansal maliyetlerle sonuglanabilmekte ve
ayrica ¢alisanlar i¢in olumsuz sonuclar dogurabilmektedir. Bu nedenle bu davranisa
katkida bulunan faktorleri anlamak Onemlidir. Sanal kaytarma, iiretkenlikte
azalmalara ve ag kaynaklarinin verimsiz kullanimina yol agarak rekabet¢i olmayan
bir érgiite neden olabilir. Literatiir incelendiginde (Ornegin: Belanger ve Van Slyke,
2002; Greengard, 2000; Johnson ve Indvik, 2003; Oravec, 2002; Yellowlees ve
Marks, 2007), sanal kaytarma ile ilgili baz1 ¢alismalarda olumlu, bazilarinda ise
olumsuz sonuglar ortaya konulmustur. Dolayisiyla sanal kaytarma, tek boyutlu bir
yapidan ziyade ¢ok boyutlu bir yap1 olarak diisiiniilebilir. Bu nedenle bu ¢alismada
sanal kaytarma ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele alinmistir.

Calistiklar1 konularin detaylan ile ilgili bilgi alamayan, kendisinden bilgi
gizlenilen, yaptig1 islerin amaglarini bilmeyen, iletisim kanallarinin kapali oldugu bir
ortamda faaliyet goOsteren calisanlarin rutin ve sikict bir ortam algilayacaklar
varsayilabilir. Asir1 rutin ve sikici ortamlardaki ¢alisanlarin daha ¢ok sanal kaytarma

davranig1 sergileyecekleri varsayimiyla bu arastirmanin konusu belirlenmistir. Bu



kapsamda arastirmada mantar yonetim yaklagimi ile ¢alisanlarin sanal kaytarma

davranigi arasindaki iligskiyi incelemek amaglanmuistir.

Bu c¢alisma, kendi i¢inde dort ayr1 bolimden olusmustur. Tezin birinci
boliimiinde mantar yonetim yaklagimi ile ilgili kavramsal bir ¢erceve
olusturulmustur. Literatiirde ¢ok az sayida arastirmaya rastlanan mantar yonetim
yaklasimi ile ilgili tarihsel gelisim incelenmis ve tanimlamalar yapilmis; mantar
yonetiminin etkileri, uygulama nedenleri, sonuglar1 ve boyutlarina iligkin
degerlendirmeler yapilmistir. Tezin ikinci boliimiinde sanal kaytarma kavrami,
sonuglari, smiflandirmasi, sebep olan etkenler ve hukuki boyutlar1 {izerinde
durulmustur. Tezin ligiincii bollimiinde ise aragtirmanin amaci ve dnemi, aragtirmanin
kapsami ve sinirliliklari, arastirmanin evreni ve 6rneklemi, arastirmanin veri toplama
teknigi ve Olgme araglari, arastirmanin modeli ve hipotezleri ele alinmistir. Tezin
dordiincii ve son boliimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri, O6lg¢eklerin
gecerlilik ve giivenirlilik analizleri, normallik testi ve korelasyon analizi bulgularina

yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
MANTAR YONETIM YAKLASIMI

Bu béliimde, mantar yonetim kavrami ve tarihsel gelisimi, mantar yonetimin

etkileri, uygulama nedenleri, sonuglar1 ve boyutlari agiklanmistir.
1.1. Mantar Yonetim Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Mantar yonetim yaklasimi, mantar bitkisinin dogasina, yasam tarzina ve
bliylimesine dayali olarak yonetim bilimlerinde son zamanlarda ortaya ¢ikmistir
(Tekin ve Birincioglu, 2017, s. 22). Mantar, iklim kosullarinin tamamen veya kismen
kontrol edildigi karanlik ortamlarda yetistirilmektedir. Bu ortamlarin bir kismi
magara gibi dogal bir kismi1 da dogal olmayan bodrum gibi 1s1k almayan siginaklardir
(Kadioglu, 2015, s. 231). Dolaysiyla mantar yonetim yaklasimi, ¢alisanlarindan bilgi
gizleyen bazi yoneticilerin benimsedigi yaklasim olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda
orgiitteki yasam, karanlikta gelisen mantar yetistiriciliginde oldugu kadar gizemlidir
(Ki1li¢ ve Olgun, 2017, s. 107). Mantar yonetim kavrami, nitel ve nicel aragtirmalarin
derlenmesiyle kesfedilen yonetim bilimi literatiiriindeki yeni kavramlardan biridir
(Kalfaoglu, 2020, s. 360).

Herman (1997)'a gére mantar yonetim, yOneticilerin ¢alisanlarini karanlikta
biraktig1 ve onlara yalmizca isleri i¢in ihtiya¢ duyduklar kaynaklari sagladigi bir
yaklasimdir (Kilig, 2015, s. 474). Mantar yetistiriciliinde mantarlar karanlikta
birakilmakta ve sadece biiylimesi i¢in giibre verilmektedir. Mantar yonetimin temel
amaci, yoneticilerin ¢alisanlardan bilgi saklamanin ve onlarla paylasmamanin ¢alisan
verimliligini artiracagina inanmasidir (Cetinkaya ve Altintas, 2020, s. 783). Kilig
(2015)'e gore mantar yonetim yaklagimi, ¢alisanlarin orgiitiin amag ve fikirlerinden
tam olarak haberdar olmadiklari, sadece kendilerine verilen goérevleri yerine
getirdikleri, ¢alisanlarin kendilerini ve duygularini ifade etmelerinin desteklenmedigi
bir yonetim yaklasgimidir (Kilig, 2015, s. 474). Mantar yonetim yaklasimi, "Agik
Kitap Yonetimi" yaklagiminin zit ozelliklerine sahiptir. Acgik kitap yonetimi
yaklasimint benimseyen bir yonetici, demokratik ve katilimci bir temelde bilgi
aligverisinde bulunmak igin ¢alisanlarla gii¢li bir iliski kurmay:r benimsemektedir.

Mantar yOnetim ise otoriter yonetim, bilgi asimetrisi, iletisim eksikligi, kati



hiyerarsik yap1 ve kat1 denetim ile karakterizedir (Kalfaoglu, 2020, s. 359). Kili¢ ve
Olgun (2017, s. 107) mantar yonetim yaklasiminin yiiksek derecede belirsizlik ve is
prosediirlerine ¢ok az elestiri ile karakterize edildigini ileri stirmiislerdir. Mantar
yonetim, bilgi ve kaynaklarin kayboldugu bir kara delige benzetilebilmektedir (Kilig
ve Olgun 2017, s. 107).

Mantar yonetim yaklasimii benimseyen yoneticiler, ¢alisan elestirilerini
onlemek amaciyla yetki ve bilgiyi merkezilestirmektedirler. Bagka bir deyisle
yoneticiler c¢alisanlara belirli gorevler verir ancak bu gorevleri yerine getirme
nedenlerini agiklamamaktadir (Sener ve Giindiizalp, 2020, s. 2). Tarcan vd. (2020:
534) yoneticilerin ¢alisanlarla bilgi paylasmamasinin nedenlerinin, bu bilginin orgiit
icin stratejik olarak dnemli olmas1 ve rakiplerin elde etmesini istememeleri oldugunu
belirtmektedir. Diger bir neden, orgiitin mahremiyetini korumak, olasi kaosu

onlemek ve Orglit i¢in olast olumsuz sonuglardan kaginmaktir.

Diger yandan mantar yonetim yaklasiminin bir sonucu olarak, yoneticiler
calisanlarla olan kotii iligkileri nedeniyle genellikle c¢alisanlariyla sorunlar
yasamaktadirlar. Yoneticiler, orgiitte olusabilecek kotli sonuglardan calisanlarini
sorumlu tutabilmektedirler (Tarcan vd., 2020, s. 534). Mar (2011)'a gbére mantar
yonetim yaklagimin1 benimseyen yoneticiler, orgiitte bir takim hatalar yapabilirler.

Bu hatalar Sekil 1'de agiklanmistir (Cetin, 2021, s. 402).

Sekil-1: Mantar Yonetiminde Yoneticilerin Hatalar

Ekiple bilgi
paylasmaktan
kaginir

Karar verme
stirecini kontrol
etme girigimleri

yapilir

Genellikle
takimla kotii bir
iligki yasar

Ekibe

danismadan

Ekibe
danismadan
taahhiitlerde

bulunur

¢Oziim kararlar
verebilir

Kaynak: Cetin, 2021, s. 402.



Sekil 1'de gosterildigi gibi mantar yonetim yaklasimi uygulayan yoneticiler,
calisanlarin1 kontrol etmek icin kasitli olarak bilgi paylasmamaktadirlar. Yoneticiler
tarafindan benimsenen mantar yonetim yaklasimi, calisanlarin performansini
olumsuz etkileyebilmektedir. Ergiin (2020), mantar yonetiminin olumsuz yonlerini
azaltmak icin kuruluslarin katilimc1 bir yaklagim gelistirmesi ve gerekli bilgileri
calisanlariyla paylasmasi gerektigini savunmustur (Cetin, 2021, s. 402).

Mantar yonetim yaklasimi ile ilgili ¢alismalar dogrultusunda, Hermann
(1997)'nin ¢alismasi olan “Miikemmellesme siireci: yonetici ve siipervizorler igin
uygulama kilavuzu” mantar yonetim yaklagimi iizerine yapilan ilk ¢aligmalardan biri
olarak kabul edilmistir. Mar (2011) ise “Mantar yonetim basit is rehberi” adli
calismasinda yeni yiizyilda mantar yonetim yaklasimini ilk ¢alisanlardan biri olarak
goriilmektedir. Uluslararas1 yazinda ¢ok az sayida arastirmaya rastlanilan mantar
yonetim yaklagimi ile ilgili ulusal yazinda da ¢ok calisma yoktur. Ancak ulusal

yazinda kavramin gelisimine yonelik hizli bir gelismenin var oldugu sdylenebilir.

Mantar yonetim yaklagimu ile ilgili ulusal yazinda 6rnek calismalar arasinda
Kilig (2015) saglik sektoriinde inceleme ve degerlendirmeler yapmistir. Bir baska
calismada Kilig ve Olgun (2017), c¢aligmalarinda mantar yonetim yaklagimini
Olcebilen sekiz boyutlu bir 6lgek gelistirmislerdir. Diger yandan Tekin ve Birincioglu
(2017) mantar yonetim yaklasimini egitim sektdriinde incelemistir. Birincioglu ve
Tekin (2018), mantar yonetim yaklagimii o6lgmek tizere 4 boyutlu bir olgek
gelistirme calismast yapmuslardir. Kahya ve Ceylan (2019) mantar yOnetim
yaklagimi iizerine tekstil sektoriinde faaliyet gosteren iki farkli biiyiik isletme
tizerinde bir uygulama yapmislardir. Mantar yonetim yaklagimi konusunda
Tiirkiye’de ilk yiliksek lisans tezini Sen (2019) “Turizm isletmelerinde mantar
yonetim yaklasgimi  ve oOrgilitsel baghligin  degerlendirilmesi” baghig1 ile

tamamlamistir.

2020 yili mantar yonetim yaklagimu ile ilgili en fazla ¢aligmanin yapildig1 yil
olmustur. Bu ¢aligmalar, ¢alismanin konusu ile ilgili birgok dnemli yonii ele almistir.
Osmanoglu ve Hanifi (2020), Genglik ve Spor il miidiirliikleri ¢alisanlarinin mantar
yonetim algi diizeylerini incelemistir. Tarcan vd. (2020) mantar yonetim yaklasimi

ve algilanan gozetmen desteginin calisan performansina etkisini incelemislerdir.



Kiilekei vd. (2020) is stresinin ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde mantar

yonetiminin  araci

roliinii incelemistir. Sener ve Gilindiizalp (2020) okul

yoneticilerinin 6gretmen algilarina gére mantar yonetim yaklasimi ile okul liderligi

arasindaki iliskiyi incelemistir. Cetin (2021) ise mantar yonetim algisinin ig tatminine

etkisinde yabancilasmanin araci roliinii inceleyen bir arastirma yapmustir.

Yukaridaki

bahsedilen mantar yonetim yaklasimi konusunu ele alan

calismalar, kronolojik sirasina gore Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo-1: Mantar Yonetim Yaklasinu ile Tlgili Calismalar

Yazar

Calismamin Bashgi

Herman (1997)

Miikemmellesme siireci: yoneticiler ve siipervizorler i¢in uygulama
kilavuzu

Mar (2011) Mantar yonetim basit ig rehberi
Kili¢ (2015) Mantar yonetim kurami; saglik sektorii 6rnegi
Kilig ve Olgun e .
(2017) Mantar yonetim yaklagimi
Tekin ve - o b .
Birincioglu (2017) Bilgi caginin odak noktasi tiniversitelerde mantar yonetim

Birincioglu ve
Tekin (2019)

Mantar yonetim 6lgegi gelistirilmesi {izerine bir calisma

Kahya ve Ceylan
(2019)

Is performansini artirmada yeni bir yaklasim: mantar ydnetim

Sen (2019)

Turizm isletmelerinde mantar yonetim yaklagimi ve orgiitsel bagliligin
degerlendirilmesi

Tarcan vd., (2020)

Mantar yonetim yaklagimi ve algilanan gozetmen desteginin calisan
performansina etkisi

Kiilekei vd., (2020)

Is stresinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde mantar yonetiminin
aracilik rolii

Sener ve
Giindiizalp (2020)

Okul yoneticilerinin mantar yonetim yaklagimi ile okul

davraniglarinin 6gretmen algilarina gore iligkisi

liderligi

Osmanoglu ve
Hanifi (2020)

Genglik ve spor il miidirliikleri ¢alisanlarimin mantar yonetim algi
diizeyleri

Cetin (2021)

Mantar yonetim algisinin is tatminine etkisinde yabancilagsmanin araci rolii




1.2. Mantar Yonetimin Etkileri

Orgiitte mantar yénetim yaklasimini benimseyen ydneticilerin eylemleri, bazi
olumsuz ve olumlu etkilerle sonuglanabilmektedir. Bazi arastirmacilar, bir orgiitte
meydana gelebilecek bir dizi olumlu ve olumsuz faktdr belirlemistir. Buna gore
mantar yonetim yaklasimi olumsuz gibi goriinse de orgiit i¢inde olusabilecek bazi

olumlu y6nleri de vardir.

Mantar yonetim yaklasimimin olumlu yonlerini degerlendiren arastirmalarin
odak noktasinda mantarlarin yetistirilme yontemi vardir. Mantarlarin karanlikta
bliyliylip ¢ogaldigi fikrinden hareketle bazi yoneticiler c¢alisanlarindan bilgi
saklamanin oOrgiitte ¢alisan performansinin artmasina katkida bulunacagina
inanmaktadir (Cetin, 2021, s. 401). Ayrica galisanlara saglanan bilgi eksikligi, onlar1
daha az sorumlu ve orgiitteki baskilardan etkilenmez hale getirmektedir (Kahya ve
Ceylan, 2019, s. 3776). Yine mantar yonetim yaklasimi, yasalara uymak, kisisel
bilgilerin agiklanmasini, i¢ catismalari, kaosu ve kafa karigikligini 6nlemek igin
kullanildiginda yararli bir yaklagimdir (Kili¢ ve Olgun, 2017, s. 107). Son olarak,
calisanlarin Orgiitte gerceklestirdigi sinirli gorevler, harcanan cabayr azaltmanin

6nemli bir nedeni olabilir (Kalfaoglu, 2020, s. 360).

Ote yandan mantar ydnetim yaklasiminin birgok olumsuz etkisinden de sdz
edilebilir. Mantar yonetim yaklasimini uygulayan orgiitlerde meydana gelen olumsuz
etkilerden ilki yoneticilerin belirli bir is i¢in emir vermesi ve o goérevin neden
yapildigin1 agiklamamasi ¢alisanlarin  6zgilivenini  zedeleyebilecek bir durum
olmasidir (Oztiirk ve Mehtap, 2021, s. 122). Ayrica 6rgiit, diizgiin bilgi akigmnin
olmamasi veya bilgi tutarsizlif1 sorunuyla kars1 karsiya kalabilmektedir (Birincioglu
ve Tekin, 2018, s. 171). Bilgi aligverisi, oOrgiitlerin Orgiitsel performansinin ve
karliliginin iyilestirilmesinde 6nemli bir rol oynamasina ragmen (Zaheer ve Trkman,
2017, s. 420), mantar yonetim yaklasimi uygulayan isletmeler, adil bilgi
aligverisinden yoksundur (Kalfaoglu, 2020, s. 360). Yoneticiler; orgiitlerinde neler
olup bittigini bilmek igin her seyi yapabilirler. Ornegin dedikodu gibi olumsuz
faaliyetler gerceklestirebilirler. Bu durum, orgiitteki ¢alisanlarin performansini

olumsuz etkileyebilmektedir (Birincioglu ve Tekin, 2018, s. 171). Ote yandan, ¢ok az



sayida calisanin kendisine verilen gorevlerin farkinda oldugu mantar yonetim
yaklasimini yogun olarak uygulayan orgiitlerde, bu durum calisanlarin orgiitlerine
kars1 giivensizlik duymalarmma veya c¢alisanlarin ciddi olarak isten ayrilmay1
diisiinmelerine neden olabilir (Tekin ve Birincioglu, 2017, s. 32; Cetin, 2021, S.
403). Isten ayrilma niyeti ise orgiitte biiyiik mali kayiplara neden olabilir. Bu nedenle
isten ayrilma niyeti, operasyonlarin uygulanmasini engelledigi ve kalan ¢alisanlarin
moralini olumsuz etkiledigi i¢in Orgiit icinde meydana gelen olumsuz tutumlardan
(Hamidiye vd., 2018, s. 268) ve mantar yonetim yaklasiminin en 6énemli olumsuz

etkilerinden biridir.
1.3. Mantar Yonetimin Uygulama Nedenleri

Orgiitlerde yoneticileri mantar ydnetim yaklasimmi uygulamaya iten belirli
nedenler olabilir. Kili¢ (2015) yoneticileri mantar yonetimini uygulamaya iten bir
dizi neden belirlemistir. Bu faktorler asagidaki gibi ayrilabilir (Kilig, 2015, s. 475;
Kilig¢ ve Olgun, 2017, s. 108-109; Kalfaoglu, 2020, s. 359):

Bilgilerin Gizlilik Diizeyi: Y oneticiler, 6zel ve gizli bilgileri tiim ¢alisanlarla
paylasmamaktadir. Ornegin Coca-Cola firmasimin iirettigi kola {iriiniiniin formiilii
sadece firmanin yonetici CEO'su tarafindan bilinmektedir. Boylece firma, iiriin

taklitlerinin 6niine gegmektedir.

Prosediirler Geregi: Bazi bilgiler, prosediir geregi c¢alisanlarla
paylasilmamaktadir. Ornegin askeri bilgiler ve saglik bilgileri gibi drgiite dzgii veya

calisanla ilgili bilgiler {i¢ilincii sahislarla paylasilmamaktadir.

Is Gorenler Arasindaki Catismalari Onlemek: Calisanlar veya ¢alisma
gurubu iizerindeki baskiy1 azaltmak i¢in ¢alisanlarla veya ¢alisma gruplariyla yapilan

0zel anlagmalar herkesle paylasiimamaktadir.

Orgiitiin Prestijini ve Diizenini Korumak: Orgiit igerisindeki tiim
calisanlar orgiitteki ¢alisan devir oranlari, orgiitsel basarisizlik, yoneticiler arasindaki
catigmalar gibi bazi bilgiler paylasilmamaktadir. Bu konular gizli kalmakta ve bu

durum calisanlarin 6rgiit hakkinda olumsuz hissetmesine neden olabilmektedir.
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Soylentileri ve Yanls Yorumlar1 Onlemek: Orgiitler bazi durumlarda
ekonomik krizler, birlesmeler veya kiigiilme ile kars1 karsiya kalabilir. Bilginin daha
diisiik seviyelerle paylasilmasi dedikodulara yol agabilir ve bu, orgiitiin {istlenmeyi
planladigi operasyonlarin seyrini etkileyebilir. Bu nedenle stratejik bilgiler
calisanlarla diisiik diizeyde paylasilmamaktadir. Ornegin calisanlara sirketin iflasa

yakin oldugunun sdylenmesi, birgok ¢alisanin istifasina yol agabilir.

Kaos ve Kargasay1 Onlemek: En bilinen 6rnegi, Titanic gemisi buzdagina
carptiginda miirettebatin sadece birka¢ tiyesinin geminin batacagimi bilmesidir.
Kaptan, kaos ve diizensizlikle sonu¢lanan durumun ciddiyeti hakkinda miirettebatin
¢ogunu bilgilendirmemis ve gorevlilerini karar alma siirecine dahil etmeden kendi
basina hareket etmistir.

Merak Uyandirmak: Teknoloji gelistirme sektoriinde faaliyet gosteren
orgiitler, yeniliklerini sadece kamuoyuna degil ¢alisanlarina da sunmaktadir. Bu
yenilikler, c¢alisanlarin ve kamuoyunun merakini uyandirmak amaciyla ara sira
tanitilmaktadir. Teknolojik yeniliklerin aralikli olarak sunulmasinin diger amaci,

alicilarin pazarlik giicilinii etkilemektir.
1.4. Mantar Yonetimin Sonuclari

Mantar yonetim yaklasiminin Sonuglari, bu yaklasimi benimseyen yoneticiler
icin ¢ok olumsuz olabilmektedir. Bu olumsuz sonuglar asagidaki gibi
siiflandirilabilir:

Bilgi Akis1 Yetersizligi: Bilgi akisi kavrami, bir konuyla ilgili ¢esitli
kaynaklardan gelen tiim verilerin islenip siiflandirildiktan sonra yayilarak
yararlanicilara gonderilmesi siirecini ifade etmektedir (Farouk ve Ahmed, 2020, s.
30). Orgiitteki bilgi akis1 yetersiz ise, hizli degerlendirme ve hizli karar vermeyi
gerektiren durumlarda g¢alisanlar dogru tepki veremeyecektir (Kilig, 2015, s. 376).
Geckoboard ve Censuswide (2015) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore
katilimcilarin %50'si bilgi paylasimi sonucunda Orgiitiin performansinin artacagina
inanmaktadir (Birincioglu ve Tekin, 2018, s. 171).

Is Tatmini: Mantar ydnetim uygulamalarmin énemli sonuclarindan biri de is

tatmininin azalmasidir. Is tatmini, kisinin isine kars1 bir dizi olumlu duygu ve
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tutumudur, bu duygular kaybolursa kisi isini birakabilmektedir (Mousazadeh vd.,
2018, s. 1). Cetin (2021 s. 398) tarafindan yapilan arastirmaya gore mantar yonetim
algis1 ile is tatmini arasindaki iliskide yabancilagmanin araci etkisinin oldugu
gOrilmiistiir.

Calisan Performansi: Mantar yonetim yaklasiminin orgiitlerde yogun olarak
uygulanmasi, calisan performansinda 6nemli bir diisiise yol a¢cmaktadir. Calisan
performansi, calisanin is hedeflerine ulasmasina, beklentilerine ulagsmasina ve is
gereksinimlerini karsilamasimma yardimci olan yetenekleri olarak tanimlanmaktadir
(Atatsi vd., 2019, s. 330). Bu yaklasim uygulandiginda beyaz yakali ve mavi yakali
calisanlarin performans: farkli sekilde etkilenmektedir (Kahya ve Ceylan, 2019, s.
3773).

Is Performansi: Is performansi, calisanlarin katildig1 veya elde ettigi ve
orgiitsel hedeflerle ilgili ve bunlara katkida bulunan Olgeklenebilir eylemler,
davraniglar ve sonuglar olarak tanimlanmaktadir (Rathnaweera ve Jayatilake, 2020, S.
2). Bilgi paylasimi eksikligi, giic kaybi endisesi, yetersiz iletisim ve katilimci
yonetim eksikligi gibi mantar yonetim uygulamalari, is performansini olumsuz
etkilemektedir (Tarcan vd., 2020, s. 542).

Isten Ayrilma Niyeti: Mantar yonetimin bir bagka sonucu isten ayrilma
niyetini tetiklemesidir. Isten ayrilma niyeti, bireyin mevcut bir isten ayrilma ve yakin
gelecekte yeni bir is arama planidir (Selamah, 2020, s. 105). Kiilekci vd. (2020)
tarafindan yapilan bir c¢alismada, mantar yonetim yaklasiminin calisanin isten
ayrilma niyetini etkilemede olumsuz bir rol oynadigi bulunmustur (Kiilekci vd.,
2020, s. 361).

Erdemli Raporlama: Mantar yonetim, erdemli raporlama ve alt boyutlarini
onemli Olclide etkileyebilir. Erdemli raporlama, orgiitiin etik olmayan, yasa disi,
zararl1 veya hileli faaliyetleriyle ilgili bir raporlama siirecidir (Altintas ve Ozata,
2020, s. 14). Mantar yonetim, erdemli raporlama davranigini olumsuz yonde
etkilemektedir. Mantar yonetimin dissal erdemli raporlamay1 olumlu ve anlamli bir
sekilde etkiledigi, i¢csel erdemli raporlamayr 6nemli Ol¢lide olumsuz etkiledigi ve
kayitsizlig1 olumsuz ve anlamli diizeyde etkiledigi belirlenmistir (Cetinkaya ve

Altintas, 2020, s. 791).
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1.5. Mantar Yonetimin Boyutlar:

Mantar yonetim uygulamalarmin anlasilabilmesi i¢in kavramin ol¢limiine
yonelik c¢esitli aragtirmalar ortaya c¢ikarilmistir. Bu baslik altinda mantar yonetim
konusunda bugiine kadar gelistirilmis 6l¢ekler perspektifinde boyutlart incelenmistir.
Kahya ve Ceylan (2019), mantar yonetim ile galisanlarin is performansi arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Iki farkli biiyiik tekstil sektdriinde faaliyet gdsteren orgiitte
calisan rastgele secilmis 185 is¢iye anket uygulanmistir. Sonugta mantar yonetimin
daha yogun bir sekilde uygulanmasi ile ¢alisan performanslariin azaldigi vurgusu
yer almaktadir.

Cetin (2021) mantar yonetim algisinin is tatmini tizerindeki etkisinde
yabancilasmanin araci roliinii incelemistir. Ev tekstili sektoriinde Bursa ilinden 58,
Istanbul ilinden 73 calisana anket uygulanmustir. Elde edilen sonuclara gore,
yabancilasmanin mantar yonetim algisi ile is tatmini arasindaki iliskide aracilik etkisi
oldugu goriilmiistiir. Ayrica, yabancilasmanin is memnuniyetini azalttig1 ve mantar
yonetim nedeniyle calisanlar arasinda memnuniyetsizlide neden oldugu
belirlenmistir.

Birincioglu ve Tekin (2018, s. 182) ¢alismalarinda mantar ydnetimi
Olcebilmek i¢in bir 6lcek gelistirmislerdir. Elde edilen 6lcekte 4 boyut belirlemistir.
Bunlar; gii¢ kayb1 endisesi, yetersiz bilgi paylasimi, katilimer yonetim eksikligi ve
yetersiz iletisim seklinde ortaya konmustur. Mantar yonetim yaklasgimin bu 4

boyutuna burada kisaca deginilmistir.
1.5.1. Yetersiz Bilgi Paylasim

Bilgi paylasimi, bir tarafin bagka bir tarafca toplanan veya tutulan bilgilere
erismesine izin veren iki veya daha fazla taraf arasindaki bilgi aligverisi olarak
tanimlanmaktadir (Calo vd., 2012, s. 49). Meacham vd. (2013, s. 481) bilgi
paylasimini, tedarikciler ve miisterilerle ayni anda kolayca bilgi paylasabilme
yetenegi olarak tanimlamiglardir. Yang (2007, s. 85) ise bilgi paylasimini, bireyin
kendi becerilerini gelistirmek i¢in bagkalarindan bir seyler 6grenme istegi nedeniyle

ortaya ¢ikan bir olgu olarak tanimlamistir.
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Bilgi paylasimi, kisinin sahip oldugu bilginin baskalar1 tarafindan anlasilip

kullanilabilecek bir forma doniistiiriilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir (Ipe, 2003,

s. 340). Kutanis ve Mercan (2015, s. 148) bilgi paylasimini, iki veya daha fazla kisi

arasinda bilgi aligverisinin yapildig bir siire¢ olarak tanimlamislardir.

Bir orgiit icinde bilgi paylagimi siirecinde bazi engellerle karsilasilabilir. Bu

engeller arasinda, paylasilan bilgilerin gizliligi, bilgi teknolojilerinin glivenilirligi ve

maliyeti, antitrOst diizenlemeleri, paylasilan bilgilerin dogrulugu ve orgiitlerin

paylasilan bilgileri etkin bir sekilde kullanmalarina olanak saglayan yeteneklerin

gelistirilmesi sayilabilmektedir (Lotfi, 2013: 302).

Peltokorpi (2006, s. 139-140), bireyler ve kuruluslar i¢in bilgi paylasiminin

Onemini sdyle siralamaktadir:

Bilgi paylasimi, bireylerin ortiik bilgilerini 6rgiit icin ekonomik ve rekabet¢i
bir degere doniistiirmeye yardimci olmaktadir.

Bilgi paylasimi, yaygin 6grenmeyi tesvik eder ve kaynak israfi potansiyelini
azaltmaktadir.

Bir oOrgiit bilgi paylasimi yoluyla en iyi uygulamalarin yayilmasini
saglamaktadir.

Bilgi paylasimi, artan sosyal etkilesim ve Ortlisen bilis nedeniyle is tatmini ve
motivasyonla iligkilendirilmistir.

Bilgi paylasimi, etkilesimi artirmaya yardimer olmakta ve kiiltiirel faaliyetlere

katkida bulunmaktadir.

Yetersiz bilgi paylasimi, mantar yonetim yaklasgimmin en belirgin

ozelliklerinden biri kabul edilmektedir. Ciinkii mantar yonetim yaklasimi

benimsemis yoneticiler, ¢calisanlariyla yeterli bilgi paylasiminda bulunmazlar. Bu

ise siirecin iyice derinlesmesine, calisanlar agisindan gizil faktorlerin daha da

artmasina neden olmaktadir.

1.5.2.Yetersiz iletisim

Bir¢ok insan, iletisimin giinliikk yasamda meydana gelen ve bilinen iletisim

araglara dayanan basit bir siirecten bagka bir sey olmadigi konusunda hemfikirdir,
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ancak aslinda Oyle degildir. Ciinkii iletisim kavrami, ozellikle siireklilik ile
karakterize dinamik bir siire¢ oldugu i¢in bir¢ok insan tarafindan kullanimi zor olan
karmasik bir olgudur ve teknolojinin gelismesiyle giderek daha karmasik hale
gelmistir (Boukhrachofa, 2015, s. 27). Iletisim, ortak amaclara ulasmak igin her tiir
ve diizeydeki oOrgiitler icindeki bireyler arasinda yazili veya sozlii olarak bilgi
aktarimi veya bilgi aligverisi araci olarak tamimlanmaktadir (Sayfi, 2014, s. 5).
Ayrica iletisim, gonderen ile muhatap arasinda bir anlayis olusturarak bir veya daha
fazla kisi arasindaki bilgi aligverisi olarak da tanimlanmaktadir (Ben Jariyah ve
Masoudan, 2019: 3). Iletisim ayn1 zamanda istenilen tepkiyi elde etmek ve iiretmek
amaciyla bir kisiden digerine veya bir gruptan digerine bilgi aktarma, degis tokus

etme ve anlama siireci olarak tanimlanmaktadir (Al-Ruwaili, 2019, s. 8).

Iletisim siirecini engelleyen ve dolayisiyla iletisimin etkinliini 6nleyen
faktorler genel olarak psikolojik ve kisisel engeller, dil, kullanilan iletisim kanallari

ve kiiltiirel ve sosyal durum olarak siralanabilir (Ramesh ve Imran, 2015, s. 112).

Psikolojik ve Kisisel Engeller: Bir tarafin diger taraftan bilgi gizlemesi
korkusu veya bir tarafin diger tarafin aktarimima giiven duymamast sonucu diger

tarafla iletisim kuramama korkusu anlamina gelir (Agha, (2017, s. 93).

Dil: Kelimelerin manalarini anlamak iletisimin etkinligine yardimci olan
onemli faktorlerden biridir ve bir¢ok insan bu hususta hataya diigmektedir. Ayrica
bireyin kendisi anladig siirece diger herkesin de sdylediklerini anladig1 inanci yanlis
bir inan¢tir. Cilinkli gereksiz kelime ve terimlerin siklikla kullanilmasi veya
gondericinin kasith veya kasitsiz olarak kelimeleri manipiile etmesine ek olarak bir
kelime, farkli egitim seviyeleri nedeniyle kisiden kisiye farkli seyler ifade etmektedir
(Sayfi, 2014, s. 26).

Kullanilan iletisim Kanallari: Uygun olmayan veya zayif bir iletisim araci
secildiginde entegre olmayan veya heterojen iletisim araclarinin bir kombinasyonu

secildiginde tiim iletisim siireci basarisiz olur (Bouhajar, 2016, s. 120).

Kiiltiirel ve Sosyal Durum: Bu tiir engeller, bir taraf digerinin gelenek ve

gorenek farkliliklarina inandiginda ortaya ¢ikmaktadir (Boukhrachofa, 2015, s. 37).
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Yetersiz iletisim, mantar yonetim yaklagiminin belirgin bir ozelligidir.
Mantar yonetim yaklasimini benimseyen yoneticiler, gevreleriyle yeterli iletisim
kurmazlar. Bu yetersiz iletisimin temel nedenleri yukarida sayildigi gibi psikolojik ve
kisisel engeller, dil, kullanilan iletisim kanallar, kiiltiirel ve sosyal durum olabilecegi

gibi bunlarin disinda bir takim nedenlerden de kaynaklaniyor olabilir.
1.5.3. Gii¢ Kayb1 Endisesi

Tekin ve Birincioglu (2018, s. 177) gii¢ kaybetme kaygisini, yoneticinin orgiit
icindeki giiclinii kaybetme kaygis1 olarak tanimlamistir. Taraflardan birinin diger
tarafin davranislari, tutumlari, diisiinceleri ve hedeflerini degistirme ve ydnetme
yetisine gii¢ adi1 verilir (Rahim, 1989, s. 545). Kasim (2018, s. 23)’a gore ise bir

tarafin bazi hedefleri gerceklestirmek i¢in diger tarafi hezimete ugratabilmesidir.

Giicii dort kisma ayirmak miimkiindiir: Resmi gii¢ (formal power), referans

giicli (referent power), 0diil giicli (reward power ) ve uzmanlik giicli (expert power).

Resmi Gii¢ (Formal Power): Resmi giig, yOneticinin iist makamlarin
onaymna bagvurmadan karar alma hakkidir. Aynmi sekilde emirleri yerine getirmek,
yapilmasi gereken mesru ya da yasal bir haktir. Planlanan hedefleri gerceklestirmek

icin bireyleri yonlendirmek ve onlar1 etkilemek de yasal bir haktir.

Referans Giicii (Referent Power): Buna kisisel nitelikler giicii ve hayranlik
glicii de denilmektedir. Bunun kaynagi calisanlarin yoneticisine itaat etmelerini,
onunla olumlu, goniilli ve istekli bir sekilde etkilesimde olmalarini saglayan
yoneticinin cazip kisiligi ve onun olumlu 6zellikleridir. Ust diizeyde referans giicii

bulunan yoneticiye ise karizmatik yonetici denilmektedir (Aboria, 2020, s. 7).

Odiil Giicii (Reward Power): Yoneticinin baskalarina verdigi odiildiir. Bu
giic calisanlarin 6diil alma ihtiyaglar1 ve isteklerine baghdir. Ayrica onlarin

yoneticiye giivenme derecesine de baghdir (Said, 2019, s. 229).

Uzmanhk Giicii (Expert Power): Bu gii¢c bireyin farkli bilgi ve yetenek
alanlarinda donanimli olmasi ve ayrica bireyin toplum iginde niifuz sahibi olan
unsurlarla genis iliskisinin bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla zor

durumlarda ve farkli sartlarda ¢alisma esnasinda bireyin basari firsat1 artmaktadir.



16

Gii¢ kayb1 endisesi, mantar yonetimin temel &zelliklerinden biridir. Sahip
oldugu giicii kaybetme endisesiyle hareket eden yoneticiler daha da igine
kapanmakta ve galisanlariyla iletisimlerini en aza indirmektedirler. Bu nedenle gii¢
kayb1 endisesi, yoneticileri, uygulamalar hakkinda c¢aliganlar1 bilgilendirmemeye

dogru itmektedir.

1.5.4. Katihme1 Yonetim Eksikligi

Yonetime katilma, rastgele ortaya ¢ikmis bir uygulama degildir. Katilimct
yonetim uzun bir tarihsel siirecin sonucunda ve bir¢ok deneyimden sonra ortaya
cikarak giiniimiizdeki asamaya ulagmistir (Dragging, 2021, s. 23). Keith vd. (1991, s.
27)’e gore katilime1 yonetim; orgiitte calisanlarin sistemli ve somut bir sekilde orgiit
politikalari, gorevleri ve sorunlariyla ilgili kararlar1 alma islerine katilma esasina
dayanan bir yonetim tarzidir. Safiya (2018) katilimer yonetimi, calisanlarin karar
almalari, goris, fikir ve Onerilerini 6zgiirce ifade etmeleri ve Orgiitiin hedeflerine
ulagsmasina katkida bulunmalari i¢in bir alan agmak olarak agiklamistir (Safiya, 2018,
s. 13). Lavafan vd. (2014) katilimci yonetimi, galisanlarin karar alma siirecine
katilimi, kaliteyi iyilestirme konusunda herkesi sorumluluk almaya davet etmesi ve is
performansini artiran davranislart 6diillendirmesi olarak tanimlamistir (Lavafan vd.,
2014, s. 1292). Al-Bakri (2016, s. 17)’ye gore katilimct yonetim, orgiitiin amaglarini
gerceklestirecek sekilde calisanlarin karar alma isine katilmalar1 ve ¢alisanlarin sahip
oldugu bilgi ve tecriibelerden istifade edilerek onlarin oOrgiit icinde calisirken
karsilasacaklar1 sorunlar1 ¢6zme konularinda yoneticileri tesvik eden yonetim
tarzlarindan biridir. Somech (2003) katilimci yonetimi, kolektif veya ortak karar
alma ya da en azindan ¢aliganlarin {ist yonetim tarafindan alinan kararlara katilim
olarak agiklamistir (Somech, 2003, s. 1004). O zaman katilimer yonetim, iki taraf
(yonetim ve ¢alisanlar) arasindaki karsilikli iligkidir. Bu, oOrgiitte alinan kararlar
tizerinde etkin ve giliclii bir etki saglayarak devamli bir sekilde oOrgiitiin iiretimini
artirmay1 amaglamaktadir. Bu ise calisanlar ve yonetim arasinda dayanigsmanin

gerceklesmesini saglar (Zawawi, 2019, s. 21).

Ote yandan, katilimc1 yonetim bir dizi 6zellik ile karakterize edilmektedir:
Katilimc1 yonetimin avantajlarindan biri, birey ve grup arasinda gii¢lii bir iliskinin

olugsmasidir. Katilimc1 yonetim, calisan ve yonetim arasindaki iliskiyi giiglendiren
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dayanisma ve birligi artirmaktadir. Katilimer yonetim, giinliikk faaliyetlerin
performans1 ile organizasyonun gelecek vizyonu arasinda bir biitiinlesme
saglamaktadir. Katilimc1 yonetim, goérevleri iyilestirerek performansi iyilestirmeyi
amaglamaktadir. Son olarak katilimci yonetim, ig seviyesini iyilestirmek i¢in idari
gorevleri calisanlarla paylasmaya ¢aligmaktadir (Qalamami, 2019, s. 10-11).
Katilimci yonetim eksikligi, mantar yonetim yaklasiminin
karakteristiklerinden bir digeridir. Mantar yonetim yaklasimini benimsemis
yoneticiler, ¢alisanlarin1 karar verme siireglerine dahil etmezler ve bunun faydali bir

uygulama olmadigina inanirlar.
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IKINCi BOLUM
SANAL KAYTARMA DAVRANISI

Arastirmanin bu boliimiinde sanal kaytarma kavramindan bahsedilmistir. Bu
kapsamda sanal kaytarmanin tanimi, sanal kaytarma davranislari, sanal kaytarma
faaliyetlerinin sonuglari, sanal kaytarma davranislarinin simiflandirmasi, sanal
kaytarma davraniglarina sebep olan etkenler ve sanal kaytarmanin hukuki boyutlarina

yer verilmistir.

2.1. Sanal Kaytarma Kavrami

Sanal kaytarma; sanal bilimin, Ozellikle de World Wide Web'in ortaya
¢ikmasiyla ortaya ¢ikan yeni bir kavramdir. Sanal kaytarma kavrami Tony Cummins
(1995) tarafindan ortaya atilan ve ilk olarak The Daily News of New York'ta
yayinlanan bir kavramdir. Bu kavram, Orgiitsel Davranis Dergisi’'nde 2002 tarihinde
Ulusal Singapur Universitesi tarafindan yayinlanan bir makalede kullanilmas: ile
yayginlik kazannmigtir (Jandaghi vd., 2015, s. 336).

Isyerinde isle ilgili olmayan internet kullanimimm ifade etmek icin cesitli
kavramlar ve terminoloji gelistirilmistir (Kim ve Bryne, 2011, s. 2271). Ornegin
“cyberslacking” (Lavoie ve Pychyl, 2001; Vitak, Crouse ve LaRose, 2011),
“cyberbludging” (Mills vd., 2001), “cyberloafing” (Blanchard ve Henle, 2008; Lim,
Teo ve Loo, 2002; Lim, 2002) ve “cyberdeviance” (Weatherbee, 2010) gibi. Kavram,
Tiirkiye literatiiriine ‘“‘sanal aylaklik”, “sanal kaytarma”, “siber kaytarma” ve “siber
aylaklik” olarak girmistir (Ergiin ve Altun, 2012; Candan ve Ince, 2016; Demir ve
Seferoglu, 2016; Hayit ve Dénmez, 2016; Kaplan ve Ogiit, 2012; Ozkalp, Aydim ve
Tekeli, 2012). Tiirk Dil Kurumu (2020) Giincel Tiirkce Sozliikte, “sanal” sézcliglinii
“Gergekte yeri olmayip zihinde tasarlanan, mevhum, farazi, tahmini”, “aylaklik”
sOzclgiini “Aylak olma durumu, issizlik, avarelik”; “kaytarmak” sozciiglinii ise “is
yapmaktan kagmak” olarak tanimlamaktadir (Baydar, 2021, s. 12). Ugrin vd (2008)'e
gore kavramlar benzer anlamlara sahip olsalar da farkliliklar da vardir.
Arastirmacilar arasinda bu farkliliklar konusunda fikir birligi yoktur. Tiim bu
kavramlarin ortak noktasi, isyerinde internetin etkisiz kullanimi i¢in kullanilmasidir

(Ugrin vd., 2008, s. 77). Bu baglamda, orgiitlerde isle ilgili olmayan internet
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kullanimina iliskin ¢esitli yaklagimlar ve tanimlar gelistirilmistir. Yaklagimlardaki
farkliliklar, terminolojinin, tanimlarin ve etiketlerin genis ve tutarsiz kullanimina
neden olmustur (Weatherbee, 2010, s. 36). Lim (2002) sanal kaytarma kavramini ilk
tanimlayanlar arasindadir. Lim (2002) sanal kaytarmayi, orgiitiin internetinin orgiitiin
amaglart icin kullanmadan kisisel amaglar i¢in kullanilmasi olarak tanimlamigtir
(Blanchard ve Henle, 2008, s. 1068). Lim vd. (2002) sanal kaytarmanin isyerinde
internetin kotiiye kullanilmasi oldugunu ve ¢alisanlarin bos zamanlarinda kisisel
hedefleri igin calistiklarini belirtmistir (Unal ve Tekdemir, 2015, s. 518). Blanchard
ve Henle (2008, s. 1068)'e gore sanal kaytarma, ¢aligma saatleri iginde e-posta
gondermek, miizik indirmek ve c¢evrimici oyun oynamak gibi seyler igin Orgiit
tarafindan saglanan internetin kullanilmasidir. Bagka bir deyisle sanal kaytarma,
orgiitiin ihtiyaglar1 disinda interneti kullanan bir ¢alisanin gergeklestirdigi bir dizi
davranis olarak ifade edilebilmektedir (Askew vd., 2014, s. 510).

Akademisyenler genellikle sanal kaytarmay1 bir igyeri tiretim sapmasi olarak
nitelendirmektedirler (Lim, 2002; Lim ve Teo 2005). Bunun nedeni, isyerinde
caligma saatlerinde gerceklestirilen bu sanal faaliyetlerin verimsiz bir zaman

kullanim1 olusturmast ve g¢aligsanlari is taleplerini yerine getirmekten alikoymasidir

(Lim ve Chen, 2012, s. 34).

Sanal kaytarma; ozel e-postalara erisim, videolar izleme sosyal medyada
gezinme, ¢evrimigi aligveris, is arama, 6zel finansal islemlerinde bulunma ve 6zel
bloglar web siteleri yayinlama gibi 6rnekleri igerir (Lim ve Chong, 2020, s. 4). Bu
sayilanlar is yerinde interneti is dist araclarla kullanim ornekleridir. Interneti bu
sekilde kotiiye kullanmak is yerlerinde yaygin bir durumdur. Bunun sonucunda

isletme ve ¢alisanlarin iiretimi zayiflamaktadir (Weatherbee, 2010, s. 36).

Davis vd. (2002), internet kullaniminin bireylerin bilissel ve davranigsal
ozellikleriyle iliskili olabilecegini ve yalmzlik yasayan c¢alisanlarin interneti
rahatlama i¢in kullanma egiliminde olduklarini belirtmislerdir. Bu tiir durumlarin
orgiitler i¢cin bazi olumsuz sonuglar doguracag: diisiiniilmektedir (Giillii ve Serin,
2020, s. 206-207). Soral ve Arayankalam (2020, s. 3)a gore oOrgiitlerin sanal

kaytarma faaliyetlerini, ¢alisanlarin liretkenligini etkilemeden dikkatle ele almalari
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gerekmektedir. Calisan, rutin gorevler tizerinde calisirken sikilmis ve stresli
olabilmektedir. Bu durumlarda sanal kaytarma stresi azaltmakta ve ¢alisanin isine
odaklanmasina yardimci olabilmektedir. Orgiitler, bu davranislarin arkasindaki
nedenleri anlamak i¢in sanal kaytarma etkinliklerini uygun sekilde izleyerek sanal

kaytarma davranislarini azaltmaya galismaktadir (Soral vd., 2020, s. 3).

Tiim bu bulgulardan yola ¢ikarak sanal kaytarma calisanin, Orgiitiin
cikarlarim1 diisiinmeden, kisisel refah saglamak ve is stresini azaltmak i¢in Grgiitiin

internetini kullanmasi seklinde tanimlanabilir.

2.2. Sanal Kaytarma Davranislan

Bireylerin farkli gegmisleri, degerleri, ilgi alanlar1 ve kisilikleri oldugu i¢in
sanal kaytarma davranislar1 kisiden kisiye degisebilmektedir. Bireyler interneti sorf
yapmak, aligveris yapmak, kisisel iletisim, oyun oynamak veya kisisel is amaglariyla
kullanabilmektedirler. Doorn (2011, s. 7)'a gore bir davranig tiirii olarak sanal
kaytarma; gelistirme davranisi, kurtarma davranigi, bagimlilik davranisi ve sapkin

davranig gibi dort farkli alt davranislar olugsmaktadir.

Gelistirme Davramsi: Calisanlarin bilgi ve becerileri yetersiz kalmakta ve
bu nedenle orgiitler ve c¢alisanlar siirekli olarak bilgi, beceri ve yeteneklerini
gelistirmeye ¢alismaktadir (Momeni vd., 2020, s. 80). Bu agidan gelistirme davranisi,
ogrenme ve kendini gelistirme amaciyla sanal kaytarma eylemlerini kapsar. Bu
baglamda sanal kaytarma, calisanlarin gelecekte hem kendileri hem de 6rgiit yararina
kullanilabilecek yeteneklerini gelistirme ve g¢esitlendirme firsati saglamaktadir

(Belanger ve Van Slyke, 2002, s. 64).

Iyilestirme Davramsi: Iyilestirme davranisi, 6zelde ¢alisanlari ve genel
olarak orgiitii olumlu yonde etkileyebilecek davraniglardan biridir. Bu davranss,
calisanin saghigmi ve rahatim1 dikkate alir ve is yerinde onlara eslik edebilecek

kaygiy1 azaltmalarina yardimci olabilmektedir (McLean vd., 2001, s. 225).

Sapkin Davrams: Sapkin davranis, orgiitsel standartlar1 6nemli 6l¢iide ihlal
eden ve Orgiitiin, iiyelerinin veya her ikisinin refahini tehdit eden davranistir (Jiang

vd., 2020: 359). Bu davranmisa gore sanal kaytarma, Orgiitte motivasyonun ve
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tiretkenligin azalmasi gibi olumsuz sonuglara yol agmaktadir (Weatherbee, 2010, s.
38).

Bagimhlik Davramsi: Bagimlilik davranisi, bireyin zararli veya istenmeyen
bir seye giiclii bir sekilde bagl oldugu ve yiiksek maliyetine ragmen kullanmaya
devam ettigi istenmeyen davranig olarak tanimlanmaktadir (Baumeister ve VVonasch,
2015, s. 3). Gilnliik yasamlarinda internet bagimliligi olan calisanlar, kisisel ve
iretken iliskiler agisindan c¢alisma hayatinda sorunlara neden olabilmektedir. Bu
nedenle c¢alisanlar internet bagimliligi nedeniyle sanal kaytarma faaliyetlerinde
bulunmaktadirlar. Orgiitsel acidan, bu tiir davramslar, calisanm isle ilgili
memnuniyetini olumsuz etkiledigi i¢in istenmeyen bir durumdur (Kasap, 2019, s.
13).

Orgiit yoneticileri icin en énemli yonetsel gdrevlerden biri calisanin sanal
kaytarma davranisini hangi sebeple yaptigini belirlemektir. Bu kapsamda ¢alisan
sanal kaytarmayr kendini gelistirmek veya iyilesme amagli olumlu sonuglar igin
yaptyor olabilir. Ancak calisanin sanal kaytarma davranisini sapkin ve bagiml bir

davranis olarak orgiite zarar verecek sekilde yapiyor olabilecegi unutulmamalidir.
2.3. Sanal Kaytarma Davramslarinin Sonuglari

Sanal kaytarma davraniginin birey ve Orgiit i¢in olumlu ya da olumsuz
sonuglar1 olabilmektedir. Findikli (2016, s. 38)'ya gore sanal kaytarma davranisi
orgiitler tizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkiler yaratabilir. Ayrica bu etkilerin
sektore, gorev tanimina ve Orgiit yapisina gore belirlenebilmesi miimkiindiir. Bazi
aragtirmacilar, sanal kaytarma davranisinin orgiit i¢in ¢ok zararli oldugu ve kesinlikle
verimlilik kaybma yol agti1 goriisiindedir (Oriicii ve Yildiz 2014, s. 100). Kasap
(2019, s. 24)'a gore ise sanal kaytarma davranigi, Orgiit veya bireyler i¢in daha
yiikksek iretkenlige, yaratici calismaya, artan is tatminine veya Yyeni bilgi
edinilmesine yol acabilecek olumlu sonuglar1 olabilen yapict davranis olarak

goriilebilmektedir.

Sanal kaytarmanin daha Onceki arastirmalarin sonuglarina dayanarak birkag

olumlu sonucundan bahsedilebilir. Kiismez (2018)'e gore, bazi arastirmacilar sanal
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kaytarmanin calisanlar {izerinde olumlu etkileri olduguna inanmaktadir. Buna gore
sanal kaytarma davranisi, stresi ve tiikkenmisligi azaltmaya yardimci olur ve orgiit
iginde is tatminini ve yaraticiligl artirmaktadir (Kiismez, 2018, s. 6). Calisanin amaci
rutin uygulamalardan kagmak ve kaygiy1 birakmak oldugunda, sanal kaytarma yapici
bir davranis bicimi haline gelir (Beugre ve Kim, 2006, s. 835). Ote yandan Doorn
(2011, s. 15)'e gore sanal kaytarma, ¢alisanlarin tiikenmisliginin azalmasina yardimei1
olabileceginden calisanlar iizerinde olumlu etkiler yaratabilir. Is gereksinimleri, is
kaynaklarindan daha yiiksek oldugunda, ¢alisanlarin yorgunluguna neden olabilir, bu
nedenle tiikenmisligi Onlemek i¢in iyilesme gereklidir, kurtarma igin bir ¢oziim
olarak sanal kaytarma kullanilabilir. Bu bakis agisina gore calisan, sanal kaytarma
davranigini, faaliyetini yeniden kazandigi ve daha fazla enerji hissettigi kisa bir
dinlenme olarak kabul etmektedir. Oyun oynamak veya sosyal paylasim sitelerini
ziyaret etmek, calisanlarin  yorgunlugunun azaltilmasinda ve moralinin
yikseltilmesinde faydali olabilmektedir (Polat, 2020, s. 98). Bu nedenle,
arastirmacilarin sanal kaytarmanin is lizerinde nasil ve ne zaman olumlu bir etkiye
sahip olabilecegini, bdylece potansiyel faydalarindan yararlanilabilecegini

incelemeleri zorunludur (Lim ve Chen, 2012, s. 843).

Ote yandan sanal kaytarmanm bircok olumsuz etkisinden de sdz edilebilir.
Sanal kaytarma genellikle, orgiitlerde olumsuz ve istenmeyen davranig olarak
goriilmektedir (Kiismez, 2018, s. 6). Sanal kaytarmanin ii¢ ana olumsuz boyutu
oldugu soylenebilir. Birinci boyut, Orgiitiin verimliligindeki ve finansal
kaynaklarindaki azalma, ikincisi orgiitsel kaynaklarin pasif kullanimi, ticilinciisii ise

yasal zorunluluklardir.

Sanal kaytarma, iiretkenlikte azalmalara ve Orgiitiin kaynaklarinin verimsiz
kullanimina yol acarak rekabet¢i olmayan bir 6rgiite neden olabilmektedir (Liberman
vd., 2011, s. 2192). Bu alanda yapilan aragtirmalar sunu ortaya koymaktadir: Sanal
kaytarma, kurumlar1 yillik olarak milyar dolarlarla zarara ugratmaktadir. Ayrica
bunun olumsuz etkileri vardir ki bu durum ¢alisanlarin iiretiminin diismesine, onlarin
disipline ve yargiya gitmelerine ve onlarin hukuki sorusturma gecirmesine yol

agmaktadir (Weatherbee, 2010, s. 35-36; Kasap, 2019, s. 24). Jandaghi vd., (2015)'e
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gore lretimde meydana gelen zararlar, internetle ilgili yasanan olaylar, hukuki
islemler ve bunlarla ilgili diger maliyetler dikkate alindiginda sanal kaytarmanin
kurumlart 183 milyar dolar zarara ugrattigi goriilmektedir (Kasap, 2019, s. 24).
Ayrica sanal kaytarma davranigi, insan kaynaklarinin iyi kullanilamamasina ve
ayrica oOrgiit i¢in maddi kayiplara mal olabilecek zaman israfina neden olmaktadir

(Kaplan ve Ogiit 2012, s. 592).

2.4. Sanal Kaytarma Siiflandirmasi

Sanal kaytarma literatiiriiniin birincil odak noktasi, sanal kaytarmanin
tirlerini belirlemektir. Lim (2002), sanal kaytarmanin siniflandirilmasi tizerinde
calisan ilk arastirmacilardan biri olarak kabul edilmektedir. Lim (2002)’e gore sanal
kaytarma iki faktorden olugmaktadir: (1) web'de gezinme ve (2) e-posta gonderme
(Askew, 2009, s. 12; Korkmaz, 2019, s. 22). Anandarajan vd. (2004, s. 62) tarafindan
yirlitilen bir arastirmaya gore, sanal kaytarma davranigi dort kategoride
simiflandirilmistir.  Bunlar; yikict davranis, eglence davramisi, kisisel Ogrenme

davranisi ve belirsiz davranistir.

Yikiar (Disruptive) Davrams: Bu davranis, ¢evrimi¢i oyunlar oynama,
video, resim ve miizik indirme, agik artirma sitelerinde alis veris yapma gibi
davraniglart icermektedir. Bu davramg, Orgiitin mali kaybina veya yasal
yiikiimliiliiklere neden olabileceginden veya oOrgiitiin bilgisayarlarini viriislere maruz

birakabileceginden 6rgiit icin dnemli olumsuz sonuglara neden olabilmektedir.

Eglence (Recreational) Davramisi: Bu davranig, hafta sonu eglence veya
sosyal etkinlik arama, internette amagsiz gezinme, satin alinmak istenen {iriinler
hakkinda bilgi toplama, hobi ve ilgi alanlariyla ilgili gezinme gibi eglence

etkinliklerini igermektedir.

Kisisel Ogrenme (Personal Learning) Davramsi: Bu davranis, egitim
firsatlarin1 arastirma, Orgiitle ilgili arastirma yapma, mesleki derneklerin web
sitelerini ziyaret etme, profesyonel topluluklari takip etme, makale inceleme, giincel
olaylar hakkinda bilgi edinme gibi faaliyetleri igerir. Calisanlari bos zamanlarinda

egitime odaklamak, orgiitiin verimliligini de artirabilmektedir.
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Belirsiz (Ambiguous) Davrams: Bu davranisin 6rgiit tizerinde ciddi olumsuz
etkileri olabilmektedir. Ornegin, baz1 calisanlar rekabet orgiitlerinin web sitelerini
Ziyaret etmekte ve orgiitler ile ilgili gizli bilgileri ifsa etmektedir (Anandarajan vd.,
2004, s. 62-72).

Lim ve Teo (2005, s. 1085) sanal kaytarma davranigini iki tiirde incelemistir.

Bunlar; internette gezinme faaliyetleri ve e-posta faaliyetleridir.

Internette Gezinme Faaliyetleri: Orgiitiin internetinin mesai saatleri

icerisinde kullanilmasi ve orgiitle ilgisi olmayan sitelerin gezilmesidir.

E-posta Faaliyetleri: E-postay1 kontrol etmeyi ve is saatleri icerisinde isle
ilgili olmayan e-postalar1 gonderip almayi igermektedir (Lim ve Teo 2005, s. 1085).

Blanchard ve Henel (2008), sanal kaytarmanin 6nemli ve 6nemsiz boyutlara

boliinebilen iki boyutlu bir kavram oldugunu agiklamistir.

Onemli Sanal Kaytarma: Yetiskinlere yonelik siteleri ziyaret etme, bahis,
kumar, oyun sitelerini ziyaret etme, sohbet odalarina katilim, miizik indirme,

cevrimici oyunlar oynama gibi faaliyetleri icermektedir.

Onemsiz Sanal Kaytarma: Isle ilgili olmayan e-postalar1 gdnderme alma,
finansal siteleri kontrol etme, haber veya spor sitelerini ziyaret etme ve ¢evrimigi

aligveris gibi etkinlikleri igermektedir (Blanchard ve Henel, 2008, s. 1068)

Ramayah (2010, s. 296), sanal kaytarmay1 kisisel iletisim, kisisel bilgilere
erisim, kisisel indirmeler ve kisisel e-ticaret olarak siniflandirmistir. Bu arastirmada
kisisel indirme, kisisel e-ticaret ve kisisel bilgi aragtirma faaliyetlerinin hepsinin is
verimsizligi ile pozitif iliskisi oldugu tespit edilmistir. Ote yandan kisisel temas,
islevsel verimsizlik ile bir iligki géstermemistir (Doorn, 2011, s. 6-7). Doorn (2011)
tarafindan yapilan siniflandirmaya gore ise sanal kaytarma faaliyetleri dort gruba
ayrilmistir (Doorn, 2011, s. 7; Jandaghi vb, 2015, s. 339). Bunlar; sosyal aktivite,
bilgilendirici aktivite, bos zaman etkinligi ve sanal duygusal aktivitedir. Sosyal
aktivite; sosyal etkinlikler ile kendini ifade etmeyi (6rnegin; Facebook, Twitter) veya

bloglar araciligiyla bilgi paylasmay1 (6rnegin; Blogger) icermektedir. Bilgilendirici
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faaliyet; haber sitelerinde veya web sitelerinde bilgi edinmek amaciyla gezinilmesini
igerir. Bos zaman etkinligi; eglence amaciyla ¢evrimi¢i oyun oynama veya miizik
indirme (6rnegin; Youtube) veya yazilim (Torrent siteleri) gibi etkinlikleri
icermektedir. Sanal duygusal aktivite; sanal duygu aktivitesi, diger aktiviteler i¢inde
kategorize edilemeyen cevrimici aktiviteleri tanimlar. Bu etkinliklerin 6rnekleri,

cevrimigi aligveris yapmak veya ¢evrimigi bir iligki aramaktir.

Akbulut vd. (2017, s. 90) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore sanal
kaytarma bes tiire ayrilmistir. Buna gore sanal kaytarma davraniglart paylasim
(sharing) (6rnegin icerik gonderme, sohbet etme, yorum birakma), aligveris
(forshopping) (6rnegin ¢evrimici aligveris, agik artirmalar, bankacilik), gercek
zamanl giincelleme (forreal-time updating)( ornegin tweet, retweet), ¢evrimigi
icerige erisme (Ornegin miizik, video, uygulama indirme), oyunlar / kumar (6rnegin
¢evrimici bahisler, ¢evrimi¢i oyunlar) tiirlerinden olusmaktadir. Literatiir derlenerek
yukarida aktarilan sanal kaytarma davranislarinin siniflandirmasi Tablo 2’de
Ozetlenmistir.

Tablo 2. Sanal Kaytarma Siniflandirmasi

Yazarlar Sanal Kaytarma Siniflandirmasi
Lim, 2002 Web'de gezinme, e-posta gonderme
Yikici davranisi, eglence davramisi, Kisisel 6grenme davranisi,
Anandarajan vd., 2004 belirsiz davranist
Lim ve Teo, 2005 Internette gezinme, e-posta

Blanchard ve Henel, 2008 Onemli sanal kaytarma, 6nemsiz sanal kaytarma

Kisisel iletisim, Kisisel bilgilere erigsim

Ramayah, 2010 Kisisel indirme, kisisel e-ticaret

Sosyal aktivite, bilgilendirici aktivite, bos zaman etkinligi, sanal
Doorn, 2011 duygusal aktivite

Paylasim, aligveris, ger¢ek zamanli giincelleme, ¢evrimigi igerige

Akbulut vd., 2017 .
erisme, oyunlar/ kumar
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2.5. Cahisanlan Sanal Kaytarma Davramsina Yonelten Faktorler

Literatiir incelendiginde, sanal kaytarma davranislarina neden olan faktorlerin
orgiitsel politikalar, isle veya gorevle ilgili faktorler ve kisisel faktorler olarak tige

ayrildig: goriilmektedir.
2.5.1. Orgiitsel Politikalar

Sanal kaytarma davramislarini orgiitsel politikalarin olumlu veya olumsuz
yonde etkiledigini bilmek onemlidir. Internet kullanma 6zgiirliigii, kisisel bilgisayar
getirme Ozgiirligii ve ¢alisanlarin esnek saatlerde ¢alismasina izin verilmesi bu
kapsamda degerlendirilebilecek politikalar arasinda sayilabilmektedir (Bigim, 2019,
S. 34). Buna gore calisanlari sanal kaytarma davranigina yonelten orgiitsel politikalar;
internet politikasi, yeni c¢alisma yollar1 ve kendi bilgisayarin1 getirme politikasi

olarak siralanabilir.

Internet Politikasi: Sanal kaytarmanin galisanlar ve orgiitler igin olumsuz bir
sonucu olup olmadig1 konusunda bir fikir birligi olmamasina ragmen bir¢ok Orgiit
internet kullanimini sinirlamak veya kontrol etmek icin internet politikalarin
kullanmaktadir. Internet politikalar;, ¢alisanlarin davranislari diizenlemektedir
(Polat, 2020: 91; Lim ve Teo 2005, s. 1082). Bu goriisiin aksine Blanchard ve Henle
(2008: 1080)'e gore orgiitsel politikalar calisanlarin sanal kaytarma davranislarini
etkilemeyecektir. Ciinkii yoneticilerin sanal kaytarma davraniglar1 sergileyen
calisanlar1 fark etmesi zordur. Bu tiir farkli goriisler, calisanlarin ortaya koydugu
sanal kaytarma davranislariyla nasil basa ¢ikilmasi gerektigi konusunda yoneticilerin
aklin1 karistirmaktadir. Bu nedenle, Orgiitlerin bu fenomeni azaltmak i¢in etkili

politikalar ortaya koymasi gerekir (Yilmaz, 2018, s. 9).

Yeni Calisma Yollari: Bu politika, is hayatinda zaman ve mekan agisindan
esneklik kazanma acisindan faydalidir. Calisanlarin islerini yapma sekli {izerinde
etkisi vardir. Bu tiir bir politikanin dezavantaji ise bazi orgiitlerin ¢alisanlarina
kurallar ve olas1 risklerle ilgili bilgi vermeden boyle bir politika benimsemesidir
(Doorn, 2011, s. 10). Diger taraftan isyerlerinde esnekliginin cesitli zorluklar1 vardir.
Bunlar Kurland ve Bailey (1999, s. 55) tarafindan su sekilde siralanmustir:
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Performans izleme, yonetsel kontrol ve is koordinasyonu. Bu {ii¢ faktor, iistlerin
astlar1 gozlemleme ve onlara danigmanlik yapma konusunda eksik olduklarini
gostermektedir. Bu gbézetim eksikligi, sanal kaytarma faaliyetlerinin yayginligini
artirabilmekte veya calisanlarin sanal kaytarma esnasinda farkli davranislar

sergilemesini saglayabilmektedir (Kanik, 2019, s. 25).

Kendi Bilgisayarbm Getirme Politikasi: Bu politika dogrultusunda
calisanlara orgiitiin kendisi tarafindan saglanan donanim yerine bir biitceden kendi
donanimimi satin alma imkani1 sunulur. Ancak bu politikanin sanal kaytarma
davranigina yol ac¢tig1 belirtilmektedir. Nitekim ¢alisanlarin 6rgiit tarafindan saglanan
bir sisteme sahip calisanlara gore kendi donanimlarina sahip olduklarinda sanal
kaytarma davramgina daha fazla yoneldikleri ortaya konmustur (Oziidogru, 2019, s.
16).

2.5.2. Is veya Gorev ile Ilgili Etkenler

Literatiirde ¢alisanlar1 sanal kaytarma davranisina yonelten i veya gorev ile
ilgili faktorler iic baslhik altinda degerlendirilmektedir. Bunlar; isle ilgili talepler ve
kaynaklar, is yiikii, is ve aile etkilesimidir.

Isle ilgili Talepler ve Kaynaklar: Genel olarak iste yasanan gerginlik ve
stresin, is kaynaklar1 ve is talepleri ile ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Buna gore is
kaynaklar1, bireyin stresli uyaranlarla bas etmesi gerektiginde kullanilabilecek bir tiir
enerjisel rezervuar ifade etmektedir. Hem is talepleri hem de is kaynaklar1 bilissel,
duygusal ve fiziksel olmak flizere ii¢ ¢eside ayrilmaktadir (Doorn, 2011, s. 10).
Biligsel talepler ve kaynaklar, bilgi islemede yer alan biligsel siireglere odaklanr.
Duygusal talepler ve kaynaklar, kisiler arasi islemler sirasinda yasanan duygularin
miktarmi ifade eder. Fiziksel talepler ve kaynaklar ise, kas ve iskelet sistemini
dikkate alir.

Arastirmalar, calisanlarin distik is talepleriyle karsi karsiya kaldiklarinda
sanal kaytarma yapma olasiliginin daha yliksek oldugunu gostermektedir. Bu,
calisanin bos zamanindan kaynaklanmaktadir. Bu bakis acisina gore calisanlar

yapacak yeterli isleri olmadiginda, zaman gecirmek i¢in sanal kaytarma faaliyetlerine
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yonelmektedirler (Sarica, 2020, s. 40; Blanchard ve Henle, 2008, s. 1080). Calisanlar
genellikle is faaliyetlerinden kagmak icin sapkin davranislarda bulunmaktadir. Is
talepleri kriz sinirlarini asinca bu tiir tutumlar ortaya c¢ikabilmektedir. Bazen ¢alisan
refah1 etkilenmektedir. Oyle ki refahi tekrar elde etmek igin rahatlik dénemine
ihtiya¢ duyulmaktadir (Doorn, 2011, s. 11).

Is VYiikii: Is yiikii, bireyin enerjisini asan fiziksel, psikolojik ve zihinsel
yorgunluga yol acgan is olarak tanimlanmaktadir. Calisan, yeteneklerini vurgulamanin
ve isteki hirsina ulasmanin bir yolunu bulamadigi i¢in is ytkii, is eksikliginden de
kaynaklanabilir (Qawadri ve Hadary, 2021, s. 807). Orgiitteki kisisel internet
kullanimu is yiikiine gore degisiklik gostermektedir (Arslan, 2020, s. 28). Buna gore
is yikii, sanal kaytarma faaliyetlerini farkli sekilde etkileyebilir. Lee (2004, s. 40)'e
gore is yiikiindeki artis sanal kaytarmay1 azaltabilmektedir. Ote yandan, is yiikiinden
kaynaklanan yorgunluktan kurtulmak icin ¢alisanlar, is yiikiinden kurtulmanin ve
enerjilerini yeniden doldurmanin bir yolu olarak sanal kaytarma davranisina

bagvurabilmektedirler.

Is ve Aile Etkilesimi: Internetin gelismesiyle birlikte is ve aile etkilesiminin
siirlart azalmis ve calisanlara evde islerini yapma firsati verilmistir. Janssen vd.
(2004, s. 414) tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore, yiiksek is gereksinimlerinin is
ve aile arasindaki dengeyi olumsuz etkileyerek ¢alisan i¢in yorgunluga yol
acabilecegi vurgulanmaktadir. Bu nedenle is ve aile arasindaki etkilesimin sanal

kaytarma tizerinde dogrudan veya dolayl bir etkisi vardir (Doorn, 2011, s. 13).
2.5.3. Kisisel Ozellikler

Literatiirde sanal kaytarma davranislar1 ile igili olarak, kisilik ozellikleri ile
internet kullanimi arasindaki iliskiye dikkat ¢ekilmektedir. Ciinkii kisilik 6zellikleri,
kisisel internet kullanimi gibi isyerinde etkisiz davraniglar hakkinda yordayici
Ozellige sahiptir (Akga, 2013, s. 11). Landers ve Lounsbury (2006), internet
kullanimiyla ilgili olarak bes kisilik Ozelligine isaret etmektedir. Bunlar
disadontiklik, uyumluluk, vicdanlilik, nevrotiklik ve agikliktir (Landers ve
Lounsbury, 2006, s. 283-293). Tanimlariyla birlikte bes kisilik 6zelligi sunlardir
(Jandaghi vd., 2015, s. 343-342):
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Disa Déniikliik: Disa doniikliik, ige doniikliigiin aksine baskalariyla kolayca
sosyal iliskiler kurabilen ve inisiyatif alabilen kisilerin sahip oldugu kisilik 6zelligi
olarak tanimlanmaktadir. Sosyal, neseli, enerjik, iddiali ve pozitif duygusallik gibi

ozellikleri igermektedir (Leone vd., 2005, s. 1451).

Uyumluluk: Bireyler, yiiksek diizeyde uyumluluga sahip kisiler ve diisiik
dizeyde uyumluluga sahip kisiler olarak ayrilabilmektedir. Yiiksek diizeyde
uyumluluga sahip bireyler saygi, hosgorii, nezaket, sempati, bagislama ve giiven ile
karakterize edilmektedir (Kanik, 2019, s. 28). Diisiik bir uyumluluk diizeyine sahip
olan kisiler ise alaycilik, inatcilik, kabalik, saldirganlik ve gilivenilmezlikle

karakterize edilmektedir (Graziano vd., 1996, s. 828).

Sorumluluk: Calisanlarm baglilik, disiplin ve planli basariya yonelim gibi
kisisel 6zelliklerinden olusmaktadir. Yiiksek diizeyde sorumluluktan zevk alan kisiler
islerini iyi yapmaktadirlar. Ote yandan yiiksek sorumluluk almayan kisiler, islerini
onemsemedikleri i¢in ¢ogu zaman basarisiz olurlar ve kayitsizlik ilkesine gore

hareket etmektedirler (Yilmaz, 2018, s. 14).

Duygusal Denge: Duygusal denge, bir kisinin degisen ortamlar, stresli
olaylar ve stresli kosullar altinda is stresi ile karsi karsiya kaldiginda sakinligini
stirdiirme yetenegi olarak tanimlanabilmektedir (Leone vd., 2005, s. 1451). Duygusal
dengesi yiiksek olan kisiler kaygi ve giivensizlikten muzdariptir. Bu nedenle
genellikle yiiksek diizeyde duygusal davranislar sergilemektedir. Duygusal dengesi
zayif olan kisiler ise rahat ve sakin bir yasam slirmekte ve cok yiiksek diizeyde

duygusal davranis sergilememektedirler (Uzun, 2019, s. 51).

Deneyime Aciklik: Aciklik, calisma ortamina hakim olan zihinsel faktordiir.
Aciklik, daha acik olan c¢alisanlar ve daha az acik olan ¢alisanlar olarak
simiflandirilabilmektedir. Kapali fikirli ¢alisanlarin aksine, agik fikirli ¢alisanlar daha
zeki ve maceracidir (Bono vd., 2002, s. 320).

Bu siniflandirma esas alindiginda, daha disa doniik olanlarin, daha uyumsuz

olanlarin, daha sorumsuz olanlarin, duygusal agidan deneyimsiz olanlarin ve
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deneyime agik olanlarin gorece diger insanlara nazaran daha ¢ok sanal kaytarma

davranigi sergileyecekleri varsayilabilir.
2.6. Sanal Kaytarmamin Hukuki Boyutu

Internetin gelisimi, ge¢miste elde edilmesi zor olan bilgilerin elde edilmesi
olasiligini dogurmustur. Bununla beraber, caligma saatleri iginde interneti
kullanmanin riskleri vardir. Bir c¢alisanin Orgiitiin internetini kullanarak e-posta
gonderdigi, internette gezindigi veya ¢evrimigi sohbet ettigi durumlarda, bu davranis
igverenler i¢in baz1 yasal sorunlara neden olabilmektedir. Calisanlarin kisisel amacla
kurumsal internet kaynaklarin Kullanmalar1 isverenleri, kurumsal fikri miilkiyet
haklarinin ve ticari sirlarin ihlali, gizli bilgilerin sizdirilmasi veya satilmasi, cinsel ve
irksal ayrimcilik, iftira gibi durumlarla karsi karsiya birakmaktadir. isveren bu
kaynaklarin sahibi ve sorumlulugunda oldugundan, bu kaynaklarla ilgili ortaya
¢ikabilecek sorunlardan da sorumludur. Bu nedenle isverenler, kisisel kullanimlarini
smirlamak igin bu kaynaklari izleyebilmekte ve kontrol edebilmektedir (Connors ve
Aikenhead, 2004, s. 186). Orgiitler, sanal kaytarma davramisinda bulunan ¢alisanlart
izlemek igin gaba sarf etseler de calisanlarin isyerinde internet kullanimiyla ilgili bir
takim yasal bosluklar da bulunmaktadir. Buna karsin sanal kaytarma davranisi,
orgiitleri c¢esitli cezai islemlere kadar varan ciddi olumsuz sonuglara yol
acabilmektedir. Bu nedenle kanun koyucu, orgiitlerin onlari bu tiir davraniglarindan
caydirarak, kendi ¢ikarlarim1 korumalarma ve Orgiitiin giiclinii korumalarma izin

vermektedir (Hanayli, 2020, s. 94).

Tiirkiye'de, sanal kaytarma ile ilgili calisanlarin yasal sorumluluklart ve
isyerinde uyulmasi gereken hususlar 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu (DMK) ve
4857 Sayili Is Kanununda (IK) diizenlenmistir. Ancak yine de sanal kaytarma
davranigina iligkin  kanunda ¢ok ac¢ik hiikiimler bulunmamaktadir. DMK,
m.125/B/e’ye gore “Devlete ait resmi arag, gere¢ ve benzeri esyayr ozel islerinde
kullanmak™ gorevlinin kinama cezasi, DMK, m.125/C/c’e gore “Devlete ait resmi
belge, arag, gereg ve benzerlerini 6zel menfaat saglamak icin kullanmak” ayliktan
kesme cezas1 ile sonuglanabilmektedir. Buna gore oOrgiitiin bilgisayarlarinin ve

internet baglantisinin isyerinde kisisel amaglarla kullanilmasi durumunda ¢alisanlar
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disiplin cezasina carptirilabilmektedir. Ayrica DMK, m.125/A/a’ye gore “Verilen
emir ve gorevierin tam ve zamaninda yapilmasinda, gérev mahallinde kurumlarca
belirlenen usul ve esaslarin yerine getirilmesinde, gorevle ilgili resmi belge, arag ve
gereglerin korunmasi, kullanilmasi ve bakiminda kayitsizlik gostermek veya diizensiz
davranmak,” eylemi uyari, DMK, m.125/B/a’ye gore “Verilen emir ve gorevierin
tam ve zamaninda yapilmasinda, gorev mahallinde kurumlarca belirlenen usul ve
esaslarin yerine getirilmesinde, gorevie ilgili resmi belge, ara¢ ve gereclerin
korunmasi, kullaniimasi ve bakiminda kusurlu davranmak” kinama cezasina sebep
olabilmektedir. Goriildiigii iizere sanal kaytarma davranisi, ¢alisanlarin kendilerine
verilen gorevleri zamaninda yerine getirmelerini engelleyecek nitelikte ise, bu tiir

durumlar disiplin yaptirimlarina yol agmaktadir (Baydar, 2021, s. 23).

Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 17.03.2008 tarih, 2007/27583 esas ve 2008/5294
sayili kararinda isyerinde “ozel amaclar dahilinde internet kullanimi ve sonuglart”
konusunda su aciklamalarda bulunmustur (Legalbank, 2008): "Iscinin, isverenin
agik¢a yasaklamasina ragmen interneti 6zel amagl kullanmasi durumunda, énceden
ihtara gerek olmaksizin is sozlesmesi feshedilebilecegi gibi, isginin pornografik
resimleri ve videolar: igletmenin veri tasiyicisina indirmesi ve yiiklemesi halinde
ihtara gerek yoktur. Zira internetin her kullamimi bilgisayarda bir iz birakir ve
uzman tigiinci kigiler hangi internet baglantisindan hangi sayfalara girildigini
rahatlikla tespit edebilirler. Bu suretle isverenin kamuoyu nezdindeki séhreti 6nemli
Olgiide zarar gorebilir'. Buna gore, orgiitiin yoneticisi bdyle bir durumda calisanin is
sOzlesmesini ihtarsiz feshetme hakkina sahiptir. Bu kararlarin performans: ve
verimliligi olumsuz etkilememesi ve yasal olarak calisanlarin sorumluluklarini ihlal
etmemesi i¢in Orgiitlin diizenleyici ve denetleyici mekanizmalara sahip olmasi tercih

edilmektedir.

Yildiz ve Yildiz’in (2015) ele almis olduklart “Is Yasamindaki Sanal
Kaytarma Davranislarinin Hukuki Yénden Incelenmesi” konulu ¢alismalarinda 1997
ve 2012 yillart arasindaki sanal kaytarma ile ilgili Yargitay kararlar1 incelenmistir
(22 emsal karar). Buna gore isletmeler, is sozlesmesini feshetmek igin internetin

kisisel kullanimi nedeniyle yazili ve sozlii uyarilar da dahil olmak iizere farkl
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cezalar uygulama yetkisine sahiptir. Sanal kaytarmada icra edilen eylemin ¢esidine
ve yogunluguna gore isletmeler farkli diizeylerde zarar gérmektedir. “Program
cokertme”, “dolandiricilik”, “telif hakki problemleri”, “irksal taciz”, ‘“sanal
hirsizlik”, “gilivenlik ihlalleri”, “farkli orgiit veya oOrgiitlerin 6zel verilerine yasal
olmayan yollardan ulagsma” isletmeler acisindan olumsuz sonuglara neden olan
davraniglardir. Ayn1 zamanda, bu gibi davranislar is¢ileri davalarla karsi karsiya

getirmekte ve orgiitleri yasal zorluklara sokmaktadir (Oriicii ve Yildiz, 2014, s. 101).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin bu boliimiinde; arastirmanin amaci Ve Onemi, arastirmanin

kapsami1 ve sinirhiliklari, arastirmanin evreni ve 6rneklemi, arastirmanin veri toplama

teknigi ve 6lgme araglari, arastirmanin modeli ve hipotezleri agiklanmistir.

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, mantar yonetim yaklasimi ile galisanlarin sanal

kaytarma davraniglar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Literatiirde mantar yonetim

yaklasimi konusu ile ilgili ¢ok az sayida ¢alisma bulunmakta olup, literatiirde bu iki

kavram (mantar yonetim yaklasimi ile sanal kaytarma davranisi) arasindaki iliskiyi

ele alan herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Bu baglamda arastirmanin literatiire

bilimsel katki saglayacagi duisiiniilmektedir. Ayrica arastirmadan elde edilen

bulgularin su katkilar1 saglamasi beklenmektedir:

Bu aragtirmanin temel amaci kapsaminda yoneticilerin ¢alisanlari ile etkin
iletisim kurmasma, danismasina, uygun kararlar almasina ve calisan
kosullarini 1iyilestirmesine yardimci olan bilimsel bir g¢erceve saglamasi
miimkiindiir. Bu, ¢alisanlar lizerinde olumsuz bir etki yaratmadan calisanlarin
psikolojik durumlarini iyilestirmek i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasina
katkida bulunabilir.

Bu arastirma mantar yonetim yaklasiminin c¢alisanlarin sanal kaytarma
davranig1 iizerindeki etkisi konusunda gelecekteki arastirmacilar i¢in 6nemli
bir referans olabilir.

Bu arastirma, mantar yonetim kavrami, olusumuna neden olan faktorler ve
sanal kaytarma kavrami ve davraniglar1 hakkinda bir literatiir olusturmamiza
katkida bulunabilir.

Bu arastirma, Onceki arastirmacilarin Onerilerine niteliksel bir katki
sunabilecektir.

Mantar yonetim, {izerinde ¢ok az sayida bilimsel ¢alismanin oldugu yonetim
konularindan biridir. Dolayisiyla bu ¢alismaya ayr1 bir deger ve 6nem katan,

konunun yeniligi ve 6zgilinliigiidiir.



34

3.2 Arastirmamin Kapsam ve Simirhiliklar:

Bu calismada, mantar yonetim yaklasimi ile g¢alisanlarin sanal kaytarma
davranig1 arasindaki iliski, Konya Organize Sanayi Bolgesi’'nde (KOS) faaliyet
gosteren Orgiitlerin ¢alisanlar1  Ornekleminde incelenmistir. Arastirma sadece
incelenen alanin ¢alisanlarini igermektedir. Arastirma evreninin Konya OSB
calisanlariyla kisitlanmasi, arastirmamizin onemli bir smirliligidir.  Dolayisiyla

arastirma sonuglari tiim ¢alisanlar i¢in genellenemez.
3.3 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Konya Organize Sanayi Bolgesi’nde (KOS) faaliyet
gosteren isletmelerin  calisanlar1  olusturmaktadir. Konya Organize Sanayi
Bolgesi'ndeki ¢alisan sayist yaklagik 38.000 kisidir (KOS, 2021). Arastirmanin

uygulanacagi evren olarak Konya ilinin se¢ilmesinin baslica nedenleri sunlardir:

- Arastirmacinin Konya’da ikamet etmesi,

- Konya'nin biiyiilk sehir statiisinde olup cok sayida sanayi bolgesinin
bulunmas1 sebebiyle, icerisindeki numunenin dagiliminin kolay olmasi,

- Konya'da arastirma yapmanin zaman kazandiracak ve daha diisiik maliyete
neden olacak olmasi,

- Sehir i¢inde dolasimin ve sanayi bolgelerine ulasimin kolay olmasi.
Tablo 3'te %90, %95 ve %99 giivenirlik diizeyinde belli evrenlerde gerekli

olan 6rneklem biiyiikliikleri sunulmustur.

Tablo-3: Belli Evren Sayilar1 I¢in Gerekli Orneklem Biiyiikliikleri

Gerekli 6rneklem biiytikligi
Evren (N
vren (N) %90 (0.10) %95 (0.05) %99 (0.01)
15000 158 375 637
20000 158 377 644
30000 159 379 651
40000 160 381 655

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, (2018, s. 130)

Tablo 3'e¢ gore evren sayisinin yaklasik 38.000 galisan oldugu bir evren
blytikligini %95 giivenirlik diizeyinde temsil eden o6rneklem sayist 379'dur.
Arastirmada amaca gore ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu ¢aligma 382 calisan

tizerinde yapilmis olup %95 giivenilirlik diizeyine sahiptir.
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3.4 Arastirmanin Veri Toplama Teknigi ve Ol¢cme Araclar

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden anket yontemi kullanilmistir.
Cok sayida kisiye ulagsmak i¢in basili sorularin (anket) kullanilmasi tavsiye
edilmektedir. Anket, katilimcilarin belirli konulardaki fikirlerini, duygularini ve
davraniglarint 6grenmek ic¢in olusturulan yazili sorular olarak tanimlanmaktadir.
Anket, kisa silirede ¢ok sayida kisiye ulasabilen etkili bir veri toplama araci olarak
nitelendirilmektedir. Anket c¢evrimici araglar, e-posta veya basili versiyonlar
araciligiyla bir 6rnek olarak dagitilabilmektedir (Ozdemir, 2010, s. 215).

Uygulama i¢in 3 boliimden olusan bir anket tasarlanmistir. Birinci boliimde
calisanlara cinsiyet, medeni durum, yas, pozisyon, mevcut is yerindeki ¢alisma siiresi
ve toplam calisma kidemi sorulmustur. Ikinci boliimde, mantar ydnetimini dlgmek
icin Birincioglu ve Tekin (2018) tarafindan gelistirilen 19 maddelik o6lgek
kullanilmistir. Olgegin yetersiz bilgi paylasimi, gii¢ kayb1 endisesi, yetersiz iletisim
ve katilimer yonetim eksikligi olmak iizere dort boyutu vardir. Birinci boyut alti
maddeden, ikinci boyut bes maddeden, tigiincii boyut dort maddeden ve son boyut
dort maddeden olugmaktadir. Anketin {giincii Son boliimiinde, Sanal kaytarmayi
6lgmek icin Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilen 22 maddelik 6l¢ek
kullanilmistir. Bu 6lgegi Hanayli (2020) Tiirkge’ye terciime etmistir.

Yapilan ¢eviri sonucunda dort maddenin Tiirkge’de ayni anlama sahip oldugu
diisiiniildiigli i¢in bu maddeler birlestirilerek iki maddeye indirgenmistir. S6z konusu
dort madde sunlardir: “’Hisse senedi veya yatirimla ilgili web sitelerini ziyaret

2

ederim.”” ile ‘’Bankacilik ve finansla ilgili siteleri takip ederim.’’ ifadeleri aym

konuyu vurguladigindan birlestirilmistir. Ayrica ‘’Haber sitelerini ziyaret ederim.”’

29

ile “’Haber gruplarin1 ve ilan panolarini ziyaret ederim.’’ ifadeleri de ayni anlami
cagristirdig1 ic¢in birlestirilerek katilimcilara yoneltilmistir. Boylelikle toplam 20
maddeden olusan sanal kaytarma olgegi elde edilmistir (Hanayli, 2020, s. 108).
Olgegin “Gnemli sanal kaytarma’ ve “Onemsiz sanal kaytarma’> olmak iizere iki
boyutu vardir. Birinci boyut on maddeden ve ikinci boyut on maddeden
olusmaktadir.

Arastirmanin her iki degiskeninde de Ol¢lim teknigi olarak 5'li Likert (1

"Kesinlikle katilmiyorum", 2 "Katilmiyorum", 3 "Ne katiliyorum ne katilmiyorum",

4 "Katiliyorum" ve 5 "Kesinlikle katiliyorum") 6l¢egi kullanilmustir.
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3.5 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Mantar yonetim yaklasimi ile sanal kaytarma davranisi arasindaki iliskisinin

gosterildigi arastirma modeli Sekil 2'deki gibidir.

Sekil-2: Arastirma Modeli

( Mantar yonetim ( Sanal kaytarma w

Yetersiz bilgi paylagimi > Onemli sanal kaytarma
Giig kaybr endisesi E— » Onemsiz sanal kaytarma

Katilime1 yonetim eksikligi

YV V V V

Yetersiz iletisimleri

Tekin ve Birincioglu (2018)'na gére mantar yonetim yaklasimi, ¢alisanlariyla
yeterli bilgiyi paylasmayan, gii¢ kayb1 endisesi yasayan, yeterli iletisim kurmayan ve
katilimer yonetim anlayisinin olmadigr bir yonetim yaklagimidir. Bu bakis agisiyla
calisanlariyla yeterli bilgiyi paylasmayan, gili¢ kayb1 endisesi yasayan, yeterli iletisim
kurmayan ve katilime1 yonetim anlayisinin olmadigi bir yonetim algisi, ¢alisanlari
farkli ve olumsuz orgiit i¢i davraniglara sevk edebilecektir. Bu baglamda mantar
yonetim yaklagimi algisinin, ¢aliganlari sanal kaytarma davranisina sevk edebilecegi

varsayimindan yola ¢ikarak Hj hipotezi gelistirilmistir:

Hi. Mantar yonetim yaklasimi ile ¢cahisanlarin sanal kaytarma davramsi
arasinda anlamh ve pozitif bir iliski vardir.

H; nolu ana hipotez, mantar yonetim yaklasiminin boyutlarina gore 4 alt
hipoteze ayrilmistir. Bu kapsamda gelistirilen alt hipotezler sunlardir:

Hia. Yoneticilerin yetersiz bilgi paylasimi ile ¢alisanlarin sanal kaytarma
davranisi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Hip. Yoneticilerin gii¢ kayb1 endisesi ile ¢alisanlarin sanal kaytarma davranigi
arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Hic. Yoneticilerin yetersiz iletisimi ile ¢alisanlarin sanal kaytarma davranisi
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Hig. Katilimer yonetim eksikligi ile calisanlarin sanal kaytarma davranisi

arasinda anlamli ve pozitif iligkisi vardir.
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Mantar yonetim yaklagimi ile sanal kaytarma davranigi iligkisini sanal
kaytarmanin alt boyutlar1 agilarindan degerlendirebilmek amaciyla H, ve Hj
hipotezleri gelistirilmistir. Ayrica sanal kaytarmanin alt boyutlarini igeren bu
hipotezler, iliskilerin daha derinlemesine inceleyebilmek icin mantar yonetim
yaklasiminin dort alt hipotezi dahil edilerek dorder alt hipoteze ayrilmistir.

H,. Mantar yonetim yaklasimi ile calisanlarin onemli sanal kaytarma
davranis1 arasinda anlamh ve pozitif bir iliski vardir.

Hoa. Yoneticilerin yetersiz bilgi paylasimi ile calisanlarin 6nemli sanal
kaytarma davranigi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Hop. Yoneticilerin giic kayb1 endisesi ile galisanlarin 6nemli sanal kaytarma
davranigi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Hac. Yoneticilerin yetersiz iletisimi ile ¢alisanlarin 6nemli sanal kaytarma
davranigi arasinda anlaml1 ve pozitif bir iliski vardir.

Hog. Katilimer yonetim eksikligi ile ¢alisanlarin 6nemli sanal kaytarma
davranig1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Hs;. Mantar yonetim yaklasimi ile ¢calisanlarin 6nemsiz sanal kaytarma
davramsi arasinda anlamh ve pozitif bir iliski vardir.

Hsa. Yoneticilerin yetersiz bilgi paylasimi ile g¢alisanlarin 6nemsiz sanal
kaytarma davranisi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Hsp. Yoneticilerin gii¢ kaybi endisesi ile ¢alisanlarin 6nemsiz sanal kaytarma
davranis1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Hsc. Yoneticilerin yetersiz iletisimi ile ¢alisanlarin 6nemsiz sanal kaytarma
davranisi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Hsq. Katilimer yonetim eksikligi ile calisanlarin 6nemsiz sanal kaytarma

davranis1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde katilimcilarin demografik 6zellikleri, dogrulayici faktor analizi,

giivenilirlik analizi, normallik testi ve korelasyon analizine yer verilmistir.

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmanin bu kisminda anket katilimcilarinin demografik o6zellikleri

incelemistir. Bu kapsamda 382 calisanin 6 demografik o6zelligi (cinsiyet, yas,

pozisyon, medeni durum, mevcut calisma siiresi ve toplam caligma siiresi)

incelenmistir. Elde edilen bulgular asgidaki Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo-4: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Kategoriler Frekans Yiizde (%)
Erkek 262 68.6
Cinsiyet Kadin 120 314
Evli 186 48.7
Medeni durumu Bekar 196 51.3
18-24 117 30.6
25-34 138 36.1
Yas 35-49 110 28.8
50-65 17 4.4
Genel Miidiir 52 13.6
Boliim veya Birim Miidiiri 61 16.0
Pozisyon Uzman 52 13.6
Insan kaynaklar1 63 16.5
Diger 154 40.3
1-3 157 39.8
4-6 104 27.2
7-9 51 13.4
Is yerindeki ¢aligma siiresi 10-15 35 9.2
16-20 28 7.3
20 y1l tizeri 12 3.1
1-3 44 11.5
4-6 58 15.2
7-9 78 20.4
Toplam caligma siiresi 10-15 71 18.6
16-20 59 15.4
20 il iizeri 72 18.8

Tablo 4'te goriildigi gibi, katilimcilarm %66,8'1 erkek, %33,2'si kadindir.

Medeni duruma gelince, bekarlarin orani %51,3 evlilerin oran1 ise %48,7’dir.
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Katilimcilarin yasi incelendiginde %#4,4’liniin 50 ile 65 yas araliginda, %28,8’inin 35
ile 49 yas araliginda, %36,1’inin 25 ile 35 yas araliginda ve son olarak %30,6’sinin
18 ile 24 yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin %13,6’s1 genel miidiir, %16’s1 bolim veya birim miidiiri,
%13,6’s1 uzman, %16,5’i insan kaynaklari, %40,3’i diger pozisyonlarda
calismaktadir. Katilimcilarin isyerinde ¢alistiklar stireler incelendiginde %39,5'inin
1-3 y1l, %27,2'sinin 4-6 yil, %13,4'linlin 7-9 yil, %9,2'sinin 10-15 y1l, %7,3"iniin 16-
20 yil ve son olarak %3,1'inin 20 yil iizerinde mevcut isletmede calistiklar
goriilmustiir. Katilimcilarin toplam c¢alisma kidemlerine bakildiginda ise %11,5'inin
1-3 yil, %15,2'inin 4-6 yil, %20,4inlin 7-9 yil, %18,6'sinin 10-15 yil, %15,4"inilin
16-20 y1l ve %18,8'inin 20 y1l ve iizerinde ¢alisma deneyimine sahip olduklari tespit

edilmistir.

4.2. Olgeklere Ait Gecerlilik Analizleri

Dogrulayict faktor analizi (DFA) ve agiklayicr faktor analizi (AFA), 6lgek
gegerliliklerini incelemede yaygin olarak kullanilan iki yontemdir. Bilinmeyen
faktorler olmasi durumunda EFA Oénerilir, ancak ilgili faktorler ve unsurlar
bilinmekte ise DFA yapilmasi 6nerilmektedir (Organ, 2018, s. 414). DFA, ozellikle
Olctim modelleriyle, gézlemlenen Ol¢iimler veya gostergeler (6rnegin, test dgeleri,
test puanlar1 ve davranigsal gbézlem derecelendirmeleri) ile gizli degiskenler veya
faktorler arasindaki iliskilerle ilgilenen bir tiir yapisal esitlik modellemesidir (Brown
ve Moore, 2012, s. 2). Arastirmada kullanilan mantar yonetim yaklagimi 6lgegi ve
sanal kaytarma olgegine DFA analizleri yapilmistir. Orijinal 6lgekte 19 madde ve 4
boyuttan olusan mantar yonetim yaklasimi dlgegine uygulanan DFA sonucunda 1
madde (madde 4) i¢in uygun olmayan degerler elde edilmistir. Ayrica bazi1 maddeler
arasinda kovaryans baglantilari olusturulmus ve Sekil 3'te gosterilen 18 maddeli yap1

elde edilmistir.
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Sekil-3: Mantar Yonetim Yaklasimu Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi
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DFA'da test edilen modelin yeterliligini belirlemek i¢in ¢ok c¢esitli uyum
indeksleri kullanilmaktadir. Arastirma raporlarinda kullanilacak uyum indeksleri
konusunda arastirmacilar arasinda fikir birligi yoktur (Giirbiiz ve Sahin, 2014, s. 328-
329). 4 boyut ve 18 maddeden olusan mantar yonetim yaklasimi 6lgegine ait DFA
modelinin uyum iyiligi indeksleri incelemistir. Elde edilen uyum iyiligi indeks

degerleri Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Mantar Yoénetim Yaklasimi Olcegine Ait Uyum Tyiligi indeksleri

indeks Sonug¢ Yorum

X /df 2,7 Iyi uyum deger olan 3’nin altindadur.

GFI 0,90 Kabul edilebilir deger olan 0,90’1n iizerindedir.
CFI 0,90 | Kabul edilebilir deger olan 0,90’1n iizerindedir.
SRMR 0,08 | Kabul edilebilir deger olan 0,08dir.

RMSEA 0,06 | Kabul edilebilir deger olan 0.08’in altindadir.
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Giirbiiz (2019: 34)’e gore Tablo 5'te gosterilen (GFI, CFl, RMSEA, SRMR)
degerleri kabul edilebilir araliklardadir. x%/df degeri ise, iyi uyum araliklarinda
cikmustir.

Orijinal olgekte 2 boyut ve 20 maddeden olusan sanal kaytarma Ol¢egine
uygulanan DFA sonucunda 1 madde (madde 4) i¢in uygun olmayan degerler elde
edilmistir. Ayrica bazi maddeler arasinda kovaryans baglantilar1 olusturulmus ve

Sekil 4'te gosterilen 2 boyut ve 19 maddeli yap1 elde edilmistir.

Sekil-4: Sanal Kaytarma Olcegine Ait Dogrulayic1 Faktor Analizi

“'i’!'!@i

2 boyut ve 19 maddeden olusan sanal kaytarma Glgegine ait DFA modelinin

uyum 1yiligi indeksleri incelemistir. Elde edilen uyum iyiligi indeks degerleri Tablo

6'da sunulmustur.

Tablo 6. Sanal Kaytarma Olgegine Ait Uyum lyiligi indeksleri

indeks | Sonug Yorum
X?/df 3,3 | Kabul edilebilir deger olan 5’in altindadr.
GFI 0,90 | Kabul edilebilir deger olan 0,90’1n lizerindedir.
CFI 0,90 | Kabul edilebilir deger olan 0,90’n iizerindedir.

SRMR 0,01 | Iyi uyum deger olan 0,05’in altindadir.
RMSEA | 0,07 | Kabul edilebilir deger olan 0.08’in altindadir.
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Giirbiiz (2019, s. 34)'e gore Tablo 6'da gosterilen (X?/df, GFI, CFI, RMSEA)
degerleri kabul edilebilir araliklardadir. SRMR degeri, iyi uyum araliginda ¢ikmaistir.

4.3. Olceklere Ait Giivenilirlik Analizleri

Giivenilirlik, bir 6l¢tim aracinin tutarliligini ve 6lgiim tekrarlandiginda 6lgiim
aracinin sabit kalip kalmadigini belirlemek igin kullanilabilir (Janna ve Herianto,
2021: 6). Ol¢iim arac1, ayn1 evrende farkli zamanlarda ve kosullarda uygulansa bile
benzer neticeler vermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 159). I¢sel tutarliligin degeri
Cronbach’s Alpha (o) sembolii ile gosterilmektedir. Alpha degeri, giivenilirlik
puanlariin analizinde 6nemlidir ve O ile 1 arasinda bir deger almaktadir. Deger 1'e

ne kadar yakinsa, giivenilirlik o kadar yiikselmektedir (Ozdamar, 2004: 633).

- 0,00 <0 <0,40 ise dlgek giivenilir degildir.

- 0,41 £a<0,60 ise dlcek giivenilirligi diisiiktiir.

- 0,61 <a<0,80 ise dlgek yeterli glivenilirliktedir.

- 0,81 <a < 1,00 ise dlgek giivenilirligi yliksektir.

Giirbiiz ve Sahin (2015: 317)'e gore giivenirlik analizi sonucunda elde edilen
Cronbach Alpha (a) degerinin sosyal bilimlerde giivenilir sayilabilmesi i¢in 0,60'tan
biiyiik olmas1 gerekmektedir.

Bu c¢alismada degiskenlerin ol¢ek giivenirligi Cronbach alfa testi ile
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 7'de sunulmustur.
Tablo-7: Olgeklere Ait Giivenirlik Degerleri

Olcek ifade Sayisi Cronbach Alpha
Mantar yonetimi 18 ,86
Yetersiz bilgi paylagimi 5 ,65
Giig kaybi1 endisesi 5 ,64
Yetersiz iletisim 4 ,60
Katilimer yonetim eksikligi 4 ,65
Sanal kaytarma 19 ,88
Onemli sanal kaytarma 9 ,80
Onemsiz sanal kaytarma 10 ,86

Mantar yonetim olgeginin giivenilirligi 0,86 olarak bulunmustur. Mantar

yonetimin alt boyutlarindan yetersiz bilgi paylasimi boyutu 0,66, giic kayb1 endisesi
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0,64, yetersiz iletisim 0,60, katilimc1 yonetim eksikligi 0,65 cronbach alpha degerine
sahiptir. Bu verilere gére mantar yonetim olgegi yiiksek giivenilir, alt boyutlar1 ise
yeterli giivenilir olarak yorumlanabilir. Ote yandan, sanal kaytarma davranisi
Olgeginin giivenirligi 0,88 olarak bulunmustur. Sanal kaytarma davranisinin alt
boyutlarindan 6nemli sanal kaytarma boyutu 0,80 ve Onemsiz sanal kaytarma
6lgeginin giivenilirligi 0,86 cronbach alpha degerine sahip bulunmustur. Bu verilere
gore sanal kaytarma Glgeginin ve iki alt boyutunun yiiksek giivenirlige sahip oldugu

sOylenebilir.
4.4. Normallik Testi

Verilerin normal dagilip dagilmadigint incelemek i¢in garpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmistir. Giirbiiz ve Sahin (2018)'e gore carpiklik verilerin dagilimini,
basiklik ise verilerin yayilimini ifade etmektedir. -1 ile +1 arasindaki garpiklik ve
basiklik katsayilart normal dagilim olarak kabul edilebilmektedir (Giirbiiz ve Sahin,
2018, s. 214). Bu kapsamda “mantar yonetim yaklasimi 6lgegi” ve “sanal kaytarma
davranis1 6lgegi” kullanilarak elde edilen veriler normallik testine tabi tutulmustur.

Normallik testi sonuglar1 Tablo 8'de gdsterilmektedir.

Tablo 8. Normallik Testi Sonuglari

Carpikhk Basiklik Ortalama Standart sapma
Mantar yonetim -,139 -,525 3,7083 ,69987
Yetersiz bilgi -,273 -,585 3,7188 ,83053
Gii¢ kayb1 -,229 -,360 3,7518 ,80548
Yetersiz iletisim -,464 121 3,8135 ,79289
Katilimer yonetim -,135 -411 3,5353 ,97343
Sanal kaytarma -,002 -, 719 2,7426 ,83344
Onemli sanal kaytarma 335 -,293 2,3421 ,86486
Onemsiz sanal kaytarma -,064 -,870 3,1031 ,99270

Tablo 8'de goriildiigii gibi carpiklik ve basiklik katsayilarinin degerleri -1 ile
+1 arasinda bulunmustur. Buna gore verilerin dagilimi normal olup, degiskenler arasi

korelasyon icin pearson korelasyon analizi uygulamak miimkiindiir.
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4.5. Hipotez Testlerine Yonelik Korelasyon Analizi Bulgular

Korelasyon, iki degisken (bagimli ve bagimsiz) veya iki veri seti arasindaki
herhangi bir istatistiksel iliskiyi ifade etmektedir (Jamshidi ve Mohebbalipour, 2014,
s. 21). Elde edilen degerler icin r degeri l'e ne kadar yakin ise iliski o kadar
giicliidiir. Bagka bir deyisle, r degeri 0.70'den biiyiik ise iliski gii¢lii, r degeri 0.30'dan
bliyiik ise iligki orta, r degeri 0.30'dan kii¢iik ise iliski zayiftir (Kalayci, 2008, s. 11).
Degiskenler ayn1 yonde hareket ettiginde buna pozitif korelasyon denir. Bir degisken
pozitif yonde hareket ettiginde ve ikinci bir degisken negatif yonde hareket ettiginde
buna negatif korelasyon denir (Jamshidi ve Mohebbalipour, 2014, s. 21).

Arastirmamizi olusturan mantar yonetim yaklagimi ve sanal kaytarma
davranis1 degiskenleri (ve alt boyutlar1) arasindaki iliskiyi incelemek i¢in pearson

korelasyon analizi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 9'da sunulmustur.

Tablo-9: Mantar Yoénetim Yaklasimi Ile Sanal Kaytarma Davramsi Arasindaki
Korelasyon Analizi Bulgular:

Degisken 1 2 8 4 5 6 7 8
1.Mantar yonetim 1

2.Yetersiz bilgi 0,85 1

3.Giig kaybi 0,837 | 0,60" 1

4 Yetersiz iletisim 0,787 | 0,558~ | 0,56 1

5. Katilimei yonetim 0,807 | 0,577 |055 | 051 1

6. Sanal kaytarma 011" | 0,09 | 0,02 | 012" [0,14" 1

7.0nemli sanal kaytarma 0,001 | -0,01 | -0,03 | 005 | 006 | 086 1

8. Onemsiz sanal kaytarma | 0,18 | 0,16 | 0,07 | 019" | 0,187 | 0,917 | 0597 | 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. *. Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Pearson korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara goére, mantar
yonetim yaklasimi ile calisanlarin sanal kaytarma davranisi arasindaki iliskinin
pozitif, zayif ve anlamli oldugu tespit edilmistir (r= 0,116, p= 0,02). Bu baglamda,
s0z konusu caligmanin iki degiskeni arasinda zayif derecede bir iliski bulundugu

sOylenebilir.

Mantar yonetim yaklagimimin alt boyutlari ile sanal kaytarma davranisi

korelasyon katsayilar1 ayri ayr1 incelendiginde yetersiz bilgi paylasimi r = 0,11
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(p<0,06), gii¢ kayb1 endisesi r = 0,09 (p<0,5), yetersiz iletisim r = 0,12 (p<0,01) ve
katilimer yonetim eksikligi r = 0,14 (p<0,00) bulunmustur. Bu sonuglara gére mantar
yonetim yaklagimina iligkin alt boyutlar (yetersiz iletisim ve katilimci yonetim
eksikligi) ile sanal kaytarma davranisi arasindaki iliskide korelasyon katsayilarinin
pozitif, zayif ve anlamli diizeyde oldugu goriilmektedir. Ayrica Yetersiz bilgi
paylasimi ve gii¢ kayb1 endisesi alt boyutlari ile sanal kaytarma davranisi arasindaki

iliskinin pozitif, zayif ve anlamsiz oldugu goriilmektedir.

Mantar yoOnetim yaklasimi ve alt boyutlar1 ile Oonemli sanal kaytarma
davranig1 korelasyon katsayilar1 ayr1 ayri incelendiginde mantar yonetim yaklasimi r
= 0,01 (p<0,97), yetersiz bilgi paylasimi r = -0,01 (p<0,71), gii¢ kayb1 endisesi r = -
0,03 (p<0,47), yetersiz iletisim r = 0,05 (p<0,93) ve katilimc1 yonetim eksikligi r =
0,06 (p<0,19) bulunmustur. Bu sonuglara gére mantar yonetim yaklagimi ve alt
boyutlarma iligkin alt boyutlar (yetersiz iletisim ve katilimec1 yonetim eksikligi) ile
onemli sanal kaytarma arasindaki iliskide korelasyon katsayilarinin pozitif, zayif ve
anlamsiz diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica yetersiz bilgi paylasimi ve gii¢
kaybi endisesi alt boyutlar1 ile 6nemli sanal kaytarma arasindaki iligkinin negatif,

zayif ve anlamsiz oldugu goriilmektedir.

Mantar yonetim yaklagiminin alt boyutlar1 ile Onemsiz sanal kaytarma
arasindaki korelasyon katsayilari ayri1 ayri incelendiginde, yetersiz bilgi paylasimi
(r= 0,163, p= 0,00), gii¢ kayb1 endisesi (r= 0,075, p= 0,142> 0,05), yetersiz iletisim
(r= 0,197, p= 0,00), katilimc1 yonetim eksikligi (r= 0,181, p= 0,00) bulunmustur. Bu
sonuglara gore Mantar yonetim yaklagimine iliskin alt boyutlar1 (yetersiz bilgi
paylasimi, yetersiz iletisim ve katilimci yonetim eksikligi) ile Onemsiz sanal
kaytarma arasindaki iliskide korelasyon katsayilarimin pozitif, anlamli ve zayif
diizeyde oldugu goriilmektedir. Ayn1 baglamda, mantar yonetim yaklagiminin alt
boyutu giic kayb1 endisesi ile ¢alisanlarin sanal kaytarma davranisinin alt boyutu
onemsiz sanal kaytarma arasindaki iliskinin ise pozitif, zayif ve anlamsiz bir iliski
oldugu goriilmektedir.

Elde edilen sonuglara gére, bazi hipotezlerin sonuglari kabul edilmis, bazilar
ise reddedilmistir. Arastirma modelinin hipotezlerine iliskin sonuglar Tablo 10'da

gosterilmistir.
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Tablo-10: Arastirma Modelinin Hipotezlerine iliskin Sonuclar

Hip. No. Hipotez Sonu¢
Mantar yonetim yaklasimi ile calisanlarin sanal kaytarma davramsi
H, arasinda anlamh ve pozitif bir iliski vardir. Kabul
Yoneticilerin yetersiz bilgi paylasimi ile calisanlarin sanal kaytarma
Hia davranist arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Red
Yoneticilerin giic kayb1 endisesi ile caliganlarin sanal kaytarma davranisi
Hyp arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Red
Yoneticilerin yetersiz iletisimi ile ¢aliganlarin sanal kaytarma davranist
Hic arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Kabul
Katilimeir yonetim eksikligi ile c¢alisanlarin sanal kaytarma davranisi
Hyg arasinda anlamli ve pozitif iligkisi vardir. Kabul
Mantar yonetim yaklasimi ile calisanlarin 6nemli sanal kaytarma
H, davranisi arasinda anlamh ve pozitif bir iliski vardir. Red
Yoneticilerin yetersiz bilgi paylasimi ile 6nemli sanal kaytarma davranisi
Hj, arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Red
Yoneticilerin giic kaybi endisesi ile calisanlarin 6nemli sanal kaytarma
H,p davranisi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Red
Yoneticilerin yetersiz iletisimi ile 6nemli sanal kaytarma davranigi arasinda
Ho anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Red
Katilimer yonetim eksikligi ile ¢alisanlarim 6nemli sanal kaytarma arasinda
Haq anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Red
Mantar yonetim yaklasinm ile cahsanlarin onemsiz sanal kaytarma
Hs davranis1 arasinda anlamh ve pozitif bir iliski vardir. Kabul
Yoneticilerin yetersiz bilgi paylasimi ile c¢alisanlarin 6nemsiz sanal
Ha, kaytarma davranigi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Kabul
Yoneticilerin giic kayb1 endisesi ile ¢alisanlarin 6nemsiz sanal kaytarma
Haip davranisi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Red
Yoneticilerin yetersiz iletisimi ile ¢alisanlarin 6nemsiz sanal kaytarma
Ha, davranisi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Kabul
Katilime1 yonetim eksikligi ile c¢alisanlarin Onemsiz sanal kaytarma
Hsq davranisi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir. abul

Tablo 10’de goriilecegi tizere Hy ve Hs ana hipotezleri kabul edilirken H; ana
hipotezi reddedilmistir. Bu durum, mantar yontem yaklasiminin onemli sanal
kaytarma davranisi ile istatiksel agidan anlamli iligkisinin olmadigini, 6nemsiz sanal

kaytarma davranisi ile iligkili oldugunu gostermistir. Alt boyutlarina iliskin
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degerlendirme yapildiginda yetersiz bilgi paylasiminin 6nemli sanal kaytarma ile
anlaml diizeyde iligskili olmadigi, onemsiz sanal kaytarma davramisi ile iliskili
oldugu belirlenmistir. Ayrica, mantar yonetim yaklagiminin alt boyutu olan gii¢
kayb1 endisesi ile sanal kaytarmanin boyutlar1 olan 6nemli sanal kaytarma ve
Onemsiz sanal kaytarma arasinda anlamli iliski bulunamamistir. Yetersiz iletisiminin
onemli sanal kaytarma ile anlamli diizeyde iliskili olmadigi, 6nemsiz sanal kaytarma
davranig1 ile anlamli diizeyde iliskili oldugu tespit edilmistir. Katilimc1 yonetim
eksikliginin 6nemli sanal kaytarma ile anlamli diizeyde iliskili olmadigi, 6nemsiz

sanal kaytarma davranisi ile anlamli diizeyde iliskili oldugu ortaya koymustur.
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SONUC VE ONERILER

Literatiir incelendiginde mantar yonetim yaklasimu ile ilgili az sayida ¢aligma
(Geckoboard ve Censuswide, 2015; Kilig, 2015; Cetinkaya ve Altintag, 2020;
Birincioglu ve Tekin, 2018; Sener ve Giindiizalp, 2020; Tarcan vd., 2020; Cetin,
2021) bulunmaktadir. Bu ¢aligmalar mantar yonetim yaklagiminin olumsuz sonuglari
oldugunu dogrulamaktadir. Bu tez ¢alismasi ise, mantar yonetim yaklasimi ile sanal
kaytarma davranmiglar1 arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin
evrenini Konya Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet goOsteren isletmelerin
calisanlar1 olusturmaktadir. (N=38000) (KOS, 2021) Analizler, erisilebilir ve
degerlendirilebilir 381 anket kullanilarak yapilmistir.

Elde edilen sonuglara gore mantar yonetim yaklagimi ile galisanlarin sanal
kaytarma davranisi arasinda pozitif ve anlamh iliski oldugu tespit edilmistir (r=
0,116, p= 0,02). Ayrica mantar yonetim yaklagiminin alt boyutlari olan yetersiz
iletisim (r= 0,121, p= 0,01) ve katilimct yonetim eksikligi (r= 0,146, p= 0,00) ile
caliganlarin sanal kaytarma davranis1 arasinda pozitif ve anlamli iliski belirlenmistir.
Mantar yonetim yaklasiminin alt boyutlar1 olan gii¢ kayb1 endisesi (r= 0,093, p=
0,06) ve yetersiz bilgi paylasimi (r = 0,029, p = 0,50) ile ¢alisanlarin sanal kaytarma

davranigi arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunamamustir.

Ayrica mantar yonetim yaklasimi ile sanal kaytarma davraniginin alt boyutu
olan 6nemli sanal kaytarma davranigi arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunamamistir (r = 0.01, p = 0.979 > 0.05). Mantar yonetim yaklagiminin alt
boyutlar1 agisindan degerlendirme yapildiginda, yetersiz bilgi paylasimi (r = -0,019,
p = 0.710), gii¢ kayb1 endisesi (r = -0.037, p = 0.474), yetersiz iletisim (r = 0,005, p =
0,930) ve katilimer yonetim eksikligi (r= 0,066, p= 0,196) ile 6nemli sanal kaytarma

arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki bulunamamustir.

Mantar yonetim yaklasimi ile calisanlarin sanal kaytarma davraniginin alt
boyutu olan Onemsiz sanal kaytarma arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmustur (r= 0,184, p= 0,00). Mantar yonetim yaklasiminin alt boyutlar
acisindan degerlendirme yapildiginda, yetersiz bilgi paylasimi (r= 0,163, p= 0,00),
yetersiz iletisim (r= 0,197, p= 0,00) ve katilimecr yonetim eksikligi (r= 0,181, p=
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0,00) ile 6nemsiz sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif yonde ve anlamli iligki
oldugu tespit edilmistir. Gii¢ kayb1 endisesi ile 6nemsiz sanal kaytarma davranisi

arasinda ise istatistiksel a¢idan anlamli iliski bulunamamstir (r= 0,075, p= 0,142).

Literatiirde mantar yonetim yaklasimi ile ilgili; is tatmini (Cetin, 2021), is
stresi ve isten ayrilma niyeti (Kiilekci vd., 2020), is performansi (Kahya ve Ceylan,
2019), erdemli raporlama (Cetinkaya ve Altintas, 2020) arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalar bulunmaktadir. Ayrica sanal kaytarma davranisi ile ilgili literatiirde; is
tatmini (Cavusoglu ve Palamutcuoglu, 2017), algilanan orgiitsel adalet (Kaplan ve
Ogiit, 2012), organizasyonlarda sinizm (Oriicii ve Hasirci, 2021), ise yabancilasma
(Babadag, 2018), isgoren performans: (Oziidogru ve 2020), orgiitsel vatandaslik
davranig1 (Sadig, 2019) gibi gesitli kavramsal iligkileri inceleyen arastirmalar
bulunmaktadir. Bununla birlikte bu arastirmanin yapildigi 6érneklem olan Organize
Sanayi Bolgelerinde calisanlara yonelik mantar yonetim yaklagimi ile ilgili (Cetin,
2021; Kahya ve Ceylan, 2019) ve sanal kaytarma davranmisi ile ilgili (Ozkan ve
Erbay, 2021; Cetin ve Akyelli, 2020; Kuznek ve Giizel, 2019; Yildiz vd., 2020)
arastirmalar bulunmaktadir. Ancak literatiirde mantar yonetim yaklagimi ile sanal
kaytarma davranist arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Bu nedenle arastirma sonuclarini dogrudan karsilastirma imkani

olmamustir.

Arastirmanin bulgularindan yola ¢ikarak, is ve akademik c¢evrelere yonelik

asagidaki oneriler gelistirilmistir:

Mantar yonetim yaklagimi ve sanal kaytarma davranisi iliskisini inceleyen bir
arastirma rastlanmamis olmasi nedeniyle baska sektorlerde, diger illerde veya

bagka iilkelerde benzer ¢aligmalarin yapilmasi miimkiindiir.

- Ogzel isletmelerde mantar yonetim yaklasimu ile ilgili arastirma bulgularinin

kamu oOrgiitleriyle karsilastirilmas: miimkiindiir.

- Modern teknolojilere dayanan orgiitlerde mantar yonetim yaklagimi

uygulanmalidir.

- Arastirmacilar, mevcut ¢aligmalara eklemek igin farkli degiskenleri dahil edip

mantar yonetim yaklagiminin nicel bulgularina daha fazla odaklanmalidir.
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Mantar yonetim yaklagimmin bagimli degisken ve araci degisken ile

calisilmasi Onerilebilir.

Calisanlarin  sorunlarmi dile getirebilecekleri uygun bir duruma ortam

olusturulmalidir.

Calisanlarin fikirleri ciddiye alinmalidir. Ciinkii onlarin fikirlerini ihmal

etmek onlar1 demoralize eder ve performanslarini diistirtir.

Yoneticiler, yonetim siireglerini kolaylastiracak katilimer yonetim yaklagimi

basta olmak iizere farkli yonetim tarzlarini benimsemelidir.

Yoneticiler, orgiitiin kars1 karsiya oldugu biiyiik sorunlar1 ¢ozmek igin bir

isbirligi ve takim ruhu ortami1 yaratmalidir.

Yoneticilerin calisanlarla orgiit icinde iletisim kurmaya olan ilgilerini
artirmalar1 ve ayrica onlarla daha fazla bilgi paylasmalar1 6nerilmektedir.
Yoneticilerin  ¢alisanlara sosyal medya sitelerini  kullanmalar1  ve
arkadaslariyla veya aileleriyle iletisim kurmalari i¢in sinirli firsatlar vermeleri

onerilmektedir. Bu durum c¢alisanlarin tizerlerindeki stresin azalmasina

yardimc1 olabilir.

Orgiitsel hedeflere ulasmak icin calisanlarin is yerlerine saygi duymasi

gerekir.

Orgiitiin basarisini siirdiirmek igin galisanlar, 6rgiitiin sirlarmi rakip orgiitlere

aciklamamalidir.
Calisanlarin etkili iletisim sanatinda becerilerini gelistirmeleri 6nerilmektedir.

Calisanlara, iist yonetim tarafindan verildikten sonra idari kararlarin ihlal

edilmemesi, sadece {ist yonetime Onerilerde bulunulmasi dnerilmektedir.

Calisan, iist yonetimin belirledigi saatler disinda mesai saatleri iginde sosyal

medyadan uzak durmalidir.

Calisanlar web sitelerini giivenli ve etkili bir sekilde Ogrenmeli ve

kullanmalidir.
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- Calisanlara oOrgiit mallarimi (bilgisayar, telefon vb.) kisisel konularda

kullanmamalar1 6nerilmektedir.

- Calisanlar bilgi ve deneyimlerini diger c¢alisanlarla paylasmak i¢in

calismalidir.

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da bazt simrhiliklar
bulunmaktadir. Bu siirliliklardan ilki, arastirmanin Konya'daki 06zel sektor
orgiitlerinden elde edilen verilerle yapildigi ve katilimcilarin anketleri diiriist ve
dogru yanitladig1r varsayimidir. Bu smirlama goz oOniine alindiginda, arastirma
sonuclarinin genelleme giicii zayif kalmaktadir. Bu dogrultuda, arastirmanin
siurliliklart ve kisitlart géz oniine alindiginda, daha biiyiik bir 6rneklem sayesinde
benzer bir calisma Onerilebilir. Mantar yonetim yaklasgimmin kamu kurumlar
evreninde de ¢alisilmast s6z konusu olabilir. Ayrica bu konuda tarim, insaat, gida,
egitim ve teknoloji gibi sektorlerde de arastirmalar yapilabilir. Bu arastirma,
yonetimsel kararlarin orgiitlerde c¢alisanlarin psikolojisi tizerindeki etkisini ortaya
cikarmak icin farkli calisan gruplar1 lizerinde de yapilabilir. Son olarak farkl
sektorlerde calismalar yaparak sektorler arasi sonuglari karsilastirmanin miimkiin

oldugu sdylenebilir.
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EKLER

Degerli Katihhmer;

Bu anket Mantar Yonetim Yaklasimi ile Calisanlarin Sanal Kaytarma Davranis1i Arasindaki iliskisini belirlemek
amaciyla hazirlanmistir. Bize vereceginiz cevaplar sadece ilgili bilimsel arastima dahilinde kullanilacak ve kimliginiz
kesinlikle gizli tutulacaktir. Cevaplarimizin gizli tutulacagina dair bize olan giiveninizi saglamak igin sizden isminizi veya
kimliginizi agiga ¢ikartacak herhangi bir isareti anket formu iizerine yazmamamzi énemle hatirlatiriz.

Bu aragtirmaya vereceginiz katk: igin gimdiden tesekkiir ederiz.

Selcuk Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Cinsiyetiniz? | J Erkek J Kadin Medeni Durumunuz? (0 Evli O Bekar
Yasumz? | O 18-24 0 25-34 [ 35-49 0 50-65

O Firma Sahibi/Ortagid Genel Miidiir/Genel Miidiir Yrd.

Pozisyon | 0 $ef/Siipervizér/Formen/Ustabagi 0 Béliun veya Birim Miidiirii / Miidiir Yrd.

O Uzman O Isgéren/Calisan Memur O Diger (belirtiniz): ........oooveiiiiiinen.

J1-3 0O4-6 O7-9 0O10-15 J16-20 O 20 yil iizeri

Is yerinizde kac yildir
cahsmaktasimz?
Toplam cahsma
hayatimiz kac yildir?

Jd1-3 0O4-6 0O07-9 0O10-15 016 —-20 O 20 yil fizer1

Asamda ver alan, Mantar Yénetimi ile ilgili ifadelere ne diizevde katdmaktasmiz? Litfen uvgun kutueugu isaretleyiniz.

1 = Kesinlikle katlmiyorum 2= Katilmivorum 3 = Ne katilivorum ne katilmivorum 4 = Katilivorum 5 = Kesinlikle
katiliyorum

Yetersiz Bilgi Paylasim

1. Ustiim (véneticim) kurumla ilgili stratejik bilgileri benimle paylasmaktan kagmir.

2. Ustiim (yoneticim) benimle ilgili bir karar almacagmda benimle bilgi paylagmaz

3. Ustiim (yéneticim) bazi bilgilerin gizli kalmas: gerektigini diisiiniir.

4 Ustlerimle (y&neticilerimle) diizenli toplantilar vapariz.

5. Ustiim (v&neticim) beni her tiirlii konuda bilgilendirir.

6. Ustiim (yéneticim) benimle bilgi paylagmim zaman kavbi olarak gériir.

Giic Kayh Endisesi

7. Ustiim (y&neticim) sahip oldugu bilgileri kendisi igin bir giig kaynag: olarak gériir.

8. Ustiim (v&neticim) bizlere kars: korlm kiiltirii vaymavya caligir.

9. Ustiim (v&neticim) kurumda vaptigm is ile ilgili basan elde etfigimde bumu takdir eder.
10. Ustiim (véneticim) kariverimde vitkselme kenusunda beni destekler.

11. Ustiim (véneticim) kendimi gelistirmem i¢in gerekli imkinlar: bana sunmaktan kagmir.
Yetersiz Iletisim

12. Ustiime (yéneticime) islerle ilgili gerek duydugum her an ulasmam mimkimdir.

13. Ustiim (véneticim) tek tarafls bir iletisim sfirecini benimser.

14 Ustiim (yéneticim) vaptigmm iglerle ilgili benden diizenli rapor ister.

15. Ustiim (véneticim) bana ulasirken tek bir iletisim kanalm (telefon, mail, ebysvb))
kullanir,

Katihme: Yonetim Eksikligi

16. Ustiim (véneticim) herhangi bir karar alnacagi zaman benim gériiglerini énemsemez.
17 Ustler (yoneticiler) tarafimdan verilen talimatlar: (gérevler) sorgulamam istenmez.

18. Ustiim (véneticim) bana cesitli vetld ve sommluluklarmi devretmekten kagmir.

19. Ustiimim (véneticimin) katilmet yonetim tarzmm benimsendigine inanmryonm.
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Asagida ver alan Sanal kaytarma ile ilgili ifadelere ne dizeyde katdmaktasmiz? Litfen uygun kutucugu igaretleyiniz.

1 =Kesinlikle katimiyorum 2= Katimiyorum 3 = Ne katiliyorum ne katdmiyorum 4 = Katdiyorum 5 = Kesinlikle
katiltyorum

Kurumum/Kurumumda; mesai saatleri icerisinde,

1.Izileilgili olmayan sahsi e-postalarmu kontrol ederim.
2. Isten bagmsiz konularda e-posta géndermm.
3. Internet araciligryla haber sitelerini ve biiltenlen takip edenm.

4. Borsa, bankactlik, yatwrm, finans konularma iliskin intemet sitelerini ve uygulamalan ziyaret
ederim.
5. Internetten arkadag edinme sitelerini ziyaret ederim. (Tinder, Badoo, Siberalem, Interpals vs))

6. Sporla ilgili internet sitelerini zivaret ederim.
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@@ @ @

1

7. Isle1lgili olmayan e-postalar almm.

8. Internetten kisisel ihtiyaglanma yénelik aligvens yaparm.

9. Online miizayede, agik arttima sitelerini zivaret edenim.

10. Anltk haberlesme uygulamalars araciligryla mesgj alir génderirim. (Whatsapp, Messenger
vs.)

11. Online oyunlar oynarm.

12. Belirli konularm ele almip, tartisildidy online sohbet odalarmda vakit geciririm.

13. Seyahat, tatil gibi organizasyonlarigin otellerden ve seyahat sirketlerinden rezervasyon
yaptrrm.

14 Sanal topluluklar zivaret ederim . (Eksisdzlik, Uludag sézliik, Onedio, Donanimhaber vs.)
15 Cesitli uygulamalardaki (Facebook, Instagram, Twitter gibi) kisisel sayfalanmi goz
gezdinirim, diizenlerim ve kontrol ederim.

16. Is aramaya ve yeni i3 imkanlarmdan yararlanmaya yénelik internet sitelerinde vakit
gecininim.

17. Intemetten miizk, film, video indiririm.

18. Bahis, kumar sitelerini zivaret ederim.

19_ Bloglar1 okurum_ (Blog, insanlarm bildigi, dgrendi@ ve pavlagmak istedigi deneyimlen,
bilgileri aktarmayi saglayan mecradir )

20. Yetiskin icenkli sitelerde valat geciririm.
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