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Bu galigmanm amaci; Gazi Universitesi’nde gérev yapmakta olan ofis cahisanlarmin bilgi
teknolojileri kullanimina karst olusturduklari tutumlar aragtirmak ve yas, cinsiyet, 6grenim
durumu, hizmeti¢i egitim bilgisayar programina katilma durumu, kidem ve su anki ¢alisma
yerinin konumu gibi alti demografik degiskene gore gruplandirilmis ofis ¢alisanlarmin
tutumlan arasindaki farkliliklar1 incelemektir. Calisma betimsel nitelikte olup tarama modeli
kullanilmigtir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, fakli birimlerde gorev yapan 178 ofis ¢alisani
olusturmaktadir. Ofis ¢aliganlari {izerinde uygulanip toplanan anket sonuglar1 SPSS-15 paket
programina islenmistir ve Olgegin giivenilirligi kontrol edilmistir. Ofis ¢aliganlarinin bilgi
teknolojilerini kullanim tutumlari arasindaki farkliliklar saptamak igin Bagimsiz Orneklem T-
Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way Anova) testleri uygulanmustir. Bulgularin
sonuglar incelendiginde ofis ¢alisanlarinin bilgi teknolojileri kullanmaya yonelik olumlu
yonde bir tutum sergilemis olduklar1 gériilmektedir. Bulgular ayn1 zamanda yas , cinsiyet,
kidem, O6grenim durumu gibi farkli demografik 6zelliklere sahip ofis ¢alisanlarinin bilgi
teknoloji kullanimina yonelik tutumlart arasinda istatistiksel dnemde bir farklilik olmadig
goriilmektedir. Ancak bulgular e-6grenme kullanan ofis calisanlarmin tutumlar arasinda
istatistiksel onemde anlamli farkliik oldugunu gostermektedir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgular 1s18inda 6nerilere de yer verilmistir.
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ABSTRACT

The aim of the current study was to investigate the attitudes of office workers employed at
Gazi University toward use of information technologies and to analyze the differences
between the attitudes of these office workers grouped according to six demographic
variables: age, gender, educational background, received in-service training for computer
skills, seniority, current position at work.Since the study is descriptive, the model used was
descriptive survey model. Participants of the study were 178 office workers employed in
different units of Gazi University. Results of the questionnaires applied to and collected
from office workers were entered into the packaged software SPSS-15 and reliability of the
scale was checked. Independent Sample T-Test and One-way Anova were used to analyze
the differences between the attitudes of the office workers toward use of information
technologies. Findings of the study revealed that office workers had positive attitudes
toward use of information technologies. Findings also revealed that there were no
statistically meaningful differences between the attitudes of office workers with different
demographic attributes such as age, gender, seniority, educational background. However,
the findings showed that there were statistically meaningful differences between the
attitudes of office workers who used e-learning. Implications were also provided In the
light of research findings.
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BOLUM |

GIRIS

Orgiitsel ydnetimin her asamasinda kendini gosteren bilgi teknolojileri ozellikle XX.
yiizyilin sonlarina dogru ¢ok 6nemli bir iiretim faktorii olarak yerini almigtir. Bu nedenden
dolay1 tarim toplumundan sanayi toplumuna sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis
stirecinde bilginin 6nemi yadsinamaz. Yasanan bu gelismelerle birlikte oOrgiitler ayakta
kalabilmek ve faaliyetlerini devam ettirebilmek igin bilgi teknolojilerini kullanmak
zorunda birakilmistir. Hayatin her asamasindan yer almaya baslayan bilgi teknolojilerin
kullanimiyla orgiitler verimliliklerini arttirmaya baslamis boylelikle bilgi teknolojilerine
yaptiklar1 yatirimlari arttirmislardir. Ancak bu hizli degisime alisamayan veya ayak

uyduramayan isletmeler hizli bir sekilde kaybolmustur.

Glinlimiiz bilgi teknolojilerinde yasanan hizli ve siirekli degisimin ¢alisanlara ve kuruma
faydali olabilmesi i¢in Oncelikle teknolojinin c¢alisanlar tarafindan kabul gormesi
gerekmektedir aksi durumda sorunlara ¢6ziim getiren teknoloji diger taraftan yeni
sorunlarin ¢ikmasina neden olmaktadir. Degisim kaginilmaz olsa da teknolojik gelismelere
kars1 agik ya da gizli gosterilen diren¢ kuruma zarar verir. Bu nedenden dolay1 kuruma
zarar verebilecek tiim direng tiirleri dikkatlice takip edilmeli ve gereken tiim tedbirler

alinmalidir.

Bu c¢alismanin amaci, ofis c¢alisanlarinin  bilgi teknolojilerinin kullanimina olan
tutumlarmin 6l¢iilmesidir. Arastirmanin kurumsal ve kavramsal ¢ergeve boliimiinde bilgi
ve bilgi teknolojileri kavramsal olarak agiklanmis ve bilgi teknolojilerinin alt unsurlarindan
bahsedilmistir. Ugiincii boliimde ofisler tanitilmus, ofis calisanlarindan bahsedilmis ve bilgi

teknolojilerinin ofis ¢alisanlari {izerindeki etkileri iizerinde durulmustur.

Son boliimde ise teorik olarak sunulan bilgilerin pratikteki durumunu gostermesi agisindan

uygulama c¢aligmasina iliskin analiz ve degerlendirmelere yer verilmistir.
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1.1. Problem Durumu

Kiiresellesme siirecinin en 6nemli faktorlerinden olan bilgi teknolojileri hem bireyleri hem
de orgiitleri ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan onemli 6l¢iide etkilemektedir. Hizli bir
sekilde tiretilen bilgi teknolojileri insanlarin istek ve ihtiyaglarinda farkliliklar yasanmasina
sebep olarak karmasikliga neden olmaktadir. Kiiresellesen diinyada varliklarini devam
ettirebilmek i¢in isletmeler bilgi teknolojilerini yakindan takip ederek bu teknolojilere ayak

uydurmak zorunda kalmislardir.

Bilgi teknolojileri, bilginin toplanmasinda, depolanmasinda ve islenmesinde bilginin bir
yerden bir yere tasinmasinda bireylere biiyiik firsatlar sunan bilgisayar, cep telefonlar1 gibi

tim teknolojileri kapsamaktadir.( Bicen, Cifte¢i, 2011,5.13).

Isletmeler bilgi ve iletisim teknolojilerinden giderek daha fazla faydalanmak igin karar
destek sistemlerini giliclendirmek, is siireclerini hizlandirmak, etkinligini arttirmak ve
gelirlerini artirip masraflarint azaltmak i¢in proje ve uygulamalar gelistirmislerdir (DPT,

2005, .2).

Biitiin bu gelismeler neticesinde ofis ¢alisanlar1 ile bilgi teknolojileri arasindaki iligki
yogunlasmis, caligsanlarin rutin islerini yiiriitiirken ihtiya¢ duyduklar1 ve bagvurduklar bilgi

teknolojinin 6nemi kullanildik¢a daha da anlam kazanmustir.

Bu c¢alismada, ofis c¢alisanlarimin bilgi teknolojileri kullanimina karsi tutumlari

incelenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Gazi Universitesi'nde gorev yapmakta olan ofis ¢alisanlarinin,
bilgi teknolojileri kullanimina kars1 olusturduklar1 tutumlar ile kidem, 6grenim diizeyi,

yas, cinsiyet degiskenleri arasindaki iliskileri belirlemektir.
Aragtirmanin temel amaci dogrultusunda belirlenen alt problemler asagida sunulmustur:

1. Alt problem: Ofis calisanlarmin bilgi teknolojileri kullanimma karst tutumlari ne

diizeydedir?

2.Alt problem: Ofis calisanlarinin bilgi teknolojileri kulanima karst tutumlari ile

cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?



3.Alt problem: Ofis c¢alisanlarinin bilgi teknolojileri kullanimina kars1 tutumlar ile yaslari

arasinda anlamli bir farklilik var midir?

4. Alt problem: Ofis calisanlarinin bilgi teknolojileri kullanimina karsi tutumlart ile

O0grenim durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

5.Alt problem: Ofis calisanlarinin bilgi teknolojileri kullanimina karsi tutumlari ile hizmet

yillar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

6.Alt problem: Ofis ¢alisanlarinin bilgi teknolojileri kullanimina kars1 tutumlari ile hizmet

i¢i egitim bilgisayar programina katilma durumu arasinda anlamli bir farklilik var midir?

7.Alt problem: Ofis g¢alisanlarmin bilgi teknolojileri kullanimina karsi tutumlart ile e-

ogrenme kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

8.Alt problem: Ofis calisanlarinin bilgi teknolojileri kullanimina karsi tutumlari ile

yazilimlar1 kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

9.Alt problem: Ofis calisanlarimin bilgi teknolojileri kullanimima karsi tutumlari ile

teknolojik donanimlari kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Bilgi teknolojileri kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte gerek kamu gerekse 6zel kurum
ve kuruluslar bilgiyi en dogru, en tutarli ve en hizli bigcimde kullanabilmeyi 6grenmeye ve

kendilerini bu dogrultuda gelistirmeye baslamislardir.

Bilgi teknolojileri, calisanlarin hem bir birey olarak yasamlarini etkilemekte hem de,
emegini arz edenler olarak i3 yapma modellerini ve istihdam sekillerini degisime
ugratmaktadir. Ortaya ¢ikan bu degisim sanayi toplumunu geleneksel c¢alisma
modellerinden &ylesine farklilastirmistir ki, emek siirecinin yeniden tanimlanmasina
ithtiya¢ duyulmustur. Dijitallesen organizasyonlar ile birlikte, tamamen ya da kismen esnek
calisarak emegini arz eden yeni bir ig¢i sinifinin ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Bununla
birlikte, sanayi toplumundaki yonetici ve sermaye sahibinde bulunan bilginin, yeni
teknolojilerin bilgiye ulagimi kolaylastirmasi sayesinde calisanlara dogru kaymasi s6z

konusu olmustur (Kogak, 2011, s.51).

Literatiir taramas1 sonucu Gazi Universitesini kapsayan bdyle bir ¢calismanin daha 6nce
yapilmadig1 goriilmektedir. Gazi Universitesi ofis calisanlarma yonelik bdyle bir

caligmanin ilk olmasi aragtirmanin 6nemini artiracagi diisiiniilmektedir. Bu arastirmanin
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sonucunda; saptanan problemlerin ¢oziimiine yonelik Oneriler de arastirilacagindan bu

caligmanin bu alana katkis1 olacag diisiiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar

Arastirmaya katilan ofis ¢alisanlarinin arastirma sonucunun belirlenmesine yonelik

olusturulan sorulari, samimi olarak yanitlayacaklar1 varsayillmaktadir.

1.5. Stmirhhiklar

Calisma Gazi Universitesi’nde gérev yapmakta olan 178 ofis ¢alisani ile simirlandirilmustur.
Arastirmada yapilan yorum ve degerlendirmeler 6l¢gme aracini dolduran personelin

algilariyla sinirhidir.
1.6. Tanimlar

EDLC (Avrupa Bilgisayar Yetkinlik Sertifikast )

EDLC diinyanin onde gelen bilgisayar kullanim yetkinligi sertifikasidir. EDLC son
kullanict bilgisayar yetkinlikleri i¢in uluslararas1 alanda evrensel kriter olarak
tanimlanmistir. Hiikiimetle, kamu kurumlar, uluslararasi organizasyonlar ve benzeri
kuruluslar tarafindan 6nde gelen bir sertifikasyon olarak benimsenmistir (Kara, 2011,

s.13).
1.7. I1gili Arastirmalar

YOKiin veri tabaninda ve Gazi Universitesi Kiitiiphanesi’'nde yapilan taramalarda Gazi
Universitesi ¢capinda bu konu iizerine yapilan bir arastirmaya rastlanmamistir. Fakat biiro
otomasyonlari, bilgi teknolojilerinin biiro c¢alisanlar1 iizerindeki etkileri {izerindeki
etkilerini belirlemeye yonelik yapilan bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Bu aragtirmadan

bazilarina asagida kisaca deginilmistir:

Altinéz (2008), “Ofis Faaliyetlerinin Yiiriitilmesinde Ofis Otomasyon Sistemlerinin Ofis
Calisanlarinin  Bireysel Performanslart Uzerindeki Etkileri” baslikli calismasinda, her

teknolojinin kullanim diizeyinde son ii¢ yilda bir artis oldugu belirlenmistir ayrica ofis



otomasyon sistemleri kullaniminin g¢aliganlarin bireysel performanslari iizerinde olumlu

etkilerinin bulundugu sonucuna varilmistir.

Turan ve Cetinkaya (2010), “Sekreterlerin Biiro Teknolojilerini Kullanma Seviyeleri
Kullanma Nedenleri, Yeni Teknolojilere Kars1 Tavir ve Tutumlar1 ve Yeni Teknolojileri
Kabul Sevileri” ni belirlemek amaciyla Izmir ilinde gérev yapan 200 sekreter iizerinde
aragtirma yapilmistir. Aragtirmanin sonucuna gore ise sekreterlerin ¢alistiklart ofislerin
neredeyse tamaminda ( % 94,1) bilgisayarin bulundugu ve internet erisiminin oldugu tespit
edilmistir. Sonu¢ olarak Izmir ilinde gérev yapan sekreterlerin bilgisayar ve internet

erisiminin kolay oldugunu kullanim diizeyinin de yiiksek oldugunu gostermektedir.

Karaca (2007), “Orgiitlerde Bilgisayar Teknolojisi Kullanimi” isimli calismasinda
Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde ¢alisan 100 personele anket uygulanmistir. Anket
calismasinda bilgisayar ve bilgisayar teknolojilerinin bilinme ve kullanilma durumunun
belirlenmesi amaglanmistir. Yapilan ¢alismada mevcut durum ve eksiklikler tespit edilmis
ve genel olarak kurumlarin bu noktada neler yapabilecekleri yoniinde fikir tiretme imkani
bulunmustur. Arastirmanin bulgularina gore orta ve ileri diizey bilgisayar kullanicilarinin
sayisinin oldukga yiiksek olmasi Emniyet Genel Miidiirliigli merkez teskilat1 blinyesinde
calisan personelin bilgisayar kullaniminda oldukga ileri bir noktada oldugunu gostermesi
bakimindan dikkat ¢ekicidir. Egitim kurumlarinda verilen bilgisayar egitiminin ve hizmet

ici egitimlerin bu noktada oldukga biiyiik etkisi oldugu diistiniilmektedir.

Yilmaz (2010), “Okul Yoneticilerinin Bilisim Teknolojilerini Kullanma Yeterlik
Diizeylerinin Arastirilmas: (istanbul-Kagithane Ornegi)” isimli ¢alismasinda cesitli
okullardaki 30 okul yoneticisi lizerinde anket uygulanmistir. Anketlerin yorumlanmasinin
sonucunda, katilimeilarin kelime islem program, elektronik tablo programi, sunu programi
kullaniminda kendilerini olduk¢a yeterli bulduklar1 ve gereksinim duyduklar1 giinliik
bilgisayar islemlerini baskalarindan yardim almadan kendi baslarina yapabildikleri

sonucuna ulagilmistir.

Pisman (2008), “Meslek Lisesi Ogretmen ve Yoneticilerin Bilgisayar Yeterlilik Diizeyi”
isimli calismasi Istanbul iline bagli 6 Meslek Lisesinde 248 dgretmen ve yoneticiye anket
uygulanarak yiiriitiilmiistiir. Anket ¢alismasiyla Meslek Liselerinde gorev yapan 6gretmen
ve yoneticilerinin temel bilgisayar kullanim yeterlilikleri donanim ve isletim sistemleri
becerisi, internet becerisi ile ofis yazilimlar i¢inde kelime islemci, hesaplama tablosu,
sunum yazilimi kullanilabilirlik diizeyleri olarak incelenmistir. Buna dogrultuda

ogretmenlerin temel bilgisayar yeterlilikleri ile yas, cinsiyet, kidem, evinde bilgisayar olup
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olmamast ve herhangi bir bilgisayar kursuna katilip katilmamasi arasindaki iliskisi
belirlenmeye calisilmistir. Meslek lisesi 6gretmen ve yoneticilerinin kendilerini en yetersiz
bulduklar1 konu bilgisayar sisteminin bakimini yapmaktir. Bunu; amaca uygun donanim
temin etme ve bilgisayara viriis bulastiinda temizlemek takip etmektedir. Ogretmen ve
yoneticilerin  bilgisayar kullanim yetkinlikleri genel anlamda degerlendirildiginde,
yeterlilik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Demografik ve kisisel ozellikler
bazinda yapilan analizlerde ise cinsiyet, yas, kidem, egitim diizeyi ve 6gretim alanlarina
gore bilgisayar yeterlilik diizeyleri farklilasmaktadir. Fakat bilgisayar kursuna gidenler ile
gitmeyenlerin yeterlilikleri aynidir. Evinde bilgisayar kullanan meslek lisesi 6gretmen ve

yoneticilerin ise bilgisayar kullanim yeterlilik diizeyleri daha yiiksektir.

Goziitok (1999), “Orgiitlerde Biiro Otomasyonunun Biiro Personeli Uzerindeki Etkileri”
ni belirlemeye yonelik ¢alismasinda biiro otomasyonunun 6ncelikle biironun yapisinda ve

calisan personeller lizerinde olumlu ve olumsuz birgok etkisi bulundugunu saptamaistir.

Cetin (2006), “llkdgretim Okulu Yéneticilerinin Bilgisayar Teknolojisini Kullanma
Yeterliliklerinin Degerlendirilmesi”  isimli ¢aligmasinda resmi ilkdgretim okullarinda
gorev yapan midir ve midir yardimecilarinin yonetsel amagl bilgisayar teknolojisini
oldugu tespit yeterliliklerinin ne diizeyde edilmeye calisilmistir. Arastirma 2007-2008
egitim yillar1 arasinda Ankara ilinde gorev yapan yoneticileri kapsamaktadir. Arastirmanin
sonuglarina gore; arastirmaya katilan okul yoneticilerinin bilgisayarli egitime gec¢iste uyum
sagladiklar1 tespit edilmistir. Kadin ve erkek yoneticilerin bilgisayar kullanim diizeyleri
arasinda erkek yoneticilerin lehine anlamli bir fark bulunmustur. Hizmet i¢i egitim alan

okul yoneticilerini lehine de anlamli fark bulunmustur.

Hoégiik (2007), “Bilisim Teknolojilerinin Biiro Faaliyetleri Uzerinde Etkisi” baslhkl
yliksek lisans tezinde, kamu ve 6zelde gbrev yapmakta olan biiro ¢alisanlart {izerinde
yaptig1 calismada bilisim teknolojileri biiro faaliyetlerinde hizlilig1 ve is hacmini artirdig:
sonucuna varilmistir. Ayrica biiro ¢alisanlar1 ise basladiklarinda teknolojik agidan yeterli
donanima sahip olsalar dahi teknolojideki hizli degisiklikler karsisinda ilk etapta olumsuz
bir sekilde etkilendikleri gdzlenmistir. Sonug olarak ise yazilim ve donanim hizmeti sunan

firmalardan egitim destegi alinmasinin faydali olacag: vurgulanmaistir.

Unlii  (1996), “Biiro Otomasyonunun Yonetim Uzerindeki Etkisi” baslikli yiiksek lisans
tezinde arastirmasini gozlem ve gorlismeler yardimiyla tamamlamistir. Arastirma
sonucunda ise biiro ¢alisanlarina biiro otomasyonunun biiyiik faydalar sagladigi sonucuna

varilmistir.



BOLUM II

KURUMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

Bilgiyi okuma, arastirma, gozlem ve deney sonucunda edinilen ya da 6gretilenlerin biitlini
olarak tanimlayabiliriz. Bilgi, tanim olarak soyut bir kavram olarak goriinse de, giinliik
yasami sekillendiren bir kavramdir. Ilk insandan bugiine kadar var olan gelisme bilgi
aktarimi sayesinde olmustur. Bilginin énemli bir 6zelligi bilgiyi kullanilan tiim bireylerde
tistliin 6zellikler saglamasidir ancak bu istlinliigiin saglanmasi bilginin giinlik yasamda ve
is yasaminda kullanilmasiyla miimkiin olmaktadir. Bilgi kullanilmadigi zaman yararl
olmasi beklenemez bir baska ifadeyle bir deger ifade etmez. Ayn1 zamanda bilgi ¢ok ¢abuk
eskimektedir. Rekabetin yogun oldugu giinlimiizde, bilgiye sahip olmak ta ayni1 zamanda

bir rekabet tistiinligidiir (Biilbiil ve Giirbiiz, 2007, s.11).

Celep ve Cetin’ e gore bilgi, insanoglu i¢in yeme, i¢gme, uyuma gibi bir temel gereksinim
niteligine sahiptir. Cevresindeki varlik ve nesneleri tanimayan, adlandiramayan ve
ozellikleri hakkinda bir yargida bulunamayan birey onlar1 kontrol edemez, birey kendisini
etkileyen varlik, nesne, olgu ve olay hakkinda ne 6lgiide bilgiye sahipse, o oranda kendini
giivenceye alabilir. Bir toplumdaki bireylerin sahip olduklar1 bilgi diizeyi arttik¢a, o
toplumun kendi kendini kontrolii de o oranda artabilmektedir (Celep ve Cetin, 2003, s.9).

Calismanin bu boliimiinde bilgiyi meydana getiren ve bilginin 6nemli yapitaglarindan olan
fakat genellikle bilgi ile karistirilan veri, enformasyon kavramlarini agiklanarak bilginin

daha iyi kavranmasina yardimci olunacaktir.

2.1. Bilgi Kavram

Bilgi, enformasyon ve verinin {iist seviyesindedir. Bilgiyi kisaca ‘“anlamlandirilmig
enformasyon” olarak tanimlayabiliriz. Enformasyonu kullanilabilir ve ige yarar bir
faaliyete doniistiirme islemi yaptigimiz takdirde bu enformasyon bilgi halini almaktadir.

Ornek olarak, telefon numaralarini veri olarak diisiiniirsek, bu telefon numaralarindan
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olusturulmus anlamli bir telefon rehberi bir enformasyondur. Bu telefon rehberinde

gordiigiimiiz bir numaray1 taniyarak, bu numaranin bir arkadasimiza ait oldugunu ve bu

kisiyi uzun zamandir aramadigimiz i¢in aramamiz gerektigini diisiinmemiz ise bir bilgidir

(Giilsegen, 2012, s.21).

Bilginin temel 6zellikleri ise sunlardir (Celep ve Cetin, 2003, s.15).

Sizin i¢in i¢sel olan belirli bir bicimde davranma kapasitesi ve egilimi,

Kisinin kendi i¢inde 6ziimledigi ve sentez haline getirdigi enformasyon,

Igsel hale getirilmis enformasyon,

Bireyin bilincinde varligini siirdiiriir,

Isbirligi, enformasyonun toplanmis bigimi,

Belirli gereksinimler igin genisletilmis ve yeniden diizenlenmis bir nitelikte bulunur,
Biiytik 6l¢iide daha derin bir diizeyde deger eklenmis enformasyon,

Bilgiye sahip olan kisi agisindan kritik anlamda bir analiz ve uzmanlik ima eder,

Farkli kaynaklardan elde edilen enformasyonun sentezi ve probleme uyarlamasi.

2.1. 1. Veri Kavram

Sekil- 1. de goriildiigii tizere bilginin ilk ve ham hali veri olmakla birlikte, enformasyon

verinin bilgiye doniismeden bir dnceki evresinde yer almaktadir.

N
N

Sekil 1. Bilgi-Enformasyon-Veri

Veriyi 6ziimsenmemis ve yorumlanmamis gézlemler, islenmemis gercekler olarak da

tanimlayabiliriz. Dilimizde  “verilen sey” anlamimnda da kullanilmaktadir. Bilgi

teknolojileri agisindan veri, bir durum hakkinda birbiriyle heniiz baglantis1 kurulmamus,
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bilinenler veya kisaca sayisal ortamlarda bulunan ve tasman sinyaller olarak

tanimlanmaktadir (Sentiirk, 2011, s.4).

Kurumsal amaglar dogrultusunda yapilandirilmamis bir bicimde toplanmis bi¢imi olan
verinin Ozelliklerini sOyle siralayabiliriz (Barutgugil, 2002, s.57):

e Tek basina bir anlam ifade etmez,

e Bilginin kaynagdir,

e Islenmemis bilgidir,

e Ham bilgidir,

e Bilgi diizeylerinin en alt seviyesinde bulunurlar.

2.1.2. Enformasyon Kavram

Enformasyon, verinin isleme tutulduktan sonra aldigi daha anlamli bir bi¢im olup, bir
icerigi ve amact bulunmamaktadir. Bagka bir ifadeyle enformasyonu, organize edilmis bir
veri seti olarak tanimlayabiliriz. Karar verme siirecinde enformasyon sonuglari tahmin
etmek ya da eldeki veriler 15181nda bir islem yapmak amaciyla gereklidir (Gtilsegen, 2012,
5.20).

Enformasyonun amac1 ise alicinin bir konudaki diisiincelerini degistirmek, bakis agisinda

veya anlayisinda bir fark meydana getirmektir (Zaim, 2005, 68).

Enformasyonun temel 6zelliklerinden bazilari sunlardir (Celep ve Cetin, 2003, s.12):
e  Somuttur,

e  Dokiiman halinde bulunur,

e Tam bir yazili kaynak niteligi tasir,

o Kagit lizerinde simge veya sekil biciminde bulunur,

e Elde edilebilir ya da satin alinabilir,

e lyi drgiitlenmis veri niteligi tasir,

e Belirli bir yap1 ya da anlam verilen veri,

e  Ustaca kullanilan ayr1 veri pargaciklari,

e  Otorite kaynaklari,

e Ilgili olarak algilanan veri.



2.1.3. Veri, Enformasyon, Bilgi Arasindaki iliski ve Farklar

Herhangi bir kullanicinin bakis agisindan digsal yollarla bakildiginda bir birey, veri,
enformasyon ve bilgiyi ayirt edebilir. Genel olarak veri, gergekler olarak degerlendirilir,

enformasyon orglitlenmis bir veri dizisidir, bilgi ise anlamli enformasyondur (Celep ve

Cetin, 2003, s.10).

Toffler, veri, enformasyon ve bilgi kavramlari arasindaki iliskiyi su sekilde
tanimlamaktadir. “ Veri genellikle farkli maddeleri tek bir baglamda toplamak igin
kullanilir; 6rnegin “300 hisse” gibi. Bunlar degerlendirildiginde enformasyon haline
gelirler; 6rnegin © X eczacilik firmasima ait 300 hisse senedimiz var’ gibi. Enformasyon
daha genis, daha yliksek kaliplara yayilip baska kaliplarla baglantili hale getirildiginde,
bilgi dedigimiz seyi elde ederiz; 6rnegin pazarda iki puan ylikselen X eczacilik firmasina
ait 300 hisse senedimiz var ama voliim diisik ve muhtemelen devlet faiz oranlarini

yiikseltecek™ gibi (Celik ve Akgemci, 2010, s.4).

Tablo 1. Veri, Enformasyon ve Bilgi arasindaki farklar

Veri Enformasyon Bilgi
Heniiz yorumlanmamis Islenmis veridir. Kullanilabilir enformasyondur.
sembollerdir.

Basit gdzlemdir. Mevcut
durumu gosterir.

Basitce gercekleri sunar.

Tahminlerde bulunmamiza, sebep sonug
iligkileri kurmamiza imkan tanir.

Yapilandirilabilir veya
kodlanabilir.

Yapilandirilmis, agik, basit ve
nettir.

Karisik ve kismen yapilandirilmis.

Nicel ve nitel olarak yazili
olarak anlatilabilir.

Yazili olarak kolayca
anlatilabilir.

Kelimelerle ve agiklamalarla anlatilmasi
zordur.

Yapilan igslemlerin belli
bi¢imlerde tutulmus
kayitlaridir.

Hesaplanarak elde edilir.
Dogrulugu verilerin
biitiinlestirilmesi ve
hesaplanmasiyla miimkiindiir.

Baglantilarda, kisiler arasi
konugmalarda deneyim tabanli
anlayislarda, insanlarin durumlari,
sorunlari, ¢oztimleri karsilastirma
yeteneklerinde bulunur.

Sahibi yoktur.

Sahibi yoktur.

Sahibi vardir, sahiplige dayanir.

Cesitli teknoloji
sistemlerinde depolanir.

Bilgi sistemlerince ele alinir.

Bigimsel olmayan konulara ihtiyag
duyar.

Herhangi bir problemin
¢Oziimiinde tek bagina
¢6ziim olmaz.

Genel bir durumdan anlam
¢ikarmada anahtar bir kaynaktir.

Karar almada, tahminlerde bulunmada,
planlama vs. ana kaynak akildir.

Aragtirma sonucu
kitaplarda ve belgelerle
sekillenir.

Verilerin degerlendirilmesin- den
olusur. Veri tabanlarinda,
kitaplarda ve belgelerle
sekillenir.

Kolektif akillarda sekillenir, paylasilir
ve deneyimle gelisir.

Ayristirilabilir veya
islenebilir.

Tekrar tekrar kullanilabilirler.
Birbirlerine girebilir.

Cogunlukla deneyim yoluyla insanlarin
akillarinda ortaya ¢ikar.

Kaynak: Stenmark, s.37.
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2.2. Bilginin Ozellikleri

Bilgi, kullanicilaria birgok avantaj saglamaktadir. Bilgi sayesinde ge¢misin hatirlanmasi

gelecegin planlanmasi ve giiniin yonetilmesi ¢ok daha kolay olabilmektedir.

Giiniimiizde, bilgi akisini saglikli, dogru ve kapsamli bir sekilde alabilen, bu bilgiyi dogru
yerde ve dogru zamanda kullanabilen orgiitler rekabette {istiinlilk saglamaktadirlar.
Orgiitsel rekabet iistiinliigii saglayacak bilgide bulunmas1 gereken bazi dzellikleri asagidaki
gibi siralayabiliriz. (Tengilimoglu ve Tutar, 2003, s.232):

e Bilgi veriyi veya kurulu bir evrenin gergekligini ifade eder,

o Bilgi evrenseldir ve objektiftir,

¢ Bilgi enformasyonun islenmesi sonucu dogar,

e Bilgi transfer edilebilir,

¢ Bilgi problem ¢6zme yetkinligi kazandirir.

Bilginin degerli olabilmesi i¢in tasimasit gereken bazi ozellikler bulunmaktadir. Bu

ozellikler Tablo 2- de agiklanmustir.

Tablo 2. Bilginin Ozellikleri

Nitelik Agiklama

Dogruluk Bilgi hatalardan arindirilmis olmalidir. Bilginin gerektirdigi dogruluk
derecesi, kararin amacina ve niteligine gore farklilik gosterecektir. Bilginin
dogruluk derecesi karar vermek i¢in sahip olunan zamana ve bilgiyi elde
etmenin maliyetine baglidir.

Uygunluk Bilgi karar verilen konu veya konularla ilgili olmalidir. Her yonetim
kademesi ve fonksiyonel birim i¢in gerekli bilginin kapsami1 ve detay1
farklilik gosterecektir.

Zamanlilik Bilgi gerekli yer ve zamanda hazir olmalidir. Bilgi dogru ve uygun olmasina
ragmen zamaninda gelmemisse bir anlami yoktur. Zamanlilik 6zellikle
kosullarin siirekli bir sekilde degismesinden etkilenen kararlarin
verilmesinde 6nemli olmaktadir.

Noksansizlik Karar vericiye sunulan bilgi tam ve eksiksiz olmalidir.

Denetlenebilirlik Bilgi, bilginin dogrulugunu ve noksansizligini belirlemeye uygun olmalidir.
Bilginin dogrulugu ve noksansizlig1, dogru olarak kabul edilen bilgi ile
karsilastirilarak belirlenebilir. Ancak bilginin dogrulugu genellikle bilginin
orijinal kaynagina inilerek belirlenebilir.

Kisalik Bilginin igerigi olabildigince 6z ve kisa olmalidir. Bilginin kapsamu

Giincellik genisledikce gereksiz ayrintilardan dolay: karar vermek giiglesecektir.
Sunulan bilgi karar verilecek konudaki en son durumu yansitmalidir.

Ekonomiklik Bilginin bir maliyeti vardir. Bu nedenle bilgi, tiretilmesi beklenen degerden

daha pahali olmamalidir.
Kaynak: Tekin, Giiles, Burgess, s.66.
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2.3. Bilginin Siiflandiriimasi

Nonaka ve Takeuchi (1995), bilgiyi agik ve ortiik bilgi olarak iki temel tiire ayirmislardir.
Tablo 3’te gosterilmektedir.

Acik bilgi daha ¢ok bir konu hakkinda bilmeyi igerir ve yazili olarak kolayca transfer
edilebilir. Kolayca belgelenip bicimlendirilebilen bilgi tiiriidiir. Ag¢ik bilgi; bilgisayar
programlari, patentler, diyagramlar ya da bilisim teknolojileri gibi bigcimsel ve sistematik
diller yoluyla kolayca yaratilabilip ifade edilebilmektedir (Akgiin, Keskin ve Giinsel,
2009, s.18).

Ortiik bilgi ise, nasil oldugunu bilmek ve anlamaktir. Insan bilincinde, davranislarinda ve
algilarinda yatan, bu nedenle bi¢imlendirilip paylagilmasi zor olan bilgidir (Akgiin, Keskin

ve Giinsel, 2009, s.19).

Tablo 3. Bilginin siniflandirilmasi

Ortiik Bilgi Acik Bilgi

(Siibjektif) (Objektif)

Tecriibe bilgisi (viicut) Rasyonalite bilgisi (zihin)
Anlik bilgi (burada ve simdi) Sirali bilgi (orada ve o zaman)
Analog bilgi (pratik) Dijital bilgi (teori)

2.4. Bilgi Isleme Siirecleri

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler tim kurumsal yapilar1 degisime zorlamaktadir.
Yasanilan rekabet bunu zorunlu kilmaktadir. Bu rekabetci yapi kurumlarin bilgi islem
anlayisini da etkilemektedir ve kurumlar1 degisime uymaya zorlamaktadir. Kurumlar bilgi
islem boliimlerinin altyapilarimi gelistirmek gelistirirken glivenlik unsurlarint da dikkate
almak durumundadirlar. Kurumlarin bilgi islem tniteleri giinlimiizde ¢ok ¢esitlenmistir.
Bilgi islem fniteleri kurumlara, is ortaklarina ve diger misterilere servis saglayan bir

yapilanma igerisine girmek zorunlulugu getirmistir (Biilbiil ve Giirbiiz, 2007, s.16).

Sirketler, lirtin ve hizmet kalitelerini artirici, miisteri isteklerini 6n plana alan is stratejileri
olusturmakta ve hedefler koymaktadir. Bilgi islem gruplar1 Orgiitlerin is stratejilerine
destek vermek, orgiit ici ve dist bolimlerle esgiidiimlii calismak zorundadir. Bilgi islem
gruplarinin bes ana alanda kendi siireclerini olusturmalar1 gereklidir. Bunlar (Biilbiil ve

Giirbiiz, 2007, s.17):
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e Bilgi islem stratejisinin Orgiit stratejisi dogrultusunda belirlenmesi, biitgelendirilmesi,
is planlarinin hazirlanmasi,

e  Orgiit icinde gelistirilen ve/veya satin alinan uygulamalarin ydnetilmesi,

e Bilgi islem servislerinin saglanmast,

e Bilgi islem servislerinin desteklenmesi,

e  Teknik altyapinin yonetilmesi ve giivenliginin saglanmasidir.

Eren’ e gore bilgi islem siireclerinin yararlar1 soyle siralanmaktadir:

e Orgiit strateji ve hedefleriyle miisteri ve kullanici istekleri dogrultusunda servis
saglanir,

e  Siirecler arasinda biitiinlesme saglanir,

e Kaynak kullanimi1 azalir, kaynak verimliligi artar,

e s tekrar1 6nlenir,

e  Gereksiz yapilan isler ortadan kalkar,

e Zaman planlanmasi kolaylasir,

e Kiritik dneme sahip bilgi islem servislerinin kullanilirlik, giivenilirlik ve giivenligi
tyilesir,

e Roller ve sorumlular tanimlanir, iletisim sorunlari engellenir. Eski deneyimlerden
yararlanilir,

e Performans gostergeleri kullanilarak dl¢timleme yapilir ve iyilesme ¢abalarina olanak

taninir (Eren, 2006, s.28).

2.5. Bilgi Teknolojileri

Son yillarda artan teknolojik degisim sanayi ve hizmet sektorlerinde 6nemli degisikliklere
yol agmustir. Yeni teknolojiler c¢aligma hayatinin yeniden yapilmasini zorunlu hale
getirmistir. 18. ylizyilda baslayan sanayi devrimi nasil ki ¢alisma iligkilerini degistirmisse
ayni sekilde 20. yilizyilda goriilen yeni teknolojiler 6zellikle insanin zihni fonksiyonlar1
yerine ikame edilebilen bilgi teknolojileri ¢alisma iliskilerinde de onemli degisime ve

doniisiimlere neden olmustur (Biilbiil ve Giirbiiz, 2007, s.6).

Bilginin {iretilmesi, korunmasi ve aktarilmasi iletisim teknolojileriyle iligkilidir. Bu iliski
sebebiyle bilgi ve teknoloji kavramlar1 birlikte kullanilmaktadir. Bilgi teknolojileri
sayesinde insanlarin yerel ya da bolgesel nitelikte tretip, koruyup, aktardiklari bilgiler

yerel ve bolgesel olmaktan ¢ikmaktadir (Avcioglu, 2011, s.21).
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Bilgi teknolojilerini, bir bilginin toplanmasini, bu bilginin islenmesini, saklanmasini ve
gerektiginde herhangi bir yere iletilmesi ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini
elektronik, optik ve benzeri dijital tekniklerle otomatik olarak saglayan teknolojiler biitiini

olarak tanimlamak miimkiindiir (Akin, 1998, s.240).

Yukarida da gordiiglimiiz tizere bilgi teknolojileri {izerine birgok tanim yapilmistir. Bilgi
teknolojilerinin diger bir tanimi ise, “Ana sistemlerden mikrobilgisayarlara kadar

bilgisayar temelli tiim bilisim sistemleri” olarak tanimlanmaktadir (Akin,1998, 5.240).

Bilgi Teknolojilerinin 6zellikleri sOyle siralayabiliriz:

e Bilgi teknolojilerinin itici giicii, bilgi ve bilgiyi isleyen bilgisayarlar ve bu g¢evrede
mikro elektronik gelismelerdir,

e Bilgi teknolojileri, is ve orgiit yasaminin kapsamini degistirmis, cografi ve zamansal
sinirlar yeni anlamlar kazanmistir,

e Bilgi teknolojileri isletmelerin biitiin birimlerinde kullanilmaktadir,

e Bilgi teknolojileri ile teknolojik yetenekler siirekli artmakta ve maliyetler siirekli
diismektedir,

e Bilgi teknolojileri orgiitler i¢in hayati dneme sahiptirler,

e Bilgi teknolojileri uzu vadeli yatirimlart gerektirmektedir,

e Bilgi teknolojileri temelde bilgi toplama, saklama, isleme, dagitim ve nakletme
islevlerini yerine getirmektedir,

e Bilgi teknolojilerinin donanim, yazilim ve veri tabani olarak ii¢ alt elemana sahiptir,

e Bilgi teknolojileri oOrglitlere ¢ok Onemli stratejik avantajlar saglar fakat bu
avantajlardan maksimum seviyede faydalanmak i¢in bilgi teknolojilerini etkin olarak

kullanmak durumundayiz (Turung, 2006, s.30).

2.6. Bilgi Teknolojilerinin Alt Yapisi

Cagimizda basariya ulasmak ve cagin gereklerini yerine getirerek, rekabet ortaminda {ist
siralarda yer almak isteyen orgiitler ve orgiit yoneticileri, bilgi teknolojilerini tiretimin her
asamasinda faaliyetlerine dahil etmek zorundadirlar. Bu zorunluluk, bilgi teknolojilerinin
tam olarak ne oldugunu, neleri i¢erdigini ve orgiit faaliyet alanina nasil uyumlastirilacagini
bilme zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir. Bensghir’e gore (1996, s.39) bilgi
teknolojileri; sesli, resimli, metinli ve sayisal verilerin elde edilmesi, islenmesi, saklanmast

ve dagitimin yliriiten mikro elektronige dayali hesaplama ve iletisim teknolojilerini igerir.
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Bu cergevede, basta bilgisayarlar ve bunlara destek sunan girdi ve ¢ikti donanimlart olmak
iizere faks, mikrografik, telekomiinikasyon, dokiiman doldurma ve hazirlama makineleri ve
basim makineleri vb. bilgi teknolojileri terimi iginde yer alan donanimlar olmaktadir.
Bilgisayarlar, bilgisayara ait ek donanimlar, bilgisayar aglari, telekonferans sistemleri,
video konferans sistemleri; bilginin {retilmesi, saklanmasi ve 