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OZET

KAMU KESIMINDE HiZMET iCi EGITIMIN KARIYER
BASAMAKLARINA ETKISi:

ISPARTA MIiLLi EGITIM MUDURLUGU ORNEGI
Ferhat DALDAL

Siileyman Demirel Universitesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
Anabilim Dal Yiiksek Lisans Tezi, 104 sayfa, Isparta- 2016

Damsman: Yrd. Dog. Dr. Ismail GOKDAYI

Hizmet i¢i egitim konusunun Tiirkiye’de kariyer kavraminin gelismesi ile
beraber hiz kazandigr goriilmektedir. Kariyer kavrami onceleri kamu kurumu
disindaki 6zel sektor tarafinda kullanilmakta oldugu, hizmet i¢i egitim kavraminin
ise daha ¢ok kamu kurumlarinda kullanildig1 goriilmektedir. Son yillarda kariyer ve
hizmet i¢i egitim kavrami birlikte kullanilmaya baslanmistir.

Egitim meselesi her durum ve meslek i¢in 6nemli bir konudur. Is yasaminda
is ile ilgili alinan hizmet i¢i egitimler sonucunda isin kalitesi ve veriminin artmasi
hedeflenmektedir. Calisanin aldigi bu hizmet i¢i egitim, isine, igverenine, {irlinlere
katkis1 oldugu kadar egitimi alan personele de Olciilen ve oOlgiilemeyen cesitli
katkilar1 elbette olacaktir.

Bu calismamizda “Kamu Kesiminde Hizmet I¢i Egitimin Kariyer
Basamaklarina Etkisi: Isparta Milli Egitim Midiirliigii Ornegi’” konu baslig1 altinda
kamu kesiminde ¢aliganlarin almig oldugu hizmet i¢i egitimlerin kariyerlerine olan
etkisi incelenmistir. Hizmet i¢i egitim, kariyer, kamu kurumlar1 ve ¢alisanlar lizerine
literatlir calisma yapilmustir. Isparta Milli Egitim Midiirliigiinde gorev yapan tiim
personeli kapsayan ornek alani i¢inde anket ¢alisilmustir. Ayrica, Sileyman Demirel
Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimince bu calisma
desteklenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet I¢i Egitim, Kariver, Milli Egitim Bakanhgi, Insan
Kaynaklar



ABSTRACT

IMPACT OF THE TRAINING CAREER LEVELS, IN THE
PUBLIC SECTOR:

THE CASE OF ISPARTA NATIONAL EDUCATION
DIRECTORATE

Ferhat DALDAL

Siileyman Demirel University, The Department of Labour Economics and
Industrial Relations, 104 Pages, Isparta- 2016

Supervising Professor: Asst. Prof. Dr. ismail GOKDAYI

In-service training in the career development of the concept of the subject
together with Turkey seems to gain speed. The concept of career outside of public
institutions before being used in the private sector side, the concept of in-service
training have been used mostly in public institutions. In recent years, the concept of
career and training have been used together.

For each case a matter of education and occupation is an important issue.
Business life as a result of work-related in-service training received and the quality
of work is aimed to increase efficiency. That it receives in-service training of
employees, job, employer, contributes to the product as well as training staff in areas
that can not be measured and quantified various contributions will be of course.

In this study, “in Public Sector Service Training Career Step Effects on:
Isparta Directorate of Education Case” topic under the heading of public sector
employees have received in-service training of their careers, which were
investigated. Service training, of their careers, which were investigated. Service
training, careers, public institutions and literature study was conducted on
employees. Isparta covering all the staff working in the Directorate of Education in
the survey sample areas studied. In addition, Siilleyman Demirel University Scientific
Research Projects Coordination Unit has been supported this study.

Key Words: In-Service Training, Career, Ministry of National Education, Human
Resources
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GIRIS

Insanoglu dogumundan itibaren hayatinin sonuna kadar siirekli olarak egitim ve
ogrenme igerisindedir. Bu egitim ve Ogrenme hayatin her safhasinda mevcut olup
diinyaya ilk adimdan itibaren baslanildigi soylenilebilir. Yasaminin basinda aile ve
cevre ile baglayan egitim siireci, ¢ocuk yaslarindan itibaren zorunlu egitim ile ilk
kademe okullarda devam eder. Bu asamada okul, aile ve cevre, egitimde rol
oynamaktadir. Bu egitim stireci genellikle orta 6gretim sonunda biter. Belli bir kesim
ise  yiksekogrenime devam  ederek  egitimini  yiliksekdgrenim  bitiminde
sonlandirmaktadir.

Belli bir yasa ulasan kisiler hayatin1 devam ettirmek ve ihtiyaglarin1 kargilamak
icin ¢aligmak zorundadir. Bir iste ¢aligma gereksinimi kisinin yasadigi ¢evresine gore
cesitli yaslarda meydana ¢ikmaktadir. Calisma hayatinin ¢esitliligi ise egitim durumuna
ve gevre faktoriine gore sekillenmektedir.

Kariyer konusu ise baslamadan once veya ise basladiktan sonra kisilerin
giindeminde olmaktadir. Bu durumun genelde cevre faktorlerine gore degiskenlik
gosterdigini soylenebilir.

Kisiler ileride segecekleri mesleklerini belirleyerek gidecekleri egitim
kurumlarini belirler ve 0 egitim kurumlarina gitmeye calisirlar. Meslek se¢imi igin bu
konuyu siirlandirmakta yanlig olabilir. Meslek hayatina atilmadan 6nce alinan her tiirlii
egitim bu smifta sayilabilir. Yaygin egitim kurslari, sertifikali egitimler, yasam boyu
egitim sistemleri gibi egitim kurumlar1 sayilabilir.

Diger yandan zorunlu egitim hayati boyunca belirli bir meslek hedefinde
olmayan kisilerde belirli bir kariyer olgusu olmamaktadir. Egitim siireglerine, sosyal
veya sayisal alanlardan hangisinde daha iyiyse o alanda devam etmektedir. Egitim
hayatina devam edilebilecegi kadar devam edilmekte ya da ¢alisma ihtiyact duyuldugu
anda egitim hayati birakilarak belirli bir is edinilmeye ¢alismaktadir. En u¢ 6rnekleri ile
anlatilmaya c¢aligilan bu durumlar gokga gesitlenebilmektedir.

Insanoglu fark etse de etmese de tiim bu kariyer segimleri islemi ve egitim siireci
meslek hayatlarmin siirekliligine ragmen her asamada devam etmektedir. Calisma
hayatina bakildiginda ise egitim, hizmet 6ncesi egitim, hizmet i¢i egitim gibi adlar ile

nitelendirildigi goriilmektedir.



1. Arastirmanin Konusu

Arastirmamizin konusu; diinyada ve iilkemizde kariyer kavraminin irdelendigi
bir ortamda; ¢alisma hayatina baslamis kisilerin ¢alistiklar1 yerin esgiidiimiinde almis
oldugu hizmet i¢i egitimlerinin yine o kisinin kariyerine olan etkisi {izerinedir. Kamu
gorevlisinin almig oldugu hizmet i¢i egitimin kariyere olan etkisi, 6rnek evren olarak bir
kamu kurumu olan Milli Egitim Bakanligmna baglh Isparta il Milli Egitim

Midiirligiindeki galisanlar tizerine incelenecektir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, is yasaminda ¢alisanlarin aldigi hizmet i¢i egitimin neler
oldugunu, bu egitimin ¢alisanin kariyer basamaklarina ne kadar etkili oldugunu ortaya
koymak ve bu baglamda Milli Egitim Bakanlhigina bagh Isparta il Milli Egitim
Midiirligi ¢alisanlar1 {izerindeki etkisine bakilarak kurumlarda verilen hizmet igi

egitimin kalitesinin ve verimliliginin nasil arttirilabilecegi iizerine c¢alisilacaktir.

3. Arastirmanin Sorusu

Aragtirmamizda kamu kurumlarinda verilen hizmet i¢i egitimin, kamu
caliganlarinin kariyer basamaklarma etkisini 6lgmek lizere alan aragtirmasi iizerinde

asagida belirtilen cesitli problemlere cevap aranmaya g¢alisilacaktir.

e Kamu kurumlarinda gorev yapan personelin kariyerlerinde hizmet i¢i egitim

ne kadar etkilidir?

e Caligsanlarin aldigi hizmet i¢i egitim sonucunda kadro pozisyonlarinda,

gelirlerinde, yirittigi islerde degisiklik meydana gelmekte midir?

e (Calisanlarin almis oldugu hizmet igi egitimlerin kariyer basamaklarina etkisi
hakkindaki gorisler; cinsiyet, medeni durum, yas, ¢alisma siiresi, meslek

gibi farkli durumdaki kisiler agisindan nasil algilanmaktadir?

e Kamu kurumlarinda verilen hizmet i¢i egitim ne derece etkin

kullanilmaktadir?



e [sparta Milli Egitim Midirligiine baghh kurum ve okullarda calisanlarin

kariyerlerinde hizmet i¢i egitimin yeri nasildir?

4. Varsayimlar

Arastirmamizin temel varsayimi olarak ¢alisma hayati sirasinda alinan hizmet igi
egitimin ¢alisanlarin kariyerlerine az ya da ¢ok olumlu bir etki yaptig1 diisiiniilmektedir.
Kurumlarda verilen hizmet i¢i egitim kurumlara gore kalitesinin degistigi, bazen gok
onemli basamaklara gecise sebep oldugu, bazense pek bir etkisi olmayan egitimlere
doniistiigli disiiniilmektedir. Buna gore Isparta Milli Egitim Midiirligi orneginde

asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir.

* Arastirma i¢in kullanilan veri toplama sirasinda, galisanlarin dogru ve samimi

cevap verdikleri kabul edilmistir.

* Arastirma sirasinda elde edilen veriler, hizmet i¢i egitimin Kkariyer

basamaklarina etkisini olgebilecek yeterlilikte oldugu diistiniilmiistiir.

* Arastirma i¢in kullanilan yontemler aragtirma amacina uygundur.

5. Smrhhiklar

Bu arasgtirma, Isparta Milli Egitim Miidirligiine bagli birimlerde ¢alisgan kamu

personeli ile sinirlandirilmistir.
6. Yontem

Bu boliimde sirasiyla arastirmanin modeli, evreni, orneklemi, veri toplama
araglari, verilerin toplanmasinda izlenen yol ve verilerin analizinde kullanilan

istatistiksel teknikler aciklanmustir.
6.1.Model
Bu arastirma, genel tarama (Survey) modeline dayalidir.
6.2.Evren-Orneklem

Aragtirmanin evrenini Milli Egitim Bakanligina bagh Isparta 1l Milli Egitim

Midiirliginde gorev yapan personel olusturmaktadir. Milli Egitim Midiirliigiiniin



resmi verilerine gore toplam 5890 6gretmen ve 1681 diger personel gorev yapmaktadir.
Bu nedenle anket ¢alismasi Isparta Milli Egitim Midiirligiinde gérev yapan toplam 234
O0gretmen Ve diger personel iizerinde uygulanmistir. Dolayisiyla aragtirmanin 6rneklemi

toplam 234 6gretmen ve diger personelden meydana gelmektedir.
6.3.Veri Toplama Araglar

Arastirma i¢in gerekli verilerin toplanmasinda birinci béliimde Kisi Bilgi Formu,
ikinci bolimde Hizmet I¢i Egitimin Kariyer Basamaklarina Etkisini Olgme Formu

olmak iizere iki boliimden olusan bir 6l¢me araci kullanilmistir.

Olgegin kisisel bilgiler iceren boliimiinde, arastirmaci tarafindan deneklerin
cesitli kisisel ozelliklerini belirlemek amaciyla gelistirilmis, cinsiyet, medeni durum,
yas, unvan, kidem bilgilerini igeren alt: soru mevcuttur. ikinci boliim ise ana varsayima
dayali1 25 alt varsayim ve her alt varsayim i¢in 4 adet sorudan olusarak toplam 102

sorudan olusan bir anket formundan olugmaktadir.

7. Arastirmanin Boliimleri

Arastirmamiz bes boliimden olusmaktadir. Konu ile ilgili olarak kullanilan

kavramlar ve kuramsal ¢ergeveyi birinci boéliimde agiklanmaya ¢aligilmustir.

Ikinci béliimde ise hizmet igi egitim ve kariyeri kamu kurumlan diizeyinde ele
alinmaya calisilmistir. Uciincii boliimde ise Milli Egitim Bakanligin1 ve bagli birimlerde

yapilan hizmet i¢i egitim ve kariyer konusu irdelenmistir.

Dordiincii boliimde, Isparta Milli Egitim Miidiirliigii ve birimlerinde yapilan alan

arastirmasinin ardindan besinci boliimde sonug ve degerlendirmeler sunulmustur.



LBOLUM

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

1.1. KAVRAMLAR

Kariyer kavrami, en genel tanimla kisinin ulagmak istedigi konum veya
konumlardir. Caligma yasaminda gorev yaptigi kademeler olarak da tanimlanabilir.
Kariyer konusunu sadece ¢alisma hayatindaki kademelerle sinirlandirmak yanlis olur.
Kisinin is yasaminda ve 6zel yasaminda edindigi tiim tecriibeler, birikimler kariyer

kavraminin konusunu olusturmaktadir.

Kariyer, glinimiizde gittikce 6nemi artan bir olgu olarak goriinmektedir. Egitim
kurumlar1 basta olmak {izere c¢esitli kamu kurumlar1 ve o6zel kuruluslarca kariyer
tizerinde durulmakta, ¢alisanlarina ve paydaslarina bu hususta egitimler vermektedir.
Bireyin veya orgiitiin kariyer konusunda istekli davranmasi, gayret gostermesi orgiitiin

ilerlemesi hususunda 6nemli rol oynamaktadir.

Arastirmamizin bu boliimiinde, kariyer konusunu daha iyi anlayabilmek igin
konu ile ilgili kavramlardan Kkariyer, egitim, hizmet i¢i egitim, kamu kurumu ve kamu

gorevlisi tanimlamalari yapilmas1 gerekmektedir.

1.1.1. Kariyer

Kariyer, giinimiizde sikg¢a kullanilan, iizerine yorumlar yapilan, g¢alismalar
baslatilan bir kavram halini almistir (PILAVCI, 2007:6). Oyle ki iizerine is alanlari
olusturulmus, is ve kariyer sahibi yapma, is bulma, egitim verme gibi kariyere dayali

farkl1 bir sektor olusmustur.

Kariyer olgusu, iilkemizde ilk 6nceleri 6zel sektorde kullanilmaya baglanmistir.
Kamu kurumlarinda ise alim sartlarinin degisim gostermesi, belirli kistas ve sinavlarin
olmasi artik buralarda da kariyer kavraminin sik¢a kullanilir hale gelmesini saglamistir.

Yine kamu kurumlarinda gorev yapanlarin liyakatlerine gore yiikselmeleri ve bu



durumda ticret, imkadn ve mevkilerinin artmasi sebebiyle de kariyer kavrami kamu

gorevlisinin giindemine yer almistir.

Literatiire bakildiginda kariyer, bir meslekte zaman ve ¢alismayla elde edilen
asama, basar1 ve uzmanlik olarak tanimlanmaktadir (AKALIN vd., 2011:1332). Kariyer
kelimesinin yabanci dillerdeki koklerine bakildiginda, Latince “carrus” (at arabasi) ve
“carrera” (yol), Fransizca “carrierre” (yaris yolu), Ingilizce “career” (meslek)

anlamlarinda kullanildig1 goriilmektedir (SECER ve CINAR, 2011:51).

Yine kariyer, bir meslekte zaman ve ¢alismayla elde edilen asama, basar1 ve
uzmanlik anlamina da gelmektedir. Kisinin yasami boyunca edindigi deneyim ve
faaliyetler ile ilgili olarak algiladig: tutum ve davranislar dizisi olarak da tanimlanabilir
(DUKAR, 2010:2). Genel bir tanimda ise, bireyin yasami siireci icerisinde calistig
pozisyonlarin timiidiir (YALCIN, 2001:59). Bir baska tanimda ise kariyer, se¢ilen bir is
yolunda ilerlemek ve bunun sonucunda daha fazla kazanmak, daha fazla sorumluluk
tstlenmek, daha fazla sayginlik, erk ve prestij elde etmektir (CAN vd, 2001:17)
seklinde ifade edilir.

Bagka bir yaklagimda kariyer,

e “Kisinin baslangi¢ yaptig1, yasaminin iiretken yillarin1 kullanarak gelistirdigi

ve genelde calisma hayatinin sonuna dek stirdiirdiigii is ya da pozisyon,

e Yaptig1 iste insanin kendisini siirekli gelistirebilecegini diisiindiigii alanlari
tespit edip, yasam boyu bu alanda yogunlasarak kendini mesleki, ekonomik,

sosyal, fikirsel ve duygusal agidan tatmin edebilmesi,
e Ciraklik, kalfalik ve ustalik donemlerini igeren bir siireg,
¢ Kisinin mesleginde ilerlemesi,
e Insan 6mriiyle sinirli bir alanda mesleginde sonuna kadar ilerleme,

¢ Kisinin kendi yeteneklerinin tespiti ve yeni yeteneklerinin kesfiyle baglayan
ve belli bir planla hedefler koyularak ve uygulama sonucunda hedeflere ne
derece ulasildigi kontrol edilerek mesleginde siirekli gelisim,” dir

(KARMER, 2011:10).



Kariyer kavrami ile, basar1 veya basarisizlik, hizli veya yavag ilerleme
kastedilmez. Ciinkii kariyer degerlendirmesinde var olan bir standart yoktur (UNVER,
2005:4).

Konu ile ilgili literatiirde, degisik zaman ve durumlar ig¢in daha pek ¢ok degisik
tanim oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle kariyer, bireyin zorunlu ve zorunlu
olmayan her alandaki ihtiyaglarini giderme adina calisma yasamina basladigi hatta
planladigi andan itibaren devam edip calisma yasamindan c¢iktig1, ihtiyaglarmi

gideremedigi ana kadar olan tiim siiregleri kapsamaktadir.

1.1.2. Kariyer Planlama

Kariyer planlama, kisinin ilgilerini, yeteneklerini, kisiligini, becerilerini ve
degerlerini temel alan, kisinin kendisine uygun kariyer yolunu kesfetme ve kararlar
verme stireci ile gelecekte bekledigi yasam istegine bagli olarak ortaya koydugu
hedeflere ulagmasi igin bir siire¢ tasarlamasi anlamima gelmektedir (CO-OP, 2010:2).
Bir bagka ifadeyle kariyer planlamasi, kisinin kendisini ve i¢inde bulundugu gevreyi
dogru bir sekilde degerlendirmesi, ilgi alanlarini belirlemesi, bilgi ve becerilerini siirekli
gelistirmesi, giiclii ve zayif yonlerini kesfetmesi, ¢alistigi orgiit igindeki ve disindaki
firsatlar1 gortip degerlendirmesi, kisa, orta ve uzun dénemli amaglar1 ve bunlara iliskin
kariyer hedeflerini belirlemesi ve bu hedeflere ulagmasini saglayacak faaliyetleri adim
adim planlamaktir (KARMER, 2011: 12).

Bireylerin; beceri, ilgi ve degerlerini dikkate aldigi, bunlara uygun amaglar
belirledigi ve bu amaclara ulasmak icin planlama yaptiklan siireg (DUKAR, 2010:2),
meslek, orgiit, i atamalar1 ve kendini degerlendirme ile ilgili olarak bilingli bir sekilde

yaptig1 secimlerdir (SAGDIC ve DEMIRKAYA, 2009:234).

Bu kapsamda bilgi ekonomisinde en onemli malzemelerden biri olan insanin
kariyerini  planlamak ve  gelistirmek, giliniimiiz  Orgiitlerinin  vazgecilmez
uygulamalarindan biri haline gelmistir. Ancak gilinlimiizde kariyer planlama ve
gelistirmenin sorumlulugu daha ¢ok ¢alisana ait bir durum oldugu goziikmektedir

(SOYSAL, 2006:5,21). Kariyerin planlanmasi; gerek toplum iginde, gerekse is



diinyasinda dinamiklik sagladigindan, istenmeyen rutin uygulamalarin da Oniine

geebilmektedir (ADIGUZEL, 2009:279).

Kariyer planlamasi daha 6nde de bahsedildigi gibi, hayat boyu devam eden bir

stirectir.

e “Bu siireg, kisinin bilgi, beceri, davranis, ilgi, yetenek, deger ve tutumlarinin

farkina varmasiyla baslar.

e Gelecegine yonelik duygu, arzu, beklenti, amag ve is rollerini belirlemesini

kapsar.

e Biitiin bunlar degerlendirerek egitim planlari ile ilgili kararlar almasi ile

devam eder.

e Boylece sahip oldugu bilgi, beceri ve ¢aligma arzusunu daha da gelistirmeyi

hedefler.” (CO-OP, 2010:7).
Siire¢ agisindan kariyer planlamasinin,

e “Kisinin kendi bilgi, beceri, ilgi, deger yargisi, giiclii ve gii¢siiz yonlerinin

degerlendirilmesi,
e Organizasyon iginde ve disinda kariyer olanaklarinin tanimlanmasi,
e Kendisine kisa, orta, uzun donemli hedefler saptamasi,
e Kariyer planlarinin hazirlanmasi,

e Planlarm uygulanmasi, siireclerini igerdigi goriiliir.” (DEVECIOGLU,
2009:1).

Kariyer kavramina bakildiginda aslinda is yasaminda basladigi zannedilen
kavramin aslinda daha bireyin is yasamina adim atmadan ¢ok Onceki donemlerde,
ozellikle egitim gérmeyi diisiindiigli alan1 segme ve karar verme siirecinde ve tiniversite

egitimi siiresince kariyer kavraminin 6nemli oldugu gortiliir.

Kariyer planlama siireci yagsam boyu siirmektedir. Ancak adi gegen adimlar, ¢ok
kati bir sekilde birbirini takip eden ddénemler degildir. Insanin yasantisindaki

degisikliklerle, bunlarin yeniden belirlenmesi miimkiindiir (CO-OP, 2010:3).



1.1.3. Kariyer Gelistirme

Kariyer gelistirme, isi yapan birey ve isi tanimlayan Orgiitiin her ikisinin de ilgi
alanma giren bir siire¢ (SAGDIC ve DEMIRKAYA, 2009:234), bireyin sahip oldugu
yeteneklerinin gelistirilerek ve ¢esitli destekler saglanarak, kisinin hem bireysel hem de
orgiitsel amaglar i¢in degerlendirilmesi (AKIN, 2005:6), bireylerin her birinin, kendine
0zgii sorun, tema ve gorevler biitiinii ile ayrilabilecek asamalar serisi boyunca siirekli
kendilerini gelistirmeleri ve orgiitiin ¢alisanlarina bu konuda sundugu resmi etkinlikler
(YAPRAK vd., 2010:400), bireylerin kendine 6zgii sorun, tema ve gorevler biitiinii
icinde agamal1 olarak kendilerini gelistirme faaliyeti (KOCA, 2009:9) veya ¢alisanlarin
kariyerlerinin yOnetiminde yardimci olmak i¢in tasarlanan ve galisanin tiim calisma
hayatin1 kapsayan uzun siireli bir siire¢ olup, kisisel bir kariyer planinin elde edilmesi

icin gereken program ve faaliyetlerin tiimii olarak da tamimlanabilir (UNVER, 2005:37).

Calisanlarin kariyer yonetimine yardimci olmak i¢in yapilan ve tiim g¢alisma
hayatin1 kapsayan uzunca bir siirecte yeni teknolojiyle kendisini gelistirme, yeni bilgi ve
beceriler elde etme arzusu tasimasi kariyer gelistirme kavramini giindeme getirmistir
(KILIC ve OZTURK, 2009:46). Kariyer gelistirme, yoneticilerin ve profesyonellerin
tutum ve davramslari ile desteklenmelidir (GOZ ve GURBUZ, 2005:84).

Kariyer gelistirme olgusu insan kaynaklar1 uygulamalariyla birlikte ve orgiit ile
bireylerin uzun doénemli olarak karsilikli iletisimini, geri bildirimleri gerektiren bir
yaklagimla disiintilmelidir (ERSOY, 2007:48). Egitim, yas, medeni durum kariyer
gelistirme siirecinde 6nemli rol oynamaktadir (INANDI vd., 2009:82).

Kariyer gelistirme kavrami gerek orgiit i¢in, gerekse birey i¢in dnemli bir yere
sahip olmaktadir. Orgiit agisindan bakildiginda bireyin kariyerinin gelisimi ile &rgiit
ciktilariin gelisimi paralellik gosterecektir. Bu amagla bireyin gelisimi, yetistirilmesi,
gidiilenmesi Orgiitler i¢in onemli bir mesele haline gelmektedir. Bireysel agidan
bakildiginda ise kariyerin gelistirilmesi ile stirekli ylikselen bir ¢izgide olmak
kazanimlar agisindan bir artisa, sayginliga, refaha daha iyi bir yasam tarzina sebep

olacaktir.
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1.1.4. Egitim ve Ogretim

Egitim ve 6gretim kavrami farkli tanimlamalarla karsimiza ¢ikmaktadir. Bazen

ayni, bazen farkli tanimlarla ya da karistirilarak tanimlanmaktadir.

Literatiir incelendiginde egitim; ¢ocuklarin ve genclerin toplum yasayisinda
yerlerini almalart i¢in gerekli bilgi, beceri ve anlayislar1 elde etmelerine, kisiliklerini
gelistirmelerine okul i¢inde veya disinda, dogrudan veya dolayli yardim etme, terbiye
olarak tanimlanir (AKALIN vd., 2011: 761). bir baska tanimlamada ise, 6grenme
kosullarin1 denetim altina alma, temelde bir insan ¢abasini gerektirir ve genel olarak bu

cabaya da, belirgin sekliyle “egitim” ad1 verilmektedir (GURBUZTURK, 1989:252).

Egitim, belki uzun vadede {iiriin vermektedir ama bir iilkenin sosyal ve ekonomik
kalkinmasin1 saglayan insan giiclinli hazirlayan arag¢ olarak, giin gectikge ekonominin
temel yatirimi haline gelmektedir (GEDIKOGLU, 2005:69). Egitimin amaglar1 arasinda
iyi yurttas ve nitelikli is giicii yetistirmek, arastirmaya yoneltmek gibi maddeler
sayilabilir (ERATALAY ve KARTAL, 2006:90). Egitim sistemi fertlerin topluma ve
ekonomiye uygun say1 ve nitelikte yetistirilmelerini ve toplumdaki gelisime yapici

katkida bulunmalarini saglamada etken bir goreve sahiptir (DPT, 1972:709).

Ogretim ise; belli bir amaca gére gereken bilgileri verme isi, dgrenmeyi
kolaylastiracak etkinlikleri diizenleme, geregleri saglama ve kilavuzluk etme isi olarak
tanimlanmaktadir (AKALIN vd., 2011: 1840). Ogretim, belli bir ama¢ dogrultusunda
bilgi verme isidir (SEKIN, 2008:212).

Bireyler, hayatlarinin baslangiciyla birlikte biiyiime ve O0grenme siirecine de
dogal olarak girerler (TEKIN ve AYAS, 2008:65). Bilgi toplumunda okula duyulan
gereksinim goreceli olarak azalmig, 6grenme okul sinirlarinin digina tagmis, daha hizlh
ve keyifli hale gelmis olmakla birlikte bu durum, okulun bilgi iiretmedeki 6nemini
azaltmamig; tam tersine okulun bu konudaki 6nemini daha da arttirmistir (BALAY,

2004:69).

Bu tanimlamalardan anlasildig1 lizere egitimi nitelikli insan yetistirmek amaciyla
uzun soluklu ve planl bir sekilde belli standartlar dahilinde yapilan bilgi verme islemi
olarak adlandirilabilir. Ogretim ise egitimin amacinin daha da netlestirilmesi,

bireysellestirilmesi olarak goriilebilir.



11

1.1.5. Hizmet Oncesi Egitim

Hizmet Oncesi egitim ise yeni baslayacak olanlara yonelik egitimin bir pargasi
olarak tamimlanmaktadir (AYTAC, 2000:67). bir baska tanimda ise, kurumun eleman
ihtiyaglarin1 karsilamak {izere egitim merkezlerinde 6grenim goren 6grencilerle ilgili

egitim ve dgretim faaliyetlerinin tiimii olarak ifade edilmektedir (CIKTHOEY, 2004:4).

Temel egitim sistemini tamamlay1ip, orta dgretim sistemine ge¢meyenler, temel
egitim ara kademelerinden cikanlar ve ¢alismakta olanlara egitim imkanlar1 saglamak
amaciyla, pratik saglik, pratik tarim ve pratik sanat okullari gibi pratik okullarin
acilmasi 6ngoriilmekte, bu sistenim tamamlayicisi olarak da, is dncesi egitim merkezleri
ve is-basi egitim sistemi gelistirilmistir (DPT, 1972: 777). Boylece zorunlu egitim
yasin1  gecirenler i¢cin i3 bulma ve meslek edindirme faaliyetleri de

gerceklestirilmektedir.

Ogretmenlerin hizmet 6ncesi siirecte aldiklar1 egitim, gorev siireleri boyunca
gerekli olan bilgi ve becerileri karsilamada yetersiz kalmaktadir (TEKIN ve AYAS,
2008:66). Ogretmenin niteligi hizmet oOncesi egitimde kazanacagi alan bilgisi,
ogretmenlik meslek bilgisi ve kazanilan genel kiiltiir bilgisiyle sekillenmektedir

(MURAT vd., 2005:1).

Kisacasi hizmet Oncesi egitim, kamu kurumu ve 6zel sektor kuruluslarinda
hizmete baslanilmadan Once yeterlilige ulagmak i¢in basarinin 6nemli goriildiigii bir
egitim olarak tanimlanabilir. Ancak kamu kurumlarinda hizmet 6ncesi egitim genellikle

A grubu kadrolara alim sirasinda uygulanmaktadir.

1.1.6. Hizmet i¢i Egitim

Literatiirde ¢ok ¢esitli tanimlar1 yapilmakta olan hizmet ici egitim kavrami gerek
0zel kuruluslarda, gerekse kamu kurumlarinda calisanlar i¢in is yasamina atildiktan
sonra, is ile ilgili becerilerini artirmak, calisilan isyerindeki konumu degistirmek,
yiikselme ve kariyer degisikligi i¢cin almman egitimlerdir. Belirli sartlar olustugunda

zorunlu olarak alinan bu egitim, haricinde istege bagl olarak alinabilmektedir.
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Egitim, ulagilmasi gereken bir hedef olmayip sadece isletmelerin amaglarini
gerceklestirebilmeleri i¢in kullandiklar1 araglardan biridir (BINGOL, 1996:161°den
alintilayan YALCIN, 1. ve IR1, R. 2003:3).

Hizmet i¢i egitim, gerek kamu hizmeti ve gerekse 0zel sektor calisanlarinin
hizmete yatkinligin1 saglamayi, verimlilik diizeylerini yiikseltmeyi, gelecekteki gorev
ve sorumluluklarini daha iyi yerine getirebilmeleri i¢in onlarin bilgi, deneyim ve
becerilerini arttirmayi amaglayan egitim etkinlikleri (CANMAN, 2000:95), yasamboyu
egitim igerisinde diisliniilebilecek olup is ve meslek yasamina atilan tim kisilerin
calistiklar1 siire igerisinde, siirekli bir bicimde egitilmeleri hizmet i¢i egitimin
kapsamma girmek (BABADOGAN, 1989:261), kamu gorevlilerinin hizmete
yatkinligin1 saglamak, verimliliklerini arttirmak, gelecekteki gérev ve sorumluluklari
icin yetistirme amaciyla, kurum i¢inde ya da kurum disinda, is basinda ya da is disinda

basvurulan egitim etkinlikleridir (ONEN vd., 2009:10).

Hizmet ici egitim kavramu literatiirde c¢esitli tanimlarla da ifade edilmektedir.
Bunlar, isgérene isi ile kesin hukuki iliskisinin kuruldugu tarihten isten ayrildigi zamana
kadar gegen siire igerisinde, hizmetin gerektirdigi performans diizeyine ulasilmasi i¢in
gereken bilgi, beceri ve davranislarin sistemli bir sekilde dgretilmesi siireci (YUKSEL,
2000:140, alintilayan YALCIN, 1. ve IR, R. : 4), bireylerin ya da onlarin olusturduklar
gruplarin isletmede yiiklendikleri yada ileride yiiklenecekleri gorevleri daha etkili ve
basarili yapabilmeleri i¢in, onlarin mesleki bilgi ufuklarin1 genisleten, diisiince, rasyonel
karar alma, davranis ve tutum, aligkanlik ve anlayislarinda olumlu degismeler yapmay1
amaglayan  bilgi, gorgli becerileri arttiran egitsel eylemlerin  tlimiidiir
(SABUNCUOGLU, 1998:144; OZCELIK, 1998:170’den alintilayan YALCIN, 1. ve
IRI, R. 2003:4).

Isgiiciiniin sayisal yonden yeterliligine karsilik nitelik acisindan yetersizligi
onemli bir sorun (DPT, 1972: 698) olmaktadir. Bu sebeple c¢alisanlarin hizmetleri
sirasinda verimliliklerini arttirmak icin gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilmasi

vurgusu 6ne ¢ikarilmasi (KARADENIZ ve YILMAZ, 2009:55) énem kazanmaktadir.

Personelin is i¢in gerekli yeterliliklere sahip olmasi ve mesleki gelisimini

siirdiirmesi hizmet i¢i egitimin en genel amacidir (KARADENIZ ve YILMAZ,
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2009:55). Hizmet ici egitim tiirleri asagidaki sekilde smiflandirilabilir (KARADENIZ
ve YILMAZ, 2009:58):

1. ADAYLAR
a. Oryantasyon ¢ YURT ICINDE
b. Temel egitim ¢ YURT DISINDA
c. Hazirlayici egitim
d. Staj

2. HIZMETI OLANLARA | « KURUM ICINDE
a. Gelistirme e KURUM DISINDA

b. Tamamlama

. Alan degistirme
d. Yiikseltme ¢ IS BASINDA
e. Ozel alan e iS DISINDA

Sekil 1.2. Hizmet i¢i egitim tiirleri (KARADENIZ ve YILMAZ, 2009:57).

Hizmet i¢i egitimin bir¢cok nedenlerinin, yontemlerinin oldugu diisiintildiigiinde

tanimlar1 da bir o kadar ¢ok olmaktadir.

Kalkinma planlarinda hizmet i¢i egitimin dnemine dikkat ¢ekilerek birinci plan
doneminde, hizmet ici egitim yalniz sanayi i¢inde egitim olarak ele almmis, ikinci
Planda yalnizca sanayi i¢in degil ayn1 zamanda hizmetler sektorii ve sevk idareciler i¢in
gerekli egitimi kapsayacak bir bi¢cim kazandirilmistir (DPT, 1972:773). Kamu
kesiminde, her kademedeki insan giiciiniin mesleki bilgi ve becerilerinin arttirilmasini
saglayacak, Ozellikle her kademede sevk ve idarecilere nitelik kazandiracak hizmet igi
egitim programlari gelistirilip uygulanmaya konulma karart alinmigtir (DPT, 1972:779).
Her yoOniiyle nitelikli bir personel yetistirilmesi i¢in personelin tiim calisma yasami

boyunca egitilmesi gerekmektedir. Bu da hizmet i¢i egitim yolu ile yapilabilmektedir.

1.1.7. Kamu Kurumu

Literatiirde kamu, halk hizmeti goren devlet organlarinin tiimii olarak
tanimlanmaktadir (AKALIN vd., 2011:1290). Kamu kurum ve kuruluslar1 217 sayili

Devlet Personel Baskanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
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Kararnamenin 2.maddesinde genel olarak sayilmistir. 5018 sayili Kanuna ekli I-11-111-
IV sayili cetvellerde ise bu kamu kurum ve kuruluglar tek tek listelenmistir. L.sayili
cetvelde genel biit¢ce kapsamindaki kamu idareleri siralanmistir. Tiirkiye Biiylik Millet
Meclisi, Cumhurbaskanligi, Bagbakanlik, Anayasa Mahkemesi, Yargitay, Danistay,
Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu, Sayistay, Bakanliklarin tiimii, bagimsiz
miistesarlik ve genel miidiirliikler olmak tizere 47 adet kamu kurumu listelenmistir. 11
sayili cetvelde 6zel biitceli idarelerden Yiiksekdgretim Kurulu, Universiteler ve ileri
teknoloji Enstitiileri, bagimsiz Miistesarliklar, Merkezler, Kurumlar, Genel Miidiirliikler
gibi 147 adet kurum listelenmektedir. III sayili cetvelde Diizenleyici ve Denetleyici
Kurumlardan 9 adet listelenmektedir. Son olarak ise IV sayil1 cetvelde Sosyal Gilivenlik
Kurumlar1 kapsaminda Sosyal Giivenlik Kurumu ve Tiirkiye Is Kurumu Genel

Midiirligi olmak tizere iki adet kamu kurumu sayilmaktadir.

Kamu hizmetleri merkezi ve mahalli kamu hizmetleri olarak c¢esitli hizmet
alanlarimi kapsamaktadir (DPT, 1972:628). Kamu sektorii sosyal hizmet anlayisi ile
kurulmug olup temel amaci 6zel tesebbiislerde oldugu gibi kar elde etmek degildir

(OZDEVECIOGLU, 2002:118).

Tiim kamu kurum ve kuruluslarinin ¢alisma usul ve esaslari, kanun, tiiziik ve
yonetmeliklerle  belirlenir.  Kurumlarin  ana  faaliyet alanlar1  isimlerinden
anlasilabilmektedir. Ornegin Milli Egitim Bakanhig: egitim islerini, Enerji Bakanligi

enerji iglemlerini ylritmektedir.

1.1.8. Ozel Sektor

Kamu kurum ve kuruluslar1 disinda kalan ve 6zel girisimlerle faaliyet gosteren
bu kuruluslara miilkiyeti ve haklar1 vatandasta oldugu i¢in 0zel sektor denilmistir.
Aslinda kamu kurum ve kuruluslari resmi sektor olarakta adlandirildigindan resmi
kurum disinda kalan tim kuruluslar 6zel sektor olarak tanimlanmaktadir. Kamu
kuruluglart ile 6zel sektor kuruluslari sahiplik yapisi ve kurulus amaclar1 acgisindan
farklilik gosterir. Kamu kuruluslarinin sahibi devlet iken, 6zel sektor kuruluslarinin
sahibi bireylerdir (KAYA, 2008:127). Diger yandan 6zel sektor denilince, hiir tesebbiis
anlasilmakta boylece hiir tesebbiis olarak hiir bir sekilde sermaye tedarik etmek ve bu

sermayeyi diledigi gibi kullanmak anlamina gelmektedir. Bu hiir tesebbiisii sinirlayan
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bazi yasalar bulunmakta ancak, 6zel sektdr yoOnetimde, finansmanda, iiretimde ve
denetimde 6zgiirliige sahip (OZDEVECIOGLU, 2002:120) oldugu goriilmektedir. Ozel
sektoriin en 6nemli 6zelligi arasinda ise uzmanligi, finansman riskini 1yi yonetebilme ve
zamant 1yl Orgiitleme Dbecerisi (liretim organizasyon becerisinden) olarak

tanimlanmaktadir (KARAHANOGULLARI, 2012:98).

Ozel sektoér kuruluslari sermayesinin tamami veya bilyiik bir boliimii 6zel
kisilere ait olan isletmelerdir (ALKAN, 2013:9). Bu agidan bakildiginda 6zel sektor
kisiler tarafindan kendi yararina kurulmus ve bu yarar dogrultusunda is ve islemlerini

yiiriitmekte olan kuruluslardir.

1.1.9. Kamu Gorevlisi

Kamu gorevlisi tanimi 1982 anayasasi ile birlikte memur ifadesinin yaninda
ayrica tanimlanmistir. Anayasanin 128.maddesinde kamu gorevlisi, “devletin, kamu
iktisadl tesebbiisleri ve diger kamu tiizel kisilerinin genel idare esaslarmma gore
yiiritmekle yiikiimlii olduklar1 kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevler,
memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle goriiliir” olarak tanimlanmistir (ANAYASA,
1982:26). Bir baska tanimlamada ise kamu gorevlileri, devletin yerine getirmekle

gorevli oldugu faaliyetlerin yiiriitiilmesinde gorev alan insan unsurunu ifade etmektedir

(COLAK, 2005:129).

Kamu gorevini yerine getirenler cesitli sekillerde istihdam edilmektedir. 657
sayili Devlet Memurlar1 Kanunun 4.maddesinde istihdam sekillerinden bahisle kamu
hizmetlerinin memurlar, sozlesmeli personel, gec¢ici personel ve isciler eliyle

gordiiriildiigii belirtilmektedir (657 s.K., 1965:2).

1.1.10. Memur

Devlet Memurlar1 Kanununun 4.maddesinin A bendinde memur tanimi “mevcut
kurulus bi¢imine bakilmaksizin, Devlet ve diger kamu tiizel kisiliklerince genel idare
esaslaria gore yiiriitiilen asli ve siirekli kamu hizmetlerini ifa ile gérevlendirilenler, bu

Kanunun uygulanmasinda memur sayilir” denmektedir. Ayrica, bu tanimlananlar
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disindaki kurumlarda genel politika tespiti, arastirma, planlama, programlama, yonetim

ve denetim gibi islerde gorevli ve yetkili olanlar da memur sayilir (657 s.K., 1965:2).

Kamu kesiminde ¢alisanlarin {icretleri, calisma sartlar1 ve sosyal haklari, Devlet
Memurlar1 Kanunu ile diizenlenmektedir (3.BYKP, 1972:80). 1924 ve 1961
Anayasasina gore memur kavrami ile kamu gorevlisi kavrami Ozdeslestirilmistir

(KANLIGOZ, 1993:172).

1.1.11. 1isci

4857 sayili Is Kanunu’nda “Bir is sozlesmesine dayanarak calisan gercek kisiye
is¢i, ... denir” seklinde kisa ve 6z olarak tanimlanmaktadir (4857 s.K. md.2). Devlet
Memurlar1 Kanunu’nun 4.maddesinin D bendinde ise is¢i soyle tanimlanmaktadir: “Bu
maddenin A, B, ve C fikralarinda belirtilenler disinda kalan ve ilgili mevzuati geregince
tahsis edilen siirekli isci kadrolarinda belirsiz siireli is s6zlesmeleriyle ¢alistirilan stirekli
is¢iler ile mevsimlik veya kampanya islerinde ya da orman yangmiyla miicadele
hizmetlerinde ilgili mevzuatina gére gecici is pozisyonlarinda alt1 aydan az olmak tizere

belirli siireli is s6zlesmeleriyle ¢alistirilan gegici isgilerdir.” (657 s.K., 1965:3).

Isci, bir 6zel hukuk sdzlesmesi veya benzeri bir hukuk iliskisi geregi, baskasinin
hizmetinde olan ve bu hizmet iligkisini igverenin gosterdigi belli bir isle ilgili olarak
kisisel bir bagimlilik icinde ona kars1 yerine getirmekle yiikiimlii olan kisidir (GUNES,
2010:14).

1.1.12. Sozlesmeli ve Gegici Personel

Devlet Memurlar1 Kanununun 4.maddesinin B bendinde sozlesmeli personel
tanim1 “Kalkinma plani, yillik program ve is programlarinda yer alan énemli projelerin
hazirlanmasi, gergeklestirilmesi, isletilmesi ve islerligi i¢in sart olan, zaruri ve istisnai
hallere miinhasir olmak {izere 6zel bir meslek bilgisine ve ihtisasina ihtiya¢ gdsteren
gecici islerde, Bakanlar Kurulu’nca belirlenen esas ve usuller ¢ergevesinde kurumun
teklifi ve Devlet Personel Bagkanligi’nin goriisii iizerine Maliye Bakanliginca vizelenen
pozisyonlarda, mali yilla sinirli olarak sézlesme ile ¢alistirilmasina karar verilen ve is¢i

sayllmayan kamu hizmeti gorevlileridir” seklinde tanimlanmaktadir (657 s.K., 1965:3).



17

Gegici personel ise; aynt maddenin C bendinde belirtildigi gibi, bir yildan az
stireli veya mevsimlik hizmet oldugunda Devlet Personel Baskanligi ve Maliye
Bakanligimin goriislerine dayanilarak Bakanlar Kurulunca karar verilen gorevlerde ve
belirtilen iicret ve adet sinirlart iginde sozlesme ile calistirilan ve is¢i sayillmayan

kimselerdir.

Sozlesmeli ve gegici personel arasinda genel olarak siire ve mali haklar

bakimindan farklilik oldugu goriilmektedir.

1.2. KURAMSAL CERCEVE
1.2.1. Kamu Kurumlarinda Kariyer Meslekleri

Kamu kurumlarinda meslek gruplarini ti¢ gruba ayirabiliriz. Bunlar A ve B
Grubu kadrolar ile Secilmisler olarak tanimlanabilir. En ¢ok istthdam sekli B grubu
kadrolardir. A ve B grubu kadrolara atama KPSS (Kamu Personeli Segcme Sinavi) ile
yapilmaktadir. KPSS, dogrudan atama yapacak i¢in kamu kurum ve kuruluslar i¢in bir

secme sinavi, giris smavi yapacak kamu kurum ve kuruluslarn igin ise bir eleme

smavidir (HACIKOYLU, 2015:113).

1.2.1.1. A Grubu

Kamu kurumlarinda gorev yapan personelin kadrolarinin siniflandirilmas: Kamu
Gérevlerine Ilk Defa Atanacaklar Igin Yapilacak Swmaviar Hakkinda Genel
Yonetmelik 'te agikca belirtilmistir. Bu yonetmeligin 2.maddesinin a bendinde “A Grubu
Kadrolar; Bagbakanlik, bakanliklar, bunlarin miistesarlik, baskanlik ve bagimsiz genel
miidiirliik diizeyindeki bagli ve ilgili kuruluglari ile baglh ortakliklarindaki, 6zel yarigsma
siavina tabi tutulmak suretiyle girilen ve belirli bir yetisme programi sonras1 yeterlik
simnavina tabi tutulan mesleklere iligkin kadro ve gorevler ile il 6zel idareleri ve
belediyelerin teftis kurullarina atanacaklar icin yapilacak islem ve smavlar1 kapsar.”
(BKK, 2002:4015). Tabi ki belirtilen bu kurumlarda B gurubu kadrolarda ¢aliganlar da

vardir.

Bagbakanlik Devlet Personel Baskanligi’nca ise “A grubu kadrolar” su sekilde

tanimlamaktadir: meslege KPSS’nin ardindan kurumlarin kendi 6zel mevzuatlari
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geregince gerekli puani almis adaylar arasinda yapilan 6zel yarisma sinavi (yazili
ve/veya sozlii) ile yardimci (stajyer) olarak girilen ve yetistirme doneminin ardindan
yapilan yeterlilik sinavinda basar1 gosterilmesi iizerine asil unvana atamasi yapilan
kadrolardir. Buna 6rnek olarak Miifettis yardimciligl, uzman yardimeiligi, kaymakam

adayligi verilebilir (DPB, 2012:1).

Bu kadrolar sadece Miifettislik, Denetmenlik, Uzmanlik, Kontrolorliik vb. 6zel
yarigma sinavina tabi tutulmak suretiyle girilen ve belli bir yetistirme programi sonrast
yeterlilik smmavina tabi tutulan mesleklere iliskin kadro ve gorevleri kapsamaktadir.
KPSS smavindan sonra ayrica ikinci bir yazili ve/veya sozlii sinav ilgili kurumlarca

yapilabilmektedir (YARDIMCIOGLU, 2007:18).

1.2.1.2. B Grubu

Yine Kamu Gorevlerine Ilk Defa Atanacaklar I¢in Yapilacak Sinavlar Hakkinda
Genel Yonetmeligin 2.maddesinin b bendinde “B Grubu Kadrolar” su sekilde
tanimlanmistir: Kadrolar1 190 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin eki listelerde yer
alan, genel ve katma biitceli kurumlarla bunlara bagli doner sermayeli kuruluslar,
kanunlar ile kurulan fonlar ve kefalet sandiklari, il 6zel idareleri ve belediyeler, il 6zel
idareleri ve belediyelerin kurduklar1 birlikler ile bunlara bagli doner sermayeli
kuruluglar ve diger kamu kurum ve kuruluslarinda A grubu meslekler disinda, ilk defa
kamu hizmeti ve gorevlerine atama yapilacak kadro ve gorevlere, atanacaklar igin

yapilacak islem ve smavlari kapsar (BKK, 2002:4015).

(B) grubu kadrolar ise; kariyer meslek olarak anilan meslekler disinda kalan
diger kadrolar olarak tanimlanmustir (Ornegin, miihendis, hemsire, saglik memuru,
teknisyen, veznedar, koruma ve giivenlik gorevlisi, ambar memuru, VHKI, memur,
hizmetli vb.) Bu kadrolara ilk defa atanacak personelin KPSS'ye girerek OSYM
tarafindan ilan edilecek KPSS Tercih Kilavuzunda yer alan kamu kurum ve
kuruluglaria ait bos kadrolardan durumlarina uygun olanlar tercih etmeleri halinde,
puanlar1 ve tercihleri ¢ercevesinde bilgisayar ortaminda yerlestirme islemleri

yapilmaktadir (DPB, 2012:1).
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1.2.1.3. Secilmisler

Se¢imle goreve gelen kisilerdir. Bunlar milletvekili, belediye baskanlari, il genel
meclisi lyeleri, rektorler gibi kisilerdir. Bakan veya belediye baskani bulundugu
kurumun en {ist amiri olarak gorev yapar. Ayrica bunlar konumuna gore hiikiimete veya

mensubu oldugu partiye karsi siyasi ve politik sorumlulugu vardir.

Milletvekili se¢imi 2839 sayili Milletvekili Se¢imi Kanunu ile diizenlenmis olup
tek dereceli, nispi temsil sistemine gore, esit ve gizli oyla biitliin yurtta ayn1 anda yapilir
(2829 s.K. m.2). il genel meclis iiyeleri, belediye baskani, belediye meclis iiyeleri,
muhtarlar 2972 sayilh Kanun ile mahalli idarelerin se¢im esaslarina gore
diizenlenmektedir (2972 s.K. m.1). Rektor se¢imleri ise 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanununla diizenlenmis olup iki asamali se¢imle goreve gelirler. Rektorler segildigi

Universitenin en st amiridir.

1.2.2. Kariyer Yaklasimlari

Kariyer gelisimlerini, yalnizca, organizasyon i¢indeki etkinliklere baglamayan
bireysel egilimler giiniimiizde gitgide yaygilagsmaktadir (HOLLENBECK AND
WRIGHT, 1997:67). Bu tarz bir yonelme, mesleki niteliklerini arttirarak, kariyerlerini
gelistirmeyi hedefleyen ozellikle 6grenen orgiit anlayisini benimsemis organizasyon
calisanlarinda goriilmektedir (HALL AND MOSS, 1998:23’den aktaran AKIN,
2005:6).

Calisma yasaminda one c¢ikan baslica kariyer yaklagimlari arasinda Orgiitsel,
bireysel, esnek, sinirsiz, portfdy, cagdas ve ¢ok boyutlu kariyer yaklagimlari
sayllmaktadir (PEIPERL AND BARUCH, 1997:6-24 aktaran AKIN, 2005:6).

1.2.2.1. Orgiitsel Kariyer

Orgiitsel  kiiltiir kavrami  1980’lerde énem kazanmustir (YAGMURLU,
1997:717). Hemen hemen her orgiit amaglarin1 gergeklestirebilmek igin {iyelerinin
destegini, etkin katilimini ve performanslarini en yiiksek diizeye ¢ikarmalarini bekler ve
bu kiiltlir amaclarin gerceklestirilebilmesi i¢in tiim c¢alisanlarin  kabiliyet ve

kapasitelerini belli bir nokta iizerine ¢ekmeye, tiim orgiit iiyelerinin bir biitiin halinde
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ayrt ayri hedefler yerine sadece en onemli olan hedefe yogunlagsmalarina imkan

vermesini (OGE, 2002:81) belirlemektedir.

Orgiitlerdeki tiim personelin kolayca ilerleyebilmeleri igin gelistirilmis bir
yaklasimdir. Boylece, teknik elemanlarin hiyerarside yukariya dogru hareketliligine
firsat saglayarak, personelin yonetsel uzmanlik birikimini gelistirmek amaglanmaktadir

(PEIPERL AND BARUCH, 1997:6-24 aktaran AKIN, 2005:6).

1.2.2.2. Bireysel Kariyer

Bireysel kariyer planlamasi, personelin kariyer amaclarin1 bireysel olarak

planlama siireci olarak tanimlanabilir (UZUNBACAK, 2004:25).

Kurum personeli, gorevlerinin gerektirdigi niteliklerin neler oldugunu bilmek
durumundadir. Bireylerin sahip oldugu deneyim ve yetenek, organizasyonlarda
yiikselmek igin 6nemli parametre olarak goriilmektedir (PEIPERL AND BARUCH,
1997:6-24 aktaran AKIN, 2005:6). Giiniimiiz modern yonetim anlayisinda isletmelerin
insan kaynaklarindan etkinlikle yararlanabilmeleri igin kariyer gelistirme programlarina
yer vermeleri, gerek organizasyonel etkinlik, gerekse calisanin is tatmininin saglanmasi

acisindan oldukea biiyiik dnem tasimaktadir (OLCER, 1997: 87).

Bireysel Kariyer Yonetimi kapsaminda degerlendirilen baslica faaliyetler

asagida belirtilmistir (DUKAR, 2010:1);
e “Bireysel vizyonu belirleme,
e Kariyer hedeflerini belirleme,
e Ilgi, yetkinlik, yetenek ve becerileri belirleme,
e Meslek se¢imi,
e Ise iliskin dncelikleri belirleme,
e Is olanaklarini arastirma,
e Ozge¢mis hazirlama,
e Ise basvurma ve basvuru takibi,

o s goriismesi,
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e Ise baslama ve uyum siireci,

e Firma kiiltiiriine uyum saglanmasi,
e Mesleki yenilikleri takip etme,

e s iliskilerini yonlendirme,

e Firmanin egitim ve kariyer yonetimi politikalarina uygun davranislarin

sergilenmesi,
e Emeklilik yasamina hazirlik.”

Bireysel kariyer planlamasinda bireyin kendini tanimasi, yonelimlerini bilmesi,
orgiit ici kariyer firsatlarini arastirmasi, hedeflerini belirlemesi ve bilingli kariyer
segimleri yapabilmesi igin gerekli diger faaliyetlerden olusmaktadir (ERDOGAN,
2009:37).

1.2.2.3. Esnek Kariyer

Bu yaklasimla; personele, kendi kariyerlerini yonetmeleri sorumlulugu verilmesi
ongoriilmektedir. Bu dogrultuda, kurum yonetiminden beklenen ise, personelin
yeteneklerini gelistirmeleri icin uygun kosullar1 ve araglari saglamalaridir. Boylelikle,
organizasyon ve birey arasinda daha profesyonel iliskiler kurulabilmektedir (PEIPERL
AND BARUCH, 1997:6-24’den aktaran AKIN, 2005:6).

Anlagilacag lizere kurumlar personelinin kendisini yetistirebilmesi i¢in firsatlar

tanimali, taleplerini toplamal1 ve degerlendirme islemi yapmalidir.

1.2.2.4. Smirsiz Kariyer

Calistigr kurumda yiikselip belirli makamlara gelmekten Gte, tiim kurumlardan
gelen is ve kariyer firsatlarinin degerlendirilmesi, bu yaklagimin 6ziinii olusturmaktadir.
Bireyin kariyer hareketliligi, baska kurumlara dogru olabilecegi gibi, ¢alistigi kurumun
farkli is boliimlerine de olabilecektir (PEiPERL AND BARUCH, 1997:6-24’den
aktaran AKIN, 2005:6). Bir baska ifade ile Isle ilgili faaliyetlerin tek bir orgiitle
sinirlanamaz oldugunu ve bu durumun da kariyer hareketliliginde cesitlilik yaratacagini

ifade etmektedir (YARBIS, 2013).
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Kariyerler orgiitiin yonlendirmesinden ziyade, kisisel kontrol altinda gelismeye
baslamis ve geleneksel Orgiit sinirlarini asarak siirsiz bir hal almistir (INKSON VE
ARTHUR, 2002:197 aktaran SOYSAL, 2003:666). Sinirsiz kariyer, baz1 yazarlara gore,
kisaca tek bir Orgiite bagli olmayan, smirlandirilmamis kariyer olarak tanimlanir

(CARSON vd, 1995:301°den aktaran ONAY VE VEZNELI, 2012:194).

1.2.2.5. Portfoy Kariyer

Personel, bir isletmede tam zamanli c¢aligmaktan ¢ok, profesyonel hizmet
vermeyi benimsemektedir. Tek bir orgiite bagli olmamak egilimindedir. Kurumsal
odillendirme yerine, bir gorevi basariyla yerine getirmenin saglayacagr motivasyonu
degerlendirmek istemektedir (PEIPERL AND BARUCH, 1997:6-24’den aktaran AKIN,
2005:6).

Bu durumda mevcut isletmenin sagladigr kariyer imkanlarindan ziyade tiim
kariyer imkanlarin1 degerlendirmeye galistigin1 6te yandan isin bizzat sahibi olmak

istenildigi anlasilmaktadir.

1.2.2.6. Cagdas Kariyer

Kariyer beklentilerinin kurum disinda gergeklestirilmesi, bireyin istegidir. Gegici
kariyerler, kisilere bir taraftan bagimsizlik saglarken, diger yandan firsatlara hizli cevap
verebilmeleri esnekligi saglamaktadir. Bu isleyiste, terfi ve odiillendirme belirleyici
degildir. Yeni gelir alanlar1 yaratma ve bireylerin kendilerini gelistirmesi diger

hedeflerdir (PEIPERL AND BARUCH, 1997:6-24’den aktaran AKIN, 2005:6).

Bu durum proje isleri seklinde goriilebilir. Her yeni proje, yeni gelir ve

imkanlara imkan agmaktadir.

1.2.2.7. Cok Boyutlu Kariyer

Personel, profesyonelligi geregi is odakli hareket etmektedir, ¢alistig1 Orgiitle
stirekli i anlagsmas1 yapmak zorunda degildir. Organizasyon da, paralel sekilde,
personelin kariyerini gelistirmek icin kaynak ve ortam hazirlamay: taahhiit

etmemektedir (PEIPERL AND BARUCH, 1997:6-24’den aktaran AKIN, 2005:6).



23

Cok yonlii kariyer, performansa dayali olarak siirekli istihdam edilebilirlik,
calisanlara gelisme olanaklarinin saglanmasinda artan bir 6rgiitsel sorumluluk ve kendi

Kariyerinin yonetiminden galisanin kendisinin sorumlu olmasi gibi nitelikleri igine alir

(BLAU vd., 2001:671’den aktaran SEYMEN, 2004:85).

1.2.3. Hizmet I¢i Egitim Teknikleri

Hizmet i¢i egitimin uygulama agisindan is basinda egitim ve is disinda egitim
olmak tizere iki farkli zamanda uygulandigi goriillmektedir (LEE, 1992: 145’den aktaran
YALCIN, I. ve IRI, R., 2003:8).

Isbasinda uygulanan egitim, kisiye gorevlerini yerine getirirken, yapilan isi
dgrenmesi icin verilen egitimdir (MAVIS, 1992:422°den aktaran YALCIN, 1. ve iR1I, R.
2003:8). Is basinda hizmet ici egitim yontemleri; yonetici gdzetiminde egitim, yetki
gocerme yoluyla egitim, monitdr araciligiyla egitim, staj yoluyla egitim, is degistirme
(rotasyon) yoluyla egitim, komiteler araciligiyla egitim ve ise alistirma egitimleridir

(OZCELIK, 1998: 191-194"den aktaran YALCIN, I. ve IR1, R. 2003:8).

Is disinda egitim ise, personelin isin basindan uzaklastirilmasiyla isletme icinde
veya isletme disinda gergeklestirilen egitsel cabalart kapsar. Anlatma, tartismali
konferanslar, seminerler, kurslar, gezi-gézlem, T-Grup yontemi, rol oynama, isletme
oyunu, beklenen sorunlar, gorsel isitsel yontem, sempozyum, panel, beyin firtinas1 ve
psikolojik testler sayilabilmektedir (KORZAY, 1992:435, SABUNCUOGLU,
1998:152, OZCELIK, 1998:195-199°den aktaran YALCIN, 1. ve IRI, R.2003:8).

Asagida bu egitim ¢esitlerinden birkagina deginilecektir.

1.2.3.1. Diiz Anlatim

Anlatma, bir konusmaci tarafindan bir gruba yoneltilen konusmadir. Anlatma en
basit ve kolay yontem oldugu icin kamu kurumlarinda diizenlenen egitim
programlarinda en ¢ok kullanilan ydntemdir (BILGIN vd., 2007:18). Bu yéntemin kolay
uygulanabilmesi, fazla masraf gerektirmemesi ve gerek isitsel, gerekse de gorsel arag ve
gereclere fazlaca ihtiya¢ gostermemesi bakimindan tercih edilmektedir (CANMAN,
1995: 102).
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Egitim programinin etkili olarak uygulanabilmesi i¢in diiz anlatim ydnteminin
yaninda, gosterip-yaptirma, tartisma, ornek olay, bulus yontemleri agirlikli olarak
kullanilmas: tavsiye edilmektedir (MEB, 2013:1) Gelisen teknoloji sayesinde bu

egitimler artik sunu, video gibi gdsterimlerle desteklenerek zenginlestirilmelidir.

1.2.3.2. Isi Yaptirarak Ogretme

Egitim yontemlerinin en eskisi olmakla beraber diger yontemlere gore ucuz ve
kolay olmas1 uygulama alanin1 genisletmektedir. Yontemin temelinde ise yeni gelen ya
da is degistiren personelin deneyimli bir ¢alisanin yaninda is yaparak 6grenme yoluyla

egitilmesidir (BILGIN vd., 2007:20).

Daha az dikkat gerektirmekte ve bu gruba giren yontemlere gore isgoren
egitilirken ayn1 zamanda iireticiligi devam etmekte, standart bir is giicli elde edilmekte,
ozel egiticiye gerek duyulmadigindan ve is gorenin egitim yerine nakil sorunu

olmadigindan daha az masrafli olmaktadir (YALCIN, 1. ve IRi, R., 2003:8).

Bu egitimde yapilacak isi yeni baslayan kisiye Onceki isi yapanlar tarafindan

ornek gbsterme, yol gdsterme ve beraberinde anlatma seklinde goriiliir.

1.2.3.3. Grup Tartismasi

Tartigma metodu amaglara uygun bilgi kazandirmak {izere egitim alan grubun
katilmas: ile konularin agiklanmasi ve tartisgilmasidir (KARADENIZ, 2008:29).
Dinleyicilerin katilimi ile (sorular ve yorumlar) egitimci tarafindan yonetilen diyalog
seklinde gerceklesir. Bazen egitimci gerekmez, fakat bir lider gereklidir (OZDEMIR,
2013:4).

Tartisma gruplarinda hiyerarsik yapr dikkate alinmaz. Hiyerarsik istiinliiglin

dikkate alindig1 grup tartismalarinin sonuglarinin verimsiz olma ihtimali vardir.

1.2.3.4. Kiiciik Calisma Gruplari, Ornek Olay Cahsmalar

Calisma gruplar ikiden fazla (genellikle iki ile alt1) 6gretmenin bir araya gelerek
olusturduklart ve 6grenme amagli olan topluluklardir (MURPHY, 1992:71’den aktaran
SABAN, 2000:25). Bu gruplar, farkli bilgi, beceri ve gegmise sahip dgretmenlere belli
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bir konu hakkinda beraberce ¢aligma imkan1 saglar ve bir nevi 6gretmenlerin aktif
O0grenmelerini simgeler. Grubun c¢aligma konusu, grubu olusturan 6gretmenlerin ilgi ve
ihtiyaclarina gore degisebilir. Ayrica, her grup oturumu i¢in farkli bir konu (6rnegin, iyi
bir ders planmi neleri kapsar?) secilebilecegi gibi, calisma gruplart bir akademik yili
stirebilecek (O0rnegin, okulda kullanilan 6gretim yoOntemlerinin gelistirilmesi gibi)

konular da segebilirler (SABAN, 2000:25).

Calisma gruplari, ¢alisilan konu hakkinda bir veya daha fazla oturumlar halinde
de calisabilirler. Tanimlardan da anlasilacagiz tizere, calisma gruplar iki veya daha
fazla (en fazla bir toplanti masasi etrafin1 dolduracak kadar) kamu gorevlisinin belli
konularda bir veya daha fazla toplanarak calisilan konunun 1iyilestirilmesi ve
giizellestirilmesi amaglanmaktadir. Bu gruba katilanlar genellikle ayni kurum i¢inde

olup grup tiyeleri birbirini taniyarak ¢aligmaya baglaniimaktadir.

1.2.3.5. Panel

Panel, tebliglerini hazirlayan kii¢iikk bir grup tarafindan farkli goriisleri de
kapsayan konusmalar ile baslamaktadir. Planli bir tartisma yontemidir. Birkag¢ kisinin
belirli bir konuda tebligler hazirlamasi ve sunmasidir (KARADENIiZ, 2008:29).
Katilimcilar tebliglerini sunarken, genis bir dinleyici kitlesi konugmalar1 dinler ve soru
sorarak ya da tartigmalara katilarak konu iizerinde goriislerini bildirir (BILGIN vd.,
2007:19).

Panel, onceki konulardan hareketle biiyiikk capli c¢alisma grubu seklinde de
tanimlanabilir. Panele katilanlar birbirlerini tanimayabilir ve panel sirasinda da tanigma

olmayabilir.

1.2.3.6. Rol Oynama

Rol oynama yontemi ile egitim programina katilanlara organizasyon i¢inde var
olan degisik roller verilerek bir bagkasi yerine gecme ve bir baskasi gibi diistinmesi
istenir. Rol oynamada belirli bir sorun konusmalarla degil, katilimcilar tarafindan
gercege yakin olacak bir sekilde davranisa doniistiiriilerek eylemlerle coziilmeye

calisilir (ALDEMIR VE ATAOL, 1993:142°den aktaran KARADENIZ, 2008:29).
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Bu yontemle, ¢alisanin Oniine ¢ikan sorunlarda nasil bir yol ¢izmesi gerektigi,
dahas1 kurum lehine en iyi karar vermesi i¢in kendini kurum yoneticisi gibi diisiinmeye
sevk eder. Her kademedeki c¢alisanlar1 diger kademelerdeki calisanlar gibi diistinmeye

ve mevcut durumundaki eksiklikleri gérmeye sevk eder.

1.2.3.7. Seminer

Seminer, belirli sahalarda uzman olan fakat, o alanda ortaya ¢ikan yeni geligme
ve icatlar hakkinda bilgi edinmek isteyen personel i¢in diizenlenen kisa siireli kurslardir
(GUL, 2000) Yeni uygulanmaya konulan bir program ya da bir esya ile ilgili olabildigi
gibi calisma ydntemlerinin anlagilmasi veya yenilenmesi karsisinda nasil hareket

edileceginin anlatildig1 bir egitim sekli olarak da tanimlanabilir.
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ILBOLUM

KAMU KURUMLARINDA KARIYER VE HiZMETICi EGITiM

2.1. Kamu Kurumlarinda Kariyer

Kamu kurumlarinda kariyer kavrami incelendiginde, literatiirde kariyer
olanaklarmin sinavla ve 6n eleme yoluyla girilen kamu meslek gruplar1 oldugu seklinde
tanimlama yapilmaktadir. Bu meslekler kaymakamlik, miifettislik, hakimlik, savcilik,
uzmanlik, kontrolor (denetci), daire baskanligi, genel miidiirlik vb. mesleklerden
olustugu anlasilmaktadir. Kariyer tanimi bu agidan incelendiginde meslege giren kamu
gorevlisinin mevcut durumundan daha st durumlara yiikselmesi kariyer olarak

tanimlanmaktadir.

2.1.1. Kariyer ve Hizmet I¢i Egitimin Tarihcesi

Kariyer kavraminin literatiire ilk girisi 1937 yilinda Amerikali sosyolog
Hughes’in, objektif ve subjektif olarak kariyeri tanimlamasiyla olmustur. ikinci Diinya
Savasi sonrasinda, 1956 yilinda Anna Roe, 1957 yilinda Donal E. Super, 1961° de
Wilensky ve Goffman, 1963 yilinda Triedeman ve O’Hara, 1964 yilinda Miller, From
ve Borows ve 1966 Yilinda John Holland kariyeri farkli yonleri ile ele alan arastirmalar

yapmislardir (REDMAN VE WILKONSON, 2001:267°den aktaran KOCA, 2009:8).

Kariyer kavraminin, insanlik ve is diinyast i¢in bilimsel olarak kullanilmaya
baglamas1 1956 yilinda Ann Roe’nin “Meslekler Psikolojisi” eserinde goriilmektedir.
Ann Roe, yaklasiminda ¢evre ve kisilik gelisimi ile meslek se¢imi arasindaki iliskiyi
incelemistir. Bir ¢ok kariyer gelisimi kuraminin da temelinin olusturmustur

(KABADAYI, 2013:6).

Kisilere ise baslamadan Once verilen hizmet Oncesi egitim yaninda, ise
basladiktan sonra verilen hizmet i¢i egitimin Onemini en iyi anlayan ve uygulayan
iilkeler, giliniimiiziin gelismis ve sanayilesmis iilkeleridir. Bu baglamda, kisilere

verilecek hizmet i¢i egitim, hem verimliligi, motivasyonu artiracak, hem de isgdrenlerin
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rahat ve saglikli bir ortamda calismalarina neden olacaktir (OZTURK VE SANCAK,
2007:762).

2.1.1.1. Diinya’da Kariyer Kavramm

Kariyer kavrami1 1937’li yillardan sonra farkli yonleri ile 70°1i yillardan itibaren
ele alinmis ve degerlendirilmistir (UNVER, 2005:3). Modern endiistriyel orgiitlerin
ortaya ¢ikmasiyla kullanilmaya baslanmistir. Kariyere olan bakis, II. Diinya Savasi’ni
izleyen zenginlik doneminde sekillenmeye baslamigtir. Savastan sonra Amerika ve
diger endiistrilesmis iilkeler ongoriilmeyen bir ekonomik gelismeyle karsilagsmislardir.
Bu biiyiime sonucunda bir¢cok yeni firma acilmis ve insan sermayesine olan ihtiyag
olduk¢a artmistir. Bireyler, kariyerlerini tek bir Orgiit baglaminda ele almislar ve
orgiitsel kariyer kavrami ortaya ¢ikmistir. Son 15-20 yilda yasanan degisimler sonucu
“ben merkezli” kariyer kavrami ortaya c¢ikmistir. Bu, bireylerin kendi iyilikleri ve

gelisimleri igin bireysel kariyerlerini ydnetmelerini ifade etmektedir (UNVER, 2005:5).

2.1.1.2. Tiirkiye’de Kariyer Kavram

Tiirkiye’de hizmet Oncesi egitimin yetersizligi, mal ve hizmet iiretiminin temel
0gesi olan iggiicliniin niteliginin artirilmas1 ve gelistirilmesi ihtiyacinin biiyilik 6lciide
hizmet ici egitim etkinlikleri ile karsilanmasi zorunlulugunu dogurmustur. Ayrica diinya
pazarlarindaki yogun rekabet, bilgi ve teknoloji patlamasi ve Tiirkiye nin Avrupa Birligi
pazarlar1 ile biitlinlesme gayretleri de emegin niteligini ve verimliligini artirma
cabalarini gerekli kilmaktadir (PEHLIVAN, 1997:131°den almtilayan OZTURK ve
SANCAK, 2007:766).

Milli Egitim teskilatinda ise 6gretmenlere yonelik olarak ogretmenlerin nitelik
bakimindan gelismeleri veya herhangi bir alanda ihtisas sahibi olmalar1 amaciyla gerek
Osmanli devrinde; gerekse Cumhuriyetimizin kurulus yillarinda, c¢esitli kurslar
acilmistir. Bu kurslar, donemin gerektirdigi kosullar ¢ergevesinde dgretmenlerin bazi
fonksiyonlar1 yerine getirebilmeleri i¢in, hizmet i¢i egitimlere 6nem verildigini

gostermektedir (KANLI, 2001:12).
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Geng bir niifus yapisina sahip ve sanayilesmesini tam olarak saglayamamis olan
Tiirkiye icin, hizmet i¢i egitimin énemi giderek artmakta (OZTURK ve SANCAK,
2007:762) oldugu goriilmektedir.

2.1.2. Kariyer Planlamasi

Kariyer planlamasi, karbon niteligindeki yetenegi elmasa doniistiiren formildiir
(KARMER, 2011:11). Dogru yapilmis bir kariyer planlamasi ile karbon niteligindeki
insan yetenegi elmas gibi degerlendirilir. Yanlis bir planlama ise bu karbonu siradan bir
komiire doniistiirebilir. Glinlimiizde kariyer planlama ¢alisanin kendi problemi olmaktan
cikip, Orgiit yonetimlerinin de sorumluluk almasi gereken bir alan haline gelmistir

(MATILOGLU, 2013:1).

Kariyer planlamasi, bir calisanin belirlemis oldugu kariyer hedeflerine
ulasmasinda sahip oldugu bilgi, yetenek, beceri ve amaglari ile kurumun calisana
sunabilecegi imkanlarin uyumlastirilarak kurum ig¢indeki ilerleyisinin sistematik bir
sekilde programlanmasi (KABADAY |, 2013:32), bireyin orgiitte kendisine bir kariyer
yolu secerek bu yolda ilerlemeye baslama siirecinde; kariyer amaglarin1 ve bu amaglari
gerceklestirecegi  araglart  belirleme  siireci  (UNVER, 2005:15)  seklinde

tanimlanmaktadir.

2.1.2.1. Bireysel Kariyer Planlamasi

Bireysel kariyer planlamasi, bir bireyin kendi yeteneklerini ve ilgi alanlarim
degerlemesini, kariyer firsatlarin1 incelemesini, kariyer amaclarini olusturmasini,
amaglara ulastiracak araclar1 belirlemesini ve uygun gelistirici yollar1 iceren stirekli bir

stiregtir (KABADAY, 2013: 38)

Bireysel kariyer planlamasi; bireyin kendini tanimasi, yonelimlerini bilmesi,
kurum i¢i kariyer firsatlarini aragtirmasi, hedeflerini belirlemesi ve bilingli kariyer
secimleri yapabilmesi i¢in gerekli olan adimlardan olusur. Kendini iyi taniyan ve
sinirlarini bilen birey, kariyer amaglarini gerektigi sekilde yerine getirebilmek i¢in ilk

olarak kendisini gelistirmeli, kuvvetli oldugu yonleri, ilgi alanlarin1 ve beklentilerini iyi
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tanimlayarak, kariyer planlamasi igin ilk adimi atmalidir (MUCUK, 2005: 337°den
aktaran KABADAY1, 2013: 38)

Bu tamimlamalarda anlasilacagi {izere bireyin kendini tanimasi, ne

yapabilecegini bilmesi ve buna yonelmesidir.

2.1.2.2. Orgiitsel Kariyer Planlamasi

Orgiitsel kariyer planlamasi orgiitler tarafindan bakildiginda, Kariyerin
yonetilmesi gereken bir olgu oldugu anlayisi olusmaktadir. Kariyer planlamasina

orgiitsel diizeyde bakildiginda kariyer yonetimi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Literatiire bakildiginda ¢esitli tanimlara rastlanilmaktadir. Kariyer YOnetimi
personelin meslek hayatlarin1 planlama ve bu planlarin eyleme gegirilmesi anlamina

gelmektedir.

Orgiitte kariyer ydnetimi; orgiit personelinin is doyumunun, buna bagli olarak
personelin oOrgiitte kalmasinin saglanmasi teknigidir. Kariyer YOnetimi; isgdren
yonetimi boliimiiniin teknik destegi ile yiiriitiilen bir gérev olmasina karsilik, orgiitiin
degisik kademelerindeki yoneticilerin sorumlulugunda olmasi gereken ve yiikseltme
islevinin i¢inde diigtiniilebilen bir ugrasi alanidir. Kariyer yonetiminde insanin is ve 6zel
hayatinin ayni zamanda dikkate alinmasi gerekir. Ciinkii insani, evi ve isi seklinde ikiye
ayirmak miimkiin olmamaktadir (ERYIGIT, 2000: 8). Yine kariyer yonetimini bireysel
ve Orgiitsel amaclari uyumlastirma yoluyla ger¢eklesen faaliyetler (MOSLEY vd, 1993:
601), oOrgiit {iyelerinin bireysel performans, potansiyel ve tercihleri ile Orgiitsel
ihtiyaclarin degerlendirilmesine gore bir orgiit icinde bireysel ilerlemeleri planlamakta
ve sekil vermek, personelin bireysel kariyer planlarmi orgiitiin desteklemesi ve

uyumlastirilmasini gibi tanimlanmaktadir.

Orgiitsel kariyer yonetimi isletmelerin sahip olduklar1 degerli ¢alisanlarini
korumanin bir yolu (YAPRAK vd, 2010: 400), orgitiin calisanlara kendilerini
gelistirmede veya kariyer hedeflerini gergeklestirmede yardimci olmak, onlara
kendilerini gelistirme firsati sunmak, onlar i¢in yollar ve faaliyetler belirlemek amaciyla
gergeklestirdigi stirekli bir siireg, isgiicliniin ihtiyaglarini tatmin etmek ve bireylerin

kariyer hedeflerine ulagmasini saglamak igin yoneticilere imkan saglayan hedeflerin



31

planlanmasi, stratejilerin diizenlenmesi ve uygulanmasi stireci (AYTAC, 1997: 107°den

aktaran UNVER, 2005: 23) seklinde de tanimlanabilir.

2.1.3. Hizmet Oncesi Egitimde Orgiin Ve Yaygin Egitim

Personelin goreve baslamadan 6nce gormiis oldugu egitimlerde okul yoluyla
toplumun kiiltiir mirasinin aktarilmasi, gocugun toplumsallastirilmasi, topluma birlik ve
dayanigsma ruhu verme, yenilik¢i ve degismeyi saglayict eleman yetistirme gibi islevleri

yerine getirmistir (BALAY/, 2004:69).

Bilindigi gibi iilkemizde egitim sistemi Milli Egitim Bakanligi tarafindan
yirlitiilmektedir. Egitim sistemi Orglin ve yaygin olmak {iizere iki ana alt egitim
sisteminden olusmaktadir (DPT, 1972: 714). Orgiin egitim sistemi ilk, orta ve yiiksek
Ogretimden olusmaktadir. Yaygin egitim sistemi ise halk egitim merkezleri, ¢iraklik
egitim merkezleri vasitasiyla yapilmaktadir. Ayrica kurs merkezleri ve dershanelerde

yapilan egitimde yaygin egitimden sayilabilir.

2.1.3.1. Tlk ve Orta Ogretim

flk 6gretim sistemi ilkokuldan, orta &gretim sistemi ise ortaokul ve liseden

olusmaktadir.

Tiirkiye’de ilkdgretim “222 Sayilh [lkdgretim ve Egitim Kanunu” ile
tamimlanmistir. Bu yasanin ilk 6 maddesinde ilkogretim Ozetle su sekilde
tanimlanmaktadir: Tlkdgretim, kadin erkek biitiin Tiirklerin milli gayelere uygun olarak
bedeni, zihni ve ahlaki gelismelerine ve yetismelerine hizmet eden mecburi ilkdgretim
cagl 6-13 yas grubundaki 6grenim ¢aginda bulunan kiz ve erkek ¢ocuklar i¢in mecburi

temel egitim ve 6gretimdir (IEK, 1961: 1).

Devlet okullarinda parasiz olan Tirk vatandasi kiz ve erkek c¢ocuklar
ilkdgrenimlerini resmi veya 6zel Tiirk ilkogretim okullarinda yapmakla miikelleftir.
Yasanin 7.maddesinde ilkogretim dort yil siireli ve zorunlu ilkokul ile dort yil siireli ve
zorunlu ortaokuldan olusan bir Milli Egitim ve Ogretim Kurumu olarak

tanimlanmaktadir.
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1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun 27.maddesinde Ortadgretimin,
cesitli programlar uygulayan lise ve dengi okullardan meydana geldigi belirtilmektedir.
Belli bir programa agirlik veren okullara lise, teknik lise ve tarim meslek lisesi gibi
egitim dallarini belirleyen adlar verilmistir. Niifusu az ve daginik olan ve Milli Egitim
Bakanliginca gerekli goriilen yerlerde, ortadgretimin, genel, mesleki ve teknik 6gretim
programlarin1 bir yonetim altinda uygulayan c¢ok programli liseler kurulabilir.
Ortadgretim kurumlarmin 6grenim siiresi, uygulanan programin 6zelligine gore, Milli
Egitim Bakanliginca tespit edilmektedir. Kamu veya o6zel tiim okullar Milli Egitim
sistemine gore hareket etmek zorundadir. Bunlarin denetimi Milli Egitim Bakanliginca

yapilir.

Ilk ve orta 6gretim mezunlar1 kamu kurumlarinda mezuniyetlerine gore is
bulabilirler. Ilkokul ve ortaokul mezunlari genellikle hizmetli, hasta bakici gibi
yardimci hizmetler siifi kadrolarda goreve baslamaktadir. Orta dgretim mezunlari ise
genellikle memur, daktilograf, bilgisayar isletmeni, hemsire, teknisyen, saglik memuru
vb vasiflarla mezun olduklar1 okullardan almis aldiklar1 egitim cesitliliklerine gore
goreve baglamaktadirlar. Bu okullardan mezun olanlar, belirtilen kadrolarda goéreve
baslamadan 6nce kurumlarca herhangi bir hizmet oncesi egitim diizenlenmemektedir

(657 S.K. madde 52).

2.1.3.2. Yiiksekogretim

Lise veya dengi okullar1 bitirenler, yiiksekogretim kurumlarina girmek i¢in aday
olmaya hak kazanir. Hangi yiliksekdgretim kurumlaria, hangi programlar: bitirenlerin
nasil girecekleri, giris sartlar1 Milli Egitim Bakanhigi ile isbirligi yapilarak
Yiksekogretim Kurulu tarafindan tespit edilir (1739 Sayili Milli Egitim Temel

Kanunu).

Egitim sistemimizin en ist kademesini olusturan yiiksekogretim, bir yandan
toplumun ihtiya¢ duydugu yiiksek nitelikli insan giiclinii yetistirirken, diger taraftan
bilimsel ¢alisma ve aragtirmalar yaparak yeni bilgi ve teknoloji liretmekte ve toplumun

gelismesine katkida bulunmaktadir (YUKSEL, 2002:362).
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2547 Sayili Kanun’da yiiksekdgretim, milli egitim sistemi iginde, ortadgretime
dayali, en az dort yariyili kapsayan her kademedeki egitim - 6gretimin tiimii olarak ifade
edilmektedir. Bunlar, tiniversite ile yiiksek teknoloji enstitiileri ve bunlarin biinyesinde
yer alan fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar, konservatuvarlar, arastirma ve uygulama
merkezleri ile bir {niversite veya yiiksek teknoloji enstitiisiine bagli meslek
yiiksekokullari ile bir iiniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisiine bagli olmaksizin ve
kazan¢ amacma yonelik olmamak sartt ile vakiflar tarafindan kurulan meslek

yiiksekokullar1 seklinde sayilmaktadir.

Yiiksekogretimde egitim Onlisans, lisans, yliksek lisans ve doktora egitimi
seklinde yapilir. Bu egitimlere katilabilmek icin belli sartlara tasimak ve sinavlarinda
basarili olmak gerekir. Yiiksekdgretim kurumlarmin arastirma ve yayin yapma ve
egitim-0gretim olmak lizere baslica iki temel islevi bulunmaktadir (BEKTAS VE
ULUTURK AKMAN, 2013:121).

Yiiksekdgretim sisteminin temel kurumu {iniversitedir (YOK, 2007:47). Tiirk

Yiiksekogretim sisteminin organizasyon semast asagida gosterildigi sekildedir.
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Sekil 2. Yiiksekdgretim Sistemi Organizasyon Semasi (YOK, 2007:48).

Yiiksekogretimden mezun olanlar KPSS-B grubu smavlar ile kamu kurum ve
kuruluslarindaki kadrolarda gorev almaktadirlar. Bu derecedeki okullardan mezun
olanlar branslaria gore memur, bilgisayar isletmeni, hemsire, saglik teknikeri, odyolog,
biyolog, miihendis, mimar, kimyager, matematik¢i gibi ¢ok ¢esitli alanlarda goérev
alirlar. Diger yandan KPSS-A grubu sinav sonucuna gore atanan yliksekogretim
mezunlar1 ise gorev alacagi unvanlarda goreve baslamadan 6nce kurumca diizenlenen
bir dizi hizmet oOncesi egitim dilizenlemekte ve bu egitimler sonucunda basari
gosterenlere bu mesleklerde gorev almaktadirlar. Bu kadrolar1 kaymakam, miifettis,

uzman vb gibi kadrolar seklinde siralanabilir.
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2.1.3.3. Yaygn Egitim ve Hayat Boyu Ogrenme

Yiiz yiize egitim sisteminin yaninda son yillarda uzaktan egitim, yaygin egitim
gibi egitimlerle yer ve zaman simirlamasit olmaksizin egitimler devam etmektedir.
Uzaktan egitim, 6grencilerin fiziki bir okul ortamina gereksinim duymadan bireysel
olarak yerlesik bulundugu ortamda egitilmesi olarak tanimlanabilir (TUNCER VE
TASPINAR, 2007:117). Bu sistemler artik bilgisayar ortaminda sesli, yazili ve

gorintiilii konusma seklinde yapilabilmektedir.

Ara donemde insan giicli ihtiyaglart mesleki ve teknik Yaygin egitim yoluyla
saglanacak, ileriki donemlerde de yaygin egitim insan giicii ihtiyaclarini karsilamada
etkili bir arag olarak kullanilacaktir (DPT, 1972: 701). gegmis donemlerdeki kalkinma
planlarinda yapilan bu 6ngorii, artik hayata gecmis ve acikdgretim lise ve liniversiteleri

ile uzaktan egitim olarak faaliyete girmistir.

2.2. Kamu Kurumunda Hizmet I¢i Egitim Cesitleri

Kurumlarda hizmet ici egitim, bireye isiyle ilgili bilgi, beceri ve tutumlar
kazandirmak amaci ile yapildigindan genellikle mesleki egitim niteligi tasimaktadir.
Hizmet i¢i egitim etkinlikleri, personelin egitim ihtiyacin1 karsilamak ve kurumun
saptanmig olan amaglarina ulasmada emek faktoriinden beklenen verimliligi elde etmek

lizere planlanmakta ve uygulanmaktadir (ONEN vd., 2009:10).

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin belirlenmesinde degisik ve ¢esitli Olciitler
kullanilmast nedeniyle, hizmet i¢i egitim tiirlerinin farkli agilardan ele alindig
goriilmekte olup egitimin yapildigi yere, egitime katilanlarin niteliklerine ya da
hizmetteki asamalarina gore hizmet ici egitim smiflandirmalart yapilmaktadir

(DALKIRAN, 2014:192).

Hizmet ici egitimlerin yapildig1 yer, zaman, konusu ve calisma sekilleri gibi

farkli farkli yapildigr i¢in bu egitimler degisik adlar altinda tanimlanmaktadir.
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2.2.1. Adayhk Egitimi

Adaylik egitimi, goreve yeni baslayan kamu gorevlisinin asil olarak atanabilmesi
i¢in verilen egitimdir. Adaylik egitimi sonucunda yapilan sinavda basar1 aranmaktadir.
Kamu kurumlarinda ¢ok az kisinin bu egitimler sonucunda basarisiz oldugu
goriilmektedir. Adaylik asamasindaki hizmet i¢i egitim; uyarlama egitimi ve hazirlik
egitiminden olusmakta ancak, hizmet asamasinda temel egitim, gelistirme egitimi, bilgi
tazeleme egitimi, tamamlama egitimi ve ust gorevlere hazirlama egitimi olarak
verilmektedir (KARADENIZ ve YILMAZ, 2009:56). A grubu kadrolarda stajyerlik
sonunda yapilan siavlarda da asil olabilmek i¢in basar1 aranmaktadir. Basarisiz olanlar

B grubu kadrolarda memuriyete atanmaktadir.

2.2.2. Gorevde Yiikselme Egitimi

Kurumlar, memurlarint bir Gist géreve hazirlamak ve bunlar1 yonetmeliklerinde
belirleyecekleri usul ve esaslar gercevesinde se¢mek suretiyle yilikselme egitimine
almakta, egitim sonunda smav yapilip liyakat ilkesine gore iist gorev igin personel
se¢mekte ve boylelikle iist diizeydeki gorevler i¢in de kalifiye eleman yetistirilmektedir
(SANCAKDAR ve DONMEZ, 2011:70).

Gorevde yiikselme egitimi verildikten sonra personel bir sinava tabi tutulur ve
yiikselmesi bu sinavda basar1 gdstermesine baglidir (SANCAKDAR ve DONMEZ,
2011:71). Boylece, yonetmelik kapsamindaki memurlarin yiikselmeleri, liyakat ve
kariyer ilkelerine uygun olarak, objektif ve tarafsiz bir bicimde ger¢eklestirilmektedir

(EKINCI, 2008:182).
Gorevde yiikselme egitiminin konular1 sunlardir: (BILGIN vd., 2007:31).

e “T.C. Anayasasi (Genel esaslar, Temel hak ve ddevler, Devletin temel

organlart),
e Atatiirk ilkeleri ve inkilap tarihi (Ulusal giivenlik),
e Devlet teskilati ile ilgili mevzuat,
e 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve ilgili mevzuat,

o Tirkee dil bilgisi ve yazismayla ilgili kurallar,
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e Halkla iliskiler ve davranis kurallari,

e Kurumlarca belirlenecek gorev alanlar1 ve atama yapilacak gorevin niteligi
ile ilgili konular (Bu egitim konusu, egitim programlarinda en az % 60

oraninda olmalidir.)”

Kurumlarca belirlenen iist gorevler, memur, sef, sube miidiirli, uzman, 6gretmen,
bas Ogretmen gibi kadrolara yapilacak i¢in yapilan egitimlerdir. “Kamu Kurum ve
Kuruluslarinda Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi”’nin 4.madde “e”
fikrasinda gorevde yiikselme egitimi, gorevde yiikselmeye iliskin olarak gorevlerin
Ozelliklerine gore verilecek hizmet ici egitimi ifade ettigi belirtilmektedir (Gorevde
Yiikselme Yonetmeligi, 1999:2). Kamu kurumlarinin yonetmelik hiikiimlerine gore
yiikkselme atamalari yapildiginda yiikselmeye tabi unvanlardaki atamalar liyakat esasina
gore yapilmaktadir. Belli list diizey gorevlerde ise kurum amirinin takdirine birakarak
sinavsiz sekilde, yonetmeligin istisnasi olarak atama yapilabilir. Milli egitim miidiirii ve

yardimcilar1 gibi.

2.2.3. Unvan Degisikligi Egitimi ve Sinavi

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi
Yonetmeliginin 4.madde “g” fikrasinda unvan degisikligi sinavi, en az ortadgretim
diizeyinde mesleki veya teknik egitim sonucu ihraz edilen unvanlara iligkin goérevlere

atanabilmek i¢in, egitime tabi tutulmaksizin yapilan yazili sinavi ifade eder.

Bu gorevler saglik, teknik, avukatlik hizmetleri sinifindaki unvanlar igin
gecerlidir. Bu tlir smavlar Oncesi zorunlu egitim yapilmamaktadir. Egitim
yapilmamasinin sebebi ise kisilerin atanmak istedigi kadrolara iliskin ehliyetlerini
gosterir diplomalar1 zaten vardir. Bu smavlarin amaci yeni bir unvan kazanmak degil,

ayn1 unvanli kisiler arasindan sinav yaparak atanacak kisileri belirlemektir.

2.2.4. Gelistirme Egitimi

Personele verilecek bir diger egitim, hizmete alinmis ve hizmette belli bir donem
mesafe almig personelin bilgilerini “fazeleme ve gelistirme egitimi’dir. Gerek kamu

sektorlinde gerekse 0zel sektorde olsun, ¢alisanlar degisen sartlara uymak ve kendilerini
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yenilemek durumundadirlar. Bu agidan gelistirme egitimi bu hedefe yonelik olarak,
meslege asaleten atanmis personele, is ile ilgili yenilikleri 6gretmek ve g¢evredeki
gelismelere bagli olarak is ortamina yansiyan bilgi, beceri ve tutum kazandirma amaglh
olarak yapilir. Boylelikle birey, hizmet Oncesinde almis oldugu bilgileri tazeleme
imkani1 bulurken kendini gelistirme olanagina da sahip olur. Gelistirme egitimi her
diizeyde birey ya da gruplara yonelik olabilir. Ancak burada 6nemli olan, egitimin
baslangi¢c asamasinda kimlerin bu egitimi alacaginin en iyi bi¢imde secilmesi ve hem
egitim siiresince hem de egitim sonrasinda basar1 grafiklerinin izlenmesidir (NEGIZ,
2007:188).

Egitim ve gelistirme etkinliginin esas amaci, c¢alisanlarin yetismesi, gelismesi,
motivasyon ve verimliligini arttirarak su an ve gelecekte iistlenmesi gereken gorevlere
hazirlamaktir (BEK, 2007:119). Yapilacak egitimlerden belki de en Onemli egitim
tiriinden biri olarak goriilmektedir. Personelin gelisen sart ve davraniglar karsisinda
siirekli kendini yenilemesi acisindan olduk¢a Onemlidir. Kendini siirekli yenileyen

personel kurum kariyerine olumlu yonde etki yapacaktir.

2.3. Hizmet I¢i Egitim Planlamasi

Hizmet i¢i egitim plan ve programlari ile biitgesini hazirlamak iizere gerekli
verileri toplama, uzun ve kisa siireli yetistirme ile yillik programlarini hazirlama, cari,
yatirim ve transfer harcamalar1 kapsayan biitceyi tasarlama ve kaynaklar1 belirlemedir
(TAYMAZ, 1981:268). Bir kurumda hizmet i¢i egitim ihtiyaci, egitimi planlamada
gorev alanlarla karsilikli konugma ile saptanabilir (TAYMAZ, 1978:198).

2.4.  Hizmet I¢ci Egitimin Hedefleri

Her yapilan iste oldugu gibi hizmet i¢i egitimin hedefleri de olmalidir. Bu

hedefleri su sekilde siralayabiliriz:
e “Isgorenlerin ise iliskin bilgi beceri ve tutumlarini degistirmek,
e Ise alma siirecini gelistirmek,

e Isgorenlerin isletmeye bagliliklarini artirmak,
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Isletmenin ¢evredeki imajin1 giiglendirmek,
Kazalar1 azaltmak ve is giivenligini saglamak,
Ise devamsizlig1 minimum seviyeye indirgemek,

Isletme ile uyumu saglamak” (YALCIN. ve IR1, 2003:94).

Goriildugi tizere hizmet i¢i egitimin birbirinden ayr1 veya birbirine ilintili birden

cok hedefi oldugu goriilmektedir.

Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plan1 ve Kalkinma planlarinin egitim hedefleri

dogrultusunda, Bakanligin her kademesinde gorevli personelin egitimi amaciyla yapilan

hizmetici egitimin hedefleri asagidaki sekilde siralayabiliriz:

“Hizmet Oncesi egitimden gelen personelin kuruma intibakini saglamak,

Personele Tiirk Milli Egitiminin amag ve ilkelerini bir biitiinliik i¢inde
kavrama ve yorumlamada ortak goriis saglamak ve uygulamada birlik

kazandirmak,

Mesleki yeterlilik agisindan, hizmet Oncesi egitimin eksikliklerini

tamamlamalk,

Egitim alanindaki yeniliklerin, gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve

davranislar1 kazandirmak,
Personelin mesleki yeterlik ve anlayislarini gelistirmek,

Istekli ve yetenekli personelin, mesleklerinin iist kademelerine gegislerini

saglamak,

Farkl1 egitim gorenler i¢in, yan gegisleri saglayacak tamamlama egitimi

yapmak,
Tiirk Milli Egitim politikasin1 yorumlamada biitiinliik kazandirmak,
Egitime ait temel prensip ve teknikleri uygulamada birlik saglamak,

Egitim sisteminin gelistirilmesine destek olmak.” (MEBHEY madde 5).
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2.4.1. Kurumsal Hedefler

Kurumlarin amaci mal ve/veya hizmet iiretmektir. Kurumlar bu amaglarini
gerceklestirmek i¢in c¢esitli kaynaklar1 kullanirlar., Bu kaynaklarin kullanimi kadar,
bunlarin en akilc1 bir bigimde kullanimi ile verimli ¢alisabilmek de 6nemlidir. Cok
gelismis ve c¢esitli kaynaklara sahip olmak yeterli degildir, bu kaynaklarin akilc
kullanimi1 ve insan, 6gesinin verimliliginin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir. Kurumlarin
verimliliginin saglanmasinda ve gelistirilmesinde iizerinde durulacak sosyal, ekonomik,
orgiitsel ve yonetsel gibi pek ¢ok degisken vardir. Bu degiskenler icin de insanin

verimliligini etkileyenlerin en 6nemlisi hizmet i¢i egitimdir (BARKURT, 1990:87).

Hizmet i¢i egitim tiim personeli kapsamalidir. Egitim yonetimi ve denetiminde
isgorenleri sadece harekete gecirici, kullanici bir anlayis degil, insan kaynagini
gelistirici ve harekete gecmeyi ister hale getirici, etkili bir yoOnetim anlayist
benimsenmelidir (AYDIN, 1987:249). Hizmet i¢i egitimler kurumsal a¢idan verimliligi

arttirmay1 amaglamalidir.

2.4.2. Bireysel Hedefler

Hedef kavrami, yetistirdigimiz insanda bulunmasini uygun gordiigiimiiz, egitim
yoluyla kazandirilabilir nitelikte istendik dzellikler olarak tanimlanmaktadir (ERTURK,
1971:26°den aktaran CELIK, 2013:3).

Egitim programlar1 ¢alisanlarin bilgi, beceri ve/veya davranislarini degistirmeyi
amaclar. Programlar bireyin farkindalik derecesini gelistirmeye, bir veya daha fazla
alanda uzmanlik ve yeterliligini artirmaya veya bireyi igini daha iyl yapmast i¢in motive

etmeye odaklanabilir.(PYNES, 1998:205’den aktaran YILMAZ, 2004:23).

Calisanlarin  bireysel olarak planladiklar1 kariyer hedeflerinde ilerlemesi

sonucunda kurumlarda bu ilerlemeden dolayli veya direkt olarak fayda gérmektedir.
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INLBOLUM

MILLi EGITIM BAKANLIGINDA KARIYER VE HiZMETICi EGITiM

3.1. Milli Egitim Teskilatinda Kariyer, Kariyer Meslekleri ve Kariyer
Basamaklar:

Milli Egitim teskilatinda kariyer adina yapilan c¢alismalarin genel olarak
Ogretmenler iizerine yapildig goriilmektedir. Bakanligin iistlendigi gérevler ve amaclari
disiiniildigiinde  6gretmenler iizerine c¢alismalarin  yapilmast olduk¢a dogal
goriilmektedir. Bu acgidan bakildiginda literatiirdeki tiim kariyer c¢aligmalarinin
ogretmenler agisindan disiintildigi goriilmektedir. Ancak, teskilatta her diizeyde

calisan bulunmaktadir.

Ote yandan tiim calisanlarm bulundugu kadroda kariyer yapmasi miimkiindiir.
Yardimct hizmetlerde ¢alisanlarin memurluga, teknik guruba gecmeleri, seflik ve sube
miidirliikleri igin hedef gozetmeleri gibi. Bu agidan bakildiginda, kariyer {izerine

calismamiz tiim teskilat personeli i¢in diisiiniilmelidir.

3.1.1. Milli Egitim Teskilatinda Kariyer ve Kariyer Meslekleri

Ogretmenler icin 2005 yilinda diizenlenen  “Ogretmenlik  Kariyer
Basamaklarinda ~ Yiikselme — Yonetmeligi’nde  kariyer, Ogretmenlikten uzman
ogretmenlige, uzman Ogretmenlikten basogretmenlige gerekli yeterlikler kazanilarak
ilerleme seklinde tanimlanmistir (OKBYY, 2006:1). Buradan da anlasilacagi iizere
Uzman Ogretmen ve Bas Ogretmen seklinde iki adet kariyer meslek tanimi yapilmustir.
Ote yandan teskilat yapisi incelendiginde memur, bilgisayar isletmeni, sef, sube
miidiiri, miidiir yardimcisi, okul miudiirli, okul midiirii bas yardimcisi, okul miidiir
yardimcisi, Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimciligi ve Daire Baskan1 unvanlari ilk

basta goze ¢arpanlar seklinde siralanabilir.
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3.1.1.1. Mili Egitim Bakanhginda Kariyer

Literatiir taramalar1 sonucunda Milli Egitim Bakanliginda kariyer ile ilgili olarak
somut caligma ve arastirmalar genellikle O08retmen meslegini icra edenler igin
yapilmaktadir. Bakanligin diger ¢alisan memur guruplari i¢in kariyer {lizerine 6zel bir
caligma ve yonetmeligi olmayip, bunlarin kariyerlerinde ilerlemeleri kamu kurumlarinin
uymak zorunda oldugu hizmet i¢i egitim genel yonetmeligin kurumsal diizeye uygun

olarak hazirlandig1 goriilmektedir.

Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plan1 ve Kalkinma planlarinin egitim hedefleri
dogrultusunda, Bakanligin her kademesinde gorevli personelin egitimi amaciyla yapilan
hizmet i¢i egitimin hedefleri asagida belirtildigi sekilde planlanmistir. Bunlar:

“a) Hizmet Oncesi egitimden gelen personelin kuruma intibakini saglamak,

b) Personele Tiirk Milli Egitiminin amag ve ilkelerini bir biitiinliik i¢cinde kavrama
ve yorumlamada ortak goriis saglamak ve uygulamada birlik kazandirmak,

c) Mesleki yeterlilik agisindan, hizmet Oncesi egitimin eksikliklerini
tamamlamak,

d) Egitim alanindaki yeniliklerin, gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve
davraniglar1 kazandirmak,

e) Personelin mesleki yeterlik ve anlayiglarini gelistirmek,

f) istekli ve yetenekli personelin, mesleklerinin iist kademelerine gegislerini
saglamak,

g) Farkli egitim gorenler icin, yan gecisleri saglayacak tamamlama egitimi
yapmak,

h) Turk Milli Egitim politikasin1 yorumlamada biitiinliik kazandirmak,
1) Egitime ait temel prensip ve teknikleri uygulamada birlik saglamak,

i) Egitim sisteminin gelistirilmesine destek olmak.” (MEB MEBHEY, madde.5).
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3.1.1.2. Ogretmenler

Yonetmelikte 6gretmen, genel kiiltiir, 6zel alan ve pedagojik formasyon egitimi
alarak yetismis ve adaylik doneminden sonra her derece ve tlirdeki 6rgiin ve yaygin
egitim kurumlarinda egitim-6gretim ve bununla ilgili yonetim hizmetlerini yliriitenler
olarak tamimlanmaktadir (OKBYY, 2005:madde 4). Ogretmenlik meslegi, insan
gliciiniin yetistirilmesinde en 6nemli unsur olmakta bu sebeple 6gretmenlerin say1 ve

nitelik agisindan yeterli bir diizeyde bulunmasi 6nem kazanmaktadir (DPT, 1972: 695).

Ogretmenlikte iist pozisyon ve makamlarin smirli olmasi, dgretmenleri mesleki
yasamlarinda duragan hale getirmektedir (OZAN ve KAYA, 2009:100). Ulkemizde
calisan 6gretmenlerin {ist pozisyon imkanlar1 yetersiz oldugu i¢in d6gretmenler, kariyer
yapmakla ugragsmamaktadirlar (AKCAY, 2005°den alintilayan OZAN ve KAYA, 2009:
100).

Milli Egitim Bakanligi, gelisen diinya sartlar1 igerisinde egitimin en Onemli
ogelerinden olan dgretmen kalitesinin yiikseltilmesi adna son olarak, “Ogretmenlik
Kariyer Basamaklarinda Yiikselme Sistemi”ni getirmistir. Milli Egitim Bakanligi bu
uygulamayla &gretmenlerin  siirekli olarak kendilerini  gelistireceklerini, bunun
sonucunda da ogrencilerin aldig1 egitim kalitesinin ylikselecegini ayrica dgretmenlerin
icinde bulunduklar1 mesleki tiikenmislikten kurtulacagini diisinmektedir (OZAN ve
KAYA, 2009:100).

Buradan anlasilacag: lizere 6gretmenlik i¢in sayilarin yeterli olmasinin yaninda
nitelikli olmas1 da ¢ok 6nemlidir. Nihayetinde 6gretmenler iilkemizin gelecegi olan

ogrencileri yetistirmektedir.

3.1.1.3. OKkul ve Kurum idarecileri

Okul ve kurum idarecileri, il ve ilge milli egitim miidiirleri ile bunlarin
yardimcilari, okullarin ve bagli kurumlarin miidiirleri ve yardimcilarindan olusur. Tiim
teskilatin her yapisinda mutlaka yer alan “sef” unvanl kadrolarda idareci, sinifinda yer
almaktadir (MEBGY'YY, madde.5).
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3.1.1.4. Genel idare Hizmetleri Memurlari ve idarecileri

Genel idare hizmetleri memurlar1 bakanlik merkez ve tiim tasra teskilatinda
mevcuttur. Bunlar memur, bilgisayar isletmeni, veri hazirlama ve kontrol isletmeni, sef,
sube miidiirii gibi unvanlar basta sayilabilmektedir. Milli egitim sistemi igerisinde
egitim simift disindaki kadrolarda gorev yapanlarin (memur, sef, vd.) Milli Egitim
Miidiirii ve Yardimcilar ile Okul Miidiirii ve Yardimcilar1 gibi kariyer mesleklerine
yiikselmeler miimkiin goéziilkmemektedir. Ciinkii bu gérev i¢in yapilan siavlar, egitim

ogretim siifina mensup 6gretmenler i¢in yapilmaktadir.

3.1.1.5. Mesleki Grup

Mesleki grupta, teknisyen, tekniker, miihendis, mimar, hemsire, ebe gibi
unvanlar sayilmaktadir. Bu guruba dahil edilmemekle birlikte avukat, gilivenlik
gorevlisi, raportdr, sayman, sivil avunma uzmani, hizmetli, bek¢i gibi unvanlar da

sayilabilir.

Mevcut durumundan farkli bir unvandaki kadroya atanmak yada yiikselmek
isteyenlerin Bakanlik¢a diizenlenen unvan degisikligi ve gorevde yiikselme sinavlarina
katilarak kazanilmasi halinde kariyerlerinde degisiklik ya da yiikselme meydan

gelmektedir.

Mesleki grupta yer alan ¢alisanlar, Bakanligin her biriminde yer almaktadir.

3.1.2. Kariyer Basamaklarinda Ogretmenlik

Ogretmenlik, adaylik déneminden sonra oOgretmen, uzman Ogretmen ve

basogretmen olmak iizere ii¢ kariyer basamagma ayrilir (OKBY'Y, 2005:madde 6).
Ogretmenlik harici diger unvanlarda ¢alisanlar i¢in ise Bakanhigin “Gérevde

Yiikselme Yonetmeligi’ne gore sef, miidiirii, sube miidiirii, miidiir yardimcisi, okul

midiiri gibi kariyerlere yiikselmek icin bir onceki unvanda belirlenen siire kadar

caligmak ve yapilan yazili ve sozlii sinavda basar1 gdstermek gerekmektedir.
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3.1.2.1. Ogretmen

Ogretmenler igin aday &gretmenlikten sonraki ilk basamak olan Ogretmenlik,
kariyer baslangicinin ilk basamagidir. Kariyerinin ilk basamagma 6gretmen olarak
baslayanlar hizmet Oncesi {niversitelerden O6gretmen unvanina kavusarak mezun
olanlarin meslege ilk Ogretmen olarak baslamasindan kaynaklanmaktadir. Ancak
ogretmen olarak mezun olanlar kariyerinin ilk basamagma 6gretmenlik disinda baska
unvanlar ile de baslayabilmektedir. Bunda oncelikle kiginin bulundugu ortam, sunulan

imkanlar ve kisinin tercihi etkin olmaktadir.

Herhangi bir unvan ile devletin ¢esitli kademlerinde gorev yapanlara 6zel olarak
acillan smavlar sonucunda veya genel smavlara katilarak kazanmalari sonucunda
kariyerlerine 6gretmen olarak devam edebilirler. Bu duruma 6rnek olarak 2015 yilinda
Milli Egitim Bakanligi, 15.000 6gretmen olarak atamasini yapacagini agiklamistir. Bu
atamalarin 150 kadarini ise 6gretmen kadrosu diginda ¢alisan diger kamu gorevlilerine

ayrmustir (MEB, 2015:11).

3.1.2.2. Uzman Ogretmen

Uzman Ogretmen, alaninda ya da egitim bilimleri alaninda tezli yiiksek lisans
Ogrenimini tamamlayan ogretmenlerden kidem, hizmet i¢i egitim, etkinlikler ve sicil;
lisans Oncesi ve lisans mezunu 6gretmenler ile alani ya da egitim bilimleri alan1 disinda
lisansiistii 6grenimini tamamlayan 6gretmenlerden ise kidem, egitim, etkinlikler, sicil ve
sinav Olciitlerine gore yapilan degerlendirme ve basari siralamasi sonucunda alanlarinda

ayrilan kontenjana yerlestirilenler seklinde tanimlanir (OKBYY, 2005:madde 4).

Yonetmelik geregi belirli bir alanda en az 7 yil ¢alismak, tezli yiiksek lisans
mezunu olmak, siavlarma girmek sart1 ile belirlenen kontenjan kadar uzman dgretmen

olarak atanmak miimkiin goziikkmektedir.

3.1.3. Bas6gretmen

Yasada BasOgretmen tanimi, alaninda ya da egitim bilimleri alaninda doktora
O0grenimini tamamlayan Ogretmenlerden kidem, hizmet ici egitim, etkinlikler ve sicil;

lisans Oncesi ve lisans mezunu 6gretmenler ile alan1 ya da egitim bilimleri alan1 diginda
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lisansiistii 6grenimini tamamlayan uzman 6gretmenlerden ise kidem, egitim, etkinlikler,
sicil ve sinav Ol¢iitlerine gore yapilan degerlendirme ve basar1 siralamasi sonucunda
alanlarinda ayrilan kontenjana yerlestirilenler seklinde ifade edilmektedir (OKBYY,
2005:madde 4).

Bagogretmenlik giiniimiizde kariyer basamaklarinin bir agamasi olsada daha
onceleri bagogretmenlik ve bagmuallimlik kavramlarinin bir dénem idari bir vazife yani

idarecilik olarak kullanildig1 gériilmektedir (TURAN, 2007: 22).

3.1.4. Yoneticiler
Il Milli Egitim Miidiirii, i Milli Egitim Miidiir Yardimcisi, Ilge Milli Egitim
Miidiirii, i1 ve Ilge Milli Egitim Sube Miidiirii, Maarif Miifettisi, Okul ve Kurum

Miidiirii, Miudiir Bagyardimcis1 ve Miidiir Yardimcist seklinde tanimlanmaktadir

(MEBEKYY, madde 4 ve MEBGY'Y, madde 4).

Milli Egitim Miidiirii, Milli Egitim Bakanliginin tasra teskilatinda egitim
sisteminin yiiriitiilmesinden sorumludur. Ilde 11 Milli Egitim Miidiirii, ilcede ise Ilce
Milli Egitim Midiiri milli egitim sisteminin basinda bulunur. Tasrada kariyer
basamaginin en son noktasi olarak ta tanimlayabiliriz. Milli Egitim Midiiri olabilmek
icin Devlet Memurlart Kanunu’nun koydugu 6n sartlarin yani sira, bu meslekle ilgili
ozel sartlarin da tamamlanmasi gerekmektedir. i1 Milli Egitim Miidiiriine bagl ilge milli
egitim midiird, il ve ilge sube miidiirleri ve yine bunlara bagl okul ve kurum miidiir ve
yardimcilar1 bulunmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken, bu kariyer basamaklarinda

On sartin egitim 0gretim siifinda 6gretmen olarak gorev yapanlarin olmasidir.

Diger yandan sef, hukuk miisaviri, sayman, memur gibi unvanlarda kariyer
basamaklarinin birer pargasidir. Ancak bu unvanda gorev yapanlarin yukarida belirtilen

kariyer basamaklarinda Sube Miidiirliigii hari¢ goérev almasi miimkiin degildir.

3.2. Milli Egitim Tegkilatinda Hizmet ici Egitimin Onemi Ve Atama ilkeleri
Tiirkiye’de ilk ve orta dgretim kurumlarinda calisan 0gretmenlere yonelik her
tiirlii hizmet igi egitim uygulamasi, Milli Egitim Bakanligina bagl Hizmet I¢i Egitim
Dairesi Bagkanligi tarafindan diizenlenmekte ve yuritilmektedir (ERATALAY ve
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KARTAL, 2006:91). Hizmet i¢i Egitim Dairesi Baskanligi’'nin planladigi merkezi
egitimler ve yerel olarak Il Milli Egitim Miidiirliiklerinin planlayip yaptiklar1 mahalli
egitimler seklinde gergeklesmektedir (KILDAN ve TEMEL, 2008:27).

Cagimizda 6grenmeyi tesadiifi olmaktan kurtaran ve sitemli hale getiren hizmet
ici egitimi zorunlu kilan sebepler ise sunlardir (UNVER, 1983:8°den aktaran YALCIN,
I. ve IRI, R. 2003:5):

e “Hizmet dncesinde verilen bilgiler eksik ve yetersizdir.

e QGilinlimiizde bilim ve teknikte meydana gelen hizli gelismeler, sektorde

uygulanmakta olan bilgi, teknik ve yontemleri yetersiz kilmaktadir.

e Bazi bilgi ve beceriler yalniz hizmet i¢inde kazanilir. Gorevlerin etkinlikle
yerine getirilmesi igin gereken bilgi ve beceriler sadece hizmete girdikten sonra

kazanilabilir.

e Kisi nerede olursa olsun kendini gelistirmek ister. Insan yiikselme istegi iist
diizeydeki ihtiya¢ altindadir. Hizmet i¢i egitim imkanlarinin yaygin bir duruma

getirilmesi kisisel doyuma sebep olur,

e Ogrenme etkinligi her yerde her zaman olagelen bir etkinliktir. Bu siirecin
rastlantilara birakilmasi, istenmeyen davranmis ve aliskanliklarin olugmasina

neden olabilir.”

Nitelikli personel yetistirmek, kurumlarin vizyon ve misyonuna ulagmasini1 daha

kolay hale getirecegi goriilmektedir.

3.2.1. Genel idare Hizmetleri Memurlugu ve Idareciligine Atama

Genel idare hizmetler memurluguna atama daha alt seviye olan yardimci
hizmetler sinifindan genel idare hizmetler simifindaki memurluga ilerleme seklinde
olmaktadir. Bu atamalar kurum tarafindan agilan gorevde yiikselme sinaviyla yapilir.
Memur ve dengi seviyesindeki ¢alisanlar ise yine gérevde yiikselme siavlari ile idareci
pozisyonlarindan olan sef, koruma giivenlik sefi gibi unvanlara gecebilmektedir. Sef ve
dengi seviyesinde gorevde olanlar ise yine benzeri sinav ve miilakatlar ile sube miidiirii

kadrolarina yiikselmektedir. Bu teskilat yapisinda sef unvaninda olanlarin Okul
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Miidiirii, Okul Miidiir Yardimeisi, i1 Milli Egitim Miidiirii ve i1 Milli Egitim Miidiir
Yardimcist gibi unvanlarda caligmasi egitim 6gretim sinifinda gorev yapmadiklar igin

miimkiin degildir.

3.2.2. Ogretmenlige Atama

Ulkemizde &gretmenlik mesleginin icrasi sirasinda hizmet i¢i egitimin yaygin
olarak uygulandig1 séylenemez (ERATALAY VE KARTAL, 2006:91). Daha 6nceden
meslege ¢ok degisik kaynaklardan alinan 6gretmenler, gercekei ve etkili bir hizmet igi

egitiminden gegirilmesi 6nemlidir (KAVCAR, 2002:12).

Kamu gorevlilerinden 6gretmenlik meslegine gecgis yapmak isteyenler
kurumlarin diizenleyecegi unvan degisikligi sinavi ile atanabilmektedir. Ancak Milli
Egitim bakanligi kurum i¢i unvan degisikligi sinavi yerine KPSS simavlara
katilanlardan basar1 sirasina gore belirlenen kontenjanla naklen gecis yolu 6gretmenlik

meslegine gegisi saglamaktadir.

3.2.3. Brans Degistirme

Brang degistirme Ogretmenlik mesleginde olmaktadir. Milli egitimde
ogretmenler unvanlar ile istihdam edilir. Simif 6gretmeni, tarih 6gretmeni, matematik
ogretmeni vd. gibi. Brans degisikligi i¢in ilgili brang kurslarma hizmet dis1 egitim
sistemi olan yiiksekdgretim kurumlarindan ilgili brans {izerine alacaklari bir belge veya
diploma ile olabilmektedir.
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IV.BOLUM

ISPARTA iL MiLLi EGITiM MUDURLUGU KAMU CALISANLARI
UZERINE ALAN ARASTIRMASI

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, Tiirkiye’de kamu gorevlilerinin almis oldugu hizmet ici
egitimlerin kariyer basamaklarina olan etkisinin 6l¢iilmesi, kamu kurumlarinda ve
gorevlilerinde farkindalik olugsmasi amaglanmistir. Bunlarla beraber, paydaslarca
goriilen sorunlar, mevcut isleyis ile ilgili olumlu ve olumsuz goriislerin Slgiilmesi de

amaclanmgtir.

Arastirma evrenin biiyiikliigli sebebiyle kamu kurumlari icinde Milli Egitim

Bakanliginin Isparta tasra teskilati {izerine ¢aligma yapilmistir.

4.2. Arastirmanin Hedefleri

Ulkemizde son yillarda iyice beliren kariyer kavrami artik kamu
kurumlarinda da siklikla kullanilir olmustur. Kariyer ile egitim ¢ok yakin iliskide
oldugundan artik kamu kurumlarinda hizmet ici egitimler kariyer basamaklarina az
cok etki etmektedir. Kamu kurumlarinda diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin kamu

calisanlarinin kariyer basamaklarina olan etkisi bu anketin kapsami dahilindedir.
Alan arastirmasinin (anketin) hedefleri su sekilde siralanabilir:

e A grubu ve B grubu kadrolarda gorev yapan kamu gorevlilerinin almis
oldugu hizmet ici egitimlerin kariyer basamaklarma olan etkisinin

varliginin belirlemek,

e Kurumlarin hantal yapilarinin, hizmet ici egitimlerin iizerindeki etkisini

belirlemek,

e Kurumlarin vizyon ve misyonun hizmet i¢i egitim planlamasindaki yerini

Olcmek,
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Kamu kurumlarinin  kurumsal kariyer planlamasinda hizmet igi

egitimlerin etkisini belirlemek,

Hizmet i¢i egitimler ic¢in ayrilan mali vaziyetin yeterli goriliip

goriilmedigi belirlemek,

Teorik bilgilerin etkinligini, gegerliligini belirlemek,
Egitimlerin giincelligini belirlemek,

Hizmet i¢i egitimlerin kisith yapilip yapilmadigini belirlemek,
Egiticilerin yeterli olup olmadigini belirlemek,

Kamu personelinin egitim durumunun hizmet i¢i egitim planlamasinda

dikkate alinip alinmadigini belirlemek,

Yapilan hizmet i¢i egitimler hakkinda egitimi alanlara bilgi verilip
verilmedigi 6l¢mek,
Verilen hizmet i¢i egitimlerde cinsiyet, unvan, kidem vb. ayrimciliklarin

yapilip yapilmadigini tespit etmek,

Verilen hizmet ici egitimlerin kariyer basamaklarina etkisinde, gorev

yerinin cografi konumunun etkisinin belirlemek,

Hizmet dis1 alinan egitimlerin kariyer basamaklarina etkisinin hizmet i¢i
egitimlere olan farkliliginin olup olmadigini 6lgmek,

Yapilan hizmet i¢i egitimlerin gerekliligi, niteligi hakkinda bilgi verilip
verilmedigini 6l¢mek,

Personelin kariyeri icin istegi konuda hizmet i¢i egitimlerin planlanip

planlanmadigini 6lgmek,

Hizmet i¢i egitimlerin kalitesinin kariyer basamaklarma olan etkisini

belirlemek,

Hizmet dis1 egitimleri alacak personelin seciminde sinirlama yapilip

yapilmadigini belirlemek,
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e Hizmet i¢i egitimlerin kurum kariyerine katkisinin olup olmadigini

belirlemek,

e Diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin kariyer basamaklar1 agisindan yeterli

olup olmadigini belirlemek.

4.3. Anket Calismasinin Kapsami ve Yontemi

Bu c¢alismanin temel amaci iilkemizde kamu gorevlilerinin almis oldgu
hizmet i¢i egitimlerin gerek kurum kariyerinin gerekse kamu gorevlisinin kariyerine
olan etkisini incelemektir. Bu inceleme ile farkindalik olusturmak, egitim
vurgusunun onemini belirlemek amaglardandir. Egitimin, her alanda ¢ok 6nemli bir
olgu oldugu tartisilmazdir. Bu calismamizda da egitimin konularindan birisi olan

hizmet i¢i egitim konusunun 6nemine dikkat ¢ekilmektedir.

Arastirma alaninda evreni Isparta i1 Milli Egitim Miidiirliigii ve bagh
birimleri olusturmaktadir. Calisan kamu gorevlisi sayis1 2014 verilerine gore 33.000
civarindadir. Evrenin tamamina ulasabilmek icin Miidiirlige bagli okul ve
kurumlarda merkezde ve ilcelerde personel dagilimi goz Oniine alinarak tiim

personeli temsil edebilecek oran 234 olarak belirlenmis ve ulagiimistir.

Biitliin bu degerlendirmeler sonucunda Tiirkiye capinda bir alan arastirmasi
yerine bu alan1 temsil edecek bir kurumu ve bu kurumu temsil edecek say1 iizerinden
anket ¢alismasi yapilmistir. Anket, 6 adet demografik soru ile bir ana varsayima
dayali olarak 25 adet alt varsayim ve her varsayim igin 4 sorudan olusmustur.

Boylece toplamda 106 soru sorulmustur.

Anket sorularinin olusturulmasinda calisanlarin alabilecegi egitim sayilar1 ve
cesitlilikleri goz oniine alinmistir. Ayrica her bir alt varsayima gore alt varsayimin
gecerliligini  kontrol edebilecek dort soru hazirlanmistir. En son olarak da
katilimcilarin  paylagsmak istedikleri disiinceleri var ise son soru ile de bu

paylasimlar1 yapmalar1 saglanmigtir.

Yiiz yiize anket yontemi uygulanmis ve Kurumun ¢esitli birimlerinde
yapilmistir. Anket yapilirken ¢esitli unvanlardaki kisiler ile yapilmaya calisilmistir.

Ornek alanimiz; milli egitim sisteminde oldugu icin dgretmenler iizerinde daha fazla
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uygulanmistir. Yine de evreni tam anlayabilmek i¢in kurumda calisan tim kamu

gorevlisi personel hedef alinmustir.

Yapilan ankette sonuglarin ayrintili olarak goriilebilmesi ig¢in istatistik

caligmalarinda kullanilan SPSS Anket Programu ile verilerin analizi yapilmistir.
4.4. Arastirmamn Bulgular

Arastirmada rastlantisal olarak belirlenen milli egitim kurumlarinda c¢alisan
kamu gorevlilerine ulagilmis ve katilimcilarin profil bilgileri asagida gosterildigi
sekilde belirlenmistir. Ankete katilim goniilliiliik esasina gore yapilmis ve tiim ankete
katilanlarin neredeyse yarist ile goriisiilmiistir. Higbir soru i¢in doldurma
mecburiyeti getirilmemistir. Genel olarak, degisik amagclarla Onceki yapilan
anketlerden hig¢ bir sonu¢ almadiklarini belirtmis olsalar da beklentisiz bir sekilde
ankete katilmayr kabul etmislerdir. Ayrica katilim yapanlarin i¢inde diisiindigi
olumsuzluklarin diizelecegine inanan ve bu hususta ¢evresine etki eden katilimcilar

da goz ard1 edilmemesi gerekir. Yapilan anket ¢aligmasinin sonuglart ve yorumlari

asagida belirtilmistir.
Tablo 1. Katihmcilarin Yas Gruplar:
Yas gruplan
Yas Araligi Say1 Yiizde (f)
16-23 2 0,9
24-30 24 10,3
31-37 65 28,0
38-45 73 31,5
46-54 48 20,7
55-65 20 8,6
Toplam 232 100,0

Tablo incelendiginde arastirmaya en az katilimin sirasiyla 16-23 yas, 55-65
yas ve 24-30 yas gruplarindan oldugu, en fazla katilimin ise sirasiyla 38-45 yas, 31-
37 yas ve 46-54 yas grubundan oldugu goriilmektedir.

Anket calismasina katilimin bir zorunluluk olmadigi dikkate alindiginda
katilimin 38-45 yas arasinda ve 31-37 yas arasinda oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu

yas araligiin katilim oranm1 %60 civarindadir.
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Tablo 2. Katihmcilarin Cinsiyetleri

Cinsiyet
Say1 Yiizde
Erkek 142 62,3
Kadin 86 37,7
Toplam 228 100,0

Aragtirmaya katilanlarin = %62,3’0  erkek, %37,7°si ise kadinlardan

olusmaktadir. Cinsiyet belirtmek istemeyenler frekans araliginda gosterilmemistir.

Tablo 3. Katihmcilarin Medeni Durumlar

Medeni Durum
Say1 Yiizde
Evli 210 91,7
Bekar 14 6,1
Dul 5 2,2
Ayr Yasiyor 0 0
Toplam 229 100,0

Arastirmaya katilanlarin olduk¢a 6nemli bir boliimii (%91,7) evli, %6,1°1
bekar ve %2,2’si de duldur. Ayr1 yasayan yoktur. Cevap vermeyenler frekans

araliginda gosterilmemistir.

Tablo 4. Katihmcilarin Egitim Diizeyleri

Egitim Durumu
Say1 Yiizde
Okul yazar 1 0,4
[Ikokul-ortaokul 4 1,7
Lise 12 5,2
Onlisans (2 ve 3 yillik) 60 25,9
Lisans 131 56,5
Yiiksek Lisans 23 9,9
Doktora 1 0,4
Toplam 232 100,0

Tablo incelendiginde katilimecilarin yarisindan fazlasiin (%56,5) lisans
mezunu oldugu, yine 6nemli bir bolimiiniin (%25,99) de 6nlisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Toplam {niversite mezunu olan katilimci sayis1 yiizde 90’in

uzerindedir.



Tablo 5. Katilimcilarin Gorev Tiirleri

Gorev Tiiri

Gorevler Say1 Yiizde
Miidiir, Miidiir Yrd, 37 16,2
Sube Miidiirt
Bas 6gretmen 1 0,4
Uzman 6gretmen 27 11,8
Ogretmen 113 49,3
Sube miidiirii (GIH) 2 0,9
Sef 13 57
Bilgisayar isletmeni, 23 10,0
VHKI, Memur
Hizmetli 13 5,7
Toplam 229 100,0

Arastirmaya en fazla katilim 6gretmenlerden olmustur (%49,3). Bunu Miidiir,
Miidiir Yardimeisi, Sube Miidiirii (%16,2), uzman 6gretmen (%11,8) ve Bilgisayar
isletmeni, VHKI, Memur (%10) izlemektedir.

Tablo 6. Katilimeilarin Mesleki Kidemleri

Mesleki Kidem
Kidem Arahig Say1 Yiizde
0-5 yl 192 85,3
6-10 y1l 32 14,2
21-30 y1l 1 0,4
Toplam 229 100,0

Tablo incelendiginde katilimcilarin %85,3’lintin 0-5 yillik mesleki kideme
sahip oldugu, %14,2’sinin 6-10 yillik mesleki kideme sahip oldugu ve %0,4 {iniin ise
21-30 yillik mesleki kideme sahip oldugu goriilmektedir.

Bu durumun meslekte yeni olanlarin ankete katiliminin daha fazla oldugunu

da gostermektedir.
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Tablo 7. “Kamu kurumlarinda A grubu kadrolarda (MEB Miifettisi, Denetci,

MEB Uzman, idari Hakim, vb.) gorev almak icin verilen zorunlu hizmet ici

egitim kariyer basamaklarinda daha etkindir” alt varsayimina iliskin sorulara

verilen yanitlarin frekans ve yiizdelik dagihimlar:

Sorular Yanitlar Say | Yiizde
A grubu kadrolarda gorev alan kisilerde aldigi hizmet Evet 86 | 36,8
ici egitimler kariyer basamaklarinda ilerlemede etkin Hayir 83 | 355
midir? Fikrim yok 65 | 27,8
A grubundaki bir kadro i¢in verilen hizmet i¢i egitim, Evet 41 | 175
ayni gruptaki diger kadrolara atanmak icin yeterli Hayir 119 | 50,9
midir? Fikrim yok 74 | 31,6
A grubu kadroda goreve devam edebilmek igin, Evet 107 | 45,7
verilen hizmet i¢i egitimlerde basarili olmak sart Hayir 71 | 30,3
midir? Fikrim yok 56 | 23,9
A gurubu kadroda gorev yapan kamu gorevlisinin I_Iivet gtl) %Z’g
aldigt hizmet i¢i egitim B grubu kadroda gorev - _aylr ’
yapanlara verilen hizmet i¢i egitimden daha kalitelidir. Fikrimyok | 112 ) 48,1

“A grubu kadrolarda gorev alan kisilerde aldig1 hizmet ici egitimler kariyer
basamaklarinda ilerlemede etkin midir?” sorusuna katilimcilarin %36,8’1 evet yaniti

verirken %35,5°1 hayir yanit1 vermis ve %27,8°1 de fikrinin olmadigin1 belirtmistir.

“A grubundaki bir kadro i¢in verilen hizmet i¢i egitim, ayn1 gruptaki diger
kadrolara atanmak i¢in yeterli midir?” sorusuna katilimcilarin %17,5’1 evet yaniti

verirken, %50,9’u hayir yaniti vermistir.

“A grubu kadroda goreve devam edebilmek i¢in, verilen hizmet igi
egitimlerde basarili olmak sart midir?” sorusuna katilimeilarin %45°1 evet, %30,3’1
ise hayir yanitini vermistir.

“A gurubu kadroda gérev yapan kamu gorevlisinin aldigi hizmet i¢i egitim B
grubu kadroda goérev yapanlara verilen hizmet i¢i egitimden daha kalitelidir”
ifadesine ise katilimcilarin %17,2’s1 evet, %34,8’1 hayir cevabini vermistir. %48,1°1
vermektedir. Boylece alt

ise fikrim yok yanitin varsayimin  gecerliligi

dogrulanmaktadir.
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Tablo 8. “Kurumlarda B grubu kadrolarda (Miidiir, Memur, Hizmetli, vb.)
gorev alan kamu gorevlilerine verilen hizmet ici egitimlerin kariyer
basamaklarina etkisi ¢cok azdir” alt varsayimina iliskin sorulara verilen

yanitlarin frekans ve yiizdelik dagilimlar:

Sorular Yanitlar Say | Yiizde

Evet 156 | 67,0

B gurubunda hizmet i¢i egitim énemli midir? Hayir 46 | 19,7
Fikrim yok 31 | 13,3

B grubunda verilen hizmet igi egitimlerin etkinligi var — oo 110 1472
midir? - H_aylr 77 ] 33,0
Fikrim yok 46 | 19,7

B grubu kadroda goreve devam edebilmek igin, Evet 83 | 356
verilen hizmet i¢i egitimlerde basarili olmak sart Hayir 100 | 42,9
midir? Fikrim yok 50 | 21,5
B gurubu kadroda gorev alabilmek icin verilen hizmet I-E:;fr gé gg:g

ici egitimlerin etkinligi var midir?

Fikrim yok 63 | 27,0

Katilimeilarin 6nemli bir bolimi (%67) B grubunda hizmet i¢i egitimin
onemli oldugu ifade etmektedir ve katilimcilarin %47,2’lik boliimii B grubunda

verilen hizmet i¢i egitimlerin etkinliginin oldugunu ifade etmektedir.

Arastirmaya katilanlarin  9%35,6’s1 B grubu kadrolarda goreve devam
edebilmek icin verilen hizmet i¢i egitimlerde basarili olmanin sart oldugunu ifade

ederken, %42,9’u basarili olmanin sart olmadigini ifade etmektedir.

Bunlara ek olarak katilimecilarin %34,8’1 B grubu karolarda gorev alabilmek
icin hizmet i¢i egitimlerin etkinliginin oldugunu ifade ederken, %38,2’si etkinligi

olmadigini ifade etmektedir.

Tablodan da anlasilacag iizere kamu gorevlilerinin ¢ogunlugu (%67) hizmet
i¢i egitimin 6nemli olduguna inanmakla birlikte cogunlugun yaris1 kadar miktardaki
(yaklasik %35) goriiste ise bu gorevlerdeki hizmet ici egitimin etkinliginin az
olduguna inanildig1 goriilmektedir. Bu durumda sonuglar alt varsayimin gegerlilik

orani artmaktadir.
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Tablo 9. “Kurumlarin hantal yapis1 nedeniyle hizmet ici egitimlere geregi kadar
onem verilmemektedir” alt varsayimina iliskin sorulara verilen yanitlarin

frekans ve yiizdelik dagilimlari

Sorular Yanitlar Say | Yiizde
Kurumunuz tarafindan diizenlenen hizmet igi Evet 46 | 19,7
egitimlere gerekli Onem verildigini disiiniiyor Hayir 168 | 72,1
musunuz? Fikrim yok 19 8,2

Evet 33 | 14,2
Hayir 171 | 73,4
Fikrim yok 29 | 124

Bu hizmet i¢i egitimler diizenlenirken kisilerin kariyer
isteklerine 6nem veriliyor mu?

Evet 36 | 155
Hayir 147 | 63,1
Fikrim yok 50 | 21,5

Hizmet i¢i egitimler diizenlenirken kurum kariyerine
dikkat ediliyor mu?

Evet 44 | 18,9
Hayir 112 | 48,1
Fikrim yok 77 | 33,0

Hizmet i¢i egitim verecek egitimciler konularinda
uzman midir?

Katilimeilarin 9%19,7’si kurum tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitimlere
gerekli Onem verildigini disiiniirken, %72,1°1 gerekli Onemin verilmedigini

diistinmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %14,2’si diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin kisilerin
kariyer isteklerine 6nem verdigini ifade ederken, %73,4’li 6nem vermedigini ifade

etmektedir.

Bunlara ek olarak katilimcilarin %15,5°1 diizenlenen hizmet i¢i egitimlerde
kurum kariyerine dikkat edildigini ifade ederken, %63,1°1 dikkat edilmedigini ifade
etmektedir.

Ayrica, katilimcilarin %18,9’u  hizmet ic¢i egitim veren egitimcilerin
konularinda uzman oldugunu diislinlirken, %48,1’1 uzman olmadigin

diistinmektedir.

Buradan anlasilacag: lizere kurumlarda hizmet ici egitimlere geregi kadar
onem verilmedigi diisliniilmekte ve etkin kullanilmadigi anlasilmaktadir. Bu sonuglar

alt varsayimi dogrulamaktadir.
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Tablo 10. “Kamu kurumlarinda hizmet i¢i egitim planlamasi, kurum vizyon ve

misyonuna paraleldir” alt varsayimina iliskin sorulara verilen yamtlarin

frekans ve yiizdelik dagilimlari

Sorular Yamtlar | Say | Yiizde
Kurumunuz tarafindan diizenlenen hizmet igi Evet 60 | 258
egitimlerin kurum vizyon ve misyonuna uygun _H_aylf 129 | 554
oldugunu diisiiniiyor musunuz? Fikrimyok | 44 | 18,9
. i L Evet 69 | 29,6
Kurumunuzun vizyon ve misyonu kurum Kariyerinin Havir 107 | 438
ilerlemesi yoniinde midir? 4yl ’
Fikrimyok | 62 | 26,6
Kurumunuzun  vizyon ve  misyonu  kurum Evet 58 | 249
calisanlarinin kariyerinin ilerlemesi yoniinde engel Hayir 107 | 45,9
midir? Fikrimyok | 68 | 29,2
Kurumunuz da hizmet i¢i egitim programlari Evet 58 | 249
planlanirken kurum ¢alisanlarinin  kariyerlerinin _H_aylr 133 | 57,1
ilerlemesinde fayda sagladigini diislinliyor musunuz? Fikrimyok | 42 | 18,0

Katilimcilarin %25,8’1 diizenlenen hizmet i¢in egitimlerin kurum vizyon ve

misyonuna uygun oldugunu diislintirken, %55,4’li uygun olmadigini diistinmektedir.

Katilimeilarin %29,6’s1 kurumun misyon ve vizyonunun kurumun kariyerinin
ilerlemesi yoniinde oldugunu ifade ederken, %43,8’1 ilerleme yoniinde olmadigini

ifade etmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %24,9’u kurumun vizyon ve misyonunun kurum
calisanlarinin kariyerlerinin ilerlemesi yoniinde oldugunu diislintirken, %45,9’u bu

duruma katilmamaktadir.

“Kurumunuz da hizmet i¢i egitim programlari planlanirken kurum
calisanlarinin kariyerlerinin ilerlemesinde fayda sagladigini diisiinliyor musunuz?”
sorusuna katilimeilarin %24,9°u evet, %57,1°1 hayir ve %18’1 de fikrim yok seklinde

yanit vermistir.

Buradan da goriilecegi {izere alt varsayimin tersine, diizenlenen hizmet igi
egitimler ile kurumun vizyon ve misyonuna biiylikk oranda paralel olmadigi

diistiniilmektedir.
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Tablo 11. “Kamu kurumlarinda kurumsal kariyere yonelik hizmet i¢ci egitim
planlamasi yapilmaktadir” alt varsayimina iliskin sorulara verilen yanmitlarin

frekans ve yiizdelik dagilimlari

Sorular Yanitlar Say | Yiizde

Evet 58 | 249
Hayir 106 | 45,5
Fikrimyok | 69 | 29,6

Diizenlenen hizmet i¢i egitimler kurumsal kariyer
planlari ile ortligmekte midir?

. 9 Evet 58 | 24,9

Kurumunuzun kurumsal kariyer plani olup olmadigi
hakkinda goriisiinliz var mi1? - H_aylr 78 | 335
Fikrimyok | 97 | 41,6
Kurumlar, hizmet i¢i egitim planlamasi yaparken Evet 154 | 66,1
kurumsal kariyer planlarina gore hareket etmeli midir? - H_aylr 35 1150
Fikrimyok | 44 | 18,9
Evet 83 | 35,6

Kurumsal kariyer planina etki eden hizmet igi

egitimlere katildiniz mi1? Hayir 113 | 485

Fikrim yok 37 | 15,9

Katilimcilarin %24,9°u diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin kurumsal kariyer

planlari ile ortiistiglini ifade ederken, %45,5°1 ortiismedigini ifade etmektedir.

“Kurumunuzun kurumsal kariyer plani olup olmadig1 hakkinda goriisiiniiz var
mi1?” sorusuna katilimcilarin %24,9’u evet yanit1 verirken, %33,5°1 hayir ve %41,6’s1

fikrim yok yanit1 vermistir.

“Kurumlar, hizmet i¢i egitim planlamasi yaparken kurumsal Kkariyer
planlarina goére hareket etmeli midir?” sorusuna katilimcilarin 6nemli bir bolimii

(%66,1) evet yanit1 verirken, %15°1 hayir yanit1 vermistir.

“Ayrica, Kurumsal kariyer planina etki eden hizmet i¢i egitimlere katildiniz
mi1?” sorusuna katilimeilarin %35,6’s1 evet yanit1 verirken, %48,5’1 hayir yanit1 ve

%15,9’u fikrim yok yanit1 vermistir.

Yine belirlenen alt varsayimin ziddi bir sonugla, genel olarak kurumsal
kariyer planinin olmasi gerektigine inanilmakla birlikte kurumlarin bdyle bir planinin

olmadig1 ve hizmet i¢i egitimlerde buna dikkat edilmedigi anlagilmaktadir.
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Tablo 12. “Kamu kurumlarinda hizmet i¢i egitim 6deme kalemleri i¢in ayrilan

odenek yeterlidir” alt varsayimina iliskin sorulara verilen yanitlarin frekans ve

yiizdelik dagilimlar:
Sorular Yamtlar Say | Yiizde
Kurumunuzca hazirlanan hizmet i¢i egitimler i¢in Evet 36 | 15,5
yeterli 6denek olusturulur mu? . H_aylr 101 | 433
Fikrimyok | 96 | 41,2
Kurumunuzda verilen hizmet i¢i e8itim programinin Evet 60 | 25,8
uygulanmasi i¢in 6zel salon, ara¢ ve materyaller var Hayir 127 | 54,5
midir? Fikrimyok | 46 | 19,7
Hizmet i¢i egitim programi egiticileri sadece bu isi Evet a1 | 17,6
apan egiticiler tarafindan m1 tesekkiil ediyor. - H_aylr 120 | 51,5
Y Fikrimyok | 72 | 30,9
Hizmet i¢i egitim i¢in 6denek temini adina yogun ¢aba Evet 34 | 146
sarf edilir mi? _Hayir 108 | 46,4
Fikrim yok 91 | 39,1

Katilimcilarin %15,5°1 hazirlanan hizmet i¢i egitimlere yeterince ddenek

olusturuldugunu ifade ederken, %43,3°1 ise yeterli 6denek olusturulmadigini ifade

etmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %25,8°1 hizmet i¢i egitimler i¢in kurumlarinda 6zel

salon, ara¢ ve materyaller bulundugunu ifade ederken, %54,5’1 bulunmadigini ifade

etmektedir.

“Hizmet i¢i egitim programi egiticileri sadece bu isi yapan egiticiler

tarafindan mi1 tesekkiil ediyor?” sorusuna ise katilimcilarin %17,6’s1 evet yanitini

verirken, %51,5°1 hayir yanitin1 vermistir.

Katilimcilarin %14,6’s1 hizmet i¢i egitim i¢in 6denek temini i¢in yogun ¢aba

sarf edildigini diigiiniirken, %46,4’li yogun ¢aba sarf edilmedigini diisiinmektedir.

Beklenen hizmet i¢i egitimlerin fiziki imka&nlarmin daha yiiksek oldugu,

ancak kurumca bu is icin ayrilan Odeneklerin yetersiz oldugu dolayisiyla yer,

materyal ve egiticilerin de yetersiz oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 13. “Kamu kurumlarinda verilen hizmet i¢i egitimde verilen teorik
bilgiler uygulamada etkindir” alt varsayimina iliskin sorulara verilen yanitlarin

frekans ve yiizdelik dagilimlari

Sorular Yanitlar Say | Yiizde

Evet 100 | 42,9

Hizmet i¢i egitimlerde oOgretilenleri uygulama

Hayir 91 | 39,1
() 1

sirasinda kullantyor musunuz? Fikrim yok | 42 | 18.0

. C e Evet 95 |40,8

Hizmet i¢i egitim programlart sonucunda ¢aligmaniz

olumlu yénde etkilendi mi? Hayir | 89 | 38,2

Fikrim yok 49 | 21,0

Evet 61 | 26,2

Hizmet i¢i egitimde aldigimiz teorik bilgiler kariyer

planlamanizda etkin midir? Hayir 124 | 532

Fikrimyok | 48 | 20,6

Evet 36 | 15,5
Hayir 147 | 63,1
Fikrimyok | 50 | 21,5

Hizmet ici egitimde verilen teorik bilgiler yeterli
midir?

Katilimeilarin %42,9°u hizmet i¢i egitimleri uygulama sirasina kullandiklarin

belirtirken, %39,1°1 kullanmadig1 belirtmistir.

Buna ek olarak katilimcilarin %40,8’1 hizmet i¢i egitim programlarinin
calismalarin1  olumlu etkiledigini diisiiniirken, %38,2°si  olumlu etkiledigini

distinmemektedir.

Alman hizmet i¢i egitimlerde verilen teorik bilgiler kisilerin kariye

planlamasinda %53,2’si etkin olmadigini %26,2’si ise etkin oldugunu belirtmistir.

Verilen teorik bilgilerin ise yeterli olmadigi konusunda %63,1 oraninda

birliktelik varken yeterli gérenlerin orant %15,5tir.

Boylece hizmet ici egitimlerde verilen teorik bilgilerin yetersiz oldugunun
bilinmesine ragmen o&grenilen bilgilerinde uygulamada ve kariyer planlamada

kullanilmadig1 anlagilmaktadir.



62

Tablo 14. “Kurumlarda verilen hizmet ici egitim, giincel (teknik ve sosyal)
konulara yonelik degildir” alt varsayimina iliskin sorulara verilen yamtlarin

frekans ve yiizdelik dagilimlari

Sorular Yanitlar Say | Yiizde

Evet 64 | 27,5
Hayir 115 | 494
Fikrimyok | 54 | 23,2

Hizmet i¢i egitimin zamanlamasi uygun mu, verilen
egitim gilincel mi?

Evet 63 | 27,0
Hayir 122 | 52,4
Fikrim yok 48 | 20,6

Aldigimiz hizmet i¢i egitimin giincelligi kariyerinize
olumlu etki yapt: m1?

Evet 39 | 16,7
Hayir 133 | 57,1
Fikrimyok | 61 | 26,2

Kurumunuzca, kullanimda olmayan teknik
ekipmanlara kars1 hizmet i¢i egitim verilir mi?

Giincel ve sosyal konulara kars1 hizmet ici egitimlerin Evet 88 | 37,8
kariyer basamaklarinizda yiikselmenize etkisi olur Hayir 89 | 38,2
mu? Fikrimyok | 56 | 24,0

Aragtirmaya katilanlarin %27,5’1 hizmet i¢i egitimin zamanlamasinin uygun
ve egitimin glincel oldugunu diisliniirken, %49,4°1 aksi yonde goriis bildirmistir ve
katihmcilarin =~ %27°si  aldiklar1  egitimin  giincelliginin  kariyerlerine olumlu

etkiledigini, %52,4’1 ise olumlu etkisi olmadigini belirtmistir.

Katilimeilarin %16,7’si kullanimda olmayan teknik ekipmanlara kars1 egitim
verildigini, %57,1°1 ise egitim verilmedigini ifade etmistir.

Ayrica, katilmeilarin %37,8°1 giincel ve sosyal konularda verilen egitimin

kariyer basamaklarinin yiikselmesine etkisi oldugunu disiiniirken, %38,2°1 etkisi

olmadigin diisiinmektedir.

Boylece verilen bu egitimlerin giincel konulara yonelik olmadigi varsayimi

dogrulanmaktadir.
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Tablo 15. “Kurumda yapilan hizmet i¢i egitim cesitli sebeplerle kisith

yapilmaktadir” alt varsayimina iliskin sorulara verilen yanitlarin frekans ve

yiizdelik dagilimlar:
Sorular Yanitlar Say1 | Yiizde
Kurumunuzda Hizmet i¢i egitimlerin  kisithm Evet 126 | 541
apiliyor? _Hayir 62 | 26,6
’ Fikrimyok | 45 | 19,3
Evet 30 | 129

Hizmet i¢i egitimlerde cinsiyete gore kisitlama

yapilmakta midir? Hayir 143 | 61,4

Fikrimyok | 60 | 25,8

Hizmet i¢i egitimlerde kideme gore ayricalik Evet 71| 305
yapilmakta midir? - H_aylr 89 | 382
Fikrimyok | 73 | 31,3

. e . . Evet 97 | 416

Planlanan hizmet i¢i egitimlerde hizmet siifina gore Hayir 67 | 288

ayricalik var midir?

Fikrimyok | 69 | 29,6

Tablo incelendiginde katilimcilarin %54,1°1 hizmet i¢i egitimlerin kisith
yapildigi ifade ettigi goriilmektedir. Katilimcilarin %26,6’s1 ise kisithi yapilmadigini

ifade etmektedir.

Katilimcilarin %12,9’u hizmet ici egitimlerde cinsiyete gore kisitlama

yapildigini, %61,4°1 ise cinsiyete gore kisitlama yapilmadigini ifade etmektedir.

Katilimcilarin = %30,5’1 hizmet i¢i egitimlerde kideme goére ayricalik

yapildigini, %38,2’si ise kideme gore ayricalik yapilmadigini ifade etmektedir.

Katilimcilarin %41,6’s1 planlanan egitimlerin hizmet sinifina gore ayricalikli

yapildigini, %28,8’1 ise hizmet sinifina gore ayricalik yapilmadigini ifade etmektedir.

Kurumlarda yapilan hizmet i¢i egitimlerin kisith yapildigi olgusu hakim
olmakla birlikte, bu egitimlerde cinsiyet ve kidem ayrimi yapilmadigi
anlagilmaktadir. Ayrimin hizmet smmifina goére yapildigi diisiincesi ortaya

cikmaktadir.
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Tablo 16. “Hizmet ici egitimler amacina uygun yapilmamaktadir” alt

varsayimina iliskin sorulara verilen yanitlarin frekans ve yiizdelik dagilhmlar

Sorular Yanitlar Say | Yiizde

Evet 101 | 433

Kurumunuzca diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin amaci

. L Hayir 58 | 24,9
') )

ile konusu birbiri ile uyumlu mudur? Fikrim yok | 74 | 31.8

Evet 136 | 58,4

Hizmet i¢i egitimlerin amaci kariyere yoOnelik mi Hayir 42 | 180

olmalidir? Fikrim yok | 55 | 23,6
Evet 114 | 48,9

Hizmet i¢i egitimler Kurumun igleyisinde etkili midir? Hayir 74 | 31,8
Fikrimyok | 45 | 19,3

Evet 70 | 30,0

Verilen hizmet i¢i egitimler sonucu personelde

beklendigi sekilde olumlu gelisme saglantyor mu? Hayir 106 | 45,5

Fikrimyok | 57 | 24,5

“Kurumunuzca diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin amaci ile konusu birbiri ile

uyumlu mudur?” sorusuna katilimcilarin %43,3°1 evet yaniti vermistir.

“Hizmet i¢i egitimlerin amact kariyere yonelik mi olmalidir?” sorusuna ise

katilimcilarin yarisindan fazlasi (%58,4) evet yaniti vermistir.

“Hizmet ic¢i egitimler Kurumun isleyisinde etkili midir?” sorusuna

katilimeilarin %48,9’u evet yanit1 vermistir.

“Verilen hizmet i¢i egitimler sonucu personelde beklendigi sekilde olumlu
gelisme saglaniyor mu?” sorusuna ise katilimcilarin %30°u evet yamiti %40°1 ise

hayir yanitin1 vermistir.

Buradan anlasilan hizmet ici egitimlerin amacina uygun diizenlendigi ancak
personelde olumlu gelisme saglamadigi yoniinde bir goriis meydana geldigi

goriilmektedir.
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Tablo 17. “Kamu kurumlarinda verilen hizmet ici egitimde gorev alan

egiticilerin yeterliligi yoktur” alt varsayimina iliskin sorulara verilen yanitlarin

frekans ve yiizdelik dagilimlari

Sorular Yanitlar Say | Yiizde
Kurumunuzca diizenlenen hizmet i¢i egitimlerde Evet 50 21,6
gorev alan egiticilerin bilgi diizeyleri egitimi alan Hayir 9% | 414
personelin bilgi diizeyinden yiiksek mi? Fikrim yok 86 | 37,1
e . . Makamina 101 | 43,3
Egitici secimi yapilirken kisilerin makamina mu Py
yoksa yeterliligine mi bakiliyor? Y@ter_hhgme 45 | 19,3
' Fikrim yok 87 | 37,3
Kurumunuz egiticilerin se¢imini yapiyorken hizmet Evet 59 | 253
ici egitimin yontemleri ve usulleri hakkinda bilgisi Hayir 80 | 343
olanlart m1 seger? Fikrim yok 94 | 40,3
Kurumunuzca diizenlenen hizmet i¢i egitimlerde, Evet 50 | 216
egiticilerin verecegi konulardaki bilgileri, egitimi Hayir 81 | 349
alanlardan yiiksek midir? Fikrimyok | 101 | 435

Katilimcilarin %21,6’s1 egitim veren egiticilerin bilgi diizeyinin yiiksek

oldugunu, %41,4’1 ise bilgi diizeyinin yiiksek olmadigini ifade etmektedir.

Arastirmaya katilanlarin  %43,3’1i egitici  segilirken kisilerin makamina

bakildigini, %19,3’1i ise yeterliligine bakildigini diistinmektedir.

Katilimcilarin %25,3°14 egitici secilirken hizmet i¢i egitimin yontem ve

usulleri hakkinda bilgi sahibi olanlarin secildigini, %34,3’l ise yontem ve bilgisi

olanlarin se¢ilmedigini ifade etmektedir.

Katilimcilarin %21,6’s1 egiticilerin egitim verdikleri konulardaki bilgilerinin

egitim alanlardan daha yiiksek oldugunu diisiiniirken, %34,9’u ise yliksek olmadigini

distinmektedir.

Boylece agir basan fikirlere gore hizmet i¢i egitimde gérev alan egiticilerin,

verilecek egitim hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmadig: diisiiniilmektedir.
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Tablo 18. “Kamu kurumlarinda hizmet i¢i egitim planlamasi yapilirken
personelin egitim durumu dikkate alinmamaktadir” alt varsayimina iliskin

sorulara verilen yanitlarin frekans ve yiizdelik dagilimlar:

Sorular Yanitlar Say | Yiizde
Belli egitimleri almis bir kisiye gereksiz yere hizmet Evet 99 | 42,7
ici egitim verilir mi? Ornegin bir Edebiyat Hayir 58 | 25,0

Ogretmenine zorunlu olarak hizmet i¢i egitim | Fikrim yok 75 32,3
programinda yer alan Tiirk¢e dersinin verilmesi gibi.

Kurumunuzca diizenlenen hizmet i¢i  egitim Evet 76 | 32,6
programlarinda kisilerin egitim diizeyleri dikkate Hayir 94 | 40,3
almir mi1? Fikrim yok 63 | 27,0

Evet 128 | 54,9

Hizmet i¢i egitim programlart personelin egitim

durumuna gore siniflandirilmali midir? Hayir 42 | 180

Fikrimyok | 63 | 27,0

Evet 117 | 50,2
Hayir 56 | 24,0
Fikrim yok 60 | 25,8

Kariyer basamaklarinda personelin egitimine gore
hizmet i¢i egitim diizenlenmesi etkin rol oynar m1?

Katilimeilarin %42,7’si belli egitim almig kisilere gereksiz egitim verildigini

ifade ederken, %25°1 gereksiz egitim verilmedigini ifade etmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %32,6’s1 diizenlenen egitim programlarinda kisilerin
egitim diizeylerinin dikkate alindigini ifade ederken, %40,3’1 dikkate alinmadigin

ifade etmektedir.

Katilimeilarin %54,9’u egitim programlarmin personelin durumuna gore

siniflandirilmasi gerektigini diistintirken, %181 siniflandirilmasini diigiinmemektedir.

Katilimcilarin %50,2°s1 kariyer basamaklarinda personelin egitimine gore
hizmet i¢i egitim diizenlenmesinin etkin rol oynayacagini diisiiniirken, %24°1 etkin

rol oynayacagini diistinmemektedir.

Kurumlarin bazi egitimleri gereksiz olarak diizenlendigi anlagilmis, egitim
durumuna gore siniflandirma yapilmasmin gerektigi ortaya ¢ikmustir. Ayrica agir
basan goriise gore hizmet ici egitimler diizenlenirken kisilerin egitim durumlarinin
dikkate alindiginda personelin kariyer basamaklarma olumlu etkisi oldugu

diistiniilmektedir. Bu durum alt varsayimi1 dogrulamaktadir.
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Tablo 19. “Kamu kurumlarinda yapilan ve yapilabilecek hizmet ici egitimler
hakkinda (teknik, yontem, tiir vb.) personele bilgi verilmemektedir” alt

varsayimina iliskin sorulara verilen yanitlarin frekans ve yiizdelik dagilhmlar

Sorular Yanitlar Say: | Yiizde

Kurumunuzda yapilan hizmet ici egitimlerin teknigi, Evet 85 | 36,5
yontemi, tliri gibi konularda hizmet ici egitim Hayir 101 | 43,3
alacaklara bilgi verilir mi? Fikrimyok | 47 | 20,2
Evet 138 | 59,2

Hizmet i¢i egitim alacaklara bu tiir egitimlerin teknigi,

. S . < . Hayir 35 | 15,0
yontemi, tiirii vb. konularda bilgi verilmeli mi? Fikrim yok | 60 | 25.8
Hizmet ici egitimi veren egitimcilerin verilecek olan Evet 77 | 33,0
hizmet i¢i egitimin teknigi, yOntemi, tiirli vb. Hayir 58 | 249
konularda bilgisi var midir? Fikrimyok | 98 | 42,1
Hizmet i¢i egitim alacaklara bu tiir egitimlerin teknigi, Evet 112 | 48,1
yontemi, tiirii vb. konularda bilgi verilmesi kariyer Hayir 45 1193

basamaklarina olan etkisine pozitif yonde katkis1 olur | Fikrimyok | 76 | 32,6
mu?

“Kurumunuzda yapilan hizmet i¢i egitimlerin teknigi, yontemi, tiirii gibi
konularda hizmet i¢i egitim alacaklara bilgi verilir mi?” sorusuna katilimcilarin

%36,5°1 evet, %43,3’1i ise hayir yanit1 vermistir.

“Hizmet i¢i egitim alacaklara bu tiir egitimlerin teknigi, yontemi, tiirii vb.
konularda bilgi verilmeli mi?” sorusuna katilimeilarin %59,2’si evet yanit1 verirken,

%15°1 hayir yanit1 vermistir.

“Hizmet i¢i egitimi veren egitimcilerin verilecek olan hizmet i¢i egitimin
teknigi, yontemi, tiiri vb. konularda bilgisi var midir?” sorusuna katilimcilarin

%331 evet, %24,9’u ise hayir yanit1 vermistir.

“Hizmet i¢i egitim alacaklara bu tiir e8itimlerin teknigi, yontemi, tiirii vb.
konularda bilgi verilmesi kariyer basamaklarina olan etkisine pozitif yonde katkis1

olur mu?” sorusuna katilimcilarin %48,1°i evet, %19,3’1 ise hayir yanit1 vermistir.

Burada ise alt varsayimda Ongériildiigii gibi hizmet i¢i egitim alacaklara
yeterli bilgi verilmedigi, ama verilmesi gerektigi, verilecek bu bilgilendirmenin ise

kisinin kariyer basamaklarina olumlu etkisi olacagi goriisii hakim olmustur.
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Tablo 20. “Hizmet ici egitim alan kadinlarin kariyer basamaklarina etkisinde

cinsiyet engeli yoktur” alt varsayimina iliskin sorulara verilen yamtlarin

frekans ve yiizdelik dagilimlari

Sorular Yanitlar Say1 | Yiizde

Hizmet i¢1 egitim alan kadmnlarin  kariyer Vardir 72 | 309
basamaklarina etkisinde cinsiyet engeli var midir? .Y(_Jktur 113 | 48,5
Fikrimyok | 48 | 20,6

Hizmet i¢i egitimlerde cinsiyet engeli varsa daha gok Kadinlara 45 | 193
kadinlara m1 yoksa erkeklere mi yapilmaktadir? I:Trk_eklere 34 | 146
Fikrim yok | 154 | 66,1

Hizmet i¢i egitim alan personele cinsiyet engeli olmali Olmal 11 | 47
midir? v P 4 & Olmamali | 186 | 79,8
' Fikrim yok | 36 | 15,5

. e . . , . Evet 36 | 155
ﬁll(erll:gt ici egitimler cinsiyete gore dilizenlenmeli Hayir 156 1 67.0
' Fikrimyok | 41 | 17,6

“Hizmet i¢i egitim alan kadinlarin kariyer basamaklarina etkisinde cinsiyet

engeli var midir?” sorusuna katilimcilarin %30,9’u vardir, %48,5’1 ise yoktur yaniti

vermistir.

Katilimeilarin %19,3°t hizmet i¢i egitimlerde daha ¢ok kadinlara engel

yapildigini, %14,6’s1 ide erkeklere engel yapildigini ifade etmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %4,7’si hizmet i¢i egitim alan personele cinsiyet

engelinin olmast gerektigini diisliniirken, %79,8’1 cinsiyete engel olmamasi

gerektigini diisiinmemektedir.

“Hizmet i¢i egitimlerin cinsiyete gore diizenlenmeli midir?”” sorusuna %67

oraninda hayir cevab1 verilmistir.

Bu alt varsayimin dogrulugu tizerine yiiksek bir goriis hakim olmugtur.
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Tablo 21. “Kurumda hizmet i¢i egitim alacak personel konusunda unvan, kidem
vb. hususlarda ayrimcilik yapilmaktadir” alt varsayimina iliskin sorulara

verilen yanitlarin frekans ve yiizdelik dagihhmlar

Sorular Yanitlar Say | Yiizde
Zorunlu hizmet i¢i egitim disinda egitim alacak Evet 101 | 43,3
personelin  se¢iminde unvan, kidem ayrimcilig Hayir 73 | 31,3
yapilmakta midir? Fikrimyok | 59 | 25,3

Evet 40 | 17,2
Hayir 159 | 68,2
Fikrim yok 34 | 14,6

Hizmet i¢i egitim alacak personelin se¢iminde
ayrimeilik yapilmali midir?

Evet 70 | 30,0
Hayir 103 | 44,2
Fikrimyok | 60 | 25,8

Hizmet i¢i egitimin konusu, zaman1 ve yeri hakkinda
personel esit olarak bilgilendiriliyor mu?

Evet 38 | 16,3
Hayir 131 | 56,2
Fikrim yok 64 | 27,5

Hizmet i¢i egitime katilacak personelin  is
yiikiimliiliigli yeniden diizenleniyor mu?

Evet 68 | 29,2
Hayir 101 | 43,3
Fikrimyok | 64 | 27,5

Hizmet ici egitime katilacak personelde yeni goreve
baslayanlara 6ncelik tanintyor mu?

Arastirmaya katilanlarin %43,3’1 zorunlu alinan hizmet i¢i egitim disinda
egitim alacak personelin se¢iminde unvan ve kidem ayricaligi yapildigim

diistintirken, %31,3’1 kidem ayricalig1 yapildigini diisiinmemektedir.

Katilimeilarin  %17,2’si hizmet i¢i egitim alacak personelin segiminde
ayrimcilik yapilmasi gerektigini, %68,2’si ise ayrimcilik yapilmamasi gerektigini

ifade etmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %30’u hizmet i¢i egitimin konusu, zamani ve yeri
hakkinda personelin esit olarak bilgilendirildigini, %44,2’si ise esit bilgilendirme

olmadigini diisiinmektedir.

Katilmeilarn  %16,3°ii hizmet i¢i  egitim alacak  personelin i
yiikiimliiligliniin yeniden diizenlendigini, %56,2°si ise yeniden diizenlenmedigini

ifade etmektedir.

Katilimcilarin  %29,2°si  hizmet i¢i egitime katilacak personelde yeni
baslayanlara oncelik tanindigini diistintirken, %43,3’i yeni baslayanlara 6ncelik

taninmadigini diistinmektedir.
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Hizmet i¢i egitimi alacaklarda alt varsayimda ongoriildiigii gibi ayrimecilik
yapildigr ama yapilmamasi gerektigi goriisii belirmektedir. Ayrica hizmet ici egitim

alanlarin is yiikiimliiliigiinlin yeniden diizenlenmedigi goriisti de hakimdir.

Tablo 22. “Kamu kurumlarinin il merkezi disindaki teskilatlarinda gorev
yapanlarin hizmet ici egitimlere katilm ve kariyer basamaklarina etkisi yeterli

degildir” alt varsayimina iliskin sorulara verilen yanmitlarin frekans ve yiizdelik

dagilimlan
Sorular Yanitlar Sayy | Yiizde
[l merkezi disindan hizmet ici egitimlere katilim, Evet 142 | 60,9
merkeze gore daha m1 zordur? _Hayir 34 | 14,6
Fikrimyok | 57 | 24,5
Il merkezi disinda da hizmet ici programlar Evet 152 | 65.2
diizenlenmeli midir? _Hayir 33 | 14,2
' Fikrim yok | 48 | 20,6
Il merkezi disindan katilim kariyer basamaklarinda Evet 37 15,9
ilerlemeyi olumsuz yonde etkiler mi? _Hayir 132 | 56,7
' Fikrimyok | 64 | 27,5
Kariyer basamaklar1 agisindan hizmet i¢i egitim Evet 89 | 382
uygulamalari il merkezinde mi olmal1? _Hayr 85 | 36,5
' Fikrimyok | 59 | 25,3

“Il merkezi disindan hizmet ici egitimlere katilim, merkeze gore daha mi

zordur?” sorusuna katilimcilarin %60,9’u evet, %14,6’s1 ise hayir yanit1 vermistir.

“Il merkezi diginda da hizmet i¢i programlari diizenlenmeli midir?” sorusuna

katilimeilarin %65,2°si1 evet, %14,2°si hayir yanit1 vermistir.

“Il merkezi disindan katilim kariyer basamaklarinda ilerlemeyi olumsuz
yonde etkiler mi?” sorusuna katilimcilarin %15,9’u evet, %56,7’s1 ise hayir yaniti
vermistir.

“Kariyer basamaklar1 agisindan hizmet i¢i egitim uygulamalari il merkezinde
mi olmali?” sorusuna ise katilimcilarin %38,2°s1 evet, %36,5’1 ise hayir yaniti
vermistir.

Il merkezi diginda da hizmet igi egitim programlarmin diizenlenmesi

gerektigi, alt varsayimin ongoriisiiniin tersine il merkezinde veya merkez diginda

olmasinin esit diizeyde tutuldugu gézlemlenmistir.
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Tablo 23. “Kurum disinda alinan hizmet dis1 egitimin kariyer basamaklarina
olan etkisi hizmet i¢i egitimlere gore daha etkindir” alt varsayimina iliskin

sorulara verilen yanitlarin frekans ve yiizdelik dagilimlari

Sorular Yanitlar Say | Yiizde
Sizce, hizmet i¢i egitimlerin kariyer basamaklarina Evet 75 | 32,2
olan etkisi, hizmet dis1 egitimlere nazaran daha mi Hayir 53 | 22,7
azdir? Fikrim yok | 105 | 45,1

Hizmet i¢i 65 27,9
Hizmet dis1 73 31,3
Fikrimyok | 95 | 40,8

Kariyer egitimleri hizmet i¢i egitim olarak mi1 yoksa
hizmet dis1 egitim olarak mi1 verilmeli?

Evet 27 | 116
Hayir 125 | 53,6
Fikrimyok | 81 | 34,8

Kurumunuzca kariyer basamaklarina yonelik hizmet
dis1 egitim diizenlenir mi?

Evet 119 | 51,1
Hayir 42 18,0
Fikrim yok 72 | 30,9

Kurumunuzca kariyer basamaklarina yonelik hizmet
dis1 egitim diizenlenmeli mi?

Katilimcilarin 9%32,2°si hizmet i¢i egitimlerin hizmet dis1 egitimlere nazaran
kariyer basamaklarina daha az etkisi oldugunu ifade ederken, %22,7’si aksi yonde

goriis belirtmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %27,9’u kariyer egitimlerinin hizmet i¢i egitim
olarak verilmesini, %31,3’i ise hizmet dig1 egitim olarak verilmesi gerektigini

savunmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin %11,6’s1 kariyer basamaklarina yonelik hizmet dis1
egitim verildigini, %53,6’s1 ise kariyer basamaklarina yonelik hizmet dis1 egitim

verilmedigini ifade etmektedir.

Katilimeilarin  %51,1°1 kurum tarafindan kariyer basamaklarima yonelik

hizmet dis1 egitim verilmesi gerektigini, %18’1 ise gerekmedigini diislinmektedir.

Tablodaki verilere gore hizmet dis1 egitimlerin kariyer basamaklarina olan
etkisi konusunda goriis belirtmeyen saymnin ¢oklugu hizmet dist egitimlerin pek
diizenlenmedigi goriisiini  hakim kilmistir. Bu gorlise ragmen hizmet dis1
egitimlerinde dilizenlenmesi gerektigi goriisii agir basmaktadir. Alt varsayimin

Ongoriisii lizerine bir sonug ¢ikarilamamastir.
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Tablo 24. “Kamu kurumlarinda mevzuatin gerekliliginden dolayr yapilan mutat
hizmet i¢i egitimler personel tarafindan katkidan ziyade zaman israfi olarak
goriilmektedir” alt varsayimina iliskin sorulara verilen yamtlarin frekans ve

yiizdelik dagilimlar:

Sorular Yanitlar Say | Yiizde

Evet 85 | 36,5
Hayir 104 | 44,6
Fikrimyok | 44 | 18,9

Kurumunuzca, alakaniz olmadig1 halde zorunlu hizmet
i¢i egitimlere tabi tutuldunuz mu?

Bu sekilde verilen zorunlu hizmet i¢i egitimlerin Evet 49 | 21,0
calisma motivasyonunuza pozitif etkisi oldugunu Hayir 130 | 55,8
diisiiniiyor musunuz? Fikrimyok | 54 | 23,2

Evet 51 | 21,9

Verilen bu zorunlu hizmet i¢i egitimlerin kariyer

basamaklariniza olan etkisi olumlumu dur? Hayir 121 | 51,9

Fikrimyok | 61 | 26,2

Evet 112 | 48,1
Hayir 54 | 23,2
Fikrim yok 67 | 28,8

Bu tiir zorunlu hizmet i¢i egitim programlarin1 zaman
israfi ve maddi kayip olarak goriilebilir mi?

Arastirmaya katilanlarin %36,5°1 alakalar1 olmadigi halde zorunlu hizmet igi
egitime tabi tutuldugunu, %44,6’s1 ise alakasi olmadig1 halde zorunlu hizmet ici

egitime tabi tutulmadigini ifade etmektedir.

Katilimeilarin %21°1 bu sekilde verilen zorunlu hizmet i¢i egitimlerin ¢alisma
motivasyonlarina olumlu etki yaptigini, %55,8’1 ise olumlu etki yapmadigin

belirtmektedir.

Katilimcilarin %21,9’u verilen bu zorunlu hizmet i¢i egitimlerin kariyer
basamaklarina etkisinin olumlu oldugunu, %51,9’u ise olumlu olmadigini ifade

edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin %48,1°1 bu tiir hizmet ici egitimleri zaman israfi ve
maddi kayip olarak goriirken, %23,2’si bu tiir egitimleri zaman israfi ve maddi kayip

olarak gérmemektedir.

Burada zorunlu hizmet i¢i egitimlere personelin pek tabi tutulmadigi halde bu
tiir egitimlerin olumlu olmayacag: diistincesinin oldugu gozlemlenmekte ve varsayim

dogrulanmaktadir.
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Tablo 25. “Kamu kurumlarinda yapilan hizmet ici egitimin niteligi, nasil
yapilacag hakkinda personele yeterli bilgi verilmemektedir” alt varsayimina

iliskin sorulara verilen yanmitlarin frekans ve yiizdelik dagilimlar:

Sorular Yanitlar Say | Yiizde

Evet 87 | 37,3
Hayir 93 | 399
Fikrimyok | 53 | 22,7

Bir hizmet i¢i egitim programina dahil oldugunuz da
programin nasil yapilacagi hakkinda bilgi verilir mi?

Kurumunuzca hizmet i¢i egitim programlariin nasil Evet 70 | 30,0
yapilacagi, modeli, teknikleri, beklenen faydalari, Hayir 113 | 48,5
beklentiler hakkinda 6n bilgi verilir mi? Fikrimyok | 50 | 21,5
Aldigimiz hizmet i¢i egitim programlarinda tarafinizca Evet 46 | 19,7
on hazirlik yapilabilmesi icin gerekli tavsiyelerde Hayir 146 | 62,7
bulunuldu mu? Fikrimyok | 41 | 17,6
Goreceginiz hizmet ici egitim programlar1 hakkinda Evet 113 | 48,5
yontemi, modeli, beklenenler hakkinda ©n bilgi Hayir 56 | 24,0

verilmesi kariyer basamaklarinda ilerlemede olumlu | Fikrimyok | 64 | 27,5
etkisi olur mu?

“Bir hizmet i¢i egitim programina dahil oldugunuz da programin nasil
yapilacagi hakkinda bilgi verilir mi?” sorusuna katilimecilarin %37,3’li evet yaniti

verirken, %39,9’u hayir yanit1 vermistir.

“Kurumunuzca hizmet i¢i egitim programlarinin nasil yapilacagi, modeli,
teknikleri, beklenen faydalari, beklentiler hakkinda 6n bilgi verilir mi?” sorusuna

katilimcilarin %30’u evet, %48,5°1 ise hayir yanit1 vermistir.

Aragtirmaya katilanlarin = %19,7°s1, “Aldigimiz  hizmet i¢i egitim
programlarinda tarafimizca ©n hazirlik yapilabilmesi i¢in gerekli tavsiyelerde
bulunuldu mu?” sorusuna %19,7’si evet yaniti verirken, %62,7’si hayir yaniti

vermistir.

“Goreceginiz hizmet i¢i egitim programlart hakkinda ydntemi, modeli,
beklenenler hakkinda 6n bilgi verilmesi kariyer basamaklarinda ilerlemede olumlu
etkisi olur mu?” sorusuna katilimcilarin %48,5’1 evet yanit1 verirken, %240 hayir

yanit1 vermistir.

Burada goriilecegi lizere hizmet ici egitime katilanlara alacaklari egitimin
icerigi, beklentileri ve faydalar1 hakkinda 6n bilgi verilmedigi, ama verilmesinin

faydali olacagi goriisii meydana ¢ikmis ve varsayim dogrulanmistir.
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Tablo 26. “Kamu kurumlarinda personelin hizmet ici egitim istekleri goz ardi
edilmektedir” alt varsayimina iliskin sorulara verilen yamtlarin frekans ve

yiizdelik dagilimlar:

Sorular Yanitlar Say | Yiizde

Evet 73 | 31,3
Hayir 127 | 54,5
Fikrimyok | 33 | 14,2

Kurumunuzdan kariyerinize yonelik hizmet ici egitim
talebinde bulundunuz mu?

Hizmet i¢i egitim alma talebiniz olursa kurumunuz Evet 45 | 19,3
isteklerinizi dikkate alir mi? _Hayr 80 | 343
Fikrimyok | 108 | 46,4

Evet 40 | 17,2

Genel olarak kurumunuz, personelin istegine gore

hizmet i¢i egitim programlar1 diizenler mi? Hayir 131 | %62

Fikrimyok | 62 | 26,6

Evet 68 | 29,2
Hayir 81 34,8
Fikrim yok 84 | 36,1

Personelden gelen hizmet i¢ egitim taleplerinde
mevkiye gore ayrimeilik var midir?

Aragtirmaya katilanlarin %31,3’i kurumlarindan kariyerlerine yonelik hizmet

ici egitim talebinde bulunurken, %54,5°1 boyle bir talepte bulunmamustir.

Katilimeilarin %19,3’i hizmet i¢i egitim taleplerinin kurum tarafindan

dikkate alindigini, %34,3’1 ise kurum tarafindan dikkate alinmadigini belirtmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin %17,2’si personelin istegine gore hizmet i¢i egitim

diizenlendigini, %56,2’si ise diizenlenmedigini belirtmektedir.

Katilimeilarin  %29,2°si personelden gelen hizmet igi egitim taleplerinde
mevkiye gore ayrimcilik yapildigini, %34.,8’1 ise mevkiye gore ayrimcilik

yapilmadigini ifade etmistir.
Hizmet i¢i egitim taleplerinde mevkiye gore ayrimcilik yapilmadigi goriisi
agir basarken alt varsayimda Ongoriildiigli gibi calisanlarin hizmet i¢i egitim

taleplerinin dikkate alinmayacag1 goriisii hakimdir.
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Tablo 27. “Kurum personeline kariyerine etki edecek hizmet ici egitim
verilmemektedir” alt varsayimina iliskin sorulara verilen yanitlarin frekans ve

yiizdelik dagilimlar:

Sorular Yanitlar Say | Yiizde

Evet 76 | 32,6

Kariyerinize etki eden bir hizmet i¢i egitim aldiniz mi1? Hayir 109 | 46,8
Fikrimyok | 48 | 20,6

Evet 67 | 28,8
Hayir 109 | 46,8
Fikrim yok 57 | 24,5

Kurumunuzca, personelin kariyerine yonelik hizmet
i¢i egitim diizenlenir mi?

Kurumunuzca diizenlenen hizmet i¢i  egitim Evet 162 | 69,5
miifredatlarinda personelin kariyerine yonelik igerik Hayir 22 9,4
olmali midir? Fikrimyok | 49 | 21,0

Evet 148 | 63,5

Kurumunuzca, kariyere yonelik hizmet i¢i egitim

programlar1 ayrica yapilmali midir? Hayir 36 | 155

Fikrim yok 49 | 21,0

Aragtirmaya katilanlarin %32,6’s1 kariyerlerine etki eden bir hizmet ici egitim

aldigini, %46,8’1 ise bdyle bir egitim almadigini ifade etmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %28,8’1 kurumlarinda personelin kariyerine etki
eden hizmet ici egitim diizenlendigini, %46,8’1 ise bu tarz bir egitim

diizenlenmedigini belirtmektedir.

Katilimcilarin = %69,5°1  dlizenlenen hizmet i¢i egitim miifredatlarinda
personelin kariyerine yonelik hizmet i¢i egitim olmasi gerektigini, %9,4’l ise

gerekmedigini diisiinmektedir.

Katilimeilarin %63,5°1 “Kurumunuzca, kariyere yonelik hizmet ic¢i egitim
programlar1 ayrica yapilmali midir?” sorusuna evet yanit1 verirken, %15,5’1 hayir

yanit1 vermistir.

Kurum personelinin  kariyerine etki edecek hizmet ic¢i egitimler
diizenlenmedigi ama diizenlenmesinin gerektigi goriisii meydana ¢ikmaktadir.

Boylece alt varsayim dogrulanmastir.
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Tablo 28. “Verilen hizmet ici egitimin Kkalitesi yeterli degildir” alt varsayimina

iliskin sorulara verilen yanitlarin frekans ve yiizdelik dagilimlar:

Sorular Yanitlar Say | Yiizde

Aldigimiz hizmet i¢i egitimde verilen bilgiler siradan IE:;; 17058 gg’;’
L ’

bilgi midir: Fikrimyok | 50 | 21,5

Evet 54 | 23,2

Kurumunuzca verilen hizmet i¢i egitim programlarinin

kaliteli olduguna inantyor musunuz? Hayr 126 | 54,1

Fikrimyok | 53 | 22,7

Evet 30 | 12,9
Hayir 153 | 65,7
Fikrim yok 50 | 21,5

Verilen hizmet i¢i egitimin kalitesi kariyer
basamaklarinizda ilerlemede yeterli midir?

Evet 70 | 30,0
Hizmet ici egitimde verilen bilgiler glincel midir? Hayir 97 | 416
Fikrimyok | 66 | 28,3

Arastirmaya katilanlarin %46,4°ti aldiklar1 hizmet i¢i egitimlerde verilen

bilgilerin siradan oldugunu, %32,2’si ise siradan olmadigini diisiinmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %23,2°si verilen hizmet i¢i egitimlerin kaliteli

olduguna inanirken, %54,1°1 ise kaliteli olmadigina inanmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin %12,9’u verilen hizmet ici egitimlerin kalitesinin
kariyer basamaklarinda ilerleme konusunda yeterli oldugunu, %65,7’si ise yeterli

olmadigini ifade etmektedir.

“Hizmet i¢i egitimde verilen bilgiler giincel midir?”” sorusuna ise %41,6 evet

% 30 hay1r cevabi verilmistir.

Diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin basit ve kalitesiz oldugu, kariyer
basamaklar1 i¢in yeterli olmadigr goriisii hadkim olmustur. Alt varsayim

dogrulanmustir.
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Tablo 29. “Kurum dis1 verilen hizmet dis1 egitimlere personelin katilim
sinirlandirilmaktadir” alt varsayimina iliskin sorulara verilen yanitlarin

frekans ve yiizdelik dagilimlari

Sorular Yanitlar Say | Yiizde

Evet 97 | 41,6
Hayir 108 | 46,4
Fikrimyok | 28 | 12,0

Kurumunuz disinda hazirlanan egitimlere  hig
katildiniz m1?

Kurumunuz disinda verilen hizmet dis1 egitim, hizmet IE Vetr gg gi’g
ici egitimden daha etkin midir? Fikri*x lyok o8 Tins
Kurum disinda aliman hizmet dis1 egitimlerden IE:;; Sg éz’g
. o :
personel esit faydalandirilmakta midir? Fikrim yok | 95 | 40.8
Bu egitimlere katilacaklarin se¢iminde cinsiyet, PE:;tr g; 121;.1’2

kidem, unvan gibi ayrimeilik yapilmakta midir?

Fikrimyok | 79 | 33,9

Arastirmaya katilanlarin %41,6’s1 kurum disinda hazirlanan egitimlere daha
onceden katilmisken, %46,4’1i daha 6nceden kurum disinda hazirlanan bir egitime

katilmamustir.

Katilimceilarin %23,6’s1 kurum disinda verilen hizmet dis1 egitimin hizmet ici
egitimden daha etkili oldugunu disiiniirken ,%34,3’1 daha etkili oldugunu

diistinmemektedir.

Arastirmaya katilanlarin  %27,9’u  kurum disinda alinan hizmet disi
egitimlerden personelin esit sekilde faydalandirildigini, %31,3°1 ise personelin bu

egitimlerden esit sekilde faydalandirilmadigini ifade etmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin %24,5’1 bu egitimlere katilacaklarin se¢iminde
cinsiyet, kidem ve unvan gibi ayrimecilik yapildiginmi diisiiniirken, %41,6’s1 boyle bir

diisiinceye sahip degildir.

Hizmet dis1 egitimlere katilimda ayrimciligin olmadigi diisiintilmektedir.
Hizmet dis1 egitime katilimin daha az oldugu ve bu egitimlerin etkinliginin az oldugu
diistiniilmektedir. Hizmet dis1 egitimler az oldugu i¢in alt varsayim ile ilgili net bir

degerlendirme yapilamamustir.
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Tablo 30. “Hizmet ici egitimlerin kurumun gelisimine katkisi olduk¢a azdir” alt

varsayimina iliskin sorulara verilen yanitlarin frekans ve yiizdelik dagilhmlar

Sorular Yanitlar Say | Yiizde

Evet 77 | 33,0
Hayir 101 | 43,3
Fikrimyok | 55 | 23,6

Diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin kurum kariyerine
katkis1 var midir?

Evet 70 | 30,0
Hayir 122 | 52,4
Fikrimyok | 41 | 17,6

Diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin kariyerinize etki
ettigini diisiinliyor musunuz?

Evet 51 | 21,9
Hayir 139 | 59,7
Fikrim yok 43 | 185

Diizenlenen hizmet i¢i egitimler kariyer planlarinizda
degisiklik olusturdu mu?

Evet 65 | 27,9
Hayir 102 | 43,8
Fikrimyok | 66 | 28,3

Kariyer planinizdaki gelismeler kurum kariyerine etki
etmekte midir?

Arastirmaya katilanlarin %33’ diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin kurum

kariyerlerine katkisi oldugunu, %43,3’1 ise katkis1 olmadigin ifade etmektedir.

Katilimcilarin %30’u diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin kariyerlerine etkisi

oldugunu diisiintirken, %52,4’1 kariyerlerine etkisi oldugunu diistinmemektedir.

Katilimeilarin %21,9°u diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin kariyer planlarinda
degisiklik olusturdugunu diislintirken, %359,7’sinin kariyer planlarinda degisiklik

olmamustir.

Hizmet i¢i egitimlerin kurumun kariyer gelisimine olan katkisinin az oldugu,
kisi kariyerine etki etmedigi, kariyer planlamada degisiklik olusmadigi goriisii
agirliktadir. Ayrica kisilerin kariyer planindaki gelismelerin kurum kariyerine etki

etmedigi goriisii hakim olmustur. Burada alt varsayim dogrulanmaktadir.
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Tablo 31. “Kurumlarda verilen hizmet i¢i egitimlerin miktar1 olduk¢a azdir” alt

varsayimina iliskin sorulara verilen yanitlarin frekans ve yiizdelik dagilimlari

Sorular Yanitlar Say | Yiizde

Goreve basladiginizdan bugiine kadar aldiginiz hizmet i:? 2é gg’g
ici egitim miktar1 nedir? 8+ 79 35’ 0
Sizce sizin katilmadiklarmizda dahil kurumunuzda 1-3 105 | 47,9
yillik ne kadar hizmet i¢i egitim yapilmaktadir? a-1 44 | 201
] 8+ 70 | 32,0

1-3 73 | 32,6

Sizce bu egitim miktarlar1 ne kadar olmalidir? 4-7 52 | 23,2
8+ 99 | 44,2

Sizce hizmet i¢i egitimin miktarinin artmasi kariyer Evet 115 | 50,0
basamaklariniza etki eder mi? . Haylr 62 | 270
' Fikrim yok 53 | 23,0

Aragtirmaya katilanlarin %35,8’1 bugiine kadar 1 ila 3 kez almis, %29,2’si 4

ila 7 kez almig, %35°1 ise 8’den fazla hizmet i¢i egitim almistir.

Katilimcilarin %47,9’u kurumlarinda yilda 1-3 kez, %20,1°1 yilda 4-7 kez ve
%?32’s1 yilda 8 ve ya daha fazla hizmet ici egitim yapildigini ifade etmektedir.

Katilimeilarin %32,6’s1 bu egitimlerin yilda 1-3 kez, %23,2’si yilda 4-7 kez
ve %44,2’si ise yilda 8 kez ve ya daha fazla yapilmasi gerektigini ifade etmektedir.

Katilimcilarin  %50’si hizmet i¢i egitimin miktarinin artmasinin kariyer
basamaklarini etkileyecegini, %27’si ise egitim miktarinin artmasinin kariyer

basamaklarina etki etmeyecegini diislinmektedir.

Katilimcilarin - yarist  hizmet i¢i egitim miktarindaki artisin  kariyer
basamaklarina etki edecegini, bu miktarin yilda sekizden fazla olmasi gerektigini
diistinmektedir. Goreve basladiklar1 giinden bugiine kadar toplamda sekizden az
egitim alanlarin ¢ogunlukta oldugu goriilmiistir. Bu durumda alt varsayim

dogrulanmaktadir.
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V. SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye’de tim kamu kurumlarinda hizmet i¢i egitimler diizenlenmektedir.
5’nci BYKP ile tiim kamu kuruluslarinda egitimlere 6nem verilmesi belirlenmistir.
Son yirmi yila baktiimizda kamu kurumlarinin 6zellestigini, mevcut vizyon ve

misyonlarinin gelisen Tiirkiye’ye yetisemedigi gézlemlenmektedir.

Politikalarin ve uygulamalarin belirlenmesinde karar verici siyasilerin etkisi
oldukca belirleyicidir. Cokme seviyesindeki kamu kuruluslar1 ozellestirildiginde
mevcut personelden yetersiz durumda olanlar baska kurumlara gonderilmekte,
gonderilenler ise kendi istedikleri bir sehirde ve kuruma gecis igin ¢aba sarf ettikleri
goriilmektedir. Bu durum mevcut kamu gorevlisinin kendini yetistirmesine imkan
tantyacak hizmet ic¢i egitimleri almadigini, dahasi boyle bir caba igerisine

girilmedigini de gostermektedir.

Ornegimiz olan Milli Egitim Miidiirliigii devletin temel gérevi olan milli
egitim temel sistemi oldugu icin 6zellestirilmesi imkansiz gibi goriilmektedir. Hal
boyle olunca mevcut sistemin iyilestirmesi diisiincesi bir kez daha Onemli
olmaktadir. Mevcut sistemin carklari olan kamu gorevlileri diizenli, kaliteli ve
stirekli egitimlerle beslendiginde kariyer gelisimleri artacak ve dolayisiyla bagh
oldugu kurumun kariyeri de yiikselecektir. Bu durum tiim kamu kurumlar1 icin
gecerli olmaktadir. Dolayisiyla tilkemizdeki kamu kurumlart personelinin Kariyerleri
yiikseldiginde kurumlar arasi gegislerde dahi kurumlar ve dolayisiyla iilkemiz zarar

gormeyecektir.

Ulkemizin bilim ve sosyal alanlarda yiikselmesinde kamu kurumlarinmn
uygulamalarinin 6neminin biiylik oldugu diistintilmektedir. Kamu kurumlarinin
misyon ve vizyonun tam olabilmesi i¢inde kamu gérevlisinin kariyerlerinin yiiksek

tutulmasi 6nem arz etmektedir.

Mevcut duruma bakildiginda kamu kurumlarindaki egitimden sorumlu
birimlerin aktivitesinin diger birimlere gore olduk¢a az oldugu gozlemlenmektedir.
Halbuki yeni ¢ikan yasalarda egitimler icin ayr1 ayr1 diizenlemeler yapilmasi

ongoriilmektedir.
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Calistigi kurumun iyi bir egitim veremedigine inanan bir personelin

kariyerinin yiikselecegini diisiinmesi ger¢ekci olmamaktadir.

Anket sonuglarina gore de tiim kamu kurum ve kuruluslarinda da hizmet igi
egitim sistemlerinin en iyi ve kaliteli olacak sekilde gozden gegirilmesi ve kamu

gorevlisinin kariyerinin 6niiniin a¢ilmasi gerekmektedir.

5.1. Varsayimin Sonuglari

Kamu kurumlarinda personel alimlart A ve B grubu olarak yapilmaktadir.
Yapilan arastirmada A grubu personel icin yapilan hizmet i¢i egitimlerin B grubuna

yapilan egitimlere nazaran daha etkin oldugu anlasilmistir.

Kurumlarca hizmet i¢i egitimlere geregi kadar onem verilmedigi, verilen
egitimlerin kurum vizyon ve misyonuna uygun olmadigi, iyi bir planlamanin
olmadigi, gerekli maddi destegin tam olmadig:1 anlasilmaktadir. Alinan egitimlerin
yetersiz oldugu, kariyerlerine olumlu etkisinin olmadigi, gilincel konulara yonelik

olmadig1 goriilmektedir.

Bu egitimlerde hizmet sinifina gore egitimde ayricalik yapildig
diisiiniilmesine ragmen cinsiyet ve kidem yonlinden bir ayrim yapilmadig

goriilmektedir.

Egiticilerin verdikleri egitim hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmadigi, bazi
egitimlerin gereksiz olarak diizenlendigi, egitim durumuna goére siniflandirma
yaptlmasiin gerektigi ortaya ¢ikmistir. Agir basan goriise gore ise hizmet igi
egitimler diizenlenirken kisilerin egitim durumlar1 dikkate alindifinda personelin
kariyer basamaklarina olumlu etkisi olacagi, egitim alacaklara 6nceden yeterli bilgi
verilmesi gerektigi, verilecek bu bilgilendirmenin ise kisinin kariyer basamaklarina

olumlu etkisi olacagr goriisii hakim olmustur.

Hizmet ic¢i egitime katilanlara alacaklari egitimin igerigi, beklentileri ve
faydalar1 hakkinda on bilgi verilmedigi, ama verilmesinin faydali olacagi goriisii

meydana ¢ikmustir.

Kurum personelinin kariyerine etki edecek hizmet i¢i egitimlerin

diizenlenmesinin gerektigi, diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin basit ve kalitesiz
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oldugu, kariyer basamaklari igin yeterli olmadigi, kurum kariyerinin gelisimine olan

katkisinin az oldugu, kisi kariyerine etki etmedigi, kariyer planlamada degisiklik

olusmadigi

goriisii agirhk kazanmistir.  Ayrica kisilerin  kariyer planindaki

gelismelerin kurum kariyerine etki etmedigi goriisii hakim olmustur.

5.2.Degerlendirme

Hizmet i¢i egitim yonetmelikleri daha verimli olacak sekilde yeniden

tanzim edilmelidir.

Kurumlar diizenleyecekleri hizmet i¢i egitimlerde, kurum kariyerini

gelistirecek ve ilerlemesini saglayacak planlamalar yapmalidir.

Hizmet i¢i egitimler, kisilerin kariyerine de etki edecek seviyede

olmali ve yapilanma saglanmalidir.

Kurumlar, tiim ¢alisanlarinin bilgi ve seviyesini 6l¢meli, devaminda
bilgi ve gorgiilerini arttirmak i¢in gerekli olan tiim hizmet i¢i egitim

planlamalarin1 yapmalidir.

Hizmet i¢i egitime gereken 6nem verilerek kamu gorevlileri diizenli

olarak egitime alinmalidir.

Tim personel, kurum kariyerinin yilikselmesinde payma diisen
gorevini yerine getirebilmesi i¢in diizenli olarak hizmet i¢i egitime

alinmalidir.

Kurumlardaki hizmet i¢i egitimlerin planlamasinda hantal yapidan
kurtulmak igin gerekirse hizmet i¢i egitim planlayicilarina kurumsal

ozerklik olusturulmalidir.

Kurum kariyeri ile kamu gorevlisinin kariyerinde orta nokta
bulunmali ve sonug itibariyle kurum vizyon ve misyonuyla orantili
olacak sekilde tiim kamu gorevlilerinin kariyer basamaklarindaki onii

acilmalidir.

Mutlak surette kurumsal kariyere yonelik hizmet igi egitim

planlamalar1 yapilmalidir. Bu planlama sadece kisa bir zaman dilimi
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icin degil, orta ve uzun zaman dilimlerini de kapsayacak bicimde

olmalidir.

Hizmet i¢i egitim programlart igin yerler ve materyaller temin
edilmeli, bu konuda calismalar yapilmalidir. Yetersizlikler var ise

temin edilmelidir.

Kurumlarin yiiklendigi gorevlerin tam ve dosdogru yapilabilmesi i¢in;
tim personelin egitiminin yapilmasi, bu gdrevlerin yerine
getirilebilmesi i¢in kurum personelinin tam olarak egitilmelerinin

saglanmasi yerinde olacaktir.

Hizmet ici egitimler, kurumda goreve yeni baslayan dahil en kidemli
personele kadar hepsine yapilmalidir. Bdylece, calisma azmi ve
kariyer basamaklarinda yilikselme atesi her zaman gilindemde

tutulabilecektir.

Hizmet i¢i egitimler kanun emrettigi i¢in degil, kurum ve kisi

kariyerinin diri kalmas1 i¢in yapilmalidir.

Hizmet i¢i egitimleri alacak personele mutlak surette diizenlenen bu
egitimden beklenilen faydalar, ulasilmast gereken durumlar,
yapilamast gereken hazirliklar Onceden belirtilmelidir. Boylece
personelin yapilan hizmet i¢i egitimden en yiiksek diizeyde

yararlanmasi saglanmis olacaktir.

Kurum, hizmet igi egitim paydaslari ile mutlak surette istisare halinde
olmali, gerekiyorsa her paydasin her personelinin talep ve Onerilerini

tek tek incelemelidir.

Biitiin hizmet i¢i egitimlerin kalitesinin en iist seviyede tutulmasi igin

gereken onem gosterilmelidir.

Kurum disinda verilen egitimlere personelin katilimi saglanmalidir.
Gerekirse paydas kurumlarla ortaklasa hizmet i¢i egitimler

diizenlenmelidir.
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EK-1 ANKET FORMU

Kamu Kesiminde Hizmet I¢i Egitimin Kariyer Basamaklarina Etkisi: Isparta 11 Milli Egitim Miidiirliigii Ornegi

Isparta Milli Egitim Miidiirliigiine bagl okul ve kurumlarda (6rnek alan) gorev yapan tiim caligsanlarin aldiklan
hizmet i¢i egitimlerin kendi kariyer basamaklarina etkisi konulu arastirmada kullanilmak tizere bu anket ¢alismas
yapilmaktadir. Olgiilen bu anketin sonuglari, kurum galisanlarinin kariyer basamaklarina olumlu etkisi olmast
temennisiyle bir tavsiye niteliginde Milli Egitim Bakanligina ve Sivil Toplum Kuruluslarina iletilecektir.

Bu sebeple sorulara igtenlikle cevap vermeniz ¢ok dnemlidir. Bu anketin elektronik veya yazili olarak toplanmasi
sirasinda kisisel bir bilgi sorulmamaktadir. Degerli zamaninizi ayirdigimiz, yardim ve destekleriniz i¢in simdiden
sahsim adina ve bu sonuglardan faydalanacaklar adina hepinize tesekkiir ederim.

Ferhat DALDAL
Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi

ANA VARSAYIM: Kamu kurumlarinda verilen hizmet i¢i egitimin kariyer basamaklarina etkisi vardir.

ANKET CALISMASI
DEMOGRAFIK SORULAR
1- Yas araliginiz 5- Goreviniz
a- 16-23 a- Miidiir, Miidiir Yrd., Sube Miidiirii (EO)
b- 24-30 b- Bas 6gretmen
c- 31-37 c- Uzman 6gretmen
d- 38-45 d- Ogretmen
e- 46-54 e- Sube Miidiirii (GIH)
f- 55-65 f- Sef
2- Cinsiyetiniz g- Bilgisayar Isletmeni, VHKI, Memur, ...
a- Erkek h- Hizmetli
b- Kadin 6- Meslekte kidem yi1limz
3- Medeni durumunuz a- 0-5yil
c- Evli b- 6-10 yil
d- Bekar c- 11-20 yil
e- Dul d- 21-30 y1l
f- Ayn Yasiyor e- 30 yil ve daha iistii

4- Egitim durumunuz
a- Okur-Yazar
b- Ilkokul-Ortaokul

c- Lise

d- Onlisans (2 ve 3 yillik)
e- Lisans

f- Yiiksek Lisans

g- Doktora
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ALT VARSAYIMLAR VE SORULARIL

1- Kamu kurumlarinda A grubu kadrolarda (MEB Miifettisi, Denet¢i, MEB Uzman, Idari Hakim, vb.) gérev
almak igin verilen zorunlu hizmet igi egitim kariyer basamaklarinda daha etkindir.
a. A grubu kadrolarda gorev alan kisilerde aldig1 hizmet i¢i egitimler kariyer basamaklarinda
ilerlemede etkin midir?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
b. A grubundaki bir kadro igin verilen hizmet i¢i egitim, aym gruptaki diger kadrolara atanmak icin
yeterli midir?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
c. A grubu kadroda géreve devam edebilmek igin, verilen hizmet i¢i egitimlerde basarili olmak sart
midir?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
d. A gurubu kadroda gorev yapan kamu gérevlisinin aldig1 hizmet i¢i egitim B grubu kadroda gorev
yapanlara verilen hizmet i¢i egitimden daha kalitelidir.
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
2- Kurumlarda B grubu kadrolarda (Miidiir, Memur, Hizmetli, vb.) gérev alan kamu gérevlilerine verilen
hizmet i¢i egitimlerin kariyer basamaklarina etkisi ¢ok azdir.
a. B gurubunda hizmet i¢i egitim 6nemli midir?
a) Evet b) Hayir c¢) Fikrim Yok
b. B grubunda verilen hizmet i¢i egitimlerin etkinligi var midir?
a) Evet b) Hayir c¢) Fikrim Yok
c. B grubu kadroda géreve devam edebilmek i¢in, verilen hizmet i¢i egitimlerde bagarili olmak sart
midir?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
d. B gurubu kadroda gorev alabilmek igin verilen hizmet i¢i egitimlerin etkinligi var midir?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
3- Kurumlarin hantal yapisi nedeniyle hizmet i¢i egitimlere geregi kadar nem verilmemektedir.
a. Kurumunuz tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitimlere gerekli 6nem verildigini diisiiniiyor
musunuz?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
b. Bu hizmet ici egitimler diizenlenirken kisilerin kariyer isteklerine 6nem veriliyor mu?
a) Evet b) Hayir c¢) Fikrim Yok
c. Hizmet i¢i egitimler diizenlenirken kurum kariyerine dikkat ediliyor mu?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
d. Hizmet i¢i egitim verecek egitimciler konularinda uzman midir?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
4- Kamu kurumlarinda hizmet i¢i egitim planlamasi, kurum vizyon ve misyonuna paraleldir.
a. Kurumunuz tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin kurum vizyon ve misyonuna uygun
oldugunu diisiiniiyor musunuz?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
b. Kurumunuzun vizyon ve misyonu kurum kariyerinin ilerlemesi yoniinde midir?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
¢. Kurumunuzun vizyon ve misyonu kurum ¢aliganlarinin kariyerinin ilerlemesi yoniinde engel midir?
a) Evet b) Hayir c¢) Fikrim Yok
d. Kurumunuz da hizmet i¢i egitim programlari planlanirken kurum galisanlarinin kariyerlerinin
ilerlemesinde fayda sagladiginmi diisiiniiyor musunuz?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
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:5- Kamu kurumlarinda kurumsal kariyere yonelik hizmet ici egitim planlamasi yapilmaktadir.
a. Diizenlenen hizmet i¢i egitimler kurumsal kariyer planlan ile ortiismekte midir?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
b. Kurumunuzun kurumsal kariyer plam olup olmadig hakkinda goriisiiniiz var m1?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
¢. Kurumlar, hizmet igi egitim planlamas1 yaparken kurumsal kariyer planlarina gore hareket etmeli
midir?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
d. Kurumsal kariyer plamina etki eden hizmet igi egitimlere katildiniz m1?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
6- Kamu kurumlarinda hizmet i¢i egitim 6deme kalemleri igin ayrilan 6denek yeterlidir.
a. Kurumunuzca hazirlanan hizmet ici egitimler igin yeterli 6denek olusturulur mu?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
b. Kurumunuzda verilen hizmet i¢i egitim programinin uygulanmasi igin 6zel salon, arag ve
materyaller var midir?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
c. Hizmet i¢i egitim program egiticileri sadece bu isi yapan egiticiler tarafindan mu tesekkiil ediyor.
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
d. Hizmet i¢i egitim igin 6denek temini adina yogun gaba sarf edilir mi?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
7- Kamu kurumlarinda verilen hizmet i¢i egitimde verilen teorik bilgiler uygulamada etkindir.
a. Hizmet i¢i egitimlerde dgretilenleri uygulama sirasinda kullaniyor musunuz?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
b. Hizmet i¢i egitim programlar1 sonucunda ¢alismaniz olumlu yonde etkilendi mi?
a) Evet b) Hayir c¢) Fikrim Yok
c. Hizmet i¢i egitimde aldigimz teorik bilgiler kariyer planlamamzda etkin midir?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
d. Hizmet igi egitimde verilen teorik bilgiler yeterli midir?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
8- Kurumlarda verilen hizmet i¢i egitim, giincel (teknik ve sosyal) konulara yénelik degildir.
a. Hizmet i¢i egitimin zamanlamasi uygun mu, verilen egitim giincel mi?
a) Evet b) Hayir c¢) Fikrim Yok
b. Aldigimiz hizmet i¢i egitimin giincelligi kariyerinize olumlu etki yapti m1?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
c. Kurumunuzca, kullanimda olmayan teknik ekipmanlara kars1 hizmet i¢i egitim verilir mi?
a) Evet b) Hayir c¢) Fikrim Yok
d. Giincel ve sosyal konulara kars1 hizmet i¢i egitimlerin kariyer basamaklarimizda yiikselmenize
etkisi olur mu?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
9- Kurumda yapilan hizmet i¢i egitim gesitli sebeplerle kisith yapilmaktadir.
a. Kurumunuzda Hizmet i¢i egitimlerin kisitlim yapiliyor?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
b. Hizmet i¢i egitimlerde cinsiyete gore kisitlama yapilmakta midir?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
c. Hizmet igi egitimlerde kideme gore ayricalik yapilmakta midir?
a) Evet b) Hayir c¢) Fikrim Yok
d. Planlanan hizmet i¢i egitimlerde hizmet sinifina gore ayricalik var midir?
a) Evet b) Hayir c¢) Fikrim Yok
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-10- Hizmet i¢i egitimler amacina uygun yapilmamaktadir.
‘ a. Kurumunuzca diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin amaci ile konusu birbiri ile uyumlu mudur?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
b. Hizmet i¢i egitimlerin amaci kariyere yonelik mi olmalidir?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
c. Hizmet ici egitimler Kurumun isleyisinde etkili midir?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
d. Verilen hizmet igi egitimler sonucu personelde beklendigi sekilde olumlu gelisme saglaniyor mu?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
11- Kamu kurumlarinda verilen hizmet i¢i egitimde gorev alan egiticilerin yeterliligi yoktur.
a. Kurumunuzca diizenlenen hizmet i¢i egitimlerde gorev alan egiticilerin bilgi diizeyleri egitimi alan
personelin bilgi diizeyinden yliksek mi?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
b. Egitici se¢imi yapilirken kisilerin makamina mi1 yoksa yeterliligine mi bakiliyor?
a) Makamina b) Yeterliligine ¢) Fikrim Yok
¢. Kurumunuz egiticilerin segimini yapryorken hizmet i¢i egitimin yontemleri ve usulleri hakkinda
bilgisi olanlar1 m1 seger?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
d. Kurumunuzca diizenlenen hizmet i¢i egitimlerde, egiticilerin verecegi konulardaki bilgileri, egitimi
alanlardan yiiksek midir?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
12- Kamu kurumlarinda hizmet i¢i egitim planlamasi yapilirken personelin egitim durumu dikkate
alinmamaktadir.
a. Belli egitimleri almis bir kisiye gereksiz yere hizmet i¢i egitim verilir mi? Ornegin bir Edebiyat
Ogretmenine zorunlu olarak hizmet i¢i egitim programinda yer alan Tiirk¢e dersinin verilmesi gibi.
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
b. Kurumunuzca diizenlenen hizmet i¢i egitim programlarinda kisilerin egitim diizeyleri dikkate alinir
mi1?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
c. Hizmet igi egitim programlari personelin egitim durumuna gére siniflandirilmali midir?
a) Evet b) Hayir c¢) Fikrim Yok
d. Kariyer basamaklarinda personelin egitimine gore hizmet i¢i egitim diizenlenmesi etkin rol oynar
mi1?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
13- Kamu kurumlarinda yapilan ve yapilabilecek hizmet i¢i egitimler hakkinda (teknik, yontem, tiir vb.)
personele bilgi verilmemektedir.
a. Kurumunuzda yapilan hizmet i¢i egitimlerin teknigi, yontemi, tiirti gibi konularda hizmet i¢i egitim
alacaklara bilgi verilir mi?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
b. Hizmet i¢i egitim alacaklara bu tiir egitimlerin teknigi, yéntemi, tiiri vb. konularda bilgi verilmeli
mi?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
c. Hizmet ici egitimi veren egitimcilerin verilecek olan hizmet i¢i egitimin teknigi, yéntemi, tiirii vb.
konularda bilgisi var midir?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
d. Hizmet i¢i egitim alacaklara bu tiir egitimlerin teknigi, yontemi, tiirii vb. konularda bilgi verilmesi
kariyer basamaklarina olan etkisine pozitif yonde katkis1 olur mu?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
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‘14- Hizmet i¢i egitim alan kadinlarin kariyer basamaklarina etkisinde cinsiyet engeli yom.
a. Hizmet ici egitim alan kadinlarin kariyer basamaklarina etkisinde cinsiyet engeli var midir?

a) Vardir  b) Yoktur c) Fikrim Yok .
b. Hizmet ici egitimlerde cinsiyet engeli varsa daha gok kadinlara m1 yoksa erkeklere mi

yapilmaktadir?
a) Kadinlara b) Erkeklere c) Fikrim Yok
c. Hizmet ici egitim alan personele cinsiyet engeli olmali midir?
a) Olmali  b) Olmamali c) Fikrim Yok
d. Hizmet ici egitimler cinsiyete gore diizenlenmeli midir?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
15- Kurumda hizmet igi egitim alacak personel konusunda unvan, kidem vb. hususlarda ayrimeilik

yapilmaktadir.
a. Zorunlu hizmet i¢i egitim disinda egitim alacak personelin segiminde unvan, kidem ayrimcilig
yapilmakta midir?

a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
b. Hizmet i¢i egitim alacak personelin se¢iminde ayrimcilik yapilmali midir?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
c. Hizmet i¢i egitimin konusu, zamam ve yeri hakkinda personel esit olarak bilgilendiriliyor mu?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
d. Hizmet ici egitime katilacak personelin is yiikiimliiliigti yeniden diizenleniyor mu?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
e. Hizmet ici egitime katilacak personelde yeni goreve baslayanlara oncelik tanintyor mu?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
16- Kamu kurumlarmnin il merkezi digindaki teskilatlarinda gorev yapanlarin hizmet i¢i egitimlere katilimi ve
kariyer basamaklarina etkisi yeterli degildir.
a. 1l merkezi disindan hizmet ici egitimlere katilim, merkeze gore daha mi1 zordur.
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
b. Il merkezi disinda da hizmet igi programlan diizenlenmeli midir?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
c. Il merkezi disindan katilim kariyer basamaklarinda ilerlemeyi olumsuz yonde etkiler mi?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
d. Kariyer basamaklari agisindan hizmet i¢i egitim uygulamalari il merkezinde mi olmali?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
17- Kurum disinda alinan hizmet dis1 egitimin kariyer basamaklarina olan etkisi hizmet i¢i egitimlere gore
daha etkindir.
a. Sizce, hizmet i¢i egitimlerin kariyer basamaklarina olan etkisi, hizmet dis1 egitimlere nazaran daha
m1 azdir?
a) Evet b) Hayir c¢) Fikrim Yok
b. Kariyer egitimleri hizmet i¢i egitim olarak mu yoksa hizmet dis1 egitim olarak m1 verilmeli?
a) Hizmet ici b) Hizmet dis1 ¢) Fikrim Yok
c. Kurumunuzca kariyer basamaklarina yonelik hizmet dis1 egitim diizenlenir mi?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
d. Kurumunuzca kariyer basamaklarina y6nelik hizmet dis1 egitim diizenlenmeli mi?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
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18- Kamu kurumlarinda mevzuatin gerekliliginden dolay1 yapilan mutat hizmet i¢i egitimler personel
tarafindan katkidan ziyade zaman israfi olarak goriilmektedir.

a. Kurumunuzca, alakaniz olmadig halde zorunlu hizmet ici egitimlere tabi tutuldunuz mu?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok N N

b. Bu sekilde verilen zorunlu hizmet ici egitimlerin ¢alisma motivasyonunuza pozitif etkisi oldugunu

diistiniiyor musunuz?

a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok

. Verilen bu zorunlu hizmet i¢i egitimlerin kariyer basamaklariniza olan etkisi olumlumu dur?
a) Evet b) Hayir c) Fikrim Yok

d. Bu tiir zorunlu hizmet i¢i egitim programlarini zaman israfi ve maddi kay1p olarak goriilebilir mi?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok

19- Kamu kurumlarinda yapilan hizmet i¢i egitimin niteligi, nasil yapilacagi hakkinda personele yeterli bilgi

verilmemektedir.
a. Bir hizmet ici egitim programina dahil oldugunuz da programin nasil yapilacag hakkinda bilgi
verilir mi?

a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
b. Kurumunuzca hizmet i¢i egitim programlarinin nasil yapilacag, modeli, teknikleri, beklenen
faydalari, beklentiler hakkinda 6n bilgi verilir mi?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
c. Aldigimz hizmet igi egitim programlarinda tarafinizca 6n hazirlik yapilabilmesi i¢in gerekli
tavsiyelerde bulunuldu mu?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
d. Goreceginiz hizmet i¢i egitim programlari hakkinda yontemi, modeli, beklenenler hakkinda 6n bilgi
verilmesi kariyer basamaklarinda ilerlemede olumlu etkisi olur mu?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
20- Kamu kurumlarinda personelin hizmet i¢i egitim istekleri goz ard1 edilmektedir.
a. Kurumunuzdan kariyerinize yonelik hizmet i¢i egitim talebinde bulundunuz mu?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
b. Hizmet igi egitim alma talebiniz olursa kurumunuz isteklerinizi dikkate alir m1?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
c. Genel olarak kurumunuz, personelin istegine gore hizmet igi egitim programlar diizenler mi?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
d. Personelden gelen hizmet i¢ egitim taleplerinde mevkiye gore ayrimeilik var midir?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
21- Kurum personeline kariyerine etki edecek hizmet i¢i egitim verilmemektedir.
a. Kariyerinize etki eden bir hizmet i¢i egitim aldimz mi?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
b. Kurumunuzca, personelin kariyerine yonelik hizmet i¢i egitim diizenlenir mi?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
¢. Kurumunuzca diizenlenen hizmet i¢i egitim miifredatlarinda personelin kariyerine yonelik igerik
olmali midir?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
d. Kurumunuzca, kariyere yonelik hizmet igi egitim programlari ayrica yapilmali midir?
a) Evet b) Hayir c¢) Fikrim Yok
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_22-Verilen hizmet i¢i egitimin kalitesi yeterli degildir.

a.

b.

C.

d.

Aldigimz hizmet igi egitimde verilen bilgiler siradan bilgi midir?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
Kurumunuzca verilen hizmet i¢i egitim programlarimn kaliteli olduguna inantyor musunuz?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
Verilen hizmet i¢i egitimin kalitesi kariyer basamaklarimizda ilerlemede yeterli midir?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
Hizmet ici egitimde verilen bilgiler giincel midir?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok

23-Kurum dist kurumlarca verilen hizmet dist egitimlere personelin katilimi siirlandirilmaktadir.

a.

b.

d.

Kurumunuz disinda hazirlanan egitimlere hi¢ katildimiz mi?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
Kurumunuz disinda verilen hizmet dig1 egitim, hizmet i¢i egitimden daha etkin midir?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
Kurum disinda alinan hizmet dis1 egitimlerden personel esit faydalandirilmakta midir?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok
Bu egitimlere katilacaklarin segiminde cinsiyet, kidem, unvan gibi ayrimeilik yapilmakta midir?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok

24- Hizmet i¢i egitimlerin kurumun gelisimine katkis1 olduk¢a azdir.

a.

b.

C.

d.

Diizenlenen hizmet igi egitimlerin kurum kariyerine katkis1 var midir?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok

Diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin kariyerinize etki ettigini diisiiniiyor musunuz?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok

Diizenlenen hizmet i¢i egitimler kariyer planlarimzda degisiklik olusturdu mu?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok

Kariyer planimizdaki gelismeler kurum kariyerine etki etmekte midir?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok

25-Kurumlarda verilen hizmet i¢i egitimlerin miktar1 oldukg¢a azdir.

a.

b.

o

d.

Goreve bagladiginizdan bugiine kadar aldigimiz hizmet i¢i egitim miktar1 nedir?
a) 1-3 b) 4-7 c) 8 ve daha fazla
Sizce sizin katilmadiklarimizda dahil kurumunuzda yillik ne kadar hizmet i¢i egitim yapilmaktadir?
a) 1-3 b) 4-7 c) 8 ve daha fazla
Sizce bu egitim miktarlar1 ne kadar olmalidir?
a) 1-3 b) 4-7 c¢) 8 ve daha fazla
Sizce hizmet i¢i egitimin miktarimin artmasi kariyer basamaklarimza etki eder mi?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim Yok

26- Konu hakkinda faydali olabilecegini diisiindiigiiniiz ve eklemek istediginiz varsa agagiya bilgi
girebilirsiniz.
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Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve
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OZGECMIS
Ferhat DALDAL
1976 yilinda Isparta’da dogdu.

Ilkokul tahsilini Aydin-Kusadasi’nda, ortaokul tahsilini Corum-Alaca’da, Lise tahsilini
ise Izmir’de tamamladi.

1999 yilinda Siileyman Demirel Universitesi Uluborlu Meslek Yiiksekokulu Bilgisayar
Donanimi Boliimiinii bitirdi.

2005 yilinda Anadolu Universitesi Iktisat Fakiiltesi Kamu Y®&netimi Béliimiinden mezun
oldu.

1995-2001 yillar1 arasinda ¢esitli 6zel sirketlerde calisti.

28.03.2001 tarihinde Milli Egitim Bakanligi Isparta Atabey ilce Milli Egitim
Midiirliigine Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni olarak atandi.

14.03.2003 tarihinde Sﬁleyman Demirel Universitesine naklen atanarak Personel Daire
Baskanliginda Bilgisayar Isletmeni olarak goreve basladi.

18.10.2007 tarihinde Gorevde Yiikselme Sinavinda basar1 gostererek ayn1 Kurumda Sef
olarak gérevine devam etti.

30.10.2007 tarithinde Aksu Mehmet Siireyya Demiraslan Meslek Yiiksekokuluna
Yiiksekokul Sekreteri olarak gorevlendirildi.

29.04.2008 tarihinde Unvan Degisikligi Simavinda basar1 gostererek Tekniker unvanini
almaya hak kazandi.

Daire Baskanligimiz tarafindan gilincellenmekte olan Personel Programi ve yeniden
yapilmakta olan Evrak Takip Programlarinin hazirlanmasinda aktif gorev aldi ve bu
konular igin Bilgi Islem Daire Baskanligina destek vermek iizere 15.07.2010 tarihinde
gorevlendirildi.

14.03.2014-25.09.2014 tarihleri arasinda Daire Baskanligimiz Evrak ve Gorevlendirme
Sube Miidiirliigiine Sube Miidiir Yetkilisi olarak gorevlendirildi.

25.09.2014 tarihinden itibaren Daire Baskanligimiza Personel Daire Baskam olarak
gorevlendirilmis ve halen bu gorevine devam etmektedir.

Evli ve 3 ¢ocuk babasidir.
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