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INSAAT SEKTORUNDE SANTIYE YONETIMINDE
HEDEFLENEN MALIYET iLE UYGULAMA MALIYETLERININ
ANALIZI

Yapilan calismanin amaci santiye yonetiminde hedeflenen maliyetler ile
uygulama maliyetlerinin analizi yapilarak etkin bir santiye yoOnetim anlayisi
belirlemektir. Bu ¢ercevede isletme ve yonetim modelleri agiklanmig, daha sonra
maliyet hesaplama yontemlerinin arastirilmasi ve benzer is olarak kabul edilebilecek
iki ayr1 santiyenin kullandigi maliyet sistemi gosterilmistir. Varsayim olarak,
kullanilan maliyet yontemi faaliyet tabanli maliyet olarak goriilmiis ve sistemin
aciklamas1 yapilmistir. 2013 — 2015 yillart arasinda farkli bolgelerde insa edilen iki
ayr1 santiyenin hedeflenen maliyetleri ile yapim maliyetlerinin analizleri kiyaslamasi
yapilmistir. Bu kiyaslama neticesinde yapim maliyetlerinin hedeflenen maliyetlere
gore artis gosterdigi goriilmiistiir. Insaat sektorii icin faaliyet tabanli maliyet sisteminin
uygun oldugu goriilmiis olup, aymi faaliyet kollarinda farkli bolgelerde yapilan
faaliyetlerde yasanan artislarin sebepleri incelenmistir. Fiyat artislarina yol acan
sebeplerin incelemesiyle, insaat sektoriindeki isletmeler i¢in etkin bir yonetim modeli
belirlenmeye calisilmistir. Bu baglamda isletme yonetim modellerinden “Gorev
Modeli’nin faaliyetlere uygun yaraticilik giiclinii esas almasi1 ve sorumlulugu tiim

ekibe vermesi sebebiyle yonetim modeli olarak secilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir
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ABSTRACT

THE ANALYSIS OF TARGETED COST AND IMPLEMENTATION COST
IN THE CONSTRUCTION INDUSTRY OF CONSTRUCTION SITE
MANAGEMENT

The aim of this research is to determine an approach of construction site
management. In this context, after explaining bussiness and management models, cost
calculation methods and cost method of two similar acceptable construction sites have
been shown. Hypothetically, used cost methods have been presumed and explained as
activity-based costs. “Resultant Costs” and “Targeted Costs” of two different
construction sites, which were set between 2013-2015, have been analyzed.

As a result of this comparison, it was observed that building costs were higher
than targeted costs. Increase causes due to same bussiness sectors in different zones
have been analyzed and it became clear that activity-based cost methods are
convenient for the construction industry. Analyzing the reasons that lead to price
increases helped us to determine an effective management model. In this context it has
been occured as a necessity that choosing “Function Model” which is taken creativity

power as a basis and gives the responsibility to whole crew
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GIRIS

Giliniimiizde insaat sektoriinde otomasyon ve siirekli ayn1 isin tekrarlanmasi
gibi ¢alisma seklinin yok denecek kadar az oldugu ve kisilerin ¢alismasi ile iiretim
arasindaki iletisimin diger isletmelere gore daha belirgin oldugu, cografi konum ve
iklim sartlarinin ayr1 bir 6nem teskil ettigi santiyelerde, hedeflenen maliyet ile
uygulama maliyetine iligkin analizin iyi yapilmamasindan kaynakli bir¢ok ingaat

sirketi biiylik zararlar yasamaktadir.

Yapilan ¢aligmanin amaci, dogru bir maliyet siireci sonrasinda hedeflenen
maliyetler ile uygulama maliyetinin analizi ile etkin bir santiye yonetim anlayis1 ortaya
koymaktir. Bu baglamda isletme kavramlar1 ve isletme yonetim modellerinin neler
oldugunun iyi bilinmesi ve dogru bir maliyet muhasebesi yapilarak etkin bir yonetim

anlayis1 gelistirilmeye caligilmaktadir.

Arastirma metninde, faaliyet tabanli maliyet sistemini uygulayan ve belirgin
bir yonetim anlayis1 olmayan bir isletmenin, 2013-2015 yillar1 arasinda iki farkh
bolgede benzer iki santiyede maliyet ve uygulama verilerini kullanarak bir faaliyet
tablosu olusturuldu. Bu baglamda faaliyet alanlarinda hedeflenen maliyet ile uygulama
maliyetleri arasinda ortaya ¢ikan farklar analiz edilerek metne doniistiiriilmektedir.
Benzer iki santiyenin ayni faaliyet alanlarinda farkli olan hedeflenen maliyet ve
uygulama maliyetleri karsilagtirilarak, maliyet stratejisini etkileyen faktorlere yer
verilmektedir. Son olarak tiim bu etkenler dahilinde faaliyet tabanli maliyet sistemine

uygun bir yonetim modeli belirlenerek arastirma metni tamamlanmaktadir.



BiRINCI BOLUM
ISLETME YONETIM MODELLERI
1. ISLETMENIN TANIMI VE TARIHSEL SURECI

Giliniimilizde insanoglu, kosullar1 ele alindiginda, ¢ok az sayida mal veya
hizmetleri mevcut bigimiyle hicbir emek sarf etmeden karsilayabilmektedir. Isletme,
insan ihtiyaglarini tatmin ve temin etmeye yarayan kurumlardir. Ciinkii insan, i¢inde
yasadig1 toplumun gelisme diizeyi ile dogru orantili olarak farkli ¢esitlerde ¢ogalan
aliskanliklarmi ve isteklerini karsilamak zorundadir. isletmeler ise, bu aliskanlik ve
istekleri dolayli ya da direkt olarak kar saglamak amaciyla temin eden kurumlardir.
Isletme terimi incelendiginde kavramin cesitli yazar ve kuramcilar tarafindan farkli

sekillerde tanimlandig1 goriilmektedir.

“Isletme bir organizmadir” sdylemiyle E. James isletmeyi “esas olarak piyasa
icin bazt mal ya da hizmet iiretimi amaci giiden ve diger organizmalardan finansal
bakimdan bagimsiz olan organizmadir” seklinde tanimlar. (Tosun1990, 14) Bu
tanimlamaya paralel H. Fayol, isletme yerine daha ¢ok toplumsal organizma deyimini
kullanir. Bu sdylemler {izerinden isletme, canli bir organizma gibi biiyiir, gelisir ve
olir.

Bagka bir tanimlama yapildiginda ise, bu sdylemlere karsin isletme beseri degil
de ekonomik bir yaklasim icerisindedir. Isletme, “ihtiya¢ duyulan ekonomik ve mal ve
hizmetleri liretmek ve/veya pazarlamak, bdylece var olan talebi tatmin ederek fayda

b

yaratmak, dolayisiyla kar elde etmek i¢in faaliyette bulunan ekonomik bir kurulustur’

(Can, vd. 2005, 11).

Fransiz kuramci Henri Truchy’nin tanimi incelendiginde benzer oOgelere
rastlamak miimkiindiir. Truchy’e gore isletme, “iktisadi faaliyetlerin insansal ve
maddesel etmenlerin gruplanmis ve koordinasyonlu bir iktisadi birimdir” (Tosun1990,
14). Bu tanimlama ile isletme gruplama ve sistem yonetimi ile ilerleyen iktisadi bir
birimdir. E.T. Penrose ise isletmeyi tanimlarken sistem yonetiminin énemine vurgu
yapar ve igletmeyi “bir yOnetim birimi tarafindan yonetilen bir {iretim etmenleri

toplulugu...” (Tosun1990, 16) olarak mekanik bir baglamda ele alir.



Kuramcilarin isletme tanimlarina ayri1 ayri yer verdikten sonra, genel bir
tanimlamaya gitmek miimkiindiir. Isletme belirli 6lciide, kar etmek ya da hizmet
yaratmak amaciyla, tiretim faktorlerini(sermaye, emek, dogal kaynaklar) bilingli,
uyumlu ve sistemli olarak bir araya getiren ve toplumun gereksinme duydugu mal ve
hizmetleri lireten ya da pazarlayan ekonomik ve sosyal kuruluglardir. Ancak mal ve
hizmet iiretmek birbirinden farkli iki eylemdir. Mal tiretimi, makine, elbise, ekmek,
gibi seyleri, hizmet iiretimi ise avukatlik, sigortacilik ve bankacilik gibi eyleme
yonelik isleri kapsar ve zaman degistik¢ce ¢esitlenir. Dogada fazlaca bulunan seyler
ekonomik olmadigi i¢in mal taniminin i¢inde yer almaz. (Sabuncuoglu & Tokol 2013,

10)

Insanhigin ilk varolusundan bu yana ihtiyaclar1 karsilamak iizere yiyecek,
giyecek, avlanma ve savasmak icin cesitli arac-geregler iiretilmistir. Ilk olarak, herkes
kendi ihtiyacinm1 karsilarken sonrasinda oOrgiitlenerek daha sistematik ve diizenli
organizasyonlar olusturmuslardir. Tarihsel stire¢ a¢isindan bakildiginda isletmeler, bir
kisinin bagka bir kisi ile birlikte calismasi sonucu ortaya cikan toplu ¢alismanin
kriterlerinin belirlenmesi ve uygulanmasiyla ortaya ¢ikan bir aligveris bigimi olarak
tanimlanabilir. Bu aligveris sirasinda neyin ne zaman ne sekilde yapilacagi ise zaman
igerisinde yonetim terimini dogurur. Bu baglamda kurulmus bir isletmenin biiyliimesi
tizerinden tarihsel siireci agiklayan Coase’a gore; bazi kisiler, bagkalarinin adina ve
hesabina calismayip kendileri bagimsiz olarak calismak istedikleri zaman bir firma
olustururlar. Bagimsiz galigsma istegi hem bagimsizliga diigkiinliikten hem de iktisadi

nedenlerden dogabilir (Tosun 1990, 21).

18. ylizyilin sonlaria dogru, yani sanayi devriminin baglangicinda hammadde
zenginligi ve ticaretin gelismesi isletme kavramini hayli degistirmistir. Kiigiik ¢apli el
ve ev lretimi yerini daha bliylik ¢apl liretimlere birakmistir. Daha sonralarn ise,
yalnizca iretim yapmak amaciyla kurulan 6zel ve biiyiikk binalar kurulmaya
baslamistir. Boylece fabrikalar daha diisiik biitgelerle iiretimin merkezi haline gelmis
ve isletme kavrami ¢cagdas bir anlam kazanmaya baglamistir. Bu siiregte Amerika’da
yonetim alaninda donemin en biiyiik isletmecisi olarak kabul edilen Frederik Wislow
Taylor (1856-1919) var olan fabrikalarla ilgili bilimsel yonetim alaninda bir¢ok
calisma gergeklestirmistir (Tosun, 1990, 92)



Isletmenin olusabilmesi icin, tarihsel siirecin yani sira gevre kosullarma ve
faaliyet gdsterme bicimlerine deginmek gerekir. Isletmeler, kendilerinin cevresinde
olusan belirli faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi agisindan &nemlidir. Isletmelerin
faaliyetleri bir mal iiretip bunu pazarlama haline getirmeye dayali olabilecegi gibi,
baska bir isletme tarafindan iiretilmis mallar1 satmak da bir isletme faaliyetidir. Ote
yandan isletme faaliyetleri tiikketicilerin ihtiya¢ duydugu hizmetleri karsilama olgusuna

yonelik faaliyetleri ve icerigi de kapsayabilir.

Faaliyet kavrami oldukca genis bir kavramdir. Ancak isletmelerin ¢evresi ve
cercevesiyle ilintilidir. Isletmenin g¢evresi, isletmenin disinda kalan ancak onun
faaliyetlerini etkileyen tiim etmenlerdir. Isletmenin yap1 ve isleyisini etkileyen en
O6nemli unsur yakin ¢evre ve genel ¢evre ile bu unsurlarda yer alan etmenlerin kiiresel
boyutunu ifade eden kiiresel cevre olarak incelenebilir. Isletmelerin performansini

etkileyen ¢evre kosullar1 asagidaki sekilde siniflandirilabilir (Dogan, 1990, 13):

e Ekonomik sistem ve yapi,

e Sosyal ve kiiltiirel kosullar,

e Yasal ve politik kosullar,

e Teknolojik ve dogal ¢evre kosullari,

e Uluslararasi ¢evre kosullaridir.

Ekonomik sistem ve yapi, her bir isletmenin bulundugu iilkenin hammadde,
yardimc1 madde, nitelikli ve/veya vasifli igglicii gibi liretim faktorlerini goz oniinde
tutmaya yardimci olur. Bununla beraber, isletmenin icinde bulundugu iilkenin
ekonomik yapist da bu sistemin sekillenmesine yardim eder. Sosyal ve kiiltiirel
kosullarda ise isletmelerin i¢indeki (isveren, isgiicii) bireylerin toplumla olan iligkisi
Onem arz eder. Yasal ve politik kosullar; isletmelerin direkt olarak etkilesim halinde
olduklar1 hukuki durumlar, 6teki isletmelerle olan iliskileri ve devletle olan iliskilerini

idrak etmeyi saglar.

Teknolojik kosullar; endiistri sorunlarina bilim ve teknik yoniinden ¢oziimler
bulmaya ve bu ¢ozlimlerin daha verimli isletme sartlari sunmasina yarar. Dogal ¢evre

kosullar1 kisaca isletmelerin bulundugu tilkedeki yer alt1 ve yer iistii kaynaklarini daha
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ekonomik kullanabilmesine, doga olaylariin yol agtig1 istenmeyen iklim kosullarinin
faaliyet alanlarinin performansini nasil etkiledigiyle ilgilidir. Son olarak uluslararasi

cevre kosullari ise disa agilma hedeflerinin biitiiniiyle alakalidir.

Giliniimiizde g¢evresel etmenler isletmelerin faaliyetleri, konumlari,
fonksiyonlart gibi kosullar1 tanimaksizin etkindir. Bu etkin degiskenler isletmelerin
kosullarinin siniflandirilmasini sart kosmaktadir. Miilkiyet kavraminin, biyiiklik
farkliliklarinin, iiretilen mallarin cinsinin yani sira, yasalar ve ekonomik birlesme de

isletmeleri icerik ve amag¢ bakimindan birbirinden ayirmaktadir.
2. ISLETMENIN AMACLARI

Bir isletmenin ekonomik sistemin temini olmasini saglayan temel birim,
mallarin, hizmetlerin ve paranin degisimi ile kendilerine kazan¢ saglamalaridir.
Kazang; her tiirlii sinai ve ticari eylemden dogan kazanimdir. Fakat kazang, hicbir
zaman yalnizca isletme faaliyetlerini ucuza getirmek sartiyla, pahaliya satmak
bicimini amag edinen bir kavram degildir. Amaglar, isletmenin ulasmak istediklerini
saptayan ydnetimsel hedeflerin en genis kapsamidir. Isletmenin amaglar1 geleneksel

ve ¢agdas amaclar olarak siniflandirilir.
2.1.Geleneksel Amaglar

Insanoglunun, iiretim araglarina sahip oldugu ve hiikkmettigi zaman diliminden
bugiine kadar gelmis kar etme ve topluma hizmet verme geleneksel amaglarin tanimini

olusturur.
2.1.1. Kar

Tirk dil kurumunun yaptigi tanimla kar, “aligveris islerinin sagladigi para
kazanc1” olarak nitelendirilir ve 6zel isletme sinifina giren isletmelerin temel amacidir.
Isletme bilimi agisindan ise kar “isletmenin belirli bir calisma déneminde elde ettigi
bir gelirden ayn1 donem igerisinde yapilan tiim giderlerin ¢ikartilmasindan sonra kalan
art1 degerdir” (Alpugan, vd. 1995, 40) bir isletmenin biitiin kademelerinin asal fikri,

kar elde etmektir ve bu amag¢ dogrultusunda kendi sektorii igerisinde faaliyet yliriitiir.



Kar isletme kurumunun devamliligi ve gelismesi icin bir vasitadir. Devamlilik
ve stireklilik, istikrar baremine katki yapar. Kar etmek, ayni zamanda muhasebe
teknigi bakimimdan da hayli dnemlidir. Isletmelerin, donemsel maliyetlerinin dl¢iiliip,

devlet tarafindan denetlenmesi de bu kavramu ilgilendirmektedir (Peker 1978, 45).

Orta ve uzun vadede isletmeler, kendi amaglari bakimindan bir artik deger
ortaya ¢ikartmakla miikelleftir. Ote yandan kazanci, yani artik degeri tabii amag olarak
isletmelerin ve/veya kurumlarin da var oldugunu géz ardi etmemek gereklidir.
Ornegin, vakif statiisiinde faaliyet gdsteren iiniversite, hastane gibi kuruluslar vasifl
veya yetismis insan ¢ikarttiklarindan, ana karlar1 genellikle somut bir karsilik

bulmayabilir.
2.1.2. Topluma Hizmet

Topluma hizmet ve tiiketicilere hizmet esas alindiginda, bir isletmenin bugiin
de olsa, gecmiste de olsa refah diizeyine iliskin bir ilerleme sagladigi gozlemlenir.
Ciinkii isleyen her isletme toplumun bir parcasidir. Ozellikle 6zel isletmeler, toplumla
i¢ ice halde, dolayli olarak karmin diginda bir katma deger yaratmaktan mesuldiirler.
Kar ve ekonomik dolagimla beraber; yeni arastirmalar ve gelistirmelerde bulunmak,
tilkenin bilimsel gelisimine hizmet ederken, siirekliligin bir getirisi olarak yetenekli ve
kalifiyeli bir is giicli yaratmak topluma daha fazla nitelikli birey saglama noktasinda

etkindir (Alpugan vd.,1995).

Bu tiir vizyona sahip isletmeler, genellikle uzun vadede kar amacini
benimsemekle birlikte tiiketicinin ihtiyacina degisen ¢ag ve kosullarina ragmen

karsilayabilmenin tesiri ile yasamlarini siirdiirdiikleri iilkeye daha fazla hizmet ederler.
2.2. Cagdas Amaclar

Cagdas isletmeler geleneksel amaclarin disinda toplumsal ve teknolojik
degismelerle anlaml1 ve biitiinleyici olmuslardir. Hizli gelisme ve degismelere karsin,
ekonomik ve teknolojik baglamda diinya standartlarinda isletmelerin kurulusu ve
gelisme amaclart yeni bir boyut kazanmaktadir. Ve bu baglamda, degisim
gecirmektedir. Bu siireg icerisinde, olusan amaglar arasinda sosyal kar ve sorumluluk;

biiyiimek, gelismek ve tiiketicilere hizmet gibi konulara deginilebilir.
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2.2.1. Sosyal Kar ve Sorumluluk

Sosyal kar, isletmelerin {irettikleri mal sonrasi ¢esitli kesimlere yarar
saglayarak, toplumla birlikte paylasarak sahip olacaklar1 bir degerdir. Isletmelerin
iretimleri sonrasi dengesiz kazang elde etmesinin Oniine ge¢gmek igin bir takim
faktorler vardir. Toplumun tepkileri, devlet yaptirimlari ve sendikal hak ve faaliyetler
dengesiz kazancin Oniline ge¢menin faktorii 6nemli olgulardir. Bu yiizdendir ki
gilinlimiizde bir¢ok ¢ok biiyiik boyutlu isletmenin toplumla beraber oldugunu ¢evresel
ve gilivenlik yatinmlariyla, bununla beraber elde ettigi biiylik karlarim1 kendi
isletmeleri biinyesinde saglik ve egitim faaliyetlerine ayirdigini gorebiliriz (Alpugan

vd.,1995, 34).

Giiniimiizde biiyiik olgekli isletmelerin, yalnizca kar elde etmek amaciyla
ticaret hayatina devam ettigini savunan goriisler de mevcuttur. Bu fikir baglaminda,
isletmelerin temel sorumlulugunun iilke kaynaklarini ger¢ekei ve ilerlemeci bir sekilde
kullanarak toplumun sartlarini iyilestirmek ilk amag, sosyal ve gevresel sartlarin

tyilestirmesinin ise devletin sorumlulugunda oldugunu vurgular.
2.2.2. Bilyiimek ve Gelismek

Isletmelerin canli bir organizma gibi biiyiimesi dogal bir sonugtur. Yerinde
sayan, gosterdigi maksimum diizeydeki caba ile stireklilik saglamalar1 isletmenin
amacindan ibaret olamaz. Siirekli gelisen ve degisen bir ¢cevrede is hayatini siirdiiren
isletmelerin hep ayni1 biiyiikliikte kalmalari, piyasalarindaki pozisyonlarini korumalari
i¢in yeterli degildir. Yani pazarin gelismesine paralel olarak biiyiiyemeyen bir igletme,
bir deyisle pastadan aldig1 payr bakimindan kiigiilmeye mahk(mdur. Insanoglunun
nifusunun c¢ogalmasi, satin alma giicliniin degisip farklilasmasi ve bu sirada
teknolojinin gelismesi ve {irlin yelpazesini katlamasi pazarin siirekli gelisip
degismesinde Onemli faktorlerdir. Pazar paymin daha fazla olmasini isteyen bir
isletme, biliylimek zorundadir. Biiyiime zorunlulugu ayni zamanda beraberinde

birtakim firsatlar da getirmektedir (Alpugan vd.,1995, 42).

Isletmelerde biiyiime, degisik yollarla saglanir. Bunlar; i¢ biiyiime ve dis

biiyiime olarak iki grupta incelenebilir. “I¢ biiyiime, isletmenin kendi kaynaklarindan



yararlanarak veya dis kaynaklar1 degerlendirerek kendi biinyesinin yapisinin
genislemesi sonucu ortaya ¢ikan bliylimedir” (Alpugan vd. 1995,42). Dis biiylime ise,
isletmelerin kendi kaynaklar1 yeterli olmadiginda baska isletmelerle ortaklik kurmasi

ya da kendi catis1 altinda bagka igletmeler kurmasidir.
2.2.3. Tiiketicilere Hizmet Sunmak

Isletme kabaca topluma, 6ziinde tiiketiciye hizmet sorumlulugu tasir. Tiiketici,
isletmelerin mal ve hizmetlerini alan kisilerdir. Isletmelerin, tiiketiciyi tatmin etmek,
gereksinimlerini karsilamak i¢in pazarlama eylemine girismesi zorunludur. Fakat
bunlar disinda, tiiketiciye iiriinli arz ettikten sonra, satis sonrasi hizmetlerle de isletme
tilketiciye hizmet etmelidir. Kandiric1 reklam ve pazarlama faaliyetleriyle tiiketiciyi

aldatmak veya yaniltmak uzun vadede isletmelerin itibarlarini zedeler (Alpugan vd.

1995,42).
3. ISLETMELERIN FONKSIYONLARI

Isletmeler yaptiklar: isler ve gosterdikleri faaliyetlere gdre birbirlerinden
farklilik gostermektedirler. Yasamin bir¢ok farkli alaninda bulunan insan ihtiyaglarina
doniik isletmelerin basaris1 orgiitlenmeye baghdir. Isletmeler enformasyon ve
degisken birgok faktore bagli olarak siirekli degisim igerisindedir. Bu degisime paralel
olusturulmus olan sistem yoOnetimi ve fonksiyonlari ilerleme karsisinda basariya
ulasmay1 saglar. Isletme ydnetim fonksiyonlar1 bir isletmenin biitiin ¢alisanlariyla,
biitiin degiskenler kargisinda orgiitlii davranarak planlt bir basariya ulagmay: saglar.
Ancak isletmelerin bazilar1 tiim fonksiyonlar1 yerine getirirken diger bir kismi ise
sadece belirli fonksiyonlar1 yerine getirmektedir. Ciinkii fonksiyonlarin pozisyonlari
da degismektedir. Ornegin ayakkabr iireten bir isletmede oncelikli fonksiyon iiretim

ve pazarlamayken, ticari bir isletmede pazarlama 6ncelikli fonksiyonudur.

Her bir isletme biyiiklik ve calisma departmanlarina  gore
gruplandirilmaktadirlar. Genel anlamda bir isletmede gerceklesebilecek islevler
incelendiginde, bunlardan en dnemlisi yonetim fonksiyonudur. Ciinkii kiigiik ya da
biiyiik biitlin isletmeler yonetim fonksiyonundan yararlanmak zorundadir. Bununla

beraber soz konusu isletmeleri kolaylastirict ve destekleyici pozisyonlarda gormek



miimkiindiir. Bu durumda isletmenin temel fonksiyonlar1 yonetim, {iretim, pazarlama
ve finans olarak gruplandirilirken, insan kaynaklari, muhasebe, aragtirma- gelistirme

(AR-GE) ve halkla iliskiler ise destekleyici fonksiyonlar olarak gruplandirilmaktadir.
3.1. Yonetim

Temel fonksiyonlardan biri olan yonetim, bir amaca ulasmak dogrultusunda
baslanilan islerin ve faaliyetlerin toplami olarak nitelendirilir. Giiniimiizde insan
ihtiyaclarinin her tiirlii anlamda ¢esitlilik gdstermesi ve isletmeyi gelismeye sevk eden
cevre faktorlerinin hizla degismesi isletmelerin biiyiimesine ve sahip olduklar1 orgiit
yapilarini, yonetim ilkelerini ve ¢alistirdiklart personellerinin niteliklerinin artmasina

sebep olmustur.

Yonetim kavrami, belirli ama¢ ve hedeflere ulasmak icin tiim islevsel
paradigmalarin, insan Onciiliiglinde, iktisadi kaynaklari, hammaddeleri {iretim
araglarii belirli bir zaman g¢ercevesinde etkin olarak kullanimi ile bu konuda karar
alip uygulatma iglevinin tamamini kapsamaktadir. Bir isletme veya kurum gibi,
orgiitlenmis bir toplulukta gorev alan ve bu gérevi yerine getiren kisi veya kisi gruplari
yOnetim organlart olarak tanimlanabilir. Bir isletmede ast ve st iliskileri yonetim
faaliyetlerinin temelini olusturur. Bu iligkilere isletmenin yasal yapisi ile bigim verilir.
Ust ve astlar bu bi¢imin olusumunu dogrudan etkiler ve degisik ortam ve zamanlarda
cesitli kaliplara girer. Bu sayede tiirlii yonetim modelleri ortaya ¢ikar (Kogel, 1998,
11).

Yonetim kavram olarak incelendiginde insanligin tarihsel siirecinde farkl
sekillerde tanimlanmistir. Onceleri dogustan yetenekli ve insanlari ydnetenlerin
uyguladig1 bir tiir sanat olarak goriilen yonetim kavrami bu yoniini bir siire
korumustur dyle ki “sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi” (Kogel, 1998, 10) olarak
tanimlanmistir. Bu baglamda, “y6netim evrensel bir siireg, toplumsal yagam kadar eski
bir sanat, gelismekte olan bir bilimdir. Siire¢ olarak yonetim, bir takim faaliyet ve
fonksiyonlari; sanat olarak yonetim, bir uygulamayi; bilim olarak yonetim de,

sistematik ve bilimsel bilgi toplulugunu ifade eder” (Baransel, 1993, 25).



Yonetim fonksiyonlari ile ilgili ilk ¢aligmanin, 1916 yilinda Henry Fayol
tarafindan yapildig1 kayitlara gegmistir. Fayol’ un “Administration Industrielle et
Générale; Prévoyance, Organisation, Commandement, Coordination, Controle”
adindaki eseridir. Sinai ve genel yonetim kitabinda ise Fayol, yonetimi bes fonksiyon
ve on dort ilkesi oldugunu belirtmistir. Fayol’ a gbre yonetim, temel unsurlari
planlama, orgiitleme, yoneltme(emir-kumanda etme, sevk ve idare etme), esgiidiim ve
denetim olan bir siirecten ibarettir. Ayrica Fayol ile beraber ilk defa yonetime planlama

kavramu getirilmistir. Yonetim islevi ise {ic asamadan olusur. (Cagan & Ozcan, 2009)

e Birinci asamada isler planlanir ve orgiitlenme ¢alismasi yapilir. Boylelikle
yonetimin hazirlik asamas1 tamamlanir.

e lkinci asamasinda 6nceden belirlenmis planlar dogrultusunda isler dagitilir,
personel egitimi verilir ve orgilitlenme/isbirligi saglanir.

e Son olarak ii¢lincii asamada ise, ilk asamada belirlenmis planlar ile uygulama
sonuglart karsilastirtlir. Sonug olarak sapmalar gozlendiginde geri bildirimle

bunlar diizeltilmeye ¢aligilir.

Son olarak genel literatiir taramalarinda yonetim kendi igerisinde bese ayrilir.
Bunlar statik olarak; planlama ve orgiitleme, dinamik olarak; yoneltme, koordinasyon
ve kontrol olarak adlandirilmaktadir. Yonetim ayrica bir bashik altinda, ilerleyen

boliimlerde, tekrar ele alinmaktadir.
3.2. Uretim

Bir isletmenin geleceginin bagli oldugu fonksiyondur. Ciinkii isletme tiiketici
ihtiyaglarin1 ancak iiretim ile karsilayabilmektedir. Uretim igin genel bir tanimlama
yapildiginda “elde edilen i¢ ve dis finans kaynaklar1 yardimiyla tiretim faktorlerinin
(emek, sermaye ve dogal kaynaklar) ele gecirilmesinden sonra bunlarin amaclarina ve
iretim planlarina uygun bi¢imde biling¢li, uyumlu ve sistemli olarak birlestirilmesiyle
mal ve hizmet denilen iirlinlerin yaratilmasina doniik eylemler olarak tanimlanabilir”

(Sabuncuoglu & Tokol, 2013, 100).

Uretim yonetimi isletmenin genel kapasitesinin istege uygun iiretim sonucuna

ulasilmasi olarak tanimlanabilir. Isletme kaynaklari iiretim siireci sonunda ihtiyag
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karsilayacak mal ve hizmetleri sunmalidir. Bu baglamda iiretim yonetimi 6nem

kazanir ve amaglar 6ncesinde belirlenmis olur. Uretim ydnetiminin amaglar;

e Tiiketici ihtiyaglarinin fiyat, zaman, miktar ve kalite agisindan en iyi sekilde
karsilanmasi,

e Stok diizeyinin miimkiin oldugu kadar diisiik tutulmasi veya stok devrinin
arttirtlmasi

o Isletmenin insan giicii ve makine kaynaklarindan yaralanma derecesinin
yiikseltilmesi

e Hizli talep degismelerine ve yogun rekabet ortamina uyum saglayabilmek i¢in

iiretim sisteminin gereken esneklige sahip olmasi (Tosun, 1990, 31)

Uretimin kitlelere ulasabilmesi i¢in amaglarmin yani sira temel 6zelliklerinin
de tizerinde durulmasi gerekmektedir. Bu baglamda is boliimiine dayanan uzmanlagsma
modern iiretimin tipik bir 6zelligidir. Bir iirlinlin uzmanlar tarafindan seri sekilde ve
fazla iiretimine dayanan bu 6zellik, pazarlama fonksiyonuyla ¢esitlendirme 6zelligini
de 6n plana ¢ikarir. Uretilen mamullerin gesitlerinin az veya sinirli sayida olmasi
yalnizca standart {iretimin fazlaligi pazarlama agisindan elverisli degildir. Cilinkii amag
cok iiretmek degil, pazarlama agisindan elverisli mamul iiretmektir. Uretimin
arttirtlmasi genisleme ile tanimlanirken, azaltilmasi daralma olarak tanimlanmaktadir.
Isbirligini 6n plana ¢ikaran tiimlestirme, iiriiniin ne kadarinin isletmece ne kadarinin
yan sanayiler tarafindan tiretileceginin belirlenmesidir. Son olarak sadelesmeye vurgu
yapan standartlastirma 6zelligi ise, ulusal ve uluslararasi diizeyde olabilir. Ulkemizde
ulusal standartlar1 belirleyen kurum “Tiirk Standartlar1 Enstitiisii” diir (Sabuncuoglu

& Tokol, 2013, 273).
3.3. Pazarlama

Isletmelerde iiretici ve tiiketici bagm en giiclii kilan fonksiyondur. Ciinkii
isletmeler tiiketici gereksinimlerini kendi amaclar1 dogrultusunda karsilamak
zorundadir. Uretim fonksiyonu kadar énemli olan pazarlama fonksiyonu iireticiden
daha cok tiiketiciyi 6n plana ¢ikarir. Gliniimiizde tiiketicilerin yakindan taninmasi,

istek ve ihtiyaglarin saptanmasi ve buna uygun iirlinlerin tiiketiciye ulastiriimasi
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gerekmektedir. Bu saptamalar sirasinda teknolojik gelismelere paralel degisen
geleneksel ve ¢agdas pazarlama tanimlamasiyla karsilagilmaktadir. Burada iiretim
Oncesi saha arastirmalarini baz alan ve tliketicinin arzu ettigi, ihtiya¢ duydugu ve satin
almak istediklerinin saptanmasina dayanan c¢agdas pazarlama tanimlamasina yer
verilmektedir. Bu baglamda pazarlama, “Mevcut yaratilacak tiiketici ihtiyaglarindan
hareketle, tiretilecek mal ve hizmetler ile niteliklerini belirlemek, tiretim sonrasi en son
tiikketici veya kullanicinin eline gegmesini ve kesin olarak yok edilmesini saglamak,

tiikketici tatmini ile sadakatini siirekli kilacak ¢abalar sergilemektir” (Can vd. 2005,

286).

Pazarlamanin fonksiyonlarini isletmenin igerisinde bulundugu ¢evresel
kosullarla belirlemek gerekmektedir. Isletme pazarlama faaliyetlerini gergeklestirmek
icin donemin konjonktiiriine uygun ekonomik degiskenleri, i¢inde bulundugu pazar
yapist ve diger isletmelerin durumunu, devlet ve yerel yonetimlerin yasa ve
tiiziiklerini, teknolojik ilerlemelerinin yani sira i¢inde bulundugu toplumun sosyo-
kiiltiirel doktrinlerini g6z 6niinde bulundurmalidir. Pazarlamanin basarili olabilmesi
ve saptanan hedeflere ulasabilmesi icin pazar tiirlerinin ele alinmasi1 gerekmektedir.
Bu baglamda pazarlanacak olan mal ve hizmetin hedef kitlesi kisiler/aileler ve
gruplar/orgiitler olarak ikiye ayrilabilir. Birinci grupta bahsedilen kisiler mal ve
uriinleri kendisi yahut ailesi i¢in satin alan nihai tiiketicilerdir. Bu tiir iirlinlerin
pazarlanmasima dayanan bu topluluga “tiiketim ya da tiiketici pazarlar1” denir. Ikinci
grupta ise, endiistriyel igletmeler, perakendeciler/toptancilar ve kar amaci gilitmeyen
diger topluluklar yer alir. Bahsedilen kisilerce olusturulan topluluga ise “endiistriyel

ya da orgiitsel pazarlama” ad1 verilmektedir (Dogan, 1995, 368).

Bu temel cerceve igerisinde pazarlama amacina uygun degisken ekonomik
gelismelere, cevresel kosullara ve Oncelikli olarak tiiketicinin isteklerine karsilik

olusturulmali ve uygulanmalidir.
3.4. Finans

IIk olarak 1930’ da onem kazanan finans fonksiyonu, zaman igerisinde
genisleyen diinya ekonomisi, kaynak ihtiyaclarinin ve talep edilen iiriin sayisinin

artmasi ve yirminci ylizyilda her iilkenin igerisinde bulundugu enflasyon bunalimi gibi
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geemisten giiniimiize bir¢ok degiskenle siirekli degisim igerisinde olmustur.
Isletmelerin belirlenmis amaglarma ulasabilmesi igin belirli fon ve ddemeye karsilik
gelirlere ihtiyaci vardir. Bu baglamda ele gecirilen fonlar finansin temel islevini
olusturur. Onceleri muhasebe kayitlar1 gercevesinde planlanan finans fonksiyonu
giinimiizde gelecege doniik planlarin hazirlanmasi, isletme icin gerekli fonlarin
saglanmas1 ve bunlarin rasyonel kullanimu, isletmelerin varlik ve degerlerinin olusumu

gibi 6nemli kararlarin alindig1 bir islev durumuna gelmistir.

Finans fonksiyonu bir¢ok farkli sekilde tanimlanmaktadir. Genel bir
tanimlamayla finans, “isletmenin ihtiya¢ duydugu fonlar1 en uygun kosullarla ele
gecirme ve isletmede mevcut ve saglanan fonlarin en etkili sekilde kullanimi ve
degerlendirilmesini saglama ¢abalarina yonelik isletmecilik fonksiyonudur” (Can, vd.

2005, 353).

Isletmenin tiim fonksiyonlari gibi cagdas olma ozelligi tasiyan finans
fonksiyonu, giiniimiizde normatif bir kuram ve analiz tekniklerini igeren bir terimdir.
Bu baglamda cagdas anlamda isletme finansmani, varliklarin yonetimi, kaynaklarin
kullanimi, isletmenin biitiin olarak degerlendirilmesi, islevlerini kapsami i¢ine alan ve
isletmenin piyasa degerini maksimum kilma amacina yonelmis caligmalarin tiimii

olarak tanimlanabilir (Oktay, vd. 1995, 315).

Finansal = fonksiyonun amaglari, isletmenin kar saglamak icin
stirdiiriilebilirligini ve finansal glivenligini saglamaktir. Bu baglamda finans islevi bir
taraftan kar saglarken diger taraftan bunu da ivedilikle yapmalidir. Sonug olarak,
finans yonetimi bu iki islevin paralel ilerlemesi i¢in dengeyi saglamalidir. Bu denge

ise ancak isletmecinin dogru girisimleri sonucunda gerceklesebilir.
3.5. Insan Kaynaklar

Insan kaynaklar1 ydnetimin islevlerinden yonetim fonksiyonuyla birebir
baglant1 igerisindedir. Isletme igerisinde calisacak olan personellerin alimi, is boliimii
ve verimli emek zaman planlamasini saglar. Cilinkii 1yi lretim ve hizmet ancak
personelle saglanir. Bu baglamda personellerin ise alimi, yapilacak ise gore egitim

programlarint saptama ve kisiyi yeterlilik durumuna getirme insan kaynaklarinin
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gorevleri arasindadir. Insan kaynaklar1 ydnetimi, “isletmenin insan kaynaklarmin
etkili ve verimli bicimde harekete gecirilerek isletme hedeflerinin gerceklestirilmesi

icin onlardan yararlanabilme islevidir” (Can, vd. 2005, 379).

Ozellikle 2000°1i yillarda artan sirket birlesmeleri, kii¢iilme egilimi ve devlet
politikalari, isletmelerde insan kaynaklari yonetiminin 6nemini arttirmigtir. Clinkii
insan kaynaklarmin verimli planlamasi ve uygulanmasi igletmelerin hedeflerine

ulagmalarini saglar.

Insan kaynaklar1 fonksiyonlarimin temel amaci1 belirlenmis olan hedeflere ulasmak olsa
da bir¢ok farkli amagtan bahsetmek miimkiindiir (Sabuncuoglu &Tokol 2013, 325).

e Iinsan kaynaklar1 politikasinin ve temel ilkelerinin 15131nda isletmenin ihtiyac
duydugu personel agiginin saptanmasi, bunlarin bulunmasi, segilmesi ve ise
alinmasi. Bu amaca hizmet eden testler ve analizler yapilmalidir.

o Isletmeye uygun goriilmiis personellerin mutlaka egitimden gegirilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda personelin son gelismeler ve gereksinmeler
dogrultusunda siirekli hale gelen egitim programlarmin olusturulmas: ve
egitim Orglitlenmesinin kurulmast,

e Ust diizeyden alta basamaga kadar tiim personelin iicret ve ayliklarmnin egit ise
esit ticret 1lkesiyle 1§ analizi, tanitim1 ve 1§ degerlendirilmelerinin yapilmasi,

e Isci sendikalariyla siirekli iletisim halinde olup personelin 6zliik haklarmi
korumaya yonelik hizmetlerin yiiriitiilmest,

e Personelin saglik hizmetlerinden gerekli faydayr saglamasi, tatil ve ¢aligma
planinin yapilmasi ve ¢alisma gilivenliginin saglanmasi,

insan kaynaklarinin baglica amaclarini olusturmaktadir.

3.6. AR-GE

AR-GE genel olarak bilimsel ve teknik bilgilerin yeni uygulamalarda
kullanilmast olarak tanimlanabilir. Cagdas agidan AR-GE fonksiyonu giderek énemi
artan bir duruma gelmektedir. Ciinkli glinlimiiz isletmelerinin degisen faktorlere
uyumu kendisiyle birlikte rekabeti 6n plana ¢ikarir. AR-GE kapsaminda yapilan
teknolojik bulus, yenilik ve gelismeler isletmelerin hedeflerine ulagabilmesi igin

ileriye doniik veri saglar. AR-GE’nin iki unsurundan biri olan arastirma, genel olarak
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isletmeye katki saglayacak bilgi ve istatistiklerin elde edilmesi sonucu yeni yonetim
sistemleri olusturulmasini kapsar ve iki faktore ayrilir. Bunlardan ilki temel arastirma
ikincisi ise uygulamali arastirmadir. Temel arastirma, yeni bilimsel bilgi ve anlayisin
elde edilmesiyle yeni hipotezlerin ve kuramlarin elde edildigi ¢alismalardir. Temel
arastirma caligmalar1 sonucunda elde edilen verilerin uygulama asamasinda bagarili
olup olmadigiyla ilgilenilmez amag sadece veri toplamaktir. “Uygulamali arastirma
ise, 6zellikle belirli uygulamalara ve ticari amaglara yonelik olan mamul ve {liretim
siirecleri lizerinde yapilan ve yeni bilimsel/teknik bilginin elde edilmesine ve bilimin
ilerlemesine katk1 sunan ¢alismalardir” (Sabuncuoglu &Tokol, 2013, 104).

Burada yapilan bilimsel arastirmalar ticari amaclara yonelik olarak tiretim
stireclerine dahil edilir. Eldi edilen bilgiler ticari yenilik olarak kabul edilir ve
patentlesir. Bu baglamda ulastig1 veriler ulusal ve uluslararasi olarak korunmaktadir.
AR-GE’nin diger bir unsuru olan gelistirme ise, “yeni veya 6nemli dl¢tide iyilestirilmis
arag, gere¢, mal, liretim siireci veya sistem ortaya koyabilmek amaciyla bilimsel
bilginin kullanimidir” (Sabuncuoglu & Tokol, 2013,104). Bu baglamda gelistirme
unsurunda bir bulustan séz edilemez. Daha ¢ok var olan bilgilerin iiretim siireglerine
ve faaliyetlerine doniistiiriilmesini saglar. Bu temelde AR-GE ¢alismalar1 yenilikgi ve
yaratict fikirler dogrultusunda yapilan deneysel ¢alismalardir. Caligmalar sonucunda
elde edilen bilgiler ise, lilkenin hayat kalitesinin yiikselmesine yardimci olmakta ve

ferah seviyesini arttirmaktadir.

3.7.  Halkla iliskiler

Tiim isletmeler i¢cin 6nemli olan halkla iligkiler fonksiyonu, isletmenin sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve tiiketici ¢evresiyle olan siirekli iliskisini ortaya ¢ikaran etkin bir
islevdir. Bu baglamda igletmelerin yakin ya da uzak olsun biitiin gevreleriyle ilgili bilgi
sahibi olmalidir. Halka iligkiler; “isletme ile halkin karsilikli ¢ikarlar1 arasinda iki
yonlii bir iletisim sistemine ve bilgi alisverisine dayanarak olumlu yonde etkilesimler

yaratma ¢abalaridir” (Can, vd. 2005, 405).

Aragtirma yontem ve teknikleriyle cevrenin isletmelerden beklentileri
belirlenip verilere doniistiiriilmelidir. Halkla kurulan bu iliski, “isletmeyi topluma

benimseten, isletmeyi toplumun deger yargilarina uygun kararlara yonelten, toplum
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cikarlariyla igletme ¢ikarlarini birlestiren bir islevdir. Bu iliskilerin amaci igletmelerin
tirettigi ya da sattigit malin reklamini yapmak degil, isletmenin kendisini tanitmak,
toplumun c¢esitli kesimlerine kars1 anlayis, destek ve sempati kazanmaktir”

(Sabuncuoglu & Tokol, 2013, 105).

Halkla iligkilerin isletmeye saglayacagi faydalar paralelinde amagclar

tanimlandiginda faydalar1 su sekilde siralamak miimkiindiir (Can, vd. 2005, 205):

e Halka iligkiler yoluyla isletme ile dogrudan veya dolayl ilgili tim
halk kesimlerine, igletme ve faaliyetleri hakkinda gerekli tiim bilgileri
vererek onlar1 aydinlatmak,

e Halk arasinda, isletme c¢aliganlar1 ve yoneticileri hakkinda var olan
olumlu diisiincelerin daha da giliclenmesine ¢aligsarak, ortam1 sevgi ve
hosgoriiyle kaplamak,

e Halkin, isletme ile iliskilerinde sunulan mal ve hizmetlerden
yararlanmada, en iyi ve ¢abuk yollarin 6gretilmesine ¢aligsmak,

e Halkin arzu, diisiince ve sikintilarinin saptanmasiyla Onleyici ve
diizeltici onlemler almak,

e Yasal ve benzeri diizenlemelerle getirilmis olan kurallar ve yeni
uygulama bi¢imlerini halka duyurmak,

e Halka, isletmeye ve c¢alisanlara, faaliyetlerinde nasil yardimci ve
destek olabileceklerini anlatmak.

3.8.  Muhasebe

Parasal agidan islemlere ait anlamli ve giivenilir bilgileri saglayacak sekilde
verilerin  ilgili kaynaklardan toplanmasina, dogruluklarinin  saptanmasina,
kaydedilmesine, tasnif edilmesine, raporlar halinde sunulmasina, analiz ve
yorumlanmasina muhasebe adi verilir. Bu tanimlama c¢oziimlendiginde birinci
kisimda, muhasebenin temel fonksiyonu, para ile ifade edilen isletme faaliyetleri igin
sistematik bir kayit tutmaktir. ikinci ve iigiincii kisimlari ise kaydedilen verilerin tasnif
edilmesi ve rapor halinde sunulmasi fonksiyonlarini kapsamina alir. Gergekte
muhasebe yukarida sayilan {i¢ unsurdan ¢ok daha kapsamlidir. Muhasebenin temel

amaci, yaratilan bilgi ve verilerin kullanilmasidir. Analiz ve yorumlama olarak
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tanimlanan bu asama, muhasebe taniminin dordiincii kismini meydana getirir (Tatar,

1992, 92).

Muhasebe fonksiyonun amaglar1 arasinda ise Z. Sabuncuoglu vd. (2013,

103)’nin belirttigi tizere;

e Isletmede gergeklesen para akisini izlemek,

e Isletme faaliyetlerinden kaynaklanan borg ve alacaklari saptamak,

e Donem sonunda elde edilen kar ya da zarar1 belirlemek,

e Muhasebe verilerinden yararlanarak ekonomik olaylar1 analiz etmek
ve yorumlamak,

¢ Elde edilen verilere dayanarak gelecege iligkin ¢alisma yapmak,

e lsletmenin ekonomik gidisini denetlemek,

e Bilango ¢ikarilarak cesitli finansal kuruluslardan kredi saglamak.

Bu temelde isletmenin fonksiyonlarinin tiimiiniin incelenmesi, isletme
biliminin konusunu olusturmaktadir. Tiim fonksiyonlarin isletmeler i¢in Onemli
oldugu ancak 6nem derecesinin isletmenin durumuna goére degiskenlik gosterdigi

goriilmektedir.
4. YONETIMIN TANIMI VE TARIHSEL SURECI

Cevremizde ve toplumda insanoglu, ihtiyaclarim1 karsilamak amaciyla daimi
olarak bir etkilesim halindedir. Gerek kurumlar, gerek orgiitler; insanoglunun
ihtiyaglarim1 ~ karsilama  noktasinda karsimiza ¢ikarlar. Kurumlardan ve
orglitlerden beklenen fonksiyonlar1 tamamlamak i¢in, bu kurumlar ve 6rgiitlerin daha

saglikli ve isleyen bir hal almalari i¢in yonetim kuramina bagvurmalar1 gerekir.

Glindelik yasamda kullandigimiz biitiin esya ve malzemelerin arkasinda bir
iiretici veya bu iiretimleri ulastiran drgiitler vardir. “Orgiit bir isletme terimidir ve kar
amaci giiden ve giitmeyen biitiin kuruluslari niteler” (Ugok, 1993, 1). Kurulacak ve

kurulmus her orgiit, icerisinde yonetim barindirmak zorundadir.
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Yonetim, iinlii yonetim teorisyeni Mary Parker Follet’in tanimi ile “islerin

insanlar araciligi ile yaptirilmasi sanatidir” (Follet’ten aktaran Tosun, 1994, 160).

Baska bir tanimda ise, “yOnetim insanlarin igbirligini saglama ve onlari bu amaca

dogru yiiriitme is ve ¢abalarinin toplamidir” (Tosun, 1994, 161)

Isbirligini saglamak ve amaca dogru yiiriitme is ve ¢abalarmin toplami olarak

bakildiginda yonetim kurami, bir kisim eylemler toplamidir. Bu eylemler, planlama

caligmas1 amaglara varmak i¢in bdliimler ve kisiler arasinda es giidiim saglamak,

islerin gergeklesmesi i¢in emir-kumanda, yapilan islerle amacglar arasi uyumu

saglamak i¢in denetim gibi islevlerden olusur(Sabuncuoglu & Tokol, 2013, 169).

Bu tanimlar dogrultusunda yonetim kuraminin o6zelliklerini siralandiginda

(Alpugan, vd. 1995, 119);

Yonetim bir grup siirecidir ve sosyal bir nitelige sahiptir ve yonetim siireci,
ancak cogul bir is niteligi kazandiginda var olur. Tek kisilik girigimler,
ekonomik c¢aba olarak agiklanabilir.

Yonetim beseri bir nitelige sahiptir ¢linkii cogul is niteligi, insanlarin beraber
calismasiyla olusur. Insanlarin esya ya da hayvanlarla olan ¢alismasi da
bireysel bir ekonomik ¢abadir.

Yonetim bir isbirligi siirecidir ve beraber c¢alisan insanlar belirli bir amag
dogrultusunda ¢alisir. Amag beraberinde uzmanlagsmanin oniinii acacak bir
takim is boliimlerinin yaratilmasinda faydalidir. Is béliimiinden baska, beraber
calisan bir grup insanin baska bir grup insanla calismasi da isbirligi olarak
anlatilabilir.

Y 6netim bir esglidiimleme siirecidir ve belirli amaglar i¢in igbirligi yapan grup
ya da insanlar sonuca varirken islerini en cabuk ve kolay sekilde
gerceklestirmesi i¢in esglidiimlenme gerekir.

J Yonetim bir yoneltme siirecidir ve bir araya gelen insanlarin
gayelerine ulagsmak i¢in giliclerini birlestirmeleri ve uyumlu bir sekilde
stirdiirmeleri gerekliligini kendi kendilerine diizenlemeleri hayli giictiir.
Bireylerin kendi kendilerine bir arada uyumlu bir sekilde hareket ettiklerine

cok nadir rastlanir. O ylizden de, bu bireylerin hareketini yonetmek,
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verimliligini arttirmak i¢in bir takim yetkiler kullanilmasi gereksinimi dogar.
Bu gereksinim grubun her bir bireyi arasinda emir kumanda zincirlemesine yol
acar. Dolayistyla bu zincir, hiyerarsi dogurmaktadir. Bu diizenin igerisindeki
bireyler arasinda sosyal statiilerde farklilasmalar ortaya ¢ikar. Ornegin, isci-
isveren, yoOnetici iggdren, gibi degisik sifatlar alan bu diizenegin en sonunda

“yonetici” sinifi olusur.

Y onetim, tarihsel olarak inceledigimizde klasik neo klasik ve cagdas yaklasim
olarak ii¢ kisimda incelendigini goriirliz. Bilimsel arastirmalarin 6ncesinde de elbette
yonetim kavraminin varhi@indan soz edilebilir. Eski Misir, Yunan ve Cin’den
giinimiize kadar gelen kayitlarda kamu yoneticilerinin vasiflarinin ve ilkelerinin
oldugu gdze carpmaktadir. Ayni sekilde tarihte bir takim ilke ve anlayislarin sistematik
olarak kayitlarina ise Roma- Katolik kilisesinde askeri oOrgiitleri incelendiginde
ulasilmistir. Ulasilan ve bulunan tarihi belgelerde bugiin ilke diyerek nitelenebilen

emir-komuta zinciri, uzmanlagma, esgiidiim gibi kavramlara rastlanmistir.

Tarihsel siire¢ bakimindan yonetim ihtiyact Ozellikle isletmeler i¢in 18.
Yiizyilin sonlarima dogru sanayi devrimi ile baslar. Britanya adasinda kesfi
gerceklesen buhar makinesi araciligi ile enerji kullaniminin degisimi ve bu degisimle
beraber daha evvelki kullanilan yontem ve sistemlerin hizla degismesi, daha biiyiik
iretim mekanlar1 agilmasina neden olmustur. Fakat bu gelisimlere ragmen, isletme
sahiplerinin ayn1 zamanda isletme yoneticisi sifatina sahip olmasi yonetim kavraminin

degisimini ileriki yillara ertelemistir.

Sanayi devrimiyle beraber fabrikalar ve biiylik sanayi sehirlerinin kurulmasi,
gerekli sermayenin biiyiikliigiinii etkilemis ve birden ¢ok sermayedarin bir araya
gelerek actig1 isletmelerin sayisini arttirmistir. Ve bu yonetim anlayisinda bir donem

baslatmustir.
4.1. Klasik Yonetim Kuram

Bu yaklasimin igerisinde yer alan fikirlerden en 6nemlilerinden biri, Amerikan
ekonomisindeki hizli biliylimenin beraberinde yontemlerin bilimsel olmayist

dolayisiyla Frederick Winslow Taylor tarafindan ortaya atilmistir. Taylor’ mn 1911
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yilinda Bilimsel Yonetim Ilkeleri adli galismas1, makinelerin kullanimina eklenen insan
giiclinlin, lretimde savurganliktan ve isten kaytarmalar dolayisiyla olusan is
kayiplarina yansimalarini Onlemek amaciyla insan faktorii disindaki unsurlari

kapsayan bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmistir.

Bunun disinda Taylor ayrica; gozlem, 6lgme ve deneysel karsilagtirma ile
yonetim sorunlarina uygulanabilecek bilimsel ydntemler de iiretmistir. Ornegin
sanayide verimliligin arttirilmasi dogrultusunda yiiksek is verimliligi saglayan
isgiicline daha fazla {icret 6denmesini, ¢alisma saatleri arasinda daha ¢ok ve sik

dinlenme kosullarinin yaratilmasi gibi sartlari da ongdrmiistiir.

Taylor’1in bilimsel yontemleri ve ilkeleri su sekilde 6zetlenebilir (Dogan, 1995,

183):

e Bir igin degerlendirmesi ve yapimi parmak hesabi yerine bilimsel
yontemlerle gerceklestirilmeli

e Isgiiciiniin se¢imi ve egitiminde bilimsel yontemlere basvurulmali

e lsin basartyla tamamlanmasi i¢in yonetim iscilerle isbirligi icinde
olmali, onlara yardim etmelidir

e Isin planlanmasini yoneticiler iistlenmeli, sorumluluklar ydneticiler

ile isciler arasinda dengeli dagitilmalidir.

Taylor’in ¢aligmaya ya da uygulamaya dair yonetim tekniklerine dair
yontemlerine karsit, Fransa’da H. Fayol (1861-1925) 6rgiit kavraminin genislemesine
ve isletmelerdeki olusan i ve faaliyetlere iliskin calismalar yiiriitmiistiir. Fayol,
isletmedeki faaliyetleri teknik, ticari, finansal, muhasebe, giivenlik ve yonetim olarak

ayirmistir (Kazmier, 1979, 186).

Bir maden sirketinde tepe yonetici olan Fayol, dogrudan yonetim
kademesinde bulunmasi dolayisiyla tim Orgiitlenme icin kapsamli bir calismada
bulunmus ve yOnetim siireci yaklagimini ortaya atmistir. Bu eserinde Fayol

isletmelerde yonetim basamaginin iglevini de ele almis Orgiitlerin yonetim faaliyet
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ilkelerini sirastyla planlama, orgiitlendirme, yoneltme, denetim ve esgiidiimleme

olarak toplamistir (Kazmier, 1979, 28).

Fayol yalnizca yonetsel faaliyetlerini smiflandirmamakla kalmamis, sozii
edilen ilkelerin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve isletme yonetiminin basariya
ulagsmas1 adina uygulanmasi gereken yonetim ilkelerini de on dort maddede

toplamistir. Bunlar (Tosun, 1990, 204):

e Yetki ve sorumlulugun denkligi

e Komuta birligi

e Yonetim birligi

e Orgiitte hiyerarsi

e s boliimii ve uzmanlasma

e Disiplin

e Genel ¢ikarlarin kisisel ¢ikarlara istiinliigii
e Orgiitlenmede merkeziyetgilik

e Dizen

e Adil ve esit davranma

e Isgorene ise alismasi igin yeterli zaman verilmesi
e Astlarin girisimciligini tesvik

e Isgorenler arasinda birlik beraberlik.

Fayol’un yonteminin gerek sistematik olmasi gerek rasyonel olan ekonomik
etkinliklere dayanmasi, Taylor’in bilimsel yontemiyle kiyaslandiginda daha kapsamli
olmasina yol agmis ve giiniimiize kadar gegerliligini korumustur. Insan 6gesinin
isletme ve organizasyonlardaki 6nemine dikkat ¢ekmesi fayolist yaklasim denen bir

tiir yaklasimi da ortaya ¢ikartmistir (Dogan 1995, 183).

Bir diger klasik yaklagim ise Alman Max Weber’ in biirokrasi yaklasimidir.
Weber, sanayi devriminin bir neticesi olarak genisleyen ve modernlesen bati
diinyasinin kurallar vasitasiyla ayrintili ve rasyonel olarak ¢alismasi gerektigini 6ne

stirmiistiir. Weber’in ideal biirokrasi veya ideal biirokrasi modeli (Dogan, 1995, 185);
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e s boliimii ve uzmanlasmaya gidilmis olmast,

e Uyulmasi gereken yazili kural ve diizenlemelerin olmast,

e Kaural ve diizenlemelere ayirim yapmadan herkesin uymasinin
saglanmasi,

e Orgiitte her ast-iist ve/veya hiyerarsik iliskinin iyi tanimlandig1 bir
sisteminin olmasi,

e Isgorenlerin se¢imi, ddiillendirilmesi ve yiikseltilmesinin nitelik ve

performanslara dayandirilmasi olarak ifade edilebilir.

Weber, ifade ettigi bu modelin ancak ve ancak kusursuz islemesi durumunda orgiit

veya isletmenin gelisimine katki saglayabilecegini ifade etmistir.
4.2. Neo Klasik Yonetim Kuram

Klasik donem ve yonetim yaklagimlarinin ardindan, Amerikan ekonomisinin
1929 krizi sonras1 yonetim yaklasimlar: adina birtakim baska devrim niteligi tasiyan
gelismeler olmustur. Ekonomik kriz, orgiitlerin yonetim bicimlerindeki bir takim
aksaklik ve eksikleri ortaya ¢ikartmis, klasik yonetim yaklasimlarinin insan faktoriine
iligkin sorunlar1 ¢6zmede pek fazla etkisinin olmadig1 saptanmakta ve bu sorunun

¢ozlimiine iliskin ortaya atilan teoriler davranissal teori adi altinda toplanmaktadir.

Ortaya ¢ikan eksikleri ¢6zmek konusunda en 6nemli adim, Amerikali bir takim
endistri psikologu tarafindan 1927 ile 1932 yillar1 arasinda yapilan bir takim
calismadir ve bu calismaya Hawthorne arastirmasi adi verilmistir. Elton Mayo,
asistan1 Fritz Roethlisberger ile beraber bir elektrik sirketinde ¢alisanlara, psikolojik
fizyolojik ve ekonomik 6gelerin etkilerini incelemislerdir. Bu deneyler 1s1iklandirma,
montaj, miilakat gibi ¢esitli konularda sekiz yil boyunca isgiiciliniin beseri sorunlarini
ele aldig1 icin beseri iliskiler yaklagiminin ilk 6rnegi sayilmaktadir. Bu sekiz yil siiren

deneylerin sonucunda bir takim sonuglar ortaya ¢ikmistir (Alpugan, vd. 1995, 123);

e Insanlarm orgiitle biitiinlesme ihtiyaci ve bir takim ihtiyaglarm &rgiit vasitas

ile tatmin edilebilir
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e Insanlarin calisma isteginin olusmasi icin, denetimleri fazla yakindan
yapilmamalidir

e Bic¢imsel olmayan 6rgiit, bicimsel orgiitiin amaglarina ulasmada kullanilabilir

e Insanlara islerini yapacak kadar sorumluluk nakledilip, daha sonra
denetlenmelidir

e Bir araya gelen isgiicliniin grup dinamigi bir degiskendir ve goz ardi
edilmemelidir.

e Yonetilenleri belirli 6l¢lide kararlara katmak gereklidir

e Isgiiciine ceza en son diisiiniilmesi gerekir, cezanin yaratacag1 olumsuz tepki

daha cok ytik getirir

4.3. Cagdas Yonetim Kuramm

Klasik yaklasim, fabrikalarin ortaya ¢ikmasinin ardindan ortaya ¢ikan teknik
ve ekonomik yaklagimlari irdelerken, neo klasik yaklasimlar ise klasik yaklasimin gz
ard1 ettigi insan ve doga faktoriinii akilct bir sekilde ortaya koyarak bu konudaki bir
takim eksikleri gidermeye yardimci olmustur. Bu rasyonel ve dogal kosullarin ortaya
konulmasinin ardindan yirminci yiizyilin ortalarinda ise ortaya bir dizi c¢agdas

yaklasimin yeni kuramlar ortaya ¢ikmistir.

Altmigh yillarda, isletme ve Orgiit kavramina katki yapan bir takim farkli
disiplin (istatistik ve miihendislik gibi) ¢agdas yonetim anlayisi ortaya ¢ikmis, yetmisli
yillarda ise bu yaklasimlar olgunlasmais, iist diizey bir hal almis ve cagdas yonetimi

tanimlamaya yardimci olmustur.

Bu akima onciiliik edenler, Chris Arhyris, Dogas McGregor, Rensis Likert ve
Edwin W. Flippo olmustur ve konuya motivasyon ve orgiitsel gelistirme yontemleri
tizerinde durarak katki saglamiglardir. Seksenli yillara gelindiginde, uygulama alanina
Sistem Yaklagimi ad1 verilen bir takim yontemler eklenmistir. Sistem, ortak amaglara
ulagsmak i¢in birbirine bagimli birden fazla pargalar seti ya da biitiinii olarak
tanimlanabilir (Dogan,1995, 188). Sistem yaklasimi ise, bir diisiiniis ya da analiz

bicimi olarak, oOrgiitiin i¢ ve dis cevresel Ogelerinin tamlagmis bir biitiin olarak
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tasarlanmasi i¢in bakis acist saglamaya yarayan genel bir kuram {izerinde durmustur

(Alpugan, vd. 1995, 145).
5. YONETIMIN FONKSiYONLARI

Bir¢ok farkli 6zellige sahip olan isletmeler, iiretim veya pazarlama faaliyetleri
ne olursa olsun ortak bir noktada bulusurlar. Bulustuklar1 bu nokta ise, tim
fonksiyonlar1 yiiriiterek belirli bir kazang saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda,
isletmelerdeki olanaklarin asagidaki fonksiyonlara uygun sekilde diizenlenmesi ve

uygulanmasi sonucu kurulan bu diizene yonetim islevi denilmektedir.

Y o6netim fonksiyonlariin siniflandirilmasi birgok kuramciya gore degiskenlik
gostermistir. Bunlarin birkagindan 6rnek verilebilir. M. Dimock a gore; yonetimin
fonksiyonlari, planlama oOrgiitleme liderlik koordinasyon, personel yonetimi, halkla
iligkiler, biitge yapma, denetleme ve yetki aktarimidir. Tiirkiye’ de ise bu
siniflandirmalar1 K. Fisek, “POPAYET” (Planlama, Orgﬁtleme, Personel Alma,
Yonlendirme, Esglidiim ve Denetleme) seklinde yapmistir (1975). Bu ¢aligmada ise,
Fayol’ un ayrimini ¢cagdas kuramcilar tarafindan genisletilerek yapilan siniflandirmaya
yer verilmektedir. Bu baglamda yonetimin fonksiyonlar1 “planlama, orgiitleme,
yoneltme (emir kumanda= emir komuta), koordinasyon (esgiidiimleme), kontrol

(denetleme)”dir (Alpugan, vd. 1995, 145).
5.1. Planlama

Planlama, gelecek ¢izelgesi hazirlanmasi, degerlendirilmesi ve bunlara paralel
Onlemlerin alinmasidir. Bunun yani sira neyin, nerede, ne zaman, ni¢in, nasil, neyle ve
kim tarafindan yapilacagimin belirlenmesidir. Kendi icerisinde ciddi bir tasarlama
siirecine tabi olan planlama, “ileriyi onceden gérmek, bir bagka deyimle belirli bir
hareketi, yiiriitme sirasinda degil, dnceden kararlastirmaktir’’(Tortop, Isbir & Aykag
1993, 43).

Planlama, yonetimin basariya ve orgiitsel amaclara ulasilabilmesi i¢in gerekli
yontemleri belirler. Planlama siireci ve bu siire¢ sonucu ortaya ¢ikan planlar ¢esitli
acilardan siniflandirilabilir. Bu siniflandirma, planlama donemine gore, organizasyon

kademelerine gore ve tiplerine gore planlama seklinde yapilmaktadir. Ayrica proje
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planlamasi, taktik planlama, stratejik planlama ve uygulama planlama seklinde bir

planlama siniflandirilmasi da miimkiindiir. (Kogel, 1989, 65)

Iyi bir planda olmas1 gereken bazi nitelik ve dzellikler vardir. Bu 6zellikler plan
hazirlayicilariin dikkat etmesi gereken 6zelliklerdir. Bu 6zellik ve ilkeleri su sekilde

siralamak miimkiindiir (Tortop vd., 1993, 44);

e lyi bir plan eldeki kaynaklarmn optimum kullanimi gozetilerek hazirlanmalidir

e Iyi bir plan biirokratik hayalciligin iiriinii olmamali, &rgiitsel gergeklikle
baglarint devam ettirmelidir.

e Iyi bir plan hem orgiitiin 6zellik ve ihtiyaglarmi karsilayabilecek hem de
bilimsel-teknolojik gelismeler dogrultusunda gerekli esnekligi saglayacak

nitelikte olmalidir.

Planlama yapilirken SN1K (Ne?, Ne zaman?, Nasil?, Nerede?, Neden?, Kim
Tarafindan?) sorularinin cevaplarmin karsilik bulmasi gerekmektedir. Bu baglamda
tasarlanmis planlar ile igletmenin bulundugu yer arasinda bir bag kurar. Elde edilmesi
planlanan kazangla ve iyi Ozelliklere sahip planlamayla bir isletmenin basariya

ulasmasi kaginilmazdir.
5.2.  Orgiitleme

Orgiitleme ydnetim fonksiyonlarindan ikincisidir. Planlama ve tasarlanmis bir
proje etrafinda bir araya gelen kisilerin faaliyet gdstermesi ile gergeklesir. Orgiitleme
isletme kavrami gibi sanayi devrimi Oncesinde ordu ve feodal sistemle bir arada
yasayan aileler tarafindan kullanilan bir terimdir. Bu baglamda 6rgiitlenme insanlarin
ilk topluluk kurma ediminden gelmektedir. Isletmeler de ise degisken bircok etmene
kars1 istikrarin1 koruyabilmek i¢in biitiin calisanlarin bir arada (6rgiit) planlt hareket

etmesi olarak agiklanabilir.

Bu baglamda “belirli bir amaci gerceklestirmeye calisan ve ayri ayri
pargalardan olusan sisteme orgiit (teskilat) denir. Orgiit (teskilat) belirli amagclari
gerceklestirmek icin sosyal sartlar altinda hiyerarsik olarak yapilanmis bir diizendir”
(Aydm,2001, 61). Orgiitlenme ise, “ bir kurulusun amaclarini gerceklestirebilmesi i¢in
gerekli olan yer, arag-gere¢ ve personelin saglanmasi; bunlarin belli bir sistem
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dahilinde bir araya getirilmesi ve kisiler ile birimler arasinda gorev ve yetki

dagiliminin yapilmast” (Aydin, 2001, 57) seklinde tanimlanmaktadir.

Iyi bir érgiitleme, isletmenin koordineli bir sekilde calismasini saglar. Bu

baglamda iyi bir drgiitleme su sekilde siralanabilir (Ugok, 1993, 70):

e Isleri yapilacaklar seklinde siralama olanag: saglar ve benzer isleri
gruplandirir.

e Isleri yapacak personelleri becerilerine gore yerlestirerek isboliimiinii
saglar.

e Her bir personelin basarist diger grup elemanlarma gerekli
motivasyonu saglar ve basari paylasilarak pozitif bir ortam saglar.

e lyi bir iletisim agmin olusmasin1 saglar.

e Yetki zincirini olusturur. Yetki zincirinin olusturulmasi grup i¢inde
islerin diizgiin yapilmasini saglar.

Orgiitleme siireci incelendiginde, isletmede onceden tasarlanmis islerin
belirlenerek faaliyetlerin kisilere dagitilmasi, bu kisilerin yetki ve sorumluluklarinin
planlanmasiyla kisilere iletilmesi ve tasariya uygun personelin ihtiyag duydugu
mekan, ara¢ ve gerekli techizatin kisiye saglanmasiyla olusur. Bununla beraber
orglitleme siireci bazen yeni kurulan isletmelerde bazense eskiden kurulmus ancak
esnekligini kaybetmis, personelden yeterli verimi saglayamayan durumlarda yeniden

olusturulabilir.
5.3.  Yoneltme

Y onetimde planlama ve orgilitlemeden sonra gelen yoneltme, tasarlanan siirecin
harekete gecirilmesi olarak tanimlanabilir. Bu hareket siirecini yiiritme islevi, emir
komuta tarafindan ilk defa orgiitleme fonksiyonunda dagitimi yapilan is dagilimini

yiiriirliige koyar. Bu baglamda yoneltme dinamik bir fonksiyondur.

Yoneltme islevi planlara gore bir orgiitii yliriiten yonetsel bir calisma oldugu
icin, O. Alpuganvd (1995)’nin 6rnekleminde, bir pilotun ucagi havaalanina ya da bir
soforiin otobiisii terminale, K. Tosun (1990)’ un 6rnekleminde, ulastirmasina benzer.

Ancak yolculuk planinin 6nceden belirlenmis olmasi ydntemin yani yolun
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belirlenmesinde yeterli olmayacaktir; Siirlicii, cansiz olan bu araclari, teknik ve
fiziksel olanaklar icerisinde istedigi gibi yonetebilir. Isletme yoneticisi ise, orgiitii
dolduran ve psiko-sosyal yapilari ayri olan gesitli insanlari yonetme durumundadir.
Burada yoneticilerin astlarina emir vermesi veya baska yollarla ne yapmasi gerektigini
bildirmesi gerekmektedir (Alpugan, vd. 1995, 179). Bu baglamda yoneltme

fonksiyonunun 6nemi konusunun insan olmasindan gelmektedir.
Yoneltme siirecinin etkin olabilmesinin kosullar1 (Tosun, 1990, 254);

e Takim ruhu gegerliliginin olmasi,

e Yonetici emrinde bulunan kisileri; bedensel, zihinsel ve ruhsal agidan
tantyabilmek,

e Yonetici karakterinin 6rnek teskil etmesi,

e Personeli siirekli denetim ve kontrol altinda tutmak,

e Gerekli egitim seminerlerini vermek ve geri bildirimde bulunulmasini
saglamak,

e Yetki ve sorumluluk esitliginin gozetilmesi,

¢ Yoneltme mekanizmasi islerken astlara yanilma hakki taninmast,
seklinde siralanmaktadir.

Bunlara ek olarak yoneltme siirecine dahil olan personellerden gerekli
motivasyonu alabilmek icin giidiileme yontemini aktif hale getirmek gereklidir.
Giidiileme; “Orgiitiin ve bireylerin ihtiyaglarini tatminle sonucglanacak bir is ortami
yaratarak bireyin harekete gecmesi icin etkilenmesi ve isteklendirilmesi siirecidir”
(Can, vd., 2005, 199) Bu baglamda yoneticinin insan davranislari konusunda ayirt

edici bilgilere sahip olmasi beklenir.
5.4. Koordinasyon

Yonetimin tiim bilesenlerinin birlesimi saglayan koordinasyon, tiim
kurumlarin ortaklasa gerceklestirdigi faktordiir. Baska tanimlamayla, yonetim
birimlerinin “belirli bir amaci ger¢eklestirmek icin ayni konuda calisan diger

kuruluslarla ve birimlerle isbirligi yapmalari”dir (Tortop, vd. 1993, 114).
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Tim Dbirimlerin ortaklaga gerceklestirdigi  koordinasyon, isletmenin
biiyiikliigiine gére dnemini arttirir. Ciinkii biiyiik isletmelerde planlanan ve yoneltme
isleviyle orgiitlenen tasarilarin baginin giiglenmesi gerekmektedir. Oyle ki her bir
boliim ve ¢alisanlarinin birbirinden haberdar olmasi ve gerekli igbirliginin saglanmasi

gerekmektedir.

Koordinasyon kendi igerisinde ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan ilki ig
koordinasyon, “iist, astlar, is ve materyal gibi 6gelerden olusur. i¢ koordinasyonun etki
alany, iist’ iin kendi birimidir. Ikinci olan dis koordinasyon ise, yoneticiler iistler ve

oteki iistlerden olugmaktadir” (Alpugan, vd. 1995, 187).

Bu temelde giderek biiyiiyen isletmeler, kendi i¢lerinde g¢ogalan boliimlere
ayrilmaktadir. Bu biliyliyen mekanizmanin siirekli ve kesintisiz isleyebilmesi icin
koordinasyon faktoriiniin siirekli aktif olmas1 gerekmektedir. Bunu miimkiin kilmak
icin belirli teknik ve ilkeleri g6z 6niinde bulundurmak gereklidir. Bu ilkeler ise sOyle

siralanabilir (Alpugan, vd. 1995, 187).

e Orgiitte sorumluluk yiiklenen kisilerle yiiz yiize goriisiilmelidir,

e Herhangi bir sorunda yonetimin biitiin birimleri aktif hale gelmeli ve birbirileri
tizerine etkileri diisiiniilerek koordine edilmelidir,

e Islev siirekli uygulanmalidir,

e Koordinasyon planlama yapilirken en bastan isler olmaya baglamalidir.

5.5. Denetleme

Yonetimin son fonksiyonu olan kontrol, dnceden planlanmis tasarilarin
saptanan standartlarla kiyaslanmasi sonucu ortaya ¢ikan verilerdir. Yani “yonetici,
kurulusu amacina ulastiracak calismalara giristikten ve bdylece liretimin sonuglar
adim adim elde edildikten sonra, bunlari, geregi gibi yapilip yapilmadigi, amaca
ulasilip ulagilmadigi, hangi dl¢lide ulasildigi, hangi dl¢lide ulagilmadigi, gibi 6nemli
konulart saptamak gereklidir” (Tosun, 1990, 279). Bu siiregte konular1 inceleme ve
sorusturma kontrol fonksiyonunu olusturur. Fonksiyon temelde yapilan bir faaliyetin

istenen sonuglar1 verip vermedigini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Kontrol siireci belirli asamalarla gerceklesmektedir. Bunlardan ilki, amag, plan
ve politikalarin 1s18inda standartlarin belirlenmesidir. Biitiin fonksiyonlar, mutlaka
onceden belirlenmis &lciitlerle karsilastiriimalidir. Ikinci asama, mevcut faaliyetlerin
nitelik ya da sayr yoniinden basarisinin Ol¢iilmesiyken tigiincli asama, yapilan

faaliyetlerin sonuglarinin 6nceden belirlenen standartlarla karsilagtiriimasidir.

Son olarak dordiincii asama ise, tim veriler dogrultusunda diizeltme karari
almaktir. Bu baglamda verilecek olan karar, kontrol siirecinin doruk noktasini
olusturur. Burada iki tip hata yapma olasiligindan bahsedilir. Bu hatalar; diizeltme
gerekmedigi halde harekete gecme, harekete gecme gerektigi halde hicbir sey
yapmamaktir. (Can, vd. 2005, 211)

6. ISLETME YONETIM MODELLERI

Bir isletme, genel yapisi ne olursa olsun bir yonetim modeline tabiidir. Yani
yoneticiligin bir takim tekniklere dayali diizenlerinin olmasi gerekliliktir. Olgegi ya da
is alan1 ne olursa olsun, her isletmede yonetim var olan bir takim modelleri izleyerek

is hayatin1 stirdiirmektedir.

Birbirinden farkli olan bu modeller, genellikle isletmelerin icerigi detayl
olarak incelendiginde ortaya bir takim veriler ortaya ¢ikartabilir. Her yap1 yalnizca bir
modeli kendine yonetim bigimi olarak belirleyebilir fakat ¢alisma sahasinda ortaya
¢ikan anlik ve yeni durumlara gore 6teki modellerin isletmelere yansimalari da siklikla

ortaya ¢ikmaktadir.

Charles Handy (1986)’ e gore isletme yonetim modelleri kuliip model, rol

model, gorev model Ve varolus¢u olmak iizere dérde ayrilir.
6.1. Kuliip Modeli

Kuliip modeli, “yOnetimde aile bireylerini merkezilestirmeyi esas alan, bagka
bir deyisle Orgiitlenme sekillerinin eksiksiz uygulanma zorunlulugu olmayan bir
yonetim seklidir” (Mutlu, 1995, 18).Ulkemizde en fazla goriilen ydnetim modelidir.
Kuliip modelinde, yonetim unsurlar1 arasindaki bag hiyerarsiktir. Bu hiyerarsi,

merkezden disariya dogru bir 6riimcek ag sistemi olarak nitelendirilebilir. S6zii edilen

29



ag sistemi yoneticiler arasindaki etkiyi belirler ve agin merkezinden uzaklastik¢a

etkinin azaldig1 goriiliir (Handy, 1986, 19).

Kuliip modeline, ¢ogunlukla kiiciik isletmelerde rastlanilir. Bu isletmeler i¢in,
kuliip modeli hiz agisindan avantaj saglar. Ag sisteminin merkezindeki yoneticinin

karar alabiliyor olmasi isleri hizlandirir.

Henry Mintzberg’ in yaptig1 aragtirmalarda kuliip modelinde yonetim biriminin

analizi soyledir (Mintzberg, 1979, 58);

e Yoneticiler, yazili iletisimden ¢ok sozlii iletisimi tercih eder.

e Belge, rapor, biitge gibi dokiiman ve raporlar iist diizey yoneticilerde
toplanir fakat fazla bir 6nem tagimaz.

e Yoneticiler, aniden ortaya ¢ikan durumlara iligkin tepkisel heyecan ve
sezgileri dayali planlanmamis denemeci bir ¢alisma sistemi
kullanilirlar.

e Yoneticiler genellikle sonug odakli ¢alisirlar.

Kaynaklarin denetlenmesi ve kisisel amacglarin 6nemli kavramlar olmasi, kuliip
modelinde gliven ve sezginin getirisi olarak kisisel kararlar verebilmeyi, bu kisisel
karar verme giicii ise basariya giden bir yol olarak belirtilir ve kuliip modelinin
uygulandigi isletmeler, kendilerini ¢aligtiklar yerlere ait hissetmeyi seven insanlar i¢in
ideal isyeri niteligi tasimaktadir. Calisanlar ve iist yonetimin gilivenini kazananlar

kolaylikla ddiillendirilir ve ¢alismalarinin karsiligini alirlar. (Mutlu, 1995, 17)
6.2. Rol Model

Oynayan rolleri temel alan ve onlar1 tanimlayan, kisilerden sdz etmeyen,
onemli olanin kisiler degil, iistlenilen rol yani yapilacak isin oldugu modeldir. Bu
modelde, isletmenin faaliyetleri organizasyonun is akisina gore caligsan kisiler arasinda
paylastirilir. Bu is boliimiine gore, kurallar olugsur ve bu kurallar bir islemler zinciri

olusturur (Handy, 1998, 22).
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Rol modelde, yetki en 6nemli kavramdir. Tiim ¢alisanlar ve yonetici kademesi,
sahip oldugu haklar1 aldigi sorumluluklarla karsilamaktadir. Sorumluluklar, yetkinin
karsilig1 olur. Fakat rol modelinde yoneticiligin islevi karar verme degildir. Karar

verme etkinligi yoneticilerin rollerini tistlenmesi eylemine karsilik gelir.

Yoneticiligin etkinligi rol modelinde biit¢esinin biiyiikliigiine baglidir. Bir
yoneticinin kullandig1 biitgenin arttirilmasi, baska bir yOneticinin biitgesinin
azalmasiyla miimkiindiir. Aksi takdirde, isletmenin genel biitcesinin arttirilmasi
gerekir. Isletmenin toplam biitcesinin arttirilmasi igin ise, iiretilen iiriin miktarinin
artmasi gerekir. Bu saglanmamigsa o isletme i¢in enflasyon s6z konusu olur (Handy,
1998, 62). Bu baglamda, rol modelde isletmelerin i¢ dengeleri ve devamliliklari o

isletmelerin niteliklerini olusturan en 6nemli yapi taslari olur.

Her isgiliniiniin ayn1 yasanmasinin kabul goriildiigii bir anlayista rol modeli
ideal bir sistemdir. Fakat ayn1 zamanda, teknolojik gelismeler rol modeli igin insan
unsurunu ikinci plana itebilmektedir. Ciinkii teknolojinin sagladigi kolayliklar, rol
modelin temel prensibi istikrar ve devamlilik i¢in daha gilivenilir adimlar attirabilir ve
bu adimlar insan unsurunu makinenin bir pargasi haline getirir. Bu durumda, hareketli
ve yaratict isgorenler bu tip modeli benimsemis igyerleri i¢in uygun olmazlar. Cilinkii
rol modelinde kisi sadece kendisine verileni yerine getirmekle gorevlendirilmistir

(Can, 2005, 17).
6.3. Gorev Modeli

Gorev modelinde her birimin kendi yapist iginde belirli bir faaliyeti vardir ve
bunlar genel strateji iginde belirli bir sorumlulugu tstlenir. Sorumlulugu tstlenen
isglicii ya da yoneticiler genellikle uzmanlardir. Bu sebepten de isletmelerde bu
modelin uygulanmasi olduk¢a maliyetlidir. Ote yandan uzmanlik igin yas, tecriibe ya
da sayginlik gérev modelinde kriter olarak almmaz. Isletmenin ihtiyacina uygun,
yetenek ve yaraticilik giicii esas alinir. Ve bu 6zellikler, sorumluluk dagitimi ile bir
ekip ruhuna biiriindiirtiliir. Ekibin bir arada tutulmasi, verilen gorevlerin olusturdugu
bir dizi belirlenmis hedefin beraberinde saglanir ve hedefler araciligiyla isletmenin

biitiinliigl saglanmis olur (Handy, 1998, 63-67).
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Sonug olarak, eger yoneticiler ve isgéren konusunda yeterli bilgi ve yetenege
sahipse, bu model iginde ideal ¢alisma alanma sahiptir. Isgdrenin istekli calismasinin
esas olan, kararlarin ortak alindig1 bir model olarak gérev modelinde, kuliip modeli ve
rol modeline gore kisisel ¢atismalar ve gii¢ gosterileri daha az dikkat ¢ceker (Can, 2005,
22).

6.4. Varoluscu Model

Bu model, diger modellerden biiyiik farkliliklar géstermektedir. En 6nemli fark
ise, “diger modellerde isgérenler daime isletmelerin amaglarina ulagabilmesi icin
calisirlar ve karsiligini alirlar. Varolusgu Modelde ise isletmeler ve kuruluslar,
insanlarin amaglari i¢in vardir. Yani insanlar kurumlar i¢in degil, kurumlar insanlar

i¢in ¢alisirlar” (Can, 2005, 23).

Varolusgu model, profesyoneller tarafindan tercih edilen bir modeldir.
Omegin, dort avukatin birlikte bir ¢alisma grubu olusturmasi, birkag asistan veya
sekreter ige alip onlarla beraber calismasi, bu calisan kisilerden herhangi birinin
isletmeyi birakmasi durumunda varolusgu modelin devamliligini sekteye ugratmaz.
Isten ¢ikarilma, para cezasi/kesintisi uygulamalar daha ¢ok alt kademe isgiiciinii

etkileyen faktorlerdir.

Varoluscu modelde, isletmenin isgiliciinii planlama ve yeteneklerini gelistirme
girisimleri ¢ogunlukla basarisiz olur. Ciinkii bu modele mensup isletmelerdeki
calisanlar genelde tecriibe ve isinde uzman olma kriterlerini yerine getirmis olduklarini
benimserler. Isgiicii, calisirken baz1 zamanlarda isverenini miisteri olarak gorebilir.
Fakat isletmeler, bu modeli kendilerine esas aldiklarinda bu tiir kurallar1 da g6z ontinde
bulundurarak ¢alistiklar1 i¢in, isglicii esneklik ve denetimsel 6zgiirliikk kazanmaktadir.
Ozellikle de isgiiciiniin ¢ok fazla katmanl olarak smiflandirildig: isletmeler igin
verimli olmayan bu ¢aligma tarzi, temelde denetimin azlig1 dolayisiyla herkesin kendi
isini yaptig1 kimsenin bagskasiyla yarismadigi en Onemlisi de kisilerin faaliyet
gosterdikleri igletme disinda da varliklarimi stirdiirebildikleri ortamlarda gegerli

olabilir (Handy, 1998, 73-77).
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IKINCi BOLUM
MALIYET HESAPLAMA YONTEMLERI

1. MALIYETIN TANIMI, KAPSAMI VE BILESENLERI

Maliyet en genis anlamiyla;, “belirli bir amaca ulasmak i¢in katlanilan
fedakarliklarin parasal toplami olarak tanimlanabilir” (Saban & Erdogan, 2014, 22)
Ormegin deri iiretmek isteyen bir firmanmn, deri fabrikasinin insaat1 igin bir insaat
isletmesinin fabrikay1 insa amaciyla tiikketilen mal ve hizmet giderlerinin parasal degeri

maliyet ve maliyetleme kavramini olusturmaktadir.

Maliyet, satin alinan mal ve hizmeti elde etmek i¢in yapilmis sadece fedakarlik
olarak da kalabilir. Bu baglamda sadece alim ve satim s6z konusudur ve burada
maliyet kavrami1 tanimlamasinin genigligine bagh bir siiregten soz edilebilir. Bu
bakimdan maliyet kavrami, Degisebilirlik Derecesine Gore Maliyet Kavramlarinin
Gruplandirilmast bashig altinda degisken, yar1 degisken ve degismez maliyetler

seklinde siniflandirilir.

Degisken maliyetler, faaliyet hacmine dogrudan dogruya bagli ve ayn1 oranda
degisen maliyetlerdir. Dolaysiz iscilik, hammadde ve degisken genel imalat
maliyetleri gibi tretimle ilgili maliyetler ve komisyon, parga basina yiikleme vb.
O0demeleri durumunda; satis maliyetleri, degisken maliyetlere tipik Ornekleri

olustururlar.

Yar1 degisken maliyetler, faaliyet hacmine bagli olmakla birlikte, ayn1 oranda
azalip ¢gogalmayan maliyetlerdir. Bu maliyetlere drnek olarak; ustabasi, sef ticretleri,
tamir bakim maliyetleri, temizlik isgileri, techizat vb. gosterilebilir. Sabit maliyetler
ise, belirli faaliyet hacimleri arasinda mutlak olarak sabit kalan maliyetlerdir. Bina ve

makine amortismanlariyla, kira ve sigortalar sabit maliyetler arasinda gosterilebilir

(Peker, 1978, 243).
M. Kuruoglu (2003, 11) maliyet kavramini ii¢ temel unsurda ele alir. Bunlar;

° Tiiketilen mal ve hizmetler,

. Isletmenin ana faaliyet konusu ya da temel isletme amaci,
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. Para birimi ile 6l¢iilen degerdir.

Birinci unsura gore, herhangi bir faaliyet ya da olay i¢in maliyet olusmasinin
baslica kosulu bir mal veya hizmetin tiikkenmis olmasidir. Ikinci unsur ise, temel
isletme amacina ve hizmetlerin tiiketilmesinin maliyet olusturdugunu vurgular. Son
olarak ti¢iincili unsur ise, tiiketilen mal ve hizmetlerin para birimi ile 6l¢iilen degerinin
maliyet niteligi tasidigini belirtmektedir. Bu ifade temel isletme amacia ydnelik
herhangi bir mal veya hizmet tiiketiminin maliyet olusturmasi i¢in isletmeden mutlaka

nakit ¢ikis1 olmasi gerekmedigini vurgulamaktadir (2003, 11).

Maliyetleri “fayda saglama” agisindan ele alan bir diger siiflandirma ise su

sekildedir;

Maliyetler, faydasi tilkenmis maliyetler ve faydasi tilkenmemis maliyetler
olarak iki grupta incelenebilir. Faydasi tiikkenmis maliyetler, artik varligi temsil
etmediklerinden, gelecek donemin gelirlerinin elde edilmesine fayda saglamayacak ve
donemin gelirlerinden indirilecek maliyetlerdir. Satilan mamul faaliyeti, basarisiz bir
arastirma gelistirme maliyeti 6rnek gosterilebilir. Faydasi tiikenmemis maliyetler ise;
isletmenin gelecekte gelir yaratmasina fayda saglayacagi beklenen maliyetlerdir. Bu
maliyetler gelecekte gelir saglamak amaciyla tiiketilerek faydalari tiikenecektir.
Ornegin; stoklar, maddi ve maddi olmayan duran varliklar, pesin 6denmis giderler gibi

(Saban & Erdogan, 2014, 22).

Maliyet kavraminin birgok farkli unsurda siniflandirildigi goriilmektedir. Bu
calisma kapsaminda genel olarak maliyet bilesenleri ¢ercevesinde, insaat maliyeti

detaylandiriimaktadir.
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Yaps Maliyets

1k Yannm Maliyet t Kullanim Mahyeti Yok Etme Maliyeti
I |
Tasarlama Nakit Akigi Nakit Ak
Oncesi T\“;:lﬂ“:i' N::;"c‘“ Gerekurmeyen Gerekuren Yapmm Yikikmass
Maliyet oy o Maliyetler Maliyetler
Enkazinin
Arsa Maliyeti Mimari Projeler Dolaysiz Maliyet Lt
Fizbalite Etiitlen .
Maliyeti Statlk Projeler Doluyls Maliyet
Jeolojlk Aragurmalar s s Genel Merkez
Maliyeti Tenism Projelcsi Giderleri

Yalmim Projeleri

Cevre Duzenleme
(Peyzaj) Projesi

Sekil 1. Insaat Sektoriindeki Genel Maliyet Bilesenleri

Kaynak: Celik, L. Y., (2005) Tiirkiye’de Insaat Sektoriinde Maliyet Tahmin
Yontemleri, Yiiksek Lisans Tezi, I.T.U. Fen bilimleri Enstitiisii, Istanbul

Genel olarak bir ingaat yapiminda yapilan fedakarliklarin toplami olarak
tanimlanan maliyet, ingaat sektoriinde dolaysiz, dolayli ve genel merkez giderleri

olarak ti¢ alt baslikta agiklanmaktadir.

Dolaysiz Maliyetler
1
Dolaysiz Malzeme Dolaysiz Isgilik Dolaysiz Ekipman Taseron!ara .
: ; ; : ] 3 Yaptirilan Islerin
Maliyetleri Maliyetleri Maliyetleri X >
Maliyetleri

Sekil 2. Dolaysiz Maliyet Bilesenleri

Kaynak: Celik, L. Y., (2005) Tiirkiye’de Insaat Sektdriinde Maliyet Tahmin
Yontemleri, Yiiksek Lisans Tezi, I.T.U. Fen bilimleri Enstitiisii, Istanbul

Dolaysiz malzeme maliyetleri, bir yapinin ingaatinin gerceklestirilmesinde is
kalemleri ile dogrudan iliski kurulabilen ve belirli bir donemde tiiketilecek tiim
malzemelerin maliyetlerini igermektedir. Ornegin konut ingaatinda dolaysiz
malzemeler beton, demir, ¢imento, tugla, kiremit, kereste; yol insaatinda kullanilan

dolaysiz malzemeler ise kaldirim taglari, asfalt, ¢akil vb. malzemelerdir. Eger kap1
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pencere dogramalari, boya-badana malzemeleri, cam, sihhi tesisat malzemeleri,
asansOr vb. imalatlar da tageronlar tarafindan yapilmiyorsa, bu isler i¢in de kullanilan

malzemeler direkt malzemelere ilave edilecektir. (Kartal’dan aktaran Celik, 2006, 8)

Dolaysiz iscilik maliyetleri, “is kalemlerinde tespit edilebilen ve maliyetlere
dogrudan yiiklenebilen iscilik maliyetleridir. Ik olarak miiteahhidin kendine bagh
elemanlarca yaptig1 islere ait is¢ilik maliyetleridir. Bu maliyetler sadece iicretleri
igermeyip ayrica licretlerin eklentileri olan SSK igveren prim paylari, yemek ticretleri
vb. gibi maliyetleri de igermektedir” (Celik, 2006, 8). Nitekim is¢ilik hammaddelerle
birlikte maliyet fiyatinin en 6nemli 6gelerinden biridir. Genel 6zellikleri baglaminda,
ticretler degiskendir: Bazi is¢ilere saat basina iicret 6denirken, bazilarina parca basina
ticret 6denir, tazminatlar veya primler {licrete eklenir. Ayrica iscilik maliyetleri, liretim

islemleri mamul ¢esitlerine gore ¢cok ve gesitlidirler (Gok, 1981, 87).

Dolaysiz makine-ekipman maliyetleri, imalatlarin gergeklestirilmesi igin
kullanilacak makine ve ekipmanlarin ¢aligmalarina gore maliyetlere dogrudan ilave
edilen maliyettir. Taseronlara yaptirilan islerin maliyetleri, tagseronun miiteahhitle
yaptig1 sozlesmede belirtilen hizmetler karsiliginda gergeklesecek maliyetlerdir. Bu
maliyetler de insaat taahhiidiine direkt olarak yiiklenilen maliyetlerdir (Celik, 2006,
87).

Dolayli maliyetler, is kalemlerinin kapsamadigi fakat bu imalatlan
gerceklestirirken santiyede ortaya c¢ikan maliyetlerdir. Insaat islerine dogrudan
yiiklenemeyen ve dolaysiz malzeme, dolaysiz is¢ilik ve taseronlara yaptirilan iglerin
maliyetleri disinda kalan santiye genel giderleridir (Kartal’dan aktaran Celik, 1991, 9).
Dolayli maliyet unsurlart ise;  “imalat giderleri (dagitilan): Fabrika tesisleri
amortismani, sigortasi, vergisi vb., bina tamir-bakim, enerji, akaryakit vb., ve yonetim

hizmetleri” kalemlerinden olusmaktadir (Backer & Jacobsen, 1974, 10).

Son olarak genel yonetim (merkez) giderleri ise, “belirli bir ingaatla direkt
iliskisi kurulamayan ve genellikle isletmenin var olusundan kaynaklanan giderlerdir.
Bunlar isletme miidiirlerinin, biiro ¢alisanlarinin, siirveyanlarin maaslari; merkez bina
amortismani ve vergileri, biiro malzemeleri, merkez bina telefon faturalari, sigorta vb.

giderleridir” (Celik, 206, 8).
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2. MALIYET HESAPLAMA YONTEMLERI

Maliyetleme sistemleri, maliyetlerin yonetim kararlarini nasil etkilediklerini

belirleyen arag ve tekniklerin toplamidir (Selek & Tektiifeke¢i 2009).

Maliyet muhasebesini temel alarak ve biitiin unsurlar g6z Oniinde
bulundurularak bir¢ok farkli maliyet sistemleri grubu olusturulmustur. Bu baglamda
maliyet hesaplama  yOntemlerinin  (sistemlerinin), isletme faaliyetlerinin
planlanmasinda, denetlenmesinde ve gerektiginde yeniden diizenlenmesinde isletme
yoneticilerine gerekli bilgileri saglayacak islevleri yerine getirmesi gerekir. Buna
paralel maliyet sistemleri iiretilen mamullere; Hangi giderler, ne zaman ve nasil

yiiklenecegi sorularini birlikte yanitlamalidir (Saban & Erdogan, 2014, 48).

¥ A 4 \ 4
Maliyetin Kapsamini Maliyetleme Zamanini Maliyetleme Tiiriinii
Belirleyen Yontemler Belirleyen Yontemler Belirleyen Yontemler

Tam Malivet Yontemi | Fiili Maliyet Yontemi

b Sipariz Maliyet

e Ytntemi

bt Normal Maliyet Ydntemi Tahmini Maliyet

Yontemi Safha Maliyet Yontemi
.

b Degisken Maliyet Yontemi |lem{ Standart Maliyet
Yontemi

L Direkt-Asal Maliyet
Yontemi

Sekil 3. Maliyetleme Sistemleri

Kaynak: Biiyiikmirza, H.K. (2014). Maliyet ve Yonetim Muhasebesi: Tekdiizen’ e
Uygun Bir Sistem Yaklasimi, Ankara: Gazi, s. 238

Sekilde goriildiigii lizere maliyet hesaplama yontemleri genel olarak ii¢ grupta
ele alinmaktadir. Calismada her bir baslik ve alt bashklar detaylandirilmaktadir.
Yukarida gruplandirilmis olan maliyet sistemlerinin her birinden en az birini dikkate
alarak maliyet hesaplama yontemi olusturulmalidir. Bu baglamda 6rnegin bir maliyet

(Saban & Erdogan, 2014, 48);
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e Tam Maliyet+ Fiili Maliyet+ Siparis Maliyet

e Tam Maliyet+ Fiili Maliyet+ Safha Maliyet

e Degisken Maliyet+ Fiili Maliyet+ Siparis Maliyet

e Degisken Maliyet+ Standart Maliyet+ Saftha Maliyet

seklinde kurulabilir.
2.1. Maliyetin Kapsamini Belirleyen Yontemler

Kapsama gore faaliyetler, tam maliyet yonetimi, normal maliyet, degisken
maliyet ve direkt-asal maliyet yontemi olarak dort sistemde smiflandirilmaktadir.
Burada mamul maliyetinin hesaplanmasi sirasinda giderlerin tamaminin géz Oniine

aliip alinmadig biiylik 6nem tagimaktadir.
2.1.1. Tam Maliyet Yontemi

Tam maliyet sisteminde iiretimle ilgili tiim maliyetler, bunlarin igerigine ve
degiskenlik derecesine bakilmaksizin birim maliyetlere yiiklenir ve boylece stoklara
aktarilmis olur. Bu sistemde; direkt hammadde, direkt is¢ilik, degisken ve sabit genel
imalat giderlerinin tlimii, liretilen mamullerin maliyetine, liretim islevi diginda kalanlar
ise, dogrudan dogruya donem gideri kabul edilerek donemin gelir tablosuna eklenir

(Ustiin & Bozok, 1984, 29).

Tam maliyetlemede; sabit genel iiretim giderlerinin zaman faktdriine bagh
olarak tiretim maliyetine dahil edilmesi, faaliyet hacminde donemsel dalgalanmalarin
olmasi durumunda birim maliyetlerin dalgalanmasina neden olmaktadir. Aylk fiili
maliyet uygulamasinda bu sakincanin ortadan kaldirilmasi i¢in genel iiretim

giderlerinin gotiirii ylikleme oranlarina gore yiiklenmesi gerekir (Selek &Tektiifekei
2009, 156).

Tam maliyet sisteminin en 6nemli yarari; “her mamuliin satis fiyatina gore tiim
giderlerden sonra isletmeye birakabilecegi kar tutarini goérme olanagmi isletme
yoneticilerine saglamasi ve yonetimin bu uygulamaya alisik olmasidir. Cok sik
kullanilan bu sistemin sakincast ise, endirekt giderlerin {retim maliyetine

yiiklenmesinde yararlanilan dagitim 6lctilerinin bazen siibjektif olmasidir. Ayrica sabit
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tiretim giderlerinin ¢aligma hacmiyle baglantist olmadig: i¢in bu giderlerin mamul
basina diigen payi; iiretimin fazla oldugu dénemlerde az, iiretimin azaldig1 donemlerde

¢ok olmasina neden olur” (Saban &Erdogan, 2014, 49).
2.1.2. Normal Maliyet Yontemi

Normal maliyet sistemi, degisen genel iiretim giderlerinin tamaminin, sabit
genel tretim giderlerinin ise kapasite kullanim oranina gore mamul maliyetine
aktarildig1 bir sitemdir. Bagka bir deyisle, bu sistemde iiretim maliyeti; direkt ilk
madde ve malzeme, direkt iscilik, degisken genel iiretim giderleri ile kapasite kullanim
orani dikkate alinarak saptanmis sabit genel liretim giderlerinden olusur (Saban &
Erdogan, 2014, 50). “Tiirkiye’de yaygin bicimde kullanilan yontem i¢ine biraz normal
maliyet esintisi katilmis tam maliyet hesaplama yontemidir” (Tektiifek¢i& Selen,

2009, 156).
2.1.3. Degisken Maliyet Yontemi

Kismi maliyet yoOnetimiyle dogrudan baglantili olan degisken maliyet
yonetimi, “maliyetlerin degisken giderler dikkate alinarak hesaplandigi sistemdir.
Yani iiretim maliyeti, direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve genel iiretim

giderlerinin degisken kisimlarindan olusur” (Saban & Erdogan, 2014, 49).

Bagka bir yaklagimla degisken maliyet, “iretilen mamullerin ger¢ek
maliyetinin, o mamuller {tretildigi i¢in yapilan (degisken) tiiretim giderlerinden
olustugunu; bu nedenle dénem iginde iiretim olsa da, olmasa da ortaya ¢ikan sabit
genel iiretim giderlerinin tiretim maliyetleri disinda tutulmasi gerektigini kabul eder”
(Biiyiikmirza, 2014, 507). Uretim- satis esitsizliginde sorun yaratmayan degisken
maliyet analizinde M-H-K (Maliyet-Hacim-Kar) analizleri kullanilmaktadir. Ayrica
yontemde, kar dogrudan satislara baghidir. Bu sebeple iiretimle satislarin durumu kari

etkilemez (Biiylikmirza, 2014, 506).

Baska bir deyisle, degisken maliyet yonetimi, g¢esitli yonetim kararlarinin
alinmasinda ve kara ge¢is (basa bas) noktasinin belirlenmesinde oldukg¢a fayda

saglayan bir sistemdir ve sabit giderlerin dagitimi s6z konusu olmadigindan bu
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giderlerin dagitimindaki yanligliklardan ortaya cikabilecek hatalar onlenmis olur

(Saban & Erdogan, 2014, 50).

Tirkiye’ de degisken maliyet yontemi genel olarak sektér liderlerinin
kullandig1 bir stratejidir. Bunun sebebi, yOnetim muhasebesindeki tartismasiz
istiinliigiine karsin, yontemin genel ve vergi mevzuatinda kabul gérmemesidir

(Biiyiikmirza, 2014, 432).
2.1.4. Direkt-Asal Maliyet Yontemi

Bu sistemde iiretim maliyeti; direkt ilk madde ve malzeme ve direkt is¢ilik
giderlerinden olusur. Genel iiretim giderlerinin tamami maliyet disinda birakilir ve bu
sistem genel tiretim giderlerinin liretim maliyeti i¢inde Onemsiz bir tutar olmasi
halinde kullanilabilir. Ancak giinlimiizde genel tiretim giderlerinin {iretim maliyetleri
icindeki oran1 azzimsanmayacak bir tutara ulastigindan bu sistemin uygulama alani pek
yoktur. Fayda saglayacagi kullanim ise, stok maliyetlerini diisiik diizeyde gostermek

amaci1 giiden tiretim isletmeleridir (Saban & Erdogan, 2014, 49).
2.2. Maliyetleme Zamanini Belirleyen Yoéntemler

Maliyetleri zamanima gore saptama sistemine dayanan bu yontem, fiili
rakamlara dayanan ve fiili olmayan rakamlara dayanan saptamalar olarak
siniflandirilir. Fiili olmayan rakamlara dayanan maliyet sistemi ise, tahmini maliyet ve

standart maliyet olarak iki sekilde uygulanir.
2.2.1. Fiili Maliyet Yontemi

Fiili maliyet yontemi iiretim (hizmet) maliyetlerinin saptanmasinda asagidaki

iki temel ilkeye uyulur.

e Uretim dgeleri (faktorleri) igin fiilen 6denen ya da yiikiimlenilen maliyetler
temel alinur

e Uretim (hizmet) tamamlandiktan sonra faaliyetin maliyetlemesi yapilir (Peker,

1978, 264).
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Bu sistem temelde diger sistemlerin dogruluk derecesini 6lgmek amaciyla
donem sonunda uygulanan bir sistemdir. Ayrica fiili maliyet sisteminde iiretim
giderlerinin ¢alisma hacmine gore degisimi izlenmedigi gibi, zaman faktoriinde de
farklilasmaya gidilmez. Uretim eyleminin tamamlanmasindan sonra hesaplama
yapildigi icin diizeltici 6nlemlerin alinmasi da olanakli degildir (Saban & Erdogan,

2014, 51).
2.2.2. Tahmini Maliyet Yontemi

Tahmini maliyet yontemi; “mamul maliyetlerini, {iretim giderlerinin 6nceden
tahmin edilmis tutarlarina dayanarak saptayip, kaydeden maliyetleme sistemidir”
(Biiyiikmirza, 2014, 240). Baz1 durumlarda fiili maliyet sistemi, planlama ve kontrol
islevleri onem kazandikg¢a, yetersiz kalmaktadir. Bu sebeple maliyetlerin dnceden
saptanmast yoluna gidilmekte olup, boylece isletmenin basarisini saptamak, mamul
satig fiyatin1 belirlemek ve maliyet kontroliinii gergeklestirmek olanakli olmaktadir.
Ozellikle siparis edilen mamullere fiyat vermek i¢in kullanilan bir sistemdir (Saban &

Erdogan, 2014, 51).
2.2.3. Standart Maliyet Yontemi

Tahmini maliyet yontemi gibi ileriye doniik olan standart maliyet yontemi, “bir
kisim verilerin bilimsel bir bicimde degerlendirilmesi ve bu verilerle ilerde ne olmasi
gerektiginin saptanmasidir. Ayrica bu yontem, yoneticinin denetim ve o6zellikle
planlama faaliyetlerinde vazgecemeyecegi bilgi araglarini olusturur” (Peker, 1978,
260). Bir baska anlatim bicimiyle, ‘“standart maliyetlerle fiili maliyetler
karsilastirilarak, standarttan sapmalar belirlenir ve bu sapmalarin analizi yapilarak

diizeltici 6nlemlerin alinmasina olanak saglar” (Saban & Erdogan, 2014, 244).
2.3. Maliyetleme Tiiriinii Belirleyen Yontemler

Uretimin teknik ozelligine dayanan bu yontem siparis maliyeti ve safha

maliyeti olarak iki sekilde hesaplanmaktadir.
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2.3.1. Siparis Maliyet Yontemi

Siparis maliyet yontemi, “birbirinden oldukga farkli tiir veya nitelikteki
mamullerin liretimini yapan ve 6zellikle her bir mamulii ayr1 bir iiretim partisi halinde
iretime alip tamamlayan isletmelerde, maliyetlerin parti bazinda saptanmasini
saglamak amaciyla gelistirilmis maliyetleme sistemidir” (Biiyliikmirza, 2014, 241). Bu
yontemde maliyetler; katlanilan fedakarliklarin  zaman veya donemlerine
bakilmaksizin, belli bir mamul veya mamul grubu ile iliskilendirilmesidir. Dolayisiyla
giderlerin sabit veya degisken olmasinin hi¢bir nemi yoktur (Saban & Erdogan, 2014,
233).

Siparis maliyet yonteminin faydali ve sakincali yonleri bulunmaktadir. Faydali
yonleri arasinda; karli islerin karsiz islerden ayirt edilmesi, gercek maliyetlerde
ongoriilen maliyetlerin karsilastirilmasi ve analizinin yapilmasi gosterilir. Sakincali
yonleri ise; ayrintili calismayr gerektigi i¢in 6nemli dlglide personel kullanilmasini
gerektirir. Bunun yan1 sira gelecekteki islerin maliyetini 6ngérmede tarihi maliyetin

kullanilmasi istikrarli olmayan ekonomilerde sakincali olabilir (Gok, 1981, 161).
2.3.2. Safha Maliyet Yontemi

Satha maliyet yontemi, birbirine bagli asamalarda siirekli ve yi8in tiretimi
yapan isletmelerde uygulanir. Yontem temelde ortalama maliyet sistemidir. Bu
yontemde iiretim giderleri safhalar itibariyle toplanarak, tiretilen mamul sayisina

boliinmek suretiyle birim mamul maliyeti hesaplanir (Saban & Erdogan, 2014, 266).

Son olarak yontemlerin agiklanmasinin ardindan genel bir c¢erceve
olusturuldugunda, siparis veya satha maliyet sistemlerinin uygulanmasinda fiili,
tahmini veya standart maliyet yontemlerinden birisinden yararlanilir. Bu baglamda
siparis veya satha maliyet yontemleri lretimin teknik 6zelligini belirtirken; fiili,
tahmini ve standart maliyet yontemleri de {liretim maliyetlerinin saptanmasinda

kullanilan verilerin 6zelligini gosterir (Saban &Erdogan, 2014, 267).
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3. MALIYET STRATEJISINI ETKILEYEN FAKTORLER

Maliyet stratejisini etkileyen faktorleri, arastirma metnine paralel dort baglikta
inceleyebiliriz. Bunlar, isletmelerin faaliyet alanlarinin 6tesinde ele alinabilir ve kriter
olarak belirtilmektedir. Teknolojik ve ekonomik faktorler, tiretim, isglicii ve hizmet
alanindaki degiskenler ve bununla beraber hammadde ve iiretimin cografi kosullart
kaynakli gelismeler igletmelerin stratejilerine etki etmektedir. Bu baglamda

hedeflenen maliyet ve yapim asamasindaki farklar nitelik kazanmaktadir.

3.1. Teknolojik ve Ekonomik Gelismeler

Yasanilan ¢ag itibariyle, teknolojinin insan iizerindeki etkisi biylimustiir.
Bununla beraber, iilkeler arasindaki sinirlarin etkinliklerinin azalmasi her bir iilkenin

baska iilkelerle olan ticari iliskilerine yansimaktadir.

Goz ardi edilemeyecek nitelikteki bu gelismeler isletmelerin birbirleri ile
rekabeti, tiiketicinin tercih ettigi liriinlerde daha fazla segici olmasi gibi sonuglara yol
acmaktadir. “Artan rekabet, isletmelerin mevcut iiretimlerinin yasam donemlerinin
kisalmasi ve tiliketici beklentilerini karsilayacak cesitli yeni iirlinlerin tasarim ve
gelistirilmesi siirecini 6n plana c¢ikarmistir” (Saban &Erdogan, 2014, 530).
Kiiresellesmeyle baslayan ekonomik degisim sonucu ulusal ekonomi, sinirlart asilarak
uluslararasi sermaye piyasasini olusturmus, bununla beraber iilke diizeyinde rekabet

etmekte olan sanayi kuruluslar kiiresel rekabete zorlanmistir. (Acar, 2005, 3)

Yasanan teknolojik gelismelerle beraber, kiiresel rekabet icerisinde kendisine
yer bulmaya c¢alisan isletmeler, iiretim sistemlerinde bir takim degismelere
gitmislerdir. Otomasyon ve miihendislige daha ¢ok ragbet eden sirketler, giinlimiizde
var olmanin bir zorunlulugu olarak yogun sermaye ihtiyaci etkisiyle iiretimde degisen

teknolojileri takip ederek degisen kosullara uyum saglama egilimleri gostermektedir.
3.2. Emtia Hareketleri

Uretim yapan isletmelerde, tam mamul ve yar1 mamul hammadde anlamina
gelen bir kavramdir. Tarimsal iriinlerden, Tahil, piring, kahve gibi {riinler; petrol,
dogalgaz gibi enerji iiriinleri; altin, giimiis, platin gibi degerli metaller, aliiminyum,
demir, celik, ¢cinko gibi temel metaller emtia iiriinleridir. Ayrica son zamanlarda cesitli
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yontemlerle iiretimi saglanan elektrik de emtia olarak kabul edilmekte ve alinip
satilmaktadir. Emtia, hisse senedi, doviz faiz gibi hacmi olan bir piyasadir (Backer &

Jacobsen, 1974, 60).

Emtia ticareti, emtia mamullerinin fiziksel ticaretinin toptan olarak yapildigi
spot piyasalar adi verilen piyasalarda ve saptanan iicretlerine mahsuben ileri tarihlerde
alimlar icin tiirev piyasalarda gerceklesir. Spot piyasasi ile tiirev piyasasi birbirinden
ayr1 gorlinse de depolanabilir bir emtianin gelecek bir zamandaki fiyati iki piyasanin
birbiriyle olan iliskisine dayalidir. Tiirev piyasalardaki emtia islemleri spot
piyasalardaki riski azaltarak s6z konusu olan iiriinlerde donemsel istikrar ve rekabeti

saglar (Backer & Jacobsen, 1974, 63).
3.3. Enflasyon

Enflasyon, “fiyatlarin genel diizeyinde devamli artis ve buna karsilik paranin
degerini yitirmesi” (Frisch, 1989, 1) olarak kabul edilmektedir. Merkez Bankasi’nin
taniminda ise, Fiyatlar genel seviyesindeki siirekli artis egilimidir. Toptan Esya Fiyat
Endeksleri (TEFE) TEFE ile iilkedeki genel ekonomik farklilasmayi, fiyatlarin
donemsel degisikliklerini toptan alim ve satim dinamigine sahip mallarin degerlerinin
degisiklikleri lizerinden enflasyon hesaplamak miimkiin olur. Bir¢ok isletmenin ve
girisimcinin  Uretim ve yatinm konusunda isine yaramaktadir. Tiiketici Fiyat
Endeksleri (TUFE)ise iilkelerin kendi vatandaslarinin belirli bir hizmet grubu veya
tirliniin ortalama degisimlerini gdstermeye yarayan bir enflasyon hesaplama bi¢imidir.
Isletmeler i¢in iiriin veya hizmet grubu karsilastirmasi yapilabilen bir hesaplama

turidir. (http://www.ekodialog.com/konular/tefe_tufe.html tarih yok)

Enflasyon isletmelerin faaliyetlerinin akisini birgok sekilde etkilemektedir.
Yiiksek enflasyon dolayisiyla artan belirsiz ortamlar sonucunda, yatirimlarin sekteye
ugramast ve bu durum sonucunda iilke ekonomilerinin biiylimesinin azalmasi, paranin
satin alma giiclinde de azalmaya neden olur. Bu durum kalite ve {iretimi olumsuz
etkiler. Ulkede enflasyon hiz1 diger iilkelerden fazla ise ihracatin tikandig1 ve ithal

mallarina talebin artti1 da goriilmektedir (Kocaimamoglu, 1977, 184).
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Enflasyonun firmalar iizerindeki etkisinin derecesi enflasyonun hizina,
isletmenin varliklarinin parasal ve parasal olmayan degerler itibartyla dagilimina,
izlenen yonetim ve finansman politikalarina, varliklarin devir hizina, yatirimlarin
dagilimina, iiretilen mal veya hizmetlerin talep esnekligine, mali tablolarin sunus
donemlerinin siiresine, teknolojik gelismelerden yararlanma hizina, bor¢ yapisina ve
faizlerdeki gelismelere gore degismektedir. (Yiiksel, 1997, 9). Bu degiskenlik
dogrultusunda, enflasyon kavrami ile pazardaki {iriinleri ve mallarini daha hizli nakit

hale getirebilen isletmelerin enflasyondan daha az etkilendigi sdylenebilir.
3.4. Cografi Konum

Bir igletmenin i¢inde yer aldigi ve temas halinde oldugu ¢evre o isletmenin
dogrudan iliskilerinin oldugu piyasayr da gdstermektedir. Dogrudan iligkilerin
bulundugu rakiplerin, tedarikg¢ilerin ve miisterilerin bir araya gelerek o isletmenin
cevresi belirginlesir (Basik, 2012, 24). Bununla beraber, bazi sektorlerin dogrudan ve
dolayl1 yatirimlari da yoneticilerin bulundugu merkez neresi olursa olsun bir¢ok baska

yere dagilabilir.

Isletmelerin farkli cografi konumlarla ayn1 anda ya da ayri ayr etkilesim
igerisinde bulunmalari, bu dogrultuda maddi kazang veya kayiplari da minimize etmek
i¢in isletmeleri analize tabii tutmanin zorunlulugunu da getirir. Bu analizler, cografi
kosullarin beraberinde, isgiicli ve hammadde aliminda kolaylik saglamaktadir (Basik,

2012, 25)
4. YAPIM ASAMASINDA FAALIYET TABANLI MALIYETLEME

Gliniimiiziin misteri istekleri odakli ortaminda, isletmelerin devamliliklarini
saglayabilmeleri i¢in maliyetlerini azim ve kararlilikla yonetmeleri gerekir. Birgok
isletme i¢in yasamlarin1 devam ettirebilmek, iiriiniin tim yasam doéneminde ve tiim
degerler zincirinde maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in gii¢lii bir baski yaratacak olan, ileri
maliyet yonetim sistemleri gerekmektedir. Bir maliyet yonetim sisteminin temel
gayesi, bulundugu ke ve diinya pazarlarinda zamanlama, maliyet, kalite ve

fonksiyonellik agisindan rekabet edilebilir iirlinlerin veya hizmetlerin {iretiminde
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kaynaklari verimli kullanimt i¢in yoneticilere yardimer olacak bilgileri saglamaktir

(Sakrak, 1997, 65).
4.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Tanimi ve Yapisi

Giliniimiiziin liretim ¢evresinde yoneticiler ileri teknoloji siirekli degisen Pazar
ve siddeti gittikge artan kiiresel rekabetle karsi karsiyadir. Tiiketiciler yiiksek kaliteli
tiriinlerin mimkiin olan en diisik fiyatla ve zamaninda teslim edilmesini talep
etmektedirler. Bu gereksinimlerin karsilanabilmesi ve rekabetin siirdiiriilebilmesi igin
yoneticiler zamanli, gecerli ve giivenilir maliyet ve tliretim bilgisine sahip olmalidirlar.
Faaliyet tabanli maliyet sistemleri bu bilgi gereksinimini bagariyla raporlamaya

yarayan bir yontemdir (Saban & Erdogan, 2014, 76).

“Maliyet bilgisinin Oneminin artmasi, yonetim anlayisinin giin gectikge
profesyonellesmesi ¢er¢evesinde faaliyet tabanli maliyetlemenin esaslari yirminci
yiizyilda ortaya konmaya baslanmis ve dogru ve giivenilir iiriin maliyeti hesaplama
yontemi olarak isletmelerin maliyet sistemlerinde yer almaya baglamistir” (Saban &

Erdogan, 2014, 536).

Faaliyet tabanli maliyetleme kavraminin temeli, yonetim muhasebesinde
gelisen faaliyet tabanl bilgi ve faaliyet tabanli yonetim kavramlarina dayanmaktadir.
Bu esastan hareketle bu maliyetleme yontemi, firma faaliyetlerine yonelik bilgi tabanm
tizerine kurulu bir modern maliyet yonetim yontemi olarak tanimlanabilir. Muhasebe
yazininda {lizerinde en ¢ok yazilip uygulanmasi konusunda ornek c¢alismalar iiretilen
yaklasimlardan biri olarak Faaliyet tabanli maliyetleme, faaliyetlerin, kaynaklarin ve
maliyet siirliciilerinin maliyet ve performanslarin1 6lgme yontemidir. Bu yontem ile
firma faaliyetlerinin kaynak kullanimlarin1 esas alarak kaynak maliyetlerini
faaliyetlere yiikleyen, maliyet siiriiciilerinin faaliyet kullanimlarini esas alarak; faaliyet
maliyetlerini maliyet tasiyicilarina yiiklemeyi saglayabilmektedir (Bengu, 2015, 87).

Bu sekilde isletmeler i¢in maliyet bilgisi dogru hesaplanabilir.

Dar kapsamda faaliyet tabanli maliyetleme bir maliyet dagitimi ve hesaplama
yontemi olarak goriilebilir. Ancak gilinlimiizde iiriin maliyetlerinin hesaplanmasinda

kullanilan faaliyet tabanli verilerin, daha iyi bilgi olusumu ve gerek giiriin gerekse de
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stireclerin tasarimina yonelik maliyetlerin daha iyi yOnetimi i¢in yararli sonuglar

sagladig goriilmektedir(Saban & Erdogan, 2014, 531).
4.2. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Amagclar1 ve Ozellikleri

Faaliyet tabanli maliyetlemenin “mamul ya da hizmetin ortaya
cikartilmasindaki dolayli destek faaliyetlerinin paylarini ¢ok daha hassasa
Olgiimlemeye yarayan sistemlerdir. Sirket kaynaklarmmi daha yogun kullanan
mamullerin, maliyetlerden daha yliksek olanlarmi bilgilendirir. Bu analizler
faaliyetlerinin mercek altina alinmasmi gerektirir. Bu sayede higbir katma deger
yaratmadig1 belirlenen faaliyetlerin elimine edilmesi sirkete biiyiik tasarruflar saglar.
Gergekten karli olan ve olmayan mamullerin birbirinden dogru bigimlerde ayirt
edilmesi topyeklin karliligi arttirir ve faaliyet tabanli maliyetlemenin bu adimlari,

isletmeler i¢in bir amag haline gelir (Basik, 2012, 75).

Bununla beraber bu sistemin amagclar1 arasinda; iiretimde deger yaratmayan
faaliyetlere ait maliyetleri kaldirmak ya da en aza indirmeye ¢aligmak, kar1 artirmak
tizere gerceklestirilen katma degeri yiiksek faaliyetlerin kolaylastirilmasi i¢in etkin
bilgi tabani olusturmak, problemlerin temel nedenlerinin saptanmasi ve ¢dziim
yollarini belirlemektir ve yetersiz maliyet dagitimindan kaynaklanan yanlislar1 ortadan

kaldirmaktir (Sakrak & Haciriistemoglu, 2002, 87).

Genel iiretim maliyetlerinin kag¢inilamayacak bolimi iiretim i¢in gerekli
kapasitenin kurulumu ile ortaya ¢ikar. Bu bakimdan “faaliyet tabanli maliyetlemenin
en 6nemli Ozelliklerinden birisi, yoneticilere, kapasite kullanimlar1 dolayisiyla sabit
maliyetlerini etkileyecek kararlari konusunda dogru maliyet bilgisi sunmaktir”

(Garrison H. &Noreeen, W.’dan aktaran Basik, 2012, 287).

Faaliyet tabanli maliyet sisteminin 6zellikleri sdyle siralanir; Genel iiretim
giderlerinin yiiklenmesinde direkt isgilik saati (DIS) yerine makine saatleri
kullanilmasi ve firetici is yerlerinin belirlenmesinde daha diisiik birimlerin esas
alimmasidir. Bununla birlikte stoklarda olusabilecek kayiplarin tiimii dikkate alinmali,
tiretim giderlerinin tiimii degisken kabul edilmelidir. Son olarak, maliyetler 6ncelikle

faaliyetlere sonrasinda ise mamullere gore izlenmeli ve buna paralel satin alma

47



siparigleri, harekete ge¢irme, kalite kontrolleri, iiretim planlamasi, tamir bakim
tutarlari, hammadde alimlari, enerji miktar1 ve makine saatleri genel {iiretim

giderlerinin dagitiminda anahtar olarak kullanilmalidir (Bigakg1, 2006, 32)
4.3. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Siireci

Faaliyet tabanli maliyetleme sistemin kaynaklarin tiiketilmesiyle baglar ve
maliyetlerin mamullere yiiklenmesiyle sona erer. Burada ilk asamada faaliyet
maliyetleri belirlenirken ikinci asamada, maliyetler {iriinlere yiiklenir. Bu agsamalar bes
adimda gergeklesir. Ilk olarak faaliyetlerin belirlenmesi, faaliyet merkezlerinin
belirlenmesi, maliyet etkenlerinin belirlenmesi, maliyetlerin faaliyet merkezlerine
aktarilmas1 ve son olarak maliyetlerin mamullere yiiklenmesidir (Tanig & Giiner,

2003, 47). Arastirma metininde her bir asgamaya ayrica yer verilmektedir.
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Sekil 4. Faaliyet Tabanli Maliyetlemede Iki Asamali Siireg

Kaynak: CAKIR E., M., “Genel Uretim Giderlerinin Faaliyete Dayali Maliyetleme
Yontemine Gore Dagitimi1 ve Muhasebelestirilmesinde 8 Nolu Ana Hesap Grubunun
Kullanim1”, Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt
XXI, Say1 1, 5.243 , 2002.

48



4.3.1. Faaliyet Belirlenmesi

Bu sistemin en 6nemli agamasi, iiretimin tiim safhalarinin belirlendigi faaliyet
belirleme asamasidir. Faaliyet tabanli maliyetleme sistemini kendisine benimseyen
isletmeler oncelikle, tiim faaliyetleri birbirleriyle cakismayacak sekilde, her islemi
otekinden ayirmak suretiyle tespit islemini gerceklestirir. Faaliyetler, is veya gorev
birimlerinden olusurlar. lyi tasarlanmis faaliyet tabanli maliyet sistemi siire¢ — deger
analizi ile baslar. Bu analiz, bir iirlinii yapmak veya hizmeti yerine getirmek i¢in
gerekli faaliyetlerin sistematik analizinden olusur (Saban & Erdogan, 2014, 537). Bu
yiizden igletme hangi sektorde olursa olsun, piyasaya siirecegi mamuliin son haline
dek ortaya konacak islemleri iyi analiz etmesi ve isletmeye deger katip katmayacagini

bu safhada belirlemesi gerekir.
4.3.2. Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

Uretim sathasinda olan faaliyetlerin hangisi ya da hangilerinin merkez faaliyet
unsuru olacaginin belirlendigi evredir. Birgok isletme i¢in, her bir faaliyeti ayr1 bir
faaliyet merkezi olarak ele almak ekonomik olmayacagindan, ayrinti ve kayitlama
maliyet tutarin1 diistirmeye yonelik isletmeler cogu kez birbiriyle iliskili faaliyetlerini
tek bir merkez i¢inde birlestirmeyi yeglerler (Saban & Erdogan, 2014, 553). Faaliyet
tabanli maliyetlemede faaliyetler (Cooper’dan aktaran Saban & Erdogan, 2014, 547);

e Birim diizeydeki faaliyetler
e Parti diizeyindeki faaliyetler
e Mamul diizeyindeki faaliyetler

e Fabrika diizeyindeki faaliyetler
olarak ayrilmistir.
4.3.3. Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi

Maliyet etkeni, yiiriitillen bir faaliyetle ilgili olarak maliyetleri olusturan
faktorlerin tamamidir. Maliyet etkeni secilirken ii¢ faktér gdz Oniline alinmalidir

(Saban & Erdogan, 2014, 549).
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e Her bir faaliyetle ilgili niceliklerin 6l¢iim maliyeti,

e Uriiniin gercek faaliyet tiiketimi ile segilen faaliyet etkeninin gerektirdigi
tiiketimin iliskilendirilmesi (korelasyon derecesi),

e Davranigsal etkiler.

4.3.4. Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Aktarilmasi

Faaliyetlerin belirlenmesi islemi tamamlandiktan sonra sira bu faaliyetlerin
maliyetlendirilmesine gelir. Faaliyet Tabanli maliyetlemede faaliyetlerin maliyetleri
belirlendikten sonra, faaliyetlerin maliyetleri mamullere yiiklenir. Mamullere
yiiklenme sirasinda giderlerin dagiliminin direkt giderler kalemine eklenmesi, sistemin

islevinin basar1 oranini yiikseltmeye yarar (Saban & Erdogan, 2014, 537).
4.3.5. Maliyetlerin Mamullere Yiiklenmesi

Faaliyet tabanli maliyetlemenin son asamasi, mamullerle ilgili asamadir.
Mamul, isletmelerin bi¢cimine gore degiskenlik gosterebilir. Bir takim isletmelerde
hizmet veya sipariglerle de olabilir. Maliyetteki faktorlerin sayist ve igletmelerin
mamulleri itibariyle kullanilan miktar belirlendikten sonra bir maliyet miktar1 maliyet

havuzu yiikleme orani olarak tanimlanir.
Maliyet havuzu formiilii ise su sekildedir;

Maliyet Havuzu Yiikleme Orani= Maliyet havuzundaki toplam maliyet / maliyet
etkeni sayis1 (Sener, 2003, 7).

Bu islem sonrasi her mamule dair maliyet i¢in gerekli olan maliyet tutar1 formiilii

hesabi ise;

Yiiklenecek Maliyet Tutari= Maliyet Havuzu Yiikleme Oran1 x Mamul Tarafindan
Kullanilan Maliyet Etkeni Sayisi (Sener, 2003, 8) seklinde yapilarak siireci

tamamlamak miimkiin olur.
4.4. Faaliyet Tabanh Maliyet Degerlendirilmesi

Faaliyet tabanli maliyet sistemi, daha dogru bir sekilde iiriin maliyetlerini

belgelemek ve raporlamak suretiyle bir¢cok agidan kilavuz gorevi tistlenmektedir. Daha
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acik iirlin maliyetleri verisine sahip olmanin sonucunda isletmeler; iiriin ve siparis

karliliklarinda ve pazarlama stratejilerinde daha dogru karar alabilmektedirler. Bu

acidan literatiirde belirtilen degerlendirme ¢alismalarindan birinde;

Faaliyet tabanli maliyetleme genel {iretim giderlerinin mamullere dagitimi
sirasinda kullanilan esaslar1 degistirmistir. Genel iiretim giderlerinin direkt
iscilik saati ya da baska bir takim hacim 06l¢iisii esasina dayali dagitim1 yerine
mamuller ve hizmetlerle ilgili izlenebilen ve en direkt giderlere neden olan
faaliyet bir yilizdenin esasina gore dagitilir.

Onceleri endirekt olarak kabul edilen enerji kontrol ve makine hazirlama gibi
giderler 0Ozel faaliyet ile tanimlanma ve bagimsiz mamuller ig¢in
izlenebildiginde taninabilmektedir.

Faaliyet tabanli maliyetleme genel iiretim giderlerini toplamak i¢in kullanilan
maliyet havuzlarinin sayisini arttirir.

Biitlin genel iiretim giderlerin isletme boyutunda tek bir maliyet havuzunda
veya boliimsel havuzlarda biriktirmek yerine maliyetleri faaliyet vasitasiyla
biriktirir (Saban & Erdogan, 2014, 532) seklinde bir degerlendirme sonucu

elde edilmesi saptanilmistir.
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UCUNCU BOLUM
FAALIYET TABANLI MALIYETLEMENIN IKi AYRI INSAAT
ISLETMESINDE UYGULANMASI VE HEDEFLENEN MALIYET ILE
YAPIM MALIYETLERININ ANALIZI

1. INSAAT ISLETMELERI VE iKi SANTIYE HAKKINDA GENEL
BiLGILER

Santiye yonetiminde hedeflenen maliyet ile uygulama maliyetlerinin
analizinde faaliyet tabanli maliyetle yontemi ile yapilan, mevcut iki farkli bolgede
bulunan santiyeler incelenmistir. Santiyelerinin her ikisi de 2011-2015 yillar1 arasinda
Miiteahhitlik ve Taahhiitlik firmasinin yaptig1 islerdir. Bu santiyelerinin hedeflenen
maliyetler ve yapim maliyetleri donemlerdeki gercek bilgileri igermektedir.
Santiyelerin bir tanesi i¢ Anadolu Bélgesi Sivas ili Sarkisla Ilcesinde toplamda 7500
m? insaat alanina sahip sanayi sitesi insaat1, digeri ise Dogu Anadolu Bélgesi Erzurum
[li Hins ilgesinde toplamda 10.000 m? ingaat alanina sahip sanayi sitesi insaatlaridir.
Santiyelerin her ikisi de yapisal olarak birbirine benzer olmakla birlikte her iki

santiyenin yapim teknikleri aynidir.
2. HEDEFLENEN MALIYETLERIN OLUSTURULMASI

Genel olarak yapim isleri siireci ilk olarak idarelerin veya is sahiplerinin ne
yapacagini segmesiyle baslar. Sonrasinda ise, yapilacak isin bir yaklasik maliyetinin
olusturulmasiyla biitge belirlenir. Yaklasik maliyetlerin olusturulmasi i¢in yapilmasi
belirlenen islerinin faaliyet kalemleri (siva, boya, sihhi tesisat, elektrik tesisat1 vb.)

siralanarak yapilacak isler listelenir.

Belirlenen faaliyet kalemlerinin fiyatlari igin birim fiyatlar kullanilmaktadir.
Yapilacak islerde kullanilacak birim fiyatlar her y1l “Cevre ve Sehircilik Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri hakkindaki 29/06/2011 tarih ve 644 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname’nin 2 nci maddesinin birinci fikrasinin (k) bendi uyarinca” hazirlanir.
Hazirlanan birim fiyatlar1 her yil giincellenerek yayimlanmaktadir. Bu birim fiyatlar
icerisinde yapim islerinde kullanilan bir¢ok faaliyet kaleminin tanimi, yapim sekli ve

fiyat1 verilmektedir. Bu belirlenen fiyatlar dogrultusunda, yapilacak faaliyet
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kalemlerinin miktar1 hesaplanarak bu miktarlarin belirlenen fiyatlarla ¢arpilmasiyla
ortaya c¢ikan her faaliyet kalemi toplanarak yaklasik maliyet olusturulmaktadir.
Olusturulan yaklasik maliyetle, ihalesine ¢ikarilan ise cesitli miihendislik ve
miiteahhitlik firmalarindan fiyat teklifleri alinarak islerin ihale siireci

tamamlanmaktadir.

Miihendislik ve Taahhiitliik firmalari ihaleye ¢ikarilan islere bir fiyat vermesi
ile ihale siirecine dahil olmaktadir. Verilen fiyatlar, yapilmasi istenen islerin ve faaliyet
kalemleri miktarlarinin insaatin yapilacak bolgedeki maliyetlerinin hesaplanmasiyla
ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan hedeflenen maliyetler toplamina, belirli bir kar orani
eklenmesiyle bir yapim maliyet tutar1 belirlenmekte ve olusturulan fiyat tizerinden
teklifler hazirlanarak idareye verilmektedir. Idareler veya is sahipleri uyguladiklari
ithale yonetmeliklerinde anildig1 lizere ekonomik a¢idan en uygun teklif sahibine isin

yapimini devretmektedir.

Miihendislik ve Taahhiitliik firmalar1 teklif ettikleri tutarin en uygun
bulunmasina miiteakip karsilikli imzalanan s6zlesme kapsaminda isin yapimina
baslamaktadir. Bu asamada yapim sirasinda hedeflenen maliyetlerdeki sapmalar igin

gidisatin1 ve is kalitesini ciddi oranda etkilemektedir.

Ulkemizde bircok miihendislik ve taahhiitliik firmasinin olmasi rekabeti
arttirdigindan hedeflenen maliyetlere ¢ok diisiik kar oranlari eklenerek teklifler
verilmektedir. Bu verilen diislik kar oranli teklifler, hedeflenen maliyetlerdeki ufak
sapmalarin karlarini silip zarar etmesine sebep olmaktadir. Gilinlimiizde birgok insaat
firmasinin zarar etmesi veya iflasa ugramasi bu sebeplerden otiirti gergeklesmektedir.
Bircok degisken ile birlikte yiizlerce faaliyet kolu ile dolayli/dolaysiz temas halinde
ingaat sektoriinde hedeflenen maliyetlerin yapim maliyetlerine en yakin olmasi ingaat

sektorlerindeki firmalarin yonetim ve hareket kabiliyetlerini arttirmaktadir.

Analizini ele aldigimiz iki ayr1 santiyenin maliyetlerinin olusturulmasinda
kullanilan faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, faaliyet maliyetlerinin 6nceden dogru
bir sekilde belirlenerek hesaplanmasi ile yapilan islerdeki karlilik oranlarinda ve

sektorde iyi bir strateji belirlemede 6ne ¢ikan yontemler arasindadir.
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Faaliyet tabanli maliyetleme ydnteminin belirlenmesinde en O6nemli faktor
kuskusuz ki yapilan faaliyet alanlarinin belirlenip bir is akis semasi iginde
degerlendirilmesidir. Arastirma metninde ele aldigim iki farkli santiyenin is akis

semasi asidaki gibidir.

YAPILACAK iNSAAT
ISININ ILANI

YAPILACAK iSiN PROJE
VE DOSYALARININ
TEMINI

|

HEDEFLENEN
MALIYETLERIN
OLUSTURULMASI

TEKLIF DOSYALARININ
HAZIRLANMASI

i$ SOZLESMESININ
IMZALANMASI

SANTIYE KURULUMU

OFiS BINALARININ
KURULUMU

SANTIYE ALANI

BELIRLEME MALZEME TEDARIGI

HAFRIYAT ALINMASI
KAZI VE DOLGU iSLERI
KABA INSAAT iSLERI

INCE INSAAT iSLERI

GEVRE DUZENLEME
ISLEIRI

GEGICi KABUL
ISLEMLERI

ESIN KABUL ISLEMLERI

APIM MALIYETLERINI
DEGERLENDIRILMESI

Sekil 5. Is Akis Semasi
Bu baglamda belirlenen is akis semasi cergevesinde faaliyet alanlari
olusturulmakta ve faaliyet alanlarinin isin basinda hedeflenen bir maliyet ile isin
bitimindeki yapim tutarlar1 karsilastirilarak, olusturulan veriler asagidaki tabloya
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islenmektedir. Asagidaki tabloda benzer faaliyet kollarindaki isler, ayni faaliyet
alanlarinda bir tabloya yerlestirilmistir. Tabloda, sirasiyla faaliyet kaleminin numarasi,
Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nca belirlenen poz numarasi, poz numarasiin kisa
imalat tanimi, bu imalata ait faaliyet kaleminin birimi, faaliyet kaleminin miktari,
faaliyet kaleminin hedeflenen maliyeti, faaliyet kaleminin hedeflenen maliyetler
toplam tutari, yapim maliyeti ve son olarak yapim maliyetli toplam tutarlar1 yer

almaktadir.

Her faaliyet alanindaki yapim maliyeti ile hedeflenen maliyetler arasinda ¢ikan
farklar, faaliyet alanlar1 ve santiye sefinden alinan bilgiler dogrultusunda kendi faaliyet
alanlarinda agiklanmaktadir. Ortaya ¢ikan farklarin nedenleri, ikinci bolimde maliyet
stratejisini etkileyen faktorler ¢ergevesinde ele alinmistir. Bazi faaliyet alanlarinda
cikan farklar, maliyetleri belirleyen etkin faktorler disinda, etkin bir yonetim

anlayisinin olmamasi da etkili olabilmektedir.
3. YAPIM ASAMASINDA MALIYETLEME TABLOLARI VE ANALIZI

Yapim asamasinda maliyet tablolarin1 analiz etmeden Once sirketin
organizasyon yapisini inceledigimizde, merkezden yonetilen bir insaat sirketi olup,
santiyeler acildik¢a santiye ihtiyaci dogrultusunda o bolgeye eleman alarak islerini

siirdiirmektedir. Sirket merkezinde teknik isler olarak;
¢ | insaat miithendisi,
e lingaat teknikeri,
e 1 muhasebeci,

e 1 satin alma sorumlusu

olmak iizere 4 kisi isttihdam edilmektedir. Yapimina baslanilan her santiyenin ihtiyaci
dogrultusunda elemanlar tedarik edilmektedir. Hinis ve Sarkigla santiyeleri olarak

faaliyet alanlarina gore ¢alistirilan kisi sayis1 ve nitelikleri asagidaki gibidir:
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e Hims Santiyesi Hafriyat ve Dolgu Isleri, Hinis santiyesi hafriyat ve dolgu
islerinde, 3 is makinesi operatorii, 3 kamyon soforii, 1 harita teknikeri olmak tizere

7 kisi ¢aligsma yiiriitmiistir.

e Hims Santiyesi Kaba Insaat Kahp Demir Beton Isleri, Hinis Santiyesi kaba
ingaat kalip demir beton islerinde, 2 insaat kalfas1 10 kalip ustasi, 10 demir ustast,

15 diiz is¢i olmak tizere 37 kisi ¢calisma yiirititmiistiir.

e Hims Santiyesi Duvar ve Doseme Isleri, Hinis santiyesi duvar ve doseme
islerinde, 5 duvar ustasi, 6 doseme ustasi, 12 diiz is¢i olmaz tizere 23 kisi ¢calisma

yurutmustur.

e Himis Santiyesi Siva Boya Isleri, Hinis santiyesi siva ve boya islerinde 6 siva

ustasi, 3 boya ustast, 8 diiz is¢i olmak tizere 17 kisi ¢aligma yiirlitm{istiir.

e Hims Santiyesi Cati isleri, Hinis santiyesi cat1 islerinde, 3 montaj ustasi, 5

kaynak ustast, 6 diiz is¢i olmaz lizere 14 kisi ¢alisma yiirlitmiistiir.

e Hinis Santiyesi Kapi, Cam ve Miinferit Imalatlar, Hinis santiyesi kap1, cam
ve miinferit imalatlar iglerinde, 5 kaynak ustasi, 4 demir ustasi, 4 montaj ustasi, 8

diiz is¢1 olmak tizere 21 kisi ¢alisma yiirtitmiistiir.

e Hims Santiyesi Iskele Isleri, Hinis santiyesi iskele islerinde, herhangi bir is¢i
caligma yiirtitmemis olup her faaliyet alanindaki kullanici kisiler kendileri ¢alisma
yiriitmiislerdir.

e Himis Santiyesi Santiye Genel Giderler (Santiye Kurulum, Santiye
Masraflari, Sozlesme, SSK), Hinis santiyesi genel giderler islerinde, 1 insaat
miihendisi, 1 elektrik miihendisi, 1 makine miihendisi, 1 insaat teknikeri, 1 as¢1, 2
yardimcei eleman 1 sofor olmak tizere 8 kisi ¢calisma yiirtitmiistiir.

e Sarkisla Santiyesi Hafriyat ve Dolgu Isleri, Sarkisla santiyesi hafriyat ve
dolgu islerinde, 4 is makinesi operatorii, 3 kamyon soforii, 1 harita teknikeri olmak

iizere 8 kisi ¢alisma yiirtitmiistiir.
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e Sarkisla Santiyesi Kaba Insaat Kahp Demir Beton Isleri, Sarkisla santiyesi
kaba insaat kalip demir beton islerinde, 2 insaat kalfasi, 10 kalip ustas1 7 demirci
ustasi 14 diiz is¢i olmaz lizere 33 kisi calisma yliriitmiistiir.

e Sarkisla Santiyesi Duvar ve Déseme Isleri, Sarkisla santiyesi duvar ve
doseme islerinde, 4 duvar ustasi, 6 doseme ustasi, 9 diiz is¢i olmaz tlizere 19 kisi
caligma yliriitmistiir.

e Sarkisla Santiyesi Siva Boya Isleri, Sarkisla santiyesi siva boya islerinde, 5
stva ustasi, 3 boya ustasi, 7 diiz is¢i olmak iizere 15 kisi calisma yliriitmiistiir.

o Sarkisla Santiyesi Cat1 Isleri, Sarkisla santiyesi ¢ati islerinde, 3 montaj ustas,
4 kaynak ustasi, 5 diiz is¢i olmak tizere 12 kisi ¢alisma yiirlitmiistiir.

e Sarkisla Santiyesi Kapi, Cam ve Miinferit imalatlar, Sarkisla santiyesi kapi
cam ve miinferit imalatlar islerinde, 4 kaynak ustasi, 3 demir ustasi, 3 diiz isci
olmak iizere 10 kisi calisma yliriitmistiir.

e Sarkisla Santiyesi iskele Isleri, Sarkisla santiyesi iskele islerinde, herhangi
bir is¢i ¢caligma yiirtitmemis olup her faaliyet alanindaki kullanict kisiler kendileri
caligma yuriitmislerdir.

e Altyap: Isleri, Sarkisla santiyesi altyap1 islerinde, 2 operatér, 2 sofor, 5 tas

ustasi, 8 diiz is¢i olmak tizere 17 kisi ¢alisma yiirtitmiistiir.

57



Tablo 1. Himis Santiyesi Hafriyat ve Dolgu Isleri

HEDEFLENEN YAPIM YAPIM
. T . HEDEFLENEN X o ) .
NO POZ NO IMALAT CINSI | BIRIM | MIKTAR . MALIYETLE MALIYETI MALIYETLI
MALIYET(TL)
TUTARI (TL) (TL) TUTARI (TL)
Temel tabanma
el ile tuvanen
1 | 15.140/2A | kum gakil m? 977
. . 10,00 9.770,00 10,00 9.770,00
erilmesi ve
sikistirilmasi
Temel tabanina
makine ile
2 | 15.140/2B | tuvanen kum m3 2065
10,00 20.650,00 10,00 20.650,00
cakil erilmesi ve
sikigtirilmasi
Her cins zeminde
serbest tesviye ve
3 | PACAL/K m3 20597
derin temel kazisi 2,00 41.194,00 2,50 51.492,50
yapilmasi
TOPLAM 71.614,00 TOPLAM 81.915,50

Hafriyat ve Dolgu Isleri’nin faaliyet kaleminde hedeflenen maliyet ile yapim

maliyetleri arasinda yaklasik olarak %15 fark vardir. Maliyetlemede ongoriilemeyen

kalem olarak karsimiza 3 numarali “Her cins zeminde serbest tesviye ve derin temel

kazis1 yapilmasi” faaliyet kalemi cikmaktadir. Bu faaliyet kalemi ingsaattaki kazi

imalatlarin1 igermektedir. Bu denli bir artisa yol acabilecek unsunlar; Ek-1’de

goriildiigii gibi makine ve isgilik giderlerindeki artis, Ek-2’de belirtildigi tizere kur

artiglarinin

yani Sira,

Ek-3’te belirtilen yakit fiyatlarindaki

artiglar olarak

degerlendirilebilir. Ayni1 zamanda santiye alaninin cografi o6zelliklerinin de iyi

belirlenememesi fiyat artisina yol agmustir.
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Tablo 2. Hinis Santiyesi Kaba Insaat Kalip Demir Beton Isleri

NO

POZ

NO

IMALAT CIiNSi

BiRiM

MIKTAR

HEDEFLENEN
MALIYET(TL)

HEDEFLENEN
MALIYETLE
TUTARI(TL)

YAPIM
MALIYETi

(TL)

YAPIM
MALIYETLI
TUTARI (TL)

21.011

Diiz yiizeyli
beton ve
betonarme
kalib1

19884

12,00

238.608,00

18,00

357.912,00

Y.16.05
0/01

Beton
santralinde
tiretilen veya
satin alinan ve
beton
pompasiyla
basilan, C 8/10
basing dayanim
sinifinda beton
dokiilmesi
(beton nakli
dahil)

652

85,00

55.420,00

115,00

74.980,00

Y.16.05
0/04

Beton
santralinde
iiretilen veya
satin alinan ve
beton
pompastyla
basilan, C 20/25
basing dayanim
sinifinda beton
dokiilmesi
(beton nakli
dahil)

977

90,00

87.930,00

120,00

117.240,00

Y.16.05
0/05

Beton
santralinde
iiretilen veya
satin alinan ve
beton
pompasiyla
basilan, C 25/30
basing dayanim
siifinda beton

dokiilmesi

4300

95,00

408.500,00

125,00

537.500,00
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POz
NO
NO

IMALAT CINSi

BIRIM

MIKTAR

HEDEFLENEN
MALIYET(TL)

HEDEFLENEN
MALIYETLE
TUTARI(TL)

YAPIM
MALIYETI

(TL)

YAPIM
MALIYETLI
TUTARI (TL)

(beton nakli
dahil)

Y.23.01

Nerviirlii gelik
hasirin yerine

konulmasi

ton

13,42

1.750,00

23.485,00

1.700,00

22.814,00

Y.23.01

Q8-Q12 mm
nerviirlii beton
celik cubugu,
gubuklarm
kesilmesi,
biikiilmesi ve
yerine

konulmasit

ton

230

1.550,00

356.500,00

1.700,00

391.000,00

Y.23.01

Q14-Q28 mm
nerviirlii beton
celik cubugu,
¢ubuklarm
kesilmesi,
biikiilmesi ve
yerine

konulmasi

ton

286

1.550,00

443.300,00

1.700,00

486.200,00

TOPLAM

1.613.743,00

TOPLAM

1.987.646,00

Kaba Ingaat Kalip Demir Beton faaliyet alaninda yaklasik olarak %23’liik bir

fiyat artis1 yasanmistir. Tutar maliyeti olarak en fazla artiglarin yasandigi bu faaliyet

alaninda, artiglarin sebepleri incelendiginde karsimiza bir¢ok farkli neden ¢ikmaktadir.

Genel olarak nitelikli ustalik ve ig¢ilik gerektiren faaliyet kalemleri olmasi sebebiyle,

(Ek-5: UFE ve Degisim Orani ve Ek-1: Saatlik Is Giicii Maliyeti Endeksi ve Degisim

Oranlar1 tablolarinda goriildiigii {izere) santiye uygulama yillar1 olan 2013-2015

yillarinda enflasyon ve isgiicii maliyetlerinin artmast gibi bdlgenin cografi isglicii

dinamigi degerlendirildiginde, yiliksek maliyetli bir iscilik faaliyeti olusturmustur.

Santiyenin konumu sehir merkezlerine uzak olmasi ise bunun en biiyiik etmenidir. 2,
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3, 4 numarali hazir beton imalatlarindaki artigin en biiyiik sebebi ise santiye bolgesinde
bulunan tek bir hazir beton tesisinin bulunmasidir. Rekabet ortaminin olusmamasi ve
fiyat hareketlerinin tek tarafli kontrol edilmesi sebebiyle yliksek fiyat artiglari
yasanmaktadir. Santiye konumunun sehir merkezlerine uzak olmasi ve disaridan

gelecek olan malzeme nakil bedellerini de etkilemektedir.

Tablo 3. Himis Santiyesi Duvar ve Doseme Isleri

YAPIM
) HEDEFLENEN | HEDEFLENEN | YAPIM ) )
IMALAT .. . . . . . | MALIYETLI
NO POZ NO .. BIRIM | MIKTAR MALIYET MALIYETLE MALIYETI
cinsi TUTARI
(TL) TUTARI (TL) (TL)

(TL)

30x30 cm diiz
yiizeyli beyaz
seramik yer

1 26.005/023A | karosu ile m? 4004 22,00 88.088,00 25,00 100.100,00
fugali dogseme
kaplamas1

yapilmasi

30x30 cm diiz
yiizeyli beyaz
sirli porselen
(Granit)

2 26.007/077C | karolar ile m? 849 22,00 18.678,00 25,00 21.225,00
fugali duvar ve
cephe
kaplamasi

yapilmasi

Beyaz
¢imentolu
mermer
piringli plaklar
3 26.662/MK . . mt 1170 30,00 35.100,00 35,00 40.950,00
ile merdiven
basamagi
kaplamasi

yapilmasi

Mermer

plaklar ile
4 26.501/MK | doseme m? 2891 25,00 72.275,00 22,00 63.602,00
kaplamasi

yapilmasi
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NO

POZ NO

IMALAT
CINSI

BIRIM

MIKTAR

HEDEFLENEN
MALIYET
(TL)

HEDEFLENEN
MALIYETLE
TUTARI (TL)

YAPIM
MALIYETi
(TL)

YAPIM
MALIYETLI
TUTARI
Ty

26.701/C1

3cm
kalmlhiginda
mermer plaklar
ile denizlik

yapilmasi

mZ

18,45

70,00

1.291,50

75,00

1.383,75

26.751/C1

3cm
kalinlhiginda
mermer plaklar
ile parapet

yapilmasi

18,45

70,00

1.291,50

75,00

1.383,75

27.578/MK

Duvara mozaik
kaplt beton
harpusta

yapimi

141

90,00

12.690,00

80,00

11.280,00

Y.18.001/C05

190 mm
kalinhiginda
yatay delikli
tugla
(190x190x135)

9093

18,00

163.674,00

15,00

136.395,00

Y.18.001/C04

135 mm
kalinhiginda
yatay delikli
tugla
(190x135x190)

2600

15,00

39.000,00

14,00

36.400,00

TOPLAM

432.088,00

TOPLAM

412.719,50

Duvar ve Déseme Isleri faaliyet alam maliyetlere gore yaklasik olarak %5 daha

az oraninda yapim maliyeti ile bitirilmistir. Faaliyet kalemleri tek tek incelendiginde

genel olarak tiim malzeme ve is¢iliklerin ayn1 bolgeden temin edilmesi sebebiyle bir

farklilik gostermedigi goriilmektedir.
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Tablo 4. Hinis Santiyesi Siva Boya Isleri

NO

POZ

NO

IMALAT CINSi

BIRIM

MIKTAR

HEDEFLENEN
MALIYET (TL)

HEDEFLENEN
MALIYETLE
TUTARI (TL)

YAPIM
MALIYETI

(TL)

YAPIM
MALIYETLI
TUTARI (TL)

25.015/1

Demir imalatin
1 kat antipas 2
kat yagh
boyayla

boyanmasi

7517

2,00

15.034,00

3,50

26.309,50

25.036/1

Ciplak beton-
ince siva
lizerine astar
¢ekilerek
akrilik esaslt
ince
malzemeyle

boyanmasi

6743

2,00

13.486,00

3,50

23.600,50

25.048/1
A

Yeni siva
yiizeylere
macun
¢ekilerek 2 kat
plastik boya

yapilmasi

22963

2,00

45.926,00

4,00

91.852,00

27.501/M
K

Alt 250, st
300 kg ¢imento
dozlu diiz siva

yapilmasi

6743

10,00

67.430,00

10,50

70.801,50

27.531/M
K

Kireg-¢imento
karigimi hargla
iz siva

yapilmasi

18025

10,00

180.250,00

10,50

189.262,50

27.535/M
K

Alt 350 dozlu
¢imento Ust
0,1m3/250 kg
kireg-¢imento
tavan sivasi

yapilmasi

4939

10,00

49.390,00

10,50

51.859,50

27.531/A

Kaba siva

yapilmasi

mZ

849

8,50

7.216,50

9,00

7.641,00
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YAPIM
POZ HEDEFLENEN . . YAPIM
. .. .. . HEDEFLENEN . MALIYETI . .
NO IMALAT CINSI | BIRIM | MIKTAR . MALIYETLE MALIYETLI
MALIYET (TL)
NO TUTARI (TL) TUTARI (TL)
(TL)
5 cm polistren
Y.19.055 | levhalarla 1s1
8 2 1829
/003 yalitim stvasi 45,00 82.305,00 40,00 73.160,00
yapilmasi
200 dozlu
¢imento
27.581/M
9 harciyla tesviye 3661
K 4,00 14.644,00 4,00 14.644,00
tabakasi
yapilmasi
TOPLAM 475.681,50 TOPLAM 549.130,50

Siva ve Boya Isleri faaliyet alan1 hedeflenen maliyetlere gore yaklasik olarak

%17 tutarinda bir artig gdstermistir. Bu faaliyet alanindaki is kalemleri daha ¢ok

malzeme ile birlikte nitelikli usta ve is¢ilik gerektiren is kalemleri olarak karsimiza

¢ikmaktadir. Santiye konumun sehir merkezlerine uzak olusu ve bu nedenle bolgede

nitelikli is¢ilik hizmeti alinamamasi ayrica EK-1:Saatlik Is Giicii Maliyeti Endeksi ve

Degisim Oranlar1 tablosunda belirtildigi gibi isgiicli maliyetlerinin artmas1 sebebiyle

bir fiyat artis1 yasandigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 5. Himis Santiyesi Cati Isleri

HEDEFLENEN | HEDEFLENEN YAPIM YAPIM
NO [ POZNO | iIMALAT CiNSi BiRiM | MIKTAR MALIYET MALIYETLE | MALIiYETi | MALIYETLI
(TL) TUTARI (TL) (TL) TUTARI (TL)
Catiya 4 cm
pol.dolgulu st 0,7 alt
1 |18.233/9 ) m? 7095
0,5 mm Aliminyum 29,00 205.755,00 36,50 258.967,50
cat1 Ortiisii yapilmast
Her tiirlii profil
demirlerinden ¢at1
2 |Y.23.081 ton 132,4
makasi yapilmasi ve 2.000,00 264.800,00 2.300,00 304.520,00
yerine konulmast
TOPLAM 470.555,00 | TOPLAM | 563.487,50
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Cat1 Isleri faaliyet kaleminde hedeflenen maliyetlere gore %20°lik bir fiyat
artis1 yasanmistir. Maliyet tutari olarak fazla bir artisin yasandigi bu is kalemlerinde
daha ¢ok hazir fabrikasyon triinlerinin montaj edilebilecek is kalemlerinin oldugunu
gormekteyiz. 1 numarali “Catiya 4 cm pol.dolgulu iist 0,7 alt 0,5 mm Aliiminyum ¢ati
oOrtlisti yapilmas1” is kalemi aliiminyum fiyat endeksli bir ¢at1 malzemesi olup, gerek
emtia hareketlerinde(EK-4: Aliiminyum Fiyat Hareketleri tablosunda goriildiigii tizere)
gerekse de kur artislarinin(Ek-2:Kurlar tablosunda belirtildigi gibi)is kaleminin fiyat

artiglarinda etkisi oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 6. Hims Santiyesi Kapi, Cam ve Miinferit Imalatlar

YAPIM
HEDEFLENEN | HEDEFLENEN YAPIM . .
. L . . . . . . | MALIYETLI
NO | POZ NO IMALAT CINSI BIRIM [ MIKTAR MALIYET MALIYETLE | MALIYETI e
TL, TUTARI (TL TL,
(TL) (TL) (TL) (L)
12 nolu ¢inkodan
1 | 24.020 siva etegi baca mt 102
14,00 1.428,00 15,00 1.530,00
kenar1 yapilmasi
PVC ve aliminyum
dogramaya profil
ile 4+4 mm
2 | Y.28.645/C02 | kalinlikta 12 mm m? 215
25,00 5.375,00 28,00 6.020,00
ara bosluklu cift
camli pencere
iinitesi takilmasi
Gomme i¢ kapt
3 [A02 kilidinin yerine adet 195
7,00 1.365,00 7,00 1.365,00
takilmasi (Dar tip)
Silindir tragh dis
4 | AO7 kapi kilidinin adet 65
40,00 2.600,00 25,00 1.625,00
yerine takilmasi
Kapt kolu ve
aynalarinin yerine
5 |AO08 o Y adet 195
takilmasi 6,50 1.267,50 6,00 1.170,00
(Kromajli)
Mentesenin yerine
6 |Al10 adet 455
takilmasi 1,00 455,00 1,00 455,00
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YAPIM
HEDEFLENEN | HEDEFLENEN | YAPIM . .
. s .. . . . . . | MALIYETLI
NO | POZ NO IMALAT CiNsi BIRIM | MIKTAR | MALIYET MALIYETLE | MALIYETi TUTARI
TL TUTARI (TL, TL
(TL) (TL) (TL) ()
7 | OZEL-2 Demir makara adet 130
25,00 3.250,00 22,00 2.860,00
8 | OZEL-3 Demir mentese adet 1690
2,00 3.380,00 2,00 3.380,00
4 mm buzlu cam
9 | OZEL-1 takma (Madeni m? 101
18,00 1.818,00 20,00 2.020,00
kont. Cita ile)
TOPLAM 20.938,50 TOPLAM | 20.425,00

Kap1 cam ve Miinferit Imalatlar faaliyet alaninda hedeflenen maliyetler ile

yapim maliyetleri birbirini yakalamis olup dnceden belirlenen fiyatlar ¢ercevesinde

kalmustir.
Tablo 7. Himis Santiyesi Iskele Isleri
HEDEFLENEN | HEDEFLENEN YAPIM YAPIM
NO | POZ NO IMALAT CiNSi BiRiM | MIKTAR MALIYET MALIYETLE | MALIYETi | MALIYETLI
(TL) TUTARI (TL) (TL) TUTARI (TL)
Celik borudan
1 Y.21.050/C01 | kalip iskelesi m3 22100
2,00 44.200,00 2,00 44.200,00
yapilmasi (0-4 m)
Celik borudan
2 | Y.21.050/C02 | kalip iskelesi m3 18499
2,00 36.998,00 2,00 36.998,00
yapilmasi (4-6 m)
Celik borudan tam
iivenlikli cephe i
3 Y.21.051/C01 &l phets m? 16146
iskelesi yapilmasi 2,00 32.292,00 2,00 32.292,00
(0-51,50 m)
Celik borudan
4 Y.21.051/C03 . m? 9329
tavanlar i¢in tam 2,00 18.658,00 2,00 18.658,00
giivenlikli is
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HEDEFLENEN | HEDEFLENEN YAPIM YAPIM
NO | POZ NO IMALAT CiNSi BiRIiM | MIKTAR MALIYET MALIYETLE | MALIYETI | MALIYETLI
(TL) TUTARI (TL) (TL) TUTARI (TL)
iskelesi yapilmasi
(0-21,50 m)
TOPLAM 132.148,00 | TOPLAM | 132.148,00

Iskele Isleri faaliyet alaninda hedeflenen maliyetler cercevesinde yapim

maliyeti ¢ikmistir. Bu faaliyet alan1 genel olarak tek bir malzemeye dayali olarak her

yerdeki yapim maliyetleri ayni olmasi sebebiyle herhangi bir artisin yasanmadigini

goriilmektedir.

Tablo 8. Himis Santiyesi Santiye Genel Giderler (Santiye Kurulum, Santiye
Masraflari, Sozlesme, SSK)

HEDEFLENEN YAPIM YAPIM
. - - . HEDEFLENEN . . . . .
NO | POZ NO | IMALAT CINSI | BIRIM | MIKTAR . MALIYETLE MALIYETI MALIYETLI
MALIYET (TL)
TUTARI (TL) (TL) TUTARI (TL)
. Insaat elektrik
1 |OZEL-5 | . . adet 1 40.000,00
gideri 40.000,00 45.000,00 45.000,00
2 | OZEL-6 | SSK gideri adet 1 110.000,00
110.000,00 125.000,00 125.000,00
. Santiye genel
3 | OZEL-7 adet 1 120.000,00
ihtiyag gideri 120.000,00 160.000,00 160.000,00
Santiye
4 | OZEL-8 | miihendislik adet 1 60.000,00
. o 60.000,00 85.000,00 85.000,00
hizmet gideri
. Yapim
5 | OZEL-9 adet 1 60.000,00
sozlesme gideri 60.000,00 56.000,00 56.000,00
TOPLAM 390.000,00 TOPLAM 471.000,00
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Santiye Genel Giderler faaliyet alan1 hedeflenen maliyetlere gore yaklagik
%20’lik bir artig yasanmistir. Herhangi bir nitelikli iscilik is kalemi olmayan bu
giderlerdeki artisin genel olarak tahmin edilmeyen genel giderler (Ek-5:UFE ve
Degisim Oranlari tablosunda belirtildigi gibi) UFE endeksindeki artisile yiiksek is¢ilik
hizmetinin, (EK-1:Saatlik Is Giicii Maliyeti Endeksi ve Degisim Oranlari
tablosundagoriildiigii tizere)sigortadaki artisindan kaynaklandigi soylenebilir.

Tablo 9. Sarkisla Santiyesi Hafriyat ve Dolgu Isleri

YAPIM
HEDEFLENEN | HEDEFLENEN YAPIM . .
. A . . . . . . | MALIYETLI
NO | POZ NO IMALAT CINSI BIRIM | MIKTAR MALIYET MALIYETLE | MALIYETI e
TL TUTARI (TL TL
(TL) (TL) (TL) L)
Dolgunun elle
1 14.018 | tokmaklanarak m? 3607 8,00 28.856,00 5,00 18.035,00
sikigtirilmasi
Makine ile tuvenan
kum ¢akil temin
2 | 15.140/5 | edilerek el ile serme, m3 723
10,00 7.230,00 10,00 7.230,00
sulama, sikigtirma
yapilmasi
Cakil ile drenaj
3 | 15.140/8 m3 301
yapilmasi 20,00 6.020,00 18,00 5.418,00
Her cins zeminde
serbest tesviye ve
4 | PACAL/K m® | 10997
derin temel kazis1 2,50 27.492,50 3,00 32.991,00
yapilmasi
TOPLAM 69.598,50 TOPLAM | 63.674,00

Hafriyat ve Dolgu Isleri faaliyet alan1 hedeflenen maliyetler dogrultusunda bir
yapim maliyeti ortaya ¢ikmistir. Lokal olarak bazi faaliyet kalemlerinde artis ve
azaliglar meydana gelmistir. Fiyat artisinin yasandigi imalata bakildiginda makine
giicii ile yapilacak olan kazi imalati yer almaktadir. Bu kalemdeki bir artis; gerek kur
etkisi, (Ek-2: Kurlar tablosunda belirtildigi gibi) gerekse de petrol fiyatlarindaki
hareketlerin etkisi(Ek-3:Yakit Giderleri tablosunda belirtildigi gibi) ile yasandig

goriilmektedir. Fiyat azalis1 yasanan faaliyet kaleminde ise daha ¢ok iscilik gerektiren
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bir faaliyet alan1 olmas1 sebebiyle, iscilik maliyetlerinin diigiik oldugu cografi konum

dolayistyla sehir merkezlerinde bulunan santiye alanlart maliyetleri diigsiirmektedir.

Tablo 10. Sarkisla Santiyesi Kaba Insaat Kahp Demir Beton Isleri

NO

POZ NO

IMALAT CIiNSi

BiRiM

MALIYET
(TL)

MIiKTAR

HEDEFLENEN

HEDEFLENEN
MALIYETLE
TUTARI (TL)

YAPIM
MALIYETI
(TL)

YAPIM
MALIYETLI
TUTARI
(TL)

Y.16.050/01

Beton santralinde
iiretilen veya satin
alinan ve beton
pompastyla basilan, C
8/10 basing dayanim
sinifinda beton
dokiilmesi (beton
nakli dahil)

175
90,00

15.750,00

95,00

16.625,00

Y.16.050/03

Beton santralinde
uretilen veya satin
alinan ve beton
pompastyla basilan, C
16/20 basing dayanim
smifinda beton
dokiilmesi (beton

nakli dahil)

m3

800
95,00

76.000,00

100,00

80.000,00

Y.16.050/05

Beton santralinde
iiretilen veya satin
alinan ve beton
pompasiyla basilan, C
25/30 basing dayanim
smifinda beton
dokiilmesi (beton

nakli dahil)

m3

3283
100,00

328.300,00

110,00

361.130,00

Y.21.001/02

Ahsaptan diiz ylizeyli
beton ve betonarme

kalib1 yapilmasi

16500
13,00

214.500,00

16,00

264.000,00
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YAPIM
HEDEFLENEN | HEDEFLENEN YAPIM . .
. - . . . . . . | MALIYETLI
NO | POZ NO IMALAT CINSI BIRIM | MIKTAR MALIYET MALIYETLE | MALIYETI — e
TL TUTARI (TL, TL.
(TL) (TL) (TL) )
Nerviirlii gelik hasirin
5 ]Y.23.010 ton 30
yerine konulmast 1.700,00 51.000,00 1.750,00 52.500,00
Q8-Q12 mm nerviirlii
beton ¢elik cubugu,
6 |Y.23.014 gubuklarin kesilmesi, ton 206
1.500,00 309.000,00 1.650,00 | 339.900,00
biikiilmesi ve yerine
konulmasi
Q14-Q28 mm
nerviirlii beton celik
7 |Y.23.015 ¢ubugu, ¢ubuklarin ton 167
1.500,00 250.500,00 1.650,00 | 275.550,00
kesilmesi, biikiilmesi
ve yerine konulmasi
TOPLAM 1.245.050,00 | TOPLAM | 1.389.705,00

Kaba Insaat Kalpp Demir Beton Isleri faaliyet kaleminde hedeflenen

maliyetlere gore yapim maliyetleri yaklasik olarak %12’lik bir artis gostermistir. Artis

gosteren faaliyet kalemleri incelendiginde is kalemlerinin malzeme fiyatlarindaki

artislarin(Ek-5:UFE ve Degisim Oranlar1 tablosunda belirtildigi iizere) yapim

maliyetlerindeki artisa neden oldugu soylenebilir.

Tablo 11. Sarkisla Santiyesi Duvar ve Déseme Isleri

HEDEFLENEN | HEDEFLENEN YAPIM YAPIM
NO | POZ NO IMALAT CiNsi BIiRIM | MIKTAR | MALIYET MALIYETLE | MALIYETi | MALIYETLI
(TL) TUTARI (TL) (TL) TUTARI (TL)
Normal ¢imentolu
tek tabakali
terrazo karo plak
1 |26.501/MK o m? 2032
ile i¢ mekanlarda 25,00 50.800,00 28,00 56.896,00
doseme kaplamast
yapilmasi (Cilalr)
Normal ¢imentolu
2 | 26.661/MK . mt 741
ve teghizath 35,00 25.935,00 36,00 26.676,00
mermer piringli
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NO

POZ NO

IMALAT CiNSi

BiRiM

MIKTAR

HEDEFLENEN
MALIYET
(TL)

HEDEFLENEN
MALIYETLE
TUTARI (TL)

YAPIM
MALIYETI
(TL)

YAPIM
MALIYETLI
TUTARI (TL)

plaklarla merdiven
basamagi

kaplamasi

26.701/C1

3 cm kalinliginda
beyaz mermer
plakalar ile dis
denizlik yapilmasi
(3x30xSerbesthoy)

90,00

810,00

80,00

720,00

26.751/C1

3 cm kalinliginda
beyaz mermer
plakalar ile
parapet yapilmasi

(3x30xSerbestboy)

90,00

630,00

80,00

560,00

27.578/MK

Duvara mozaik
kapli beton
harpusta yapimi

101

95,00

9.595,00

85,00

8.585,00

27.581/MK

200 dz ¢imento
harciyla tesviye

tabakasi yapimi

2032

4,00

8.128,00

4,00

8.128,00

OZEL-2

Ciplak tugla cephe

yapilmasi

980

40,00

39.200,00

48,00

47.040,00

Y.18.001/C01

85 mm
kalinliginda yatay
delikli tugla ile

duvar yapilmasi

18412

15,00

276.180,00

14,00

257.768,00

Y.18.001/C04

135 mm
kalinliginda yatay
delikli tugla ile

duvar yapilmasi

2165

15,00

32.475,00

15,00

32.475,00

10

Y.18.001/C05

190 mm
kalinliginda yatay
delikli tugla ile

duvar yapilmasi

mZ

4700

18,00

84.600,00

17,00

79.900,00

11

Y.18.461/06

3 mm kalinlikta
elastomer esasli

polyester kece

mZ

824

15,00

12.360,00

16,00

13.184,00
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HEDEFLENEN | HEDEFLENEN YAPIM YAPIM
NO | POZ NO IMALAT CiNSi BiRiM | MIKTAR | MALIYET MALIYETLE | MALIYETi | MALIYETLI
(TL) TUTARI (TL) (TL) TUTARI (TL)

tastyicili polimer
bittimlii ortiiler ile
iki kat su yalitimi

yapilmasi

40x40 cm anma
ebatlarinda, her
tiirlii desen ve
ylizey 6zelliginde,
12 | v.26005/403 | - ka“_te' renkl m? 350
seramik yer 25,00 8.750,00 27,00 9.450,00
karolari ile 3 mm
derz aralikli

doseme kaplamasi

yapilmasi

(25x33) veya
(25x40) anma
ebatlarda, her tiirlii
desen ve yiizey
ozelliginde,

13 | Y.26.006/405 | 1.kalite, renkli m? 1980
seramik duvar 25,00 49.500,00 27,00 53.460,00
karolari ile 3 mm
derz aralikli duvar

kaplamast

yapilmasi

TOPLAM 598.963,00 TOPLAM | 594.842,00

Duvar ve Doseme Isleri faaliyet alaninda hedeflenen maliyetler yapim

maliyetleri tutar ile ayn1 olmustur.
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Tablo 12. Sarkisla Santiyesi Siva Boya Isleri

NO

POZ NO

IMALAT CIiNSi

BiRiM

MIKTAR

HEDEFLENEN
MALIYET
(TL)

HEDEFLENEN
MALIYETLE
TUTARI (TL)

YAPIM
MALIYETI
(TL)

YAPIM
MALIYETLi
TUTARI (TL)

19.101/MK

Harg igine karisan
maddelerle yalitim

sap1 yapilmasi

824

14,00

11.536,00

15,00

12.360,00

27.501/MK

250/300 Cimento
dozlu hargla diiz

siva yapilmasi

450

10,00

4.500,00

11,00

4.950,00

27.501/MK/O

Kaba siva dis

mekan

m2

980

8,00

7.840,00

8,00

7.840,00

27.531/MK

Kireg-¢imento
karisimi hargla

diiz s1va yapilmasi

11348

10,00

113.480,00

11,00

124.828,00

27.531/MK/O

Kaba siva i¢

mekan

1980

8,00

15.840,00

8,00

15.840,00

27.535/MK

Alt 350 dz
¢imento tst 0,1
m3/250 kg kireg-
¢imento tavan

S1vasi

2163

10,00

21.630,00

11,00

23.793,00

Y.25.002/01

Demir yiizeylere
korozyona kars1
iki kat boya

yapilmasi

367

2,50

917,50

3,00

1.101,00

Y.25.002/02

Demir yiizeylere
iki kat antipas, iki
kat sentetik boya

yapilmasi

5470

2,50

13.675,00

3,00

16.410,00

Y.25.003/15

Yeni siva

yiizeylere astar
uygulanarak iki
kat su bazli mat

boya yapilmasi

13511

2,50

33.777,50

3,00

40.533,00
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HEDEFLENEN | HEDEFLENEN YAPIM YAPIM
NO | POZ NO IMALAT CIiNSI BiRiM | MIKTAR | MALIYET MALIYETLE | MALIiYETIi | MALIiYETLI
(TL) TUTARI (TL) (TL) TUTARI (TL)
Briit beton, sivali
veya eski boyall
yiizeylere, astar
10 | Y.25.004/01 | uygulanarak m? 450
akrilik esash su 2,50 1.125,00 3,00 1.350,00
bazli boya
yapilmasi
TOPLAM 224.321,00 TOPLAM | 249.005,00

Siva ve Boya Isleri faaliyet alaninda hedeflenen maliyetlerin yaklasik %20

lizerine yapim maliyetleri olugsmustur. Faaliyet alanindaki is kalemleri genel olarak

nitelikli is giicii ile yapilacak olan is kalemlerinde olusmaktadir. iscilik iicretlerindeki

artislarin (EK-1:Saatlik Is Giicii Maliyeti Endeksi ve Degisim Oranlar1 tablosunda

goriildiigii gibi) bu faaliyet alaninda bir artisa yol agtig1 soylenebilir.

Tablo 13. Sarkisla Santiyesi Cati Isleri

YAPIM
HEDEFLENEN | HEDEFLENEN . . YAPIM
. s Lo . . . MALIYETI . .
NO | POZ NO IMALAT CINSI BIRIM | MIKTAR MALIYET MALIYETLE MALIYETLI
TL, TUTARI(TL, TUTARI(TL
(TL) (TL) (TL) (TL)
Catiya 4 cm pol.
Dolgulu st 0,5 alt 0,4
1 | 18.233/9A | mm fab. Rulo boya m?2 5338
30,00 160.140,00 42,00 224.196,00
sistemi ile 1s1 yalitimli
cat1 Ortiisii yapilmast
Her tiirlii profil
demirlerin miinferit
2 |Y.23.071 | veya birlesik olarak ton 190
2750,00 522.500,00 2900,00 551.000,00
hazirlanmasi ve
yerine tespit edilmesi
TOPLAM 682.640,00 TOPLAM | 775.196,00

“Cat1 Isleri” faaliyet alan1 hedeflenen maliyetlerden yaklasik %15 iizerinde bir

yapim maliyeti olusturmustur. Diger faaliyet alanlarindan farkli olarak agirli malzeme
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fiyatina endeksli bir faaliyet alanidir ve malzeme fiyatlarindaki artiglar direkt olarak

faaliyet alaninda da fiyat artisina yol agmaktadir. Lokal olarak is kalemlerini

inceledigimizde, cat1 Ortiisii yapimi imalat kalemi malzemesinin kur endeksli (Ek-

2:Kurlar tablosunda belirtildigi iizere)fiyat artis1 olusturabilecek malzeme olmasi (EK-

4: Aliminyum Fiyat Hareketleri tablosundan goriildiigii lizere) ve fiyatinin yurtdigi

endeksli hareket etmesinden dolayi fiyat artisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 14. Sarkisla Santiyesi Kapi, Cam ve Miinferit imalatlar

YAPIM
HEDEFLENEN | HEDEFLENEN YAPIM . .
. N - ; . . . . | MALIYETLI
NO | POZ NO IMALAT CINSI BIRIM | MIKTAR MALIYET MALIYETLE | MALIYETI e
TL TUTARI (TL TL,
(TL) (TL) (TL) (L)
Gomme silindirli i¢ ve
1 [A04 dis kapr kilidinin yerine adet 123
7,00 861,00 7,00 861,00
takilmasi
Kapi kolu ve aynalarinin
2 | A08 adet 123
yerine takilmasi 5,00 615,00 5,50 676,50
Mentesenin yerine
3 |Al0 adet 369
takilmasi pvc 2,00 738,00 2,00 738,00
Ispanyolet takimmin
4 |B.O1 adet 176
yerine takilmasi 25,00 4.400,00 30,00 5.280,00
Vasistas takiminin yerine
5 |B.02 adet 176
takilmast 30,00 5.280,00 30,00 5.280,00
Mentesenin yerine
6 |B.16 adet 352
takilmasi 2,00 704,00 2,00 704,00
7 | OZEL-1 | Seksiyonel kap1 580x450 | adet 48
7.750,00 372.000,00 8.650,00 | 415.200,00
Kare ve dikdortgen
profillerle pencere ve
8 |Y.23.152 kg 21280
kap1 yapilmasi ve yerine 2,75 58.520,00 2,90 61.712,00
konulmas1
9 |Y.23.176 | Lama ve profil kg 1735
S L 2,75 4.771,25 2,90 5.031,50
demirlerinden gesitli
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YAPIM
HEDEFLENEN | HEDEFLENEN YAPIM . .
. L A . . . . . | MALIYETLI
NO | POZ NO IMALAT CINSI BIRIM | MIKTAR MALIYET MALIYETLE | MALIYETI — e
TL, TUTARI (TL TL,
(TL) (TL) (TL) )
demir isleri yapilmasi ve
yerine konulmast
Demir borudan kaynakla
10 |Y.23.220 | korkuluk yapilmasi, kg 6500
2,75 17.875,00 2,90 18.850,00
yerine konulmast
Plastik dograma imalati
11 | Y.23.241 | yapilmasi ve yerine kg 2156
8,00 17.248,00 8,00 17.248,00
konulmasi
PVC ve aliiminyum
dogramaya profil ile 4+4
Y.28.645/ . o
12 mm kalinlikta 12 mm ara m? 35
C02 35,00 1.225,00 40,00 1.400,00
bosluklu ¢ift caml
pencere linitesi takilmasi

Kap1 Cam ve Miinferit imalatlar faaliyet alaninda yapim maliyetleri hedeflenen

maliyetlerin yaklasik %10 iizerinde bir artis ile gerceklestirilmistir. Faaliyet alanim

olusturan is kalemlerini inceledigimizde fiyat artisina yol acan insaat kalemi

“Seksiyonel kap1 580x450” imalat1 goziikmektedir. Bu faaliyet kaleminin 6zel bir

imalat olmasi ve teknik yeterlilik malzemelerinin yurtdisindan gelmesi sebebiyle kur

artisinin(Ek-2:Kurlar tablosunda belirtildigi gibi)fiyatlara direkt etki ederek fiyatlarin

artmasina sebep oldugu sdylenebilir.

Tablo 15. Sarkisla Santiyesi Iskele Isleri

. HEDEFLENEN HEDEFLENEN YAPIM
IMALAT L. . . . YAPIM . .
NO | POZ NO .. BIRIM | MIKTAR MALIYET MALIYETLE . . MALIYETLI
CINSI MALIYETI (TL)
(TL) TUTARI (TL) TUTARI(TL)
Celik
borudan
kalip
1 |Y.21.050/C01 | . . m® 10620
iskelesi 2,00 21.240,00 2,00 21.240,00
yapilmasi
(0-4 m)

76




NO

POZ NO

IMALAT
CIiNsi

BiRiM

MIKTAR

HEDEFLENEN
MALIYET
(TL)

HEDEFLENEN
MALIYETLE
TUTARI (TL)

YAPIM
MALIYETI (TL)

YAPIM
MALIYETLI
TUTARI(TL)

Y.21.050/C02

Celik
borudan
kalip
iskelesi

yapilmasi

(4-6 m)

10560

2,00

21.120,00

2,00

21.120,00

Y.21.051/C01

Celik
borudan
tam
giivenlikli
cephe is
iskelesi

yapilmasi

3500

2,00

7.000,00

2,00

7.000,00

Y.21.051/C03

Celik
borudan
tavanlar
igin tam
guvenlikli
is iskelesi

yapilmasi

m3

3807

2,00

7.614,00

2,00

7.614,00

TOPLAM

56.974,00

TOPLAM

56.974,00

Iskele Isleri faaliyet alaninda hedeflenen maliyet ile yaprm maliyetleri tutarlart

ayni olugsmustur.

Tablo 16. Altyap Isleri

YAPIM
HEDEFLENEN | HEDEFLENEN YAPIM . .
. L - . . . . . | MALIYETLI
NO | POZ NO IMALAT CINSI BIRIM | MIKTAR MALIYET MALIYETLE | MALIYETI TR
TL TUTARI (TL TL
(TL) (TL) (TL) (L)
Q200 mm spiral
1 |18.460/20 | sarmmh pvc boru mt 560
) 15,00 8.400,00 16,00 8.960,00
dosenmesi
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NO

POZ NO

IMALAT CINSi

BIRIM

MIKTAR

HEDEFLENEN
MALIYET
(TL)

HEDEFLENEN
MALIYETLE
TUTARI (TL)

YAPIM
MALIYETI
(TL)

YAPIM
MALIYETLI
TUTARI
(T

24.062

Q125 mm bir ucu
muflupve yagmur

borusu tespit montaji

mt

248

8,00

1.984,00

8,00

1.984,00

24.064

Q150 mm pvc
yagmur olugu temini

ve yerine tespiti

mt

402

9,00

3.618,00

10,00

4.020,00

KGM/6040

Temel yapilmasi
(Kartlmis ve elenmis

ocak tasi ile)

600

15,00

9.000,00

20,00

12.000,00

KGM/6000

Ocak tagindan
konkasorle kirilmig
ve elenmis malzeme
ile alt temel

yapilmasi

600

15,00

9.000,00

20,00

12.000,00

7501/A

Prefabrik beton parke
imali ve yerine

dosenmesi (8 cm)

3636

16,00

58.176,00

18,00

65.448,00

7504/A

Beton yaya kaldirim

bordiirii dosenmesi

mt

584

12,00

7.008,00

12,00

7.008,00

12.2190/1

Buhar kiirlii 500 Dz
prefabrik taban
eleman parsel bacasi

teskili

adet

21

150,00

3.150,00

165,00

3.465,00

12.2190/2

Buhar kiirlii 500 Dz
prefabrik govde
eleman parsel bacasi

teskili

adet

21

150,00

3.150,00

150,00

3.150,00

10

12.2190/5

BS 18 Beton imal
edilmis cergevesiz
prefabrik betonarme
kapagin

yerlestirilmesi

adet

42

20,00

840,00

20,00

840,00

11

12.2201

Q150 mm anma ¢apl
HDPE esasl koruge

189

10,00

1.890,00

10,00

1.890,00
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YAPIM
HEDEFLENEN | HEDEFLENEN YAPIM . .
. A - . . . . . | MALIYETLI
NO | POZ NO IMALAT CINSI BIRIM | MIKTAR MALIYET MALIYETLE | MALIYETI TR
TL. TUTARI (TL TL.
(TL) (TL) (TL) ™)
kangal borusunun
dosenmesi
. Tuvanen kum ¢akilin
15.140/1B-
12 elle sikigtirilarak boru | m?® 163
8 10,00 1.630,00 10,00 1.630,00
tabani serilmesi
TOPLAM 107.846,00 TOPLAM | 122.395,00

Altyapi Isleri faaliyet alan1 yapim maliyeti hedeflenen maliyetlerden yaklasik
olarak %15 iizerine yapilmistir. Altyap: faaliyet kalemlerinde agirlikli olarak makine
giiciine dayal1 olarak malzemelerin uygulanmasi yapilmaktadir. Bu sebepten dolay1
makine ve makine ¢alismasina dayali olarak petrol (Ek-3: Yakit Fiyatlar1 tablosunda
goriildiigii gibi) ve parca giderlerindeki artislarin (Ek-5:UFE ve Degisim Oranlari
tablosunda belirtildigi tizere) direkt olarak faaliyet alaninda fiyat artisina sebep oldugu

sOylenebilir.

Tablo 17. Sarkisla Santiyesi Santiye Genel Giderler (Santiye Kurulum, Santiye
Masraflari, Sozlesme, SSK)

HEDEFLENEN YAPIM YAPIM
POZ . L . . HEDEFLENEN ) . . ) .
NO IMALAT CIiNSi | BIRIM | MIKTAR . MALIYETLE MALIYETI MALIYETLI
NO MALIYET (TL)
TUTARI (TL) (TL) TUTARI (TL)
OZEL- | Insaat elektrik
1 o adet 1
3 gideri 40.000,00 40.000,00 35.000,00 35.000,00
OZEL- o
2 SSK gideri adet 1
4 100.000,00 100.000,00 110.000,00 110.000,00
OZEL- | Santiye genel
3 Jantiye g adet 1
5 ihtiyag gideri 95.000,00 95.000,00 100.000,00 100.000,00
antiye
OZEL- Jantiy
4 mithendislik adet 1
6 65.000,00 65.000,00 50.000,00 50.000,00
hizmet gideri
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maliyetler dogrultusunda gergeklesmistir.
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HEDEFLENEN |  YAPIM YAPIM
POz . —_— L . HEDEFLENEN . . ) .
NO IMALAT CINSI BIRIM | MIKTAR . MALIYETLE MALIYETI MALIYETLI
NO MALIYET (TL)
TUTARI (TL) (TL) TUTARI (TL)
OZEL- | Yapim sézlesme
5 o adet 1
7 gideri 55.000,00 55.000,00 52.000,00 52.000,00
TOPLAM 355.000,00 | TOPLAM | 347.000,00
Santiye Genel Giderler faaliyet alaninda yapim maliyetleri hedeflenen



SONUC

Gelisen teknolojiye paralel insaat sektorii de hizla biiyliyerek gelismektedir.
Otomasyon ve stirekli ayni isin tekrarlanmasi gibi standart ¢aligma ortaminin olmadigi
santiyelerde, santiye yonetimine verilen 6nem artmaktadir. Bununla beraber sektérde
rekabet ve firma sayisindaki artis, iyi bir yonetim dogrultusunda hedeflenen maliyetler

ile uygulama maliyetlerinin arasindaki farkin en aza indirilmesini gerektirmektedir.

Insaat sektorii genel olarak ele alindiginda ¢ok genis bir ¢alisma alanimni
kapsamaktadir. Ayn1 zamanda sabit bir {iretim yeri olmamasi, otomasyonun ¢ok az
olmasi, insani, beseri ve ig planini 6ne ¢ikaran bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Firma bazli yapim islerine paralel uygulama yeri ve sartlart her ise gore
degisebilmektedir. Bir dérneklem iizerinden aciklandiginda, merkezi A sehrinde olan
bir ingaat firmas1 uygulama projelerini A sehrinde sinirlandirmayip tiim {iilke, hatta
diinya, bazinda degerlendirip uygulamaya basladiginda sonraki siiregte gerek
yonetimsel gerek maliyet hesaplarinda ¢ikan farkliliklar sektorde etkin bir yonetim

anlayis1 olusturma zorunluluguna isaret etmektedir.

“Insaat Sektdriinde Santiye Yonetiminde Hedeflenen Maliyet ile Uygulama
Maliyetlerinin Analizi” isimli tez calismasinda yonetim modelleri ile maliyet
hesaplama yontemleri arastirilarak mevcut iki santiye hedef ve uygulama maliyetleri

ile incelenmesi neticesinde etkin bir yonetim anlayisi belirlenmesi amaglanmistir.

Analizi yapilan mevcut iki santiyenin maliyet verileri ile isin yapimindan
sonraki yapim verileri bir tabloda toplanarak faaliyet alanlarina gére ayrilmistir. Belirli
bir is akis semasi iginde faaliyetlerini yiiriiten isletmenin aym is olarak kabul
edilebilecek iki ayr1 bolgedeki santiyelerinin maliyetleri ile yapim maliyetleri
incelenmistir. Santiyelerin her ikisinin de isletme merkezinden uzak oldugunu, santiye
yonetiminin santiye merkezlerinden ve isletme merkezlerinden ortak bir yonetim ile
isletildigi tespit edilmistir. Maliyet muhasebesinin yapildigi her iki santiyede de yapim
maliyetlerinde ciddi farklar (Hinis Santiyesinde yaklasik %17’lik fiyat artis1, Sarkisla
Santiyesinde yaklasik %9’luk fiyat artis1) ortaya ¢iktigi gozlenmektedir. Rekabetin

arttig1 giiniimiizde hedeflenen maliyetlerin yapim maliyetlerine esit veya yakin olmasi,
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isletmelerin  karlilik  seviyelerine katkida  bulunarak siirdiiriilebilirliklerini

koruyacaktir.

Insaat sektoriinde maliyet verilerinin her ise gore farklilik gdstermesi ve birgok
farkli is sektori ile ¢alisma yapilmasi dikkate alindiginda; hem iyi hedeflenen maliyet
stireci hem de dogru bir yonetim anlayis1 sayesinde daha gercekei ve kabul edilebilir
hedeflenen maliyetler elde edilebilecektir. insaat sektoriinde otomasyon ve sabit bir
isin olmamasi, insan Ozelliklerini yonetimde ve maliyet hesaplarinda 6n plana

¢ikarmaktadir.

Ucgiincii boliimde incelenen Hinis Santiyesinde is akis semasi cercevesinde
sekiz ayr1 faaliyet alan1 bulunmaktadir. Faaliyet alanlari tek tek ele alindiginda bazi
faaliyet alanlarinda yapim maliyetlerinin hedeflenen maliyetlerin ¢ok {izerine ¢iktigi
goriilmiistiir. Aynm1 sekilde diger analizi yapilan Sarkisla Santiyesinde dokuz ayri
faaliyet alan1 bulunmaktadir. Genel olarak her iki santiye de birbirinin benzeri yapilar
olmasi sebebiyle faaliyet alanlar1 birbirine benzer ¢ikmaktadir. Fakat ayni faaliyet
alanlarda hedeflenen maliyetlerin yapim maliyetlerine goére tutarlilign farkh
cikmaktadir. Ornegin Hafriyat ve Dolgu isleri faaliyet alaninda Hinis santiyesinde
yapim maliyetleri hedeflenen maliyetlere gore yaklasik olarak %15 artig gosterirken,
Sarkisla santiyesinde bu faaliyet alaninda yapim maliyetleri hedeflenen maliyetlere
gore %5 azalis gostermistir. Fiyat artis ve azaliglar1 faaliyet alanlarindaki is kalemleri
detayll incelendiginde karsimiza petrol fiyatlarindaki artis, iscilik iicretleri, santiye
bolgesinin sehir merkezlerine uzak olmasi gibi etmenler karsimiza c¢ikarmaktadir.
Ayni sekilde her iki santiyenin Kaba Insaat kalip demir beton isleri faaliyet alanlari
incelediginde Hinis santiyesi i¢in yapim maliyetleri hedeflenen maliyetlere gore
yaklasik olarak %23’liikk bir artis gosterirken, Sarkisla santiyesinde bu faaliyet
alaninda yaklasik olarak %12’lik bir artis gézlemlenmistir. Sarkisla santiyesindeki
faaliyet alanindaki artisin malzeme fiyatlarindaki artisindan dolayr gergeklesirken,
Hinis santiyesindeki artiglarin sadece malzeme fiyatlarindaki artislarin yaninda santiye
konumunun sehir merkezlerine uzak olmasi, santiye bolgesinde nitelikli usta ve is¢ilik
hizmeti bulunamamasi, nakliye zorluklar1 gibi etmenler bu bdlgedeki maliyetlere

direkt etki ederek fiyat artiglarina yol agmaktadir. Ayni zamanda bolgesel iklim
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kosullart da (santiye c¢alisma mevsiminin kisa olmasi sabit giderleri artirmaktadir)

yapim maliyetlerini direkt olarak etki etmektedir.

Santiyeler i¢in faaliyet alanlar1 belirlenmesi; hesaplamalar1 ve islerin
yiiriitiilmesini gerek maliyet gerek yonetimsel olarak kolaylastirmaktadir. Fakat her iki
santiye analizinde de ayni faaliyet alanindaki is kalemlerinin hedeflenen maliyetleri
yapim maliyetlerine bolgesel olarak farklilik gostermektedir. Bu farklari en aza
indirmek isletmelerde karlilik ve siirdiirebilirlik stratejisini gelistirmektedir. Bu
yiizden farkli bolge kosullarindaki maliyetlerin hesaplanmasinda, maliyet stratejisini
etkileyen faktorleri (teknolojik ve ekonomik gelismeler, emtia hareketleri gibi) dogru
bir yonetimsel anlayis ile belirlemek gereklidir. Santiye yonetiminde kullanilan
faaliyet tabanli maliyet sistemi dogru olarak tercih edilmis bir sistem olup bu sistemin
isletilmesi sirasindaki yonetimsel eksiklikler ile hedef maliyetleri olusturulurken
finans¢1 uzmanlarinin ¢aligtirllmamasi, hedeflenen maliyetlerin yapim asamasinda
gerceklesmesini engellemektedir. Bu yilizden faaliyet tabanli maliyet sistemi ile
birlikte santiye yonetimlerinde arastirma metninin birinci boliimiinde yer alan Isletme
Yonetim Modellerinden “Goérev Modelini” uygulamak gereklidir. Gérev modelinde
her bir birimin kendi ig¢inde belirli bir faaliyette olmasi, her faaliyetin basinda bir

uzmanin olmasi faaliyetin yonetilmesini en iyi sekilde saglamaktadir.

Gorev modelinde uzmanlik igin yas, tecrilbbe ve sayginligin kistas olarak
alinmamas: ve faaliyetlere uygun yaraticilik giiciiniin esas alinmasi, her faaliyetin
kendi ekip ruhunu giiclii kilacaktir. Ayn1 zamanda gérev modelindeki sorumlulugu
tiim ekibe vermesi sebebiyle her faaliyetteki kisilerin verilen gorev ve hedefleri yerine
getirmede kararliliklarint arttirmaktadir. Yonetimsel kararlarin ortak olarak alinmasi
durumunun, bu modelin santiye yoOnetiminde kullanilmasina uygun bir zemin

hazirladig1 kanaatine varilmigtir.

Sonug¢ olarak otomasyon ve siirekli ayni isin tekrarlanmasi gibi calisma
seklinin yok denecek kadar az oldugu ve kisilerin ¢alismasi ile iiretim arasindaki
bagintinin diger isletmelere gore daha belirgin oldugu, doga ve iklim sartlarinin ayri
bir 6nem teskil ettigi santiyelerde, isletme yonetim modellerinden “Gorev Modelinin”,
faaliyet tabanli maliyet sistemi ile entegre olacak sekilde bir yonetim modeli olarak

uygulanmasinin isletmeler i¢in daha uygun olacagi kanisina varilmistir.
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EKLER

Ek-1: Saatlik Is Giicii Maliyeti Endeksi ve Degisim Oranlar1

Saatlik iggiicti maliyeti endeksi ve degigim oranlan (2010=100), 2007-2015
Hourly labour cost index and percentage changes (2010=100), 2007-2015
Saatlik igglicli maliyeti endeksi - Hourly lsbour cost index Yillik degigim - Annual change (%)
Ekonomik faaliyet
f:;'::cém;;:g;v tty B . . 2 Yillik " . oW
YIL Dénem  Dénem Dénem Dénem  ortalama Dénem Dénem Dénem Dénem
YEAR 1™ 2= 3 4 Annual o 2% 3 4
Quarter Quarter Quarter Quarter average Quarter Quarter Quarter Quarter

Ingaat - Construction (F) 2007 70,9 70,9 727 7438 72,3

i 2008 78,0 778 815 8458 80,4 10,0 97 121 128
2009 90,3 90,3 90,3 933 91,1 15,8 16,1 109 10,4
2010 97,7 987 100,0 1036 100,0 82 92 10,7 11
2011 1084 11,3 1149 118,4 113,2 10,8 12,8 149 143
2012 1251 126,2 1311 1381 130,1 15,4 134 141 16,6
2013 1473 1489 1845 159,6 152,6 178 18,0 1728 158
2014 1705 1740 182,3 189,1 179,0 157 16,8 18,0 18,5
2015" 1973 1974 2078 2120 203,6 157 13,4 14,0 121

Hizmet - Services (G - N) 2007 "7 75,0 757 o 75,0
2008 81,1 827 859 885 84,6 131 10,2 13,4 14,0
2008 883 80,0 80,9 940 90,8 88 89 57 62
2010 984 97,5 1017 102,5 100,0 11,4 83 18 9,0
2011 105,5 106,2 110,0 1142 109,0 73 89 82 11,4
2012 116,4 119,1 1246 1259 1215 10,3 121 133 10,2
2013 1337 1345 1377 1436 1374 149 1298 10,5 141
2014 1466 1487 153,2 185,1 150,9 96 10,8 11,2 8,0
2015" 164,0 166,0 1746 173,2 169,4 11,8 11,6 14,0 11,6

Isgiicii maliyeti: isveren tarafindan iicretli calisan istihd: iliskin olarak katlanilan kazang ve kazanc dis: isgiicii maliyetini kapsamaktadir.

Saatlik isgiicii maliyeti, isgiicii maliyetinin fiili calisma siiresine bélii iyle h I;

Labour Cost: Labour cost is the cost incurred by the employer in relation to employment as earnings and labour cost excluding earnings. Hourly labour cost is

calculated dividing the labour cost by the number of hours worked.

TUIK, iggiicii maliyeti endeksi

TurkStat, Labour cost index

. 2015 yili verileri revize edilmigtir.

": Data of 2015 are revised.

Kaynak: http://www.tuik gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist

Ek-2: Kurlar

01.12.2015 Giinii Saat 15:30'da Belirlenen Gisterge Niteligindeki Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kurlar:
Indicative Exchange Rates Announced at 15:30 on 12/01/2015 by the Central Bank of Turkey
Biilten No: 2015/228

Déviz Kodu Birim Déviz Cinsi Déviz Alis Déviz Satis efektif Alis Efektif Satis

Currency Code Unit Currency Forex Buying Forex Selling Banknote Buying Banknote Selling
B usp/TRY 1 ABD DOLARI 2.8923 2.8975 2.8903 2.9018
B Aup)TRY 1 AVUSTRALYA DOLARI 2.1022 2.1159 2.0925 2.1286
== DKK/TRY 1 DANIMARKA KRONU 0.41020 0.41221 0.40991 0.41316
B cur/TRY 1 EURO 2.0650 3.0705 2.0629 3.0751

02.01.2013 Giinii Saat 15:30'da Belirlenen Gosterge Niteligindeki Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kurlar:
Indicative Exchange Rates Announced at 15:30 on 01/02/2013 by the Central Bank of Turkey
Biiften No: 2013/1

D&viz Kodu Birim  Doviz Cinsi Doviz Alis Déviz Satis Efektif Alis Efektif Satis

Currency Code Unit Currency Forex Buying Forex Selling Banknote Buying Banknote Selling
EUSD/TR\/ 1 ABD DOLARI 1.7708 1.7793 1.7696 1.7820
EAUD/'TRV 1 AVUSTRALYA DOLARI 1.8546 1.8667 1.8461 1.8779
:: DKK/TRY 1 DANIMARKA KRONU 0.21469 0.21624 0.31447 0.31697
-EUR/TRV 1 EURO 2.3479 2.3592 2.3463 2.3627

Kaynak:
http://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/ TCMB+TR/TCMB+TR/Main+Menu/lstat
istikler/Doviz+Kurlari/Gosterge+Niteligindeki+Merkez+Bankasi+Kurlarii
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Ek-3: Yakit Fiyatlar

Fiyat Gegerlilik Tarihi: 01.01.2013

Bilten Turi: Gunlik Bulten

Da buiteni igerisindeki fiyat dedigikli i sitede yayinlandig1 andan itibaren degil ilgili gun itibariyle gegerlidir.
YakitTipi Fiyat Birim
Kursunsuz Benzin 95 Oktan (95 4 65500 Litre
Oktan}
Kursunsuz Benzin 85 Oktan (Diger) 4.73875 Litre
Katkill Kursunsuz Benzin 95 Oktan 4,66000 Litre
Motorin 4,10625 Litre
Motorin {Diger) 4,19800 Litre
Motorin (Biodizel ihtiva eden) 4,14500 Litre
Kalorifer Yakiti (Kikart Orani %60.1" 2,36875 Kilogram
gecen ancak %1'i gecmeyenler)
Fuel Oil (Kikdrt Orani %0.1'i gecen 2,16625 Kilegram
ancak % 1'i gecmeyenler)
Yiksek Kukurtla Fuel Oil {(Kikdrt orani |2,03000 Kilogram
%1'i gecenler)
Gazyadi 3,41250 Litre

Fiyat Gegerlilik Tarihi: 01.07.2014

Biilten Turii: Gunlik Balten

Dizel bu'teni igerisindeki fiyat degigikli i sitede yay g1 andan itib degil ilgili gun itibariyle gegeriidir.
YakitTipi Fiyat Birim
Kursunsuz Benzin 95 Oktan (95 5,10750 Litre
Oktan)
Kursunsuz Benzin 95 Oktan (Diger) 5.11571 Litre
Katkili Kursunsuz Benzin 95 Oktan 5,11500 Litre
Motorin 446250 Litre
Motorin {Diger) 447429 Litre
Motorin {Biodizel ihtiva eden) 4. 46667 Litre
Kalorifer Yakiti (Kikurt Oran %0.1% 2,79125 Kilogram
gecen ancak %1'i gecmeyenler)
Fuel Oil (Kikart Orani %0.1'i gecen 2,61375 Kilogram
ancak % 1'i gecmeyenler)
Yt'j‘llisek Kﬁkﬁ?lﬁ Fuel Oil (Kikdrt orani [2,35000 Kilegram

i gecenl

Gazyadi 3,79875 Litre

Ek-4: Aliminyum Fiyat Hareketleri

Aluminum Monthly Price - US Dollars per Metric Ton

Range | 6m | 1y | 5y | 10y | 15y | 20y | 25y | 30y ar 2011 - Mar 2016: -1,024.490 (-40.09 %)
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Description: Aluminum, 99.5% minimum purity, LME spot price, CIF UK ports, US Dallars per Metric Ton
Unit: US Dollars per Metric Ton

Currency: | US Dollar v

Kaynak: IndexMundi, Aluminum Monthly Price - US Dollars per Metric Ton, http://www.indexmundi.com/commodities/?
commodity=aluminumd&months=60
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Ek-5: UFE Endeksi ve Degisim Oran1

Yurt igi Uretici fiyat endeksi ve degigim orani, 2006-2016
Domestic producer price index and rate of change, 2006-2016

Yillik de@igim (bir onceki yilin ayni ayina gore degigim) (%)
Annual change (%)

Yil Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasm Aralk
Year Jan. Feb. March April May June July August Sep. Oa. Nov. Dec.
2006 511 526 421 4,96 7,66 12,52 14,34 12,32 11,19 10,94 11,67 11,58
2007 937 10,13 10,92 9,68 714 2,89 2,08 3,72 5,02 441 5,65 5,94
2008 6,44 8,15 10,50 14,56 16,53 17,03 18,41 1467 12,49 13,29 12,25 811
2009 7,90 6,43 3,46 -0,35 -2,46 -1,86 -3,75 -1,04 0,47 0,19 1,51 593
2010 6,30 6,82 8,58 10,42 9,21 764 8,24 9,03 8,91 9,92 817 8,87
2011 10,80 10,87 10,08 821 9,63 10,19 10,34 11,00 12,15 12,58 13,67 13,33
2012 11,13 9,15 8,22 7,65 8,06 6,44 6,13 456 4,03 257 3,60 245
2013 1,88 1,84 2,30 1,70 217 523 6,61 6,38 6,23 6,77 5,67 6,97
2014 10,72 12,40 12,31 12,98 11,28 8,75 9,46 9,88 9,84 10,10 8,36 6,36
2015 3,28 3,10 341 4380 6,52 6,73 562 6,21 6,92 574 525 571
2016 5,94 447 3,80

TUIK, Yurt Igi Uretici Fiyat Endeksi, Mart 2016
Turk Stat, Domestic Producer Price Index, March 2018

Kaynak: http//www.tuik gov.tr/Us thMems . do?metod =tamelist
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