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OZET
YUKSEK LISANS TEZI
ESNAF VE SANATKARLARIN FINANSAL SORUNLARI; GUMUSHANE ILINDE
BiR UYGULAMA
TUGBA KABADAYI
2015, XI11+112

Esnaf ve Sanatkarlar kesiminin kendine 0zgii yasadigi sorunlarin bilimsel
perspektiften incelenerek, uygulanabilir ¢oziimler liretme ve ilgili otoritelerin konuya
olan ilgisini arttirabilmek amaciyla bu g¢alismada Giimiishane Esnaf ve Sanatkarlar
odasma ve Ticaret Sanayi odasina kayithh Esnaf ve Sanatkarlarin yasadigi finansal
sorunlar1 irdelenmektir.

Calisma Ui¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde Esnaf ve Sanatkarlar
kavraminin dogusu, Esnaf ve Sanatkar kavrami, Ozellikleri, siniflandirilmasi ve
orgiitlendirilmesi irdelenmistir. Ikinci boliimde, Esnaf ve Sanatkarlarin finansal
sorunlar1 iizerinde durulmustur. Mevzuattan kaynaklanan, egitimden kaynaklanan,
vergiden kaynaklanan, sosyal giivenlikten kaynaklanan, istihdamdan kaynaklanan
sorunlar incelenmistir. Ugiincii boliimde Giimiishane il merkezinde faaliyet gosteren
Esnaf ve Sanatkar iizerinde bir anket ¢aligmasi yapilmis, bu anket sonuglarina iliskin
bulgular ve degerlendirmelere yer verilmistir.

Calisma evrenini Giimiishane il merkezinde yasayanlar olusturmaktadir.
Ornekleme yontemi rast gele tabakalasma yontemi ile secgilmis ve uygulanmistir.
Aragtirma i¢in 300 adet anket formu cogaltilmis yliz yiize goriisme teknigi ile
doldurulmustur. Elde edilen bulgulara gére Giimiishane il merkezinde sermayesi kisith
olan esnaf, vergi oranlarinin yiiksekliginden yakinmaktadir. Odenecek primlere gore
emekli ayliklarinin yetersizliginden yakinilmaktadir. Nitelikli eleman bulma sikintisi
yasandig1 sonucuna ulagilmis ve ayn1 bolgede ¢ok sayida ayni sektorde ¢alisan is yeri
bulunmasidan yakinildig: sonucuna ulasiimustir. 11 merkezinde kurum ve kuruluslarla
olan iletisim zay1flig1 s6z konusudur.

Anahtar kelimeler: Esnaf ve Sanatkarlar, Finansal Sorunlar.



ABSTRACT
MASTER’S THESIS
FINANSAL PROBLEMS TRADESMANAND CRAFTSMAN: GUMUSHANE AN
APPLICATION IN THE PROVINCE
TUGBA KABADAYI
2015, X111+112

In this study it is examined that financial problems which craftsmen and artisans
have stated to Giimiishane Chamber of Craftsmen and Artisans, with the aim of creating
practical solutions and increasing interest of concerned authorities on the topic by
analyzing specific problems of Chamber of Craftsmen and Artisans through scientific
perspective.

This study is consisted of three parts. In the first par; the origin of Craftsmen and
Artisans' concept, term of Craftsmen and Artisans, characteristics, classification and
organization of concept of Craftsmen and Artisans were examined. In the second part; it
Is emphasized on financial problems stemmed from laws and regulation, education, tax,
social security and accession. In the third part; a survey was done on Craftsmen and
Artisans operating In the centrum of Giimiishane and given place to the findings and
evaluations related to the results of this survey.

Study cosmos is composed of people who live in the centrum of Giimiishane.
The method of exemplification is chosen randomly with stratification method and
executed. For this research, three hundred of questinaire forms were copied and filled in
by the way of face-to-face. According to the findings; craftsmen with restricted capital
in the centrum of Giimiishane complain about the rise of tax rates. They grumble
deficiency of the retirement pays.

As a result; it is found that main problems are difficulty of finding qualified
employee and so much workplaces in the same sector in the same area. Finally; it is
emphasized that communication impotance with the agencies and institutes in the
centrum of Giimiishane is one of the basis issues.

Key words: Croftsmen and Tradesmen, Finansal Problems.
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GIRIS

Esnaf ve Sanatkar kavraminin dogusu ahilik felsefesine dayanmaktadir. Ahiligin
temelleri 12.yy da atilmistir. Cumhuriyetin kurulmasi ile 5373 Sayili Esnaf Dernekleri
Ve Esnaf Birlikleri Kanunu ¢ikarilmistir. 1964 yilinda 507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar
Kanunu yiiriirlige girmistir. Esnaf ve Sanatkarlar iiretimiyle ve hizmetleriyle toplumun
her kesimine etki etmistir. Istihdam ve kaynak yaratmasiyla ekonomik ve sosyal

biiyiimeye katki1 saglamaktadir. Ulkenin istikrar1, kalkinmas1 ve dinamizmi saglamasi

acisindan vazgec¢ilmezdir.

Giimiighane il merkezinde Esnaf ve Sanatkarlarin finansal durumlarini inceleyen

bir ¢aligma olmadigindan bu aragtirma yapilmistir. Calisma ti¢ béliimden olugmaktadir.

Birinci boliimde, Esnaf ve Sanatkar kavrami, Ozellikleri, smiflandirilmasi,

orgiitlendirilmesi, Esnaf ve Sanatkar nasil olunur kavramlari iizerinde durulmustur.

Ikinci boliimde, Esnaf ve Sanatkarlarm finansal sorunlari iizerinde durulmustur.
Mevzuattan kaynaklanan sorunlar, egitimden kaynaklanan sorunlar, vergiden
kaynaklanan sorunlar, sosyal giivenlikten kaynaklanan sorunlar, istihdamdan

kaynaklanan sorunlar ve finansal uygulamadan kaynaklanan sorunlar incelenmistir.

Uciincii bolimde Problemin Durumu, Konunun Onemi, Arastirmanm Amaci
Beklenen Yararlar, Aragtirmanin Varsayimlari, Arastirmanin Kisithiliklari, Arastirmanin
Modeli Evren ve Orneklem (Arastirmanin Kapsami), Veri Toplama Araglar1 ve

Yontemi aciklanmaya calisilmistir.



BIRINCi BOLUM
1. ESNAF VE SANATKARLAR
1.1.Esnaf ve Sanatkar Olgusunun Dogusu

Esnaf ve Sanatkar kavraminin tarihi dogusu ahilik felsefesine dayanmaktadir.
Ahilik felsefesinin temelleri 12. Yiizyilda Kirsehir’de atilmistir. Ahilik, 13. ve 19.
Yiizyillar arasinda Anadolu’da yasayan halkin meslek ve sanat alanlarinda yetismesini
saglayan ayni zamanda ahlaki yonden de yetistiren, iyi insan olmayi esas alan bir
orgiitlenmedir. Kisacasi Ahilik, dogrulugun, kardesligin, yardimseverligin, iyi ahlakin
birlestigi sosyo-ekonomik bir diizendir'. Ahiligin 6zellikleri kisaca su sekilde
siralanabilir; Ahiler, mutlaka bir meslek sahibi olmalidirlar, siirekli dayanigsma
diislincesi igerisinde olmalidirlar, mal-emek-sermaye piyasasini diizenlemelidirler, sik

stk meslek degistirmemeli yani mesleginde istikrarli olmalidirlar®,

Ahlakla sanatin uyumlu birlesiminden olusan ahilik, orgiit olarak Ahi Evran
tarafindan Anadolu’da kurulmustur. Ahi kelimesi Arap¢ada kardes/kardesim demekken
Tiirkcede comert, yigit, eli acik anlamina gelmektedir. Ahi Evran tarafindan kurulan
Ahilik belli kurallara gore faaliyet gosteren Esnaf ve Sanatkarlarin birlesimini ifade
eder. Ahilik birliginin Miisliimanlara 6zgii yapis1 17. Yiizyila kadar stirmiistiir. Osmanh
devletinin Miisliman olmayan egemenlik alani genisledik¢e farkli dinlere mensup
kisilerin bir arada calisma zorunlulugu ortaya c¢ikmustir. Eski niteli§inden bir sey

kaybetmeyerek yeni bir organizasyon olusturulmustur buna da “gedik” denilmistir®.

Cumhuriyetin kurulmasi ile birlikte Esnaf-sanatkarlar kesiminin modern
orgiitlenmesinin milad1 olan 5373 sayili Esnaf Dernekleri ve Esnaf Birlikleri Kanunu
cikarilmigtir. 1964 yilinda yiirtirlige giren 507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu ile

Esnaf ve Sanatkarlar bugiinkii yapisina ulasmistir. 21 Haziran 2005°de yiirtirliige giren

Yhitp://www.tesk.org.tr/ (07. 11. 2014)
2Engin CAGMAN, 18.Yiizyilda Istanbul’da Esnaflik (Gida Sektorii), Doktora Tezi, Istanbul, 2011,
s.7.

3 TESK yayimnlari, 22. Ahilik haftasi, vitrin dergisi, 194 say1, 2009, Ankara, s.9


http://www.tesk.org.tr/

5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek kuruluslari kanunu hiikiimler dogrultusunda

hizmet vermektedir®.

Konfederasyon Ahilikten gelen teskilatin en iist kurulusudur. Ahilik kurallarin
korumaya c¢alismig, Ahilige sahip ¢ikmistir. 02.07.1988 tarih ve 19866 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanarak ahilik kiltiri haftasi yonetmelige girmistir. Esnaf ve
Sanatkarlar kesiminde ve baglantili teskilatlarinda 38 yildan beri “Esnaf Bayrami”

kutlamalar1 biiyiik bir coskuyla gergeklesmektedirs.
1.2.Esnaf ve Sanatkar Kavrami

Esnaf ve Sanatkarlik insanlarin tarihsel yasam siirecinde, eski adiyla
“zanaatkarlik” ¢ok onemli yer tutmustur. Tiirk toplumunda Esnaf ve sanatkarlik dinsel,
toresel ve yoresel etkenlerden de etkileserek kendi icinde bagimsiz bir yapiya ulagsmistir.
Esnaf ve Sanatkarlar {iretimiyle ve hizmetleriyle toplumun her kesimine etki etmistir.
Istihdam ve kaynak yaratmasiyla ekonomik ve sosyal biiyiimeye katki saglayan, iilkenin

.. . . . . . 6
istikrarini, kalkinmasini ve dinamizmi saglamasi ac¢isindan vazgegilmezdir”.

Esnaf ve Sanatkar: Esnaf ve Sanatkar meslek kollarina dahil olan, finansal
faaliyetlerini sermayesi ile isgiliciine dayandiran, kari tacir ve sanayici niteligi
miktarinda olmayan, basit usulde vergilendirilen veya vergiden muaf olan, isletme

usuliinde deftere tabi olan, meslek veya sanat sahibi olan kisilerdir’.

TTT’nin “Esnaf” baslikli 15. maddesinde Esnaf ve Sanatkar: Ister gezici olsun
ister diilkkanda veya sokagin belirli bir yerinde bulunsun, ekonomik faaliyeti
sermayesinden fazla bedeni c¢aligmasina dayanan ve geliri 11. maddenin 2. fikrasi
uyarinca ¢ikarilacak kararnamede gosterilen sinir1 agmayan ve sanat veya ticaretle

ugrasan kisi esnaftir®.

Esnaf ve Sanatkar tanimi, 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanununun 17. maddesinde

su sekilde yapilmistir:

*http://www.tesk.org.tr/ (06.11.2014)

® TESK Yaynlari, a.g.e. 5.10

®Erding SEN, Esnaf Kefalet Kredilerinin Tiirkiye’deki Mekansal Dagilisi ve Sonuclari, Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul, 2009,s.2

"http://www.tesk.org.tr/ (30. 10. 2014)

®http://muhasebeweb.com/haber_detay.php?id=1267_Esnaf-ve-tacirn-tanimi--Esnaf-ve-sanatkar-ile-
tacir-ve-sanayici-ayrimi.html (06.11.2014)


http://www.tesk.org.tr/
http://www.tesk.org.tr/
http://muhasebeweb.com/haber_detay.php?id=1267_ESNAF-VE-TACIRIN-TANIMI--ESNAF-VE-SANATKAR-ILE-TACIR-VE-SANAYICI-AYRIMI.html
http://muhasebeweb.com/haber_detay.php?id=1267_ESNAF-VE-TACIRIN-TANIMI--ESNAF-VE-SANATKAR-ILE-TACIR-VE-SANAYICI-AYRIMI.html

Ister gezici olsunlar, ister bir diikkan da veya bir sokagin muayyen yerlerinde
sabit bulunsunlar, iktisadi faaliyeti nakdi sermayesinden ziyade bedeni ¢aligmasina
dayanan ve kazanci ancak gecimini saglamaya yetecek derecede az olan sanat ve
ticaret sahipleri tacir degildirler. Su kadar ki; tacirlere mahsus hiikiimlerden bu
kanunun 22 ve 55 inci maddeleriyle Medeni Kanunun 864 tincii maddesinin ikinci
fikras: hiikiimleri bunlar hakkinda da tatbik olunur®.

Esnaf ve Sanatkarlarin tanimi, 07.06.2005 tarihine kabul goren Esnaf ve
Sanatkarlar Meslek Kurulusu Kanununda yer almakta olup, ozellikleri su sekilde
siralanir’®;

e Kendi is yerinde veya gezici olarak faaliyetlerini siirdiiren,
e Faaliyetlerini isgiicline ve sermayesine dayandiran,
e [Kazanci tacir ve sanayici niteligine ulasmayacak kadar olan,

e Basit usulde vergilendirilen, vergiden muaf olan veya isletme hesabi tutan

kimselerdir.

Almanya’da Esnaf ve Sanatkar tanimlanirken belli bir 6lgii getirilmemistir ancak
zanaatkar meslekleri belirlenmistir. Zanaatkarlik 6nceden 125 meslegi kapsarken yeni
kanunla 151 meslegi kapsamaktadir. Tiim Sanatkarlarin ortak yonii kendi emeklerini
ortaya koymalaridir. Zanaatkér isletmesinin acilmasi ustalik belgesine sahip olmayla

gerceklesir. Ustalik belgesine sahip kisiler Esnaf ve Sanatkarlar siciline kaydolur':.

Italya’da Esnaf ve Sanatkarlara Anayasada yer verilmis olup 1985 yilinda
cikarilan 445 sayili kanunla tanim1 yapilmistir. Sanatkar igletmesi, Sanatkarlik bilgi ve
yetenegine sahip bir kisi tarafindan kurulmus yonetim sorumlulugu olan bir isletme
olarak tanimlanmistir. Isletmenin calistirilmasi konusunda kisinin bizzat emeginin

katilmas1 dnemli bir kriterdir®.

Yunanistan’da Esnaf ve Sanatkar tanim1 yasal olarak mevcut degildir. 10 kisinin
altinda ¢alisan1 olan isletmeler Esnaf ve Sanatkar isletmesi olarak kabul edilmektedir.

Bu isletmelerin sahibi serbest meslek sahibi olarak kabul edilmektedir. Isletme aile

*http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/997.html (07.11.2014)

9 TESK yaynlari, Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu, Esnaf ve sanatkarlar Raporu, Mevcut
Durum sorunlar ve Oneriler, Ankara, Kasim, 2008, s.23

I TESK yayinlari, a.g.e. 5.26

2 TESK yayinlari, a.g.e. 5.27


http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/997.html

tarafindan isletilmektedir. Sanatkar isletmeleri gelismis teknolojileri kullanilmakta,

geleneksel metotlar tercih edilmektedir®.

1.3. Esnaf ve Sanatkarlarin Ozellikleri

Esnaf ve Sanatkarin tanimlarindan da goriilecegi gibi, bunlari belli bir kategoriye

sigdirmak miimkiin degildir. Farkli tanimlardan yararlanarak Esnhaf ve Sanatkérlarin

Ozellikleri iki baslik altinda toplanmistir. Birincisi nitel o6zellikler ikincisi nicel

ozelliklerdir.

v

Nitel Ozellikler**:

Isletme sahibi ve yoneticiligi genelde aymi isi olmasi ve ailelerin de isletmeye

katki koymasi, ¢aligmasi,

Isletme sahibinin Esnafin kendisi oldugundan, yoneticisinin de kendisi olmast,

denetleme mekanizmasini kendisinin toplamast,

Isletme sahibinin sahiplikten kaynaklanan isletmenin kar-zarar-iflas gibi tiim

risklerini kendinde bulundurmasi, bunlari {istlenmesi,
Isletme ile isletme sahibi arasinda tam bir biitiinlesme kaynasma gerceklesmel,

Isletmeler genellikle yoresel yerlerde kuruldugundan satis1 gerceklestirdikleri

yerlerde yoresel olmali,
Sermayeleri bireysel ve aile i¢i yardimlagma ile saglanmali,

Isletme biiyiise bile isletme sahibinin fiilen calismas1 ve gdzetim denetim islerini

stirdiirmesi, personel ile iligkileri samimi ve dogrudan yapilmasi,
Isletme ile ¢alisan personel arasindaki iliskinin samimi nitelikli olmas,
Nicel Ozellikler™:

Sabit varliklarin tutari,

B3 TESK yaynlari, a.g.e. 5.28
“Devlet Planlama Teskilat,Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plami, Esnaf ve Sanatkira Gétiiriilen

Hizmetler Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara, 2001. s.13

BDevlet planlama teskilati, a.g.e.s.14



v' Toplam sermaye,
v Kapasite biiytikligii,
v' Istihdam edilen sayus,
v" Belirli bir siirede kullanilan enerji miktari,
v' Belirli bir sayida kullanilan hammadde tutari,
v" Ucret ve ayliklar,
v" Belirli bir siiredeki katma deger,
v Isletme makine parki degeri,
v" Pazar biiytkligudiir.
1.4. Esnaf Orgiitlenmesi

Sosyal bir varlik olarak insan, hayati boyunca bilingli veya bilingsiz pek ¢ok
farkli orglitlenmenin bir parcasi olur. Egitimden ¢alisma hayatina, arkadas ¢evresinden
kiltirel ve siyasal orgilitlenmelere; toplumsal hayatin devamliligi, dayanisma ve
yardimlasma, ortak sorunlar birlikte ¢ozme, bireysel cikarlar ve tatmin gibi pek ¢ok

nedenle gorev ve sorumluluklar {istlenir.

Meslek orgiitlenmeleri  15. Yiizyillda Esnaf oOrgiitlenmeleri olarak ortaya
cikmistir. Osmanlida bu Orgiitlenmelere Lonca ismi verilmistir. Lonca mensubu olan
Sanatkarin gorevi, Esnaf arasinda esitligi dayanismayr saglamak, faaliyetlerin
uygulanigint diizenlemek ve denetlemektir. Esnaf orgiitlenmelerin diger bir bigimi de
kooperatiflerdir. Kooperatifler Bat1 ve Orta Avrupa kokenli kuruluslardir. Kooperatifler,
ekonomik agidan yoksullasan kiiciik isletmeci, isci, kiigiik koyli ve Esnafin bir

miicadele aracidir®®.

http://dergi.bmo.org.tr/sayi-2/orgutlenme-ve-meslek-orgutu(11.11.2014)


http://dergi.bmo.org.tr/sayi-2/orgutlenme-ve-meslek-orgutu

2.4.1. Loncalar

Loncalar; ayn1 bolgede yasayan Esnaf ve zanaatkarlarin orgiitlenerek kurdugu
meslek organizasyonuna verilen isimdir. Loncalar Ortagcag’da iiretim ve isgiiciiniin
diizenlenmesinde Onemli gorevler listlenmistir. Loncalarin haksiz rekabeti onleyerek

ticaretin kayit altma almmasi gibi gorevleri vardir®”.

Loncalarda hiyerarsik bir ¢alisma diizeninden bahsetmek dogru olacaktir. Her
bir Esnaf loncasi hiyerarsik sirayla usta, kalfa ve c¢iraktan olusmaktadir. Esnaf
teskilatinda yer alan usta-kalfa-cirak seklindeki hiyerarsik diizenin bozulmamasi
acisindan loncaya disaridan gelebilecek tehlikelere karsi birlikte miidahale etme olanag:
saglar18.

Esnaf loncalari, bir meslegi yardimlasma karsilikli kontrol dogrultusunda,
hiyerarsik bir igbolimiine dayandirin bir kesimin bir araya gelerek olusturduklar
kentsel iretim Orgilitlenmeleridir. Esnaf loncalarinin amaci ustalar arsinda esitlik
saglamak, toplumda ekonomik anlamda bir giic meydana getirmektir. Loncalar iiretimin
yant sira ¢aligma sartlari, liretim standartlari, liyelerin yapmakla zorunlu olduklar: hayir
isleri gibi bir¢ok sosyal konuda diizenlemelere gitmistir. Lonca sistemi 16. Yiizyildan
sonra ¢okmeye baslamistir. Bunun sebepleri arasinda usta olabilme giicliigii, isgiiciinii

kendi tekellerinde tutma egilimi, devletle olan iligkilerin bozulmasi gésterilebilirlg.
1.4.2. Kooperatifler

Kooperatif¢ilik hareketi Bati Avrupa’dan baglayarak Dogu Avrupa’ya dogru
yayilmistir. Bu yayillma sanayilesme ve hizli kentlesme ile dogru orantilidir.
Sanayilesme ile liretim artmis, Pazar alanlar1 genislemis bunlara bagl olarak ekonomik

sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu durum kooperatiflerin yayilmasina olanak saglamustir®.

Yhttp://tr.wikipedia.org/wiki/Lonca(11.11.2014)

Miyase KOYUNCU, 18. Yiizyiln ikinci Yarisinda Osmanli Esnafi (istanbul ve Bursa Ornekleri),
Doktora Tezi, Ankara, 2008, s.88

YRahmi ALADAG, is Cevrelerinin Cirakhk Egitim Sisteminden Beklentileri ve Bu Beklentilerin
Karsilanma Diizeylerinin Belirlenmesi (Elazig-Malatya-Diyarbalar illeri Ornegi), Yiiksek
Lisans Tezi, Elaz1g, 2006, s.18.

20zgiir BAL, Perakendeci Bir isletme Olan Tiiketim Kooperatiflerinde Veri Tabanmina Dayah
Pazarlama Sistemi Ve Orko Uzerinde Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul, 2002. s.4.



http://tr.wikipedia.org/wiki/Lonca

Kooperatif¢ilik kavram olarak, insanlarin sosyal ve ekonomik ihtiyaglarini
gidermek amaciyla kurulan karsilikli yardim ve esitlik ilkeleri dogrultusunda bir
ortaklik olmasina ragmen kalip olarak kabul edilen tek bir tanimi yoktur21.

Kooperatifler, sosyal ve ekonomik alanda yetersiz kalan devletin kurdugu
toplumsal bir kurumdur. Ekonomik nedenlerden dolayi devletin gorevlerini yerine
getiremedigi durumlarda, ihtiyaglart karsilamak igin toplumun bir araya gelerek
orglitlenmesi sebep olmustur. Bu kurumlar karsilikli gii¢ birligi esasina dayanmaktadir.

Devletin hizmetlerini tamamlayici nitelikte olmustur?.

Tiirkiye’de Esnaf ve Sanatkar orgiitlenmesi ve sicillerinin tutulmast 1924 yilinda
yirtirliige giren Ticaret ve Sanayi Odalar1 Kanunu ile diizenlenmistir. Daha sonra
ylriirlige giren 17.07.1964 tarihli ve 507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu ile Esnaf
ve Sanatkérlarin orgilitlenmeleri, ge¢mis donemlerde ortaya ¢ikan aksama ve yanlis

anlamalar g6z Oniinde tutularak yeniden diizenlenmistir®®,

Calismalar sonucunda, 07.06.2005 tarihli ve 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar
Meslek Kuruluslart Kanunu, 21.06.2005 tarih ve 25852 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige girmistir. 5362 sayili Kanun ile baslatilan e-Esnaf ve Sanatkar
uygulamasi ile iiyelerin biliylik oranda elektronik ortama girisleri saglanmistir. Bu
uygulama ile Esnaf ve Sanatkarlarin ve bunlarin meslek kuruluslari olan odalar,
birlikler, federasyonlar ve konfederasyon iiyeleri ile meslek kuruluslarinda g¢aligsan
personelin ve Esnaf ve Sanatkarlarin yanlarinda ¢alisanlarin elektronik ortamda saglikli
bir sekilde takip edilmesi 6ng6rﬁlmﬁ§tﬁr24.

5362 Nolu Esnaf ve Sanatkarlar meslek kurusu kanununa gore, Esnaf ve
Sanatkarlar ile yanlarinda calisanlarin menfaatlerini korumak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, mesleki egitimler saglamak ig¢in Esnaf ve Sanatkar Odalari, Odalar

Birligi, Federasyon ve Konfederasyon seklinde drgiitlenmislerdir.

ZOrhan OZCAN, Tiirkiye’de Kooperatifciligin - Tarihi Gelisimi ve Cumhuriyet Dénemi
Kooperatifciligi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2000, s.4.

Mehmet GULPAK, Tiirkiye’de Kooperatifgilik Hareketinin Gelisimi ve Bu Gelismede Ahmet
Hamdi Basar’in Yeri ve Onemi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1997, s.4.

Zhtp://www.tesk.org.tr/tr/mevzuat (06.11.2014)

#Aysegiil BAYKUL, Isparta il Merkezindeki Esnaf Sorunlari ve Esnafin Yerel Ekonomi ile iliskisi,
Yiiksek Lisans Tezi, Isparta, 2009, s.40
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Sekil 1.1. Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Orgiitlenme Semasi

MESLEKI FEDERASYONLAR

Kaynak:http://www.tesk.org.tr/tr/org/sema.php

(==
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1.5.Esnaf ve Sanatkarlarin siniflandirilmasi

Esnaf ve Sanatkarlarin gruplandirilmasi 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek
kuruluslar1 kanununun 63. Maddesi geregince Esnaf ve Sanatkarlar ile Tacir ve
Sanayiciyi belirleme Koordinasyon Kurulu’nca belirlenmistir. Bu siniflandirmada Esnaf
gruplar1 ikiye ayrilir; imalat ve tamirle ilgili meslek guruplari, Hizmetle ilgili meslek
gruplar1 bu iki meslek grubu da kendi aralarinda bslinmektedir®.

Sekil 1.2. Esnaf ve Sanatkar Simiflandirmasi

[Esnaf ve sanatkar Slnlﬂandlrllmam]

I 1
[ Hizmetle Tlgili Meslek ] [ Imalat ve Tamiratla [lgili ]

Kollar1 Meslek Kollar
s . . . ( N A
Gida Maddeleri Ile Tlgili Madeni Esya Ve
Hizmetler L Makina )
\ J
s .. . . N\ ( . N A
Giyim ve Kusamla Ilgili Elektrik Ve Elektronik
Hizmetler ) L Aletler )
'a . . A ( - )
Kagit Kirtasiye Basimla Ilgili Agactan Mamul
Hizmetler L Esva )
\ J
' . N . N 1\ ( )
Ulastirma Ile ilgili Hizmetler Yapi Sanatlari
o J (. |
s N . .. 1\ ( N )
Saglik, Giizellik, Temizlik ve Kagit, Kirtasiye Ve
L Bakim Hizmetleri ) L Basimla flgili Sanatlar J
'a . 1\ ( )
Haberlesme, Dinlenme ,Barmma, Gida Maddeleri
L Eglence Hiz. ) L )

Camdan Mamul
L Esva )

[ Oto Ve Diger Motorlu Tasit )
Araglari

Spor Alet Ve Sihhi
Malzemeler

(. |

( Her Tiirlii Dokuma, Giyim, |
_Mensucat Ve Orgiiliik Esva

[ Metalden Baksa Maddelerden |
Mamul Esya

Deri Ve Deriden
Mamul Esya

Kaynak: http://www.tesk.org.tr

PBAYKUL,a.g.e.5.43.
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1.6.Esnaf ve Sanatkarlar ve Tacir Ayrim1

Esnaf ve Tacir arsindaki fark ortaya koyulurken kanunlarla yapilin tanimlardan
yararlanilmistir. Hem TTK hem de VUK da Esnaf ve tacire iliskin hiikiimler

bulunmaktadir.

5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu’na gore sadece
Esnafin tanimi yapilmistir ancak 6102 sayili, “Tiirk Ticaret Kanunu” hem Esnafin hem
de tacirin ayrimini ayr1 ayri yapmistir.

6102 sayil1, “Tiirk Ticaret kanununun; “Esnaf” bashkli 15. Maddesinde; * Ister
gezici olsun ister bir diikkkanda veya bir sokagin belirli yerlerinde sabit bulunsun,
ekonomik faaliyeti sermayesinden fazla bedeni calismasina dayanan ve geliri 11.
Maddenin 2. Fikrasi®® uyarinca ¢ikarilacak kararnamede gosterilen smir asmayan ve
sanat veya ticaretle ugrasan kisi Esnaftir.” seklindedir.

6102 sayili, Tirk Ticaret kanununa gore Tacirin tanimi: 6102 sayili, “Tiirk
Ticaret Kanunu” gergek kisiler ve tiizel kisiler olmak tizere ikiye ayrilir.

Gergek kisiler:

e Bir ticari isletmeyi, kismen de olsa, kendi adina isleten kisiye tacir dedir.

e Bir ticari isletmeyi kurup actigini, sirkiiler, gazete, radyo, televizyon ve diger
ilan araglariyla halka bildirmis veya isletmesini ticaret siciline tescil ettirerek
durumu ilan etmis olan kimse, fiilen isletmeye baslamamis olsa bile tacir
sayilir.

e Bir ticari isletme agmig gibi, ister kendi adina, ister adi bir sirket veya her ne
suretle olursa olsun hukuken var sayilmayan diger bir sirket adina ortak
sifatiyla isletmelerde bulunan kimse, iyi niyetli iiglincii kisilere kars1 tacir
gibi sorumlu olur.

Tiizel kisiler:

e Ticaret sirketleriyle, amacina varmak i¢in ticari bir isletme isleten vakiflar,
dernekler ve kendi kurulus kanunlar1 geregince 6zel hukuk hiikiimlerine gore

yonetilmek veya ticari sekilde isletilmek iizere Devlet, il 6zel idaresi,

% Ticari isletme ile Esnaf isletmesi arasindaki sinir, Bakanlar Kurulunca ¢ikarilacak kararnamede
gosterilir.
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belediye ve koy ile diger kamu tiizel kisileri tarafindan kurulan kurum ve
kuruluslar da tacir sayilirlar.

e Devlet, 11 Ozel Idaresi, Belediye ve Koy ile diger kamu tiizel kisileri ile
kamu yararina ¢alisan dernekler ve gelirinin yarisindan fazlasini kamu gérevi
niteligindeki islere harcayan vakiflar, bir ticari isletmeyi, ister dogrudan
dogruya ister kamu hukuku hiikiimlerine gore yonetilen ve isletilen bir tiizel
kisi eliyle isletsinler, kendileri tacir sayilmazlar.

5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslart Kanununun 3 {incii

maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi ve 63 iincli maddesi ile 6762 sayil1 Tiirk Ticaret

Kanununun 12°nci ve 17°nci maddelerinin uygulamasi bakimindan®’;

a) Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulunun
tespit edecegi ve Resmi Gazete’de yayimlanacak Esnaf ve sanatkar meslek kollarina
dahil olup, ekonomik faaliyetini sermayesi ile birlikte bedeni ¢aligmasina dayandiran ve
kazanci tacir veya sanayici niteligini kazandirmayacak miktarda olan, basit usulde
vergilendirilenler ve isletme hesabina gore deftere tabi olanlar ile vergiden muaf
bulunanlardan 213 sayili Vergi Usul Kanununun 177. maddesinin birinci fikrasinin (1)
ve (3) numarali bentlerinde yer alan nakdi limitlerin yarisini, (2) numarali bendinde
yazili nakdi limitin tamamin1 agmayanlarin Esnaf ve sanatkar sayilmalari ile Esnaf ve
sanatkar siciline ve dolayisiyla Esnaf ve Sanatkarlar odalarina kaydedilmeleri Ancak,
Esnaf ve sanatkar siciline kayith iken, daha sonraki yillarda yillik alis veya satis
tutarlar1 ya da gayri safi is hasilati, Esnaf ve sanatkar sayilma hadlerini asanlarin
kendileri istemedikge ticaret siciline ve dolayisiyla Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
biinyesindeki odalara kayit i¢in zorlanmamasi, yillik alis veya satig tutarlar1 ya da gayri
safi is hasilat1 Esnaf ve sanatkar sayilma hadlerinin alt1 katin1 asanlarin ise kayitlarinin,

Esnaf ve sanatkar sicili marifetiyle ticaret siciline aktarilmasi,

b) 213 sayil1 Vergi Usul Kanununa istinaden birinci smif tacir sayilan ve bilango
esasina gore defter tutanlar ile isletme hesabina gore defter tutan ve bu Kararin (a)
bendinde belirtilenlerin disinda kalanlarin tacir ve sanayici sayilmalart ile ticaret siciline
ve dolayisiyla Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin biinyesindeki odalara

kaydedilmeleri, kararlastirilmisgtir.

*’Resmi Gazete, Bakanlar Kurulu Karari, 21 Temmuz 2007,Say1: 26589.
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Yukaridaki kanunlar baz alinarak asagidaki tablo olusturulmustur;

Tablo 1.1.Esnaf Tacir Ayrim

Basit usulde vergilendirenler — s

Esnaf ve Isletme hesabina gore deftere tabi olanlar e , | Esnaf ve
Sanatkarlar Sanatkarlar
Vergiden muaf olanlar == siciline kay1t
Tacir
sayllmakta
Tacir Bilango esasina gore defter tutanlar =% ve ticaret

siciline kayit

Esnaf ve Sanatkarlar basit usulde vergilendirilen, isletme hesabina gore deftere
tabi olan veya vergiden muaf olan, Esnaf ve Sanatkarlar siciline kayit olan meslek
sahipleridir. Tacirler bilanco hesabina gore defter tutanlar ve ticaret siciline ve

dolayisiyla Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine bagli olan meslek sahipleridir.
1.7. Esnaf ve Sanatkar Nasil Olunur?

Kisiler ticari faaliyet gostermek istediklerinde ilk olarak ildeki Maliye bakanligi
birimine miikellefiyet kaydi yaptirir. Daha sonra Esnaf ve Sanatkarlar sicil
Miidirliigine giderek kayit yaptirip ve Esnaf ve Sanatkar olur. Bununla birlikle

belediyelere bagvurarak gerekli ruhsatlarin alinmasi gerekir.
Esnaf ve Sanatkar ederken istenilen belgeler®®:
a) Vergi Dairesinden istenilen belgeler
b) Belediyeden istenilen belgeler
c) Esnaf ve Sanatkarlar sicil midiirliigiinden istenilen belgeler
d) ilgili meslek odasindan istenilen belgeler
e) Bag-Kur’dan istenilen belgeler

a) Vergi dairesinden istenilen belgeler®:

%8 http://www.iesob.org.tr/isyeri-acarken-istenen-belgeler
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e Bildirim formu doldurulur,

e Kira kontrat1 veya tapu fotokopisi,

e Ise ilk baslayan kisinin noter tasdikli imza siirgiisii,
e Ikametgah ilmiihaberi,

e Ise baslama formu,

e Niifus ciizdani 6rnegi.

Belgeler tamamlandiktan sonra yoklama memuru verilen bilgileri denetler ve

dogrulugu onayliktan sonra vergi levhasi alinir.
b) Belediyeden istenilen belgeler®;
e Niifus ciizdani 6rnegi,
e Vergi levhasi
e Esnaf sicil kaydi
e (Oda kayit belgesi
e Tapu veya kira kontrat fotokopisi,
e Iki adet resim,
e Pul
c) Esnaf ve Sanatkarlar sicil midiirliigiinden istenilen belgeler31;
¢ Kisinin kimlik fotokopisi,

e Bir adet fotograf,

 Vergi Usul kanununun 168. Maddesi ve Vergi Dairesi Islem Yénergesi 7. Ve 8. Maddesi

%0 Nazmi KUCUKYAGCI, Esnaf ve Sanatkarlar Arastirma Raporu, idareyi Gelistirme Bakanlig1, Ocak,
2011, s.46

315362 Sayili Esnaf Ve Sanatkarlar Meslek Kurulusu Kanununun 68. Ve 70.Maddesi ve 16 eyliil 2005
tarihinde ¢ikarilan Esnaf ve Sanatkar Sicili Yonetmeligi 10, 11 ve 19. Maddesi; Sicil
midiirliiklerinde islemler, sicil miidiirleri ve personeli tarafindan elektronik ortamda Bakanlik e-
Esnaf ve sanatkdr veri tabaninda sicil esas defteri tizerinde gergeklestirilir. Bunun yani sira
sicilde, gelen ve giden evrak defteri ve gerekli olabilecek diger yardimci defterler de kullanilir.
Tutulacak defterler ile kullamlacak her tiirlii basili evrak Konfederasyonca temin olunur. ilgili
kanun ve bu Yonetmelik hiikiimlerince sicile tescili gereken hususlarin yazilmasina iliskin
elektronik ortamda Bakanlik e-Esnaf ve sanatkdr veri tabaninda tutulan bir defter olup,
kayitlardaki degisiklikler ile kayit silme islemleri de burada gergeklestirilir. Buradaki kayitlar
miiteselsil bir sekilde verilen bir sicil numarasi tasir. Sicil esas defteri her isyeri veya istigal
konusu, ad1 ve soyadi, T.C kimlik numarasi, varsa igyeri unvani, baba adi, dogum yeri ve tarihi,
meslek dali, igyeri adresi-sabit igyeri olmayanlarin kanuni ikametgah adresi, sicil miidiirligiiniin
ad1, tarih, miidiiriin imzas1 ve miihrii, ve benzeri bilgileri ihtiva eder.”
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e Vergi levhasiin fotokopisi veya tutanak (meslegi belirtilmis)
¢ Kisinin kendisi ve vekili (vekilin kimlik fotokopisi)
e Ustalik belgesi
d) ilgili meslek odasindan istenilen belgeler®”;
e Vergi dairesi kayit belgesi
e Igyeri ikametgah ilmiihaberi
e Fotograf (3 adet)
e Niifus clizdani 6rnegi
¢ Sicile kayit belgesi
e Alaninda ustalik belgesi
e) Bag-Kur’dan istenilen belgeler®;

e 1479 sayili kanun; kanunla ve kanunlarin verdigi yetkiye dayanarak sosyal
giivenlik kuruluslari kapsami disinda kalan ve herhangi bir igverene baglh

olmaksizin kendi adina ve hesabina c¢aliganlardan bag-kur belgesi istenir.

%2 5362 sayili Esnaf ve Sanatkérlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu 6. ve 7. Maddesi; 5362 sayili Esnaf ve
Sanatkarlar Meslek Kuruluglart Kanunu 6. maddesine gore: “Esnaf ve sanatkarlarin sicile
kayitlar1 yapilmadik¢a, higbir sekilde odaya kaydi yapilamaz. Sicile kayit olan Esnaf ve
sanatkarlara ait bilgiler sicil tarafindan; elektronik ortamda, is yerlerinin bulundugu yerdeki, is
yerleri seyyar olanlarin ikametgahlarinin bulundugu yerdeki meslek ve sanatlari ile ilgili ihtisas
odasina; meslek ve sanatlari ile ilgili ihtisas odas1 bulunmayanlarin bilgileri ise karma odaya
kayit icin gonderilir. Tlgili oda yonetim kurulu, bu kisilerle ilgili iiyelik kararlarmi ilk
toplantisinda alir.

Bhttp://www.iesob.org.tr/isyeri-acarken-istenen-belgeler
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IKINCI BOLUM
3. ESNAF VE SANATKARLARIN SORUNLARI
Bu bélimde iilkemiz agisindan onemli bir yere sahip Esnaf ve sanatkarlarin
karsilasacaklar1 sorunlar tizerinde durulmustur. Esnaf ve sanatlarin sorunlar1 alt1 baslik
altinda toplanmistir. Mevzuattan kaynaklanan sorunlar, mesleki egitimde yasanan
sorunlar, vergi uygulamasi ile ilgili sorunlar, sosyal giivenlik sistemine iliskin sorunlar,
isttihdamda yasanan sorunlar, Devlet desteklerinde ve saglanan tesvikler ile kredi

finansman uygulamalarinda karsilagilan sorunlar.
2.1. Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar

5362 sayili Esnaf ve Sanatkar Meslek Kuruluslar1 Kanununda Esnaf ve sanatkar
tanimi yapilmistir. Bu tanim giiniimiiz ekonomik gelismeleri ile pek uyumlu degildir,
Esnaf ve sanatkari dar bir alana hapsetmektedir. Esnaf ve sanatkarlarin mevzuattan
kaynaklanan sorunlari, tanimindan kaynaklanan sorunlar, vergi kaydindan kaynaklanan
sorunlar, ustalik belgesi ve tek kisilik anonim sirketler olmak tizere dort baglik altinda

incelenmistir.
2.1.1.Esnaf ve Sanatkar Tanimindan Kaynaklanan Sorunlar

5362 sayili Kanundaki temel sorunu Esnaf ve sanatkar tanimina iligkindir.
29.06.1956 tarihli ve 6762 sayili Tirk Ticaret Kanununun “Esnaf”’ baslikli 17°nci
maddesinde “ister gezici olsunlar, ister bir diikkkanda veya bir sokagin muayyen
yerlerinde sabit bulunsunlar, iktisadi faaliyeti nakdi sermayesinden ziyade bedeni
caligmasina dayanan ve kazanci ancak ge¢imini saglamaya yetecek derecede az olan

sanat ve ticaret sahipleri tacir degildirler.” seklinde Esnaf tanimi yap11m1§t1r34.

5362 sayili Kanunun “Tanimlar” baslikli 3’{incii maddesinin (a) bendine gore ise
Esnaf ve Sanatkar “ister gezici ister sabit bir mekanda bulunsun, Esnaf ve Sanatkar ile
Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulunca belirlenen Esnaf ve Sanatkar
meslek kollarma dahil olup, ekonomik faaliyetini sermayesi ile birlikte bedeni

caligmasina dayandiran ve kazanci tacir veya sanayici niteligini kazandirmayacak

34T1'irkiye Esnaf Ve Sanatkarlari Konfederasyonu, Esnaf Ve Sanatkar Raporu Mevcut Durum
Sorunlar Oneriler, Kasim 2008, Ankara, s.93
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miktarda olan, basit usulde vergilendirilenler ve isletme hesabi1 esasina gore deftere tabi

olanlar ile vergiden muaf bulunan meslek ve sanat sahibi kimseleri” ifade etmektedir™.

5362 sayili Kanun ile yiiriirliikten kaldirilan 507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar
Kanununun “Kanunun Kapsami” baslikli 2°’nci maddesinde Esnaf ve sanatkar “ister
gezici olsun, ister bir diikkkanda veya bir sokagin belli yerinde sabit bulunsunlar, ticareti
sermayesi ile birlikte viicut ¢calismalarina dayanan ve geliri o yer gelenek ve teamiiliine
nazaran tacir niteligini kazanmasi icap ettirmeyecek miktarda smirli olan ve bu
bakimdan ticaret sicili ve dolayisiyla Ticaret ve Sanayi Odasina kayitlar1 gerekmeyen,
ayni nitelige (Sermaye unsuru olsun, olmasin) sahip olmakla beraber, ayrica ¢alistigi
sanat, meslek ve hizmet kolunda bilgi, gorgii ve ihtisasin1 degerlendiren hizmet, meslek
ve kiiclik sanat sahipleriyle bunlarin yanlarinda ¢alisanlar ve ge¢imini sinirli olarak

kamyonculuk, otomobilcilik ve soforliikle temin eden kimseler” olarak tanlmlanmlst1r36.

Tiirkiye’de yillardan beri ¢agin gerekleri ve tespit edilen eksikliklere gore Esnaf
ve sanatkar tanimin1 degisikliklere ugramistir. Su an yiiriirliikte olan 5362 sayili Kanun
ile yapilan tanimda bazi AB iilkelerindeki tanimlara ve oOzellikle lilkemizin mevcut
sosyo-ekonomik yapisina uyumlu degildir. Zanaatkarlik gelir 6l¢iitiiyle sinirlanmamali,
geliri ne olursa olsun zanaatkar meslek kollarinda sayilanlar zanaatkar kabul
edilmelidir. Zanaatkardan farkli degerlendirilmesi gereken Esnafin tanimi, ekonomik
faaliyetlerini sermayesi ile birlikte fikri ve bedeni ¢alismasina dayandiran ve bu faaliyeti
dolayisiyla elde ettigi kazanci bilango esasina gore defter tutmayr gerektirmeyecek

6lgiide simirh olan ticaret ve meslek sahipleridir olarak diizeltilmelidir®’.

Kanunlarla yapilan tanimlar dolayisiyla Esnaf ve sanatkarlar TESK’e tacir ve
sanayiciler ise TOBB’a iiye olmak zorundadirlar. Bu {iyelik asamasinda 3308 sayili
Mesleki Egitim kanunu geregince,131 tane meslek dalinda ustalik belgesi sahibi olmak
zorunludur. Bu zorunluluktan dolay1 TOBB’a Esnaf ve sanatkar niteliginde pek ¢ok
isletme kayit olmaktadir. Bu da ger¢ek anlamda Esnaf ve sanatkar ile tacir ve sanayici

ayrimi yapilmasina engel olmaktadir®® Esnaf ve Sanatkér ile tacir ve sanayici ayrimi

¥ BAYKUL, a.g.e.5.70

%TESK, a.g.e.5.93

¥ Aysegiil BAYKUL ve Murat A DULUPCU, lIsparta il Merkezindeki Gida Hizmet Sektoriinde
Cahsan Esnafin Sorunlar1 Uzerine Bir inceleme, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2009, Say1 10, s.67

%8 Gamze AYDIN, Esnaf Ve Sanatkérlarmn Istihdama iliskin Sorunlarinin incelenmesi, Yiiksek lisans
tezi, [zmir, 2014,s.54
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daha kesin ¢izgilerle yapilmali, Esnaf odasina, tiiccar ticaret odasina kayit olmalidir. Bu
yapildiginda TESK ve TOBB gibi mesleki orgiitlenmelerin ¢alisma alanlar1 ve konulari
daha belirgin hale geleceginden bu kurumlarin 6nemi ve yaptigi ¢alismalarin verimi ve

kalitesi de artmis olacaktir.
2.1.2.0daya Uyelikte Vergi Kaydi veya Vergiden Muaf Olmak Sart1 Aranmas1

507 sayili Kanunun “Uyelik Nitelikleri” baslikli 8’inci maddesinde Esnaf ve

sanatkar odalarina iiye olabilmek i¢in;

a) Tiirkiye Cumbhuriyeti uyrugunda olmak veya yabanci devlet uyrugunda

bulunmakla beraber Tiirkiye'de sanat ve ticareti yiiriitmeye izinli bulunmak,
b) Medeni haklar1 kullanmak yetkisine sahip olmak,

¢) 2’nci madde Esnaf ve sanatkdr tanimina uygun nitelikte olmak,sartlart

aranmaktaydi.

5362 sayili Kanun ile Esnaf ve sanatkdr taniminda yapilan degisiklik
dogrultusunda Kanunun*“Uyelik Sartlar1” baslikl1 7°nci maddesinin (c) bendinde Esnaf
ve sanatkar odalarina iiyelik i¢in vergi miikellefi olma sart1 da getirilmistir. Buna gore;
Esnaf ve sanatkarlar, faaliyete baslamadan once vergi dairelerine kayit yaptirmakta veya
ilgili vergi dairelerinden gelir vergisinden muaf olduklarini gosteren bir yazi alarak

Esnaf ve sanatkarlar siciline ve ardindan da Esnaf odalarina kayit yaptlrmaktadlrlarSQ.

Bu uygulamaya gore, sabit bir is yeri bulunmayan Esnaf ve Sanatkarlar vergi
dairesine kayitlarini yaptirdiktan sonra Esnaf siciline ve Esnaf odasina kayitlarini
yaptirmadan faaliyetlerini devam ettirmektedirler. Kanunun 68.maddesinin 1. Fikrasina
gore Esnaf ve sanatkarlar yanlarinda galisanlar hari¢ ¢alismaya basladiklar1 tarihten
itibaren otuz giin iginde bunu sicile bildirmeli ve bunu Sicil Gazetesinde ilan etmekle
yiikiimliidiir. Bunu tespit eden birlikler ruhsat vermekle yetkili olan kuruluslara bunu
bildirirler. Tlgili kurulus sicil kayd: yaptirana kadar bunlarin faaliyetlerini durdurur. Bu
uygulama sonucunda kayit dist ¢alisan Esnaf ve sanatkarlarin faaliyetleri

durdurulmaktadir®.

®TESK Yayinlari, a.g.e, 5.95-96
Y BAYKUL, a.g.e.s.71
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2.1.3.Ustalik Belgesi

5362 sayili Kanunun 68’inci maddesinde Esnaf ve Sanatkarlardan sicile kayit
sirasinda ustalik belgesi istenecegine iliskin bir diizenleme ile ilk iiyelik asamasinda
uygulanan 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu geregince, 131 meslek dalinda agilacak
olan isletmelerden ustalik belgesi sahibi olma zorunlulugu aranmasindan dolay1
TOBB’a Esnaf ve Sanatkar olarak nitelendirilebilecek pek c¢ok isletme kayit

olmaktadir*.

5174 sayil Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununun
102’nci maddesinde ticaret odalarina kayith tacirlerden ticaret siciline kayit sirasinda
ustalik belgesi istenmeyecegine iliskin hikkmiin yer almasi, uygulamada Esnaf ve
Sanatkarlar odasia kayit olmas1 gereken bir kisinin ustalik belgesine sahip olmamasi

nedeniyle ticaret odasina kayit yaptirmasi sonucunu dogurmaktadir®?.

Belediyeler Ustalik Belgesi Kapsaminda agilan bir igyerini ruhsatlandirirken
Esnaf ve Sanatkdr Odalar1 iiyesi olup, Ustalik Belgesi olmayanlarin Isyerlerinin
acilmasina izin vermemekte, Ticaret ve Sanayi Odasina kayithi olup Ustalik Belgesi
kapsaminda oldugu halde, sirf kayit oldugu meslek kurulusu nedeniyle, Ustalik Belgesi
sartin1 aramamakta ve igyeri acilis ruhsatin1 vermektedir. Bu ¢ifte standart Anayasanin

esitlik ilkesine aykir1 bir durumdur®.

Iki Kanun arasindaki bu geliskinin giderilmesi ve kamu kurumu niteligindeki bu
iki  kurulus arasindaki diizenlemelerde esitligin saglanmasi yOniinde ¢alisma
yapilmalidir. Esnaf ve Sanatkar statiisiine giren Esnaflarin ticaret odalarina kayitlari

Esnaf ve Sanatkar ve tacir, sanayici ayrimi yapmak da zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir.
2.1.4.Tek Kisilik Anonim Sirket

Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisinin, anonim sirketlerle ilgili 338’inci maddesinde
“asgari say1r” bashigi altinda; anonim sirket kurulabilmesi i¢in pay sahibi olan bir
kurucunun mevcudiyeti yeterli bulunmus, bdylece yiiriirliikte bulunan Tiirk Ticaret

Kanununda yer alan asgari 5 kurucu ortak kosulu kaldiriimistir®,

* BAYKUL ve DULUPCU,a.g.e.5.68.

*2 TESK, a..9.5.97

3 Artvin Esnaf Ve Sanatkarlar Odalar Birligi, Esnaf Ve Sanatkarlarimizin Genel Yerel Sorunlar1 Ve
Coziim Yollar, Artvin, 2012, S.7

“TESK,a.e.9.5.98
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Anonim sirketler, gelismis tilke ticaret hukuklarinda en yiiksek sermayeye sahip,
mali yonden giiglii saygin ticari kuruluslar olarak diizenlenmistir. Anonim sirket,
basliginda yer alan “anonim” sézciigii geregi birden fazla sahsin birlikteligini gerektiren
bir ticari organizasyondur. Bu nedenle anonim sirket kurulusunu, gerek sayisal gerekse
sermaye sinirlamalariyla zorlastirmak gerekirken, aksi bir yaklagimla tek kisiyle anonim
sirket kurulmas1 olanaginin getirilmesi, Sirketler Hukukunun temel felsefesine aykiridir.
Hiikmiin aynen muhafazasi1 halinde, ticari hayatta ¢okca karsilasilan tek kisilik ticari
organizasyonlar, yani tacir ve/veya Esnaf konumunda kimse kalmayacak, herkes tek

kisilik anonim sirket kurma yoluna gidecektir®.
2.2. Mesleki Egitimde Yasanan Sorunlar

Egitimin temel amaci bireyi miimkiin olan en yiliksek miikemmeliyet diizeyine
ulastirmaktir. Bu nedenle de, her tiir egitim programi bu temel amag¢ dogrultusunda
islevsel olmak durumundadir. Bu agidan mesleki ve teknik egitimin temel amacinin da
bireyi, mesleki ilgi ve gereksinimini giidiileme faktorii olarak kullanarak biitiiniiyle

egitmek olmast gerekir46.

Ulkemizde mesleki egitim 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu cergevesinde
yiriitilmektedir. Mesleki ve teknik egitim; kisilere, ilgi, istek ve kabiliyetleri
dogrultusunda, is hayatinda gecerliligi olan bir meslegi 6gretmek i¢in gerekli bilgi,
beceri ve is aliskanlig1 kazandirma ve kisinin isi bir ara¢ olarak kullanarak yeteneklerini
cesitli yonleri ile gelistirme siirecidir®.

Mesleki egitim, kisilere belirli bir meslekle ilgili olarak giincel bilgi ve becerileri
kazandirma, kisinin is aligkanliklarin1 ve tutumlarimi olgunlastirma, yine kisilerin

fiziksel, diislinsel ve davranigsal yeteneklerini gelistirme siirecine verilen bir isimdir®.

Mesleki ve teknik egitim; bilim ve teknolojideki gelismelere paralel olarak,
bireylere is hayatindaki belirli bir meslekle ilgili bilgi, beceri, davraniglar kazandiran ve
bireylerin yeteneklerini gelistiren egitim siirecidir. Milli Egitim Temel Kanunun 3.
maddesine gore mesleki ve teknik egitim; ilgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek

gerekli bilgi, beceri, davraniglar ve birlikte is gorme aliskanlig1 kazandirmak suretiyle

®BAYKUL a.e.g.5.74

*®*Enine SARACOGLU, Mesleki Egitim Ve Mesleki Egitim Gelistirme Projesi (MEGEP)
Uygulamalan: istanbul’da Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2007, S.2

*"TESK a.g.e.32-33.

8 Hiiner SENCAN, Tiirkiye’de Mesleki ve Teknik Egitim Sorunlar-Oneriler,Tavasli Matbaacilik,
Istanbul,2008.s.7
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hayata hazirlamak ve onlarin, kendilerini utlu kilacak ve toplumun mutluluguna katkida

ulunacak bir meslek sahibi olmalarini saglamaktir®.

Mesleki teknik egitimin amaci, genel olarak, bireyleri sanayi, ticaret ve hizmet
sektorlerinde istihdam igin nitelikli is giicli olarak egitmek ve yetistirmek, mesleklerinin

devami olan yiiksek 6gretim kurumlarina gegis i¢in gerekli temel egitimi vermektir™.

Kanun geregince mesleki egitim almanin ii¢ yontemi bulunmaktadir: 6rgiin
mesleki egitim, yaygin mesleki egitim ve ¢iraklik egitimi51.

Orgiin mesleki egitim; okul agirliklidir ve sonucunda diploma almak vardir.
Mesleki egitimlerin son yilinda 6zellikle meslek liselerindeki Ogrenciler isletmelere
staja gitmektedirler. Meslek lisesi diplomasini alan 6grenciler kendi alanlarin da ustalik
belgesi siavlarina basarili olup ustalik belgesine sahip olacaklardir.

Orgiin egitim, belirli yas grubundaki ve aym seviyedeki bireylere, amaca gore
hazirlanmis programlarla okul catisi altinda yapilan diizenli egitimdir®.

Yaygin mesleki egitim; 3308 sayili Kanunda belirtilen meslek edinilen
yollarindan bir tanesi de kurslardir. Bunun sonucunda kisiler sertifika almaktadirlar. Bu
kurslar 6rgiin egitim almamus kisilere meslek kazandirmak igin verilir.

Criraklik egitimi; bu egitim yaygin egitim i¢inde kabul edilse de ciraklik egitimi
3308 sayil1 Kanunda {iglincii bir mesleki egitim edinme yolu olarak ayrica ele alinmigtir.
Ciraklik egitimi daha ¢ok isletme agirlikli bir egitim olup, gengleri dogrudan is
yasamina hazirlamaktadir. Bu egitim sonucunda kalfalik, ustalik ve usta ogreticilik

belgelerine ulagilmaktadir.

Bir mesleki egitim goérmeden is hayatina atilan genglerimizin ¢iraklik egitimi

sistemi ile yetistirilerek becerili isgiici haline getirilmeleri, iilkemizin bu ihtiyacinin

* Latif YILDIZ, istanbul ili Mesleki Egitim Merkezlerindeki Yoneticilerin Mesleki Egitim
Gelistirme Projesi Kapsamindaki Yeni Egitim Uygulamalarmna iliskin Algilari, Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul, 2008, S.3

% Tayfun FINDIK ve Ismail SAHIN, Tiirkiye’de Mesleki Ve Teknik Egitim: Mevcut Durum,
Sorunlar Ve Coziim Onerileri, Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2008,s.65-86.

SITESK,a.g.e.s.

52 Sibel Cakir, Mesleki Egitim Ve Ogretim Sisteminin Giiclenmesi Projesinin (Megep) Basarisin
Degerlendirilmesi-istanbul ilindeki Ticaret Liselerinde Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi,
Ocak, 2014, S.44
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kargilanmasinda en ekonomik ve gercekei yoldur. S6z konusu genglerin ¢iraklik

sisteminde yetistirilmeleri toplumsal agidan da 6nemli faydalar saglayacakt1r53.

Criraklik egitiminin sorunlari sistemden ve uygulamadan kaynaklanan sorunlar

olmak tizere iki baglik altinda toplanmaktad1r54:

Sistemden kaynaklanan sorunlar;

e Amag ve ilkelerin belirsizligi,

o Sistemin genel yapisindaki yetersizlikler,

e Maesleki yonlendirmede yetersizlik,

o Kapsamdaki sinirhiliklar,

o Hedef kitlenin ve egitim diizeyinin sinirliligi,

o Egitim diizenlenmelerindeki belirsizlikler,

o Uglii yapida dengesiz dagilim,

o Yeterlilikler ile miiktesep haklarin karistirilmast.
Uygulamadan kaynaklanan sorunlar;

e Amag ve ilke kargasasi,

o Kapsam ¢ikmazi,

e Arz ve talep uyumsuzlugu,

o Isletilemeyen kurullar,

o Teorik ve beceri egitimi arasindaki uyumsuzluk,

o Ihtiyaglara cevap veremeyen miifredat programlari,

e Degerlendirme giiven eksikligi,

e Ciraklik egitimi kurumlarinda yapisal ¢eligkiler,

e Finansman agmazi.

Criraklik egitiminin hedef kitlesi geng calisanlardir. Bu geng ¢alisanlar kiiciik ve
orta boy isletmelerde istihdam edilmektedirler. Bu isletmeler iilke ekonomisinin

birbirinin ardi devam eden sektOriinii olusturmaktadir. Bu sektoriin bozulmamasi ve

%3 Savas YAZGEC, Mesleki Egitim Merkezi Metal Teknolojisi-Makine Teknolojisi Boliimlerinde
Egitim Goren Ogrencilere, Isletmelerde Uygulanan Mesleki Egitim(Pratik Egitim)
Calismalariin Degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2008, S.25

> http://www.tesk.org.tr(18.12.2014)
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faaliyetlerin devam etmesi i¢in bu kesimde istihdam edilen insan giiciiniin egitilmesi,
bilimsel ve teknolojik gelismelere uyum saglamasi gerekmektedir. Bu uyum siirecinin

en 6nemli aktorii ¢iraklik egitimi ve bu egitimin verildigi merkezlerdir®.

Mesleki ve Teknik Egitim raporuna gore mesleki egitimin giincel sorunlarindan

baslicalar sunlardlr%:
1. Temel akademik becerilerin yeterince d6gretilmemesi,
2. Mesleki teknik egitimde uygulamali egitime yeterince yer verilmemesi,
3. Egitim ve dgretim programlar1 hazirlanirken igverenin goriistiniin alinmamasi,
4

Mesleki ve teknik egitimde mesleki yonlendirmenin &grencilerin yetenekleri

dikkate alinmadan meslek secimine yonlendirilmesi,
5. Mesleki ve teknik egitimde 21. yiizyil beceri ve yetkinliklerin verilmemesi,
6. Mesleki ve teknik egitimde kaliteli sistemin olmayisi,
7. Ogretmen ve yoneticilerin performanslarinin dlgiilmemesi.

Esnaf ve Sanatkarin sorunlarindan basinda, kalifiye eleman yetersizligi vardir.
Ozellikle sekiz yillik kesintisiz egitim siirecinin varligi, burada sikint1 olusturmaktadir.
Buna bagli olarak, ge¢ yasta meslek edinmeye ¢alisan gengler, teorik ve pratik mesleki
becerilerini tam olarak gelistiremeden, o alanda, kendi islerini kurmaya ¢alismakta, bu
da bazi etik sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.Goriilen o ki, ¢irakliktan ustaliga
gecis siirect giiniimiizde hem ahlaki hem de mesleki olgunlugun tam olarak
yerlesmemesine, bu nedenle de meslegin icrasi ve yeni nesillere aktarilmasi konularinda

ciddi sikintilara yol agmaktadir.”’

3308 sayili Mesleki Egitim Kanunun 30. maddesi geregince Kanunun c¢iraklik
egitimi uygulama kapsaminda olan meslek dallarinda isyeri agabilmek i¢in ustalik
belgesi sahibi olmak ya da bu belgeye sahip birini yaninda ¢alistirmak zorunludur. Ayni
maddede yeni isyeri agma ruhsati alirken isyeri agmaya izin veren makamlarin ve iiye
kayd: esnasinda ise meslek odalarmin ustalik belgesi aramalarmin zorunlu oldugu

belirtilmektedir. Bu hitkme paralel olarak 5362 sayili Kanunun oda kayd: ile ilgili

% ALADAG, a.g.e.s.15.

% MEB, Mesleki ve Teknik Egitim Cahstay1, Antalya, 2012, 5.24-25

SFatih YUCEL, “Kent Esnaf ve Zanaatkarlarmin Ekonomik Sorunlari, Tehditler ve Coziim
Onerileri”, Kent Esnaf Ve Zanaatkarlarmn Sorunlari Ve Coziim Onerileri, Kent
Arastirmalar1 Merkezi, Istanbul, 2008, 5.9
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maddesine de ustalik belgesi aranmasi sarti konulmus olup uygulamalar bu yonde

siirdiiriilmektedir™.
2.3. Vergi Uygulamalar le Tlgili Sorunlar

Vergi terimi Tirkgede “vermek” mastarma -gi fiil ekinin eklenmesiyle
tiretilmistir. Tirk Dil Kurumu’'nun Biyilk Tiirkge Sozliiglinde vergi “kamu
harcamalarinin karsilanmasi1 amaciyla devletin gercek ve tlizel kisilerden kanunla

belirlenen kurallarla karsiliksiz olarak aldigi pay” seklinde tanimlanmigtir™”.
Verginin nitelikleri su sekilde stralanabilir®;
e Vergi, karsiliksizdir,
e Vergi, cebri bir 6demedir,
e Vergi para ile ddenir,

e Vergi, gerek kisiler tiizel kisiler veya tiizel kisilige sahip olmayan bazi kurum ve

kuruluslardan alinir,
e Vergi, kamu harcamalarini finanse etmek amaciyla tahsil edilir,
e Vergi, vergilendirmeye yetkili olan kurumlarca alinabilir,
e Vergi, birey ve kurumlardan 6deme giicleri dogrultusunda alinir,
e Vergi, ekonomik bir degerdir,
e Vergi, keyfi olarak alinamaz belli kanunlar dogrultusunda alinabilir,

e Verginin mali amaclarinin yani sira ekonomik ve sosyal boyutlu mali olmayan

amaglar1 da vardir.

T.C. Anayasasi’nda vergi yiikiimliiliigiiniin diizenlendigi “Vergi Odevi” baslikl

73’1inci maddesi;

“Herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giiciine gore, vergi ddemekle
yiikiimliidiir. Vergi yiikiinlin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal
amacidir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali ylikiimliiliikkler kanunla konulur, degistirilir

veya kaldirilir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliiklerin muaflik, istisnalar ve

¥ TESK, a.g.e.s.14.

% Oguzhan DANIS, isletmelerde Vergi islemlerinin Muhasebelestirilmesi Ve Tiirkiye Muhasebe
Standartlan ile Karsilastirilmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2014, S.3

**Muhammet SAHIN, Tiirkiye’de Vergi Uygulamalar1 Ve Vergi Ahlaki iligkisi: Trabzon, Giresun Ve
Giimiishane lleri Ornegi, Doktora Tezi, Isparta, 2011, S.10
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indirimleriyle oranlarina iliskin hiikiimlerinde kanunun belirttigi yukar1 ve asagi sinirlar

icinde degisiklik yapmak yetkisi Bakanlar Kuruluna verilebilir.” hitkmiinii igermektedir.

Tirkiye’de Esnaf ve sanatkarlar i¢in 1990°I1 yillara kadar kalici bir sistem
olusturulamamustir. Giinimiizde ise Eshaf sanatkar ve tacirler arasindaki farki
tanimlayict Vergi Kanununda herhangi bir aciklama yapilmamistir. Gelir Vergisi
Kanununda sadece gelir unsurlari itibariyle bir smiflama yapilarak Esnaf ve sanatkarlar
ile tacirlerin tamami, bu gelir unsurlar1 iginde ticari kazang elde edenler olarak

belirtilmektedir®®.

Gelir Vergisi Kanununa gore Esnaf ve sanatkarlarin vergilendirilmesi, gelir

diizeyine bagl olarak ii¢ baslik altinda toplanmaktadir®;
a) Vergiden muaf Esnaflar,
b) Basit usulde vergiye tabi Esnaflar,
c) Gergek usulde vergilendirilenler;
e isletme hesabina gore vergilendirilenler,
e Bilanco hesabina gore vergilendirilenler.

Tiirkiye’de vergi sistemi oldukg¢a karmasiktir. Esnafin 6demek zorunda oldugu
gelir vergisinden ayrica bircok vergi bulunmaktadir. Vergi Kanununda sik sik
degisiklikler yapilmaktadir. Bu degisiklikler bir yandan mevzuati daha karmasik hale
getirirken diger yandan Esnaf ve Sanatkarin vergi planlamasi yapmasini imkansiz hale
getirmektedir. Ozkaynak ve finansman sikintisimin yani sira yiiriirliige giren yasalar
yiiziinden beklenmedik mali sikintilarla karsi karsiya kalmaktadir. Esnaf ve Sanatkarlar
uzmanlardan yardim almamas1 sonucu mevzuat: takip etmekte sikint1 yagayacak, vergi
ve ddevlerini tam zamaninda yerine getiremeyecek bunun sonucu olan vergi cezalari,

gecikme zamlari, gecikme faizlerine katlanmak zorunda kalacaktir®.

a)Vergiden muaf Esnaflar: Esnaf muafligi ile ilgili diizenleme, Gelir Vergisi
Kanununun 9. Maddesinde yapilmistir. Muafiyet maddesi geliri 6l¢ii alarak Esnaf ve
Sanatkarlarin tamamini1 kapsayan bir diizenleme degildir. Bu diizenlemeden fiilen
istifade eden smirli sayida meslek kolu vardir. Bunlar, evlerde dokuma ve tekstil

tirtinleri ile manti, eriste, tarhana gibi gida {irlinlerini {iretenler ve milli piyango bileti

8 BAYKUL ve DULUPCU, a.g.e.s.71.
%2 TESK, a.g..5.69. )
3[ESOB, Esnaf ve Sanatkarlar Sorunlar, Tespitler, Calismalar ve Oneriler, Haziran 2008,5.17
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satanlar ile gergek ve tiizelkisilere bir is akdi ile bagli olmaksizin kap1 kap1 dolasmak
suretiyle nihai tiiketicilere satis yapanlardir. Bunlarin disinda kalan meslek kollar1 i¢in

Esnaf muafligi kanun maddesinde fiilen uygulanabilirligi kalmamigtir®.

Esnaf ve sanatkarlarin ne kadarinin gelir vergisinden muaf olarak faaliyette
bulundugu bilinmemektedir. Bu konuda verilerin bulunmamasinin sebebi, “Vergiden
muaf Esnaf belgesi” uygulamasinin 4444 sayili kanunla kaldirilmis olmasidir. Bu belge
daha Onceden verilmekteydi, belediyelerin talep ettigi ticret nedeniyle 14.08.1999
tarihinden itibaren uygulamadan kaldirilmistir. Vergiden muaf Esnaf igin boyle bir
belge diizenlenmesinin ortadan kaldirilmast  vergiden muaf Esnafin tespitini

zorla$t1rm1st1r65.

b)Basit usulde vergiye tabi Esnaflar: Basit usulde ticari kazancin tespiti
uygulamasi, yaklasik 760 bin Esnaf ve Sanatkarin vergilendirme ile ilgili 6devlerini
yerine getirmek icin iistlenmek zorunda olduklari islem maliyetini asgari diizeye indiren

son derece Oonemli bir dizenlemedir.

Bu sistemde Esnaf ve Sanatkarlar, defter tutma hiikiimleri disinda islem ve
Odevlerde ikinci smf tacirlerin hiikiimlerine tabi bulunmaktadirlar. Sistemin gergek
usule gore en biiyiik farki defter tutma yiikiimliiliigiiniin olmamasidir. Dolayistyla Esnaf
ve Sanatkarlar bu sistemde hem ger¢ek kazanglari lizerinden vergiye tabi olmakta, hem
de bu kazanglarinin beyani ve 6demesi i¢in defter tutma ve muhasebeci bulundurmanin

maddi kiilfetinden kurtulmaktadirlar®.

Basit usul uygulamasinin bir baska Onemli yani1 da, sistemin Esnaf ve
Sanatkarlar ile meslek odalari arasinda bir bag kurma 6zelligi gostermesidir. Basit usule
tabi Esnaf ve Sanatkarlarin tim muhasebe islemleri, ciizi bir iicret karsiliginda bunlarin
bagli olduklari meslek odalarinda gergeklestirilmektedir. Boylelikle Esnaf odalari da,
Esnaf ve Sanatkarlar igin aidat Odenip bir daha gidilmeyen yerler olmaktan
¢ikmaktadirlar. Muhasebe islemleri i¢in meslek odalarina gelen Esnaf ve Sanatkarlar,
diger mesleki ve ekonomik sorunlarini da oda yoneticileriyle paylasmakta ve ¢oziim

arayisina girebilmektedirler67.

% BAYKUL, a.g.e. 5.83
% TESK, a.g.e. 5.70
% TESK, a.g.e.s.71.
" TESK, a.g.e.s.71.
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Basit usuldeki Esnaf ve Sanatkarlarin kullanmakla yiikiimli oldugu fatura, fis ve
benzeri belgelerin basimi konusunda Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu
yetkili kilinmistir. TESK, basit usulde kullanilan belgelerde sahteciligi ve dolayisiyla
vergi kacakeiligint dnlemek amaciyla gerekli 6nlemleri almistir. Ancak uygulanan bu

yontem, sahte belge basimini ve kullanimini tamamen ortadan kaldirmamaktadir®®,

Giintimiizde Esnaf ve Sanatkarlarin vergilendirilmesindeki temel sorun, yok
olmaya yiiz tutmus meslek kollarindan olan Esnaf ve Sanatkarlarin korunmasi ve
desteklenmesi yoniinden hicbir tesvikin olmamasi, bunun tersine dolayli vergilerle
kapasitelerinin tlizerinde bir vergi yiikiine sahip olmalaridir. Vergi uygulamalarinda
tacirle Esnaf ve Sanatkarlar arasinda herhangi bir ayrim yapilmamistir. Kendi ge¢imini
saglayacak diizeyde bir gelir elde eden Esnaf ve Sanatkarlarin kendine yonelik olarak
katlandig1 vergilerin yaninda isci istthdam etmesinden dolay1 katlandigi maliyetler

olduke¢a yﬁksektireg.
2.4. Sosyal Giivenlik Sistemine Iliskin Sorunlar

Sosyal giivenlik kelimesinin terimsel anlamia baktigimizda terimi meydana
getiren iki kelimeden birincisi olan sosyal kelimesi ¢agimizin gercekten en ¢ok
kullanilan kelimelerinden birisidir. Latince esasli olan kelime, dilimize Bati dillerinden
gecmis ve ictimai kelimesinin yerini almistir. Igtimai kelimesi bir topluluga ait, bir
cemiyete ait manasina gelmektedir. Diislince olarak birlik, esitlik, dayanisma yardim
esaslarina dayanan bir zihniyeti akla getirir. Gilivenlik kelimesi ise emniyet karsiligi
olarak kullanilmaktadir. Kelime once tehlikeyi hatirlatir. Tehlikenin olmadigi yerde
giivenlige ihtiya¢ yoktur. O halde bu kelimelerin terimsel anlami tehlikelere karsi 6nlem

alinmasini ifade etmektedir’’.

Sosyal giivenlik, iilke niifusunun, higbir ayrim gozetilmeksizin, bugiini ve
geleceginin cesitli sosyal ve ekonomik risklere karsi giivence altina alinmasi ve
toplumun biitiiniiyle gelecek endisesinden kurtarilmasini amaglayan sistemler biitiiniinii

ifade etmektedir’®.

% BAYKUL, a.g.e.84.

% AYDIN, a.g.e.s.53

® Ahmet ZUNLUOGLU, Sosyal Giivenlik Reformu Baglaminda Sosyal Giivenlik Kurumu’nun
Yonetimine, Yapisina Ve Aktiieryal Durumuna Yoénelik Degerlendirmeler, Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara,2014, S.7

TESK,a.g..5.79
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Sosyal giivenlik: Onemli bir kamu dizini olarak is kazas, issizlik, is géremezlik,
hastalik, dogum, yaslhlik, 6liim gibi nedenlerle ortaya ¢ikabilecek ekonomik ve sosyal
rahatsizliklara kars1 toplumun kendini korumasidir. Karsilagilan bu gibi sorunlar bireyin
giderlerinin artmasma ve bunu karsilamayacak kadar gelirlerinin azalmasina neden
olmaktadir. Calisma potansiyelini olumsuz olarak etkileyen hastalik, yaslhilik sakatlik
gibi fizyolojik riskler ¢alisma giiciinii etkilememekle birlikte onun kullanimin1 6nleyen
igsizlik, bu tiir risklerdir. Bu gibi risklerle karsilasan kisi, gecgici veya siirekli olarak
gelirden yoksun kalmakta, ekonomik belirsizlik ortamina itilmektedir. Buna bagli olarak
sosyal giivenlik politikalarinin temelinin ekonomik, sosyal ve fizyolojik risklerin kisiler

tizerindeki etkilerini giderme cabalari olusturmaktad1r72.

Birgok kavram ve tanimla ifade edilebilir olan sosyal giivenlik kavrami

. 73.
Ozetlenecek olursa’”;

e Insani bir haktir,
e Devletin gorevleri arasindadir,
e Istem dis1 tehlikelerden dogan zararlardan kurtaric1 bir sistemdir,

o Istem dis1 tehlikelerden dogan zararlara karsi fertlere azami calisma
giiclinli yeniden kazanma ve asgari, insan haysiyetine yarasir gelir

garantisi saglayan sistemdir,

e Aile birimlerini korur. Aile yapisindan mahrum ve bagkalarinin bakimini
gerektiren, fertler icin sosyal refah hizmetiyle de siki isbirligini

gerektiren bir sistemdir.

Sosyal glivenligin esas amaci her insana hayatin tiirlii hadiseleri karsisinda asir1
bir muhtaglhiga diismeden aym1 zamanda Ozgiirliiglinde herhangi bir eksilme
hissettirmeden insanin kisiligine yarasir bir hayat diizeyi saglamaya yonelik kamusal
sosyal diizenleme, sosyal sigorta, sosyal yardimlar ve belirli sosyal hizmetler alaninda

bir takim Gnlemler alma ihtiyacidir™.

Cemal Hiiseyin GUVERCIN, Sosyal Giivenlik Kavramu Ve Tiirkiye’de Sosyal Giivenligin
Tarihgesi. Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuasi, 2004.Cilt 57,Say1.2.5.89.

7 {smail ALTIN, Sosyal Giivenlik Sistemimi Ve Tiirkiye Sosyal Giivenlik Sisteminin Siire¢ Analizi,
Yiiksek Lisans Tezi, Bolu, 2010, S.6

™ fsmail KITAPCI, Sosyal Devlet Isiginda Tiirk Sosyal Giivenlik Sisteminin Sorunlar1 Ve Reform
Arayislar, Yiiksek Lisans Tezi, Isparta, 2007, S.10
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Osmanli Imparatorlugundan itibaren bireysel refahin saglanmasi ve yoksullara
yardim konusu ¢ok wuzun siire geleneksel dayanisma kurumlariyla giderilmeye
calisilmistir. Osmanli ekonomisinin savas ganimetleri ve tarima dayali ekonomisi sosyal
giivenlik alaninda geleneksel dayanisma iligkilerinin varligini siirdiirmesinde etkili
olmustur. 13. yiizyildan itibaren c¢alisanlarin daha dogrusu Esnaflarin sosyal
giivenliklerini ve dayanigsmalarini saglama amaciyla kurulmus olan Ahi birlikleri etkili
olmussa da, birliklerin siyasal nitelik kazanmasiyla birlikte etkilerini yitirmistir. 16.
yiizyilda baslayan ve 19. ylizyil boyunca devam eden reform c¢aligsmalari, imparatorluk
yonetiminin modernlestirilmesi ve liberallestirilmesinin geregi sosyal giivenlik alanina
da yansimistir. 19. Yiizyilin sonunda da ilk sosyal giivenlik kurumlar1 olusturulmaya
baslanmistir. Ancak, sosyal giivenlik Imparatorlugun ydnetim islerinde calisan asker ve
sivil memurlara yonelik olarak gelistirilmistir. Oldukca sinirlt ve dar kapsamli bir sosyal

giivenlik kurumsallasmasi yaganmistir'.

Ulkemizde de tarih boyunca aile i¢i yardimlasma, bireysel tasarruf, dinsel
yardimlar ve ¢evresel dayanigma gibi geleneksel koruma yontemleri ile sosyal giivenlik
saglanmaya calisilmistir. Ancak zamanla hem toplumsal yapida meydana gelen
degisiklikler, hem de aile i¢i dayanismanin azalmasi gibi sebeplerle iilkemizde oldukca
yaygin olan geleneksel koruma sistemi etkinligini yavas yavas yitirmeye baslamistir.
Neticede bireylerin kendilerinin ve ailelerinin karsilasacaklar1 sosyal tehlikeleri
onlemek i¢in bir glivence aramalar1 sosyal giivenlik kavramini dogurmustur. Sosyal
giivenlik olgusu, bazi tanimlarda devlet tarafindan bireylere bahsedilen bir sunu olarak

algilanirken, baz1 tanimlarda da hak olarak gérﬁlmﬁstﬁr76.

Sosyal giivenlik sisteminin temel finansman sorunu, sistemim gelirlerinin,
giderlerine kiyasla yetersiz kalmasi ve gelir gider yonetiminden kaynaklanan yonetim
sorunlaridir. Bir yandan kayit dis1 ekonomi bir yandan sosyal gilivenlik disinda kalan

¢aligmalar sistemi gelir kaybina ugratmaktadirlar’.

" Songiil SALLAN GUL, Yeni Sag Sosyal Giivenlik Anlayisinin Tarihsel Baglantilari: ingiltere ve
Tiirkiye Ornekleri. Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Dergisi, 2000, 40(3-
4),51-56.

"® Sevgi Isik EROL, Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Sisteminin Sorunlar1 Ve Sosyal Giivenlik Ahlaki,
Makale, C:3,S:3/2014, S.40

" Erdal GUMUS, Tiirkiye'de Sosyal Giivenlik Sistemi: Mevcut Durum, Sorunlar ve Oneriler,
Ekonomi ve Toplum Arastirmalar1 Vakfi Yayinlari. Ankara, 2010.s.11
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Ulkemizde sosyal sigortalara iliskin ilk resmi diizenlemeler 1860’lara
dayanmaktadir. Biitliin ¢alismalara yonelik olarak ilk calismalar 1946 yillarinda is
kazalari, meslek hastaliklar1 ve analik sigorta kanunun ile mesleki risk sigortasi
uygulamasi Sosyal Sigortalar Kanunu’nun temelleri atilmistir. Yaglilar i¢in 1949°da
Emekli Sandigi, 1964’de Sosyal Sigortalar kanunu ve en sonlara 1971 Bag-Kur

kurulmustur78.

Kurucusu Esnaf ve Sanatkar olan ve Sosyal Giivenlik Kurumu ig¢inde en son
kurulan Bag-Kur 02.09.1971 tarihinde 1479 sayili Kanunla kurulmustur. Boylece yasal

sorumluluga en son kavusanlar Esnaf ve Sanatkarlar olmuslard1r79.

Esnaf ve Sanatkdrlar mevcut biirokratik islemlerden kaynaklanan bazi
zorunluluklar yasamaktadir. Kendi sossal giivenlik primini, hem de calistirdigr kisinin
sosyal giivenlik primini 6demektedir. Esnaf ve Sanatkarlarin hem iizerlerindeki bu
yikiin azaltilmast hem de primlerini diizgiin sekilde Odemelerini saglayacak

mekanizmanin gelistirilmesi yararl olacaktir®.

Esnaf ve Sanatkarlarin sosyal giivenlik agisindan yasadigi bir bagka sorunda
emekliliklerinde goriilmektedir. Emekli olduktan sonra ¢alismaya devam eden Esnaf ve

Sanatkarlarin emekli maaglarindan Sosyal Giivenlik Destek Primi kesilmektedir®".
2.5. Istihdamda Yasanan Sorunlar

Istihdam, iiretim faktorleri olan emek, sermaye, girisimci ve dogal kaynaklarin
optimal kullanilarak iiretim siirecine katilmasini ifade etmektedir®. istihdam, Ulke
icerisinde bulunan mevcut isgiicliniin siirekli olarak calistirilmasidir. Bir ekonomide

insan giiclinii kullanma, ¢alisma ya da calistirma derecesi istthdami gt')stermektedir83.

Istihdam kavrami iki sekilde de tamimlanabilir biri dar anlamda digeri geni
anlamda. Dar anlamda istihdam denildiginde iretim faktorlerinden sadece emek

faktoriiniin kullanilmasini ifade eder. Genis anlamda ise sadece emek faktoriiniin degil

® BAYKUL, a.g.e.5.79.

"Levent AKIN, “Bag-Kur Sigortaliiginda Esnaf Ve Sanatkar Odalarina Tescilin Etkisi ve Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu Tasarisinda Durum”, Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, C.54, S.2,2004, s.1

% BAYKUL, a.g.e.5.80

8http://www.kesob.com/index.php?option=com_content&task=view&id=40 (18.12.2014)

8 Cemil BEKIROGLU, Tiirkiye’de issizlik Sorunun Coziimlenmesinde Uygulanan Ekonomi
Politikalarinin Analizi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,2010,S.5

8 Fatma YAHSI, Kiiresellesme ve Istihdam, Yiiksek Lisans Tezi, Adana, 2007, s.21
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diger iiretim faktdrlerinin de iiretime katilmasim ifade eder. Istihdam kavrami genel

olarak dar anlamda kullanilmaktadir. Yani emek icin kullanilmaktadir®.

Istihdam tam istihdam, eksik istihdam, asir1 istihdam, kayit dis1 istihdam olmak

tizere dort baslikta incelenmektedir.

Tam istihdam: bir ekonomide tiretim faktorlerinin tiimiiniin etkin sekilde liretime
katilmas1 halinde ekonomi tam istihdama ulasmis demektir. Tam istihdam durumunda
higbir iiretim faktorii bosta kalmayip tam aksine hepsi tiretime katilmis durumdadir.
Uygulamada higbir tiretim faktoriinlin bosta olmadigi bir durumu diigiinmek gergekei
olmayabilir. Clinkii bu durum miimkiin degildir. Bu nedenle tam istihdama ulasmis bir
ekonomide de %2 ve %3 gibi diisiik oranlarda issizlik goriilebilir. Buna bagli olarak da
bir kisim sermaye bosta olabilir®. Tam istihdam durumunda énemli olan acik 1is

alanlarinin o anda is arayanlardan daha fazla olmasidir®®.

Tam istihdam kavraminin ne ifade ettigi ile ilgili daha bircok tanimlama
yapilabilir. Ornegin; Bir ekonomide, gegerli olan cari iicret seviyesinde ¢alismak isteyen
herkesin is bulabildigi istihdam seviyesidir. Baska bir tanimlama ile iggiiciiniin istihdam
hacmine esit oldugu ekonomik durum, makro diizeyde toplam isgiicii talebinin toplam
isglicli arzina esit oldugu ekonomik durum ve c¢aligma arzi ve yeteneginde olan
kimselerin topluca iiretime katilabildikleri ekonomik durum olarak cesitli sekillerde

tanimlamak miimkiindiir®’.

Tam istihdama ulasmis bir ekonomi, belli bir teknoloji diizeyinde tretebilecegi

mal ve hizmetlerin en fazlasini iiretire.

8 Erdal ALANCIOGLU, selen UTLU, istindam ve ekonomik Biiyiime; Tiirkiye Ornegi, 2011,5.190

®Klasik iktisatcilar fiyat mekanizmasinin, gorinmeyen elin yardimiyla ekonomideki tiim piyasalarda
dengeyi otomatik olarak saglayacagim diisiinmiislerdir. istihdam konusunda da bir dengenin yani
tam istihdamin otomatik olarak saglanacagimi kabul etmislerdir. Bu yiizden klasik iktisatcilar
ayr1 bir istihdam teorisi ortaya atmamislardir. Ekonomideki tiim fiyatlarin ve 6zellikle icretlerin
hem asagiya hem yukartya dogru esnek olmasi, ekonominin tam istihdam dengesine ulagmasi ve
bu dengenin kararli olmasi igin yeterlidir. Tam istihdamdan uzaklagma konusunda ise yine fiyat
mekanizmas1 yardimiyla tekrar tam istihdam dengesine doniilerek ekonomide yer alan tiim
iiretim faktorleri kullanilacaktir. Ancak Keynes iicretlerin esnekligi varsayimina karsi ¢ikmustir.
Cinki, gliniimiizde is¢i sendikalarinin ve 6teki sosyal kurumlarin baskistyla iicretlerin asagiya
dogru esnek olmasi1 imkansizdir.

8 Mehmet TATAR, Tiirkiye’de istihdam-issizlik Ve Coziim Onerileri: Adiyaman ili Ornegi, Yiiksek
Lisans Tezi, 2006, s.3

¥Cemil BEKIROGLU, Tiirkiye’de issizlik Sorunun Coziimlenmesinde Uygulanan Ekonomi
Politikalarinin Analizi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2010, s.11
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Eksik isttihdam: Genis anlamda istihdam, bir bolgede veya ekonomide biitiin
tretim faktorlerinin ayni zaman dilimi igerisinde {iretim siirecinde olmadigi
kullanilmadigt durumdur. Dar anlamda eksik istthdami tamimlarsak, {iretim
faktorlerinden biri olan emek faktdriinliin ekonominin biitlin zaman diliminde iiretim

siirecine katilmamasidir®®.

Eksik istihdam da iiretim faktorlerinden bir kismi tiretime dahil edilmemektedir.
Bunun nedeni talep eksikligidir. Mallarin bir kisminin satilamamasi ve stoklarin artmasi
durumunda ekonomide talep azligindan s6z edilir. Bu durumda girisimciler talep
edildigi kadar mal iiretecekler ve iiretim hacmini daraltacaktir. Bir ekonomide mal
tiretiminin azalmasi bir kisim is giliciiniin iggiiciiniin issiz kalmasidir. Buda eksik

istihdami meydana getirir.
TUIK anketlerinde, eksik istihdam iki ayr1 grupta dlgiilmeye ¢alisilmistir™:

Goriilebilir istihdam: referans doneminde ekonomik nedenlerle, 40 saatten fazla
stire ¢alisip, mevcut isinde ya da ikinci bir iste daha fazla siire ¢alismaya miisait olan

kisilerdir. Ekonomik nedenler;
v' Teknik veya ekonomik nedenlerle gegici is yavaslatilmasi veya durdurulmasi,
v' Is olmamast,
v Tam giin is bulamamasi,
v Isin son hafta i¢inde baglamas1 veya bitmesi.

Diger: Goriilebilir eksik istthdam disinda kalanlardan, mevcut isinde elde ettigi
gelirin azligit ya da mesleginde istihdam edilmesi gibi nedenlerle mevcut isini
degistirmek istedigini ya da ikinci bir i aradigini bildiren kisilerdir.

Asirt istihdam: Bir ekonomide veya bir bdlgede tiim iiretim faktorlerinin aym
zaman dilimleri igerisinde tam kapasite ile liretim siirecinde oldugu halde, miktar ve
say1 itibariyle daha ¢ok iiretim faktoriine ihtiya¢ duyuldugu ekonomik durumlardir.
Mevecut tretim faktorleri tam istthdam durumunda olmasina ragmen arz edilen iiretim
faktorleri daha ¢ok faktor araniyorsa ekonominin asiri istihdam seviyesinde oldugu
kabul edilir. Dar anlamda asir1 istihdam, tiretim faktorlerinden biri olan emek

faktoriinlin bir ekonomide veya bir bdlgede belirli bir zaman igerisinde tam kapasite ile

®BEKIROGLU,a.g.c.5.12 i
% Hasan GUNER,istihdam Arttirlmasinda Girisimciligin Onemi; Girisimciligi Destekleme Modeli
Olarak Isgem’ler, Yiiksek Lisans Tezi, Isparta, 2010, s.8
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tiretim siirecinde oldugu halde, miktar veya sayi itibariyle daha ¢ok emek faktoriine

ihtiya¢ duyuldugu ekonomik durumlardir®™.

Asirt  istihdam durumunda dreticiler mevcut talebi karsilayabilmek igin
kapasitelerinin daha fazla ¢alisacak, mal ve hizmet iiretimini arttiracaklardir. Bu durum
iretim faktorlerinin daha fazla kullanilmasini ozellikle de isgiiciiniin daha fazla
kullanilmast soncunu doguracaktir. Boyle bir ortamda hem {icretler hem de mal ve

hizmet iiriinlerinin fiyatlari iizerinde yukari yonlii bir etki yaratacaktir®,

Kayit dis1 istihdam: Kayit dist istihdam kavrami ilk defa 1970 yilinda Uluslar
Aras1 Caligma Orgiitii (ILO)’niin diizenledigi Diinya istihdam Programi kapsamindaki
Kenya raporundaki “enformal sektor” olarak kullamlmistir™. Raporda formal
(kayith)tarafindan karsilanamayan agik issizligin enformal (kayit dis1) sektor tarafindan
emildigi ve kirsal alandan sehirlere gogiin beklenen miktarda agik issizlige yol agmadigi

saptamasi yap11m1$t1r94.

Kayit dis1 istihdam; calisanlarin ilgili kamu kurum ve kuruluslarina hig
bildirilmemesi veya eksik bildirilmesi nedeniyle vergi ve sosyal giivenlik primleri vb.
gibi yasal yilikiimliiliiklerden kaginilmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Hizli niifus artisi,
bolgesel geri kalmislik, i¢ gd¢ nedenleriyle artan issizlik herhangi bir iste calismayi

zorlastirmaktadir. Diisiik egitim seviyesine sahip kayith sektorde istihdam edilemeyen
isgliciinii piyasaya giris ve ¢ikisin kolay oldugu sermaye gerektirmeyen evde calisma,
fason dretim, isportacilik gibi islerin yapildigi enformel sektdrde istihdama
y(inlendirrnektedir%.

Yapilan isten dolayr herhangi bir sosyal gilivenlik kurulusuna kayith
olmayanlardlr%.Kaylt dis1 istthdam hem resmi hem resmi olmayan sektorde hem de

kayit dis1 ekonomik faaliyetlerde kendi adina ya da ticretli olarak ve faaliyetleri kamu

%1 BEKIROGLU, a.e.g.s.12

92Sertaq: DEMIRCI, Tiirkiye’de Araciik Hizmetlerinde Ozel istihdam Biirolarimn Rolii, Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2011, 5.8

%Tuncay GULOGLU,"The Realityof Informal Employmentin Turkey", International Programs
Visiting Fellow Working Papers, Cornell University, 2005, s.2.

%Erkan KARAARLAN, Kayitdisi istihdam Ve Neden Oldugu Mal Kayiplarimm Biitce Uzerine
Etkisi; Tiirkiye Ornegi, Mali Hizmetler Dernegi, Yaym No:7, Ankara, 2010,S.22

% Alpaslan KARABULUT, Tiirkiye’deki ssizligi Onlemedeki Aktif istihdam Politikalarinin Rolii
Ve Etkinligi, Uzmanlik Tezi, Ankara, 2007, S.8

%®GUNER, a.g.c.s.8
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kayitlarina ve istatistiklere yansimayan ve de istatistiksel olarak tam hesaplanamayan

istihdam sekillerinin biitiiniidiir®’.

Bir iilkenin istihdami o iilkenin kalkinmislik seviyesine niifusunu teknolojisini
egitimi dogal kaynaklarina baghdir. Eger bir ekonomide iiretim faktorlerinin tamami
kullaniliyor ise tam istihdam s6z konusudur. Temiz istihdamin sagladigi bir ekonomide
tilkenin mevcut sermaye mallart stoku ve dogal kaynaklarmin da tamami iiretime
katilmis demektir. Bu durumda iiretim potansiyelinde tamamen yararlanilmakta ve atil
kapasite ve kaynak bulunmaktadir. Uretim faktorlerinde bir kismmin iiretime

katilamamasi durumunda eksik istihdam s6z konusu olmaktadir®.

Tiirkiye’nin karst karstya kaldigi isttihdam sorunlarimi su sekilde siralamak

miimkiindiir® :
e Niifus artis hizinin yiiksekligi ve geng niifusun biiyiikligi,

e Genel egitim diizeyinin diisiik olmasi nedeni ile is piyasasinin

gerektirdigi, niteliklerden yoksun niifusun oransal biiytikliigii,
e Ogzellikle kadinlarin ¢alisma yasamina katilim oraninin diisiik olmast,
e Kayit dis1 istihdam ve kayit dis1 ekonominin biiyiikligi,

e Ekonomik biliyiimeye ragmen, istthdam artiginin aym1 oranda

gerceklesmemesi,

e Iscilik maliyetlerinin yiiksekligi nedeni ile isverenlerin istihdam artigina

kars1 isteksiz davranmalari.

Bir iilkede egitimli isgiicii liretimde kaliteyi belirleyen en 6nemli 6zelliklerden
bir tanesidir. Giiniimiizde mevcut iiretim sistemleri degismekte, liretim ¢ok hazli sekilde
artmakta diisiik maliyetli {riinler elde edilmektedir. Bu konuda teknolojilerin
uygulanmasi, kullanilmasi1 ve gelistirilmesinde egitimli ig giicliniin 6nemi artmaktadir.
Mevcut egitim sisteminin, isgilicii egitimine yaklagmasinda baz1 aksakliklar
bulunmaktadir. Meslek liseleri bir kenarda tutulursa, egitim sisteminin yapisindan

kaynaklanan sebeplerden dolay: iiniversite sinavlarinda basarisiz olan kesim vasifsiz

¥Sander MATEMAN, Piet RENOOY, Unduclared Labaur In Europe Towards An Integrated Of
Combatting Undeclared Labaur Regioplan Research Advice And Information, 2001, s.1
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isgiicli olarak hayata atilmaktadir. Egitimli isgiiciine ihtiya¢ duyan is piyasasi i¢inde, bu

kesimin bir kismi isttihdam edilmekte, geri kalani issiz kalmaktadir.

Ancak kendi ge¢imini saglayacak diizeyde bir gelir elde eden Esnaf ve
Sanatkarin kendine yonelik olarak katlandigr vergilerin yanmi sira, is¢i istihdam
etmesinden dolayisiyla katlandig1 istihdam maliyetleri de son derece yiiksektir. Resmi
verilere gore lilkemizde istihdamin % 62’si 10 ve alt1 is¢i ¢alistiran mikro isletmelerde
gerceklesmektedir. Bu iletmelerin biiyiik bir bolimii ise Esnaf-Sanatkar isletmeleridir.
Issizligin ¢ok &nemli bir sorun haline geldigi iilkemizde, istihdam yaratma agisindan
girisimciligin ve Esnaf-Sanatkar isletmelerinin tesvik edilmesinin ne kadar onemli
oldugu ortadadir. Bu konuda istihdama olan katkisindan dolay1r Esnaf ve Sanatkar

kesimi lehine diizenlemelerle issizlik sorununun bir kismi ¢dziimlenmis olacaktir™.

Kiiciik orta olgekli isletmeler istihdam yaratmasi yoniinden desteklenmelidir.
Gilintimiizde sadece gelismekte olan tilkeler degil gelismis iilkelerin ekonomileri igin de
vazgecilmez olan kiigiik isletme kavramidir. Bu isletmeler, iilke ekonomilerinin
biliylimesi, istthdami, sanayilesmesi ve uzun dénemde kalkinmas1 acisindan énemli rol
oynamaktadir. Bu isletmeler daha az yatirimla daha ¢ok iiretim saglamakta, daha diisiik
maliyetle istihdam yaratmakta, ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenmekte, talep
degisikliklerine daha kolay uyum gostermekte, bolgelerarasi gelismislik farklarinin
giderilmesinde 6nem tasimaktadirlar. Toplumsal istikrarin saglanmasinda da en dnemli

unsurlardan biridir?.

Ana sanayi-yan sanayi iliskisinin kurulmasinda kiigiik isletmeler i¢in biiyiik
onem tasimaktadir. Yan sanayinin 6nemli bir bolimiinii olusturan kiigiik isletmeler,
imalat sanayi i¢inde yaratilan istthdamin 6nemli bir kismim1 karsilamakta, kii¢iik aile
tasarruflarin1 dogrudan yatirima yoneltmede yararli fonksiyonlar gérmekte ve diisiik
maliyetle istihdam yaratarak issizlik sorununun azaltilmasina katkida bulunmaktadirlar.
Giliniimiizde sayilar1 4 milyona yaklasan Esnaf ve Sanatkarlarin yanlarinda birer kisiyi
istihdam ettikleri diistiniiliirse istthdam yaratmaya katkilar1 daha iyi anlasilacaktir. Bu

katkinin arttirllmasi1 amaciyla, ana sanayi-yan sanayi iligkisinin giliglendirilmesi ve

100y (JCEL, a.g.e.s.22
101 http://www.tesk.org.tr/tr/calisma/istihdam/istihdam1.php (23.01.2015)
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Esnaf ve Sanatkarlara saglanacak tesviklerde yan sanayi yatirimlarina dncelik verilmesi

ve sonucunda da yeni istihdam alanlar1 yaratilmasi 6ncelikli politikalar olmalidir'®.

Istihdamm arttirilmas1 ve issizlikle miicadele konusunda diinyada uygulanan
politikalar, {icret dis1 isgiicii maliyetlerinin azaltilmasi seklindedir. Ulkemiz OECD
iilkeleri arasinda istihdam yiikii en agir iilkedir. Biiyiik, orta ya da kii¢iik tiim isletmeler
agir istihdam yiikii altinda ezilmekte ve kayit disiliga ydnelmektedir. Ozellikle kiiciik
isletmeler agir istihdam yiikiinii tasiyamadiklari i¢in az elemanla calismayi tercih
etmekte ya da kayit dis1 istihdama ydnelmektedir. Ulkemizde isletmelerin iizerindeki
istthdam yiikii gozden gegirilerek, rekabet etme ve istthdam yaratma hedeflerini
gerceklestirmeye imkan taniyacak bir diizeye ¢ekilmeli ve tesvik edici yonii agir basan
bir yaklagimla ele alinmalidir. isletmede calisan sayis1 arttikca, vergi ve sigorta primi
gibi yliklerde azalis1 saglayacak onlemler alinmalidir. Bunun yaninda nitelikli istihdami
saglamak agisindan, meslek lisesi veya c¢iraklik egitim merkezlerine devam eden
gengleri istihdam eden Esnaf-Sanatkar ve kiigiik isletmelere vergi indirimi, sigorta primi
indirimi, kredi verilmesi gibi tesvik ve kolayliklar saglanarak mesleki egitim yapan

isyerleri zendirilmelidir'®.

2.6. Finansman Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar

Finans deyince firmalarin veya kisilerin faydalanabilecekleri para, fon veya
sermaye miktari, finansman deyice de firmalar ve kisiler i¢in gerekli olan sermayenin,

fonun saglanma51dlr104.

Esnaf ve Sanatkarlarin temel sorun alanlarindan biri finansman ihtiyaglarinin
yeterli diizeyde karsilanamamasidir. Esnaf ve Sanatkarlarin mevcut finansman
durumlarinin iyi irdelenmesi, finansman sorunlarinin temeline inilerek, dogru ve

rasyonel ¢oziimlere gidilmesi iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur.

Esnaf ve Sanatkarlarin varliklarini siirdiirebilmeleri biiyliyebilmeleri i¢in en
onemli unsurlarin basinda, finansman konusu gelmektedir. Bu kesimin varliklarinm
siirdlirebilmeleri i¢in kaynaga ihtiyaclar1 vardir. Biiyliyebilmeleri i¢inde Pazar paylarini
arttirma ihtiyaclar1 vardir. Kaynak temininde yararlanabilecegi iki tane se¢enegi vardir

biri i¢ kaynaklar digeri dis kaynaklardir.

192 http://www. tesk.org.tr/tr/calisma/istihdam/istindam4.php(23.01.2015)

183TESK a.g..5.13-14

19prof.Dr.Osman OKKA, finansal yonetim teori ve ¢Ozimlii problemler,5. Baski, Nobel akademik
yayincilik, 2013, s.5
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2.6.1.I¢ Kaynaklar;

Tiirkiye halk bankasi isletmeler i¢in saglanan finansman desteginin, yaninda orta
ve uzun vadeli proje destegi icin kredi saglamaktadir. Tiirkiye halk bankasi saglamis
oldugu finansman destegi ve proje desteginin yani sira danigmanlik hizmeti, tenkit bilgi
akis1 destekleme islevleri ile de gorevlendirilmistir. Tiirkiye halk bankasinin yapmis
oldugu bu islevler neticesinde anlasilacagi iizere sanayi politikacis1 olarak ta kabul
edebiliriz. Banka bu sebeple orta ve kiigiik boyutlu isletmelere mali destek saglayan tek
banka konumundadir. Tiirkiye Halk bankas1 orta ve kiiciik isletmelere saglamis oldugu
destegin yaninda fonlarla da destek olmaktadir. Bu fonlarin asil kaynagi ise genel
biitceden saglanan Bakanlik fonlari ile dis kaynakli fonlardir. Bankanin kiigiik ve orta

Olcekli isletmeleri ile iliskisi yalnizca kredi iliskisi ile sinirli kalmaktadir'®.

2.6.1.1.Kooperatif Kredileri

Kooperatifin tanimi, 1969 yilinda yiiriirliige giren 1163 sayili Kooperatifler
Kanunu ve 2004 yilinda yapilan 5146 sayili yasa degisikligi ile su sekilde yapilmistir;
Tiizel kisiligi haiz olmak tizere ortaklarinin belirli ekonomik menfaatlerini ve 6zellikle
meslek ve gegimlerine ait ihtiyaclarini iggiicii ve parasal katkilariyla karsilikli yardim,
dayanigsma ve kefalet sureti ile saglayip korumak amaciyla gergek ve tiizel kisiler

tarafindan kurulan degisir ortakli ve degisir sermayeli ortakliklardir'®,

Esnaf Sanatkarlarin makine, ara¢ gere¢ satin almasimi saglamak amaciyla
dogrudan, ya da Esnaf Sanatkarlar kefalet kooperatifleri araci ile tesis kredisi
acilmaktadir. Bunun yam sira isletme ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla da diisiik

faizli isletme kredileri verilmektedir'®’.

Bu isletmelere diisiik faizli isletme kredileri vermektedirler. Tiirk Halk Bankasi,
kooperatif kredisi sistemi icerisinde isletmelerin makine ara¢ geregler satin almasini

saglar isletme ve is yeri agama ihtiyacini karsilar.
2.6.1.2.Sanayi Kredileri

Orta ve kiigiik isletmelere banka uzun vadeli yatirnm teminati saglamaktadir.

Krediyle bu isletmelere doniik olarak yeni teknolojilerin kullanilmasi kapasite oraninin

195 yiimaz AKYUZ, Kiigiik Ve Orta Olcekli Isletmelerin Finansal Sorunlar1 Ve Coziim Yontemi
Olarak Risk Sermayesi Modeli, Yiiksek Lisans Tezi, Afyon, 1995, s.12

1%%yrd. Dog.Dr.O. Murat KOCTURK, Tiirkiye’de Kooperatiflerin Vergilendirilmesi,Celal Bayar
Universitesi 1.I.B.F, Manisa, 2006, 13-2, S.120.
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ve lretiminin arttirilmasina yardimci olmaktadir. Kredi limiti igletmelerin boyutuna

gore degismektedir.
2.6.1.3.Fon Kredileri

Yurt i¢ci ve yurt disindan saglanan fonlardan olusur. Fon kredilerine Halk
bankas1 kaynaklik etmektedir. Bu amagla kiiciik ve orta 6l¢ekli sanayi siteleri fonu

olusturulmustur.
2.6.1.4.Ticari Krediler

Ithalat¢1 ve ihracatgi isletmelere kullandirilan krediler “ticari krediler” adi
altinda toplanmaktadir. Isletme kredileri, teminat mektubu, spot kredi gibi krediler ticari

kredi ad1 altinda toplanmaktadir.
2.6.2.D1g Kaynaklar;

Diinya bankasi ve diger dis finansman kuruluslarindan saglanan fonu dis krediler
kur farki fonu iginde aract bankalar vasitasiyla kullanilmaktadir. S6z konusu dig

kaynaklar su sekilde siralayabiliriz.
2.6.2.1.Diinya Bankas1 Kredisi

Diinya bankasindan saglanan fon ile birlikte isletmelerin giiglendirilmesi ve yeni
1§ sahalarinin agilmasi amaglanmaktadir. Bu kurumdan alinan krediler gerek yurt ici
gerekse yurt disindan saglanan makine ve ara¢ gereglerin alimi i¢in kullanilmaktadir. Bu
kredinin verilmesi iginse krediyi verecekleri isletmelerin hazirlamis oldugu projeler

gerekli ekipmanin yeterli olup olmamasi durumu g6z 6niinde bulundurulmaktadir.
2.6.2.2.KSF-I Ozel Kredi Fonu

Bu krediden sadece Almanya’dan kesin doniis yapmis olan sanayiciler

faydalanmaktadirlar. Bu krediyi alan igletmeci belli bir birikime sahip olmalidir.
2.6.2.3. KFW Tesvik Fonu

Tiirk-Alman ekonomik isbirligi kapsaminda kalkinma bankasindan alinan

fondan Tiirkiye’deki KOBI sanayi isletmelerine modernizasyona, teknolojiye ve kaliteli

mal tiretimine tesvik etmektedir™®.

"% Gamze Ayga KAYA, Elazig Organize Sanayi Bélgesinde Faaliyetlerini Siirdiiren Kiiciik Ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin (Kobi) Finansal Sorunlar1 Ve Coziim Onerileri, Yiiksek Lisans
Tezi, Malatya, 2005, s.84
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Sanayi isletmelerinin gelistirilmesi tesvik edilmesi ve desteklenmesi amaciyla
kurulmustur. Isletmeler igin yapilan yatirimin yaris1 makine ara¢ gere¢ ve demirbas

alimi i¢in kullanilmaktadir.
2.6.2.4.Sanayilesme Fonu Kredisi

Kiiciik ve orta boyutlu isletmelerin modernlestirilmesi ve kapasite kullanimini arttirmak

amaciyla olusturulmus kuruluglardir.

Sanayi fonunun amaci; Tirkiye’deki Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri
giiclendirmek, modernlestirmek ve Tiirk-Alman sanayi sektorleri arasindaki igbirligi ve

ortak yatirimlari tesvik etmektir'®.

Esnaf ve Sanatkarlar kesimi bir takim nedenler dolayisiyla ekonomik
gelismelere bagli olarak kredi kaynaginda ve kullamiminda sorunlar yasamaktadir.
Kiiciik ve orta Olcekli isletmelere yonelik olarak yapilan aragtirmalar sonucunda bu
isletmelerin ortak 6zellikleri ve yasadiklari finans sorunlarinin baslica nedenleri agagida

belirtilmigtir*;

e Esnaf ve Sanatkarlarin, isletmelerinin finansal yonetimi konusunda bilgi
ve deneyimi yetersizdir. Bu alanda nitelikli uzmanlardan destek alinmasi
Esnaf ve Sanatkar acgisinda Onemli bir maliyet unsuru olarak

goriilmektedir.

e Esnaf ve Sanatkar isletmeleri genellikle iis sermaye ile ¢aligmaktadir.
Kredi ve ya diger finansal araglara zorunlu kalinmadikca

basvurmamaktadir.

e Kredi kullanimmin az olmasinin nedenleri arasinda; gelecege yonelik
planlama yapilamamasi, geri 6demede sikinti gekme endisesi, ekonomik
istikrara kars1 yeterince giiven duyulmamasi, kredi faizlerinin yiiksek
olmast teminat gosterme sikintisi, vadelerin kisa siireli tutulmasi

sayilabilir.

e Esnaf ve Sanatkar grubunda kayit disiligin goreceli olarak yaygin olmasi
ile hesap ve kayit sistemlerinin yetersiz bulunmasi, bu isletmelerde kredi

verilen kuruluslar agisindan riskli duruma getirmektedir.

109 Adnan CELIK ve Tahir AKGEMCI, Girisimcilik Kiiltiirii Ve Kobi’ler, Nobel Yayncilik, Konya,
1998, 5.127-129
UOTESK, a.g.e, s.61
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e Esnaf ve Sanatkar isletmeleri ¢ok biiyiik oranda 6z sermaye ve banka
kredisi ile faaliyetlerini finanse etmekte, alternatif ya da yeni finansal
araclar1 kullanmamaktadir. Bu araclarin yeteri kadar bilinmemesi ve

tanitilmamasi da bunda biiyiik temel nedendir.

e 1990 yillarin basindan bu yana yasanan ekonomik krizler en ¢ok Esnaf ve
Sanatkar kesimini etkilemistir. Ozellikle biiyiik magaza ve zincir
marketlerin  yarattigt haksiz rekabetin de etkisiyle, Esnaf ve
Sanatkarlarinda ticari hacmi giderek diismektedir. Dolayisiyla Esnaf ve
Sanatkarlar kendilerini ekonomik agidan giiven i¢inde hissetmemektedir.
Bu giivensizlik Esnaf ve Sanatkarlarin gelecege yonelik yatirim

yapilmasinin 6niinde biiyiik sorun teskil etmektedir.

Esnaf ve Sanatkar takimi sahip oldugu bir takim &zellikler nedeniyle ve elbette
ekonomik ilerlemelere bagli olarak kredi bulmada ve kullanmada sorunlar

yasamaktadir. Bu sorunlar asagida siralanmaktadir'*’:

1. Mali sicil sorunu,
2. Teminat sorunu,
3. Diger mali sorunlar.

Mali Sicil Sorunu: Esnaf ve Sanatkarlar kredi borcu ya da ¢ek ve senetleri
nedeniyle bankalar ile ihtilafa diismekte ve kredi kullanmakta sorun yasamaktadir.
Esnaf ve Sanatkarlarin bu gibi olumsuzluklar1 yasamasi ¢ercevesinde bankacilikta kara
liste olarak adlandirilan olumsuz mali sicilin silinmesine iligkin yasal diizenleme

yapilmis fakat bankalar tarafindan kayda alinip uygulamaya gecilmemistir.

Teminat Sorunu: Tedarikleme; teknoloji, tiriin gelistirme, standardizasyon ve
nitelikli personel; liretimde kalite unsurlarinin evrensel boyutlarda elde edilmesinde rol
oynayan ¢ok onemli faktorlerdendir. Bunlar {iretim sirasinda kullanilan hammadde ve
yart mamullerle ilgilidir. Sanayinin girdisi olan hammadde ve ana mallarin tedarikinde
miktar, nitelik ihtiya¢ duydugunda bulunabilme ve fiyattan kaynaklanan bazi sorunlar

yasanabilmektedir''?,

11 TESK, Esnaf Ve Sanatkarlar Surast Hazirhk Cahstayi, 5.32
12 Koray BULUT, Kiiciik Ve Orta Boy Isletmelerin Karsilastiklar1 Finansal Sorunlarin Analizi
Kars ili Merkezinde Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Kars, 2014, 5.10
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Kiigiik ve orta olgekli isletmeler sanayinin girdisi olan hammadde ve ara
mallarin tedarikinde miktar, zaman, nicelik ve maliyet konularinda sikint1 ¢cekmektedir.
Gerekli olan hammaddeyi daha biiyiik isletmelerden daha pahaliya ve uygun olmayan
O0deme sartlarinda almaktadir. Kiigiik isletmeler biiylik miktarlarda girdi kullanmadiklari
icin ¢ok fazla indirimlerden yararlanamamaktadirlar. Odemeler pesin veya biiyiik vade
farkiyla yapilmakta, buna karsilik mamul vadeli satilmaktadir. Bu durumda girdi
maliyetleri ylikselmekte 6demeler dengesi bozulmaktadir. Biiyiikk miktarda mamuliin

alimasi halinde stok maliyetleri artmaktadir'*,

Esnaf ve Sanatkarlarin en 6nemli sorunlarindan biri, krediye ulagamamaktir.
Kredi temini 6niindeki en 6nemli engellerden biri ise bankalarin istedigi yeterlilik de
teminat gosterememektir. Bankalarin kredi verirken istedigi teminat, 6zellikle kii¢iik
Olgekli Esnaf ve Sanatkar igletmeleri agisindan ¢ogu kez yerine getirilemeyecek kadar

agir olmaktadir.

Diger Mali Sorunlar: Bugiin Esnaf ve Sanatkarlara saglanan finansal destekleri
icindeki en Onemli payr Tirkiye Halk Bankasi tarafindan kullanilan kooperatiflerin
saglamis oldugu kredilerdir. Esnaf ve Sanatkarlara iilkemizde en biiyiik destegi saglayan
Tiurkiye Halk Bankasi gili¢lendirilmesi i¢in gerekli yapilandirmalari olusturulmasi
gerekmektedir. Giiniimiizde ise bu yapilmayip Tirkiye Halk Bankasi iizerine
Ozellestirilme disiiniilmiistiir. Tirkiye Halk Bankasimin kurulmasi Cumbhuriyet
Doéneminde Atatiirk’iin Esnaf ve Sanatkarlari desteklenmesi igin olusturulmustur.
Tiirkiye halk bankasinin 6zelestirilmesinin Esnaf ve Sanatkarlarin kalkinmasi agisindan

biiyiik sorun teskil etmektedir**.

Mustafa Kemal Atatiirk’iin kurdugu Tiirk Halk Bankasi tiim bankalar1 igine
alacak sekilde genisletilmeli ve gelistirilmelidir. Tiirk Halk Bankasi’nin Avrupa
standartlarina erigebilmesi i¢in planlama ve uygulamalarla yapilandirilmalidir. Giderek
gelisen diinya standartlarina uyum saglayabilmek ve hizla gelisen 1s hacmini
arttirabilmek amaciyla Esnaf ve Sanatkar belli bir sermayeye ihtiya¢ duymaktadir.
Ihtiyag duyulan bu sermayenin karsilanmasi ve Esnaf ve Sanatkdrin gelismislik

seviyesini artirabilmesi i¢in kooperatifler araciligiyla kullandirilan krediler; sahis

13 Alican OLMEZ, Kiigiik Ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerin Finansal Sorunlari: Karabiik Ornegi,
Yiiksek Lisans Tezi, Karabiik, 2013, s.28.

" TESK, a.g.e. 5.35
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limitlerinin yiikseltilmesi, vade uzatim1 ve faiz indirimi gibi desteklerle daha cazip hale
getirilmelidir.

Esnaf ve Sanatkarlara verilen krediler Esnaf ve kooperatifler tarafindan Tiirk
halk bankasinin destegi ile ¢esitlendirilmelidir. Bu ¢ergevede, kurumlarda mevcut olan
meslek ve sektor dagilimlarina gére mesleki krediler, yeni isyeri agacak olan Esnaf
Sanatkarlara yonelik “Isyeri Agma Kredisi” ve Is yerini yenilemek isteyen Esnaf ve

Sanatkara “Isyeri Yenileme Kredisi” verilmelidir'*®,

Esnaf ve Sanatkarlara verilen bu kredilerin 6zelliklerine gore;
e 1lk 1 y1l 6demesiz
¢ % 0’dan baslayan degisken faizlerin uygulanmasi
e Vadelerin uzatilmasi vb. 6deme se¢enekleri belirlenmelidir.

Esnaf ve sanatkarlara uygulanan tesvikte her bolgenin kalkinma diizeyine gore
farklilik gosteren uygulamalar yapilmistir. Bu uygulamalar o bolgelerin kalkinma
potansiyeli ile dogru orantilidir. Beklenen verimin saglanmasi halinde biiyiik
yatirimeilar i¢in olduk¢a 6nemli avantajlar saglayan yeni tesvik mevzuatina, oncekilerde

oldugu gibi yine Esnaf ve Sanatkarlar dahil edilmemistir.

Esnaf ve Sanatkarlara Yonelik Tiirk Halk Bankasi Uygulamasi; Ulkemizde
Esnaf ve Sanatkarlara en biyiik kredi destegi saglayan kurum Tiirk Halk Bankasidir.
Tiirkiye Halk Bankasinin Esnaf ve Sanatkar kurumlarina saglamis oldugu biit¢e agigini
kapatan yatirnrmlar ve tesvikler sayesinde Avrupa iilkeleri bazinda kalkinmasini
saglamaya calismistir. Tirkiye Halk Bankasi Esnaf-Sanatkar ve kiigiik ve orta 6lgekli
isletmelerin kredi ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla bir ihtisas bankasi anlayisiyla
hizmet vermekte ve Esnaf- Sanatkar ile kiigiik isletmelerin en 6nemli finans kurumu
niteligini tastmaktadir. Tiirkiye Halk Bankasinca kullandirilan krediler; Bireysel, KOBI,

Ticari ve Kurumsal Krediler ad1 altinda toplanmaktad1r116.

2.6.3.Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri Uygulamasi

Esnaf ve Sanatkarlarin finansman destegini saglamak amaciyla kurulmus olan

kredi ve Kefaret kooperatifleri, 1163 sayili kooperatif kanununa gore 6zel hukuk tiizel

U5 TESK, a.g.e. 5.37
18 TESK Yaynlar, a.g.e.5.61
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kisiligine haiz kuruluslar konumuna gelmislerdir. Tiirkiye’de kredi kooperatiflerinin

kurulusundan sonra kooperatif sayis1 450 sayisina ulagmistir.

Ulke genelindeki 450 kooperatif, illerde birleserck 14 bolge birligini olusturmus
ve bu bolge birlikleri de kendi aralarinda orgiitlenerek ulusal diizeyde Merkez Birligini
(TESKOMB) olusturmuslardir. TESKOMB’un catis1 altinda orgiitlenen 32 bolge
birligi, 921 Kooperatif kurulusu mevcuttur. Merkez birliginin asil olusturulma amaci
kanunlarin bu merkeze vermis oldugu yetkiyle bu merkezi kuruma iiye olan kurumlarin

egitim denetim ihtiyaclarin1 gidermek ve kamu kaynaklarini daha etkili bir bi¢imde

kullanimina olanak saglamak amaciyla faaliyet gdstermesidir™".

2.6.4.Esnaf Kefalet Kooperatiflerine (EKK) Basvuru ve Isleyis Sekli

Esnaf ve Sanatkarlar iilkede faaliyet gosteren halk bankas1 kredi
kooperatiflerinden faydalanmak istedikleri zaman en yakin EKK’ya bagvurarak

islemleri gerceklestirebilirler.

Esnaf ve Sanatkarlar bu kurumlara ortak olabilmek i(;inllg:

e Esnaf ve Sanatkarin is ve ikamet bolgesi iginde bulunuyor olmasi,

e Esnaf ve Sanatkar siciline kayitli bulunmasi,

e Bu Esnaf ve Sanatkarin ayn1 zamanda baska bir kurumu kayitli olmamasi,
Ortakliga giris sartlarini tastyan kurum ve kurulusglar ise;

e Yazili bir beyanda bulunarak bagvururlar,

e Bagvuran Esnaf ve Sanatkarin durumu yonetim kurulu tarafindan arastirilir,

e Kurum tarafindan incelenen Esnaf ve Sanatkarin durumu kabul veya ret karari

olarak 15 giin igerisinde yazil1 olarak bildirilmektedir,
Kooperatif kredi talebi ile ilgili olarak;
e Esnaf ve Sanatkarin kredi teklifi Tiirk halk bankasina iletilir,
e Ortagin ekonomik durumu arastirilir,
e Tiirk halk bankasina iletilen teklif incelenir,

e Inceleme olumlu bir sekilde sonuglandirildiginda ortak kredilendirilir.

U TESK Yayinlari, a.g.e.s.62
18 TESK Yayinlari, a.g.c.s.62
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Sekil 2.1. Kredi Basvurusu ve Sonuclandirilmas I¢in Takip Edilen Isleyis Semasi

KREDI e
: alumlu
4 @ Banka

?jg:; Istihbarat

A@' ESKKK YONETIM KURULU

olumsuz

olumlu

ESKERK - @
Istihbarat

o

Esnaf ve Sanatkar

Kaynak: http://www.tesk.org.tr/tr/calisma/finans/teskomb.php

2.6.5.Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri Kefaletiyle
Verilen Krediler':

Tiirkiye Halk Bankasi, Esnaf, Sanatkdr ve KOBI’lerin kredi ihtiyaglarmimn
karsilanmas1 amaciyla 1938 yilindan beri faaliyet gostermektedir. Tiirkiye Halk
Bankasinca kullandirilan krediler; Bireysel, KOBI, Ticari ve Kurumsal krediler adi

altinda toplanmaktadr.

" TESK Yaynlari, a.g.e.s.63
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ESKKK iskonto Kredisi: Esnaf ve Sanatkarlarin ihtiyag duydugu kisa siireli
doner sermaye talebinde kullandiklar1 kredidir. Thtiya¢ duyulan bu kredinin temini igin,
sahis kefaleti ve kooperatif kefaleti, tasit rehni, gayrimenkul ipotegi vb. bu durumda

tesisi edilebilmektedir.

ESKKK isletme Kredisi: Bu kredi alimindaki ama¢ hammadde ihtiyaci ve
doner sermayenin karsilanmasidir. Bu kredi teminatinda da iskonto kredisinde
istenilenlerle ayn1 dogrultudadir. Kooperatif kefaleti ve sahis kefaleti, gayrimenkul

ipotegi, tasit rehni vb. tesis edilebilmektedir.

ESKKK Tesis Kredisi: Esnaf ve Sanatkarlarin isletmelerinde ihtiya¢ duydugu
makine, ara¢ ve gereclerinin teminatinin saglanmasi i¢in alinan kredidir. Teminat i¢in,
Kooperatif kefaleti ve sahis kefaleti, gayrimenkul ipotegi, tasit rehni vb. tesis

edilebilmektedir

ESKKK Tasit Edindirme Kredisi: Esnaf ve Sanatkarlarin isletmelerinde
ihtiya¢ duydugu otobiis, kamyon, minibiis, kamyonet ve otomobil alimlarinda kullanilan
kredidir. Bu kredinin teminat i¢in; Kooperatif kefaleti ve sahis kefaleti, gayrimenkul

ipotegi, tasit rehni vb. tesis edilebilmektedir.

ESKKK Tasit Onarim Kredisi: Esnaf ve Sanatkarlarda ge¢imini nakliyecilik
ve soforliikle saglayan, ticari amagla kullanmak {izere tek tasita sahip olan ESKKK
ortag1 sofor ve nakliyecilerin yararlanabilecegi ESKKK Kredisi; Tasitlarin saglik
kontrolii ile lastik veya yedek parga alimi gibi ihtiyaglarimi karsilamak iizere iskonto
veya isletme kredisi seklinde kullandirilir. Bu kredinin teminat i¢in; Kooperatif kefaleti
ve sahis kefaleti, gayrimenkul ipotegi, tasit rehini vb. tesis edilebilmektedir. Krediden
yararlanacaklar: Kredi otobiis, kamyon, minibiis, kamyonet ve otomobil alinmasi i¢in
tahsis edilir. Ancak, cari yila gbre otomobil, kamyonet ve minibiislerde 3 yasina,
kamyon ve otobiislerde ise 5 yasina kadar olan tasit alimlarinda da kredi

kullandirilir*?°.

ESKKK Ayhk Esit Taksitli Isletme Kredisi: Esnaf ve Sanatkérlarin
isletmelerinde hammadde ve doner sermaye ihtiyaclarinin karsilanmasi igin
kullandirilmaktadir. Bu kredinin teminati i¢in; Kooperatif kefaleti ve sahis kefaleti,

ipotek, Ticari isletme rehni vb. tesis edilebilmektedir. Krediden yararlanacaklar: Esnaf-

120http:/www. tesk.org.tr (01.02.2015)
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Sanatkarlarin  hammadde ve doner sermaye ihtiyaglarinin karsilanmasi igin

kullandirilmaktadir.

ESKKK Teminat Mektubu Kredisi: Esnaf ve Sanatkarlarin ihalelere
girebilmek, isyerleri i¢in gerekli maddeler ile bayilik alabilmek amaciyla gerek duyulan
teminat mektuplarini kisa siirede kolaylikla temin edilebilmesi i¢in ESKKK kefaletiyle
teminat mektubu verilmektedir. Teminat igin; Kooperatif kefaleti ve sahis kefaleti,

ipotek, ticari isletme rehni vb. tesis edilebilmektedir.

Krediden yararlanacaklar: Esnaf-Sanatkarlarin ihalelere girebilmeleri, isyerleri
icin gerekli maddeler ile bayilik alabilmeleri amaciyla gerek duyduklar1 teminat
mektuplarint kisa siirede kolaylikla temin etmeleri icin ESKKK kefaletiyle teminat
mektubu verilir.

Tablo 2.1.ESKKK Tablosu

. . . SAHIS
KOOPERATIF KREDILERI .. VADE
LIMITI
- ESKKK Iskonto Kredisi 1-9 Ay
- ESKKK Isletme Kredisi 1-4 Yil
- ESKKK Tesis Kredisi 2-5 Y1
- ESKKK Sofor Tasit Edindirme Kredisi 2-5 Y1l
35.000 -l
Isletme Kredilerinde:1-4
125.000 TL )
- Sof6r Esnafina Tagit Onarim Kredisi Y1l, Iskonto Kredilerinde:
1-9 Ay
-ESKKK Aylik Esit Taksitli isletme Kredisi 2 Yil
-ESKKK Teminat Mektubu Kredisi 1 yil.

Kaynak:http://www.tesk.org.tr/tr/calisma/finans/halk.php

Faiz orani: Tiirkiye Halk Bankasinin belirledigi cari faiz oraninin %50'si
kadardir. Bu c¢ercevede, yeni acilacak ve vadesi 1 yila kadar olan kooperatif
kredilerinde % 4, mevcut ya da yeni agilacak ve vadesi 1 yildan fazla olan diger tiim

kooperatif kredilerinde % 5 olarak uygulanmaktadlrlzl.

http://www.tesk.org.tr/tr/calisma/finans/halk.php (02.02.2015)
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Kredi Garanti Fonu Isletme ve Arastirma A.S. (KGF): Kredi garanti fonu;
kiigiik olcekli kredilere yiiklenen yiiksek maliyetler, asimetrik bilgi??, yiiksek risk
algllam351123, yetersiz tazminat gibi sorunlarin ¢oziimiine yardimci olmak, kefalet
destegi ile finans kurumlarindan uygun faiz ve uzun vade ile kredi kullanimina imkan
saglamak icin 1991 yilinda kurulmustur. Diinyadaki ilk 6rnegi 1840 yilinda Fransa’da
gorilmistiir. Kredi garanti fonu, verdigi kefalet ile bu isletmelerin yeni ve ilave banka
kredisi kullanabilmelerini saglamak uzun vadeli ve uygun maliyetli kredilerden kii¢ilik

isletmelerin de yararlanmasini miimkiin hale getirmektedir'®*,

Esnaf ve Sanatkarlarin kredi arayislarindaki karsilarina ¢ikan en biiyik
sorunlardan biridir. Esnaf ve Sanatkarlarin bu kredi arayisindaki baslica sorunu kredi
teminatidir. Esnaf ve Sanatkar yeterli teminat bulamadigi takdirde kendisine sunulan bu
krediden faydalanamamaktadir. Esnaf ve Sanatkarlarin bankalardan almig olduklar
kredi teminatinin saglanabilmesi i¢in kurulmus olan Kredi Garanti Fonu ad1 altinda yeni
bir isletme olarak ortaya ¢ikmistir. Bagar1 vadeden geng ve yaratici girisimcilerle, kii¢iik
ve orta Olgekli isletmelerin biiylime ve gelismelerine destek veren KGF, iyi is
fikirlerinin Oniindeki teminat yetersizligi engelini ortadan kaldirmak amaciyla
kurulmugtur. KGF bu yapmis oldugu destek yaninda madencilik ve komiir i¢inde
teminat saglamaktadir. Tiirkiye’nin biitiin yerleskelerinde kredi garanti fonuna

bagvurulabilmektedir.

KGF teminatindan yararlanabilmek i¢in; ilgili bankalarca kredi talebini KGF 'na
gonderilmesi gerekmektedir. Banka tarafindan kredi bagvurusu uygun bulundugu
takdirde iletilen kefalet talebi yaklasik 2 hafta igerisinde sonucglandirilmaktadir. Bu
talepte bulunan igletmelerde inceleme yapilmasi i¢in belli bir iicrette ddeme yapmasi
gerekmektedir. Isletmeler ihtiyac duyduklar1 her konuda kredi teminati icin

basvurabilmektedirler. Bu kredi uzun vadeli bir yatirim kredisi de olabilir.

Esnaf ve Sanatkarlarin yasadigi en biiyiik sorunlardan birisi finansman

sorunudur. Genel itibariyle finans saglayan kuruluslar uzun vadeli finanslar

122 Kredi isleminde taraflardan birinin digerine oranla daha fazla bilgiye sahip olmasi durumudur. Kredisi
olan ve kredi veren arasinda bilgi paylasiminin kurumsal kredilere oranla daha diisiik olmasi
kredi tahsis ederken yanlis se¢im yapmasi ve ahlaki riske neden olabilir.

123 Kurumsallasamama, yiiksek kayit disilik, yiiksek belirsizlik gibi nedenler bu tiir kredilerin bankalara
tarafindan yiiksek riskli olarak algilanmasina neden olmaktadir.

124 Mehmet YAZICI, KOBI Finansmanina Alternatif Desteklerine Garantili Kredi Garanti Fonu
Kefaleti, 2010, 24-88, 5.82-83
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saglamaktadirlar. Bu uzun vadeli finanslari ise sadece biiyiik kuruluslar kullanmaktadir.
Esnaf ve Sanatkarlar gibi orta ve kiigiik 6lgekli kuruluslar ise kisa vadeli kredi talebinde
bulunurlar. Thtiya¢ duyulan kisa siireli vadeler az sayida banka tarafindan
saglanmaktadir. Bu sorunlarin yani sira Esnaf ve Sanatkarlar vade teminati konusunda
da sikint1 gekmektedirler. Bankalarim ileriye siirmiis olduklar1 teminati saglayamadiklari
icin kredi desteginden Esnaf ve Sanatkdr kuruluslar1 faydalanamamaktadirlar.
Gliniimiizde Maliye bakanliginca uygulanan bir politikada Esnaf ve Sanatkari zora
sokmaktadir. Bu uygulamanin adi ise e-haciz uygulamasidir. Bu yolla maliye bakanlig1

Esnaf ve Sanatkérin hesabina el koyup bu hesabi bloke etmektedir™.

125 AYDIN, a.g.e.5.53
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3. ESNAF VE SANATKARLARIN FINANSAL SORUNLARI:
GUMUSHANE ILINDE BIR UYGULAMA

Alan calismas1 Glimiishane ilinde gergeklestirilmistir.
3.1.Giimiishane flinin Tamtim

Dogu Karadeniz Bélgesi’nde bulunan Giimiishane Ili kuzeyde Trabzon, doguda
Bayburt, giineyde Erzincan, batida Giresun illeri ile ¢evrelenmektedir. Merkez disindaki
ilgeler Kiirtiin, Torul, Siran, Kelkit ve Kdse’dir. Eski Glimiishane yerlesimi Giimiighane
il merkezine kus ugusu yaklasik 2 km, karayolu ile 4 km mesafede, yeni Sehir’in
batisinda yer almaktadir. Eski Glimiishane yerlesimi 40° 45° kuzey enleminde ve 39°
45’ dogu boylaminda yer almaktadir. Yeni Sehir’in ortalama rakimi 1210 metreyken,

Eski Giimiigshane’nin yerlesimi 1285 ile 1510 metre arasinda konumlanmaktadir.

Sekil 3.1.Tiirkiye Haritasi

{
Kaynak: http://tr.wikipedia.org/wiki/G%C3%BCm%C3%BC%C5%9Fhane_%28il%29

Giimiishane daghk bir arazide kuruludur. il topraklarmin %60’ m daglar,
%30’unu platolar, %10’unu ovalar olusturur. Kelkit Irmag1 ve Harsit Cay1 6nemli iki
akarsuyudur. Ilin en yiiksek noktas1 3.331 m ile Abdal Musa Tepesidir. Daglar arasinda
Kadirga, Erikbeli, Kazikbeli, Yiicebelen, Cikrikdiizii gibi yaylalari iinlidiir*?®,

Glimiishane de ulasim karayolu ile yapilmaktadir. Giimiishane’ye en yakin il
Bayburt’tur (77 km). En islek olarak Trabzon’a (100 km) gidilmektedir. Ilin yiizél¢iimii

sekilleri bakimindan 56’1nc1 biiyiik ilidir. Giimiishane ilinin yeryiizii ¢izelgelerindeki en

26Nurhan KOCAN, Karaca Magaras’mn (Giimiishane) Alternatif Turizm Kapsaminda
Degerlendirilmesi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 2012, 37-
44,s.32
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belirgin ozelligi, ilin %59,6’lik bolimiini daglik alanlarin olusturmasidir. Oldukca
engebeli olan Giimiishane arazisi igerisinde ovalarin pay1 %11°dir. Bu alan igerisinde de
iki onemli ova yer almaktadir. Bu onemli iki ova Kelkit ve Siran Ovalar1 olup, her
ikisinin toplam alani, il genelindeki ova oraninin %8’ini olusturmaktadir. Geri kalan

%3°liik alan ise parcalanmus olarak daginik diizliik alanlari ifade etmektedir'®’.

Glimiishane ili tabi g6l bakimindan zengin degildir. Turizm bakimindan biiyilik
onem tagtyan Karagol, Cakirgol, Dipsizg6l, Aygir golii ve Dering6l gibi énemli kiigiik
golleri vardir. ilin en 6nemli akarsular1 Harsit cay1 ve Kelkit Cayi’dir. Harsit cay
kaynagint Giimiishane daglarindan aldiktan sonra merkez ilge, Torul ve Kiirtiinden
gectikten sonra Giresun’un Tirebolu ilgesinden Karadeniz’e dokiilmektedir. Harsit ¢ay1
derin vadilerden gectigi i¢in elektrik tiretimi agisindan elverislidir. Harsit ¢ay1 lizerinde

iki adet baraj bulunmaktadir. Bunlar Kiirtiin baraji ve Torul barajidir'?®,

Kaydedilen baz1 gelismelere ragmen ekonomik hayat ilin geleneksel yapisini
kiramamustir. Ilin kapali bir havza karakteri gdstermesi, dinamik bir sanayi ve ticari
hayatin olusmasimin &niindeki baslica engeldir. il kalkinmada éncelikli iler kapsamina
alimmis olup, yatirimcilar Ongoriilen tiim tesvik tedbirlerinden yararlanmaktadir.
Tarimsal ve sanayi a¢idan ciddi bir potansiyele sahip olmayan Giimiishane, ayni
zamanda olumsuz cografi sartlarin etkisiyle, niifusunun dinamik kesimini de yogun bir

g0¢ nedeniyle kaybetmektedirlzg.

Glimiishane merkez (kapatilmistir) ve Kelkit un fabrikasi, Kale’de kireg
fabrikasi, Kelkit’te kibrit fabrikasi, Siran’da sut ve giimiis boya fabrikasi, Kiirtiin’de

tabanca iireten silah fabrikasi, Kése’de yem fabrikasi ilin diger sanayi kuruluslaridir'*°,

Gilimiighane ili bulundugu dogal sartlar nedeniyle yeterli tarim yapilamamasi,
hayvanciligin geriye gitmesi, sanayi de istthdamin saglanamamasi, ticaretin yetersiz
giicte olmasi disartya gocii hizlandirmaktadir. 11 merkezindeki bu olumsuz sartlar

ilgelere de yansimistir. Kelkit ve Siran ilgeleri disinda kalan ilgelerde sanayi kurulusu

2"Kurtulus MERDAN, Giimiishane’nin Ekonomik Yapis1 Ve Organik Tarim, Yiiksek Lisans Tezi,
Erzurum, 2007, S.5-6

128Adem OZBEK, Giimiishane ilinde Pestil Kome Uretim Ve Ticaretin Ekonomik Analizi, Yiiksek
Lisans Tezi, Tokat, 2010, S.4

12Evren KOCAMAN, Giimiishane ilinde Gokkusagi Alabahk Ekonomik isletmelerinin Ekonomik
Analizi, Yiiksek Lisans Tezi, Tokat, 2011, S.22-23

130 Ozbek, a.g.e.s.16
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hemen hemen hi¢ yoktur. Bu ilgelerde yasayan halk gecimini tamamen tarim ve

hayvancilikla saglamaktadir.

Sekil 3.2.11 Arazi Dagilin

ilimiz Arazi Varliginin Dagilimi Tarim arazisi
17%

Tarim Digl
Araziler
25%

Orman ve Cayir ve
Fidanlik Mera
25% 33%

Kaynak:http://www.gumushane.gov.tr

657.500 hektarlik toplam arazinin ancak 113.685 hektar (% 17,5) kadar
tarima elveriglidir. Geriye kalan 216.914 hektar1 ( % 32,9) cayir ve mera, 164.656
hektar1 (% 25) orman ve fundalik, 162.245 hektar1 (% 24,6)’da faydalanilamayan

alanlar olusturmaktadir*".

Tarimsal tretim genellikle kiiclik aile igletmelerinde gerceklestirilmektedir.
Iklimsel verilerden dolay1 meyve ve sebze iiretimi, sadece ilin ihtiyacini karsilayacak
kadar yapilmaktadir. Meyvecilikte elma, armut, visne, ceviz ve dut 6n plandadir. Dut
liretiminin artmasiyla ilde pekmez, pestil iiretimi de yayginlasmistir. Bunun yaninda
Gilimiighane ilinden son yillarda Kugburnu iiretimi de artmis buna bagli meyve suyu,

marmelat ve kusburnu ¢ay tiretimi de gelismistirl32.

Bhttp://www.gumushane.gov.tr/tarim.asp (05.03.2015) .
32T C Kalkinma Bakanligi Dogu Karadeniz Projesi Bolge Kalkinma idaresi Baskanhgi(DOKAP),
Giimiishane il Raporu, Giresun, 2013, 5.10
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Sekil 3.3.Giimiishane ili Hayvan Varhgimn Yiizdesi

HAYVAN VARLIGI

Koyun
30%

Kaynak:http://www.gumushane.gov.tr

Yaklasik 116.439 olan biiyiikbas ve kiigiikbas hayvan varliginin %30’u koyun
(34.277), % 67’sini s1g1r ve manda (78.449) ve %3 tinii kegi (3.713) olusturmaktadir.

Hayvancilik faaliyetlerinin yapildig: ilgeler Kelkit, Kose ve Siran ilgeleridir.
Mera hayvanciliginin yaninda son yillarda ahir hayvanciligi da yapilmaya baslamistir.
Hayvancilikta son {irlin olarak nitelendirebilecegimiz en dnemli iiriinler siit ve hayvan
kilidir*®,

Giimiigshane’nin niifusu 146,353 Esnaf sayis1 3.229 igyeri sayis1 3,272 Esnafin

niifusa oran1 %2,98 oda sayis1 33 diir®,

133 DOKAP, a.g.e. s.10
13%http://www.tesk.org.tr/tr/calisma/sicil/4.pdf (05.03.2015)
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3.2. Kuramsal Cerceve ve Ilgili Arastirmalar

CINDIK, H. Ve AKYUZ C.(1998), Trabzon ilindeki Kiiciik ve Orta Olgekli
Orman Uriinleri Sanayi Isletmelerinin Yapisi, Sorunlari ve Céziim Onerileri, adli
makalede, niifusun hizla artmasina karsin dogal dengenin en 6nemli unsuru olan
ormanlarimiz hizli bir bigimde azalmakta ve buna paralel olarak orman iiriinleri sanayisi
is kolundaki sorunlar hizla biiylimektedir. Orman iiriinleri sanayisindeki arz ve talep
dengesizligi ve diger taraftan bu is kolunda ¢alisan kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin
sorunlar1 birlikte dikkatle incelenmesi gerekmekte olan iki 6nemli konudur. Bu
calismada Trabzon ili miilki sinirlar1 dahilinde bulunan kiiciik ve orta 6lgekli orman
triinleri sanayi isletmelerinin durumlarint belirlemek temel amag¢ olarak tespit
edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda ¢alismanin konusunu olusturan isletmelerin ana

sorunlar1 belirlenmis, ¢6ziim Onerileri getirilmistir.

OZENER, S. (2003) “Biiyiime Siirecindeki Kobilerin Yonetim Ve
Organizasyon Sorunlari; Nevsehir Un Sanayi Ornegi” baslikli Erciyes iiniversitesi
.I.B.F Dergisinde Kii¢iik Ve Orta Boy Isletmeler (KOBI), ekonomik canlanma, yapisal
degisim, istihdam vyaratma ve teknolojik gelismelere uyum konusundaki rolleri
nedeniyle tilke ekonomileri i¢in vazgegilemez unsurlardir. Kiiresel rekabet ortaminda
KOBI’lerin ayakta kalabilmelerini saglamak ve rekabet giiciinii arttirmak igin ydnetim
ve organizasyon becerilerinin iyilestirilmesinin énemi her gegen giin artmaktadir. Bu
nedenle, yonetsel ve orgiitsel alandaki sorunlarin ve nedenlerinin tespitine yonelik daha
fazla aragtirmaya gereksinim duyulmaktadir. Bu arastirmada Nevsehir un sanayisinde
faaliyet gosteren KOBI’lerin biiyiime siirecindeki yonetim ve organizasyon sorunlari
analiz edilmistir. Arastirma sonucunda isletmelerin yonetim tarzi, personel tedariki ve
egitimi, organizasyon yapilari, planlama becerileri, yetki devri, karar verme,
kurumsallasma, kalite anlayis1 ve biiyiime konusundaki egilimlere iliskin bulgular elde
edilmistir.

TORLAK O. ve UCKUN N. (2005) “Eskisehir’deki Kobilerin Pazarlama Ve
Finansman Sorunlar1 Ara Kesiti” adli sosyal bilimler dergisi Arastirma sonuglarma
gore, isletmelerin en ciddi finansman sorunlarinin nakit para sikintisi, piyasa
durgunlugu ve kredi faizlerinin yiiksekligi oldugu anlasilmistir. Pazarlama sorunlari
bakimindan ise isletmelerin yeni iiriin gelistirme giicliigii, tiiketici tercihlerinin hizlh

degisimi ve rakiplerin fiyat anlasmalar1 sorunlariyla agirlikli olarak karsi karsiya
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olduklar1 gériilmiistiir. KOBI’ler de karsilasilan finansman ve pazarlama sorunlarmin
isletme biiyiikliigiine ya da faaliyette bulunulan sektorlere gore farklilik gostermedigi

yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikmuistir.

CAVCAR E. , UCMA T. ve KOROGLU (. (2006) ”Seyyar Pazar Esnafinin
Sorunlar1 Ve Coziim Onerileri (Mugla ili Ornegi)” baslikli sosyal bilimler
dergisinde bir toplumun Kiiltiirel 6zelliklerini en iyi tasiyan Pazar yerleridir. Ulkemizde
hemen hemen her ilde il pazarlar1 ve semt pazarlar1 bulunmaktadir. Bu pazarlarda kendi
yetistirdigi veya toptan satin aldigi Urlinleri tezgah acarak satan Pazar Esnaflari
bulunmaktadir. Bu ¢alismada Pazar Esnafinin temel sorunlari {izerinde durulmaya
calisilmis ve uygulama alani olarak Mugla ilinde Persembe giinii kurulan il pazarindaki
Esnaflar arastirma kapsamina alinmistir. Bu pazarda toplam 1085 Esnaf bulunmakta
olup %10 hata pay1 ile 250 Esnafa rastgele yontemle anket uygulanmistir. Boylece yaz

kis demeden bu pazara gelen Esnaflarin karsilastiklar1 sorunlar belirlenmistir.

ASLAN M. Ve ASLAN E. (2008) “The Regulation Of Large Retail Firms In
Turkey: A Game Theory Based Analytical Model” adli sosyal bilimler dergisinde
Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu (TESK) tarafindan 2006 yilinda Sanayi
ve Ticaret Bakanligima sunulan ve Tirkiye’de biiyliik perakende firmalarinin bazi
alanlarda sinirlandirilmasina iliskin regiilasyon onerisi ile ilgili oyun teorisi merkezli bir
model kurmaktir. Becker’in 1983 yilinda ortaya koydugu modelden bazi yonlerde
ayrilarak kurgulanan bu calisma regiilasyon oyununa Tirkiye’deki is ve siyaset
sisteminin kendine 6zgli normlarini ve ortanca segmen kuramini entegre etmistir. Bu
ilaveler gercevesinde Tiirkiye i¢in kurgulanan bu model, biiyiik perakende isletmelerinin

regilildsyonunun olduk¢a karmasik bir durum sergiledigini gostermistir.

Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK), (2008) “Esnaf ve
Sanatkir Raporu, Mevcut Durum Sorunlart ve Onerileri>’ baslikli calismasinda
TESK’in 81 ildeki 82 Esnaf ve sanatkarlar odalar1 birligine kayithh 7237 Esnafa
4565sorudan olusan bir beklenti anketi uygulamistir. Mesleki egitim, Esnaf ve
sanatkarlara yonelik devlet destekleri, saglanan tesvikler, kredi ve finansman
uygulamalari, vergi uygulamalari, sosyal giivenlik, sektorsel sorunlar gibi bagliklara
iliskin durumlarini, beklentilerini ve sorunlarmi tespit etmis ve ¢esitli ¢6ziim Onerileri

sunmustur.
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YUCEL, F. (2008) “Kent Esnaf ve Zanaatkarlarimin Ekonomik Sorunlari,
Tehditler ve Coziim Onerileri>> adli arastirmasinda diinya ekonomisinde yasanan hizl
doniistimlerin  Tirkiye ekonomisinde meydana getirdigi etkilerden Esnaf ve
zanaatkarlarin nasil etkilendigini ortaya koymaya c¢aligmis, kent Esnaf ve
zanaatkarlarimizin i¢inde bulunduklart kosullarin bir incelemesini yaparak, Esnaflarin
yasadiklar1 ekonomik sorunlar ve geleceklerine yonelik tehditleri tespit etmis, tespit

edilen sorunlara ve tehditlere yonelik olarak ¢esitli ¢6ziim Onerilerinde bulunmustur.

BAYKUL, A. (2009)“Isparta il Merkezindeki Esnaf Sorunlar1 ve Esnafin
Yerel Ekonomi ile Iligkisi’> adli yiiksek lisans tezinde Isparta Il merkezinde gida
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren Esnaflar ve mikro olgekli isletmelerin ulusal ve
bolgesel bazda yasadigi sorunlara ek olarak bu igletmelerin yerel ekonomi ile iligkisini

ortaya koymak amaciyla 50 isletme sahibine anket uygulamistir.

BAYKUL, A. ve A .DULUPCU M. (2009), “Isparta Il Merkezindeki Gida
Hizmet Sektériinde Calisan Esnafin Sorunlar1 Uzerine Bir inceleme” adli Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisinde yaymladiklar1 yazilarinda,
isletmelerin sektorel ve bolgesel Ozelliklerine uygun yeterli analizler olmadigindan,
gelecege yonelik politika ve programlarin gelistirilmesinde gii¢liikler yasanmaktadir. Bu
caligma ile Isparta il merkezinde gida hizmet sektoriinde faaliyet gosteren Esnaflar ve

mikro 6l¢ekli isletmelerin ulusal ve bolgesel bazda yasadigi sorunlar arastirilmistir.

MET, O.(2011), Finansal Problems Of Smes: A Survey In Kyrgyzstan, adli
makalede, Kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin (KOBI) iilke ekonomilerinde ¢ok énemli
bir yere sahip olduklar1 ve bliylik bir katki sagladiklar1 bilinmektedir. Bununla birlikte,
KOBI’lerin ¢esitli sorunlarmin oldugu ve bunlar arasinda finansal sorunlarin en basta
geldigi de genel kabul gérmektedir. Bu ¢alismada, Kirgizistan’da KOBI’lerin calisma
sermayesi yonetimi ve finanslama uygulamalarinin/sorunlarinin tespitine yonelik bir
arastirma yapilmast amag¢lanmistir. Kirgizistan’in bagkenti Biskek’te anket yontemiyle
yapilan arastirmanm sonucunda Kirgiz KOBI’lerinin, beklenenin aksine belirgin bir
likidite sikintis1 yagamadiklari, ancak kredi kosullarim1 elverigsiz bulduklar

saptanmuistir.
OLMEZ, A. (2013), Kiiciik Ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Finansal

Sorunlari: Karabiik Ornegi, yiiksek lisans tezinde Karabiik ili 6zelinde yapilan bir

alan ¢aligmasi ile KOBI’lerin finansman sorunlarinin kaynagmi ve bu sorunu asmada
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kullandiklar araglar1 ve alternatif finansman araglarini ne kadar tanidiklarini aragtirmak
amaclanmistir. Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden yiiz yiize anket teknigi
uygulanmistir. Anket bulgular 1s18inda isletmelerin ¢ogunun aile sirketi olarak
faaliyetini siirdiirdiigiinii, finansman sorununun yagandigi ve sahip ile yoneticilerin
finansman sorununun ¢o6ziimii i¢in gerekli finansman araglar1 hakkinda yeterli bilgi

sahibi olmadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Aydin, G. (2014) “Esnaf ve Sanatkarlarin istihdama Iliskin sorunlarimin
incelenmesi” adli yiiksek lisans tezinde Esnaf ve Sanatkarlarin 6nemli bir kesimini
temsil eden kuaforlerin, istihdama iliskin sorunlarimin incelenmesi i¢in 34 sorudan
olusan bir anket formu hazirlanmistir. Hazirlanan anket 163 isyeri sahibine
uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan kuafGrlerin yarisindan
fazlas1 haftanm tiim giinlerinde ve giinliik 8 saatten fazla calismaktadir. Islerinde en
sevmedikleri 6zelligi asir1 ¢alisma olarak ifade etmisler, saglik durumlarinda ise en ¢ok

sirt agrilarindan ve varisten yakinmiglardir.

DORAMBARI D. (2014) “Kosova Kobilerinin Devlet Tesvikleri Ve Finansal
Sorunlarina Yonelik Bir Arastirma” baslikl1 yiiksek lisans tezinde KOBI sektdriiniin
sorunlarin1 belirlemek amaciyla bir anket calismasi yapilmistir. Anket calismasinin
sonucunda Kosova KOBI’lerinin genelinde finansal sorunlarin yasandig: ve bu finansal
sorunlarin ¢6ziimiinde yeterli ¢6ziim yollariin bulunmadigr goriilmiistiir. Ayrica
kalifiye eleman konularinda, altyapi, kredi alma, ihra¢ etme, rekabet edememe,
hammadde girislerinin yiiksekligi, siyasi istikrarsizlik gibi sorunlarin KOBI’lerin genel

sorunlar1 oldugu goriilmiistiir.
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3.3. Yontem
3.3.1. Problem Durumu, Konunun Onemi ve Amaci

Gumiishane’de yasayan Esnaf ve Sanatkérlarin finansal sorunlarinin tespiti ve

getirilebilecek ¢oziim yollari.

Esnaf ve Sanatkar kesiminin sayisal biiyiikliigii dikkate alindiginda Ulkemiz igin
hem ekonomik hem de toplumsal agidan biiylik Oneme sahiptir. Esnaf Sanatkar
kesiminin kendine 0zgii yasadigi sorunlarin bilimsel perspektiften incelenerek,
uygulanabilir ¢éziimler iiretebilme ve ilgili otoritelerin konuya olan ilgisinin artirilmasi
calismanin temel amaglarindandir. Arastirma sonuglarinin hem literatiire hem de yerel

paydaslara 1s1k tutacagi diistiniilmektedir.

Ulkemizdeki Esnaf Sanatkdr kesiminin kendine o6zgii yasadigi sorunlarin
bilimsel perspektiften incelenerek, uygulanabilir ¢o6ziimler {retebilme ve ilgili
otoritelerin konuya olan ilgisinin artirilmasi ¢alismanin temel amaglarindandir. Bu
calismanin amaci; Giimiishane Esnaf Ve Sanatkdr Odasina ve Ticaret ve Sanayi

Odasina kayitli Esnaf ve Sanatkarlarinin yasadigi finansal sorunlari ortaya koymaktir.
3.3.2. Beklenen Yararlar, Varsayimlar, Sinirhiliklar/Kisitlar

Bu ¢alisma neticesinde elde edilecek bulgular vasitasiyla Giimiishane’de Esnaf
ve Sanatkdr Odalarina ve Ticaret ve Sanayi Odalarina bagli Esnaf ve Sanatkarlarin
finansal sorunlarinin belirlenmesi ve getirilebilecek ¢6ziim yollarmin dogru olarak

yorumlanmasi ve degerlendirilmesini saglamaktir.

Bu arastirmada anket calismasi veri toplamak i¢in en uygun yontem olarak
varsayllmaktadir. Anket grubunun ana kiitleyi temsil ettigi varsayilmaktadir. Ankete
katilan kisilerin sorular1 dogru ve tam olarak anladig1 ve cevapladigi varsayilmaktadir.
Anketleri uygulayan kisilerin anket doldurulmasi sirasinda higbir miidahalede

bulunmadig: varsayilmaktadir.

Calisma yapilirken zaman ve maliyet kisitlarindan dolayr arastirma evreni
Tiirkiye genelini kapsayacak sekilde ele alinamamis, sadece Gilimiishane il merkezini
kapsayacak sekilde yapilmistir. Bu ¢alismanin sonuglari yalnizca kapsam i¢indeki anket

uygulananlar i¢in gecerli olup genelleme yapilamaz.
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3.3.3. Arastirmanin Modeli, Evren ve Orneklem (Arastirma Kapsami)

Bu aragtirma hem tanimlayici hem de kesitsel tiirde bir arastirmadir. Bu
arastirma Gumiishane ilindeki Esnaf ve Sanatkarlar1 tizerinde 01.02.2015-16.02.2015

tarihleri arasinda yapilmistir.

Calisma 2015 yil Subat ayinda Giimiishane Ilinde yapilmistir. Calismanin
evrenini Giimiishane merkez ilgesinde yasayanlar olusturmaktadir. Ornekleme ydntemi
rastgele tabakalagsma yOntemi ile secilmis ve arastirmaya katilmayir kabul edenlere
uygulanmistir. Arastirma igin 300 adet anket formu c¢ogaltilmis ve yiiz yiize goriisme
teknigiyle doldurulmustur. Calismada anket formlarinin tamami degerlendirilmeye

alinmustir.
3.3.4. Veri Toplama Araglar: ve Yontem

Calismamizda anket yontemi uygulanmigtir ve verilerin toplanmasinda anket
formu kullanilmistir. Anketler yiiz yiize goriisme teknigi ile doldurulmustur. Arastirma
anketin hazirlanmasinda Aysegiil BAYKUL (2009) Isparta Il Merkezindeki Esnaf
Sorunlar1 ve Esnafin Yerel Ekonomi ile Iliskisi adli yiiksek lisans tezinden almarak
uyarlanmistir. Ankette oncelikle aragtirmanin amaci ve kapsamui ile ilgili bilgilere, ilk
kisminda demografik o6zelliklerle ilgili sorulara yer verilmistir (8 soru). Sonraki

kisimlarda Esnaf ve Sanatkarlarin finansal sorunlariyla ilgili 38 soru bulunmaktadir.
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3.4. Arastirma Kapsaminda Verilerin Analizi Ve Yorum

Bu kisimda, arastirmada ele alinan problemin ¢6ziimii i¢in toplanan verilerin
istatistiksel ¢oziimlemesi sonucunda elde edilen bulgularla, bu bulgulara dayali olarak
yapilan yorumlar yer almaktadir.

3.4.1. Bulgular Ve Yorum

3.4.1.1.Demografik Ozellikler

Bu baglikta uygulanan anket sonucunda isyeri sahiplerine iliskin elde edilen
cesitli demografik bilgilere yer verilmistir. Ankete katilanlarin genel profili asagida yer

alan tablolarda goriilmektedir.

Tablo 3.1.Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Ortalama Standart Sapma Medeni Durum Frekans(F) Yiizde(%)
-Bekar 48 16,0
-Evli 240 80,0
1,8900 0,46758 “Bosanms 9 3.0
-Dul 3 1,0
Ortalama Standart Sapma Cinsiyet Frekans(F) Yiizde(%)
-Erkek 218 72,7
1,2733 0,446442 Kadin 82 273
Ortalama Standart Sapma Yas Frekans(F) Yiizde(%)
24 ve asag1 30 10,0
25-34 150 50,0
2,4600 0,89315 33-44 76 25,3
45-54 40 13,3
55 isti 4 1,3
Ortalama Standart Sapma Egitim Seviyesi Frekans(F) Yiizde(%)
-Ilkogretim 36 12,0
-Lise 171 57,0
2,30000 0,81990 ‘Meslek Lisesi 60 20,0
-Y.Okul Fakiilte 33 11,0

Arastirma kapsaminda il merkezinde yapilan anket sonucunda Esnaf ve
Sanatkarlarin biiylik boliimiiniin medeni durumu evli oldugu goriilmektedir. Yapilan
arastirmaya gore %80°1 evli, %16’s1 bekar, %3’ bosanmis, %1 de dul oldugu
goriilmiistiir. Yapilan arastirmaya gore Esnaf ve Sanatkarlarin biiyiik ¢ogunlugunun

erkek olduguna rastlanmistir. Esnaf ve Sanatkarlarin %72,7’sini erkek %27,3’{inii kadin
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olusturdugu goriilmiistiir. Tabloya gore Esnaf ve Sanatkarlarin %50’si 25-34 yaslar
arasinda oldugu goriilmektedir. il merkezindeki 300 Esnaf ve Sanatkarmn %10’u 24 ve
asagl yasta, %25,3°1i 33-44 yaslan arasinda, %13,3’1 45-54 yas arasinda%1,3’1 ise 55
ve Usti yastadir. Esnaf ve Sanatkarlarin egitim durumu incelendiginde agirlikli olarak
Lise mezunu oldugu goriilmektedir. 300 kisilik Esnaf ve Sanatkarin %57’si lise,
%20’sin1 meslek lisesi mezunlart oldugu gozlenmistir.

3.4.1.2. Is Yeri Sahibi Ve Is Yeri Ile ilgili Bulgular

Bu baslik altinda is yeri sahibi ve is yerine iliskin anket sorularina verilen

cevaplar ele alinmistir.

Tablo.3.2.is Yeri Ve Sahibi ile ilgili Bilgilere iliskin Bulgular

S. o Frekans Yiizde
Ortalama sapma Kayith oldugu kurulus (F) (%)
-Esnaf Ve Sanatkarlar Odasi 226 3
1,2533 0,45074 Ticaret ve Sanavi Odasi
caret ve Sanayi Odas 72 24,0
S. c rsee Frekans Yiizde
Ortalama Sapma Calistirilan Personelin Egitimi (F) (%)
-IIkdgretim 38 12,7
-Lise 162 54,0
2,2881 0,82170 -M.Lisesi 70 23,3
-Y.Okul-Fakiilte 22 7,3
Sertifika-Ustalik Belgesi 3 1,0
S. : . . " . Frekans Yiizde
Ortalama Sapma Isletmenin Faaliyet Donemi (F) (%)
1-3 yil 38 12,7
4-10 y1l 147 49,0
2,3067 0,75356 11-15 yl 100 33,3
16 ve usti 15 5,0
S. . C Frekans Yiizde
Ortalama Sapma Isletmenin miilkiyeti ) (%)
-Satin Alma 53 17,7
-Miras 50 16,7
2,9967 1,18095 Kredi 42 140
-Kira 155 51,7
S. Isletmeden elde edinilen gelir | Frekans(F e
Ortalama Sapma ihtiyaclar1 karsilama ) Yiizde(%)
-Hig 35 11,7
-Az 126 42
2,4433 0,82201 -Orta 110 36,7
-Cok 29 9,7
Ortalama S- isletmenin kurulus sermayesi Frekans(F Yiizde(%)
Sapma )
-Hig 85 28,3
-Az 92 30,7
2,2233 0,98829 -Orta 100 33,3
-Cok 17 57
-Cok fazla 6 2,0
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Anket uygulanan Esnaf ve Sanatkarlarin gogunlugu Esnaf ve Sanatkarlar odasina
kayithdir. %75,3’t Esnaf ve Sanatkarlar odasina kayitli iken %24°i Ticaret ve Sanayi
Odasina kayitlidir. Bu da il merkezinde kiigiik Esnafin var oldugu séylenebilir. Esnaf ve
Sanatkarlarin igletmesinde ¢alistig1 personelin egitim durumu Lise mezunudur. %54’
lise mezunu %23’ii ise meslek lisesi mezunudur. Isletmelerin faaliyette bulunduklar:
siire agirlikli olarak 4-10 yildir. Isletmelerin faaliyette bulunma siiresi ortalama 2,30
(standart sapmas1 0,75) yil olup grubun yaklasik yarisi 4-10 yil dortte biri 1-3 yil kalani
ise 11 veya daha fazla yildan beri faaliyette bulunmaktadir. Bu siireye bakildiginda
isyerlerinin ¢ogunun yeni hizmete girdigi sOylenebilir. Ankette uygulanan 6rneklemde
isletmelerin miilkiyetinin % dagilim gosterilmistir. Islerlerinin ¢ogunun kiralandig1
sOylenilebilir. Isletmeden elde edinilen gelirin tiim yasam ihtiyaclarini karsilayabilme
durumuna yonelik soruya Orneklem sahipleri ¢ogunlukla orta ve az derecede yeterli
oldugu cevabini vermistir. %11,7’lik kism1 ihtiyaglar hi¢ karsilayamadigint soylerken
%3,7’lik kistm ¢ok fazla karsiladigini sdylemistir. Isletmelerin kurulus sermayesi
ortalama olarak 2,22 (standart sapma 0,98) oranla az ortaya yakin tutarda var oldugu

gorilmektedir.
3.4.1.3.Vergi Sosyal Giivenlik Ve Egitimle Ilgili Bulgular

Bu baglikta vergi, sosyal giivenlik ve egitimle ilgili anket sorularinin sonuglar

yorumlanmustir.

Tablo.3.3. Vergi, Sosyal Giivenlik Ve Egitimle Ile Tlgili Bilgilere iliskin Bulgular

1 2 3 4 5
f % f % F % F % f % Ort. | S.sapma

S.17. 16 53 | 92 1307 | 79 | 243 |62 | 20,7 | 51 | 17,0 | 3,1333 | 1,18048
S.18 22 73 | 110 | 37,7 | 111 | 37,0 | 33| 110 | 24 8,0 | 2,7567 | 1,01697
S.19 40 | 133 1103 | 343|117 | 39029 | 97 | 11 3,7 | 2,5600 | 0,96410
S.20 43 | 143 | 122 | 40,7 | 111 | 370 | 17| 57 7 2,3 | 24100 | 0,88573
S.21 34 | 11,3 | 98 | 32,7 | 113 | 37,7 | 36| 120 | 19 6,3 | 2,6933 | 1,03094
S.22 38 | 12,7 | 100 | 33,3 | 115 | 38,3 | 34| 11,3 | 13 43 |2,6133 | 0,99016
S.23 41 | 13,7 | 127 | 42,3 | 106 | 353 | 20 | 6,7 6 20 | 24100 | 0,87814
S.24 40 | 13,3 106 | 353 | 130 | 433 |22 | 7,3 2 0,7 | 2,4667 | 0,83939
S.25 43 | 143 | 86 | 28,7 | 135 | 450 | 31| 103 | 4 1,3 | 2,5552 | 0,90828
S.26 31 1103|112 | 373 | 117 | 390 | 28| 93 | 12 43 | 25933 | 0,93677
S.27 28 93 | 114 | 380 | 124 | 113 | 25 | 8,3 9 30 | 25767 | 0,88321
S.28 28 93 | 88 | 293|163 | 543 |17 | 57 4 1,3 |2,6033 | 0,78829
S.29 23 7,7 | 91 [ 30,3 | 137|457 28] 93 | 21 7,0 | 27767 | 096777

(1) Hig, (2) Az, (3)Orta, (4) Cok, (5) Cok fazla




62

Sorul?. Vergi sisteminde siirekli degisiklikler, belirsizlikler ve yoruma agik konular sebebiyle tereddiit
yasiyor musunuz?

Sorul8. Vergi oranini ne 6lgiide yiiksek buluyorsunuz?

Sorul9. Vergi konusunda denetimleri yeterli buluyor musunuz?

Soru20. Vergi sistemini ne 6l¢iide adaletli buluyorsunuz?

Soru2l.Bag-Kur prim artislarini yiiksek buluyor musunuz?

Soru22. Saglik hizmetlerinden yararlanirken ne dl¢iide zorluk yastyorsunuz?

Soru23. Sosyal giivenlik sistemini ne 6l¢tide adil buluyorsunuz?

Soru24. Odenen primlere gore emekli ayliklarini ne dlgiide yeterli buluyorsunuz?
Soru25.Gida hizmet sektoriinde ne 6lgiide nitelikli eleman bulabiliyor musunuz?

Soru26. Devlet destegi ile verilen egitimi ne 6lgiide yeterli buluyorsunuz?

Soru27. Esnaf ve Sanatkarlar tanimini ¢agin gereklerine gore nasil buluyorsunuz?

Soru28. Esnaf ve Sanatkarlar taniminin ayr1 yapilanmasini ne 6l¢iide uygun buluyorsunuz?

Soru29. Meslek belgesi sahibi olanlar1 ¢alistirmay1 ne 6l¢iide tercih edersiniz?

Giimiishane il merkezinde yapilan anket sonucunda Esnaf ve Sanatkarlarin vergi
konusunda 3,13 ortalamayla vergi sistemindeki degisiklikler, belirsizlikler ve yoruma
acik konular sebebiyle orta hatta ¢ok seviyede tereddiit yasadigi soylenilebilir.
Sermayesi kisitli olan Esnaf ve Sanatkarlar 2,75 ortalamayla vergi oranlari yiiksekligini
ileri siirmektedir. Vergi konusundaki baska bir sorunda 2,56 ortalamayla vergi
konusundaki denetimlerdir. Ayrica bu kesim 2,41 ortalamayla vergi sisteminin adaletsiz
oldugunu disiinmektedir. Smirli sermayeye sahip olan Esnaf ve Sanatkar igin vergi
oranlarinin orta derecede yliksek olmasi bu kesim i¢in 6nemli problemlerden bir
tanesidir. Bu konuda bir diizenleme yapilmasi gerekmektedir. Gilimiishane ilinde
denekler dikkate alinarak vergi denetimin orta ve az diizeyde olmasi bir nevi

kayitdigiliga sebep olabilecegi hatta kolaylastirabilecegi s6ylenilebilir.

Bag-Kur prim artislarin1 yiiksek buluyor musunuz sorusuna 2,69 ortalama ile
orta derecede yliksek bulduklar1 sonucu c¢ikmistir. Bu grup %37,7 oran ile Bag-Kur
pirim artiglarini orta derecede yiiksek bulurken %11,3 hig¢ yliksek bulmamakta %6,3 ise
cok yiliksek bulmaktadir. Saglik hizmetlerden yaralanirken ne Olglide zorluk
yasiyorsunuz sorusuna ise 2,61 ortalama ile orta diizeye yakin bir zorluk yasandigi
sonucuna ulasilmistir. Bu grubun %12,7’si saglik hizmetlerin yararlanmada zorluk
cekmemekte %33,3’1 ise az derecede zorluk cektigi sonucuna ulasilmistir. Sosyal
giivenlik sistemini ne Ol¢iide adil buluyorsunuz sorusuna ise 2,41 ortalama ile orta

seviyenin altinda adil buldugu sonucuna ulasilmistir. Odenecek primlere gore emekli
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ayliklarin1 ne 6l¢iide yeterli buluyorsunuz sorusuna 2,46 ortalama ile az sevide yeterli

bulundugu sonucuna ulagilmstir.

Sosyal giivenlik sisteminin 2,41 ortalama ile orta seviyenin altinda adaletsiz
oldugunu diisiinen bu kesim kayitdisi ¢alismay1 artirici yonden bir tetikleyici oldugu
sOylenilebilir. Saglik hizmetlerinden yararlanmada zorluk yasamanin orta derecede
seyretmesi ise Bag-Kur primlerinin ve sigortalarin diizenli 6dendigi ile yorumlanabilir.
Bag-Kur sigortalilarinin saglik hizmetlerinden yararlanabilmeleri i¢in saglik hizmeti
sunucularina bagvurdugu tarihte 60 giinden fazla prim ve prime iliskin her tiirli

borcunun bulunmamasi gerekmektedir.

Hizmet sektoriinde nitelikli personel ihtiyaci hizla artis gostermektedir. Bunu
dikkate alarak gida hizmet sektoriinde ne Olgiide nitelikli elaman bulabiliyorsunuz
sorusuna 2,55 ortalama ile orta seviyeye yakin bir sonu¢ elde edilmistir. Deneklerin
%45°1 orta derecede nitelikli elaman bulabildigini belirtirken %14,3’1 ise hig¢ nitelikli
elaman bulamadigini belirtmistir. Devlet destegi ile verilen egitimi ne olglide yeterli
buluyorsunuz sorusuna ise 2,59 ortalamayla orta seviyenin altinda bir degerlendirme
yapmustir. Issizlik oranin yiiksek oldugu Ulkede nitelikli eleman sikintis1 cekilmesi
birbiriyle ¢elisen bir durumdur. Mesleki okullarin amaci sadece yerel istihdama isgiicii
saglamak olmadigindan, Gilimiishane ilinde verilen bu egitimlerin yeterli olmadigi

sonucunu dogurmaktadir diyebiliriz.

Esnaf ve Sanatkarlar tanimini ¢agin gereklerine gore nasil buluyorsunuz
sorusuna ise 2,57 ortalamayla orta seviyenin altinda bir sonuca ulasilmistir. Esnaf ve
Sanatkar tanimini ne 6lgiide uygun buluyorsunuz sorusuna ise 2,60 ortalamayla orta
seviyede uygun bulundugu belirtilmistir. Meslek belgesi sahibi olanlar1 ¢alistirmayr ne
Ol¢iide dusiiniirsiiniiz sorusuna ise 2,77 ortalamayla ota seviyede diislindiiklerini

belirmislerdir. Ankete katilanlardan bir kisi 25. soruyu degerlendirmemistir.
3.4.1.4 Faktor Analizi

Faktor analizi, birbiriyle iliskili cok sayidaki degiskeni az sayida, daha anlamli,

kolay ulasilabilir ve birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ve yaygin olarak

kullanilan ¢ok degiskenli istatistik tekniklerden biridir*®.

135 Dicle CENGiZ, Billur KILINC, “Faktér Analizi ile 2006 Diinya Kupasina Katilan Takimlarin
Siralamasinin Belirlenmesi”, 1.1.B.F Dergisi, 2007, 23-2, 5.352
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Faktor analizi, altinda degiskenler seti olan ve faktdr olarak adlandirilan genel
degiskenin olusturulmasi bi¢imidir. Cok sayida degiskenle calismak zor olabilir. Bu
nedenle birbiriyle iliskili verilerden birbirinden bagimsiz faktorler elde edilebilir. Faktor
analizi gozlenen ve aralarinda korelasyon bulunan verilerden, gozlenemeyen fakat
degiskenlerin bir araya gelmesi ile faktdr adi verilen yeni degiskenler tiiretir. Faktor
analizi, verilerin kiigiiltiilmesini saglar ve degiskenler arasindaki iliskilerden
yararlanarak yeni yapilar ortaya koyar136.

Faktor analizi, karmasik yapidaki birbiriyle iliskili gozle goriilebilen ve
olgiilebilen ¢ok sayidaki orijinal degiskenler yerine daha anlamli, kolay, anlasilir ve 6zet
seklinde yorumlanmasint saglayan gozle gorillemeyen ve Olglilemeyen daha az
degiskenle temsil edilebilen faktorler olarak tamimlanan bir alt degisken seti
olusturur®®”.

a)Esnaf Ve Sanatkarlarin Finansal Sorunlarina Uygulanan Faktor Analizi
Sonuglar

Faktor analizine uygunlugunun belirlenmesi i¢in bir kiiresellik sinamasi olan ve
verilerin birbiriyle iliskili olup olmadigin1 gosteren Bartlett sinamasi ve orneklem
biiylikligiiniin faktdr analizi i¢in uygunlugunu sinayan Kaiser Mayer Olkin (KMO)
Olciitlerine bakilmistir. Bartlett Degeri: 1465,581; P: 0,000 ve KMO: 0,732 seklinde
hesaplanan istatistiklerin faktor analizi ¢aligmasina uygun oldugu goriilmektedir.

Faktor analizi sonucunda Esnaf ve Sanatkarlarin finansal sorunlarina ait
degiskenlerin 0,40 ve Tlzeri faktor yiikleri olanlar dikkate alinmis ve 6 faktor
bulunmustur. Bu faktorler toplam varyansin %56,742’sini agiklamaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen 6 faktoriin isimleri ve faktorlerin igerdigi

degiskenler asagida belirtilmistir.

136Yadigar POLAT, Faktor Analizi Yontemlerinin Karsilastiriimah Olarak incelenmesi Ve
Hayvancilik Denemesine Uygulamisi, Doktora tezi, Adana, 2012, s.16

7 CENGIZ, a.g.e. s.353
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Tablo 3.4.Faktor 1; Esnaf ve Sanatkirlarin Kredilerle Alakalh Finansal Sorunlar:

1 2 3 4 5

F % F % F % F % F % Ort. S. Sapma
S.11 50 | 16,7 | 76 | 253 | 91 | 30,3 | 49 | 163 | 34 | 13 2,8033 1,22597
S.12 38 | 12,7 | 62 | 20,7 | 107 | 35,7 | 42 14 51 17 3,0200 1,24019
S.13 36 | 120 | 74 | 247 94 31,3 | 52 | 17,3 | 44 | 147 2,9800 1,22116

(1) Hig, (2) Az, (3)Orta, (4) Cok, (5) Cok fazla

S 11: Krediler hakkinda bir uzmandan destek almay1 ne 6l¢iide diistiniiyorsunuz?
S 12: Kredi alirken sorun yasiyor musunuz?

S 13: Kredi geri 6demesinde sorun yastyor musunuz?
Giimiigshane il merkezinde Esnaf ve Sanatkarlar kredi alirken sorun yasiyor
musunuz sorusuna yanit olarak 3.02 ortalama ile orta derecede bir sorun yasadigi
sonucuna ulagilmistir. Kredi alirken toplam denek grubunun %16,7’si hi¢ sorun
yasamazken %1,3’ii ¢cok fazla sorun yasadigi bulgusuna ulasilmistir. Kredi hakkinda bir
uzmandan destek almayir ne Olglide diisilinlirsiiniiz sorusuna 2,80 ortalamayla az
derecede ihtiya¢ duymaktadir. Giimiishane Esnaf ve Sanatkari uzman goriisiine sicak
bakmamaktadir diyebiliriz. Kredi geri 6derken sorun yasiyor musunuz sorusuna ise 2,98
ortalamayla orta derecede bir sorun yasandigi sonucuna ulasilmistir. Giimiishane il
merkezinde Esnaf ve Sanatkarlar kredi alirken orta derecede sorun yagamakta kredi geri
O0denmesinde de orta derecede sorun yagamaktadir. Uzman destegine ise orta derecenin
altinda ihtiya¢ duymaktadir. Burada Gilimiishane Esnafinin finansal kaynaklari iyi
kullanabildigini dile getirebiliriz.
Tablo.3.5.Faktor 2:Esnaf ve Sanatkarlarin Vergi Unsuruyla Alakah Finansal

Sorunlari

S.

F % F % F % F % F % Ort.
Sapma

S15 | 29 9,7 92 30,7 | 122 | 40,7 | 34 | 113 | 23 7,7 2,7667 | 1,03074

S16 | 34 | 113 | 106 | 353 | 109 | 36,3 | 33 | 11,0 | 18 | 6,0 | 2,6500 | 1,01864
(1) Hig, (2) Az, (3)Orta, (4) Cok, (5) Cok fazla

S 15: Kredi almak i¢in gosterilecek teminat sikintiniz var mi1?

S 16: Vergi 6demek i¢in kaynak bulmada sikintiniz oluyor mu?
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Esnaf ve Sanatkarlarin kredi almak i¢in teminat sikintist olup olmadigina iliskin
sorusuna yanit olarak 2,67 ortalama ile orta derecenin altinda bir sikintinin s6z konusu
oldugu belirtilmistir. Bu grubun %7,7’si ¢ok fazla sorun yasarken %9,7’si hi¢ sorun
yasamadigini belirtmistir. Vergi 6demek igin kaynak bulmada sikintiniz oluyor mu

sorusuna ise 2,65 ortalama ile orta derecenin altinda bir sorun yasandigi belirtilmistir

Tablo.3.6.Faktor 3:Esnaf ve Sanatkarlarin Egitimle Alakah Finansal Sorunlar:

f % f % F % f % f % Ort. S.Sapma

S30 | 32 | 10,7 | 80 | 23,7 | 73 | 243 | 42 | 140 | 73 | 243 | 3,1467 1,33833

S31 | 14 47 | 63 | 210 | 82 | 273 | 53 | 17,7 | 88 | 29,3 | 3,4600 1,24105

S32 | 33 | 110 | 72 | 240 | 83 | 27,7 | 44 | 147 | 68 | 22,7 | 3,1400 1,31128

(1) Hig, (2) Az, (3)Orta, (4) Cok, (5) Cok fazla

S 30: Kendi memleketinizden olanlar ¢alistirmay1 ne dlgiide tercih edersiz?
S 31: Caligsacagi ise gore tecriibeyi ne Olgiide tercih edersiniz?
S 32: Ayni bolgede ihtiyag fazlasi igyerlerine sinir ve uzaklik sarti getirilmesini ne 6lgiide uygun

bulursunuz?

Isyerinde calisan kisilerin kendi memleketlerinden olanlar1 ¢alistirmayr uygun
bulup bulmadiklar1 sorusuna 3,14 ortalamayla tercih ettikleri sonucu ¢ikmistir.
Calisacag1 ise gore tecriibeyi ne Olgiide tercih edersiniz sorusuna 3,46 ortalamayla
tecriibeyi dikkate aldiklar1 sonucuna ulagilmistir. Aynm1 bolgede ihtiyag fazlasi igyerine
smir ve uzaklik sarti getirilmesini ne Ol¢iide uygun bulursunuz sorusuna 3,14
ortalamayla orta seviyededir. Giimiishane il merkezinde yerlesim alam1 kisithdir, ayni
bolgede cok sayida ayn1 sektdrde galisan is yeri bulunmaktadir. Ayni sokakta ¢ok sayida
lokanta, kafe, berber tiirli yerlerin olmas1 Esnaf ve Sanatkarlarin optimal kapasite ile
hizmet vermesini saglamak i¢in bir dezavantajdir. Ayn1 bolgede uzaklik ve sinir kriteri

getirilmesini uygun olacagin diisiinen kisim %65°dir.
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Tablo.3.7.Faktor 4:Esnaf ve Sanatkarlarin Kamu Kurum ve Kuruluslarla Alakah

Sorunlari

S.
Sapma

S.33 | 58 19,3 | 101 | 33,7 | 114 | 38,0 18 6,0 9 | 30 2,3967 0,96389

F % F % F % F % F % Ort.

S34 | 93 | 31,0 | 104 | 347 88 29,3 12 4,0 3 110 2,0933 0,92057

S35 | 82 27,3 | 108 | 36,0 | 100 | 333 9 3,0 1 0,3 2,1300 0,86153

S.36 | 123 | 410 | 106 | 353 54 18,0 13 43 4 | 13 1,8967 0,93572

S.37 | 103 | 343 | 109 | 36,3 71 23,7 14 4,7 3110 2,0167 0,92696

§38 | 95 | 3.7 | 112 | 373 70 23,3 15 5,0 6 | 20 2,1070 1,09387

S.39 | 123 | 410 80 26,7 67 22,3 11 37 | 19| 63 2,0767 1,16130

(1) Hig, (2) Az, (3)Orta, (4) Cok, (5) Cok fazla

S 33: Meslek odalart ile iligkiniz?
S 34: Belediye ile iliskiniz?

S 35: Valilik ile iliskiniz?

S 36: Universite ile iliskiniz?

S 37: Kooperatifler ile iliskiniz?
S 38: Maliye ile iligkiniz?

S 39: Ticaret odasi ile iligkiniz?

Esnaf ve Sanatkarlara meslek odalari ile iligkiniz nedir diye soruldugunda 2,39
ortalamayla orta derecenin altinda oldugu belirtilmistir. Belediye ile 2,09 ortalamayla az
derecede, Valilik ile 2,13 ortalamayla az derecede, Universite ile 1,89 ortalamayla az
denecek kadar az derecede, Kooperatifler ile 2,01 ortalama ile az derecede, Maliye ile
2,10 ortalama ile az derecede, Ticaret Odasi ile 2,07 ortalama ile az derecede sonuglar
seyretmistir. Bu sonuglara gore kamu kurum ve kurululan ile iliskiler az seviyede
oldugu goriilmektedir. En ¢ok iligki icinde oldugu kurum maliye ve meslek odalaridir.
Baglantinin en zayif oldugu kurum ise tlniversitelerdir. Genel olarak baktigimizda il

i¢indeki iligkilerin zayif oldugunu soyleyebiliriz.
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Tablo.3.8.Faktor 5:Esnaf ve Sanatkarin Bagh Bulundugu Meslek Kuruluslariyla

Alakali Sorunlar

1 2 3 4 5
F % F % F % F % F % | Ort. S. sapma

S.40 44 14,7 61 | 20,3 | 101 | 33,7 | 82 | 27,3 | 12 | 40 | 2,8567 1,09855
S.41 43 14,3 81 | 270 | 132 | 440 | 35 | 11,7 | 9 | 3,0 | 2,6200 0,96888
S.42 39 13,0 92 | 30,7 | 124 | 413 | 37 | 123 | 8 | 2,7 | 2,6100 0,95268
S.43 36 120 | 114 | 38,0 | 108 | 36,0 | 36 | 120 | 6 | 2,0 | 2,5400 0,92263

I:Hi¢ katilmiyorum 2:Kismen katilmiyorum 3:Kararsizim 4:Kismen katiliyorum 5:Kesinlikle
katiliyorum

S.40 Bagli meslek odasi nitelikli eleman bulma konusunda yardimei olmaktadir.

S.41 Bagli bulundugum meslek odasindan tereddiit ettigim konularda rahat¢a yardim aliyorum.
S.42 Bagli bulundugum meslek odasinin beni en iyi sekilde temsil ettigine inantyorum.

S.43 Bagli bulundugum meslek odasi ¢agin gereklerine ayak uydurmaktadir.

Bagli bulundugum meslek odasi nitelikli eleman bulma konusunda yardimci
olmaktadir sorusuna 2,85 ortalamayla kararsizliga yakin olduklari sonucuna ulasilmistir.
Bagli oldugum meslek odasindan tereddiit ettigim konularda yardim aliyorum sorusuna
2,62 ortalamayla kararsizliga yakin yaniti1 verilmistir. Bunlardan %27’s1 bu diisiinceye
kismen katilmazken %14°1 hi¢ katilmamaktadir. Bagli bulundugum meslek odas1 beni
en iyi sekilde temsil etmektedir sorusuna ise 2,61 ortalamayla kismen katilmadiklari
sonucuna ulasilmisgtir. Bagli bulundugum meslek odasi cagin gereklerine ayak

uydurmaktadir sorusuna 2.54 ortalamayla kismen katilmiyorum yanit1 getirilmistir.

Tablo.3.9.Faktor 6:Esnaf Ve Sanatkirin Bagh Bulundugu Meslek Kuruluslariyla

Alakal Sorunlar

1 2 3 4 5
f % f % F % f % f % Ort. S.Sapma
S.44 44 | 147 96 320 | 112 | 37,3 | 42 | 140 6 2,0 2,5667 0,97058
S.45 31 | 10,3 | 111 | 37,0 | 113 | 37,7 | 29 9,7 16 | 5,3 2,6267 0,97834

S46 | 36 | 120 | 88 | 293 | 124 | 413 | 32 | 10,7 | 20 | 6,7 2,7067 1,03159

1:Hi¢ katilmiyorum 2:Kismen katilmiyorum 3:Kararsizim 4:Kismen katilryorum 5:Kesinlikle
katiliyorum

S 44: Baglh bulundugum meslek odasi, merkezi ve yerel yonetimler, Esnaf ve Sanatkarlarin sorunlarina

duyarsizdir.

S 45: Merkezi ve yerel yonetimlerin kayitdisilik hakkinda kontrol ve denetim mekanizmalart yetersizdir.
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S 46: ilimizde bulunan iiniversite, Esnaf ve Sanatkarlar sorunlari ile ilgilenmemekte, bunlara duyarsiz
kalmaktadir.

Bagli bulundugum meslek odasi, merkezi ve yerel yonetimler, Esnaf ve
Sanatkarlarin sorunlarina duyarsizdir sorusuna 2,56 ortalama ile kismen katilmiyorum
yanit1 verilmistir. Merkezi ve yerel kayitdisilik hakkinda kontrol ve denetim
mekanizmalar1 yetersizdir sorusuna kisman katilmiyorum yaniti getirilmistir. %10,3’1
hi¢ katilamadigin1 sdylerken %5,3 de kesinlikle katildigin1 sylemistir. ilimizde bulunan
tiniversite, Esnaf ve Sanatkarlar sorunlar ile ilgilenmemekte, bunlara duyarsiz
kalmaktadir sorusuna 2,70 ortalamayla karasizim cevabina yakin bir yanit verilmistir.

b)Giimiishane Arastirma Sahasinda Elde Edilen Bulgularin, Birbirinden
Bagimsiz Olup Olmadiginin Ki-Kare Bagimsizhk Testi ile Test Edilmesi

Bu kisimda, Giimiishane merkezde elde edilen bulgularin birbirinden bagimsiz
olup olmadiklar test edilecektir. Kayitli olunan kurulu, isletme faaliyet siiresi ve isletme
miilkiyeti ile alt1 tane faktoriin bagimsiz olup olmadigi ki-kare bagimsizlik testi ile test

edilecektir.

Tablo.3.10.Kayith Olunan Kurulus ile Uzman Destegi Thtiyac1 Karsilastirilmasi

S11 Toplam
Hig Az Orta Cok Cok
Fazla
Esnaf ve Deger 39 54 74 31 28 226
Sanatkarlar | Beklenen Deger | 37,7 | 57,3 | 686 | 369 | 256 | 2260
S5 Odasi % 13,0% | 18,0% [ 24,7% | 10,3% | 9,3% | 75,3%
. Deger 11 22 17 18 6 74
Ticaretve | g jenen Deger | 12,3 | 187 | 224 | 121 | 84 74,0
Sanayi Odast
% 37% | 7,3% | 57% | 6,0% | 20% | 24,7%
Deger 50 76 91 49 34 300
Toplam Beklenen Deger | 50,0 | 76,0 | 91,0 | 49,0 | 34,0 | 300,0
% 16,7% | 25,3% | 30,3% | 16,3% | 11,3% | 100,0%
Asymp. Sig. (Anlamlilik) degeri P=0,115

Ho: Krediler hakkinda uzman destegi ile kayitl oldugu kurulus birbirinden bagimsizdir.
Hi: Krediler hakkinda uzman destegi ile kayith oldugu kurulus birbirinden bagimsiz
degildir.

Cizelgeden de anlagilacag gibi, Esnaf ve Sanatkarlar odasina bagli olan kisilerin
orta derecede uzman destegine ihtiya¢ duydugu, Ticaret ve Sanayi Odasina bagli olan
Esnaflarin da orta seviyede bir uzman destegine ihtiya¢ duydugu goriilmektedir. Denek

grubunda Esnaf ve Sanatkarlar odasina bagli olan 226 kisiden %68,6’s1 orta, %36,9’s1
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cok, %25,6’s1 ise ¢ok fazla uzman destegine ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Bu grupta
Ticaret ve Sanayi Odasina bagli olan 74 kisiden %22,4’li uzman destegine ihtiyag
duydugunu belirmistir. Genel olarak diisiiniildiigiinde %30,3’liik kisim orta seviyede
uzman destegine ihtiya¢ oldugunu belirmistir.

Test Statistics tablosunun Asymp. Sig. (anlamlilik) degeri P= 0,115°dir. Bu
deger P = 0,115 > 0,05 oldugu i¢in, bagimli olunan kurulus ile kredi hakkinda uzman
destegi arasinda bagin istatistiksel olarak anlamli olmadigini sdyleyebiliriz. Ki-kare
testinin sonuglarma goére bagimli olunan kurulus ile kredi hakkinda uzman desteginin
birbirinden bagimsiz oldugu sonucuna ulagilmastir.

Tablo.3.11. Kayith Olunan Kurulus ile Kredi Alirken Sorun Yasanmasinin

Karsilastirilmasi
S12

- Toplam

Hi¢c | Az | Orta | Cok [Cok Fazla
- Deger 33 | 41 | 76 | 33 43 | 226
Es”af"gi:gatkar'ar Beklenen Deger| 28,6 | 46,7 | 806 | 31,6 | 384 | 2260
o % 11,0%)| 13,7%|25,3%|11,0%| 14,3% |75,3%
_ _ Deger 5 | 21 [ 3t | 9 8 74
T'Care(t)zi’e Sanay! Beklenen Deger| 9,4 | 153 | 26,4 | 104 | 126 | 74,0
o % 17% | 7.0% [10,3%| 3.0% | 2.7% | 24.7%
Deger 38 | 62 | 107 | 42 51 300
T?ﬁla Beklenen Deger| 38,0 | 62,0 |107,0] 420 | 51,0 | 300,
% 12,7%)|20,79%|35,7%|14,0%| 17,0% |100,0%

Asymp. Sig. (Anlamlilik) degeri P=0,60

Ho: Kayitli olunan kurulus ile kredi alirken sorun yasanmasi birbirinden bagisizdir.
Hi: Kayith olunan kurulus ile kredi alirken sorun yasanmasi birbiriyle bagimsiz
degildir.

Esnaf ve Sanatkarlar odasina bagli olan kisilerden yaris1 kredi alirken sorun
yasarken, Ticaret ve Sanayi Odasina bagli olan Esnaf ve Sanatkarlarin da yarisi kredi
alirken sorun yasamaktadir. Denek grubundan Esnaf ve Sanatkarlar odasina bagli 226
kisiden %]11°1 kredi alirken hi¢ sorun yasamazken, %14,3’1 kredi alirken cok fazla
sorun yasamaktadir. Denek grubundan Ticaret olasina bagli olan Esnaflardan %1,7’si
kredi alirken hi¢ zorluk ¢ekmezken % 2,7’si ¢ok fazla sikinti ¢ektigini belirtmistir. Hem
Esnaf ve Sanatlar odasina bagli hem de Ticaret ve Sanayi Odasina bagli denek

grubunun %37’si1 kredi alirken orta derecede sorun yasadigini belirtmistir.
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Test Statistics tablosunun Asymp. Sig. (anlamlilik) degeri P= 0,60’dir. Bu deger
P = 0,60 > 0,05 oldugu icin, bagimli olunan kurulus ile kredi alirken sorun yasama
arasindaki bagin istatistiksel olarak anlamli olmadigini sdyleyebiliriz. Ki-kare testinin
sonuclarina gore bagimli olunan kurulus ile kredi alirken sorun yasama birbirinden
bagimsiz oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo.3.12. Kayith Olunan Kurulus ile Kredi Geri Odemesinin Karsilastirilmasi

S13 Toplam
Hi¢ | Az | Orta | Cok |Cok Fazla
Deger 29 54 68 36 39 226
Esnaf ve Sanatkarlar
Odas1 Beklenen Deger] 27,1 | 55,7 | 70,8 | 39,2 33,1 226,0
S5 % 9,7% [18,0%22,7%(12,0%]| 13,0% | 75,3%
Deger 7 20 26 16 5 74
Ticaret ve Sanayi Odast | Beklenen Deger] 8,9 | 18,3 | 23,2 | 12,8 10,9 74,0
% 23%[6,7% | 8,7% | 53% | 1,7% |24,7%
Deger 36 74 94 52 44 300
Toplam Beklenen Deger| 36,0 | 74,0 | 94,0 | 52,0 44,0 300,0
% 12,0%]24,7%|31,3%(17,3%]| 14,7% ]100,0%
Asymp. Sig. (Anlamlilik) degeri P=0,169

Ho: Kayithi olunan kurulus ile kredi geri 6demesi bagimsizdir.
Hi: Kayitl olunan kurulus ile kredi geri 6demesi bagimsiz degildir.

Analiz sonucu Esnaf ve Sanatkarlar odasina bagli olan denek gurubunu
olusturan 226 kisiden (%75,3) 68 tanesi kredi geri 0derken orta derecede sorun
yasamaktadir. Yine gruptan %9,7’s1 kredi geri 0demesinde hi¢ sorun yasamazken
%13’1i ¢ok fazla sorun yasadigini ileri stirmiistiir. Ticaret ve Sanayi Odasina bagli olan
74 kisiden %38,7’si de Esnaf ve Sanatkarlar gibi orta derecede kredi geri 6demesinde
sorun yasadigini belirtmistir. Hem Esnaf ve Sanatkarlar odasina hem de Ticaret ve
Sanayi Odasina kayitli olan kisilerden %31,3’0 kredi geri ddemesinde orta derecede
sikint1 yasadigini belirtmistir. %24,7’si ise az derecede de sorun yasadigini belirtmistir.

Test Statistics tablosunun Asymp. Sig. (anlamlilik) degeri P= 0,169’dur. Bu
deger P = 0,169 > 0,05 oldugu i¢in, bagimli olunan kurulus ile kredi geri 6demesinde
sorun yasanmasi arasinda bagin istatistiksel olarak anlamli olmadigini sdyleyebiliriz.
Ki-kare testinin sonuglarina gére bagimli olunan kurulus ile kredi geri 6denmesinde

sorun yasama birbirinden bagimsiz oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Tablo.3.13. Kurulus Yili ile Uzman Destegi ihtiyaci Karsilastiriimasi

S11 Toplam
Hig Az Orta Cok | Cok Fazla
Deger 6 10 12 6 4 38
1-3y1l | Beklenen Deger | 6,3 9,6 115 | 62 43 38,0
% 2,0% | 3,3% | 4,0% | 2,0% 1,3% 12,7%
Deger 26 38 40 23 20 147
4-10 yil | Beklenen Deger | 24,5 | 37,2 | 44,6 24,0 16,7 147,0
57 % 8,7% | 12,7% | 13,3% | 7,7% 6,7% 49,0%
Deger 12 26 36 17 9 100
11-15y1l| Beklenen Deger | 16,7 25,3 30,3 16,3 11,3 100,0
% 4,0% | 8,7% | 12,0%| 5,7% 3,0% 33,3%
Deger 6 2 3 3 1 15
16 iisti | Beklenen Deger 2,5 3,8 4,6 25 1,7 15,0
% 20% | 07% | 1,0% | 1,0% 0,3% 5,0%
Deger 50 76 91 49 34 300
Toplam Beklenen Deger | 50,0 | 76,0 91,0 | 49,0 34,0 300,0
% 16,7% | 25,3% | 30,3% | 16,3%| 11,3% | 100,0%
Asymp. Sig. (Anlamlilik) degeri P=0,533

Ho: Kurulus y1l1 ile kredi hakkinda uzman destegi bagisizdir.
Hz: Kurulus y1li ile kredi hakkinda uzman destegi bagimsiz degildir.

Isletmelerin kurulus yili ile kredi alirken uzman destegine ihtiya¢ duymasi
bagimlilik derecesi incelendiginde bir yilla onbes yil arasinda isletmesi olan kisiler orta
derecede uzman destegine ihtiyag duydugunu belirtirken onbes yilin iistiinde isletmesi
bulunan kisiler hi¢ uzman destegine ihtiya¢ duymadiklarimi ifade etmistir. Denek
grubunun %49 ’unu olusturan, faaliyet yil1 4-10 y1l olan isletmeler kredi alirken orta ve
ortanin altinda az derecede uzman destegine ihtiya¢ duydugunu belirtmistir.

Test Statistics tablosunun Asymp. Sig. (anlamlilik) degeri P= 0,533’diir. Bu
deger P = 0,533 > 0,05 oldugu i¢in, kurulus yili ile kredi hakkinda uzman destegi
ihtiyac1 arasindaki bagin istatistiksel olarak anlamli olmadigini sdyleyebiliriz. Ki-kare
testinin sonuglarina gore kurulus yili ile kredi alirken uzman destegine ihtiya¢ duyma

birbirinden bagimsiz oldugu sonucuna ulagilmstir.
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Tablo.3.14. Kurulus Yih ile Kredi Geri Odemesi Karsilastirilmasi

S13 Toplam
Hig Az Orta Cok | Cok Fazla
Deger 5 11 8 12 2 38
1-3yil | Beklenen Deger | 4,6 9,4 11,9 6,6 5,6 38,0
% 1,7% | 3,7% | 2,7% | 4,0% 0,7% 12,7%
Deger 12 40 44 26 25 147
4-10 y1l | Beklenen Deger | 17,6 36,3 46,1 25,5 21,6 147,0
57 % 4,0% | 13,3% | 14,7% | 8,7% 8,3% 49,0%
Deger 14 20 38 12 16 100
1;%5 Beklenen Deger | 12,0 24,7 31,3 17,3 14,7 100,0
% 47% | 6,7% | 12,7% | 4,0% 5,3% 33,3%
Deger 5 3 4 2 1 15
16 iistii | Beklenen Deger 1,8 3,7 47 2,6 2,2 15,0
% 1,7% | 1,0% | 1,3% | 0,7% 0,3% 5,0%
Deger 36 74 94 52 44 300
Toplam Beklenen Deger | 36,0 74,0 94,0 52,0 44,0 300,0
% 12,0% | 24,7% | 31,3% | 17,3% | 14,7% | 100,0%
Asymp. Sig. (Anlamlilik) degeri P=0,034

Ho: Kurulus yili ile kredi geri 6demesi bagisizdir.
Hz: Kurulus yil1 ile kredi geri 6demesi bagimsiz degildir.

Denek gurubunun kredi geri 6derken %31,3’i orta derecede %24,7’si az
derecede %17,3’1i ise ¢cok derecede sorun yasadigi sonucuna ulagilmistir. Faaliyet siiresi
1-3 il arasina olanlar kredi geri 6derken ¢ok derecede sorun yasarken, faaliyet yili 15
yilin iizerinde olanlar hi¢ sorun yasamadigimi ifade etmistir. Isletmelerin faaliyette
bulunduklar siireler arttik¢a kredi geri 6demesi sorunu azalmaktadir. Ters orant1 s6z
konusudur. Faaliyet yil1 ile kredi geri 6demesi sorunu birbirinden bagimsiz degildir.

Test Statistics tablosunun Asymp. Sig. (anlamlilik) degeri P= 0,034 diirr. Bu
deger P = 0,034 < 0,05 oldugu i¢in, kurulus yili ile kredi geri 6demesi arasindaki bagin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu sdyleyebiliriz. Ki-kare testinin sonuglarina gore

kurulus yil1 ile kredi geri 6demesi birbirinden bagimsiz degildir sonucuna ulasiimistir.
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Tablo.3.15. isletme Miilkiyeti ile Uzman Destegi Thtiyaci Karsilastirilmasi

S11 Toplam
Hig Az Orta Cok | Cok Fazla
Deger 5 11 18 13 6 53
Satin -
Alma Beklenen Deger | 8,8 13,4 16,1 8,7 6,0 53,0
% 17% | 3,7% | 6,0% | 4,3% 2,0% 17,7%
Deger 14 11 13 6 6 50
Miras | Beklenen Deger | 8,3 12,7 15,2 8,2 5,7 50,0
S8 % 47% | 3,7% | 43% | 2,0% 2,0% 16,7%
Deger 7 11 13 6 5 42
Kredi | Beklenen Deger 7,0 10,6 12,7 6,9 4,8 42,0
% 23% | 3,7% | 43% [ 2,0% 1,7% 14,0%
Deger 24 43 47 24 17 155
Kira | Beklenen Deger | 25,8 39,3 47,0 25,3 17,6 155,0
% 8,0% | 14,3% | 15,7% | 8,0% 5,7% 51,7%
Deger 50 76 91 49 34 300
Toplam Beklenen Deger | 50,0 76,0 91,0 49,0 34,0 300,0
% 16,7% | 25,3% | 30,3% | 16,3% 11,3% 100,0%
Asymp. Sig. (Anlamlilik) degeri P=0,599

Ho: isletmenin miilkiyeti ile kredi hakkinda uzman destegi bagisizdir.
Hi: isletmenin miilkiyeti ile kredi hakkinda uzman destegi bagimsiz degildir.

Isletmesini satin alan denek grubunun %17,7’lik kistmdan %6’s1 kredi alma
konusunda orta derecede uzman destegine ihtiya¢ duydugunu, isletmesi miras olan
%16,7°1ik kismin %4,7’s1 hi¢ uzman destegine ihtiyag duymadigini, isletmesi kira olan
denek grubu ise orta derecede uzman destegine ihtiyag duydugunu belirtmistir.
Isletmelerin miilkiyet durumu ile kredi hakkinda uzman destegine ihtiya¢ duymasi
birbirinden bagimsizdir.

Test Statistics tablosunun Asymp. Sig. (anlamlilik) degeri P=0,599’dur. Bu
deger P = 0,599 > 0,05 oldugu i¢in, isletme miilkiyeti ile kredi alirken uzman destegi
arasindaki bagin istatistiksel olarak anlamli olmadigini sdyleyebiliriz. HO hipotezi kabul
edilir. Ki-kare testinin sonuglarina gore isletme miilkiyeti ile kredi hakkinda uzman

destegine ihtiya¢ duyma birbirinden bagimsiz oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo.3.16. isletme Miilkiyeti Ile Kredi Ahrken Sorun Yasamanin

Karsilastirilmasi
S12 Toplam
Hig Az Orta | Cok | Cok Fazla
Deger 0 11 23 13 6 53
Satin -
Alma Beklenen Deger 6,7 11,0 | 18,9 7,4 9,0 53,0
% 0,0% | 3,7% | 7,7% | 4,3% 2,0% 17,7%
Deger 7 15 14 7 7 50
Miras | Beklenen Deger | 6,3 10,3 | 17,8 7,0 8,5 50,0
S8 % 2,3% | 50% | 4,7% | 2,3% 2,3% 16,7%
Deger 7 8 12 6 9 42
Kredi | Beklenen Deger | 5,3 8,7 15,0 5,9 7,1 42,0
% 2,3% | 2,7% | 4,0% | 2,0% 3,0% 14,0%
Deger 24 28 58 16 29 155
Kira Beklenen Deger | 19,6 | 32,0 | 55,3 | 21,7 26,4 155,0
% 8,0% | 9,3% |19,3% | 5,3% 9,7% 51,7%
Deger 38 62 107 42 51 300
Toplam Beklenen Deger | 38,0 | 62,0 | 107,0 | 42,0 51,0 300,0
% 12,7% | 20,7% | 35,7% | 14,0% | 17,0% | 100,0%
Asymp. Sig. (Anlamlilik) degeri P=0,049

Ho: isletmenin miilkiyeti ile kredi alirken sorun yagsamasi bagisizdir.

Hi: isletmenin miilkiyeti ile kredi alirken sorun yasamasi bagimlidir.

Isletmesini satin alan denek grubu kredi alirken orta derecede sorun yasadigin,
isletmesi miras olan denek grubu da orta derecede sorun yasadigini, isletmesini kredi ile
alan denek grubu orta ve ¢ok derecede kredi alirken sorun yasadigini, isletmesi kira olan

denek grubu ise orta derecede kredi alirken sorun yasadigini ifade etmistir. Bu denek

gurubunun %35,7’si kredi alirken orta derecede sorun yasadigini belirtmistir.

Test Statistics tablosunun Asymp. Sig. (anlamlilik) degeri P= 0,049’dur. Bu
deger P = 0,049 < 0,05 oldugu ig¢in, isletme miilkiyeti ile kredi alirken sorun yasanmasi
arasindaki bagin istatistiksel olarak anlamli oldugunu sdéyleyebiliriz. Bu bulgulardan

hareketle HO hipotezi red edilir. Ki-kare testinin sonuglarina gore isletme miilkiyeti ile

kredi alirken sorun yasanmasi birbirinden bagimsiz degildir sonucuna ulagilmistir.
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Tablo.3.17. isletme Miilkiyeti le Kredi Geri Odemesinin Karsilastirilmasi

S13 Toplam
Hig Az Orta Cok | Cok Fazla
Deger 5 7 21 16 4 53
Satin
Alma | Beklenen Deger | 6,4 13,1 16,6 9,2 7,8 53,0
% 1,7% | 2,3% | 7,0% | 5,3% 1,3% 17,7%
Deger 9 18 13 4 6 50
Miras | Beklenen Deger 6,0 12,3 15,7 8,7 7,3 50,0
S8 % 3,0% [ 6,0% | 43% | 1,3% 2,0% 16,7%
Deger 6 13 12 4 7 42
Kredi Beklenen Deger 50 10,4 13,2 7,3 6,2 42,0
% 2,0% | 4,3% | 4,0% | 1,3% 2,3% 14,0%
Deger 16 36 48 28 27 155
Kira Beklenen Deger | 18,6 38,2 48,6 26,9 22,7 155,0
% 53% [12,0% | 16,0% | 9,3% 9,0% 51,7%
Deger 36 74 94 52 44 300
Toplam Beklenen Deger | 36,0 74,0 94,0 52,0 44,0 300,0
% 12,0% | 24,7% | 31,3% | 17,3% 14,7% 100,0%

Asymp. Sig. (Anlamlilik) degeri P=0,034

HO: isletmenin miilkiyeti ile kredi geri 6demesi bagisizdir.
H1: isletmenin miilkiyeti ile kredi geri 6demesi bagimlidir.

Isletmesine miras yoluyla sahip olan %16,7’lik gruptan %6’s1 kredi geri 6derken
az seviyede sorun yasadigini belirtmistir. Isletmesi kira olan grup ise orta derecede
sorun yasadigini belirtmistir. Isletmesini satin alma yoluyla elde eden grup ise orta ve

cok seviyede kredi alirken sorun yasandigini belirtmistir. isletmenin miilkiyeti ile kredi

geri 6demesi birbirinden bagimsiz degildir.

Test Statistics tablosunun Asymp. Sig. (anlamlilik) degeri P=0,034’dur. Bu
deger P = 0,034 < 0,05 oldugu i¢in, isletme miilkiyeti ile kredi geri 6demesi arasinda
bagin istatistiksel olarak anlamli oldugunu sdyleyebiliriz. Bu bulgulardan hareketle HO

hipotezi red edilir. Ki-kare testinin sonuglarina gore isletme miilkiyeti ile kredi alirken

sorun yasanmasi birbirinden bagimsiz degildir sonucuna varilmstir.




77

Tablo.3.18. Kayith Olunan Kurulus fle Kredi Teminat1 Sorununun

Karsilastirilmasi
S15 Toplam
Hic | Az | Orta | Cok |Cok Fazla

. Deger 20 73 94 22 17 226

Esnaf Vgi::atkaﬂar Beklenen Deger |21.8| 69.3 | 91,9 | 256 | 173 | 226,0

S5 ' % 6,7%/(24,3%(31,3%| 7,3% 5,7% 75,3%

Deger 9 19 28 12 6 74

Ticaret ve Sanayi Odas1 Beklenen Deger | 7,2 | 22,7 | 30,1 8,4 5,7 74,0
% 3,0%]| 6,3% | 9,3% | 4,0% 2,0% 24, 7%

Deger 29 | 92 | 122 | 34 23 300

Toplam Beklenen Deger | 29,0 92,0 | 122,0| 34,0 23,0 300,0
% 9,7%(30,7%(40,7%]11,3%| 7,7% |100,0%

Asymp. Sig. (Anlamlilik) degeri P=0,446

Ho: Kayitli olunan kurulus ile kredi teminat1 bagisizdir.

Ha: Kayith olunan kurulus ile kredi teminat1 bagimlidir.

P =0,446>0,05 oldugu i¢in HO kabul edilir.

Esnaf ve Sanatkarlar odasmna bagli denek grubunun %31,3’l orta derecede

teminat sorunu yasarken, Ticaret ve Sanayi Odasina bagli denek grubu da orta derecede

teminat sikintis1 ile karsilastigi sonucuna ulagilmistir. Denek grubunun %40,7’si orta

derecede teminat sikintis1 ¢ektigini belirtirken, %30,7°1ik kism1 az derecede teminat

sikintist ¢ektigini belirtmistir.

Test Statistics tablosunun Asymp. Sig. (anlamlilik) degeri P=0,446"dir. Bu deger

P = 0,446 > 0,05 oldugu igin, kayith olunan kurulusla kredi teminat1 arasindaki bagin

istatistiksel olarak anlamli olmadigin1 soyleyebiliriz. Bu bulgulardan hareketle HO

hipotezi kabul edilmis olur. Ki-kare testinin sonuglarina gére bagimli olunan kurulus ile

kredi teminat sorunu birbirinden bagimsiz oldugu sonucuna ulasilmustir.
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Tablo.3.19.Kurulus Yih ile Kredi Teminati1 Sorununun Karsilastirilmasi

S15 Toplam
Hic | Az Orta | Cok | Cok Fazla
Deger 5 9 17 4 3 38
1-3yil | Beklenen Deger | 3,7 | 11,7 | 15,5 4.3 2,9 38,0
% 1,7%| 3,0% | 5,7% | 1,3% 1,0% 12,7%
Deger 11 49 61 16 10 147
4-10 y1l | Beklenen Deger | 14,2 | 45,1 | 59,8 | 16,7 11,3 147,0
57 % 3,7%1]16,3% [ 20,3% | 5,3% 3,3% 49,0%
Deger 11 33 38 12 6 100
11-15 y1l | Beklenen Deger | 9,7 | 30,7 | 40,7 | 11,3 7,7 100,0
% 3,7%(11,0% | 12,7% | 4,0% 2,0% 33,3%
Deger 2 1 6 2 4 15
16 iistii | Beklenen Deger | 1,5 4,6 6,1 1,7 1,2 15,0
% 0,7%| 0,3% | 2,0% | 0,7% 1,3% 5,0%
Deger 29 92 122 34 23 300
Toplam Beklenen Deger | 29,0 | 92,0 | 122,0 [ 34,0 23,0 300,0
% 9,7%130,7% [ 40,7% | 11,3% 7,7% 100,0%

Asymp. Sig. (Anlamlilik) degeri P=0,327

Ho: kurulus yil1 ile kredi teminat1 sorunu bagisizdir.
H1: kurulus yili ile kredi teminat1 sorunu bagimsiz degildir.
Denek grubunun 1-3 yil arasinda faaliyet de bulunan isletmeler orta derecede

teminat sikintis1 ¢ekerken 4-16 yil {istii faaliyet halinde olanlar orta ve ortanin altinda

teminat sikintisi ¢cektigini ifade ettigi goriilmiistiir.

Test Statistics tablosunun Asymp. Sig. (anlamlilik) degeri P= 0,327’dir. Bu
deger P = 0,327 > 0,05 oldugu i¢in, kurulus yili ile kredi teminati arasindaki bagin
istatistiksel olarak anlamli olmadigin1 sdyleyebiliriz. Bu bulgulardan hareketle HO

hipotezi kabul edilmis olur. Ki-kare testinin sonuglarina gore kurulus yili ile kredi

teminat sorunu birbirinden bagimsiz oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Tablo.3.20.Kurulus Yih fle Vergi icin Kaynak Sorununun Karsilastirilmasi

S16
- Toplam
Hig Az Orta Cok |Cok Fazla
Deger 2 12 15 7 2 38
1-3yil | Beklenen Deger | 4,3 134 | 138 4,2 2,3 38,0
% 0,7% | 4,0% |5,0% | 2,3% 0,7% 12,7%
Deger 17 51 54 18 7 147
4-10 y1l | Beklenen Deger | 16,7 | 51,9 | 53,4 | 16,2 8,8 147,0
57 % 57% |17,0% |18,0% | 6,0% 2,3% 49,0%
Deger 12 37 38 7 6 100
11-15 y1l | Beklenen Deger | 11,3 | 353 | 36,3 | 11,0 6,0 100,0
% 4,0% 112,3% |12,7% | 2,3% 2,0% 33,3%
Deger 3 6 2 1 3 15
16 istii | Beklenen Deger | 1,7 5,3 55 1,7 9 15,0
% 1,0% |[2,0% [0,7% [ 0,3% 1,0% 5,0%
Deger 34 106 109 33 18 300
Toplam Beklenen Deger | 34,0 |106,0 | 109,0 | 33,0 18,0 300,0
% 11,3% |35,3% |36,3% |11,0% 6,0% 100,0%
Asymp. Sig. (Anlamlilik) degeri P=0,293

Ho: kurulus y1l1 ile vergi 6demek i¢in kaynak sorunu bagisizdir.
Hu: kurulus y1l1 ile vergi 6demek i¢in kaynak sorunu bagimlidir.

Analiz sonucu 1-10 y1l arasinda faaliyet gosteren denek grubunun vergi 6demek
icin kaynak gOsterme sikintisi orta derecede iken 11-16 iistii faaliyet gosteren
isletmelerde vergi 6demek i¢in kaynak bulma sikinti ortanin altinda bir seviyede

seyretmektedir.

Test Statistics tablosunun Asymp. Sig. (anlamlilik) degeri P= 0,293°dir. Bu
deger P = 0,293 > 0,05 oldugu i¢in, kurulus yili ile vergi 6demek icin kaynak sorunu
arasindaki bagin istatistiksel olarak anlamli olmadigini sdyleyebiliriz. Bu bulgulardan
hareketle HO hipotezi kabul edilmis olur. Ki-kare testinin sonuglarina gore kurulus yili
ile vergi 6demek i¢in kaynak sorunu ihtiyaci birbirinden bagimsiz oldugu sonucuna

ulasilmistir.



80

Tablo.3.21.Isletme Miilkiyeti Ile Kredi Teminati Sorununun Karsilastirllmasi

515 Toplam
Hic [ Az | Orta | Cok | Cok Fazla
Deger 4 13 20 9 7 53
Satin Alma |Beklenen Deger| 5,1 | 16,3 | 21,6 | 6,0 4,1 53,0
% 1,3%| 4,3% | 6,7% | 3,0% 2,3% 17,7%
Deger 2 20 24 2 2 50
Miras |Beklenen Deger] 4,8 | 15,3 | 20,3 | 5,7 3,8 50,0
S8 % 0,7%] 6,7% | 8,0% | 0,7% 0,7% 16,7%
Deger 7 15 15 4 1 42
Kredi |Beklenen Deger] 4,1 | 129 | 17,1 | 4,8 3,2 42,0
% 2,3%] 5,0% | 5,0% | 1,3% 0,3% 14,0%
Deger 16 | 44 63 19 13 155
Kira Beklenen Deger| 15,0 47,5 | 63,0 | 17,6 11,9 155,0
% 5,3%|14,7%]21,0%] 6,3% 4,3% 51,7%
Deger 29 | 92 | 122 | 34 23 300
Toplam Beklenen Deger| 29,0 | 92,0 | 122,0 | 34,0 23,0 300,0
% 9,7%(30,7%]40,7%(11,3%] 7,7% [100,0%
Asymp. Sig. (Anlamlilik) degeri P=0,167

Ho: isletme miilkiyeti ile kredi teminat1 sorunu bagisizdir.
Hi: isletme miilkiyeti ile kredi teminati sorunu bagimlidir.

Satin alma yoluyla isletme sahibi olan %17,7°lik kisimdan %6,7’si orta, %4,3’1
az derecede %3 ise cok derecede kredi teminati géstermesinde sorun yasamaktadir.
Miras yoluyla isletme sahibi olan denek grubu da orta ve az derecede kredi teminati
sorunu yasadigini belirtmistir. Isletme miilkiyeti ile kredi almak igin gdsterilen teminat

birbirinden bagimsizdir.

Test Statistics tablosunun Asymp. Sig. (anlamlilik) degeri P= 0,167 dir. Bu
deger P = 0,167 > 0,05 oldugu i¢in, isletme miilkiyeti ile kredi teminati1 arasindaki bagin
istatistiksel olarak anlamli olmadigini sdyleyebiliriz. Bu bulgulardan hareketle HO
hipotezi kabul edilmis olur. Ki-kare testinin sonuglarina gére isletme miilkiyeti ile kredi

teminat sorunu birbirinden bagimsiz oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Tablo.3.22.Isletme Miilkiyeti ile Vergi i¢cin Kaynak Sorununun Karsilastirllmasi

S16 Toplam
Hig Az Orta | Cok |Cok Fazla
Deger 4 20 19 6 4 53
Satin Alma |Beklenen Deger| 6,0 | 18,7 | 19,3 | 5,8 3,2 53,0
% 1,3% | 6,7% | 6,3% | 20% | 13% |17,7%
Deger 8 19 19 4 0 50
Miras Beklenen Deger| 5,7 | 17,7 | 18,2 | 55 3,0 50,0
s8 % 2,7% [ 6,3% | 6,3% | 1,3% | 0,0% | 16,7%
Deger 1 19 18 2 2 42
Kredi Beklenen Deger| 4,8 | 14,8 | 15,3 4,6 25 42,0
% 0,3% [ 6,3% | 6,0% | 0,7% | 0,7% | 14,0%
Deger 21 48 53 21 12 155
Kira Beklenen Deger| 17,6 | 54,8 | 56,3 | 17,1 9,3 155,0
% 7,0% [16,0%(17,7% | 7,0% | 4,0% |51,7%
Deger 34 | 106 | 109 33 18 300
Toplam Beklenen Deger| 34,0 | 106,0 | 109,0 | 33,0 18,0 300,0
% 11,3%(35,3%] 36,3% |11,0%| 6,0% |100,0%
Asymp. Sig. (Anlamlilik) degeri P=0,236

Ho: isletme miilkiyeti vergi i¢in kaynak sorunu bagisizdir.
Hu: isletme miilkiyeti vergi i¢in kaynak sorunu bagimlidir.

Satin alma ve miras yoluyla isletme sahibi olan denek grubu orta ve ortanin
altinda vergi i¢in kaynak bulmada sikint1 yasarken, kredi ve kira yoluyla isletme sahibi
olanlar orta derecede sorun yasadiklarini ifade etmistir.

Test Statistics tablosunun Asymp. Sig. (anlamlilik) degeri P= 0,236’dir. Bu
deger P = 0,236 > 0,05 oldugu i¢in, isletme miilkiyeti ile vergi 6demek i¢in kaynak
sorunu arasindaki bagin istatistiksel olarak anlamli olmadigimi sodyleyebiliriz. Bu
bulgulardan hareketle HO hipotezi kabul edilmis olur. Ki-kare testinin sonuglarina gore
isletme miilkiyeti ile vergi 6demek icin kaynak sorunu birbirinden bagimsiz oldugu

sonucuna ulagilmistir.
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Tablo.3.23.isletmenin Kurulus Yih Ile Kendi Memleketinden Olanlar
Calistirmayi Tercih Etmenin Karsilastirmasi

S30
Toplam
Hic | Az | orta | Cok [Cok Fazla

Deger 21 60 50 34 61 226

Esnaf ve Sanatkérlar Odast | Beklenen Deger | 24,1 | 60,3 | 55,0 | 31,6 | 550 | 226,0

S5 % 7,0% [20,0%16,7%(11,3%]| 20,3% | 75,3%

Deger 11 20 23 8 12 74

Ticaret ve Sanayi Odas1 Beklenen Deger| 7,9 | 19,7 | 18,0 | 10,4 18,0 74,0

% 37% | 6,7% | 7,7% | 2,7% | 4,0% | 24,7%

Deger 32 80 73 42 73 300

Toplam Beklenen Deger| 32,0 | 80,0 | 73,0 | 420 | 73,0 | 300,0
% 10,7%26,7%(24,3%]14,0%| 24,3% |100,0%

Asymp. Sig. (Anlamlilik) degeri P=0,145

Ho: isletmenin kurulus yil1 ile yerli is¢i ¢alistirmasi birbirinden bagisizdir.
Hi: isletmenin kurulus yil1 ile yerli is¢i ¢alistirmast birbirinden bagimlidir.

Esnaf ve Sanatkarlar odasina bagli olan denek grubu kendi memleketinden
olanlar1 az sevide calistiracaginda yogunlagsmustir, geri kalan kismi ise orta derecede ve
¢ok fazla derecede kendi memleketinden is¢i ¢aligtiracagini dile getirmistir. Ticaret ve
Sanayi Odasina bagli olan denek grubu da ayni fikirde seyretmislerdir. Yogunluk az
derecede geri kalan kisim ise orta ve ¢ok fazla derecede ihtiya¢ duydugunu belirtmistir.

Test Statistics tablosunun Asymp. Sig. (anlamlilik) degeri P= 0,145’dir. Bu
deger P = 0,145 > 0,05 oldugu i¢in, isletmenin kurulus yili ile kendi memleketinden
olanlar1 c¢alistirmast arasindaki bagin istatistiksel olarak anlamli olmadiginm
sOyleyebiliriz. Bu bulgulardan hareketle HO hipotezi kabul edilmis olur. Ki-kare testinin
sonuclarina gore isletmenin kurulus yili ile kendi memleketinden olanlar1 ¢alistirma

birbirinden bagimsiz oldugu sonucuna ulagilmstir.
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Tablo.3.24.Kayith Olunan Kurulus fle Aym Bélgede ihtiyac Fazlasi isyerlerine

Sinir ve Uzaklik Sart1 Getirilmesinin Karsilastirilmasi

S32 Toplam
Hig Az | Orta | Cok | Cok Fazla

Esnaf ve Deger 25 | 49 | 59 | 33 60 226
Sanatkarlar | Beklenen Deger | 24,9 | 54,2 | 625 | 331 | 512 226,0

S5 Odast % 8,3% |16,3%|19,7%[11,0%| 20,0% | 75,3%

Ticaret Deger 8 | 23 | 24 | 11 8 74

ICaret Ve | Beklenen Deger | 8,1 | 17,8 | 20,5 | 109 | 16,8 74,0

Sanayi Odasi

% 27% | 7,7% | 8.0% | 3,7% | 27% | 24,7%

Deger 33 | 72 | 83 | 44 68 300

Toplam Beklenen Deger | 33,0 | 720 | 83,0 | 440 | 680 300,0
% 11,0%]24,0%|27,7%|14,7%| 22,7% | 100,0%

Asymp. Sig. (Anlamlilik) degeri P=0,062

Ho: kayitli bulunulan kurulus ile ayn1 bolgede ihtiyag fazlasi is yerine sinir ve uzaklik
sart1 getirilmesi birbirinden bagisizdir.

Hi: kayitli bulunulan kurulus ile ayn1 bolgede ihtiyac fazlasi is yerine sinir ve uzaklik
sart1 getirilmesi birbiriyle bagimlidir.

Esnaf ve Sanatkarlar odasina bagli bulunan denek grubundan ¢ogunlugu g¢ok
fazla derecede ayn1 bolgede ihtiyag fazlasi is yerlerine siir ve uzaklik sart1 getirilmesini
uygun bulmaktadir. Ticaret ve Sanayi Odasina kayith bulunan denek grubu ise orta
derecede isletme yerlerine sinir ve uzaklik sart1 getirilmesini uygun bulmaktadir.

Test Statistics tablosunun Asymp. Sig. (anlamlilik) degeri P= 0,062’dir. Bu
deger P = 0,062 > 0,05 oldugu i¢in, kayith olunan kurulusla ayni bolgede ihtiyag fazlasi
is yerine smir ve uzaklik sart1 getirilmesi arasindaki bagin istatistiksel olarak anlamli
olmadigini sdyleyebiliriz. Bu bulgulardan hareketle HO hipotezi kabul edilir. Ki-kare
testinin sonuglarina gére bagimli olunan kurulus ile ayn1 bolgede ihtiyac fazlasi is
yerine smir ve uzaklik sarti getirilmesi sorunu birbirinden bagimsizdir sonucuna

ulasilmustir.
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Tablo.3.25.Isletmenin Faaliyet Siiresi ile Kendi Memleketinden Olanlar
Cahstirmasinin Karsilagtirilmasi

530 Toplam
Hig Az Orta | Cok [Cok Fazla
Deger 7 12 9 5 5 38
1-3y1l Beklenen Deger 41 | 101 | 9,2 5,3 9,2 38,0
% 2,3% | 4,0% | 3,0% | 1,7% 1,7% 12,7%
Deger 14 42 37 26 28 147
4-10 y1l Beklenen Deger | 15,7 | 39,2 | 35,8 | 20,6 35,8 147.,0
s7 % 4,7% |14,0%(12,3% | 8,7% 9,3% 49,0%
Deger 8 23 24 9 36 100
11-15 yul Beklenen Deger | 10,7 | 26,7 | 24,3 | 14,0 243 100,0
% 2,7% | 7,7% | 8,0% | 3,0% | 12,0% | 33,3%
Deger 3 3 3 2 4 15
16 istii Beklenen Deger 1,6 40 3,7 2,1 3,7 15,0
% 1,0% | 1,0% | 1,0% | 0,7% 1,3% 5,0%
Deger 32 80 73 42 73 300
Toplam Beklenen Deger | 32,0 | 80,0 | 73,0 | 42,0 73,0 300,0
% 10,7%26,7%(24,3%|14,0%| 24,3% |[100,0%
Asymp. Sig. (Anlamlilik) degeri P=0,110

Ho: isletme faaliyet siiresi ile kendi memleketinden is¢i ¢alistirma birbirinden bagisizdir.
Hi: isletme faaliyet siiresi ile kendi memleketinden is¢i ¢alistirma birbiriyle bagimsiz
degildir.

Isletme faaliyet siiresi 1-3 yil arasinda olanlar kendi memleketinden olanlar:
calistirmay1 az seviyede diisiiniirken, 4-10 yil arasinda olanlar az seviyede,11-15 yil
arasinda olanlar ¢ok fazla, 16 yil ve {istii olanlar ¢ok fazla diisiindiikleri sonucuna
ulasilmustir.

Test Statistics tablosunun Asymp. Sig. (anlamlilik) degeri P= 0,110’dur. Bu
deger P = 0,110 > 0,05 oldugu i¢in, isletme faaliyet siiresi ile kendi memleketinden is¢i
calistirma arasindaki bagin istatistiksel olarak anlamli olmadigini1 sdyleyebiliriz. Bu
bulgulardan hareketle HO hipotezi kabul edilmis olur. Ki-kare testinin sonuglarma gore
isletme faaliyet siiresi ile kendi memleketinden isci ¢alistirma birbirinden bagimsiz

oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo.3.26.Isletmenin Faaliyet Siiresi ile Calisilan iste Tecriibe Tercihi

Karsilastiriimasi
S31 Toplam
Hig Az Orta | Cok | Cok Fazla
Deger 2 7 12 5 12 38
1-3 vl Beklenen Deger | 1,9 8,0 10,4 6,7 11,0 38,0
% 0,7%] 2,3% | 4,0% | 1,7% 4,0% 12,7%
Deger 5 34 42 29 37 147
4-10 y1l Beklenen Deger | 7,4 | 30,9 | 40,2 26,0 42,6 147,0
S7 % 1,7%|11,3% | 14,0% | 9,7% 12,3% 49,0%
Deger 7 20 24 14 35 100
11-15 yil Beklenen Deger | 50 | 21,0 27,3 17,7 29,0 100,0
% 2,3%| 6,7% | 8,0% | 4,7% 11,7% 33,3%
Deger 1 2 4 5 3 15
16 Ustii Beklenen Deger ,8 3,2 41 2,7 4.4 15,0
% 0,3%] 0,7% | 1,3% | 1,7% 1,0% 5,0%
Deger 15 63 82 53 87 300
Toplam Beklenen Deger | 15,0 | 63,0 | 82,0 | 53,0 87,0 300,0
% 5,0%|21,0% | 27,3% | 17,7% 29,0% 100,0%
Asymp. Sig. (Anlamlilik) degeri P=0,667

HO: isletme faaliyet siiresi calisilan igse gore tecriibe birbirinden bagisizdir.
H1: isletme faaliyet siiresi ¢alisilan ise gore tecriibe birbirinden bagimsiz degildir.

Isletme faaliyet siiresinden 16 yil ve iistiinde olanlar calisanlarda tecriibeye ¢ok
onem verirken, 11-15 y1l arasinda olanlar ¢ok fazla, 4-10 yil arasina olanlar orta, 1-3 yil
arasinda olanlar orta ve ¢ok derecede tecriibeye 6nem vermektedir.

Test Statistics tablosunun Asymp. Sig. (anlamlilik) degeri P= 0,667’dir. Bu
deger P = 0,667 > 0,05 oldugu i¢in, isletme faaliyet siiresi ile ¢alisilan ise gore tecriibe
arasindaki bagin istatistiksel olarak anlamli olmadigini sdyleyebiliriz. Bu bulgulardan
hareketle HO hipotezi kabul edilmis olur. Ki-kare testinin sonuglarina gore isletme
faaliyet siiresi ile calisilan ise gore tecriibe birbirinden bagimsiz oldugu sonucuna

ulasilmistir.
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Tablo.3.27 Isletme Miilkiyeti Ile Kendi Memleketinden Olan Cahsanlar: Tercih
Etmenin Karsilastirilmasi

S30 Toplam
Hig Az Orta | Cok |Cok Fazla
Deger 10 17 13 3 10 53
Satin Alma | Beklenen Deger | 5,7 | 141 | 129 | 74 12,9 53,0
% 3,3% | 5,7% | 4,3% | 1,0% 3,3% 17,7%
Deger 5 9 13 11 12 50
Miras Beklenen Deger | 5,3 | 133 | 122 | 7,0 12,2 50,0
% 1,7% | 3,0% | 4,3% | 3,7% 4,0% 16,7%
S8 Deger 5 14 9 4 10 42
Kredi Beklenen Deger | 4,5 | 11,2 | 10,2 | 5,9 10,2 42,0
% 1,7% | 4,7% | 3,0% | 1,3% 3,3% 14,0%
Deger 12 40 38 24 41 155
Kira Beklenen Deger | 16,5 | 41,3 | 37,7 | 21,7 37,7 155,0
% 4,0% |13,3%(12,7%] 8,0% | 13,7% | 51,7%
Deger 32 80 73 42 73 300
Toplam Beklenen Deger | 32,0 | 80,0 | 73,0 | 42,0 73,0 300,0
% 10,7%26,7% | 24,3% | 14,0% | 24,3% |100,0%
Asymp. Sig. (Anlamlilik) degeri P=0,281

HO: isletme miilkiyeti ile yerli is¢i calistirmay tercih etme birbirinden bagisizdir.
H1: isletme miilkiyeti ile yerli is¢i ¢alistirmayi tercih etme birbirinden bagimsiz
degildir.

Isletmesini satin alma ile sahip olan denek gurubu kendi memleketinden olanlar
az derecede tercih ederken, isletmesine miras yoluyla sahip olanlar orta, kredi ile
isletme sahibi olanlar az seviyede, isletmesi kira olanlar ise az seviyede tercih ettiklerini
dile getirmislerdir.

Test Statistics tablosunun Asymp. Sig. (anlamlilik) degeri P= 0,281’dir. Bu
deger P = 0,281 > 0,05 oldugu icin, isletme miilkiyeti ile kendi memleketinden olanlar1
calistirmay1 tercih etme arasindaki bagin istatistiksel olarak anlamli olmadigini
sOyleyebiliriz. Bu bulgulardan hareketle HO hipotezi kabul edilmis olur. Ki-kare testinin
sonuclarina gore isletme miilkiyeti ile kendi memleketinden olanlar1 tercih etme

birbirinden bagimsiz oldugu sonucuna ulagilmstir.



87

Tablo.3.28.Isletme Miilkiyeti ile Calisilan ise Gore Tecriibeyi Tercih Etmenin

Karsilastirilmasi
S3t Toplam
Hig Az Orta | Cok | Cok Fazla
Deger 3 14 10 13 13 53
Satin Alma Beklenen Deger | 2,7 | 11,1 | 145 | 94 15,4 53,0
% 1,0%| 4,7% | 3,3% | 43% 4,3% 17,7%
Deger 4 14 11 10 11 50
Miras Beklenen Deger | 2,5 | 10,5 | 13,7 8,8 145 50,0
S8 % 1,3% | 4,7% | 3,7% | 3,3% 3,7% 16,7%
Deger 1 9 11 9 12 42
Kredi Beklenen Deger | 2,1 8,8 115 7,4 12,2 42,0
% 0,3%| 3,0% | 3,7% | 3,0% 4,0% 14,0%
Deger 7 26 50 21 51 155
Kira Beklenen Deger | 7,8 | 32,6 | 424 | 27,4 45,0 155,0
% 2,3%| 8,7% | 16,7% | 7,0% 17,0% | 51,7%
Deger 15 63 82 53 87 300
Toplam Beklenen Deger | 15,0 | 63,0 | 82,0 | 53,0 87,0 300,0
% 5,0%[21,0%]27,3% | 17,7% | 29,0% | 100,0%
Asymp. Sig. (Anlamlilik) degeri P=0,331

HO: isletme miilkiyeti ile ¢alisilan ise gore tecriibeyi tercih etme birbirinden bagisizdir.
H1: isletme miilkiyeti ile ¢alisilan ise gore tecriibeyi tercih etme birbirinden bagimsiz
degildir.

Isletmesini satin alanlarin %4,7 calisanlarda tecriibeyi az tercih ederken %4,3
cok ve ¢ok fazla tercih etmektedir. Isletmesi miras olanlar az derecede tecriibeyi tercih
etmektedir. Isletmesini kredi ile alanlar ¢ok fazla tecriibeye tercih etmektedir. Isletmesi

kira olanlarda tecriibeli ¢alisan1 ¢ok fazla seviyede tercih etmektedir.

Test Statistics tablosunun Asymp. Sig. (anlamlilik) degeri P= 0,331’dir. Bu
deger P = 0,331 > 0,05 oldugu i¢in, isletme miilkiyeti ile ¢alisilan ise gore tecriibeyi
tercth etme arasindaki bagin istatistiksel olarak anlamli olmadigin1 sdyleyebiliriz. Bu
bulgulardan hareketle HO hipotezi kabul edilmis olur. Ki-kare testinin sonuglara gore
isletme miilkiyeti ile calisilan ise gore tecriibeyi tercih etme birbirinden bagimsiz

oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Tablo.3.29.Kayith Olunan Kurus ile Belediyelerle Olan Iliskinin Karsilastiriimasi

S34
Toplam
Hig Az | Orta | Cok [Cok Fazla
Deger 77 78 61 7 3 226
Esnaf Vgi;‘nlatkéﬂar Beklenen Deger | 70,1 | 783 | 66,3 | 90 | 23 | 2260
S5 ’ % 25,7%]26,0%(20,3%(2,3%| 1,0% 75,3%
Ticaret ve Sanayi Deger . 10 26 27 > 0 74
Odast Beklenen Deger | 22,9 | 25,7 | 21,7 | 3,0 v 74,0
% 53% | 8,7% | 9,0% |1,7%| 0,0% 24, 7%
Deger 93 104 88 12 3 300
Toplam Beklenen Deger| 93,0 | 104,0| 88,0 | 12,0 3,0 300,0
% 31,0%]34,7%]29,3%(4,0%| 1,0% [100,0%
Asymp. Sig. (Anlamlilik) degeri P=0,118’dir

Ho: kayitli olunan kurulusla belediyeler birbirinden bagisizdir.
H1: kayith olunan kurulusla belediyeler birbirinden bagimsiz degildir.

Esnaf ve Sanatkarlar odasina kayith olan %75,3 denek grubundan %26’s1 az
derecede belediyeyle iletisim halinde oldugunu belirtmistir. Ticaret ve Sanayi Odasina
Kayili olan %24,7 denek grubundan %38’1 orta derecede belediyelerle iletisim halinde
oldugunu belirtmistir.

Test Statistics tablosunun Asymp. Sig. (anlamlilik) degeri P= 0,118’dir. Bu
deger P = 0,118 > 0,05 oldugu i¢in, kayitlh olunan kurulusla belediyeler arasindaki
bagin istatistiksel olarak anlamli olmadigini s6yleyebiliriz. Bu bulgulardan hareketle HO
hipotezi kabul edilmis olur. Ki-kare testinin sonuglarina gére bagimli olunan kurulus ile

belediyeler birbirinden bagimsiz oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 3.30. Kayith Olunan Kurulusla Universiteler Arasindaki Iliskinin

Karsilastirilmasi
S36 Toplam
Hig Az Orta | Cok | Cok Fazla

Esnaf ve Deger 103 76 37 6 4 226
Salgéizf'ar Beklenen Deger | 92,7 | 79,9 | 40,7 | 9,8 3,0 226,0

S5 % 34,3%|25,3%12,3%[2,0%| 13% | 753%
Ticaret ve Sanavi Deger 20 [ 30 | 17 | 7 0 74
'Careozi’;la”ay' Beklenen Deger | 30,3 | 26,1 | 133 | 32| 1,0 74,0

% 6,7% |10,0%| 5,7% [2,3%| 00% | 24,7%

Deger 123 | 106 54 13 4 300

Toplam Beklenen Deger | 123,0 [ 106,0 | 54,0 | 13,0| 4,0 300,0
% 41,0%|35,3%[18,09(4,3%| 1,3% |100,0%

Asymp. Sig. (Anlamlilik) degeri P=0,007

Ho: kayitli olunan kurulusla tiniversiteler birbirinden bagisizdir.
H1: kayith olunan kurulusla tiniversiteler birbirinden bagimsiz degildir.

Esnaf ve Sanatkarlar odasina bagli olan denek grubunun %34,3’1 liniversitelerle
hi¢ iletisim halinde olamadigini belirtirken Ticaret ve Sanayi Odasina bagli olan denek
grubunun %41,0 da tiniversitelerle iletisim halinde olmadigini belirtmistir.

Test Statistics tablosunun Asymp. Sig. (anlamlilik) degeri P= 0,007°dir. Bu
deger P = 0,007 < 0,05 oldugu i¢in, kayitlh olunan kurulusla iiniversiteler arasindaki
bagn istatistiksel olarak anlamli olmadigini s6yleyebiliriz. Bu bulgulardan hareketle HO
hipotezi red edilir. Ki-kare testinin sonuglarma goére bagimli olunan kurulus ile

tiniversiteler birbirinden bagimsiz degildir sonucuna ulasilmistir.
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Tablo.3.31. Kayith Olunan Kurulusla Kooperatifler Arasindaki Mliskinin

Karsilastirilmasi
S37
Toplam
Hig Az Orta | Cok | Cok Fazla
Deger 88 83 46 8 1 226
Esnaf ve Sanatkarlar
Odasi Beklenen Deger | 77,6 | 82,1 | 53,5 [ 10,5 2,3 226,0
S5 % 29,3%(27,7%115,3%(2,7%| 0,3% 75,3%
Ti tveS . Deger 15 26 25 6 2 74
'Careozi’;la”ay' Beklenen Deger | 25,4 | 26,9 | 175 | 3,5 7 74,0
% 50% | 8,7% | 8,3% |2,0%| 0,7% 24, 7%
Deger 103 109 71 14 3 300
oplam Beklenen Deger | 103,0 | 1090 | 71,0 [140]| 30 300,0
% 34,3%36,3%|23,7% 4,7% 1,0% |[100,0%
Asymp. Sig. (Anlamlilik) degeri P=0,004"diir

Ho: kayitli olunan kurulusla kooperatifler birbirinden bagisizdir.
Hu: kayitli olunan kurulusla kooperatifler birbiriyle bagimlidir.

Esnaf ve Sanatkarlar odasina bagli olan denek grubundan %29’u kooperatiflerle
hi¢ iliski halinde olmadigini belirtmistir. Ticaret ve Sanayi Odasina bagl olan denek
grubunun ise 8,7’s1 az derecede iligki halinde oldugunu belirtmistir.

Test Statistics tablosunun Asymp. Sig. (anlamlilik) degeri P= 0,004’diir. Bu
deger P = 0,004 < 0,05 oldugu i¢in, kayith olunan kurulusla kooperatifler arasindaki
bagin istatistiksel olarak anlamli olmadigini s6yleyebiliriz. Bu bulgulardan hareketle HO
hipotezi red edilir. Ki-kare testinin sonuglarmna goére bagimli olunan kurulus ile

kooperatifler birbirinden bagimsiz degildir sonucuna ulasilmistir.
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Tablo.3.32.isletmenin Kurulus Yih ile Meslek Odalar1 Arasindaki Iliskinin

Karilastirilmasi
S33 Toplam
Hig Az Orta | Cok | Cok Fazla
Deger 10 9 14 2 3 38
1-3 yil Beklenen Deger 73 | 128 | 144 | 23 11 38,0
% 3,3% | 3,0% | 4,7% |0,7% 1,0% 12, 7%
Deger 28 55 49 11 4 147
4-10 y1l Beklenen Deger 284 | 495 | 559 | 8,8 4.4 147,0
S7 % 9,3% |[18,3%|16,3% | 3,7% 1,3% 49,0%
Deger 16 34 45 3 2 100
11-15 yul Beklenen Deger 19,3 | 33,7 | 380 | 6,0 3,0 100,0
% 5,3% |11,3% | 15,0% | 1,0% 0,7% 33,3%
Deger 4 3 6 2 0 15
16 isti Beklenen Deger 2,9 51 5,7 9 5 15,0
% 1,3% | 1,0% | 2,0% [0,7% 0,0% 5,0%
Deger 58 101 114 18 9 300
Toplam Beklenen Deger 58,0 | 101,0 | 114,0 | 18,0 9,0 300,0
% 19,3% | 33,7% | 38,0% | 6,0% 3,0% 100,0%
Asymp. Sig. (Anlamlilik) degeri P=0,303

Ho: kurulus y1l1 ile meslek odalar1 birbirinden bagisizdir.
H1: kurulus yili ile meslek odalari birbirinden bagimsiz degildir.

Kurulus yili 1-3 yil arasinda olan denek grubunun %4,7°si meslek odasiyla
iligkisinin orta derecede oldugunu belirtmistir. Faaliyet yil1 4-10 arasinda olan meslek
odalaryla iliskisi %18,3 ile az derecede oldugu belirtilmistir. Onbir y1l ve {lstlinde
olanlar sise meslek odalartyla iligkisinin orta derecede oldugunu belirtmistir.

Test Statistics tablosunun Asymp. Sig. (anlamlilik) degeri P=0,303"dir. Bu deger
P = 0,303 > 0,05 oldugu i¢in, kayith olunan kurulusla meslek odalar1 arasindaki bagin
istatistiksel olarak anlamli olmadigini soyleyebiliriz. Bu bulgulardan hareketle HO
hipotezi kabul edilir. Ki-kare testinin sonuglarina gore bagimli olunan kurulus ile

meslek odalar1 birbirinden bagimsiz oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Tablo.3.33.Isletmenin Kurulus Yih ile Universiteler Arasindaki iliskinin

Karilastirilmasi
S36
- Toplam
Hig Az Orta | Cok | Cok Fazla
Deger 18 8 7 2 3 38
1-3 yil Beklenen Deger 15,6 | 13,4 6,8 1,6 5 38,0
% 6,0% | 2,7% | 2,3% |0,7% 1,0% 12,7%
Deger 66 49 27 4 1 147
4-10 y1l Beklenen Deger 60,3 | 519 | 26,5 | 64 2,0 147,0
57 % 22,0%(16,3% | 9,0% [1,3% 0,3% 49,0%
Deger 35 45 14 6 0 100
11-15 yil Beklenen Deger 410 | 353 | 18,0 | 4,3 1,3 100,0
% 11,7% ] 15,0% | 4,7% |2,0% 0,0% 33,3%
Deger 4 4 6 1 0 15
16 Ustii Beklenen Deger 6,2 53 2,7 v 2 15,0
% 1,3% | 1,3% | 2,0% [0,3% 0,0% 5,0%
Deger 123 106 54 13 4 300
Toplam Beklenen Deger 123,0 | 106,0 | 54,0 | 13,0 4,0 300,0
% 41,0% | 35,3% | 18,0% | 4,3% 1,3% 100,0%

Asymp. Sig. (Anlamlilik) degeri P=0,004’diir

Ho: kurulus yil1 ile tiniversiteler birbirinden bagisizdir.

Hu: kurulus yil1 ile iiniversiteler birbirinden bagimsiz degildir.

Faaliyet yili 1-3 yil arasinda olanlar {iniversitelerle hi¢ iletisim halinde
olmadigini, 4-10 yillar1 asinda olanlarda hi¢ iletisim halinde olmadigimi 11-15 yil

arasina faaliyet gosterenler az derecede iletisim halinde oldugunu, 16 ve iistii faaliyette

olanlar az ve azin altinda {iniversitelerle iletisim halinde oldugunu belirtmistir.

Test Statistics tablosunun Asymp. Sig. (anlamlilik) degeri P= 0,004’diir. Bu
deger P = 0,004 < 0,05 oldugu i¢in, kurulus yili ile tniversiteler arasindaki bagin
istatistiksel olarak anlamli olmadigini sdyleyebiliriz. Bu bulgulardan hareketle HO

hipotezi red edilir. Ki-kare testinin sonuglarina gore kurulus yili ile iniversiteler

birbirinden bagimsiz degildir sonucuna ulasilmistir.
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Tablo.3.34.Isletmenin Kurulus Yili ile Kooperatifler Arasindaki iliskinin

Kanlastirilmasi
S37 Toplam
Hig Az Orta Cok | Cok Fazla
Deger 12 16 8 1 1 38
1-3 yil | Beklenen Deger | 13,0 13,8 9,0 1,8 4 38,0
% 4,0% 5,3% 2,7% | 0,3% 0,3% 12,7%
Deger 55 52 31 9 0 147
4-10 y11 | Beklenen Deger 50,5 53,4 34,8 6,9 1,5 147,0
s7 % 18,3% | 17,3% | 10,3% | 3,0% 0,0% 49,0%
Deger 32 38 25 3 2 100
1;}5 Beklenen Deger | 343 | 363 | 237 | 47 1,0 100,0
% 10,7% | 12,7% | 8,3% | 1,0% 0,7% 33,3%
Deger 4 3 7 1 0 15
16 iistii | Beklenen Deger 5,2 55 3,6 7 2 15,0
% 1,3% 1,0% 2,3% | 0,3% 0,0% 5,0%
Deger 103 109 71 14 3 300
Toplam Beklenen Deger 103,0 | 109,0 71,0 14,0 3,0 300,0
% 34,3% | 36,3% | 23,7% | 4,7% 1,0% 100,0%

Asymp. Sig. (Anlamlilik) degeri P=0,463

Ho: kurulus y1l1 ile kooperatifler birbirinden bagisizdir.

H1: kurulusg y1li ile kooperatifler birbirinden bagimsiz degildir.

Kurulus yilina gore 1-3 yil arasinda faaliyet gosteren igletmeler %5,3 ile az, 4-10

arasinda olanlar %18,3 ile hig, 11-15 yil arasinda olanlar %12,7 ile az, 16 yil istii

olanlar ise hi¢ kooperatiflerle iletisim halinde olduklarinin belirtmislerdir.

Test Statistics tablosunun Asymp. Sig. (anlamlilik) degeri P= 0,463’diir. Bu
deger P = 0,463 > 0,05 oldugu i¢in, kurulus yili ile kooperatifler arasindaki bagin
istatistiksel olarak anlamli olmadigini sdyleyebiliriz. Bu bulgulardan hareketle HO

hipotezi kabul edilir. Ki-kare testinin sonuglarina gore isletmelerin faaliyet yili ile

kooperatifler birbirinden bagimsiz oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Tablo.3.35.1sletmenin Kurulus Yih ile Ticaret Odalar1 Arasindaki iliskinin

Karlastirilmasi
S39
- Toplam
Hig Az Orta | Cok | Cok Fazla
Deger 14 11 8 2 3 38
1-3yil | Beklenen Deger | 15,6 | 10,1 8,5 14 2,4 38,0
% 47% | 3,7% | 2,7% |[0,7% 1,0% 12,7%
Deger 68 37 29 4 9 147
4-10 y1l | Beklenen Deger | 60,3 | 39,2 | 328 | 54 9,3 147,0
s7 % 22,7% | 12,3% | 9,7% |1,3% 3,0% 49,0%
Deger 37 29 26 2 6 100
11-15 y1l | Beklenen Deger | 41,0 | 26,7 | 22,3 | 3,7 6,3 100,0
% 123% | 9,7% | 8,7% [0,7% 2,0% 33,3%
Deger 4 3 4 3 1 15
16 iistii | Beklenen Deger 6,2 4,0 3,4 ,6 1,0 15,0
% 1,3% | 1,0% | 1,3% |1,0% 0,3% 5,0%
Deger 123 80 67 11 19 300
Toplam Beklenen Deger | 123,0 | 80,0 67,0 | 11,0 19,0 300,0
% 41,0% | 26,7% | 22,3% | 3,7% 6,3% 100,0%
Asymp. Sig. (Anlamlilik) degeri P=0,165

Ho: kurulus y1l1 ile ticaret odalar1 birbirinden bagisizdir.

Hz: kurulus yili ile ticaret odalar birbiriyle bagimlidir.

Isletmelerin faaliyet yillar1 incelendiginde faaliyet yillarinda hig ticaret

odalariyla iliski halinde olmadiklarini belirtmislerdir. Toplam orana gore %41 oraninda

iletisim halinde olmadig: ileri stirlilmiistiir.

Test Statistics tablosunun Asymp. Sig. (anlamlilik) degeri P= 0,165’dir. Bu
deger P = 0,165 > 0,05 oldugu i¢in, kurulus yili ile ticaret odalar1 arasindaki bagin
istatistiksel olarak anlamli olmadigini sodyleyebiliriz. Bu bulgulardan hareketle HO

hipotezi kabul edilir. Ki-kare testinin sonuglarina gore kurus yili ile ticaret odalari

birbirinden bagimsiz oldugu sonucuna ulasilmstir.
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Tablo.3.36.Isletmenin Miilkiyet ile Kooperatifler Arasindaki iliskinin

Karilastirilmasi
S37 Toplam
Hig Az Orta | Cok | Cok Fazla
Deger 9 24 16 4 0 53
Satin Alma | Beklenen Deger | 18,2 | 19,3 | 1255 | 25 5 53,0
% 3,000 | 80% [ 53% | 1,3% 0,0% 17,7%
Deger 14 25 8 2 1 50
Miras Beklenen Deger | 17,2 18,2 11,8 2,3 5 50,0
S8 % 47% | 83% | 2,7% | 0,7% 0,3% 16,7%
Deger 15 16 7 3 1 42
Kredi Beklenen Deger | 14,4 15,3 9,9 2,0 A4 42,0
% 50% | 53% | 2,3% | 1,0% 0,3% 14,0%
Deger 65 44 40 5 1 155
Kira Beklenen Deger | 53,2 56,3 36,7 7,2 1,6 155,0
% 217% | 14,7% | 13,3% | 1,7% 0,3% 51,7%
Deger 103 109 71 14 3 300
Toplam Beklenen Deger | 103,0 | 109,0 | 71,0 | 14,0 3,0 300,0
% 34,3% | 36,3% | 23,7% | 47% |  1,0% | 100,0%
Asymp. Sig. (Anlamlilik) degeri P=0,004

Ho: isletmenin miilkiyeti ile kooperatifler birbirinden bagisizdir.
Ha: isletmenin miilkiyeti ile kooperatifler birbirinden bagimsiz degildir.

Isletmesini satin alan denek grubu orta ve orantin altinda kooperatiflerle iletisim
halinde oldugunu belirtmistir. Isletmesi miras olanlar az seviyede kooperatiflerle
iletisim halinde oldugunu, kredi ile isletme sahibi olan denek grubu az ve azin altinda
kooperatiflerle iletisim halinde oldugunu, isletmesi kira olanlar ise az derecede
kooperatiflerle iletisim halinde oldugunu belirtmistir.

Test Statistics tablosunun Asymp. Sig. (anlamlilik) degeri P= 0,004 diir. Bu
deger P = 0,004 < 0,05 oldugu i¢in, isletme miilkiyeti ile kooperatifler arasindaki bagin
istatistiksel olarak anlamli olmadigin1 sdyleyebiliriz. Bu bulgulardan hareketle HO
hipotezi red edilir. Ki-kare testinin sonuglarina gore isletme miilkiyeti ile kooperatifler

birbirinden bagimsiz degildir sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 3.37. Kayith Olunan Kurulus ile Meslek Odalarinin Sorunlara Duyarsiz

Olmasimin Karilastirilmasi

S44 Toplam
Hig Kismen Kararsizi Kismen | Kesinlikle
katilmryo |Katilmi m Katiliyoru | Katiliyoru
rum yorum m m
Deg 27 7 22
Esnaf ve eger 5 86 35 3 6
Sanatkérlar | Beklenen Deger 33,1 723 | 844 31,6 45 226,0
Odas1
S5 % 9,0% |[25,0% | 28,7% | 11,7% 1,0% |75,3%
Deger 17 21 26 7 3 74
Ticaretve | gy jenen Deger | 109 | 237 | 276 | 104 15 | 74,0
Sanayi Odas1
% 5,7% 7,0% | 8,7% 2,3% 1,0% |24,7%
Deger 44 96 112 42 6 300
Toplam Beklenen Deger 44,0 96,0 | 1120 42,0 6,0 300,0
% 147% | 32,0% | 37,3% | 14,0% 2,0% ]100,0%
Asymp. Sig. (Anlamlilik) degeri P=0,070

Ho: kayitlh olunan kurulus ile meslek odalarmin sorunlara duyarsiz olmasinin
birbirinden bagisizdir.

Hi: kayith olunan kurulus ile meslek odalarinin sorunlara duyarsiz olmasi birbirinden
bagimsiz degildir.

Esnaf ve Sanatkarlar odasina kayitli olan denek grubunun %28,7°si meslek
odalarinin sorunlara duyarsiz oldugu konusunda kararsizdir, %25’lik kisimda kismen
katilamadigin1 ifade etmistir. Ticaret ve Sanayi Odasina bagli olan denek grubunun
%8,7’s1 meslek odalarinin sorunlara duyarsiz oldugu konusunda kararsizken, %7’lik
kisim kismen katilamadigini belirtmistir.

Test Statistics tablosunun Asymp. Sig. (anlamlilik) degeri P= 0,070’dir. Bu
deger P = 0,070 > 0,05 oldugu icin, kayitli olunan kurulus ile meslek odalarinin
sorunlara duyarsiz olmasi arasindaki bagin istatistiksel olarak anlamli olmadigini
sOyleyebiliriz. Bu bulgulardan hareketle HO hipotezi kabul edilir. Ki-kare testinin
sonuglara gore kayitli oluna kurulus ile meslek odalarinin sorunlara duyarsiz olmasi

birbirinden bagimsiz oldugu sonucuna ulasilmstir.
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Tablo.3.38. Kurulus Yih fle Meslek Odalarinin Sorunlara Duyarsiz Olmasinin

Karilastirilmasi
S44 Toplam
Hig Kismen Kismen Kesinlikle
katilmryo Kararsizim|
rum Katilmiyorum| Katiliyorum | Katiliyorum

Deger 9 10 15 3 1 38

1-3 yil |Beklenen Deger] 5,6 12,2 14,2 53 8 38,0

% 3,0% 3,3% 5,0% 1,0% 0,3% 12,7%

Deger 19 47 59 20 2 147

4-10 y1l |Beklenen Deger] 21,6 47,0 54,9 20,6 2,9 147,0

s7 % 6,3% 15,7% 19,7% 6,7% 0,7% 49,0%

Deger 9 35 36 18 2 100

11-15 yil|Beklenen Deger] 14,7 32,0 37,3 14,0 2,0 100,0

% 3,0% 11,7% 12,0% 6,0% 0,7% 33,3%

Deger 7 4 2 1 1 15

16 iistii [Beklenen Deger| 2,2 4,8 5,6 2,1 3 15,0

% 2,3% 1,3% 0,7% 0,3% 0,3% 5,0%

Deger 44 96 112 42 6 300

Toplam Beklenen Deger] 44,0 96,0 112,0 42,0 6,0 300,0
% 14,7% 32,0% 37,3% 14,0% 2,0% 100,0%

Asymp. Sig. (Anlamlilik) degeri P=0,025
Ho: kurulus yili ile meslek odalarmin sorunlara duyarsiz olmasinin birbirinden

bagisizdir.

Hi: kurulus yili ile meslek odalarinin sorunlara duyarsiz olmasinin birbirinden bagimsiz

degildir.

Isletmelerin faaliyet yillar1 dogrultusunda 1-3 yil arasinda %>5°i kararsiz, 4-10 y1l

arasinda olan 19,7’si kararsiz, 11-15 yil arasinda olan %12’lik kisim kararsiz, 16 yil ve

uistli olanlar ise %2,3’liik kisim hi¢ katilmadigini belirtmistir.

Test Statistics tablosunun Asymp. Sig. (anlamlilik) degeri P= 0,025’dir. Bu

deger P = 0,025 < 0,05 oldugu i¢in, isletme kurulus yil1 ile meslek odalarinin sorunlara

duyarsiz olmasi arasindaki bagin istatistiksel olarak anlamli oldugunu sdyleyebiliriz. Bu

bulgulardan hareketle HO hipotezi red edilir. Ki-kare testinin sonuglarina gore kurulus

yili ile meslek odalarinin sorunlara duyarsiz olmasinin birbirinden bagimsiz degildir

sonucuna ulagilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Esnaf ve sanatkarlar, ekonomik ve toplumsal hayatin vazgecilmez olgularindan
biridir. Ekonomik, sosyal ve toplumsal kalkinmanin siirdiiriilebilmesi i¢in Esnaf ve
Sanatkarlarin karsilastiklar1 problemlerin ¢dziilmesi gerekmektedir. Issizligin azalmast,
iretimin arttirilmasi, hizla deg§isen piyasa kosullarina uyum saglanabilmesi igin
problemlerin yerinde tespit edilerek, sonug getirici tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir.
Tiirkiye’de esnaf ve sanatkarlar aileleri ile birlikte toplam niifusun yaklasik 5’te birini
olusturmaktadir. Esnaf ve Sanatkarlar kendi iiretim ve ticaretlerinin yaninda sanayi

kuruluglarinin da yetismis eleman ihtiyacini karsilayabilecek potansiyele sahiptir.

Ozellikle son yillarda kiiresel mali krizin etkisiyle esnaf ve sanatkarlar ciddi
sorunlar yasamaya baglamistir. Hizla artan ithalat giderleri, artan doviz kurlar1 ve haksiz
rekabet makro acidan esnaf ve sanatkarlari etkilerken, yetersiz sermaye, yetersiz
pazarlama ve finansman problemleri mikro agidan etkiler meydana getirmistir. Esnaf ve
sanatkarlarin ozellikle finansal acidan karsilastig1 problemlerin yerinde tespit edilmesi

ve etkin ¢6zlim Onerileri getirilmesi 6nemlidir.

Bu baglamda, ¢alismada Giimiishane ilinde Esnaf ve Sanatkarlar odasi ile ticaret
sanayi odasina kayith esnaf ve sanatkarlarin yasadigi finansal sorunlar arastirilmigtir.
Calismanin evrenini Gilimiishane Merkez ilgesinde yasayanlar olusturmaktadir.
Ornekleme ydntemi rastgele tabakalasma yontemi ile secilmis ve arastirmaya katilmayi
kabul edenlere uygulanmistir. Arastirma i¢in 300 adet anket formu c¢ogaltilmis ve yiiz
yiize goriisme teknigiyle doldurulmustur. Caligmada anket formlarmin tamami
degerlendirilmeye alinmistir. Calismada verilerin analizde temel istatistik analizlerinin

yaninda faktor analizi kullanilmistir.

Aragtirma bulgularina gore, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu erkek (%72,7) ve
medeni durumu evlidir(%80). Katilimcilarin gogunlugu 33-44 vyaslar1 arasindadir,
egitim durumlart incelendiginde ise lise mezunu oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan
arastirmaya gore biiyiikk ¢ogunlugun Esnaf ve Sanatkarlar Odasina kayitli (%75,3) ve
bunlarinda %72,7’sinin erkek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sebeple i1 Merkezinde
kiiciik esnafin agirlikli oldugu soylenilebilir. Isletmelerin faaliyette bulunduklar: siire 4-
10 yildir. Bu siireye bakildiginda is yerlerinin c¢ofgunun yeni faaliyete gectigi

sOylenilebilir. Anket sonucuna gore isyerlerinin miilkiyeti incelendiginde ¢ogunlugu
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kiradir. Is yerlerinin ¢ogunun kira olmasi Esnaf ve Sanatkarlara ek bir maliyet olarak

yansimaktadir.

Gilimiishane il Merkezinde yapilan anket sonucunda tespit edilen sorunlardan bir
tanesi vergi sorunudur. Katilmcilar vergi sistemindeki siirekli degisiklikler,
belirsizlikler ve yoruma agik konular sebebiyle tereddiit yasamaktadir. Sermayesi kisitl
olan Esnaf ve Sanatkarlar vergi oraninin yiiksekligini ileri siirmiislerdir. Katilimeilar
vergi dagiliminin orta derecede adaletsiz oldugunu ve denetim yetersizligini ileri
siirmiistiir. Bu konuda vergi tesviklerini artiritlip kayit disiligin 6nlenmesi icin gerekli

denetimlerin yapilmasi gerekmektedir.

Esnaf ve Sanatkarlarin karsilagtigi bir diger sorun olan Sosyal Giivenlik konusu
incelendiginde; Sosyal Giivenlik Sisteminin ortanin altinda adil bulundugu sonucuna
ulasilmigtir.  Odenecek primlere gore emekli ayliklarmin  dengesiz  oldugu
diistiniilmektedir. Sosyal Giivenlik Sisteminin adaletsiz oldugunu diisiinen kesim, kayit

dis1 galismayi artirict yonden tetikleyici olarak goziikmektedir.

Saglik hizmetlerinden yaralanmada zorluk yasamanin orta derecede seyretmesi
SGK primlerinin ve sigortalarin diizenli 6dendigi ile yorumlanabilir. Esnaf ve
Sanatkarlarin karsilastign bir diger sorun da egitimdir. Nitelikli eleman bulma
konusunda; orta derecenin altinda nitelikli eleman bulundugu yaniti almmustir. Issizlik
oranlarinin gittikge artig1 lilkemizde nitelikli eleman sikintisinin ¢ekilmesi birbiriyle
celisen bir durumdur. Meslek Liselerinin ve Universitelerin amaci yerel istihdama is
giicii saglamak olmadigindan bu gibi sorunlarla kars1 karsiya gelindigi sdylenilebilir.
Issizlik oranlarinin yiiksek oldugu iilkemizde, kisileri dogru yerlere ydnlendirecek

kurumlarin artirilmasi gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda Esnaf ve Sanatkarlar, ¢alisanlarii kendi memleketinden
ve tecriibeli insanlardan istihdam etme taraftaridir. Ayni bolgeden ihtiyag fazlasi is
yerine, sinir ve uzaklik sartt getirilmesi gerektigini belirtmistir. Giimiishane il
merkezinde yerlesim alani kisithidir. Ayni bolgede ¢ok sayida ayni sektdrde calisan is
yeri bulunmaktadir. Bir caddede ¢ok sayida lokanta, kafe, berber tiirii is yerlerinin
olmas1 Esnaf ve Sanatkarlarin optimal kapasiteyle hizmet vermesini saglamak igin bir

dezavantajdir.

Gumiishane il merkezindeki Esnaf ve Sanatkarlar kredi alirken orta derecede

sorun yasadigini, kredi geri 0derken de orta derece sorun yasadigini belirtmistir.
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Gilimiishane esnafi uzman destegine az derecede ihtiyag duymaktadir. Burada
Giimiishane esnafinin finansal kaynaklar1 iyi kullanabildigini dile getirebiliriz. il
kapsaminda karsilagilan sorunlardan bir tanesi de kamu kurum ve kuruluslarla olan
iliskilerdir. Anket sonuglarina gére Meslek Odalari, Belediye, Valilik, Kooperatifler,
Maliye ve Ticaret Odalar ile iligkilerin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. En ¢ok
iliski i¢cinde bulunulan kurum Maliye ve Meslek Odalaridir. Baglantinin en zayif oldugu
kurum ise tiniversitelerdir. Genel olarak bakildiginda il merkezindeki iliskilerin zayif
oldugunu soyleyebiliriz. Burada yapilmasi gereken Esnaf ve Sanatkarlarin, kurum ve
kuruluslarla etkili bir koordinasyon kurmasi fikir alisverisinde bulunmasi olabilir.

Bununla her iki tarafinda gli¢siiz ve eksik yonleri giderilebilir.

Calismada, bagli bulunan Meslek Odasiyla alakali sorunlar da incelenmistir.
Esnaf, bagli bulundugu meslek odasindan nitelikli eleman bulma ve tereddiit edinilen
konularda yardim alamadigimi ifade etmistir. Gilimiishane esnafi bagli bulundugu
meslek odasinin esnafi temsil etmedigini ve ¢agin gereklerine ayak uyduramadigini
ifade etmistir. Bu sonuglar dikkate alinarak Giimiishane i1 Merkezindeki meslek
odalarinin Esnaf ve Sanatkarla i¢i i¢e olmali, esnafin kafasinda olusan olumsuz
gorliniisii ortadan kaldirmak i¢in yeni gelismeler ve ¢6ziim yollari bulmalidir. Esnaf ve

Sanatkari en iyi sekilde temsil etmek i¢in yeni alternatifler tiretmelidir.

Calismaya faktor analizi uygulanmustir. Faktor analizi sonucunda Esnaf ve
Sanatkarlarin finansal sorunlarina ait degiskenlerin 0,40 ve tizeri faktor ytikleri olanlar
dikkate alinmis ve 6 faktdr bulunmustur. Faktor isimleri su sekilde siralanmstir:
Kredilerle alakali finansal sorunlar, vergi unsuruyla alakali finansal sorunlar, egitimle
alakali finansal sorunlar, kamu kurum ve kuruluslariyla alakali finansal sorunlar, bagh
bulundugu meslek odasiyla alakali sorunlar, meslek kuruluslarla alakali finansal
sorunlar. Bu alt1 faktoriin kayith olunan kurulusla, faaliyette bulundugu siireyle ve

isletme miilkiyeti ile olan iligkileri incelenmistir.

Esnaf ve Sanatkarlarin kredilerle alakali finansal sorunlarinin bagimli olunan
odayla iliskili olup olmadig1 incelendiginde; krediler hakkinda uzman destegi ihtiyaci
ile baglh olunan kurulus birbirinden bagimsizdir. Bagl olunan kurulus uzman destegi
ihtiyacina bir etki yapmamaktadir. Kredi alirken ve geri 6derken yasanilan sorunlar ile

bagli bulunulan kurulus birbirinden bagimsizdir. Esnaf ve Sanatkarmm finansal
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sorunlarin1  etkileyen sebepler arasinda bagli bulunulan odalarin  olmadigini
sOyleyebiliriz.

Esnaf ve Sanatkarlarin kredilerle alakali finansal sorunlari ile kurulus yili
arasindaki bag incelendiginde; krediler hakkinda uzman destegi alma ile kurulus yili
birbirinden bagimsizken, kredi alirken ve geri dderken yasanilan sorularla kurulus yili
birbirinden bagimsiz degildir. Esnaf ve Sanatkarlarin finansal sorunlarmi etkileyen
faktorlerden bir tanesinin kurulus yili oldugu soylenilebilir. Kurulus yili arttik¢a kredi
alirken ve geri dderken yasanilan sorunlar azalmaktadir. Sonu¢ olarak yeni kurulan

igyerlerinin daha fazla finansal sorun yasadigini sdyleyebiliriz.

Kredi alirken yasanilan finansal sorunlar ile islemenin miilkiyeti arasindaki
bagimlilik derecesi incelendiginde; krediler hakkinda uzman destegi alma ile isletme
miilkiyeti birbirinden bagimsizdir fakat kredi alirken ve geri Oderken yasanilan
sorunlarla bagimsiz degildir. Finansal sorunlari etkileyen faktorlerden bir tanesinin

isletme miilkiyeti oldugu sdylenilebilir.

Vergi unsurlariyla alakali sorunlar ile bagimli olunan kurulus iliski derecesi
incelendiginde aralarinda bir iliski olmadigi birbirinden bagimsiz oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bagimli ulunan kurulusun vergi kavramiyla alakali sorunlarin bir sebebi
olmadigimi soOyleyebiliriz. Vergi unsuru ile alakali sorunlar ile isyeri kurulus yili
incelendiginde kurulus yilinin da vergi ile alakali sorunlari olumsuz etkilemedigini
sOyleyebiliriz. Vergi unsuru sorunlar1 ile isletme miilkiyeti bagimlilik derecesi

incelendiginde de miilkiyetin vergi i¢in bir sorun olmadig1 sonucuna ulagilmigtir.

Esnaf ve sanatkarlarin egitimle alakali karsilastig1 sorunlar ile isyeri kurulus yili
karsilagtirildiginda bu iki durumun birbirinden bagimsiz oldugu sonucuna ulasilmistir.
Egitimle isletme miilkiyeti arasindaki bagimlilik derecesine bakildiginda da birbirinden
bagisiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Sonug¢ olarak isletmenin kurulus yili ile isletme
miilkiyeti, egitimi olumsuz yonde etkilemedigini sdyleyebiliriz.

Esnaf ve Sanatkarlarin Kamu kurum ve kuruluslarla alakali olan sorunlar ile
kayith olunan kurulus arasindaki baglanti incelendiginde; kamu kurum ve
kuruluslarindan olan Belediye, Valilik ve Maliye ile bagimsiz Universite ve
Kooperatiflerle bagimli oldugu sonucuna ulasilmistir. Kayith olunan kurulus

Universiteler ve kooperatiflerle olan sorunlar1 olumsuz etkiledigi bu sorunlari tetikledigi
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sonucuna ulagilmistir. Kayith olunan kurulus gerekli 6nlemleri almalidir ve olumsuzlari

kaldirma yoluna gitmelidir.
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EK: ANKET FORMU

Bu ¢alismanin amaci, Glimiigshane ekonomisinde 6énemli bir yere sahip olan Esnaf ve Sanatkarin finansal

sorunlar1 ve finansal sorunlarina getirilebilecek ¢dzlim yollarii ortaya koymaktir. Yapilan bu g¢alisma,
sorunlarin ortak bir ses olarak duyurulmasinda sizin i¢in de Onemli olacaktir. Verdiginiz bilgiler sadece
bilimsel amacli olarak kullanilacagindan kesinlikle gizli tutulacaktir. Yrd. Dog. Dr. Alper Veli CAM - Tugba

KABADAYI
1 | Medeni durumunuz.?
(A) Bekar (B) Evli (C)Bosanmis (D) Dul
2 | Cinsiyetiniz ?
(A) Erkek (B) Kadin
3 | Yasiniz?
(A) 24 ve asag1 (B) 25-34 (C) 35-44 (D) 45-54 (E) 55 iistii
4 | Egitim Seviyeniz ?
(A) 1lkdgretim (B) Lise (C) Meslek Lisesi (D) Yiiksekokul/iiniversite (E) Y. Lisans
5 | Kayitl oldugunuz kurulus?
(A) Esnaf ve Sanatkarlar Odasi (B) Ticaret ve Sanayi Odasi
6 | Isletmenizde calisan personelin egitim durumuna gére sayis1?
(A) 1lkdgretim (B) Lise (C) M.Lisesi (D) Y.Okul-Fakiilte  (E) Sertifika/Ustalik belgesi
7 | isletmenizin faaliyette bulundugu siire?
(A) 1-3 y11 (B) 4-10 y1l (C) 11-15 y1l (D) 16 ve iisti
8 | Isletmenizin miilkiyeti ?
(A) Satin alma (B) Miras (C) Kredi (D) Kira
9 Isletmenizden elde ettiginiz gelir tiim yasam ihtiyaglarinizi ne olciide Cok
kargiliyor? Hi¢ |Az |Orta |Cok |Fazla
10 | Isletmenizin kurulussermayesi ? Hic |Az |Orta | Cok lci::zkl a
1 Krediler hakkinda bir wuzmandan destek almayr ne Olgiide Cok
diistiniiyorsunuz? Hi¢ |Az |Orta | Cok |Fazla
12 | Kredi alirken sorun yastyor musunuz? Hic | Az |Orta | Cok g;)zkla
13 | Kredi geri 6demesinde sorun yastyor musunuz? Hic | Az |Orta | Cok g;)zkla
14 | Tirkiye’deki ekonomik istikrara ne kadar giiven duyuyorsunuz? Hic |Az |Orta | Cok Ig;)zkl a
15 | Kredi almak i¢in gosterilecek teminat sikintiniz var m1? Hic |Az |Orta | Cok Ig;)zkl a
16 | Vergi 6demek i¢in kaynak bulmada sikintiniz oluyor mu? Hic | Az |Orta | Cok g;)zkla
17 Vergi sistemipdeki siire.l.di degisiklikler, belirsizlikler ve yoruma agik Cok
konular sebebiyle tereddiit yastyor musunuz? Hic |Az |orta | Cok |Fazla
18 | Vergi oranlarini ne 6l¢iide yiiksek buluyorsunuz? Hi¢ |Az |Orta |Cok |Cok
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Fazla
. . . . " Cok
19 | Vergi konusunda denetimleri yeterli buluyor musunuz? Hic |Az |Orta | Cok |Fazla
.. C et . Cok
?
20 | Vergi sistemini ne 6l¢iide adaletli buluyorsunuz? Hic |Az |Orta | Cok |Fazla
< . .. 9 Cok
21 | Bag-Kur prim artislarini yiiksek buluyor musunuz? Hic | Az |Orta | Cok |Fazla
< . . - 0 Cok
22 | Saglik hizmetinden yararlanirken ne 6l¢iide zorluk yasiyorsunuz? Hic |Az |Orta | Cok |Fazla
. o .. vt . Cok
?
23 | Sosyal giivenlik sitemini ne dl¢lide adil buluyorsunuz? Hic |Az |Orta | Cok |Fazla
- . .. . - . o Cok
24 | Odenen primlere gore emekli ayliklarini ne lglide yeterli buluyorsunuz? Hic |Az |orta | Cok |Fazla
. - I i qeras .. Cok
?
25 | Gida hizmet sektdriinde ne 6l¢iide nitelikli eleman bulabiliyorsunuz? Hic | Az |Orta | Cok |Fazla
26 Devlet  destegi ile verilen egitimi ne Olglide  yeterli Cok
9 e . .
buluyorsunuz?(Ciraklik egitimi, Meslek Liseleri, Y.okullar) Hic |Az |Orta | Cok |Fazla
A < . . Cok
?
27 | Esnaf ve Sanatkar tanimini ¢agin gereklerine gore nasil buluyorsunuz? Hic | Az |Orta | Cok |Fazla
28 Esnaf ve Sanatkdr tammminin ayri yapilmasim ne o&lgiide uygun Cok
buluyorsunuz? Hi¢ |Az |Orta |Cok |Fazla
Meslek belgesi(Ustalik, Kalfalik vs.) sahibi olanlart ¢alistirmay1
29 | neslgiide tercih edersiniz? Gok
colgude tercih edersiniz Hic |Az |Orta | Cok |Fazla
. .. R . .. Cok
?
30 | Kendi memleketinizden olanlari ¢aligtirmay1 ne dlgiide tercih edersiniz? Hic | Az |Orta | Cok |Fazla
< . . . . - . .. Cok
2
31 | Calisacag ise gore tecriibeyi ne 6lgiide tercih edersiniz? Hic |Az |Orta |Cok |Fazla
3 Ayni1 bolgede ihtiyag fazlasi igyerlerine sinir ve uzaklik sart1 getirilmesini Cok
ol o
ne Ol¢iide uygun bulursunuz? Hic |Az |Orta | Cok |Fazla
et e Cok
?
33 | Meslek odalari ile iliskiniz ? Hic |Az |Orta |Cok |Fazla
T T ki 0 Cok
34 | Belediye ile iliskiniz ? Hic |Az |Orta |Cok |Fazla
et e e Cok
?
35 | Valilik ile iligkiniz ? Hic |Az |Orta |Cok |Fazla
. e et Cok
?
36 | Universite ile iliskiniz ? Hic |Az |Orta |Cok |Fazla
. ki O Cok
37 | Kooperatifler ile iliskiniz ? Hic | Az |Orta | Cok |Fazla
S Cok
?
38 | Maliye ile iliskiniz ? Hic |Az |Orta | Cok |Fazla
. R TIRNTII Cok
39 | Ticaret Odas ile iligkiniz ? Hic |Az |Orta |Cok |Fazla
Asagidaki sorulara bakis acimzi degerlendiriniz?
1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Kismen Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Kismen Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum
Bagli bulundugum meslek odasi, nitelikli eleman bulma konusunda
40 1 2 3 4 5
yardimci olmaktadir.
a1 Bagli bulundugum meslek odasindan tereddiit ettigim konularda rahatga 1 s |3 4 5
yardim aliyorum.
42 Bagli bulundugum meslek odasinin beni en iyi sekilde temsil ettigine 1 s |3 4 5
inantyorum.
43 | Baglh bulundugum meslek odasi ¢agin gereklerine ayak uydurmaktadir. |1 2 |3 4 5
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Bagli bulundugum meslek odasi, merkezi ve yerel yonetimler, Esnaf ve
Sanatkarlarin sorunlarina duyarsizdir.

45

Merkezi ve yerel yonetimlerin KAYITDISILIK hakkinda kontrol ve
denetim mekanizmalari yetersizdir.

46

[limizde bulunan tniversite, Esnaf ve Sanatkdr sorunlari ile
ilgilenmemekte; bunlara duyarsiz kalmaktadir.
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