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BiR TASARIMCI GIRISIMINDE ‘DESIGN THINKING’IN iCKIN OLARAK
KULLANIMI

OZET

Girigimcilik; dnemi her gecen giin artan, bir¢cok arastirmada konu olarak ele alinan,
universitelerin isletme, sosyoloji, hukuk, pazarlama, ekonomi ve tasarim gibi farkl
bélumlerinde farkl: bakis agilart ile arastirilan bir konudur. Girisimcilik ayrica tlke
ekonomisini ve kalkinmayi dogrudan etkileyen, devletin politika alanit olarak
degerlendirilen ve bir¢ok devlet kurulusu tarafindan da arastirilarak destek verilen bir
konudur.

Girigimcilige ve dolayisiyla kalkinmaya katkida bulunacag: distincesiyle ¢aligmaya
konu olan, yolun c¢ok basindaki girisimci bir firmanimn, girisimcilik kararini alma
asamasindan baslanarak, is modeli olusturma, franchising, marka olusturma ve is
modeli gelistirme asamalarindaki yaklasimlarina, tasarim bakis acisini nasil
kullandigina ve nasil kullanmayi planladigina yer verilecektir. Ayrica firmanin mevcut
durumu ve ne yaptigi incelenecektir.

Bu c¢alisma, bir tasarimci gibi distinmek; drdn, hizmet, islev ve hatta stratejileri
tamamen degistirebilir sdylemi ile tasarimin, sadece Urin tasarimimda degil, ¢cok
kapsamli olarak ele alinmasi gerektigini ortaya koyar. Bu soylemden yola ¢ikarak,
kendisi gibi endustri Grtnleri tasarimcisi olup, herhangi bir alanda girisimci olmak
isteyecek Kisilere ve diger alanlardan girisimcilik planlayan kisilere, birinci agizdan
deneyimlerini paylasarak yardimc: olunmas: amaglanmaktadir.

Bu c¢alisma, bir tasarimci gibi distinmek; drdn, hizmet, islev ve hatta stratejileri
tamamen degistirebilir sdylemi ile tasarimin, sadece Urun tasarimimda degil, cok
kapsamli olarak ele alinmas: gerektigini ortaya koyar. Bu sfylemden yola ¢ikarak,
kendisi gibi endustri Grtnleri tasarimcisi olup, herhangi bir alanda girisimci olmak
isteyecek Kisilere ve diger alanlardan girisimcilik planlayan kisilere, birinci agizdan
deneyimlerini paylasarak yardimci olunmas: amaglanmaktadir.

Literatur taramas: yapilarak, arastirmaya konu endustri Grunleri tasarimcisinin,
girisimcilik  fikrine nasil ulastigi ve nasil eyleme dondstirdugt literatdrle
baglantilandiriimaya ¢alisiimastir.

Surdurulebilir  kalkinmada, tasarimin ve tasarimcinin roli oldugu Gzerinde
durulmustur. 1s fikri bulmada, tasarimci bakis acist ‘Design Thinking’ ile
iliskilendirilmis, ‘Design Thinking’ in yeni isletme modellerinde ve is diinyasinda
Ozellikle son donemlerde sikca ve yayginlasarak ele aldigindan bahsedilmistir.
Liedtka’nin  ‘Design  Thinking’ sorular1 ile girisimcinin ifadeleri birlikte
degerlendirilmistir.

Girisimcinin problem tanimlamada kendi ihtiyacindan yola ¢ikarak baslamas: ile
Verganti’nin kisisel kultire yaklasimi baglantilandirilmistir. Girigimcinin is fikrinin
olusumunu saglayan firsat tanimlama asamasini degerlendirmek icin “yaraticilik
temelli girisimsel firsat tanimlama modeli” ele alinmistir. Firsat tanimlananin 6zl
itibari ile yaratici bir slire¢ oldugu sonucuna varilmastir.

Franchising sisteminin bir girisimde bulunmak isteyen, sifirdan baslayacak kisiler igin
firsat saglayacak bir sistem oldugu Uzerinde durulmustur.
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Bir marka degeri yaratan veya yaratma potansiyelini kendilerinde goren kisilerin bu
marka degerini franchising vererek yayginlastirmasi kurulusun daha hizli yol almasina
ve daha fazla kullanici ile temas ederek, markanin konusu olan sistemi da fazla
gelistirmesine olanak saglayabilecegine yer verilmistir.

Sonug olarak degerlendirildiginde tasarim disiplininden gelen Kisiler, eger girisimci
olma amaci tasiyorlarsa, sadece Urlin odakl diisinmek veya tasarim hizmeti vermek
yerine, bunun disindaki konulara da yogunlasirlarsa kendilerine girisimcilik firsatlar:
yaratabilirler. Ozellikle son donemlerde (izerinde durulan is modelleri tasarim
disiplininin problem ¢tzme eylemlerini is diinyasina uyarlama egilimindedir. Bu da
ashnda tasarimcilarin problem ¢6zme konusunda donanimlara sahip oldugunu
goOsteriyor. Bu durumda girisimcilik yapmak isteyen tasarimcilar cevrelerindeki
sorunlara odaklanip, belki de gevrelerinde kendilerine sorun yasattigini disundukleri
en kicuk konudan ise baslayabilirler. Yine son donemlerdeki is yaklasimlari yanlis
yapma korkusu ile bir ise baslamama veya her seyiyle tamamlayarak baslamak yerine
interaktif ¢6zim dretme yaklasimini 6nermektedir. Girisimci de her gegen gln
sistemini sorgulamakta ve hatalari1 diizeltmeye ¢alismaktadir.

Son donemlerde girisimciler i¢in artan tesvikler ve devlet destekleri kaynak konusunda
firsatlar yaratmaktadir. Is fikri bulma veya (riin tasarlama konusunda uygulanan
problem ¢6zme yaklasimi, kaynak bulma konusunda da uygulanirsa, kaynak icin de
firsatlar tanimlanabilir. Bu ¢alismaya konu olan girisimci, problem ¢6zme yaklagimini
girisimcilik strecindeki tim konulara uygulamis, firsatlar yaratarak isletmesinin
devamliligin1 saglamaktadir. Girisimcinin, su ana kadarki grafigi hatah birgok unsura
ragmen, gelistirme cabasi ile yukari dogru gitmektedir.
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IMMANENT USE OF DESIGN THINKING BY AN ENTREPRENEUR
DESIGNER

SUMMARY

The importance of the entrepreneurship is increasing every day. For many research it
is considered as a main topic with different perspectives in such disciplines like
business, sociology, law, marketing, economy and design at universities.

In addition, entrepreneurship is one of the inputs, which is directly affecting national
economy, and further development of the economy. It is funded by different many
government agencies.

In order to contribute entrepreneurship and national development, in this thesis an
entrepreneur who is at very beginning of the path has been taken in to consideration.

It can be also found in this study entrepreneurship period, franchising, branding and
business model approach with design perspective. Thesis also will examine the current
situation of the company.

This thesis supports the sentence of “thinking like a designer can transform the way
you develop products, services, processes and even strategy” and shows that design
should not only design product but also it has a wide extent.

Based on this saying, author aims to help and share her first hand experience about
different methodologies and planning to show her way to other Industrial Product
Designers like herself who would like to be an entrepreneur.

In this thesis how an industrial product designer created her own opportunities, how
she used governmental support, how she used ‘design thinking’ and designer
perspective is explained by giving some examples.

The research method applied in this study is "Case Study". Case study is a method
used in social science research; it researches a single person, an environment, single
type of document and event in details.

In this thesis the establishment of the ‘Istanbul Arac Temizligi Merkezi’ company
which has been created by Ayse Sine Serbes, graduated from Istanbul Technical
University (ITU) the Department of Industrial Product Design and Department of
Naval Architecture, by getting Entrepreneurship support from KOSGEB (Small and
Medium Enterprise Development Organization) in KISGEM (Women's Business
Development Center ) has been reviewed as a case . Bluegreenwax brand was created
by entrepreneur. In this case study the company which is still at the beginning of its
history has been researched.

The focus of research is contemporary phenomena; “Design Thinking”,
“Entrepreneurship” and “Franchising” .

In this study, following 'how' and 'why' questions are explored.

e Why and how is a relation between ‘Design Thinking’ approaches and
formation of the entrepreneur's business?

e Why and how is a relation between creativity and opportunity identification?
(This review has been done by preliminarily accepting that designer has
creative feature.)

e How and why being a Designer has influenced the creation of franchise system.
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Thesis, books, periodicals, government development plans about Entrepreneurship, to
create a franchise system, design and entrepreneurship, entrepreneurship and business
models, branding and ‘Design Thinking’, were examined. It has seen there is limited
thesis about the terms of ‘Entrepreneurship’, ‘Design Thinking” and ‘Franchising’ on
national design discipline.

In thesis firstly ‘Design Thinking’, ‘entrepreneurship’ and ‘franchising’ terms, their
definitions by the history and different point of views important points, linked points
between the terms represented.

Literature and her entrepreneurship has been tried to be linked by considering
education of author and her personal specifications.

“Creating Value” which is considered as basic principles of entrepreneurship has been
explained with examples of author.

Particularly in recent years ‘Design Thinking’ been mentioned frequently in business
world. When the Liedtka’s ‘Design Thinking’ questions and expressions of
entrepreneurs are considered together it has been found that entrepreneur's approach
are matching with Liedtka’s questions. Entrepreneur define her task question the
options and started form the closest point to reduce risk.

In order to define the problem entrepreneur started thinking her own needs and stated
that "If this is the problem for me, it should also be problem for others” is linked with
Verganti’s view to personal culture and Steve Job’s example.

To assess the opportunity identification, which result creation of entrepreneur’s
business idea, creativity, based model of entrepreneurial opportunity recognition is
processed. The essence of the opportunity identification was concluded as a creative
process.

It is clear not everybody except people who are very familiar to management
understands that franchising concept. It has been stated that since it is a good marketing
method and because it is, a way of entrepreneurship development KOSGEB
Entrepreneurship Development Centre also covers this issue.

It has been emphasized in the thesis that franchising system is an opportunity for the

people who want to start a business but not having the necessary knowledge to
perform. The people who creates brand or has potential for that may expand their
business faster by giving franchising. With this way, they can reach more users.

In addition to the statements regarding brand designing, it has been reached that being
a designer allows entrepreneur to visualize the logo on the computer and gives her a
chance to design the name of brand. It is expressed that Entrepreneur has learned some
computer programs during her design education and she has used these skills while
she is visualizing Brand.

Franchising system designed by the company is included in the thesis. It is explained
that before starting this case study thesis owner of the company was not aware that she
has established a franchising system. To compare processes of the company and
processes of potential franchisor should take; The processes of potential franchisor
should take represented. It is seen that entrepreneur applied the steps like pilot station,
promotional material preparation to explain the benefits of the franchise to potential
franchisees; selection and training of franchisees; production of an operations manual;
marketing and advertising, which potential franchisors should take. It has been realized
that immanently entrepreneur was following franchise system process and create a
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franchise system. It has been come into conclusion that entrepreneur applied the
franchising method by using 'Design Thinking' approach.

Focused on the use of visual objects on Bluegreenwax brand in the franchisees
workshops. it has been expressed that using the design tools help Entrepreneur to show
franchisee’s how workshop of them will look like.

For the reply of why and how is a relation between 'Design Thinking' approach and
formation of the entrepreneur's business idea question; Firstly case’s business idea
process been examined according to Liedtka’s Design Thinking question formation.
And it has been realized that it is computable with Leidka’s question.

Case’s processes and design thinking processes matched on the same table. Design
thinking’s steps linked with case’s steps.

Finally, the three models of the structure of the thesis; Creativity based opportunity
identification model, design thinking stages and phases of franchising has been
associated on the same graph. They link each other to show all the process and
entrepreneur’s process.

As a result, if people coming from the Design discipline would like to be an
entrepreneur they should not only think product oriented and giving designer service
but also creating their own entrepreneurial opportunities.

Especially in recent years problem-solving actions of design disciplines tend to adapt
business models and to the business world. This actually shows that designers have
the hardware to solve problems.

In this case, designers who want to focus on entrepreneurship perhaps should start
thinking about smallest topic, which is creating problem for them in their environment
Instead of starting a business model with the fear of making a mistake, or start with
finished preparation, Liedtka’s ‘Design Thinking’ suggests the approach of producing
interactive solutions.

When the entrepreneur's entrepreneur process is evaluated, she is not in the position,
which is offering the ideal solutions at once. Each day Entrepreneur questions her own
system and with the effect of mistakes that she did, the upgrades her process.

Increased incentives in recent years create opportunities for Entrepreneurs in terms of
finding resources. If process for finding new business idea or product design applied
to find new sources, new opportunities also for source can be identified. Entrepreneur
in this study applied her problem solving approach to all issues on the process of
entrepreneurship, created her own opportunities in order to ensure continuity of her
business.
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1. GIRIS

1.1 Arastirmanin Ardindaki Motivasyon ve Arka Plan - Girisimciligin Onemi

Girigimcilik her gegen giin daha 6nemli bir hale gelmektedir. Bu nedenle girisimcilik
bircok arastirmada konu olarak ele alinmakta, Universitelerin isletme, sosyoloji,
hukuk, pazarlama, ekonomi tasarim gibi farkl: bolimlerinde farkli bakis acilar: ile
arastirtlmaktadir. Bunun yaninda girisimcilik tlke ekonomisini ve kalkinmayi
dogrudan etkilediginden, girisimcilik devletin, politika alan1 olarak basli basina

inceledigi bir konu haline gelmis durumdadir.

Turkiye Cumhuriyeti (TC) Kalkinma Bakanligmmin 2014-2018 yillar: arasindaki
Onuncu Kalkinma Plan1 girisimciligin gelistirilmesi 6zel ihtisas komisyonu raporuna
gore; “Kalkinma, yapisal bir donusim streci olarak, daha tretken olmayi; yeni
yeteneklerin, kabiliyetlerin, Urlinlerin ve Orgitsel yapilarin gelistirilmesini; bilgi
birikiminin artmasimni ve yayilmasmni gerektirmektedir. Girisimci ise “yaratict yikim”

kabiliyetiyle bu surecin en etkin aktoradir” (TC. Kalkinma Bakanligi, 2014).

Girisimcilik gecmiste KOBI politikasimin bir “eklentisi” olarak ele alinirken
ginimuzde giderek artan bir sekilde ayr1 bir politika alani olarak degerlendirilmeye
baslanmistir. Bunun nedeni; KOBI’lerle girisimcilerin kalkinmadaki rollerinin ve
ihtiyagc duyduklar: desteklerin, birbirinden oldukca farkli olmasidir. KOBI’ler
sanayilesme strecinin bir yan Urinu olarak ortaya ¢ikmis isletmelerdir. Girigimcilik
diger bircok politika alaniyla dogrudan veya dolayl: etkilesim icindedir. Bu nedenle
de girisimcilik bircok devlet kurulusu tarafindan da arastirilmakta, destek konusu

olarak degerlendirilmekte ve girisimcilige katki saglanmaya ¢alisiimaktadir.

TC Kalkinma Bakanlig1 (2014), 2014-2018 yillar1 icin hazirlamis oldugu Onuncu
Kalkinma Plani, girisimciligin gelistirilmesi 0zel ihtisas komisyonu raporunda,
Ulkemizin 2023 hedefleri icerisinde girisimcilik yeteneginin gelistirilmesine verdigi
onemi; “Girisimcilik yeteneklerinin gelistirilmesi, belki de Onuncu Kalkinma Plan
doneminin birinci 6nceligi olabilecek kadar 6énemli bir konudur” seklinde ifade

etmektedir. Bununla birlikte girisimcilik yeteneklerimizin temel egitim sisitemimizin



bir sonucu olarak “rekabetci 0stinlik saglayacak diizeyde olmadig1” ifade
edilmektedir. Onuncu Kalkinma Planinda, girisimcilik yeteneklerinini ediniminde
egitimin 6nemi ile ilgili olarak; “...Girisimcilik yeteneklerinin edinimi, ilkogretim
caginda farkindalik kazanilmasiyla baslamakta, 6rgin egitim sisteminin ilerleyen
asamalarinda girisimcilik yeteneklerinin gelistirilmesiyle devam etmektedir. Bu
konuda dunyadaki iyi uygulamalar, girisimciligin egitim sistemine butincil bir
yaklasimla entegre edilmesi gerektigini gostermektedir” ifadelerine yer vermektedir
(TC. Kalkinma Bakanligi, 2014).

TC. Kalkinma Bakanligi (2014), Onuncu kalkinma planinda; Egitimin en tst basamag1
olan Universitelerde de konunun ele alinmasiin 6nemi vurgulanmis, bazi
universitelerimizde baslatilmis olan lisans ve lisansusti girisimcilik programlarmin,
Dokuzuncu Kalkinma Plan donemindeki olumlu gelismeler arasinda yer aldig:

aciklanmigtir.

Onuncu Kalkinma Planinda egitimde girisimcilik yeteneklerinin gelistirlmesi icin
iyilestirmeler yapilmasi gerekliligi asagidaki sekilde ifade edilmistir; “Girisimcilik
yeteneklerinin guclendirilmesi igin 6rgiin egitim stirecinin tim asamalarina yonelik
iyilestirmelerin  yapilmasi, ilkdgretim asamasinda Ogrencilerin  girisimcilik
konusundaki farkindaliklarmin  giclendirilmesi, ortadgretim asamasinda ise
yaraticilik, sorun ¢Ozme, analitik dusinme vb. yeteneklerinin gelistirilmesi

amaclanmalidir” (TC. Kalkinma Bakanligi, 2014).

Kalkinma igin bu kadar 6nemli bir konu olan girisimcilige katki amaci ile bu calismada
yolun ¢ok basinda olan girisimci bir firmanin, mevcut durumu ve ne yaptigi vaka
olarak ele alinacak ve incelenecektir. Bu c¢aligmada girisimcinin basarili olup
olmadigindan c¢ok girisimcinin yasadig1 sirecler Uzerinde durulmaktadir. Bu
incelemede, girisimcinin is fikri bulmada yaraticiligin etkisi ve tasarimci bakis
acisnmin girisimcilik kararmi alma asamasindan baslanarak, franchising, marka

olusturma ve is modeli gelistirme asamalarinda nasil kullandigina yer verilecektir.

1.2 Tezin Amaci

Bu caligmada bir endustri Grtnleri tasarimcisinin girigimcilik anlaminda kendisine
nasil firsat yarattigini, devlet desteklerinden nasil yararlandigini, yaraticiligir ve

““Design Thinking’’i ickin olarak nasil kullandigini, yeni firsat ve destek arayislarini



kendi izledigi yollar tzerinden 6rnekleyerek anlatmaktadir. Brown’in; “Bir tasarimci
gibi distinmek, drtn, hizmet, islev ve hatta stratejilerin degistirilmesini tamamen
degistirebilir” (2008) sOylemi tasarimin sadece Uriin tasariminda degil ¢ok daha
kapsaml1 olarak ele alinmas: gerektigini agikca ortaya koymaktadir. Bu distinceden
hareketle tasarimcilarin, tasarimci dislnce ve yaraticiliklarmin kapsamini
genigletmeleri, farkl: alanlara farkl bakis acilar1 ile bakmalari halinde, girisimcilige

onemli ve kapsamli katkilar: olabilecegine inaniimaktadir.

Tezde incelenecek vaka olarak, bu firmanin segilme sebebi, firma sahibinin endustri
urtinleri tasarimcis1 olmas: ve basarili veya basarisiz olma durumundan bagimsiz
olarak bir girisimcilik vakasi olmasidir. Firma bir marka tasarlamis bu marka ile pilot
uygulama gerceklestirip franchising sistemine ge¢mis ve franchising noktalari
olusturmustur. Vakanin olumlu olumsuz tim verilerinin ulasilabilir olmas: da bu

vakanin segiminde 6nemli rol almastir.

Bu cahsma ile ‘‘Design Thinking’” yaklasimmin tasarim egitimi almis bir Kisi
tarafindan nasil ve nigin kullanildigi arastiriimak istenmistir. Aynizamanda bu ¢alisma
ile arastirmaci kendisi gibi endustri Grlinleri tasarimcist olup, herhangi bir alanda
girisimci olmak isteyecek kisilere ve diger alanlardan girisimcilik planlayan Kisilere,
planlama yapma ve uygulamada izlenen yontemin sunulmas: ile birinci agizdan

deneyimlerini paylasmak suretiyle yardimci olmay: amaglamaktadir.

1.3 Arastirmanin Yontemi

1.3.1 Vaka incelemesi

Bu calismanin yontemi olarak uygulanan arastirma yontemi Turkge literattrde farkl:
isimlerle yer almaktadir. Bu ¢alisma igin yapilan arastirma esnasinda karsilasilan
isimler; olay incelemesi, durum galismasi, 6rnek olay ¢alismasi, 6rnek olay inceleme
yontemi, vaka ¢alismas: seklindedir. Ingilizce literatiirde ise bu arastirma yonteminin
karsilig1 “Case Study”dir. Bu ¢alismada, arastirma yontemi igin “Vaka incelemesi”

kavrami kullanilmastir.

Vaka incelemesi; “Tek bir kisinin, bir ortamin, tek bir tir dokiimanin ve olayin ayrintili
olarak incelenmesidir” (Kazak, 2001, sf. 146).

Vaka incelemesi ; “Guincel bir olguyu kendi gercek yasam cevresi i¢inde ¢alisan, olgu

ve iginde bulundugu gevre arasindaki sinirlarin kesin hatlariyla belirgin olmadig: ve



birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda kullanilan, bir
arastirma yontemidir” (Yin, 1984; Akt: Yildirim ve Simsek, 2003).

Vaka incelemesi sosyal bilimler arastirmalarinda kullanilan bir yontemdir .

Simsek ve Yildirim (2003), vaka incelemesi konusunda dikkate deger bir isim, Sikago
Universitesi’nde 1920’lerde calismis olan Robert Park’tir. Seklinde agiklamalariyla
Park ile ilgili olarak; “Park aslinda bir gazeteciydi ve insana iliskin olay ve olgularn,
0 glnln pozitivistlerinin tersine, kesin ve mutlak yasa, kuram ve genellemelerle
anlasilamayacagini savunmustur. Ogrencilerine, kiitiiphane ve dershanelerde oturup
kitap ve makalelerin icinde kaybolmak yerine, insanlarin arasina karisarak insan

deneyimlerini yerinde incelemelerini 6gutlemistir” agiklamalarinda bulunmuslardir.

Vaka incelemesi bir arastirma yontemi olarak doga bilimleri alanindaki akademik

calismalarin da icinde oldugu de bir gok ¢alismada kullaniimaktadir (Yin 2013).

Bu tezde de Istanbul Teknik Universitesi (ITU) Endustri Uriinleri Tasarim: ve Gemi
Insaat1 ve Gemi Makineleri Mihendisligi boliimleri mezunu olan Ayse Sine
SERBES’in 2012 yilinda istanbul Ara¢ Temizligi Merkezi adiyla Kiglik ve Orta
Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhgi (KOSGEB)
girisimcilik destegi alarak ve Kadin Is Gelistirme Merkezi (KISGEM)’de kurulan,
Bluegreenwax markasmi tasarlayarak ara¢ temizligi sektoriinde hizmet veren firma

vaka olarak ele alinacaktir.

Vaka incelemesi bazi alt dallara ayrilmaktadir. Bunlardan en sik rastlananlar1 sunlardir
(Kazak, 2001, sf. 146):

. Isletmelerin gegmisini inceleyen durum ¢alismalar
. Gozleme dayali durum galismalar:

. Yasam Oykisu odakl: durum calismalart

. Cok durumlu incelemeler

. Karsilastirmali durum calismalaridir.

Bu vakada isletme heniiz yolun ¢ok basinda olan isletmenin gegmisi incelenecektir.

Vakaya konu olan tasarimci isletme sahibininin girisimcilik asamalarinda ‘Design
Thinking’i kullanimi1 ve tasarimcmin is fikri olusturma ve franchising olusturma

stireclerinde tasarimci olma 6zelliginin etkileri degerlendirilecektir.



Yin (2013)’e gore 1. Arastirma sorusu nasil ve nigin oldugunda 2. Arastirmacinin
davranissal olaylar tizerindeki kontroli ¢cok az oldugunda veya hi¢ olmadiginda 3.
Arastirmanin odak noktas: giincel fenomenler oldugunda, vaka incelemesi diger

arastirma yontemlerine tercih edilebilir.
Bu yaklasima gore ;

1. Bu arastirmada asagidaki ‘nasil’ ve ‘nigin’ sorulari aragtirma sorusu olarak
incelenecektir.

e ‘Design Thinking’ yaklasimi ile girisimcinin is fikri olusturma ve gelisme
stirecleri arasinda nasil ve nigin bir iligki vardir?

e Yaraticilik ile girisimcilikte firsat tanimlama arasinda nasil ve nigin bir iliski
vardir? Tasarimci olan bir Kisinin yaraticilik 6zelligine sahip oldugu 6n kabuli
ile bu inceleme yapilacaktir.

e Girigsimcinin tasarimci olmasi franchising sistemi olusturmasini nasil ve nigin
etkilemistir?

2. Arastirmacinin davranigsal olaylar tGzerindeki kontroli degerlendirildiginde;
Arastirmaci kendi olusturdugu firmadaki girisimcilik streclerini vaka olarak
ele almaktadir. Bununla birlikte vakanin olustugu surecte, ilgili faaliyetler
gerceklesirken firma ile ilgili arastirmaya dayali bir tez yazma fikri
bulunmamaktadir. Bu nedenle firma sahibinin arastirmaci kimligi ile firma
faaliyetlerine etkisi bulunmamistir.

3. Arastirmanin odak noktasi guncel fenomenler olan; “‘Design Thinking’’,

girisimcilik ve franchising kavramlaridir.

Vaka incelemesi yonteminde kullanilan cesitli kaynaklara “Yasam Belgeleri” adi
verilebilir. Bu belgelerin en basta gelenleri hi¢ kuskusuz kisi, topluluk, toplulugun
kurumlari, kuruluslari; bunlarin durum, tutum, deger ve davranislaridir. Ancak gogu
kez bu belgelerin tamammna ulasilamamaktadir. Bu nedenle ulasilabilir olanlar

uzerinde durmakta yarar vardir (Keles, 1976).

Bu vakanin secilmesindeki en dnemli sebep vakaya ait tim bilgilere ulasilabiliyor
olmasidir. Firma vakalarinda firmalarin tim yonleri ile firma bilgilerini disariya agmak
istememesi en 6nemli engel iken bu vakada firma sahibinin ayn1 zamanda tez sahibi

olmasi bilgiye ulasmada 6nemli bir avantaj saglamaktadir.



Bilgiye ulasma kaynaklar: ile ilgili olarak Keles (1976), “Bu kaynaklar, cesitli
mektuplari, anilari, itiraflari, otobiyografileri, 0©zelestirileri; sosyal hizmet
kurumlarinin, mahkemelerin tuttuklar: ve sakladiklar1 kayitlars; kisilerin 6zge¢cmisleri
ile ilgili gerecleri; yoresel gazetelerde muhabirlerin yazilarni; okurlarin cesitli
sorunlarla ilgili sikayet mektuplarini; makalelerini; haberlerini; rapor ve réportajlarini

icerir” ifadelerine yer vermektedir.

Firma ile ilgili bilgilere kaynak olarak arastirmacinin tez yazim sureci 6ncesinde TRT
Haber kanalina gonderdigi bilgilendirme dokumanindan, internet sitesinde yer alan
bilgilerden, brostrlerden, fotograflardan, firma sdzlesmelerinden faydalaniimistir.

Keles (1976), Yasam belgeleri toplanirken bunlarin dogruluk ve igtenlik durumu;
saglayanlarin yeterli kimseler olup olmadigi g6z 6ntnde bulundurulur. Bu 6lgulere
gore elde edilen yasam belgeleri bize bunlari verenlerin ansal yapi dinamiklerini ve

gudulerini aydinhga kavusturmakta yardimci olabilirler.

Firmaya ve girisimciye ait yasam belgelerinin gercekligi ve bu ¢alismada objektif bir
sekilde kullanilmig olmasi ile ilgili olarak Girisimci Kadinlar programina gonderilen
dokumana ek olarak kaynaklar boltimunde linki paylasilan Girisimci Kadinlar isimli
televizyon program: kullanilmistir. Bu programda yaklasik yarim saat sire ile
girisimcinin girisimciligine etkisi olan sirecler ve is fikrine ulagsma asamalari
yayinlanmstir. Ayni zamanda nesnellikle ile ilgili olas: problemlerde karsi tez

danmgmaninin degerlendirmelerine basvurulmustur.
Vaka olarak secilen firmanin mevcut durumu ve yaptigi isin cergevesi;

Firma ITU Endustri Urinleri Tasarirm ve Gemi Insaat1 ve Gemi Makineleri
Mihendisligi bolimleri mezunu olan Ayse Sine SERBES’in 2012 yilinda istanbul
Arag Temizligi Merkezi adiyla KOSGEB girisimcilik destegi alarak (KISGEM)’de
kurulmustur. Firma Bluegreenwax markasmi tasarlayarak ara¢ temizligi sektériinde
susuz ve buharli arag¢ temizligi konsepti ile hizmet vermeye baslamistir. Sonrasinda da
ana faaliyet konusunu buhar kullanimi ile detayl ara¢ (araba, tekne, ugak, vb.)
temizligi ve folyo kaplama olarak belirlemistir. Hizmet agin1 franchising vererek
genigletmeye calismaktadir. Bluegreenwax sisteminde sulu, susuz ve buharl: ara¢ dis

yuzey temizligi alternatifleri bulunmaktadir.

Sulu temizlik alternatif olarak sunulmaktadir ¢unki mevcut kultirel alt yapinin susuz

temizlige tamamen gecis yapmaya hazir olmadigi distnulmektedir. Bu sistemde



kopik uygulanarak basingli yikama makinesi ile ara¢ sulu yikanarak temizlik

gerceklesir.

Susuz temizlik ile hi¢ su kullanilmadan bes adet soltisyon ve mikro fiber bezler ile arag
silinmek suretiyle temizlenmektedir. Cakmaktan ¢alisan mobil oto stpirgesi ile de
arac ici temizlenmektedir. Boylelikle araba temizligi mobil olarak da

gerceklesebilmektedir. Temizlik sonucu dogaya herhangi bir atik birakilmaz.

Buharl ara¢ dis yuzey temizliginde de bir arag igin yaklasik bes litre gibi ¢ok az
miktarda su kullanilir. Ara¢ Bluegreenwax buharl dis yizey solusyonu ve buhar
yardimu ile silinerek temizlenir. Endustriyel tip buharli temizlik makinesi 220V
elektrik ile elektrik bulunamiyorsa bir jeneratér yardimui ile ¢alistirilir ve temizlik
mobil olarak da gerceklestirilebilir. Temizlik sonucu herhangi bir atik olusmaz.

Arabaya uygulanan detayli temizlik, detayh tavan, taban, koltuk-doseme, hava
kanallar1 ve motor temizligini kapsamaktadir. Sisteminde yer alan endustriyel tip
buharli temizlik makineleri sayesinde aragta bezin ulasamadigi bolgelere ulasilarak

temizlik saglanr.

Endustriyel tip buharli temizlik makinesi detayl ara¢ temizligi esnasinda operatorin

isini kolaylastirir, misterisi igin ise daha saglikl bir temizlik yapmasini saglar.

Franchising vererek sistemini yayginlastirmaya c¢alisan Bluegreenwax’in su an
Nilufer/Bursa, Tuzla/Istanbul, Merkez/Diizce, Mut/Mersin, Karsiyaka/izmir,
Cankaya/Ankara, Merkez/Zonguldak, Erbag/Tokat, Merkez/Elazig olmak lizere dokuz
aktif franchiseesi bulunmaktadir. BLUEGREENWAX Franchiseelerinin Isletilmesi
asamasindaki problemlerle yakindan ilgilenerek franchiseesine teknik danismanlik

hizmeti verir.

1.3.2 Literatir taramasi

Vaka olarak ele alinan firmanin arastirma sorular: ¢ergevesinde degerlendirilebilmesi
icin oncelikle literaturde yer alan **Design Thinking’’le, girisimcilikle, marka ve
franchising sistemi olusturmakla ilgili tezler, ulasilabilen Kitaplar, sureli yayinlar,
devlet kalkinma planlar1 incelenmistir. Internet arastrmalar1 yapilmistir. Yapilan
literatlr arastirmasinda Ozellikle girisimcilik alaninda ¢ok farkli disiplinlerin, bircok
devlet kurulusunun konuyu farkli bakis agilari ile ele aldigi1 gorilmistir. Franchising

sistemi ile ilgili literatlir aragtirmasi yapilmis ve franchising sisteminin 6nemli bir



pazarlama stratejisi oldugu goralmustur. Girigimcilik ve girisimciligin gelistirilmesi
streclerinde tasarimin 6nemi distinulerek konu ile ilgili literattr arastirmas: yapilmis
ancak girisimcilik ve tasarim ile ilgili ¢ok fazla ulusal akademik caligmaya
rastlanmamigtir.  Bununla birlikte konunun Ulkemizde yeni yeni arastirilmaya

baslandigi ve konu ile ilgili mevcut calisilan tezler oldugu gorulmustar.

““Design Thinking’’ ve ‘tasar:m dislncesi’ kavramlar: Ulusal Tez arsivinde (Mayis
2015) tarandiginda bashiginda bu terimleri iceren sadece bes kayda rastlanmistir.
Bunlardan iki tanesinin endlstri muhendisligi alaninda, bir tanesinin mimarlik, bir

digerinin i¢c mimarlik sonuncusunun da egitim alaninda oldugu goérilmdastar.

Ulusal tez arsivi tarandiginda (Mayis 2015) “girigimci’ kelimesini igeren ikiyiz
doksan dokuz kayda rastlanmistir. Bunlardan sadece iki tane ¢alismanin Endastri

urtinleri tasarimi bélimine ait oldugu gortlmastar.
Bunlar;

e Tasarimc: girigimcilerin yenilikci is modelleri olusturma siirecleri tzerine bir
¢alzsma, Uugur Mutlu 2014
e Girisimci olarak tasarimc:: Istanbul Teknik Universitesi Endistri Uriinleri

Tasarim: Bolumu mezunlar: Gizerine bir ¢alisma’ Handan Temeltas 2011

Franchising kelimesi ulusal tez arsivinde tarandiginda elli yedi kayda rastlanmistir. Bu
caligmalardan hi¢ birinin endustri drdnleri tasarimi disiplinine ait olmadig:

gorulmustr.

Literatur caligmas: sonucunda ‘Design Thinking’, girisimcilik ve franchising

konularmin tasarim disiplininde arastiriimaya agik konular oldugu anlagiimstir.



2. TEMEL KAVRAMLAR

Firmanin tanimlanan mevcut durumuna gore firmanin olusum ve gelisim sureclerinin
literatUrle iliskilendirilerek incelenecegi kavramlar; ‘Design Thinking’, girisimcilik ve

franchising kavramlaridir.

2.1 ‘Design Thinking’

‘Design Thinking” konusu farkli Kisi ve kurumlar tarafindan ele alinmaktadir. Gerek

tasarim disiplininden gelen, gerekse tasarim disiplini diginda degisik disiplinlerden
gelen kisi ve kurumlar bu konuya internet sitelerinde degisik aciklamalarla yer
vermiglerdir ve ‘Design Thinking’ i dilimize farkl: sekillerde cevirmislerdir.

Ornegin ITU Ginova Kasim 2014°de konu ile ilgili bir atélye calismasi: yapmas, yaptig
calismada ‘Design Thinking’i ‘tasarlayarak disiin’ olarak dilimize cevirmistir. iTU
internet sitesinde atdlye calismas: ile ilgili haberde ‘Design Thinking” su sekilde
kullanilmstir; “ITU GINOVA tarafindan 24-25 Kasim tarihlerinde diizenlenen
‘Design Thinking’ (Tasarlayarak Diisiin) At6lyesi tamamlandr” (ITU Ginova, 2014).

Birlesmis Milletlerin kiresel kalkinma agi olan BM Kalkinma Programi: (UNDP)
2015, “Design Thinking’ i ‘tasarzm odakl: diistinme” olarak ¢evirmistir.

Is ile ilgili stireclerde kullanmak icin ‘Design Thinking’i tanimlayan dogru kelimeye

karar verilemediginden *Design Thinking’ olarak direk aktarilacak olursa;

Curedale (2013a), “‘Design Thinking’; Tasarimcilar, mimarlar, diinyanin 6nde gelen
GE, Target, SAP, Procter& Gamble, IDEO ve Induit gibi bazi markalari, Stanford ve
Harvard gibi 6nde gelen Universiteler olarak taninan universiteler tarafindan Grln

tasarimi, servisler, mimari mekan ve deneyimlere adapte edilen bir yaklasimdir.

Curedale (2013a); ‘Design Thinking’ problemlere innovatif ve praktik ¢oziimler
yaratir. Tekrar edilebilir inovasyon ve is degerleri yaratir. ‘Design Thinking’ genis
kapsamli olarak wrtin, servisler, deneyimler ve stratejiler gelistirmekte kullanilir.

Herkes tarafindan uygulanabilecek bir yaklasimdir.” agiklamalarinda bulunmustur.

Ingle (2013)’e gore ‘Design Thinking’; “Problem ¢zmede analitik ve yaratici diisiince
streclerini iceren ve dengeleyen kesfe dayali bir yaklagimdir”.



Curedale(2013a), ‘Design Thinker’larn kullaniciy1 ve kullanicinin fiziksel gevresini
inceleyerek onlarla prototiplerle etkileserek onlarin deneyimlerinden aldigi geri
donuslerle tasarim geri beslemesi yaptigini1 ifade etmektedir.
‘Design Thinking’ icin gerekli yetenekleri;
“  Hata yaparak dégrenme

Arastirma yetenegi

Miizakere yetenegi

Empati yetenegi

Sentezleme bakis agisi

Prototip olusturabilme

Problem tanimlama

Tasarim slreglerine odaklanmak

2 ve 3 boyutlu gorsel anlatim

Hikaye anlatma ve canlandirma yetenegi

Geligebilen ve radikal yaraticilik

Degerlendirme yapabilme ve geri besleme yapabilme

Verilerden fikirleri sentezleyebilme

Insan odaklilik ve empati

Degerleme bakis agis

Hareket kabiliyeti

Sezgileri sentezleyebilme

Antropoloji yetenegi

Muhakeme yapma ve hakkini savunma yetenegi

Gostererek agiklama yetenegi

Anlama, gozleme ve tanimlama

Tamamlama, yerine getirme yetenegi” (Henry Ford Learning Instutute, 2010, Curedale,
2013a’da atifta bulundugu gibi).
Ingle (2013) “‘Design Thinking’’in asamalari ile ilgili olarak; ‘Design Thinking’’in
adapte edilebilen ve akiskan dogas: geregi kimse gercekten gicli bir inagla ‘Design
thinking bu yolla gergeklesir’ diyemez. Yaklasimda taniml: asamalar vardir ve bu

asamalar, harika yon gostericiler olarak ilerleme gostermemize hizmet ederler.
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Bununla birlikte her asamada gerceklesen is, ele alinan soruna bagli olarak ¢ok

degiskenlik gosterebilir

Curedale (2013a), ‘Design Thinking’ asamalart modellerinin tablosunu asagidaki

sekilde olusturmustur;

Cizelge 2.1 : “Design Thinking’ asama modelleri tablosu Curedale (2013a).

PLATTNER
2009 IDEO
Hfg\ggs AMABILE 1989 Kg(l).(;;o KELLEY TREEZIQI\ZIG ER ROOZENBURG
‘Design 2002
Thinking’
Gorev sunumu Anlama Anlama Karisikhig Fonksiyon
bulma
Problemi Hazirlhik inceleme Aragtirma inceleme Data bulma Analiz
belirleme
Sentez Sentez
Problem Bakis agisi Problem
sunumu gelistirme bulma
Cozimii Fikir gelistirme Fikir Fikirleme Fikirbulma
planlama olusturma
Plam yerine Prototipleme | Ayristirma | Gorselleme Simiile etme
getirme
Plam Fikir Test etme Degerlendir | C6zim bulma | Degerlendirme
degerlendir Dogrulama me ve
me ayristirma
Cozimii Cikt1 Yansitma uygulama Kabul bulma Karar
degerlendir | degerlendirme
me

Ingle (2013)’e “Design Thinking’’in asamalarini asagidaki sekilde grafiklestirilmistir (Riger,
2014’de atifta bulundugu gibi).
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Cizelge 2.2 : “‘Design Thinking’ asamalar1 (Riger, 2014’de atifta bulundugu gibi).

ANLAMA TANIMLAMA FIKIR PROTOT/P TEST ETME
URETME OLUSTURMA

S -O _ >4 _ _ e
O b "4

ANLAMA Bir sorun var. Sorunu anla.
Ona nasil yaklasabilirim? Arastirma yap ve fikir
topla.
TANIMLAMA Birseyler 6grendim. Hikaye anlat ve anlam
Nasal tanumlarim? arastir. Firsatlar
cercevele.
FiKiR URETME | Firsatlar gériyorum. Fikirler tret.
Ne yaratabilirim? Fikirleri sadelestir.
PROTOTIP Bir fikrim var. Prototipler olustur.
OLUSTURMA Onu nasil yapilandiririm? Geri beslemeler al.
TEST ETME Bir sey denedim. Ogrendiklerini izle.
Onu nasil gelistirebilirim. Ileri tasu.

Stanford Universitesi internet sitesinde 2009°da RATCLIFFE tarafindan ‘Design
Thinking’’in adimlarin1 asagidaki sekilde grafiklestirmistir. Curedale 2013a ‘de
asagidaki grafikten yararlanmistir.

‘ :
BAKIS FIKiR PROTOTIP
ANLAMA TANIMLAMA ' ACISI URETME OLUSTURMA

) f

Sekil 2.1 : “Design Thinking’’in adimlari, Ratcliffe (2009).

Yukaridaki grafiklerden yola ¢ikarak son dénemlerde ‘Design Thinking’ asamalar ile
ilgili olarak yaklasik ayni adimlardan bahsedildigi s6ylenebilir.
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SAP AG, SAP User Expperience Waloszek, 2012 ‘Design Thinking’ asama
modellerini asagidaki sekilde grafiklestirmistir (Curedale 2013a’da atifta bulundugu

gibi).

Cizelge 2.3: “‘Design Thinking’ asama modelleri SAP AG, SAP User Expperience
Waloszek, 2012 (Curedale, 2013a’nin atifta bulundugu gibi).

d. school Mark
Wikipedia Tim d.school | Bootcamp | Baeck & .
IDEO Dziersk
Herbert toolkit Brown D- School Bootleg Gremett Fast
Simon IDEO HPI HPI 2011
Company
Modes
Empati: Problemi
Problemi Tammlama Kesfetme Ilham Anlama g9z|em, go_zr_’nek Problemi
anlama alma baglanma, icin tanimlama
Jicine girme | tanimlama
Kullaneilar fiham
('jzlemllcelmel Arastirma Gozlemleme almak icin
9 g6zlem
Problemin
Sonuglar Yorumlama Bakis agist ifade eFt'g'
Yorumlama seyi
belirleme
L L L Cok fazla
Iflklrler Fikir uretme “F|k|r “F|k|r Fikirleme Fikirleme Fikirleme alternatif
Uretme tretme retme .
tretme
Prototi Prototi Tekrarlanan
totip Prototipleme Deneme Uygulama | Prototipleme | Prototipleme . P belirtileri
deneyimleme lretme
ayristirma
Hedefler/
Test et S Test et, Kullanicr
) e; ;
uygula, Gelisim Gelisim ynsurve | geri | Basariyiseg
L Uvaula sonuglar donuslerini | yerine getir
gelistir y9 5 -
gelistir istemek
Ogren
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1
: Test etme, 6grenme,
] ayristirma

DESIGN THINKING
TEKRARLAMALI
BiR
SURECTIR

belirleme

1
Karsilanmayan ihtiyaglar: :
1
1

Sekil 2.2 : Karsilanmayan kullanici ihtiyaglar: girdisinden tasarim ¢iktis: elde etme
dongusu Riger (2014), Curedale (2013a)’den uyarlanan.

Brown (2009), ‘Design Thinking’ in U¢ asama ile ; ‘sezinleme’ ; bir firsatin
algilanmasi, “fikirleme’ ; olas1 genel ¢oziimler tzerinde distnilmesi ve ‘uygulamaya

gecme’ ile gelistirildigini belirmektedir.

Liedtka (2015), ‘Design Thinking’i “problem c¢tzmede sag beynimizin yaratici
yaklasimi ile sol beynimizin analitik yaklasimmi kombine etme” olarak

tanimlamaktadir.

Leidtka (2015), ‘Design Thinking’ danigmanligi yapan danigmanlarin prosesinin gesitli
bolimlerini agiklamak igin ¢ok cesitli kelimeler kullanilabilecegini IDEO firmasinin
kurucusu Brown’in da yukarida alintilanan ““sezinleme, fikirleme, uygulamaya ge¢me;
prototip olusturma” asamalarimi 6rnekleyerek aslinda bir¢ok tasarim firmasinin da ¢ok
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yakin tasarim aktivitelerini aktiviteleri farkl: farkl tanimlayarak gerceklestirdiklerini

belirtmektedir.

Liedtka (2015); tasarimcilarin kullandig1 bu ortak dilin is diline adapte edilmesi igin

de asagida belirtilen dort soru formunun kullanilmasini 6nermektedir.

Neyi ele aliyoruz?
Ele aldigimiz sey icin neler yapilabilir?
Yapilabilecek seyler arasinda biyiik etki yapabilecek sey nedir?

Sireci nasil baglatabiliriz?

‘Design Thinking’’in uygulamalarmin bir cogunda problemin soru-cevap yontemiyle

ele alindig1 gozlemlenmistir. Leidka (2015)’ de yukardaki sorularin 6nerilmesindeki

gibi Curedale (2013a) , ve Curedale (2013b)’de akisin soru cevap uUzerine oldugu

gorulmustr.

Liedtka (2015) yoneticilere dogru olarak bilinen alt1 diistince hatasini ve bu hatalara

alternatif olarak yeni diisiinme yollarmi iletmektedir. Dogru olarak bilinen bu kaliplar

ve Liedtka (2015)’nin 6nerdigi yaklasimlar yorumlanarak soyle aktarilabilir;

“Bliytik diistin” kalib1 yerine “Insan ihtiyaglarini karsilayabilmek amact ile kiigiik bir baslangig
yapmak”

“Fikrinde net ve iddiali ol” kalib1 yerine “tim guclini aym konuya yogunlagtirma, baska

alternatifleri de arastir”

“Cevabini1 bilmedigin bir konuda soru sorma” kalibr yerine “Bilmedigin bir konuya baglamaya

istekli ol ve onu 6gren”
“Iki kere olg, bir kere bi¢” kalibr yerine * Kiigiik bir risk ile hizlica bagla”

“COzUm Onerini ne olursa olsun sat. Sen inanmazsan kimse inanmaz” Kkalibi yerine ,
“Ugrasmaya deger bir misteri problemi secin ve ¢dziiminizin gelistirilecek bir hipotez

oldugunu varsayin” yaklasimi dnerilmektedir.

“Eger fikir iyi ise para gelecektir” kalib1 yerine ,“ Baslangi¢ finansmaniniz1 dogru kisiler ve

dogru problemlere yatirirsaniz biylime elde edersiniz ”

Curedale (2013b)’ye gore; “Tasarim uygulamas: degismistir. Tasarim artik daha fazla

sadece estetik ve nesnelerin ylizeyi ile ilgili olmayacaktir. Su anda tasarimcilar gesitli

ve karmasik Urtin deneyimleri, servisler ve mekanlar tasarlamaktadir”.
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Fast Company editérii John Byrne’a gore ; “Ekonominin buyimesindeki genis bir
parca olmasina ragmen , yillardir driin innovasyonlari ile ilgili gok fazla yogunlasma
mevcuttur, ama servis sektoriinde innovasyon konusunda ¢ok az tartisma ve dlsunce
bulunmaktadir”” (Curedale 2013b’de atifta bulunuldugu gibi).

Bu agiklamada servis tasariminin 6nemine dikkat ¢ekilmek istenmistir.

Liveiwork, (2010); ““Servis tasarimi servisi gelistirmek icin kurulmus tasarim streci
ve ustahgidir. Mevcut servisleri gelistirmek ve yenilerini yaratmak igin kullanilan

yaratici ve pratik yoldur™ (Stickdorn & Schneider, 2013’de atifta bulunuldugu gibi).

Kopenhag etkilesim tasarimi enstitust (2008) Servis tasarmmu ile ilgili olarak; “Servis
tasarimi bir uygulama olarak genellikle kullanicilara bitunsel bir servis saglamayi
amaclamis sistem ve sireclerindeki tasarim sonuclaridir” agiklamasini yapmislardir
(Stickdorn & Schneider, 2013’de atifta bulunuldugu gibi).

Curedale (2013b) servisin denge i¢cinde olmasi gereken komponentlerini 4 maddedede
asagidaki sekilde numaralandirmastir;
1. Asagidakileri iceren ticari ihtiyaclari
e  Yatirmmun geri donisi
e Buyime
e Fiyat noktast
o Rekabet avantaji
e Nakit akis1
e YOnetim

e Paraya cevirme

2. Teknoloji
e Internet
e Seyahat

e  Tontemler
e Analitik geregler
o letisimler

3. Insan

e  Kullanighlik
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e Paydaslar
e Son kullanict

e Bakis acilan

o  Kultur
o Degerler
e Ortiik bilgi

e Deneyimler
o Etkilesimler
e Davranslar
4. Sartlar; Servis icin deger yaratma sartlara baglidir.
Servis tasarimi konusunda “Design Thinking’’in 6nemi ile ilgili kitaplarinda Stickdorn
& Schneider (2013) Servis ‘Design Thinking’’in bes prensibini asagidaki sekilde
belirtmiglerdir;
1. Kullanict merkezli : Servisler kullanic1 goziiyle deneyimlenmelidir.
2. Yaratici ishirlilikci : Tim paydaslar servis tasarim stirecinin igine alinmalidar
3. Siralamali: Servis birbiriyle ilgili siralanmis faaliyetler olarak goz éniine alinmal:
4. Acgiklamali: Goértinmeyen servisler de fiziksel Griinler kadar g6z 6niine alinmal

5. Btlnsel: Servisin igine alidigi tum gevre dikkate ahinmal
Curedale (2013b) servis tasarimu siirecini asagidaki sekilde numaralandirmistir;

1. Onseziyi tanimla: Neyi ele aliyoruz? Neden birseyleri tasarlamaya ihtiyacimiz var?

2. Insanlar1 ve iginde bulunduklar: sartlari bil: Kimin icin tasarliyoruz? Onlarin bakis agist

nedir? icinde bulunduklar: sartlar nelerdir? Baska ne var?
3. Kavramlar: cercevele: Ne biliyoruz ve neden 6nemli?
4. Fikirleri arastir: Baglayanlar icin nasildir?
5. Prototip olustur ve tekrarla: Nasil calisir? Nasil daha iyi hale getirilir?

6.Uygula: Gelistirilmis kurgunu gergeklestir. Yap ve sat.
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2.2 Girisimcilik

Literaturde girisimi ve girisimciligi tammlayan bir¢cok agiklama bulunmaktadir.
Aciklamalarin tanimin yapildigi dénem ve tanimi yapan Kisinin bakis agisina gore
degisiklik gosterdigi gozlenmistir.

TDK (1988) Basiminda; girisim 1. Bir ise girisme, tesebbus, girisimci 1.Bir isi
yapmak icin girisimde bulunan kimse, miitesebbis, 2. Ticaret endustri gibi alanlarda
sermaye koyarak girisimde bulunan kimse, mitesebbis, girisimcilik, Girisimci olma

durumu seklinde tanimlanmaktadir.

Hisrich (1986)’ye gore girisimcilik kavraminin tarihsel gelisimi asagidaki gibidir.

Cizelge 2.4: Girigsimcilik kavraminin tarihsel gelisimi Hisrich (1986).
GIRISIMCILIK KAVRAMI
Ortacag | Buylk 6lcekli tiretim projelerinde gorev alan aktor ve Kisi

Devletle sabit fiyat (izerinde anlasma imzalayarak kér ya da zarar etme
17. yuzyil | riskini tstlenen Kisi

Richard Cantillon - Girisimci, sermayeyi tedarik eden kisiden farkl

1725 olarak risk ustlenen kisidir.

1803 Jean Baptiste Say - Sermaye kéri ile girisimcinin k&rinin ayrimini
yapmistir.

1876 Francis Walker: Fon tedarik edip faiz alanlarla, yonetimsel
yeteneklerle kar elde edenlerin ayrimini yapmustir.

1934 Joseph Schumpeter: Girigsimci, inovasyon yapar ve denenmemis

teknolojileri gelistirir.

1961 David McClelland: Girisimci, enerjik , orta diizeyde risk alan kisidir.

1964 Peter Drucker: Girigsimci firsatlart maksimize eden kisidir. (ayrica
innovasyonun yedi kaynagina deginmistir)

Albert Shapero: Girisimci, insiyatif alan, bazi sosyal ve ekonomik
1975 mekanizmalar1 organize eden ve hata riskini goze alan Kisidir.

1980 Karl Vesper: Girigsimci, ekonomistler, psikologlar, is adamlar: ve
politikacilar tarafindan farkl gorilen Kisilerdir.

1983 Giffort Pinchot: I¢ girisimcilik (intrapreneurship) mevcut isletme
icerisindeki girisimciligidir.

Robert Hisrich: Girisimcilik, finansal, sosyal, psikolojik riskler
1985 alarak parasal ve kisisel tatmin elde etme amaciyla, gerekli zaman
ve ¢aba harcayarak deger tasiyan farkl bir seyler yaratma strecidir.
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Braunerhjelm (2010) 1975 ve 2001 wyillar1 arasindaki girisimcilik tanimlar:r ve
girisimci Ozelliklerini asagidaki sekilde listelemistir.

Cizelge 2.5: Girigimcilik girisimcilik tanimlar1 ve girisimci 6zelliklerinin tarihsel

gelisimi Braunerhjelm (2010)

R. Cantillon
(1755)

e Girisimciler serbest meslek sahibi olarak tanimlanir.
* Serbest meslek sahipleri ilave belirsizliklerle kars: karsiyadir.
* Girigimciler aktivitelerini pazar talebine gére dengelemelidir

J.B. Say (1803)

* Girisimciler ekonomik kaynaklar: distikten yiksek verimlilik alanlarina
daha fazla randimanla tagirlar.
* Girisimcilik ¢ok sayida engel ve belirsizlik barindirir.

A. Marshall

e Girigimciler ve yoneticiler farkl: ancak tamamlayici 6zelliklere sahiptir.

J. Schumpeter
(1911)

* Girigimcilikte girisimci bireylerin bir araya gelen yeterlilikleri bir
ekonomiyi duragan dengeden ileri tasiyan ana aragtir.

* Bir araya gelen yeterlilikler sonucunda yeni bir iyi/kalite, yeni bir
metot/siirec, yeni bir pazar, yeni bir tedarik kaynag: veya yeni bir firma
veya Uretim organizasyon ydntemi olusur.

* Girisimcilerin roli mucitlerin roliinden belirgin bir sekilde ayrilmastir.

F. Knight (1921)

* Girigimciler ekonomik aktiviteleri yoneten 6zel bir sosyal siniftir.
* Belirsizlik girisimciligin birincil boyutudur.

E. Penrose (1950)

* Girisimcilik ve yoneticilik yetenekleri ayristirilmalidir.

* Kiiguk firmalar igin firsatlar: saptamak ve firsattan yararlanmak
girisimciligin temel durumudur.

H. Liebenstein
(1968)

* Girigimcilik aktivitesi temel olarak organizasyonel verimsizlikleri
azaltmak ve organizasyonel daginikhg tersine cevirmeyi ifade eder.

« iki tip girisimci vardir: Biri yonetici: Uretim stirecine girdileri daha etkin
bir sekilde sokan ve digeri Shumpeterci: Pazar bogluklarini tespit edip yeni
urdinler veya sireglerle bu bosluklar: dolduran.

I.Kirzner (1973,
1997)

* Girigimci aktivite, girisimcinin karl arbitraj olasiliklarmi fark
etmesiyle pazari dengeye sokar.

M. Casson (1982)

* Girigimciler kit kaynaklarin koordinasyonu konusunda elestirel kararlar
almak konusunda uzmanlasirlar.

W. Gartner (1985),

* Girisimcilik, bireylerin yasadig: ve calistig1, eylem gerceklestirip

H. Aldrich, C. etkilendigi organizasyonel ve bolgesel gevreden etkilenerek meydana gelen

Zimmer (1986) davranislarin ¢iktisidir.

W. Baumol * Girisimci aktivite bilylime ve (radikal) innovasyon icin ¢ok énemlidir.

(1990) * Kurumlar, girisimci aktivitenin iiretken (inovasyon yaratarak) ve tiretken
olmayan (rant arayisi, organize sug v.b) aktiviteler olmasi konusundaki
dagilima Kkarar verir.

R. Holcombe * Girigsimciler ekonomik bilyimenin temeli olan daha efektif ve inovatif

(1998) uretim yontemleriyle daha yaratici bir ekonomiyi saglamaya ¢ahisirlar.

OECD (1998)

* Girigimciler genel olarak ekonomik bilyimenin merkezinde olarak
tanimlanarak, kaynaklarmi yeni is firsatlarini yakalamak icin siralama

S. Wennekers

* Girigimciler coklu-gorev becerilerine sahiptir.

and * Girisimciler yeni firsatlar: algilar ve yaratir, belirsizlik altinda hareket
R. Thurik eder ve pazara Uriinler sunar, kaynaklarin yeri, sekli ve kullanimina karar
(1999) verir ve son olarak islerini yonetir ve digerleri ile pazar pay: icin rekabet
H. Aldrich and * Girisimci aktivite, yenilikgilik ile es anlaml: degildir ayn1 zamanda

M. Martinez imitasyonu da icerir.

(2001) * Girisimci aktivitelerde yenilikgilik ve yeniden tiretim arasindaki

ayrimin desteklenmesi.
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Son dénemlerde girisimcilik tanim1 daha da genisletilmistir.

Karabulut (2009)’a gére girisimci; “Is ve yasam tarzin1 degistirebilecek ek yarar, odiil
ve kar saglamak gudusuyle, rekabetci, firsata ve 6lgllebilir riske sahip, pazarlanabilir,
yeni ve 6ngorali bir fikri, 6rgut ici ve 6rgit dis1 kaynaklari: koordine edip ek zaman,
para ve ¢aba harcayarak, ustun bir beceri sergileyerek, hedef tuketicilere ve misterilere
ek deger saglatacak sekilde, bir suire¢ yoneticisi olarak sunan lider Kisi olarak ifade
edilebilir .

Girigimcilikte yaraticiligin yeri oldukga 6nemlidir. Schumpeterin girisimcinin yaratici
yikim kabiliyeti ile yenilik ve inovasyon yapma 0zelliginden bahsetmesinden itibaren

girisimcinin yaraticilik 6zelligi bir¢ok Kisi tarafindan vurgulanmaktadir.

Piskinstt (2011)’e gore; “Yapilan arastirma ve tanimlarda girisimcide var olmasi
gereken dort 6nemli unsur; Risk, Uretme / Yaratim Sireci, Proaktiflik, Rekabetci

davranig”dir .

“Uretim / Yaratim Siireci; girisimcinin yaraticihgini kullanarak yenilik saglayacak ve
deger yaratacak ¢iktilarin olusturulma stirecini ifade etmektedir. Girigimcinin drettigi

her ¢iktinin toplumda bir deger ifade etmesi gerekmektedir” Piskinsut (2011).

Piskinsut (2011) Girisimciligin temel unsurlarmi yerine getirirken girisimcilerin sahip
olmas1 gereken niteliksel Ozellikleri de; “vizyon sahibi olma, yenilik¢i ve yaratici
olma, ag baglantilarina sahip olma, hizli karar verme vb. olarak siralayabiliriz”

seklinde aciklamistir.

Naktiyok (2004) girisimcilikte en ¢cok goze carpan unsurlars; “deger yaratma, yeni bir
isletme kurma ve gelistirme, yenilik yapma, esnek ve dinamik davranma, yaraticilik

ve risk alma” seklinde agiklamaktadir.

Naktiyok, (2004)’a gore; “yenilik ve vyaraticiik girisimcinin odak noktas1 ve
girisimcinin temel 6zelligidir”.

Gerber (2003)’e gore girisimci; “her zaman bilinmeyenle ilgilenen, gelecegi
kucaklayan, olasiliklardan olanaklar yaratan ve kaoslari uyuma ceviren yaratici
kisilige sahip kisidir”.

Chell (2008) Shackle’in girisimciyi sanatc: gibi yaraticilik 6zelligi ile teorize ettigini,

girisimcinin belirsiz sartlar altindaki karar verme durumundaki psikolojik yon ile
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ilgilendigini, girisimcinin ve isadamnin bilinmeyen gelecek ile ilgili secimler yapip

karar vermek icin yaraticiliga ihtiyaci oldugunu belirtmektedir.

Girigimcilik tanimlarindan yapilan genel c¢ikarim girisimciligin sosyal, kultdrel,
ekonomik bircok alandan etkilendigidir. Ayrica girisimcilik ekonomik, sosyal,
kiltarel, firsatlart gérmek, bu firsatlarin icerisinde bulundurabilecegi belirsizlikleri ve
riskleri farkinda olarak veya olmayarak tstlenmek, bu firsat ve riskler dahilinde de
‘yaraticiligr’ kullanarak, mevcut veya yeni hizmet veya Urin ile deger yaratmak

amaciyla bir iktisadi yapmnin olusturulmasi ve gelistirilmesi icin gosterilen ugraslardir.

2.3 Franchising Sistemi

Ingilizce kokenli franchising kelimesinin Tiirkce kaynaklarda da Tirkgeye
cevrilmeden kullanildig: ve literatlirde franchising olarak yer aldigi gérulmustir. Konu
ile ilgili Istanbul Ticaret Odas1 (ITO) , (1998); “Liigat manas: “imtiyaz” olan franchise
Ingilizce bir kelimedir. Fransizcada “Affanchir’ olan franchise sozciigiinden
“Franchising-imtiyaz  verme” kelimesi tdretilmistir.” seklinde tanimlamada

bulunmustur.

Ulusal franchising dernegi (UFRAD), (2015) internet sayfasinda franchising’i;
“Franchising bir Griin veya hizmetin imtiyaz hakkina sahip tarafin, belirli bir stre sart
ve sinirlamalar dahilinde isin yonetim ve organizasyonuna iliskin bilgi ve destek
(*know-how) saglamak sureti ile imtiyaz hakkini ticari isler ylritmek Uzere ikinci
tarafa verdigi imtiyazdan dogan, uzun donemli ve strekli bir is iligkisinin butinudar”.
Franchising; Birbirinden bagimsiz iki taraf arasinda meydana getirilen sézlesmeli bir
iligkidir. Franchising, sistemi yaratilma ve ilk uygulama yeri olan A.B.D' de
baslamistir ” (UFRAD), (2015) seklinde agiklamistur.

Franchising; Bir sistem ve markanin imtiyaz hakki sahibinin, belirli siire, kosul ve
smirlar iginde, isin yonetim ve organizasyonuna iligkin sirekli disiplin ve destek
saglayarak, belirli bir bedel karsiliginda, bagimsiz yatirimcilara sistem ve markasmi
kullandirmasina dayanan, uzun vadeli ve strekli bir is iligkisidir. Franchising sistemi,
bir imtiyaz verme sistemidir. Girisimciler franchising sOzlesmesi cercevesinde

firmayla anlasarak ise baslama olanagi bulabilmektedirler (Franchise Turkey, 2015).

Imtiyaz1 verene franchisor, imtiyazi alana franchisee denilir ( UFRAD 2015).
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Marka degerine sahip olan franchisor bu marka degeri ile birlikte franchisee’a edindigi
tum bilgi, tecriibe, teknoloji, pazarlama stratejisi gibi konular1 bir deger olarak sunar
ve franchhisee ile birlikte blyuyecek bir alt yap1 olusturur.  Franchising’de kazan

kazan ilkesi 6n plandadir.

Franchise verebilmek icin bireysel yatirimci olan franchisee’nin franchisor’un
sunduklarmin kendisine bireysel hareket etmeye kiyasla daha fazla kazang

getirecegine inanmasi gerekir.

Franchising sistemi bir girisimde bulunmak isteyen ancak girisimi gergeklestirmek
icin gerekli bilgiye sahip olmayan Kisilerin sifirdan baslayarak is yapabilmesini

saglayacak bir sistemdir.

Bir marka degeri yaratan bir kurulusun da bu marka degerini franchising vererek
yayginlastirmasi kurulusun daha hizli yol almasina ve daha fazla kullanici ile temas

ederek markanin konusu olan sistemi daha fazla gelistirmesine olanak saglar.

Amerika’da yillar 6nce uygulanmaya baslayan bu sistemin, bilgi ve yontem
paylasimmin da ticari bir uygulamas: oldugunu sdéylemek ¢ok da yanhs olmaz. Bu
sistem, girisimciligin de gelismesine bir ara¢ olmaktadir. Bu nedenle KOSGEB
Girisimciligi Gelistirme Merkezi Franchising konusunda bir rehber olusturarak,
franchising sisteminden yararlanarak girisimcilik yapmak isteyecek Kisilere yardimci
olmaktadir. Bu rehberde franchising ge¢cmisi ve franchisingin girisimciligin
gelismesini saglayan bir yontem oldugunu KOSGEB (2010); 1863 yilinda Singer
Dikis Makineleri sirketinin dagitim sisteminde yaptigi uygulama buglinki anlayisa
uygun ilk 6rnek sayiliyor. ik ornekler arasinda 1888°’de General Motors’un ve
1902°de ilag sektoriinde Racall’in uygulamalari da gosterilebilir. Franchising
sisteminde asil patlamanin yasandigi dénem ise 1950’lerin sonlari” oldugunu
belirterek; “Bu donemde ticaret yapmanin farkli bir yontemi olarak taninan
franchising, 1960’larla birlikte girisimciligin gelismesini saglayan dnemli bir arag
olmus. Yillar itibariyle giderek benimsenen ve yayginlasan sistem, ayri bir uzmanlik
alanina gelmistir ” seklinde ifade etmektedir (KOSGEB, 2010).

Franchising’in Turkiye’deki gelisimi ile ilgili olarak;

“1970’li yillarda Avrupa'da hizla yayginlasan franchising sisteminin Glkemizdeki ilk
uygulamalar: ise, 1980'lerin ikinci yarisina rastliyor. Tlrkiye’de de Uluslararas: Franchising
Dernegi (UFRAD) 1991°de franchising sisteminin dogru 6grenilmesini, ylritilmesini ve

saglikli bir sekilde gelismesini saglamak amaciyla kurulmustur. Franchise vererek Tirkiye
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pazarina ilk giren firmalar; McDonald's, Pizza-Hut, Wendy's ve Kentucky Fried Chicken gibi
dinyaca nla fast food zincirleri oldu. Turkiye'ye fast-food ile giren ve 6zellikle hizmet
sektoriinde biyik ilgi ile karsilasan franchising, 6zellikle son yillarda ¢ok hizli bir bicimde
yayginlasmaya basladi” (KOSGEB, 2010).
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3. YARATICILIK ILE GIRISIMCILIKTE FIRSAT TANIMLAMA
ARASINDA NASIL VE NiCIN BIR ILISKI VARDIR?

3.1 Girisimcilik Stirecindeki Temel Faktorler

Wickham (2001) girisimcilik surecini girisimcinin yeni firsatlar tanimlayarak yeni
degerler yaratmasi, kaynaklari c¢ekip olusturmasi, kaynak yonetimi ve firsat
devamlilig i¢in de organizasyon olusturmasi olarak tanimlamaktadir. Bu dort asamali

tanimlamayi da asagidaki sekilde sematize etmektedir.
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Sekil 3.1 : Girisimcilik strecindeki temel faktorler, Wickham (2001).

Wickham girisimcilik strecinin girisimci ve girisimci organizasyonun basari ve
hatalar1 sonucu edindikleriyle dinamik bir sire¢ oldugunu ifade etmektedir.
Girisgimcinin  kararli olmasi, kaynaklara ve tanimlanan firsata odaklanmasi
gerekmektedir. Girisimci organizasyonun performansi da organizasyon, kaynaklar ve
tanimlanan firsatin gerekliliklerinin birbiri ile koordineli ve baglantili olarak nasil

saglandigiyla alakahdir.

Bu modelde girisimci basroldedir.
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Firsat; Mevcut hizmet sunanlar veya mevcut drinlerle karsilanmayan ihtiyaglari,
problemli veya agik noktalari ifade eder. Hizmet sektorinu ele alirsak firsat

musterilere daha iyi belki de mevcudun disinda hizmet verme potansiyelidir.

Kaynaklar; girisime yatirilan para, is yeri, atélye, ofis gibi fiziksel olanaklar, makine,
malzeme ve ekipmanlar, bilgi, beceri, yeterlilikler, girisimin icerisinde yer alan kisiler

ve onlarin yetkinliklerini ifade eder.

Bu arastrmaya konu olan firmanin sadece is fikri olusturma konusunda degil,
kaynaklar ve organizasyon konusunda da firsat tanimladigi, tanimladig: bu firsatlar

sayesinde isini su anki durumuna getirdigi sdylenebilir.

3.2 Firsat Tanmimlama Konusunun Firma ile Orneklemesi

Girisimciler, bilgi edinip sentezleme yaparak firsatlar: fark eder ve kendilerine firsat
yaratirlar. Bu bilgi edinme sayesinde vyaraticilik ve yenilikgilik vizyonlarini
kullanarak, firsatin sinirlarini anlar, disuk ve yiksek risklerin tanimlanmasini yapar
kaynaklari1 bulup organisasyon olustuabilirler. Naktiyok’a (2004) gore basarili
girisimci, kaynak, yap1 ve stratejiden daha fazla firsat tizerine odaklanir. Yasami bir
firsat denizi olarak goren girisimciler firsatlar: izlemede amag yonetimlidirler. Amag
belirlemeleri dnceliklerini tanimlamalarina yardim etmenin yaninda, enerjilerini firsat

uzerine odaklamalar1 igin bir arag saglar.

Yukarida bahsedilen “Yasami firsat denizi olarak gérme’ kelimesi, teze konu olan
girisimci Uzerinden yorumlanirsa, girisimcinin gerek is fikrini bulma, gerek kaynaklar,
gerekse organizasyon olusturmada firsatlar: algiladigi, tanimladig: ve firsatlardan en

yuksek derecede yararlandigi soylenebilir.

Karabey ve Bingdl (2010)’ e gore firsat tanimlama; bireylerin deger yaratma
potansiyeli tastyan her turli karsilanmamis ihtiyaci ve piyasa bosluklarmni algilamak
ve firsat olarak adlandirilabilecek forma donusturebilmek icin gerceklestirdigi
faaliyetler dizisi olarak ifade edilebilir. Birey firsat tanimlarken, 6nce algilar:
araciligiyla ne tur bir deger yaratabilecegini tasarlar. Bunun ardindan, sahip oldugu
bilgileri isleyerek deger yaratma potansiyeli tasiyan duruma iliskin zihinsel bir cerceve

olusturur ve bu durumu bir firsat olarak kabul edip etmeyecegine karar verir.

Girisimei is fikrini bulma konusunda yeterince karsilanmadigimni distundigi kendi

ihtiyacindan yola ¢ikmistir. Burada mevcut oto yikamalarinin kadinlara rahat bir ortam
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sunmadigini gorerek, oto yikama sektortinde hizmetin sunulus seklindeki yetersizligi
bir firsat olarak algilamistir. Sonrasinda bu bolumin birinci paragrafinda agiklandigi
gibi arastirma ve bilgi edinme siirecine girmistir. Edindigi bilginin sentezini yaptiginda
hizmetin mobil yapilmasi ile ilgili ve susuz ara¢ temizligi konularinda piyasadaki

aciklig: fark etmistir.

Hem hizmetin sunulus seklinde iyilestirmeler yaparak deger yaratilabilecegi hem de
susuz ara¢ temizligi, mobil ara¢ temizligi konularmi strdurulebilirlik kavrami
gercevesinde piyasaya sunarak deger yaratilabilecegi seklinde bir zihinsel cerceve
olusturulmustur. Bununla birlikte mevcut durumda oto yikama sektériinde belirli bir
egitim seviyesinin altinda insan grubunun oldugu disuntlmistir. Bu insan grubuna
makine techizattan, soliisyona, atdlye tabelasinin nasil olmasi gerektigine kadar birgok
teknik alt yapinin paket olarak sunulmasina ihtiyag oldugu ve bunlari sunarak da deger

yaratilabilecegi bir firsat olarak tanimlanmastir.

Yapilan arastirmalar sonucu literatiirde firsat tanimlama ile ilgili gesitli modeller
gelistirildigi goralmustur. Bu modellerden girisimcinin is fikrinin olusumunu saglayan
firsat tanimlama asamasimi degerlendirmek icin yaraticiiik temelli girisimsel firsat

tanzmlama modeli ele alinmak istenmistir.

Lumpkin ve Lichtenstein (2005) Firsat tanimlamanin girisimciligin merkezinde olan
konulardan birisi oldugunu ve iyi bir fikrin belirlenerek ve bu fikrin bir is konsepti ve

gelir elde etmeye donustirmekte bir yetenek oldugunu bildirmektedir.

Lumpkin ve Lichtenstein (2005) ‘yaraticilik temelli firsat tanimlama modeli’ nin
bircok nedenden oturu girisimsel firsat tanimlama modeli ile iyi bir sekilde
ortistaginu belirtmektedir. Bu nedenlerden ilki; girisimciligin 6zellikle baslangi¢
asamasinda hizh gelistirilmesi gereken bir siire¢ olmasi, girisimcilerin yaptigi ve
yapacaklari aktivitelerde paralel olarak yaraticiligi da yaraticiligin 6zyinelemeli dogas:
geregi gelistirilecek is modellerini kavramakta kullanacak olmalaridir. ikinci neden,
bu modelin organizasyon literatirtiindeki diger yaraticiik modellerinden farkinin
bireysel bir aktivite olmasidir. Oysa ki diger yaraticilik temelli modeller guruplar arasi
yaraticilik tekniklerini ele almaktadwr. Bu anlamda girisimcilik 6zellikle firsat
tanimlama aktivitesinde bireysel gercgeklestiginden, girisimcinin de girisimcilik

stirecini etkileyen faktorlerin merkezinde oldugu degerlendirildiginde, bu modelin
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kavranip, girisimci davranis ve sureclerini degerlendirmekte iyi bir ara¢ olabilecegi

dustnilmektedir.

Yaraticilik temelli firsat tanimlamanin 5 asamasi bulunmaktadir. Bunlar, hazirlik,
kulucka, aydinlanma, degerlendirme ve detaylandirma safhalaridir. Asagida Lumpkin
ve Lichtenstein (2005)’in Lumpkin, Hills & Shrade (2014&1999)’dan alintiladig:

‘yaraticilik temelli girigimsel firsat tanimlama modeli’yer almaktadir.

KESIF UYGULAMA
HAZIRLIK f\EYuEr)g\k“E;;A‘N i Detaylandirma
“Bilingli *Problem A\
"Bilingsiz gozumlenir -
KULUCKA *Eikir 4/Degerlendirme .
paylasilir

Sekil 3.2 : Lumpkin v.d. (2014&1999) Yaraticilik temelli girisimsel firsat
tanimlama modeli (Lumpkin ve Lichtenstein (2005)’da atifta bulundugu gibi)

Yaraticilik temelli girisimsel firsat tanimlama ve diger firsat tanimlama modelini
iceren cahismalarinda Karabey ve Bingdl (2010)’da atifta bulunuldugu gibi,
‘Yaraticilik temelli girigsimsel firsat tanimlama modeli” ile ilgili olarak Orwa (2003);
“Bu modelin baslica zayifliklarindan biri, firsat tanimlamanin 6z itibariyle yaratici
bir sure¢ oldugunu varsaymasidir. Ayrica, model fazlasiyla bilissel ve yapilandiriimig

oldugu gerekeesi ile elestirilmistir” ifadesinde bulunmustur.

Oysa ki gerek girisimcinin izledigi sureg degerlendirildiginde ve Bolum 2.1°de detaylh
olarak yer verilen ‘Design Thinking’ kavrami ele alindiginda bu elestirinin uygun
olmadig1 ve firsat tanimlamanin 6zi itibari ile yaratici bir stire¢ oldugu soylenebilir.
Son donemlerde yapilan girisimcilik calismalarinda ‘Design Thinking” kavramina
verilen 6nemin artmasi ve basarili bircok girisimin bu kavramin igerigini onaylamasi
ve son donemlerde is dinyasinda innovasyon olusturma amaci ile bu modelin

uygulanma ¢abasi da bu durumu dogrulamaktadir.
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Asagida ‘Yaraticilik temelli girigimsel firsat tan:mlama modeli’’nin bes asamasi
girisimcinin asamalarmi ve girisimcinin konuya yaklasimimi da ele alacak sekilde

degerlendirilmis ve Sekil 3.2’den yola cikilip girisimci ele alinarak Sekil 3.3

olusturulmustur.
AYDINLANMA
KESIF *Eurekal UYGULAMA
HAZIRLIK Detaylandirma
1 iekipman, makine, is detayi
*Bilingli susuz il
is kurma karari sonraki ara :;j:;;:‘z R
gbzlemleme ve kosgeb 4 (;' q
i T . . B A —
l:;lr“s:;li?a sireci KULUQKA temizligi Degerlendirme A
— Arag yikatma fle iigili | . e rakip analizi, > a0 o
i\tzg;‘jr:eur?::i:;gd:ﬂ?mrel problem iizerine |4} konseptlne ., [surdiirtilebilirlik kavrami, , o
ve bilgi alt yapisi yogunlagma alternatif <4 karal’ nobil hizmet deger 4
olusturma streci sorgulama | verme konulari degerlendirmesi

Sekil 3.3 : Sekil 3.2°de yer alan “Yaraticilik temelli girisimsel firsat tanimlama
modeli’nin girisimciye uyarlanmis hali.
Hazirlik asamas:, Girigsimcinin girisim faaliyetini olusturmasina temel olusturan
yaraticilik 6zelliklerini kazanmasmi saglayan bilgi ve kulttr alt yapist olusturdugu,
algr gelistirdigi stireci kapsamaktadir. Bu sure¢ girisimci olmaya niyet ettigi ve bilingli
olarak algilarmi bu konu tzerinde yogunlastirdigi bilingli stire¢ ve bundan énceki belki

de varolusundan baslayarak olusturdugu bilingsiz stirecin buttntddar.

Girisimci asagidaki cumlede tarif ettigi tzere girisimcilik yapma niyeti ile nasil bir
baslangi¢ yapmasi gerektigini sorgulamaya baslamistir ve yukarida bahsedilen bilingli
slirecin igerisine girmistir.
...mevcut maddi kosullarim dahilinde nasil bir is kurabilirimi sorgulamaya basladim. Bu arada
katildigim bir egitimde KOSGEB’in girisimcilere verdigi desteklerden haberdar oldum.
Verilen destegin de bana verdigi given ve tesvikle firma kurmaya karar verdim. Destek
alabilmek icin girisimcilik egitimine katilip sertifika aldim... ” (Serbes, 2015).
Bu slrecte girisimci surekli olarak gozlemler yaparak firsat arayisinda bulunmaktadir
ve bilgi toplamaktadir.

Girisimcinin bilingsiz olarak iginde oldugu hazirlik asamasi ise;

Girisimci kaynaklar boliminde linki paylasilan TRT Haber kanalinda yayinlanmis
olan “‘Girisimci kad:nlar-6” programinda belirttigi Gzere babasinin meslegi dolayisi ile

stirekli sehir ve okul degistirmek durumunda kalmustir. Strekli igerisinde bulunmak
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durumunda kaldig: kultirel degisim surekli farkli bakis agilari kazanmak zorunda
olmasini gerektirmistir. Girisimci bu durumun gerek yaraticihigini gerekse su anki
girisimcililik profilini olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir. Girisimci yaraticilik
Ozelligi oldugunu duslinerek tasarim egitimi almis ve tasarim egitimi sirasinda

yaraticilik 0zelligini daha da gelistirmistir.

Verganti (2009) kisisel kualturin 6nemi (zerinde Onemle durmakta ve kultlrl
insanhgin sahip oldugu en degerli hediye olarak tanimlamaktadir. Klasik yonetim
teorilerinin analitik ve kodlanmis modeller oldugunu, innovasyonun sadece teknik
acidan ele alinmas: durumunda belki teknik olarak bir adim Oteye gegilebilecegini
ancak, asil degisimi yaratacak seyin konuyu kulturel olarak ele ahp, Grunlerin
anlamlarmni degistirip, insanlara urunleri almalari i¢in yeni anlamlar sunmak

gerektigini belirtmektedir.

Yeni anlamlar sunmak igin de aslinda insanlarin mevcut davraniglarini, insan
ihtiyaclarini, insanlarin sahip oldugu kultirel alt yapilar: kavrayarak, analiz edebiliyor
olmak gerekir. Bu anlayis1 olusturmak énemlidir. Bu olusumun temellerinin ilk ve orta
ogretim seviyelerinde egitim sistemi sorumlular1 tarafindan, bilingli olarak
gelistirilmesi gerekmektedir. Verganti (2009) bu konu ile ilgili bir tespitini Steve
Jobs’dan ve konuyu tartistig1 diger Italyan girisimcilerden yola ¢ikarak italya’daki
egitim sistemi ile 6rneklemektedir;
“Italya’da ilk ve orta ogretim agirhkh olarak beseri bilimlere odaklanmistir, Kiltir bu
girisimcilerde cok énemli bir yere sahiptir. italya’da bunun yaninda diger tlkelere kiyasla
yonetim bilimlerinin daha yavas gelistigi sdylenebilir. Mesela bu girisimcilerin neredeyse
hicbirinin MBA” i yok... Onlarin yonetim tecriibeleri mevcut teorilerden tamamiyla farkl ”
Verganti (2009) .
Verganti’nin bu tespiti ile kitabinda yer verdigi diger innovasyon yaratan italyan
firmalar1 g6z 6niine alindiginda ve bununla birlikte italya’nin innovasyon konusundaki
onemli yeri degerlendirildiginde, kiltirel altyapi olusturmanin 6nemi ve bu alt yapinin

varolustan itibaren olusturulmasi geregi anlasilabilir.

Girisimci ayrica Endlstri Urunleri tasarimi boliminde okumasini ve bu bolimde
aldig1 egitimin kendisine sagladigi bakis agismnin, hazirlik doneminin; bilgi edinme ve
farkindalik yaratma, problem ¢ozme becerisini gelistirme alanlarinda ¢ok dnemli bir

payi oldugunu dustinmektedir.
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Kulucka agamas:nda, aslinda firsat belirleme sireci gerceklesir. Bu sirecte spesifik
bir problem Gzerinde durulur. Girisimci bu slrecte asagida belirttigi gibi oto yikama

ile ilgili bir problem yasamaktadir ve bu problem tzerinde duslinmeye baslamistir.

Bu sulre¢ aslinda sistematik bir analiz degildir, bu surcte fikirler havada ugusur
durumdadir. Kulugka dénemi aslinda tipik olarak sezgisel, yonlendirilmis bir sekle
sahip degildir ve birgok olasiik ve segenegin bir arada degerlendirilmesi stz
konusudur. Girisiminin bu asamas: asagidaki ifadelerin yasandigi doneme tekabul
etmektedir;
“...Arabami yikatamiyor olmak bende rahatsizhik haline gelmeye basladi. Sikintilarimi ve
konu ile ilgili goruslerimi esimle de paylasmaya basladim. Bu konuda esim, anne, baba,
arkadas ve yakinlarmmizla konu hakkinda fikir alis-verisi, bir nevi beyin firtinasi yaptik.
Distindik ki arag temizligi sektorii oldukca biyiik, gelecek vaat eden bir o kadar da igerisinde
cok fazla ¢oziilmeyi gerektiren eksikler ve problemler bulunan bir sektdr. Bu sektore
kazandirabilecek bircok sey oldugunu gordik. Sonra bu isin mobil olmas: izerine dislinmeye
basladim. Keske kapima gelip birileri arabami temizleyebilse dedim. Ama mevcut sulu yikama
sistemi ile mobilize olunmasi pek de mimkiin degildi. Sonra ara¢ temizliginde tiketilen su
miktar1 Uzerine kafa yormaya basladim. Keske su kullanmadan ve mobil bir hizmet olsa

istedim. Sonra esim ile birlikte ara¢ yikama alternatifleri (zerine arastirmalar yapmaya
basladik” (Serbes, 2015).

Kulugka aydinlanma slrecini saglayan suregtir.

Aydinlanma agamas: da firsatin tanimlandigi asamadir. Aydinlanma tasarim

disiplinlerinde de ‘eureka’ diye tanimlanan ani ifade eder.

Girisimcinin Eureka ani ise asagidaki tarifte aktardig: lizere; * susuz ara¢ temizligi
konsepti’ nden yola ¢ikarak firma kurmaya karar verdigi andur.
“...Sonra esim ile birlikte ara¢ yikama alternatifleri tizerine arastirmalar yapmaya basladik.
Yaptigimiz arastirmalar sonucunda susuz arag temizligi konsepti ile karsilastik. Bu konseptte
tzerinde durulan konular, su tasarrufu, cevre koruma ve arag temizliginin mobilize olmast idi.
Tam da sahsen ihtiya¢ duydugum konular...” (Serbes, 2015).
Degerlendirme; karar verilen konseptlerin uygulanabilir ve tizeninde ¢alismaya deger
olup olmadiginin degerlendirildigi suregtir. Bu slregte fikir Uzerinde ilerlemeye deger
bulunursa detaylandirma asamasina gegcilir. Asagida girisimcinin aciklamalari bu
asamada tanimlananlarla ortlismektedir.

“...Susuz ara¢ temizligi konusunda hizmet veren firma sayismin yok denecek kadar az ve
yetersiz oldugunu degerlendirdik. Su tiketiminin olmamas: ¢evreye herhangi bir salinim

31



olmamasi, yani ¢evre duyarlihiginin da 6n planda olacagimi bunun da gelecek vaat eden bir
konu oldugunu disiindiik. Ayrica hizmetin mobilize olmasi da énemli bir yenilik olacakti.
Sonra bu konuyu detaylandirmaya basladik ...” (Serbes, 2015).
Detaylandirma; Degerlendirme asamasinda yaratict faaliyetlerle detaylandirmada
deger yakalanir. En fazla zamana ihtiya¢ duyulan asamadir ¢lnki seceneklerin
degerlendirildigi, kaynaklarin organize edildigi, detayli planlama ve gerekirse daha
fazla degerlendirmeye almanin gergeklestigi strectir. Belirsizlikleri azaltmak igin
daha detaylh planlama aktiviteleri gerceklesir.
“...Susuz temizlik trinlerinin icerigi, nereden nasil temin edilmesi gerektigi, arag temizliginde
kullanilan makineler, yontemler hakkinda internet Gizerinden 6zellikle de forumlardan bilgiler
edindik. Ozellikle yurt chs1 susuz arag temizligi firmalarmi detayl: bir bicimde inceledik.
Hedeflerini, hareket yéntemlerini anlamaya calistik. Arastirma yaptikca ¢6ziime daha da
yaklasmaya basladik...” (Serbes, 2015).
KOSGEB gibi girisimcilik igin destek veren kuruluslara basvurma asamas: da bu
asama kapsamina girmektedir. Bu asama kapsaminda is plan: hazirlama streci
gerceklesir. Girisimci de bu asamada KOSGEB’in sundugu kaynaklardan

yararlanabilmek amaci ile is planmi hazirlamistur.

Yukarida anlatilan girisimcinin sirecleri Sekil 3.3’de verilmistir. Sekil 3.3

girisimcinin “Yaraticilik temelli girisimsel firsat tanimlama modeli’dir.

3.3 Kaynak ve Organizasyon Olusturma Konulannda Firsat Tammlamanin

Firma ile Orneklemesi

Kaynak; girisime yatirilan parayi, ¢aba, bilgi ve becerilerini girisim icin sarf eden
insanlari, ekipman, makine, bina vb. fiziksel varliklar1 ifade eder (Karabey ve Bingol,
2000).

Girisimci is kurma stirecinin her adiminda firsata odaklanmistir. Is kurmak igin maddi
manevi minimum risk almay1 kendine hedef segcmistir. Katildig1 egitimde KOSGEB’in
girisimcilere verdigi desteklerden haberdar olmus, girisimcilik kararmi vermekte bile
bu destegin 6nemli etkisi olmustur. Clnkl normal sartlarda destek almadan bir is
kurarak mevcut maddi durumunu riske atmak istememistir. Bununla birlikte girisimci
is kurma asamasinin baslangi¢ asamasinda, ta ki ¢alisma hayatini tolere edecek maddi

dongiyu saglayana kadar, maddi manevi riskleri minimumda tutmak igin tcretli
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calisan hayatina devam etmistir. Girisimci bu siregteki yaklasimini asagidaki sekilde
ifade etmektedir.
“...katildigim bir egitimde KOSGEB’in girisimcilere verdigi desteklerden haberdar oldum.
Verilen destegin de bana verdigi guven ve tesvikle firma kurmaya karar verdim. Destek
alabilmek icin girisimcilik egitimine katilip sertifika aldim. Aldigim bu girisimcilik egitiminde
KISGEM (kadin is gelistirme merkezinden) haberdar oldum. Merkez ofisimin KISGEM’DE
olmasina karar verdim. 24 saat givenlik hizmeti, 1sinma, internet hizmeti, egitim salonu,

toplant: salonu gibi imkanlar sunuluyor olmasi, bir is merkezi icerisinde ofis sahibi oluyor

olmam, KOSGEB kimligi altinda bir ofisimin olmasi benim i¢in dnemli artilardi. Benim gibi

firmami kurdum...” (Serbes, 2015).
Girigsimcinin destek aldig1 kaynaklar

e Cok cuzi bir bedel karsiliginda kiraladig1 ofisi, bu ofisin sundugu 24 saat
guvenlik hizmeti, 1stnma, internet hizmeti, egitim salonu, toplant: salonu gibi

imkanlar
e Ofis malzemeleri bedelinin KDV hari¢ %70’lik kism1
o Sirket kurulus giderlerinin KDV harig¢ %70’lik kism1

e Pilot uygulama noktasinda kullanacagir makine-tecghizatin KDV hari¢ %70’lik

kismadar.

e ki sene boyunca isletme giderlerinin maksimum 12.000 olacak sekilde

vergiler hari¢ %70’lik kismu,

KOSGEB vasitasi ile aldig1 devlet destegi disinda da mevcut kaynaklarm: minimumda
tuketmenin her tlrli yolunu denemistir. Franchising sistemi olusturmak igin isin
detaylarmi 6grenecegi ve fikirlerini tecriibe edecegi pilot uygulama noktasini
olusturmak igin kira O0demeden veya minimumda kira 6deyerek nasil atblye
kurabilecegini sorgulamistir. Bunun igin asagida ifade ettigi gibi firsat yaratabilmenin
bircok yolunu denemistir ve neticede deneme yapabilecegi nitelikte bir atdlyeyi bes
yillik kira 6demeden hizmet verebilecegi sekilde kurmustur.

“...Hizmetin detaylarin1 6grenebilmek i¢in isi fiili olarak yapmak gerektigini diistindiik. Kira

Odemeden veya az kira 6deyerek is yapabilecegimiz yerler arastirmaya basladik. Planimiz bu

yerler ile anlagmalar yaparak bu yerlere hizmet birimleri kurmak idi. Eve yakin olan Tuzla-

Pendik- Kartal Bolgesindeki is merkezleri, biyik konut siteleri, konut proje firmalari,

hastaneler, oteller, otoparklar ile gérismeler yaptik. Tuzla Aydinli Bélgesindeki eski, liiks ve
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yerlesik bir site olan Dumankaya Gizli Bahge sitesi ile 5 yillik kira 6demeden hizmet vermek
uzere bir anlasma yaptik...” (Serbes, 2015).
AtlOlyede rutin temizlik iglerini gerceklestirmesi igcin daha Onceki tekne imalatinda

yaninda ¢alisan birisini ¢alisan olarak segmistir.

Bunun disinda strekli bir gider olusturmamak icin herhangi bir insan kaynagina para
Odememis, sirket ici isleri mimkin olan maksimum duzeyde esi ile birlikte halletme

yoluna gitmistir.

Ileriki boliimlerde detayl olarak anlatilacak olan pazarlama yontemleri ile internetin
sagladigi firsatlart mimkin oldugunca fazla degerlendirmeye calisarak, pazarlama
anlaminda da maddi kaynaklarint harcamadan franchising verecegi Kkisilere

ulasabilecegi Ucretsiz internet kanallari kullanmaistir.

Broslr hazirhgi, franchiseelere hazirlanan vitrin gorsellerinin hazirlanmasimi grafiker
olan akrabasi ile ¢0zumlemis, akrabasinin bu yetenegini kaynak olarak

degerlendirmistir.
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4. GIRISIMCININ TASARIMCI OLMASI FRANCHISING SISTEMI
OLUSTURMASINI NASIL VE NICIN ETKILEMISTIR?

4.1 Firmanmin Tasarladig1 Franchising Sistemi

Firma arag temizleme hizmeti igin bir sistem tasarlama ve bu sistemin franchisingini
verme Uzerine caligmaktadir. Ara¢ temizleme isine girmek isteyen girisimcilere ise
baslamalar1 igin gerekli olan makine, techizat ve solusyonlarin tedarikini yapmakta,
isi nasil yapacaklarindan atlyelerinin nasil goriinecegine, brosurlerinin nasil olmasi

gerektigine kadar detayl: bir teknik destek vermektedir.

Firma sahibi bu teze baslamadan dnce su an uygulamaya calistigi is modelinin aslinda
franchising sistemi oldugunun farkinda olmadigmni belirmektedir. Bu nedenle, su ana
kadar internet sitesinde de sistemini bayilik sistemi olarak tanimlamistir ve internet
sitesinde de tamimlamay: franchising olarak degistirip degistirmemek konusunda
kararsiz kalmaktadir. Bunun nedenini de franchising sisteminin konu ile ilgili 6zel bir
bilgi edinme durumu yok ise isletme kokenli Kisiler disinda mevcut ve dogru formati
ile yeterince taninmamasina baglamaktadir. Su ana kadar gdzlemlemis oldugu kadar:
ile konu ile ilgili akademik calismalarin cogunun isletme kokenli kisiler tarafindan
yapilmis olmasi ve kendisine basvuran adaylarin bircogunun franchising sisteminden
haberdar olamamas: da bu gorisinu desteklemektedir. Bu nedenlerden 6tlrl yeni
tamgmis oldugu Ulusal Franchising Dernegi (UFRAD)’a da su ana kadar (ye
olmamustir.  Ancak ileriki bolimlerde detayli olarak izledigi asamalar
degerlendirildiginde, franchising sisteminin kurulmasi icin gerekli asamalari
kendisinin de izledigi soylenebilir. Ayn1 is kolundaki rakip firmalarin internet sitelerini
incelediginde onlarin da uygulamakta olduklari modeli franchising degil bayilik olarak
ifade ettiklerini gérmustur.

ITO (1998); Bayilik ve franchising’in birbirinden farki ile ilgili olarak asagidaki
aciklamayi yapmistir;
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Bayilik ve franchising birbirinden oldukga farkli kavramlardir. Bayiler franchise olamiyorlar.
Cinkll bayi kapiya kendi adini1 asiyor ve bayiden para alinmiyor, tersine ona kar

birakilmaktadir...

...Franchisee (isim hakkmi alan) ise isim hakkini satin aldigi markanin catis1 altinda belli bir
Urlin veya hizmeti, belli standartlar gergevesinde Ureten veya pazarlayan yatirimcidir.
Franchisee bayilikten farkh olarak markay: kullanmak i¢in baslangicta ve/veya franchising
sOzlesmesi slresi boyunca bir bedel dder (ITO, 1998).
Bu aciklamayla firmanin uygulamasi kiyaslandiginda firmanin drinlerini ve bilgi
birikimini, teknik destek ve egitim hizmetini isim hakkmi kullandirarak pazarladig:
sOylenebilir. Firmanin mevcut uygulamasinda franchiseeler firmadan bir paket halinde
urtin ve hizmet satin alirlar, bu riin ve hizmeti satin alarak ayrica bir ticret 6demeden
isim hakkini kullanirlar. Firma su ana kadarki uygulamalarinda isim hakki igin ayrica
bir bedel almamistir. Paket halinde sattigi trtine koydugu kar tizerinden kazang elde
etmistir. Firmanin su ana kadarki amaci franchising agin1 mimkiin oldugunca fazla
gelistirip marka bilinirligini arttirmak ve marka bilinirligi sayesinde de sistem ¢arkinin

donmesini saglamak olmustur.

4.2 Marka ve Franchising

4.2.1 Marka’yr temsil edecek ad: ve logoyu tasarlama

Chiaravalle ve Schenck (2007) marka ismi ile ilgili olarak; “Markaniz1 adlastirma
markalasma surecinde en zorlu, en 6nemli ve gerekli cimledir. Bir marka kimligi
gelistirmeye yonelmeden o©nce, uygun kullanigh, carpict ve kahlci bir isme
gereksiniminiz vardir... Isminiz marka imajinizi tiiketicinin zihninde agan anahtardir”.
Aciklamasimi yaparak marka adi se¢menin ne kadar 6énemli bir konu oldugu tizerinde

durmustur.

Morahoglu (2014)’de marka adinin neden 6nemli oldugu sorusuna cevabi; “Markaniza
vereceginiz ismin uzun yillar beraber hep sizinle yasayacak olmasidir. Tiketicinizle
markaniz arasinda kuracagmiz gucli bag, markaya vereceginiz isimle adlandirilir....
Jack Trout’un dedigi gibi, alabileceginiz en 6nemli pazarlama karar, bir Grine ne ad

vereceginizdir...” seklinde olmustur.

Chiaravalle ve Schenck (2007) cok iyi bir ismin asagidaki amagclar: yerine getirdigini

belirtmektedir;

e Isinizin ortaya koymak istedigi marka karakterini yansitir.
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e Sundugunu Urun ya da hizmeti betimler.
e Markamzin anlamiyla bir baglanti kurar.
e Soylemesi kolay ve eglencelidir.

Kendine 06zgu, hatirlanabilir ve dogru ismin asagidaki islere yarayacagini

belirtmektedir.
e Isminiz marka imajiniz1 iletmeli ya da desteklemelidir.
e Isminiz marka vaadinizi iletmeli ya da marka vaadinizle uyumlu olmalidr,

e Isminiz premium fiyatlama lisans hakk: veya hatta isinizdeki hisselerinizin
satis1 ya da marka isminizin gelecekteki yeni sahibine buttnlyle satisiyla
verim alinabilecek bir varlik olarak degerlendirme kapasitesine sahip

olmalidir.

Girigimcinin marka adi ve logosunun tasarim surecleri ile ilgili ifadeleri asagidaki

gibidir;
“...Marka adi bulmak i¢in kafa yormaya basladim. Hem kendini ifade eden, hem akilda
kalacak, hem daha 6nce kullanilmamis bir marka adi bulmak gergekten zordu. Bu siire¢
yaklasik ¢ ay slrdl. Gevreci bir sistem oldugu igin denizi yani suyu ve agaci yani yesili
simgelesin istedim. Temizlik, parlaklik ile ilgili bir mesaj vermesini de istedim bunu en kisa
sekilde tanimlayacak wax kelimesini kullanmaya, mavi ve yesilin birlikte telafuz edilmesinin
insanlarin aklinda kalic1 olacagini diistindiigiim icin de blue ve green kelimelerini de marka
adina vermeye karar verdim.. ileride yurt disinda da taninan bir marka olmak istegi ve amaci
da tasidigim icin Ingilizce bir isim segtim ve sonunda BLUEGREENWAX isminde karar
kildim. ismi Tirk patent enstitiisii sayfasindan inceledik. Domain adi olarak da com’un bos
olup olmadigin1 kontrol “ettik. Sira geldi markaya uygun bir logo tasarlamaya. Su an bir kismi
elimde olan bircogu da elimde olmayan bircok eskiz ve deneme sonrasinda su anki logoya
karar verdim. Tirk Patent enstitiisiine marka tescil basvurusunda bulundum. Marka adima ve

logoma tescil aldim ...” (Serbes, 2015).

Girisimcinin tasarimc: olmas: marka adi tasarlamada ve logoyu bilgisayar ortaminda
gorsellestirmesine olanak saglamistir. Girisimci tasarim egitimi alirken 6grenmis

oldugu bilgisayar programlar1 yardimu ile logoyu gorsellestirebilmistir.
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Sekil 4.1 : Bluegreenwax yazisiz logo.

Sekil 4.2 : Bluegreenwax siyah ve beyaz fonlarda yazili logo

4.2.2 Marka imajmin franchising sistemi igin 6nemi

Moraloglu’na (2014) gore marka; “ Tuketicinin zihninde olusan, orada yasayan ve
onlarin algilarmi gelistiren, biyuk harfle baslayan bir isim veya bitlin ve parca
uzerinden bir tanim yapmak gerekirse, piyasadaki benzerlerinden ayrilabilmek igin
kullanilan isim sembol, tasarim ve bunlarin gesitli kombinasyonlar1 markadir”. “Bir

buttndn icerisinde 6zel olarak hazirlanan bir pargay: veya bir 6geyi farklilastirmaya
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ve On plana c¢ikarmaya yarayan eylemlerin butini dememiz de mimkindur”
(Morahoglu, 2014).

Yukaridaki tanimdan hareketle markanin sadece bir logo olmadig: tliketicinin bitin
olarak algisinda yer eden bir kavram oldugu sdylenebilir. Chiaravalle ve Schenck
(2007)’ de markayi; “tiketicilerin inandiklar: vaadlerdir” seklinde ifade etmektedir.
Marka franchising sistemindeki en O0nemli konulardan bir tanesidir. Franchising
sisteminde markaya urun gozu ile bakilabilir. Ctinkl aslinda bir anlamda marka, satis1
yapilan bir Grin gibi kullanilir. Bu nedenle markanin adi, sekli, renkleri ve marka

kimligini olusturan her nokta cok 6nemlidir.

“Ingiltere’de yapilan bir arastrmada, franchise-alan girisimcilerin bu sistemde
bulunmaktan dolay: Uzerinde birlestikleri en 6nemli Gstinlik su climle ile

Ozetlenmistir: Ulusca taninan markalar ulusal zenginliktir ” (Nart, 2005).

Yukarda da bahsedildigi gibi marka imaj1 franchising sisteminde ¢ok yonlu ve strekli
bir etki yaratir, franchise sisteminin ¢ farkli misteri grubu vardir. Birisi potansiyel
franchiseler, digeri mevcut franchiseler bir digeri de mevcut franchiselerin
musterileridir. Marka algisinin her asamaya ayni ve dogru mesaji iletilmesi marka

glivenilirligi agcisindan dnemlidir.

Marka imajmin franchising sistemindeki tutum ve davraniglara yansimalarini
inceleyen arastirmalar, franchise-verenin marka isminin, franchise-alan girigimcilerin
davraniglar: tzerinde ve franchise-veren ile iligkilerin kalitesinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. lyi ve giiclii bir marka ismi girisimcilerin franchising

sistemini tercih etmelerinde 6nemli bir etkendir (Nart, 2005).

Franchise adaylarmin franchising sistemi ile ilgili kararlarmi etkileyen etkenler: egitim
destegi, franchise-verenin adi, franchise-alan girisimciye taninan bagimsizlik dizeyi,
isletmenin gelisme potansiyeli, franchise zincirinin uzun doénemli perspektifi
(gelecekteki yatirimlar, gelecekteki stratejik kararlar, vb.) ve karlilik potansiyelinin

olup olmamas: seklinde siralanabilir (Nart, 2005).

Nart’in yukarida paragraflarda marka imaji tzerinde yapilan arastirmalarda marka
isminin franchisor ile franchiseeler arasindaki iliskiyi olumlu yonde etkiledigi ile ilgili
aciklamasi tekrar yorumlandiginda, aslinda iliskileri olumlu hale getirenin sadece
marka ismi degil, marka imaji oldugu duzeltmesini veya ilavesini yapma geregi

duyulmustur. Marka imajmi ise franchise verenin franchise alana kullanict el kitab1
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yolu ile ilettigi davranis, goriiniim, pazarlama yaklasimlari, verdigi egitim sayesinde
ilettigi teknik bilgi ve gelecek icin aldig: stratejik kararlarin butlinu etkilemektedir.

Nyadzayo, Matanda, & Ewing, M. T. (2011) caligmalarinda marka algismin
tutarliligini ele almis ve franchising sistemi igcin bunun diger sistemlere gore ¢cok daha
zor oldugunu degerlendirmislerdir. Clinku franchising sisteminde hem B2B (Businnes
to bussines - isletmeler arasi is modeli ) hem de B2C (businnes to consumers -
isletmeler ve tuket,ciler arasi is modeli uygulanmaktadir) bu da marka algisinin taraflar
tarafindan farli transferine sebep olmaktadir. Nyadzayo, Matanda, & Ewing, M. T.
(2011) caligmalarinda franchising sisteminde marka algisinin nasil yonetilmesi
gerektigi konusunun literetiir olarak da yetersiz oldugunu degerlendirmektedir. Su ana
kadar yapilan cahismalarin franchisee perspektifinden yapilmadigmmi, kendi
perspektiflerinin de konuyu franchisee agisindan ele alip degerlendirmek oldugunu
belirtmektedirler. Franchiseeler yatirimlarini daha kisa surede daha karli hale getirmek
istediklerinde ve siire¢ istedikleri gibi gitmediginde marka imajinin diginda da hareket
edebilmekte ve marka imajinin tutarlilig: saglanamamaktadir. Nyadzayo, Matanda &
Ewing, M.T. (2011) bu konununun ancak franchisor ve franchisee arasinda ¢ok iyi

interaktif bir iletisimle ¢Oziilebilecegi Uzerinde durumaktadirlar.

“Franchiseelerin her noktada marka imaj1 ile birebir uyumlu hareket etmeleri
franchise sistemindeki her bir franchiseenin aslinda bagimsiz isletmeler olmasindan

dolay1, bagimsizlik diizeyinden 6turt zor olabilmektedir” Nart (2005).

Bu konunun girigimci  firmamin  franchiselerindeki  uygulamas:1 asagida

degerlendirilmistir.

4.2.2.1 Bluegreenwax markasimin gorsel objelerinin franchise atélyelerinde

kullanimimin degerlendirilmesi

Girisimei  firma tim iletisim kanallarinda aym grafik 0Ozelliklerin kullanma
gerekliliginin  6neminin farkinda olmasina ragmen hentiz yolun ¢ok basinda
olmasindan ve franchising sisteminin yapis1 geregi girisimcilere verdigi bagimsizlik
Ozelliginin etkisi ile heniz tam olarak standart olusturulamamistir. Marka gorsel
ogelerin kullanim1 anlaminda genel ortak bir dil saglanmasina ragmen detaylara

inildiginde henuz tablo tam olarak oturmamastir.

Ancak girisimci bu konudaki mevcut durumu, bir anlamda musteri/veya franchisee

bakis agisini1 gormede ve eksik yonleri anlamada butinsel bir arag olarak gormektedir.
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Her kullanicinin sonradan ekledigi veya degistirdigi noktada aslinda sisteme dongu

saglayacak mesajlar oldugunu duslinmektedir.

Girigimci Franchisor’un bu konudaki ifadeleri su sekildedir;

“...Atblye goriintileri ve Bluegreenwax franchisee atdlyelerine bir standart getirmek igin
cesitli kararlar aldik. Ancak su ana kadarki asamada franchiseelere hicbir konuda onlari
zorunlu birakacak sekilde yaklasamadik. Bu nedenle de franchisee at6lyelerinde bir standardi
yakalayamadik. Acikgasi bu konuda kendimiz de gozlemde bulunarak zamanla en dogru
sekillendirmeyi yapacak sekilde hareket etmeyi planladik. Ornegin baslangicta tabelanin beyaz
zemin (zerinde ve sadece logo icerecek sekilde olmasini istedik. Bunu ‘kurumsal firmalar
(6rnegin bankalar, biylk marketler vs. ) tabelalarinda detay yazmiyorlar sadece logo oluyor’
mantigindan yola ¢ikarak yaptik. Isin detaylarmi da asagida gorildiigii gibi camekanlara neler
yaptigimiz1 listelemek seklinde yapmanin uygun olacagimi distindiik ve franchiseelara
camekanlarmin boyutlarina uygun gorseller gondererek destek olduk...” (Serbes, 2015).
Girigimcinin tasarimc: olmas: sayesinde atolye gorsellerinin kullanimi ve atélyenin
nasil goriineceginin franchiseelere aktarimi konusunda tasarim araglarmin kullanmasi
mumkin olmustur. Girisimci i¢sel olarak ‘Design Thinking’ yaklasiminin 6nerdigi

gOzlemde bulunma ve sire¢ iginde gelistirme yaklasiminda bulunmustur.

Asagida devreye alinma siralarina gore Bluegreenwax atOlyelerindeki markay1
ilgilendiren 6gelerin franchisorun 6nerisi digindaki uygulamalari degerlendirilecektir.

Bluegeenwax Bursa atdlyesinde franchisor, yukarida belirttigi gibi tabelada isi yazi ile
tanimlayan herhangi bir ifadeye yer vermemistir. Isin kapsamini camekan gérsellerine
yazmistir.  Sonra Sekil 4.3’de goruldugt gibi franchisee tarafindan siyah zemin

Uzerine sar1 renklerle Oto kuafor, yikama, susuz buharl yazdirilmstir.

Sekil 4.3 : Bluegreenwax Bursa’daki ilk atdlyedeki marka gorsel dgeleri.

Sekil 4.4’de tabelada sadece logo kullanimi istenildigi belirtildigi halde franchisee
tarafindan tabelaya internet sitesi de yazdrilmastir.
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Sekil 4.4 : Bluegreenwax Corlu atdlyedeki marka gorsel 6geleri.

Sekil 4.5°de tabelada herhangi bir is tanimi yok, ancak daha sonrasinda camda el
yazisiyla veya pankart seklinde detaylar paylasiimistir.

N T —

Sekil 4.5 : Bluegreenwax Balikesir/Merkez at0lyedeki marka gorsel dgeleri.

Bursa/Nilufer’deki ikinci atOlyenin tabelasinda sekil 4.6’da goruldigu gibi birgok
detay ve telefon numaras: paylasilmistir. Burada tabelada franchisee gozu ile
bakildiginda is ile ilgili detay paylasilma cabasi, telefon ve sosyal medya paylasiima
cabast ve Bursa yazisinin da bulunmasi ile ashinda at6lye sahibinin dzerkligini,

yetkisini ifade etme istedi tasidigi da gorilmektedir.

Bu noktalarin dikkatini ¢ektigini belirten firma sahibi, franchiseelerin tabelada veya
daha okunakli sekilde ayr1 bir tabela ile is ile ilgili bilgiler bulunmas: ihtiyacini
hissettigini fark ettigini belirtmektedir (Serbes, 2015).

Sekil 4.6 : Bluegreenwax Bursa/Niltfer ikinci atélyenin marka gorsel 6geleri.

Istanbul/Tuzla franchisee sekil 4.7°de gorildiigl gibi 6n cephe tabelas: beyaz zemin
uzerine logo seklindedir. Atdlyenin yan cephesine de ‘SUZUZ-BUHARLI ARAC
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TEMIZLEME MERKEZI & OTO KUAFOR HIZMETI’ yazis1 bulunmaktadir. Ancak

daha sonradan cama telefon numarasi igin de ayr1 bir pankart hazirlatidlmastir.

Sekil 4.7 : Bluegreenwax Istanbul/Tuzla at6lyenin marka gorsel 6geleri.

Bu orneklerden sonra franchisor telefon numaras: ve is tanimmin bulundurma
gerekliligini nasil cozebilecegini sorgulamaya basladigmi belirtmektedir (Serbes,
2015).

Dizce/Merkez franchiseesinin tabelas: sekil 4.8’de goruldigu gibi telefon numarasini
icerecek sekilde yaptirilmistir. Ancak Duzce franchisee de daha sonradan isin tanimini

kepenklerin Uzerine yazdirmstir.

Sekil 4.8 : Bluegreenwax Duzce/Merkez atdlyenin marka gorsel dgeleri.

Bu ornekten sonra tabelada hem telefon hem is tanimi yapilmasina karar verilmistir
(Serbes, 2015).

Boylelikle Sekil 4.9°de goruldugi gibi izmir/Karsiyaka tabelada hem telefon numaras:

hem is tanimi1 yer almustr.
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W

T

Susuz Ve Buharli Arag Temizlik Merkezi
Tel 232 337 00 37 Gsm 0555 546 02 44

Sekil 4.9 : Bluegreenwax Izmir/Karsiyaka at6lyenin marka gorsel 6geleri.

Ankara/Cankaya atOlyesinde ise ¢ok farkl bir tablo ile karsilagilmistir. Bu at6lyenin
konumu ile ilgili olarak;

Atolyenin konumu sehir icerisinde, yerlesim yerinin yogun oldugu bir yerde degildir.
Franchisor at6lyenin 6nlinden gegen yol yogun yerlesimin oldugu bir bolgeye gitmek
icin kullanildigindan bu atdlyeyi sectigini belirtmektedir. Bu atdlyenin yola cepheli
vitrini de bulunmamaktadir. Bu at6lyede yoldan gecgenlerin dikkatini ¢ekme
anlaminda totemin 6nemi ¢ok daha fazla ve diger atdlyelere gore ¢ok daha zordur. Bu
nedenle franchisee totemde insanlarin daha ¢ok tamdigi ve benimsedigi tamim olan
‘oto yikama’ tammina da yer vermeyi gerekli goérmistir ve totem sekil 4.10° da
goraldugu sekilde yaptirilmistir (Serbes, 2015).

———————

“_
==

D comnig ve voruma

—
| N
e

Sekil 4.10 : Bluegreenwax Cankaya atlyenin marka gorsel dgeleri.
4.2.2.2 Atdlye i¢c meka@nlarinda uygulanan standart gorsel uygulama

Girigimci firma olan franchisor’un atélye i¢ mekénina standart getirmek ile ilgili

ifadeleri su sekildedir.
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“...Ayrica at6lyede i¢ mekénda da standart bir konsept uygulamay istiyoruz. Franchiseeleri
maddi olarak zorlamamak igin atolyelerdeki degisikligi mimkin oldugunca az bir maliyetle
sonlanabilecek 0Olciiye cekmeye calistyoruz. Zemin ddseme malzemesinde degisiklik
yapmalarini zorunlu tutmuyoruz. Son olarak karar verdigimiz konsept: Duvarlarin beyaza
boyanarak, duvarlara mavi, yesil seritler ve dilkk&nda kolon varsa kolonlarin, kolon yoksa
koselerin kirmizi renge boyamasi seklinde. Bu sekilde olmasinin sebebi de franchiseelere en
distk maliyetle ve isterlerse kendi imkanlar: ile de yapabilecekleri standart bir i¢ mekéan
konsepti uygulatmak. Boylelikle ayn1 zamanda markanin renkleri duvarlarda da yer almis

oluyor ve zeminin beyaz olmasi da temizlik mesajini icinde bulunduruyor. Bu uygulamayi

Tuzla, Adana ve Diizce’den baslayarak franchiseelerimize yaptirabildik. ...” (Serbes, 2015).

Sekil 4.11 : Solda Bluegreenwax Tuzla sagda Bluegreenwax Diizce atdlyenin i¢

mekan marka gorsel dgeleri.

I¢c mekanla ilgili bir baska plan1 da Serbes asagidaki sekilde paylasmaktadr;

“... Bundan sonraki camekanli franchiseelere atdlyelerinin dis cephesinde bulunan
camekanlar1 kaldirilmalarni ve otomatik veya maniel kepenk yapilmasini Onermeyi
planhyoruz. ki kepenk olabiliyorsa bir kepenk mavi bir kepenk yesil olacak sekilde
boyanmasini, tek kepenk varsa mavi veya yesil renkte olmasmi istiyoruz. Kepenk olmasini
isteme sebebimiz; atdlyenin acik oldugunu ve kolay girebilecekleri bir yer oldugunu franchisee
miisterilerine hissettirebilmek. On cephelerde bulunan eski camlar1 da i¢ bélgelere ofis ve
bekleme alani olusturmalar: icin kullanmalarini 6neriyoruz. Cam gorsellerimizi de bu i¢
camlara uygulattirtyoruz. En azindan bundan sonraki franchiseelerimize bu sekilde
yapmalarini1 dnermeyi planliyoruz ...” (Serbes, 2015).

Ic mekan ve dis kepenkler icin Ornek uygulama sekil 4.15 Duizce/ Merkez franchisee

atolyesi
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Tel ;036054
1
GSM: 0545 94 n: ;7'

10 temizligi

Sekil 4.12 : Bluegreenwax Diizce/Merkez atOlye i¢ ve dis goruntu.

4.3 Franchising Sistemi Kurmak ve Gelistirmek I¢in Franchisor’un izlemesi
Gereken Asamalar

Ingiliz Franchise Birligi — BFA (British Franchise Association) internet sitesinde
(2015) potansiyel bir franchisorun izlemesi gereken asamalar asagidaki sekilde

listelemistir;

1. Piyasa arastirmas: : Uriin veya servisin piyasa icin yeterince rekabet edebilir ve ayird edici

Ozellik tagidigindan emin olunmalidur.
2. Is plan1 hazirlanmasi
3. Fikri mulkiyet haklarmin korunmasi

4. Franchise konusunun test edilmesi: En az 12 aylik periyotta veya mevsim gegcislerini de
gozlemleyecek sekilde daha uzun sire ile pilot uygulama noktas: olusturulmalidir. Fakl
yerlerde de konsepti test etmek icin birden fazla noktada pilot uygulama noktas: olabilir.
Problemli noktalarin tespiti, strateji ve yaklasimlarin gecerli olup olmayacag: goériilmus olur

ve franchisorun paket hazirligini yapmasini saglar.

5. Franchise secim kriterlerinin belirlenmesi

6. Operasyon manualinin ve franchise egitim programmnin hazirlanmasi

7. Yoénetim merkezi ve ydnetim kadrosu olurturulmasi

8. Pazarlama reklam ve satis stratejilerinin belirlenmesi

9. Uzman tavsiyelerinin alinmasi ( Franchise birligine tyelik )"
Bolim 4.1°de anlatildig1 gibi girisimci Franchising sisteminin ne oldugunu ve hangi
asamalarla franchising sistemi olusturulacagini bilmiyor olmasina ragmen i¢sel olarak

yukarida Ingiliz franchise birliginin listeledigi ve Sekil 4.13’de verilen franchising

streclerinin birgcogunu izlemis ve franchising sistemi olusturmustur.
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Morrison (2015) franchising asamalarini asagidaki sekilde sematize etmektedir.

Is konsepti Is plam Pilot Stireg
uygulama sonu
| evet | | hayir
Fizibilite ve Yeniden
yapilabilirlik deneme

Franchise Stirec 5 ]
Hazirlig: evet Degerlendirme hayir

Franchise

Franchise :
Manuali

Dokumantasyonu

Marka korumas,
Kurumsal kimlik ve
pazarlama

FRANCHISING
ASAMALARI Franchise paketleri

olusturma ve duyurma

Franchise stzlesmesi

Franchise y6netim
sistemi Bilgi yonetim sistemi

Sekil 4.13 : Franchising asamalari Morisson (2015)

4.3.1 Pilot uygulama noktasi — firmanin pilot uygulama noktasi uygulamasi

UFRAD (2015) konu ile ilgili olarak; “bir is sistemini franchise zinciri haline
getirmeden 6nce, makul bir slire boyunca ve en azindan bir drnek isletmede basariyla
yurutmelidir”. seklinde ifade ederek pilot uygulama olusturmay: franchisor’un

zorunluluklari arasinda belirtmistir.

Yukarida da belirtildigi gibi, pilot uygulama mutlaka izlenmesi gereken bir siregtir.
Pilot uygulama isin gerekliligine gore 6rnek magaza, hizmet birimi, atélye, restoran,
kafeterya, stant vs. olabilir. Bu uygulama ile tasarlanan sistem ile gercekte
karsilasilanlar kullanic1 goziyle kiyaslanir ve sistem daha dogru calisacak bir sekle

getirilmeye ¢ahsilir.
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Pilot uygulama sayesinde isin teknik ve uygulamaya yonelik konular: konusunda da
pratiklik kazanilir, musterilerin tepkileri dlctlir, yasanan problemler ¢oziimlendikge

sistem guincellenir.

Ik gorsel doneler pilot noktada uygulanmak icin cok hizli bir sekilde hazirlanmaya
baslar.

Isin zorluklari tespit edilir ve ¢oziimlenebilen zorluklar ¢ozimlenir.

Mendelsohn (1970); “Pilot uygulamann on iki aylik bir zaman surecini asacak kadar
bir stire mevsimsel faktorlerin de dikkate alinmasi igin devam etmesinin gerekli

olabilecegini” belirtmistir.

Minimum on iki ay denenen bir isletme sayesinde isin mevsimsel gecislerden nasil
etkilendigi ve talebin yogunluk, durgunluk donemleri tespit edilebilir. Buna gore

kampanya vs. donemleri planlanabilir.

Mdsterilerin ise ve birebir satis stratejilerine veya pazarlama stratejilerine tepkileri

oOlculdr.

Franchisingin sunulabilecegi farkli senaryolara gore degisiklik gosterecek bir degil
birden fazla pilot uygulamada bulunulabilir. Bu daha da saglkli veriler elde
edilmesini, kiyaslama yapilarak hangi kosullarin sistemi nasil etkilediginin daha iyi
tespitini saglayabilir.

Bu uygulama sayesinde edindigi tecriibe sayesinde franchisor en uygun techizat,

makine donanimu kararlastirip, maliyet kalemlerini daha iyi anlayabilecektir.

Franchisorun franchiseelere verecegi isletme el kitaplarini hazirlamas: icin pilot

uygulamada elde ettigi temel bilgiler dnemli bir yol gosterici olacaktir.

Pilot uygulama ayrica ilk franchiseeleri olusturabilmek icin de énemlidir. isin nasil

yapildig, atOlye standartlar1 potansiyel franchiseelere burada gosterilip tanitilabilir.
Mendelshon (1970) yukarida anlatilanlarin birgogunu 6zetleyerek, pilot uygulamanin
asagida aktarilan fonksiyonlar: yerine getirdigini belirtmektedir;

“...Markanin halka sunumu 6ncesinde konseptin pratikte yasayabilecegini ve uygulanma
kabiliyetinin gelistirilerek 6zellikle uygulanan bolgede, miisteri zihninde yer ederek misteri
tarafindan kabul gérmesini saglar

Pilot uygulama, franchisorun problem alanlarini1 tanimlamasini1 ve asagidaki konulara iliskin

¢ozimleri sunabilmesini saglar:

48



e Pazarlama,

e Uriin veya hizmetin kabul edilmesi ve uygunlugu,

e Pazarlama metotlari, promosyon ve indirimler,
Asagidakilerle ilgili gereklilikleri ve nasil karsilaniri gosterir;

e Bolge yasalari,

e Yapi kurallar

e Yangin kurallar,

e Isyerinde saghk ve giivenlik gereksinimleri,

e Planlama,

e Uygun at6lye donatim metotlari,

e Egitim ve personelin yararlilig,

o Vergilendirme, glimriik ve tiketim vergileri,

Isin yasal kosullar1 ve 6zel is tirleri icin isin dogasina uygun diger kosullar. ...
Mendelshon (1970).

Girigimci de isin detaylarin1 6grenmek icin pilot uygulama noktas: olusturmustur
Girisimcinin pilot uygulama noktasi olusturma ile ilgili ifadeleri asagidaki gibidir.

“...Hizmetin detaylarin1 6grenebilmek icin isi fiili olarak yapmak gerektigini disiindiik. Kira
O6demeden veya az kira 6deyerek is yapabilecegimiz yerler arastirmaya basladik. Planimiz bu
yerler ile anlagmalar yaparak bu yerlere hizmet birimleri kurmak idi. Eve yakin olan Tuzla-
Pendik- Kartal Bolgesindeki is merkezleri, biyik konut siteleri, konut proje firmalari,
hastaneler, oteller, otoparklar ile gérismeler yaptik. Tuzla Aydinli Bélgesindeki eski, liiks ve
yerlesik bir site olan Dumankaya Gizli Bahge sitesi ile 5 yillik kira édemeden hizmet vermek

lizere bir anlagsma yaptik...” (Serbes, 2015).

Girisimcinin franchisor olmak igin denemeler yaptig: atolyenin gorselleri, sekil 4.14

atolyenin kurulacag: otoparkin ilk hali.

| A, n

Sekil 4.14 : Pilot uygulama noktasinin olusturulacag: otopark bdlgesi.
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Sekil 4.15’de Atbélyenin Dumankaya Gizli Bahge site yonetimine sunmak igin
hazirlanan t¢ boyutlu modelinin basit render:

Sekil 4.15 : Pilot uygulama noktasinin olusturulacag: site yonetimine sunulan gorsel.

Dumankaya Gizli Bahge Sitenin otoparkinda kurulan kigik atolye - pilot uygulama
noktasi sekil 4.16 ve sekil 4.17°de paylagilmstir.

Sekil 4.16 : Pilot uygulama noktas.
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Sekil 4.17 : Pilot uygulama noktasi.

Girigimcinin at6lyede yaptigi denemeler ve edindigi musteri memnuniyeti ile ilgili
aciklamalar1 asagidaki gibidir;
“...1Ik istasyonumuz olan Dumankaya Gizli Bahge sitesinde is ile ilgili her tirlii denemeyi
yapma firsat1 bulduk ve isin teknigi ile ilgili kendimizi gelistirdik. Ust gelir durumuna sahip ve

luks araclarin yer aldigi (Dumankaya’larin kendi aile konaklarmin da yer aldig: bir site) bu
sitede yiiksek bir musteri memnuniyeti olusturduk. ...” (Serbes, 2015).

Girigimci yasadigi zorluklardan bazilarimi ve isi kendisinin de bizzat yapmas: gereken
durumlar1 asagidaki sekilde ifade etmektedir.
“...Eleman bulmakta ve eleman: kontrol etmekte oldukca zorlandik. Tum hafta sonlarimizi
aksam is cikist zamanlarimizi (bu arada ben de esim de baska firmalarda ¢alisan olarak is
hayatlarimiza devam ediyorduk.) hatta bayram tatillerimizi bu atélyede gecirmek durumunda
kaldik. Elemanin olmadigi dénemler oldu. Bu dénemlerde séz verdigimiz isleri yapabilmek
icin kendimiz de cahstik ...” (Serbes, 2015).
Girisimci baska bolgelere de pilot istasyonlar kurmak icin cesitli denemeler yapmistir
bu cabasi ile ilgili ifadeleri asagidaki gibidir.

“...Bagka istasyonlarla da anlagsmalar yapmak i¢in sunumlar, is modelleri, bu sunumlar:
hazirlamak icin gorseller ve modellemeler hazirladik...” (Serbes, 2015).
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Pendik Belediyesine Bagli Pentas A.S.’nin otoparkinda hizmet vermek amaci ile
hazirladigi sunumda kullanmak Gizere modellenen hizmet moduilii galigsmas: Sekil 4.18

ve Sekil 4.19°da sunulmustur.

Sekil 4.19 : Pendik Pentas otoparki icin hazirlanan modliin otoparkta gosterimi.

Girigimci tasarimci oldugu icin hizmet noktas: olusturmak istedigi yerlere tasarim
egitimi sirasinda 6grenmis oldugu gorsellestirme yontemlerini kullanarak sunumlar
yapmustir. Bu sayede insanlari ikna etmis ve pilot nokta uygulamasini kira 6demeyecek

sekilde olusturabilmistir.

Pilot noktas: olusturma ‘Design Thinking’ yaklasiminda prototip olusturma ile ayni
mantikta bir uygulamadir. Tasarimci i¢sel olarak tasarim egitimi sirasinda edindigi
tasarim yaklasimi sayesinde bu sekilde bir pilot uygulama noktas: gelistirmeye karar
vermis, bu pilot uygulama noktasinda isi gerceklestirerek test etme ve diizenlemeler

yapma firsat1 bulmustur.

4.3.2 Franchising paketlerinin olusturulmasi

Pilot uygulamada franchisor, pilot uygulamada kendi kullanacagi makine techizat vb.
tedarikini gerceklestirir ve stire¢ boyunca makine teghizatin kullanimini test eder. Sarf
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malzemenin ve Uretim/hizmet malzemelerinin sirkilasyonlari, ne kadar kullanildiklar1

belirlenmis olur.

Franchisor franchiseeye paket halinde neler verecegini ve ne kadar verecegini belirler.
Isi hic bilmeyen bir Kisinin ise hazir duruma gelmesi igin gerekli olan seyler bir paket

haline donusar.
Asagida siralananlardan sistem icin gerekli olanlara pakette yer verilebilir;

Makineler, teghizatlar, baslangic sarf malzemeleri, satilacak veya kullanilacak
malzemeler, isletme el kitab1, broslrler, kartvizitler, kiyafetler, diger isletme evraklari,
bayrak ve flamalar, internet sitesi, ofis malzemeleri, egitim ve teknik destek, mimari
destek. Swralananlar igin franchisor bir bedel belirler. Franchisor genellikle bu bedele
franchising isim hakkni, duzenli olarak talep ettigi reklam aidatini ilave eder ve

periyotlarla lisans bedelinin tekrarlanmasmna ister.

Calismaya konu olan girisimci de pilot uygulama sonrasi franchising paketini
hazirlamis, paketin kendisine ne kadara mal olacagini paketi ne kadara satacagini
belirlemistir. Franchisorun paketinde; Baslangi¢ soliisyonlari, buharli oto yikama
makinesi, islak&kuru elektrik stpirgesi, hava kompresori, paspas fir¢asi, motor
temizleme fircasi, lastik suingeri, kartvizit, tisort, yelek&pantolon takimi, sapka,
baslangi¢ sarf malzemeleri, isletme el kitabs, brosirler, diger isletme evraklari, bayrak
ve flamalar, internet sitesi, egitim ve teknik destek, proje bazli mimari destek yer

almaktadir (Bluegreenwax dokuman arsivi, 2015).

ITO (1998); Franchisor firma oncelikle mal ve hizmet satmaya calismahidir; Bazi
firmalar Oncelikle franchise satmay: tercih ederler. Kisa vadede hizla satilan
dikkanlarda gelen para, uzun vadede dukkanlarin gelirinden alinacak ytizdeden daha
cazip olabiliyor. Bu durumda franchisee kisa surede kendini yalniz bulabilir. Seklinde

bir agiklama yapmistur.

Girigimci firma ise lisans Ucreti ve kardan pay almamaktadir, amac: agin1 hizlica

uzerinden gelir elde etmektedir (Bluegreenwax dokuman arsivi, 2015).

Girisimci bu yaklasimla marka degeri arttiktan sonra lisans Ucreti konusunu

degerlendirecegini belirtmektedir (Serbes, 2015).
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4.3.3 Isletme el kitabimn, brosurlerin hazirlanmasi

4.3.3.1 Isletme el kitabimin hazirlanmasi

UFRAD, (2015)’a gore; franchisor'un franchisee'ye vermekle yukiumli oldugu 3 adet
el kitab: vardir. Bunlardan birincisi, ana sirket i¢ci operasyonu anlatan Kitap; 2.si,
franchisee'nin uymasi zorunlu oldugu kurallari iceren franchisee sirket ici operasyon
kitab1 ve son olarak da franchisee'ye nasil isletecegine dair tim bilgileri iceren isletme
bilgileridir. Bu isletme kitabr ile birlikte Know-How'da verilmektedir .

“Isletme el Kitaplarmin yapis1 ve igerigi, franchisee’lerin sistemin gelistirilmesi
sirasinda ugranilan randiman dustklikleri ve hatalardan haberdar olarak gegmis
hatalar: tekrarlamalarmi Onleyecek sekilde diizenlenmelidir. Amac¢ ge¢cmis hatalar1
bildirerek franchisee’lerin kazang potansiyellerini maksimize etmektir” Kog (2006).

Ko¢ (2006) ayrica isletme el kitaplarinda bulunan bilgilerin asagidaki sekilde alt
basliklarda toplanabilecegini belirtmektedir;

e  Acilis saatleri/giinleri,

e Ticaret modeli,

e Personel program ve rotas,

e Standart yap1 ve prosedirler,

e  Personelin gérinimine iliskin gerekler,

e  Personel egitim yontemleri,

e  Personelin istihdam prosediirleri ve franchisee’ ye diisen statiisel yiikiimlilige uyum,
e  Personelin disiplin prosedrleri ve franchisee’ ye disen stattisel yukimlulukler,
o Fiyat politikalari,

e Satin alma politikalari,

e Ulke standartlari,

e  Hizmet standartlari,

e  Personel vergileri,

e Franchise Ucret ddemeleri,

e Muhasebe,

e Nakit kontrol ve cek, cek kartlar1 ve kredi Kkartlarim da igermek izere bankacilik

uygulamalari,
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e Reklam ve pazarlama,

e Franchisor’un ticari marka ve hizmet markasinin nasil kullanilmas: gerektigi ve franchise
atdlyenin gorinimi,

e Sigorta,

e  Stok kontrol metotlari,

Girigsimci Firma olan franchisor da el kitaplarini hazirlamistir ve franchisee’ler ile

paylasmaktadir (Bluegreenwax dokuman arsivi, 2015).

Ancak girisimci el kitaplarini franchisee’lerden gelen geri donusler ve kendi tespit
ettigi eksiklik ve hatalardan dolay: stirekli gtincellemeye calismaktadir. Surecin strekli
iyilestirilip glncellenmesi, her zaman daha iyi alternatifler gelistirilebilecegi
franchiselerle agik ve surekli iligki kurarak glincelleme gerektigini distinmektedir
(Serbes, 2015).

Bu yaklasim da ‘Design Thinking’’in dogasi geregi var olan bir yaklagimdir. Girigimci

bu yaklasimi i¢sel olarak ortaya koymustur.
4.3.3.2 Brosurlerin hazirlanmasi

Pilot uygulama sirasinda Sekil: 4.20 ve Sekil 4.21°’de gorulen A4 boyutunda 3
katlamal: brostr hazirlanmigtir. Sekil 4.20 Brostirtin 6n yuziinde mobil ve doga dostu
temizlik yapildigmin Gzerinde durulmustur. Sdrddralebilirlik ve mobilizasyon
konular1 firmanin pazarlama stratejisi oldugundan bu konular Gzerinde durulmustur.
Temizlik detaylar1 ve isin detaylarina verilen énem, temizlik sureci asamal: olarak

anlatilarak son kullaniciya aktariimak istenmistir.
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Mobil Susuz Arac Temizligi Nedir? R)

W Verilen adrese ulasan BLUEGREENWAX
yetkilisi araci strticiden teslim alr.

\» Aracta ilk kontrollerini yapan uzman
BLUEGREENWAX calisani 6zel bir isteginin
veya spesifik bir sikayetinin olup olmadigi
konusunda siriictiden bilgi aldiktan sonra
islemlere baslar.

\» Uzman BLUEGREENWAX calisani 6ncelikle
paspaslan aragtan gikarir.

\» Elektrikli stiptirge yardimiyla arag igi temizle-
nir.

\» Aracin ig aksamini olusturan 6n panel, direk-
siyon, vites kutusu ve torpido gibi bolimler
BLUEGREENWAX I Yiizey Temizleme
Soliisyonu sikildiktan sonra mikro fiber bez
ile silinmeye baglanir.

\) Paspaslar disarida stpurulip, silinir. Daha
sonra araca geri yerlestirilir.

\) Bagaj ic ylizeyi BLUEGREENWAX Detayh Ig
Yuzey Temizleme sollisyonu ve mikro fiber
bez kullanilarak temizlenir.

W Arag dis ylizeyi BLUEGREENWAX Susuz

) Camlar yine BLUEGREENWAX Cam Temi-

W Jantlar BLUEGREENWAX Jant Temizleme

W Son kontroller gergeklestirildikten sonra

SUSUZ ve BUHARLI
ARAG TEMizLIGI

Arag Temizleme Sollisyonu yardimiyla ve
ozel bir teknik ile 2 adet bez kullanilarak
temizlenir ve cilalanir.

zleme Soliisyonu ve mikro fiber bez ile
temizlenir.

Soluisyonu ve mikro fiber bez, lastikler ise
BLUEGREENWAX Lastik Temizleme
sollisyonu ve siinger kullanilarak temizlenir.

varsa aracin boya veya ig mekani ile ilgili
oneriler kullaniciya anlatilarak arag teslim
edilir.

wblue oo

Tel: 0533 242 7346 - Fax: 0216 596 4462
Fevzi Gakmak Mah.Erzincan Cad. No:98/20
Pendik/ISTANBUL
info@bluegreenwax.com

www.bluegreenwax.com

Sekil 4.20 : Bluegreenwax (¢ katlamali brostr 6n yiz.

Sekil 4.23 Bros(rin arka yizunde oncelikle suyun éneminden bahsedilmis, is fikrinin

gelecegin is fikri oldugunun tzerinde durulmustur. Brostrin kalan kisminda da bu

yontemle yapilan temizligin kullaniciya sagladig: faydalara deginilmistir

Maksimum Su
Tasarrufu

Susuz ve Buharl Arac¢ Temizliginin
Avantajlanindan Yararlanin!

Su kaynaklarinin hizla tiikendigi giiniimiizde
su sikintisi yakin bir gelecekte cok daha
ciddi bir sorun haline gelmeye baslayacaktir.
Bu sebeple daha bugiinden su israfi
olmadan arag temizleme fikri yani “Susuz
Arag Temizleme” veya herkesin bildigi
ismiyle “Susuz Oto Yikama” tiim is gevreleri
tarafindan gelecegin is firsati olarak deger-
lendirilmektedir.

W Kullaniclya zaman ve para tasarrufu
sagladig igin tercih edilir.

W) Oto yikama islemi sirasinda su kullanimi
veya atik Uretilmedigi icin belediyeden

\ Sadece sabit dedil mobil ekiplerle de
susuz oto yikama yapilabildigi igin &zellikle
sirketler tarafindan tercih edilir.

W) Yapilacak hizmet sozlesmeleriyle biytk
firmalarin arag filolarina yerlerinde susuz
oto yikama hizmeti verilebilir. Bu mobil
hizmet esnasinda BLUEGREENWAX icin
ozel olarak Uretilmis mobil buharli oto
yikama makinasindan da faydalanilabilir.

ruhsat alma problemi olmaz.

W) Sadece arabalarin temizliginde degil ugak,
tekne (yat), motosiklet ve tiim toplu
tagima araclarinin temizliginde bu servisten

faydalanilabilinir.
.i ()

Gevre Buharh Koruyucu Uzman
Dostu Temizlik  Bakim Ekip

Sekil 4.21 : Bluegreenwax (¢ katlamali broslr arka yuz.
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4.3.4 Franchisingin paketlerinin pazarlamasi

Franchising paketlerinin pazarlanmasi ile ilgili olarak;

“Tanimlandirilan, detaylandirilan, listelendirilen isin, yonetim ve isletim sistemlerinden olusan
paketin satigmin yapilabilmesi igcin dogal olarak bir pazarlama ortami yaratilmas:
gerekmektedir. Bu pazarlama ortami, reklam, promosyon, ilan ve duyurular araciligiyla
saglanabilir. Halkla iligkiler yontemi de pazarlamanin etkin araclarindan birini olusturur.
Pazarlama, isletmenin hedefledigi pazar g6z 6niinde tutularak yapilmalidir. Bolgesel, ulusal ve

uluslararas: pazarlar icin birbirinden farkl: tanitim politikalar: izlenmelidir” Kog (2006).
Girisimci pazarlamada en yogun bicimde interneti ve sosyal medyay: kullandigini
belirtmektedir. is siireclerinin hemen hemen her asamasinda mimkiin oldugu kadar

az, mimkiinse hig para harcamadan ¢6ziimler bulma yoluna gitmistir. Su ana kadar bir

bedel karsilig1 herhangi bir reklam tanitim vs. yapmamistir (Serbes, 2015).

Girisimcinin pazarlama stratejileri ve pazarlama yontemleri ile ilgili ifadeleri

asagidaki gibidir;
*“...marka tescil bagvurusu ile birlikte zaman kaybetmeden www.bluegreenwax.com alan adini
satin aldik ve en hizli bigimde internet sitesini hazirlamaya basladik. Bu konuda esim oldukga
hizli ve aktif davrandi. Arama motorlarinda sitenin tst seviyelerde ¢ikmas igin birgok detaylar
ogrendi. Franchising verebilmek igin etkili olabilecek baska alan adlar: da satin almak istedik.
Tasarimci bakis agisi ile bayilik alacak bir insan google’da nasil arar sorusunu sordum kendime
ve www.otoyikamabayilik.com internet sitesinin de misait oldugunu fark ettik ve bu alan adin1
da aldik. Kendi markamiz heniiz taninmadan 6nce bu alan adinin bize ¢ok faydasi oldu. Cunki
cok kisa siirede google’da oto yikama bayilik aramasi yapildiginda ilk sayfada ve ilk siralarda
yer alabildik. ...” (Serbes, 2015).

Girisimci, kendisine franchising vermek i¢in hedef musteri kitlesinin kim oldugunu,

sormustur. Bu soruyu da “yeni bir is kurmak isteyip nereden baglamas: gerektigini

bilmeyenler ve fark yaratacak bir is kolu arayanlar’ seklinde cevaplamstir. Bu cevabi

sorguladiginda da bu Kisilerin bayilik sitelerinde, sahibinden.com gibi sitelerde zaman

gecirme ihtimallerinin yiksek oldugu sonucuna varmistir (Serbes, 2015).

Bu sorgulama Bolim 2.1 de ‘Design Thinking’ ile ilgili detayli olarak aktarilan
streclerde yer alan stre¢ ile benzesmektedir. Bu da girisimcinin tasarim yaparken
uyguladig: yaklasimlarin is modeli olustururken de kendiliginden devreye girdigini

gostermektedir

Bu yaklasimla girisimci asagida agikladig: sekilde hareket etmistir.
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“... Internet sitemizde temizledigimiz arabalarin gorsellerini, yaptigimz G¢ boyutlu
modellemeleri ve olusturdugumuz bayilik paketlerini paylastik. Konu ile ilgili 6zgin
makaleler, orijinal gorseller hazirlayarak google’in da bize giivenip bizi (st siralara tagimasi
icin ugrastik. www.sahibinden.com ’a franchiseelik vermek icin ilanlar verdik. Birgok bayilik
sitesine markamizi, gorsellerimizi franchisee paketlerimizi, franchisee detaylarimizi girdik.
Facebook’da grup ve firma hesabi actik ve gelismelerimizi paylasmaya basladik.
Arkadaglarimizdan baglayarak neler yaptigimizi ulasabildigimiz her kisiye ulastirmaya
calistik. ...” (Serbes, 2015).
Girisimci tasarimci olmasi sayesinde gorsel calismalar: gerceklestirebilmis ve bu
gorsel calismalar yogun bigimde insanlarin dikkatini cekmeye baslamistir. Girisimciye
ulasanlar modellemenin gercek oldugunu dustindtklerini ve marka adini1 ve logosunu
cok begendiklerini belirtmiglerdir.  Bayilik sitelerine girilen resim ve bayilik

paketlerini gorenler girisimciye telefonla ulasmaya baslamiglardir (Serbes, 2015).

Girisimcinin bayilik sitelerine ve sahibinden.com sitesine ilk girdigi resimler Sekil

4.22 ve Sekil 4.23 resimleri olmustur.

Sekil 4.23 : Bayilik sitelerine tanitim i¢in ilk girilen gorseller.

Girigimci sureci asagidaki sekilde ifade etmektedir;
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“... Derken telefonlarimiz ¢almaya insanlar franchisee detaylarimizi 6grenmek icin bize
ulasmaya bagladi. Bize ulasan her Kisiyi ¢cok ciddiye aldik ve en dogru bilgileri onlara en iyi
bicimde aktarmak icin her seyi yaptik. ilk giinden itibaren olabildigimiz kadar profesyonel
olmaya ¢ahstik. Teklif formlari, antetli kagitlar, kartvizitler hazirladik. Tekliflerimizi antetli
kagidimizda ve ¢ok detaylh bir bigimde bizi arayanlara ilettik. Hicbir zaman isimiz konusunda
kimseye yalan sdylememeyi en basinda ilke edindik. Hi¢ franchiseemiz yokken bile bunu
gerektiginde cok rahatlikla ifade edebildik. Derken Corlu’dan gelen talep uzerine Corlu’ya
birkac kere giderek, cok az kazanmak pahasina ¢ok avantaji bir franchising paketi sunarak ilk
franchisee’imizi Corlu’da iki kardes olan Metin Ozdemir ve Kazim Ozdemir’e verdik. 2013
Mart ayinda 6n sozlesmeyi imzaladik. Sozlesmeden sonra hemen atolyeyi kurmadilar. Bu
sirada gok yogun bir sekilde Bluegreenwax reklam: yapip kendi bdlgelerinde alt franchising

vermek i¢in ugrastilar ve bizim resmiyette bir franchiseemiz olmus oldu...” (Serbes, 2015).
Franchisingin diger pazarlama kanali alternatiflerini de su seklide tarif edilmektedir;

“Medya pazarlamanin yapilacagi uygun bir alandir. Mahalli, bolgesel ve ulusal
gazeteler, radyolar, el ilanlari, direkt postalama etkin yontemlerdir. Halkla iliskiler
temelinde acilis oncesi duyurular, biyik ve gosterisli acilis torenleri, taninmis
Kisilerin ziyaret edilmesi, 6zel partiler vermek, festivaller diizenlemek etkileyici
alternatifleri olusturabilir. Bircok franchisor, franchisee’ sini asagidaki yollarla
bulmaktadir: Pilot uygulama stiresi boyunca misterilerden bazilarinin s6z konusu is
hakkinda detayli bilgi almak ve bu sistemi tamimak istemeleriyle, franchise alan bir
dost veya arkadasin onerisi (izerine kisinin franchise almaya karar verip franchisor’ a
basvurmasiyla, Gazete ve dergilerdeki farnchise sistemini tanitict haberlerden o6tiri
franchisee adaylarinin olusturulmasiyla, Medyada yer alan herhangi bir reklamin
gorilmesi yoluyla, franchisor ve franchisee aday:r herhangi bir franchise fuarinda

karsilasiimasiyla ” Kog (2006).
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5. ‘DESIGN THINKING’ YAKLASIMI iLE GIiRiSIMCININ IS FiKRi
OLUSTURMA VE GELISTIRME SURECLERI ARASINDA NASIL VE
NiCIN BiR ILIiSKI VARDIR.

5.1 Vakamn Is Fikri Olusturma Surrecleri Liedtka’min Sorularindan Yola

Cikarak ‘Design Thinking’ Yaklasim ile Uyumlu Mudur?

Firma sahibinin ifadelerinin yer aldigi dokumanda firma sahibinin is fikrini nasil

buldugu ile ilgili asagidaki ifadeler bulunmaktadir;

““...Calisma hayatim boyunca hep kendi isimi yapmak istedim. Ashda itiraf etmek gerekirse
hep kendi tasarlayacagim tekneyi uretecegim bir firmam olsun istedim. Ancak tekne imalati
yapacak bir is kurmak cok biyik risk ve yatirim gerektirdigi icin bunu yapamadim. Hala
icimde bir yerlerde bir gin bunu yapmak istiyorum. ilerleyen siireclerde altyap: tamam
oldugunda belki bu istegimi gerceklestirebilirim. Tekne imal edemedigime goére bdyle bir firma
kurmayr yillarca bekleyip yaslanip ve calisan hayatima devam edecegime, mevcut maddi
kosullarim dahilinde nasil bir is kurabilirimi sorgulamaya basladim... ” (Serbes, 2015).

Liedtka’nin sorular1 ile girisimcinin girisimcilik stireci hakkindaki ifadeleri birlikte

degerlendirildiginde asagidaki soru-cevaplara ulasilmistir;
e Girisimcinin kendisine hedef olarak sectigi sey nedir?

Kendi tasarlayacag: tekneyi imal edebilecegi bir firma kurma istegidir. Bunun igin
gerekli kaynaklari mevcut durumda saglanamayacagini degerlendirmistir. Ucretli bir
calisan olarak hayatina devam ettigi strece de bu amaca ulasamayacagini
distinmistir. Firma sahibi, mevcut maddi kosullar: dahilinde nasil bir is kurabilecegi
Uzerinde diisinmeye ve sorgulamalar yapmaya baslamistir. Boylelikle tcretli calisan
olmaktan kurtulabilecek hedefine ulagmas: igin gerekli olan kaynaklar
olusturabilecektir.

o Belirledigi bu hedef i¢in neler yapmistir?

Yukarida tanmimlanan bu hedef sonucu olusan sorgulama ile girisimci, kullanici
problemlerini iceren tim konulara potansiyel is gozu ile bakmaya baslanmistir. Bu
sorgulama nedeni ile tetiklenen alg1 agiklig: yardimu ile kendisi igin bir problem olan
aracini temizletememe konusunu fark etmistir. Bu konuyu asagidaki sekilde ifade

etmektedir;
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“...2010 yilinda is yerine gidip gelirken arabami ¢ok uzun zaman temizletemedim. Yol
lzerinde gordigum oto yikamalara hem aracimi birakacak zamamm yoktu hem de oto
yikamalara gidip bekleyebilecek rahathkta hissetmiyordum kendimi. Cunki gordiigim oto
yikamalarin ¢ogu sanayi bélgesinde idi. Gerek oto yikama personellerinin kilik kiyafeti, gerek
bekleme alanlarinin olmayis1 gerekse ortam kosullari beni bir tasarimci olarak bu konular
lzerinde duslinmeye itti. ... ” (Serbes, 2015).

Liedtka (2015) sorular1 girisimci firmanin faaliyet konusu ele ahinarak ilk sorudan
tekrar baslanarak degerlendirilirse;

e Ele aldig1 sey nedir? Ara¢ yikatmakla ilgili kullanict olarak yasadigi
problemler;

“...Arabami yikatamiyor olmak bende rahatsizhik haline gelmeye basladi. Sikintilarimi ve
konu ile ilgili goruslerimi esimle de paylasmaya basladim. Bu konuda esim, anne, baba,
arkadas ve yakinlarmmizla konu hakkinda fikir alis-verisi, bir nevi beyin firtinasi yaptik.
Distindik ki arac temizligi sektorii oldukca biytk, gelecek vadeden bir o kadar da igerisinde
cok fazla ¢ozllmeyi gerektiren problemi ve giderilmeyi bekleyen eksikler bulunan bir sektor.
Bu sektore kazandirabilecek birgok sey oldugunu gordik... ” (Serbes, 2015).

Verganti (2009) kitabin okuyucuya mektup bolimuini; “Steve Jobs Aynaya her giin

bakarak kendisine Steve ne istiyor sorusunu soruyor” seklinde baslatmaktadir.

Sekil 5.1: Steve Jobs ,Verganti (2009).

Verganti (2009); Apple firmasinin pazarlama maddrindn, pazarlama arastirmasini bu
sekilde tanmimlamasini, bir yoneticinin kisisel kilturi olarak ifade etmekte ve kilturin
insana verilmis en degerli hediye oldugunu belirtmektedir. Bu yaklasimla girisimci,
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kendi arabasini yikatmayla ilgili yasadigi problemin, kendisi ile benzer 6zelliklerdeki

Kisiler icin de problem olabilecegini distinmis, bu yaklasimdan yola ¢ikmistir.

e Ele aldigimiz sey icin neler yapilabilir? Mevcut sistemi iyilestirme ve/veya
sistemi baska sekillerde sunma, alternatif retme veya uretilmis bir alternatif

bulma;

“...Mevcut oto yikamacilarin gerek hizmetin sunulus sekli, gerek ortam kosullarnin ¢ok daha
kaliteli olabilecegini ve bdylelikle fark yaratilabilecegini dislindiik. Sonra esim ile birlikte arag
temizligi alternatifleri (izerine arastrmalar yapmaya basladik. Bu isin mobil olmasi (zerine
disinmeye basladim. Keske kapima gelip birileri arabami temizleyebilse dedim. Ama mevcut sulu
yikama sistemi ile mobilize olunmasi pek de mimkiin degildi. Sonra arag temizliginde tiiketilen su
miktar1 Uzerine kafa yormaya basladim. Keske su kullanmadan ve mobil bir hizmet olsa istedim...”
(Serbes, 2015).

e Yapilabilecek seyler arasinda blytik etki yapabilecek sey nedir? Susuz gezici
arac temizligi;
“...Yaptigimiz arastirmalar sonucunda susuz arag temizligi konsepti ile karsilastik. Bu konseptte
tizerinde durulan konular, su tasarrufu, cevre koruma ve arag temizliginin mobilize olmasi idi. Tam
da sahsen ihtiyag duydugum konular. Uzun zamandir da kendi isimizi yapmak ile ilgili bir istek ve
arayis icerisinde idik. Sonra bu konu tizerine kafa yormaya ve arastirma yapmaya basladik. Susuz
arac temizligi konusunda hizmet veren firma sayisinin yok denecek kadar az ve yetersiz oldugunu
degerlendirdik. Su tiketiminin olmamasi c¢evreye herhangi bir salinim olmamasi, yani cevre

duyarhihiginin da 6n planda olacagini bunun da gelecek vaat eden bir konu oldugunu distindik.
Ayrica hizmetin mobilize olmasi da 6nemli bir yenilik olacakti...” (Serbes, 2015).

e Sureci nasil baslatabiliriz? Sistem elemanlarini ¢oztiimleyip ulasilabilir hale
getirerek;
“...Susuz temizlik Urinlerinin icerigi, nereden nasil temin edilmesi gerektigi, ara¢ temizliginde
kullanilan makineler, yontemler hakkinda internet (zerinden &zellikle de forumlardan bilgiler
edindik. Ozellikle yurt dis1 susuz ara¢ temizligi firmalarmi detayl: bir bicimde inceledik.
Hedeflerini, hareket yontemlerini anlamaya calistik. Arastirma yaptikca ¢odzime daha da
yaklasmaya basladik...” (Serbes, 2015) .
Liedtka (2015) sorulari ile girisimcinin ifadeleri birlikte degerlendirildiginde
girisimcinin is fikri bulma asamasinda tasarimci bakis ag¢isini devreye aldigi, amacini
belirledigi, amaca ulasmak i¢in mevcut kosullari degerlendirdigi ve bakis acgisini
degistirip amaca ulagsmak i¢in daha ulasilabilir, tammlanabilir ve kolay ele alabilecegi
bir konudan baslamaya karar verdigi soylenebilir. Boylelikle kendi ihtiyacindan yola

cikarak “Bu benim icin bir ihtiyagsa baska insanlar icin de ihtiya¢ olabilir diyerek”
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kullanici ihtiyacindan yola ¢ikan kicuk bir adim atms ve girisimcilik sdrecini

baslatmigtir.Yukarida anlatilan nedenlerle baglantili olarak girisimcinin is fikri

olusturma asamalarmin Liedtka’nin ‘Design Thinking’ yaklasimi ile uyumlu oldugu

sOylenebilir.

5.2 Vakamin Yaklasimlan ile Liedtka 2015’in Yoneticilere Onerdigi Yeni

Dusunme Yollarnn Uyumlu Mudur?

Liedtka 2015 yoneticilere dogru olarak bilinen alti distince hatasini ve bu hatalara

alternatif olarak yeni diisiinme yollarini iletmektedir. Dogru olarak bilinen bu kaliplar

ve Liedtka (2015) nin 6nerdigi yaklasimlar yorumlanarak soyle aktarilabilir;

“Biyilk distin” kalib1 yerine “Insan ihtiyaglarmi karsilayabilmek amac ile
kicik bir baslangi¢c yapmak” bu yaklasima, yukarida anlatilan girisimcinin is

fikrine ulasma ve bu is fikrini baglatma karari 6rnek olarak gosterilebilir.

“Fikrinde net ve iddiali ol” kalibi yerine “tum giclini aym konuya
yogunlastirma, baska alternatifleri de arastir” Bu yaklasimda fikirlerin dogru
ve degismez oldugu konusunda ¢ok israrci olunmamas: ve probleme ¢ozim
olabilecek baska alternatiflerin de arastirilmas: gerektigi belirtilmektedir.
Girisimci sureclerinin her asamasinda degisime agiktir. Franchiseelerinden

aldig1 geri donuslere bir sonraki adimini gtincellemektedir.

“Cevabni bilmedigin bir konuda soru sorma” kalib1 yerine “ Bilmedigin bir
konuya baslamaya istekli ol ve onu 6gren” Bu konuya girisimcinin kendi
uzmanlik ve egitim alanlari disindaki bir konuda is fikrini gerceklestirmek igin

attig1 adimlar 6rnek gosterilebilir.

“Iki kere 6lg, bir kere bi¢” kalib: yerine “Kiigiik bir risk ile hizlica basla”
Burada Olglilemeyecek bir gelecek icin tahminlerle 6lcim yapmaya ¢alismak
yerine kicuk riskler alarak sonuglari gérmenin daha iyi bir yontem olacagina
deginilmistir. Bu duruma girisimcinin kaynaklar konusunda da kendisine
firsatlar yaratarak is fikrini, kendisini disik maddi risklere sokarak nasil

hayata gecirdigi 6rnek niteligindedir.

“C0OzUm onerini ne olursa olsun sat. Sen inanmazsan kimse inanmaz” kalib1
yerine, “Ugrasmaya deger bir musteri problemi segin ve c¢oziminuzin

gelistirilecek bir hipotez oldugunu varsayin” yaklasimi 6nerilmektedir. Bu
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yaklasimda is fikrinin sadece gerceklestirmek istenen seyler degil, gercekten
ugrasmaya deger bir konu olup olmadig: tizerinde iyi distinilmesi ve uygun
konu bulundugunda da konunun her an gelismeye acik oldugunun
unutulmamas: gerektigi tzerinde durulmaktadir. Bu konuya karar verme
sebebi bu konunun gercekten kullanic1 problemlerini igerdigi ve uluslar arasi
dizeyde degerlendirildiginde sureklilik arz eden bir ihtiyaca ¢6zim
getirebilecegi ve bu alanda gelistirilebilecek ¢ok fazla agik gérdugt icindir.

“ Eger fikir 1yi ise para gelecektir” kalibi yerine, “Baslangi¢ finansmaninizi
dogru kisiler ve dogru problemlere yatirirsaniz blylime elde edersiniz” .
Burada yoneticilerin bulunmamis yeni fikirlere odaklandigini ancak hangi
fikrin iyi olup olmayacagini Onceden kestiremeyeceklerini, bunu ancak
musterinin belirleyecegini ifade etmektedir. Bunun yerine dogru tespit edilmis
problemleri, dogru Kisilerin ¢coziimleyebilecegi vurgulanmistir. Bu duruma
kiicuk bir finansmanla girisimcinin kendi yasadigi probleme ¢6zim arayisi

ornek gosterilebilir.

Liedtka’nin alternatif olarak o©nerdigi tim kahplarin girisimcinin eylemleri ile

paralel oldugu soylenebilir. Bu nedenle

Liedtka’nim y0neticilere Onerdigi

distinme yollar1 ile girisimcinin uyguladig: distinme yollart uyumludur.

5.3 Vakamn Asamalarmmn ‘Design Thinking’ Asamalan Icinde Incelemesi

Asagida BOlim ikide yer alan ¢izelge dordunci sltuna girisimcinin ifadeleri

doldurularak Cizelge 5.1 olusturulmustur.

Cizelge 5.1 : Riger (2014), Ingle (2013)’den uyarlanan *Design Thinking’ asamalari
bolumune girisimci ifadeleri siitun 4’e islenmistir

tablosunun 2.

ANLAMA

Bir sorun var. Sorunu “...Arabami yikatamiyor olmak bende
Ona nasil anla. rahatsizlik haline gelmeye basladi. Bu
yakla ablilirim’) Arastirma konuda esim, anne, baba, arkadas ve
3 ' a sve yakinlarimizla konu hakkinda fikir alig-
}lik?r topla verigi, bir nevi beyin firtinas1 yaptik.

Digtindik ki ara¢c temizligi sektorii
oldukca biylk, gelecek vadeden bir o
kadar da igerisinde ¢ok fazla ¢ozilmeyi
gerektiren problemi ve giderilmeyi
bekleyen eksikler bulunan bir sektér. Bu
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sektére kazandirabilecek bircok sey
oldugunu gordk.

TANIMLAMA Birseyler Hikaye Mevcut oto yikamacilarin gerek hizmetin
ogrendim. anlat ve sunulus sekli, gerek ortam kosullarinin
Nasil anlam qu fjaha kaliteli olabileceg_ini ve
tanmlarim? arastir. boylelikle fark _ ygratllgpllecegml
' Firsatlar disundik. Sonra esim ile birlikte arac
cercevele. | temizligi alternatifleri lizerine
arastirmalar yapmaya basladik.
FIKiR URETME Firsatlar Fikirler Bu isin mobil olmas: iizerine distinmeye
goriiyorum. uret. basladim. Keske kapima gelip birileri
Ne Fikirleri arabami temizleyebil_se Qe_dim. Ama
yaratabilirim? sadelestir. mevcut sulu yikama sistemi ile mobilize

olunmasi pek de mimkin degildi. Sonra
ara¢ temizliginde tuketilen su miktari
lizerine kafa yormaya basladim. Kegke su
kullanmadan ve mobil bir hizmet olsa
istedim. Yaptigimiz arastirmalar
sonucunda susuz arag temizligi konsepti
ile karsilastik. Bu konseptte (zerinde
durulan konular, su tasarrufu, cevre
koruma ve ara¢ temizliginin mobilize
olmast idi. Tam da sahsen ihtiyag
duydugum konular.... Sonra bu konu
lizerine kafa yormaya ve arastirma
yapmaya basladik. Susuz ara¢ temizligi
konusunda hizmet veren firma sayisinin
yok denecek kadar az ve yetersiz
oldugunu degerlendirdik. Su tuketiminin
olmamasi ¢evreye herhangi bir salinim
olmamasi, yani ¢evre duyarliligmin da 6n
planda olacagini bunun da gelecek vaat
eden bir konu oldugunu diisiindiik. Ayrica
hizmetin mobilize olmas: da énemli bir
yenilik olacakti...
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PROTOTIP
OLUSTURMA

Bir fikrim var.

Onu nasil
yapilandiririm?

Prototipler
olustur.

Geri
beslemeler
al.

...Susuz temizlik drdnlerinin icerigi,
nereden nasil temin edilmesi gerektigi,
ara¢ temizliginde kullanmilan makineler,
yontemler hakkinda internet (zerinden
ozellikle de forumlardan bilgiler edindik.
Ozellikle yurt cis1 susuz arac temizligi
firmalarin1 detayh bir bicimde inceledik.
Hedeflerini, hareket  yontemlerini
anlamaya calistik. Arastirma yaptikca
¢bziime daha da yaklasmaya basladik.
Hizmetin detaylarin1 6grenebilmek igin
isi  fiili olarak yapmak gerektigini
disundik. Kira 6ddemeden veya az kira
Odeyerek is yapabilecegimiz yerler
arastirmaya basladik. Planimiz bu yerler
ile anlasmalar yaparak bu yerlere hizmet
birimleri kurmak idi. Eve yakin olan
Tuzla- Pendik- Kartal Bolgesindeki is
merkezleri, buyik konut siteleri, konut
proje firmalari, hastaneler, oteller,
otoparklar ile gortismeler yaptik. Tuzla
Aydinli  Bolgesindeki eski, liks ve
yerlesik bir site olan Dumankaya Gizli
Bahce sitesi ile 5 yillik kira 6demeden
hizmet vermek (izere bir anlagsma yaptik.
ilk istasyonumuz olan Dumankaya Gizli
Bahce sitesinde is ile ilgili her tdrli
denemeyi yapma firsati bulduk ve isin
teknigi ile ilgili kendimizi gelistirdik. Ust
gelir durumuna sahip ve liiks araglarin yer
aldigi  (Dumankaya’larin  kendi aile
konaklarmin da yer aldigi bir site) bu
sitede yliksek bir misteri memnuniyeti
olusturduk. ...”(Serbes, 2015).

TEST ETME

Bir sey
denedim.

Onu nasil
gelistirebilirim.

Ogrendikle
rini izle.

Ileri tasu.

Prototip olusturma yani pilot uygulama
noktasindan sonra girisimci franchising
sistemi olusturmus ve sistemini yaymaya
baslamustir. Farkl birimlerde de test
asamasina giren sistem girisimci
tarafindan stirekli giincellenmektedir.

Vakanin agsamalari ile ‘Design Thinking’ asamalar: yukaridaki tabloda gorildigi gibi

birlikte degerlendirildiginde, vakada ‘Design Thinking’ asamalarinin hepsinin ele

alindig1 ve uygulanmakata oldugu gortlmektedir. Bu asamalarin tamamu girisimcinin

icsel olarak izledigi yollardir. izledigi bu icsel yollar yardmmi ile de franchising

literatUrlinde yer alan adimlari i¢sel olarak gerceklestirmistir. Girisimcinin igsel olarak

izledigi bu yollarin tasarim egitimi almasindan dolay: gergeklestirgi, tasarim egitimi

ve egitim sonrasi gerceklestirdigi tasarim faaliyetleri sonucunda eylemlerinde “Design

Thinking’’i uygular duruma geldigi distintlmektedir.
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Sekil 2.2 de verilen karsilanmayan kullanici ihtiyaclari girdisinden tasarim ¢iktisi
elde etme dongusu tasarimcmin olusturdugu franchising sistemi ile yinelemeli olarak

devam etmektedir.

Disaridan bir igletmeci g6zl ile bakildiginda firmanin franchising silrecinde
karsilastigi marka gorsellerinin kullanimi ve franchising noktalarinin bazilarinin
sonlanmas: basarisizlik gibi goriinse de ‘Design Thinking’ yaklagiminda bu durum
dongusel olarak olagan bir durumdur denilebilir. Sistemde karsilasilan karsilanmamis
kullanic1 ihtiyaclar1 sayesinde sistem guncellenmektedir. Firma slrecleri takip

edildiginde bu guncellemenin yapildig: gorilebilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Ulkemiz gen¢ niifus yapist olan, bu geng niifusta tarim dis1 issizligin 2014 Devlet
istatistik enstitiisii (DIE) degerlerine gore %21 lere ulastigi, genel niifusta tarim dis1
issizligin %11,4 (DIE Mayis 2015) oldugu dikkate alindiginda, yeni is imkanlar
yaratmanin, 6nemi ¢ok daha iyi kavranacaktir. Yeni is imkanlar: yaratmanin yolu ise
girisimcilikten gecmektedir. Bu konuda en blylk sorumluluk da tniversite egitimi
almis genglere dismektedir. Herkesin devletten is bekleme dénemi dinyanin her
yerinde bitmistir. Universite egitimi artik kimse icin is garantisi degildir. Universite
egitimi kisiye bir bicimlenme kazandirir, bir fark yaratir. Bundan sonras: Kisilerin
yaraticiligina ve 6z glivenine kalmistir. Cevresine dikkatli bir gozlemci olarak bakan,
istek ve ihtiyaclar: bir problem olarak algilayan herkes, bunlar1 bir firsat gibi gorup,
uygun problem c¢ozme yontemlerini kullanarak girisimci olabilir. Muhendislik,
ekonomi, yonetim, isletme, iktisat ve tasarim béliimlerinden mezun olanlar 6n hazirlik

yontnden cesitli bilgi ve beceri birikimleri ile daha avantajli olabilirler.

Bu arastirmada; 0zellikle tasarim disiplininden mezun olan kisilerin *‘Design Thinking’
yaklasimi sayesinde problem ¢6zme yeteneklerinin oldugu vurgulanmak istenmistir.
Girisimcilige de bir Griin tasarlama mantig1 ile bakildiginda, kendisinin veya
cevresindeki Kisilerin ihtiyaclarindan yola c¢ikilarak, bu basit yalin problemlerin
¢ozumi icin gelistirilecek ¢ozim yolunun bir firsat olabilecegine dikkat gekilmek
istenmistir. Tasarim disiplininden Kisilerin bu yaklasima i¢sel olarak hakim oldugu ve
ellerinde is yaratma sureglerinde kullanabilecekleri 6nemli donanimlar oldugu
disundlmdas, tasarim egitimi almis olan girisimcinin firmasi vaka olarak bu gergcevede

incelenmistir.

Bolim 1°’de arastrmanin 6nemi ve yontemine yer verilmistir. Girigimciligin tlke
ekonomisine katkilarmin buyuk oldugu ve girisimciligin devlet politikalar: arasinda
yer aldigr aciklanmustir. Girisimciligin  gelismesinde egitim sisteminin  Onemi
vurgulanmastir. Bu yaklasimla girisimcilik konusu endustri Grlinleri tasarimi disiplini

acisindan ele alinmss, girisimcilik konusuna tasarim egitimi almig bir Kisinin nasil
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yaklastigin1 ve aldig1 egitimin girisimciligini nasil etkiledigi arastirilmak istenmistir.
Bu aragtirmaya tasarim egitimi almig bir Kisinin yaraticilik, G¢ boyutlu distinme ve
iki- U¢ boyutlu gorsellestirme becerilerinin daha da 6nemlisi ‘Design Thinking’ diye
ifade edilen yaklagimin girisimcilige olumlu etkilerinin oldugu tahmini ile
baslanmistir. Bu tahminin bir vaka (zerinde arastirilmas: istenmistir. Bu nedenle
oncelikle vaka arastirmasinin Ozellikleri ortaya konmustur. Vakanin kaynaklarina
erisimin kolay olmasi arastirmada avantaj saglamistir. Vaka arastirmasinda odak
noktasmin gincel fenomenler oldugu goridlmustir. Bu arastirmanin  guncel
fenomenleri de ‘Design Thinking’, girisimcilik ve franchising kavramlaridir. Vaka

arastirmasti icin asagidaki arastirma sorular belirlenmistir;

e ‘Design Thinking’ yaklasimi ile girisimcinin is fikri olusturma ve gelisme

strecleri arasinda nasil ve nigin bir iligki vardir?

e Yaraticilik ile girigimcilikte firsat tanimlama arasinda nasil ve nigin bir iligki

vardir?

e Girisimcinin tasarimci olmasi franchising sistemi olusturmasini nasil ve nigin

etkilemistir?

Birinci bolimun devaminda vaka olarak secilen firmanin mevcut durumu ve yaptigi

isin gercevesine yer verilmistir.

Literatlr taramasi sonucunda ‘Design Thinking” , girisimcilik ve franchising
konularinda ¢ok az sayida ulusal tez oldugu gézlemlenmis ve bu konularin arastirmaya

acik konular oldugu sonucuna varilmastir.

Bolim 2 ’de inceleme igin faydalanilacak kavramlar olan ‘Design Thinking’,
girisimcilik, franchising konularmin tanimlar1 ve bu kavramlar ile ilgili 6nemli

noktalara yer verilmistir.

Bolim 2.1°’de ‘Design Thinking’’i tamimlayan dogru Turkge karsiliga karar
verilemediginden kavramin tezde ‘Design Thinking’ olarak ifade edilmesine karar
verilmistir. Cesitli bakis agilart ile “‘Design Thinking’ tanimlarina yer verilmis, ‘Design
Thinking” asama modelleri tablosu, ‘Design Thinking’ asamalari, ‘Design Thinking’
adimlari, ‘Design Thinking® yetenekleri, karsilanmayan kullanici ihtiyaglarindan
tasarim ¢ozimu elde etme dongusl bu bélimde yer almistir. Liedtka’nin “Design
Thinking” sorulari, yine Liedtka’nin yoneticilere dogru olarak bilinen alt1 distince

hatasina karsilik alternatif olarak yeni distinme yollari bu bolimde agiklanmistir. Bu
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bolimde ayrica servis tasariminin 0nemi ve servis tasariminda ‘Design Thinking’

konusundan bahsedilmistir.

Bolim 2.2°de girisimciligin tarihsel gelisimine yer verilmistir. Sonrasinda da
ginimuzde girisimcilik tanimmin daha da gelistigi Uzerinde durulmustur. Ayrica

girisimcilikte yaraticiligin yerinin olduk¢a 6nemli oldugundan bahsedilmistir.
Bo6lim 2.3’de franchising sisteminin tanimi ve genel prensiplerine yer verilmistir.

Bolim 3’te girisimcilik strecindeki temel faktorlere yer verilmistir. Temel faktorlerin
firsat, kaynaklar ve organizasyon oldugu sematize edilerek aktarilmistir. Daha sonra
firsat tanimlama kavrami Gzerinde durularak vakanin girisimcilik asamalar: ve firsat
tanimlama ile yaraticilik baglantilart ele alinmustir. Girisimcilik literaturiinde firsat
tanimlama ile ilgili gesitli modeller gelistirildigi ifade edilmis ve yaraticilik temelli
girisimsel frrsat tanimlama modeli ele alinmistir. Bu modelde bes asama yer
almaktadir. Bu asamalar; hazirlik, kulugka, aydinlanma, degerlendirme ve
detaylandirma asamalaridir. Bu bolimde bu modelin asamalar: girisimci Gzerinden
degerlendirilmis ve model girisimcinin bilgileri girilerek olusturulmustur.
Girigimcinin firsat tamimlama asamalarmin yaraticilik temelli firsat tanimlama modeli
ile uyumlu oldugu gorulmistir. Bolim 3’te ayrica kaynak ve organizasyon olusturma
konularinda firsat tanimlamanin firma ile érneklemesi yapilmis, girisimcilik yapmak

isteyecek Kisilere yol gostermesi amaci ile detaylar paylasiimistir.

Bolim 4’°te firmanin tasarladig: franchising sistemine yer verilmistir. Firma sahibinin
bu teze baslamadan 6nce su an uygulamaya calistigi is modelinin aslinda franchising
sistemi oldugunun farkinda olmadigs, sistemi bayilik olarak agikladig: ifade edilmistir.
Bu bakis acis1 ile bayilikle franchisingin farkina yer verilmistir. Girisimcinin stiregleri
franchising is modeli Uzerinden asama asama agiklanmis, girisimcinin i¢sel olarak
franchising sireclerini izledigi ve franchising sistemi olusturdugu gorulmustar.
Girisimcinin franchising yontemini ‘Design Thinking’ yaklasimindan faydalanarak

icsel olarak birebir uyguladigi sonucuna varilmastir.

Markanin franchising sistemi igin cok 6nemli oldugu tzerinde durulmustur, girisimcin
marka tasarlama ile ilgili ifadelerine yer verilmis, girisimcinin tasarimci olmasmin
marka adi tasarlamada ve logoyu bilgisayar oltaminda gorsellestirmesine olanak
sagladig1 sonucuna varilmistir. Girisimcinin tasarim egitimi alirken 6grenmis oldugu

bilgisayar programlar: yardimi ile logoyu gorsellestirebildigi ifade edilmistir.
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Bluegreenwax markasmin goérsel objelerinin franchise atolyelerinde kullanimi
Uzerinde durulmustur. Girisimcinin tasarimci olmasi sayesinde atdlye gorsellerinin
kullanimi ve atélyenin nasil gériineceginin franchiseelere aktarimi konusunda tasarim
araclarint kullanildig: ifade edilmistir. Bu bolimde devreye alinma siralarina gore
Bluegreenwax atblyelerindeki markay: ilgilendiren Ogelerin franchisorun onerisi
disindaki uygulamalar1 degerlendirilmistir. Girisimci firma tim iletisim kanallarinda
ayni grafik 6zelliklerin kullanma gerekliliginin ve 6neminin farkinda olmasina ragmen
henliz yolun c¢ok basinda olmasindan ve franchising sisteminin yapisi geregi
girisimcilere verdigi bagimsizlik 6zelliginin etkisi ile henlz tam olarak standart

olusturamamistur.

Girigimci her franchiseenin kendiliginden yaptig: degisikligin nedenlerini sorgulamis,
bir sonraki franchiseye gorsel 6geleri guncelleyerek aktarmistir. Bu yaklagimin
girisimcinin igsel olarak ‘Design Thinking” yaklasiminin 6nerdigi gézlemde bulunma

ve sureg icinde gelistirme oldugu sonucuna varilmstir.

Bolim 5°’te ‘Design Thinking” yaklasimi ile girisimcinin is fikri olusturma ve
gelistirme surecleri arasinda nasil ve nigin bir iliski vardiwr? Sorusunun cevabr igin,
oncelikle vakanin is fikri olusturma stirecleri Liedtka’nin sorularindan yola ¢ikarak,
‘Design Thinking’ yaklasimi ile uyumlu mudur? Sorusu incelenmistir. Liedtka’nin
sorularina karsilik girisimcinin yaptiklari girisimci ifadelerinden yola ¢ikarak ve
ifadeler oldugu gibi ele alinarak, ifadelerin igerisinden Liedtka’nin sorularinin karsiligi
bulunmustur. Sonug olarak; girisimcinin is fikri bulma asamasinda tasarimci bakis
acisin1 devreye aldigi, amacmi belirledigi, amaca ulasmak igin mevcut kosullar
degerlendirdigi ve bakis acisin1 degistirip amaca ulasmak icin daha ulasilabilir,
tanimlanabilir ve kolay ele alabilecegi bir konudan baslamaya karar verdigi ifade
edilmistir. Girisimcinin kendi ihtiyacindan yola ¢ikarak “Bu benim i¢in bir ihtiyagsa
baska insanlar i¢in de ihtiyag olabilir diyerek” kullanici ihtiyacindan yola ¢ikan kigtk
bir adim atmasi Verganti (2009)’un; “Steve Jobs Aynaya her glin bakarak kendisine

Steve ne istiyor sorusunu soruyor” benzetmesiyle baglantilandirilmistar.

Yine 5. Bolumde, vakanin yaklasimlar ile Liedtka 2015’in yoneticilere 6nerdigi yeni
dustinme yollart uyumlu mudur? Sorusu sorularak Ydneticilere Onerilen yeni diisiinme
yollari ile girisimcinin yaptiklar: birlikte degerlendirilmis ve Liedtka’nin yoneticilere
Onerdigi distinme yollar: ile girisimcinin uyguladigir dustinme yollarmin uyumlu

oldugu sonucuna varilmistir.
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5. BOlumde ayrica vakanin asamalarinin ‘Design Thinking” asamalar1 iginde
incelemesi yapilmis, Riger (2014), Ingle (2013)’den uyarlanan ‘Design Thinking’
asamalar1 tablosunun 2. bolimine girisimci ifadeleri yeni bir situn ilave edilerek

islenmistir.

Vakada ‘Design Thinking’ asamalarmin hepsinin ele alindigi ve uygulanmakata
oldugu sonucuna varilmistir. ‘Design Thinking’ asamalarinin tamami girigimcinin
icsel olarak izledigi yollardwr. izledigi bu icsel yollar yardmmi ile de franchising
literatUrlinde yer alan adimlari i¢sel olarak gerceklestirmistir. Girisimcinin igsel olarak
izledigi bu yollarin tasarim egitimi almasindan dolay: gergeklestirgi, tasarim egitimi
ve egitim sonrasi gergeklestirdigi tasarim faaliyetleri sonucunda eylemlerinde “Design
Thinking’’i uygular duruma geldigi distunulmektedir ve 5. bélumtin sonucu bu sekilde
degerlendirilmektedir. Besinci bdlumde ayrica karsilanmayan kullanict ihtiyaglar
girdisinden tasarim ¢iktisi elde etme dongisi tasarimcmin olusturdugu franchising

sistemi ile yinelemeli olarak devam ettigi ifade edilmektedir.

Besinci bolimun son paragrafinfinda; disaridan bakildiginda firmanin franchising
stirecinde karsilastigi marka gorsellerinin kullanimi ve franchising noktalarinin
sonlanmas: basarisizlik gibi goriinse de ‘Design Thinking’ yaklasiminda bu durum
dongusel olarak olagan bir durumdur denilebilir ifadelerine yer verilmistir. Sistemde
karsilasilan karsilanmamis kullanici ihtiyaglar: sayesinde sistemin giincellenmesi de

bu dongunun surekliliginden kaynaklanmaktadir sonucuna varilmastir.

Son olarak bir sonraki sayfada Sekil 6.1’de tezin yapisin1 olusturan U¢ model olan;
Yaraticilik temelli firsat tanimlama modeli, design thinking asamalar1 ve franchising

asamalar1 ayni grafik tzerinde birbiriyle iligkiledirilmistir.

Sekil 6.1°de iliskilendirilen modellerden ilki olan yaraticilik temelli firsat tanimlama
modeli Bolim 3.2°de, Sekil 3.5 ile girisimciye uyarlanmis ve modeldeki asamalarin
tanimlamalar1 girisimci Uzerinden yorumlanmistir. Girigsimciye uyarlanan bu grafik

Sekil 6.1°de “design thinking’ ve franchising asamalari ile iligskilendirilmistir.

Bolim 4.3’de franchising asamalar1 tanimlanmis ve franchising asamalari grafigine
yer verilmistir. Franchising asamalarinin is konsepti asamasi, firsat tanimlamanin
aydinlanma asamasina yani ‘susuz arag temizligi konseptine karar verme asamas:na’
denk gelmektedir. Is plan1 asamasi ise firsat tammlamanin detaylandirma asamast ile

cakismaktadir. Franchising asamalarindan pilot uygulama noktas: asamasi firsat
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tanimlama asamalar1 ile cakismamakta ‘design thinking’in prototip olusturma
asamasina denk gelmektedir. Firmanin olusturdugu pilot uygulama noktasi bolim
4.3.1°de verilmistir. Franchising asamalarinda yer alan franchise dokumantasyonu
konusunun marka korumasi ve kurumsal kimlik ile ilgili kism: B6lim 4.2.1 ve B6lim
4.2.2°de ayrintili olarak ele alinmistir. Franchise manuali ile ilgili bilgiye Bolim
4.3.3°de yer verilmistir. Franchise paketleri olusturma kismina B6lim 4.3.2 de yer
verilmistir. Pazarlama konusuna Bolim 4.3.4°de yer verilmistir. Franchiseler ile olan

iletisim Ek1’de yer almaktadir.

Bolim 2.1 “‘de ‘design thinking” asama modellerine yer verilmistir. Cizelge 2.2°de
Riger (2014), Ingle (2013)’den uyarlanan ‘Design Thinking’ asamalarina yer
verilmistir. Bu tablo bolim 5.3’de girisimci ifadeleri ile eslestirilmistir. Sekil 6.1’de
de Cizelge 2.2’den yararlanilmistir. Sekildeki design thinking’in problemi anlama ve
tanimlama asamalar: firsat tanimlama modelinin kulugka asamasina denk gelmektedir.
Fikirler Gretme asamasi da firsat tanimlamanin aydinlanma ve degerlendirme
asamasina, franchising asamalarmin ise is konsepti asamasina denk gelmektedir.
Prototip olusturma asamasi ise franchising asamalarinin pilot uygulama asamasi ile
cakismaktadir. Test etme ve gelistirme asamast ise franchising olusturma ve gelistirme

streclerini kapsamaktadir.
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DESIGN THINKING ASAMALARI

problemi tanimlama Fikirler Prototip Test
anlama Uretme olusturma etme

YARATICILIK TEMELLI GTRi$iMSEL FIRSAT TANIMLAMA MODELI

] AYDINLANMA
KESIF | *Eurekal UYGULAMA
HAZIRLIK / Detaylandirma
/ \ [kipman, makine, s detay

*Bilingli susuz \ farastirma, ig plani

kurma k ki / | fazriama
oemieme ve kosged arag :
e KULUCKA temizligi Degerlendirme v

o ‘Arag yikatma ile iigil = e
Varol d 7
una);?e‘f ;ﬁ;g‘l keﬂr:lure\ problem (erine konseptme
ve bilgi alt yapisi yogunlagma altematif karar
olusturma siireci sorguiama

verme

FRANCHISING ASAMALARI

is is Pilot
konsepti —»  plani —> uygulama
Fizibilite ve
yapilabilirlik
Franchise Sirec Deg d
Hazirhg
Franchise Franchise
Dokumantasyonu P Manuali

Marka korumasi,
> Kurumsal kimiik
ve pazarlama

Franchise paketleri
> olusturma ve
duyurma

Franchise
> sozlesmesi

Franchise Bilgi yonetim
yonetim sistemi q sistemi

Sekil 6.1: Yaraticilik temelli firsat tanimlama modeli asamalari, design thinking
asamalar1 ve franchising asamalari

Tim tez degerlendirildiginde sonug olarak girisimcilik yapmak isteyen Kkisiler
cevrelerindeki sorunlara odaklanip, belki de gevrelerinde kendilerine sorun yasattigini
dustnduikleri en kiguk konudan ise baslayabilirler. ‘Design Thinking’ sorun ¢dzme
yaklasimin1 uygulayabilen kisiler girisimcilige adim atip cesitli is firsatlar

yaratabilirler.

Girisimcilikte; calisma alanina buyuk-kucuk, basit-karmasik, énemli-6nemsiz gibi

bakmadan bir ihtiya¢ olup olmadigina yogunlasilmahdir.
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Bir ise baslamak, yola ¢ikmak igin, bitin verilerin tamamlanmasi, her seyin hazir
olmasi, her seyin garanti olasi beklenirse yola asla c¢ikilamayacag: akildan

cikarilmamalidir.

Ancak bu durum hesapsiz risk almak anlamina gelmemeli, alinacak risk bir daha

toparlanamayacak kadar buyuk olmamalidir.

Yine son donemlerdeki is yaklasimlari yanlis yapma korkusu ile bir ise baslamama
veya her seyiyle tamamlayarak baslamak yerine interaktif ¢6ziim tretme yaklagimini

Onermektedir.

Bu tezde Ornek vaka olarak ele alinan girisimcinin, suregleri degerlendirildiginde
girisimci de her konuda ideal ¢oziimleri ilk seferinde sunabilmis durumda degildir.

Her gecen guln sistemini sorgulamakta ve gorilen hatalar1 giincellemektedir.

Son doénemlerde girisimciler igin artan tesvikler ve destekler kaynak konusunda

firsatlar yaratmaktadir.

Tasarim disiplininden gelen Kisiler, eger girisimci olma amaci tasiyorlarsa, sadece
uriin odakh disunmek veya tasarim hizmeti vermek disinda konulara da ilgi
duyarlarsa, kendilerine tasarim hizmeti verme disinda da girisimcilik firsatlar
yaratabilirler. Ozellikle son donemlerde (izerinde durulan is modelleri tasarim
disiplininin problem ¢dzme eylemlerini, is diinyasina uyarlama egilimindedir. Bu da
ashinda tasarimcilarin problem ¢6zme konusunda donanimlara sahip oldugunu

gOsteriyor.

Is fikri bulma veya iriin tasarlama konusunda uygulanan problem ¢6zme yaklasimi
kaynak bulma konusunda da uygulanirsa, kaynaklar icin de firsatlar tanimlanabilir. Bu
caligmaya konu olan girisimci problem ¢ozme yaklasimini girigsimcilik stirecindeki

tum konulara uygulamis, firsatlar yaratarak isletmesinin devamliligini saglamaktadir.
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EKLER

EK A: Franchiseelerin se¢imi, mevcut franchiseelerinin profilleri ve franchiseeler ile
olan iletisim
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EkKA

Ko¢ ¢calismasinda franchising secimi ile ilgili olarak asagidaki tarifi yapmaktadir;

“Her franchisor birlikte calisacagi franchisee adayinda kendi Kisiligi, calisma model ve
yontemlerine gore farkli 6zellikler arayacaktir. Burada bir genelleme yapilacak olursa, ticaret
kurallarina uyumlu ¢ahisacak durist, temiz, guvenilir, atak, pratik, aktif, hevesli, heyecanl,
talep edilen miktarda nakdi yapiya sahip olma ozellikleri aranmaktadir. Diger bir deyisle,
maddi yeterlilik ve karakter yapisindaki saglamlik, franchise sistemine uyumluluk kabiliyeti
ve isletmecilik ruhuna sahip adaylar franchisee olabileceklerdir. Deneyimli olmak ya da
olmamak yine franchisor’ dan franchisor’ a farklilik gostermektedir. Kimi franchisor, kendi is
alanminda higbir deneyim sahibi olmayan, baska is tecriibeleri olan ve/veya hi¢ i deneyimine
sahip olmayan adaylari cazip bulurken, bir digeri 6zellikle kendi is sahasinda tecriibesi olan
adaylari tercih etmektedir ” (2006).

Girisimcinin su ana kadarki franchiseeleri ara¢ temizligi konusunda herhangi bir
gecmise sahip degildir. Girisimci mevcut franchiseeleri “ticaret kurallarina uyumlu
caligacak durust, temiz, glvenilir, atak, pratik, aktif, hevesli, heyecanls, talep edilen
miktarda nakdi yapiya sahip olma Ozellikleri” degerlendirerek se¢cmistir (Serbes,
2015).

Bursa’daki ilk franchisee’in stiregleri ve mevcut durumu

Temmuz 2013’de Bursa da Ogretmenlik yapan, Suat Bey’e franchiseelik verilmistir.
(Bluegreenwax dokuman arsivi , 2015)

it R R

Sekil A.1: ilk Bursa franchisee atolyeleri.
Franchisor sureci su sekilde anlatmaktadr.

“Suat Bey 2013 Temmuz ayinda faaliyetine basladi. Atblye kiralandig: tarihte
atolyenin 6niindeki yol stabilize oldugundan arag trafigi ¢ok azdi. Cok yakin zamanda
yolun tamamlanacag ve yolun ¢ok énemli bir kavsaga cikacag bilgisi ile bu at6lyeyi

tuttu. Ilk ay buna ragmen atélyede iyi is yapti, sonraki aylar yol yapilmamus, atolye
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kirasi, ara¢ sirkulasyonunun azligi, eleman gideri derken atélyenin efektif olmadig:
distindlip atélyeden ¢gikmaya karar verdi ” Serbes (2015).

Serbes Suat Bey’in bir sonraki atdlyedeki durumunu ise su sekilde agiklamaktadir;

“ Nilufer bolgesindeki bir aligveris merkezinin yanina bir sundurma yaparak ise devam
etmek istedi ve sundurma icin de ayrica masrafa girdi. 6 Ekimde Bursa Ozliice AVM
yaninda hizmet vermeye basladi. Okullar acildigindan, kendisi 6gretmenlik yapiyor
oldugundan isyerinin basinda duramadi. Kisa slire sonra da yaptig sundurmanin
izinsiz, ruhsatsiz yap1 oldugu gerekcesi ile belediye ile sorun yasadi ve at6lyesini
kapatmak durumunda kaldi ” (2015).

Suat Bey ile firmanin su anki iliskileri ile ilgili olarak;

“ Su an www.detayliteknetemizligi.com internet sitesinden bluegreenwax reklam:
yaparak is almaya calhismaktadir. Bizimle ¢ok iyi iligkiler igerisinde oldugundan, her
durumda Bluegreenwax markasina ve firmaya olumlu referans olmaktadir” Serbes
(2015).

Bahkesir franchisee’in stirecleri ve mevcut durumu

Agustos 2013’Bluegreenwax Balikesir franchisee Runde Tuna Hanim ile anlasma
yapmistir. Balikesir faaliyetine Eylil 2013’te baslamistir (Bluegreenwax dokuman
arsivi, 2015).

Sekil A.2 : ilk Balikesir franchisee atolyeleri.
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Sekil A.3 : Runde Hanim’in Balikesir Yerel Gazetede yer alan haberi.

Runde hanim ve streg ile ilgili olarak franchisor;

“Oldukca bakimli, daha énce bankada calismis, kadin bir franchisee idi. Balikesir franchisee
Bursa franchisee’i Suat Bey’i gidip yerinde gorerek bizimle,marka ve sistem ile ilgili ¢ok
olumlu gértsler almistir. Sonrasinda da bizim ile gérismek icin istanbul’a gelmislerdir.
Sistemin Istanbul’da kendilerini tatmin etmesinden ve guven iliskisi kurulmasinda dolay:
franchisee olmaya karar vermislerdir. franchiseelerin bizden memnun olmalar: ve inanmalari

bizim i¢in daha fazla ¢alisma sebebi de olmustur” Serbes (2015).
Runde hanimin yaptig: kuiguk jestler ve calisma sekli ile ilgili olarak;

“ Runde hanimin esi Ahmet Bey subaydr. Isten arta kalan vakitlerinde Runde Hanim’a yardim
etmistir. Birlikte ¢ok giizel isler yapmis, hi¢ su kullanmadan calismis ve ¢ok basarili
olmuslardir. Runde Hanim atdlyede kadin elemanlar galistirmistir. Musterilerine kiigiik ama
cok hos jestler yapmiglardir. Atélyenin icine ¢ay kahve makinesi ve kiigiik bir oturma alani,
temizledigi araclara hediye olarak minik bir su sisesi birakmak 6zel giinlerde surpriz hediyeler
buna 6rnek olarak gosterilebilir” Serbes (2015).

Atolyenin konumu ile ilgili olarak;

*“ Atolyenin konum olarak ana caddede arag trafiginin yogun oldugu bir yerde olmasi da ¢ok
onemli bir ozelliktir. Bu bayinin is anlaminda Uzerinde durdugu ve ashinda islerinin iyi
gitmesini saglayan konu da agirlikli olarak detayli temizlik isleri alabilmeleri olmustur. Buhar
makinesi detayl temizlik isinde oldukca iyi sonu¢ alinmasini saglamaktadir” Serbes (2015).

Ancak tim bu anlatilanlara ragmen Runde Hanim kendi 6zel sebepleri ve Esinin

zorunlu tayin durumu nedeni ile isi sonlandirmigtir (Serbes, 2015).
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Corlu franchisee’in strecleri ve mevcut durumu

Martta 6n s6zlesmesini yapilan Corlu franchiseesi 7 Ekimde 2013’de Ergene vadisinde
bir sitede asagida gosterilen at6lyeyi devreye almistir (Bluegreenwax dokuman arsivi,
2015)

Sekil Sekil A.4 : Corlu franchisee atolyesi.

Atllyenin kapatilmasi ve franchiseenin sonraki strecleri ile ilgili olarak;

*“ Cok kisa bir stirede ayn1 yilin Kasim sonunda da ruhsat alamadiklarmi belirterek at6lyelerini
kapatmiglardir. Sonra takip edildigi kadari ile ve ¢ok kisa siirede birkag is denemesi daha yapip
fazla sayida is degisiklikleri yapmslardir. Grafik tasarim hizmeti, egitim danismanhgi, emlak
danigsmanhigi, gibi... Bu da bir deneme ve arayis slrecinde olduklarini diisindirmustr.
Franchisor madur olmamalar1 icin ellerinde kalan malzeme ve ekipmanlardan tekrar
kullanabilecekleri ekipmanlar: geri alarak baska franchisorlara yonlendirmistir. Hala gorisilen

ve Bluegreenwax ile ilgili bir problem olmadigini belirten Kisilerdir ” Serbes (2015).

Ikinci Bursa franchisee’in siirecleri ve mevcut durumu

Mayis 2014’de Bursa Niltfer’den Yiicel Kocakusak’a franchiseelik verilmistir. Yucel
Bey’in Atdlyesi 75. Y1l Bulvari, 75. Yil Caddesi, 259.Sokak 1/B-A Nilufer, Bursa
adresinde faaliyet gostermektedir (Bluegreenwax dokuman arsivi, 2015).

Sekil A.5 : ikinci Bursa franchisee’i ve atélyesi.
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Sekil A.6 : ikinci Bursa franchisee atélyelesi
Ycel Bey ile ilgili olarak franchisor;

“ Yiicel Bey daha 6nce Inegél’de mobilya imalatinda galismus, sonra kendi isini
kurmaya karar vererek Bluegreenwax’1 bulmustur.Atélyesinin konum ve altyapisi su
kullanimina da musait oldugundan sisteme su da ilave etmistir. Detayli arac temizligi
konusunda iyi isler yapmakta, sulu susuz buharh temizligi farkl fiyatlara satmaktadir.
7 Serbes (2015).

Tuzla franchisee’in stirecleri ve mevcut durumu

Temmuz 2014’ ta Gokce Hakan SEViS’e istanbul ili Tuzla Iigesinin franchiseeligini
almistir. Hakan Bey’in atlyesi Cami Mahallesi, Mimar Sinan caddesi no:19a Tuzla,

Istanbul adresinde faaliyet vermektedir (Bluegreenwax dokuman arsivi, 2015).

Sekil A.7 : Tuzla franchisee atolyesi.

Hakan Bey ve Hakan Bey’in karar verme ve su anki sireci ile ilgili olarak;

“ Hakan Bey 2 sene Ingiltere’de yasams, gimriik misavirligi yapmus birisi. En yakin
rakibimiz olan firma ile de uzun uzun goriserek fiyat kiyaslamasi, yaklasim

kiyaslamas: vs. de yapip bize karar vermistir. 7 yildir piyasada olan bu firma ile
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kiyaslandigimizi ve tercih ediliyor oldugumuzu fark ettigimiz ilk franchiseemiz Hakan
Bey idi. Atolyesi su kullanimina miisait oldugundan, bazi misterilerin de 6zellikle su
ile yikatma talebi oldugundan hakan bey de sulu sistemi ilave etmek durumunda
kalmistir. Detayl arag temizligi konusunda iyi isler yapmakta, sulu susuz buharli
temizligi farkl: fiyatlara satmaktadir ” Serbes (2015).

Ayvalik franchisee’in suregleri ve mevcut durumu

Eylil 2014 ‘ta Balikesir Ayvalik’tan Olcay Karatas’a franchiseelik verilmistir. Olcay
Bey Balikesir’deki ikinci franchisee olmustur (Bluegreenwax dokuman arsivi, 2015).

Sekil A.8: Ayvalik franchisee at6lyesi

Olcay Bey’in karar verme sureci ve aktardigi rakip firma bilgilerinin kullanimu ile ilgili
olarak;

“ Balikesir merkez franchiseemizin yanina giderek ve Balikesir’in bizden ve
sistemden duydugu memnuniyet sonucunda Bluegreenwax’1 tercih etmistir. Olcay
Bey de rakip firma ile konusmasina ragmen Bluegreenwax’1 tercih etmistir. Olcay
Bey’den rakip firmanin perakende Urtin satis listesini bize iletmistir. Bu durum onlara
gore ¢ok dnemli bir fiyat avantaji sundugumuzu gostermistir. Bununla birlikte rakip
firmanin franchisee telefonlarin1 arayanlara vermedigini, Bluegreenwax’in bu konuda
cok rahat davranmasiin franchisee adaylarinda given olusturdugu gorilmistdr.
Bundan sonraki franchiseelik gériismelrinde bu konular 6n plana cikartilabilmistir”
Serbes (2015).

Ayvalik franchisee’nin marka gorsellerini kullanmama durumu ile ilgili olrak;

* Ayvalik franchisee maddi agidan sorun yasadigindan tabela ve at6lye konusunda bir
sire tabela ve i¢ gorintiyd saglayamayacagini belirtmistir.  Son dénemlerde bir
akrabasi ile de ortak olmustur. Akrabasi ile at6lyenin standart kosullari saglamasi
uzerine goristlmis anlasmaya ¢alisiimaktadir” Serbes (2015).
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Adana franchisee’in strecleri ve mevcut durumu

Eylul 2014’te Adana franchiseeligi icin Mustafa Ozbek Bey ile anlagilmistir. EKim
2014’te Mustafa Bey at6lyesini faaliyete almistir. 9 Subat 2014°de de is sonlandirma
karar1 almis ve isletmesinin agilismin zerinden 4 ay bile gegmeden kapanis sirecini

baslatmistir (Bluegreenwax dokuman arsivi, 2015).

Pt e

Sekil A.9: Adana franchisee atolyelesi.
Adana franchisee’nin basvuru ve is sonlandirma kararu ile ilgili olarak;

“ Diyarbakir’da astsubaylik yapan Mustafa Bey astsubayliktan istifa ederek Adana’ya
yerlesecegini ve bu isi yapmak istedigini sdyleyerek telefon ile bize bagvurarak
franchiseelik almistir. 4 ay sonra da is sonlandirmigtir. Telefonla yapilan goriismede
sistem ile ve bizim ile ilgili herhangi bir problem olmadigim ancak Adana’ya susuz
arac temizligini bir turli kabul ettiremedigini, elindeki sermayesini bitirdigini ve daha
fazla dayanacak gucu olmadigmi belirtmistir. Elinde kalan makineler baska bayilere
yonlendirilerek kendisi madur edilmemistir. Buhar makinesini iade etmek istememis

buhar makinesi ile bireysel is yapacagini belirtmistir” Serbes (2015).

Duzce franchisee’in stirecleri ve mevcut durumu

2014 Kasim sonunda atOlyelerinin agilisin1 gerceklestimislerdir. Diizce franchiseeleri
Yunus PAY AR ve Turhan AYDOGAN dir (Bluegreenwax dokuman arsivi, 2015).

Sozlesme imzalanma sireci ile ilgili olarak ;

“2014 Kasim Ortasinda Diizce franchiseeleri Yunus PAYAR ve Turhan AYDOGAN
ile ofisimizde gorlsulmistiir. Rakip firma ile de telefonla gorismis olduklarini
belirtmiglerdir. Rakip firmanin kendileri ile yeterince ilgilenmedigini, 0rin
fiyatlarinin yiiksek oldugunu ve franchisee telefonlarmi paylasmadiklari bilgilerini
bizimle paylasmiglardir. Bluegreenwax’la yaptiklari gérisme sonrasinda da rakip
firma ile yuz yiize gorismeye gerek duymadiklarimi Bluegreenwax’a Kkarar

verdiklerini belirtmis ve 0n sdzlesme imzalanmistir ” Serbes (2015).
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Duzce franchiseelerinin mevcut durumu ile ilgili olarak;
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* Duzce franchisseleri ile en son 24.Nisan. 2015 tarihinde gorustlmdis, islerinin gok
iyi gittigi, 0zellike buharli detayli temizlik konusunun onlar i¢in ¢ok iyi sonuglar
sagladigr Ogrenilmistir. Kendilerinden Grlin, makine ve diger ihtiyaglar igin cok
onemli geri donusler alinmustir. franchisee toplantis1 yapma ve franchiseeler arasinda
stirekli islerim sistemi kurma fikri kendileri ile paylasilmis ve ok olumlu geridontsler
alinmustir. At6lyeleri su kullanimina misait oldugundan, (¢ tur temizlik icin de ayr
ayrnn musterilerinden talep oldugundan uc¢ sistemi de kullanma gerekliligi
duymuslardir. Detayli ara¢ temizligi konusunda iyi isler yapmakta, sulu susuz buharh
temizligi farkl fiyatlara satmaktalardir ” Serbes (2015).

Mut franchisee’in stiregleri ve mevcut durumu

Ocak 2015’de Mersin’in Mut ilgesinde Olcay Turhan Bey’e franchiseelik verilmistir.
(Bluegreenwax dokuman arsivi, 2015).

Mu franchisee ile ilgili olarak;

“ Kuguk bir ilge olan Mut’a bile markanin ulasiliyor ve franchiseelik verilebiliyor
olmas: agisindan moral ve Umit kaynagr olmustur. Atolyelerinde sulu yikama
yapilmamaktadir. Islerinin iyi gittigini belirtmektedir. Tabela ve atolye standardi
konusunda firma taleplerine birebir uymamuslardir. ileriki dénemlerdeki franchisee
toplantilarinda konunun gortsulmesi planlanmaktadir ” Serbes (2015).

Asagida atblye goruntuleri bulunmaktadir.

Sekil A.12 : Mut Franchisee atolyelesi.

Izmir franchisee’in siirecleri ve mevcut durumu
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2015 Subat ayinda izmir Karsiyaka icin Gokalp Keskin Bey ile anlasilmustir.
Atdlyelerinde su kullanilmamaktadir Gokhalp Bey daha énce bir siire rakip firmanin
yaninda da ¢alismis, diger firmay: yakindan tantyor olmasina ragmen Bluegreenwax’1
tercih etmistir (Bluegreenwax dokuman arsivi, 2015).

i A
Susuz Ve Buharly Am mizlik Merkezi
Tel 232 337 00 37 Gsm 0555 546 02 44

Sekil A.13 : Karsiyaka franchisee atolyelesi.
Ankara franchisee’in stirecleri ve mevcut durumu

Fikret Karaoglu atolyesinin kurulumunu 01.05.2015 tarihinde tamamlamistir.
(Bluegreenwax dokuman arsivi, 2015).

Sekil A.14 : Ankara franchisee at0lyesi
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Sekil A.15 : Ankara franchisee atolyesi
Zonguldak franchisee’in strecleri ve mevcut durumu

Zonguldak Francgisee’si sulu sistem de koymaya bastan karar verip yillardir sulu
sistem franchisingi veren baska firmalar ile de konustuklari halde Bluegreenwax’a
karar vermiglerdir. Mayis 2015°de bayilik verilmistir. (Bluegreenwax dokuman arsivi,
2015).

Sekil A.16: Zonguldak franchisee atdlyesi

Zonguldak Bayisinin Bluegreenwax’1 tercih etmesi ile ilgili olarak;

“Sulu sistemle bile artik rekabet ediyor olmak Bluegreenwax icin 6nemki bir isaret
olmustur. Bu tarihten itibaren alternatif olarak sisteme su makinesi, kopuk tank: ve

kopuk de ilave etmeye karar verilmistir ” Serbes (2015)
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OZGECMIS

Ad Soyad : Ayse Sine SERBES
Dogum Yeri ve Tarihi : Mersin 22.03.1982
E-Posta :sinesahin@gmail.com

OGRENIM DURUMU:

o 1.Lisans : 2005-2006 Subat, Istanbul Teknik Universitesi,
Mimarlik Fakiiltesi, Endiistri Uriinleri Tasarimi
o 2.Lisans : 2006-2007 Subat, istanbul Teknik Universitesi,

Mimarlik Fakiltesi ,Endistri Uriinleri Tasarimi

MESLEKI DENEYiM VE ODULLER:
6. Deneyim: BLUEGREENWAX, Istanbul Ara¢ Tamizligi Merkezi

Sire: 3 yil (01.11.2012-Bugin)

Pozisyon / gOrev: Firma Sahibi

5. Deneyim: Nekton Bot San. Tic. A.S.
Siire: 4 yil (22.03.2010-17.04.2014)
Pozisyon / gorev: Proje ve Tasarim Mudiru
4. Deneyim: Diizgit Gemi Insa San. A.S.
Siire: 2 yil 10 ay (17.03.2007-17.01.2010)
Pozisyon / gbrev: Proje Sorumlusu

3. Deneyim: TUZLA GEMI Insa San. AS
Siire: 3,5ay ( KASIM 2006-MART 2007)
Pozisyon / gorev: Dizayn Muhendisi

2. Deneyim: EGEMAR YAT INC.

Siire: 6 ay (MART 2006-EYLUL 2006)
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Pozisyon / gorev: Dizayn Muhendisi
1. Deneyim: PROTEKSAN&TURKUAZ Yat San AS
Siire: Yaklasik 1,5 yil (EYLUL 2004-MART 2006)

Pozisyon / gorev: Dizayn Muhendisi
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