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OZET

SERVIS TASIMACILIGINDA MALIYET MUHASEBESI VE BIiR
UYGULAMA

Yapilan bu arastirmada, Tiirkiye’de personel ve 6grenci tasimada 6nemli bir yeri
olan servis tagimaciliginda maliyet muhasebesi ve bir uygulama Orneginin
incelenmesine yer verilmistir.

Arastirmada bu amagla, Istanbul ilinde 6grenci servis tasimacilig1 yapan sirketler
evren, bunlarin icerisinden secilen bir sirket ise Orneklem olarak secilmistir.
Arastirmada sirketin 2015-2016 egitim o6gretim yilinin birinci donemine ait 6grenci
servis tagima ile iliskili gelir ve giderleri incelenerek, sektordeki maliyet kalemleri
aragtirmada raporlanmustir.

Arastirma sonuglarina gore sektoriin her ne kadar katilime1 ve yararlanan sayist
yiiksek diizeylerde olsa da, sektoriin istihdam yapisi ve mevcut maliyet giderlerinin ¢ok
fazla oldugu, bunun yaninda karlilik oranlarmin da diisiik oldugu goriilmektedir. Ote
yandan bu disiikliik maliyet oranlarina yansimis olup, cok degiskenli maliyet
kalemlerinin sektdrde hakim oldugu ve bu nedenle standart muhasebe denetim
sisteminde yer alan maliyet muhasebesi istemlerinin uygun olmadig1 gériilmektedir. Bu
nedenle arastirmada, alana 6zgii bir muhasebe sisteminin gelistirilmesinin ya da mevcut
sistemin en uygun olan maliyet muhasebesi sistemine entegrasyonunun, alanda yasanan

muhasebe denetim sistemi aksakliklarini 6nleyebilecegi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler : Servis; Tasimacilik; Muhasebe; Denetim.
Tarih . Mart, 2016



ABSTRACT

COST ACCOUNTING IN SERVICE TRANSPORTATION AND A
CASE

In this research, cost accounting in service transportation which have an
important place on personnel and student transportation and a case study were
examined.

In the research for this aim, firms operating in Istanbul city were selected as
domain, and a firm selected from these firms was selected as sample of the research. In
the research, income and outcome levels of the firm within first semester of 2015-2016
education year for student transportation were examined, and cost items of the sector
were reported.

According to results of the study, labor structure and cost items are higher in the
sector whether there are many participants and beneficiaries from the sector. In
addition, rate of return in the sector is very low. On the other hand, this low rate
reflected cost rates, and due to many variable cost items, sector is not suitable to
supervise with any costing systems. For this reason, it is suggested in the research that
developing a sector based costing system or adopting current costing systems may

prevent accounting supervision system defects.

Key Words : Service; Transportation; Accounting; Supervision.
Date : March, 2016
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BOLUM 1. GIRIS ve AMAC

Gelismis iilkelerde toplu ulasim sistemleri metro, hava-ray, otobiis ag1 gibi
sistemlerle ¢oziilmiis ya da gelismekte olan {ilkelere gore daha siirdiiriilebilir bir model
onerilmis ve uygulamaya koyulmustur. Ote yandan gelismekte olan iilkelerde ise toplu
ulagim ile ilgili sorunlar, beraberinde garpik kentlesme ve niifus planlama eksikliginden
dolay1 yetersiz kalmaktadir. Bunun yaninda niifusun az oldugu bolgelerde ise mevcut
toplu ulagim sistemleri yetersiz kaldigi i¢in, 6zellikle iilkemizde servis tasimaciligi

oldukg¢a yaygin bir hizmet olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Servis tagimaciligint genel olarak iki ana kategoride degerlendirmek
miimkiindiir. Bunlardan birincisi okul servisleri olarak da bilinen 6grenci servisleri,
ikincisi ise personel servisleridir. Her ne kadar islev olarak ikisi de ayn1 gorevi yerine
getirse de, uygulamada ikisinin farkli bakis agisiyla degerlendirildigi goriilmektedir.
Okul servisleri bir anlamda 6grencilerin giivenligi ve konforunu da diisiinen, giivenligin
on planda oldugu bir servis tasimacilig tiiriidiir. Ote yandan personel tagimaciliginda
ise Ozellikle igverenlerin servisi bir {icret avantaj1 olarak verdikleri goriilmektedir. Her
ne kadar giiniimiizde isverenler calisanlarin yol masraflarin1 karsilamak i¢in toplu
ulasim bedeli 6demesini se¢gmeye baslasa da, giiniimiizde hala personel tasimacilig
onemli bir sektor olup, Ozellikle pek ¢ok kamu kurulusunda personel 6zel servis

araglarinin meydana getirdigi bir sistem ile tasinmaktadir.

Sektoriin bu kadar genis bir kesime hitap etmesi, beraberinde ciddi bir finansal
payin da oldugu disilincesini ilk basta akla getirse de, sektor igerisindeki maliyet
kalemleri hesaplandiginda, aslinda getirinin ¢ok kiiclik rakamlara denk geldigi, bunun
yaninda ¢ok ciddi dolayli maliyetlerin de ortaya ¢iktign ifade edilebilir. Ote yandan
iilkemizde heniiz bu sektore iliskin muhasebe denetimi ve sistemi anlaminda bir
calismanin da yapilmadig1 goriilmektedir. Ogrenci servislerinde yerel yonetimlerin ya
da 6zel okullarda ise okul yonetiminin aldig1 bazi kararlar ile bu sektorde diizenlemeler

yapilsa da, bunlar oldukga smirlt bir alana hitap etmekte ve yetersiz kalmaktadir. Ote



yandan kamu personel tagimaciliginda ise dogrudan maliyetlere gore yapilan maliyet
sistemi, dolayli vergileri higbir sekilde igermedigi gibi, dogrudan maliyetlerde de en
diisiik fiyat politikasi ile hareket edilmektedir.

Servis sektoriinde maliyetleri de, yine tasimacilik tiirlerinde oldugu gibi, iki ana
baslik altinda ele almak miimkiindiir. Bunlardan ilki sirkete ait araglarla yapilan isletme
maliyetleri, ikincisi ise sirketin kilometre ya da 6grenci bazinda anlasma yaptigi sahsa
ait tasimacilik maliyetleridir. Yine burada da, maliyet kalemlerinin dolayli olanlarinin
isin maliyetini hesaplanmasinda yer almadig gorilmektedir. Esasen sektorde
ticretlendirme, daha cok ailelerin gelirleri ile okul yonetimi ya da yerel yonetimin kendi
inisiyatifine gore degerlendirilmektedir. Kamu ya da 0Ozel sektér personel
tasimaciliginda ise maliyetler, her iki isletme tiiriinde de yine en diisiik rakam {izerinden

belirlenmekte olup, bu degerlendirme yontemi dolayli maliyetleri icermemektedir.

Sektoriin dogrudan ve dolayli maliyetleri incelendiginde, genel olarak dogrudan
maliyetlere gére bir iicretlendirme politikasinin takip edildigi goriilmektedir. Ote
yandan dolayli ve dogrudan maliyetlerin biiyiikliik agisindan degerlendirilmesine gore,
dolayli maliyetler ¢ok daha ciddi rakamlara ulasabilmekte, hatta servis sektorii
isletmeciliginde kismi olarak isletme fonksiyonlarinin yerine getirilmesini engelleyecek
boyutlara ulasabilmektedir. Ornegin trafik cezalar1 ve kazalar neticesinde meydana
gelen dolayli maliyetler, bazi durumlarda aracin yillik gelirinin dahi {izerine
cikabilmektedir. Bu durumda araglar, ya piyasadan ¢ekilmek zorunda kalmakta, ya da
yeni bir sektdre atilma durumunda kalmaktadir. Yine arag isletmecilerinin, ister sirkete
isterse sahsa ait olsun, isletme faaliyetlerini dondiirebilmeleri ve karlilig1 siirdiiriilebilir
hale getirmeleri i¢in, birden fazla sefer yapma gibi yollara bagvurdugu, bunun ise nitelik
diistisiine neden oldugu goriilmektedir. Bir aracin birden fazla servis alaninda hizmet
vermesinin aslinda kaliteyi diisiiriicii bir etkisinin olmamasi beklenmektedir, ancak
egitim saatlerinin birbirine yakin olmasi, aracin servis ¢esitliliginde personel ve 6grenci
karigimi bir sistemi izlemesini zorunlu kilmakta, bu durum ise aslinda yapisal olarak

farklilik gosteren iki farkli alt alanin ayn1 anda yiiriitiilmesini beraberinde getirmektedir.

Servis tagimaciliginda muhasebe sistemleri incelendiginde, klasik muhasebe

kayitlarinin dahi yeterince tutulmadig1 goriilmektedir. Bunun en temel nedeni, sektdriin



mevcut durumda, genis bir kesime, siirli bir yontemle hitap etmesi oldugunu ifade
etmek mimkiindir. Uluslararasi alanda bu tiirlii bir sektériin olmamasi, bu alanda IFRS,
US GAAP, UK GAAP, TMS gibi kayitlarin yeterince degerlendirilemedigini, ya da en

azindan degerlendirmeye yeterli verinin olmadigini gostermektedir.

Servis sektoriinde muhasebe sisteminde yasanan bu ciddi aksakliklar, muhasebe
denetiminin de yeterli ve etkili bir sekilde ¢alismasini engellemektedir. Bu nedenle, bu
alanda yapilan ¢alismalarla, alanin maliyetlerinin belirlenmesi, siniflandirilmas: ve bu
alanda dénemli diizenlemelerin yapilmasi gerekir. Ote yandan bu alanda, sektore iliskin
mesleki kuruluglar da dahil olmak iizere, heniiz yeterli bir ¢aligmanin olmadigi, aslinda
herhangi bir ¢caligmanin da olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle ¢alismada, dncelikle bu
sektore iligkin maliyet unsurlarinin bulunup ortaya konmast ve bunlarin genel
degerlendirilmelerine yer verilmesi, bu sayede alanda yapilacak olan calismalara temel

teskil edilmesi amacglanmaktadir.



BOLUM 2. SERVIS TASIMACILIGI ILE ILGILi
TEMEL BILGILER

2.1. SERVIS TASIMACILIGI iLE iLGILi TEMEL KAVRAMLAR

En genel tanimiyla servis tagimaciligi, 6grenci ya da bir kamu veya Ozel
kurumun ¢alisanlarinin mesai baslangicinda adreslerinden alinip isyeri ya da okula
gotiiriilmeleri, mesai sonunda ise yeniden evlerine birakildigi sistemdir. Tirkiye’de
olduk¢a yaygin olan bu sistemin diinyada tam olarak kurulmus ve isleyen bir sistemi
olmamakla birlikte, iilkemizde de heniliz bu alanda kurumsal bir yapinin tek baslik
altinda toplandigi diizen gelistirilmis degildir. Calismanin devam eden boliimiinde,

genel olarak servis tagimaciligi sektoriine iliskin kavramlara yer verilmistir.
2.1.1. Servis Tasimaciligi Kavrami ve Onemi

Sehir i¢i yolcu tagimaciliginda daha ¢ok 6grenci tasimaciligi personel servisleri
olmak tizere 6zellikle giiniin sabah ve aksam saatlerinde yapilan tagimacilik s6z konusu
olup, kamu hizmeti saglayan ve ¢ogunlukla yerel yonetimler tarafindan isletilen toplu
tasima araglart bu kapsamda degerlendirilmektedir'. Dolayisiyla servis tagimaciligi,

hem 6grenci, hem de calisanlari iceren 6nemli bir is koludur.

Servis tagimacilifinin 6nemini 6grenci ve personel tasimaciligi anlaminda iki
ayr1 baslik altinda degerlendirmek miimkiindiir. Ogrenci tasimacilifindaki éneminin

basinda giivenlik konular1 gelmektedir. Servisler 6grencilerin ev ile okul arasinda en

! Karagiille, A. O. (2007). “Tasimacilik Sektoriinde Havayolu Ve Karayolu Isletmelerinin Karsilikli
Beklentileri Ve Bir Entegre Yolcu Tagimaciligi Modeli Onerisi”, Doktora Tezi, istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.



giivenli sekilde seyahat etmelerine hizmet etmektedir. Personel tasimaciliginda ise
ekonomik oneme daha ¢ok vurgu yapilmaktadir. Isletmeler personel istihdam ederken,
yol masraflarin1 karsilayarak hem insan kaynaklarini ekonomik yonden desteklemekte,

hem de sosyal sorumluluk bilincinde hareket etmektedir.

2.1.2. Servis Tasimaciligi Ekonomisi

Servis tasiyiciligr ile ilgili iilkemizde diger sektorlere gore daha 6zellesmis ve
diizenli istatistik toplayan ve yayinlayan bir kurum heniiz yoktur. Bununla ilgili tilkenin
en biiyiik STK’larindan birisi olan Istanbul Umum Servis Araci Isletmecileri Esnaf
Odas1 (ISAROD) sitesinde de, hicbir istatistik, mevzuat ya da yasal bilgiye yer
verilmemektedir’. Bu nedenle bu alanda ekonomik yapi belirlenirken, sektoriin bir iist
sektorli olan ulastirma ve yolcu tasima istatistiklerinden yararlanilmistir. Buna gore
Tiirkiye’de 1990 yilindan 2005 yilina kadarki siiregte yolcu tagimaciliginin gelisimi
Sekil 2.1°deki gibi 6zetlenebilir.

? [stanbul Umum Servis Araci Isletmecileri Esnaf Odasi (ISAROD), http://www.isarod.org/ (Erisim:
22.12.2015),



Sekil 2. 1. Tiirkiye’de Yolcu Tagimacilig
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Kaynak: Babalik, 2010: 6.

Sekilde de goriildiigii gibi, otomobil ulasiminda son yillarda, GSYIH diizeyinin
tizerinde bir artis goriilmektedir. Bunun yaninda servis tasimaciliginda da biiyiik pay:
olan otoblis tasimaciliginda ise Onemli bir artisin yasanmadig goriilmektedir.
Tirkiye’de yolcu ve yiik tasimaciliginda ulastirma sistemlerinin payr Sekil 2.1°de

Verilmistir3.

3 Babalik, E. (2010). Ulastirma Sekt6rii Meveut Durum Degerlendirmesi Raporu (2. Taslak - Web,
Eyliil 2010). Tiirkiye nin Ulusal iklim Degisikligi Eylem Plani’nin Gelistirilmesi Projesi Ulastirma
Sektorii Meveut Durum Degerlendirmesi Raporu.



Sekil 2. 2. Tiirkiye’de Yolcu ve Yiik Tasimacihiginda Ulastirma Sistemlerinin Pay1 (2006)

100%
80% A
O Havayolu
0/ - .
o0% B Denizyolu
40% - B Demiryolu
B Karayolu
20% A
0% 1
Yolcu
O Havayolu 2.10 021
B Denizyolu 0.01 338
B Demiryolu 193 498
B Karayolu 95,96 9143

Kaynak: Babalik, 2010: 6.

Sekil 2.2°de de goriilecegi gibi, Tirkiye’de yolcu tagimaciliginin biiyiikge bir
boliimii karayolu iizerinden saglanmaktadir. Bu nedenle karayolu yolcu tasima
istatistikleri ve degerleri, ayn1 zamanda sehir i¢i ve sehirlerarasi tasimaciligin bir
gostergesidir. Sekil 2.1°de verilen otobiis sayilarindaki az artisga ragmen otomobil
sayilarindaki biiylik artis, yolcu ulasim istatistiklerinde biiylik payr 6zel ulagimin
aldigim1 gdstermektedir. Ulagtirma Bakanligi 2014 raporuna gore sektoriin GSYIH
icerisindeki ylizdelik payinin yillara gore degisimi Sekil 2.3°te verilmistir®,

* Ulastirma Bakanlig1 2014 raporu, 2014, s.1.



Sekil 2. 3. Ulastirma ve Depolama, Bilgi ve iletisim Sektorlerinin GSYIH icindeki Pay1 (%)
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Kaynak: UB, 2014: 11.

Burada da, ulastrma ve depolama bilgi ve iletisim sistemlerinin GSYIH
igerisindeki oraninin yillar igerisinde sabit oldugu goriilmektedir. Ote yandan GSYIH
degerinin yillar igerisinde ciddi artis gosterdigi (Bkz. Sekil 2.1) diisiiniildiigiinde,

sektorlin ekonomik yapisinda ciddi artisin oldugu ifade edilebilir.

2014 yil1 i¢in tasima siniflarina baglh olarak yiik ve yolcu tagima degerleri Sekil

2.4’te verilmistir.



Sekil 2. 4. Ulasim Tiirleri itibariyle Yurt i¢i Yiik ve Yolcu Tasimalar1 (2014 Yili)

Ton-Km (Milyon) Yolcu-Km (Milyon)
234 492 276.073

11.992 3458

26 26.204

15.672 1.806
262 082 307541

Kaynak: UB, 2014: 11.

Sekilde de goriilecegi gibi, yolcu tasimada karayolu 2014 yilinda da, diger tiim
tiirlere gore ¢ok biiyiik bir {stiinliik saglamaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde
havayolu yolcu tagimada, deniz yolu ve demiryolu ise yiik tasimada daha fazla 6n plana
¢ikan ulasim tiirleridir. Karayolu ise her iki tagimacilik tiirliniin de 6n planda oldugu

tagima tlriddr.

2014 yili i¢in gerceklesen ulasim istatistiklerinin ulagim alt tilirlerine gore

dagilimi Sekil 2.5’te verilmistir.

® Ulastirma Bakanlig1 2014 raporu, s.11.



Sekil 2. 5. Ulasim Modlan itibariyle Yurt i¢i Yiik ve Yolcu Tasimalar1 (2014 Yih)

Karayolu 89.8%
Yik Tasima

{1} K/5M Sorumiuiagundaki yol adn izennde yiik | yolcu tagmalandr,

{2) TEDD e ait ik { yolou tasmalandr. Yolou tapmatannda barlive hang wiimesur.

{1} Hzwalmanlanmz arasndakd i; hat yuk/ yolou tamalandsYuk tagmasinda yukl enen-hogaltilan kargo miktan (baga) ve posta harig)
{4} Kabotajda yuk  yolou tzgmaland, Yoloo-Mil ve Ton-Mid degerien, km’ ye donustunsimustir:

Karayolu 895%

Demiryolu &,6%

Havayolu 0,0%

Denizyolu 5,9%

Kaynak: UB, 2014: 11.

Sekilde de goriilecegi iizere, yolcu tasimanin karayolu oran1 %89,8’dir. Sekil
2.2°de 2006 yil1 i¢in %95,96 olan bu oranin %89,8’e diismesi, havayolunun bu oran
icerisindeki Onemini gostermektedir. Ote yandan yine de iilkemizde yolcu
tasimaciligiin biiyiikge bir boliimii karayolu iizerinden gerceklesmektedir. Ulkemizde
karayolu tagimaciliginda kullanilan araglarin 2015 yilina kadarki siiregte degisimi Tablo

2.1°de verilmistir®.

¢ TUIK, 2015 Ulastirma Istatistik Raporlart
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Tablo 2. 1. Ulkemizde Servis Tasimaciiginda Kullanmlan Araglarin Genel Dagilim

Yil Toplam Otomobil Minibiis Otobiis
2000 8 320 449 4422180 235885 118454
2001 8521 956 4534803 239381 119306
2002 8655170 4600140 241700 120097
2003 8 903 843 4700343 245394 123500
2004 10 236 357 5400440 318954 152712
2005 11 145 826 5772745 338539 163390
2006 12 227 393 6140992 357523 175949
2007 13 022 945 6472156 372601 189128
2008 13 765 395 6796629 383548 199934
2009 14 316 700 7093964 384053 201033
2010 15 095 603 7544871 386973 208510
2011 16 089 528 8113111 389435 219906
2012 17 033 413 8648875 396119 235949
2013 17 939 447 9283923 421848 219885
2014 18 828 721 9857915 427264 211200
2015 19 793 995 10454465 444854 216025

Kaynak: TUIK, 2015.
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Tablodan da goriildiigii gibi, toplam arag sayisi her gecen yil bir 6nceki yila gore
ciddi oranda artmaktadir. Ote yandan otomobil sayisindaki artis, servis tasimaciliginda
kullanilan otobiis ve minibiis sayilarina gore ¢ok daha azdir’. Bu gosterim Sekil 2.6’da

gosterilmistir.

Sekil 2. 6. Ulkemizde Servis Tasimaciiginda Kullamlan Araglarin Genel Dagilim
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Kaynak: TUIK, 2015 verilerinden yararlanilarak, arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

Sekilde de goriildiigii iizere, yolcu tagimacilifinin servis ayaginda kullanilan

araglarin sayisinda oldukca az bir artisin oldugu goriilmektedir. Bu durum, o6zel

"TUIK, 2015 Ulastirma Istatistik Raporlar
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tasimanin daha fazla oldugunu ve yolcu servis tasimaciliginin 6grenci ile personel

tasimada daha fazla yogunlastigi ¢ikarimini yapmamiza izin vermektedir.

2.1.3. Servis Tasimacilig1 Yapan isletmeler

Istanbul’da servis tasimaciligi yapan sirketlerin kayitli oldugu iki ana oda
bulunmaktadir. Bunlar Istanbul Umum Servis Araci Isletmecileri Esnaf Odasi
(ISAROD) ve Istanbul Tasimacilar Birligi Dernegi (ISTAB)’dir. 1992 yilinda 9 iiye ile
kurulmus olan ISTAB, bugiin ii¢ yiiz on bese varan aktif iiyeye sahiptir.

ISTAB 1992 yilinda, servis firma sahiplerinin bir araya gelerek kurdugu bir sivil
toplum kurulusu olup, baslangigta personelin sosyal dayanismalarini saglamistir. Daha
sonra ISTAB, daha ilerleyen senelerde sektdr adina yaptig: calismalarla dikkat ¢ekerek
amacini, tasima isletmeleri icinde haksiz rekabeti indiren yontemlere cevirmistir.
Giiniimiizde sektoriin problemlerini arastiran, dneri getiren, bu ¢oziimleri ilgili yerlere
tastyan ve sektoriin gelismesi i¢in ¢aba harcayan asamaya taginmis olup, yonetim kurulu
aym zamanda ITO Sehir I¢i Insan Tasimaciligi komitesi ve meclisi ile TOBB
biinyesinde kurulan Tiirkiye Karayolu Tasimaciligi Meclisi'nin iiyeleri ve Ulagtirma
Bakanlhig1 ve IBB, MEB gibi devlet kademeleri tarafindan dikkate alinmaktadir. 1992
yilinda dokuz iiyeyle kurulmus olan ISTAB, bugiin ii¢ yiiz on bes varan aktif iiyeye
sahiptir. 2014 yilma gelindiginde ISTAB’1n i¢inde bulundugu piyasa, elli bine yakin
ailenin gegimini saglamaktadir. Istanbul’da her giin yaklasik bir milyon elli bin bireyin
ulasimim servisle saglamakta olup, Istanbul’da her giin bes milyon km, senede bir
milyon ii¢ yiiz yirmi bin km yol kat edilmektedir. istanbul’da servislerin harcadig
giinlik akaryakit yaklasik yedi yiiz bin, Senede yiiz seksen dort milyon sekiz yiiz bin

litredir. Sektoriin yillik cirosu ise yaklasik bir milyar dolardir®,

8 stanbul Tagimacilar Birligi Dernegi (ISTAB), http://www.istab.org.tr/pg/hakkimizda (Erisim:
18.12.2015).
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2.2. SERVIS TASIMACILIGI TURLERI

Servis tasimaciligr tiirleri istanbul Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii’ niin
08.02.2007 tarih ve 2007/2-2 sayili kararinca kabul edilen Servis Araglar1 Yonergesi’ne

gore asagidaki gibi siniflandirilmistir®;

“a) Ogrenci Servis Tasimacihigr (Okul éncesi, ilkogretim ve orta Ogretim ogrencilerini

tasimak tizere okul servis aract olarak kullanilan araglary),

b) Personel Servis Tasimaciligi (Ucreti karsiliginda toplu tasima servis hizmeti veren
veya miilkiyetlerindeki aracglarla kendi personelini tasiyan ozel kisilere ait personel

servis araglar),
) Turizm Servis Tasimacilig (Sehir i¢i turizm tasimaciligt yapan araglary),

d) Ucretsiz Servis Tagimaciligr (Miisteri hizmeti adi altinda iicretsiz yolcu tagimacilig

yapan servis araglari),

e) Kamu Kurum ve Kuruluslar: Servis Tasimaciligi (Kamu Tiizel kisiligine ait araglar),
) Iller arasi personel ve Okul servis tasimaciligi.

g) Diger tiim servis araglarini kapsar.

) Yiiksek Ogrenim Kurumlar: Ogrenci Servis Tasimacihig (Yiiksek Ogrenim Kurumlar

(Universite) 6grencilerinin tasimaciligini yapan servis araglart), (2012/11-9)
h) Sosyal Etkinlikler Grup Servis Tasimactligi, (2014/4-16)

1) Diigiin, nisan, cenaze, piknik, asker ugurlama, hac/umre dénemi yolcu ugurlama ve
karsilama, sportif aktiviteler, plaj etkinlikleri, yaz donemi egitim kurslari ile dernek,
kurum ve kuruluslarin sosyal etkinliklerinin ulasim faaliyetlerinin gruplar halinde
yapumasini kapsar. (2014/4-16)

® Servis Araclar Yonetmeligi, M.2
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2) Turizm etkinlikleri ¢ercevesinde yapilan organizasyon faaliyetleri bu kapsam

disindadur. (2014/4-16)”

Bu yonetmelige gore 6grenci, personel, turizm, iicretsiz, kamu, yliksek 6grenim
ve sosyal etkinlik olmak tizere yedi farkli servis tagimacilig tiiriinden bahsedilmektedir.
Ote yandan bu ayrim1 daha genel bir nitelikte degerlendirdigimizde, personel ve kamu
calisanlarini personel tagimaciligi basliginda, 6grenci ve yliksek 6grenim tasimaciligini
Ogrenci tasimaciliginda ve sosyal etkinlikler, turizm, iicretsiz tagima gibi tiirleri ise

turizm tasimaciligi basliginda izlemek miimkiindiir.

2.2.1. Personel Tagimacilig1

Kamu kurum ve kuruluslarinin personel tasima hizmetleri 6/2/2004 bakanlar
kurulu tarihli ve 2004/6801 sayili “Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Personel Servis Hizmet
Yonetmeligi” ¢ercevesinde belirlenmektedir. Yonetmelikte kamu kurumlarinda personel
tasimanin nasil ve ne sekilde olacagi, ilgili hiikkiimler ve oOnemli yasal noktalar
belirlenmistir. Yonetmelige gore Ozel servis araglarmin uymasi gereken kriterler

asagidaki tabloda Verilmistirlo.

10 Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Personel Servis Hizmet Yonetmeligi
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Tablo 2. 2. Kamu Tasimacihginda Arac¢ Kriterleri
4270
EK:1
OZEL SERVIS ARACI UYGUNLUK TESPIT BELGESI

MAT SAHIBI S ISLEM TARIHI: ...
ARAC PLAKASI ISIEM SAYIST-.................
AR AC MODELI
SIRA UYGUN GORULEN
NO AESAKTIK

1 Kaporta diizgiin olacaktor.

2 Dhg goriniisil idbar ile boyal ve bakimh olacaktir

3 Camlarda kink vada catlak bulunmavacaktir.

4 Dng yizeylerinde tehlike olusturacak bicimde aksesuarlar
bulimmavyacaktr. (Anterler bu kapsamda degerlendirilir)

5 Aracim igi temiz, koltuklan diizenli wve beresiz clacak. pelus
bulunmayacaktr.

& Mewcut lastiklen ile aym ebatta yedek lastifi bulmacak bu
lastik wolcularn otmirmasim engellemeyecektir.

7 I¢ gdstergeler diizenli calisir durumda olacaktir.

k] Isklamdirma igin weterli sawyida lamba cabsir duramda
olacak, ancak bu lambalar renkli olmayacaktr.

9 Biitim kapilar diizenli agbr kapamnir dummda olacak.
araclann kapilan stimicii tarafindan acilacaktir.

10 Egzosu we sustumucusa zedelenmemis olacak, yerime ivi
tesbit edilmis elacak we calisirken giirtiltii vapmayacaktir.

11 Park lambalan. stop lambalan “Uzun we kisa huzmelerni™
ditzenli calisir ve avarlanmis domunda olacaktir.

12 Farlan san wveya baska renk far clmayacaktir.

13 Yag karteri. hidrolik deposwu., sanziman ve diferansiyelden
kacak niteliSinde yvag sizmasi olmavacakfir.

14 Frenlenn tam.  gorhsiz ve dengell tutabilir  duramda
olacaktir. {(Gerektifinde frem balatalan tekerlek cikanlarak
kontrol edilir.)

15 Motorlan diizenli calisir dummda olacak we egzostan sivah
duman ¢gkmayacaktir.

16 Lastiklerde disandan g&rilen bombe yada catlak
bulimmayacak we lastik dis demnnlifi 3% den a=z
olmayacaktr.

17 Devridaim we gergi (ekzantrik) kawiglan Liflenmis yada
catlak olmavacakfir.

18 Sofutma sistemnimin hortumlan  asin yummsamamig
olmavacakfir.

1% Fot ayarlan wyapiloms olacak rot wve rotillerde bogluk
bulunmayacaktr.

20 Karayeln Trafik Kanunumon wuygun gordigia nitelikte
reflektérleri. yvangimn sondiirficiisii, ¢ekme halat. takozu we
ilk yvardum cantasi bulunacaktir.

21 Araclann komalan havah koma olmayacakfir.

22 WVergi borcu., gewre pulu borcu elmayacaktir.

23 Aracin yasa ( )y dar.

KOMISYON TYE UYE UVE cabisabilir
BASKANI cabhsamaz

Not: Bu belge, bityiiksehir belediyesinin oldugu illerde
bityviiksehir beledivelernince. diger il ve ilgelerde ise ililge
trafik komisyonlannca onaylanarak verilir.

Kaynak: 6/2/2004 bakanlar kurulu tarihli ve 2004/6801 sayili “Kamu Kurum ve

Kuruluslar1 Personel Servis Hizmet Yonetmeligi”
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2.2.2. Ogrenci Tasimacihig

Ogrencilerin okula servis araciyla gitmesi giiniimiizde 6zellikle biiyiik kentlerde
gbzlenen bir olgu olup, okula bir servis vasitalariyla gitmenin 6grencilerin okullarina

erismesinde en giivenli yontem oldugu one siiriilmektedir*®.

Okullarma servis otobiisiiyle giden Ogrenciler anne-babalarinin vasitalariyla
gidenlere gore dort kat daha giivenli yolculuk yapmakta olup, trafik kazalarinin disinda
cocuklarin okula giderken gorebilecegi sorunlar, anne-babalarin ¢alismalari, okul ile ev
arasindaki mesafe gibi faktorlerin de okul servis araglarina gereksinimi artirmaktadir.
Bu durum danigsmanlarinin birlikte ¢alismasi gereken gruplara servis aract siiriiciilerini
de katmalarin1 mecbur etmekte ve Servis araci siiriiciileri 6zellikle anaokulu ve ilkokul

Ogrencileri icin 6nemli gé')riilmektedirlz.

2.2.3. Turizm Tasimacilig

Turizm tagimaciligy, turistik amaclarla gelen kisilerin ya da yerel halkin turistik
gezileri veya organizasyonlar1 igin yapilan tagimacilik tiiriidiir. Olduk¢a yaygin olan bu

tagima tiiriiniin daha ¢ok yaz aylarinda arttig1 goriilmektedir.

2.3. SERVIS TASIMACILIGINA YON VEREN KURULUSLAR

Tiirkiye’de wulastirma sektoriine ait politikayla ilgili yasal diizenlemeler,
Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati (DPT) nin hazirladigi Kalkinma Planlar1 olup,
2007 yilina kadar bes senelik periyotlar i¢in hazirlanmaktadir. 2007 senesinden bu yana
ise yedi senelik periyotlar igin hazirlanmaya baslanan bu planlarda tilkedeki farkli

sektorlerle birlikte ulastirma sektoriiniin problemleri, gelisme egilimleri, oncelikleri ve

Y Erkan, S. (1999). Okul Servis Siiriiciileri ve Rehberlik Hizmetleri. Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi, Cilt: 5, Say1: 1.
12 Erkan, a.g.e. 5.73.
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sektore iliskin hedefler belirlenmektedir. Tespitin ardindan yatirim programlari
yapilmakta ve sektordeki yatirimlara biitgeden pay verilmektedir. Kalkinma Planlari
ulastirma sektoriinii bes baslikla, Karayolu ulastirmasi, demiryolu ulastirmasi, denizyolu
ulastirmasi, havayolu ulagtirmasi ve kent i¢i ulasim seklinde incelenmektedir®>. Servis

tagimacilinda faaliyet gosteren isletmeler, asagidaki yonetmeliklere tabi tutulmaktadir™®:

» Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

» [stanbul Biiyiiksehir Belediyesi Servis Araglar1 Yonergesi

= Karayollar1 Tasima Kanunu

» Karayollar1 Tagima Yo6netmeligi

» Okul Servis Araglar1 Hizmet Y 6netmeligi

* Kamu Kurum ve Kuruluglar1 Personel Servis Hizmet Y 6netmeligi

= Sehir i¢i ve 100 km. Kadar Olan Sehirler Arasi Yolcu Tasimaciligina
Iliskin Esaslar”

2.4. MALIYET MUHASEBESI ILE iLGILi TEMEL BiLGILER

Ulkemizde ¢ok yeni sayilabilecek olan bir kavram olan maliyet muhasebesinin,
diinya tarihinde Siimer, Misir, Yunan ve Roma gibi imparatorluklarda kullanildig:
belirtilmekte olup, giliniimiizdeki anlamina yakin olarak Avrupa ve Amerika’da
kullanilmaya baglamistir. 1800°1i senelerin bitimi ve 1900°1i senelerde kullanilan bu
kavram ilk olarak yalnizca maliyet tespitte kullanilmistir. Fakat planlama ve biitgeleme
ve eylem kontrolii gorevini sonralarda kazanarak, “Tek Diizen Muhasebe Sistemi” ilk
defa 1972 senesinde KiT’ler {izerinden uygulanmistir. Maliyet muhasebesi ise 1977
senesinde kullanilarak maliyetlerin izlenecegi hesaplar olan 700 kodlu hesaplarin agik

ve ayrmtili olarak tammlanmaya galisiimasi nedeniyle bes y1l gecikmistir™.

13 Babalik, a.g.e. s.15.

 http://www.istab.org.tr/pg/hakkimizda (Erisim: 22.12.2015).

> Kotar, E. ve Ildr, A. (1995). Tekdiizen Hesap Planinda Maliyet Hesaplari, Ekin Kitabevi, Bursa;
Uragun, M. (1993). Maliyet Muhasebesi ve Mali Tablolar, Yetkin Yayinlari, Ankara; Ozel, S. (2010).
Maliyet Muhasebesi, Ankara, Maliye ve Hukuk Yayinlari, Ankara.
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Muhasebe temel olarak ikiye ayrilmakta olup, Maliyet Muhasebesi genel
muhasebeden sonra ikinci koldur. Genel Muhasebenin gorevi, firmalarin varliklarini,
sermayelerini ve borglarini tespit eder. Buna ilave olarak bunlarda firma eylemlerinden
kaynaklanan degisiklikleri izleme ve isletme eylemlerinin neticelerini ortaya koymaktir.
Finansal muhasebe seklinde bilinen genel muhasebe, firmalarin eylemleri konularina
gore Genel Muhasebe, Banka Muhasebesi, Otel Muhasebesi, Sigorta Muhasebesi olarak

uzmanlik muhasebeleri seklinde de olabilmektedir®.

Bir isletmede muhasebenin amacglar1t ve bdliimlendirilmesi asagidaki gibi

Ozetlenebilir.

Sekil 2. 7. Isletmelerde Muhasebe Amaclar1 ve Boliimleri

MUHASEBENIN AMACLARI VE
BOLUMLENDIRILMESI
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( Eksternal Muhasebe)
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Muhasebe ( internal Muhasebe)

Malyet ; Finansal Yatnm Isletme Temel Konsolide Finansal
Muhasebesi Muhasebe Hesaplamalar Tablol
Finansal Tablolan Al
[ 1 1 — ‘
=T v o o o L v
= g 5 = F g z & = c s F
= g B 2 = i = = R
=3 3 z 2 ) = 58 531 5
3 = = =2 - 5 T c &
& L g El 3 £ g
= = oy g £ = U
=}
= E g z M
3 w 5
&=
27

Kaynak: Ayyildiz, 2015.

18 Siirmeli, F. ve Benligiray, Y. (2001). Genel Muhasebe. Eskisehir: Anadolu Universitesi.
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Calismanin bu boliimiinde, maliyet muhasebesine iliskin genel bilgilere yer

verilmigtir.

2.4.1. Maliyet Muhasebesi Tanimi

Maliyet muhasebesi “Bir isletmenin tiretim maliyetlerinin 6l¢iilmesi, kontrolii ve
rapora baglanmas: islemleri” seklinde bilinmektedir. Ote yandan maliyet, bundan genel
bir sekilde tiim firmani eylemlerini kapsayan daha genis bir kavramdir. Uretim
faaliyetleri kadar, pazarlama faaliyetleri, AR-GE faaliyetleri de firmalar agisindan
onemli oldugundan maliyetlerin 6l¢timii, kontrol edilmesi ve raporlanmasi islemleri
sadece {iretim maliyetlerini degil, aym zamanda pazarlama maliyetlerini de
kapsamaktadir. Bu nedenle maliyet muhasebesi “Bir isletmede iiretilen mamul ve hizmet
birimlerinin elde edilmesi ve bunlar:n al:cilara ulastirilip paraya ¢evrilmesi amaciyla,
isletmenin yaptig: fedakarligin parasal olgiisiinii  gdsteren maliyetlerin, hangi
giderlerden olustugunu belirleyen, soz konusu giderleri; tiirleri, fonksiyonlar: ve gider
yerleri bakim:ndan hesap plan:ndaki s:n:fland:rma dogrultusunda kaydedip izleyen, bu
bilgilerin inceleme ve yorumunun yap:mas:ina olanak verecek raporlarz n

hazirlanmas:n: ve maliyetlerin kontroliinii amag bilen iglemler biitiiniidiir™*’.

Maliyet muhasebesi, bir maliyet doneminde islem muhasebesindeki gider
hesaplarina gore maliyet tiirlerini tespit etmeyi hedeflemektedir. Buna ilave olarak o
doneme diisen maliyet kalemlerini direkt ya da maliyetin yerine gére dolayli sekilde,
maliyet yiiklemlerine yiikleme ve bu sayede toplam ve birim maliyetleri hesaplama

siirecini ifade etmektedir'®.

Muhasebe sistemi i¢inde firmanin dig paydaslariyla iligkilerini gésteren bilgiler,
Finansal Muhasebe adi altinda degerlendirilmekte ve isletme ici eylemlerle ilgili
bilgilerin analiziyse Maliyet Muhasebesi igerisinde yapilmaktadir. Maliyet Muhasebesi,
kullandig1 bilgilerin 6nemli bir kismin1 Finansal Muhasebe araciligr ile elde etmekte

olup, degerlendirdigi bilgilerin neticelerini Finansal Muhasebeye, bir kisim maliyet

7 Akdogan, N. (2012). Maliyet Muhasebesi, T.C. Anadolu Universitesi A¢gikdgretim Yaymlari, Eskisehir.
'8 Haftaci, V. (2011). “Muhasebe Denetimi”, Umuttepe Yayinlari, 2.Baski, Kocaeli.
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bilgilerini de direkt olarak ilgili bolimlere transfer etmesi acisindan Maliyet

Muhasebesi, Genel Muhasebe Sistemi iginde ve onu tamamlayan bir sistemdir™®.

Maliyet muhasebesi, iiriin ya da hizmetin olusumunda meydana gelen maliyeti
olusturan maliyet tiirlerinin, meydana geldikleri asamalar ve ilgili olan iriin ya da
hizmet tiirleri agisindan tespit ve denetimini miimkiin kilan bir hesap ve kayit sistemidir.
Maliyet muhasebesi, firmalarin genellikle i¢ sistemleriyle ilgili tiretim eylemleriyle
iliskilidir. Bu nedenle “Analitik Muhasebe” ya da “Isletme Muhasebesi” olarak
adlandirilan bu muhasebe dali endiistri isletmeleriyle de ilgili oldugundan “Endiistri
Muhasebesi,” “Imalat Muhasebesi” ya da “Sinai Muhasebe” olarak da

adlandiriimaktadir.

2.4.2. Maliyet Muhasebesinin Amaclari

Maliyet muhasebesi, firmalarda iiretilen iiriin ya da hizmetin alis asamasindan
alicilara ulagtirllip nakitle ¢evrimi asamalarinda gorev almakta olup, katlanilan
maliyetlerin hangi giderlerden oldugunu belirten, “es zamanh kayit yontemine” gore
kaydederek “maliyet kontroliini” ama¢ edinen bir asamalar siirecidir®’. Maliyet

muhasebesinin temel amaglarin1 asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir’%;
*Birim maliyetin tespiti,
*Firma eylemlerini kontrol etmeyi kolaylagtirma,
*Planlamalara yardim etme,

*Alinan kararlar yardim etme.

9 Bursal, N., ve Ercan, Y. (2000). Maliyet Muhasebesi. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaynlar1.
2 Demet, M. (2014). Maliyet Muhasebesinin Tanimi Ve Amaglari.
http://www.ahmetozansoy.com/dokumanlar/20140722__ 1738244891.pdf (Erisim: 18.12.2015).

! Demet, a.g.e. s.1.

22 Bursal ve Ercan, a.g.e. s.14.
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Muhasebe sistemleri gerekli bilgilerle birlikte olarak ti¢ce ayrilmakta olup,
finansal muhasebe, yOnetim muhasebesi ve maliyet muhasebesi seklinde
smiflanmaktadir. Maliyet muhasebesinin hedefleri birim maliyetlerin hesaplamasi,
isletme faaliyetinin kontroliinde yardim edilmesi, yonetim planlamasma yardim

edilmesi ve kararlara yardim etmektir®.

2.4.3. Maliyet Yerleri

Maliyet muhasebesi iiriin ve hizmet maliyetlerinin belirlenmesi i¢in tiretiminde
gerekli olan tim girdilerin temininden, iiretime eklenmesine ve ¢ikti elde edilmesine
kadar denetiminde gorev almakta olup mamul ya da hizmet degerinin saglikli ve kar
getirir sekilde tespitinde maliyetlerin bilinmesinin zorunlu oldugu bir gergektir.
Isletmelerin yasamu igin kontrol altinda tutulmasi sart olan etkenlerden biri olan
maliyetler yalnizca maliyet muhasebesi sistemi sayesinde izlenmekte ve kayit
edilmektedir. Ayn1 zamanda maliyetlerinin tayin edilmesi, iirin yada hizmet ¢iktilarina
gore siniflandirilmasi, mamul veya eylem tiirlerine gore toplanmig maliyet bilgilerinin
yOneticilere sunulmasi, incelenmesi analiz edilmesi ve anlamlarinin aciklanmasi

yoneticilerin kararlari almalarini etkilemektedir?.

2 Elitas, C. (2010). Maliyet Muhasebesine Giris, Afyon Kocatepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme Béliimii Muhasebe-Finansman Ana Bilim Dali, Afyon; Uragun, M. (1993). Maliyet
Muhasebesi ve Mali Tablolar, Yetkin Yayinlari, Ankara; Ozel, a.g.e. s.7-18.

? Kotar ve Ildir, a.g.e. 5.25; Ozel, a.g.e. s.7-18.
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Sekil 2. 8. Maliyet Yerlerinin Dagilinm

/ Bir malm maliyetini, \

Ticart letmelerde Uretim (Endistr]) Isletmelerinde;
- Fatura degert - Ik madde malzeme gideri
- Satm alma gidert - Yardimct malzeme gidert
- Nakliye gidert - Direkt 1scilik gidert
- Depolama gidert - Genel Uretim giden
olusturur,

Kaynak: Demet, 2014: 2.

Sekilde de goriildiigii gibi, bir malin maliyet yerleri ticari ve iiretim
isletmelerinde farkli sekilde degerlendirilmektedir. Ticari isletmelerde fatura, satin
alma, nakliye, depolama gibi giderler 6n plandayken; iiretim isletmelerinde ise iiretime
iliskin giderler 6n plana c¢ikmaktadir. Maliyet hesaplarmin isleyisi Sekil 2.9°da

verilmistir.
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Sekil 2. 9. 7/A Seceneginde Maliyet Hesaplarimn Isleyisi

Maliyet Hesaplari

Yansitma Hesaplar

Bilanco ve Gelir Tablosu

151 Yar:1 Mamuller
Hesabi

l Tamamlanan

152 Mamuller Hesab1

l Satilan

620 Satlan Mamul
Maliyeti Hesab1

622 Satilan Hizmet
Uretim Maliyeti

630 Arastirma ve
Gelistirme Gideri

631 Pazarlama Satis ve
Dagitim Gideri

632 Genel Yoénetim
Gideri

24

710 Direkt [lk Madde || 711 Direkt Ilk Madde [ )]
ve Mlz. Gdr. ve Mlz. Gdr. Yns. Hs.
720 Direkt Iscilik N 721 Direkt Is¢ilik R
Gideri Gideri Yns. Hs.
730 Genel Uretim 731 Genel Uretim
- . -‘_b . - -‘_.
Gideri Gideri Yns. Hs.
740 Hizmet Uretim || 741 Hizmet Uretim
Maliyeti Maliyeti Yns. Hs.
750 Arastirma 751 Arastirma
Gelistirme Gideri GelistirmeGdr.Yns.Hs.
760 Paz. Sat. Dag. ) 761 Paz. Sat. Dag.
Gideri Gideri Yns. Hs.
770 Genel Yonetim 771 Genel Yonetim
Gideri Gideri Yns. Hs.
780 Finansman 781 Finansman Gideri
Gidern Yns. Hs.
Kaynak: Tagkin, 2013: 19.

660 Kisa Vadeli
Bor¢lanma Gideri

661 Uzun Vadeli
Borclanma Gideri




Maliyetlerin dagitimi, {iriin ireten firmalar agisindan &nemli bir konu olup,
dretim firmalarinin, iretim maliyetini meydana getiren giderler farkli yapilarda
goriilmektedir. Gider yerlerinin toplam maliyetinin tespitinde gider kalemlerinin gider
yerlerine dagitim yapilmasi sartken, giderler 1., 2., ve 3. dagitim olmak flizere iig
asamada dagitilmaktadir. Bunlardan ilk dagitim gider tiirlerinin gider yerlerine
dagitilmasidir. ikinci dagitimdaysa yardimcir giderlerin esas gider asamalarina
dagitilmasidir. Ugiincii dagitimdaysa asil gider yerlerinde toplanan giderlerin mamullere
dagitim saglanirken, 1. dagitimda giderler, ilgili gider yerlerine dagitimi1 yapilmaktadir.
Burada dogrudan gider yeri ile iligkili olan giderler higbir seye gerek kalmadan o gider
yerine dagitilirken bazi giderler, gider yerleri ile iliskilendirilemezler ve o giderler bir

dagitim planina bagli olarak gider yerlerine dagltlllrlarZS.

2.4.4. Maliyetlerin Dagitimm

Belirli bir mal veya hizmetin iiretim maliyetine direkt olarak yiiklenemeyip, bir
takim dagitim kriterlere bagli olarak yiiklenen giderler maliyet olup, bazi giderler de
nitelik ve dlgiimdeki giigliikler sebebiyle dolayli gider sinifina girmektedir. Hizmet i¢in
yapilan giderlerin tamami dolayli giderler olup, ana iiretim gider yeriyle dogrudan
iliskisi vardir. Fakat nitelik veya hesaplanmasi giigliikkler nedeniyle giderler endirekt

olarak tanimlanmaktadir®.

Maliyet muhasebesinin temel islevi iiriin veya hizmetin birim maliyetinin tespiti
olup, birim  maliyetler  belirlendikten = sonra  ancak  diger  hedefler
gerceklestirilebilmektedir. Uretilen hizmet veya mamul satis degerinin saglikli bir
sekilde belirlenebilmesi i¢in maliyetlere gereksinim olup, stoklarin iicretlendirilmesi ve
diger hedeflerin yerine getirilmesinde maliyetlerin tam olmasa bile ortalama olarak
bilinmesi elzemdir. Serbest piyasa kosullarinda rekabet giiciine sahip olmanin

kosullarindan biri olan iicretlendirme politikasinin gerekgesi, maliyetlerin bilindigi ve

% Taskin, E. (2013). isletme Y®6netimi Ilkeleri / Kavramlar - Uygulamalar — Yaklagimlar, Nobel
Akademik Yayincilik, Ankara.
® MEGEP, (2008). Ulastirma Hizmetleri Lojistik Yénetimi.
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kontrol edilebildigi bir iicretlendirme olup, bilangoda mamul ve yar1 mamullerin, gelir

tablosunda ise mamul maliyetlerinin tespitinde énemli rol oynamaktadir®’.

Giderleri dogrudan-dolayli olarak ayirmanin asil nedeni, giderin tiretilen mamul
veya hizmetin maliyetine direkt olarak yiiklenebilme 6zelligi olup, yapilan bir gider yeri
acisindan dogrudan olsa dahi, tiretilen birimler i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmiyorsa o gider
endirekt gider sayilmaktadir. Siparis maliyet yontemi, belli partiler halinde iiretim
gerceklestiren ve her partide diger partilerden oldukga degisik tiir veya nitelikte
mamuller treten firmalarda, her bir {irtin ya da iriinlerin maliyetlerini tek tek
bulabilmede kullanilmaktadir. “Is emri maliyet yontemi” adi ile anilan bu yontemle
insaatlar, ucaklar, gemiler, makine, mobilya, konfeksiyon, dokiim imalati yapan
firmalarla yaym evleri gibi biiyiikk ve birbirinden ayr1 birimler tireten firmalarda ve tiir
ya da nitelikleri ve islevleri miisteri tarafindan tayin edilen mamullerin siparis tizerine
tiretim yapan tiim sirketlerde kullanilabilmekte ve iiretim birimlerinin farkli olmasi ve

degisik iiretim islemlerine tabi tutulmasi yontemi kullanilagelmektedir®,

2.5. MALIYET KAVRAMI VE SERVIiS TASIMACILIGI iSLETMELERI iCiN
ONEMI

2.5.1. Maliyet, Harcama ve Gider Kavramlari

Maliyet ve gider kavramlart c¢ogunlukla birbirinin yerine kullanilabilen
kavramlar olsa da, giderden farkli olarak maliyet 6nceden belirlenen bir amaca ulasmak

igin yapilan giderlerin toplamidir®.

% Bursal ve Ercan, a.g.e. s.7-14.

%8 Akdogan, N. (2009).Tek Diizen Muhasebe Sisteminde Maliyet Muhasebesi Uygulamalari: Ankara:
Gazi Kitapevi.

 Giirsoy, C. T. (2009). Yénetim ve Maliyet Muhasebesi, Beta Basim Yayin Dagitim A.S., Istanbul.
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Maliyet muhasebesi bir firmada iretilen mal ve hizmet birimlerinin elde
edilmesi ve bunlarin tiiketicilere ulastirllip nakde donistiiriilmesinde, firmanin
yikiimliiligtiniin parasal degerini gosteren maliyetlerin, hangi giderlerden olustugunu
tayin eden, s6z konusu gider tiirleri, islevleri ve gider yerleri bakimindan hesap
planindaki derecelendirmeye gore kaydederek denetleyen, bu bilgilerin inceleme ve
yorumunun yapilmasimna imkan verecek raporlarin tanzimini ve maliyetlerin kontrol

edilmesini hedefleyen islemlerin tamamidir®®.

Bir harcamanin gider olabilmesi i¢in 0z kaynaklarda diisiis yapmasi
gerekmektedir. Buna ilave olarak varliklarda eksilmeye yol agmasi gerekirken,
demirbas aliminda oldugu gibi bir varlik kaleminde artis, diger varlik kalemlerinde olan

azalis ile net varliklar degismeyecegi igin gider gergeklesmemektedir31.

Maliyet kavramu ile ilgili benzer tanimlarda yapilmis olup, en genel manada
maliyet, hedeflenen bir neticeye erismek i¢in katlanilmasi sart olan yiikiimliliiklerin

parasal toplamu seklinde ifade edilebilir®.

Bir isletmede iiretilen mal ve hizmet birimlerinin elde edilmesi ve bunlarin
alicilara eristirilerek paraya ¢evrilmesi Onemlidir. Bunun i¢in firmanin yaptigi
fedakarligin parasal Olclisiinii gosteren maliyetlerin, hangi giderlerden olustugunu
belirleyen, s6z konusu gider, tiirii, islevleri ve gider yerleri bakimindan hesap
planindaki siniflandirma agisindan kaydedip izleyen, bu bilgilerin inceleyen ve yorum
yapimina olanak veren raporlarin hazirlanmasini ve maliyetlerin kontroliinli amag bilen

islemler biitiiniidiir®,

Maliyet kavrami, biinyesinde ii¢ temel gereksinimi bulundurmakta olup, faktor
harcamasinin iiriin maliyetine katilmasinda, bunun o isletmenin faaliyet konusunu
olusturan mamul veya hizmeti elde etmek niyetiyle yapilmasi sarti bunlardan ilkidir.

Ikincisi bu yapilan harcamanin parayla degerlendirilecek bir degerinin olmasi gerekir.

%0 Akdogan, a.g.e. s.5-6.

31 Ozel, a.g.e. 5.7-18.

%2 Biiyiikmirza, K.(2003). Maliyet ve Y&netim Muhasebesi, Tek Diizene Uygun Bir Sistem Yaklagim.
Ankara: Gazi Kitapevi.

% Akdogan, a.g.e. 5.5-6.
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Ugiinciisii ise iiretim faaliyeti igeriginin mamul veya hizmetin iiretilebilmesi icin

kullanilan tiim faktor giderlerini igermesi gerekir®*.

Isletmelerin yasamlarii devam ettirmesi igin faaliyet alanma giren mal veya
hizmetlerin iiretmesinde katlandigi maliyetler, mal veya hizmetin iiretilebilmesi i¢in
iistlenilen yiikiimliiliigiin derecesini gostermektedir. Isletmeler icin son derece dnemli

bir kavram olan maliyet, gider ve harcama kavramlarindan farkl bir kavramdir *°.

Bir amaca ulasmak igin yapilan fedakarliklarin parasal tutar1 o amacin maliyetini
ifade ederken, hammadde temini hedeflendiyse bunun i¢in 6denen alig bedeli ve yapilan
satin alma giderleri o hammaddenin maliyetidir. Alis bedeli ve satin alma giderleri i¢in
yapilan 6deme ve bor¢lanmalar ise harcamadir. Elde edilen hammadde maliyet bedeli
ile bilangoda yer alir. Bu hammadde mamul {iretimi igin tiiketildigi zamanlarda, gidere
dontigiir ve o donemin hammadde gideri seklinde belirtilir. Hammadde belli bir niyeti,
yani mamul tretimini gergeklestirmek icin tiiketilmistir. Bu durumda, tiiketilen
hammaddenin tutar {iretilen mamuliin maliyetine doniisiirken, hammaddenin bir kismi

depoda gerekli tedbirlerin alinmamas gibi sebeplerden dolay: zarara neden olabilir®,

Gider kavrami, bilangodan hareketle, varlik ve yerine getirilmesi gereken
gorevdeki degisikliklere gore, tanimlanabilecegi gibi, sonu¢ hesaplarindan hareketle
kar1 olumsuz yonde etkileyen akimlar1 belirtmektir. Giderin varligindan s6z edebilmek
ig:in37:

“l. Isletme faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi ile ilgili olmayan mal ve hizmet

tiiketimi gider sayilmaz.

2. Maliyetlerin yararmin, bir donemde tiiketilen kismi gider sayilir. Yine
varliklardaki azalis ve yiikiimliiliiklerdeki artis (6z sermayedeki azalig) bu doneme ait

olmalidir.”

% Bursal ve Ercan, a.g.e. s.3.

% Filiztekin, a.g.e. 5.22.

% Karakaya, M. (2011). Maliyet Muhasebesi, 4. Baski, Gazi Kitabevi, Ankara
% Akdogan, a.g.e. s.7-8.
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Gider ve maliyet kavramlari arasinda yakin bir korelasyon bulunmaktadir. Gider
gelirden diisiilen yarar1 tilkenmis maliyetler olarak tanimlandigindan, maliyetlerin
gidere dontismesinde faydanin belli bir donemde tiikenmis olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle maliyetlerin faydalarinin hangi zamanda tiikkendiginin tayini Onem arz
etmektedir®,

2.5.2. Maliyetlerin Simiflandirilmasi
Gider hesap gruplar1 7/A ve 7/B secenegine gore su sekilde s1n1ﬂand1r11m1§t1r39:
“T/A Secenedine gire giderlerin smiflandirnlmas (fonksiyon esasma gore)

1. Direlt ilk madde ve malzeme giderleri
. Direlet i5¢ilik giderleri

[

. Genel iiretim giderlert

[ R W]

. Hizmet {iretim giderleri
. Arastirma, gelistirme giderleri
. Pazarlama, sat15 ve dagitum giderleri

. Genel vinetim giderleri

[#.5) | = L]

. Finansman giderleri

7/B Secenedi gire giderlerin simflandinlmas (cesit esasima giore)

1. 11k madde ve malzeme giderleri

[

_ Isci ticret ve giderleri

- Memur icret ve giderleri

4= L

. Dhsaridan saglanan fayda ve hizmetler
. Cesitli giderler

. Vergi resim ve harclar

. Amortismanlar ve tilkenme pavlar

. Finansman giderleri

= [#.5) | L= L]

. Gider gesitleri vansitma hesabi”

* DPT: 863-KD, 1970: 96
% www.gib.gov.tr (Erisim: 18.12.2015).
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Maliyet ve lretim arasindaki iliskiye gore maliyet muhasebesinin ilgilendigi

maliyet tiirleri degismektedir. Buna gore maliyet tiirleri agagidaki sekilde verilmistir.

Sekil 2. 10. Maliyet ve Uretime Gore Maliyet Tiirleri

15 F MC
Marjinal Maliyet
Ort. Top. Maliyet
10 ATC i y
AVC
Maliyet Ort. Degisken Maliyet
5
Ort. Sabit Maliyet
AFC
1 | |
0 5 10 15

URETIM

Kaynak: http://asbava.blogspot.com.tr/2012/10/ksa-donem-maliyetler.ntml  (Erisim:
27.12.2015).

Isletmelerde genellikle iiretime ya da maliyet tiiriiniin agirhgna gore
maliyetlendirme yontemleri kullanilmaktadir. Bunlardan en sik kullanilanlardan birisi,
satha maliyetlendirme yontemi olup, asagidaki sekilde muhasebelestirme siirecine

deginilmistir.
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http://asbava.blogspot.com.tr/2012/10/ksa-donem-maliyetler.html

Sekil 2. 11. Safha Maliyetlendirme Muhasebesi

Genel Uretim Maliyveti
Birikmis Amortisman

Yar Mamul

1.5afha
D.I.M.M Yansitma
Diirekt iscilik Yansitma
Genel Uretim Maliyeti

Yar Mamul

2.5afha
Yar Mamul
1.5afha

Mamul
Yarl Mamul
2.5afha
Kaynak: http://www.somut.net/783/aof3ders/maliyet-muhasebesi-final-ayrintili-

ozet.1html, (Erisim: 28.12.2015).

Sekilde de goriildiigii gibi, gliniimiizde 6zellikle liretim sektoriinde yogun olarak
kullanilan satha maliyetleme, iiretimin asamalarinin sathalar halinde maliyetlendigi bir
yaklagimdir. Bunun yaninda hizmet sektoriinde de pazar boliimleme neticesinde safha

maliyetleme goriilmektedir.

Maliyetlerin verim ile dogrudan bir iligkisi oldugu ifade edilebilir. Bu iligkinin

matematiksel ifadesini agsagidaki sekilde gormek miimkiindiir.
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http://www.somut.net/783/aof3ders/maliyet-muhasebesi-final-ayrintili-ozet.1.html
http://www.somut.net/783/aof3ders/maliyet-muhasebesi-final-ayrintili-ozet.1.html

Sekil 2. 12. Maliyet-Verimlilik iliskisi

Firma buyldikce
isbalimi , .
. Koordinasyon-iletisim-
Uzmanlasma . uyum sorunlari
k> Artan Sabit SRAC
0 i i ‘ .
s Verim Verim Azalan Verim
E
Pozitif i¢sel i } -
ekonomileri Sabit INOQaN! el
maliyetler ! ekonomileri
0 Output

Kaynak: http://www.slideshare.net/arslansamet55/maliyetler (Erisim: 18.11.2015).

Sekilde de goriildiigi gibi, pozitif igsel ekonomilerde isboliimii ve uzmanlagma
daha fazla oldugu icin, verim daha fazladir. Isletme biiyiidilkge maliyetler once
sabitlesme, sonra da verim azaltan derecede artma egilimine girmektedir. Dolayisiyla

maliyet, bir igletme ya da orgiitiin verimliligi iizerinde dogrudan etkilidir.

2.5.3. Maliyetleri Yiikleme Bicimine Gore Siniflandirilmasi

Uriin ve hizmetlerin {iretiminde ortaya ¢ikan direkt ilk madde ve malzeme,
direkt iscilik ve genel {iiretim masraflarinin toplam degeri, iiretim maliyetlerini
olusturur. Direkt malzemeler iiriiniin asli pargasini olusturmakta ve sonugta elde edilen
tirtinde fiziksel yontemlerle takip edilebilmektedir. Direkt is¢ilik tanimindaysa her tiirli

tiriinde izlenmesi miimkiin olan direkt iscilik maliyeti kast edilmektedir. Bir is¢ilik
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maliyetinin direkt olmasinda iretilen her bir {irlinin veya hizmet icin ne kadar
kullanildiginin  bilinmesi sarttir®®.  Bir isletmedeki iiretim maliyetleri asagida

gosterilmistir.

Sekil 2. 13. Uretim Maliyetlerinin Dagilim

Uretim Maliyetleri

D.ilk Madde ve Malzeme ( D.HM)
— D.iscilik ——

Genel Uretim Giderleri ———

Birincil Maliyetler

3% sekillendirme maliyetleri

Kaynak: Ayyildiz, 2015.

Gider yeri ya da diger ifadeyle masraf yerleri tiretim ve hizmetlerin yapildig: bir
birim ya da birim igindeki bir yeri tanimlarken, isletme iginde yer alan bolim veya
birimlerin giderlerinin birbirinden ayr1 olarak takibi ve raporlanmasi i¢in bu yonteme
bagvurulur. Mamul iiretimini iki atlyede yapan bir firma, her bir at6lyeyi bir gider yeri
seklinde tanimlar ve bu iki atdlyeyi birbirinden bagimsiz olarak izleyebilir. Benzer

sekilde, atolyelerin i¢inde bulunan birimler ya da servisler de ayr1 gider yerleridir *'.

40 Giirsoy, C. T. (1997). Yo6netim ve Maliyet Muhasebesi, 1. Baski, Lebib Yalkin Yayimlari ve Basim
Isleri A.S., Istanbul.
" Karakaya, a.g.e. .34.
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Donem basi yart mamul stoklari

+  Dénem i¢inde iiretime baslanan veya bir 6nceki safhadan devralinan

= Uretime Giren Toplam Miktar

Tamamlanip sonraki sathaya devredilen
+  Dénem sonu yart mamul stoklari

+  Fire olarak yitirilen

= Uretimden Cikan Toplam Miktar

Kaynak: Tagkin, 2013: 26.

2.5.4. Maliyetlerin Cesitlerine Gore Siniflandirilmasi

Bu yonteme gore isletme maliyetleri maliyet cesitlerine gore siniflandirilir.
Isletmenin iiretim seviyesine bagli olmayan kisa dénemde giderleri olup, iiretim miktar
azalsa da, artsa da miktar1 degismeyen kaginilmaz giderler sabit maliyetlerdir. Bina,
makine, teghizat genel yonetim giderleri baslica sabit maliyetlerdir. Isletme yonetiminin
verdigi kisa siireli kararlariin neden oldugu yani yonetimin belirli bir siire igin
katlandig1 sabit maliyetlerdir. Bu maliyetler, isletme yonetimin gelecek beklentilerini
belirler. Yonetim amaglarini gosteren giderlerin isletme i¢in saglayacagi yarar onceden
dlgiilemez. Istemli maliyetlere, reklam giderleri, arastirma ve gelistirme giderleri, bag1s
ve yardim giderleri 6rnek gésterilebilir42. Bir isletmede maliyet cesitleri sabit ya da

degisken olabilir. Bunun tiretim miktar1 ile degisimi asagidaki sekilde verilmistir.

*2 Filiztekin, a.g.e. .5.24.
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Sekil 2. 14. Maliyet Tiirlerinin Uretim Miktarr ile iliskisi

Toplam Birim "\II
Maliyet Maliyet \'
(TL) (L) | \
SABIT \
MALIYET \\
\\
\\.
- H-_____————_h
0 " Uretim 0 " Uretim
Miktari Miktar

Kaynak: Ayyildiz, 2015.

Sekilde de goriildiigli gibi, iiretim miktar1 degisse de degismeyen maliyet tiirii
sabit maliyet olarak adlandirilirken, iiretim arttikca diisen maliyet ise genel olarak

degisken maliyeti gostermektedir.

Maliyete konu olan dogrudan giderlerde belli bir mal veya hizmetin {iretim
maliyetine dogrudan dogruya herhangi bir dagitim anahtar1 kullanmadan yiiklenebilen
giderlerdir. Direkt ilk madde malzeme ve direkt ¢alisan ya da isgiicii giderleri buna
ornek olup, bunlarin en 6nemli 6zelligi, bunlarin belirli bir iiretim big¢imi i¢in ne kadar

harcandiginin dogrudan dogruya ortaya koyabilirler®.

Dolayli maliyetler 1ise, dretilen {riin ya da hizmete dogrudan
iliskilendirilemeyen, fakat uygun dagitim kistaslartyla dolayl yiiklenen maliyetler olup,

bunlar1 da nitelikleri bakimindan iki gruba ayirmak miimkiindiir**:

* Akdogan, a.g.e. s.24.
* Bursal ve Ercan, a.g.e. 5.54.
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*Yapildiklar1 yer bakimindan dolayli sayilan maliyetler,

*Nitelikleri ve kavranmalarindaki mali ve teknik giigliikler bakimindan dolayl

sayilan maliyetler.

2.5.5. Maliyetlerin Isletme Fonksiyonlarina Gore Simflandirilmasi

Uretimin siirekli bir akis halinde oldugu faaliyetlerde maliyetlerin zaman ve yer
acisindan bir araya getirilmesi ve zaman ya da yer bakimindan bu giderlerin iiretilen
mamullerle ilgilendirilmek suretiyle mamul maliyetlerinin tayini daha kolay ve ucuz
olmaktadir. Bu yontemle iiretim giderlerinin zaman ve yer olarak bir arada toplanmasi
ve iretilen mamullerle ilgilendirilmesi bigiminde mamul maliyetlerini saptayan maliyet
yontemine Satha Maliyet Yontemi ya da Daire Maliyet Yontemi, Stirekli Maliyetler

Yé6ntemi, Evre Maliyet Yéntemi adi verilmektedir®.

Isletme yonetim ve kontrol amagli olarak yardime1 gider yeri ayrimi yaparsa, bu
tiir bir uygulamada genel iiretim giderlerinin ikinci dagitimi miimkiin degildir. Zira
yardimct gider yerlerinde toplanan giderlerin tamami tek sathadan ibaret olan esas
tiretim gider yerlerine devir edilir. Yart mamul olmamasi durumunda yontem oldukc¢a
basittir. Burada giderleri alt alta yazarak toplamak, {iretim miktarina bolerek birim
mamul maliyetine ulasmak gerekir. Bu agidan bakildiginda saftha maliyet yontemi
siparis maliyet yontemine gore oldukca kolay goriilse de, bu yontemi karmagsik hale

getiren yar1 mamul, fire gibi faktorlerdir®.

2.5.6. Maliyetlerin Faaliyet Hacmi ile Olan iliskilerine gore Siiflandirilmasi

Sabit giderler, belirli bir zaman dilimi ve faaliyet hacmi igerisinde, faaliyet

boyutundaki degisimlerden etkilenmeyerek sabit kalabilen giderlerdir. Bu giderler, kisa

* Altug, O. (1996). Maliyet Muhasebesi, Evrim Yaynlari, istanbul.
*® Karakaya, a.g.e. 5.505.
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donemde de faaliyet boyutundaki degisimlere direnclidir ve kisa donemde sabit

kalirlar®’.

Degisken giderler, sabit giderlerin tersine faaliyet hacmindeki degisikliklerden
etkilenen giderler oldugundan dolay1, faaliyet biiytikliigiindeki degismelerle ayn1 yonde
olmaktadir. Diger bir deyisle faaliyet hacmi arttik¢a artmakta, azaldik¢a azalmaktadir.
Faaliyet hacmi sifira inerse, degisken gider kendiliginden ortadan kalkabilmektedir,

" Akdogan; a.g.e. 5.26.
*® Karakaya, a.g.e. 5.46.
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BOLUM 3. SERVIS TASIMACILIGI
ISLETMELERINDE MALIYET MUHASEBESI

3.1. YONTEM BIiLESENLERI

Yontem bilesenleri basligi altinda arastirmanin amaci, Onemi, evren ve

orneklemi, problem durumu ve arastirmanin modeline iliskin bilgilere yer verilmistir.
3.1.1. Arastirmanin Amaci

Muhasebe denetiminin genel amagclari incelendiginde, muhasebenin isletmeler
icin sagladig1 faydalarin bir anlamda siirdiiriilebilirligi ve mevcut durumunun etkili bir
sekilde incelenmesinin 6n planda oldugu goriilmektedir. Muhasebe denetimi sayesinde,
muhasebenin de temel amaglarini ne derece yerine getirdigi, bunlart yerine getirirken
kullandigi yontem ve materyalin ne derece uygun oldugu, bunun yaninda uygulama
asamasinda izlenen yontem ve yontemin geribildirimlerinin de denetlenmesine olanak
verilmektedir. Dolayisiyla muhasebe denetimi, muhasebenin iglevlerinin bir anlamda

diizenlenmesi ve ihtiyag oldugu durumlarda optimize edilmesine olanak vermektedir.

Ote yandan giiniimiiz modern muhasebe denetiminde, sadece mevcut muhasebe
sistemi ve ekipmanlarinin isleyisi ve bunlara iliskin denetim siirecinin yapilmasinin
yaninda, gerekli olan alanlarda muhasebe unsurlarinin da incelenmesi ve
denetlenmesine yer verilmektedir. Diger bir ifadeyle modern muhasebe denetimi, klasik
muhasebe denetimi yaklasiminda oldugu gibi sadece mevcut sistemlerin denetimi
tizerinde odaklanmamakta, buna ilave olarak sistem gereksinimi olan alanlar tizerinde

de inceleme yapacak durumlar1 analiz etmektedir.
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Yapilan bu calismada, servis tasimaciligi sektoriinde maliyetlerin ne oldugu,
maliyet muhasebesi agisindan incelenmesi amaglanmistir. Bu baglamda c¢aligmada ayni
zamanda, Tirkiye’de gerek okul servis tasimaciliginda, gerekse kamu ve 6zel sektor
servis tasimaciliginda mevcut uygulamalardaki maliyet kalemlerinin, dolayli ve

dogrudan maliyet ile sabit ve degisken maliyetlerin de ortaya konmasi amaglanmistir.

3.1.2. Arastirmanin Onemi

Giliniimlizde servis tasimaciligi sektorli, ozellikle toplu ulasim ile ilgili
sorunlarini heniiz halledememis, kentlesme ile ilgili yapisal sorunlar1 olan ve bunun i¢in
ciddi ¢alismalarin devam ettigi durumlarda olduk¢a 6nem arz eden bir konudur. Servis
tasimaciligi personel icin bir anlamda maas ikramiyesi gibi goriiliirken, &grenci
tasimacilig1 alaninda ise sadece Ogrencilerin okula ve okuldan evlerine ulagmalarinin
saglanmas1 degil, ayn1 zamanda dgrencilerin giivenligi ile de iligkili 6nemli bir kavram

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan bu arastirma ii¢ a¢idan 6nem arz etmektedir. Bunlardan birincisi, bu
alanda daha 6nce benzer ve kapsamli bir calismanin ne akademik anlamda, ne de sektor
anlaminda yapilmamis olmasi ve bu nedenle, yapilan caligmanin Oncii c¢alisma
olmasidir. Arastirmada bu sayede, sektoriin maliyet kalemlerinin tiirlerine gore ortaya
konmasi1 ve bu maliyet kalemlerinin niteliklerinin de muhasebe denetimi agisindan
incelenmesi miimkiindiir. Arastirma ayn1 zamanda, bu alanda yapilacak olan akademik

caligmalar ve saha uygulamalaria da onciiliik edecektir.

Aragtirmanin bir diger Onemi ise gilinlimiizde henliz muhasebe denetimi
acisindan mevcut bir sistemi olmayan bir alana, ¢oziim Onerilerinin getirilmesidir.
Gilinlimiizde servis tasimaciligi alaninda yapilan herhangi bir diizenleme ve denetleme
sistemi gelistirilmis olmamakla birlikte, sektoriin iilkemizde 6nemli bir boyuta ulagmis
olmasi, bunun yaninda sektoriin hitap ettigi kesimin olduk¢a genis bir yelpazeyi i¢ine
almasi, bu alanda 6nemli ve sistematik bir diizenlemenin de yapilmas1 gerektigini ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla arastirma, toplumun pek ¢ok kesimi i¢in 6nem arz eden bir

alan {izerine odaklanmas1 nedeniyle 6nem arz etmektedir.
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Arastirmanin son olarak bir diger 6nemi ise alan ile ilgili yapilan incelemeler
neticesinde, alanin nitelik ve nicelik agisindan mevcut durumunu ortaya koyarak, bu
alandaki gereksinimler ve bu gereksinimlerin neden oldugu eksiklikler iizerine de
odaklanmis olmasi, diger bir ifadeyle pragmatik bir yaklasimla arastirmanin incelenmis

olmasidir. Bu nedenle arastirma 6nem arz etmektedir.

3.1.3. Evren ve Orneklem

Ulkemizde &zellikle biiyiik iller basta olmak iizere, personel ve dgrenci servis
tagimaciligl oldukca yaygin bir sektordiir. Bunun yaninda siirekli servis tagimaciligina
ilaveten sektorde, okul gezileri ve piknik gibi etkinlikler, ya da miize gezilerinden
okullarin ya da kurumlarin yaptiklart etkinliklerde de servis tasimaciligindan
faydalanilmaktadir. Dolayisiyla hem sektor yapisi itibariyle olduk¢a genis bir evrene
sahip olup, hem de sektor igerisindeki g¢esitlilik olduk¢a fazladir. Bu nedenle
arastirmada, bilimsel arastirma metodolojisine uygun olarak, evren ve Orneklem

daraltmasina gidilmistir.

Arastirmada bu g¢ercevede evren olarak, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren,
kurumsal olarak ticari bir tiizel kisilige sahip olan okul servis tagimaciligi yapan
kurumlar, drneklem olarak ise Karaali Turizm sirketi secilmistir. Orneklem segilen
sirketin son bir yildaki muhasebe kayitlar1 denetlenerek, okul servis tagimaciliginda,
Istanbul ili igin maliyet muhasebe unsurlarmin ortaya konmasi ve bunlarin sabit ya da

degisken maliyet unsuru olma agisindan degerlendirmelerine yer verilmistir.

Karaali Turizm:

Sirket 2010 yilinda kurulmustur. Ogrenci ve personel tasimaciligi sektdriinde
hizmet veren sirket, kuruldugu yil TSE ve ISO 9001:2000 kalite ve yonetim belgelerini
almistir. Sirket resmi internet sitesinde, kalite politikasin1 asagidaki gibi belirlediklerini

acgiklamaktadir:
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=  “Kalite ve giivenlikten 6diin vermeden, hizmet verdigimiz tim kisi, kurum ve
kuruluglara, Karaali Turizm’in tasima modeli ile beklentilerinin iizerinde

tagimacilik hizmeti sunarak miisteri memnuniyetini arttirmak,

= Personelin bilgi, beceri ve yetkinliklerini siirekli egitimlerle zenginlestirerek
calisgan memnuniyetini arttirmak ve aidiyet duygusu yiiksek calisan profili

olusturmak,

=  Ekip ruhu ve ekip ¢alismasi anlayisini firma kiiltlirlimiiziin temel unsurlarindan

biri olarak gérmek ve firma geneline entegre etmek,

» (Cevrecilik bilincini tiim ¢alisanlarimiza benimsetmek,

* Tim faaliyetlerimizi hedeflere yonelik ve siirekli iyilestirme esasi dogrultusunda

gerceklestirmek ve teknolojiyi ulagimla biitiinlestirerek ytiriitmek,

» Sektorde kurumsal ve giivenilir firma olma o6zelligimizi ve sayginligimizi
sirdirmek ve firmamiza yeni degerler katarak tasima modelimizin siirekli

gelismesini saglamak.”

3.1.4. Problem Durumu

Servis tagimaciligl, lilkemizde oldukca yaygin bir uygulama olup, 6nemli bir
kitleye hizmet vermektedir. Biiylik sehirlerde ulasim ve giivenlik gibi gerekgelerle,
kiiglik yerlesim birimlerinde ise toplu ulasim sistemlerinin yetersizligi gibi nedenlerle
servis tagimacilifi devam etmektedir. Bunun yaninda 6zellikle dogu illerinde yapilan
tasimali egitim modelleri, servis tagimacilifinin aynt zamanda cografi nedenlerle de

yapildigin1 gostermektedir.

Yapist itibariyle oldukea biiyilik bir kitleye hitap etmesine, gerekceler nedeniyle

de uzun yillar devam edecegine bakildiginda sektoriin mevcut muhasebe denetimi
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acisindan oldukga diizensiz bir alan seklinde karsimiza ¢ikrig1 goriilmektedir. Ozellikle
isletme mantig1 agisindan bakildiginda servis tasimaciligi, heniiz kurumsallagamamais bir

sektory ifade etmektedir.

Her isletmede oldugu gibi servis tasimaciligi sektoriinde de isletme maliyetleri
ve maliyet muhasebesi olduk¢a énemli bir konudur. Ote yandan giiniimiizde gerek
resmi kurumlar, gerekse meslek odalart ya da birliklerinin caligmalart incelendiginde,
mevcut uygulamalar da dikkate alindiginda, bu alanda maliyetlendirme sisteminin
yeterince yapilmadigi goriilmektedir. Bu nedenle arastirmada, servis tasimaciligi

sektoriindeki maliyet unsurlarinin ne oldugu sorusuna yanit aranmistir.

3.1.5. Arastirmanin Modeli

Yapilan bu arastirma betimsel tarama modelinde desenlenmistir. Betimsel
tarama modelinde var olan bir durumun nicel ve nitel veriler 1s18inda betimlenmesi s6z
konusudur. Calismada da bu baglamda, servis tasimaciligi sektoriinde maliyet
unsurlarinin neler oldugunun ortaya konmasi i¢in, ornek firma verilerinden yola

cikilarak, mevcut maliyet unsurlarinin ortaya konmasina yer verilmistir.

3.2. YONTEM

Arastirma verileri iki koldan yiiriitilmiistiir. Ik olarak arastirma konusuna
iliskin kaynaklar akademik veri tabanlar1 ve ilgili akademik kaynaklardan incelenerek,
dokiiman tarama modeline gore, ilgili basliklara gore tasnif edilmis ve

degerlendirilmistir.

Daha sonra, servis tagimaciligi sektoriindeki maliyet kalemlerinin belirlenmesi

icin secilen 0rnek firmanin bu konuda tuttugu kayitlar incelenmis, firmanin izni alinarak
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birer kopyast da ayni zamanda alinmistir. Daha sonra igerik analiz yontemine gore

maliyet kalemleri ile ilgili siniflama ve bilgilere yer verilmistir.

3.3. SERVIS TASIMACILIGI MALIYET UNSURLARI

Servis tasimacilifinda sektoriin ister personel olsun, isterse 6grenci olsun iki farkll
sekilde oldugu goriilmektedir. Bireysel olarak arag¢ sahipleri ile kilometre ya da yolcu
basina anlagmak suretiyle yapilan tasimacilik ve bu alanda sirketlerin sahip oldugu

araglarla yapilan tasimacilik bu iki uygulama seklidir.

Sirkete ait araclarin giderleri ile sahsa ait araclarin giderleri arasinda ¢ok fazla
fark olmayip, buna ilave olarak sirketin sirket yonetiminden kaynaklanan giderleri de
eklenmektedir. Bunun yaninda sirketlerin kurumsallasmak icin vermis oldugu

calismalar da ilave maliyet kalemleri getirmektedir.

3.3.1. Dogrudan Maliyetler

Servis tagimaciligi ara¢ isletmeden dogan dogrudan maliyetler cesitlilik

gostermekle birlikte, bunlar1 asagidaki basliklar altinda toplamak miimkiindiir.

* Ara¢ Maliyeti

= Yakit Maliyeti

=  Vergiler

= Personel Giderleri

=  Ara¢ Kamera ve Muhtelif Giderler
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» Komisyon Maliyeti (Sahsa Ait Araglarda)

3.3.1.1. Ara¢ Maliyeti

Arag¢ maliyeti, servis tagimaciliginda en temel maliyetlerin basinda gelmektedir.
Servis tagima tiirline gore arag tiirleri de degismekte olup, buna gore yapilacak tasimaya
uygun minibiis, otobiis gibi araclarin alinmasi gerekmektedir. Ara¢ maliyetlerinin bir
diger etkisi ise ihalelerde istenilen 6z malvarligi sartidir. Buna goére bir servis
isletmesinin ihaleye girmesi i¢in belli sayida araca sahip olmasi sart1 getirilmektedir. Bu

durum, dogrudan ara¢ maliyeti olarak goriilmektedir.

3.3.1.2. Yakit Maliyeti

Tiim servis tasimaciligr tiirlerinin en 6nemli giderlerinin basinda yakit maliyeti
gelmekte olup, yakit maliyeti derken ¢ogunlukla motorin fiyat: kullanilmaktadir. Yakit
maliyeti dogrudan maliyet gibi goriinse de, yakit fiyatlarinin dogrudan dis iilkelere
bagimli olmamiz, petrol fiyatlarinin dis piyasa lizerinden belirlenmesi ve akaryakittaki
yiiksek vergi oranlari, yakit maliyetinin hem dogrudan, hem de dolayli maliyet etkisinin
oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda ara¢ yakit tiikketiminin de trafik yogunlugu,

arac tipi ya da servis giizergahina gore de degistigi goriilmektedir.

3.3.1.3. Vergiler

Gerek servis tasimacili@inin bireysel olan tiiriinde, gerekse sahsa ait olan tiiriinde
ortak olan vergiler isletmeden dogan KDV (%), tevkifat, yakit vergileri (dolayli)

personel vergileri, SGK 6demeleri ve gelir vergisi kapsaminda alinan vergilerdir.

Tiirkiye’de petrol ve petrol iiriin fiyatlarinin belirlenmesinde, diinya fiyatlar ve

doviz kurlarmin yanisira, akaryakit iiriinlerinin rafineri ¢ikis fiyatina gére alman Ozel
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Tiiketim Vergisi (OTV) ve Katma Deger Vergisi (KDV) énem tasimaktadir®. Vergi

maliyetinin sermaye maliyeti ve Ozkaynak maliyeti iliskisi asagidaki sekilde

gosterilmektedir.
Sekil 3. 1. Vergilerin Maliyetlerdeki Yeri
[Sermaye Maliyeti (%)
20 -

Ozkaynak
Maliyeti, k _

15 4

10 1

Minimum = 10.8%
Vergi Sonras1 Borg
Maliyeti, k ,(1- T)

0 10 20 30 40 50 60
Borg/Varliklar (%)

Kaynak: http://slideplayer.biz.tr/slide/2720668/ (Erisim: 28.12.2015).

3.3.1.4. Personel Giderleri

Isletmelerin sahip olduklar1 araglara iizerinden yapilan servis tasimacilifinda
personel giderleri sofor ve hostes personeli basta olmak {iizere, isletmenin faaliyetlerini
yiirlitmesi i¢in igletme biinyesinde ¢alisan muhasebe, denetleme ve diizenleme personeli
gibi ¢esitli personeldir. Ote yandan dogrudan maliyet unsuru olarak &n plana ¢ikan iki
kalem, sofor ve hostes giderleridir. Ornek firmada sofdrlere ait 6deme bilgisi Tablo

3.1’°de gosterilmistir.

* Aydm, a.ge. s.1.
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Tablo 3. 1. Ornek Firmaya Ait Sofor Odeme Bilgileri

ADI .
AYLIK | EKiM | KASIM | ARALIK | OCAK | SUBAT
SOYADI
A 1.000.00 | 1.000,00 |1.00000 |1.000,00 |1.00000 |500,00
TL TL TL TL TL TL
B 10 100000 | >
TL
C #I‘_)OO’OO 1.000,00 |1.000,00 |1.00000 | 1.000,00 i?_o’oo
TL TL TL TL
1.000,00 | sssen Kk *kkk 500,00
D 10 1.000,00 | >
TL
E #I‘_)OO’OO 1.000,00 | 1.000,00 |1.00000 | 1.000,00 i?_o’oo
TL TL TL TL
F #EOQOO 1.000,00 |1.000,00 |1.00000 | 1.000,00 icl)_o,oo
TL TL TL TL

Resimdeki tabloda da goriilecegi gibi, personel giderleri sabit olup, okulun
acilmadigi donemlerde ise ddemenin yariya diistiigli goriilmektedir. Bunun yaninda
avans c¢ekimi, isi birakma gibi diizensizliklerin de sik bir sekilde meydana geldigi

goriilmektedir.

Bir diger 6nemli personel gideri ise hostes gideridir. Okul servis tasimaciliginda,
okul aile birlikleri ve okul yonetimleri hostes bulundurulmasini talep etmis, daha sonra
baz1 okullarda ornek olarak uygulanan bu sistem, daha sonra Ogrenci servis
tasimaciliginda bir zorunluluk haline gelmistir. Ornek isletmeye ait hostes giderleri

Tablo 3.2°de verilmistir.
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Tablo 3. 2. Ornek isletmeye Ait Hostes Giderleri

ADI .

AYLIK | EKIM | KASIM | ARALIK | OCAK | SUBAT
SOYADI

A 400,00 |400,00 |400,00 |400,00 |400,00 | 500,00
TL TL TL TL TL TL

B 400,00 | xxe s s 400,00 | 500,00
TL TL TL

C 400,00 |400,00 |400,00 |400,00 |400,00 | 200,00
TL TL TL TL TL TL

D 400,00 | Fwrx | ek s 400,00 | 200,00
TL TL TL

E 400,00 |400,00 |400,00 |400,00 |400,00 | 200,00
TL TL TL TL TL TL

F 400,00 |400,00 |400,00 |400,00 |400,00 | 200,00
TL TL TL TL TL TL

Resimde de goriildiigli gibi hostes giderleri arag basina degil, servis basina
belirlenmis olup, aylara gore degisiklik gostermektedir. Bunun yaninda burada da isi
birakan, yeni baglayan ya da belli aylarda aksatan personelin fazla oldugu, aslinda

dogrudan maliyet unsurunun daha ¢ok aylik bazda gergeklestigi goriilmektedir.
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3.3.1.5. Ara¢ Kamera ve Muhtelif Giderler

Servis tagimaciliginda son yillarda teknolojinin ilerlemesi ile birlikte, ortaya
¢ikan imkanlarin da dogrudan maliyet kalemi olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ornek
firma gerek kendi araglarina, gerckse sahsa ait anlagmali araglarina GPS (Global
Positioning System-Ara¢ Takip Sistemi Modiilii) zorunlulugu getirmistir. Firmanin

araglar igin aldig1 sisteme ait fatura dokiimii Resim 3.1°de gosterilmistir.

Resim 3. 1. Firmaya Ait Cihaz Alim Fatura Ornegi
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Resimde de goriildiigi gibi, 18 arag i¢in alinan cihaz iicreti 43.692 TL olup, arag
basina ciddi bir maliyet kalemi binmektedir. Aslinda bu cihazlarin bir kere mahsus
olmak tizere alindig1 diisiiniilse de, firmanin cihaz takip sistemi i¢in internet iizerinden

yapilan ¢alismalarla ilgili giderleri de bu maliyetler icerisinde yer almaktadir.

3.3.1.6. Sirket Komisyonu (Sahis Araglar i¢in)

Sirket komisyonu, sahis araglar i¢in gegerli olan bir dogrudan maliyet unsurudur.
Burada sirket ile sahis araci genellikle iki tiirlii anlasmaya gitmektedir. Bunlardan ilki
kilometre basina yapilan anlasma, ikincisi ise yolcu basina yapilan anlagmadir. Her iki
anlagsmada da, sirket sahis araglarina bazi zorunluluklar yiiklemektedir. Bunlar arag
takip cihaz sisteminin kurulmasi, hostes bulundurma zorunlulugu, kurumsal imaj
caligmasinin bir neticesi olarak alinan kostiim ve diger giderlerdir. Ornek firmada alinan
ogrenci O0denekleri, sahislara 6denen iicretler ve alinan komisyonlarn ornegi Tablo

3.3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. 3. Ara¢ Komisyonu Ornek Odemesi

OGRENCIDEN ]
o ARACA SIRKETTE
OKUL isMi TOPLANAN )
VERILEN PARA | KALAN PARA
PARA
EYLUL 1.000,00 TL 700,00 TL 300,00 TL
EKiM 2.050,00 TL 1.505,00 TL 645,00 TL
KASIM 2.230,00 TL 1.530,00 TL 700,00 TL
ARALIK
OCAK
SUBAT
MART
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Resimde de goriildiigii gibi, ayn1 ara¢ ardisik {i¢ ay icinde, ti¢ farkli 6deme almig
ve komisyon Odemistir. Burada kis aylarinda artisin etkisi Onemli derecede
goriilmektedir. Ornek firma sahis araglari iizerinden %30 komisyon almaktadir. Genel
olarak kilometre ya da yolcu iizerinden anlasmalar yapilsa da, hasilat {izerinden de

komisyon alinan durumlarin oldugu goriilmektedir.

3.3.2. Dolayh Maliyetler

Servis tagimaciligl isletmesinden dogan dolayli maliyetler ¢esitlilik gostermekle

birlikte, bunlar1 asagidaki basliklar altinda toplamak miimkiindiir.
*  Ara¢ Amortismani
» Trafik Cezalar
= Trafik Maliyeti
» (Odemelerde Yasanan Gecikmeler ve Odeme Diizensizlikleri

» Diger Dolayli Maliyetler

3.3.2.1. Ara¢c Amortismani

Amortisman, iktisat biliminde sermayenin kar ile yenilenmesi anlaminda
kullanilmaktadir. Bu kullanim ile iktisadi degerlerin, sermayenin korunmasi yoluyla
ekonomiye yeniden kazandiriimas1 amaglanmaktadir™. Hemen her sektor ve is kolunda,
amortismanlar 6nemli bir rol oynamaktadir. TMS’na gore isletme tasinmazlarinin
amortisman, isletme faaliyetlerinde genel olarak gider kaleminde yer almaktadir. Ote
yandan servis sektoriinde, yapilan Ornek firma incelemesinde de, sahsa ait arag

isletmesinde de, ara¢ amortismaninin uygulamaya yansimadigi gérﬁlmektedir5l.

% Karaaslan, 2012: 2.
% Karaaslan, 2012: 2.
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3.3.2.2. Trafik Cezalan

Trafik cezalar1 yine servis tagimaciliginda onemli bir dolayli maliyet unsuru
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu noktada, cezalarin bireysel hatalardan kaynaklandigi
diisiiniilebilir. Ote yandan bireysel hatalardan kaynaklandigi, bu nedenle isletme
maliyeti olarak goriilmemesi diislincesi hakim olsa da, isletme giderleri agisindan buna
yonelik bir sigorta ya da 6zel kasko diizenlemesinin yapilmamasi, ciddi trafik cezalari
durumunda, isletmelerin biitiin karlilik oranini yitirmesine neden olabilecek bir

potansiyele sahiptir.

3.3.2.3. Trafik Maliyeti

Trafik maliyetleri dolayli maliyetler iizerinde onemli etkileri olan bir diger
maliyet koludur. Burada trafik maliyetinden bahsederken, iki ana baslik altinda bu
maliyetleri incelemek gerekir. Bunlardan ilki zaman maliyeti, ikincisi ise yakit

maliyetidir.

Ogrenci ve personel servis tasimaciliginda ulasimin zamaninda saglanmasi igin,
trafik unsuru dikkate alinarak genellikle yol siiresine gore daha uzun bir siire tasavvur
edilmekte ve buna gore servis hizmeti yerine getirilmektedir. Buna ragmen ilgili
giizergah lizerinde kaza ya da yol caligmalar1 gibi ¢alismalarin olmasi, gecikmeleri
kacimilmaz hale getirmektedir. Bu nedenle trafik unsuru, dolayli olarak zaman

maliyetini de beraberinde getirmektedir.

Trafik maliyetinin bir diger etkisi ise yakit agisindan ortaya ¢ikmaktadir. Aracin
trafikte kaldig: siirenin uzamasi, yakit tiikketimini de beraberinde getirmektedir. Bunun
icin gectigimiz yillarda, benzer dolayli maliyetle ilgili taksiciler meslek birliklerinin
girisimleri sayesinde, trafikte dururken de taksimetrenin ¢alistig1 bir sistem getirilerek,
bu maliyet kalemi dogrudan kullanictya yiiklenmistir. Ote yandan servis tasimaciliginda
bu sekilde bir diizenlemenin olmadig1, mevcut trafik yakit maliyetinin isletici tarafindan

iistlenildigi goriilmektedir.

Trafik maliyetinin bir diger etkisi ise araglarin daha fazla is almalarinin
engellenmesidir. Bunun yaninda 6grenci gilizergahlart ¢ok farkli oldugu durumlarda,

trafik maliyetinin etkisi de artmaktadir. Ornek firma yetkililerinin ifadelerine gére bir
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aracin mevcut maliyetlerini kurtarmas: ve karliliga gegmesi i¢in, bir yere birakilan
personel veya Ogrencinin yerine, birakilan yerden yenisinin alinmasi gerekmektedir.
Bunun saglanmasi i¢in ise ¢ok ciddi koordinasyon mekanizmasi ve zaman

gerekmektedir. Iste trafik maliyeti, bu imkanin kullanilmasii giiclestirmektedir.

Yine trafik maliyeti konusunda 6n planda olan bir diger konu, 6grencilerin ya da
personelin ikamet adreslerinin gosterdigi farliliklardir. Sahsa ait araglarin o6zellikle
komisyon ddeyerek isletmelerle birlikte ¢alismalarinin en 6nemli nedeni, isletmelerin
bu glizergah se¢imini daha profesyonel yapmasi ve bu sayede arag ulasim, trafik ve
yakit maliyetlerini diisiirmeleridir. Tablo 3.4’te 6rnek firmanin 6grenci se¢iminde yol ve

adres bilgileri gosterilmektedir.

Tablo 3. 4. Ornek Rota Secimi

OKUL ADI:

ARAC PLAKA: ILETISIM

SURUCU ADI SOYADI:
HOSTES ADI SOYADI:

OGRENCI ADI | ILETISIM | KM ADRES | BOLGE | SINIFI
SOYADI BILGISI

TATLISU CD KILYOS

ARIKOY SIT. SARIYER

ARIKOY SIT. SARIYER

RUMELI SARIYER
KONAKLARI

RUMELI SARIYER
KONAKLARI

ACARLAR
SITESI

ZUMRUTEVLER

Resimde de goriildiigii gibi, genel olarak rota ve adres se¢iminde, miimkiin
oldugunca yakin yerlerin bir araca verilmesi dngériilmektedir. Isletme bazinda faaliyet

gosteren firmalarda ara¢ sayisinin ve Ogrenci sayisimin  fazlaligi, bu gibi bir
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diizenlemeye izin vermektedir. Ote yandan sahsa ait araclarla yapilan servis

tagimaciliginda ise bu durum oldukga zor bir sekilde yerine getirilmektedir.

3.3.2.4. Odemelerde Yasanan Gecikmeler ve Odeme Diizensizlikleri

Ashinda biiyilikliigii belirlenemeyen ve sektorde belki de etkisi en fazla olan
maliyetlerden birisi, 6demelerin diizensizligidir. Bunun yaninda sektorde suanda ciddi
bir informel yap1 olup, hangi 6grencinin ne kadar stire servis kullanacagi belli degildir.
Personel tasimada 6deme diizensizlikleri daha az goriiliirken, 6grenci tasimaciliginda

cok daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir.

Odeme diizensizligini iki baslik altinda incelemek miimkiindiir. Bunlardan ilki
dogrudan goriilen, devam etme kararindaki diizensizlik olurken, ikincisi ise dnceden
ongorillemeyen, 0deme zarflarinin kaybindan yasanan maliyetlerdir. Genel olarak
sektorde 6demeler bir zarfa konularak 6grenci tarafindan arag¢ sofor ya da hostesine
verilmekte, ya da okul yonetimine teslim edilmektedir. Bu agsamada 6deneklerin birkag
kisi elinden ge¢mesi, siklikla zarflarin kaybolmasina neden olmakta, sorumlu kisinin

tespiti de cogu zaman miimkiin olmayabilmektedir.

Bir diger ddeme diizensizligi konusu ise kontenjan konusudur. Ozellikle
okullarda okul yonetiminin talep ettigi licretsiz 6grenci kontenjanlar1 i¢in herhangi bir
sinirlama, kistas ya da diizenleme olmadigindan, bu kontenjanlar 6grencilerin sayisi,
okulla firma iligkisi gibi etkenlerle degismektedir. Ote yandan dgrencinin demografisi
ve aile geliri ne olursa olsun, tagimacilik maliyetleri ¢ok fazla degismemekte, 6zellikle
dogrudan maliyetler demografiye gore ¢ok fazla degiskenlik gdstermemektedir. Ornek

firmaya iliskin 6deme dengesizligini asagidaki resimden gérmek miimkiindiir.
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Resim 3. 2. Ornek Firmaya Ait Odeme Tablosu

Resimde de gorildiigii gibi, Eyliil, Ekim ve Mayis aylarinda, kisin okula servisle
gelen Ogrencilerin servisi biraktigi goériilmektedir. Bu Ornekte Mayis ayinda servisi

birakan 5 6grenci olup, yaklasik %24 civarinda bir gelir diislisli yasanmaktadir.
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3.3.2.5. Diger Dolayh Maliyetler

Servis tagimaciliginda bu noktaya kadar gorillen dogrudan ve dolayl
maliyetlerin {izerine, bunlarin disinda gelisen maliyetler, promosyon gibi iicretler de
eklenmektedir. Ozel okullar ya da kolejlerde, Ogrencilerin yilsonu balosu, okul
piknikleri gibi etkinliklerin hem ulasim hem de finansmani konusunda da firmalara ek

bir maliyet yiikii getirilebilmektedir.

Bunun yaninda dolayli maliyetlere bir diger eklenen unsur ise kontenjan 6grenci
sayilaridir. Okul yonetimlerinin servis girketlerinden istedikleri kontenjan 6grencilerin
sayisinin belirlenmesi ile ilgili herhangi bir kriter olmayip, belirleme isi daha ¢ok
pazarlik usuliine gore ve yiiksek diizeyde belirsizlige sahiptir. Bunun yaninda
mevsimsel etkilerin kontenjan &grencilerinde olmadigi ifade edilebilir. Diger bir

ifadeyle kontenjan 6grencileri, bahar aylarinda da servis kullanmaya devam etmektedir.

3.4. SERVIS TASIMACILIGI SEKTORU MALIYETLERININ MUHASEBESI

Servis sektoriinde maliyetlerin bu derece belirsiz ve standart dist olmasi,
beraberinde muhasebe sistemlerinin de gelismemis, kara diizen muhasebe sistemine
gore olmasmi getirmistir. Resim 3.3’te, 0rnek firmaya ait ara¢ hesap dokimii yer

almaktadir.
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Resim 3. 3. Ornek Arac¢ Hesap Dokiimii

Resimde de goriildiigii gibi, ara¢ kamera ve muhtelif giderler, KDV, tevkifat
orant ve avans ile motorin disinda ara¢ hesap dokiimiinde maliyetlere yer
verilmemektedir. Ara¢ kamera ve muhtelif giderler bagligi altindaki giderlerin arag
kamera diginda muhtelif olan boliimiinde, aslinda siirekli olarak goriilen maliyet
unsurlarmin da yer almasi gerekirken, bunlara yer verilmemektedir. Benzer durum

Resim 3.4’te goriilen arag hesap cizelgesinde de s6z konusudur.
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Resim 3. 4. Ornek Arac Hesap Takip Cizelgesi

Resimde de goriildiigii gibi, ara¢ hesap takip ¢izelgesinde de, avans, maas ve
yakit disindaki maliyetlerin yer almadig1 goriilmektedir. Ara donem hesaplarinda yer
almayan bu maliyet unsurlarinin, genel olarak kasa hesaplarinda, ara¢ faaliyeti

disindakileri agagida Resim 3.5’teki gibi yer almaktadir.
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Resim 3. 5. Ornek Kasa Hesap Dokiimleri (Haziran 2015)

Resimde de goriilecegi gibi aylik kasa hesaplarinda ise kahvalti, flag bellek,
tekne turu yemek ve otopark iicreti ile ara¢ ddemesi gibi kalemler de yer almaktadir.
Resim 3.6’da ise baska aya ait bir kasa hesap dokiimiinde, maliyetlerin farklilastigi

goriilmektedir.
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Resim 3. 6. Ornek Kasa Hesap Dokiimleri (Temmuz 2015)

Sonu¢ olarak maliyet kalemlerinin tam olarak tayin edilmemis olmasi ve
bunlarin maliyetleri nedeniyle, muhasebelestirmede de standartlarin olusmadigi, bu

durumun da sektoriin muhasebe denetimine uygun olmadigini ifade etmek miimkiindiir.
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BOLUM 4. SERVIS TASIMACILIGI
ISLETMELERINDE MALIYET MUHASEBESI
UYGULAMASI

4.1. ORNEK UYGULAMA

Arastirmanin  bu boliimiinde, secilen Ornek bir firma {zerinden 2015
maliyetlerinin drneklemesine yer verilmistir. Isletmenin ara¢ sdzlesmesi igin gerekli

olan sartname asagidaki gibidir.

SOZILESME EVRAK LIiSTESI

SAHISLAR iCiN;

FALIYET BELGESI FOTOKOPIiSI
IMZA SIRKUSSU FOTOKOPISI
VERGI LEVHASI FOTOKOPISI

ARACIN RUHSAT FOTOPiSI MUAYENELI
TRAFIK SIGORTASI FOTOKOPISI
KOLTUK SIGORTA FOTOKOPISI

KASKO FOTOKOPISI
NUFUS CUZDAN FOTOKOPISI
IKAMETGAH

KASE-IMZA
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NOT: Iislemler vekileten yapilacak ise vekalet ornegi asagidaki gibi

hazirlanmahdir.

Sahibi bulundugum ve bulunacagim tiim araglarimla ilgili tim firmalarla servis
tasimacilig1 sdzlesmesi ve istenen tiim evraklari imzalamaya , adima Kambiyo senedi
diizenlenerek beni bor¢landirmaya, tiim hak edislerimi nakit ve kambiyo evraki olarak
almaya veya vekaleten yetki verdigim kisinin verecegi sahsi banka hesabina
yatirilmasina, ibraya, hesap mutabakatina, tiim resmi evrak almaya, teslim

15311 1c) (<P TC Kimlik Nolu

OZLUK DOSYASI EVRAKLARI

SURUCU EVRAKLARI; REHBER
EVRAKLAR

KIMLIK FOTOKOPISI KIMLIK FOTOKOPISI

SABIKA KAYDI BELGESI SABIKA KAYDI BELGESI

EHLIYET SORGULAMASI SAGLIK RAPORU HEYYET

EHLIYET SRC PSIKOTEKNIK FOTOKOPIiSi  IKAMETGAH BELGESI
SAGLIK RAPORU HEYYET

IKAMETGAH BELGESI

Bu belgeleri tamamlayan isletmeyle, komisyonlu arag sézlesmesi yapilmakta

olup, asagidaki maddeler gecerlidir.
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Madde (1) — Sozlesmenin konusu ve kapsami.

Isbu sdzlesmenin konusu; arag sahibi TASIYAN ile TASITAN firma arasinda
sozlesmeye konu Ogrencinin tasimmasi, bu tasima isiyle ilgili karsilikli hak ve

miikellefiyetlerin diizenlenmesinden ibarettir.

Madde ( 2 ) Miikellefiyetler

2.1. TASIY AN tasima igslemine konu ettigi aracin bakim, onarim, sigorta, stiriicli
sigortasi, koltuk sigortasi, yakit bedellerinden, aracin isletilmesinden kaynaklanacak sair
giderlerden bizzat sorumlu olup; kaza, ariza ve siiriiciiden kaynaklanan sebeplerle aracin
gec gelmesinden dogacak sorunlarda ve gecikme halindeki dogacak taksi ile tasima

ucretlerinden sorumlu olacaktir.

2.2. TASIYAN tasimakla miikellef oldugu 6grencileri, sabah, 6gle ve aksamlari
belirtilen glizergahta tasimak ve bu tagima isini yaparken Karayollar1 Trafik Kanunu ve

Servis Araclart Hizmet Yonetmeligi’nin tiim hiikiimlerine uymakla miikelleftir.

2.3. TASIYAN veya tasima islemini yapacak yardimcisi tagima islemini
yaparken beyaz gomlek, siyah veya lacivert pantolon, X Firmasi’nin kravati, siyah veya
lacivert hirka, ayakkabilart boyali, giinliik tirasl olacaktir. Bu giyim tarzina uyulmadig

takdirde TASITAN tarafindan 100,00 TL cezai sart 6deyecektir.

2.4. TASIYAN veya tasima islemini yapacak yardimcisi kesinlikle 6grenciden
licret veya herhangi bir maddi talepte bulunamaz. Ucret veya maddi bir talebi oldugu
zaman TASITAN lehine sozlesmeyi tek tarafli fesih hakki dogar. Bu durumda 2.10.

maddedeki iki yazili ihtar sart1 aranmaz.

2.5. Aracin tasidig1 68renci sayist miktarinca toplanan tagima ticretinin %30’u
tasitan sirket tarafindan komisyon olarak alinir. Bakiye iicret takip eden ayin 25’inde
TASIYAN’ fatura mukabilinde O6denecektir. Fatura kesmeyen TASIYAN’a &deme
yapilmayacak olup; TASIYAN tarafindan zamaninda ibraz edilmeyen fatura sebebiyle
dogacak gecikmelerden ve ibraz edilen faturadan dogacak her tiirlii hukuki ve cezai

sorumluluk yine TASTY AN’a ait olacaktir.

2.6. TASIYAN veya tasima islemini yapacak yardimcisi her bir serviste ayri

birer kontenjan olmak tizere bedelsiz 1 (bir) 6grenci tasimak zorundadir.
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2.7. TASIY AN veya tagima islemini yapacak yardimcisi genel ahlak kurallari ile

toplumun deger yargilarina uymak zorundadirlar.

2.8. Okulun sosyal faaliyetleri ile ilgili tasima islemlerinde TASIY AN istenildigi
zaman gorevini licretsiz yerine getirecek; itiraz eder veya herhangi bir hakli sebep
olmaksizin bu gorevini yerine getirmezse 2.3. maddede belirtilen cezai sarti

TASITAN’a 6demekle yiikiimliidiir.

2.9. TASIYAN 1 (bir) ay 6nceden yazil1 olarak bildirimde bulunmak suretiyle isi
birakabilir. TASITAN uygun gormesi ve TASIYAN’1n araci yerine arag ikame etmesi
halinde buna izin verilir. Aksi durumda ikame ara¢ temin edilene kadar TASIYAN

yiiklendigi isi yapmak ve so6zlesmeyi devam ettirmek zorundadir.

2.10. TASIYAN veya tasima islemini yapacak yardimcist s6zlesmede belirtilen
kurallara uymadig1 takdirde 2 (iki) yazili ikazdan sonra TASITAN’in so6zlesmeyi

feshetme hakkini kullanmasini kabul etmislerdir.

2.11. TASIYAN’1n Sirkete vermis oldugu teminat senedi isinin sona erecegi
okulun kapandigi ayin sonunda iade edilir; ancak sdzlesmede belirtilen kurallara
uyulmadig takdirde s6zlesme fesh olundugu zaman alinan teminat senedi TASITAN’a

cezai sart olarak kalacaktir.

Madde (3)

3.1. Ucretler TASITAN tarafindan yukarida 2,5. maddede aciklanan sekilde her
ayin 25’inde tasima iicretinin %30’u kesildikten sonra fatura mukabili TASIYAN’a

Odenecektir.

3.2 TASIYAN bu sozlesme maddelerine ve kurallarina uymadig: takdirde
TASITAN’a (10.000.00 TL)

Tazminat 6demekle miikelleftir

Madde (4) Yetki sarti, teati.

4.1. Isbu sézlesmeden dogacak ihtilaflarin ¢6ziim yeri, Istanbul Mahkemeleri ve

[cra Daireleridir.
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Sozlesme sartlarindan da goriilecegi iizere, ara¢ sozlesmelerinde, yukarida
deginilen dogrudan ve dolayli maliyetlerin tamami arag tasiyan iizerine yiikklenmektedir.

Yine sézlesmede grup olarak yapildigi takdirde, asagidaki sartlar getirilmistir.

1. Is bu sdzlesme 2015 — 2016 Egitim Ogretim yil1 igin gecerlidir.

2. Araglar 2011 model ve iistii olacaktir. Araglarda aksesuar ve camlarda film
olmayacaktir.

3. Aracin fenni muayenesi yapilmis olmalidir. Muayenenin bitim tarihi itibari ile
aynt giin yenilemesini yapmasi gerekmektedir. Yasal belgeleri olmayan
tedarikgiler bu durumdan olusacak tiim zarar ve ziyandan sorumludur.

4. Yakit X Grup’un temin edecegi yakit kartlari ile minimum hakkedisinin % 20°si
kadar olmak iizere belirlenen petrolden alinacak ve ilgili aymn hak edisinden
mahsup edilecektir.

5. Tedarikei, belirlenen yillik hak edis Plan’t maasini, X Grup Turizm’in belirlemis
oldugu banka tarafindan alacaktir. Her ayin son gilinii fatura kesilmesi
zorunludur.

6. Glizergaha verilen aylik hak edis % 8 KDV’dir. Bu tutarin %4 tevkifat farki
kadar1, fatura tutarindan distliir.

7. Bir egitim yil1 boyunca, her arag aylik (100 KM ) geziye gidecektir.

8. Araglarda GPS mecburidir. Olmayan araglarin hak edisinden 3 esit taksitte
kesilerek takilabilir. (GPS, ARVENTO marka olmalidir.)

Bir Kez;
Cihaz Taserondan 175 TL / 3 taksit toplam 525 TL + Hat 25 TL aylik hat bedeli

alinmaktadir.

9. Arag igerisinde avadanlik ve semsiye bulunmast mecburidir.

10. Araglarda ti¢ nokta emniyet kemeri olmasi zorunludur.

11. Servis hizmeti verecek arag, logo, fular, kravat X Grup tarafindan verilecektir.
Deforme olmalarinda ve isten ayrilmalari halinde tedarik¢i hak ediginden
kesilecektir.

12. X Grup’un onay1 olmadan higbir sekilde ara¢ sehir disina ¢ikamaz.

13. Tedarikgi, sozlesme tarihi sonuna kadar isini higbir sekil ve sart ile birakamaz,

ara¢ degistiremez, satamaz, baskasmma kullanim hakkini devredemez. Bu
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durumda sozlesme fesih kapsaminda degerlendirilir. (Aracin borcundan dolayi
baglanmasi ve alikonulmasi bu duruma dahildir

14. Tedarikgi ¢alistiracagi rehberin sigorta yapmak zorundadir. (Part-time olabilir)

15. Tedarik¢i 6331 Sayili Is Saghk ve Giivenlik Kanunu ile ISG ydnetmeligine
uymak zorundadir.

16. Arag¢ miicbir sebepler disinda, glizergah disina ¢ikamayarak, belirlenen giizergah
degisikligi ve kilometre farki nedeni ile ek ticret talep edemeyecektir.

17. Arag ruhsatlarinda reklam-logo ibaresinin olmasi gerekmektedir.

18. Araglar OKULTASITI olmalidir (ruhsatinda belirtilmelidir). Araglarin arkasinda
OKUL TASITI ve DUR yazisinin olmast zorunludur.

19. Eksik evrak ile ¢alismak kesinlikle yasaktir. Her ara¢ da; Yol Belgesi, Risk
analiz raporu, Psikoteknik & SRC Belgesi, onayh 6grenci isim listesi, trafik
sigortasi, koltuk sigortasi, arac muayenesi, ara¢ ruhsat ve ehliyet olmak
zorundadir.

20. Arag sahibinin SGK’l1 olmas1 zorunludur.

21. Siiriicli ve rehberin, trafikte karsilastig1 cezalar kendilerine aittir.

22. Kilik-Kiyafet, X Grup tiiziik ve sartlarina uyumlu olmalidir. Takim elbise giyilir
ise siyah, giyilmez ise X Grup yazili beyaz gomlek, kravat, siyah yada koyu
mavi kumas pantolon giyilmesi gerekmektedir.

23. Hizmette sorun yasanir ise, ilk olarak ulasim Miidiirii ile goriisiilmeli, ancak
¢Oziim saglanamadig1 durumda iist kademe ile goriisiilmelidir.

24. Isi olmayan siiriicii ve rehber, servis biirosunda bulunmayacaktir.

25. Ogrenci-Veli iletisimini, siiriicii ve rehber kurmalidir.

26. Okul girig-¢ikis saatlerine uyulmalidir. Sabah 08.20 okulda olunmali ve 15.10°da
okul bahgesinde 6grencileri almak i¢in hazir bulunmalidir.

27. Araclarda geri sensoru olmadigi takdirde, okul bahgesinde kesinlikle geri
manevra yapilmayacaktir. (Geri manevra yapilmasi gerektigi anlarda Ulasim
Miidiirii  esliginde yapilacaktir.) ve ara¢c igerisinde kontak anahtari
birakilmayacaktir.

28. Ogrencilerin emniyet kemerlerini takip takmadigi rehber tarafindan kontrol
edilecek olup, emniyet kemeri takilmadigi gorildiigiinde ara¢ hareket

etmeyecektir.
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29. Ogrenci, sabahlar1 hicbir sekilde okul disinda indirilmeyerek, aksamlari ise
ancak velinin yazili beyani ile indirilebilecektir.

30. Servis biirosuna bildirilmeden, listede olmayan 6grenci servise alindigi takdirde,
sorumluluk siiriicti ver rehbere aittir.

31. Sabahlar1 6grenci belirlenen saatte alinmalidir, 6grenci geciktiginde bekleme
stiresi maksimum 2 dakikadir. (Ulasim Miidiirii’ne bilgi verilir.)

32. Goreve giden siirliciiniin, gorev saatinden 15 dakika Once yerinde olmasi
gerekmektedir.

33.Rehber maaslar1 Tedarik¢i tarafindan Odenecektir, X grup’tan talep
edilmeyecektir.

34. Rehberlerin okul icerisinde bekleme odalar1 bulunmamaktadir.

35. Siirticii tarafindan rehber bulunacak olup, sorumlulugu siiriiciiye aittir.

36. Arag i¢i yoklama fisi, sabah rehber tarafindan eksiksiz doldurularak servis
ofisine teslim edilip tekrardan aksam yoklamasini yapmak icin ofisten alinarak
c¢ikista ulasim midiiriine teslim edilmelidir.

37. Arag igerisinde siiriicii ve rehberin sigara i¢gmesi kesinlikle yasaktir.

38. Rehber, esi dahi olsa siirliciiniin yaninda ki koltukta oturamaz.

Yine bu sozlesme maddelerinde de, cihaz alimi, takim elbise, sigorta, rehber
maas1, avadanlik ve semsiye gibi pek ¢ok dogrudan ve dolayli maliyet, tasiyici
tarafindan {stlenilmektedir. S6zlesmedeki maliyet kalemleri, sektdrde dogrudan nakit
akimini gdsteren maliyet kalemlerinden daha fazladir. isletmeye ait araglardan birisinin

yillik giderleri Tablo 4.1°de verilmistir.
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Tablo 4. 1. Ornek Ara¢ Gider Tablosu

X KOLEJi MASLAK KAMPUSU TOPLAM GIiDER TABLOSU

AGUSTOS | EYLUL EKIiM KASIM ARALIK OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ

HOSTES MAASI 55,00TL‘ 550,00TL‘ 550,00TL 550,00TL‘ 550,00TL | 275,00TL  550,00TL  550,00TL | 550,00TL  275,00TL

ARAC ODEMESI 0,00TL | 556,20TL | 5.454,00TL | 5.670,00TL | 5.454,00TL | 5.454,00TL | 2.727,00TL | 5.454,00TL | 5.454,00TL | 5.454,00TL | 2.727,00TL 0,00TL

TOPLAM GiDERLER 0,00TL | 646,20TL | 6.039,00TL | 6.255,00TL | 6.039,00TL | 6.039,00TL | 3.037,00TL | 6.039,00TL | 6.039,00TL | 6.039,00TL | 3.037,00TL 0,00TL

Tablodan da gorildiigii gibi, ara¢ maliyetleri raporlanirken ay bazinda temel olarak hostes maasi, arag iletisim iicreti, arag 6demesi
ve toplam giderler yer almaktadir. Toplam giderler diger ii¢ giderin tizerinde olup, dogrudan nakit ¢ikigini iceren maliyet unsurlarindan
olusmaktadir. Ornek aracin Ekim-Mayis aylari arasindaki giderleri aylik olarak ortalama 6.000 civarindayken, Haziran ve Eyliil aylarinda,
okul dénemi olmasina ragmen oldukga diisiiktiir. Dolayisiyla zaman maliyeti olduk¢a 6nemlidir. Arac gelirine iliskin muhasebe kaydi

ogrenci gelirleri ve dgretmen servis giderleridir. Ogrenci gelirleri dagilimi Tablo 4.2°de gosterilmistir.
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Tablo 4. 2. Ogrenci Gelirlerini Gosteren Cizelge

X KOLEJi KAGITHANE KAMPUSU GELIR TOPLAMI
YILLIK AYLIK - . . .

ARAC PLAKA TOPLAM TOPLAM EYLUL EKIM KASIM | ARALIK OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN
50. |34 NU 0087 57.654,00TL 6.261,00TL | 3.133,00TL | 6.111,00TL | 5.611,00TL | 4.731,00TL | 4.731,00TL | 4.731,00TL | 4.731,00TL | 4.731,00TL | 4.731,00TL |3.133,00TL
51. |34 KE 6586 39.685,00TL 4.408,11TL | 1.485,80TL | 2.963,55TL | 2.963,55TL | 2.963,55TL | 2.963,55TL | 2.963,55TL | 2.963,55TL | 2.963,55TL | 2.963,55TL | 1.485,80TL
52. 134 UV 1257 28.828,00TL 3.201,00TL | 1.608,50TL | 3.201,00TL | 3.201,00TL | 2.561,00TL | 2.526,00TL | 2.526,00TL | 2.526,00TL | 2.526,00TL | 2.526,00TL | 1.606,50TL
54. (34 UT 3870 27.652,00TL 3.071,54TL | 1.539,84TL | 3.071,54TL | 3.071,54TL | 3.071,54TL | 2.781,54TL | 2.781,54TL | 2.781,54TL | 2.781,54TL | 2.781,54TL | 1.539,84TL
55. 134 DZ 5532 33.551,00TL 3.756,00TL | 1.393,00TL | 2.746,00TL | 3.021,00TL | 2.586,00TL | 2.311,00TL | 2.311,00TL | 2.311,00TL | 2.311,00TL | 2.311,00TL | 1.390,00TL
56. [34 FG 2254 52.430,00TL 5.824,00TL | 2.402,00TL | 4.800,00TL | 4.341,00TL | 3.789,00TL | 3.789,00TL | 3.789,00TL | 3.789,00TL | 3.789,00TL | 3.794,00TL | 2.402,00TL
57. 134 PA 0229 33.557,00TL 3.725,00TL | 1.055,50TL | 2.293,00TL | 2.293,00TL | 2.293,00TL | 2.093,00TL | 2.093,00TL | 2.093,00TL | 2.093,00TL | 2.093,00TL | 1.055,50TL
58. 134 UV 0752 38.384,00TL 4.264,00TL | 2.136,00TL | 4.264,00TL | 4.264,00TL | 4.264,00TL | 3.684,00TL | 3.364,00TL | 3.364,00TL | 3.364,00TL | 3.364,00TL | 2.136,00TL
59. |34 KZ 7885 34.760,00TL 3.894,00TL | 1.917,00TL | 3.894,00TL | 3.894,00TL | 2.864,00TL | 2.434,00TL | 2.434,00TL | 2.434,00TL | 2.434,00TL | 2.434,00TL | 1.566,00TL
60. (34 UV 1319 32.421,00TL 3.618,22TL | 1.817,14TL | 3.618,22TL | 3.618,22TL | 3.248,22TL | 2.928,22TL | 2.928,22TL | 2.928,22TL | 2.928,22TL | 2.928,22TL | 1.817,10TL
61. |34 ZC 955 47.030,00TL 5.211,21TL | 2.597,64TL | 5.221,21TL | 4.471,21TL | 4.471,21TL | 4.471,21TL | 4.471,21TL | 4.471,21TL | 4.066,21TL | 4.066,21TL | 2.427,64TL
70. |34 HG 2422 42.706,00TL 4.745,00TL | 2.209,00TL | 4.415,00TL | 4.415,00TL | 4.255,00TL | 3.255,00TL | 3.255,00TL | 3.255,00TL | 3.255,00TL | 3.255,00TL | 2.207,00TL
75. 134 KL 6722 22.430,00TL 2.490,00TL | 1.200,00TL | 2.235,00TL | 2.235,00TL | 2.085,00TL | 2.085,00TL | 2.085,00TL | 2.085,00TL | 2.085,00TL | 2.085,00TL | 1.050,00TL
76. |34 KZ 2968 44.487,00TL 4.943,00TL | 2.471,50TL | 4.943,00TL | 4.943,00TL | 4.943,00TL | 4.943,00TL | 4.943,00TL | 4.943,00TL | 4.943,00TL | 4.943,00TL |2.471,50TL
77. 134 UL 0132 38.024,00TL 4.239,00TL | 2.126,00TL | 4.239,00TL | 3.929,00TL | 3.649,00TL | 3.329,00TL | 3.329,00TL | 3.329,00TL | 3.329,00TL | 3.329,00TL | 2.126,00TL
78. |34 HZ 8767 38.523,00TL 4.269,00TL | 2.18550TL | 4.269,00TL | 4.269,00TL | 4.269,00TL | 4.269,00TL | 4.269,00TL | 4.269,00TL | 4.269,00TL | 4.269,00TL | 2.185,50TL
79. |34 VL 7997 42.771,00TL 4.761,00TL | 1.97544TL | 3.728,88TL | 3.828,88TL | 3.928,88TL | 3.418,88TL | 3.418,88TL | 3.418,88TL | 3.418,88TL | 3.418,88TL | 1.773,52TL
81. [34 DU 9469 |43.666,00TL 4.881,00TL 2.468,50TL |4.881,00TL |4.561,00TL | 4.561,00TL |4.561,00TL |4.561,00TL |4.561,00TL | 4.184,00TL | 4.128,00TL | 2.469,50TL
83. [34 DU 9197 |30.070,00TL 3.343,00TL 1.674,04TL |3.343,99TL | 3.343,99TL |2.973,99TL |2.973,99TL |2.973,99TL |2.973,99TL | 2.973,99TL | 2.973,99TL | 1.674,04TL
84. 134 DU 1350 | 20.865,00TL 2.317,00TL 916,50TL 1.829,00TL | 1.829,00TL | 1.829,00TL | 1.829,00TL | 1.829,00TL | 1.829,00TL | 1.829,00TL | 1.829,00TL | 916,50TL
AYLIK TOPLAM 38.311,90T | 76.067,39T | 74.103,39T  69.336,39T | 65.376,39T  65.056,39T = 65.056,39T | 64.274,39T 64.223,39T | 37.432,94T

83.222,08TL L L L L L L L L L L

YILLIK TOPLAM 749.494,00TL
TOPLANAN
e 619.238,96TL
KALAN UCRET 130.255,04TL
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Tabloda da goriildiigii gibi, yaklasik 6demelerin %14,38’i gelmemistir. Odeme gecikmeleri, isletme ve arag sahipleri i¢in énemli bir

maliyet kalemidir. Ornek isletmede, bir kolejde kalan iicret isletme igin énemli diizeydedir. Ogretmen servis giderleri drnek isletme igin

Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4. 3. Ogretmen Giderleri Tablosu

X KOLEJi KAGITHANE KAMPUSU OGRETMEN SERVISi GIDER DAGILIMI

ARAC PLAKA AGUSTOS | EYLUL EKIM KASIM | ARALIK | OCAK | SUBAT | MART | NiSAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ
44,34 ) 6909 0,00TL 0,00 % 756,00 & 1.512,00 % 972,00 £ 0,00% 0,00 % 0,00 % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

53. (34 DU 5353 |0,00% 0,00 & 2.761,20 % 3.451,50 % 4.141,80% 0,00% 0,00 % 0,00 % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
57.|34 PA 0229 |0,00% 2.336,40% |3.374,80% 2.855,60 & 3.374,80 % 0,00% 0,00 % 0,00 % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

62. |34 EL 0403 |3.221,40% 4.484,00% |2.613,70% 2.360,00 £ 2.332,80 % 0,00 & 0,00 & 0,00 & 0,00 & 0,00 & 0,00 & 0,00 &

64. |34 EV 8512|0,00% 0,00%& 420,00 &£ 780,00 & 420,00 &£ 0,00 & 0,00 & 0,00 & 0,00 & 0,00 & 0,00 & 0,00 &
65.|34 BHN 45 |0,00% 0,00% 0,00% 0,00&£| 1.512,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
66. 34 LE 7719 |1.486,80% 2.478,00% |3.274,50% 2.926,40 % 2.985,40 % 0,00 & 0,00 & 0,00 & 0,00 & 0,00 & 0,00 & 0,00 &

69. |34 ZC 4252 |0,00% 0,00%& 2.031,08 % 1.624,86 & 2.076,21% 0,00 & 0,00 & 0,00 & 0,00 & 0,00 & 0,00 & 0,00 &
TOPLAM GIiDER 4.708,20 & 9.298,40% |15.231,28% 15.510,36 & 17.815,014 |0,00% 0,00 & 0,00 & 0,00 & 0,00 & 0,00 & 0,00 &
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BOLUM 5. SONUC VE ONERILER

Yapilan bu ¢alismada, servis sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin muhasebe
sistemlerinin denetimi acisindan Onemli bir konu olan maliyet kalemlerinin ortaya
konmas1 amaglanmistir. Calismada bu baglamda Oncelikle alana iliskin genel bilgilere
yer verilmis olup, ardindan alanda mevcut maliyet kalemleri ve bu maliyet kalemlerinin

niteliklerinin incelenmesine yer verilmistir.

Calismanin literatiir alaninda ve giriste de belirtildigi gibi, servis tagimacilig
sektorii lilkemizde oldukga genis bir kesime hitap eden, giiniimiizde 6zellikle okul ve
personel tasimada bir zorunluluk gibi gériilen bir alandir. Ote yandan bu alan ile ilgili
herhangi bir ¢alismanin yapilmamis olmasi, mevcut diizenlemelerin sadece ilgili kurum
ve kuruluglarin inisiyatifine ve daha ¢ok giindelik ya da konjonktiir iizerinden yapildigi
goriilmektedir. Yine bu alanda faaliyet gosteren mesleki sivil toplum kuruluslarinin da
yeterince etkili olmadigi, oOzellikle istatistiki anlamda alana iligkin yeterli bilgi ve
verilerin toplanmadigi, bu nedenle de gerekli analizlerin yapilmadigi goriilmektedir.
Bunun neticesinde de, muhasebe sistemleri ve muhasebe denetimi anlaminda da nemli

eksikliklerin oldugu ifade edilebilir.

Sektor genel olarak incelendiginde, servis tagimaciligini 0grenci ve personel
tasimaciligl seklinde yapisina ya da taginan kesime gore iki ana baslik altinda incelemek
miimkiindiir. Yine isletme tiirline gore de, sahsa ait kiralama isletmeleri ile isletmelere
ait ara¢ isletmeleri olarak isletme tiiriine gore de iki ana baslik altinda toplamak
miimkiindiir. Maliyetler ise dolayli ve dogrudan maliyet unsurlarina gore iki sektorde de

farkliliklar gostermektedir.

Personel servis tasimaciligi, amag olarak 6grenci tasimaciligindan farkl sekilde
ele alinmaktadir. Buna gore personel servis hizmetleri, isletmelerin ya da kamu

kurumlarinin ¢aliganlarina vermis oldugu bir hak ya da bir katki gibi goriilmekte olup,
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bunun yaninda personel ulagimindan ileri gelen sorunlarin da ¢oziimii seklinde
onerilmektedir. Toplu ulasim kullanildig1 durumlarda, iilkemizde heniiz toplu ulagimin
yeterince etkili bir yapida olmamasi nedeniyle, isyerine girislerde sorunlar
yasanabilmektedir. Ote yandan servis tasimacilig1 sayesinde ¢alisanlarin ise gec kalma
ya da trafige takilma gibi durumu tiim servis kullanan calisanlara yiiklenebilmektedir.
Yine personel servis tagimaciligi kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel isletmelerin ayni
zamanda sosyal sorumluluk gorevleri gibi de goriilmektedir. Bir anlamda Klasik kamu
yonetimi yaklagiminin liberal ekonomiye yansidigi bu durum, isletme ya da kurumlarin
da giderek yeni kamu yonetimi anlayisinin hakim olmasiyla birlikte terk etmeye
basladiklar1 bir yaklasimdir. Ancak ister trafik ve ulasim sorununun oldugu biiyiik
illerimizde, isterse ulasim sorunu nispi olarak daha az olan kiiciik yerlesim birimlerinde
de, personel tasimaciligi hala 6nemli bir sektor olarak goriilmekte, calisanlarin kurum

tercihinde de 6nemli ve etkili bir rol oynamaktadir.

Biiyiik sehirlerde trafik yogunlugunun yiiksek olmasi, beraberinde ¢alisanlarin
isyerlerine ulasiminda giicliikler yasanmasina neden olmaktadir. Bunun yaninda ¢arpik
kentlesme de, bu ulagim sorununun énemli bir parcasidir. Ciinkii genel olarak Istanbul
orneginde de oldugu gibi, personel servisini kullanacak ekonomik diizeyde olan
calisanlar, igyerlerinin c¢evrelerindeki yerlerde ikamet edebilecek ekonomik 6zgiirliige
ya da yeterlilige sahip degildir. S6z gelimi Istanbul 6rneginde, Besiktas ilgesinde ikamet
edebilmek i¢in ortalama iki ya da {i¢ asgari licret karsilig1 kira 6demek gerekir. Bunu
Odeyebilecek olan ¢alisanlarin ise personel servisine ihtiya¢ duymayacagi, en azindan
orta seviyede de olsa bir sahsi aracinin oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle merkezi
yerlerde c¢alisan personelin, daha c¢ok merkeze uzak bolgelerde ikamet ettigi
goriilmektedir. Bu durumu genel olarak carpik kentlesmenin personel tasimacilig
zorunlu kilmasi olarak degerlendirmek miimkiindiir. Istanbul 6rneginde gok ciddi bir
personel kesiminin igyeri ve ikamet adreslerinin iki farkli yakada olmasi, aslinda giin igi
saatlerde yogunlugu cok az olan kopriilerin, mesai saatlerinde hizmet veremez duruma

gelmesine sebep olmaktadir.

Personel servis tasimaciliginda maliyetler belirlenirken, dogrudan maliyet
unsurlar1 lizerine, ya kilometre, ya da ¢alisan bazinda degerlendirmenin daha ¢ok 6n

planda oldugu goriilmektedir. Ote yandan kamu kurumlari igin yapilacak olan servis
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tasima islemlerinde, daha fazla sartlarin 6n planda oldugu da ifade edilebilir. Personel
servis tagmaciliginda dolayli maliyetler olduk¢ca Onemli bir maliyet unsuru olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Ogrenci servis tasimacilig1 ise iilkemizde personel tasimaciligindan farkli olarak,
bir giivenlik konusu agirhg cercevesinde degerlendirilmektedir. Ozellikle biiyiik
sehirlerde, servis hizmetleri 6grencileri evleri ile okullar1 arasinda tasiyan bir hizmet
sunmaktan ziyade, ev ile okul arasinda giivenli tasima anlamma gelmektedir. Ote
yandan bu konuda isletmelerin bireysel ¢abalar1 ve ornek firmadaki gibi arag¢ takip
sistemi, soforlerin psikolojik egitimi gibi hususlarda c¢alismalar gerceklestirilse de,

heniiz bu alanda da ciddi ve ulusal bir diizenlemenin olmadig1 goriilmektedir.

Ogrenci servis tasimaciliginda maliyet unsurlarinin basinda sadece yakit
tilkketimi degil, ayn1 zamanda gelirlerdeki dolayli diislis ya da kullanici maliyeti olarak
da ifade edebilecegimiz, kullanicilarin belirsizlikleri gelmektedir. Genellikle mevsimsel
etkiler bu alanda ¢ok fazla yasanmakta olup, 6zellikle bahar ve yaz aylarinda servis
gelirlerinde ¢ok ciddi bir diisiis gézlemlenmektedir. Bunun yaninda personel servis
tasimaciligindan farkli olarak G6grenci servis tagimaciliginda, gilivenligin 6n planda
olmasmin da bir gostergesi olarak, ara¢ takip sistemi, hostes, GPS gibi bazi
zorunluluklar da hem veliler, hem de okul aile birlikleri ya da okul yonetimi tarafindan
talep edilmektedir. Talep edilen bu gereksinimler de, personel servis tagimaciligindan

farkli olarak 6grenci servis tasimaciliginda 6nem kazanmaktadir.

Genel olarak degerlendirmek gerekirse servis tasimaciligi sektoriinde dolayli
maliyet unsurlari, dogrudan maliyet unsurlarindan ¢ok daha fazla maliyete sebep
olmaktadir. Ote yandan iicretlendirmede ise dogrudan maliyet unsurlarina, kilometre ya
da tasinan kisi sayisina gore iicret politikasi belirlenmektedir. Bu nedenle de sektdrde
ciddi bir gelir kayb1 ve maliyet dengesizligi goriilmekte olup bu durum, ayni zamanda
muhasebelestirmeye de yansimaktadir. Bundan dolayi, sektérde muhasebe denetiminin
etkin bir rolii yoktur. Bu nedenle bu eksiklerin giderilmesi, onerilecek daha geneli
kapsayan ve icerik olarak kapsamli bir maliyetleme sisteminin kurulmasi hem sektore
onemli katkilar saglayacak, hem de muhasebe denetiminin islevini daha etkili bir

sekilde yerine getirmesine olanak verecektir.
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Yine sektoriin oldukca genis bir kullanici kesimine hitap etmesi, hizmet
sektorlinlin her gegen glin 6neminin artmasi ve giiniimiizde alternatif ulagim sistemleri
konusunda mevcut durumun ve giivenlik 6nlemlerinin yeterince alinamamasi, Sektoriin
Onemini uzun yillar koruyacagimi gostermektedir. Bu nedenle sektor agisindan
diizenlemelerin yapilmasimin 6nemli oldugu ifade edilebilir. Buna ilave olarak sistemin
gelistirilmis bir model Onerisi ile birlikte, gelismekte olan iilkeler ve {igiincii diinya
iilkeleri genelinde pazarlanmasi saglanabilir, bu sistemin gerekli oldugu iilkelerde
model gelistirme i¢in alternatif kanallar sunulabilir ve sistemin idamesi i¢in gerekli

Olclim, analiz ve geribildirim sistemleri gelistirilebilir.

73



KAYNAKCA

Akdogan, Nalan, (2012). Maliyet Muhasebesi, T.C. Anadolu Universitesi A¢ikdgretim
Yayinlari, Eskisehir.

Akdogan, Nalan, (2009).Tek Diizen Muhasebe Sisteminde Maliyet Muhasebesi
Uygulamalar1: Ankara: Gazi Kitapevi.

Altug, Osman, (1996). Maliyet Muhasebesi, Evrim Yayinlari, istanbul.

Ayyildiz, S. (2015) Maliyet ve Yonetim Mubhasebesi,
http://slideplayer.biz.tr/slide/3099338/ (Erisim: 22.12.2015).

Babalik, Ela (2010). Ulastirma Sektéric Mevcut Durum Degerlendirmesi Raporu (2.
Taslak - Web, Eyliil 2010). Tiirkiye nin Ulusal Iklim Degisikligi Eylem
Plani’nin  Gelistirilmesi Projesi  Ulastirma Sektérii Mevcut Durum

Degerlendirmesi Raporu.

Bursal, Nasuhi, ve Ercan, Yiicel, (2000). Maliyet Muhasebesi. Eskigehir: Anadolu

Universitesi Yayinlari.

Biiyiikmirza, Kamil, (2003). Maliyet ve Yonetim Muhasebesi, Tek Diizene Uygun Bir
Sistem Yaklasimi. Ankara: Gazi Kitapevi.

Demet, Murat, (2014). Maliyet Muhasebesinin Tanimi Vve  Amaglar.
http://www.ahmetozansoy.com/dokumanlar/20140722__1738244891.pdf
, (Erisim Tarihi: 22.12.2015).

Elitas, Cemal (2010). Maliyet Muhasebesine Giris, Afyon Kocatepe Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii Muhasebe-

Finansman Ana Bilim Dali, Afyon.

74


http://slideplayer.biz.tr/slide/3099338/

Erkan, Serdar, (1999). Okul Servis Siiriiciileri ve Rehberlik Hizmetleri. Kuram ve

Uygulamada Egitim Yonetimi, Cilt: 5, Say1: 1.

Giirsoy, Cudi Tuncer, (2009). Yonetim ve Maliyet Muhasebesi, Beta Basim Yayin
Dagitim A.S., Istanbul.

Giirsoy, Cudi Tuncer, (1997). Yonetim ve Maliyet Muhasebesi, 1. Baski, Lebib Yalkin

Yayimlar1 ve Basim Isleri A.S., Istanbul.

Haftaci, Vasfi (2011). “Muhasebe Denetimi”, Umuttepe Yayinlari, 2.Baski, Kocaeli.

Karaaslan, Erkan, (2012). Tiirkiye’de Amortisman Muhasebesi Uygulamalari.
http://www.erkankaraarslan.org/wp-content/uploads/2012/10/16.3-
T%C3%BCrkiyede-Amortisman-Muhasebesi-Uygulamalar%C4%B1.pdf
(Erisim: 24.12.2015).

Karagiille, Ali Ozgiir (2007). “Tasimacilik Sektoriinde Havayolu Ve Karayolu
Isletmelerinin Karsilikl1 Beklentileri Ve Bir Entegre Yolcu Tasimacilig1
Modeli Onerisi”, Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul.

Karakaya, Mevliit, (2011). Maliyet Muhasebesi, 4. Baski, Gazi Kitabevi, Ankara

Kotar, Erhan ve Ildir, Ali, (1995). Tekdiizen Hesap Planinda Maliyet Hesaplari, Ekin
Kitabevi, Bursa.

MEGEP, (2008). Ulastirma Hizmetleri Lojistik Yonetimi.

Ozel, Salih, (2010). Maliyet Muhasebesi, Ankara, Maliye ve Hukuk Yayinlar1, Ankara.

Stirmeli, Fevzi ve Benligiray, Yilmaz, (2001). Genel Muhasebe. Eskisehir: Anadolu

Universitesi.

75


http://www.erkankaraarslan.org/wp-content/uploads/2012/10/16.3-T%C3%BCrkiyede-Amortisman-Muhasebesi-Uygulamalar%C4%B1.pdf
http://www.erkankaraarslan.org/wp-content/uploads/2012/10/16.3-T%C3%BCrkiyede-Amortisman-Muhasebesi-Uygulamalar%C4%B1.pdf

UB, (2014). Ulastirma Bakanligi 2003-2014 Istatistiklerle Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme. Caghan Ofset Matbaacilik.

Uragun, Mehmet, (1993). Maliyet Muhasebesi ve Mali Tablolar, Yetkin Yayinlari,
Ankara.

internet Kavnaklari

http://www.istab.org.tr/pg/hakkimizda (Erisim: 28.12.2015).

WEB_2: http://www.karaaliturizm.com/ (Erisim: 29.12.2015).

76


http://www.istab.org.tr/pg/hakkimizda
http://www.karaaliturizm.com/

OZGECMIS

09.01.1975 yilinda Bursa’nin Mustafakemalpasa ilgesinde dogdum. Ilk orta ve
liseyi Mustafakemalpasa da okudum. Abant izzet Baysal Universitesi Bolu Meslek
Yiiksek Okulu Muhasebe Boliimii 6n lisans egitimini tamamladim. Daha sonra Anadolu
Universitesi Actk Ogretim Fakiiltesi Isletme Béliimii'nden mezun oldum. Su an
Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi Adalet Boliimii 6grencisiyim. Uzun bir
donem aile sirketimiz olan servis tasimaciligl isinde muhasebe finans boliimiinde

calistim. Su an kendi SMMM ofisimde ¢aligmaktayim. Evli ve 2 ¢ocuk annesiyim.

77



