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EMEK SURECI ICERISINDE ENDUSTRIYEL TASARIMCI: TURKIYE’DE
FIRMA BUNYESINDE CALISAN ENDUSTRIYEL TASARIMCILARIN
CALISMA KOSULLARI UZERINE BiR INCELEME

OZET

Son dénemde sosyal ve ekonomik alanda yasanan degisimlerle is, is yeri ve ¢alisma
kosullar1 gibi kavramlar1 da yeniden tanimlanmaktadir. Emek Siireci Teorisi
yazarlari, yeni ekonomiyle farklilasan dinamikleri li¢ baslik altinda 6zetlemistir.
Oncelikle iiretilen iiriin ve iiriiniin igerigi degismis durumdadir. Artik ¢ogu iiriinde
yaratict emekle ortaya c¢ikan elle tutulamaz bir 6zellik (kiiltiirel kodlar, normlar,
anlamlar) vardir. (Lazzarato,1996). ikinci olarak, iiretilmesi beklenen iiriin farkli
oldugu igin, iiretim siirecleri de artik farkli yorumlanmaktadir. Isin tasimasi beklenen
yaratict 6zden dolayi, yoneticiler tarafindan Onceden planlanmis ve calisanlarin
uymast gereken yukaridan asagiya kati liretim stirecleri yerine, ¢calisanin kendi liretim
siirecini de tasarladig1 esnek, 6znel emek siirecleri yasanmaktadir. Bir ve ikinin
sonucu olarak, lgiincii fark da calisan ile yonetici arasinda kurulan iliskidedir.
Organizasyon yapilart yeni liretim silireglerinin ihtiyaglari dogrultusunda degiserek
yatay iliskilerin kuruldugu, biirokrasiden arinmis yapilara doniisiirken, is yerleri de
esnek calisma bigimleriyle uyumlu hale gelmektedir. (Smith ve Thompson, 1998). Is
yeri artik sadece ofis, fabrika degil iiretimin devam ettigi sosyal alanlar, ev ve kafeler
de is yerinin bir parcasi olarak degerlendiriliyor.

Tez kapsaminda yapilan literatiir taramasinda {i¢ ana kavram one ¢ikmustir; 6znellik,
otonomi ve esneklik. Yaratici islerde ¢alisanlarin 6znel yorumlarini ve birikimlerini
yapilan ise deger olarak katabilmeleri i¢in, kendi iiretim siireglerini kendilerinin
olusturmas1 gerekir. Kendi 6znel {iretim siireglerini olusturabilmeleri i¢in ¢alisma
kosullarinin bir parcast olarak goriilen is siireclerinin yaratict ¢alisanin kendine
otonom bir alan yaratabilecegi sekilde esnek yapilanmasi, yani bu otonom iiretim
alanin olusturmasi i¢inde esnek ¢alisma kosullarinin saglanmasi gerekmektedir.

Calisma kosullar1 birgok faktdrii icinde barmndirmaktatir: a) Isin igerigi, is
organizasyonu, b) Calisma saatleri, ¢aligma yogunlugu, fiziksel faktorler, biligsel
faktorler, saglik, vasiflar, egitim, iletisim, is-sosyal yasam dengesi ekonomik
giivence, siddet, taciz ve ayrimcilik konularini, c¢) Is memnuniyeti ve kariyer
beklentileri (Working condition, Eurofound).

Yaratici iglerin sadece elle tutulur bir son iiriin ortaya ¢ikarmadigr ayni zamanda
onun i¢inde tiiketilecegi ve yeniden {iretilecegi, sosyal ve ideolojik normlar1 da
tirettigi artik sikca tekrarlanir hale geldigi yaratict endiistrilerde, tasarim dnceden goz
ardi edilen ideolojik yoniinii katlanan bir 6nemle siirdiirmektedir. Yaratici ise ve yeni
ekonomiye yonelik literatiir genelde bu degisim siirecinde daha yeni olarak ortaya
¢ikan reklam, medya, yeni medya gibi dallara daha ¢ok ilgi gosterse de, tasarim
toplumsal ideoloji yaratiminda ¢ok dnceden beri kullanilan bir aracidir.

Denetlenebilirligi ve gegerliligi bir kenara, bazi lilkelerde endiistriyel tasarimcilarin
calisma kosullarina dair bazi standartlar ve asgari gereklilikler belirlenmis
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durumdadir (U.S. Bureau of Labor Statistics, 2014). Akademi alanina
baktigimizdaysa tasarimcilarin is hayatina dair belli bir kisimlara odaklanmisg
caligmalar bulunsa da (Kaygan; 2012 ve 2013) calisma kosullarina odaklanan bir
¢alisma bulunmamaktadir.

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de iicretli olarak ¢alisan endiistriyel tasarimcilarin
calisma kosullarini esneklik kavrami iizerinden incelemek, tasarimcilarin kendi
calisma kosullarini nasil degerlendirdiklerini, bu kosullarin tasarim stireglerini, is ve
sosyal hayatlari1 nasil etkiledigi konusundaki fikirlerini 6grenmektir. Hem
literatiirden ve goriismelerden yola c¢ikarak ¢alisma kosullar1 hakkinda genel bilgi
edinmek, hem de tekil bir 6rnegin ortaya cikarabilecegi olasiliklari, farkliliklar
kesfetmek amacindadir. Bu nedenle de arastirma yontemi olarak goriisme temelli
orgiitsel hikaye anlaticiligl secilmistir. Bu yontem calisanlarin iginde bulunduklar
organizasyon igerisindeki hayatlarini, kosullarini nasil anlamlandirdiklar1 hakkinda
bireysel ve derinlikli bir bilgiye ulagsmay1 amaglamaktadir (Boje, 2001).

Arastirmada analiz dort adimda gergeklesmistir; 1) Toplama; hikayelerin toplanmasi,
2) Birlestirme; elde edilen hikayeler lizerinden genel ¢ikarimlarin yapilmasi, 3)
Parcalama; hikayelerin konularina gore parcalanip kiimelenerek detayli analizi, 4)
Yeniden birlestirme; pargalarin aragtirma amacina gore yeniden bir araya getirilip
sonuclar ¢ikarilmasi.

Sonug olarak, oncelikle literatlir taramasinda sik¢a tekrar edilen 6znel ve otonom
iretim siire¢lerinden ne kastedildigi ve bunun endiistriyel tasarim agisinda pratikte ne
demek oldugu daha iyi anlagildi. Katilimcilar, verilen is tanimi dogrultsunda hem
kendi arastirmalarin1 yapmayr hem de bu arastirma sonuglarini ise aktarmayi 6znel
olarak yorumluyor. Hem her c¢alisanin o arastirmay1 baska bigimde yapacagi baska
kaynaklardan baska ilhamlar alacagi hem de farkli yorumlayarak son iiriine baska
tiirlii bir deger katacagimi belirtildi. Ikinci genel sonu¢ Tiirkiye’de esneklik
kavraminin  sOylesilerde  bahsedilen kosullara bakarak belirsizlik olarak
algilandigidir. Esneklik, ¢alisanin isi yorumlamasina doniik degil is verenin galisma
kosullarin1 yorumlamasina doniik uygulanmaktadir. Bu nedenle de uzun saatler, is
yogunlugu gibi ¢alisan aleyhine sonuclar dogurmaktadir. Ugiincii genel sonug da, bir
adim geri gidilerek bu belirsizlik algisinin nedenine bakilirsa, esnek kosullarin
saglanmas1 0znel iiretim siireglerinin olusabilmesi i¢indir. Ancak Tiirkiye’de bunun
gerekliligin algis1 bulunmadigt ya da 6znel bir {iretim siirecinin artilar1 zaten
beklenmedigi kanaatinde katilimcilar. Bu nedenle de ya esneklik yok ya da bu
anlayis igerisinde esnekligi igveren kendine gdre yorumlayacagi bir firsat olarak
goruyor.
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INDUSTRIAL DESIGNERS IN LABOUR PROCESS: AN INVESTIGATION
ON WORKING CONDITIONS OF IN-HOUSE INDUSTRIAL DESIGNERS
IN TURKEY

SUMMARY

Economic and social shift that became visible within 50s, have drastic effects on the
notions of work, workplace and working conditions. Both organization of production
processes and intellectuality of the worker have been subjected to change. Production
becomes a part of people’s daily life and leeks into communicational and cultural
processes. End product is not just a tangible good anymore; it is a communication
tool, also. Thus, production processes has changed, too. Production process has no
longer determined by the organization but it is shaped by worker’s subjectivity.
Moreover, organizational structures also become flatten, horizontal and freed from
bureaucracy and hierarchy to be able to proceed autonomous production processes.

There are many different comments on dynamics of creative labor. In this thesis,
Labour Process Theory is chosen as a ground theory. Lpt focuses on experiences of
paid workers in profit-based organizations and investigates the realities of production
processes. Basically, production process means how and under which conditions
human labour turn into end product. This approach puts workers in its center, and
tries to reach dynamics of production processes through worker’s experiences. Thus,
Lpt aims to see behind the exaggerated comments on creative industries and to grasp
the real situations of workers. In these senses, Lpt is very aligned with this thesis’s
objectives. It investigates how creative production processes distinguish itself from
other works through revealing the differences and commonalities about creative
work and creative workers (Smith and McKinlay, 2009).

With all of these, Lpt writers explain the differences of creative works under three
articles (Smith & McKinlay, 2009). Firstly, end product and its context have been
subjected to change. Most of the product contains intangible properties such as,
cultural codes, norms, meanings, which produced through creative labour. Secondly,
due to the different expectations on qualities of end product, production processes are
interpreted differently, too. Because of the creative quality that is expected from
work to carry, production processes become subjective and flexible labor processes.
Instead of implementing pre-determined, rigid production definitions, manager’s
duty is to create autonomous area for the worker to design and interpret his/her own
process accordingly with his/her needs. Thirdly, as a result of other two articles,
relation between worker and employee is subjected to change. To meet the needs of
subjective processes, organizations become structures where horizontal relations take
place. Work places also become more home-like and friendly with off-work
activities. Communication between workers is taken as a tool for managing and
planned accordingly.

Along with these new qualities of creative industries, definition of work is no longer
limited with the activities which create exchange value directly, but definition of
work contains all the processes of production which infiltrate in daily life, in re-
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production areas. In the same sense, work place is not just offices or manufacturing
plants, but it is anywhere production occurs; houses, cafes so on.

In a literature which has many different notions and comment, if a mapping is made,
three main notions come to forefront that writes have agreed upon; subjectivity,
autonomy and flexibility. To make worker to be able to reflect his/her personal
creativity to work, production process are subjective in means that worker can
identify his/her work plan. To be able to plan their processes, autonomous areas and
flexible working conditions should be provided to workers. Being flexible means that
working conditions which open to interpretation of working according to his/her
needs of production processes.

Working conditions contains many factors in itself. | prefer to gather them under
three topics; a) business process; work organization, job context, b) work hours,
work intensity, physical factors, cognitive factors, health and well-being, social
relationships, work-life balance, financial security, violence, harassment and
discrimination, c¢) job fulfillment and career prospects (Working condition,
Eurofound).

Aim of this thesis is to investigate working conditions of in-house industrial
designers in Turkey in terms of flexibility and to reveal how designers interpret their
own conditions regarding its effects on their design process, work and social life. The
point aimed to reach is while investigating a fact with all its surroundings, also
revealing personal differences on the matter at hand. Thus; for research, unstructured
interview based organizational storytelling research method is selected. This method
aims to reach deep and personal knowledge about how employers make sense their
experiences in an organization (Boje, 2001).

Aside from its audibility and validity, some countries specify some standards and
minimum necessities regarding working conditions of industrial designers (U.S.
Bureau of Labor Statistics, 2014). In academic area, although there are some works
focuses on certain parts of designers’ work life (Kaygan; 2012 & 2013), there is no
work on working conditions.

For creative work, even if every person has his/her own design process, when it
comes to the work life, design process can’t be thought separately from working
conditions. Even though working conditions aren’t intrinsic to the design process,
when designers become workers working conditions become determinative factors
for both production process and so end product. In this sense, investigating working
conditions of designers might reveal significant results.

One other reason why working conditions are wanted to be investigated is that I
heard many of my significant experiences about work and workplace from other
colleagues who works different firms or sectors; sometimes we experience very
similar situations. We complain about or pleasant about similar things. Thus, | want
to collect these experiences as stories and analyze them in a systematic way.
Certainly, it won’t be just passive browsing of people’s stories, it aims to compare
these stories to gain insight and make sense to the matters that we all have at work.

Design is an effective tool for manipulating people perception of a product. In an
economy where creative labour not only produces tangible end products but also
produces social and ideological environment which those products are consumed and
reproduced, importance of industrial design continues increasingly. Although,
writings on creative labour and new economies mostly focus on newly emerging
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areas such as, media, new media, advertising and so on, industrial design is an
ideology produced tool for long ago.

Analysis of the data collected through unstructured interviews is executed at four
phases; 1) gathering: collection of stories through interviews, 2) linking: reaching
general inference from collected stories, 3) fragmenting: detailed analysis of stories
via clustering by subject, 4) relinking: linking clusters considering research purposes
and reaching results.

As conclusion, fistly, although notion of flexibility can be observed through working
conditions of designers in Turkey, it mostly results against workers’ interests. In
literature, flexibility means conditions which can be interpreted by the worker in
regard to his/her needs of production According to the interviews, in Turkey,
flexibility is evaluated as uncertainty. Employers either do not allow this uncertainty
or implement it as putting the most work load on employee. Flexible conditions
which are detected in interviews are mostly department-specific or they occur
through worker’s personal effort instead of planned organizational application.
Secondly, for creative work, there should be a conscious expectation of creative
value from the worker. After that, employee might provide necessary environment
and conditions. As it put in most interviews, value of design is underrated and
misunderstood. As a third main result, most of the participants find subjectivity of
the work in the research process and how they interpret their research into end
product.
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1. GIRIS

1.1 Tezin Kapsam

Son dénemde sosyal ve ekonomik alanda yasanan degisimlerle is, is yeri ve ¢alisma
kosullar1 gibi kavramlar da yeniden tanimlaniyor. Uretim siireci, isletme tarafindan
degil, calisanin kendi 6zgiin tavri tarafindan sekillenirken, bu iiretimin yapildig:
organizasyon yapilar1 da yataylasiyor ve esneklesiyor. Is kavrami artik sadece
dogrudan degisim degeri iireten siiregleri tanimlamak icin degil, iiretimin sosyal
hayata, yeniden iiretim alanina da sizan biitiin siireglerini kapsayacak sekilde
kullaniliyor. Ayni sekilde is yeri artik sadece ofis, fabrika degil liretimin devam ettigi

sosyal alanlar, evler, kafeler de is yerinin bir parcasi olarak degerlendiriliyor.

Endiistriyel tasarimin da iginde bulundugu yaratici isler olarak adlandirilan iiretim
bicimlerinin dinamikleri bir¢cok farkli yoruma tabi olmak beraber, farkli goriislerin
tizerinde ortaklastigi 06z; yaratici islerde calisanlarin 6znel/ yorumlarimi ve
birikimlerini yapilan ise deger olarak katabilmeleri i¢in, kendi iiretim siireglerini
kendilerinin  olusturmas1  gerektigidir. ~ Kendi  dznel  lretim  siireglerini
olusturabilmeleri i¢in de calisma kosullarinin bir pargasi olarak goriilen is
stireclerinin yaratict ¢alisanin kendine otonom bir alan yaratabilecegi sekilde esnek
yapilanmasi, yani bu otonom {iretim alanin olusturmasi igin esnek ¢alisma

kosullarinin saglanmas1 gerekmektedir.

Calisma kosullar1 birgok faktorii iginde barindirmaktir. Bu konular {i¢ iist baslik
altinda toplanabilir: a) Belli bir organizasyona ait is siirecleri; isin igerigi, is
organizasyonu, b) bu siire¢ler dogrultusunda sekillenen; ¢alisma saatleri, ¢alisma
yogunlugu, fiziksel faktorler, biligsel faktorler, saglik, vasiflar, egitim, iletisim, is-

sosyal yasam dengesi, ekonomik giivence, siddet, taciz ve ayrimcilik konularini, C)



calisanin a ve b bagliklar1 dogrultusuna ise doniik degerlendirmesi; is memnuniyeti

ve kariyer beklentileri (Working condition, Eurofound).!

Denetlenebilirligi ve gegerliligi bir kenara, bazi iilkelerde endiistriyel tasarimcilarin
calisma kosullarina dair bazi standartlar ve asgari gereklilikler belirmenmis
durumdadir (U.S. Bureau of Labor Statistics, 2014). Akademi alanina
baktigimizdaysa tasarimcilarin is hayatina dair belli bir kisimlara odaklanmis
calismalar bulunsa da (ilhan, 2007; Kaygan, 2012; Kaygan, 2013; Sisman, 2014)
calisma kosullarina odaklanan bir ¢alisma bulunmamaktadir. Biitiin bunlar 15181nda,
bu tez de Tiirkiye’de firetici firmalarda en az iki yildir firma i¢inde calisan
endistriyel tasarimcilarin ¢alisma kosullari, esneklik baglaminda, tasarimcilarla
yapilan yapilandirilmamis soylesiler aracigr ile incelenecektir. Bu inceleme
dogrultusunda, tasarimcilarin calisma kosullar1 hakkinda ve tasarimcilarin kendi
calisma kosullarinin tasarim siirecine, ig ve sosyal hayatlarina etkilerini nasil

degerlendirdikleri hakkinda veriye ulasilacaktir ve ¢ikarimlar yapilacaktir.

Her calisanin kendine 6zgii bir tasarim siireci olsa da is yasami dendiginde bu iiretim
stirecini ¢alisma kosullarindan bagimsiz diisiinemeyiz. Calisma kosullari, baslangicta
kisinin tasarim siirecine i¢kin olmasa da, tasarimci bir ¢alisan, isci haline geldiginde
tasarim siirecini ve bu siirecin ¢iktisin1 belirleyen 6nemli faktorlerden biri haline
gelirler. Bu nedenle de tasarimcilarin ¢alisma kosullarini nasil degerlendirdiklerini

incelemek onemlidir.

1.2 Tezin Amaci

Bu calismanin amaci;

i) Tirkiye’de {iretici firmalarda en az iki yildir bir firma biinyesinde
endiistriyel tasarimci statiisiinde ¢alisan tasarimcilarin ¢aligma kosullarinin,

esneklik kavrami tizerinden bir incelemesini yapmaktir.

Y “Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarim Gelistirme Kurumu, gérevi sosyal ve calisma ile ilgili

politikalar alaninda bilgi saglamak olan ii¢ tarafli bir Avrupa Birligi Organidir. Eurofound'un gérevi,
AB sosyal politikast alanindaki 6nemli aktorler i¢in Avrupa'daki — yasam ve ¢alisma kosullari, sanayi
iliskileri hakkinda karsilastirmali bilgi, arastrma ve analiz temelinde — bilgi, oneri ve uzmanlik
saglamaknr.” (http://www.eurofound.europa.eu/tr/about)



1.3 Tezin Yapisi

Bu tezde ilk olarak, yaratici ¢alisanlarin i¢lerinde bulunduklari ekonomik ve sosyal
durumlar hakkinda da genel bir ¢ergeve ¢izilecek, ardindan da yeni ekonomilerde
yaratict endiistrileri ve calisanlarini inceleyen teorilerden biri olan Emek Siireci
Teorisi daha detayl ele alinacaktir. Bu boliimde, Emek Siireci Teorisi’ne dayanarak,
calisma, calisma kosullar1 ve kapsami, glincel durumda yaratici ¢alisanlarin kosullar
gibi konular literatiir arastirmasi 1s1ginda aydinlatilacaktir. Daha sonra bu gergeve
igerisinde, tasarimcilarin da dahil oldugu yaratict olarak adlandirilan (6nceden
belirlenmis bir rotaya uymaktansa kendi iiretim siireclerinin adimlarini kendileri
belirleyen (Alvesson ve Willmott, 2002; Florida, 2002; Lazzarato, 1996; Smith ve
Thompson, 1998)) calisanlarin ¢alisma kosullar1 hakkinda farkli goriislere yer

verilecek.

Yontem boliimiinde ise, tezin amacindan ve bu dogrultuda tez arastirmasinda
kullanilan yontemden bahsedildikten sonra elde edilen verilerin analizi ve
siiflandirilmas1  yapilacak ve calisma kosullarima 151k tutacak  sonuglar

paylasilacaktir.

Son bolimde de calismanin genel bir degerlendirmesi yapilacak ve gelecek

calismalara yol gosterebilecek noktalar isaret edilecektir.



2. GENEL ARKA PLAN

Bu boliimde, 1950’lerle beraber goriiniir hale gelmeye baslayan ekonomik ve sosyal
degisimden ve genel konjonktiirden bahsedilecektir. Daha sonra bu degisimlerin is
yagam1 lzerine etkilerini farkli bigimlerde degerlendiren literatiir gozden
gegirilecektir. Bu tezde ana dayanak olarak alinan teoriden bahsetmeden 6nce genel
bir ¢erceve ¢izmek i ve is yasamina dair sdylemlerin daha iyi anlagilmasina ve farkl
goriiglerin bir arada goriilebilmesine olanak saglayacaktir. Daha sonra, tezin ana
dayanagini olusturan Emek Siireci Teorisi’nden bahsedilecek, yaratici islerde is, is
yeri ve c¢alisma kosullar1 tanimlari da bu bolimde yapilacaktir. Genel arka plan
boliimi, literatiir taramasinin ¢alisma kosullar1 agisindan detaylandirildigi bir analiz

ile son bulacaktir.

2.1 Organizasyonel Degisim Uzerine Kisa Bir Giris

Birgok teorisyen, 50’lerle beraber sosyal ve ekonomik alanda biiyiikk degisimlerin
yasandig1 konusunda hem fikir (Florida, 2002; Lazzarato, 1996; Wittel, 2004; Smith
ve Thompson, 1998). Hem iiretim bigimlerinin organizasyonu hem de bu iiretimi
gerceklestiren egitimli bireylerin toplumdaki yeri bu degisimin ana pargalarindan
ikisi (Lazzarato, 1996). Bahsedilecek olan ekonomik degisimin, iiretim alani ve
sosyal alan tizerindeki etkileri, bu tezin arastirma konusu olarak belirlenen ¢alisma

kosullarinin da bugiinkii seklini almasindaki ana belirleyeni konumundadir.

[lk olarak, ekonomik alanda iiretim siireclerinin gecirdigi degisime bakalim. Mekanik
ve merkezi iiretim bigimleri yerini esnek, iletisimsel ve biligsel teknolojilere birakti.
Fabrika tdiretimi, ig¢i maliyetlerinin diisiik oldugu ¢eper {ilkelere kayarken,
yonetimsel organlar kiiresel finans merkezlerinde toplandi. Geleneksel mavi/beyaz
yakali is¢i ayrimi asiirken, emek yeniden-iiretim alanlarinda tekrar tekrar birikir

haldedir (Ozgiin, 2007).



Emegin yeniden {iretim alanlarinda birikmesi demek, iiretimin sadece fabrikalarda
kalmay1p sosyal hayata sizmasi anlamina gelmektedir. Bu da s6zii, degisimin sosyal
alandaki etkilerine getiriyor. Uretim, is hayati kadar sosyal hayata da sizmis
durumdadir. Boylece sermayenin iliskileri sadece ekonomik tiretim dongiisii i¢inde
kalmayip, calisanlarin giinliik hayatinin her noktasina isliyor. Sermaye iliskileri,
sosyal iligkilerde, iletisimsel ve kiiltlirel siire¢lerde kendine yer buluyor. Giinliik
hayat biitiin ydnleriyle {iretim art11 haline geliyor (Ozgiin, 2007). Iletisim ve kiiltiir,
degisen ekonomik kosullar i¢inde yeni roller de kazaniyor. Bunlar artik sadece
ekonomik dongiiniin bir siireci degil, ayn1 zamanda onun planli son tirliniidiir (Wittel,

2004).

Ekonomik degisimin sadece is yasamini degil ayni zamanda sosyal yasami da
etkiledigi konusunda Florida da (2002) benzer yorumlar yapmaktadir. Florida’ya
gore acik, bireysel, degisik is yasami ortaminda kendini gelistirmek gerekliligi,
yaratict bir yasam bi¢imini kaginilmaz olarak talep etmekte. Bu da is ile sosyal
yasam arasindaki cizgiyi gitgide siliklestirmektedir. Florida (2002) bu is ve sosyal
yasamin i¢ ice geg¢mesini durumunu ¢ok yonlii bir deneyim arzusu olarak

tanimlamaktadir.

Lazzarato da (1996) iletisimin yeniden iiretim alanina entegrasyonu ile tiiketicinin
roliiniin artik sadece metalar1 tiiketen birey olarak kalmadigini, ayni zamanda
tilkketirken yeniden iiretim alaninda tekrar iiretim i¢in gerekli kosullar1 olusturarak
dongii iginde aktif 6geler haline geldigini iddia etmektedir. Boylece tiiketim, iletisim
tarafindan yonlendirilen sosyal bir slire¢ halini almaktadir. Dahasi, iiretimin sosyal
hayata sizmasi ve is¢inin meta iiretirken onun i¢inde yasayacagi sosyal iligkileri de
tiretir hale gelmesiyle, talebi yaratan sadece tiiketici degil, ayn1 zamanda iiretici de
oluyor. Tiiketilen sey; bilgi, iletisim ve iliskiler, dolayisiyla sosyal olan ekonomik

olana doniisiiyor (Lazzarato, 1996).

Ekonominin yukarida bahsedilen biitiin bu yeni dinamiklerini karsilamak igin
eskiden kol emegi olarak nitelendirilen siirecler yaraticilik ve birikim gerektiren
entelektiiel iretim siireglerinin birer pargast olmaktadir (Lazzarato, 1996).
Lazzaratto’ya gore, bu basitge c¢alisanin var olan birikiminin {iretim siireclerine
entegre olmasi demek degil, yeni bir bicimde kitlesel entelektiiel yiginin ortaya ¢ikisi

demek.



50’lerle beraber sosyal ve ekonomik alanda yasanan degisimlerin gbzle goriiniir hale
geldigi (Florida, 2002; Lazzarato, 1996; Wittel, 2004; Smith ve Thompson, 1998)
stirecte, Cooper ve Junginger da (2011) 50’lileri firma i¢i calisan endiistriyel
tasarimiclarin sayisindaki artisla ifade etmektedir. Braun, CBS gibi firmalardan
ornekler gosterek, iletsimin artan énemiyle tasarimcinin da firma igindeki roliiniin
belirginlestigini iddia etmektedirler. Yaratici ise ve yeni ekonomiye yonelik literatiir
genelde bu degisim siirecinde daha yeni olarak ortaya ¢ikan reklam, medya, yeni
medya gibi dallara daha ¢ok ilgi gosterse de, tasarim igerik iiretiminde ¢ok 6nceden
beri kullanilan bir aracidir. Julier’a gore (2007) dikey organizasyonlardan yaratici
endistrilere geciste tasarimin zaten hali hazirda sahip oldugu aracglar, bu yeni is
bicimlerini anlamakta ve sekillendirmekte pay sahibi olmustur. Bahsedildigi gibi
artik son {riinler kiiltiirel kodlarla beraber bu endiistrilerde dillendirildigi igin,
tasarimin sosyal araglarmin da giinliik hayatin pratikleri tizerindeki degistirici etkisi
daha da gozle goriiliir hale gelmistir. (Julier, 2007). Tasarim artik sosyal iligkilerin
bir ifadesi olarak goriilebilir (Julier, 2007).Yaratic1 iglerin sadece elle tutulur bir son
iriin ortaya c¢ikarmadigi ayni zamanda onun i¢inde tiliketileceg§i ve yeniden
tiretilecegi, sosyal ve ideolojik normlar da iirettigi artik sikca tekrarlanir hale geldigi
yaratict  endiistirilerde, tasarim ideolojik  yOniinii katlanan bir Onemle

stirdiirmektedir.?

Bu tez kapsaminda taranan literatiir 1g18inda, tasarimcinin da i¢inde bulundugu bu
yeni yiginin calisma bi¢imine yonelik iki ortak ozellikte fikir birligi saglandiginm
sOyleyebilirim. Birincisi, ¢alisanin metanin kendisini iiretmeSinin yaninda, onun
icinde tiiketilecegi standartlar, iliskiler, anlamlar, normlar gibi bilgisel ve kiiltiirel
icerigi de iiretmesi. Ikincisi de iiretilmesi beklenen igerikten otiirii calisanlarin
onceden bagkalar1 tarafindan belirlenmis hazir iiretim siireglerine uymalar1 yerine,

kendi iiretim siireclerini kendilerinin yonlendirmeleri.

2 Forty’ye gore (1992) tasarim, fikirleri toplum igerisinde yaymak konusunda oldukca giiclii bir
aracidir. Hatta endiistriyel tasarim bilgiyi ve diisiinceleri dokunulabilir ve siirekli iiriinler {izerinden
ilettigi i¢in medya, reklam gibi alanlardan daha etkilidir. Tasarim, insanlarin bir objeye nasil yaklastig1
ve onu nasil algiladig: iizerinde ciddi bir etkiye sahiptir. Yeri geldiginde bu algilar1 da degistirebilir.
Forty daha da ileri giderek tasarimi din, egitim gibi ideoloji yayma aparatlarindan biri olarak sayar.
Yine endiistiryel tasarim fikirleri elle tutulur nesneler haline getirdigi i¢in aslinda ‘dogru adledilenin
bir kanitin1’ olusturur. Ancak, Forty’ye gore (1992) tasarimin bu ideolojik yani, form iiretme ve ya
problem ¢6zme gibi dzelliklerinin yaninda g6z ardi edilmistir. Tasarimin bu 6zelligi imalat ekonomisi
iizerinde derin bir etkisi vardir ve dolayisiyla modern endiistriyel toplumlarin sekillenmesinde dnemli
bir role sahiptir (Forty, 1992).



Bahsedilen iiretim siirecine ve emek bicimine dair degisimler, is yasamina ve ¢alisma
kosullarma da kaginilmaz olarak yeni ayarlamalar getirmektedir. Is yasamimin yeni
dinamiklerinin nasil olmas1 gerektigi ve yeni ayarlamalarin nasil degerlendirildigine
dair gorisler, degisimin kaynagmin ne olarak algilandigina gore ¢esitlenmektedir.
Mesela, yeni yonetimsel metotlart Kimlik, bireysellik gibi tanimlarda arayanlar
(Alvesson ve Willmott, 2002) ya da degisimin ana kuvvetini ¢aligkan ve motive
insanin yaraticiliginda bulan yazarlar (Florida, 2002) is yasamindaki degisimleri
olumlu degerlendirmekte ve takdir etmektedir. Ote yandan, ekonomik degisimi,
tiretim ve emek slireclerindeki degisim tizerinden irdeleyenler, is yasamindaki
degisimler konusunda daha ihtiyatli bir tavir almaktadir (Smith ve Thompson, 1998;
Konuslu, 2013). Farkli perspektiflerin yaratici ise dair yorumlarma ilerleyen
boliimlerde daha detayl yer verilecektir. Genel ¢ergeveyi ¢cizmek adina iki kisa 6rnek

verilebilir.

Ik yaklasima bir &rnek olarak Florida’nin calisma ve c¢alisma kosullarina dair
diistincelerine yer verilebilir. Florida’ya gore (2002) yaratici is, insana i¢kindir ve
kisinin O6zgiir iradesinden ayri iiretilemez. Yaraticiligin bu dogasindan otiir, is
yerindeki degisimler insanin yaraticiligini besleyecek yonde olmali, ise alimda, is
planlarinda c¢esitlilik; calisma saatlerinde, giyim kurallarinda esneklik gibi
ayarlamalar yapilmalidir. Ayn1 zamanda, yine yaraticilifin insana igkin dogasindan
oOtiirii, yaratic1 is bireysel ve Ozneldir. Bu nedenle de Florida’ya gore artik belli
enstitiiler, organizasyonlar, sirketler i¢in degil aslinda kendimiz i¢in, kendi
kimligimizi bulmak i¢in ¢alisiyoruz (Florida, 2002). Florida, yaratici calisani -
miihendisler, tasarimcilar, bilim insanlari, sanatgilar, egitimciler gibi- ‘yaratici simif’
basligr altinda topluyor (‘yaratict simif” deyisi ilerleyen boliimlerde daha detayli ele
alinacaktir). Florida’ya gore bu yaratict simifin 6zellikleri; yiiksek derecede egitim
alan, problem ¢6zen, yaratict amagclar giiden, farklilig1 ve bireyselligi kutlayan kisiler
olmalandir. Yaratic1 sinif ile diger siniflar -servis smifi ve is¢i siifi- ayiran 6zellik
ise yapilan isin yaratict ozidiir (Florida, 2002). Florida bu 6zii de su sekilde
aciklamaktadir: Diger siniflarin aksine, yaratict sinif kendi ¢alisma planini ortaya
koymali. Bunu yapabilmesi i¢in de esnek ve otonom calisma kosullar1 saglanmali.
Zaten, Florida’ya gore, yaratict sektorlerde ¢alisanlar da komplike gérevleri ve esnek

calisma ortamini, yiiksek maasa tercih ediyorlar.



Bir diger yandan, Florida 6rneginin aksine, is yasamina dair degisimleri problemli
bulan ve daha temkinli yaklagsan yazarlar da bulunmakta (6rnegin, Ross, 2008;
Wittel, 2004; Hesmondhalgh ve Baker 2011). Bu yaklasimi iki yazar ile

ornekleyelim:

Ross’a (2008) gore 21. yiizyilda yaraticilik faktorii, is yerlerini deger iireten
mekanlara ¢evirmek i¢in oldukg¢a Onemli bir gii¢ olarak ele alinsa da, yaratici
calisanlarin is yasaminin kalitesine yeterince dikkat harcanmadi. Ross yaptigi
etnografik calismaya dayanarak is tatminsizliginin yaratic1 endiistrilerde ¢ok yiliksek
oranlarda oldugunu ileri siirmektedir. Bu tatminsizligin sebepleri arasinda; uzun
calisma saatleri, tanmirlik i¢in diisikk tcrete talim etme, otonom kosullarin
karsiliginda 6z-somiirii, esneklik admma gilivencesiz kosullarda calisma var (Ross,
2008). Ross’a gore yaratici islerde yabancilagsma, sikici, tekrar eden is tanimlarindan
kaynaklanmaktadir. Ve ¢alisma kosullar1 bir yandan daha otonom ve daha galisana
bagli hale geldik¢e bir yandan da daha adaletsiz ve gilivencesiz bir hal almaktadir

(Ross, 2008).

Bir diger érnek de Hesmondhalgh ve Baker’dan (2011) verilebilir. ikili, kiiltiir
endistrilerinde ¢alisan yaratici is¢gilerin ¢aligma kosullarini, is yerindeki deneyimleri
araciligiyla arastirdiklar1 g¢aligsmalarinda, Ross (2008) ile benzer argiimanlar
sunmaktalar. Kiiltiir endistrilerinin politik ve ekonomik 6zellikleri hakkinda birgok
arastirma olmasina ragmen calisma kosullar1 konusunda yeterince ¢alisma
olmadigmi vurgulayan ikili, bu amagcla; maas, c¢alisma saatleri, sendika,
giivencesizlik, iletisim aglar1 gibi bircok bashigi barindiran nicel bir arastirma
yiirlitmiisler. Buna gore ¢alisma kosullarindaki sé6zde otonomluk ve isten zevk alma
tanim1 ¢aliganlarin 6z-somiiriisiine neden oluyor. Dahasi, kiiltiir endiistrilerinde keyif
icin sosyallesme; is baglantilar1 kurma ve is i¢in birikim yapma durumlart ile i¢ ige.
Bu da is ile sosyal yasam arasindaki sinirin ortadan kalmasina ve dolayisiyla yine 6z-

somiiri ile sonuglanmaktadir (Hesmondhalgh ve Baker, 2011).

Bu noktaya kadar ¢cok genel anlamda bir ¢ergeve ¢izilmis oldu. Simdi, Emek Siireci
Teorisi’nden ve bu teorinin yukarida bahsedilen hem sosyal ve ekonomik degisimi ve

hem de is yasamina getirdigi degisimi nasil ele aldigindan bahsedilecektir.



2.2 Emek Siireci Teorisi’ne Giris

Kisaca tanimlamak gerekirse, Emek Siireci Teorisi (EST)3, kar amagli isletmelerdeki
maagli calisanlarin {iretim siireglerine dair deneyimlerini ve bu siireclerin
gercekliklerini ortaya ¢ikarmayi hedefler. Uretim siirecinden kasit insan emegi, ham
madde, makine gibi girdilerin nasil ve hangi kosullar altinda son {iriine
donistiigidiir. Bu yaklagim, {iretimi yapan kisi iizerinden isin gercekliklerini
incelemeyi merkezine alir (Smith ve McKinlay, 2009). Bu baglamda benim arastirma

amaclarimla da uyumluluk gostermektedir.

Bu tezin de odaginda olan yaratict is agisindan bakilacak olursa; EST yaratici
endustriler etrafinda donen abartili, heyecanli iddialarin arkasina bakarak ¢alismanin
gercek durumunun dinamikleri neyse o sekilde ortaya dokmeye c¢alisir. Yaklasim,
yaratici endiistrilerde is ve is¢inin deneyimlerine dair nelerin ortak nelerin farkli
oldugunu ve yaratict emek siirecinin neler ortaya koyarak kendini diger siireglerden
ayirt ettigini; drnegin inovasyon, 6z-motivasyon, bireysellik, kimlik, gayri-maddi

emek- arastirir (Smith ve McKinlay, 2009).

Bu béliimde oncelikle Emek Siireci Teorisi’nin ortaya ¢ikisi ve tarihsel gelisimden
kisaca bahsedildikten sonra giiniimiiz dinamiklerine gore kendini nasil gelistirdigi ve
bu dogrultuda yaratici islerde is, is yeri ve calisma kosullar1 kavramlarini ne sekilde

tanimladig1 ve nasil degerlendirdigi incelenecektir.

2.2.1 Emek Siireci Teorisi’nde ilk Yorumlar

Emek Siireci Teorisi’nin ilk ¢ikis noktasi, Braverman’in 70’lerde tirettigi konseptler
lizerinden sanayi iscisinin yabancilagsma siirecini incelemek ve anlamak iizerine
olmustur (Thompson, 1989; Hyman, 2006). Braverman bu ilk adimlar1 atarken
Marx’in Kapital 1’de analiz ettigi ‘emek siireci’ teriminden etkilenir ve kendisinin
yeni bir is teorisi tiretmedigini, Marks’in yaptig1 ama uzunca bir siire iizerine dikkat
¢ekilmeyen emek siireci yorumunu yeniden ele aldigin1 ve tartismaya agtigini sdyler
(Braverman, 1974; Hyman 2006).

Marx, emek siirecinin, maksimum artig1 ¢ikarabilmek i¢in ¢alisanin 6zydnetiminden

ve Kkararlarindan koparilmis olarak tasarlandigmi belirtir (Hyman 2006). Ilk
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olusumda, EST, bu yaklagima kontrol ve gézetim nosyonlarini da katar ve ydnetimi
(management), maksimum verimliligi saglamak amaciyla, ig¢inin iiretim siireci
tizerinde kurulan kontrol ve gbdzetim mekanizmalar1 biitiinii olarak tanimlar
(Braverman, 1974; Spivack, 2012). Bu anlayis, odak noktasina, ise dair bilgi
aktariminin Uretim siirecinden koparilarak emegin metalastirilmast ve dolasiyla
is¢inin vasifsizlagtirllmasini koyar. Bu durumda calisan tizerindeki kontrol, bireysel

ve direkt olarak nitelendirilir. Yani, yoneticinin, ¢alisan iizerine dogrudan etkisi s6z

konusudur (Thompson, 1989; Hyman, 2006).

Emek Siireci Teorisi, Taylorism ve Bilimsel Isletmecilik* anlayisiyla beraber kontrol
mekanizmalarmin degisimine dikkat ¢eker (Thompson, 1989). Bu noktada kontrol
artik, yonetici ile calisan arasindaki dogrudan iligki yerine, {iretim siirecinin kendisi
tizerinden isler hale gelen bireysel yerine yapisal bir kontrol bi¢imidir. Biirokratik
kontrol, hiyerarsik organizasyon yapis1 araciligi ile saglanir. Hiyerarsik organizasyon
yapisi, yapilan isin kati bir bigcimde boliimlere ayrilarak formalize edildigi, ¢calisanin
birey olarak iiretim siirecinin tiimiinden koparildig1 bir kontrol anlayisini igerir. Bu
sekilde planlanan calisma diizeninde, calisanlarin yaptigi is ve iiretim siiregleri
onceden belirlenmis ve degismezdir. Ayrica, ¢alisanin tretim kalitesi, hizi ve bu
tiretimin ¢iktis1 nesnel olarak 6lciilebilir (Spivack, 2012). Boyle bir siire¢ calisanin da

gozlemlenebilir bir varlik haline getirir (Mir ve Mir, 2005).

2.2.2 Emek Siireci Teorisi ve Organizasyonel Degisim

Bugiinkii 1s anlayisi, Emek Siireci Teorisi’nin iginde gelistigi endiistriyel is
anlayisindan ¢ok daha farkli dinamiklere sahiptir (Knights ve Willmott, 1989;
Thompson, 1989). Smith ve Thompson (1998) farklilasan dinamikleri ti¢ baslik
altinda 6zetlemistir. Oncelikle iiretilen iiriin ve iiriiniin icerigi degismis durumdadir.
Artik ¢ogu lirlinde yaraticit emekle ortaya ¢ikan elle tutulamaz bir 6zellik (kiiltiirel
kodlar, normlar, anlamlar) var (Lazzarato,1996). Bu elle tutulamayan ama iiriiniin
tagimasi istenen yaratict Ozellik, sonu¢ {riiniin nesnel olarak Ol¢iilebilir olmasi
kriterini tekrar sorgulatiyor. ikinci olarak, iiretilmesi beklenen iiriin farkli oldugu
icin, iiretim siirecleri de artik farkli yorumlanmaktadir. Isin tasimasi beklenen
yaratict 6zden dolayi, yoneticiler tarafindan 6nceden planlanmis ve calisanlarin

uymasi gereken yukaridan asagiya kati iiretim stiregleri yerine, ¢alisanin kendi iiretim
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stirecini de tasarladigi esnek, 6znel emek siirecleri yasanmaktadir. Aslinda bir ve
ikinin dogal sonucu olarak, tgiincii fark da calisan ile yonetici arasinda kurulan
iliskidedir. Organizasyon yapilar1 yeni tiretim siire¢lerinin ihtiyaglari dogrultusunda
degiserek yatay iliskilerin kuruldugu, biirokrasiden arinmis yapilara doniisiirken, is
yerleri de esnek ¢alisma bicimleriyle uyumlu hale gelmektedir. Onceden ¢alisanlar
arasi iletisim daha dogaglama haller altinda gergeklesirken, iletisim artik yonetim
araclarindan biri haline gelerek, daha planli halde yasaniyor. Bu iletisim hallerine
calisanin  katilmi da yoneticiler tarafindan bir performans faktorii olarak

goriinmektedir (Smith ve Thompson, 1998).

Emek Siireci Teorisi de tespit ettigi bu iic ana degisim ekseni iizerinden kendini
revize ediyor. Ancak bunu bir dncekinden bagimsiz veya kopuk bir degisim olarak
degil, aksine bir devamlilik iizerinden yorumlamaktadir. EST’nin amaci ¢alisanin,
icerisinde kontrol edilecegi bir is kiiltlirii olusturmak degil, bu yolla olusturulan
kontrol mekanizmalarina dikkat ¢cekmektir (Smith ve Thompson, 1998).

EST’nin ilk yorumlarinda, kontrol adina sadece gozetim® kavramma vurgu yapilarak,
calisanlar yonetimsel kontrol altindaki pasif 6zneler seklinde tek tarafli olarak ele
alimmistir. Ancak degisen calisma bigimleriyle, ¢calisanin kendi yeteneklerini tiretim
siirecine aktarabilmesi ve dolayisiyla karar mekanizmalarinin i¢ine dahil oldugu
esnek yapilarin olusmasiyla artik kontrol tek tarafli bir uygulama degildir. Bu
vurguyla beraber gdzetim kavramiin yani sira, benimseme® terimi teoriye katilmistir
(Mir ve Mir, 2005). Benimseme ¢alisanin is birligini ve baglhigini kazanmak igin sarf
edilen efora isaret eder. Benimseme terimi ayni zamanda calisanin ydnetimsel
kontrol mekanizmalarina direnisini ve gozetimin bilincinde olundugunu da belirtir

(Spivack, 2012).

Yaratict endiistriler yiikseldikge benimseme kavraminin da 6nemi artar. Kurallarla
ve diizenlemelerle kontrol saglamaya ¢alisan otoriter yonetimsel stratejiler yerine,
yeni yontemler g¢alisan is birligini ve calisanin kontroliinii psikolojik araclarla
edinmeyi hedefliyor (Mir ve Mir, 2005). Bunu saglamanin bazi araglari; ¢alisani
karar alma mekanizmalaria katarak partner(mis) haline getirerek oOdiillendirmek,

calisanda aitlik hissiyati olusturmak ve calisanin kisisel ¢ikarlarmin calistig

5 gaze
6 embrace
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organizasyonun ¢ikarlartyla Ortiistiigli hissiyatint yaratmak (Spivack, 2012).
Endiistrilesme c¢agmin mekanik organizasyonlari, gozetim anlayisina agirlik
verirken; degisimle beraber ortaya ¢ikan yaratici endiistriler de baglilik ve yiiksek
performans saglamak i¢cin benimseme anlayis1 odakta denebilir (Spivack, 2012).
Yaratici i bireyin 6znelligi ve rizasiyla oldugu i¢in istek ve aitlik hissiyat1 yaratmak

onemli hale geliyor.’

Cekismenin iki ucunu temsil etmeleri nedeniyle yaratici islerde benimsemenin
agirh@ arttikca dengeyi saglamak i¢in gozetim de kendine yeni araglar
gelistirmektedir (Mir ve Mir, 2005). Artik gézetim sadece yoneticiye ait bir gorev,
otorite temsili olmaktan ¢ikmaktadir. Bir takimin iiyeleri olarak caliganlar hem
birbirleri hem kendileri tizerinde kontrol yaratarak {iretim ve tavirlarini diizenliyorlar.
Bu da daha sonra incelenecek olan 6z-somiirii, 6z-yonetim gibi kosullarin dogmasina
neden oluyor. Uretimin sosyal alana tasmasiyla bu gdzetim mekanizmasi ¢alisanin
kendisiyle beraber sosyal alana da tasmakta ve yoneticinin ulasamadig1 alanlarda da
artik aslinda gozetim devam etmekte (Spivack, 2012). Bu baglamda is-sosyal yasam
ayriminin kaybolmasi durumundan ilerde bahsedilecek. Bu durumda giinlimiiziin
yaratict ¢alisanlari ¢ok daha farkli formlarda kontrol mekanizmalarina tabii
olmaktalar ki bazilar1 yonetimsel olarak iiretilmeyen, calisanin kendi {irettigi
baskilar. Bu noktada Emek Siireci Teorisi yeni yonetimsel bigimlerin iddia ettigi,
geleneksel isletmeciligin - birakilmast  durumunu, yukaridan asagi kontrol
mekanizmalarinin birakilmasi ya da kontroliin ¢alisanin kendisine birakilmasi olarak
degil, yonetimin kendi kontrol yapilarini hem kontrol hem de ilham verici bir
goriinime biriindigi seklinde yorumlamaktadir (Thompson ve Warhurst, 2003;
Thompson, 1989; Spivack, 2002). Olusturduklar kiiltiirel ortam ile yaratici galisana
ilham verirken, bir yandan da c¢alisan1 yonlendiren simirlari belirleniyor. Bu tiir
kontrol yapilar cesitli is pratikleri, organizasyonel kiiltlir setleri ve bazen gizlenmis
hiyerarsiler barindirtyor (Dean, 2007). Biitiin bu yaratici is yerlerine dair analizin bu
tez i¢in Onemi ise; c¢alisma kosullarinin bu tip anlayislar dogrultusunda

sekillendirilmesi ve bu nedenle birbiri ile sebep sonug iliskisi igerisinde olmalaridir.

7 Ik boliimde bahsedildigi gibi bir ¢ok farkli yorum igerisinde EST, perspektifini bu ikili kontrol
cabasi tizerinden kurdugu i¢in daha temkinli yaklagir. Florida gibi yazarlar, yaratici ¢aligsanlarin
bekletileriyle gergek piyasa kosullariin ortiistiigli iddasiyla daha olumlu ¢éziimlemelerde bulunurken,
EST calisanlarin deneyimleri iizerinden ulastig1 gerg¢eklik hakkinda daha ihtiyath davranir.
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Bir diger tartismali alan ise; biitlin bu bahsedilen dinamikler i¢in kullanilan ¢ati
terimlerdir. Smith ve McKinlay’ye (2009) gore bilgi ekonomisiyle ortaya g¢ikan
yaratici alani tanimlamak i¢in sanat, kiiltiir endiistrisi ve yaratici endiistri gibi bir
¢ok kavram kullanilmaktadir. Ancak hi¢biri tam olarak bu alanlar i¢in bir ortaklik
saglayamamaktadir. Sanat kavrami, yiiksek miktarda kisisel yetkinlikle
iliskilenirken, bir ¢ok meslegin iiretim siireglerini kapsayamamaktadir; reklameilik,
yeni medya vs. gibi. Bir diger terim olarak kiiltiir endiistrisi ise ¢ok genis ve ¢esitli
cagrisimlart bulunan bir kavramdir. Kimlik, kiiltiirel degerler, sosyal normlar gibi
bircok nosyonla iligki kurmaktadir. Bu da hem kiiltiir endiistrisi kavraminin
siirlarint belirsizlestirmekte hem de tiretim, tiikketim gibi kavramlarla olan iliskisini
problemli hale getirmektedir. Yaratict endiistriler terimi bu alan i¢in kullanilan son
donemdeki en popiiler ve siyaseten dogru terim olarak goriilmekle beraber bilimsel
ve sanatsal yaraticilig1 tanimlamakta yetersiz oldugunu belirtilmektedir. Bir yanda da
insan emeginin kolayca yaratict ve yaratict olmayan diye ayrilamayacagini her
siirecin yeri geldiginde yaraticilik igerebilecegini, dolayisiyla bu degisimin iiretim
slireci agisindan ele alinmasi gerektigi iddia edilmektedir (Smith ve McKinlay,
2009).

Mevcut tanimlarin Kritik edilmesi kapsaminda, Floridamin (2002) yaratict sinif
8tanimmi  da incelemek gerekir. Florida, yaratici ¢alisanlari, miihendisler,
tasarimcilar, bilim adamlar, egitimciler gibi, yaratict smf bashgr altinda
tanimlamaktadir. Ciinkii Florida’ya (2002) gore siif, ayni ilgi alanlarina ve yasam
tarzina sahip olanlarin olusturdugu gruptur. Ve bu tip ilgi alanlarin1 genelde kisinin
ne 1§ yaptigina gore sekilledigi i¢in de yaratict calisanlar bir smif olarak
degerlendirilebilir. Fakat, sinif tanim1 son tahlilde ekonomik dinamikler tarafindan
sekillenmesiyle beraber, ideolojik ve politik konumlarda bu tanimi etkileyen
faktorledir (Konuslu, 2013). Smith ve McKinlay’ye gore (2009) Florida’nin sinif
tanimi1 sadece bir ‘yaratici meslekler yigini’ olarak gorebilir. Ve bu yigini diger
maaslt calisanlardan ayiran 6zellik iiretim siiregleridir. Ayrica bu ayrici 6zelligin ne
oldugunda bagimsiz olarak, yaratict g¢alisanlar hala maas karsiliinda emegini
sermayeye satan calisanlardir. Bu nedenle de bu grubu diger maash calisanlardan

bagimsiz ayr1 bir ekonomik ya da sosyal baglama oturmak anlamsizdir (Smith ve

8 Creative class
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McKinlay, 2009). Yaratici ¢alisanlar iizerine yapilacak bir inceleme iiretim siiregleri

uzerinden ilerlemelidir.

Son olarak, yiiksek 6znellik ve bireysellik dolayisiyla kiiltiirel/bilissel endiistrilerin
incelemesinin silireg lizerinden yapilamayacagi yoniinde Emek Siireci Teorisi’ni
kritik eden goriisler de mevcuttur (Alvesson ve Willmott, 2002). Bu baglamda EST
tiretimin 6znelligini, kopuk ya da parcalanmis olarak yorumlamaz. Emek siirecine
iliskiler ag1 olarak yaklasir; hem fiiretimin Ozneleri olan ¢alisanlarin arasindaki
iliskiler olarak hem de ¢alisanlarin bir pargast oldugu organizasyonla olan iligkileri

olarak (Konuslu, 2013). °

2.2.3 Yaratia Islerde 1s, Isyeri ve Cahsma Kosullar

Bu boliimde genel olarak yaratici islerdeki giincel ¢alisma kosullarint Emek Siireci
Teorisi’nin nasil yorumladigi incelenecektir. Calisma kosullari, tiretim siirecinin
ozellikleri dogrultusunda sekillendigi i¢in dncelikle yaratici islerde emek siirecinin

genel ozelliklerine goz atalim.

Yaratici is Oncelikle sosyal iligkiler, anlamlar, kiiltlirel nosyonlar {iretir, dolayisiyla
ideolojik iiretimin de bir pargasidir. Uretim birimleri degismez ve sabit degildir; her
proje basladiginda bir araya gelir, bittiginde ise dagilarak yeniden iiretim alanina
sizar. Thtiya¢ duyuldugunda tekrar bir araya gelir. Bu dongii devamlidir, dolayisiyla
yaratici iiretim siireci gezici, esnek ve bagimhdir (Lazzarato, 1996). Yaratici emek
stirecinin bagka bir 6zelligi de 6znel olmasidir. Bu 6znellik yapilan ise ve calisana
gore silirecin kendine 6zgii bigimler almasindan gelir. Sermaye calisanlarindan 6znel
yaraticiliklarim siirece yansitmalarin1 bekler. (Lazzarato, 1996; Ozgiin, 2007). Bu
oznellik durumu da Smith ve McKinlay’ye (2009) gore yaratict endiistrilerinde
emegin iiriine donlismesi silirecinin -is¢inin emegini emek siireciyle birlestirmesi
siirecinin- yonetimsel olarak hem c¢alisan hem is veren i¢in problematik hale
gelmesine neden olur. Bu durum her siireci kendi iginde degerlendiren ve ¢alisana

kendi 6zgiil ¢alisma kosullarini saglanmasini gerektiren is anlayisini dogurmaktadir.

® Calisanlarin ve sermayenin yam sira devlet politikalar: da ¢alisma kosullarinin belirlenmesinde bir
diger aktor. Ciinkii iretilen bazi mallar kamusal kullanimlari, egitimsel degeri vardir,kiiltiirel,
ideolojik kodlar tasiyabilir. Ama yaratici endiistriler de devlet politikalarinin is yasamina etkisi konu
disindadir (Smith ve McKinlay, 2009). Ornegin, kiiltiir endiistrisi teriminin devlet politikalarin
nedeniyle yaratici endiistriler adin1 almasi ve icerigine doniik degisimler (detay i¢in; Garhnam, 2005)
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Standing’e gore (2014), 20. yy boyunca degisim degeri olan emek is olarak
sayilirken, degisim degeri getirmeyen emek bir is olarak tanimlanmamistir. Bu
sekilde bir is tanimi1 6zellikle is hayat1 ile sosyal hayatin birbiri i¢ine girdigi, sermaye
dinamiklerinin yeniden {iretim alanin igine sizdigi yeni ckonomide Yyetersiz
kalmaktadir. Yapilan biitliin isler, dogrudan degisim degeri icin yapilmiyor.
Entellektiiel birikim ve ya ag kurma gibi, yapilmasi gereken ve ya tavsiye edilen
bircok is var. Bunlar dogrudan degisim degerine etkisi yok gibi goziikse de oldukca
zaman alan ve tasarim gibi yaratici islerde son iirliniin basarisini ve (ekonomik basari
ile bagdastirilacaksa) degisim degerini oldukca etkileyen faktorler. Buradan yaratict
isin, bir¢ok pargali zamana boliinmiis oldugunu ve is denilen seyin biitiin bu parcalari

kapsayan siiregler toplam1 oldugunu sdyleyebiliriz (Standing, 2014).

Is tanmmyla beraber Standing (2014), is yeri tanimmn da genisledigini
vurgulamakta. Is artik sadece “fabrikalarda” smirli kalmadigi igin is yeri kavrami da
0zel hayatimiza sizmakta. Ev, kafe gibi alanlar ¢alisma yerlerine doniistigii gibi is
yerleri de evlesmekte. Artik is yerinde kisisel esyalar, ekstra kiyafet bulundurmak,
kahvalti etmek, yakinlarini ige getirmek miimkiin (Standing, 2014).

Bu durumda g¢alisma kosullar1 da emegin emek siireciyle biitiinlesmesini etkileyen
faktorler olarak tanimlanabilir ya da bagka bir deyisle, iiretim siirecine ickin olmayan
digsal faktorler. EST, emegin liretim siireci aracilifiyla iiriine doniismesini yaratici
isin ¢ekirdegi olarak tanimlar (Smith ve McKinlay, 2009). Calisma kosullarinin
incelenmesi hedeflenen bu tez kapsaminda, perspektifini {iretim siireci ger¢evesinden

olusturan Emek Stireci Teorisi faydali olmaktadir.

Bu noktada kendimize donersek, aslinda tasarim siireci olarak adlandirdigimiz sey,
endiistriyel tasarimcilarin emek siireci/ tiretim siirecidir. Emegin (zihinsel ve fiziksel
birikim) cesitli araglarla iiriine ( maddi ve ya gayri maddi ) doniistiigii siireg. Tasarim
sireci de EST’nin yaratict isin c¢ekirdegi olarak tanmimladigi gibi, Onceden
tamimlanmis degil her ise ve bireye gore degisebilir, yeniden bigimlenebilir bir
stirectir. Ancak tasarim siireci kisinin calistigi yerdeki kosullardan da bagimsiz
degildir. Bu ¢alisma kosullar1 tasarimeinin her bulundugu organizasyona gore degisir
bu anlamda tasarim siirecine ickin degildir ancak calisma esnasinda tasarim silirecini

etkileyen ve belirleyen faktorler haline gelirler.
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Tekrardan basa donmek gerekirse bu tezde is, belli bir tdicret karsiliginda
gerceklestirilen tasarim siirecinin de bir parcas1 buldugu aktiviteler biitiiniidiir. Is yeri
tasarim siirecinin olusturan bu aktivitelerin gergeklestirildigi tiim ortamlardir.
Calisma kosullar ise bireyin tasarim siirecine i¢kin olmayan ancak {iicretli calistig is
yerine gore degisen, tasarim siireclerinin altinda gergeklestigi kosullardir. Amacimiz
tasarimcilarin ¢aligma kosullarini incelemek oldugu igin 6zellikle bu tanimin neleri
kapsadigini agmakta fayda var. Calisma kosullarinin 10°dan fazla bashig
bulunmaktadir. Bunlar1 daha kolay inceleyebilmek adma kapsamlarina gore
gruplayarak siralarsak; a) Belli bir organizasyona ait ig siirecleri; igin igerigi, is
organizasyonu, b) bu siire¢ler dogrultusunda sekillenen; calisma saatleri, ¢aligma
yogunlugu, fiziksel faktorler, biligsel faktorler, saglik, vasiflar, egitim, iletisim, is-
sosyal yasam dengesi, ekonomik giivence, siddet, taciz ve ayrimecilik konularini, c)
calisanin a ve b bagliklar1 dogrultusuna ise doniik degerlendirmesi; is memnuniyeti

ve kariyer beklentileri (Working condition, Eurofound).

2.3 Oznellik, Otonomi ve Esneklik

Bahsedildigi gibi EST, yeni ekonomilerin farklarini, tiretilen {irlin ve iirliniin igerigi
iretim siliregleri ve organizasyon yapilart ve iliskilerinde gormektedir (Smith ve
Thompson, 1998). Bizi ¢alisma kosullarina dogru gotiiren bu farklart bu noktada
sadece Emek Siireci Teorisi’nin yorumlarina degil genis anlamda literatiirde konu
hakkinda cokca gecen basliklar1 detayli incelemek faydali olacaktir. Bu bdliimdeki
inceleme, arastirma analizi esnasinda da ayrica faydali olacaktir. Bu kisim bir

manada literatiir arastirmasindan elde edilen sonuglar olarak da degerlendirilebilir.

oznellik'© // Yaratici isin 6znelligi, ¢alisma kosullarinin etkileyen faktorlerden en ¢ok
bahsedileni (Alvesson ve Willmott, 2002; Florida, 2002; Lazzarato, 1996;
McRobbie, 2002; Smith ve Thompson, 1998; Ross, 2008). Organizasyon baglaminda
yapilan isin yaratic1 olarak adlandirilmasi, o isin iiretim siirecinin 06znelligi
dolayisiyladir. Uretim siirecinin 6znelligi demek, calisanin kendi emeginin son iiriine
doniistiigii iiretim siirecinin planmina ¢alisanin kendisi yapmasi demektir. Onceden
belirlenmis ve bir {ist tarafindan c¢alisana sunulmus bir plana gore, ¢alisanin kendi

katkisiyla sekillenir. Bu durum da is tanimi aym olsa da her ¢alisan i¢in , onun

10 subjectivity
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calisma bigimine, birikimine, karakterine gore tiretim siireci de ve dolayisiyla son
tirtin de degisik bigimlerde gelismektedir. Son iiriiniin tagimasi beklenen gayri-maddi
degerler nedeniyle iiretim siirecinin bu sekilde ilerlemesi ve zaten ilerledigi
konusunda hem fikir olunsa da, bdyle bir siirecin oragnizasyona nasil yerlesmesi
gerektigi, nasil kontrol edilmesi gerektigi ve dolasiyla nasil kosullar saglanmasi

gerektigi konusunda farkl: fikirler mevcuttur.

Alvesson ve Willmott’a (2002) gore, geleneksel organizasyonel kontrol teorileri
genellikle biirokratik, gayrisahsi ve mekanik yapilar icin iiretilmisler, bu nedenle de
kimlik ve 6znellik konularini es gegmekteler. Ancak, yeni Post-Fordist, bilgi odakli
endustriler dinamik ve agik. Bu sektorler, ¢alisanlarindan yaratici ve yenilikei
olmasini bekliyor. Bu nedenle de, calisan artik organizasyon i¢inde kendi iiretim
slireglerine karar veren aktif 6geler halinde olmali (Alvesson ve Willmott, 2002). Ve
Oznel iiretim silireglerinin ihtiyaglarimi karsilamak igin esnek kosullar, komplike
gorevler ve oznelligi bireysel kimligi 6ne ¢ikaran kosullar ¢alisanlara saglanmali

(Alvesson ve Willmott, 2002; Florida, 2002)

Diger yandan, Lazzarato (1996) yaratict isin 6znelligi konusunda hem fikir olmakla
beraber, organizasyonel kontrolii kimlik {izerinden saglama yaklagimini, g¢alisanin
kimligini 6zgiir birakmak olarak degil yeniden yapilandirmak olarak tanimliyor.
Iscinin 6znelligi ve karakteri sirket kar1 igin arag haline geliyor. Calisanin kimliginin
tiretim aract haline gelmesi demek ayni zamanda {retim siirecinin ve sermaye
iligkilerinin is yeriyle smirli kalmayip sosyal hayata yayilmasi demek. Yani,
calisanin sosyal hayati ile calisgma hayatin1 birbirinden ayrilamaz haline geliyor

(Lazzarato, 1996; McRobbie, 2002).

otonomi! // Kisinin kendi katkisini ortaya koyabildikleri 6znel siiregler saglanmasi
icin, calisana kendi kararlarin1 verebildigi otonom bir alan saglanmasini gerektiriyor
(Alvesson ve Willmott, 2002; Florida, 2002; McRobbie, 2002; Ross, 2008). Bu
alanin olusturulabilmesi i¢in de calisanin kendi ihtiyaclarina gére yorumlayabildigi
esnek c¢alisma kosullari lazim. Alvesson ve Wilmott (2002) otonominin iliskileri
yataylastirdigini ve hiyerarsik yapiyr ortadan kaldirdigini soylerken, Smith ve
Thompson (1998) otonominin sozde kaldigini, esnek kosullarin aksine, 6z yonetim,

0z-izleme gibi kavramlar1 dogurarak stres kaynagi haline geldigini iddia ediyor. Ross

1 autonomy
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da (2008) bu noktada Smith ve Thompson’a katilarak, bir ekleme yapiyor:
Otonominin ve 6znelligin, dayanigma ile zit olarak algilandigini, bunun da rekabet ve
dolayisiyla strese neden oldugunu belirtiyor. Yaratici isi, kolektif emegin ve bilginin
bir sonucu olarak tanimlayan Ross, insancil, keyifli is yasaminin ancak biitiin
katilimcilar icin adil ve sosyal mekanlar olusturarak saglanabilecegini iddia ediyor
(Ross, 2008). Bir onceki boliimde bahsedildigi gibi, ¢alisana belli bir alan agarak
kararlar almasi, yani isi iizerindeki kontroliin bir kismin1 ¢alisanin kendisine vermek,
karsiliginda Smith ve Thompson’in (1998) bahsettigi gibi yeni kontrol bigimleri
ortaya ¢ikarmak. Ancak gozetimin yeni ve genis kapsamli araglarina ragmen, esnek
calisma kosullar1 c¢alisanlar i¢in zamansal ve mekansal otonomi alanlar
olusturmaktadir. Yaratici emekle mesgul olan ¢alisanlar kendi islerinin tasarlamakta
ve gergeklestirmekte diger calisanlara gore cok daha fazla toleransa sahipler

(Spivack, 2012).

Otonomiye dair sdylem iiretilerek kavramlar, 6z-yonetim'?, &z-denetim®®, o6z-
somiirii** gibi, alistigimiz tammlar1 yonetimden calisina yiikliiyor. Ancak calisana
saglandigi iddia edilen alan disinda kalan biitlin alanlar kat1 bicimde tanimlanmisken
calisanin otonomlugundan bahsetmenin ne kadar miimkiin oldugu tartisma

konularindan bir digeri.

esneklik® //  Esneklik yeni ekonominin bir ¢ok ozelligini tarif etmek igin
kullaniliyor. Bir¢ok yazar yaratict calisanlarin calisma kosullarinin esnek olmasi
gerektigini sOyliiyor; c¢alisma saatleri, giysi kodlari, iletisim vs. gibi konular
acisindan (Rhodes ve Brown, 2005; Florida, 2002; Alvesson ve Willmott, 2002).
Burada esnek kosullardan kasit; 6znel ve otonom iiretim siireglerinin var olabilmesi
icin calisganin kendi ihtiyaglarina gore yorumlayabilecegi ve uygulayabilecegi
kosullar. Esnek calisma kosullarinin saglanmasi i¢in organizasyon anlayisinin da bu
yonde olmasi gerekli. Dolayisiyla esneklik ayni zamanda organizasyon yapilarim
tarif etmek amaciyla da kullaniliyor; acik, yatay ve hiyerarsik olmayan, ¢alisanin

isine dair kararlar1 kendisinin alabildigi yapilar. (Rhodes ve Brown, 2005).

12 Self-management
13 Self-control

14 Self-exploitation
15 Flexibility

18



Calisanin iiretim siireci de esnek olarak adlandirilabiliyor (Florida, 2002). Ama bu
kullanimda kastedilen yine iiretim siirecinin kati olmayan, Oznellige, bireysel
yoruma acik ola 6zelligi. Bu nedenle tezde esneklik kavrami yapilara ve g¢alisma

kosullarina doniik olarak kullanilacaktir.

2.3.1 Cahsma Kosullar1 Uzerine Bazi Kavramlar

Calisma kosullar sirketin bakis acisiyla sekilleniyor. O nedenle ¢alisma kosularini
biitliin bu sdylenenlerin pratikteki karsiliklar1 olarak goriilebilir. Bir organizasyonda
esnek calisma kosullarinin diisiiniilmiis bir sekilde var olmasinin, isverenin
calisanindan isine 6znelligini katmasini beklendigini ve bu beklentisinin ve bunu

elde etmenin yollarmin farkinda olmasi olarak yorumlanabilir 6rnegin.

Daha Once bahsedildigi gibi calisma kosullarinin esnek olmasi, kosullarin kati
degismez degil, ¢alisanin yorumuna agik olmasi demek. Esneklik kavraminin ¢alisma
kosullarmin her bashig1 i¢in (is siirecleri; isin igerigi, ig organizasyonu,calisma
saatleri, calisma yogunlugu, fiziksel faktorler, bilissel faktorler, saglik, vasiflar,
egitim, iletisim, ekonomik giivence, siddet, taciz ve ayrimcilik) pratikte farkli
uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu uygulamalar arastirma analizi boliimiinde net olarak
ortaya konacaktir. Zaten tezin amaci da budur; ¢aligma kosullarinin esneklik kavrami

uzerinden incelenmesi.

Bu boliimdeyse esnek calisma kosularmin calisanin iiretim siirecine, is hayatina,
sosyal hayatina doniik etkilerinin literatlirde sikca gegen kavramlar {izerinden nasil
yorumlandigi incelenecektir. Bu boliimdeki inceleme, arastirma analizi esnasinda da

ayrica faydali olacaktir.

0z-somiirii'® // Organizasyonel degisimin ¢alisma kosullar iizerine etkileri hakkinda
yazan bir¢ok yazar, olusan kosullarin ¢ogu zaman 6z-somiiriiye sebebiyet verdigi
konusunda ¢ikarimlarda bulunmaktadir (Hesmondhalgh ve Baker, 2011; Ursell,
2000; Ross, 2008; Wittel, 2004)

Florida’ya (2002) gore yaratici isin 6zii insana ickin ve bu nedenle kendini
gelistirebilmesi i¢in, agik, bireysel, bir is hayatin1 destekleyen yaratici bir hayat tarzi
stirmesi gereklidir. Bu da is hayat1 ve sosyal hayatin birbiri igine ge¢mesi, sosyal

hayatin is yasamina hizmet etmesi demek. Daha 6ncede bahsedildigi gibi Florida bu

16 self-exploitation

19



durumu ¢ok yonlii bir deneyim arzusu olarak tanimlamaktadir. Bir diger yandan,
birgok makalede (Ross, 2008; Wittel, 2004; Hesmondhalgh ve Baker 2011) is-sosyal
yasam sinirinin belirsizlesmesi durumu Florida’nin aksine negatif bir bicimde ele
alinmaktadir. Bu durum genellikle 6z-somiiriiye neden olmakta ve ¢alisanin isten
bagimsiz kisisel bir hayatinin kalmamasi ile sonuglanmaktadir. Kisinin kendi keyfi
i¢in sosyallesmesi de bir yandan is igin sosyallesmeye, ag kurmaya dontismektedir.
Bu da yine caligma saatleri ile giinliik hayat arasindaki sinir1 belirsizlestirerek 6z-

somiiriiye neden olmaktadir (Hesmondhalgh ve Baker, 2011).

Hesmondhalgh ve Baker (2011) s6zde otonom ¢alisma kosullarinin ve isten keyif
alma tanimmin da 6z-somiirii ile gii¢lii bir bag oldugunu iddia etmekte. Oviilerek
bahsedilen, isten keyif alma, isten tatmin olma gibi kavramlar uzun calisma

saatlerine dolayistyla 6z-somiiriiye yol agmaktadir.

coklu-is'’ // Bilgi-odakli endiistrilerde artik ¢alisanlardan birgok iiretim aracina ayni
anda hakim olmasi beklenmektedir. Tasarimci 6rneginden ele alirsak, farkli 3d
modelleme programlarinin yani sira, grafik programlarina hakim olmasi hatta
simdilerde web araglar1 ve kod bilmesi de beklenmektedir. Bu da yeni ekonomiye
atfedilen ‘¢ok degil akilli calisma’ gibi nosyonlar1 elemis oluyor. Smith ve
Thompson’a gore (1998), bu c¢ok yonlilik ve uzmanlasmama durumu is
yogunlugunun kat kat artmasmma neden olmakta ve calisanlarin yaraticiligini
beslenmenin ve desteklenmenin tersine stres ve baski altinda ¢alismalarina neden
olmaktadir. Bir diger yandan artan rekabet kosullar1 altinda da bu ¢esitlenmeyi sonu
olamayan bir hale getiriyor (Smith ve Thompson, 1998). Bu noktada Standing de
(2011) benzer bir yorum da bulunmaktadir. Siirekli yeni vasiflara sahip olma
beklentisi c¢alisanda siirekli kendini yenileme zorunlugu dolayisiyla zamanla

yetersizlik, 6z giiven eksikligi ve strese yol agmaktadir.

odiil ekonomisi'® // Ursell (2000) is iliskilerini'®, emek giiciine ulasabilmek igin
sermayenin {listlenmeyi kabul ettigi sorumluluklar biitiinii olarak tanimlamaktadir. Bu
tanim emek-sermaye iligkilerinin yan1 sira sosyal baglar1 da kapsamaktadir. Ursell’e
gore yeni ekonomide, sermaye emek giicline higbir is iliskisi olmadan ya da oldukga

saibeli iligki bicimleriyle ulasabiliyor. Mesela, ¢alisana hediye mahiyetinde gelecekte

7 multi-skilling & de-specialization
18 Economy of favors
19 Employment relations
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dogabilecek is firsatlar1 soziiyle emegine {icretsiz ulasabiliyor. ‘Happy hour’
uygulamalari, dogum giinii kutlamalari, c¢esitli sosyal aktiviteler, vs. bu a¢idan

incelenebilir.

Bu konudaki bir diger argliman ise, yaratici sektdrlerin hem maddi hem manevi
potansiyel ddiillerin kaynag: olmasi (Ursell, 2000). Isinde basarili olmak bir yandan
taninirlik ve emegin degerinde artis saglarken bir diger yandan da kisinin benliginin

ve ifadesinin metalagsmasi demek oluyor.

is yasami-sosyal yasam dengesiZ° // Esnek ¢alisma saatleri, ag iletisimi?! ve kendini-
pazarlama?? gibi durumlarin ¢alisanin isini giivenceye almasi i¢in 6nemli bir etken
haline gelmesiyle, iiretim sadece is yerinde kalmayarak, sosyal hayatin rutinlerine
kadar sizmaktadir. Dolayisiyla, calisanin sosyal hayati ile caligma hayati arasindaki
ayrim silinmektedir (Hesmondhalgh ve Baker, 2011; Ross, 2008; Lazzarato, 1996).
Is-sosyal yasam dengesinin kaybolmasi, bir 6nceki boliimde bahsedilen gozetim
kavrami i¢inde diisiiniiliirse, sadece uzun calisma saatleri veya sosyal birikimini ig
gereklilikleri dogrultusunda olusturma anlaminda degil, ayn1 zaman da gdzetimin

varhginin da is disinda devam etmesi demek.?

giivencesizlik?* // Yaratic1 endiistrilerdeki yiiksek rekabet kosullarmin giivencesiz is
kosullarina neden oldugu bir¢ok yazar tarafindan belirtiliyor (McRobbie, 2007; Ross,
2003; Hesmondhalgh ve Baker, 2011; Ursell, 2000). Giivencesiz is ortami, istenilen

25

ise ulagsmak i¢in kendini-metalastirma® ve kendini-pazarlama siireglerinin daha

yogun yasanmasina dolayisiyla, stres ve 6z-somiiriiye neden oluyor (Ursell, 2000).

hiyerarsi // Is siirecleri ve is organizasyonu da ¢alisma kosullarmi parcalar olmasi
nedeniyle konusu gegen yapilarin esneklesmesi durumunu da agiklamak gerekir.

Yeni ekonomiyle beraber organizasyon anlayisinin da degistigi ileri siiriilmektedir

20 Work- social life balance

21 Networking

22 self-promote

23 Forty (1996) 1880lerdeki evlerden bahsederken, bunlarmn is ortamindan olabildigince uzak bir
hissiyat yaratmasi beklendigini sdyler. Bugiinse, ev i¢i tasarim anlayis1 giderek daha fazla is ile
uyumlu hale gelmektedir, hatta ev artik bir is ortamidir ayni zamanda. Bu &rnek tasarimin hem
dominant ideolojilerin altinda sekilledigini hem de bir yandan ideolojinin yayilmasinda arag¢ olarak
kullanilmasini temsil ediyor.

Bu ¢eliski dogurdugu bir soru; kapitalist iiretim sistemi altinda gercekten yaratici is yapilabilir mi?
(Forty, 1996; Lazzarato, 1996) Ancak bu soru tezin amacinin disindadir.

24 Uncertainty & insecurity

25 Self-comodification
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(Florida, 2002). Yatay yapilanmanin yaratict ¢alisanlar i¢in daha rahat ve 6zgiir bir
ortam sundugu ve verimliligini arttirdig1 diisiiniilmektedir (Amabile, 1996). Bu tip
yeni yapilar, iliskileri yataylastirarak c¢alisanin karar mekanizmalarina katilimini
hedeflemektedir. Karar alma mekanizmalarini Ust otoritelerden ¢alisanlara indirerek,
calisanlarin kendi iiretim siireglerini planlayabilmesini ayrica kisisel birikim ve
yeteneklerini  de organizasyon ¢ikar1 i¢in daha etkili kullanabilmeleri
hedeflenmektedir (Dean,2007). Bu anlayista ¢alisanlarin farklilasan rolleri vardir
ama bir riitbeleme ya da yukaridan asagi kademelendirme anlayis1 yoktur. Herkes
birbiriyle calisabilir ve iletisim kurabilir. Ust yonetimle calisanlar arasinda gok
kademeli bir orta yonetim yoktur (Dean,2007). Boylece iletisimin daha hizli ve
dinamik oldugu, calisanin karar mekanizmalarindaki yerini alarak kendi iiretim

slirecini yonettigi 6zglir ve esnek alanlarin saglanabilecegi diistiniilmektedir.

Ancak uygulamaya bakildiginda yatay yapilarin bu derece esitlik¢i ve dogrudan
katilimci bir ortam yaratmadiklart elestirileri yapilmaktadir (Lazzarato, 1996). Esnek
yapilarin hiyerarsiyi ortadan kaldirdigima dair yorumlarda bulunan yazarlarin
calisanlarin kendi aralarin bulunan iliskileri ve bu iligkilerden dogan hiyerarsiyi goz
ard1 ettikleri ileri siiriilmektedir (Ozgiin,2007; Dean,2007). Yapilar yataylastirilirken
calisanlarin kendilerini ve kendi calisma arkadaslarint gozetledikleri, bir tiir
calisanlar arasi hiyerarsi ve rekabet diizeni kurmus olurlar. Kisinin karakterinin ve
birikiminin baglilik saglamak i¢in karar mekanizmalarina entegre edilmesi, ¢alisan
tizerindeki hiyerarsiyi ve baskiy1 kaldirmaz, aksine artik calisanin karakteri yonetime

tabii oldugu igin bu baskiy1 arttirir (Lazzarato, 1996; Mir ve Mir, 2005).
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Sekil 2.1: Literatiir haritasi
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2.4 Sonug¢

Birgok kavramin ve degiskenin bir arada bulundugu bir literatiir taramasinda bdyle
bir diizenleme yapmak bu kavramlar arasindaki illiskilerin daha iyi gézlemlenmesini
saglamistir. Uzerinde dil birligi saglanan &znellik, otonomi, ve esneklik ii¢ ana
kavram olarak Oniimiize ¢ikiyor. Esnek calisma kosullar1 araciyla 6znel {iretim igin
calisana kendi kararlarini alabilecegi otonom bir alan yaratilmasi yaratici endiistriler,
yaratict emek alaninda yazanlar arasinda asagi yukari ortak bir ¢éziimleme. Ancak
mantik silsilesinin uygulamada c¢alisan iizerinde, yapilan is iizerinde, ¢alisanin is
hayat1 ve sosyal hayati ilizerindeki etkileri konusundaki yorumlar ilk bodliimde
bahseldigi gibi oldukga cesitli. Diagramin alt sirasini olusturan kavramlar, bu etkilere

dair benim sikga karsilastigim yorumlardir. Bu anlamda genislemeye agiktir.
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3. YONTEM

3.1 Arastirmanin Amaglari

Bu arastirmanin amaci; Tiirkiye’de iicretli olarak ¢alisan endiistriyel tasarimcilarin
calisma kosullarim1 esneklik kavrami ilizerinden incelemek, tasarimcilarin kendi
calisma kosullarini nasil degerlendirdiklerini, bu kosullarin tasarim siireglerini, is ve
sosyal hayatlarini nasil etkiledigi konusundaki 6znel degerlendirmeleri 6grenmektir.
Calismada amaglanan, bir olguyu (¢alisma kosullari), onu olusturan cesitli
degiskenlerle incelemenin yani sira bireysel farkliliklar1 da ortaya koymaktir. Bu
amag, hem literatiirden ve gorlismelerden yola ¢ikarak c¢alisma kosullar1 hakkinda
genel bilgi edinilmesini hem de tekil bir 6rnegin ortaya ¢ikarabilecegi olasiliklarin,

farkliliklarin kesfedilmesini?® saglayacaktir.

Bu arastirmayi yapmak istememin bir nedeni, meslektaglarimdan duydugum ve
kendimin de sahsen yasadigim is ve is yagsamina dair bir ¢ok hikaye olmasi idi. Farkli
sektorlerde, farkli zamanlarda olsa da bu hikayelerde fark ettigim bir sey, cogumuzun
benzer olaylar1 tecriibe ettigi, benzer kosullardan memnun olup, benzer kosullardan
rahatsizlik duydugu idi. Bu nedenle, hikayeleri toplayip sistematik bir sekilde analiz
etmenin, endistriyel tasarimcilarin is yasami hakkinda ¢ok sey sdyleyecegine
inanmaktayim. Tabi ki bu calisma, insanlarin is hikayelerinin basit bir taramasi
olarak kalmadi, bu hikayeler karsilastirilip, analiz edilerek anlamlandiriimaya

calisild.

Ik tez 6nerisi olusturulurken calisma kosullarini incelemeyi istemekle beraber, bu
incelemeyi hangi agilardan ele almak gerektigi konusunda bir fikrim yoktu. Literatiir
taramasiyla beraber ortaya ¢ikan {i¢ ana kavram, 6znellik, otonomi ve esneklik, bu
acidan yol gosterici olmustur. Literatiir boliimiiniin sonu¢ kisminda da bahsedildigi
gibi bir neden olarak 6znellik ve otonomi hep bir kosede tutularak, katilimcilarin
calisma kosullar1 esneklik kavrami {izerinden incelenerek sonuglara ulasilmaya

caligilmistir.

2% Bu bakis acis1 gelistirilirken Vatansever ve Yalgmn’m (2015) arastirmasinda faydalanilmustir.
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arastirmasi aracllidla yapilandinimamis gorismeler

analiz ve sonuclar

Sekil 3.2: Arastirmanin Asamalari

3.2 Arastirmanin Yéntemi: Orgiitsel Hikaye Anlatis1 Arastirmasi®’

Bahsedildigi gibi bu ana tezin amacit ¢alisma kosullarinin incelenmesi tizerinden
calisanlarin deneyimlerine, bu deneyimleri nasil degerlendiklerine ulagsmaktir. Bu
nedenle de arastirma yontemi olarak goriisme temelli Orgiitsel hikaye anlaticiligi
secilmistir. Bu yontem c¢alisanlarin iginde bulunduklari organizasyon igerisindeki
hayatlarini, kosullarini nasil anlamlandirdiklart hakkinda bireysel ve derinlikli bir

bilgiye ulagsmay1 amaglamaktadir (Boje, 2001).

Bu arastirmada “hikayeler” katilimcinin o anda kendi ifadeleriyle anlattiklart is
yerindeki deneyimleridir. Boje’ye gore (2001) hikayeler 6nceden planlanmis
degildir, ¢ok sesli ve kurgusuzdur. Anlati olusturmadan onceki durumdur. Kimileri
baz1 deneyimlerini ilk kez sesli olarak anlatiliyor olabilir. Bu anlamda anlatici igin de
karmasik bir deneyimdir hikaye anlatmak. Bu yiizden de hikayeler yine pargali ve
degiskendir (Boje, 2001; Gudmundsdottir, 1996). Anlat1 ise hikayelerin bir uyum
igerisinde planli bir sekilde organize edilmesiyle olusur (Boje, 2001; Riessman,
2001). Bu dogrultuda, arastirma igerisinde hikaye; calisanlarin deneyimleri igin,

anlat1 ise; arastirmanin tamami i¢in kullanilmaktadir.?®

Birgok hikayenin bir ¢erceve dogrultusunda bir araya gelmesi Orgiitsel teori i¢in
anlamlh girdiler olusturur (Giil ve Sentiirk, 2015). Katilimcilarin deneyimlerinin
anlatisal ifadesinin bu arastirmada seg¢ilmesinin nedeni, kosullarin sonuglari ayni
goziikse de siirecin incelenmesi durumunda birgok farkli girdinin ortaya g¢ikacak
olmasidir. Ve bu farkliliklar kisisel hikayeler araciliyla daha i1yi ortaya dokiilebilir.
Stutts ve Barker’a (1999) gore orgiitsel hikaye anlatis1 bagka yoOntemlerle

erisilemeyecek bilgilere erigebilir.

Dahasi, Rhodes ve Brown (2005) anlati yontem araciligi ile arastirma organizasyon

icindeki duygular1 ve sembolik olaylar1 inceleme yetenegine kavusur. Boylece

2" Organizational storytelling research
2 Bu yaklagim benimsenirken Kaygan’in (2013) makalesinden faydalanilmistir.
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hikayeler, istatistiksel veriye gore daha ikna edici iletisim bi¢imleri iiretebilir. Her
organizasyonun kendi igleyis bi¢cimine ve i¢ dinamiklerine bu hikayeler aracigiyla

sizilabilir ve calisma kosullariin igerisinde degerlendirilecegi genel bir ¢ergeve elde
edilebilir.

Literatiir arastirmasinda belirtildigi tlizere, organizasyonel yapilar bir degisim
halindeler ve hiyerarsik ve dikey olmak yerine esnek ve agik olmak pesindelerdir.
Anlat1 aragtirmas1 da benzer sekilde organizasyonlar1 degisken, homojen olmayan
olusumlar olarak ele alir. Oncelikle, anlati arastirmasi hikayeleri ve deneyimleri
aci8a ¢ikarmanin pesindedir, siiregle ilgilenir ve zamana baglidir, her daim gecerlilik
iddia etmez. Bu nedenle, anlati arastirmasi organizasyonlart statik, homojen,
degismez yapilar olarak degil, zamanla degisen kompleks iligkiler olarak ele alir.
Ikinci olarak, anlat1 arastirmasi organizasyonlara tek bir gerceklik olarak yaklasmaz.
Bunun yerine; birgok farkli, bazen catisan, organizasyonun siirekli degisen yapisini
vurgulayan hikayeler biitiinii olarak ele alir (Rhodes ve Brown, 2005). Uciincii
olarak, anlati arastirmasi sayesinde, organizasyonun kendisi degil ama katilimcilar
yani ¢alisanlar hikaye anlaticilar haline gelerek 6znelesirler. Calisanlara birey olarak
yaklagmak bir olay1 birgok farkli agidan gézlemleme sansi tanir (Rhodes ve Brown,
2005; Bruner, 1991). Organizasyon da birgok farkli agimin birlesimidir. Bu durum

yaratici endiistrilerde yeri olan bireysellik ve 6znellik durumuyla da ortiismektedir.

Arastirmaya baslamadan once her ne kadar biitiin taraflar i¢in olumlu yaklasim
icinde olsam da, katilimcilar ¢alisma kosullar1 konusunda konugsmak hakkinda
cekinceler tasiyabilecegi ve is kaybetme kaygilari nedeniyle, memnun olmadiklar
noktalar1 agiga ¢ikarmaktan geri durabilecekleri konusunda ¢ekincelerim vardi.
Ancak, goriismeler esnasinda herhangi bir red ile kargilasmadim. Sadece bilgilerin
anonim olup olmayacagini soranlar oldu. Sonug olarak, goriismeler araciligiyla
katilimeilarin ¢alistigl organizasyonla ve calisma kosullariyla ilgili detayli veriler

toplayabildigimi diisiinliyorum.

3.3 Arastirmanin Orneklemi

Katilimcilar secilirken, mesleki tecriibe yili ve organizasyon yapisi géz Oniinde
bulunduruldu. Bu baglamda, tezin arastirma grubu ayri1 bir tasarim departman
bulunan bir firmada en az iki yildir {icretli olarak ¢alisan endiistriyel tasarimcilari

kapsamaktadir.
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Ayni firmada belli bir siirenin iizerinde c¢alismis olmak, iginde bulundugu
organizasyonun isleyisini daha detayli anlamasi a¢isindan Onemli. Genellikle
calisan, ise yeni baslayan® statiisiinden icerdeki*® statiisiina 10 ay 1 yillik bir siire
zarfinda geger (Louis, 1980). Louis’e gore (1980), calisanin organizasyona
adaptasyonu da igerdeki ¢alisan agsamasinda olur. Daha genis sorumluklarin verildigi,
baz1 karalari almasma izin verilmeye baslandigi bir siiregtir bu. Yeni baslayan
calisanin sosyallesmesinin igerigi genelde 6grenme amacliyken, icerdeki roliine
gectiginde daha imtiyazli bilgilerin paylasildigi bir sosyallesme alani olusur. Bu
sayede, yeni gelen onceki deneyimleriyle kiyaslayarak durumlari anlamdirirken,
icerdekilerin organizasyon dinamiklerini daha iyi anlayarak kendi baglaminda
degerlendirebilir (Louis, 1980). Bu nedenle, katilimcilarin bulunduklart firmada en
az iki yildir ¢alistyor olmasi sartt konulmustur. Gortismelerde de karari destekleyen
ifadeler vardi:

“Zaten ilk sene sorunlarimi gok dile getiremiyordum, belki pek kafaya da takmiyordum. Ama

ikinci seneden sonra hayir bu bdyle olmamali diyebilmeye basladim.ilk basladigimda, her

sey toz pembeydi. Hemen is versinler yapiyim, edeyim. Yeni seyler 6grenmek.” (K.8)

“Is yerimde kalma sebebim kariyer beklentisi degil artik burada kendi ¢dziimlerimi
tiretebiliyorum.” (K.2)
Firma i¢i ¢alisanlarin segilmesinin nedeni de organizasyon igerisinde diger
departmanlar ile kurulan iliskileri, olusan farkliliklari gozlemleme imkanini
vermesidir. Ayri bir tasarim departmanin bulunmasi da, tasarimcilara Ozgiin
kosullarin olusabilmesi i¢in 6nemlidir:
“..Kuyafet disinda, mesela biitceden dolayr her departmandan herkes fuarlara gidemez ama
tasarimcilar kesin gider. Saatlerimiz biraz daha esnek...” (K.10)
Bunun disinda goriisme yapilacak kisiler secilirken farkli sektdrlerde calisan kisiler
olmasina 6zen gosterildi. Is siiregleri de ¢alisma kosullarinin bir pargast oldugu icin

farkli sektorlerden farkli hikayelere ulasmak amaclandi.

Tasarim ofisi (kendi iiretimini yapmayan, tasarim hizmeti veren ofisler) ¢alisanlart ve

disaridan danisman ve ya serbest olarak calisan tasarimcilar arastirma grubunun

29 newcomer
30 insider
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disinda birakilmistir. Bu iki grupta calisan tasarimcilar i¢in, kurum igi ¢alisanlardan
daha farkli, proje odakli kosullar olusmaktadir (Ursell, 2000). Her biri igin is
iliskileri ¢ok farklidir. Bu yiizden yukarida bahsedilen nedenlerden dolay1, firma igi

calisan tasarimcilar katilimci olarak se¢ilmistir.

Hem goriismenin yapisint ve teknigini yerlestirmek hem de gorisme yapmak
konusunda deneyim kazanmak adina, ilk dort goriisme sahsen tanigilan tasarimcilarla
yapilmistir. Daha sonraki katilimcilar “Linkedin” isimli sosyal iletisim Sitesi
aracifiyla secilip, iletisime gecilmistir. Bu katilimcilar secilirken, calistigi firma,
sektor ve tecriibe yili géz 6nilinde bulundurulmustur. Katilimcilarin segiliminde bir
kriter olarak yer verilmese de kiinyelerinde katilimcCinin bahsettigi isinin kaging1 isi
oldugu bilgisine de yer verilmistir. Zira tasarimcilarin daha onceki tecriibeleri ya da
tecriibelerinin kisitl olusu da kosullari nasil degerlendirdiklerini etkilemektedir:

“Eger daha 6nce bahsettigim deneyimlerim olmasaydi, rahatsiz edecek batacak 6zellikleri

olurdu. Ama digerlerini gordiikten sonra siikrediyorum valla.” (K.9)

“50 kisi oldugumuz dénemde benim ¢aligma bigimi etkileyen, bana tahakkiim kurulmasini

saglayan bir neden daha var aslinda. O da benim o isi ilk kez yapryor olmam ve dgreniyor

olmam. O isi 6grenmek istedigim i¢in ve ilk kez yaptigim i¢in daha ¢ok taviz verebiliyordum.

Ornegin, esnek saatleri kendi isimi ¢ok daha iyi yapabilmek igin uzatabiliyordum.” (K.2)
Kagincr isi olmasmin yani sira, ¢alistigi firmada kendisiyle beraber kag¢ tasarimci
daha bulundugu bilgisine de, katilimict segilerken bir kriter olmasa da, kiinyede yer
verildi. Clinkii ¢alisan sayisi, o departmanin is siireglerinin yonetimini degistirmekte
(Stigler, 1951; Francois, 1991) ve dolayisiyla olusan c¢alisma kosullarini
etkilemektedir.
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Toplamda 14 tasarimci ile ropotaj yapildi. Katilimici profilleri su sekildedir:

K.No | Sektor K.1 | Bilisim K.2 | Bilisim K.3 | Ofis Mobilyasi K4
Calistign stre 2yl 3yl 25yl
Pozisyonu Arayliz Tasarimcisi Aray(iz Tasanmcis Mobilya Tasarimcisi
Kaginci isi Ik Isi Tlk Isi fkinci Isi
Calisan tasarimci sayisi 8 kisi 8 kisi 3 kisi
Sehir Istanbul Istanbul Ankara
Roportaj tarihi 19.02.2015 22.03.2015 22.03.2015
Roportaj Stiresi 40:44:00 58:24:00 345700
K.5 | Mobilya/ Fuar K 6 | Camimalat K_7 | Porselen Imalat K.8 | Kent Mobilyas K9
35wl 2yl 2,5yl 2yl
Uriin Tasanmcisi Urtin Tasanmcisi Uriin Tasarimcisi Urtin Tasanimcisi
Uclincd isi flk isi flk Isi Ik isi
6 kisi 4 kisi 2 kisi 3 kisi
Istanbul Kiitahya Kitahya Ankara
26.03.2015 27.03.2015 28.03.2015 05.04.2015
1:22:16:00 1:09:43:00 48:26:00 51:24:00
K.10 | Ev Mobilyas K.11 ] seramikimalat | 12 | Armatar K.13 | Metal Aksesuar K14
R 3,5yl Swyil 2yl
Uriin Tasarimcisi Urtin Tasanmcisi Uriin Tasarimcisi Urtin Tasarimcisi
Ikinci Isi Uglinci Isi flk Isi Ik Isi
5 kisi 5 kisi 3 kisi 3 kisi
istanbul Istanbul Manisa istanbul
08.04.2015 09.04.2015 09.04.2015 09.04.2015
42:12:00 50:42:00 1:42:42:00 1:06:24:00

Sekil 4.1: Katilimci profilleri

3.4 Arastirmanin Yapisi

Gortismeler tasarimcilarin ¢aligma kosullarina dair deneyimlerini paylastigi hikayeler
olarak almmistir. Bu arastirmada katilimcilarin  deneyimlerine ulasmak i¢in
yapilanmamis goriisme teknigi ara¢ olarak kullanilmistir. Bu se¢im de yine
hikayelerin  bahsedilen dogasiyla alakalidir. Katilimcimin  sdylesi  aninda
kendiliginden olusturdugu, aklina geldik¢e bahsettigi bu nedenle parcali, dogrusal

olmayan goriismeler ortaya ¢ikmistir.

Bunun yani sira, aslinda bir gorligmeye baslandiginda neyle karsilagilacagi pek
bilinmiyordu. Genel bir fikir olsa bile hem her organizasyonun farkli siiregleri ve
kosullart olmasindan dolayi, hem de her katilimcinin farkli deneyimlere sahip
olmasindan dolayr hangi sorularin karsiligi olup, hangilerinin yersiz kalacag: belli
olmuyordu. Bu nedenlerden dolay: da yapilandirilmamis gériigmeler tercih edildi ve
katilimecinin iizerinde durdugu konulara gore goriismelerin sekillenmesine izin

verildi.

Ornegin, bir katilmcinin ilk isiydi ve burada uzun siiredir ¢alismaktaydi. Bu siire

zarfinda ¢alisma kosullar1 adina siirekli degisen, inisleri ¢ikislari olan bir siireg
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yasamistt. Bu nedenle de kronolojik bir anlatimi tercih etti ve goériismeye su sekilde

basladi:

“Burada 5 yildir ¢alistyorum. Armatiir tireticisiyiz. Ben boliim birincisi olarak mezun oldum,
herkes de sen is bulursun diye gazladi. Ve iste bu biiyiik firma is ilan1 agmigti. Ve ig
goriismesine giderken beklentilerim biiyiikti.” (K.12)
Bir bagka katilimcinin bahsettigi deneyim onun {igiincii isiydi ve buradan dnce de
cok farkli yapilardaki iki yerde daha calismisti. Goriismeye su sekilde basladi:
“Su an in-house olarak bir cam sektoriinde bir firmada c¢alistyorum ama buradan once iki
yerde daha calistim. Onlardan da ¢ok kisaca bahsedeyim ve karsilastirmali olarak anlatmaya
calisayim.” (K.9)
Bir baska oOrnek olarak da, ¢alistigt yer kisa zamanda c¢ok hizli biiyliyen bir
katilimecinin goriismesi verilebilir:
“Ben yaklagik 3 yildir dijital arayiizler iizerinde tasarimci olarak galisiyorum. 50 kisiyle
baslayan su an 200 kisiye varan bir ekiple calistyorum. Dolayisiyla benim ¢aligma kosullarim
bu 3 sene icerisinde ciddi degisime ugradi. Once biraz bunu 6zetleyeyim. Isim de degisen bir
sey olmadi bu 3 yilda ama kosullarim degisti.” (K.2)
Yapilandirilmamis goriismelerde belli sorularin cevaplari yerine katilimeinin bir olgu
etrafindaki diisiincelerinin 6grenmek amaglanir. Bu nedenle de, goriismeler belli
sorulara ve belli bir soru sirasina gore degil, katilimcinin bahsettiklerine gore
arastirmacinin uygun sorulari anlik iiretmesiyle ilerler (Rowley, 2012). Genel olarak
bu tezde kapsaminda yapilan goriismelerin akist da bu sekilde ilerlemistir.
Katilimciya Once arastirmanin kapsamindan ve amacindan  bahsedilmistir ve
“calisma kosullarin nasil?” genel sorusu sorularak baslanilmigtir. Sonra anlatilana
gore anlik sorularin iiretilmesiyle bir sohbet olarak devam etmistir. Goriismenin
sonunda hedeflenen, tezde calisma kosullarinin igerigi olarak belirtilen basliklarin

kapsanmasi ve tez amaglarinin karsilanmasiydi. Bu bagliklar ise soyleydi:

a) Isin icerigi, is organizasyonu, b) Calisma saatleri, calisma yogunlugu, fiziksel
faktorler, biligsel faktorler, saglik, vasiflar, egitim, iletigsim, is-sosyal yasam dengesi,
ekonomik giivence, siddet, taciz ve ayrimcilik konularmi, c¢) Is memnuniyeti ve

kariyer beklentileri

Genelde katilimeilar anlatmaya, ne kadar siiredir orada calistiklarindan, yaptiklari
isin ne oldugundan ve nasil ilerlediginden (yani a baslig1) basladilar. Bunu anlatirken

b ve c basliklarinda cesitli konulara da yer yer degindiler. Katilime1 konusurken, ben
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notlar alarak sozleri bittiginde “su konudan da bahsettin ama biraz daha agar misin?”
“ne demek istedin?” “basina gelen ya da gozlemledigin bir olaydan ornekler verir
misin?” diye tekrar sordum. En sonda basliklari tekrar gbzden gegirip eksik,
bahsedilmeyen bir sey kaldiysa onlar1 da ayrica sordum. Esneklik iizerinden
inceleme yapilacagi i¢in, sorular konuyu o noktaya getirecek sekilde sorulmaya
calisildi. Ama goriismeler hi¢ bir zaman “sen kosullarini esneklik agisindan
degerlendir” seklinde ilerlemedi. Goriigmelerle amacglanan tasarimcilarin ¢alisma
kosullarim1 6grenmek ve bu kosullara dair hikayelerini toplamaktir. Yapilan analiz
araciligi ile de bu hikayelerin esneklik kavramlari tizerinden organize edilerek

biitiinciil bir anlati1 olusturmasit hedeflenmistir.

32



4. ANALIZ

4.1 Analizin Adimlari

Yapilandirilmamis  goriismeler sayesinde her katilimci  kendi hikayesini
olusturabilmisse de analiz asamasinda ¢esitli zorluklar yasandi. Birgok faydali bilgi
edinilmesine ragmen bu bilgiler ¢ok cesitli alanlardaydi ve tezin amacina uygun
olarak, kimisini de eleyerek, bunlar1 bir olgu etrafinda degerlendirmek zor oldu.
Cogu zaman goriismelerle elde edilen hikayelerde smirlar belirsizidir ve toplanan
hikayelerden hangi parcalarin alinacagi, nasil bir sinir igerisinde bir araya getirilip
degerlendirilecegi arastirmacinin gériismenin igerigine sadik kalarak yaptigi 6znel
yorumuyla olur (Riessman, 2001; Rhodes ve Brown, 2005). Ozellikle
yapilandirilmamis goriismelerle elde edilen hikaye verisi analizinin hazir kaliplart
bulunmaz, her arastirmaya 6zgiin analiz bigimleri arastirmanin yapisina gore olusur
(Boje, 2001; Cresswell, 2007). Bu arastirma dahilinde toplanan verilerinin analizi,
toplama, birlestirme, parcalara ayirma ve yeniden birlestirme adimlarini

igcermektedir.
Faz 1: Toplama // Hikayelerin toplanmast:

Bu arastirmanin verisi olarak kabul edilen hikayeler yapilandirilmamis goriigmeler
aracifiyla toplanmistir. Biitiin goriismelerde, katilimcinin izni ile ses kayidi
alimmistir. Toplam kayit siiresi 843 dakika olup, ortalama gorligme siiresi 60
dakikadir. Gorlismelerden bazilar yiiz yiize bazilar1 ise Skype programi aracigr ile
internet lizerinden gergeklestirilmistir. Goriigmeler, ses kayitlar1 aracigiyla birebir
¢oziimlenmistir. Ornek teskil etmesi adina goriismelerden bir tanesi- hem birebir
¢cozlimleme olarak hem Oykiilestirilmis olarak tezin sonundaki ekler boliimiinde yer
verilmistir. Her goriismede edilinen bilgiler, bir sonrakine katki saglayip yaklagimi
degistirdigi ig¢in ve dolayisiyla analizi etkilendigi i¢in, veri toplama asamasi da

analizin bir pargasi olarak ele alinmustir.

Faz 2: Birlestirme // Elde edilen hikayeler iizerinden genel duruma doniik

¢ikarimlarin yapilmasi:
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Aragtirmanin Yapist boliimiinde bahsedildigi gibi goriismeler yapilirken ¢alisma
kosullar1 hakkinda her tiirli hikayeye ulasmak hedeflenmistir. Kosullar1 esneklik
acisinda degerlendirmeden Once, tasarimcilarin ¢alisma hayatina dair dile getirdigi
ortak soylemlere yer verilmistir. Boylece detaya inmeden Once genel bir ¢ergeve
cizilmistir.

Faz 3: Parcalama // Hikayelerin konularina gore parcalanip kiimelenerek detayli

analizi:

Yapilandilmamis olsa da her bir gériismenin ¢alisma kosullarini olusturan basliklarin
hepsini kapsamasina 6zen gosterildi. Bu asamada, esneklik kavraminin varhigi
tizerinden ¢alisma kosullar1 tek tek incelenecektir. Tabi Ki ¢alisma kosullar1 basligi
altindaki tiim faktorleri esneklik kavrami iizerinden incelemek miimkiin degil;
ornegin psikolojik faktorler. Ancak ayrica incelenmeyen bazi basliklarin izlerini
incelenen basliklarin altinda bulunabilir; 6rnegin, esnek ¢alisma saatlerinin stres yol
acmas1 Qibi. Bu parcalama yapilirken literatiir taramasinda edinilen sonuglara da
referans verilerek ve karsilastirarak daha derinlikli bir inceleme hedeflenmistir.
Calisma kosullarinin nasil  bir genel igerik igerisinde olustugunu anlamak igin

pargalamadan once bir ilk birlestirme yapilmuistir.

Faz 4: Yeniden Birlestirme // Parcalarin arasgtirma amacina gore yeniden bir araya

getirilip sonuglar ¢ikarilmasi:

Yeniden birlestirme ayni zamanda arastirmanin sonu¢ kismini olusturmaktadir. Bu
noktaya kadar yapilan analiz yorumlanarak konuyla ilgili ulasilan sonuglar

paylasilacaktir.
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Sekil 4.1: Analizin adimlar

Bu tez i¢in yapilan goriismeler yapilandirilmamis olmasi nedeniyle, tez basina
okundugunda konudan konuya atlaniyor gibi algilanabilirse de biitliin gériismeler bir
araya geldiginde ¢ogunlugun ortaklastigi bagliklar ve fikirler ortaya ¢ikiyor ve bir
anlati olusturmaya bagliyor. Analizin dort adimi altinda olusan basliklar da, ayn1 bu
sekilde, aslinda katilimcilarin goriismelerde anlattiklar1 deneyimlerin ortaklastigi
noktalarda ortaya c¢ikti. Bu bagliklarin ortaya ¢ikabilmesi i¢in Oncelikle goriismeler
defalrca okundu ve veriye yakinlik saglandi. Daha sonra analizin adimlarina da

uygun olarak, bahsedilen konular eslestirildi ve basliklar ortaya cikti.

4.2 Genel Bulgular

Calisma kosullar1 yapilan isin bi¢imi, organizasyonun yapisi, isverenin calisandan
beklentisi gibi bir¢cok faktdriin birlesimi sonucu ortaya ¢ikiyor. Yapilandirilmamis
goriigmelerle hedeflenen bir yandan da g¢alisma kosullarini saran bu faktorler
hakkinda da bilgi edinmekti. Bu bélimde katilimcilarin ise ve is yasamina dair

ortaklastiklar1 genel noktalara deginilecektir. Bunu yaparken bir diizen saglamasi
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acisindan zamana doniik bir akis olusturulmustur. Genel bulgular basligi alinda ise
baslama, ise alisma, zamanla degisen diisiinceler, genel rahatsizliklar ve sonug

degerlendirme olarak kariyer beklentisi gibi konular degerlendirilmistir.

Is Yerindeki [k Zamanlar: Beklentiler ve Tutumlar

Genelde katilimeilar motivasyonunu yeni bir sey 6grenmek, tecriilbe kazanmak, yer
edinmek gibi zorlayici gorevleri Onlerine koyarak sagliyorlar. Bu nedenle ise ilk
basladiginda herkes bir sekilde daha toleransli davranabiliyor karsilastigi kosullar
karsisinda; calisma saatleri karsisinda daha esnek davranmak, aldiklari maas
konusunda daha diisiik beklentilerin olmasi, is siireclerine katilimda daha ¢ekingen
olmak gibi:
“Mezun olduktan sonraki ilk isimdi. Girerken ne yapacagimla ilgili pek bir fikrim yoktu
¢linkii hem caligma hayatina yabanciydim, ger¢i 6grenciyken bir yerlerde ¢alismigtim ama
hi¢ bu 6lgekte bir yer de ¢calismamistim, hem de yapacagim sey, o giine kadar iirettiklerimden
biraz farkliydi. Ik ise girdigimde ¢aligma kosullarindan mutluydum ashinda ciinkii hem o
giine kadar duydugum hikayelerle kiyasladigimda hem de etrafindaki arkadaglarima bakarak

iyiydi ¢iinkii en azindan bana sdylenen saatlerde girip ¢ikiyordum, mesai yapmryordum. Tek

rahatsiz oldugum sey ayda 1 glin cumartesi mesaisi vardi.” (K.1)
Ozellikle ilk isi olanlar, tecriibe kazanmak ve sirkette belli bir yer edinebilmek igin
daha anlayish davranabiliyor. Yanlis oldugunu disiindiigii noktalarda bile
tecriibesizlikle gelen gilivensizlikten Gtiirii sdylenene uyuluyor:
“50 kisi oldugumuz dénemde benim ¢alisma bigimi etkileyen, bana tahakkiim kurulmasini
saglayan bir neden daha var aslinda. O da benim o isi ilk kez yapiyor olmam ve dgreniyor
olmam. O isi 6grenmek istedigim igin ve ilk kez yaptigim igin daha ¢ok taviz verebiliyordum.
Ornegin, esnek saatleri kendi isimi ok daha iyi yapabilmek igin uzatabiliyordum. Ogrenme
asamasinda bana soylenen seyleri kendi slizgecimden gecirsem de benden daha dnce o isi
yapanlar bana sdyledigi i¢in olmazsa olmaz degiskenler olarak kabul ediyordum. Bunlar ige
yeni girmenin getirdigi kogullar.” (K.2)
Baska bir ornekte, katilimcinin {iciincii isi ancak ise basladigi fima uzun zamandir
islerini takip edip, begendigi bir sirket ve burada ilk zamanlar1 onun i¢in korkutucu
ve zorlayict olmus. Takdir ettigi bir firmada ¢alisanlarin begenisini kazanmak ve
firmada belli bir yer edinebilmek ise ilk basladiginda onu motive eden nokta olmus:
“Ise girmeden once orada calisan herkesi internetten arastirnustim. Ilk ise basladigimda
oradaki en tecriibesiz insanlardan biriydim. O nedenle heyecanli ve stresliydim. Hatta ikinci
glin ise gitmemeyi diisiindiim ¢iinkii ilk verilen is bana biraz agir geldi. Kabul edildigim isi

yapamayacagimi diisiindiim. Ama zamanla isi 6grendik¢e bunu astim.Basta beni motive eden
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sey fark edilmekti. Gozlimde biiyiittiigiim bir firmada yaptigim isin takdir edilmesi hosuma
gidiyordu. Zaman gegtikge o is yerinde belli bir yer edinince bu motivasyon kaynagi (kendini
kabul ettirme) ortadan kalkt1.” (K.5)
Ancak zamanla, isi 6grendikge, isle ilgili ve o isin nasil yiiriimesi gerektigi ile ilgili
kendi fikirleri olusmaya bagliyor ve ya bu fikirler en bastan beri akillarinda var ve
siire¢ icerisinde yasadiklart deneyimlerle bunlari dogrulamis oluyorlar. Boylece
stirece dair belli bir biling ediniyorlar ve belki de ilk ise basladiklarinda da yanlis
bulduklar1 ancak rahatsizlik duymadiklari durumlar artik rahatsizlik vermeye
basliyor. Zamanla organizasyon igerisinde belli bir giiven saglama ve yer edinmeyle
beraber sikayetlerini ve ya Onerilerini de sesli olarak dile getirmeye basliyorlar:
“Bir sikayetim oldugunda yine ydnetime iletiyorduk. Zaten ilk sene sorunlarimi ¢ok dile
getiremiyordum, belki pek kafaya da takmiyordum. Ama ikinci seneden sonra hayir bu boyle
olmamal1 diyebilmeye basladim. 11k basladigimda, her sey toz pembeydi. Hemen is versinler
yapiyim, edeyim, yeni seyler 6grenmek." (K.6)
Bahsedildigi gibi 6zellikle ¢alisilan is, katilimecinin ilk isi ise hem calisan kendini
yetersiz gordiigl i¢in ve tecriibe kazanmak istedigi i¢cin daha toleranshi davranirken
hem de is veren g¢alisanin iginde bulundugu bu durumu bilerek ona daha fazla
yiiklenebiliyor:
“Yeni mezun biri bu ise giriyor ve hedefi 6grenmek ve burasi da isi 6grenmek icin en iyi
yerlerden birisi. Is veren de bunu bildigi igin istedigi is yiikiinii istedigi zaman diliminde bu
insanlara yiikleyebiliyor. Cilinkii yeni ¢alismaya baglayanlar yaptigi isin karsilig1 konusunda
cok da bilgili olmuyor hem de hemen is degistirmek istemiyorlar. s yeri bu bilingsizligi
sonuna kadar somiiriiyor. Karsiliginda da en fazla tesekkiir ediyor. Ben de de biling diizeyi

arttikca bu uygulamalara hayir demeye basladim fakat yine de is degistirmek bir giin de
olmadigindan arada kabul ettigim oluyor.” (K.2)

Genel Rahatsizlik: Degersizlik

Katilimcilarin olumlu ve ya olumsuz bulduklari, degistirmek istedikleri konular,
calisma kosullarinin bir¢cok basligina dair olabiliyor; saatler, fiziksel kosullar, iletisim
vs. Bu basliklar daha sonra detayli incelenecektir. Biitiin bunlarin altinda yatan genel
nedene bakmak gerekirse, hemen hemen arastirmaya katilan biitiin tasarimcilar bu
olumsuzluklarin olusmasimin nedenini tasarimcinin yaptigi isin ve ise kattigin
degerin aslinda anlasilmadigi ve bu nedenle de tasarimcinin nasil yoOnetilmesi

gerektigine dair bir fikir olmamast:
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“Genel memnuniyetsizlik biz de bir tasarimciyl nasil g¢alistiracagini bilinmiyor olmasi.
Siireci nasil yiiriitsem verimli olur diye bir bilgi yok. Bir sekilde anlasiyorsun ama ¢ogu is
sana kaliyor. Ciinkii isi yapmanin yaninda isin siirecini ylriitme, organize etmek de bir
pargasi. Sana gelen isler tanimli degil, ilk bunu yapacaksin sonra bunu gibi degil. Proje bazli
da calismiyorsun. Sirketin biinyesindesin. Tasarimciyr nasil calistiracagina dair bilgi
olmayinca sen anlasilmadigini diisiiniiyorsun ve motivasyonun diisiiyor. Bir sekilde sen
onlar1 anlamaya calisiyorsun, onlar seni. Iki tarafta calisma bicimini esnetiyor ve bir sekilde
ig ilerliyor. Zaten sen benim kati kurallarim var ben su su sekilde ¢alisirim sadece dersen
Tiirkiye’de is bulamazsin bence. Biz olabildigince siireci okulda o6grendigimiz gibi
uygulamak istiyoruz. Belki ¢ok biiyilik firmalarda o sekilde ilerliyordur ama bizim sektoérdeki

biiyiik firmalardan biriyiz aslinda ama is hi¢ 6yleymis gibi ilerlemiyor.” (K.8)
Katilimicilar yapilan isin anlasilmamasi nedeniyle tasarimcilarin yaptigi isin,
organizasyon i¢inde deger gormedigini diisliniilmektedir. Bu takdir gormeme durumu
cok farkli sekillerde dile getirildi goriismelerde. Sozli tesekkiiriin  olmadig
durumlardan, tasarimciya kendi isini sunmak, toplantilara katilmak gibi
sorumluluklarin ~ verilmemesi, ve maddi olarak da herhangi bir takdir

gormemek sikca tekrar edilen deneyimler.

Sozlii olarak pozitif ve tesvik edici bir ortam yaratilmasi agisindan bakarsak, bu
yetersizlik tasarimci ile onun isini degerlendiren yoneticisi arasindaki birebir iligkinin

bir sonucu olarak ortaya ¢ikabiliyor:

“Bagka bir negatif durumda takdir gormemek. Bir tesekkiir etmek, eline saglik denmiyor. Su
an ki proje miidiirimiiz her seye karisiyor ve her seyi kendi yaptigini diisiiniiyor. Mesela
bana bir kritik veriyor ama ben ona katilmiyorum ve bildigim gibi yapryorum ve miisteri o isi
begeniyor. Sonucun da eline saglik demiyor da bence benim dedigim gibi daha iyiydi ama

neyse falan diyor.” (K.14)

Baska bir katilimec1 da takdir gordiikleri durumlarin gergekten ise doniik olarak
yapilmadigini ancak miisteriyi memnun edecek kosullar altinda, gostermelik olarak

yapildigin1 anlatiyor:

“Bu durumda yine hiyerarsik ¢Oziimii, yOneticiyi beklemeden, miisterinin istedigini
uygulayip hatayr gostererek bir de karsilastirmali olarak dogrusunu gosteren bir ¢alisma
hazirliyorum. Tabi bu ekstradan efor ve zaman. Karsiligindaysa, sen miisteriyi sorunsuzca
dogru olan i¢gin ikna etmis olsan da herhangi bir takdir gérmiiyorsun harcadigin zaman ve
efor i¢in. Ve bu aslinda calisanin kendinden taviz vermesi oluyor. Yoneticinin yapacagi isi
sen yapiyorsun. Sana da bu ertesi giin takdir olarak degil, uzun siirede ¢6ziilmiis bir sorun
olarak geri donebiliyor. Ya da ayni durum, miisterinin ¢cok onemsedigi bir sey ise ve 0

bundan tatmin olduysa, kendisi bunu herkese séyleyebiliyor ve sen takdir de goérebiliyorsun.
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Yani hi¢ bir sey sana bagli degil, ya da senin irettigin isin kalitesine bagli degil, miisteri
tatminine ya da o siirreal kosullar igerisinde senin istlerinin bazi seyleri yiiceltmesi ve ya

asagilamasiyla ilgili.”(K.2)

Deger gormeme algisina bireysel sozlii takdirin yani sira, organizasyonel seviyede de
bakilabilir. Bu deger géormeyisin somut ornekleri olarak toplantilara katilamamak,
kendi projesini sunamamak gibi bagka departmanlarla bir araya gelinebilecegi,
kendini gosterebilecegi mecralardan uzak birakilmak bir¢cok katilimer tarafindan

tekrar edilen deneyimler:

“O iglerden birinin mesela ¢ok reklami yapildi. Afisleri falan asildi. Bana ne faydasi oldu
diye sorarsan, bir faydasi olmadi. Ogrenciyken sanmiyordum Ki, ben bir yerde caligmaya
baslayip, tasarimlarim secilip iiretilmeye baslayinca, o sirketteki en popiiler, kiymet géren
insanlardan biri olacagimi. Ama bakiyorum benim {iirliniim iretiliyor, reklamlart yapiliyor
ama kimse beni bilmiyor sirkette. Mesela biz hi¢ bir toplantiya girmiyorduk. Bizim
tirlinlerimiz konuluyor ama biz yokuz. Ben duysam benim iiriinlerim nasil degerlendiriliyor
ona gore kendimi gelistireyim. Ama belki de hiyerarsiden dolay1 biz gitmiyorduk. Orada
miidiirler firma sahibi falan, tasarimcinin burada ne isi var diye diisliniiyor olabilirler.
Miisteriyle goriismelerde biz hi¢ gitmiyorduk. Hep boyle aktif olacagini, tasarladigini
sunacagini goriismelere gidecegini falan hayal ediyorsun ama Oyle olmuyor. Maille
yolluyorsun, maille cevap geliyor, bu da demotive ediyor. Bunu hi¢ sdylemedim. Ciinkii ¢ok

oturmus bir diizen vardi ve degisecegini diisinmedim.” (K.6)

Ozellikle kendi isini sunanamak bir¢ok katilimci tarafindan rahatsizlik faktérii olarak
dile getirildi. Aldiklar1 egitimden aligkanlik olarak kendi projelerini sunmak ve onun
arkasindaki arastirma ve diisiinme siireclerini de yoneticilere yansitabilmek ve igin
degerini gosterebilmek istiyorlar. Bir katilimcinin deneyiminde basta sunum

yapamazken, ugraslari sonucu bir kazanim elde etmisler:

“Bagka bir sikayette bulundugumuz konu sunum. Yaptigimiz bir sey oldugunda kendimiz
sunamiyoruz. En fazla midire gidip bak boyle bir sey yaptim diye ayak dstii
gosterebiliyoruz. Onun disinda toplanti, sunum, fuarlar olsun ¢gok mahrum kaliyoruz. Boyle
olunca bazen kendimi sadece model yapiyor gibi goriiyorum. Ama tasarimcinin ig sadece bu
olmamali. Yaptig: isi kendisinin sunmali diye diisiiyorum. Bunu dile getirdik ve bu konuda
bazi adimlar atilmaya baglandi. Pazartesi ilk kez kendi projeleri toplantiya katilip kendimiz
sunacagiz. Fuarlar oluyor mesela, gegen yil gitmistim bu yil gitmedim. Bu sordum neden
bdyle oldu ben gitmek istiyordum diye. Sen gegen y1l gitmistin, bu yil da gitmeyenler gitsin
gibi bir agiklama yapti. Sanki ben oraya 6diil olarak gidiyorum. Ki yani kalabalik bir ekip
gidiyor ve cogu ihracat ekibinden. Ama fuar deseniz herkesin aklina tasarimci gelir.
Istanbul’daki fuarlara bile rica, minnet gidiyoruz. Bu da yetkili insanlarmn vizyonuyla ilgili

santyorum.” (K.7)

39



Bagka bir katilimc1 da firmaya dogrudan deger katan Onemli ddiillerin

kazandirilmasinda dahi takdir gormediklerini su sekilde aktardi:

“Mesela bizimle beraber aslinda bir stirii 6diil aldindi; Red Dot, IF falan. Ama bakarsaniz bu
odiil stirecleri de cok sanciliydi. Tasarimer disinda kimse yardimci olmadi ama ddiilil
kazaninca da senden Once sahipleniyor. Mesela ilk yarigma igin Ozellikle ¢ok ugrastim.
Uriiniin fizibilite caligmasim bile ben yaptim. Fikre deger vermediler ama iste kar edilecek
paraya deger verdiler ve projeye tamam dediler. Yarigmaya yolladik ve 6diil alinca birden bir
degerli oldu, bir degerli oldu. Ama beni 6diil térenine bile bin bir minnetle gotiirdiiler, son
dakikada ve beni sahneye bile ¢ikarmadilar. Bir sonraki 6diil térenine kimse gelmedi ben
gittim bir tek. Zaten yurt disinda 6diil tasarimerya verilir direkt. Sonra bagka ddiillerde aldik
ama sonra kisisel ismin 6n plana ¢ikmasindan rahatsiz oldular; tasarim ekibi yazalim falan
dediler. Sonra bir yil sagma sapan, asli olmayan nedenlerle katilmamiza izin verilmedi,

oyalandik. Odiil almaya alisinca tebrik etmeyi falan da biraktilar.” (K.12)
Degersizligin sunumlar, toplantilar gibi is siireclerinden mahrum birakilma, takdir
gérmeme gibi sonuglarinin yani sira, en énemli yansimasi ekonomik alanda:
“...Ama 06zel sektorde calistigin siirece bence is giivencen yok. Ciinkii tasarimer ilk gézden
cikarilan kisi oluyor. Onlarin goziinde tasarim ¢ok kolay temin edilebilir bir sey. Tasarimct
yoksa da gider bir yerden kopyalarim gibi bakiliyor. Tasarim kiiltiiriiniin yerlesmesi lazim.
Bazi departmanlar gereksiz goriiyor.” (K.10)
Katilimcilar ekonomik kosullardan memnuniyetsizliklerini dile getirirken bunu
kendileriyle ayn1 seviyede gordiikleri diger departmanlardaki calisanlarla
karsilagtirmali olarak, yani aslinda alt1 dolu bir sekilde yaptilar. Maaslarin diger
departmanlara gore diisliik olmasin1 da tasarimcinin yaptigi isin basit goriilmesi ve
deger verilmemesi ile acikladilar:
“Departmanlar olarak bakarsak da en biiyiik adaletsizlik maas konusuydu. Miihendisler her
zaman tasarimcidan daha fazla aliyordu tecriilbe ve seneye bakarak soylilyorum. Belki
uyduklari, 6rnek aldiklari belli uluslar arasi sirketler vardir. Ama tabi miihendisligin
tasarimdan daha 6nemli oldugu seklinde bir algi var ¢iinkii $dyle bakiyorlar, bir mithendis tek
basina bir {irlin ortaya ¢ikarabilir ama tasarimer ¢ikaramaz, illa mithendise ihtiyag duyar.
Hatta biz bazen miisteriye sadece tasarim satiyoruz. Misterinin kendi in-house miihendisi var
biz tasarim satryoruz. Yani bu kemiksiz bir kar, o kadar giizel bir gelir ki. Ona ragmen
maaglar boyle.” (K.1)
Baska bir katilimc1 goriismesinde patron kizi gibi davrandigini, calistigi yer igin ¢ok
cabaladigini anlatiyor:

“Tasarimcilar, mithendislere gore hep bir alt kademe goriiliir, maaslar da bdyledir. Ben oras1

benim sirketimmis gibi ¢alistim ama maddi olarak karsiligin1 alamadim.”(K.12)
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Bagka bir katilimei, g¢alistigi yerde tasarum departmani satig-pazarlamaya bagh
oldugu i¢in maasini onlarla kiyasladi:
“Bazen oOdiiller aliyoruz uluslar arasi bunun karsilig1 da bir tesekkiir oluyor. Onun diginda
hedef kartlarimiz var. Hani tasarimin ¢ok belli parametreleri olmasa da zaman olarak bir
hedef koyuyorsunuz. Y1l sonunda bunu ne kadar gergeklestirdiginize gore prim aliyorsunuz.
Gene bir satig-pazarlamaciya verilen kadar degil ama.” (K.11)
Tasarim departmanlari, girket organizasyonu i¢inde genelde ya pazarlama ya da AR-
GE departmanina bagli. Bu da yapilan isin bir altta goriilerek degersizlesmesine
neden olabiliyor. Meyer’e gore (2001), tasarimi organizasyona entegre etmek, eger
tasarimi pazarlamanin veya iiretimin bir araci olarak goriiliirse basarili olamaz. Bu
nedenle tasarim anlayisi biitlin organizasyon isleyisine yansitilmali. Genel ¢erceveye
bakildiginda Tiirkiye’de bu pek gozlemlenemiyor. Katilimcilar da baska departmana
bagli olmanin getirdigi sikintilardan sik¢a bahsettiler. Miidiir tizeri miidiir,
departmanlar aras1 adaletsizlikler, siiregte yasanan kopukluklar yine bagimsiz bir
departman olmamanin getirdigi sorunlar:
“Mesela AR-GE miidiirii Giriinii aliyor, teknik olarak yapilmasi gereken degisikleri yapiyor, o
arada iiriin degisiyor falan ama kimse gelip sana danismiyor, ya da haber bile vermiyor. Uriin
kaliptan islenmis, buradaki hatayr en rahat gorecek insan onu tasarlayandir ama sen
bilgilendirilmiyorsun. Senin gorevin onu modelleyip verene kadar gibi algilandig: oluyor.”
(K.8)
Bagka bir departmanin altinda calisma, isin degerinin bir altta goriilmesi, s6z
hakkinin olmayisi, ve bir onceki Ornekteki finansal durumlara neden olmaktadir.
Bagka bir katilimc1 da son iiriin {izerinde s6z hakki olmayisini su sekilde aktardi:
“Burada tasarimcilarin st diizeye gelmesi de ¢ok. Bazen son iriin ¢iktiginda hig
gormediginiz degisikler olmus oluyor, sizin haberiniz yok. Ciinkii yapilan degisikler en son
imzaya sunuluyor ama miudirlere, AR-GE midiirii imzaliyor ama size gelmiyor.

Uriiniiniizdeki degisiklikten haberini yok. O yiizden tasarim departmaninda imza yetkisi

olmali.” (K.12)

Genel Eksiklik: Arastirma Siirecleri

Katilimcilarin en ¢ok eksikligini hissettikleri sey ise, tasarim siirecinde arastirmanin
eksikligi. Yonetimde tasarim siirecinin bir arastirmaya ihtiyact oldugu algisi

olmadigi i¢in gerekli zaman ve ekipman da genelde tasarimcilara saglamiyor:

“Okulda en ¢ok onem verdigimiz sey kullanici arastirmasiydi. Burada ise onu pek

yapmiyoruz. Uretime ¢ok bagl kalip disaridan kopuk kaliyoruz. Biz tasarimcilar olarak,
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fuarlardan, kullanicilardan uzak kaliyoruz. Satis-pazarlamadan gelen ligiincii agizdan bilgi

edinmis oluyoruz kullanici hakkinda. Yemek takimlari iki gruptan olusuyor bir ev gurubu bir

otel grubu. Ama biz hi¢ ev hanimlariyla ya da seflerle bir bire goriisemiyoruz.”(K.7)
Katilimcilar tarafindan tekrarlanan bir konu, ¢alistiklar1 yerde tasarimin bir aragtirma
ve dilisiinme siireci olarak algilanmayigi. Bu nedenle, tasarimcidan herhangi bir
aragtirma  Vverisi saglamasi beklenmiyor. Iyi durumlarda hazir arastirmalar
tasarimcilara ¢ikt1 olarak verilirken, bazi durumlarda da bu veri hem beklenmiyor
hem de saglanmiyor. Bu noktada tasarimci ne yaparsa kendi ¢abasiyla yapmakta. Bu
iki duruma 6rnek olan katilimcilarin aktarimlart:

“... Ama is yogunlugu ¢ok fazla. Insan kaynag: da yeterli degil. Bence biraz daha ferah

stiregleri olmali ve tasarimci da disarida magazalarda saticiyla, kullaniciyla bir pazar

aragtirmasi mantigiyla degil, tasarim arastirmasi mantigiyla yapilsa ¢ok sey katar.” (K.11)

“...Mesela, Hdp diye bir malzeme var, bizde de bundan oyun grubumuz ¢ok yok ve bdyle de

bir trend var. Uriin lazim. Biz siireci kendi i¢imizde yastyoruz bu noktadan sonra, market

aragtirmasi, kullanici arastirmasi falan. Bunlar senden beklenmiyor bariz sekilde.” (K.8)
Baska bir katilimci da arastirma ve tartigma siirecini, yaratict ortam olarak
tanimlayarak aslinda bu siireglerin tasarimicinin iiretimi i¢in dnemini vurgulamis
oluyor:

“Ama burada eksik olan sey kreatif ortam. Bir arastirma siirecimiz, bir tartisma ortamimiz

olmuyor.” (K.14)

Calisma Ortamu: Fiziksel Faktorler

Tasarimcilarin ¢alistig1 ofislerin fiziksel kosullarinin nasil oldugu da bagl olduklar

departmana gore degisiklik gosteriyor.

Pazarlama departmanma bagli olanlar genelde acik ofislerde satig-pazarlama
elemanlartyla birlikte caligmaktalar. Bu ofis yapisinda sikintili olarak goriilen
konular, mahremiyet ve giriilti. Yan yana bulunmanin verdigi kolaylikla diger
departmanlarin islerine daha ¢ok karistiklarini belirten katilimcilar, basma gelip
bekleme, modelleme yaparken izleme gibi durumlart deneyimliyorlar. Bir diger
durum ise satig- pazarlama gibi departmanlardaki g¢alisanlarin isinin biiylik bir
kisminin telefonda ve ya kendileriyle konusmay1 gerektirdigini, bu nedenle siirekli

giirtiltl icinde diizgiin konsantre olamadiklarini belirtiyorlar:
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“Biz acik ofiste ¢alistyoruz ve c¢ok biiyiik dezavantajlar1 var. Biz tasarimcilar olarak bir
projeyi konusup, tartigmak istedigimizde insanlar rahatsiz olabiliyordu. Ya da diger

departmandakilerin telefonu ¢ok ¢aliyordu, biz rahatsiz oluyorduk.”(K.4)

Bahseldildigi gibi giiriiltiiniin yan1 sira, erisilebilirligin getirdigi kolaylikla yapilan
ise daha fazla karigilabiliyor:

“Agik ofiste bir koseyiz. Satig¢inin telefonuna da maruz kalabiliyoruz. Orasi ¢ok confidential

bir alan olmasina ragmen biri pat diye gelip ne yaptin bakayim diye biliyor.” (K.11)

AR-GE ve ya UR-GE departmanma bagli olan tasarmmcilarin ise ofisin fiziksel
sartlar1 acisindan baska tiirlii sikintilar1 bulunmakta. Uretime yakin olmay1 olumlu

bulsalar da fiziksel ¢oziimlerden memnun degiller:

“Bunlarin disinda, ofisimiz ¢ok kotiiydii. Disar1 agilan penceremiz yoktu. Pencere fabrikanin
icine agiliyordu. Temiz hava alamiyorduk. Mobilyalarimiz ¢ok kotilydii. Renkleri ¢ok
kotiiydii ve eskiydi. Fabrika kurulurken ne koydularsa, o. Bir de iiretim makineleri ¢ok
yagliydi. Her yerden makine yag1 akiyor ve bir sekilde ofisin i¢in bile yag oluyordu. Temiz

degildi. Hayalimde soyle sikir sikir ofisler vardi ama olmadi.”(K.6)

Bu tip 6rneklerde ofisin goriintiisii ve rahatliginin yani sira, ofisin hijyeni ve saglik

kosullar1 da sorunlu hale geliyor:

“Benim motivasyonumu etkileyen fiziksel sartlarim. Uretimle ice ice olmak gerekiyor
tamam ama bunun i¢in bagka bir ¢dziim bulunabilirdi. Yani yine iiretim alanina yakin, ama
daha istedigimiz gibi dekore edebilecegimiz, kendi halinde, fiziksel sartlar1 daha iyi bir ofis
olabilirdi. Su anda hem prototip makinesinin tozu hem alg1 tozu derken siirekli toz icerisinde
calistyoruz. Ve calistigimz alanda bir tane pencere var 6nii de dolaplarla kapali. Uretimden
gelen kokular, giiriiltiiler de bizi ¢ok rahatsiz ediyor. Uretim alanmina yakin temiz bir ofis
saglamak ¢ok zor degil aslinda ama bu sekilde. Giin 15181 almadigimiz, havasiz, giiriiltiili pek
genis de olmayan bir ortam. Bu yiizden belli bir siireden sonra zor ¢alisiyoruz, bir agirlik
¢okiiyor iizerimize. Bu rahatsizliklarimizi amirimize dile getirdik bir ¢cok kez ama sanirim
degisecegini diisiinmedigi i¢in bu konuda herhangi bir adim atmadi. Bunu belki fiziksel
olarak hissetmiyorum ama o tozun igeriginin baya zararli oldugunu 6grendik mesela. Tabi
bizim de toz maskesi, eldiven takmamiz lazim, biz de biraz ihmal ediyoruz. Mesela tozlu
tabaga dokundugum anda elimi ¢ok sogukta kalmis ve katilasmis gibi hissettiriyor ve biz
bunu bir de soluyoruz. Toz maskesi kullanmamiz lazim ama, odanin yarisi bu tozla kapli.
Biitiin giin maske takarak da oturamayiz. Alg1 tozu, {iretimden gelen kimyasal kokulara giin

icinde maruz kaliyoruz. Bir ayr1 ofis saglanmadigi siirece bu ¢oziilemez santyorum.” (K.7)

Katilimcilar arasinda bagka bir departmana bagliyken zamanla organizasyonel
degisimle bagimsiz hale gelen tasarim departmanlarinda c¢alisanlar da vardi. Onlar

ofis kosullarin1 karsilagtirmali olarak aktardilar. Tasarimcilar kendi iiretim
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stireclerinin gerekliliklerine gore degerlendirdikleri ve Ozgilir olduklar1 alanlar

olustugunu anlattilar:

“Bizim odamiz idari kisimda. Biiyiik bir bina, tiretim kismu da alt katlarda. Kendi odamiz var,
miizik actyoruz, izoleyiz. Iyi o konu da. Mesela bundan 6nce baska bir binadaydik, kiralikt1.
Orasi acik ofisti ve herkes bir aradaydi. Cok giiriiltiiliiydi. Satiscinin telefonla konusmasini
dinliyorduk. Burada 6yle degil, odamizda rahatiz. Bizim odada pencere yok. Ama klima falan
var. Masamiz biiyiik, ortak kullantyoruz. Rahatiz. Eski binadayken kotiiydii. Pazarlamacilarla
beraber, masalarimiz kiigiikti. Bu odada kataloglar, ¢ocuk oyun gruplarina dair kitaplar,

toplant1 yapabilmemiz i¢in ayr1 bir masamiz falan var. Baya memnunum yani.” (K.8)

Calisma ortam1 ayn1 zamanda biiyiik bir motivasyon kaynagi. Kendilerine ait, kendi

stireclerine uygun bir alan yaratabilmek katilimicilarin heyecanla bahsettigi bir konu:

“Cok hevesli basladim, siirekli bir seyler ¢iziyorum ama ¢alisma ortamimizi gorsen; bdyle
yer karolarimin arasi simsiyah, masalar devlet dairelerindeki metal masalardan. Onlarin
masalar giizel olsun, koltuklar rahat olsun gibi dertleri yoktu. Onemli olan iiretimde makine
yatirnmiydi. Marka kimligi falan yok. Tasarimei ikinci planda. Bu genel ¢erceveydi ben
basladigimda... Sonra tasarim basta AR-GE’ye bagliydi ama biz bu sefer, iste ayr1 tasarim
ofisimiz olsa, daha O6zgiir bir ortamimiz mi olsa falan diyorduk ve bizi AR-GE’den
ayirdilar... Sonra organizasyon semasi degistirdiler. Tasarim departmani AR-GE’den ayrilip
ozerk oldu. Kendi odamizi, kendimiz dekor ettik falan. Giizel oldu. Yerleri parke kaplattik, su

yonca seklindeki ofis masalarindan aldirdik falan.” (K.12)

Calisma Ortamu: Psikolojik Faktorler

Ofis gibi fiziksel faktorlerin yani sira psikolojik kosullar da tasarimcilarin ise
bakislarin1 ciddi sekilde etkiliyor. Giivencesizlik, yonetimin kendi kaygilar
calisanlara yansitmasi, birgok farkli sorumlulugun ayni anda yiiklenmesi, zaman

yonetimsizligi gibi durumlar ana stres kaynaklari:

“Su anda biraz agresif bir yonetime gegildi. Hi¢ isten ¢ikarmayan firma, galisanlart isten
cikarmaya basladi. Bu noktada ne kadar inisiyatif aldigimiz 6nemli hale geldi bize hep gorev
verilmez, alinir demeye basladilar. Calistigim yer kisa zamanda ¢ok biiylidii. Tanmnirhigy, is
yapma orani, ¢alisan kisi sayisi artti...Bir ig bagvurusu oldugunda eskiden 50 kisi bagvuruyor
artik 400 kisi bagvuruyor...Is verenler de diyor ki, ben artik daha yetkin bir tasarimciy,
istedigim zaman mesaiye kal diyebilecegim birini daha az maasla bulabilirim. O zamanda
elindeki c¢aligan1 tutmaktansa onu yollayip, yenisini alma yoluna gidebiliyor. Boyle 6rnekler
oldu. Bunu durumun farkinda olmanin benim tasarim kaliteme katkis1 var m1? Yok. Tersine
el altindan yapilan bir mobbing aslinda. Siirekli is kaybetme korkusu, stres. Oraya olan aitlik
hissim azaliyor. Daha ¢ok fedakarlik etmen gerektigini diislinliyorsun. Aslinda sirket

sahipleri, yoneticiler hepsi iyi okullarda okumus, isini bilen yiiksek dgrenimini bile yapmis
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insanlar. Ama bir yandan da hala sigortan1 asgari iicretten yatiriyorlar. Yonetimin

agresiflesmesi bu sekilde.” (K.5)

Zaman yonetimi en biiyiik stres kaynaklarindan biri. Genelde tasarimcinin iiretim
siireci i¢in ayrilan zaman kisitli ve araya giren baska isler tarafindanda sik sik

boliinebiliyor. Bu da is yogunlugu ve strese neden olmakta:

“Bizimki biraz stresli bir is, mobilyada zamanla yarisiyoruz. Cok hizl tiiketiliyor ve ¢ok
fazla marka olmayan ama sektorde yeri olan atdlyeler var. Simdi Inegdl’e baktigmmz da
adamlar bugiin goriiyor, yarin iiretiyorlar. Siz de biraz daha prosediirler isledigi i¢in bir
iriiniin kataloga girmesi 3-4 ay siirliyor. Ve dedigim gibi sezonlar1 yakalamak ¢ok énemli.
Haziranda ¢ikmasi gereken iiriin Agustosta ¢ikiyorsa o iiriin satmayacak demektir. Siirekli
zamanla, iiretim kriterleriyle yaristyorsunuz ve bir de koskoca iki markanin bayiliklerinde
satilacak {irlinleri yapiyorsun, ciro kaygisi falan gibi kurumun biitiin kaygilart size

yansitiliyor. Bunlar da yine ¢ok biiyiik stres kaynaklari.” (K.10)

Diger 6rneklerde de bahsedilen yoneticilerin kendi kaygilarini calisana aktarmasi ve

kendi stresini ¢alisan {izerinden gidermesi, katilime1 2 i¢in 6nemli bir stres kaynagi:

“Ama su anda bundan farkli olan bizim aslinda her isimizi birilerine onaylatiyor olmamiz,
ayrica bu hiyerarsik yap1 igerisinde sadece yaptigimiz is degil, isi bitirdigimiz siire, bu
stireden dogru kazanilan para, hepsi bize yansitiliyor. Ve biz tasarimci olarak bunlarin
hepsini diisiinmek ve bizden bir iisteki veya bir alttaki kiginin sorumluluklarini delmemek,
onlar1 zor durumda birakmamak gibi bir bilingle ¢alisiyoruz...Bu is bu siirede bitmeli, tabii o
stire de bize sorulmadan veriliyor, bitirdin mi? bitirdin mi? bitirecek misin? gibi sitirekli s6zli

taciz.” (K.2)

Kariver Kaygilart

Bir ig yerinden calisanin kariyer beklentisi olmasi aslinda bir sekilde isinden
memnun oldugunun bir gdstergesi. Memnuniyetsizilik, ¢alisanda is yerinin artilarini
ve eksileri karsilagtirmaya bagladigr biligsel ve duygusal bir siirecin baglamasina
neden oluyor ve bu siire¢ is yerinden ayrilmay1 diistinmekle giiglii baglar olusturuyor
(Cranny, Smith, ve Stone, 1994). Yapilan goriismelerden biri hari¢ digerleri, su an
bulundugu yere dair bir beklentisinin olmadigini belirti. Bunun sik¢a tekrarlanan
sebepleri arasinda maag, Ogrenilecek seylerin tiikkenmesi, ylikselecek pozisyonun

olmayisi, yapilan isi egitimine gore degersiz bulma ve isin deger gormeyisi var.

Calisilan yerdeki is siiregleri, tasarimciya addedilen gorev tanimlari, tekrar eden is

bicimleri nedeniyle, katilimcilarin bir ¢ogu belli bir siireden sonra artik yeni biri sey
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ogrenmediklerini, ayn1 adimlan tekrar ettikleri ve git gide koreldikleri hissettikleri

sOylediler. Bunun ¢oziimiinii de is degistirmek olarak goriiyorlar:

“Egitimimi takdir etmeleri, bana bir seyler 6gretmek istemesi iyi seyler. O nedenle isimde de
kendimi giivencede hissediyorum. Ama ¢ok fazla sey kaybettigimi de diigiiniiyorum...
Aslinda bunlara kendi isimi ben sunabilirim. Ama tasarim birimi olarak ¢ok izole
calistirihiyoruz. Bu nedenle mezun olduktan sonra bir¢cok yetimi kaybettigimi santyorum.
Biraz robotlastigimi hissediyorum ve bagka bir ise basladigimda bunlarin ¢ok eksikligini
cekecegimi diisiiniiyorum.  Bahsettigim gibi calistifim siirece edindigim izlenim
dogrultusunda bu firmadan tasarim adina ¢ok biiyiik degisimler beklemiyorum. Bu da demek
oluyor ki benim buradan pek fazla kariyer beklentim olamiyor maalesef. Kendimi giivende

hissedebilecegim, sartlar1 daha iyi bir yer bulursam birakirim.” (K.7)
Bagka bir katilimci da tizerine yiiklenen fazladan is tanimlar1 nedeniyle, esas isine
vakit ayiramadigini ve tasarim adina bir sey O0grenmedigini, dolayisiyla isinden
tatmin olmadigini belirtiyor:
“Benim asil igim tasarim ama siparis takibindeki stres ve ruh hali tasarim siire¢lerimi de gok
etkiliyor ve esas isimi yaparken zorlanmaya basliyorum. Aslinda bdyle olmamali tam tersi
olmali. Burada uzun vadeli kalmak istemememin bir nedeni de bu. Tasarim anlaminda beni
gelistirdigini diigiinmiiyorum. Sektoriimii ve ¢alisma ortamimi sevmeme ragmen.” (K.14)
Bir baska tekrar edilen nokta ise, iiretim siireci olarak hep ayni adimlar1 takip
etmeleri nedeniyle, koreldiklerini ve gerilediklerini hissetmeleri. Tasarim siireci
adina kendilerini gelistirmeyip ayni seyleri tekrar ettikleri noktada is memnuniyeti
diismekte:
“Bir de buradan bir kariyer beklentim yok, aslinda 1 yil i¢inde birakmay1 planliyorum o
nedenle de bazi rahatsiz oldugum seylerin pesinden kogmuyorum. Kariyer beklentimin
olmama nedeni de 6nceden bahsettigim bu tasarim siirecinin par¢alanmig olmasi ve kendimi
tasarim yapmiyor gibi hissetmem. Artik buradan Ogrenecek bir seyim olmadigini
diistiniiyorum.” (K.5)
Katilimer 13’1in dile getirdigi lizere isten bir seyler 6grenmek yeri geldiginde finansal
kazanimlardan daha degerli olabiliyor. Bu noktada yanlis yorumlanmamasi gereken
durum, ekonomik giivence bir hak olarak zaten saglanmak zorunda. Katilimc1 se¢imi
sabit ekonomik kosullar saglandiktan sonra is lizerinden yapiyor:
“Mesai iicreti var ama. Hemen ertesi giin yatiyor. Sigorta var, maas vaktinde yatar. Ozel
saglik sigortamiz da var. Biz 12 ayda 16 maas aliyoruz. 3 ayda bir ¢ift maas. Bir de yil

sonlarinda performans goriismesine gore prim aliyoruz. Fuarlara gittigimizde tim

masraflarimiz karsilaniyor. Mesaiye kaldiginda mutlaka taksi kullanmani sagliyor. Ama tabi
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ben baya doldum. Su an her sey bana batiyor. Rahatlayamiyorum higbir sekilde. Ilk bir y1ldan
sonra ¢ok mutsuz oldum, ben burada ne yapiyorum, bu dgrendiklerim ne ise yarayacak falan.
Yani kosullar1 iyi aslinda ama anlattigim gibi yapilan is beni ¢ok bunaltti... Benim burada
kariyer diisinmem i¢in, bu firmanin iirtin sektdriinii degistirmesi gerekir. Sosyal olanaklar,
maddi olanaklar falan her sey bir yere kadar. Is tatmini bunlarla olmuyor hani. Ben siirekli ne

yaptyorum diye soruyorum kendime ve burada devam etmek istemiyorum.” (K.13)

Calisanlar ig degistirmeye iten bir neden de bulunduklar1 yerde yiikselme firsati
olmayisi. Katilimcilarin  bir ¢ogu tasarimci olarak devam ettikleri siirece
pozisyonlarinda ve dolayisiyla maaslarinda bir iyilesme olmayacagini diisiiniiyor. Bu

durumda Kimisi is degistirirken kimisi de alan degistirme yoluna gitmekte:

“Ben kendime bakarsam, diinyanin en iyi tasarimcisi da olsam en fazla midiirliik olabilir.
Ama herhangi bir iniversiteden igletme mezunuysaniz, biraz da isinizi iyi yapiyorsaniz.
Oniiniiz hep agik. Burada bir haksizlik s6z konusu. Tasarime1 teknik agidan birgok bilgiye
sahip ama alg1 olarak hep tasarimci olarak kaliyor. Ben de bu algiy1 diisiinerek ve kendi
gelecek beklentimi diigiinerek, meslegimi ¢ok sevsem de ihtiyac ve refah kaygisiyla 5-10 yil
sonra daha yonetimsel islere kaymayr planliyorum. Bunun i¢inde su anda MBA

yapmaktayim.” (K.11)

Katilime1r 6’nin, ekonomik kaygilarin yani sira, yine tekrar eden iiretim siirecleri
nedeniyle tasarimci olarak calisarak kariyeri boyunca tatmin olabildigi bir is

yapabilecegine dair bir umudu yok:

“Bir tasarimci {irlin ¢izerek kariyerinden tatmin olabilmeli. Ama bdyle bir sey yok, o zaman
yonetici olsam diyorsun. Ise ilk basladigimda kariyer beklentim vardi tabii. O iste yiikselmek
falan. Benim aklimda bir yerde bir siire ¢alistiktan sonra bir tik yiikselirsin. Ama yanimda
orada 8 yildir ¢aligan ve 8 yildir ayni isi yapan bir tasarimci vardi. Bu ¢ok moral bozucu.
Mesela vaktiyle bizim yonetici miidiir yapilmamis, yeni miidiir digaridan getirilmis. Ben de
orada yiikselemeyecegimi gordiim. Senin yiikselmen belki senin iistiindekilerin basina
ekstrem olaylar gelmesiyle olabilir. O zamanda biiyliik ihtimalle bagma disaridan birini
getirilerdi. Mesela bu is bana yeni zorluklar ¢ikarsa, yani hep yeni bir seyler 6grensem
tasarimct olarak, ayni isi yapa yapa korelmesem o zaman yiikselmeyi tasarimeciliktan
yoneticilige gecmek olarak diisiinmezdim. Ayni pozisyonda yeni alanlar kesfedebilirdim.
Ama orada 5 yil ¢aligsam sonra bagka sektorde ¢alisamazdim herhalde, ¢linkii 6grendiklerini

de unutuyor insan.” (K.6)

Katilimic1 4’lin deneyimindeyse yiikselme, is vereni tarafindan ona bir iste kalma
nedeni olarak sunulmus. Ancak katilimci aslinda boyle bir nedenin aslinda var

olmadigini ve zaten bu nedenle isten ayrildigini aktariyor:
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“Bir de ben oradan ayrilmama zamanin yaklastik¢a, patron insanlarin yaninda sen de bir git
gel de falan demeye basladi hatta sonra bir kere sen git gel de seni tasarimin basina alalim
dedi. Yahu ben kimin basi olacagim kendi arkadaslarimm mi? Dogru diizgiin bir departman

var sanki ortada. Bu ¢ok komikti. Bunun iizerine geri donmeyecegi sdyledim.” (K.4)
Daha Once bahsedildigi gibi yapilan isin organizasyon iginde deger gormeyisi biiyiik
bir rahatsizlik kaynagi. Bu nedenle de ayn1 zamanda ¢alisilan yerden beklentiyi yok
etmekte:

“Odiil almaya alisinca tebrik etmeyi falan da biraktilar. Yine en diisiik maaslar tasarim

ekibince. Bunlar hep inanilmaz motivasyon kiriyor. Bir yere kadar vermeye devam

ediyorsunuz.” (K.12)

“Sunum yapmamak, deger gormemek sikintimdi. Senin iirliniin iiretilecek sana higbir faydasi
yok, bir miidiiriin eline saglik diyor, ee?” (K.6)
Bahsedildigi gibi katilimcilarindan sadece biri ¢alistigl yerde “emekli olmay1” hayal
etmekteydi:
“Eger daha 6nce bahsettigim deneyimlerim olmasaydi, rahatsiz edecek batacak 6zellikleri
olurdu. Ama digerlerini gorditkten sonra siikkrediyorum valla. Ne olabilirdi biraz daha
dinamik olabilirdi. Simdi biraz daha 30lu yaslarinda miidiir olabilen insanlar var. Bu da umut

verici. Riitbe olarak karsiligini almak zor olsa da, maddi olarak calistiginin kargiligin

aliyorsun.” (K.9)
Yukarida acgiklanan sebepler nedeniyle, Katilimc1 9 disinda kimse su an calistigi
yerden herhangi bir kariyer beklentisi olmadigi ya da daha uzun siireler ayn1 yerde
calismaya devam etmek istemedigini belirtti. Buna ragmen aktif is arayanlar ise ¢ok
azdi. Bu noktada ortak fikir Tiirkiye’de her yerin benzer kosullara sahip olmas:

“Bu ortami degistirmek i¢in de hi¢ bir talebim olmadi ¢iinkii burada kalici olacagimi

diisinmedim. Ama bir yandan da sektordeki diger firmalardan biraz haberdarim ve buradan

daha farkli olmayacagim da biliyorum. O nedenle is degistirmeye de ugrasmadim.” (K.3)
Bulunduklar1 yerdeki siireglere asina olduklari i¢in ve belli giiven sagladiklar1 i¢in
kalmay tercih ediyorlar:

“Biliyorum ki bu sektérde nereye gidersem gideyim, 3 asag1 5 yukari benzer sekilde

muamele gorecegim. Is yerimde kalma sebebim kariyer beklentisi degil artik burada kendi

¢dziimlerimi iiretebiliyorum. Isimi yapip ¢ikryorum.” (K.2)

“Ama biitiin negatifliklerine ragmen bir ayagimiz kapida olmasina ragmen ayrilmiyorsun da
¢linkii Tiirkiye’de az biraz bildigime gore diger yerde kosullar daha kotii. Maas konusunda da
daha iyi aldigimizi biliyorum. Ama sigortamiz falan iyiydi. Aldigimiz maas iizerinden

yatiyordu. Ozel saglik sigortamiz vardi. Yol, yemek iicreti veriyorlardi.” (K.1)
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Genel
Bulgular

(gdriismelerde sik¢a
ortaklasilan konu
basliklart)

Is Yerindeki Ilk Zamanlar:
Beklentiler ve Tutumlar K:1-2-4-5-6-12

- Yeni seyler 6Grenmek 6
- Tecriibe kazanmak
- Yer edinmek

Genel Rahatsizlik:
Degersizlik K:1-2-3-5-6-7-8-10-11-12-14

- Yapulan isin anlasiimamast 11
- Ise katilan degerin bilinmemesi:

sozlii takdirin eksikligi,

sorumluluk verilmemesi,

maddi yetersizlik

Genel Eksiklik:
Arastirma Surecleri K:1-2-4-5-7-8-11-12-14
|

]

-

- Arastirmanin gereksiz gériinmesi 9
- Arastirmanin yapilmast icin gereken
zaman ve ekipmamin saglanmamast

Calisma Ortami:
Fiziksel Faktorler

- Pazarlama ile paylasian; K: 2-3-4-9-11-12

14

14

14

actk ofis, gdirtiltii, mahremiyet, siradan 3
- AR-GL ile paylasian; K 6-7-12

14

iretime yakinlik dolayisiyla; 3
havasiz, stradan, hijyen problemleri
- Ayrt tasarum ofisi K.8-10-14

14

daha 6zglir, 6zel, rahat 3

Calisma Ortami;
Psikolojik Faktdrler K:1-2-3-4-5-10-14

14

- Stres ve mutsuzluk; 7
glivencesizlik,
ydnetimin kendi kaygilart yansitmast,
bircok sorumlulugun yiiklenmesi,
zaman yénetimsizligi

Kariyer Kayglari K: 1-2-3-4-5-6-7-8-10-11-12-13-14

13

- Maddi yetersizlik SERSRE

14

14

- Odrenilecek seylerin titkenmesi ot

14

~i

- Yiikselecek pozisyonun olmayist SRR

14

- Yapulan isi editime gére dedersiz bulma K 328.11-13-14

14

- Isin deger gérmeyisi KlZsa6781214

14

Sekil 4.2: Genel bulgular
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4.3 Oznellik, Otonomi ve Uretim Siirecleri

Bahsedildigi gibi yaratici islerde kisinin kendi birikimi, karakteri {iretim siirecinde
deger iireten faktorler haline gelmekte ve c¢alismanin bireysel farkliliklar1 ortaya
koyabilmesi i¢in iiretim siireglerinin 6nceden planlamis ve ¢alisana dikte edilen bir
sekilde degil, ama ¢alisanin kendi iiretim siirecini kendinin planlayabilecegi kendi
kisisel katkisini ortaya koyabilecegi kisitl degil 6zgiir bir alan saglamak gerekli
(Alvesson ve Willmott, 2002; Florida, 2002; Lazzarato, 1996; Smith ve Thompson,
1998). Bu ozgiir alanin yaratilmasmin bir gerekliligi de yaratici is, insana i¢kin ve
kisinin 6zgilir iradesinden ayri liretilemez olarak degerlendilmesi (Florida, 2002).
Yaratic1 katki ancak kisi isterse ve onu ortaya koymaya goniillii olursa verimli bir
sekilde tiretim stirecinin girdisi haline gelebilir. Katilimecilar da goriismelerinde
kendi iiretim siire¢lerinden bahsederken bu konulara degindiler. Calisma kosullarini
degerlendirmeden o©nce katilimcilarin {iretim siliregleri iizerine deneyimlerini

aktarmak, kosullarin olugsma nedenlerinin daha iyi anlasilmasina yol gosterecektir.

Katilimcr 1’in galistign firma hizli bir biliylime gerceklestirmis ve sonucunda da
yabanci menseli oldukca biiylik ve kurumsal bir firmaya satilmis. Katilimer satistan
sonra olan degisiklikleri su sekilde aktardi:
“O zaman bir rahatsizligim yoktu ama zaman gegtikge mutsuz oldugum seyler olmaya
basladi. Bunlarin en basinda benim i¢in yaptigim isten yeterince tatmin olamama vardi. En
temel sorundu o siire¢ igerisinde c¢ilinkii beklediginiz, isinizden tatmin olabilmek igin
istediginiz kogullar var. Benim de tasarimci olarak en onemlisi aslinda kreatif ve 6zgiir
iretimde bulunabilmek. Bu benim i¢in ¢ok miimkiin olmadi ¢iinkii miisterilerimiz baya
biiyiiktii. Sirket icindeki proje siiregleri iyi kurgulanmis ve denenmis siiregler degildi.
Dolayistyla bizim isimizin her asamasinda birileri s6z sahibi olmus oluyordu.” (K.1)
Oznellik nedeniyle Smith ve McKinlay’ye (2009) gére yaratici islerde iiretim siireci;
emegin lirline doniigmesi siireci- hem calisan hem is veren icin problematik bir siireg.
Katilme1 1’in ¢alistigi sirket de biiylimeyle gelen artan calisan saysii kontrol
edebilmek i¢in ilk miidahale ettigi nokta iiretim siiregleri olmus. Basta esnek olan
iiretim siiregleri, kati ve dnceden planlanmis bir hale doniismiis bu da calisanlarin
isine Kisisel katki saglayabilmesini imkansizlastiriyor. Calisanlar ise katkilari
olmadiklarin diisiindiikleri i¢in isi benimsemeyi, ise ait hissetmeyi de birakiyorlar:
“...Tepeden inmeydi, tanimlanmis ve paket halinde bir takim siire¢ler gelmeye basladi...

Mesela tasarim bolimiinde projeye ilk basladiginizda proje heniiz ¢ok tanimli olmuyor, yani

bir iirlin var kafalarinda ama senaryosu, kullanici deneyimi belli olmuyor. Ve siz en basindan
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oturup bunlart miisteriyle konusuyordunuz. Yaninizda proje yoneticisi, miithendis falan da
oluyordu. Ama kurumsallasmadan sonra tasarimci bu siireglerden ¢ikarildi. Ve tasarimciya; is
boyle, bunun analizi de bu, simdi sen buna tasarim yapmaya bagla diye tanimlar gelmeye
basladi. Bu su demek; zaten 6nceden planlanan ve aslinda senin karar verebilecegin seylere,
baskalar1 onceden karar vermis. Ve sen tasarimci olarak o seylerin ortasinda kalmis
oluyorsun ve bir seye sekil veremiyorsun da sen o kaliba uymaya calistyorsun. Bu belki
onlarin is planma, verimlilik hedefine uygundu bilmiyoruz bunu. Belki dogru diizgiin
anlatilsa, sen tamam bu sistem sizin hedefleriniz i¢in uygun diyeceksin. Isin kar amaciyla
yapildigini, senin de kar amaciyla ¢alistigini biliyoruz ama kafana yatmadiginda ya da
mutabik kalmadiginda sen de yeterince verim gosteremiyorsun. Bu da bdyle. Benim bagima
gelmisti, ise sonradan dahil olup, hakimiyet kuramayip, miithis mutsuz zamanlar gecirdigimi
ve elimden geldigince iyi is ¢ikaramadigimi biliyorum. Bu durum bana kendimi sdyle
hissettirdi: Benim o durumdaki kisisel katkim sifir. Bu projede ben degil baskasi olsa ortaya
gene ayni ¢ikt1 ¢ikardi. Bence zaten uygulamaya c¢alistiklart oydu ama beni tatmin etmedi tabi
mesleki agidan. Ciinkii sana izin verilen kadarmi yapiyorsun. Is aksamasin istiyorlar, biri
gider biri gelir ama o is aksamasin istiyorlar. O zaman da isin yaratict 6zii, senin kattigin
kimlik kayboluyor. O isi o sekilde sadece sen yapabiliyorsundur, o senin 6zgiin tarzindir. Bir
sonraki gelen kisinin de ise ayni sekilde devam edebilmesini istiyorlar. O zaman bunu
yapabilmenin tek yolu o isi miithis bir sekilde tamimlayip, bir yap1 olusturup, tasarimciyr da

onun disina ¢tkmamaya yonlendirmek. O zamanda tatminsizlik oluyor tabi.” (K.1)
Tasarimcinin kendi katkisini, farkliligini ortaya koyabilecegi, arastirma ve gelistirme
stireclerinden mahrum birakilarak belirli tanimlara uymak durumuda kalmasi, artik
katki saglayamadigini diisiindiigii i¢in ¢alisanin igsinden mutsuz olmasina neden
oluyor. Ayn1 zamanda bu mutsuzluk hissi karsilikli olarak istedigi iiretimi yapmasina
da engel oluyor. Bir ¢ok katilimcinin tekrarladigi bir tasarim siireci kisinin ruh
haliyle, o isi yapmak istiyor olusuyla ve ya olmayisla, yani o isi yapmaya rizasi
olmastyla ¢ok baglantili halde:

“Olgiilii temiz modellerle calisirrm. Benim ¢alisma bicimim diger insanlara ornek

gosterilmeye baslandi. Bunun negatif yani da var tabii, kendini bir ¢alisma bi¢imi kalibina

sokmak zorunda kaliyorsun. Ben hizli galistyorum; kriz ¢6ziilmek isteniyorsa bana gelin.

Ama sonugta tasarim duygusal bir is. Iginde bir ¢ok duyguyu barindiriyor. Bazen pozitif,

bazen negatif. Herkesin kendi motivasyonunu nereden sagladigi pek belli degil. Ben her

zaman o sekilde calisamayabilirim.” (K.5)

Burada tasarimin duygusal olmasiyla kastedilen, iiretmek icin istegin ve rizan oldugu
stirece, kisisel aktarimini daha iyi yapabildigin. Katilimer 5’in galistigi yerde
kendisinin bir biitlin olarak tanimladig1 tasarim siireci pargalara boliinmiis durumda.

Bu uygulama da stireg igerisinde kendisine diisen kismi ¢ok kisitli hale getirerek ona
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Ozglirce hareket edebilecegi bir alan birakmamis ve Katilimei 1 ile benzer sekilde is

tatminsizligi ve 6z gliven kaybina neden olmus;

“Bu calistigim yerde tasarim siireci bir ¢ok parcaya ayrilmis durumda. Arastirma ekibi,
tasarim ekibi, gorsellestirme ekibi, grafik ekibi vs. vs. Ama siz bunlarin hepsini birden
yapiyor olmak isteyebilirsiniz... Aradan zaman gectikge aslinda tasarim yapmadigimi
gordiim. Benim i¢in, ilham diye bir sey vardir. Bir ilham dosyan vardir proje i¢in. Gorseller,
yazilar. Mesela ben bazen karmasik geometrik formlar1 incelemeyi ¢ok severim. Ama bu
ilham dosyasini ayn1 isi yapacak olan bagka bir tasarimciyla paylagsam benimle ayni keyfi,
ilhami1 almaz. Ciinkii o bana 6zgiidiir. Su an ¢alistigim yerde moodboard diye bir kavram var.
Bu board’u hazirlayan da ayr1 bir arastirma ekibi. Bu ekip, projeye yonelik moodboard’u
hazirhiyor. Uzerinde konusup olasi ¢oziimler segiliyor ve sen de tasarimci olarak bu
secilenleri minimum degistirerek uyguluyorsun. Bence bu tasarim yapmak degil. Bu
gorsellestirme uzmaninin da yapabilecegi bir sey. Ben bir ise yorumumu katmak isterim. Ve
bu moodboard arastirmasini senin yapmiyor olman daha biiyiik eksiklik. O ekibin buldugu
gorseller bana ilham vermeyebilir. Sonra bir sekilde onlarin yonlendirmesiyle projeyi
yapryorsun. Sonra gorsellestirme ekibi render'in1 aliyor. Onu da sen yapmiyorsun. Grafik
ekibi de Photoshop uygulamasini yaparak onu photorealistic hale getiriyor. Sonugta bakinca
o0 isin tasarimi sana ait olarak goriiyor herkes. Ama bence dyle degil. Hele boyle bir ¢alisma
diizeni iginde, doniip eski projelerine bakinca ekipteki diger insanlar olmazsa bu proje bdyle
¢tkmazmis gibi diisiinerek kendini tek bir bagimsiz birey, kendi ayaklari iizerinde duran bir
¢alisan olarak gérmiiyorsun. Bu da 6z giiven kaybina neden oluyor. Arastirma donesi nerede?
O gelince baslayayim diyorsun. Ama eskiden bdyle bir sey yoktu. O done olmadan da sen
kendi aragtirmani yapip projeyi gotiirtiyordun. Simdi o yonlerim koreliyor sanki.” (K.5)
Katilimcilar, baskalar1 tarafindan pargalanmis ve kendileri adina karar verilmis
stiregler yerine; kendi siireglerine dair kararlarda s6z sahibi olmay: tercih ediyorlar.
Ancak bu sekilde ise bir katki sagladiklarint ve dolayisiyla isten tatmin olduklarim
diistintiyorlar. Baska bir katilimc1 bu diisiincelerinin miisteriye yaptiklar islerle kendi
firmalan i¢in yaptiklar isleri karsilastirarak veriyor. Miisterinin bir ¢ok karara
karigsmasindan dolayi, firma igin islerde kendinin daha 6zgiir hissettigini ve bu isleri
daha severek yaptigindan bahsediyor:
“Miisteriden gelen talepler daha tanimli, sunu sunu istiyoruz diyen bizi kisitlayan tarzda isler
oluyor. Bir kendimizin yaptig1 daha dzgiir isler var. Yemek takinmi olsun, bardak, tabak. Once
eskizlerle sonra 3 boyutlu olarak ¢alismaya bagliyoruz... Miisteriden gelen islerde degil de,
¢linkii onlar kisitli bir alan ig¢inde olduk¢a hizli yapilmasi gerekiyor ama kendi isimizi
yaptigimizda daha uzun siiregler, 9 ay gibi siiriiyor. Hayal giicii kismina 6nem veriliyor ve

¢ikan sonu¢ beni tatmin ediyor ve sahiplenebiliyorum. Ama mesela miisteriden bir is

geldiginde, genelde bunun gibi olsun diye bize 6rnekler gosteriliyor. O tarz bir is olunca ¢ok
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tatmin edici olmuyor. Ciinkii ¢cok fazla digaridan yonlendirme var ve sdylenenleri uygulamak
zorundayim.” (K.7)
Katilimcilar kendi siiregleri ve ihtiyaglar1 hakkinda diisiinmiis ve fikir sahibiydiler.
Islerine katki saglamak ise doniik bir birikim olusturmak icin diger ¢alisanlara gore
farkli siireglere ve farkli beslenme kanallarina ihtiyact oldugunu diisiiniiyor, buna
yonelik istek de bulunuyorlar:
“Sonra organizasyon semast degistirdiler. Tasarim departman1t AR-GE’den ayrilip 6zerk
oldu. Kendi odamizi, kendimiz dekor ettik falan. Ama sonra miidiiriimiiz degisti ve yillarca
ugrastigimiz her sey bir anda gitti. Artik ne toplantilara girebiliyoruz, ne fuarlara
gidebiliyoruz. Basladigimdan daha kétii bir noktada bence. Youtube yasak mesela, moda
siteleri yasak, ben onlarin trendlerine bakmayi seviyordum. Pinterest yok. Daracik bir
ortamda ne iiretebilirsin, nereden ilham alabilirsin. Mesela bir kere, sunu 6nerdim, haftada bir
giin bir film izleyelim ya da bir makale okuyalim sonrada iizerine sketch ¢aligmasi, konsept
caligmasi yapalim dedim. Miidiiriim cevap olarak ya zaten herkes AR-GE ¢alismiyor diyor,
sen de film izleyelim diyorsun dedi, ¢ok istiyorsan hafta sonu gider izleriz dedi. Yani ben
filmi bir ¢aligma araci olarak sunmustum, o eglenecegimi diigiindi.” (K.12)
Bir mobilya firmasinda c¢alisan Katilimer 10, bulunugu ise basladiginda pazarlama
departmanina bagli oldugundan ancak sonrasinda ayr1 bir departman haline
geldiginden bahsetti. Bu ayrilmadan sonra kendilerine 6zgii bir siire¢ olusturmaya
baslamislar:
“...Her proje ile bir tasarimer ilgileniyor. Is gelince basliyoruz, konsept, moodboard, sketch
falan. Ama her asamada toplanip kritik veriyoruz. Eskiz kismindan sonra konusup karar verip
3 boyutlu modellemeye ge¢iyoruz. Kendimiz malzemesine yine hep beraber onay verdikten
sonra teknik ¢izimlerini yapip, AR-GE’ye gonderiyoruz prototipi yapilmasi igin... Bence
diger firmalara gore tasarim siirecimiz fena islemiyor ve kendimizi gelistirmemiz i¢in de yurt
dis1 fuarlara gotiiriiyorlar, mobilya aksesuarlari fuarlarina gidiyoruz.” (K.10)
Literatiir taramasinda genelde tekrar edilinen nokta, isin tagimasi beklenen yaratici
O6zden dolayi, yoneticiler tarafindan Onceden planlanmis ve calisanlarin uymasi
gereken yukaridan asagiya kati liretim siiregleri yerine, calisanin kendi {iretim
siirecini de tasarladigi 6znel emek siirecleri yasanmasi ve dolayisiyla bu siireci
saglayacak esnek ¢aligma kosullarini olusturmak (Smith ve Thompson, 1998). Bu
cikarima bakarak, calisma kosullarin1 incelmeye baslamadan o©nce aslinda
katilimcilarin iiretim siireclerine dair anlattiklar1 esneklik kavraminin kosullardaki
varligi veya yoklugu, varsa uygulanmisi ve algilanisi hakkinda nasil deneyimlerle

karsilagacagina dair 6n bir bilgi veriyor. Yukarida detayli incelenen:
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“Bu durum bana kendimi §oyle hissettirdi: Benim o durumdaki kisisel katkim sifir. Bu

projede ben degil baskasi olsa ortaya gene ayni ¢ikti ¢ikardi.” (K.1)

“Youtube yasak mesela, moda siteleri yasak, ben onlarin trendlerine bakmay1 seviyordum.

Pinterest yok. Daracik bir ortamda ne iiretebilirsin, nereden ilham alabilirsin.” (K.12)

“Hele boyle bir calisma diizeni i¢inde, doniip eski projelerine bakinca ekipteki diger insanlar
olmazsa bu proje bdyle ¢cikmazmis gibi diisiinerek kendini tek bir bagimsiz birey, kendi
ayaklari lizerinde duran bir ¢alisan olarak gormiiyorsun.” (K.5)

gibi sOylemler bireysel katkisinin beklenmedigi bunun araglarinin saglanmadig1 bir

ortamda igverenin ¢alisma kosullarinda esneklik saglar m1? sorusunu doguruyor.

Asagidaki boliimlerde esneklik kavrami iizerinden yorumlanabilecek c¢alisma

kosullar1 bagliklarini tek tek inceleyerek sonuglara ulasilacaktir.

Aragtirmanin ~ Yapis1  bolimde bahsedildigi goriismeler yapilirken c¢alisma
kosullariin tiim basliklarint (is siiregleri, isin igerigi, i$ organizasyonu, caligsma
saatleri, calisma yogunlugu, fiziksel faktorler, bilissel faktorler, saglik, vasiflar,
egitim, iletisim, is-sosyal yasam dengesi, ekonomik giivence, siddet, taciz ve
ayrimcilik, i memnuniyeti ve kariyer beklentileri) kapsamasma 6zen gosterildi.
Biitiin bagliklar1 esneklik {izerinden incelmek mimkiin degil. Ancak yine de
goriismeler yapilirken herhangi bir eleme yapilmadi. Boylece Genel Bulgular ve
tiretim siireglerine dair sdylemlerde yine bu bagliklar hakkinda konusurken

katilimcinin kendisinin bahsettigi deneyimler iizerinden yazilabildi.

4.4 Esneklik ve Calisma Kosullar:

Yapular (is siiregleri, is organizasyonu)

Organizasyon yapilarinin esnekligi  hiyerarsik, dikey yonetim ve iletigim
bicimlerinden ziyade yatay ve dogrusal yapilarin olusmasidir. Literatiirde yaratici
islerde Oznel alanlar1 olmasi gerekliligi nedeniyle kati yapilarda uygun kosullar
olusturamayacagi yoniinde (Alvesson ve Willmott, 2002; Dean, 2007). Yapilarin
esnek olmasi aslinda belli bir anlayig getirerek ¢alisma kosullarin parcalari olan o

organizasyondaki is siire¢lerinin, saatleri vs. esneklesmesine yol gosterici oluyor.

Uretici firmalarla konusuldugu igin bu firmalarm genel yapisinda esneklik

gozlemlemek pek miimkiin olmadi. Ancak bunun yazili kurallari olmasa da kati
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yapilar i¢inde tasarimciya saglanan esneklikler, ya da tasarimcilarin bu hiyerarsik

yapiy1 kirdig1 noktalar olmakta:

“Arada bir tiretim miidiiri vardi. Bizim ¢izimlerimizi patrona o sunuyordu. Ama bunu
diizgiin yapamiyordu. Detaylar1 eksik ya da yanlig anlatiyordu. Bu da siireci ¢ok acili hale
getiriyordu. Biz de tasarimcilar olarak gittik patrona durumu agikladik. O da hak verdi .
Zaten artik yaptigimiz isten dolayr belli bir giiven de saglamistik. Boylece aradaki iiretim
miidiirinii ¢ikardik. Yaptigimiz seyi kendimiz sunmaya basladik. Karsilikli konusunca
sOyledigi bazi seylere aninda cevap vererek ki karsinda seni daha iyi dinleyen bir insan var-
hi¢ denemeden onu ikna edebiliyorduk. Bu da siireci hem hizlandirip hem kolaylastirryordu

ve karsilikli fikir yiirtitmiis oluyorduk. O siireg iyiydi aslinda.” (K.4)
Katilimc1 9’un 6rnegi, sirketin genel yapist bilinmeden ¢ok ufak bir kazanim olarak
goriilebilir. Ancak calistig1 yer kati bir hiyerasik yapisi olan ve eski prosediirlerin
korii koriine devam ettigi bir firma:

“Mesela bir kere, bir ig seyahatine gidecektim, yurt digsinda bir fuara. Sefim izin verdi,

miidiirim izin verdi, onun Ustiindeki izin verdi, onun stiindeki onay vermedigi i¢in tekrar

basa dondii islem ve izin alabilmek i¢in 3 kere gidip geldi o kagit.” (K.9)
ya da

“Mesele en komigi bilgisayar alinacak yeni baslayan arkadaslara. Alim onay1 yazilmasi
lazim, o kagit o kadar gok kisinin elinden ge¢mek zorundaki sonunda yazildigi unutuluyor.
Bir arkadasin bilgisayar1 geldi, bir siire sonra bilgisayarinm1 geri 6niinden aldilar, ¢iinkii bir

sekil onay1 ¢ikmamis.”(K.9)
Ornegi; bu igerikte incelersek, is siirecinde yaptig1 degisiklik aslinda o organizasyon
i¢in biiyiik bir degisim:
“Bu prosediir yakin zamana kadar tasarim projelerin sunumu igin de gegerliydi. Sen projeyi
yapiyorsun, ¢iktisini aliyorsun, form hazirlaylp imzalatiyorsun, fotokopide cogaltiyorsun,
sonra dagitima veriyorsun. Sen bugiin versen bile yarin ilgili kisiye ulastigi oluyordu,
sekreterin elinde giinlerce bekledigi oluyordu, bazen o dosyanin kayboldugu oluyordu. Neyse
ben birka¢ seferden sonra artik bununla ugrasmayarak, projeyi talep eden kisiye pdf
dosyasini direkt mail atmaya bagladim, o da iiretime yonlendirip 15 dakika i¢cinde numune
iretimine baglaniyor. Eskiden bu haftay1 buluyordu.” (K.9)
Usteki iki drnekte tasarimcilar aslinda kendi is siireglerinin optimize edebilmek igin
alisilmis yap1 ve iletisim bigimlerini degistirerek kendi sorunlarmaa kendi
¢cozlimlerini tretebilmeyi basarmislar. Asagidaki ornekte de yapida bazi noktalar

atlayarak kendi fiziksel kosullarini olusturan bir katilime1 su sekilde aktarmakta,;
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“Ben sikayetimi hiyerarsik diizende iletebiliyorum .Once ekip lideri var sonra yonetici sonra
CTO, CEO diye gidiyor. Burada benim sorunlarimin ya da oOnerilerimin hayata gegirilmesi
kisilere bagli. Cok hiyerarsik bir diizen olmasina ragmen sorunlarin ¢oziimii gene kisilerin
kendi goriislerine kalmis. Yani benim sorunu ilettigim kisinin de o sorunu 6nemli bulup
bulmamasina baglh. Ornegin ben her seyi yukariya iletirken, artik kendi ¢oziimlerimi
iretmeye basladim. Ve her sey cok diizenli ve sirali oldugu iddia edilirken benim kendi
¢ozlimlerimi iretmem kimsenin goziine batmiyor. Yani ¢alisan sayisi arttikga arada
kayniyorum bir sekilde. Ornegin, galistigim yerdeki giiriiltiiden ¢ok rahatsizdim ve yer
degistirmek istedigimi sdyledim. Buna izin verilmedi. Ben de kendi bilgisayarimi toplayip
kendi yerimi degistirdim. Verimim inanilmaz artti, daha iyi ¢alistyorum ve birisi bana bu
durumu sordugunda kendi verimli ¢aligma kogulumu kendim ayarladim daha ne istiyorsunuz

diyebilirim. O nedenle korkusuzca yerimi degistirdim. Aldim bilgisayarimi gittim yani.”

(K.2)

Lletisim ve Sosval lliskiler

Esneklik kavraminin incelenebilecegi bir kosul da iletisim ve sosyal iligkiler. Bu
iliskiler, is arkadaslariyla kurulan ve ya igverenle kurulan iliskiler olabilir. Kaygan
(2013) tasarimcilarin organizasyon igerisinde olusan mesleki imajini rahat ve
kendine Ozgii olarak ifade ediyor. Tasarimciyr bu sekilde algilamak da hem
departmanlar aras1 hem de is verenle olan iletisimin daha esnek, resmiyetten uzak

kurulabilmesine neden oluyor:

“Geng olmanin, insanlara verdigi sempati vardi. Bir de tasarimc1 olmanin insanda yine bir
sanatgl, yaratict algisi yaratiyor ve davranmiglarimiz daha hos goriiyle ve esneklikle
karsilaniyor. Sert konussan da, espri yapip dalga gecsen de bagkasina verdigi tepkiyi sana
vermiyor. Patronla diger calisanlardan da farkl kisisel iliski kurabilmemizde biraz bununla

alakali sanirim. Bize daha sicak davrantyordu.” (K.4)

Ise dair diisiincelerini, sikayetlerini rahatca iletebilmek o6zellikle isverenle ya da

yonetimle olan iletisimi tanimlarken kullanilan sikg¢a tekrar edilen etken:

“IIk basta yerel hatta start-up sayilan bir sirkettik biz, sonrasinda ¢ok biiyiik bir yabanc1 firma
satin ald1 ve ondan sonra biz o kiiresel sirketin bir pargasi olmanin getirdigi dezavantajlar
adim adim gordiik. iletisim gok zayifladi. Onceden her sikayetimizi her nerimizi patrona
rahat rahat iletebiliyordum. Ama sonra zaten onu ayda bir iki ayda bir goriiyorsunuz, bir sey
sOyleyemiyorsunuz, herkes c¢ok mesgul. O satin alma ortaya miithis bir biirokrasi ve
kurumsallagma getirdi. Sanki herkesin ¢ok isi var ama iiretim eskisi kadar yok gibi
hissediyordum. Beni o iletisim kopmasi durumu ¢ok rahatsiz etmisti ¢ilinkii bir sikintiniz
oldugunda birinin kapisindan igeri girip boyle bdyle bir problem var diyememe, zaman i¢inde
onu kendi i¢inizde biiyiitiip hem giin igindeki modunuzu, motivasyonunuzu etkiliyor hem de

o organizasyonla olan baglariniz1 kopariyor...Daha sonra bir de iiriin yoneticisi olarak birini
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getirdiler. Bu adam iste ben burada iriinler yapacagim, bunu yaparken de sizin
yaraticiligimizdan faydalanacagim gibi bir havasi vardi. Ama tabi o sonradan bir sikayet
merci haline geldi. Tabi bu kisinin biraz tampon goérevi de vardi. Bizim soyledigimiz her sey
yukar1 gitmiyordu. Iste kurumsallasmayla kopan iletisimden kastim bunu. Siz bir sekilde o
kisinden zaman koparip derdinizi anlatiyorsunuz ama biliyorsunuz ki hi¢ bir sey
¢oziilmeyecek ya da aksiyon alinmayacak, artik kale alinmiyorum. Bu da hem giiven hem

baglilig: kirtyor.” (K.1)

Yoneticiyle olan iletisimi ve giliveni kiran nokta ise katilimcinin sdylediklerinin
dikkate almmayis1 ya da bir sekilde géz ardi edilmesi. Bu tip durumlarin tekrar
etmesi durumda katilimci aradaki iliskiyi koparmayi tercih ediyor ¢iinkii bir ¢6ziim

bulunacagini diistinmiiyor:

“... Bunun diginda, bir sikayetimiz oldugunda da bunu o ekip liderine iletiyoruz. Ama
sikayetini ilettigin insan da orada maash ¢alisan birisi ve pozisyonunu korumak igin senin
ilettiklerini maniple edebiliyor. Bu da zamanla giiven kaybina neden oluyor ve sikayetlerini
iletmemeye basliyorsun. Mesela ise ge¢ kalma. Bazi durumlarda mesaiye kalman
beklenirken, kirk yilin basi ise ge¢ kalmak sorun oluyor. Hatta bu durumun maas kesintisine
gidebilecegi soyleniyor sana. Ama kimisi de esnek sekilde calisiyor. Istedigi gibi gelip
gidiyor. Bir kosul varsa herkes i¢in vardir ya da kimse i¢in yoktur. Bu adaletsizlik benim
sikayet etmek istedigim bir konu olmustu. ama ¢oziilecegine inanmadigim i¢in konugsmadim

kimseyle.”(K.5)
Calisma arkadaslariyla rahat iletisim kurabilmek bir ¢ok katilimci i¢in motivasyon
kaynagi. Calisma arkadaslariyla ayni yas grubu, egitim seviyesi, hayat goriisiine
sahip olmak is yerine duydugu aiyeti de artirtyor. Hatta karsilastiklar1 bircok sorunu
g0z ardi edebiliyorlar:
“IIk basladigimda 2 yil burada kalacagimi sanmiyordum. Ama zamanla alistim, ortamimi
seviyorum. Isimin en iyi yam dedigim gibi ortami. Calisma arkadaslarim hep yasitlarim. Cok
stresli bir isimiz olmasina ragmen iletisimiz rahat. Miizik falan agabiliyoruz. Arada ¢ig kofte

partisi yaptyoruz. Kimse bize o anlamda karigmiyor ¢iinkii ne kadar yogun ¢alistigimiz belli o

yarim saate laf edemezler.” (K.14)
Aksi sekilde, ise doniik algi kisisel iletisimi de negatif yonde etkileyebiliyor:

“Buraya ilk basladigimda ¢ok gerilmistim. Tasarim departmani disindaki insanlarla
iletisimim c¢ok zordu. Yan, sigara molasinda biri yanima geliyor ve normalde hic
duyamayacagim seyler anlatiyor. Tasarim odakli olmayan bir yerde tasarimci kimligiyle

durmak ¢ok zordu .” (K.13)
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Kurgulanmuis Sosyallik

Calisanlar arasindaki iletisim kendiliginden olusabilecegi gibi, bugiin artik ¢esitli
planlar ve sosyal aktivitelerle iletisimin kurulmas1 bir ¢alisma kosulu olarak yonetim
tarafindan da calisanlara sunulabiliyor. Smith ve Thompson’a gore (1998) 6nceden
calisanlar arasi iletisim daha dogacglama haller altinda gerceklesirken, iletisim artik
yonetim araclarindan biri haline gelerek, daha planli halde yasaniyor ve bu iletisim
hallerine galisanin katilimi da yoneticiler tarafindan bir performans faktorii olarak
gorilebiliyor. Katilimer 13 calistigi yer de sik sik is yemekleri, partiler, sehir disi
gezileri oldugunu ama bu etkinliklere katilmanin zorunlu olmasi nedeniyle bazen

istemedigi halde katilmak durumda kaldig1 ve keyif almadigin belirtiyor:

“...Ve aslinda kulaga giizel geliyor olabilir ama bu etkinliklere gitmek zorundasin ve bu
etkinliklerde eglenmek zorundasin, igmek zorundasin, dans etmek zorundasin. Yani etkinlige

gitmeyeceksen mazeret bildirmek zorundasin bir is giiniinden izin alir gibi.” (K.13)

Bu tip sirket tarafindan planlanan sosyallesme platformlarindan memnun olanlar da

var olmayanlar da. Goriislerini su sekilde dile getirdiler:

“Is yerimiz bizim sosyallesmemizi ¢ok dnceden tasarlamis oluyor. Birgok kurumsal sirketin
de yaptig1 gibi referans sistemini Oneriyor. Yani bizim Onerdigimiz insanlarin ise alimina
oncelik veriyor. Bunun sebeple, ise girmis insanlar olarak kabul edildigimiz, sosyal
becerilerimiz, ig yapis bigimlerimiz benzer insanlarin bir arada olmasi ve boyle bir ortamin
olugsmasi hedefleniyor. Bu sosyal yagamimizin 6nceden belirlenmesi. Kaba anlamiyla bizim
bir araya gelebilmemiz i¢in bir takim etkinlikler oluyor; yilbas1 kutlamasi gibi. Bu arada hem
is yerindeki insanlarla hem onlarin yakinlartyla bir araya gelmemiz saglaniyor. Kendi
acimdan bu yapayligin benim i¢in olumsuz etkisi var. Ben is yerinin bana dayattig1 her tiirlii
sosyallesme bicimini reddettim. Ciinkii o iligkileri sadece ben kendi istedigim bigimde
kurabilirim. Is yeri benim iiretkenligimi arttirmak igin yapiyor. Bu yapaylik bana itici
geliyor.” (K.2)

“Baska memnun oldugum bir noktada hep yeme, igme, piknik gibi etkinlikler oldu. Disaridan
bakinca ‘ay iste bunlarda plazalilar1 kandirmak icin falan’ gibi geliyor da Oyle degil. Bizim
sirkette herkes benzer yaslarda ¢ogu tiniversiteden ¢ikmig gelmis, giizel arkadaglarin oluyor.
Sirkette sana boyle imkan saglayinca hosuna gidiyor, mesela, yilbasi partisi ve piknik senede
bir kesin oluyor. Ayda bir Cuma aksami, happy hour denen yemeli igmeli eglence oluyor. Bir
de is yemekleri oluyordu. Bir proje tamamlandiginda kutlamak i¢in. Prim yoktu ama yemek

vardi.” (K.1)

Katilimci 2°ninde bahsettigi gibi sadece etkinlik diizenlemenin 6tesinde ise alimdan

itibaren calisanlar arasindaki iletisim aslinda kurgulanmis oluyor:
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“Ofisteki is arkadaslarim ayni yaslarda, aym background’a sahip olmasi. Ise almirken de
buna, mezun olunan iniversitelerin benzer olmasina dikkat ediliyor. Bu diger insanlara
haksizlik mi1 bilmiyorum ama is isleyisi ve iletisimi konusunda kolaylik sagladig:

muhakkak.” (K.5)

Fiziksel Kosullar

Is yerindeki yerlesimin de iletisimin yapisina dair mesajlar1 desteklemedeki rolii
biiyiik. Yeri geldiginde gercekten tasarimcilar i¢in daha 6zgiir hareket ettikleri bir
hava yakalanabiliyor:
“Eskiden pazarlama departmanina bagliydik, artik kendi departmanimiz var. Eskiden ¢ok
isimize karigiyorlardi, artik ayri olunca pek karigamiyorlar, daha dikkate aliniyoruz, daha
izole caligabiliyoruz. Daha genis, kendimize ait bir alammiz oldu. Orada daha standart bir
ofisin bir pargasiydik, burada duvarimizi da boyayabildigimiz bir alanimiz var.” (K.10)
Katilimer 5 de ofisin fiziksel diizeni sayesinde yoneticilerde dahil tiim ¢alisanlarin bir
ortam igerisinde bulundugunu ve bunun yatay iliskileri kurmay1 kolaylagtirdigini
bahsediyor. Diger kaltilmcilarin sikca sikayet ettigi telefon giiriiltiisiinii pek
Onemsemiyor. Burada yaniltici olmamas: i¢in acilmasi gereken pazrantez, diger
katilimcilar genelde 3-4 kisilik tasarim departmanlarinda calisirken katilimcr 5’in
calistigl yerde 15°1 askin tasarimci bulunmakta; i¢ mimar ve grafik ile beraber. Bu
nedenle sayica pazarlamadan fazlalar:
“...Olumlu seylerden bahsedeyim biraz da. Acik ofis seklinde g¢alisiyoruz. Kimsenin ekip
liderleri de dahil kendi odasi yok. Oturma diizeninde herhangi bir hiyerarsi yok. Bazen
giiriiltli oluyor ama insanlar genelde dikkat ediyorlar. O nedenle memnunum. Ofiste herkes
birbirine ismiyle hitap ediyor. Bu iletisimin rahatligi da yine ofis gibi hiyerarsiyi oradan
kaldirtyor.” (K.5)
Is Tammlar: (isin icerigi, calisma yogunlugu, bilissel faktorler, is-sosyal yasam
dengesi)

Yapilarin esneklesmesi, birbirine gecen alanlarin yaratilmasi ve is iliskilerinin
belirsizlesmesinin sonug olarak is tanimlarmi da etkiliyor. Is tamimlarinin esnemesi
calisanlarin bagi sonu belli bir gorev tanimlarinin olmayisi, islerine teget gegen her
tirlii alanla ilgili gérevlendirilmeye baslamasi olarak karsimiza g¢ikiyor. Smith ve
Thompson’a gore (1998) bu ¢oklu-is durumu is yogunlugunun kat kat artmasina
neden olmakta ve calisanlarin yaraticiligini beslenmenin ve desteklenmenin tersine

stres ve baski altinda ¢alismalarina neden olmaktadir:
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«... Imalattan sonra bahsettigim, siparis takip asamasi var. Imal edilen iiriinlerin sayimi,
paketlemesi ve siparisi seklinde. Ben tasarimci olarak ise bagladim, 2 yilin sonunda siireglere
hakim olunca, bu kiz zaten bu isi biliyor neden bagka bir ayr1 eleman alalim diyerek bu takip
isini de bana yiktilar. Bu siire¢ adim adim oldu. Mesela 500 odaliysa otel bir oda
lambasindan 500 tane iiretilecek demektir. Bunu iiretmeden once biz 1 tane Ornek iiriin
yaptyoruz Bunu begenirlerse devamui iiretiliyor. Ben basta bu bir taneyi takip ediyordum.
Sonra bana dediler ki hani birini takip ettin gerisiyle de ilgilen. Ben de tamam dedim hani
benim projem sonugta diizgiin sekilde sonuglanmasim istiyorum. Sonra derken herkesin
projesinin takibi bir bakmigim bana kalmis. Sonra itiraz ettim ama isler ¢ok yogundu ve bir
sekilde yiiriimesi lazim. Hani yapmiyorum kardesim diyebilirdim ama sorumlu hissettim. Su
an ¢izimse ¢izim, tasarimsa tasarim, takipse takip yapan bir ara eleman gibiyim. Bir de tabi
ekstra sorumlukluklarda ¢ikiyor. Mesela iiretimde bir hata c¢iktt m1 o da bana
soruluyor...Imalat 3 kat asagimizda bazen giinde ka¢ kere asag: inip ¢iktigimi bilmiyorum.
Benim asil isim tasarim ama siparis takibindeki stres ve ruh hali tasarim siireglerimi de g¢ok

etkiliyor ve esas isimi yaparken zorlanmaya bagliyorum.” (K.14)

flging bir fazladan is sorumlugu katilimci 6’nin basma gelmis. Gerekli insan
kaynagin1 saglamak ve ya gerekli iiretim araglarini saglamak yerine, tasarimcinin

mesaisi kullanilabilir goriiliiyor:

“Fikre tamam dedikten sonra prototip asamasina geciliyor. Bu kismi hi¢ sevmiyordum.
Calistigim yerde 3d printer yoktu, pahali diye almamislar, ¢cok eskiden kalma bir fireze
makinesi vardi ve onu baya ben operator gibi kullaniyordum. Ve firezeyle pleksi ile
birlestiginde cikan koku da kansorejenmis. Islemler arasinda tezgah degistiriyordum falan
10-15 kiloluk ve bir bardagi neredeyse 3 giinde ¢ikariyor. Arada kontrol etmeye iniyordum,
dosyalart sirayla yiiklenmen falan gerekiyor. Baya vaktimi aliyordu yani. Sirf bunun
yiizlinden bile kag kere isi birakmayi diisiindiim. Bu islem basta ¢ok istenmiyordu pahali diye
ama sonraki yilda mesela 5 bardagi birden istiyorlardi ve bu isi bir tek ben yapiyordum. Bu
isi ikiye bolelim, baskasini tutalim dedigimde de; ara ara gereken bir islem oldugundan yeni
birini tutmayacaklarii soylediler, baska boliimlere yikmaya galistilar ama o da olmadi.
Orada ¢ok fazla angarya is vardi. Buna oOrnek; fireze disinda, ambalaj kontroldrligii
yapiyorduk. Iste ambalajda bardaklar carpiyor mu? Kutular1 &lgiiyorsun. Bazen bagska
firmanin bir iirliniin getirip bire bir ¢izmemi istiyorlard, {iretim agisindan incelemek i¢in. Bu

da ¢ok sikici bir isti.” (K.6)
Bu noktada kendi tasarimlarinin diizgiin sekilde hayata ge¢cmesini istemesi nedeniyle
bu isleri hem sikayet edip hem de aslinda biraz da goniillii olarak da tistlenenler de
var. Kendi kisisel katkis1 nedeniyle, isi kendi isi gibi sahiplenme, ise ait hissetme gibi
nedenlerden dolay isin diizglin sonuglanmasi istiyor ve bir¢ok yiikiin altina giriyor

ve sonucunda 6z-somiirii ve stresle sonuglaniyor:

60



“O kadar ki, zaten tasarimc1 olarak ¢ok belli bir is tanimin yok, her isi yapar oldum. Benim
hi¢ tecriibem olmamasina ragmen, showroom i¢i yaptirdilar. Hi¢ arastirma firsati da
vermediler. Hadi bir yapiver diye. Bir de disaridan profesyonel bir i¢ mimarlik ofisine
yaptirmak pahali geliyor. Sen maasin neyse yapacaksin zaten. Onun disinda arada grafik isi
yaptiriyorlar. Araya giren isler nedeniyle aksamlari da calistyorsun. Sonra yurt dist
showroom'lar1 da isin i¢ine girdi. Ama oradaki temsilcimiz miisterilerle dogru diizgiin
anlatamiyordu. Sonra bir sekilde bu sefer toplantilara miidahil olmaya basladim. Miisterilerle
goriisiip, ¢izim, yapip, malzeme listesini ¢ikarip, miisteriye onaylatip, fiyat listesini kontrol
edip, bildigin faturalandiran insan oldum. Sonra o da yetmedi, iiretim asamasinin kontroli,
dogrulugu derken adim adim her seyi kontrol eden adam oldum. Yani tasarimci olarak
basladigim yerde, i¢ mimar, grafikei, dis ticaret¢i, pazarlamact oldum. Neden bu her adima el
atma geregi de, calistifim insanlara giivenmemem. Biliyorum bir sekilde yanlis yapacaklar
ve ben bir emek verip bir iirtin ¢ikarmisim onun diizgiin sekilde uygulanmasini istiyordum.”
(K.4)

Coklu-is tanimlarinin giin igerisinde yarattigi stres, calisanin sosyal hayatini da

olumsuz yonde etkiliyor:
“Bu yogunluk benim 6zel hayatimi ¢ok etkiliyor. Calisma saatlerimiz 8-6. Disaridan bakinca
¢ok normal goziikiiyor ama mesela evle is yeri arasi 15-20 dakika olmasina ragmen ben
servise 7°de biniyorum c¢iinkii fabrika ¢alismaya 7 bugukta baslhiyor ve tek bir servis var. O
yarim saat ya uyuyorum ya makyaj yapiyorum. Eve geliyorum yemek yiyorum falan saat 9
bucuk oldu mu pilim bitmis oluyor, koltukta siziyorum. Giin ig¢inde bilgisayar basinda siirekli
stres altinda galismak fiziksel olmasa da zihnen gok yoruyor. Insanlara anlatamiyorsun.
Biitiin giin oturmuyor musun diyorlar. Insanlarla aksam telefonda bile konusmak
istemiyorum. Bos bos oturup duvara bakmak istiyorum. Nedeni de giin icinde o stresten
uzaklasacagim bir vakit yok, bir nefes alayim. Giinde bir siirii farkli isin projesine bakiyorum,
stirekli telefonla kesiliyor bir yandan. Siirekli acele. Bu tempoya nasil aligilir bilmiyorum.

Sosyal hayatimi hafta sonuna birakiyorum. Hafta i¢i kimseyle goriismek istemiyorum.”
(K.14)

Zaman (¢calisma saatleri, ¢alisma yogunlugu, is-sosyal yasam dengesi, ekonomik

giivence)

Esneklik kavraminin belki de en rahat {izerinden gozlemlenebilecegi kosul; zaman.
Calisma saatleri, izinler, proje siireleri sdylesilerde ortaya c¢ikan zamanla ilgili

konular.

Katilimcilar deneyimleri iizerinden yorumladiklarinda esnekligi belirsizlik olarak
goriiyorlar ve bu belirsizlik her daim is veren lehine sonuglaniyor. Bu nedenle biitiin

katilimcilar ¢alisma saatlerinin belirli olmasindan memnun. Calisma saatleri
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esneklesmesinin ig veren faydasina olacagini diisiiniiyorlar. Esnek saat aslinda belli
giris ¢ikis saatleri olmadan giinliik sekiz saati doldurmaktir. Ama genel yorumlar
Tirkiye’de bunun bu sekilde uygulanmadigi yoniinde. Katilimcilar i¢in esnek saatler
demek is iliskilerinin belirsizlestigi, ne zaman telefonun ¢alacagi ya da bir mail
geleceginin  belli olmadigi, kendi sosyal hayatinla ilgili asla kesin planlar
yapamadigin ¢iinkii o aksam pat diye bir is ¢ikabilir ve sen esnek ¢alistiin i¢in buna
hayir diyemezsin demek. Bu nedenle de belli saatlerde ¢alismaktan memnunlar:
“...Mesai ya da hafta sonu ¢aligmasi olmuyor dedigim gibi. Gece 2’de telefonun asla ¢almaz
yani. Saatleri diger yerlerle karsilastirmam gerekirse, belki bu bana 6zgii bir seydir, ben bana
8-5 denirse o saatler arasinda en verimli sekilde gecirmeye galisiyorum. Saatler esnedi mi, ay
dur simdi yapiyim, yok birazdan yapayim derken o is siiniip gidiyor ve benim 6zel hayatima
tagmaya basliyor. Tasarim Oyle bir meslek ki zaten her an aklinin bir kdsesinde olmali zaten,
gezerken ederken bir sey gordiigiinde o sana bir seyler ¢agrigtirmali zaten mesleginle ilgili. O
anlamda ben biitiin bu kafamda biriktirdiklerimi 8-5 arasi kagida dokebiliyorum. Biri de bana
acil igle geldiginde ona, ben su an baska bir isle ugragiyorum, sen yarin gel, senin igini de
yarin 8-5 arasinda dinlemis olarak gelip verimli bir sekilde yapabileyim deme hakkim oluyor.

Gece 2’de is telefonlartyla bogusup ertesi giin ise huzurlu gitmeme benim i¢in miimkiin

degil.” (K.9)
“Saatin kat1 olmas1 benim i¢in ¢ok sikint1 degil. Benim odaklanma problemim yok. Sabah
rahat uyanabilen bir insanim. Hatta, 6’dan sonraya igin sarkarak benim sosyal hayatima
tasamamasini istiyorum. Ciinkii saatler esnediginde hep isveren lehine esner.” (K.4)
Bu noktada tek beklenti sik tekrarlanmadikg¢a, rahat izin alabilmek ve kendini iyi
hissetmediginde ya da bir isi oldugunda bir iki saat ise ge¢ gitmenin dert edilmemesi.
Ciinkii ge¢ gidilmis ise ge¢ c¢ikarak telafi edecegini sOyliiyorlar. Bu anlamda
katilmcilarin bir ¢ogu tasarimi departmaninin zaten belli bir esneklige sahip
oldugunu ve dolayisiyla saatlerden memnun olduklarini belirttiler:
“Calistigim saatin belli olmasi iyiydi. Esnek saat dedin mi o daha ¢ok is veren lehine oluyor.
Seni istedigi saatte ¢alistirabilecegini saniyor. Her sabah galisacak gibi hissetmiyorsun. Onu
da da ¢ok tekrarlamadigin siirece 1-2 saat ge¢ gelmeyi dert etmiyorlardi. Cok mesai yoktu

dedigim gibi. Birka¢ kere hafta sonu evden g¢alismak zorunda kalmistim. Onlarda da neden,

miidiiriin bir kerede degil parga parca revize istemesi.” (K.6)

“Ge¢ kalmak ve ya arada izin almak ¢ok sik tekrarlanmadigi siirece sikinti olmuyor. O
anlamda bir esneklik var. Genel de bu is senin sorumlugun bunu iyi bir bi¢imde yaptigin,

yetistirdigin siirece saatler pek dert edilmiyor. Biz tasarim miidiiriinden izin aliyoruz” (K.10)

Ayr1 bir parantez olarak cumartesi ¢alismaktan bahsedilebilir. Katilimcilarin bir ¢ogu

Cumartesi giinleri yarim giin ¢calismaktaydi ve bu durumdan hi¢ biri memnun degildi.
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Yarim giinde verimli bir sekilde bir ise baglayip bitirmenin miimkiin olmadigini
diistinmekteler. Ayrica, yeterince dinlenemeyip haftaya ara vermis gibi
hissetmediklerin de belirtiler. Oyle ki; cumartesi ¢alismamak is segerken tercih

sebebi haline bile gelebiliyor:

“Biz 6gle aralar1 bazen uyuyorduk ofiste. Bizi patrona sikayet edenler olmus ofiste is yerinde
uyunur mu? diye. Bunu da biz gene patrondan duyuyoruz. Uyumam bazen protesto amagli
oluyordu. Bunlar1 rahatsiz edebilmek icin, ki monitdriim patronun kapisina bakiyordu tam,
0gle aralar1 dizi izliyordum. Aslinda bunlar ¢aligma saatlerimizdeki degisiklikle alakali. Biz
ise ilk girdigimizde cumartesi pazar ¢alismiyorduk ki ben eski isimde cumartesi yarim giin
¢alistyordum, o nedenle ne biiyiik bir nimet oldugunu biliyorum. Maas1 ya da sirketin uzakta
olusuna kafana takmiyorsun mesela. Ama ige basladiktan 2 ay sonra cumartesilerini yarim
giin yaptilar. Bunun nedenini de anlatayim, ¢ok ilging. Patronun babasi, aile sirketi bu,
cumartesi giinii tatil edildiginden beri bir ka¢ senedir, insanlarin cuma veya pazartesi daha
¢ok izin aldigini1 gérmiis ve bunu engellemek icin, insanlar1 hafta sonu seyahat etmelerini
onlemek icin cumartesi yarim giin mesai koydular. Cumartesiyi ekledikleri ig¢in c¢aligma
saatlerini diizenlemeye calistilar. Cumartesi ¢alisinca hafta ici daha erken ¢ikman gerekir.
Ama servisciler bir tek sana ¢caligmadigi i¢in, onlarin da saatlerini uyduramadilar. Yine ayni
saatte gelip gitmek zorunda kalinca, onlar da 6gle arasini uzattilar. Cuma giinii 6gle arast iki
saat mesela namaz yiiziinden. Ee ben de ne yapayim uyuyordum ya da dizi izliyordum. Ama
baska departmandaki calisanlar bunu yapamiyordu. Onlara izin verilmiyordu. Ama bize

karisan yoktu.”(K.3)

“Calisma saatlerimiz 08:00-17:00, cumartesi: 08:00-12:45. Hafta i¢i ¢alisma saatlerimden

memnunum ama cumartesi ¢aligmaktan sikayetciyim. Yarim giin oldugu i¢in tam bir is

yapilamiyor ve biitiin hafta yorulmus oluyorsun. Ne bizim i¢in ne firma i¢in verimli olmuyor

bence.” (K.7)
Zamana dair esneklik istedikleri esas nokta tasarim siirecine ayrilan siire. Uretim
slireci; proje slireci yonetim tarafindan elle tutulur isler {izerinden hesaplaniyor, su
kadar siirede ¢izse, modellese sonra bu kadar siirede render alsa gibi. Oysaki
katilimcilarin  rahatsiz oldugu tasarimin bir arastirma siireci oldugu ve bu
arastirmayla belli bir birikim ise aktarildiginda degerli oldugu. Ama o aktarimin
sayisal bir karsilig1 olmadigindan siireler verilerken géz 6niinde bulundurulmuyor ya
da 6nemsiz goriilityor. Bu nedenle katilimcilar {iretim siireglerinin verilen zamanin
daha esnek olmas1 kanaatinde:

“Bir de 6zellikle isin yaratim siirecinde bu isletme odakli ortamin digina ¢ikmak gerekiyor.

Yani mesela is yerinde bir kenara cekilip ¢alismak kendimce bir seylere odaklanmak benim

icin ¢ok degerli. Baska bir zaman baz1 gorevleri kullaniciyla konusmak, sahadan fikir almak

benim igin degerli oluyor. Boyle seylerde ise diger ekiplerle ayni kurallara tabii oldugumuz
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icin, firsat yaratilmiyor. Yani bunlarin igimizdeki degeri goriilmiiyor. Ciinkii bunlar elle
tutulur seyler degil ya da istatistiklerle ise katkisi kanitlanmis seyler degil. Bir seyin
saglanmasi i¢in ona mutlaka bir isim takilmasi lazim. Oysaki tasarim birgok etiketleri
olan insanin bir arada calistig1 ve ¢ogu zaman kesistigi yerlerin oldugu bir siire¢ gerektiriyor
ama bundan kimsenin haberi yok. Dolayisiyla kendi i¢ine ¢ekilme durma, saha arastirmasi
yapma gibi seyler anlamli karsilanmiyor, tek 6nemli sey zaman.... Ornegin, tasarima belki bu
kadar kati siireler konmamasi lazim, tabi bir siire belirlenmeli is yapiliyor sonugta ama bunun
miinakasa konusu olmamasi lazim. Tasarim siirecinin ne olmasi gerektigi nasil yiriitildigi

¢ok goz oniinde bulundurulmuyor.” (K.2)
Katilimci 8’in 6rneginde artik karsilikli bir tolerans durumu olusmus:

“Burada her sey acele, ama yapmayinca da sikint1 olmuyor. Ciinkii miisteriye ¢alismiyoruz.
Bir yildir yeni katalog ¢ikacak. Kendi iglerimiz de ben verilen siireyi pek sallamadan,
diizgiince sonlandirmaya calistyorum. Isi de ¢ok bilmediklerinden, siire verirken onlar da
ciddi olmadigini biliyorlar. Iste dedigim gibi anlasiyoruz bir sekilde. Ama tabi miisteriye is
yapiliyorsa o zaman sdylenen tarihlere uyuyoruz.” (K.8)
Ama saatlerin nasil oldugundan bagimsiz is yogunlugu oldugu zaman hepsi
karsiliks1z olarak mesaiye kaliyor ve herhangi bir mesai iicreti almiyorlar. Ayni firma
icinde mavi yakalilar mesai {icreti alirken, tasarimcilar almiyor. Nedeni de is verenin
goziinde zaten oldukca iyi bir maas almalar1 ya da verilen zamanda yetistiremenin
tasarimcinin sikintist olmasi:
“Bizim is de sezonlar, donemler var; fuarlar, evlenme gibi. Bu sezonlarda yogunluk fazla
oluyor. Ayni anda iki markaya da farkli projeler yaptigimiz oluyor. Normalde pek mesaiye
kalmiyoruz. Iste mesela fuar doneminde aksam, hafta sonu falan galistyoruz. Ama kendi

isimiz oldugu ig¢in, kendi iiriiniimiiz oldugu igin pek sorun etmiyorum bunu. Ekstra bir iicret

6demesi olmuyor mesaiye kaldigimizda.” (K.10)

“Calisma saatleri sabah 8 - aksam 5 buguk. Haftada 5 giin. Ama bu saatler diger departmanlar
icin gegerli. Tasarimct gene tasarimci. Herhangi bir maddi karsilama olmadan proje
bitimlerinde sabahlamak gerekiyor. Biraz da insan kaynagi sikintisindan bu tabi. her zaman
olan bir sey degil bu ama proje teslim donemlerinde, iki dnemli fuar var bizim i¢in onlar
yaklasirken, hafta sonu veya hafta i¢i aksam kaliyoruz. Maddi karsiligini alsak iyi olurdu
tabii ama bu olmasa da o iiriiniin nihai basaris1 sizin en biiyiik sevinci oluyor.” (K.11)
Isin &zel hayata sarkmasi higbir katilimci tarafindan istenmiyor. Bu nedenle de belirli
saatlerde caligmak istenen bir sey. Ancak is yogunlugu oldugu zaman mesaiye
kalmak kaginilmaz. Bu is yogunlugu aslinda, yonetici tarafindan iiretim siirecine
gerekli zaman ayrilmadig i¢in gerceklesse de isi yetistirmek i¢cin mesaiye kaliniliyor.

Ancak boyle durumlarin ¢alisan lizerinde negatif etkisi biiyiik:
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“Basta esnek saat ile calistyorduk. Istedigimiz saate gidip giinliik 8 saati doldurmak.
Sonradan bir saatleri katilagtirmaya caligtirlar. Ama benim i¢in bir sorun olmadi. Diizenli
calisma saatiyle ilgili bir sikintim olmadi. Ciinkii biraz ge¢ kaldiysan aksam da ge¢ ¢ikarak
onu telafi etme anlayis1 hep vardi. Giin iginde molalarimizda esnekti tabi ¢ok uzatmadan. Ben
mesela kendim i¢in 6zel hayatimdan ¢ok fedakarlik ettim, mesai yaptim diyemem ama bunun
bir proje ekibinin bagina geldigini gordiigliniizde bile rahatsiz oluyorsunuz ¢iinkii hem onlar
i¢in {iziilityorsunuz hem de yarin bir giin sizinde basimiza gelebilir bu. Bu da igverene olan
giiveni sarsiyor. Ciinkii en baginda demek ki burasi dyle bir yer degil diye diistiniiyordum
ama bunun oldugunu goérdiigiimde orada bir bag kopmus oluyor. Ciinkii iginizi ona gore
kurgulamaya basliyorsunuz, o da iginizdeki samimiyeti azaltan seylerden biri haline geliyor.

“(K.1)

Bu iki ornekte de goriilebilecegi gibi, katilimcilar uzun c¢alisma saatlerinden
bahsederken kendi isleri oldugu i¢in ya da yaptig1 isten tatmin oldugu icin pek de
sikayet¢ci olmuyorlar. Hesmondhalgh ve Baker (2011) s6zde otonom g¢aligma
kosullar1 ve isten keyif alma gibi tanimlarin 6z-somiirii ile gii¢lii bir bagi oldugunu
soyliiyor. Is tanimlarindaki béliimiindeki goniillii olarak ¢oklu-is edinmek gibi, isten
keyif aldiklarin1 diislindiikleri slirece ve isin onlara bir sey kattiginin
disiindiiklerinde o ise harcanan zamanin sadece is verene degil, kendilerine de

yaradigini disiintiyorlar:

“Bende de biling diizeyi arttik¢ca bu uygulamalara hayir demeye basladim fakat yine de is
degistirmek bir glin de olmadigindan arada kabul ettigim oluyor. Ama sosyal yasamima ¢ok
fazla etkileyecek durumlari, 1 hafta, 1 ay boyunca siirekli ge¢ ¢ikmay1 kabul etmiyorum.
Kabul eden arkadaslar oluyor. Ben bu durumda is degistirmeyi tercih ederim. Ornek olarak,
ise ilk basladigim zamanlarda ekip olarak bir hafta sonunu ig yerinde gegirmistik. Aslinda o
isi evden de yapabilirdim ama ekip olarak ¢alisildig1 igin ve kendimi o ekibin parcasi olarak
hissettigim icin onlarla beraber calismistim. Bu olaydan 2.5 yil sonra, bana ¢ok hizli
yapamam gereken bir ig geldi, olmamasi gereken bir hizda yapilmasi gerekiyordu ve onun
icin 2 saat ge¢ ¢ikmigtim. Aslinda digeri ile kiyasladigimizda hi¢ bir sey gibi goziikiiyor.
Fakat ben artik is yerinin benden bdyle bir sey bekleyemeyecegi fikrinin kazandigim igin
bana bunu yapmak c¢ok zor gelmisti. Isi bitirip eve gittigimde zaman da kendimi cok
kullanilmig, zamanim ¢alinmig hissetmistim. SOyle 6zveriyle ¢alistiginiz ve isinizi sevdiginiz
zamana bu belirli sinirlar ¢ergevesinde zarar vermiyorken sosyal hayatima, yapilan isten, is
disindaki isleyis dolayisiyla koparildiginizda yani yaptigin isle organik bagin arasina isletme
isleyis bi¢imi girdigi zaman, fazladan 5 dakika bile benim hayatima asabiyet, sinir, moral
bozuklugu olarak geri doniiyor. Su anda kati ¢alisma saatleri tamam, bunun disindaki her

dakika beni yoruyor.” (K.2)
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5. SONUCLAR VE TARTISMA

5.1 Bulgularm Yorumlanmasi

Esneklik kavrami ¢alisma kosullar1 {izerinden gozlemlenebilir halde olsa da genelde

calisan aleyhine sonuglara yol agiyor. Esneklik aslinda ¢alisanin kendisinin verimli

bir iiretim siireci olusturabilmesi i¢in yoruma agik kosullarken (Rhodes ve Brown,

2005; Florida, 2002; Alvesson ve Willmott, 2002), sdylesilerden anlasilan genelde is

veren esnekligi bir belirsizlik hali olarak gérmektedir. Bu durumda ya bu belirsizlige

izin vermiyor ya da o belirsizligi ¢alisana daha cok is yiikii yiikleyebilme olarak

yorumluyor. Gozlemlenen esneklikler genelde departman Ozelinde ve planli ve

bilin¢li olmaktan ziyade zamanla ve ya kisisel ¢abalarla olusmus durumlar.

Firma i¢i ¢alisan tasarimcilarin is siirecleri acisindan benimsenmis esnek,
yatay yapilar bulunmamaktadir. Ancak bununla beraber tasarim
departmaninda ¢alisanlara taninan esnek kosullar var; zaman, giyim, iletisim
gibi. Ancak bunlar diisiiniilerek olusturulmus belli kosullar olarak karsimiza
¢ikmiyor. Daha ziyade siire¢ igerisinde kendiliginden olusan, herkesin de bir

sekilde kabul ettigi esneklikler.

Katilimcilar, tasarimci1 olarak kendi is slireglerinin  gerekliliklerinin
farkindalar. Iginde bulunduklar siireci elestirebiliyorlar uygun bulduklar ve
bulmadiklar1 kosullarin farkindalar. Cogu uygun bulmadigi kosullar
yonetime iletebilecek kadar da kendini rahat ve gilivencede hissedebiliyor.
Belli bir giiven iliskisi olusturabilmislerse de kendi kosullarinda degisiklik
saglayabiliyor. Ancak bu degisim ¢ok daha nadir rastlanan, ufak boyutlarda
oluyor. Clinkii ¢cogu icinde iiretimde bulundugu biiyiik oturmus yapilar ve o

anlamda bir dinamiklige sahip degiller.

Genelde ister yoneticiyle ister departman disi iligkilerde resmiyet disina ¢ikan

iliskileri diger departmanlara kiyasla daha rahat kurabildiklerini sdyliiyorlar.

Calisma ortamlarindan detayli bahsedildi. Bagka departmanlarla i¢ ice

oldugunda da bir is yeri i¢in normalde diger departmanlardaki ¢alisanlar icin
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kabul gormeyecek davranislarda bulunabilenler var (uyumak, kitap okumak
gibi) ancak pek sik tekrarlanan bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikmadi. Daha
ziyade ayr1 bir ¢alisma ortami oldugunda daha esnek ve 6zgiir olduklarini
goriiyoruz. Bu hem {iretim siireci acgisindan hem tavir davranis agisindan

gegcerli.

Esnekligin belirsizlik olarak karsimiza en belirgin ¢iktig1 alanlardan biri is
tamimlari. Coklu-is kavrami olduk¢a yaygin ve tasarimcilarin c¢alisma
kosullarin1 uzun calisma saatleri, yiiksek stres, isin sosyal hayata tagmasi
seklinde olumsuz etkileri var. Goriisiilen firmalarda genelde 2 ila 4 kisi
arasinda tasarimei ve 1 adet departman yoneticisi (sdylesilerde ayni pozisyon
icin kullanilan sifatlar arasinda; miidiir, silipervizor, ekip lideri, {riin
yoneticisi bulunmaktadir) ¢alismaktadir. Insan kaynag eksikliginden dolay:
tasarimcilar hem grafik tasarimi gibi firmanin diger tasarim isleriyle
ilgilenmekte hem de kendi alanlariyla teget gegen prototip yapimi, iiretim,
siparig, pazarlama gibi alanlardan da gorevler iistlenmektedir. Fakat noktada
2 goriismede istisnai durumlar ortaya ¢ikmistir. Bu iki katilimcinin calistigi
yerlerde bdyle bir ¢oklu- is taniminin tam tersine yiiksek derecede boliinmiis
gorev tanimlar1 bulunmaktadir. Oyle ki katilimcilarin tasarim siireci biitiiniin
bir pargasi olarak gordiikleri arastirma, gorsellestirme gibi adimlar bile farkli
ekipler tarafindan yapilmaktadir. Bu par¢alanama da ¢alisanin kendi katkisini
ortaya koyabilecegi alanlar1 kisitlayarak 6znel ve 6zgiir bir siirecin aksine gok
kisith ve taniml bir alanda is yapmak zorunda birakmistir. Bu iki firmay1
digerlerinden ayiran benim gozlemledigim nokta, calisan tasarimci sayisi. Bu
iki firmada tasarim departmani ortalama 10-15 kigiden olusmakta ve 7-8
tanesi endiistriyel tasarimci. Marketin ve firmanin biiyiimesi ve dolayisyla
calisan sayisinadaki artis is bolimiiniin  seviyesini de arttirdig
sOylenmektedir (Stigler, 1951; Francois, 1990). Bu noktada yaratic1 ¢alisanlar
icin de durum benzer yasanmis ve yiiksek sayida ¢alisan1 kontrol edebilmek

icin yoneticiler liretim silirecini pargalayip, isi standart hale getirmislerdir.

Is tanimlarinin esnekligi ile olusan ¢oklu-is durumunda is verenin bir gorevi
calisana vermesi kadar, calisanin da bu gorevi kabul etmesi ve hatta yeri
geldiginde kendiliginden yeni sorumluluklar yiiklenmesi de goriilebiliyor.

Tasarimciya buna iten sey, kendi tasarladigin {riiniin diizglin sekilde
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sonlanmasi, harcadigi emegin bosa gitmemesi. Bu anlamda beraber calistig1
diger departmanlardaki calisanlara gore farkli bir sahiplenme hissediyor.
Bunun i¢in kendi iiretim siireciyle iirliniin son kullaniciya ulagsmas1 arasindaki
basamaklarda eksiklik gordiigiinde kendiliginden miidahil olabiliyor ya da
ona yiiklenen fazladan sorumluluklardan sikayet¢i olsa da yapmaya devam
ediyor. Calisanin kontrolii psikolojik seviyede; ¢alisani karar alma
mekanizmalarina katarak aidiyet olusturmak ve galisanin kisisel ¢ikarlarinin
calistigi  organizasyonun ¢ikarlartyla Ortiistigi hissiyatin1  yaratarak,
kendisinin fazladan sorumlukluk almasi, dolasiyla stres, uzun galisma saatleri

ve 0z-sOmiiriiye sebep olmakta

Esneklik kavraminin uygulanisinda belirsiziligin ortaya ¢iktigi bir kosulda
caligma saatleri. Soylesilerde tekrar edilen “patron lehine” sozii bunu en iyi
sekilde anlatiyor. Tasarimcilar diger departmanlarla karsilastirildiginda daha
rahat izin aldiklarini belirtiyorlar ve bu onlar icin yeterli. Esnek saat
uygulamasinin hep is verenin faydasina; uzun ¢alisma saatleri, is yogunlugu,
isin sosyal hayata tasmasi gibi durumlarla sonuglaniyor. Yeri geldiginde
goniillii olarak tatmin oldugu bir is ¢ikarabilmek i¢in mesai saatleri disinda
calisilabiliyor. Is tanimlarindaki tespite benzer olarak, sdzde otonomi ve aitlik

kavramalar1 6z-somiirii ile sonu¢lanmakta.
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Sonuglarin daha goriiniir olmasi adina, sekil 2.1°de esneklik kavramiyla

iligkilendirilen konularla da bagdastirilarak asagidaki diagram olusturulmustur:

Yapilarda Esneklik

- Tasarum departmant ézelinde
- Rastgele ve kendiliginden olusan
- Kisisel cabalar ile olusan

Iletisimde Esneklik

- Daha kolay kurulabilen,
rahat, senli-benli iletisim bicimleri
- Resmiyet dist olusan ———  belirsiz ig iliskileri
(6dul ekonomisi)
ag kurma

Is Tanimlarinda Esneklik

Esneklik

- Bircok sorumlugun yliklenmesi,

Bell rS|Z| | k uzun calisma saatlert,
bazen géndillii coklu-is
07-sOmri
stres
is-sosyal yasam dengesi
rekabet

Fiziksel Kosullarda Esneklik

- Kendi alanlart oldugunda;
daha o6zgiir, 6zellesmis, rahat

Zaman Kavraminda Esneklik

- Calisma saatleri;
kati saatler tercih sebebi
- Izin alabilmek rahat
- Tasanum stiresinin esnek olmast beklentisi
- Karsiliksiz mesai;
bazen gondillii 6z-somuri
is-sosyal yasam dengesi
rekabet

Sekil 5.1: Esneklik kavrami {izerinden degerlendirme
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Ek Sonuclar

Literatiir taramasindan yola ¢ikarak calisma kosullari hep baska anlayiglarin ve

beklentilerin alt basliklari, sonuclar1 olarak ele alindi. Yaratici isler agisindan,

isverenin Uriiniin igerigi ve tasidigi deger hakkinda farkli bir beklentisi ve bu degerin

tiretimi i¢in gerekenlerin farkinda olmali Ki, iiretim siire¢lerinin otonomlugu, bunun

entegre olabilecegi bir yapt ve sonu¢ olarak ortaya ¢ikan esnek calisma kosullari

olusabilsin. Bu nedenle calisma kosular1 hakkinda sonuglara varildiktan sonra,

bunlarin nedenlerine ulagsmak igin tekrar bir geri adim atmali. Bu bakis agisiyla

Genel Bulgular boliimii de tekrar incelendi:

Tasarimin genel olarak yaratici emegin ise ne kattigi, dolayisiyla neler
gerektirdigi konusunda bir biling yok. Oznel, esnek kosullarin olmas: igin
calisandan bu sekilde bir beklenti olmali. Kimi is verenlerin bdyle bir
beklentisi zaten yok. Boyle organizasyonlarda benzer iriin &rnekleri
gosterilerek bunlar lizerinden aynisini ya da ufak degisigini modellemeleri
bekleniyor. Bu anlayis altinda c¢alisan  katitlimcilar  kendilerini
gorsellestirmeciden farkli gormiiyor. Genelde pazarlamayla beraber olduklar
dar masalarda, kati saatler altinda, yasakli sitelerin bulundugu kisitl kosullar
altinda bir pazarlama calisanindan hicbir farki olmadan ¢alisiyorlar. ise bir
seyler katmak istediklerinde de bu onlar i¢in ekstra zaman, efor, is yogunlugu

ve mesai demek.

Kimi firmalarda ise tasarimin kattig1 deger, farkli bir ¢aligma bi¢imi oldugu
bilgisi daha iyi oturmustu. Calisanlarindan daha farkli beklentileri vardi.
Ancak bu noktada da tasarimciya liretebilmesi i¢in saglanan kosullar oldukga
kisitlt bir alanda kaliyor, departman i¢i ya da bireysel esneklikler saglanirken
bunlar ihtiyactan ¢ok tolerans gibi goriiliiyor. Genelde daha rahat izin
alabilen, kendilerine ait bir ¢alisma ortami bulunan, fuarlara seminerlere daha

sik gidilebilen kosullar.

Soylesi yapilan katilimeilarin g¢alistigt firmalarin igerisinde, uluslar arasi
tasarim ddiilleri almig, ad1 tasarimiyla da bilinen, iiniversitelerle is birliginde
firmalar da vardi. Bu etiketler ¢alisma kosullart baglaminda her hangi bir
seviye gostergesi olarak karsimiza ¢ikmiyor. Kimi daha olumlu kimi daha

olumsuz kosullar bulunmakta.

70



Ayr bir ek sonug olarak, daha dnce de bahsedildigi gibi, literatiirde neredeyse
bir tanim halinde sunulabilecek kadar sik ve benzer sekilde dile getirilen ortak
kani; yaratici calisanlarin tamamen tepeden inme is planlar1 yerine kendi is
planlarin1 olusturabilmesi, isine 6znel birikimini katabilmesi ve bazi kararlari
kendisinin alabilmesi. Katilimcilar iiretim siirecinin planlamasinda tamamen s6z
sahibi degiller tabi ki. Bir organizasyonun igerisinde olmanin getirdigi
kisitlamalar mevcut, uyulmasi gereken yukaridan belirlenen bazi kriterler var.
Bunun disinda her karar1 kendisini almasi da miimkiin degil. Alanina gore
pazarlama ya da iiretim gibi departmanlardan insanlarin yetkiligine bagvurmasi
gereken Kkararlar var. Bu nedenle literatiirii incelerken kendi iiretim planlarina
kendilerinin karar vermesi, bu sdylemin uygulamada neye takabiil ettigi konusu
yeterince agik gelmemisti. Gorlismelerde ortaya ¢ikan katilimeilarin bu 6znel
kararlari, verilen bir is tanimi dahilinde nasil bir arastirma ve diisiinme siireci
gegirdikleri ve bu arastirma sonuglarini nasil iiriine aktardiklari olarak goriiyorlar.
Aragtirma siirecinin parcalandigit ya da gerek goriilmedigi is siireglerini
yaraticiliktan uzak, ‘benim yerime baskast da gelse bire bir ayni isi

cikarabilir’(K.1) olarak tanimliyorlar.

5.2 Arastirmaya Genel Bakis

Bu aragtirmanin amaci Tiirkiye’de ticretli olarak calisan endiistriyel tasarimcilarin
calisma kosullarimi esneklik kavrami {izerinden incelemekti. Bu amacla, cesitli
sektorlerdeki iiretici firmalarda firma-i¢i ¢alisan 14 tasarimciyla yapilandirilmamis
goriismeler yapildi. Calisma kosullar1 incelenecegi i¢in bir organizasyon igerisinde
diizenli olarak caligtyor olmast tercih edildi. Ayrica, firmanmn dinamiklerini yeterince
deneyimlemis olmasi i¢in en az iki yildir ayn1 firmada calisiyor olmasi sart1 konuldu.
Satig-pazarlama, AR-GE gibi baska departmanlarla karsilagtirmali olarak
incelenebilmesi igin tretici firmalar secildi. Her organizasyonun, her sektoriin
kendine has yapisi1 ve dinamikleri oldugu i¢in bu farklar1 daha 1yi yakalayabilmek
adma yapilandirilmamis goriisme teknigi aracigiyla orgiitsel hikaye anlatist metodu
tercih edildi. Bu goriismelerde c¢alisma kosullarinin esneklik kavrami {izerinden
incelemesi gibi nis bir bilgi istenmedi katilimcilardan. Zaten bu konuda ayrica kafa
yormami§ birinden bdyle bir degerlendirme istemek faydali olmayabilirdi. Bu

goriigmelerde elde edilmeye calisilan bilgi; calisma kosullarinin tim basliklarin
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kapsamaya Ozen gosterecek sekilde tasarimcilarin is yerindeki, caligma hayatina
doniik deneyimlerini toplamakti. Yapilandirilmamig goriismeler sayesinde her
katilime1 kendi hikayesini olusturabilmisse de analiz asamasinda ¢esitli zorluklar
yasandi. Bir ¢cok faydali bilgi edinilmesine ragmen bu bilgiler ¢cok cesitli alanlardaydi
ve tezin amacina uygun olarak, kimisini de eleyerek, bunlar1 bir olgu etrafinda
degerlendirmek zor oldu. Analiz dort asamada gercelesti. Ilk faz verilerin
toplanmastydi, yani goriismelerin yapilmasi. Ikinci faz, ilk birlestirmeydi.
Bahsedildigi  gibi  yapilandirilmamis  goriismelerde  katilimcidan — ¢alistigi
organizasyon ve kosullar hakkinda ¢ok yonlii bir bilgi beklendi. ilk birlestirmede,
Tiirkiye’deki calismaya dair genel yorumlarin derlemesi yapildi. Uciincii faz
pargalara ayirma idi. Calisma kosullarinin ona yakin bashigi bulunmakta ve
goriismelerde katilimcilardan bu basliklara deginmeleri istenildi. Bu fazda
katilimcilarin  deneyimleri ile bu basliklar tek tek esneklik kavrami iizerinden
incelendi. Son faz olan dordiincii asamada- yeniden birlestirmede ise, yapilan analiz
tekrardan toparlanarak esneklik kavrami {izerine genel sonuglar cikarildi. Bu
sonuglar hem literatiirde bahsedilen baz1 kavramlarin pratikteki karsiliklar1 olarak
ortaya ¢ikarken hem de Tiirkiye’de esneklik kavraminin nasil algilandig1 ve pratikte

ne sekillerde uygulandigina dair ve bunlarin nedenlerine dair sonuglara ulagildu.

Oncelikle literatiir taramasinda sik¢a tekrar edilen 6znel ve otonom iiretim
stireclerinden ne kastedildigi ve bunun endiistriyel tasarim agisinda pratikte ne
demek oldugu daha i1yi anlasildi. Katilimcilar, verilen is tanimi dogrultsunda hem
kendi aragtirmalarin1 yapmay1 hem de bu arastirma sonuglarini ise aktarmayi 6znel
olarak yorumluyor. Hem her c¢alisanin o arastirmay1 baska bigimde yapacagi baska
kaynaklardan bagka ilhamlar alacagi hem de farkli yorumlayarak son iiriine baska
tiirli bir deger katacagim belirtildi. Ikinci genel sonug¢ Tiirkiye’de esneklik
kavrammin soOylesilerde bahsedilen kosullara bakarak belirsizlik olarak
algilandigidir. Esneklik, calisanin isi yorumlamasina doniik degil is verenin ¢alisma
kosullarin1 yorumlamasina doniik uygulanmaktadir. Bu nedenle de uzun saatler, is
yogunlugu gibi ¢alisan aleyhine sonuglar dogurmaktadir. Ugiincii genel sonug da, bir
adim geri gidilerek bu belirsizlik algisinin nedenine bakilirsa, esnek kosullarin
saglanmasi Oznel tiretim siireglerinin olusabilmesi i¢indir. Ancak Tiirkiye’de bunun
gerekliligin algis1 bulunmadigi ya da 6znel bir {iretim siirecinin artilar1 zaten

beklenmedigi kanaatinde katilimcilar. Bu nedenle de ya esneklik yok ya da bu
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anlayis igerisinde esnekligi isveren kendine gore yorumlayacagi bir firsat olarak

goruyor.

5.3 Gelecek Calismalar

Bu calismanin amaci Tirkiye’de c¢alisan endiistriyel tasarimcilarin ¢alisma
kosullarii esneklik kavrami baglaminda incelenmesiydi. Bu konunun ilk secilme
sebebi daha once de bahsedildigi gibi bir¢ok tasarimcCinin is hayatinda benzer
deneyimleri yasamasi, bunlarin bilinmesi ancak yazili bir ¢calismasinin yapilmamis
olusuydu. Calisma boyle bir agidan baslasa da siire¢ igerisinde bir ¢ok baska ilgi

¢ekici noktanin farkina varildu.

Oncelikle, emek siirecleri, iiretim siirecleri iizerine bir ¢ok makale bulunmakta.
Tasarim literatiirli de kendi liretim siireci olan tasarim siireci {izerine bir ¢ok kaynak
ortaya koymus ve koymaktadir. Bu iki literatiiriin birlikte incelenmesinin ilging

calismalar olusturabilecegini diisiinmekteyim.

Yoneticiler tarafindan koyulan kurallarin, kosullarin calisanin rizasini iretmek
amaciyla olustugunu iddia eden yazilar mevcut. Bu teori belki de en ¢ok endiistriyel
tasarim Qibi alanlarla ortiismekte. Bir¢ok katilimci tarafindan belirtilen tasarim
stirecinin verimli ge¢mesi ¢alisanin istegi olmasiyla ¢ok baglantili. Bu literatiirleri

beraber incelemek farkli sonuglar ¢ikarabilir.

Tezde belli ¢alisma kosullarinin olugmasi i¢in Once is verenin c¢alisandan belli
beklentilerinin olmas1 gerektiginden bahsedildi. Is hayatinin daha iyi anlagilabilmesi
igin tasarimcinin yani sira is verenin de arastirmaya katildigr ikili bir ¢alisma ¢ok

farkli agilar kazandirabilir.

Is hayatina bakildiginda tasarim siireci belli calisma kosullar1 altinda gerceklesiyor
ve bu tasarim siirecini birincil dereceden etkiliyor. Her ig degistirildiginde de tasarim
stireci yeni kosullara adapte olmakta. Bu etkiyi ve farkliliklart da incelemek ilging
olabilir. Bu tezde bunun bazi baslangiclari var ancak ¢ok daha derin odakh

incelenebilir ve dir sonraki adim haline gelebilir.
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EK-A
Katilime1 No.2 - 22.03.2015

A: Merhaba, oncelikle ses kayid1 alabilir miyim?

K: Tabi

A: Sagol. Biitiin bilgiler anonim olacak. Oncelikle ben sana tezimden bahsedeyim.
Benim tezimin konusu endiistriyel tasarimcilarin ¢alisma kosullarini arastirmak.
Arastirma amacim da tasarimcilarin kendi ¢calisma kosullarini nasil degerlendirdikleri
ve anlamdirdiklari, tasarim siireglerini, sosyal hayatlarin1 nasil etkidiklerini
diisiiniiyorlar. Calisma kosullarinin ¢ok basligi var o nedenle tek tek sormayacagim.
Gnel olarak ¢alisma kosullarin nasil? diye soracagim sen aklina ne geliyorsa neyi
onemli buluyorsan onu anlatabilirsin. Anlatirken 6rnekler verirsen iyi olur. Zaten
vermedigin yerde ben de sorarim ¢iinkii deneyimleri toplamak istiyorum. Iste kuru
kuru 8-6 calisiyoruz yerine, bu sekilde ¢alismak beni soyle etkiliyor diye yorumlarimi
katabilirsin. Goriismenin amaci kosulun kendisinden daha ¢ok kosullar hakkindaki
yorumlarma ulasabilmek. Biraz c¢alistigin yerden ve kendinden bahsederek
baslayabilirsin. Bu sadece bilginin kategarizasyonu icin gerekli. Bu kadar.

K: Merhaba, Ben yaklasitk 3 yildir dijital arayiizler iizerinde tasarimci olarak
calistyorum. 50 kisiyle baslayan su an 200 kisiye varan bir ekiple calistyorum.
Dolayisiyla benim ¢alisma kosullarim bu 3 sene igerisinde ¢ok ciddi degisime ugradi.
Once biraz onu dzetleyeyim. Daha sonra benim yorumlarimi konusuruz, olur mu?

A: Tamam

K: Isim de degisen bir sey olmadi bu 3 yilda ama kosullarim degisti. Baslangicta
esnek ¢aligma saatleri, daha kuralsiz proje yiiriitme bigimleri varken, su anda 9-6 gibi
cok kesin saatlerde ¢alisiyoruz. Projeler hiyerarsik bir sekilde konumlandirilmis bir is
boliimii i¢inde yiiriitiiliiyor. 50 ve 200 kisi arasindaki temek fark bunlar. 50 kisiyken
daha laboratuar ve ya stiidyo ortami gibi projeler iiretiyorduk. Daha esnekti hersey.
Benim ¢alisma kosullarindan anladigim; kendi isim agisindan, 6ncelikle isimi olmasi
gerektigi gibi yapabilecegim kosullarin yaratiliyor olmasi bana ve de ardindan is
disinda zamanimda da kendi meslegimle ilgili diisiinebilmeme olanak saglayacak
beni biktirmayacak, tam tersine o isi severek yapmama yol acacak kosullar idealdir
sanirim, benim gordiigim. Ve isten sonraki hayatimi da olumsuz yonde
etkilemeyecek her anlamda. Nasil devam etsem buradan sonra?

A: Tamam, madem 50-200’# karsilastirdik onun tizerinden devam edebiliriz. Tabi
kosullarin katilasmasi sizi nasil kontrol edecekleriyle ilgili bir dert. Bundan
bahsettiginde ¢ok iyi oldu. Ben de tam boyle seyler artryordum. Bu iki kosulu gérmen
de ¢ok iyi. Biraz karsilastirarak, hangisi senin i¢in daha verimli oluyordu, daha
yatkindin hissediyordun, nede? Basima sdyle bir sey gelmisti diye drnek verebilirsin.
K: Simdi s6yle, 50 kisi oldugumuz dénemde aslinda benim ¢aligsma bigimi etkileyen,
bana tahakkiim kurulmasini saglayan bir neden daha var aslinda. O da benim o isi ilk
kez yapiyor olmam ve 6greniyor olmam. Bunun getirdigi bir siirii farkli algi var
benim tizerimde. O isi 6grenmek istedigim icin ve ilk kez yaptigim i¢in daha ¢ok
taviz verebiliyordum. Ornegin, esnek saatleri bazen kendi isimi cok daha iyi
yapabilmek igin uzatabiliyordum, zaten saate esnekti. Ogrenme asamasinda bana
sOylenen seyleri kendi slizgecimden gecirdigim halde benden daha oOnce o isi
yapanlar bana sdyledigi i¢in olmazsa olmaz degiskenler olarak kabul ediyordum. Bu
ise yeni girmenin getirdigi bir iki sey. Bunun disinda 50 kisiyken farkli olan 6zellikle
is tizerinde fikir yliriitme sekillerimizdi. Yani yapilan isin tasarim sorulusunun tam
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olarak ben oldugunu hissediyordum. Miisteri ne kadar miidahil olsa da, miisteriyi en
once yonlendiren gene ben oluyordum. Ciinkii orada hiyerarsiden ziyade bir ekip
caligmas1 runhu ortaya ¢ikiyor ve biitlin bilesenler beraber fikir yiiriitiip, fikirleri bir
havuzda toplayip beraber karar aliyorduk. Ama su anda bundan farkli olan bizim
aslinda her gorevimizi birilerine onaylatiyor olmamiz, ayn1 zamanda bu hiyerarsik
yap1 igerisinde sadece yaptigimiz is degil, isi bitirdigimiz siire, bu silireden dogru
kazanilan para, hepsi bize yansitiliyor. Ve biz sadece tasarimci olarak bunlarin
hepsini diisinmek ve bizden bir iisteki veya bir alttaki kisinin sorumluluklarini
delmemek, onlar1 zor durumda birakmamak gibi bir bilingle c¢alistyoruz. Bu da
tasarim siirecine su sekilde yansiyor. Tasarim bir yere kadar, bir yerden sonra isletme
kismi1 demek. Onu da diisiinmek zorunda kaliyorsun ve tasarimdan ¢ok sey feda
ediyorsun. Yani onemli olan yaptigin isin sonucu, kullanilabilirligi degil, daha
ziyade bu isletme icinde kimseye sorun ¢ikarmadan, belirlenen kisitlar iginde
bitirmek; - zaman olabilir bu, miisteri tatmini olabilir ki bu bazen ¢ok sagma bir
sekilde, {irliniin reklam kaygist da olabilir- bu kisitlar icerisinde bitirmek.
Kurumsallikla girisimcilik arasindaki temel fark bu. Bir de daha 6nceden soyledigim;
is1 6greniyorum dedigim ilk zamanlarla artik isi bildigim su zaman arasinda da soyle
bir biling farki var; su anda artik ben bu isi bildigim halde, miisteriyi daha iyi
yonlendirebilecegim halde, tasarim kararlarinin arkasinda daha iyi durabilecegim
halde, bu isin yiiriitmesindeki kisitlar sebebiyle, ben bu yonliimii ise aktarmiyorum,
bunu bilingli yaptyorum, yani iizerimde olusturulan tahakkiime bdyle bir karsilik
veriyorum. Bilgimi kullanmak yerine isimi yapip kenara ¢ekiliyorum. Ama ilk basta
bilmedigim i¢in korkarak da olsa daha yaraticiligimi kullanmak, ise bir zenginlik
katmak, kim ne derse desin bildigim seyi en dogru sekilde uygulamak iken amacim,
su an bu amagtan saptim.

A: Bu da senin is tatminini etkiliyor mu?

K:Bu da benim is tatminimi biiyiik dl¢lide etkiliyor. Soyle diisiiniilebilir, benim
isimden daha ¢ok tatmin olmam i¢in, o iste kendimi yetkin hissetmem, bunu isime
aktarabilmem gerekirken, su anda bdyle hissettigim halde ve bunu ¢ok rahatlikla
yapabilecekken, beni yaptigim isin disindaki kisitlar, yani kar, zaman, miisterinin her
anlam da memnun edilmesi gibi- benim isten aldigim tatmini yok ediyor, azaltiyor da
degil, yok ediyor. Ve ben de buna gore calistyorum. Bunun disinda nelerden
bahsetsem?

A: Belki konu tasarimcilarin ¢alisma kosullart oldugu i¢in bu anlattiklarini biraz daha
diger departmanlarlada karsilastirarak anlatabilirsin? Farklar var m1? Saglanan
esneklikler sizin yaratici tasarim siirecinizden dolay1 gibi

K: Tasarimin iiretim stireciyle, mithendislik ve test gibi departmanlarin {iretim siireci
arasinda tabii ki temel bazi farklar var ve bu anlamda tasarima bazi ayricaliklarda
saglaniyor. Ornegin, tasarim isin en basinda fikir gelistirme, kullanic1 gdzlemle gibi
stireglerin sonunda yiiriitiilityor, bu siireglerin sonunda bir isin ortaya ¢ikmasi lazim
idealde. Dolisiyla tasarima fikir aligverisi yapilabilecek oda saglanmasi, ya da
kullanic1 deneyimi arastirmast igin ekstra materyal saglanmasi gibi is kosullar
acisindan bir takim farklar var ama olmasi gerektigi kadar degil tabi. Ornegim,
tasarima belki bu kadar kati siireler konmamasi lazim, tabi bir siire belirlenmeli is
yapiliyor sonucta ama tasarim agisindan bunun miinakasa konusu olmamasi lazim.
Bukonuda mesela herkese ayni. Tasarim siirecinin ne olmasi gerektigi, nasil
yuritildiigi ¢ok goz Oniinde bulundurulmuyor diyebilirim. Bir de az Once
bahsettigim bisey daha var, miihendisle tasarimci arasinda bir farktan bahsetmek
istiyorum, bunun Tiirkiye’ye 6zgli oldugunu diisliniiyorum. Miisteri miihendisin igine
yorum yapamazken, ¢iinkii kimsenin anlamadigi yepyeni bir dilde bir seyler
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olusturuyor, ama tasarim da, tam tersine sanki herkesin yorum yapabilecegi,
goriilebilir, kullanilabilir, herkesin yaptigi bir sey gibi algilanip miisterinin
karigsmasina daha ¢ok izin veriliyor.

A: Bifiil izin veriliyor yani?

K:Cogunlukla neyin dogru neyin yanlis oldugu anlatiliyor, miisteri 1srarc1 oluyor bir
¢ok konuda, markasin1 dogru yansitmak olabilir ve ya goriisliilen miisterinin
pozisyonun benim pozisyonumdan daha iistiin olmasiyla olabilir, boyle sebebelerden
dolay1 miisteri benim {izerimde tahakkiim kurmaya calisiyor. Ben bunu iistlerime
sOyledigimdeyse ne deniliyorsa onu yapip, daha Once bahsettigim kistlar
cercevesinde igimi bir an dnce bitirmem ve gerisini ¢ok da diisinmemem sdyleniyor.
Diger islerle tasarim arasinda bdyle olumsuz bir fark da var.

A: Sen konusurken iki sey geldi aklima konuyu agabilecek. Bir tasarim siirecinin
farkli materyaller gerektigini sOyledin? Bunlarin ne oldugunu ve ne kadarimin
saglandigini, nasil etkilediginden bahsedebiliriz.

K:Bizim igimizde aslinda her yil gelisen teknolojiyle beraber yeni ihtiyaglar doguyor.
Ikiye ayrilalim bir donanim bir yazilim diyelim. Donanimda bilgisayarn kendinden
mobil cihazlara kadar degisebilir. Yazilimda da her yil baska araclar ¢ikiyor. ileriye
doniik isler ¢ikarmak amaci oldugu i¢in bunlarin dogru zamanda saglanmasi lazim. Is
yerim bunlar1 sagliyor. Bir de 6zellikle isin yaratim siirecinde bu isletme odakli
ortamin digina ¢ikmak gerekiyor. Yani mesela is yerinde bir kenara ¢ekilip ¢aligsmak
tek basima bir seylere odaklanmak benim i¢in ¢ok degerli. Baska bir zaman bazi
gorevleri kullaniciyla konusmak, sahadan fikir almak benim igin degerli oluyor.
Boyle seylerde ise diger ekiplerle aymi kurallara tabii oldugumuz icin, firsat
yaratilmiyor aslinda pek. Yani bunlarin isimizdeki degeri goriilmiiyor. Ciinkii bunlar
elle tutulur seyler degil ya da istatistiklerle ise yapilan katkis1 kanitlanmis seyler
degil. En azindan Tiirkiye’de. Bir seyin saglanmasi i¢in ona mutlaka bir isim
takilmast lazim. Su ekip bunu yapmali gibi. Oysaki tasarim bir¢ok etiketleri olan
insanin bir arada calistigi ve ¢ogu zaman Kkesistigi yerlerin oldugu bir siireg
gerektiriyor. Bu ¢ok da goriinlir degil. Bundan kimsenin haberi yok. Dolayisiyla
kendi i¢ine ¢ekilme durma, saha arastirmasi yapma gibi seyler anlamli karsilanmiyor
tek sey zaman.

A: Az 6nce aklima iki sey geldi demistim. Bu da ikincisi: Biiylimeyle beraber aslinda
belli bir senaryoyoya uyup, bunun disina ¢ikmadiginizi séyledin. Bir yandan da
oldukea ¢ok sayida tasarimci ¢alisiyor.Is yerinizde tasarima bakisi peki bu siire¢ de
degisti mi?

K: Degisti evet. Bunun iki sebebi var. Miisteri portfoylimiiziin gelisiyor olmas1 ve
bircok proje yapiliyor olmasi. Ikincisi de isin dogasi geregi yildan yila iiretilecek
ama genel olarak su; tasarimin dogrular1 vardir kullanilabilirlik, fonksiyonellik gibi
ama bunlardan ziyade miisterinin begenisi, kendini dogru yansittigini hissettigi, yani
bir magazada en 1yi elestriyi alan {iriin en iyi tasarlanmis lriindiir ve bundan sonra
her sey o iiriin gibi tasarlanmali gibi yanlis bir algi hakim. Tasarimcilarda bu algiy1
dogru yonetemiyor c¢iinkii o sorumluluk bize verilmiyor. O algi sadece miisterinin
beklentileri, ya da yoneticilerin o giline kadar gordiiklerinden kendine en c¢ok
yakinsadigini begenip se¢mesi ilizerinden gidiyor. Dogru tasarim, temiz tasarim,
dogru uygulanmis tasarimin aradan siyrilmasi ¢ok zor. Kolay bir sey degil.

A:Sen bize o sorumluluk verilmiyor dedin. Peki tasarim deparmani olarak bir
yoneticiniz var m1? Aslinda o kisi esas yonetimle araci oluyor biraz ve bu sirket
icindeki tasarim algisini yaratmak onu gorevi gibi aslinda.
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K:Bizim bir yoneticimiz var evet. Fakat bizim yoneticinin, tipki diger yoneticiler gibi
kendini bir iist yonetime kabul ettirme bigimi kar lizerindem. Yani benim ekibimin
bu kadar kar sagliyor iizerinden oldugu i¢in ve o kar miisterilerin beklentilerinin
kargilanmasi lizerinden gerceklik kazandigi ig¢in tasarimsal kaygilar geri planda
kaliyor. Yoneticimiz olan kisi, ¢ok yetkin bir insan da degil, tasarim arka plan1 yok
isi yaparken 6grenmis, bunun da eskikleri var ama esas isin yliriitme bigim yani
yukaridan dayatilan is su sekilde olmali denilen bi¢imi bize deger verilmemesine
sebep oluyor. Bunun alternatifi olarak miisteri, tasarim yoneticisi tarafindan da
yonlendirilebilir. Tasarim yOneticisine bu firsat da verilebilir. Biz biraz da tasarim
oncelikli bir sirket olmadigimiz i¢in sanirim bdyle bir yaklagim yok.

A: Peki buna benzer ve baska konularda da sikayetlerin olmustur. Sikayet merciin bu
yoneticin mi? Degisen seyler oluyor mu?

K:Ben sikayetimi hiyerarsik diizende iletebiliyorum .Once ekip lideri var var sonra
yonetici sonra CTO, CEO diye gidiyor. Burada benim sorunlarimin ¢oziilmesi ya da
Onerilerimin hayata gecirilmesi ¢ok kisilere bagli. Cok hiyerarsik bir diizen olmasina
ragmen sorunlarin ¢oziimii gene kisilerin kendi goriislerine kalmis. Yani benim
sorunu ilettigim kisinin de o sorunu énemli bulup bulmamasina bagli. Ornegin ben
her seyi yukariya iletirken, artik kendi ¢oziimlerimi iiretmeye basladim. Ve her sey
cok diizenli ve kurumsal ve kuralli oldugu iddia edilirken benim kendi ¢6zlimlerimi
iletmeme kimsenin goziine batmiyor. Yani biiyiidiik¢e arada kayniyorum bir sekilde.
Ornegin, ¢alistigim yerdeki giiriiltiiden gok rahatsizdim ve yer degistirmek istedigimi
sOyledim. Buna izin verilmedi. Sonra bilgisayarimi toplaylp kendim yerimi
degistirdim. Verimim inanilmaz artti, daha iyi ¢alisiyorum ve birisi bana sordugunda
kendi verimli ¢alisma kosulumu kendim ayarladim daha ne istiyorsunuz diyebilcek
giice sahibim. O nedenle korkusuzca yerimi degistirdim. Aldim bilgisayarimi gittim
yani.

A: Bu ¢ok iyi bir 6rnekmis. Baska bdyle seyler oldu mu?

K:Baska 6rnek, alinmasini istedigim bir bilgisayar programi vardi, parali, isim icin
onemli tasarimciyla- miihendis arasinda projelerin parcalarii iletmek konusunda
sikintilarimiz var ve bu soruna derman olabilecek bir program. Kendi yoneticim
bunu satin almadi. Ama ben biliyorum ki bunu mesela bagka bir ekibinin yoneticisine
sOylersem bu program satin alinacak gibi artik deneyim kazandikga ara yollar,
kestirmeler bulabiliyorsunuz. Baska bir 6rnekte, sik¢a basimiza gelen miisterinin ¢ok
bliylik hata olarak goriilebilecek istekleri oluyor. Ve miisteri ¢ok istedigi icin
yapmamiz bekleniyor. Boyle istekleri yoneticimize ilettigimizde is yogunluguna gore
sOyle cevap verebiliyor, su an benim buna ayiracak zamanim yok, sen ¢ozliimiinii
iiret, liretemiyorsan da miisteriyle miinakasa yasamayalim istedigini yap ge¢ diyor.
Bu durumda yine hiyerarsik ¢6ziimii, yoneticiyi beklemeden, kendin ara ¢oziimii
buluyorsun. Miisterinin istedigini uygulayip hatay1 gostererek bir de karsilastirmali
olarak dogrusunu gosteren bir ¢aligma hazirliyorum. Tabi bu ekstradan efor ve
zaman. Karsiligindaysa, sen miisteriyi sorunsuzca dogru olan i¢in ikna etmis olsan da
herhangi bir takdir gormiiyorsun harcadigin zaman ve efor i¢in. Ve bu aslinda
calisanin kendinde taviz vermesi oluyor. Kimsenin haberi olmuyor ve yoneticinin
yapacagl isi sen yapiyorsun. Sana da bu ertesi giin takdir olarak degil, uzun siirede
¢Oziilmiis bir sorun olarak geri donebiliyor. Bu da kendi ¢6ziimlerini liretmeye bir
ornek. Ya da ayni durumda, miisterinin ¢ok dnemsedigi bir seyse o ve bundan tatmin
olduysa, kendisi bunu herkese sdyleyebiliyor ve sen takdir de goérebiliyorsun. Yani
hi¢ bir sey sana bagl degil, ya da senin {iirettigin isin kalitesine bagl degil, miisteri
memnuniyeti ya da o stlirreal kosullar igerisinde senin istelerinin bazi seyleri
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yiiceltmesi ve ya asagilamasiyla ilgili. Hi¢ bir sey isin yapilmasi gerektigi gibi
yapilmasiyla degigmiyor.

A: Biraz da sektorel bakabiliriz. Bagka firmalardan haberdarsan belki kosullarini
karsilastirabilirsin.

K: Karsilastirabilirim. Baz1 firmalardan haberdarim. Proje satin alma siireclerin de
farkli tasarim firmalariyla karsi karsiya geliyoruz. Bu da bana piyasadaki kosullar
hakkinda biraz fikir edinmemi sagliyor. Bizim diger firmalardan farkimiz tasarimin
arkasinda biiyiik bir ekip oldugunu gosteremememiz var. Herkes bizi yazilim firmasi
olarak biliyor. Oysaki bir¢ok tasarimci calisiyor. Diger sirketlerdeyse ufacik bir ¢ikti
bile degerli goriiliiyor. Bunun yaninda c¢alisma kosullart olarak bundan 6nce 1 yil
kadar baska bir yerde calismistim onunla kiyaslayaymm. Ihtiyacimiz oldugu
materyallerin dogru zamanda, ihtiya¢ duydugumuz diizeyde saglanmasi olumlu.
Maalesef Tirkiye kosullarinda zamanin ¢alistigimizin karsiligini alabilmek olumlu
(maas, tatil, tazminat gibi), bu aslinda olmasi1 gerektigi gibi ama Tirkiye’de bunlar
ulagilmasi zor seyler oldugu icin olumlu diyorum. Diger sirketlerde olmayan ve biz
de oldugunu diisiindgiim bir sey; calisma arkadaslarimin deneyim olarak, is yapis
bicimi olarak, gecmis olarak benzer yas gruplarinda benzer insanlarla ¢alisiyorum
bunu her yerde bulabilecegimi diistinmiiyorum. Hem empati kuruyoruz hem ise olan
katkiya paralel bakiyoruz. O ¢ok olumlu.

A: Peki kalan bagliklar toparlayalim yavastan. Kiziksel ve psiikolojik kosullari
konusabiliriz. Pek bahsetmedik.

K: Bizim sgirketteki hizli biiyiime nedeniyle ¢ok yer degistirdik 3 yilda. Dolayisiyla
fiziksel kosullarim hep degisti. Ama bizim is yerimizde bu tarz seyler c¢alisan
insanlarin galigma ¢evresi diisiiniilerek degil, biiyilik bir sehir de yasadigimiz igin ve
bina bulmak vs. zor oldugu i¢in, ulasim iki ayr1 ofis arasindaki iletisim gibi konular
dikkate aliniyor. Dolayisiyla bizim fiziksel kosullarimiz o kadar da iyi degil. Mesela
aydinlatmamz bile ¢ok kétii. Ama Istanbul kosullarinda memnunum. Ulagimi rahat.
Ama bulundugumuz kat yiiziinden giin 15181 almiyoruz. Disaridaki hava degisimini
disartya ¢ikmadan algilayamama sizi disaridaki hayattan kopariyor. Ama mesela iki
kat yukar1 ¢ikinca durum degisiyor, kat degisiyor, dizayn1 degisiyor Iste benim izin
verilmesi halde yukari ¢ikma sebeplerimden biri bu. O istemedigi halde ¢iktim.
Psikolojik kismina gec¢iyim. Bence ¢alisma yerimde ¢cok yogun mobbing uygulamasi
var. Orneklerle anlatayim. Bizim hizli biiyiimemizden kaynaklanan bir takim seyler
var. Bu biiyiime patronun kisisel iliskileri sayesinde oluyor biraz da ve hala bazi
projelerde bu kisisel iligkiler 6n plana ¢ikiyor. Bu da suna sebep oluyor; artik
paradan ve kardan da ziyade, ben bir s6z verdim bu is bu siirede bitmeli, tabii o
stirede bize sorulmadan veriliyor, bitirdin mi? bitirdin mi? bitirecek misin? gibi
stirekli sozlii taciz. Bagka bir durum, is yerindeki bir takim oturtulmaya calisilan
kurallarin igverenlerin ¢alisanlara kat1 maillerle iletilmesi. Yine sozlii tacize giriyor.
Insanlarin bir takim kurallar uymasini, onlara uymazlarsa neler olabilecegi iizerinden
yani tehdit ederek sdylenmesi. Bunlar biitiin sirketin aldig1 mailler olabiliyor.

A: Peki memnun oldugun seylerde var olmadiklarin da. Ama 3 yildir ¢alistyorsun. Is
degistirmeyi diisiinmiiyorsun olarak m1 algilamayim?

K: Biliyorum ki bu sektérde nereye gidersem gideyim, 3 asagi 5 yukari benzer
sekilde muamele gorecegim. Is yerimde kalma sebebim kariyer beklentisi degil artik
burada kendi ¢dziimlerimi iiretebiliyorum. Isimi yapip cikiyorum. Ama kosullari
daha diizgiin bir yer duyarsam degistiririm.

A: Bagka bir konu da iletisim olabilir. Calisma arkadaslarindan biraz bahsettin. Bu is
yerinin size sagladig sosyal iliski aglari olabilir.
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K: Is yerimiz bizim sosyallesmemizi ¢ok &nceden tasarlamis oluyor. Bircok
kurumsal sirketinde yaptig1 gibi referans sistemini dneriyor. Yani bizim onerdigimiz
insanlarin ise alimina oncelik veriyor. Bunun sebebi, ise girmis insanlar olarak kabul
edildigimiz, sosyal becerilerimiz, is yapis bicimleri benzer insanlar1 bir arada olmasi
ve boyle bir ortamin hedeflenmesi. Bu sosyallesme bi¢imlerimizin 6nceden
belirlenmesi demek. Kaba anlamiyla bizim bir araya gelebilmemizi igin bir takim
etkinlikler oluyor; yilbas1 kutlamasi, senelik piknik gibi. Bu arada hem is yerindeki
insanlarla hem onlarin yakinlartyla bir araya gelmemiz saglaniyor. Kendi agimdan bu
yapaylik benim i¢in olumsuz etkisi var. Ben is yerinin bana dayattigi her tiirlii
sosyallesme bicimini reddettim. Ciinkii o iliskileri sadece ben kendi istedigim
bigimde kurabilirim. Is yeri benim iiretkenligimi arttirmak icin yapiyor. Bu yapaylik
bana itici geliyor.

A: Biraz da sosyallesme demisken, is-sosyal yasam dengesinden bahsedebiliriz. Isin
sosyal hayatini etkilemesi ya da senden ekstra beklentisi oldugundan bunu sosyal
hayatina saygiy1 diisiinerek istemesi olabilir.

K: Is yeri, daha dnce bahsettigim verilmis sozler, miisteri beklentisi, karlilik gibi
calisan Tlzerinde c¢alisma saatleri olarak biiyiik bir tahakkiim kurabiliyor ve
karsiliginda hi¢ bir sey vermedigi halde. Bu da isimizin giivencesizliginin resmidir.
Bir dakika. Bastan alayim...Yeni mezun biri bu ise giriyor ve hedefi 6grenmek ve
buras1 da isi dgrenmek icin en iyi yerlerden birisi. Is verende bunu bildigi i¢in
istedigi is yiikiinii istedigi zaman diliminde bu insanlara yiikleyebiliyor. Ciinkii yeni
calismaya baglayanlar yaptigi isin karsiligi konusunda ¢ok da bilgili olmuyor hem de
hemen is degistirmek istemiyorlar. Is yeri bu bilingsizligi sonuna kadar sémiiriiyor.
Karsiliginda da en fazla tesekkiir ediyor. Ben de de biling diizeyi arttikga bu
uygulamalara hayir demeye basladim fakat yine de is degistirmek bir giin de
olmadigindan arada kabul ettigim oluyor. Ama sosyal yasamima ¢ok fazla
etkileyecek durumlari, 1 hafta, 1 ay boyunca siirekli ge¢ ¢ikmay1 kabul etmiyorum.
Kabul eden arkadaslar oluyor. Ben bu durumda is degistirmeyi tercih ederim.

A: Bir 6rnek versen bu konuyla ilgili

K: Ornek olarak, ise ilk basladigim zamanlarda ekip olarak bir hafta sonunu is
yerinde gecirmistik. Aslinda o isi evden de yapabilirdim ama ekip olarak ¢aligildig
icin ve kendimi o ekibin parcasi olarak hissettigim i¢in onlarla beraber ¢alismigtim.
Bu olaydan 2.5 yildan sonra, bana ¢ok hizli yapamam gereken bir is geldi, olmamasi
gereken bir hizda yapilmasi gerekiyordu ve onun i¢in 2 saat ge¢ ¢ikmistim. Aslinda
digeri ile kiyasladigimizda higbir sey gibi goziikiiyor. Fakat ben artik is yerinin
benden boyle bir sey bekleyemeyecegi fikrinin kazandigim i¢in bana bunu yapmak
cok zor gelmisti. Isi bitirip eve gittigimde zaman da kendimi ¢ok kullanilmus,
zamanim c¢alinmis hissetmistim. Soyle 6zveriyle calistiginiz ve isinizi sevdiginiz
zamana bu belirli sinirlar ¢ergcevesinde zarar vermiyorken sosyal hayatima, yapilan
isten, is disindaki igleyis dolayisiyla koparildiginizda yani yaptigin isle organik bagin
arasma isletme isleyis bicimi girdigi zaman, fazladan 5dk bile benim hayatima
asabiyet, sinir, moral bozuklugu olarak geri doniiyor. Su anda kat1 ¢alisma saatleri
tamam, bunun disindaki her dakika beni yoruyor.

A: Detayli oldu Tesekkiir ederim. Eklemek istedigin bir sey var m1?

K: Yok sanirim. Ben tesekkiir ederim

85



EK-A
Katilimc1 No.2 - 22.03.2015

Ben yaklasik 3 yildir dijital arayiizler iizerinde tasarimci olarak g¢alistyorum. 50
kisiyle baglayan su an 200 kisiye varan bir ekiple calistyorum. Dolayisiyla benim
calisma kosullarim bu 3 sene igerisinde ciddi degisime ugradi. Once biraz bunu
ozetleyeyim. Isim de degisen bir sey olmadi bu 3 yilda ama kosullarim degisti.
Baslangigta esnek calisma saatleri, daha kuralsiz proje yliriitme bigimleri varken, su
anda 9-6 gibi ¢ok kesin saatlerde calisiyoruz. Projeler hiyerarsik bigimde
konumlandirilmig bir is boliimii i¢inde yiiritiiliiyor. 50 kisiyken daha stiidyo ortami
gibi yliriiyordu projeler.

Benim ¢alisma kosullarindan anladigim; kendi isim agisindan, oncelikle isimi olmasi
gerektigi gibi yapabilecegim kosullarin yaratiliyor olmasi sonrada is disinda
zamanimda da kendi meslegimle ilgili diisiinebilmeme olanak saglayacak beni
biktirmayacak, o isi severek yapmama yol acgacak kosullardir. Ve isten sonraki
hayatim1 da olumsuz yonde etkilemeyecek.

50 kisi oldugumuz donemde benim c¢alisma bicimi etkileyen, bana tahakkiim
kurulmasini saglayan bir neden daha var aslinda. O da benim o isi ilk kez yapiyor
olmam ve 6greniyor olmam. O isi 6grenmek istedigim icin ve ilk kez yaptigim i¢in
daha ¢ok taviz verebiliyordum. Ornegin, esnek saatleri kendi isimi ¢ok daha iyi
yapabilmek i¢in uzatabiliyordum. Ogrenme asamasinda bana sdylenen seyleri kendi
stizgecimden gecirsem de benden daha Once o isi yapanlar bana sdyledigi i¢in
olmazsa olmaz degiskenler olarak kabul ediyordum. Bunlar ise yeni girmenin
getirdigi kosullar. Bunun disinda 50 kisiyken farkli olan 6zellikle is iizerinde fikir
yiiriitme sekillerimizde. Yani yapilan igin tasarim sorulusunun kendim oldugunu
hissediyordum. Miisteri ne kadar miidahil olsa da, miisteriyi en 6nce yoOnlendiren
gene ben oluyordum. Ciinkii orada hiyerarsiden ziyade bir ekip caligsmasi vardi ve
biitiin bilesenler beraber fikir yiiriitiip, fikirleri bir havuzda toplayip beraber karar
aliyorduk. Ama su anda bundan farkli olan bizim aslinda her gorevimizi birilerine
onaylatiyor olmamiz, ayrica bu hiyerarsik yapi igerisinde sadece yaptigimiz is degil,
151 bitirdigimiz siire, bu siireden dogru kazanilan para, hepsi bize yansitiliyor. Ve biz
tasarimct olarak bunlarin hepsini diislinmek ve bizden bir iisteki veya bir alttaki
kisinin sorumluluklarini delmemek, onlar1 zor durumda birakmamak gibi bir bilingle
calistyoruz. Bu da tasarim bir yere kadar, bir yerden sonra igletme kism1 demek. Onu
da diistinmek zorunda olunca tasarimdan ¢ok sey feda ediyorsun. Yani 6nemli olan
yaptigin isin sonucu, kullanilabilirligi degil, daha ziyade bu isletme i¢inde kimseye
zorluk ¢ikarmadan, belirlenen kisitlar i¢inde bitirmek; - zaman olabilir bu, miisteri
tatmini olabilir ki bu bazen ¢ok sagma boyutlara varmakta, tirtiniin reklam kaygisi da
olabilir. Kurumsallikla girisimcilik arasindaki temel fark bu. Bir de isi 6greniyorum
dedigim ilk zamanlarla artik isi bildigim su zaman arasinda da sdyle bir fark var; su
anda artitk ben bu isi biliyorum, miisteriyi daha iyi yonlendirebilecegim halde,
tasarim kararlariin arkasinda daha iy1 durabilecegim halde, bu isin yliriitmesindeki
kisitlar sebebiyle, ben bu yoniimii ise aktarmiyorum, bunu bilingli yapiyorum,
tizerimde olusturulan tahakkiime karsi. Bilgimi kullanmak yerine isimi yapip kenara
cekiliyorum. Ama ilk basta bilmedigim i¢in korkarak da olsa daha yaraticiligim
kullanmak, ise bir zenginlik katmak i¢in ¢aba sarf ederdim. Bu da benim is tatminimi
biiyiik 6l¢iide etkiliyor. Soyle diisiiniilebilir, benim isimden tatmin olmam ig¢in, o iste
kendimi yetkin hissetmem, bunu isime aktarabilmem gerekirken, su anda bdyle
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hissettigim halde, beni yaptigim isin disindaki kisitlar, kar, zaman, miisterinin her
anlam da tatmini gibi- nedeniyle is tatminim yok ve ben de buna gére ¢alistyorum.
Tasarimin iiretim siireciyle, miihendislik ve test gibi departmanlarin iiretim siireci
arasinda tabii ki bazi farklar var ve bu anlamda tasarima bazi ayricaliklarda
saglantyor. Ornegin, tasarim isin en basinda fikir gelistirme kullanic1 gdzlemle gibi
stireglerin sonunda bir igin ortaya ¢ikmasi idealinde. Bu dogrultuda tasarima fikir
aligverisi yapilabilecek oda saglanmasi, ya da kullanici deneyimi arastirmasi igin
ekstra materyal saglanmasi gibi seyler yapiliyor ama olmasi gerektigi kadar degil
tabi. Ornegin, tasarima belki bu kadar kat1 siireler konmamasi lazim, tabi bir siire
belirlenmeli is yapiliyor sonu¢ta ama bunun miinakasa konusu olmamasi lazim.
Tasarim silirecinin ne olmasi gerektigi nasil yiiritildiigii ¢ok g6z Oniinde
bulundurulmuyor. Bir de miihendisle tasarimci arasinda bir farktan bahsetmek
istiyorum, bunun Tiirkiye’ye 6zgili oldugunu diisiiniiyorum. Miisteri miihendisin isine
yorum yapamazken, ¢iinkii kimsenin anlamadigi yepyeni bir dilde bir seyler
olusturuyor, ama tasarim, tam tersine sanki herkesin yorum yapabilecegi, goriilebilir,
kullanilabilir, herkesin yaptig1 bir sey gibi algilanip miisterinin karigmasina daha ¢ok
izin veriliyor. Cogunlukla neyin dogru neyin yanlis oldugu anlatiliyor, miisteri 1srarct
oluyor, goriisilen miisterinin pozisyonun benim pozisyonumdan daha {istiin
olmasiyla, benim iizerimde tahakkiim kurmaya calisiyor. Ben bunu {istlerime
sOyledigimdeyse ne deniliyorsa onu yapip isimi bir an nce bitirmem sdyleniyor.
Bizim isimizde aslinda her yil gelisen teknolojiyle beraber yeni ihtiyaclar doguyor.
Ikiye ayrilalim bir donanim bir yazilim diyelim. Donanimda bilgisayarin kendinden
mobil cihazlara kadar degisebilir. Yazilimda da her yil baska araglar ¢ikiyor. ileriye
doniik isler ¢ikarmak amaci oldugu i¢in bunlarin dogru zamanda saglanmasi lazim. Is
yerim bunlar1 sagliyor.

Bir de ozellikle isin yaratim siirecinde bu igletme odakli ortamin disina ¢ikmak
gerekiyor. Yani mesela is yerinde bir kenara ¢ekilip ¢aligmak kendimce bir seylere
odaklanmak benim i¢in ¢ok degerli. Baska bir zaman bazi gorevleri kullaniciyla
konusmak, sahadan fikir almak benim i¢in degerli oluyor. Bdyle seylerde ise diger
ekiplerle ayni kurallara tabii oldugumuz i¢in, firsat yaratilmiyor. Yani bunlarin
isimizdeki degeri goriilmiiyor. Clinkii bunlar elle tutulur seyler degil yasa
istatistiklerle ise katkis1 kanmitlanmis seyler degil. Bir seyin saglanmasi i¢in ona
mutlaka bir isim takilmasi lazim. Oysaki tasarim birgok etiketleri olan insanin bir
arada calistig1 ve ¢ogu zaman kesistigi yerlerin oldugu bir siire¢ gerektiriyor ama
bundan kimsenin haberi yok. Dolayisiyla kendi igine ¢ekilme durma, saha
arasgtirmasi yapma gibi seyler anlamli karsilanmiyor tek sey zaman.

Miisteri portfoyliimiiziin gelisiyor olmasi ve isin dogast geregi iiretilecek {iriin
yelpazesi ve araclarin degisiyor olmasi igin alglanis1 da tasarima bakist da hep
degistiriyor. Ama genel olarak su; tasarimin dogrulart vardir kullanilabilirlik,
fonksiyonellik gibi ama bunlardan ziyade miisterinin begenisi, kendini dogru
yansittigini hissettigi, yani bir magazada en ¢ok satan iirlin en iyi tasarlanmis Uriindiir
ve bundan sonra her sey o iiriin gibi tasarlanmali gibi yanlis bir algi hakim.
Tasarimcilarda bu algiyr dogru yonetemiyor ¢linkii o sorumluluk bize verilmiyor. O
alg1 sadece miisterinin beklentileri, ya da yoneticilerin o giine kadar gérdiiklerinden
begenip se¢mesi lizerinden gidiyor. Yani belki de bu algiytr bu sorumluluklarin
tasarimciya verilmesini tasarim yoOneticisinin saglamasit lazim. Ama bizim
yoneticinin kendini bir {ist yonetime kabul ettirme bigimi kar tizerinden oluyor. Yani
benim ekibimin bu kadar kar sagliyor iizerinden oldugu i¢in ve o kar miisterilerin
beklentilerinin karsilanmasi iizerinden gerceklik kazandigi i¢in tasarimsal kaygilar
geri planda kaliyor. Bunun alternatifi olarak miisteri, bizi olmasak da tasim yoneticisi
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tarafindan da yonlendirilebilir. Tasarim yoneticisine bu firsat da verilebilir, ama
bdyle bir yaklasim yok.

Ben sikayetimi hiyerarsik diizende iletebiliyorum .Once ekip lideri var var sonra
yonetici sonra CTO, CEO diye gidiyor. Burada benim sorunlarimin ya da
Onerilerimin hayata gegirilmesi ¢ok kisilere bagli. Cok hiyerarsik bir diizen olmasina
sorunlarin ¢oziimii gene kisilerin kendi goriislerine kalmis. Yani benim sorunu
ilettigim kisinin de o sorunu énemli bulup bulmamasina bagli. Ornegin ben her seyi
yukariya iletirken, artik kendi ¢Oziimlerimi iiretmeye basladim. Ve her sey ¢ok
diizenli ve sirali oldugu iddia edilirken benim kendi ¢6ziimlerimi iletmeme Kimsenin
gdziine batmiyor. Yani ¢alisan sayisi arttik¢a arada kayniyorum bir sekilde. Ornegin,
calisigim yerdeki giriiltiiden c¢ok rahatsizdim ve yer degistirmek istedigimi
sOyledim. Buna izin verilmedi. Ben de kendi bilgisayarimi toplayip kendim yerimi
degistirdim. Verimim inanilmaz artt1, daha iyi ¢alisiyorum ve birisi bana bu durumda
sordugunda kendi verimli ¢alisma kosulumu kendim ayarladim daha ne istiyorsunuz
diyebilirim. O nedenle korkusuzca yerimi degistirdim. Aldim bilgisayarimi gittim
yani. Bagka Ornek, alinmasini istedigim bir bilgisayar programi vardi, isim igin
Oonemli tasarimciyla- miihendis arasinda projelerin pargalarini iletmek konusunda
sikintilarimiz var ve bu soruna derman olabilecek bir program. Kendi yoneticim
bunu satin almadi. Ama ben biliyorum ki bunu mesela bagka bir ekibinin yoneticisine
sOylersem bu program satin alinacak gibi artik deneyim kazandik¢a ara yollar,
kestirmeler bulabiliyorsunuz. Baska bir drnekte, sik¢a basimiza gelen miisterinin ¢ok
bliylik hata olarak goriilebilecek isteklerde 1srarci olmasi. Bdyle istekleri
yOneticimize ilettigimizde is yogunluguna gore, su an benim buna ayiracak zamanim
yok, sen ¢Ozliminii iiret, liretemiyorsan da miisteriyle miinakasa yasamayalim
istedigini yap ge¢ diyor. Bu durumda yine hiyerarsik ¢6ziimii, yoneticiyi
beklemeden, miisterinin istedigini uygulayip hatayr gostererek bir de karsilastirmali
olarak dogrusunu gosteren bir ¢aligma hazirliyorum. Tabi bu ekstradan efor ve
zaman. Karsiligindaysa, sen miisteriyi sorunsuzca dogru olan i¢in ikna etmis olsan da
herhangi bir takdir gormiiyorsun harcadigin zaman ve efor i¢in. Ve bu aslinda
calisanin kendinde taviz vermesi oluyor. Yoneticinin yapacagi isi sen yapiyorsun.
Sana da bu ertesi giin takdir olarak degil, uzun siirede ¢oziilmiis bir sorun olarak geri
donebiliyor. Ya da aym1 durum, miisterinin ¢ok 6nemsedigi bir seyse o ve bundan
tatmin olduysa, kendisi bunu herkese soyleyebiliyor ve sen takdir de gorebiliyorsun.
Yani hi¢ bir sey sana bagli degil, yada senin {irettigin isin kalitesine bagli degil,
miisteri tatminine ya da o siirreal kosullar igerisinde senin iistelerinin bazi seyleri
yiiceltmesi ve ya asagilamasiyla ilgili.

Proje satin alma siireglerin de farkli tasarim firmalariyla kars1 karsiya geliyoruz. Bu
da bana piyasadaki kosullar hakkinda biraz fikir edinmemi sagliyor. Bizim diger
firmalardan farkimiz tasarimin arkasinda biiytik bir ekip oldugunu gosteremememiz
var. Herkes bizi yazilim firmas1 olarak biliyor. Oysaki bir¢ok tasarimci ¢alisiyor.
Diger sirketlerdeyse ufacik bir ¢ikti bile degerli goriiliiyor. Bunun yaninda ¢alisma
kosullar1 olarak bundan o6nce 1 yil kadar bagka bir yerde caligmistim onunla
kiyaslayayim. Thtiyacimiz oldugu materyallerin dogru zamanda, ihtiya¢ duydugumuz
diizeyde saglanmasi olumlu. Maalesef Tiirkiye kosullarinda zamanin calistigimizin
karsiligin1 alabilmek olumlu (maas tatil, tazminat gibi), bu aslinda olmas1 gerektigi
gibi ama Tiirkiye’de bunlar ulasilmasi1 zor seyler oldugu i¢in olumlu diyorum.
Calisma arkadaslarimin deneyim olarak is yapis bigimi olarak, gecmis olarak benzer
yas gruplarinda benzer insanlarla calistyorum bunu her yerde bulabilecegimi
diisiinmiiyorum. Is yerimiz bizim sosyallesmemizi ¢ok nceden tasarlamis oluyor.
Bir¢ok kurumsal sirketinde yaptigi gibi referans sistemini Oneriyor. Yani bizim
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onerdigimiz insanlarin ige alimina 6ncelik veriyor. Bunun sebebi, ise girmis insanlar
olarak kabul edildigimiz, sosyal becerilerimiz, is yapis bi¢imleri benzer insanlart bir
arada olmasi ve boyle bir ortamin hedeflenmesi. Bu sosyal yasamimizin 6nceden
belirlenmesi demek. Kaba anlamiyla bizim bir araya gelebilmemizi i¢in bir takim
etkinlikler oluyor; yilbas1 kutlamasi, senelik piknik gibi. Bu arada hem is yerindeki
insanlarla hem onlarin yakinlartyla bir araya gelmemiz saglantyor. Kendi agimdan bu
yapaylik benim i¢in olumsuz etkisi var. Ben is yerinin bana dayattigi her tiirli
sosyallesme bicimini reddettim. Ciinkii o iliskileri sadece ben kendi istedigim
bigimde kurabilirim. Is yeri benim iiretkenligimi arttirmak i¢in yapiyor. Bu yapaylik
bana itici geliyor.

Is yeri, daha dnce bahsettigim verilmis sozler, miisteri beklentisi, karlilik gibi ¢alisan
tizerinde ¢aligma saatleri olarak biiyiik bir tahakkiim kurabiliyor ve karsiliginda hig
bir sey vermedigi halde. Yeni mezun biri bu ise giriyor ve hedefi 6grenmek ve burasi
da isi 6grenmek icin en iyi yerlerden birisi. Is verende bunu bildigi i¢in istedigi is
yiikiinii istedigi zaman diliminde bu insanlara yiikleyebiliyor. Ciinkii yeni ¢calismaya
baslayanlar yaptig1 isin karsiligi konusunda ¢ok da bilgili olmuyor hem de hemen is
degistirmek istemiyorlar. Is yeri bu bilingsizligi sonuna kadar sdmiiriiyor.
Karsiliginda da en fazla tesekkiir ediyor. Ben de de biling diizeyi arttikga bu
uygulamalara hayir demeye basladim fakat yine de is degistirmek bir giin de
olmadigindan arada kabul ettigim oluyor. Ama sosyal yasamima ¢ok fazla
etkileyecek durumlari, 1 hafta, 1 ay boyunca siirekli ge¢ ¢cikmay1 kabul etmiyorum.
Kabul eden arkadaslar oluyor. Ben bu durumda is degistirmeyi tercih ederim. Ornek
olarak, ise ilk basladigim zamanlarda ekip olarak bir hafta sonunu is yerinde
gecirmistik. Aslinda o isi evden de yapabilirdim ama ekip olarak calisildigt icin ve
kendimi o ekibin parcasi olarak hissettigim i¢in onlarla beraber calismistim. Bu
olaydan 2.5 yildan sonra, bana ¢ok hizli yapamam gereken bir ig geldi, olmamasi
gereken bir hizda yapilmas: gerekiyordu ve onun i¢in 2 saat ge¢ ¢cikmistim. Aslinda
digeri ile kiyasladigimizda higbir sey gibi goziikiiyor. Fakat ben artik is yerinin
benden bdyle bir sey bekleyemeyecegi fikrinin kazandigim i¢in bana bunu yapmak
cok zor gelmisti. Isi bitirip eve gittigimde zaman da kendimi c¢ok kullanilmus,
zamanim c¢alinmis hissetmistim. SOyle Ozveriyle calistiginiz ve isinizi sevdiginiz
zamana bu belirli sinirlar ¢ergcevesinde zarar vermiyorken sosyal hayatima, yapilan
isten, 1§ disindaki isleyis dolayisiyla koparildiginizda yani yaptigin isle organik bagin
arasma isletme isleyis bicimi girdigi zaman, fazladan 5dk bile benim hayatima
asabiyet, sinir, moral bozuklugu olarak geri doniiyor. Su anda kat1 ¢alisma saatleri
tamam, bunun disindaki her dakika beni yoruyor.

Bizim sirketteki hizli biiyiime nedeniyle ¢ok yer degistirdik dolayisiyla fiziksel
kosullarim hep degisti. Ama bizim is yerimizde bu tarz seyler ¢alisan insanlarin is
cevresi gibi ele alinmaktan ziyade, biiylik bir sehir de yasadig§imiz i¢in ve bina
bulmak vs. zor oldugu i¢in, ulasim iki ayr1 ofis arasindaki iletisim gibi konular
dikkate aliniyor. Dolayisiyla bizim fiziksel kosullarimiz o kadar da iyi degil. Mesela
aydinlatmamiz bile ¢ok koti. Soyle, bulundugumuz kat yiiziinden giin 15181
almiyoruz. Disaridaki hava degisimini disartya cikmadan algilayamama sizi
disaridaki hayattan kopariyor. Ama mesela iki kat yukar1 ¢ikinca durum degisiyor o
katlar giizel 151k aliyorlar. Iste benim izin verilmesi halde yukar1 c¢ikma
sebeplerimden biri bu. Ama Istanbul kosullarinda memnunum. Ulagimi rahat falan.
Bence ¢alisma yerimde ¢ok yogun mobbing uygulamas: var. Orneklerle anlatayim.
Bizim hizli biiylimemizden kaynaklanan bir takim seyler var. Bu biiylime patronun
kisisel iliskileri sayesinde oluyor biraz da ve hala bazi projelerde bu kisisel iliskiler
on plana ¢ikiyor. Bu da artik paradan ve kardan da ziyade, ben bir s6z verdim bu is
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bu siirede bitmeli, tabii o siirede bize sorulmadan veriliyor, bitirdin mi? bitirdin mi?
bitirecek misin? gibi siirekli sozlii taciz. Bagka bir durum, is yerindeki bir takim
oturtulmaya calisilan kurallarin igverenlerin calisanlara kati maillerle aktarilmasi.
Yine sozlii tacize giriyor. Insanlarin bir takim kurallar uymasini, onlara uymazlarsa
neler olabilecegi ilizerinden yani tehdit ederek sdylenmesi. Bunlar biitiin sirketin
aldig1 mailler olabiliyor.

Biliyorum ki bu sektérde nereye gidersem gideyim, 3 asagi 5 yukar1 benzer sekilde
muamele gdrecegim. Is yerimde kalma sebebim kariyer beklentisi degil artik burada
kendi ¢dziimlerimi iiretebiliyorum. Isimi yapip ¢ikiyorum.
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