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(NACAK, Merve, Engelli Calisanlarin Is yasam Kalitelerinin Orgiitsel Sosyallesme
Uzerindeki Etkisine Yonelik Bir Arastirma: Burdur Ili Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi,
Burdur, 2021)

OZET

Is yasam Kkalitesi calisan hayat: i¢in 6nemli bir unsur haline gelmistir. Is
yasamlarinda rahat eden is giicliniin pozitif etkileri isletmeye olumlu bir sekilde
yansimaktadir. Is yasam kalitesinin yiiksek olmasi &rgiit icerisindeki sosyallesmeyi
artiracagl disiliniilmektedir. Degisen diinya diizeninde isletmelerin rekabet edip hayatta
kalmalar1 siirdiiriilebilirlikleri ile baglantihdir. Is giicii isletme agisindan Snemli bir
unsurdur. Is gérenlerin diizenli bir sekilde isletmeye gelmelerini saglayan is ortaminin
bulunmasi, isletme agisindan 6nemli bir konudur. Bu arastirmanin temel amaci ¢alisan
engelli bireylerin is yasamlarindaki kalitelerinin belirlenmesi ve is yasam kalitesinin
engelli bireylerin orgiit igerisindeki sosyallesmeleri tizerindeki etkisini tespit etmektir.
Bu arastirma Burdur ilinde ¢alisan engelli bireyler {izerinde gergeklestirilmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Calismada
kullanilan anket {i¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde demografik yer
almaktadir. Ikinci boliimde is yasam Kkalitesi Olgedi yer almaktadir. Anketin son
boliimiinde orgiitsel sosyallesme Slcegi yer almaktadir. Is yasam kalitesinin orgiitsel
sosyallesme {iizerinde etkisini tespit etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir.
Aragtirma sonuglara gore is yasam kalitesinin orgiitsel sosyallesme iizerinde etkili

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Yasam Kalitesi, Yasam Kalitesi, Orgiitsel Sosyallesme,
Engellilik Kavrami, Engelli Bireyler



(NACAK, Merve, A Research on the Effects of Work Life Quality of Disabled
Employees on Organizational Socialization: Example of Burdur Province, MSc Thesis,

Burdur, 2021)

ABSTRACT

The quality of work life has become an important element for employee life. The
positive effects of a comfortable workforce in their business life reflect positively on the
business. It is thought that increasing the quality of business life will increase the
socialization of the organization. In the ever-changing world, the survival of businesses
is related to their sustainability. Human (workforce) is an important factor in business.
The work environment in which employees operate is important for both the individual
and the organization. The main purpose of this research is to determine the quality of
working disabled individuals in their work life and to determine the effect of the quality
of work life on the socialization of disabled individuals within the organization. This
research was conducted on disabled individuals working in Burdur province. Survey
method was used as a data collection tool in the study. The first part of the survey
consists of demographic questions. In the other parts of the survey, there are questions
about quality of work life and organizational socialization. Regression analysis was
conducted to evaluate the effect of work life quality on organizational socialization. As
a result of the analysis, it was concluded that the quality of work life is effective on

organizational socialization.

Keywords: Work Life Quality, Quality of Life, Organizational Socialization, Disability
Concept, Disabled Individuals
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GIRIS

Insanlar yasamlarini siirdiirebilmek ve idame edebilmek igin ¢aligmak
zorundadirlar. Bu sebeple zamanlarinin ¢ogunu is ortamlarinda gegirmektedirler.
Calisma, insan hayat1 i¢in vazgecilmez bir unsurdur. Orgiitiin en énemli unsuru olan
insan Uretmek ve calismak ister. Her donem de insan farkli bakis acilariyla ele
alimmustir. Hangi sekilde ele alinirsa alinsin insan, isletme agisindan ise insan kaynagi
her zaman 6nemli bir konu olmustur. Her ne kadar gelisen teknoloji ile makinelesme
artmis olsa bile her daim canli bir ele ihtiyag duyulur. Siirekli gelisip degisen diinya
diizeni igerisinde isletmeler, ayakta kalmak ve varliklarmi siirdiirebilmek igin diger

isletmelerden farkli, yenilik¢i bir adim ile 6nde olmalar1 gerekmektedir.

Isletmelerin verimlilikleri, onlar1 drgiitsel hayata baglayan en énemli konulardan
biridir. Siireklilik saglamak isteyen isletmeler verimliliklerini artirmaya ¢alisirlar. Is
gorenlerin is ortamlarindan tatmin olmalar1 verimlilikleri {izerinde olumlu sonuglar
dogurabilir.  Verimlilik gibi diger birgok konunun baslangict olarak da
diisiinebilecegimiz énemli bir unsur olan is yasam kalitesi kavrami isletmeler agisindan
ele alman ve iizerinde durulan bir konu haline gelmistir. Is yasam kalitesi kavrami
calisma hayatinda bulunan is gorenlerin, is hayatlarindan tatmin olacaklar1 sartlarin
isletmeler tarafindan saglanmasidir. Is yasam kalitesinde amag, tiim dikkatlerin insan
lizerinde toplanmasidir. Is yasam kalitesi, insan1 dnemseyen ve oncelik gosteren bir

kavramdir.

Her orgiitiin isletme icerisinde belli bashi normlar1 ve kurallar1 vardir. Bir is
goren isletmeye dahil oldugunda oOrgiitiin kiiltiiriini, kurallarini ve normlarmi
O0grenmeye baslar. Bu 6grenme siireci, orgiitsel sosyallesme olarak adlandirilmaktadir.
Orgiite yeni katilmis bireyin orgiite alisma siireci olarak da adlandirabilecegimiz
orgiitsel sosyallesme kavrami birey ve orgiit i¢in vazgecilmez bir asamadir. Orgiite
alismaya ve Orgiitii 6grenmeye baslayan is gorenin ¢aligma yasamina devam etmesi igin
orgiit icerisinde tatmin olacagl ortamlarin bulunmasi gerekmektedir. Bu ortamlar ise
orgiitiin is yasam kalitesini olusturmaktadir. Is gorene kaliteli is ortamlariin sunulmasi
orgitii O0grenme slireci olarak adlandirilan Orglitsel sosyallesmeyi etkileyecegi

distiniilmektedir.



Her bir bireyin is hayatina katilma hakki vardir. Insan calismak ve hayatini
devam ettirmek zorundadir. Her insan bu diinyaya farkli 6zellikler ile gelmektedir.
Sonradan veya dogustan ortaya c¢ikan sebeplerden dolay1 bazi eksikliklerin olugmasi
engellilik olarak tanimlanmaktadir. Ancak bir bireyin engelli olmasi o bireyin yasamini
devam ettirmemesini gerektirecek bir durum olusturmamaktadir. Engelli bireyler de
baz1 diizenlemeler ve saglanan hizmetler ile yasamlarini devam ettirmektedirler ve
caligma hayatlarinda yer almaktadirlar. Engelli bireylerin is yasamlarina katilmalari
yasalar tarafindan desteklenmektedir. Is yasam ortamlarinda is gorenlerin ¢alisma
hayatlarindan tatmin olmalarinin saglanmasi son derece 6nemli iken, engelli bireylere
ekstra hassasiyet gosterilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Calisma engelli bireyler ile
gerceklestirilmistir. Calisan engelli bireylerin sorunlarini ele alip literatiire katki

saglanmasi1 amaglanmustir.

Literatiir incelemesi kapsaminda is yasam kalitesi ile Orglitsel sosyallesme
kavramlarinin birlikte ele almip incelenmesine pek fazla rastlanmamasi sebebiyle
arastirmanin literatiire 6nemli bir katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Yapilan ¢aligma
dort bolimden olusmaktadir. Birinci béliimde is yasam kalitesi kavrami, is yasam
kalitesini etkileyen faktorler, is yasam kalitesini artirmaya yonelik gelistirilen
programlar gibi konular ele almmustir. kinci béliimde 6rgiitsel sosyallesme kavramu,
orgiitsel sosyallesmenin 6zellikleri, orgiitsel sosyallesmenin diizeyleri gibi konular ele
almmistir. Ugiincii boliimde ise engellilik kavrami ve engellilik tiirleri hakkinda bilgi
verilmistir. Dordiincii ve son boliim olan arastirma boliimiinde ise arastirma model ve
hipotezleri belirtilmistir. Engelli bireylerin is yasam kaliteleri ve orgiitsel sosyallesme
ile ilgili elde edilen veriler analiz edilmistir. Elde edilen veriler sonu¢ bdliimde

yorumlanmis ve ¢alisma dogrultusunda oneriler sunulmaya ¢alisilmistir.



BiRINCi BOLUM
IS YASAM KALITESI

1.1. IS YASAM KALITESI KAVRAMI

Bir bireyin yasamini devam ettirmesi i¢in gerekli olan ekonomik kazancin
edinilmesini saglayan temel islev is olarak tanimlanabilir ve birey i¢in 6nemli bir
unsurdur (Eginli, 2009: 35). Is, zihinsel ve bedensel her tiirlii ugras ve faaliyettir. Siirec
olarak caba, zahmet ve ylik olarak goriilebilecegi gibi, seving, mutluluk ve gurur
kaynagi olarak da algilanabilir. Bir amaca hizmet eden is, planli ve siirekli bir zihinsel
ve ruhsal bir gii¢ ister. Icinde bulundugu cevreyi degistirir, mal ve hizmet iiretir. Is,
insanin &zelliklerini degistiren maddi ve manevi karsiligi olan bir kavramdir (Oren ve

Yiiksel, 2012: 39).

Bir sonu¢ elde etmek, herhangi bir sey ortaya koymak icin gilic harcayarak
yapilan c¢alisma da is olarak tamimlanmaktadir (TDK). Isin &zelligi olarak
diistiniilebilecegimiz kalite kavrami ise bir iriiniin veya hizmetin, belirlenen veya
olabilecek ihtiyaclar1 karsilayabilme giiciine dayanan 6zelliklerin tamamudir. Kalite,
amaca uygunluk, isteklere uygunluk, kullanima uygunluktur (Soysal, 2014). Insan
hayatinin siirekliligi i¢in is 6nemli bir unsur olarak goriiliirken kalite kavrami ise insan

hayatinin bir parcasidir.

Is, insanin zamanini degerlendirmesi, enerjisini faydal1 bir sekilde kullanmasi ve
bunun sonucunda ise bir doyuma ulasmasidir. Is yasam kalitesi ise is gorenlere doyum

saglayacak is kosullarinin saglanmasidir (Yiiksel, 2004: 48).

Is yasam kalitesi ve yasam kalitesi birbirinden ayrilmaz kavramlardir. Genel
iyilik hali olarak da tanimlanan yasam kalitesi kavram, Diinya Saglk Orgiitiine gore,
bireyin yasadig: kiiltiir ve degerler sistemi icerisinde kendi yasamini algilamasi olarak
tanimlanmaktadir (WHO, 1980: 28). Yasam kalitesi bir ekonomiste gore ekonomik
doyuma ulasmis iyi olma hali, bir psikologa gore genel mutluluk ve iyi olma hali,
cevreci bir bireye gore ise temiz hava ve insan kaynaklar1 yoneticisine gore ise i yasam
kalitesi olarak agiklanabilir (Korelginer, 2018: 36). Birgok tanimi bulunan is yasam
kalitesi, isin insani boyutu ile ilgilidir. Calisma hayatinda insani boyutun, is verimliligi

ve is doyumunu artiric1 etkisinden bahsetmek miimkiindiir. Is yasam kalitesi hor



goriilen, ise yabancilasan insana odaklanir. insanin teknolojiye ve degisime degil,

teknolojinin ve degisimin insana yonelik sekil almasi ile ilgilenir (Erdem, 2010: 515).

Is yasam Kkalitesi, ¢alisanlara doyum saglayacak kosullarin isletme tarafindan
saglanmasidir. Isin insani bir hal almasi olarak da tamimlanan is yasam Kkalitesi, is
gorenin sadece fiziksel kosullar da degil, zihinsel ve psikolojik kosullarda da doyuma
ulasmasidir (Demir, 2011: 454). Is yasam Kkalitesi 1960’larda Davis ve arkadaslari
tarafindan literatiire kazandirilmistir. Daha sonra 1972 yilinda diizenlenen Uluslararasi
Calisma Iliskileri Konferansinda (International Labor Relations Conference) giindeme
gelmistir. Is yasam kalitesinin asil noktas1 is¢i ve is ortamu arasindaki iliskinin kalitesi
lizerinedir. Isin teknik ve ekonomik boyutlarinin éne ¢ikmasimin yaninda, arka plana
atilan insan boyutunun ele alinmasi amaclanmistir. Bu siiregte c¢alisanlarin karar
asamalarma katilmalari, isin insan boyutunun 6n planda olmasi ve demokrasi
ortaminda, calisanlarin fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin daha iyi bir hale

getirilmesi vurgulanmistir (Yildiz, 2013: 318).

Is yasam Kkalitesinin temel Olgiitii bireyin, is deneyimleri ile is gevresini
algilamasi olarak tanimlanabilir. Bu acgiklamadan yola ¢ikarak is yasam kalitesi, orgiit
icerisinde bulunan {iyelerinin deneyimleri ile kisisel ihtiyaglar1 doyurabilme derecesidir.
Bu tanim is yasam kalitesinin ¢evresel, kisisel ve durumsal 6zelliklerin bir birlesimi ile
kararlastirildigin1 gostermektedir. Bu orgiit ile bireysel ihtiyaglarin bir uyumu demektir

(Balci, 2014: 298).

Is yasam kalitesi 1970 yillarindaki gelismeler sirasinda ilk olarak insanlarin ise
tepkisi, isin tatmini ve ruh saghg: gibi bireysel konular iizerinde sonuglara varmistir. Is
yasam kalitesinin onceligi, is deneyimlerinin kisisel sonuglar1 ve kisisel ihtiyaglari
karsilamak icin isin nasil iyilestirilebilecegi {izerine olmustur. Is yasam kalitesinin
genislemesi, 6dil sistemleri, is akislari, yonetim tarzlar1 ve fiziksel ¢alisma ortamlari
gibi i goren memnuniyetini ve tretkenligini artirabilecek orgiit O6zellikleri ile
ilerlemistir (Beh, 2011: 3). Is yasam kalitesi, ¢alisanlar1 cezbetmek ve elde tutmak igin
onemli bir rol oynar. Bir bagka tanimda is yasam kalitesi kavrami, ¢alisanlarin ise ve
organizasyona yonelik tutumlar1 ve algilaridir. Is yasam kalitesi, bir ¢alisanin bir guruba
ait olmasi, is ve yasam alanlarindaki genel memnuniyet derecesi, kendisi olabilmesi,

saygin ve degerli hissetmesidir (Rani vd., 2012: 356). Is yasam Kkalitesi kavrami



lizerinde tam bir fikir birligine varilamamistir. Coch ve French (1948), Morse ve Reiver
(1956), ve French ve Israel (1960) gibi yazarlara gore is yasam kalitesi, c¢alisma
ortamindaki demokrasiyi ifade etmektedir. Bir bagka yaklagimda ise is yasam kalitesi,
is1 insanilestirmekte ve daha fazla is tatmini saglamakta arag¢ olarak gorilmiistiir

(Erdem, 2014: 534).

Yasam Kkalitesi ile verimlilik arasinda dogrusal bir iliskiden bahsetmek
miimkiindiir. Bireyin ¢alisma yasamindaki kalitesi verimlilik {izerinde olumlu bir etki
olusturabilir. Is yasam kalitesine yonelik yapilan arastirmalar ve iyilestirmeler, sadece
verimliligin artirilmasi veya isin nasil daha iyi yapilacag ile ilgili degildir. Ayn1 zaman
da o isin c¢alisani nasil daha iyi bir duruma getire bilirligi ile alakalidir (Demirbilek ve
Tirkan, 2008: 49). Yogun rekabet kosullarinda orgiitler, daha etkili ¢alisma kosullari
olusturma cabasi icerisine girmislerdir. Is gorenlerin istek ve ihtiyaclarim &nceden
tahmin edebilme, iletisim yollarmin gelistirilmesi ve g¢esitlendirilmesi is yasam
kalitesini artiran unsurlardir. Orgiitler is gorenlerinden en iyi sekilde yaralanabilmek,
belirli bir tecriibeye ve yeterli bir asamaya gelmis ¢alisanlarini kaybetmemek i¢in yasam

kalitesi boyutlarini da izlemeye baslamislardir (Tiitlitncii, 2008: 177).

Calisgma kavrami, tarih boyunca insan yasaminda onemli bir yer tutmustur.
Insanlarin ¢alisma deneyimleri hakkinda nasil diisiindiikleri ve nasil hissettikleri hem
calisanlar agisinda hem de isverenler agisindan asirlik endiseler olusturmustur. Is yasam
kalitesi kavrami bati iilkelerinde “Quality Of Work Life” kavrami seklinde
kullanilmaktadir. Is (calisma) yasam kalitesi Quality Of Work Life (QWL) terimi ilk
olarak 1972’de Arden House konferansinda tiiretilmistir. Kuzey Amerika, Avrupa ve
Japonya’da QWL igyerinin demokratiklesmesine ve insanlastirilmasina, ayni zamanda
iiretkenlige yol acan bir yaklasim oldugu i¢in iyi karsilamistir. Asya QWL kavramini
cok daha az vurgulanmistir (Wyatt ve Wah, 2001: 59). Yiiksek kaliteli bir is hayati,
Quality Of Work Life (QWL), orgiitlerin ¢alisanlart ¢cekmeye ve biinyesinde tutmaya
devam etmek i¢in gereklidir. QWL c¢alisan memnuniyetini artirmak, is yerinde
o0grenmeyi giiclendirmek ve ¢alisanlarin degisimini ve gelisimini daha iyl yonetmesine
yardimc1 olmak igin tasarlanmis bir programdir. Isverenler pozisyon ve statii farki
gozetmeden calisanlarinin, ayn1 zamanda kendilerinin de memnuniyetini artirmaya

calismaktadirlar (Saraji ve Dargahi, 2006: 8).



Is yasam kalitesi kavrami, farkli kisiler ve donemler boyunca farkli sekillerde
tanimlanmaya calisilmis ve bircok anlamlara gelmistir. Birinci donem olarak ifade
edilen 1959-1972 donemlerinde is yasam kalitesi, bir bireyin ise tepkisi veya is
deneyiminin kisisel sonuglari olarak goriilmiistiir. 1969-1975 donemleri arasina denk
gelen ikinci donemde is yasam kalitesi kavraminin temel odak noktasi, Orgiitsel
sonuclardan ziyade birey olmustur. Ugiincii bir donem olan 1972 ile 1975 dénemlerinde
caligma ortamini iyilestirmek, iiretken ve daha tatmin edici bir hale getirmek i¢in bir
dizi yontem, yaklagim ve teknoloji olarak is yasam kalitesine atifta bulunulmustur.
Dordiincii donem olan 1970’lerin sonlar1 (1975-1980) is yasam kalitesine olan ilginin
azaldig1 donem olarak ifade edilmektedir. Besinci ve son donem olan 1970’lerin sonu
1980’lerin basinda (1979-1982) is yasam kalitesine duyulan ilgi yeniden artmistir. Is
yasam kalitesi esitlik olarak anildi1 ve tiim organizasyonel gelistirme ve etkinlik ¢abalari
is yasam kalitesinin bir pargasi olmus ve her derde deva olarak goriilmiistiir (Markham,

2009: 22).
1.2. IS YASAM KALITESINI ETKILEYEN FAKTORLER

Is yasam kalitesi kavrami tammlanirken birgok farkli gériis ve fikirler ortaya
atilmustir. Is yasam kalitesi kavrammin faktorleri aciklamrken de farkli unsurlar &ne
atilmis ve bir¢ok faktdr olugsmustur. Walton (1973: 12) is yasam kalitesi kavramini sekiz
ana kategori de toplamistir. Bunlar; yeterli ve adil maas, gilivenli ve saglikli ¢alisma
kosullari, insan kapasitelerini kullanmak ve gelistirmek, gelisim ve glivenlik firsatlari, is
ortaminda sosyal biitiinlesme, is organizasyonunda anayasacilik, is ve toplum yasam

alani, is hayatinin sosyal dnemi olarak agiklanabilir.
1.2.1. Yeterli ve Adil Maas

Is yasam kalitesinin gelistirilmesinde kime, ne zaman, hangi sartlarda ve ne
kadar iicret 6denmesi 6nemli bir unsurdur. Bir is ortami icerisindeki verilen maaslarin
yeterli ve adil olup olmadigini anlamanin en genel yolu orada calisanlarin {icret
konusuna kars1 davranig ve tutumlaridir. Yapilan is ve verilen hizmet karsiligi alinan
maas adil ve yeterli ise is gorenler tatmin olacaklardir. Adil ve yetersiz maas is
yerlerinde tatminsizligi artiracak ve baska sorunlara yol acacaktir. Isverenlerin is
ortaminin kalitesi ve baska sorunlara sebebiyet verilmemesi i¢in yeterli ve adil maag

konusunu her zaman g6z Onilinde bulundurulmalar1 gerekmektedir (Kandula, 2012:



129). Is gorenin hak ettigi karsilik adil karsilik olarak adlandirilabilir. Ancak isin
zorluguna, tehlikeli ve yogunluguna gére mi yoksa isten toplumun ve igverenin
sagladig1 yararlara ve avantajlara gore mi hak etmenin saglandig1 konusu ac¢ik degildir

(Tosun, 1990: 553).
1.2.2. Giivenli ve Saghkh Calisma Kosullari

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan is goren sagligi ve giivenligi, tim
mesleklerde is gorenlerin bedensel, ruhsal ve sosyal saglik ve refah durumlarini en st
diizeye ulastirmak ve bu durumu siirdiirmek, is gorenlerin ¢alisma sartlar1 yliziinden
sagliklarinin bozulmasini 6nlemek amaciyla yapilan ¢alismalar olarak tanimlanmaktadir
(Giirbiiz, 2019: 309). Calisanlarin sagliklarina tehlike olusturacak veya zararli olacagi
diisiiniilen caligma sartlarina maruz kalmamalar1 toplum tarafindan da kabul goérmiis bir
konu haline gelmistir. Yasalar, sendikalarin faaliyetleri ve isverenlerin bu konudaki
degisen tavirlan sayesinde is ortamindaki ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine 6nem
verilmigtir. Standart ve adil ¢alisma saatleri belirlenmistir. Belirli bir yasin altinda veya
iistiinde zararli olacak calisma boliimlerine yas smir1 konulmustur. Hastalik ve
yaralanmayi engelleyen fiziksel ¢alisma kosullar1 yaratilmistir. Is yerinde rahatsiz edici
koku, ses ve gorsel etkilerin en az diizeye indirilmesi amaclanmistir (Aytag vd., 2014:

223).

Is géren saglig1 ve is giivenligi ¢alismalarmin hem is gérenin saglik ve yasamina
yonelik insani yonii, hem de orgiitsel verimliligi ve maliyetleri etkileyen ekonomik

yonleri bulunmaktadir (Giirbiiz, 2019: 308).
1.2.3. insan Kapasitelerini Kullanmak ve Gelistirmek

Insan kapasitelerini kullanmak ve gelistirmek insan faktdriinii yani ¢alisanlari ise
dahil etmek ve onlara kendilerini gelistirmek i¢in firsatlar vermektir. Bu alanda
caliganlara yaptiklari isin kontroliine izin verilir. Calisanlarin ¢esitli beceri ve yetenekler
kazanarak kendilerini tekrar etmemeleri saglanmaktadir. Yapilan islerin anlamli olmasi,
fazla uzmanlik gerektirilmemesi ve calisanlarin farkli bakis agilariin igin planlanmasi

ve uygulanmasinda rol oynamasi iizerine durulur (Kandula, 2012: 130).

Is yasam Kkalitesi, calisanlarin yaptiklari isten ziyade o isler iizerindeki
yetkililiklerinin ne oldugu ve ne kadar gelistirilmesine yardime1 olunmasi ile ilgilidir. Is

yasam kalitesi kavraminin tam olarak saglanabilmesi yapilan iglerin, ¢aliganlarin beceri



ve yeteneklerini en {iist seviyede gelistirilmesi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi ile
miimkiindiir. Yapilan islerde ti¢ 6zellik merkezi bir yer tutar bunlar; 6zerklik veya karar
genisligi, bireyin gerceklestirdigi gorevler tizerinde potansiyel kontrol sahipligi, beceri
cesitliligidir (Oomens vd., 2007: 371). Is tatmini iizerinde olumlu sonuglar gdsterdigi ve
i stresini azalttig1 disliniilen, O6grenme firsatlarinin  verilmesi ve yeteneklerin
gelistirilmesine yonelik c¢aligmalarin is yasam kalitesini de artirdigi kanitlanmistir.

Yetenekleri kullanma ve yayma firsati 6grenme ile iliskilidir (Scully, 1995: 278).
1.2.4. Gelisim ve Giivenlik Firsatlar

Bu kisimda ozellikle kariyer firsatlar1 iizerinde durulmaktadir. Is gorenin is
yasaminda, calistif1 iste ve Orgiitte terfi firsatlari, meslek hayatinin gelecekteki
boliimlerinde elde ettigi bilgileri ne derece kullanabilece§i ve bugilin yaptigi islerde
gecmisteki bilgilerinin ne kadarii kullandig1 ya da ne kadarinin koreltildigi 6nemli bir
konudur. Calismaya baslamay1 planladig is yerindeki istthdam ve gelir giivenliginin ne

seviyede oldugu gibi konular tizerinde durulmaktadir (Aytac vd., 2014: 224).

Cogu insan isteki performanslarini iyilestirmek, tizerinde c¢alistiklar1 konularla
ilgili oneriler almak ve takdir edilmek isterler. Boylece calisanlar kariyer hayatlar
boyunca biiyiimeyi ve gelismeyi, is hayatlariin nereye gittiklerini anlamak isterler. Is
yasam kalitesi, calisanlarin beklentilerine ve planlarina iliskin organizasyon icinde

kullanilan kariyer gelistirme uygulamalarin1 kapsar (Markham, 2009: 36).
1.2.5. Is Ortaminda Sosyal Biitiinlesme

Onceki 6zelliklerde daha cok is gorenin bugiinkii ve uzun dénemdeki bireysel
yeteneklerini ifade etme ve gelistirme ile ilgili konular iizerinde durulmustur. Yapilan
isler daha ¢ok sosyal orgiitlerde gergeklestigi icin insan iliskileri, is yagam kalitesinin
onemli dlciitii olmaktadir. Orgiit igerisinde &n yargili olunmamalidir. Is goren bilgi ve
yeteneklerine, cinsiyetine, irkina, ulusuna, yasam bi¢imine ve fiziksel goriiniisii gibi
birgok yoniine gore degerlendirilmemelidir. Kat1 bir hiyerarsik yapi yerine dikey
hareketlilik miimkiin olmalidir. Caligma gruplarinda karsilikli yardimlagma ve
birbirlerine destek verme yoluna gidilmeli, her birey birbirine sayg1 duymalidir. Orgiit
bireyleri birbirleriyle bilgi ve fikir aligverisinde bulunabilmelidirler (Aytag¢ vd., 2014:
224). Sosyal biitiinlesmenin c¢alisanlar i¢in yararli olmasinin temel belirleyicileri vardir.

Bunlar; hosgorii, birbirini destekleme, hareketlilik, esitlik ve kimlik kavramlaridir.



Destekleme kavrami énemli bir kavram olup grup iliskileri ile ilgilidir (Walton, 1973:

13).
1.2.6. Is Organizasyonunda Anayasacilik (is Ortaminda Haklarin Savunabilmesi)

Orgiitlerde her iiye kendi adma veya orgiit icerisinde konumuyla ilgili alman
kararlardan etkilenirler. Sendikalar 1is gorenleri, isverenlerin keyfi ve kigisel
davraniglardan koruyarak, is yerlerinin kurallarin1 ve kanunlarim diizenler. Is gorenler
kendilerine yapilan haksiz davraniglar1 sendikal faaliyetlerle engelleyebilmektedirler
(Aytag vd., 2014: 225). Bu kavram bir ¢alisanin 6zgiirliigiinii etkileyen orgiitsel normlar
ile ilgilidir. Dogru normlarin olusturulmasi i¢in Orgiit igerisinde caba gosterilmesi
gerekmektedir. Bu kavram bir ¢alisanin mahremiyetini, ifade 6zgiirliigiinii, esitligini ve
bazi yonlerden muhalefet ozgiirliigiinii barindiran normlar anlamina gelmektedir
(Lokanadha ve Mohan, 2010: 834). Orpen (1981: 11) yaptig1 calismada is yasam

kalitesinin yiiksek olmasini saglayacak onemli 6zellikler tizerinde durmustur. Bunlar;

Gizlilik: Bireylerin kisisel mahremiyet hakkidir, 6zel hayatlarinin bir pargast olarak

gordiikleri seylerin ifsa edilmemesini beklerler.

Esitlik: Bireyler tazminat, statii, terfi ve giivenlik gibi 6nemli konularda esit muamele

gormek isterler.

ifade Ozgiirliigii: Bu kavram bireylerin diisiincelerini, fikirlerine katilmama korkusu
ve olumsuz geri bildirim alma korkular1 olmadan dstleri ile paylasmay: ifade eder.
Bireyler isle ilgili fikir ve goriislerini 6zgiirce sOylemek ve bu fikirlerin aleyhine

kullanilmayacagindan emin olmak isterler.

Yarg: Siireci: Bireylerin hukukun iistiinliigiine tabi olma hakkidir. Organizasyondaki
en disiik seviyeden en yiiksek seviyeye kadar olan tiim bireylerin ayni muamele

gormesidir.

Is gorenlerin 6zel hayatlarinin gizli tutulmasi, is yasami disindaki hayatinin gizli
kalmasi, her alanda esit davranilmasi, is gorenlerin misilleme korkusu olmadan
yoneticilerine kendi fikirleri dogrultusunda kars1 c¢ikabilmesi, kigisel goriislerin
yerlerine kanunlara gore hareket edilmesi gibi durumlarda is yasaminda daha yiiksek

kalite saglanabilecektir (Ayta¢ vd., 2014: 225).

1.2.7. Is ve Toplum Yasam Alam
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Hem calisanlar hem de igverenler i¢in 6nemli olan is yasam kalitesinin 6nemli
bir bileseni is ve yasam arasindaki iliskidir. Artan rekabet ortaminda is ve ev hayatini
ayirmak zor bir hal almistir. Bireylerde kariyer, aile ve bos zaman etkinlikleri arasinda
uyumlu bir dengeye sahip olma arzusu vardir. Calisanlarin is ve is dis1 taleplerini
dengelemek i¢in, bir¢ok iilkede ulusal politikalara ihtiya¢ one siiriilmiistiir (Lokanadha

ve Mohan, 2010: 831).

Bireylerin is ve yasam arasindaki hayatlarin1 dengelemek toplumda, 6nemli bir
konu haline gelmistir. Hayata ayak uydurmak bir¢ok kisi tarafindan zor bir durumdur.
Bu zorlugun bir nedeni de insanlarin her zamankinden ¢ok daha fazla ¢aligmalaridir.
Cift kariyerli eslerin artmasi ile is ve ailelerin demografik yapilart degismistir
(Markham, 2009: 21). Bir bireyin c¢alisma hayatinda yasadiklar1 durumlarm, diger
alanlarda da olumlu veya olumsuz etkileri olabilir. Bireyin ¢alisma saatleri yasamini
etkilemektedir. Cilinkii aile ile gecirilen zamandan ¢alinmis olur. Sik sik sehir disi
seyahatleri veya is dolayisiyla sehir disina tasinma, ailenin sosyal ortamini olumsuz
yonde etkilemektedir. is ve yasam alan1 en iyi sekilde denge kavramu ile aciklanir. Is ve
yasam arasinda denge kurulmaya ¢alisilmalidir (Aytag vd., 2014: 225). Bireyler, is ve
yasam arsindaki ¢izginin belirsiz bir hal almasinin stres ve catismaya yol actigini

belirtmektedir. Bu belirsizlige ¢esitli faktorler 6rnek verilebilir. Bunlar;

v Teknolojinin gelismesi, ¢alisanlarin islerini evlerinde, arabalarinda veya farkli
mekanlarda yapmalarina olanak saglamasi,

v" Organizasyonlarin ekonomik kriz zamanlarinda ¢alisanlarini isten ¢ikarmasi ve
kalan calisanlarin ¢calisma saatlerinin artmasi,

v' Kiiresel is diinyasinda islerin asla bitmemesi ve kiiresel 6rgiitlerin yirmi dort saat
ulasilabilir olmasi,

v' Giinlimiiz ailelerinde ¢alisan sayilarinin artmasidir (Robbins vd., 2013: 63).

Is ve kisisel yasami birbirine bagli esit derecede degerli faaliyetler olarak gérmek
onemlidir. Is ve aile dengesi bir bireyin is yasamimin kalitesini artirir, ¢iinkii birden fazla
role sahip olmak bireyleri herhangi bir rolde olumsuz deneyimlerin etkilerinden korur
veya tamponlar. Bu tamponlanma etkisi is-aile dengesini refaha tesvik ettigi

distiniilmektedir (Mamedu, 2016: 1327).

1.2.8. is Hayatinin Sosyal Onemi
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Calisanlar kuruluslarinin tirtinlerini, hizmetlerini, pazarlama tekniklerini, atik
tirtinlerini, ¢evre koruma ile ilgili Onlemlerini, istthdam wuygulamalart ve siyasi
konularda ki duruslar1 gibi sosyal bir konuda sorumlu bir sekilde hareket ettigini
diisiindiiglinde islerine ve is ortamina deger verme egiliminde olacaklardir. Bu durum
da 6zgiliven ve refah seviyelerinin yliksek olmasini saglayacaktir (Orpen, 1981: 14).
Orgiitlerin gerceklestirdigi topluma zarar veren etkinlikler, eskiye gore is gorenlerin
daha fazla dikkatini ¢cekmeye baslamistir. Orgiitlerin topluma borclu olan, yapmasi
gereken kimi roller vardir. Bir orgiitiin siv1 atiklar ile nehirleri kirletmesi bu duruma
ornek olarak verilebilir. Bu gibi durumlar is gorenleri olumsuz bir sekilde
etkilemektedir. Bu olumsuz etkilenme is goérenlerin verimliliklerine de olumsuz bir

sekilde yansimaktadir (Aytag vd., 2014: 226).

Calisanlara organizasyon igerisindeki c¢alismalarin, topluma ne gibi faydalar
sagladigi ve nasil yardimcei oldugu ile ilgili bir bakis acis1 verilmelidir. Bu bakis acis1 bir
calisanin varolusunun, ¢alistig1 toplumla ilgili alaka diizeyini olusturmak i¢in gereklidir.
Yani varliginin bulundugu toplumla iligkisini kurmak i¢indir (Lokanadha ve Mohan,
2010: 834). Toplum yararina gergeklestirilen roller ve faaliyetler nemli bir konu haline
gelirken ¢alisanlar tarafindan da g6z ardi edilemez bir konu haline gelmistir. Toplumsal
acidan sorumsuz bir sekilde hareket eden isletmelerde, ¢alisanlar bakimindan gittikge
artan i3 ve kariyer kayiplart goriilmeye baslanmistir. Bu durumlar ¢alisanlarin
secimlerini, 0zgiivenlerini etkilemekte ve isletme acisindan da olumsuz bir etkiye yol

acmaktadir (Walton, 1973: 12).

Birbirleri ile iliskili bu sekiz boyut, arastirmacilarin is¢ilerin kendi durumda
olumlu veya olumsuz olarak algiladiklar1 noktalar1 kavrar. Yani ¢alisanlarin isletmedeki
olumlu veya olumsuz durumlar kavrayabilmeyi saglar. Olumsuz durumlarda ise ortaya
cikabilecek sorunlara ¢oziim arayiglarina yon verir. Calisanlar memnuniyet, motivasyon
yiiksek performans gibi biz dizi avantaja sahip olurlar (Piccini ve Tolfo, 1998: 4). Is
yagsam kalitesini etkilen bir diger sekiz faktorii agiklayan Warr ve arkadaslaridir (1979:
130). Bu faktorler su sekilde siralanabilir.

e Algilanan Igsel is 6zellikleri
e s motivasyonu

e Yasam doyumu



e Is memnuniyeti

e Kaygi

e Mutluluk

e Yiiksek giic ihtiyaci
e Ise baghlik

Lowe (2000) is yasam Kkalitesinin unsurlarmi sdyle aciklamistir. s gorenler icin

saglikli ve giivenli bir is ortaminin olusturulmasi, isverenler ile is gorenler arasinda
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giiven iliskisi, ¢alisanlarin karar alma stireglerine katilimi, ¢alisanlarinin yeteneklerinin

farkina varip onlar1 gelistirme imkanin verilmesi, yaraticiliga tesvik edilme, alinan

karalarda agiklik, yasam ve is dengesinin kurulmasi, yasam standardinin iyilestirilmesi

ve ekonomik giiven.

Is yasam Kkalitesini etkileyen faktorler Morton (1677: 64) tarafindan detayli bir

sekilde ele alinmis, asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 1: Is Yasam Kalitesini Etkileyen Faktorler

1. Ucret

Bir bireyin zamanini, yeteneklerini ve
enerjisini bir bagkasinin kullanimina
sunmasiin 0demesidir. Her ne sebeple
olursa olsun iicret ile ilgili
memnuniyetsizlik 1§ ortaminmn  tim
yonlerini etkilemektedir

2. Calisma Saatleri

Tam zamanli calisma saatleri, yari
zamanli calisma saatleri ve vardiyah
calisma saatleri ile ilgilidir. Esnek
caligma programlarimin  firsatlar1 ile
yakindan ilgilidir.

3. Calisma Ortaminin Fiziksel Yonii

Calisma ortamin1 etkileyen bir dizi
fiziksel yon vardir. Bunlara sicaklik, 1s1k,
kir, giiriiltii olarak 6rnek verilebilir. Bazi
durumlarda basit rahatsizliklara yol agsa
da ciddi bir sekilde sinir bozucu, sagliga
zararli ve hatta 6limciil bir hale gelebilir.

4. Isin Dogas1

Bir faaliyetin c¢alisanin yeteneg8ine ve
temposuna uygunlugudur. Bir isin
calisana uygunlugu ise karsi tutumunu
etkilemektedir.
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Tablo 1’in Devami

5. Firma Icinde ve Disinda Yapilan Firma ig¢inde, is giivenligi ve dinlenme,
Isin Kurumsal Yénleri eglence tesisleri, kafeteryalar ve diger
imkanlarin mevcudiyetidir. Firma disinda
ise bir sendikaya girme konusunda
sinirlamalar, ise alim ve terfide
ayrimceilik, egitim ve Ogretim
firsatlarinda  esitsizlik  gibi  konular
calisgma  hayatinin  niteligi  {lizerinde
onemli bir etkiye sahiptir.

6. Is Dis1 Yasamn Politik, Sosyal ve Calisma hayatinin disinda kalan genel
Ekonomik Yonleri sorunlar c¢alisani etkilemektedir. Bunlara
ornek olarak bir savasin ¢ikmasi,
ekonomik sorunlarin olugsmasi veya dogal
sorunlar verilebilir. Herhangi birinde
bozulma  ciddi  etkilenmeye  yol
agmaktadir.

1.3. IS YASAM KALITESINI ARTIRMAYA YONELIK PROGRAMLAR

En iyi bilinen ve ilk ortaya atilan QWL programini 1970’lerde, General Motors
baslatmistir. Fabrika yoneticisi, is gorenleri fabrikadaki degisimleri planlama ve
uygulamaya katilmayr tesvik etmistir. QWL programlarm1 Westinghouse, Ford,
Hewlett-Packard, General Electiric, Digital Equipment, Honeywell, Rockwell
International, Volvo gibi énemli pek cok sirketler kullanmislardir (Aytag vd., 2014:
226). Is yasaminin kalitesini artirmaya yonelik 1981°de Ulusal Verimlilik Konseyi
adinda bir seminer diizenlenmistir. Seminerde ¢esitli Onerilerde bulunulmustur.
Calisanlar, sendikalar, meslek gruplari ve hiikiimet gibi farkli gruplarin i yasam
kalitesini artirmaya yonelik sorumluluklarina dikkat cekilmistir. Is yasam kalitesi
kavrami ¢esitli sistemlerle operasyonel hale getirilmistir (Lokanadha ve Mohan, 2010:

835).

Is yasam kalitesine duyulan endise, ge¢mis on yillarda sosyal bilimcileri mesgul
etmistir. Calisan bakis agis1 ile etkili bir ig yasam kalitesi programinin temel hedefi
iyilestirilmis calisma kosullaridir. Isveren bakis acis1 ile bakildiginda ise daha yiiksek
organizasyonel etkinlige ulagsmaktir (Parvar vd., 2013: 136). Is yasam kalitesinin ana

hedefleri asagidaki gibi siralanabilir (Lokanadha ve Mohan, 2010: 832).
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e (alisan memnuniyetini artirmak,

e Calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagligini iyilestirmek,

e (Calisanlarin liretkenligini artirmak,

e I yerinde 6grenmeyi pekistirmek,

e Devam eden degisim ve gegisin iyilestirilmesi,

e Ise alimda, elde tutma ve genel olarak en iyi sirket imajin1 olusturmak,

calisanlarin motivasyonunu artirmak.

Is yasam kalitesini artirmaya yonelik programlar birgok arastirmaci tarafindan ele
almip incelenmis ve farkli sekillerde ortaya konulmustur. Is yasam kalitesini artirmaya

yonelik programlar asagida agiklanmaya caligilmistir.
1.3.1. insan Kaynaklar1 Programlari

Insan kaynaklar1 departmaninin is yasam kalitesini artirmaya yonelik ¢abalar:
bliylik 6l¢iide etkilidir. Departmanin en 6nemli rolii yoneticilerin destegini kazanmaktir.
Ust yonetimin destegi basarili bir is yasam kalitesi programlari i¢in &n kosul gibi
goriilmektedir. Insan kaynaklar1 departmani personelin egitilmesi, iletisim ve tutum ile
ilgili anketlerin geri bildirimini saglamaktadir. Ayrica insan kaynaklari departmani
verimlilik ile ilgili ¢aligmalari, i3 yasam kalitesi programlarini baglatip yonetmekle
sorumludur (Srivastava ve Kanpur, 2014: 56). Insan kaynaklari programlar1 arasinda is
yasam kalitesini artirmaya yonelik egitim, kariyer ve gelistirme gibi konular yer
almaktadir. Calisan egitimi, goreceli olarak kalici bir degisiklik arayan Ogrenme
programidir. Calisanin isteki yeteneklerini gelistirmesine yardimci olur. Egitim
programlari, ¢alisanin bir isi tamamlamak i¢in gerekli olan becerilerin gelistirilmesidir

(Robbins vd., 2013: 174).
1.3.2. Is Tasarmm

Is tasarmmu, orgiitsel ve teknolojik gereklilikler ile isi yapan kisinin sosyal ve
bireysel ihtiyaclarini karsilamak amaciyla, orgiit icerisindeki kimi islerin yontemlerinin,
iceriklerinin ve diger islerle iliskilerinin belirlenmesine yonelik faaliyetler olarak

tamimlanabilir. Islerin tasariminda kullanilan gesitli teknikler agiklanmstir (Giirbiiz,

2017: 86).
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Is Zenginlestirilmesi: Islerin ¢alisanin sorumluluk, basari, gelisme ve taninma
duygularint deneyimleme firsatlarini artiracak sekilde yeniden tasarlanmasidir (Dessler,

2019: 100).

Is Genisletme: Calisanin sadece bir gorev iizerine uzmanlagsmasinin aksine, daha fazla
gorev ve faaliyet verilerek yaptigi islemlerin say1 ve ¢esitliliginin artirilmasidir (Giirbiiz,

2017: 92).

Is Rotasyonu: Calisanlar1 sistematik olarak bir isten digerine gecirmektir (Dessler,

2019: 100).

Kendi Kendini Yoneten Cahsma Gruplari: Kendini yoneten takimlar, grup
diizeyinde uygulanan ve is zenginlestirmeye benzeyen is tasarim teknigidir. Genellikle
15-20 kisiden olusan, ¢alisma faaliyetlerin planlanmasi ve yiirtitiilmesi ile ilgili kararlar
kendi kendine alan, iiyeler arasinda etkilesimin ve is birliginin yiiksek oldugu kiiclik
gruplar olarak tanimlanabilir (Giirbiiz, 2017: 94). Kendi kendini ydneten gruplarin
kalite cemberinden ayiran 6zellik iiyelerinin farkli 6zelliklere ve farkli gorevlere sahip

olup buna yonelik hareket etmeleridir.

Is ortami igerisindeki islerin siirekli aym diizeyde ilerlemesi, basit ve tekrarl
olmasi ¢alisanlarin is memnuniyetini, is tatminini etkilemektedir. Ayn1 zamanda kisisel
olarak da yorgunluk, stres gibi fiziksel ve ruhsal etkilerinden bahsetmek miimkiindiir.
Bunlar1 yasayan bir birey is ortaminda da cevresine zarar verecegi gibi kalite
diisiislerine, sikayetlere sebep olur. Tiim bu olumsuz durumlar1 ortadan kaldirmaya

yardimci1 olacak yontemler yukarida agiklanmaya caligilmistir.
1.3.3. Kalite Cemberi

Kalite ¢cemberleri, ayn1 mesleki faaliyet igerisinde olan veya ayn birime bagl
biiro, atdlye gibi, sayilar1 5 ile 10 kisi arasinda degisen goniillii kisilerin olusturdugu
kiiciik gruplardir. Bu gruplar isletme igerisinde kendi alanlarimi ilgilendiren konularda
cesitli sorunlart belirlemek, incelemek ve coziimler sunmak igin bir araya gelmis
topluluklardir. Kalite gemberlerini olusturan grup iiyelerinin sorunlarla ilgili olarak fikir
sahibi olabilmeleri i¢cin genellikle ayni1 yerde calisan ayni isleri veya benzeri isleri

yapanlardan olusmasi gerekmektedir (Efil, 2010: 56).
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Kalite ¢emberinin yarari, insani Orgiitin en degerli unsuru olarak gormesi
calisanlar1 ve bilgiyi siirekli harekete gecirmek icin ¢abalamasidir. Calisanlarin
tutumunda degisiklik, dahil olan bireylerin gelisimi, bir ekip olusturma, olumlu bir
caligma ortami1 yaratma, takim ruhu gibi durumlar kalite gemberinin uygulanmasinin bir

sonucudur (Raisinghani vd., 2005: 494).
1.3.4. Esnek Calisma Saatleri

Esnek calisma saatleri ¢alisanlarin, islerinin basinda bulunmasi gereken temel
zaman disindaki calisma saatlerinin kendi kontrolleri ile diizenlenmesidir. Boylece
calisan kendisine uyan zamanlarda isyerinde bulunacak arda kalan zamanlarda ise kendi
yasamima vakit ayirma imkéani bulabilecektir. Esnek calisma saati uygulamasinin
igverenler agisindan da ise devamsizligin azalmasi, verimliligin artmasi, yonetime karsi
pozitif bir tavir icerisinde olma gibi olumlu etkileri de s6z konusudur (Giirbiiz, 2017:

93).

Esnek ¢alisma, bir bireyin ne zaman c¢alismay1 sectigi ve ne zaman ¢alismamayi1
tercih etmesi ile ilgili 6zgiirliigiidiir. 2003 yilinin haziran aynda 1475 sayili eski Is
Kanunu yerine yiiriirliige giren 4857 sayili yeni Is Kanunu ile birlikte isverenler ve is

gorenler icin esnek ¢aligma Tiirkiye’de de 6nem kazanmustir (Tasliyan vd., 2017: 115).
1.3.5. Fiziksel Kosullarin Tyilestirilmesi

Calisanlarin is tiizerindeki kontrole sahip olma ve ise etki etme firsatinin
verilmesi, gilivenlikten emin olma, is araciyla sosyal iligkilerin kurulmasi ve fiziksel
kosullarin iyi olmasi stresi azaltacagi gibi is goren ve isverenler i¢inde olumlu sonuglar
doguracaktir. Is ortami igerisinde havalandirma, nem, 1s1, giiriiltii, 151k, dinlenme
molalari, caligma saatleri, is yerinin temizligi, konum gibi ¢aligma ortamryla ilgili
kosullar caligsanlara hem kisisel rahatlik hem de isin yapilmasi agisindan kolaylik

saglayacaktir (Erdil vd., 2004: 19).
1.3.6. Yonetime Katilma

Calisanlarin, alinacak kararlarda goriislerini belirtmesidir (Aytag vd., 2014:
230). Katilimer yonetim programlarinin ortak bir 6zelligi, astlarin karar verme
asamalarinda yoneticileri kadar etkili oldugu ortak karar vermedir. Calisanlari

etkileyecek kararlara, kendilerinin dahil edilmesidir. Calisanlarin 6zerklikleri ve
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caligmalar: {lizerinde kontrol diizeylerinin artirilmast motivasyonlarini1 ve baghliklarin
artirarak daha ¢ok tatmin olmalarini saglar. Tim bu sonuglar igverenler agisindan da

olumlu sonuglar doguracaktir (Robbins ve Judge, 2013: 252).

Tiim is yasam kalitesi programlar1 asagidaki genel amaglar1 tasimaktadir (Aytag

vd., 2014: 227).

e Daha iyi is giivenliginin saglanmasi,

e Orgiit igerisinde finansal ddiillerin paylasiimasi, herkesin yiiksek iiretimden ve
karliliktan payini almast,

e Bireyin gelisimine katkida bulunacak is ortaminin hazirlanmasi,

e Demokratik bir orgilit yapisinin yaratilmasi, iiyelerin yagamlarini etkileyecek

durumlarda karara katilmalarinin saglanmasi olarak agiklanabilir.

Is yasam kalitesi programi asagida agiklanan nedenlerden dolayr énem kazanmistir

(Srivastava ve Kanpur, 2014: 56).

e s yeri igerisinde taleplerin artmasi

e Uzun vadeli garanti calisanlarin kaybi

e s yeri icerisinde gelismis becerilere duyulan ihtiyag
e Yetenekli ¢alisan i¢in daha biiyiik rekabetler edilmesi

e s giicii icerisinde kadin ¢alisanlarin sayilarinin artmasi olarak tanimlanabilir.

Is yasam kalitesi bu boliimde agik bir sekilde anlatilmaya calisilmistir. Is yasam
kalitesinin tanimi, gelisimi ve ne zaman ortaya ¢iktigi ile ilgili konular iizerinde
durulmustur. Is yasam kalitesini etkilen unsurlar ve is yasam kalitesini gelistirmek igin
hangi programlara gerek duyulur gibi konular {izerinde aciklamalar yapilmaya
calisgtlmistir. Her ozellige uyan tek bir is yasam kalitesi boyutu yoktur. Her
organizasyon caliganlarina, miisterilerine ve organizasyonun kendi ihtiyaclarina gore
gelismeler ve degisimler yoluna gitmelidir. Ancak ¢ikarimlara ve bazi kanitlara gore

kesin farkliliklar 6nerilmemektedir (Beh, 2011: 9).
1.4. IS YASAM KALITESININ BIREYSEL VE ORGUTSEL SONUCLARI

Bilim ve teknolojideki gelismeler bireylerin arzu ve isteklerini siirekli
degistirmektedir. Meydana gelen gelismeler sonucu is yasami da kendini gelistirmelidir.

Geleneksel anlayistan uzaklasip, ¢agdas bir hayatin gerektirdigi ¢alisma standartlari
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saglanmaldir. Orgiit icerisindeki bireylere iyi hizmette bulunulmali ve insancil bir
tavirda davranilmalidir. Orgiit igerisinde demokratik bir ortam yaratilmalidir. Her tiirlii
giic gosterilerinden kacginilmali ve is gorenlere yeteneklerinin son asamalaria kadar
kullanmalarina izin verip gelistirilmelerine yardimci olunmalidir. Orgiitler de cagdas bir
yOnetim anlayisi igerisine gecerek is yasam kalitesi artirilmaya calisilmalidir (Aytag vd.,

2014: 233).

Is yasam Kkalitesinin yiiksek oldugu bir ortamda bulunan birey, istek ve
ithtiyaclarinin karsilandigini goriip mutluluk seviyesi artar ve genel hayat yasamindan da
memnun olur. Is yasam kalitesinin diisiik oldugu ortamlarda bulunan bireyler ise,
yasamlarinda bir seylerin hep eksikligini ¢ekerler. Bir hastaligi olan bireyler umutlarinin
kalmadigin1 anladiklar1 zamanlarda, daha 6nce maddi veya manevi sebeplerden dolay1
yapamadiklar1 ve yapmak istediklerini gergeklestirmeyi isterler. Bu sekilde yasayan
bireyler daha 6nceleri yasam kalitelerinin diigiik oldugu yerlerde bulunmuslar ve hep bir

eksiklik icinde yagamislardir (Prajapati, 2014: 36).

Bireyler zamanlarinin biiyiilk bir boliimiinii is ortamlarinda gecirmesinden
dolayi, calisan olarak is ortaminda mutlu olmasi, isin bireye uygunlugu ve isin niteligi
gibi konular verimlilik ve etkinligini etkileyen unsurlar olarak is yasam kalitesini ortaya
cikarmistir. Orgiitlerin rekabet ortamlarina ayak uydurmalari is yasam Kkalitesinin
etkinligine ve verimliligin yiiksek olmasina bagl olarak Oniimiize ¢ikmaktadir. Is
gorenlerin basarili olabilmesi i¢in gerekli olan kosullar is yasam kalitesi ile saglanabilir
(Yalgin vd., 2016: 205-218). Orgiitsel performans degerlendirmesi ydnetimle ilgili her
konuda hayati bir aragtir. Organizasyonel finansal ve finansal olmayan sonuglar,
rakipler ile degerlendirme olusturmak i¢in de bir yontemdir. Performans kurumlari
orglitlerin basarilarini degerlendirmede en 6nemli Slgiidiir. Tiim bu nedenlerden dolay1

1s yasam kalitesi onem arz etmektedir (Shawabkeh ve Hijjawi, 2018: 145).

Is gorenlerin ihtiyac ve beklentileri isletmeler tarafindan karsilanmalidir. Gerekli
kaynaklarin kullanilmasi ve is gorenlerin kararlara katilmalar saglanmalidir. Isletmeler
is gorenlerin kendilerini orgiite ait hissetmeleri ve gerekli doyumlara ulasabilmeleri igin
gerekli olan faaliyetlerin gergeklestirilmesini saglamalidir. Boylelikle is yasam kalitesi
de yerine getirilmis olacaktir. Sonu¢ olarak da hem orgiit icerisinde hem de Orgiit

disinda miikkemmel ve 6nemli adimlar atilacaktir (Tiitiincii, 2008: 194).
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Is yasam kalitesi projelerinin geleneksel kriterlere gore bile kuruluslar igin
onemli maliyetler icerdigini goz ardi etmemek gerekmektedir. Is ¢iktilarinda gegici
diisiisler, egitim maliyetleri, yonetim ve danigman maaslari, ¢alisanlarin artan {icret ve
maaglar1 ve daha da 6nemlisi kurulus, projeyi destekleyen yoneticiler ve ¢alisanlar igin
basarisizlik riski gizli maliyete Ornek olarak gosterilebilir. Bir is yasam kalitesi
girisimde bulunma veya bulunmama, maliyetlerin farkinda olarak basarili bir uygulama
icin gerekli para ve zaman ile diger kaynaklara dengeli bir bakis a¢isiyla yaklasilip karar
verilmelidir. Bir is yasam kalitesi degisikliginde olusan maliyet ve faydalar tablo

seklinde 6zetlenmistir (Chisholm, 1983: 25).

Tablo 2: Maliyet ve Faydalar

Potansiyel Zararlar Potansiyel Faydalar
Baslangic maaslan (yoneticiler, personel, Uretkenligin ve {iretimin artmasi
danigmanlar)
Egitim Gelistirilmis kalite
Uretim diisiisleri (kisa vadeli) Daha yiiksek c¢alisan tutumlari
Daha yiiksek 6deme seviyeleri Daha az ¢ekilme davranisi (devamsizlik,

devir hizi, sikayetler)

Daha az etkili kurulus birimleri Daha diisiik maliyetler

Sponsorlar iizerinde olumsuz etki

birakma

Kariyer

1.5. IS YASAM KALITESI iLE iLGILI YAPILAN CALISMALAR

Is yasam kalitesi kavramu ile ilgili literatiir incelemesi sonucunda yurt i¢i ve yurt
disinda bir ¢ok c¢alisma gergeklestirildigi ortaya koyulmustur. Bu caligmalar genel
olarak ele alinip agiklanmaya ¢alisilmustir. Is yasam kalitesi kavraminin farkli alanlarda
ve Orneklemler {iizerinde yapilmig onemli bir konu oldugu literatiir incelemesi

sonucunda soylenebilir.

1.5.1. Yurt i¢inde Yapilan Cahsmalar
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Zengin (2018) “Algilanan liderlik stilinin is yasam kalitesi iizerine etkisi: X ve Y
kusaklar1 aras1 karsilagtirma” adli yapmis oldugu calismada anket yontemi ile
calisanlarin liderlik stilleri ile is yasam kalitesi arasindaki iliskiyi kusaklar bazinda ele
alarak agiklamaya caligmistir. Calismada anket uygulanan kisiler cinsiyet, yas, medeni
durumu, caligma alani, mesleki derece ve 6grenim diizeyi gibi faktorler géz Oniine
alarak inceleme yapilmistir. Sonu¢ olarak calismada doniisiimceii, stlirdiiriimcii,
serbestlik taniyan liderlik stilleri ile is yasam kalitesi arasinda iliski bulunmustur.
Calisma kamu ve 6zel sektorde lizerinde durulan ve gelistirilebilir bir konu haline gelen

is yasam kalitesi kavrami ¢aligmalarinda yararlanilabilir.

Khalil (2017), “Saglik Calisanlarinin Is Yasam Kalitesinin Motivasyona Etkisi:
Gaziantep Omnegi” adli ¢alismasinda hastane calisanlarmin is yasam kalitelerinin
motivasyon Tlizerindeki etkileri incelenmistir. Sonug¢ olarak bu caligmada, yapilan
hizmetlerin karsiliginda verilen 6diil ve terfi gibi konularin iyilestirilmesi, ¢alisma
kosullarimin daha iyi bir hal almasi ¢alisanlarin motivasyonu tizerinde olumlu etkilerinin

oldugu agiklanmaya ¢alisilmistir.

Aba (2009) “Is yasam kalitesi ve motivasyon iliskisi: saglik sektoriinde bir
uygulama” adli yapmis oldugu ¢aligmada is yasam kalitesi ile motivasyon arasindaki
iligkiyi agiklamayr amaglamistir. Calismada demografik 6zellikler de gbéz Oniine
almarak incelemeler yapilmistir. Caligmada is yasam kalitesi ve motivasyon
diizeylerinin belirlenmesinde iicret ve ekonomik boyutun 6n plana ¢iktig1 ve galistiklar

ortamdaki arkadaslik iliskilerin memnun olduklar1 sonuglarina varilmistir.

Tiitlincii (2008) “SA 8000 sosyal sorumluluk standardi ile is yasam kalitesi
arasindaki iligki” adli caligmasinda is yasam kalitesinin analiz edilmesi ve sosyal
sorumluluk ile ilgili kriterleri uygulayan kurumlarda yapilan caligmalarin 6nemini
vurgulamay1 amaglamistir. Sosyal sorumluluk ile ilgili konularin iyilestirilmesi is yagsam
kalitesini de artiracagini ileri siirmiistir. SA 8000 algilamalarin orgiitler tarafindan
ciddiye alindig1 ve is yasam kalitesi lizerinde olumlu etkiler olusturuldugu sonucuna

ulasilmustir.

Demirbilek ve Tirkan (2008) “Calisma yasami kalitesinin artirilmasinda

personel giiclendirmenin roli” adli calismasinda yonetim yaklagimini ve personel

giclendirme yaklagimini ele alarak glinlimiizdeki orgiitlerde is yasaminin
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yiikseltilmesindeki rolii arastirilmaya calisilmistir. Sonug olarak personel gii¢lendirme
yaklasimi i yasamini yiikseltmede 6nemli bir yaklasim olarak goriilmiistiir. Her iki

yaklasimin ana konusu orgiitsel etkinlikten ziyade calisanlar olmustur.
1.5.2. Yurt Disinda Yapilan Cahsmalar

Srivastava ve Kanpur (2014) “A Study On Quality Of Work Life: Key Elements
& It’s Implications” adli ¢alismasinda is yasam kalitesinin siibjektif konusuna yani is
giivenligi, is performansi, memnuniyet ve ¢alisan gibi temel unsurlar {izerinde
durulmustur. Is yeri ayarlamasini saglayan nesnel (fiziksel ve yapisal tasarim) faktorler
ve calisanlarin is siireclerini etkileyen ve miidahale eden politik faktorler ¢alisanlarin
psikolojisi iizerinde anlik etkiler (olumlu tutumlar, baglilik ve memnuniyet) ve nihai
organizasyonun performansi iizerinde etki olusturmaktadir. Son olarak yiiksek ve etkili
bir 13 yasam kalitesi, verimli bir performans ve is tatmini saglamaktadir seklinde

sonuclara ulasilmaya calisilmistir.

Lokanadha ve Mohan (2010) “Quality of Work Life of Employees: Emerging
Dimensions” adli caligmasinda i1s yasam kalitesinin boyutlarin1 ele alip onlan
aciklamaya calismistir. Bu ¢alisma is yasam kalitesinin anlamini agiklayip boyutlarimi
analiz etmistir. Is yasam kalitesi uygulamalari, is yasam kalitesi iyilestirme teknikleri ve
degerlendirme yontemleri gibi konulart agiklamaya calismigtir. Sonu¢ olarak bu
arastirmada is yasam kalitesinin unsurlari ve faktorleri, is yasam kalitesinin
tyilestirilmesi icin yapilan ve kullanilan teknikler, is yasam kalitesi programlari
aciklanmaya calisiimistir. Kuruluglarin bunlar1 uygun sekillerde benimsemesi is yasam

kalitesini istenilen seviyelerde gelistirilecektir.

Markham (2009) “Quality of Work Life As Predictor of Employees Mental
Health” adli ¢alismasin1 bes boliim seklinde ele alip is yasam kalitesi ve ruh sagligi
konularini inceleyip arastirmistir. Calisma anket yontemi ile 6rneklem igerisinde tiim 1rk
gruplarindan kadin ve erkek iizerinden segilerek yapilmistir. Orneklem yas, cinsiyet,
hizmet siiresi, medeni durumu, nitelikleri, yonetim diizeyleri, dil ve kiiltiir acisindan
degerlendirilmistir. Bu calisma is yasam kalitesinin hizmet sektoriinde ¢alisanlarin ruh
saglhig tlzerinde etkilerini arastirmaya caligmistir. Sonucunda hizmet kurulusundaki
isverenlerin ¢alisanlarin ruh saghigr {izerinde etkisi olan 1is yasam kalitesi

degiskenlerinin bilinmesi, i yasam kalitelerinin iyilestirilmesi, ciroyu ve devamsizlig
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azaltmaya dogrudan katkida bulunabilir. Baz1 kosullar altinda iiretkenlikte artig ve iyi
egitimli sadik bir degisime daha istekli ve uyum saglayabilen is giicii saglayabilir

seklinde yorum yapilabilir.

Saraji ve Dargahi (2006) “Study of Quality of Work Life (QWL)” adl
calismasinda Tahran Tip Bilimleri Universite (TUMS) hastaneleri ¢alisanlarinin yasam
kalitelerinden memnuniyet, yetkinlik gelisimi ve is ve ¢alisma hayati arasindaki denge
ve olumsuz tutumlar1 incelenmistir. Katmanl rastgele 6rnekleme teknigi ile katilimcilar
hemsirelik, destekleyici ve paramedikal gruplar igerisinden ele alinmistir. Sonuglar
calisanlarin biiyiik cogunlugunun is sagligi ve giivenliginden memnun olmadigini, orta
ve lUst diizey yoneticileri, gelirleri, calisirken gecirdikleri zaman ile aileyle arasindaki
denge ve ayrica calismalarinin ilging ve tatmin edici olmadigini belirtilmistir.
Kuruluslarin ¢alisanlar1 ¢cekmeye ve elde tutmaya devam etmesi icin yiiksek kaliteli bir

calisma hayati esas alinmalidir.

Taylor’'un is yasam kalitesi iizerine ilk arastirmayir yapan kisi oldugunu
sOyleyebiliriz. Taylor’'un benimsedigi bilimsel isletme yonetimi diisiincesi ile aslinda is
hayatindaki verimliligin artirilmasi amaglanmistir. Yeni Tayloristler calisma hayatinda
insan kavraminin 6nemini ve is hayatinin kalitesi lizerinde durmuslardir. Sistemin
icerisine insan katarak yaptiklar1 ¢aligmalar daha ¢ok psiko-teknik tarzda gelismistir
(Khalil, 2017: 40).
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IKINCI BOLUM
ORGUTSEL SOSYALLESME

2.1. ORGUTSEL SOSYALLESME KAVRAMI

Sosyallesme, sosyal, kiiltiirel, politik, antropolojik, yonetsel, ekonomik,
psikolojik, felsefi yonleri bulunan ve bir¢ok bilim dalini ilgilendiren karmasik bir
kavramdir (Balc1, 2003:1). Psikoloji agisindan sosyallesme kavrami, toplum tarafindan
kabul goren davranig kaliplarinin, toplum igerisindeki bireyler tarafindan benimsenmesi
olarak tanimlanirken antropoloji agisindan sosyallesme kavrami ise toplumda var olan
kiiltliriin bireyler tarafindan 6grenilmesi olarak tanimlanabilir. Sosyoloji, sosyallesme
kavramini bir bireyin tiim hayati boyunca toplumun sosya-kiiltiirel 6gelerini 6grenip

kisisel yapisiyla biitiinlesmesi olarak tanimlamaktadir (Erdogan, 2012: 36).

Sosyallesme kavraminin sosyal bilimler alaninda kabul gérmesini ve gelismesini
saglayan sosyolog Emile Durkheim’a gore sosyallesme kavrami, bir bireyin sosyal
varlik olarak kabul gérme silireci olarak tanimlanabilir (Okumus, 2014: 431).
Sosyallesme bir 6grenme siirecidir. Sosyallesme ile toplumun kiiltiirii yeni nesillere
aktarilir. Sosyallesme insani, toplumun bir iiyesi haline getiren olgudur. Yeni bir kisinin
gruba eklenmesi olarak tanimlanabilir (Kostas, 1987: 329). Sosyallesme siireci, eski
davranig, tutum ve degerlerden vazgecip yeni davranis, tutum ve degerleri benimseme
stirecidir (Cansaran ve Yilmaz, 2016: 45). Sosyallesme bireyler i¢cin gerekli olan
bilgilerin ve is i¢in gerekli olan becerilerin kazanilmasinda bir siirectir (Kartal, 2003: 8).
Bireylerin, toplumsal yasama ayak uydurmalar1 i¢in gerekli olan tutum, inang, deger ve
becerilerinin kazanilma siirecidir (Trowler ve Knight, 1999). Bu tanimlardan yola
cikarak sosyallesme kavrami, bir bireyin toplumun bir pargasi olma, 6grenme ve aligsma

stireci olarak agiklanabilir.

Orgiitsel sosyallesme, bir orgiitiin kimligini olusturan amac-hedef, vizyon,
misyon, yetenek ve kiiltiir gibi temel degerlerin, orgiitteki calisanlar tarafindan ne kadar
anlasildigr ve benimsendigi ile ilgilidir (Ergiin ve Tasgit, 2011: 97). Orgiitsel
sosyallesme siireci, bir bireyin Orgiitiin iiyesi olarak kabul gérmek i¢in ihtiya¢ duydugu
tutum, davrams ve bilgiyi edinme siirecidir (Morrison, 2002: 1149). Orgiite yeni
katilmis olan is gorenlerin orglite baglanma siireleri sosyallesme siirecinin ne kadar hizli

ve etkin olduguna baghdir (Araza, 2013: 5559). Orgiit ile bireyin uyumunun
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saglanmasinda, bireyin deger yargilan ile orgiitiin kendi kiiltiiriiniin dengede kalmasi
sosyallesme ile saglanabilir (Coruk vd., 2016: 344). Yeni calisanlarin ise ve oOrglite
uyum saglamasinda etkin bir rol oynayan Orgiitsel sosyallesme, is stresini azaltmakta,

performansi ve is memnuniyetini artirmaktadir (Demirbilek, 2009: 354).

Orgiite yeni katilan birey icin orgiit belirsizliklerle dolu bir yapidir. Bireyin
orgiitteki  belirsizliklerle miicadele edebilmesi, Orgiite uyum saglamast ve is
yeterliliklerini  gelistirebilmesi yapilacak orgiitsel sosyallesme faaliyetleri ile
miimkiindiir (Ozdemir ve Orhan, 2018: 76). Orgiitsel sosyallesme, bireyin orgiite
girmesi ile baglayip orgiitten ayrilana kadar devam eden uzun soluklu bir siiregtir. Bu
stirecin her bir parcasi iyi degerlendirilmesi gerekmektedir (Ugurlu vd., 2011: 706).
Orgiitler kendi smirlan igerisinde giinliik davranislarini ydnlendiren ve orgiit kiiltiirii
olarak kabul edilen birtakim degerler ve yargilar gelistirirler. Orgiite yeni katilan bir iiye
bunlar1 kavrayip i¢sellestirene kadar orgiitlin bir iiyesi olarak kabul edilmezler (Biber ve

Ertiik, 2013: 182).

Bir orgiit bir kiiltiire sahip oldugu zaman o kiiltiirii yeni kusaklara gegirecektir.
Kiiltiiriin merkezinde olanlarin ¢ogu kiiltlirii yeni gelenlere agiklamayacaktir. Yeni is
gorenlere ancak kalici statii kazandiklarinda ve grup smirlari paylasilmaya
baslanildiginda agiklanacaktir. Kalici statli kazanmak ve grup icerisine dahil olma siireci
orgiitsel sosyallesme olarak adlandirilabilir (Schein, 2004: 22). Bu ¢ikarimlardan yola
cikarak igsellestirme ve kabul gorme siirecini Orgiitsel sosyallesme olarak

adlandirabiliriz.

Sosyallesme siirecinin organizasyonu etkilemeye basladigi donemde, oOrgiit
kendi basina yonlendirilemez. Belirli diizen igerisinde hareket etmeye baslar. Orgiitte alt
boliimler tarafindan olusan gayri sosyallesmeye karsi, Orgiit tarafindan resmi
sosyallesme terimi ortaya ¢ikmis ve kullanilmaya baglanmistir (Etzioni, 1975: 246).
Orgiitsel sosyallesme, rgiit igerisinde iletisim kanali gorevi goriir (Sokmen, 2007: 171).
Orgiitsel sosyallesme, is gdrenin kural, norm ve ilkeleri 6grenmesi ve kiiltiirlenmesidir.
Bagka bir ifade ile is gorenin orgiite uyum saglamasidir (Celik, 1998: 2). Orgiitsel
sosyallesme degisim ve gelisimi ifade etmektedir. Genel olarak sosyallesme siireci yeni
bir durumun pargasi olayi, disardan biri olmaktan ¢ikip igerden biri olmay1 saglayan bir

stirectir (Balc1, 2003: 3).
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2.2 ORGUTSEL SOSYALLESME SURECI VE ASAMALARI

Orgiitsel sosyallesme, bireyin orgiit igerisindeki rolii igin ihtiya¢ duyulan bilgi ve
becerilerinin kazanildigi bireysel davranis ve degerlerin uzlastirildig: bir siiregtir (Celik,
2000). Orgiit gelenekleri, drgiit diinyasinin daha deneyimli meslektaslar1 tarafindan yeni
tiyelere Ogretilmelidir. Bu 6gretme ve 6grenme bigimi Orgiitsel sosyallesme siireci

olarak adlandirilir (Van Maanen ve Schein, 1979: 211).

Bireyler yeni bir oOrgiite dahil olduklarinda veya yeni bir gorev ile
gorevlendirdiklerinde Orgiitte mevcut olan tutum ve davraniglar1 karsilarlar, Bireyde
onceden sahip olunan kiiltiirel birikimleri mevcuttur. Sekil 1°de goriildiigl tizere orgiite
giriste iki silire¢ lizerinde durulur. Bunlar orgiitten ayrilmanin ve orgiite devam edildigi

siire¢ ve asamalardir.

Sekil 1: Orgiite Giris Siireci

Orgiitsel Giris

IR

Ayrilma Sosyallesme

- Gergekei olmayan beklentiler - Sosyallesmenin Dogas1
- Orgiit ile értiismeyen beklentiler - Sosyallesmenin Asamalari
- Rolleri ve Kiiltiirii Ogrenme
- Sosyallesme Uygulamalar1
(Kartal, 2007: 30).

Orgiitsel sosyallesme bir anda gelisip biten bir olgu degildir. Bireyin 6rgiitiin bir
parcasi olmadan onceki deger yargilari, Orgiite giris siireci ve Orgiit yapisini taniyarak
orglitlin bir pargasi olma siirecini kapsar. Bu durum ise bir dizi agsamay1 gerekmektedir

(Kusdemir, 2005: 19). Bu asamalar asagida agiklanmaya caligilmistir.
2.2.1. On Sosyallesme

Sosyallesme siirecinin ilk asamasina “6n sosyallesme” ya da “tahmin edilen
sosyallesme” adi verilir. Bu asama, Orgiite yeni katilmis is gorenin igindeki ilk

giiniinden Once gerceklesen tiim olaylar1 kapsar. Yeni is goren gercek¢i beklentiler
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olusturmaya ve belirsizlikten kurtulmaya calisir. Bireyin ge¢mis yasami, kisiligi,
mesleginin sec¢imi, orgiit ve is hakkindaki bilgisi beklentilerini olusturur (Calik, 2003:
169).

2.2.2. Secme

Orgiitsel sosyallesmenin bu asamasinda ise en uygun kisi segilmeye
calisiimaktadir. Orgiite yeni giren bir birey, ise uygun beceri ve gabiliyetlere sahip ise

performansinin daha verimli olacagi diisiiniilmektedir (Balci, 2003: 19).
2.2.3. Yerlestirme

Bu asamada orgiit ve is gorenler birbirlerinin beklentilerini anlamaya baslarlar.
Is gorenler orgiitiin nasil bir sistem ile isledigini anlarlar ve buna uyum saglamaya
calisirlar (Gencer, 2018: 54). Isverenler calisanlar1 is basinda gdzlemleyerek, onlarin
yeteneklerini degerlendirmeli bu sekilde de isin gereklilikleri ile is gbrenin
yeteneklerinin uygunlugu gézden gecirilmelidir. Ayrict bu kavram o6rgiit icerisindeki
yatay ve dikey hareketliligi de saglamaktadir. Orgiit yetenekleri is gorenlerin terfi
etmelerine olanak saglayarak 1is gorenlerin verimli konumlara yerlesmelerini
saglamaktadir (Balci, 2003: 25). Bu asamanin basarili olmasi is goOrenin Orgiitii
sahiplenmesi anlamina gelir ve istenilen sosyallesmenin gerceklesmesini isaret eder

(Gencer, 2018: 54).
2.2.4. Yetistirme Programlari

Yetistirme programlari, temel ve planli sosyallesme asamalarindan birisidir.
Orgiite yeni katilanlarin ilk deneyimlerini kazandiklar1 bir siiregtir. Bu programlarm
etkilerinin arastirildigl, programda yetistirilenlerin tepkileri, 6grenmeleri ve davranis

bicimlerinin izlenip ¢iktilarinin inceledigi agsamadir (S6kmen, 2007: 172).
2.2.5. Arkadas ve Is Gruplar

Orgiit igerisinde olusan gruplar, istikrarli normlar, rol beklentileri, bilgi ve
sistemler ile yonetilmektedir. Calisanlarin ig gruplar ile iletisimi, rehberlik niteliginde
olmakta ve birbirleriyle uyumluluklarinda firsat yaratmaktadirlar (Kozlowski ve Bell,
2001: 17). Arkadas ve is gruplan tarafindan kabul goéren bir birey, orgiite karsi
davraniglarin1 ~ sekillendirmekte ve sosyal ihtiyaclarimi  karsilamakta  zorluk

cekmemektedir (Balct, 2003: 17).
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2.2.6. Cirakhk

Orgiitsel sosyallesmenin asamalarindan biri olan ¢iraklik asamasi, orgiite dahil
olan c¢alisanlarin deneyimli ve kabiliyetli bir ¢alisan rehberliginde isle ilgili bilgileri
edinme asamasi olarak tanimlanabilir (Kartal, 2018: 32). Orgiit igerisinde sdziine
giivenilen ve oOrgiit tarafindan kabul edilmis ustalar, Orgiite yeni katilan bireyden
sorumlu olduklar siire¢ igerisinde mentorliik gorevi listlenmektedirler. Ustanin ¢aligsan
hakkinda sunmus oldugu raporlar cercevesinde, calisanin Orgiitteki konumumda
degisikler yasanilabilmektedir. Usta-¢irak iliski bilgi ve beceri aktariminin gergeklestigi
egitimdir (Blau, 1988: 179).

2.2.7. Deneme ve Yanilma

Orgiitsel  sosyallesme asamalarindan deneme ve yanilma asamasi,
sosyallesmenin biiyiik bir 6l¢iide sansa birakilmasimi kapsayan bir asamadir. Orgiite
yeni katilmig birey davraniglan tesadiifen ve plansiz bir sekilde uygulayarak 6grenir.
Deneme yanilma yoluyla 6grenme Orgiit agisindan zaman ve emek kaybina neden

olurken fire oranini artirarak liretimin aksamasina sebep olabilir (S6kmen, 2007: 172).
2.3. ORGUTSEL SOSYALLESMENIN OZELLIKLERI

Orgiitsel sosyallesme siirecinin birgok 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zelliklerden
ilgili literatiirde dikkat ¢eken yedi Ozellik asagidaki gibi siralanabilir, (Feldman ve
Arnold 1983: 79 - Akt. Ozkan, 2019: 17, Kartal, 2003: 12, Ozkan, 2004: 13, Sokmen,
2007: 172).

1. Degerler, tutum ve davraniglarin degismesi,

2. Sosyallesmenin stirekliligi,

3. Yeni ise, i grubuna ve orgiitsel uygulamalara uyum,
4. Sosyallesme siire¢ igerisinde ilk donem analizi,

5. Orgiitsel ve bireysel sosyallesme siireci,

6. Sosyallesme sirasinda oOrgiite yeni katilanlarin ilgilerinin genel 6zelliklerden 6zel

olanlar dogru yonlendirilmesi.

2.4. ORGUTSEL SOSYALLESMENIN TAKTIKLERI
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Bireyler bir orgiitte veya orgiitler arasinda bir rolden baska bir role gectikce
orgiitler, bireylerini sosyallestirirler. Sosyallestirme esas olarak bireyle Orgiitii
biitiinlestirmektir (Balc1, 2003: 12). Orgiitsel sosyallesme taktikleri, bir gérevden baska
bir goéreve gecen veya Orgiite yeni dahil olan calisanlarin 6grenmelerinin, Orgiit
icerisinde sOzii gegen bireyler tarafindan yapilan yollar ifade etmektedir. Bu taktikler,
belirli bir roliin gorevlerini lizerine almadan 6rgiit yonetimi tarafindan plan ve koordine
edilen bir egitim programinin nasil 6grenilecegini belirler (Maanen ve Schein, 1979:

34).

Tablo 3: Orgiitsel Sosyallesme Taktikleri

Kurumsal Bireysel
Baglam Kolektif Bireysel

Formal Informal
Icerik Ardigik Rastgele

Sabit Degisen
Sosyal Bakis Sirali Kopuk

Atama Y oksun Birakma

(Jones, 1986: 263).

Orgiitsel sosyallesme on iki taktik seklinde gosterilir. Bu taktikler alt1 boyut

seklinde ele alinmaktadir.
1- Kolektife kars1 bireysel,
2- Formale kars1 informal,
3- Ardisiga karsi rastgele,
4- Sabite kars1 degisken,

5- Siraliya kars1 kopuk,

6- Atamaya kars1 yoksun birakma
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seklinde gruplandirilabilir. Bu boyutlar asagida aciklanmaktadir (Van Maanen ve
Schein, 1979; Jones, 1986; Robbins, 1986; Allen ve Meyer, 1990; Laker ve Steffy,
1995; Saks ve Ashforth, 1997).

2.4.1. Kolektife Kars1 Bireysel Sosyallesme

Kolektife karsi bireysel sosyallesme taktigi yeni is gorenlerin, uygulanan
sosyallesme uygulamalarina bireysel olarak m1 yoksa grup halinde mi katilacaklari ile
ilgilidir. Yeni is goren sosyallesme siirecini birey olarak ya da grup olarak devam
ettirmektedir. Kolektif sosyallesme taktigi c¢alisanlarin bir grup hali igerisinde
gerceklesen sosyalleseme faaliyetlerine katilmasini ifade eder (Ugurlu vd., 2011: 706).
Ornek olarak grup halinde egitime alinan yurt 6grencileri verilebilir. Birey kendini

orglitlin bir parcasi olarak kabul eder ve daha hizli adapte olup sosyallesebilir.

Bireysel sosyallesme taktigi ise ise yeni girmis is goOrenlerin sosyallesme
faaliyetlerini 6grenmelerinin atanan bir sosyalizasyon uzman tarafindan yapilmasidir
(Cerik ve Bozkurt, 2010: 82). Her yeni gelen is géren 6grenme uygulamalarina ayr1 ayri
tabi tutulur. Bireysel sosyallesme taktigi, bireyin tlim yaraticiligini1 ve kendi fikirleriyle
yol alabilmeyi gosterir. Kolektif sosyallesme ise grup olarak g¢alisma motivasyonu
artirdigl igin Orgiit icerindeki is tatmin artirabilir. Bireysel sosyallesme de is géren

kendini 6zel hissedebilir ve kendini daha rahat ifade edebilir.
2.4.2. Formale Karsi informal Sosyallesme

Formale kars1i informal sosyallesme taktigi bilginin yeni ise baslayanlara
sunulmasi sebebiyle kolektife karsi bireysel sosyallesme ile ilgilidir. Formal kelime
olarak resmi diizenli seklinde ifade edilirken, informal ise resmi olmayan, formaliteye
uymayan seklinde ifade edilmektedir. Formal sosyallesmede i3 gorenlere
organizasyondaki 6nemli kisiler tarafindan gorev ve sorumluluklar verilir ve kabul etme
egilimi gostermeleri beklenir. Informal sosyallesme de ise yeni gelen is gdrenlere
farklilastirilmis gorev ve sorumluluklar olusturmada biiyiik bir serbestlik saglanir. s

gorenler ise koyulur (Jones, 1986: 264).
2.4.3. Ardisiga Kars1 Rastgele Sosyallesme

Ardisiga karsi rastgele sosyallesme taktigi is goOrenin yapacagi gorev ve

sorumluluklarin asamalarinin belirlenmis ve belirlenmemis olmasi ile ilgilidir. Ardisik
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sosyallesmede i gorenin isi Ofrenmesi asamasinda belirli bir program vardir ve
program igerisindeki basamaklar belirlenmistir. Rastgele sosyallesmede ise belirli bir
program yoktur. Basamaklar belirsiz ve degiskendir. Rastgele sosyallesmeye ornek
olarak genel miidiir, ardisik sosyallesmeye 6rnek olarak doktorluk meslegi verilebilir

(Pelit ve Kahyaoglu, 2015: 104).
2.4.4. Sabite Karsi Degisken Sosyallesme

Sabite karsi degisken sosyallesme taktiginde belirtilen asamalarin belirli bir
zaman ¢izelgesinin olmasi ve bunu is gorenin 6grenmesi ve 0grenmemesi ile ilgilidir.
Sabit sosyallesmede uygulama asamalari tamamlama siireleri kesindir ve bu zaman
cizelgelerinden is gorenlere bilgi verilir. Degisken sosyallesmede ise is gorenlere
O0grenme siirecinde belirli bir asamaya ne zaman ulasacaklar1 hakkinda higbir bilgi

saglanmaz (Jones, 1986: 264).
2.4.5. Siraliya Kars1 Kopuk Sosyallesme

Bu sosyallesme taktiginde orgiite yeni katilmig is goren ile ayn1 pozisyonda
tecriibeli bir i gérenin oldugu veya olmadigi, bu is gorenin rol modeli olup olmadigi ile
ilgilidir. Sirali sosyallesme taktiginde yeni is gorene gozetmen veya bir rol model
saglanir. Bu gorevliler yeni is goreni ise hazirlayip ise istekli hale getirirler. Kopuk
sosyallesme taktiginde ise is goren yalniz birakilmakta ve oOrgiit igerisindeki roliinii
bulmasi saglanmaktadir. Sirali sosyallesmede var olan davranislarin korunmasi, kopuk
sosyallesmede ise yeni 6zellikler edinilmesi saglanmaktadir (Pelit ve Kahyaoglu, 2015:

104).
2.4.6. Atamaya Kars1 Yoksun Birakma

Bu sosyallesme taktigi is gorenin diger is gorenler tarafindan desteklenmesi veya
desteklenmesi ile ilgilidir. Atama taktigi is gorenin diger Orgiit iiyeleri tarafindan pozitif
bir destek gérdiigiinii belirtir. Orgiite katilmis is gorenin 6zelliklerinin yeterli ve oldugu
gibi kabul edildigini gosterir. Yoksun birakma taktigi ise is gorenin negatif destek
gdrmesidir. Is géren beklentilere uyana kadar disarida birakilir (Ugurlu vd., 2011: 79).

2.5. ORGUTSEL SOSYALLESME DUZEYLERI
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Orgiitsel sosyallesme diizeyleri Robert Joseph Taormina (1997) tarafindan 4
boyut altinda tanimlanmigtir. Bu boyutlar; Egitim, orgiitii ve isi anlama, is arkadaslar

destegi ve gelecek beklentileri seklinde siralanabilir.
2.5.1. Egitim

Egitim, drgiitsel sosyallesme diizeyinin ilk adimidir. Orgiit yapisina yeni katilan
is goren, sosyallesme siirecinde yani Orgiite alisma siirecinde basarilt olup devam
edebilmesi icin Orgiite tam anlamiyla oturmus, Orgiitii anlamis olmasi gerekmektedir.
Bu siire zarfinda yoneticilerin basvurduklar1 en 6nemli yol egitimdir. Egitim ile orgiit
degerleri, isleyisleri, oOrgiit ilkeleri tam anlamiyla Orgiit is gorenlerin beyinlerinde
sekillendirilerek adapte olmalar1 saglanir (Ugurlu vd., 2011: 710). Egitim ig gbrenin bir
151 gerceklestirmek icin gerekli olan herhangi bir yetenegi ve becerileri kazandig: siire¢
olarak tanimlanir. Bu tanim egitimi diger asamalardan ayirmaktadir. Egitim 6grenme ile
karistirilmamalidir ¢iinkii 6§renme Orglitsel sosyallese diizeyinin baska bir asamasinda

gerceklesir (Taormina, 1997: 29)

Sosyallesme siirecinin basarili bir sekilde gergeklesmesi is gorenlerin, egitim
programlart veya daha farkli bir aktivitelerden gecirilmesi ve basarili olmasi
yetmeyebilir. Bu slirecte yoneticiler ve orgiit yapist i¢indeki kidemli calisanlar is
gorenin yaninda olup yol gostermelidirler. Bunun yani sira bu siire zarfinda gozden
kacirilmamasi gereken bir diger Onemli agama ise is gorenin kisilik ozellikleridir.
Egitim siirecine baglamadan 6nce is gorenin egilimli oldugu noktalar1 belirlemek igin
testten gecirilmesi dogru olacaktir. Bu test uygun bir egitim i¢in 6nemli bir nokta

olabilir (Calik, 2006: 9).
2.5.2. Anlama

Anlama, belirli bir seyin dogas1 hakkinda fikir sahibi olma, 6nemini belirleme ve
agiklama yetenegine sahip olmadir. Orgiitsel sosyallesme acisindan anlama 6zgiil olarak
bir ig gorenin isiyle, orgiit icerindeki diger bireylerle ve orgiit yapisi ile bilgi birikimi
saglamasi ve uygulamasini agiklar (Taormina, 1997: 34). Sosyallesme siireci ile bireye
asil anlatilmak istenilen orgiit yapisinin isleyisini etkileyebilecek olumsuzluklar1 yok
ederek ortak bir yargi olusturarak birey tarafindan benimsenmesi orgiitii anlama olarak

aciklanabilir. Orgiitii anlama, orgiitsel sosyallesme siireci igin biilyiik dnem tagimaktadir.
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Bir orgiit yapismin tam anlamiyla isleyebilmesi igin anlasilmasi gerekmektedir

(Heffron, 1989: 212).
2.5.3. is Arkadaslar Destegi

Orgiitsel kiiltiir cergevesinde, is gdrenlerin dnemsenmesi ve is gorenlere katki
saglanmasi algilanan oOrgiitsel destek olarak tanimlanabilir (Sentiirk ve Tekin, 2015:
197). Glinlimiizde 6rgiit ve kurum ac¢isindan insan kaynaklarina ¢ok 6nem verilmekte ve
insan kaynaginin refah ve mutlulugunun amaglanmas1 oOrgiit amaclariyla bir
tutulmaktadir. Is gorenler drgiitiin temel unsurlarinin, kendilerine kars1 olan durumlarini
degerlendirdiklerinde bir alg1 olustururlar. Bu alg1 orgiitsel destek olarak tanimlanabilir

(Polat ve Aktop, 2010: 6).

Orgiitiin is gorene yonelik adil davranmasi, hastalik durumlarinda veya is
gorenin bir yanlis yapmasi durumunda tavirlar, odiillendirme sistemleri ile is gorenin
desteklenmesi durumlarinda, is gorenin Orgiitsel destegi en net sekilde hissettigi
durumlardir (Sentiirk ve Tekin, 2015: 197). Yonetici ve personel iletisiminin tizerinde
durulmasi, is gorenlerin orgiitsel destek algilamalar1 agisindan oldukc¢a 6nemli bir hale
gelmektedir. Makinalarin insan kaynagindan daha 6nemli hale geldigi orgiitlerde,
orgiitsel destegin olugmasi1 miimkiin olmayabilir. Bireylerin orgiit i¢esindeki onemli
gordiikleri durumlar kendilerine verildigi zaman algilanan o6rgiitsel destegin yiikseldigi,

aksi bir durum gergeklestigi zaman ise azaldig1 goriilmiistiir (Akin, 2008: 142).
2.5.4. Gelecek Beklentileri

Is gorenler ve isverenler arasinda, karsilikli giiven diizeyinin ve karsilikli
uyumun etkiledigi sozlii olarak gerceklesen sozlesmeler bulunmaktadir. Psikolojik
sozlesme adiyla da adlandirilan bu soézlesmeler, yazili bir duruma bagli olmaksizin
beklentiler iizerine gergeklesir (Mao vd., 2008: 29). Orgiitiin is gdrene verdigi veya
vermeyi vaat ettigi odiiller, psikolojik sozlesmenin bir parcasini olusturur. Is gdrene
sunulan bu odiiller gelecek beklentilerini artirarak kendisi ile Orgiitiin ihtiyag ve

arzularmin uyugmasina yon verir (Taormina, 1997: 40).
2.6. ORGUTSEL SOSYALLESME MODELLERI

Orgiitsel sosyallesme siirecini acgiklamaya yonelik literatiir ¢alismalari

incelendiginde bircok model ortaya koyulmustur. Bu modeller: Asama Modelleri,
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Birikimli Sosyallesme Modeli, Mantiksal Yap1 Modeli, Etkilesimci Model, Modernist
ve Postmodernist Perspektif ve Iletisimci Sosyallesme Siireci olarak ortaya koyulabilir.

Modeller i¢inden {izerinde en cok calisilan modellerin Asama Modelleri oldugunu

belirtebiliriz (Demirci, 2018: 21).
2.6.1. Asama Modelleri

Asama modelleri, bir bireyin rasyonel bir sekilde tavir sergiledigi ve orgiitle
biitiinlesene kadar hareket ettigi varsayimina dayanmaktadir (Balci, 2003: 83).
Sosyallesme iizerine yapilan caligmalarda asama modelleri ile ilgili ¢alismalar,
modelleri gelistirmeyi amaglamistir. Asama modelleri, 6rglite yeni katilmis is gérenlerin
Orgiitiin bir pargast olma durumuna gegerken yasadiklari durumlar1 anlamlandirmayi

amaclamiglar (Calik, 2003: 167).

Asama modelleri sirasiyla Buchanan’in U¢ Asamali Erken Kariyer Donemi
Modeli, Feldman’in U¢ Asamali Modeli, Porter- Lawler- Hackman’m Uc¢ Asamali
Modeli, Schein’in U¢ Asamali Modeli ve Wanous’un Sosyallesme Asamalarini

Biitiinlestirme Yaklasimi olarak agiklanabilir (Balci, 2003: 83).
Tablo 4: Asama Modelleri

1-Feldman’in U¢ Asamali Modeli

I. Asama Umucu Sosyallesme: Realist beklentilerin gergeklestirilmesi,

orglite yeni katilan bireyin uyumunun kararlagtirilmasi.

II. Asama Uyum: ise baslama, rollerin belirlenmesi, kisilerarasi iliskilerin

kurulmasi, orgiitsel ve bireysel performans arasindaki uyum.

III. Asama Rol Yénetimi: is gorenin is digt ilgileriyle, drgiitiin istekleri

arasindaki uyum ve orgiitteki catismalarin ¢6ziim bulmas.

2-Buchanan’in U¢ Asamah Erken Kariyer Modeli

I. Asama Temel Yetistirme ve Gelisim: Yeni birey icin rol acikliginin

saglanmasi, es calisanlarla tutarlilik saglama ve Orgiitiin geri
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kalanmiyla iligkilerin acikliga kavusturulmasi. Beklentileri

onaylamak ya da reddetmek ve orgiit ilgilileriyle catigma.

II. Asama Performans (iste Iki, U¢ ve Dort Yil): Normlara uygun olarak
orgiitsel ~ baglilik, orgiit tarafindan  benlik  imajinin
giiclendirilmesi, c¢atismalarin  ¢éziimii ve kisisel Onem
duygulari.

III. Asama Orgiitsel Baghihk (Bes veya Daha Fazla Yil): izleyen yillar
bu asamada yer alir. Bireysel tecriibeler yliziinden farklilik
gosterebilir.

3-Porter, Lawler ve Hackman’in Uc Asamah Modeli

I. Asama Ulasma Oncesi: Orgiite yeni katilan bireylerin beklentilerinin
belirlenmesi, davraniglarinin odiillendirilmesi ve
cezalandirilmasi.

II. Asama Yiizlesme: Beklentilerinin onaylanmasi veya onaylanmamasi,
davranislarin 6diillendirilmesi veya cezalandirilmasi.

III. Asama Degisme ve Kazanma: Yeni gelen bireyin benlik bilincinin
degismesi, yeni degerlerin kabulii, yeni iligkilerin gelistirilmesi,
yeni davraniglarin edinilmesi.

4-Schein’in U¢ Asamali Sosyallesme Modeli

I. Asama Giris: _Dogru bilgilerin arastirilmasi, iki tarafin yanls
beklentiler yaratmasi, is se¢ciminde yanlig bilginin temel olmasi.

II. Asama Sosyallesme: Orgiitsel gerceklerin kabul edilmesi, degismeye

direnme ile bas etme, Orgiitsel iklim ile birey arasindaki uyum,

orgiitiin yeni bireyinin performansinin degerlendirilmesi, bircok
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belirsizlik ve yapilagma ile miicadele etme.

III. Asama

Karsiikhh Kabul: Orgiitsel kabuliin isaretleri, yeni bireyin

kabuliiniin sinyalleri, 6rgiite ve ise adanma.

5-Wanous’un Sosyallesme Asamalarini Biitiinlestirme Yaklasimi

I. Asama

Yiizlesme ve Orgiitsel Gercegin Kabulii: Beklentilerin

gliclendirilmesi veya giiclendirilmemesi, Odiillendirilen ya da
cezalandirilan davranislarin kesfi, oOrglitsel iklimle bireysel

degerler arasinda catigma.

II. Asama

Rol _ Acikhiginin __Basarilmasi:  Kisiler arast  rollerin

tanimlanmasi, is gorevlerine girisme, degismeye direnme ile
bas etme, yap1 ve belirsizlikle bas etme, bireysel ve Orgiitsel

performans degerlendirmelerin uyusmasi.

III. Asama

Kendini_Orgiitsel Baglama Yerlestirme: Isle is disindaki

ilgiler arasindaki ¢atismalarin ¢éziimlenmesi, orgiitsel isteklerle
uyumlu davraniglart 6grenme, isin zorlugunun ise adanmaya
yol agmasi, kisiler arasi iliskilerin ve yeni degerlerin

gelistirilmesi, benlik imajiin degistirilmesi.

IV. Asama

Basarih_Sosyallesmenin_Isaretlerinin_Kesfedilmesi: Orgiit

baglilig1 ile orgiite adanma, iist diizeyde genel doyum, ise

katilma igsel giidiilemede artis, karsilikli kabul duygulari.

(Balci, 2003: 83).

Tabloda gosterilen asama modelleri incelendigi zaman, Wanous’un Sosyallesme

asamalarin1  Biitliinlestirme Yaklasimi diger asama modellerinin 6zeti oldugu

gorilmektedir. Ayrica model yeni is gorenlerin karsilikli degisimini de agiklamaktadir.

Son olarak tiim asama modelleri, sosyallesmenin kisileraras1 ve etkilesimli bir siire¢

oldugunu gostermektedir (Ogretir, 2013: 19).
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2.6.2. Mantiksal Yap1 Modeli

Louis (1980: 224) calismasinda ortaya koydugu modelde, orgiite yeni baslayan
i gorenler ile eskiler arasinda ¢eliskiler hissedeceklerini ve tepki vereceklerini, bu
durumu anlamlandirmaya calisacaklarint ve bu anlamlandirma siirecinde eski
tecriibelerinden, yeni ortamindan ve Orgiit kiiltlirlinden etkilenebileceklerini ifade
etmektedir. Is gorenler yaptigi degerlendirmelerle yeni durumlara nasil tepki
vereceklerini mantiksal bir yap1 ¢ercevesinde gerceklestirdigi zaman istenen diizeyde
Orglit yararina gore davranabilecektir.

Bir birey is degistirdigi zaman maas degisikligi, mekan degisikligi gibi fiziksel
degisiklerle karsilasir. Algisal farkliliklar yasar ve beklentileriyle yeni edindigi
tecriibeler arasinda siirprizler yasamaktadir. Tiim bu durumlarla anlamlandirma ile basa
cikilabilmektedir. Yeni is gorenler karsilastiklari durumlarla basa cikabilmek igin

yardima ihtiya¢ duyarlar. Bu durumda en iyi yardim alabilecekleri kisiler oradaki

calisanlardir (Louis, 1980: 244).
2.6.3. Birikimli Sosyallesme Modeli

Asama modelleri iizerine yapilan arastirmalar is gorenlerin bir modelin
asamasin1 tamamlayip diger birine gectigini ortaya koymustur. Birikimli sosyallesme
modeli bu varsayimi elestirerek sadece bir onceki asamada elde edilen kazanimlarin bir
sonraki agamay1 etkilemedigini, tam olarak Orgiitsel sosyallesme sonucunda amaclanan
ciktilarin sosyallesme siirecinin tiimiinden bagimsiz sekilde etkilendigini, birikimli bir
siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun sonucunda orgiitsel sosyallesme c¢alisma
yasam1 boyunca siiren bir siire¢ olup bireyin ilk tecriibeleriyle baslayip birikimli bir
sekil olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bauer ve Green, 1994: 212). Birikimli sosyallesme
modeli bir 6nceki degiskenlerinin araci olan faktoérlerin, sonraki degiskenleri ve

stirecleri etkilemesidir (Balc1, 2003: 78).
2.6.4. Etkilesimci Model

Etkilesimci model, bireylerin aktif rollerinin orgiitsel sosyallesme siirecindeki
etkileri g6z Online alinmadan Orgiitsel sosyallesme siirecinin tam olarak
aciklanamayacag tizerinde durur. Sosyallesme siirecine etki eden iki ana faktor vardir.
Birinci faktor olan bireysel farkliliklar bireyin psikolojik uyumunu etkilemektedir.

Ikinci faktdr olan orgiitsel 6grenmeyle ilgili katki siirecleri, bireyin rgiitsel baglami
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anlamlandirmasin1  etkilemektedir.  Orgiitsel ~ sosyallesme siireci ~ durum-insan
faktorlerinin etkilesimi ile gerceklesmektedir. Bu etkilesim bir sonraki davranisi
belirlemektedir. Birbirine ge¢mis halkalar, etkilesimci sosyallesme  siirecini

anlamlandirmay1 ortaya ¢ikarmaktadir (Demirci, 2018: 23).
2.6.5. Tletisimci Sosyallesme Modeli

lletisim orgiitsel yapiy1 ve etkinlikleri sekillendirmektedir. Bu etkinlikler bir
sistem algis1 olusturarak insanlar1 sosyallestirme ve kontrol etme amaciyla
kullanmaktadir. Bu sebeple isin degeri ve anlami birbiriyle iliskili olup iletisim yoluyla
yaratilir. letisimci sosyalleseme yaklasimina gore orgiitsel sosyallesme baskin olan
gruplarin belirledigi gibi basit dogrusal bir sistem degildir. Siire¢ igerisindekilerin
tiimiiniin etkilesimi ile gerceklesir. Sosyallesme siireci boyunca iletisim uygulamalari

bliylik 6nem tagimaktadir (Demirci, 2018: 24).
2.6.6. Modernist ve Postmodernist Modeller

Modern bakis agisina gore kiiltiir, orgiit igerisinde var olan ortak anlam yaratan
aktivitelerin toplamidir ve orgiitsel sosyallesme bu kiiltiirii ve aktiviteleri anlamlandirma
siirecidir. Orgiite yeni katilan bireyin amaci bu Kkiiltiirel siiregleri dgrenmek ve
anlamlandirmaktadir. Postmodern bakis agisia gore kiiltiir kesfedilmeyi, 6grenmeyi
bekleyen bir olgu degildir. Orgiit kiiltiirii her tarafin bilgisine karsilikl1 olarak bagli olup
is disinda gerceklesir. Postmodern bakis agisina gore Orgiitsel sosyallesme tek tarafli
O0grenme stireci degil bir etkilesim siirecidir (Tierney, 1997: 4-7). Postmodern bakis
acisina gore kiiltiir degismeyen olgularla kesfedilmez. Sosyallesme aksine yeni is

gorenlerin kendi gegmisleri ile alip verme durumudur (Balci, 2003: 69).
2.7. ORGUTSEL SOSYALLESME BELIRTILERI

Is gorenin orgiite uyum saglayip, orgiitiin degerlerini, normlarini, amaglarmi
ogrenebilmesi icin sosyallesme siireci bilyiik dnem tasimaktadir. Is gdrenin is tatminine
ve Orgilit amaclarmma ulasabilmesi sosyallesme siirecinin etkinligine baglhdir.
Sosyallesme belirtileri dort baslik olarak agiklanabilir. Bunlar; is doyumu, motivasyon,

orgilitsel bagllik ve orgiitsel kabullenmedir (Kartal, 2008: 77).

2.7.1. Motivasyon
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Orgiit icin is goren ¢ok degerlidir ve is gdren olmadan &rgiit olmaz. Motivasyon
karsilikl bir siiregtir. Bu siire¢ icerisinde yonetici ¢alisanlarini etkileyip ayni zamanda
da calisanlarindan etkilenecektir. Calisanlarin ne istediklerini yoneticiler ¢ok 1yi
bilmelidir. Bu durumda yoneticileri de motive edecek bir ortam olmasi gerekmektedir
(Sahin, 2003: 140). Insanlar kendiliginden motive olmazlar. insanlari motive edebilmek
icin onlarin 6zelliklerinin bilinmesi ve asama asama hareket edilmesi gerekmektedir

(Giiney, 2012: 316).

Yonlendirilecek kisinin, kendi dis dilinyasini nasil algiladiginin ve hangi
etkenleri esas alarak hayati degerlendirdiginin bilinmesi motivasyonun etkinlik diizeyini
artiracaktir. Yonetimdekiler davranis1 ortaya koyan giligleri bilmek zorundadirlar
(Kusdemir, 2005: 33). Sonug olarak motivasyon ¢ift yonlii bir siirectir. Siire¢ igerisinde
yonetici ¢alisanlan etkiledigi gibi ayni zamanda calisanlarindan etkilenecektir. Asil
onemli olan yoneticiler, ¢alisanlarin ne istediklerini tam olarak bilmeleri gerekmektedir.

Boylece motive edecek bir ortamin olusturulmasi saglanacaktir (Sahin, 2003: 140).
2.7.2. Is Tatmini

Toplumun kag¢inilmaz bir ¢abasi olan ¢aligma hayati, tim insanlarin hayatlarinin
biiyiikk ¢cogunun gecirildigi yerdir. Hayatimizin en 6nemli kisminda yaptigimiz isler ve
bu islerden memnun olmamiz yagamimizi énemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu nedenle is

tatmini insan yagami i¢in dnemli bir konudur.

Is tatmini, yaptigimiz isten elde edilen maddi kazanglar ve isginin ¢alismaktan
aldigi zevk, is arkadaslari ve meydana getirilen isin sagladigt mutluluk olarak
tamimlanabilir (Eren, 2014: 202). Is tatmini duygusal bir kavramdir. Yoneticilerin
yapacagi en onemli sey calisanlarin en iist diizeyde bir tatmine ulagmalarin1 saglamaktir.
Is tatmini verimlilik artis1 saglayan bir faktor olarak ele alimmaktadir (Iscan ve Sayn,
2010: 198). Is tatmini, ¢alisanlarin motivasyonu ve performansi, devamsizligi, is goren
devir hiz1 ve orglitsel vatandaslik ile anlamli bir iliski i¢erisindedir (Giirbiiz ve Yiiksel,

2008: 179).
2.7.3. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, is gorenin orgiit deger ve amaglarma etkili bir sekilde
baghihgim ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik duyan bir is géren, orgiit igerisindeki

amag ve degerlere giiclii bir sekilde inanmakta ve emirlere goniilden uymaktadir (Dogan
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ve Kilig, 2007: 39). Orgiitsel baglhlik duygusuna sahip bir is gdren orgiit igerisindeki
iiretkenligi ve verimliligi olumlu yonde etkileyecektir. Orgiitsel bagllik, ¢alisanin
orgiite sadakati ve orgiitiin basaris1 igin gosterdigi ilgidir. Orgiit ikliminin olumlu
olmasi, kisisel ve orgiitsel degiskenlerle birlikte uzun siireli bir i glivenliginin olugmasi
orgiitsel baglilik igin belirleyici unsurlardir. Orgiitsel bagliligi yiiksek bireylerin
tiretkenligi ve katilimlart yiiksektir. Diger is gorenlere gére daha yaratici ve yenilik¢idir

ve daha uzun siire 6rgiit biinyesinde kalirlar (Gliven, 2006: 5).
2.8. ORGUTSEL SOSYALLESMENIN KAYNAKLARI

Orgiitte yeni katilmis birey veya gorev degistirmis bir birey, yeni ortam ve yeni
is arkadaslar1 nedeniyle yabancilik ve belirsizlik hisseder. Orgiite yeni katilmis birey
orgitli, orgiitlin normlarin1 ve degerlerini 68renip Orgilite uyum saglayabilmesi igin
kaynaklara ihtiya¢ duyar. Orgiitiin sahip oldugu resmi mevzuat ve kaynaklari,
denetciler, model kimseler, kidemli es calisanlarin 6rnek olmasi, informal liderlerin ya
da Ogreticilerin talimatlari, kidemli ¢alisanlarin rehberlik etmesi ve ¢alismalari, bireyin
girisimleri karsisinda aldigi olumlu veya olumsuz doniitler bu kaynaklardan bazilardir.

Bu kaynaklar bireyi orgiite alistirarak kisa stirede uyumlu hale getirmektedir.

Orgiite yeni katilmis bireylerin drgiite doniik sosyallesmelerini kolaylastiranlar
“sosyallestiriciler” olarak adlandirirlar. Sosyallestiriciler;
(1) medya, kitle iletisim araclari,
(2) kurumlar (6rgtit, okul, aile, vb.),
(3) stratejiler, yeni gelenlerin oryantasyon programlari, beceri kazandiricisi yetistirme,
gercekei ig incelenmesi,
(4) insan (es calisanlar, mentdrler, denetmenler) olarak dort grupta toplanmistir (Balc,

2003: 22).

2.9. ORGUTSEL SOSYALLESMENIN BIREYSEL VE ORGUTSEL
SONUCLARI

Orgiitlerde bireylerin ve gruplarm sahip oldugu ortamlar siirekli bir degisim
icerisindedir. Orgiite yeni katilan is gorenlerin bu ortamlara adapte olmalar1 ¢ok
onemlidir. Orgiit-birey uyumunun saglanmasinda kisinin deger yargilar1 ile orgiitiin

kendi kiiltiiri arasindaki uyumun dengede olmasi sosyallesme faaliyetleri ile
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saglanmaktadir. Bu uyum is goreni, Orgiitiin bir parcas1 yaparak Orgiit agisindan ve
bireysel acidan cikarlar birlestirir (Kartal, 2007: 90). Orgiitiin yeni is géren unvanina
sahip her iiyesinin uyumsuzluk ve ¢atisma sorunlarini en aza indirgemek amaciyla bir

sosyall esme siirecinden gecmesi gerekmektedir (Dogan, 1997: 69)

Orgiitsel sosyallesmenin sonuglar1 bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki sekilde
ele alinmaktadir. Sosyallesme bireysel acidan; 6z yeterliligin gelistirilmesi, iyimser,
umutlu ve direngli olma gibi sonuglar1 ortaya cikarirken, orgiitsel agidan da; is
gorenlerin is tatminleri, orgiite olan bagliliklar1 orgiitsel vatandasliklari, bireyler arasi
iletisim giiclinii, Orgiite uyumu, motivasyonu, yeterlilik ve performanst olumlu yonde
etkilemektedir. Is stresi, isten ayrilma durumlarini ve stres diizeylerini azaltmaktadir

(Kiligoglu ve Yilmaz, 2013: 1044).

Orgiitsel sosyallesmenin sonuglar literatiire bakildigindan temelde basarili ve
basarisiz sosyallesme olmak {izere iki baghik altinda toplanmaktadir (Hellriegel vd.,

1998: 566; Akt. Kartal, 2007: 91).

Tablo 5: Orgiitsel Sosyallesmenin Sonuclar

Basarih Sosyallesmenin Sonuclar: Basarisiz Sosyallesmenin Sonuclar:
Is doyumu Is doyumsuzlugu

Rol agiklig1 Rol belirsizligi ve catigmasi

Yiiksek is motivasyonu Diisiik is motivasyonu

Ise yiiksek oranda ilgi Ise diisiik oranda ilgi

Orgiite yiiksek diizeyde baglilik Orgiite diisiik diizeyde baglilik

Iste kalabilme istegi ve hakki Gorevde bulunmak istememe
Yiiksek performans Diisiik performans

Icsellestirilmis degerler Degerlerin reddedilmesi
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Tablo 5’de goriildiigii iizere bagarili bir sosyallesme sonucunda is gorenler orgiit
icerisindeki degerleri ve orgiit kiiltiiriinii benimseyerek orgiit icerisinde performansi
artirirlar. Basarili bir sosyallesme sonucunda is gorenlerin motivasyonu artarak orgiit
icerisinde daha fazla kalmak ve oOrgiit i¢in ellerinden geleni yapmak i¢in ¢aba
gosterirler. Basarisiz bir sosyallesme sonucunda ise is gorenler motivasyon diisiikligii
yasayarak oOrgiit i¢in caba gdstermezler ve sorumluluklarini yerine getirmede istekli
olmazlar. Orgiitsel baghliklar1 ve is tatminleri diisen is gdrenlerin performanslarinda da

azalma olacaktir (S6kmen, 2007: 174).
2.10. ORGUTSEL SOSYALLESME iLE ILGILi YAPILAN CALISMALAR

Orgiitsel sosyallesme kavramn ile ilgili literatiir incelemesi sonucunda yurt ici ve
yurt disinda bir ¢ok calisma gerceklestirildigi ortaya koyulmustur. Bu ¢alismalar genel
olarak ele alnip agiklanmaya calisilmistir. Orgiitsel sosyallesme kavraminmn farkli
alanlarda ve farkli Orneklemler iizerinde yapilmig 6nemli bir konu oldugu literatiir

incelemesi sonucunda sdylenebilir.
2.10.1. Yurt Icinde Yapilan Calismalar

Ozden (2018) tarafindan yapilmis olan ¢alismada ¢alisan kadinlar ele alinarak
orgiitsel sessizlik ile orgiitsel sosyallesme arasindaki iliskiyi agiklayarak literatiire katki
saglamak amaglanmistir. Aragtinma sonucunda oOrgiitsel sessizlik ile oOrgiitsel
sosyallesme ana degiskenleri arasinda anlamli bir iligki bulunamamasina ragmen, iki

degiskenin alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Saruhan (2017) tarafindan Ankara ilinde 6zel sektor calisanlart {izerinde
yapilmis olan c¢aligmada, orgiitsel sosyallesmenin oOrglitsel 6zdeslesme {izerindeki
etkisini incelemek ve demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek amacglanmistir. Arastirmanin sonucunda, Orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel
O0zdeslesme {izerinde etkisinin oldugu cinsiyet ve yas degiskenine gore Orgiitsel
0zdeslesme ve oOrgiitsel sosyallesme alt boyutlarinin farklilik gostermedigi; egitim
durumu, mesleki kidem ve kurumda caligsma siiresine gore orgiitsel 6zdeslesme ve is

egitimi, is arkadaslarinin destegi, orgiitii anlamanin farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Zonana (2011) tarafindan yapilan ¢alismada banka calisanlar1 iizerinde orgiitsel

sosyallesme diizeylerinin stres olgusu ile ele alinip incelenmistir. Bu ¢alisma belirlenen
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banka calisanlari, Istanbul Avrupa yakasi banka calisanlaridir. Calisma sonucunda

degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Ugurlu vd. (2011), “ilkdgretim Okul Yoneticilerinin Goriislerine Gore
Ogretmenlerin  Sosyallesmesinde Kullandiklar1 Orgiitsel Sosyallesme Strateji ve
Taktikleri” adli ¢alismasinda Orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel sosyallesme taktiklerini

incelemigler ve agiklamaya calismiglardir.

Kartal (2003) tarafindan yapilan ¢alismada ilkdgretim okullarinda goérev yapan
Ogretmenler ve yoneticiler esas alinmistir. Okullarda gérev yapmakta olan ydnetici ve
Ogretmenlerin Orgiitsel sosyallesme diizeylerinin; motivasyon, is doyumu, Orgiitsel
kabullenme ve Orgiitsel baglilik boyutlar1 ele alinarak belirlenmesi amacglanmaistir.
Arastirma Ankara ilindeki ilkokullarda yapilmistir. Calisma sonucunda yonetici ve
Ogretmenler arasinda i3 doyumu boyutunda yoneticiler tarafindan anlamh bir farklilik
tespit edilmis, motivasyon, baglilik ve orgiitsel kabullenme boyutlar1 arasinda anlaml

bir fark tespit edilememistir.
2.10.2. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Morrison (2002) tarafindan yapilan ¢alismada orgiite yeni katilan is gorenlerin
orgiit icerisinde bilgi edinmesi sirasinda neler yapilmasina dair yardim etmede oOrgiit
icerisindeki bireylerin 6zelliklede amirlerin 6nemi vurgulanmistir. Bu ¢alisma sonucuna
gore, sosyallesme sonuclarini toplumsal yapiyla birlestirerek, yeni is gorenlerin
O0grenme ve Oziimleme davranis iliskilerinin rolii yeniden aydinlatila bilirligi tespit

edilmistir (Akt. Kusdemir, 2005: 67).

Taormina (1994) tarafindan yapilan ¢alismada sosyallesmenin agamalardan degil
siiregten ibaret oldugu belirtilmistir. Arastirmada Orglitsel sosyallesme siirecinin i
arkadaslar1 destegi, gelecek beklentisi, anlayis ve egitim unsurlarindan olustugu ifade
edilmistir. Farkli sektorlerde ve farkli gorevlerde yer alan ¢alisanlar iizerinde is tatmini
ve orgiitsel baglilig1 da ele alinarak yapilan aragtirma incelenmis, ¢alisma soncunda ise
orgiitsel sosyallesme diizeyinin is tatminine ve orgiitsel bagliliga pozitif bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir.

Blau (1988) tarafindan yapilan ¢alismada sigorta sirketlerine yeni baslayan is

gorenleri incelenmistir. Calismada, stajyer yoneticilerin is iligkilerinin nitelik agisindan

bircok yonden incelenmistir. Calisma sonucunda yeni ve eski is goOrenlerin is
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iligkilerinin niteliginin yeni i goérenlerin orgiitsel sosyallesme stratejilerinin basarisinda

onemli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Jones (1986) “Socialization Tactics, Self-Efficacy and Newcomers Adjustments
to Organizations” adli ¢calismasinda oOrgiitler tarafindan kullanilan 6rgiitsel sosyallesme
taktiklerinin rol ve kisisel sonuclar arasindaki iliskiyi aciklamaya calismistir. Yaptigi
aragtirmanin sonucunda Orgiitsel sosyallesme modellerinin Orgiite yeni gelen bireyin
uyumu igin farkli yollar olusturdugunu aciklamistir. Orgiitsel sosyallesmenin bireyi

kisisel ve rol agisindan etkiledigini ortaya koymaya ¢alismistir.
2.11. IS YASAM KALITESI VE ORGUTSEL SOSYALLESME

Birey, i¢ine dogdugu toplumu, kiltiri ve yasamin ozelliklerini anne ve
babasindan, akrabalarindan, arkadaslarindan, okuldan, sokaktan ve is ortamindan
Ogrenir. Bu siirekli 6grenme siireci sosyallesme olarak adlandirilir. Birey bu siirecte
toplumun bir pargasi olmaktadir. Bu calismada bireyin is ortamindaki 6grenme siireci

olarak adlandirilan sosyallesme kavrami lizerine odaklanilmastir.

Orgiitsel sosyallesme kavrami, orgiit igerisindeki kiiltiiriin, deger ve normlarin
orgiite yeni katilmis is gbrene Ogretilmesi ve rollerinin belirlenme siireci olarak
tamimlanabilir. Is ortamma yeni katilmis bireylerin etkili bir sosyallesme siireci
gecirmeleri, i ortamina ve islerine uyum saglamalarini, etkin ve verimli bir ¢alisan
olmalarim1 ve mutlu olmalarmi saglamaktadir (Memduhoglu, 2008: 137). Orgiitsel
sosyallesme kavrami i gorenin sadece kendisi i¢in degil, orgiit i¢erisindeki konumu ve
orgiitiin kendisinin temel siireci olarak kabul edilmelidir. Orgiitsel sosyallesme kavrami
bir is gorenin sabah uyandiginda o is ortamina refah icerisinde adim atmasini saglayan

onemli bir kavram haline gelmektedir.

Bir birey hayatinin 6nemli zamanlarmi is ortamlarmda gecirmektedir. Is
ortaminin kalitesi, ¢alisilan ortamin refah1 6nce birey a¢isindan daha sonrada Orgiit
acisindan Onemlidir. Is yasamlarmin kalitelerinin etkin ve fazla olmasi orgiitsel
sosyallesme lizerinde de olumlu sonuglar dogurabilir. Sosyallesme siirekli §grenme
siirecidir. Bu 0grenme siirecinde dis etkenlerin 6zellikle de calistigin ortamin etkili
oldugu distiniildiigii takdirde is yasam kalitesi ile Orgiitsel sosyallesme arasinda bag

kurulabilir.
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UCUNCU BOLUM
ENGELLILIK iLE ILGILI KURAMSAL CERCEVE

3.1. ENGELLILiK KAVRAMI

Engellilik kavraminin literatiirde bircok tanimi bulunmaktadir. Birlesmis
Milletler Sakat Haklar1 Bildirgesi’nde “Kisisel ya da sosyal yasantisinda kendi
kendisine yapmasi gereken isleri (bedensel ya da sonrada olma) herhangi bir noksanlik

sonucu yapamayanlar” engelli olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2013: 17).

Engellilik bireyin yasamsal aktivitelerini kisitlayan ve sinirlayan fiziksel ve
zihinsel bir sekilde bireye etki eden bozukluklardir (Coleman, 2000: 2). Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) engellilik kavrammi, bir kisiden veya biitiin olarak tiim viicuttan
beklenilen ve normal olarak ifade edilen davramislari, yetenekleri, gorevleri yerine

getirme durumundaki eksiklik, sinirlilik olarak tanimlamaktadir (WHO, 1980: 28).

Milli Egitim Bakanhigi tarafindan yapilan engelli birey tanimi su sekildedir.
“Engelli birey: Cesitli nedenlerle bireysel ve gelisim 6zellikleri ile egitim yeterlikleri
acisindan akranlarindan beklenilen diizeyden anlamli farklilik gosteren gorme, isitme,
dil ve konusma, spastik, zihinsel, ortopedik veya ruhsal engelli olan bireyler” olarak

tanimlanir (MEB, 2012: 2).

“TDK’ ya gore engelli, viicudunda eksik veya kusuru olan kisi oziirlii olarak
tanimlanir. Oziirlii kavran ise, 6zrii olan, kusuru olan engelli bireydir. Sakat tanim ise,

viicudunda hasta veya eksik bir yan1 olan engelli, 6ziirlii seklinde tanimlanabilir (TDK).

5378 Sayil1 Oziirliller ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun’un 3. Maddesinde; “ Oziirlii: Dogustan veya
sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini
cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik
gereksinimlerini  karsilama giigliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon,
danmismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisiyi” 6ziirlii olarak tanimlanmistir

(T.C. Anayasasi, 2005: 1).

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Saglik Bakanligindan (2019)
Eriskinler I¢in Engellilik Degerlendirilmesi Hakkinda yaymmlanan ydnetmelikte.

“Engelli birey: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde g¢esitli diizeyde
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kayiplarindan dolayr topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin
katilimin1  kisitlayan tutum ve g¢evre kosullarindan etkilenen birey” seklinde

tanimlanmustir.

Literatiirde engellilik kavraminin sakatlik, oziirliilik, muhtag, kor sagir gibi
bir¢ok anlamlar1 vardir. Genel bir ifade ile engellilik kavrami, bir kisinin yeteneklerinde
ve is yapabilme giiciinde ortaya ¢ikan smirlilik veya eksiklik olarak tanimlanabilir.
Birey diger insanlardan farkli olarak belirli faaliyetleri yerine getirmekte ve toplumsal
rollinii gerceklestirmekte zorlanmaktadir (Burcu, 2007: 7). Engellilik kavramini
tanimlarken bazi sosyal faaliyetlerin g6z oniine alinmas1 gerekmektedir. Bu faktorler su
sekildedir. Bakima muhtaglik, caligabilirlik, sosyal hayata uyumun saglanabilmesi,
ulasilabilirlik ve erisilebilirliktir (Oztiirk, 2013: 17).

Engelli bireylerin ¢alisma hayatina atilmasi ve diger insanlar gibi normal bir
hayat stirmesi gerek toplum gerekse devlet tarafindan desteklenmektedir. Toplumlarda
cikarillan yasalar sayesinde engelli birey bilinci daha da yaygmlasmigs ve
desteklenmistir. Engelli bireylerin {ilkemizde is hayatina atilmalar1 ve 6zel sektorde de
i$ bulmalarinin 6niinli agabilmek ic¢in yasal diizenlemeler mevcuttur. 4857 Sayili is
kanununun 30. Maddesinde “Isverenler, elli veya daha fazla isci calistirdiklar &zel
sektor isyerlerinde yilizde ii¢ engelli, kamu isyerlerinde ise yiizde dort engelli”
calistirmakla yiikiimliidiirler. “Ayni il sinirlart i¢inde birden fazla isyeri bulunan
igverenin bu kapsamda calistirmakla yilikiimlii oldugu isci sayisi, toplam is¢i sayisina

gore hesaplanir” (T.C. Anayasasi, 2003: 18).
3.2. ENGELLILER iCiN SAGLIK KURULU RAPORU

Engellilerin saglik kurulu raporu, engelli bireylerin engellilik durumlarini, engel
gruplarini, engellilik tiirlerini ve engellilik derecelerini degerlendirilen Saglik Bakanligi
tarafindan yetki verilen heyetler tarafindan diizenlenen belgedir. Bu belge engelli
bireylerin engellilik haklarindan yararlanabilmesi i¢in kullanilir. Engelli raporu, engelli
ayligi, bakim hizmeti, istihdam ve saglik alanlarinda; engelliler i¢in diizenlenmis vergi
indirimi, vergi muafiyetleri gibi indirim haklarindan yaralanmak i¢in kullanilir. Yetiskin
engelli birey veya vasisi tarafindan eriskinler i¢in saglik kurulu raporu (ESKR) vermeye
yetkili hastanelere bagvuru yapilarak rapor alinabilir. Cocuklar i¢in engel raporu alimi

bakimini {istlenen kisinin bagvurusu ile alinmaktadir. Cocuklarin engellilik diizeylerinin
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denk geldigi oranlar asagidaki tabloda gosterilmistir (Engelli Yash ve Hizmetleri Genel
Midiirligi, 2019: 5).

Tablo 6: Engellilik Diizeyleri

Ozel Gereksinim Diizeyi Engel Oram Arahgi
Ozel Gereksinimi Vardir OGV 20-39
Hafif Diizeyde OGV 40-49
Orta Diizeyde OGV 50-59
Ileri Diizeyde OGV 60-69
Cok Ileri Diizeyde OGV 70-79
Belirgin Ozel Gereksinimi Vardir 80-89
Ozel Kosul Gereksinimi Vardir 90-99

(Engelli Yash ve Hizmetleri Genel Miidiirligi, 2019: 5).

3.3. ENGELLILIiK TURLERI

Engel tiirleri ortopedik engelli, gorme engelli, isitme engelli, dil ve konusma engelli,
zihinsel engelli, siiregen hastalik olmak {izere en genel sekilde smiflandiriimaya

calisilmistir. Engel tiirleri detayli bir sekilde tablo 7°de agiklanmaya caligilmistir.

Tablo 7: Engel Tiirleri

Ortopedik Engelli Kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik
ve fonksiyon kaybi olan kisi ortopedik
engellidir. Parmak, el, kol, ayak, bacak ve
omurgalarinda, eksiklik, kisalik, yokluk,
fazlalik, sekil bozuklugu, hareket kisithigi,
kas giicsiizliigii, kemik hastaligi olanlar,
felgli, spastik ve sipina bifida olanlar

ortopedik engelli grubuna dahildirler.
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Tablo 7°nin Devam

Gorme Engelli Tek veya iki goziinde tam ya da kismi gérme
kaybi-bozuklugu olan kisidir. Renk korliigii,
gece korliigli(tavukkarasi) ve gbz protezi

kullananlar bu gruba girerler.

Isitme Engelli Tek veya iki kulaginda isitme kaybi olan
kisidir. Isitme cihazi kullananlar bu gruba
dahildir.

Dil veya Konusma Engelli Herhangi bir nedenle konusamayanlar veya

konugsmanin  hizinda, akiciliginda ve
ifadesinde  bozuklugu olanlar ve ses
bozuklugu olan kisilerdir. Isittigi halde
konusamayanlar, girtlag almanlar,
kekemeler, afazi, dudak-dil-damak-¢ene

bozuklugu olanlar bu gruba dahildirler.

Zihinsel Engelli Cesitli derecelerde zihinsel bozuklugu olan
kisilerdir. Zeka geriligi olanlar (mental
retardasyon), down sendromu, fenilketoniiri

(zeka geriligine yol agmissa) bu gruba girer.

Siiregen Hastalik Kisinin calisma kapasitesine engel olan,
sirekli bakim ve tedavi gerektiren
hastaliklardir (kalp damar hastaliklari, kan
hastaliklari, sindirim sistemi, idrar yollar1 ve
ireme orgami hastaliklari, kanserler, cilt ve
deri  hastaliklari, endokrin, metabolik

hastaliklar, ruhsal davranis bozukluklari,

sinir sistemi hastaliklar1 ve HIV).

(Oztiirk, 2013: 148).
3.4.ENGELLI iSTIHDAMI

Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi’ne gore; engelli bireyler herkesle
ayni hak ve Ozgiirliikklere sahiptir. Bu hak ve oOzgiirliiklerden esit ve tam bir sekilde
yararlanilmasi devletin insan haklar1 yiikiimliiliiklerindendir. S6zlesmenin 27. maddesi
engelli bireylerin ¢aligma hakkina iligskin bir diizenlemedir. Taraf Devletler engellilerin

diger bireylerle esit kosullar altinda ¢alisma hakkina sahip oldugunu kabul eder (BM,
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2008). Engelli bireylerin istthdam edilmesi devlet ve yasalar tarafindan
desteklenmektedir. Bu desteklenme engelli bireylerin ¢alisma yasamlarinda yer
edinmelerini kolaylagtirmistir. Bir calisma ortaminda engelli bireyin is giicli olarak
bulunmasi diger calisanlar ve halk tarafindan da fazlasiyla destek gormektedir. Engelli
bireylerin istihdam edilmesi, is giicii istthdamin1 giiclendirmektedir. Engel tiirlerine gore
yapilan iglerin secilmesi engelli bireylerin diger calisanlardan farksiz bir sekilde

calismasini desteklemektedir.
3.4.1. isgiiciine Katihm Oram

Is giiciine katilim orani, aktif olan niifusun kurumsal olmayan ¢alisma ¢agindaki
niifusa orani olarak tanimlanmaktadir. Bir iilkenin is giliciine katilim oraninin ytiksek
olmasi o iilkenin insan kaynaginin aktif bir sekilde kullanildigin1 gosterir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu’nun Kasim 2020 verilerine gore iilkemizde isgiiciine katilma orani
erkeklerde %68,4, kadinlarda %30,6, toplamda ise %49,3’tiir (Tiirkiye Istatistik
kurumu, 2020). Niifus ve Konut Arastirmasi’na gore en az bir engeli olan niifusun

isgilicline katilma oran1 erkeklerde %35,4, kadinlarda %12,5, toplamda ise %22,1°dir.

Tablo 8: is Giiciine Katihm Oranlan

Is Giiciine Katihm Erkek Kadin Toplam
Oram
Engelli Niifus 35,4 12,5 22,1
Genel Niifus 71,4 34,0 52,5

(Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Miidiirligi, 2019: 3).

Tablo 9: Genel Niifus icerisinde Yas Grubu ve Cinsiyete Gore En Az Bir Engeli

Olan Niifus
Engelli Birey Niifus Oram (%) Erkek (%) Kadin (%)

Tiim Yag Gruplari 6,9 5,9 7.9
3-9 Yas 2,3 2,5 2,1

10-14 Yas 2,1 2,4 1,8
15-19 Yas 2,3 2,6 2,0
20-24 Yas 2,7 34 2,0
25-29 Yas 2,6 3,0 23
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Tablo 9°un Devami

30-34 Yas 3,2 3.4 3,0
35-39 Yas 40 40 41
40-44 Yas 5.1 47 5,6
4549 Yas 6,9 5,9 7.8
50-54 Yas 8.8 7.1 10,7
55-59 Yas 12,1 9,2 15,0
60-64 Yas 16,5 12,3 20,4
65-69 Yas 23,0 18,3 27,2
70-74 Yas 31,9 26,3 36,3
75+ Yas 46,5 40,9 50,3

(Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirligii, 2020: 5).

Tablo 10: Genel Niifus icerisinde Engel Grubuna Gére Engelli Niifus

Engel Grubu Toplam Niifus Erkek (%) Kadin (%) Toplam Kisi
(%) Sayisi
GoOrme 1,4 1,3 1,5 1.039.000
Zorluklar1
Isitme Zorluklar1 1,1 1,1 1,2 836.000
Konusma 0,7 0,8 0,6 507.000
Zorluklar1
Yiirtime 3,3 2,4 4,1 2.313.000
Zorluklari
Ogrenme 2,0 1,6 2,4 1,412.000
Zorluklar1

(Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirligii, 2020: 5).

3.4.2. Kamu Kurumlarinda ve Ozel Sektorde Engelli Kotasindan Ise Yerlestirilen

Iscilerin Yillara Gére Dagihm

Engelli ve Yasli Hizmetler Genel Miidiirliigiiniin yayinladig: biilten kapsaminda

engelli calisanlarin yillara gore dagilimi ortaya koyulmustur. Yillara gore tablo seklinde

gosterilmistir.
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Tablo 11: Engelli Cahsanlarin Yillara Gore Ise Yerlestirme Dagilim

Yillar Kamu Ozel Toplam
2019(Ocak-may1s) 496 5.431 5.927
2018 722 14.208 14.930
2017 192 11.959 12.151
2016 236 14.795 15.031
2015 258 20.197 20.455
2014 232 26.118 26.350
2013 287 34.189 34.476
2012 398 35.133 35.531
2011 455 37.894 38.349
2010 295 31.962 32.257
2009 545 25.860 26.405
2008 427 21.540 21.967
2007 573 17.291 17.864
2006 1202 22.579 23.781
2005 1728 21.589 23.317
2004 1320 15.855 17.175
2003 464 12.017 12.481
2002 657 10.226 10.883

(Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Miidiirligi, 2019: 9).
3.5. ENGELLI iSTIHDAM YONTEMLERI

Engelli calisanlarin diger calisanlardan farki elbette vardir. Ama bu farklar
onlarin istihdam edilmesine kars1 degildir. Her bireyin haklar1 engelli bireyler i¢in de
gecerlidir. Engelli bireylerin istihdam edilmesi ile ilgili devlet tarafindan destekli kanun
ve yasalar vardir. Her bir engelli bireyin kamu ve 6zel alanda ¢alisma firsatlar1 ve hakki
vardir. Glintimiizdeki engelli bireylerle ilgili politikalarda, engelli bireylerin daha fazla

sosyal hayat icerisinde bulunabilmeleri i¢in is hayatinda yer almalarin1 6nerilmektedir.
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Engelliler iiretmek, calismak, is giiclinde var olmak istemektedirler (Geng ve Cat, 2013:

390).

Engellilerin istihdam yontemleri ile ilgili literatiir taramasi sonucunda yedi
yontem oldugu belirlenmistir. Bu yontemler sirasiyla kisisel ¢alisma yontemi, kota
sistemi, korumali isyerleri, evde calisma, isverenlerin zorunluluk olmadan engelli
istthdami, sadece engellilerin ¢alistirildig: secilmis islerde istihdam, kooperatif ¢alisma

yontemi olarak agiklanmistir (Orhan ve Oz, 2012: 38).
3.5.1. Kisisel Calisma Yontemi

Calisma saatlerinin esnek olmasindan dolayr daha ¢ekici bir yontem olan kisisel
calisma yontemi, engelli bireylerin islerini kurup c¢aligmasi esasina dayanmaktadir
(Orhan ve Oz, 2012: 42). Engelli bireyler sadece calisan olarak diisiiniilmemelidir.
Engelli bireylerin islerini kurmalar1 dnemli bir istihdam adimidir (TISK, 2018: 7). Bu
yontemde engelli birey, kendi kaynaklarin1 ve yakin ¢evresinin kaynaklarini kullandigi

gibi devlet tarafindan da destek almasi1 gerekmektedir (Eren, 2010: 32).

Tiirkiye’de kendi isini yapmaya calisan engelli bireylere vergi avantajlar1 gibi
uygulamalar ile destek olunmaktadir. Engelli bireylerin ¢aligmasi belli bir kota ile
siirlandirilan Tirkiye gibi iilkelerde, engelli bireylerin islerini kurmalar1 daha ¢ok
tercih edilmektedir ancak bu uygulamalar yeterli olmayabilir. Bunun yaninda bankalarin
da engelli bireylere yonelik daha diisiik faiz uygulamalar ile destek vermesi oldukca

onemlidir (Toplu, 2009: 61).
3.5.2. Kota Sistemi

Kota sistemi, engelli bireylerin istihdam hayatina girmelerini saglayan ve daha
kolay is bulmalarin1 saglayan yontemdir. Kota sistemi igverenlerin, belli bir oranda veya
belli bir sayida engelli calistirilmasinin zorunlu kilinmasidir (Seyyar, 2000: 1).
Giiniimiizde bir¢ok isletme tarafinda engellilerin istihdam edilmesi ve devamli bir hala

gelmesi sirket politikas1 haline gelmistir (TISK, 2018: 5).

Tiirkiye’de bu yontem uygulanmaya basladiktan sonra kamu ve 6zel sektorde
engelli bireylerin is yerlerinde calisabilecekleri ve is giliciine katki saglayabilecekleri

kanaati giiclenmistir (Geng ve Cat, 2013: 375).

3.5.3. Korumal Isyeri
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Korumal1 istthdam yontemi, bireylerin engelleri sebebiyle, normal bir meslek
faaliyetleriyle yasamlarin1 siirdiiremeyecekleri i¢in 6zel olarak diizenlenip kurulan
igyerlerinde uygulanan yontemdir. Bu yontemin asil amaci agir engelli bireylerin
rekabet ortaminda yer edinebilmelerini saglamaktir. Bu durumda zihinsel oziirliiler ve

agir viicut engeli olan bireyler korumali iglerinde istihdam edilirler (Usan, 1998: 874).

Korumali igyeri yonteminde engelli bireylerin diger yontemlerden daha avantajhi
noktalar1 vardir. Bu yontem kota disinda kalan agir engelli bireylere is imkam
olusturmustur. Bu igyerinde c¢alisan bireylerin engelli agirlikli olmasi diger is
ortamlarinda yasayacaklar1 sorunlar1 yagsamaya engel olmaktadir. Bu yontemin olumsuz
tarafi ise calistiklar1 ortamda engelli bireylerin agirlikli olmasi, bireyin giinliikk hayatina

uyumunu zorlastirmaktadir (Orhan, 2013: 42).
3.5.4. Evde Calisma

Evde caligma yontemi, engelli bireylerin uygun ortami olusturarak ev icerisinde
yapilabilecek islerin yapilmasini kapsayan yontemdir. Engelli bireyler ev ortaminda
bilgisayarli muhasebe ve web tasarim gibi islerde calisabilirler (Geng ve Cat, 2013:
376). Giinlimiizde bilisim teknolojilerindeki gelismeler engelli bireylerin evde ¢alisma
konusunda 6niintin agmistir. Boylelikle engelli bireyler ev ortaminda internet araciliyla
muhasebe, pazarlama ve aracilik islemleri gibi bircok is yapabilirler (Orhan ve Oz,

2012: 44).

Bu yontemin engelli bireylerin toplumdan soyutlanma gibi olumsuz bir yoni
bulunmaktadir. Ancak yontem agir engelleri bulunan bireyler i¢in biliylikk 6nem
tagimaktadir. Bagta Fransa olmak iizere ABD, Almanya gibi bir¢ok iilke de evde
caligsma yonteminden yararlanmaktadir (Altan, 2007: 206).

3.5.5. Isverenlerin Zorunluluk Olmadan Engelli istihdanm

Bu yontem isverenlerin belirli bir kota veya korumali igyerleri disinda kendi
istekleriyle engelli bireylerin istihdam edilmesi durumunu igermektedir. Engelli
bireylere karsi olan on yargilar sebebiyle bu yontemin uygulanmasi giic hale
gelmektedir (Orhan ve Oz, 2012: 43). Giiniimiizde bu durum biraz daha oniine
gecilebilir bir hal almistir. Isverenlerin belirli bir zorunluluk olmadan engelli bireyleri
istthdam etmesi, engelli bireylerin toplum tarafindan bilinglendiginin gostergesidir.

Isverenler bir zorunluluk olmadan engelli bireylere is imkani vereceklerdir. Engelli
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bireyler isverenlerinin kendilerine giivendigini bilerek yaptigi islerde ve caligtiklar
ortamda verimlilik ve i tatmini artacaktir. Engelli bireyin farkli olarak goriilmesi biiyiik
bir baskiya neden olmaktadir. Bu baski sonucunda birey kendini kanitlama egilimine

girmekte ve diger ¢alisanlardan daha fazla ¢aba sarf etmektedir (Orhan, 2013: 43).
3.5.6. Sadece Engellilerin Calistirildign Secilmis Islerde Istihdam

Bu yontemde o0Ozel olarak secilmis islerde sadece engelli bireyler
caligtirilmaktadir. Farkli engel gruplarina gére bazi meslek ve isler tamamen engelli
bireylere ayrilmistir. Engelli bireyler bu yontemin, kendilerini dislanmalarini artirdigini
diisiindiikleri i¢in bu yontemi benimsememektedirler (Geng ve Cat, 2013: 376). Engelli
bireyler bu durumu kendilerine yapilan ayrimcilik olarak algilamaktadirlar, ancak bu
durum onlar1 diger is yeri ortamlarina gore daha fazla korumaktadir. Bu isyerlerinde
calisan engelliler kendilerini daha fazla ifade edebilirler boylelikle dis diinyada yasanan

olumsuzluklara bir de ¢alistiklar1 ortamin olumsuzlugu eklenmemis olmaktadir.
3.5.7. Kooperatif Calisma Yontemi

Kooperatif ¢calisma yontemi, engelli bireylerin kendi yontemleriyle ya da devlet
destegi ile kurduklar1 orgiitlenmelerle, kendilerine gesitli calisma alanlarinda ¢alisma
imkanlar1 yaratmalaridir. Bu ydntem igbirligine dayanmaktadir (Toplu, 2009: 60).
Kooperatif ¢alisma yontemi korumali igsyeri yontemine benzemektedir. Ancak korumali
isyeri yonteminde isyeri icerisinde orgiitlenme olusturulurken, bu yontemde ise engelli
bireyler kendi icerisinde kooperatif seklinde drgiitlenme olusturmaktadir (Orhan ve Oz,

2012: 44).

Bu yontem engelli bireylerin yetenek ve kapasitelerini degerlendirme,
yapabilecekleri islere gore iyilestirme ve bagimsiz bir kurulus olarak olduklar1 alanda
faaliyet gostermelerini saglayacaktir. Kooperatif ¢calisma yontemi, gii¢ birligi ve ortak
karar verme mekanizmalarina olumlu etki etmektedir. Engelli bireylerin bu alanda daha

cabuk orgilitlendigi goriilmektedir (Geng ve Cat, 2013: 376).
3.6. ENGELLI BIREYLERIN iSTIHDAMA KATILMA GEREGI

Calismak sosyal yasantisin1 devam ettirmek her birey gibi engelli bireylerin de
en dogal hakkidir. Calisan bir engelli birey ¢alismayana gore daha Ozgiivenli

olmaktadir. Engelli bireyler hem insani agidan hem de sosyal hukuk a¢isindan bir hak
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olan calisma hakkindan mahrum birakilmamalidirlar. Bir is sahibi olmak, basarili ve
onurlu bir hayat stirmek her insanin oldugu gibi engelli bireylerinde hakkidir (Toplu,

2009: 50).
3.6.1. Birey, Toplum ve Devlet Goriislerindeki Degisimler

18. yiizy1l sonrasi insan haklarinda 6nemli gelismeler ve degisimler yaganmustir.
Bakima ve korunmaya muhta¢ olan yasli, engelli ve kimsesiz insanlar {izerine daha
fazla diisiiniilmeye baglanmis ve devletler daha fazla hizmet sunmaya ¢alismistir. Bu
onemli degisimler bir devletin kalkinmasinda aranan &lgiitler haline gelmistir. Ulkelerin
gelismisligi ve refah diizeyleri korunmaya muhtag insanlara yapilan hizmetleri olgiit
almasiyla belirlenmeye baslanmistir (Meshur, 2004). Sadece devlet degil toplumda bu
alanda gelismeye gitmektedir. Farkindalik yaratmak icin bir¢cok 6zel giinlerde engelli
bireyler i¢in c¢aba sarf edilmeye baslanmistir. Engelli bireyler i¢in tam bir 6n yargi

kirilmasi gerceklesmis olmasa da ¢ok fazla ilerlemeler katledildigi goriilmektedir.
3.6.2. Ekonomik Nedenler

Bireyler kendilerinin ve bakmakla yiikiimlii olduklar1 insanlarin hayatlarini
devam ettirebilmek, dogal ihtiyaglarmi karsilamak ve sosyal kiiltiirel faaliyetlerini
stirdiirebilmek icin gelir sahibi olmak zorundadirlar. Engelli bireylerin ¢alisma hayatina
girmesi sosyal bir sebep oldugu kadar ayni zamanda ekonomik bir zorunluluktur da
(Meshur, 2004). Engelli bireylerin toplumla biitiinlesmelerinin en énemli gostergesi ve
firsat1 istihdam siirecine katilmalaridir. Ciinkii iireten insan dahil olur ve paylasir

(Ozbulut ve Sayar, 2009: 69).

Bir bireyin ekonomik 6zgiirliigiiniin olmast nasil o bireye 6zgiiven veriyorsa,
engelli bir bireyin bagka bir insana ihtiya¢ duymadan gelir elde etmesi, normal bir
insana gore daha fazla mutluluk ve Ozgiiven verir. Cilinkii engelli bireyler kendini
kanitlama siirecinde diger insanlara gére daha fazla ¢aba gosterirler. Toplum tarafindan
bu caba daha fazla goriilmeli ve on yargilar kirilmahdir. Toplum engelli bireye her

alanda destek vermelidir.
3.6.3. Sosyal Nedenler

Cagdas ve demokratik toplumlarda, bir bireyin cahil, engelli, fakir, geng, yasl,

kadin, erkek olmalar1 onlarin haklarin1 kullanmalarin1 engellememektedir. Calismak ve
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topluma yararli bir birey olmak kisinin arzu ettigi ve mutlu oldugu bir olgudur. Bu istek
sadece gelir elde etmek icin degildir, ayn1 zamanda kisi toplumsal statii ve saygi
kazanmak i¢in de istemektedir. Ayn1 duygular1 engelli bir bireyde yasar ve topluma

faydali olmay1 ister (Meshur, 2004).

Toplumun 6nemli sayildig1 ve kiiltlir haline geldigi toplumlarda, her birey gibi
engelli bireyler de ¢alismaya ve iiretmeye isteklidirler. Engelli bireylere 6n yargili
yaklasmak yerine onlara calismak i¢in firsat verilmesi, egitim Oncelikleri yerine esit
haklar verilmesi ve toplumun engelli bireye giivenmesi oldukc¢a onemlidir (Oztiirk,

2011: 32).
3.6.4. Oziirlii Sayisinin Biiyiik Boyutlarda Olmasi

Niifusun her gegen giin artmasi yasam sartlarini zorlastirmaktadir. Insan, yasami
boyunca her aninda bir engelli adayr olma yolundadir. Niifus artis1 ile her bir birey
engelli aday1 olmaktadir. Kaynaklari kit ihtiyaglarin ise sonsuz olmasi, her bir birey
gibi engelli bireyleri de iiretici konumuna getirmektedir. Bu durum toplumlar icin

bliylik 6nem tagimaktadir (Meshur, 2004).
3.7. ENGELLI BIREYLERE ILiSKIN YASAL DUZENLEMELER

Engelli bireylerin sosyallesmesi ve istihdam edilmesi i¢in ¢alisma haklarinin
yasal olarak belirlenmesi biiyiik bir onem tagimaktadir. Bu 6nem ¢ergevesinde devletler
ve farkli teskilatlar tarafindan baslatilan calismalar ile engelli bireylerin ¢alisma
yasamlarma katilmalarinin alt yapilar1 olusturulmustur. Engelli bireylere iliskin
gergeklestirilen yasal diizenlemeler uluslararasi ve Tiirkiye’de olmak {izere ele

aliabilmektedir (Hiiseyinli vd., 2017: 139)
3.7.1. Uluslararasi Yasal Diizenlemeler

e Birlesmis Milletlerin “Insan Haklarinin Evrensel Beyannamesi”

e Birlesmis Milletlerin “Engelli Kisilerin Haklar1 Bildirisi”

e Engelli Haklarma Iliskin Birlesmis Milletler Sozlesmesi

e Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin “159 Sayil1 Sakatlarin Mesleki Rehabilitasyonu
ve Istihdam1 Sozlesmesi”

e Avrupa Sosyal Sarti

3.7.2. Tiirkiye’de Engelli Bireylere iliskin Yasal Diizenlemeler
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e “1967 ve 854 Sayil1 Deniz Is Kanunun 13. Maddesi ile Sakat ve Eski Hiikiimlii
Calistirma”

e Bireysel Is Kanunu Kapsaminda 1971 Tarih ve 1475 Sayili Is Kanunu 25.
Maddesi

e “5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanunun 3/c Maddesi”

e “Anayasanin 49/1 Maddesi”

e “Anayasanin 50. Maddesi”

e Anayasanin 61/2 Maddesi”

e Anayasanin diger maddeleri her bireyi kapsadigi gibi engelli bireyleri de
kapsamaktadir.

e “4857 Sayil Is Kanunun 30. Maddesi”

e “Anayasanin 48. ve 61. Maddesi”

e “6331 Sayih Is Saghg ve Giivenligi Kanunu”

e 2005 Tarih ve 5393 Sayili Belediye Kanunu, 5216 Sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu ve 2006 Tarihli Biiyliksehir Belediyeleri Engelli Hizmet Birimleri
Y 6netmeligi

e Belediye Kanunun 14,38, 60. Maddeleri
3.8. ENGELLILERLE ILGILi YAPILAN CALISMALAR

Engellilerle 1ilgili literatiir incelemesi kapsaminda yapilan ¢alismalar
incelendiginde, engelli bireyler hakkinda yurt i¢ci ve yurt disinda bir ¢ok calisma
gerceklestirilmistir. Engelli bireylerin yasamlari ve c¢alisma hayatlart hakkinda

calismalar gerceklestirilmis sorunlari ele alinmaya caligilmistir.
3.8.1. Yurt icinde Yapilan Cahsmalar

Sahan (2018) yapmis oldugu tez c¢alismasinda engelli bireylerin sosyal ve
ekonomik sorunlarini ortaya koymayr amaglamistir. Calismada devletin istihdam
olanaklarina katkis1 ele alimmistir. Engel oranlar1 ve engel tiirleri de arastirma
kapsamina dahil edilmistir. Arastirma analizleri kapsaminda cinsiyet, yas, medeni
durum, engel tiirleri gibi demografik degiskenler de incelenmistir. Analiz sonuglarina
gore devletin istihdam saglamada ki rolii, katilmcilar agisindan farklilik olusturdugu

tespit edilmistir.
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Hiiseyinli ve arkadaslarinin (2017) yapmis oldugu calisma da engellilerin
caligma hayatinda istihdam edilmesini kolaylastiracak yasal diizenlemelerin incelenmesi
yapilmustir. Uluslararas1 ve Tirkiye kapsaminda gergeklestirilmis yasal diizenlemeler
yapilan caligma da agiklanmaya calisilmistir. Engelli haklarina iliskin farkindaliklarin

ortaya konulmasi da ¢aligsma kapsamina alinmistir.

Nasibov (2017) yaptig1 tez calismasinda engelli kadinlarin ¢aligma yasamina
katilimlarin az olmasi nedenlerini ortaya koymaya calismistir. Calisma da engelli
kadinlarin is yasami hakkinda diisiinceleri de ortaya konulmaya ¢aligilmistir. Arastirma
nitel aragtirma yontemiyle gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda ise engelli
kadinlarin is yasamina cinsiyet, egitim durumu, ¢ocuk sahibi olma gibi nedenlerden az

katilim gosterdikleri sonucuna ulagilmistir.

Geng ve Cat (2013) “Engellilerin Istihdami ve Sosyal Igerme Iliskisi” adli
caligmasinda sosyal diglanma yasama riski tagiyan engelli bireylerin, istihdam edilmesi
ile sosyal biitlinlesme saglanmasi i¢in Oneriler sunulmaya ¢alisilmistir. Aragtirma nitel
ve nicel arastirma oOzelligi tasimaktadir. Arastirmada engelli bireylerin istthdam
yontemleri ele alinip incelenmistir. Arastirma sonucunda is giicline katilan engelli

bireylerin toplumla biitiinlestigi goriilmektedir.
3.8.2. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Hashim ve arkadaslar1 (2015) yapmis oldugu c¢alisma da orgiitsel iklim ile
engelli bireylerin ise yerlestirilmesi arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma da
engelli bireylerin ise yerlestirilmesinde uygun bir oOrgilitsel iklimin bulunmasi
gerekliligini ortaya koymuslardir. Calisma sonuglarinin engelli bireyler i¢in daha iyi bir

orgiitsel ortam yaratma da kullanilmasi 6nerisi sunulmaktadir.

Islam ve Patwary (2013) yapmis olduklar1 calisama da engelli istthdami ve
engelli istthdamimi etkileyen faktorleri incelemislerdir. Ayrica c¢alismada engelli
calisanlarin isten ¢ikarilma nedenleri de ele alinmistir. Calisma da otelcilik sektorii
incelenmistir. Calisma da ele alinan veriler engelli istihdami ve otelcilik sektorii ile ilgili

literatiirlerden elde edilmis ve ¢alisma agiklanmaya caligilmistir.

Foster ve Fosh (2010) yapmis oldugu c¢alisma da engelli ¢alisanlarin is yeri
diizenlemelerini ve is yeri ile ilgili sorunlarin1 agiklamayr amaglamislardir. Arastirma

engelli ¢alisanlar, sendika gorevlileri ve engellilerle ilgili kuruluslarla nitel gériisme
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yaparak gerceklestirilmeye calisilmistir. Arastirma da engelli kuruluslarin engelli
calisanlar desteklemede ki roliine ragmen sendikalarin, engellilik sorunlarini daha genis

kurumsal giindemlere entegre eden kurulus oldugu sonucuna ulagilmistir.
3.9. ORGUTSEL SOSYALLESME VE ENGELLI CALISANLAR

Engellilik, dogustan veya herhangi bir sebepten dolayr sonradan olusmus
zihinsel, bedensel, duyusal, ruhsal yeteneklerini kaybetmek, yasama ve topluma uyum
saglamakta korunmaya ihtiyag duymak anlamina gelmektedir. Engelli bireylerin de
diger bireylere saglanan haklardan ve imkanlardan esit yararlanma hakki vardir. Engelli
bireylerin iyi hissettirilmesi i¢in yapilan hizmetler onlar1 daha ¢ok ayristirmaktadir. Bir
bireyin kendini kanitlama, basarili olma istegi vardir ve her birey kendini gelistirmek ve
kanitlamak istemektedir. Engelli bireylerin kendilerini kanitlama ve basarma istegi diger

bireylere gore daha fazla olabilir.

Gelisen politikalar sayesinde engelli bireylerin ¢alisma hayatlaria
kazandirilmasinda onleri a¢ilmistir. Her bireyin oldugu gibi belirli bir 6grenme siireci
icerisindeki engelli bireylerin sosyallesmesi ¢ok énemlidir. Calisma yasamindaki kalite

diizeyleri, refah icerisinde ¢alisma ve sosyallesme olanagi sunmaktadir.

Engelli bireylerin is ortamlarinda sosyallesme agisindan diger bireyler kadar
rahat olmadiklari diisiiniilebilir. Ik gelecek olan bir 6gle yemegi teklifi onlar agisindan
biiyiik bir adim olarak goriilebilir. Engelli bireyler hassas bireyler olarak goriilebilir.
Konugsma seklimiz onlar kirabilir ancak gosterilen fazla hassasiyet engelli bireyleri

ayrimciliga itebilir.

Is yasam kalitesi engelli bireylerin is ortamlarma adapte olma ve refah igerisinde
calismalarm belirleyebilmektedir. Is ortammin diizeni, temizligi, rahatlig1 gibi diger
bircok etken kaliteyi belirlemede bir unsurdur. Is yasam kalitesinin ise bir c¢alisanin
orglit icerisindeki sosyallesmesini etkileyecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii is ortaminda
memnun olan ¢alisgan mutlu olur. Mutlu olan bir birey mutlulugunu paylagmak i¢in
sosyallesir. Mutlu olan engelli bir birey ise insan olarak yasamin giizelliginin farkina

varilmasini saglamaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

ENGELLI CALISANLARIN iS YASAM KALITELERININ
ORGUTSEL SOSYALLESME UZERINDEKI ETKIiSINE YONELIK
BiR ARASTIRMA: BURDUR ILi ORNEGI

Bu boéliimde, yapilan arastirmanin sinirliliklari, arastirmanin amaci ve 6nemi,
yontemi, veri toplama araglari, uygulanacak istatistiki yontemler ve bulgulara yer

verilmigtir.
4.1. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma engelli ¢alisanlar ile sinmirhidir. Arastirma kapsami Burdur ili ile
sinirlidir. Calisma anket sorularina verilen cevaplar ve kullanilan 6lgekler ile sinirhidir.
Arastirma engelli bireylerin engellilik diizeyleri ve engellilik oranlari ile sinirhdir.
Arastirma yapildig1 donem ele alinarak Covid 19 hastaligi nedeniyle pandemi dénemi
ile sinirhidir. Arastirmanin yapildig kisilerin engelli bireyler olmasi nedeniyle arastirma
hassasiyeti ile sinirlidir. Arastirmaya verilen cevaplar engelli bireylerinin engel tiirleri

g0z Oniine alinip net bir sekilde alinamamast ile sinirlidir.
4.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Isletmeler siirekli degisen ve gelisen rekabet ortaminda faaliyet gdstermektedir.
Kiiresellesmeyle birlikte degisimin isletmeler iizerindeki etkisi daha da artmistir.
Isletmelerin dinamik bir ortamda varliklarmi siirdiirebilmesi, gelisebilmesi, rekabet
Uistiinliigii saglayabilmesi ve orgiitsel amaclarina ulasabilmesi i¢in mali kaynaklarinin
yaninda entelektiiel sermayeleri de onem arz etmektedir. Bu 6nem dogrultusunda
entelektiiel sermayenin bir unsuru olan insan unsuruna ihtiya¢ duyulmaktadir. Insan
haklarina gore her bireyin ¢alisma hakkinin olmasi ve engelli bireylerin is ortamlarina
kazandirilmas: yasalar tarafindan desteklenmesi ile insan unsurunun etkin bir sekilde

kullanilmast amaglanmustir.

Orgiit ortamina yeni katilmis bireyin o&rgiit kiiltiiriinii, normlarmi, deger
sistemlerini 0grenme siireci olarak adlandirilan oOrgiitsel sosyallesme, c¢alisanlar ve
yonetici agisindan &nemli bir konudur. Orgiitsel sosyallesme siirecinin temel amaci
caligan bireyin, drgiitiin bir pargasi haline getirmesidir (Coruk vd., 2016: 343). Orgiitsel

sosyallesme oOrgiitiin kendi degerlerini ¢alisanlara aktardigi, c¢alisanlarin da Orgiit
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icerisinde kendileri i¢in kabul edilebilir roller belirledigi karsilikli bir uyum siireci
olarak da goriilebilir (Ergiin ve Tasgit, 2011: 98). Orgiit igerisinde uyum saglayip
orgilitlin pargas1 haline gelen c¢alisanlar, is yasam ortamlarinda kaliteli bir sekilde
calisma hayatlarini siirdiirmek isterler. Is hayatimiz yasammmizin bir parcasi haline
gelmesiyle is ortaminin uygunlugu, isin niteligi, ¢alisanin iginden memnun ve mutlu
olmasi gibi unsurlar etkinlik ve verimlilik gibi konular etkiledigi ortaya konulmaktadir.
Bu unsurlar ise is yasam kalitesini ortaya ¢ikarmaktadir (Yalgin vd., 2016: 206). Is
yasam kalitesi hayatimizin énemli bir pargasi1 haline gelmistir. Is yasamindaki kalitenin
sosyal hayatimiz {izerinde onemli etkileri goz ardi edilemez bir hal almistir. Engelli
bireylerin ¢alisma ortamlarina kazandirilmasi ile is yasam hayatinin kalitesi onlar
acisindan daha 6nemli olmustur. Her bireyin ¢alisma hakki ve yagamini devam ettirme
hakk: vardir. Is yasam ortamlarmin calisanlar1 tatmin etmesi orgiite her daim art1 bir
sekilde donmektedir. Is yasam kalitesi kavraminin rgiitsel sosyallesme iizerinde etkisi
oldugu diisiiniilmektedir. Orgiite alisma ve isi 6grenme siireci olarak adlandirilan
orglitsel sosyallesme kavraminin, is yasamindaki kalitenin Orgiitsel sosyallesme yani
orglite alisma siirecini kolaylastiracagi diisiintilebilmektedir. Engelli bireylerin ¢alisma
ortamlarina alismalarin1 ve kendilerini diger ¢alisanlarla bir tutmalarini saglamak

oldukca 6nemlidir.

Calismanin engelli bireyler {izerinde yapilmasinin temel amaglar1 onlar1 diger
bireylerden ayirmadan sorunlarim1 ortaya koymak ve gerek duyduklari ihtiyaclar dile
getirmektir. Bu ¢alismanin temel amaci engelli bireylerin is yasamlarindaki kalitelerinin
orgiitsel sosyallesme iizerindeki etkisini 6lgmektir. Orgiitsel sosyallesme ve is yasam

kalitelerinin boyutlar1 da ele alinmis ve demografik 6zellikler de analize dahil edilmistir.
4.3. ARASTIRMA MODELI

Asagidaki sekilde 2°de arastirmanin modeli gosterilmistir. Arastirma modelinde
ele alinan demografik 6zellikler, olusturulan hipotezler nitelinde is yasam kalitesi ve
orgiitsel  sosyallesme  degiskenleri ile  demografik  &zelliklerin  farklilasip

farklilasmadigini belirlenmeye yoneliktir.
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Sekil 2: Arastirma Modeli

Cinsiyet-Yas-Medeni
durum-Egitim diizeyi-
Engel tiirii

Is Yasam Orgiitsel
Kalitesi i Sosyallesme
. ) .
Calisma I \\ Is Arkadaslari
Kosullari I Destegi
Saglanan \ Gelecek
Hizmetler Beklent11er1
\ Orgitii
Anlama

4.4. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

H1. Is yasam kalitesinin &rgiitsel sosyallesme iizerinde etkisi vardur.
H2. Is ortammnin is egitimi iizerinde etkisi vardir.

H3. Is ortammin is arkadaslar1 destegi iizerinde etkisi vardir.

H4. Is ortaminin gelecek beklentileri iizerinde etkisi vardir.

HS5. Is ortaminin &rgiitii anlama iizerinde etkisi vardir.

H6. Calisma kosullariin is egitimi tizerinde etkisi vardir.

H7. Calisma kosullarmin is arkadagslar1 destegi tizerinde etkisi vardir.
HS. Calisma kosullarinin gelecek beklentileri iizerinde etkisi vardir.

H9. Calisma kosullarinin 6rgiitii anlama {izerinde etkisi vardir.
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H10. Saglanan hizmetlerin is egitimi tizerinde etkisi vardir.

HI11. Saglanan hizmetlerin is arkadaslar1 destegi iizerinde etkisi vardir.

H12. Saglanan hizmetlerin gelecek beklentileri tizerinde etkisi vardir.

H13. Saglanan hizmetlerin 6rgiitii anlama tizerinde etkisi vardir.

Hla. Is yasam kalitesi ile cinsiyet degiskeni arasinda farklilasma vardir.

H1b. Is yasam kalitesi ile yas degiskeni arasinda farklilasma vardir.

Hlc.Is yasam kalitesi ile medeni durum degiskeni arasinda farklilasma vardir.
H1d.Is yasam kalitesi ile egitim diizeyi degiskeni arasinda farklilasma vardir.
Hle.Is yasam kalitesi ile engel tiirii degiskeni arasinda farklilasma vardir.
H2a.Orgiitsel sosyallesme ile cinsiyet degiskeni arasinda farklilasma vardir.
H2b.Orgiitsel sosyallesme ile yas degiskeni arasinda farklilasma vardir.
H2c.Orgiitsel sosyallesme ile medeni durum degiskeni arasinda farklilasma vardr.
H2d.Orgiitsel sosyallesme ile egitim diizeyi degiskeni arasinda farklilasma vardir.
H2e.Orgiitsel sosyallesme ile engel tiirii degiskeni arasinda farklilasma vardar.
4.5. ARASTIRMA YONTEMI VE EVRENI

Bu arastirma, amaci ve hipotezleri baglaminda nicel ¢ercevede yiiriitiilmiistiir.
Saha caligmasi Burdur ilinde ¢alisan engelli bireyler iizerinde ger¢eklesmistir. Arastirma
Burdur ilindeki kamu ve 6zel kurumlarda c¢alisan engelli bireyler iizerinde yapilmistir.
Bu dogrultuda seckisiz olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi
ile anket calismasi uygulanmistir. Anket caligmasinda 145 engelli ¢alisana ulasilmig
ancak anket verileri engel tiirleri, calisma kosullar1 ve covid 19 hastalig1 sebebiyle
pandemi siireci gdz Oniine alinip cevaplar net alinamadigindan 131 anket analize dahil
edilmistir. Anket ¢alismasi yiiz yiize ve telefon gorligmesi ile yapilmistir. Katilimcilarin
engel diizeyleri goz oOniline alinip belirli sayida anketin sonuglart net bir sekilde

yansitilamayabilir.

4.6. VERI TOPLAMA ARACI
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Arastirmada veri toplama aract olarak anket yontemi kullanilmistir.
Arastirmanin ilk kisminda arastirmaya katilim gosteren ¢alisanlarin demografik bilgileri
yer almaktadir. Arastirmanin ikinci kisminda is yagam kalitesini 6l¢gmek amaciyla Cigek
(2005) tarafindan gelistirilen Aba (2009) tarafindan arastirmada kullanilan is yasam
kalitesi Olgegi kullanilmistir. S6z konusu 6lgek “is ortami, ¢aligma kosullari, saglanan
hizmetler” olmak {izere 3 alt boyut ve 15 ifadeden olusmaktadir. Olcegin genel
giivenirliginin 0,8655 oldugu, 3 alt boyuta ait giivenirlik katsayilarmin ise 0,71-0,83
arasinda degistigi goriilmektedir. Bu degerler ile is yasam kalitesi 0lgeginin yiiksek bir
i¢ tutarliliga sahip oldugunu ve giivenirligin saglandigin1 géstermektedir. Aragtirmanin
liclincili kisminda orgiitsel sosyallesmeyi 6lgmek amaciyla Taormina (1994) tarafindan
gelistirilen Zonana (2011) tarafindan Tirkgeye uyarlanan oOrglitsel sosyallesme
Olceginden yararlanilacaktir. S6z konusu oOlgek; “is egitimi, calisma arkadaglarinin
destegi, gelecege iliskin beklentiler ve orgiitii anlama” olmak iizere 4 alt boyut ve 20
ifadeden olugsmaktadir. Ayrica dlgek 5'li likert sisteminde uygulanmakta olup arastirma
icin yeterli "Cronbach's Alpha" giivenirlik katsayilarina sahiptir (6rgiitii anlama 0,78; is

egitimi 0,76; calisma arkadaglarinin destegi 0,72; gelecek beklentisi 0,68).
4.7. VERILERIN ANALIZI

Arastirmanin verileri SPSS 22 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Analizlerde ilk olarak gecerlilik ve giivenirlilik katsayilar1 belirlenmis, ardindan
carpiklik ve basiklik degerleri tespit edilmistir. Bu tespitin hemen ardindan arastirma
Olceklerinin gecerliliklerinin tespit edilmesi amaciyla faktor analizi uygulanmustir.
Arastirma faktor yiikleri tespit edildikten sonra arastirma degiskenlerinin iliskisinin
tespit edilmesi amaciyla korelasyon testi yapilmistir. Son olarak bagimsiz degisken olan
i1s yasam kalitesinin, bagimli degisken olan oOrgiitsel sosyallesme iizerinde belirleyici
etkisi var m1 sorusuna cevap alabilmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Ardindan elde

edilen bulgular sonu¢ kisminda yorumlanip ¢aligsma sonlandirilmistir.
4.8. GUVENIRLIK VE GECERLILIK ANALIZLER

Arastirma da kullanilan o6l¢eklerin gecerli ve giivenilir oldugunun ortaya
koyulmasi amaciyla analizler yapilmistir. Arastirmanin giivenilir oldugunu ortaya
koymak icin Cronbach Alfa analizi yapilmustir. Is yasam kalitesi ve orgiitsel

sosyallesme Olcekleri ayr1 ayr1 analizlere dahil edilmis ve yorumlanmaya caligilmistir.
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4.8.1. Is Yasam Kalitesi Ol¢egi Giivenirlik ve Gecerlilik Analizleri

Arastirmamizda kullanilan is yasam kalitesi Ol¢egine ait boyutlar1 ve is yagam
kalitesinin giivenirliligi Cronbach Alfa analizi ile lciilmiistiir. Olgiimler giivenirlik,
giivenirlik katsayisi (o) adi verilen say1 ile ifade edilir. Giivenirlik katsayis1 -1 ile +1
aras1 deger alabilen bir sayidir. Ancak giivenirlik katsayis1 genellikle O ile +1 aras1 bir

deger alir ve 1’e ne kadar yaklasirsa giivenirlik oran1 o kadar artar (Can, 2014: 366).

Bazi arastirmacilar giivenirlik katsayisi ile ilgili 0,70’den bliyiik degerlerin, bazi
arastirmacilarin ise 0,60 ve daha {ist degerlerin giivenirlik derecesi i¢in kabul edildiginin

savunmustur (Karagoz, 2008: 92).

Is yasam Kkalitesini 6lgmek amaciyla Cigek (2005) tarafindan gelistirilen Aba
(2009) tarafindan ¢alismasinda kullanilan is yasam kalitesi 6l¢egi kullanilmistir. S6z
konusu 6lgek “is ortami, ¢alisma kosullari, saglanan hizmetler” olmak iizere 3 alt boyut

ve 15 ifadeden olusmaktadir.

Tablo 12: Is Yasam Kalitesi Olcegi ve Boyutlarina iliskin Giivenirlik Katsayilari

Is Yasam Kalitesi Olcegi Cronbach Alfa Katsayisi
Is yasam kalitesi (genel) ,946
Is Ortam1 906
Calisma Kosullar ,782
Saglanan Hizmetler ,842

Is yasam Kkalitesi alt boyutlarma ait Cronbach alfa degerleri tablo 12° de
gosterilmistir. Is yasam kalitesi boyutlarindan is ortami boyutu 6 sorudan, ¢alisma
kosullar1 boyutu 3 sorudan, saglanan hizmetler boyutu 3 sorudan olusmaktadir. Tabloda

belirtilen Cronbach alfa degerleri her bir boyut i¢in giivenilir oldugu sdylenilebilir.

Is yasam kalitesi 6lceginin gecerliligini 6lgmek icin faktdr analizi yapilmistir. Is
yasam kalitesini 6lgmek amaciyla Cigek (2005) tarafindan gelistirilen Aba (2009)
tarafindan c¢alismasinda kullanilan is yasam kalitesi 6lgegi kullanilmistir. S6z konusu

Olcek “ is ortami, calisma kosullari, saglanan hizmetler ” olmak iizere 3 alt boyuttan
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olusmustur. Yapilan faktér analizi sonucu tablo 13’de goriildiigi gibi 0,40’
tizerindedir. Faktor analizi sonucunda maddeler is ortami, saglanan hizmetler ve ¢calisma
kosullar1 olmak {izere 3 faktor altinda toplanmistir. Faktor analizi sirasinda 4, 11 ve 12.
maddeleri iki faktor altinda dagilim gosterdigi ve dogru bir dagilim gostermedigi i¢in

analize dahil edilmemistir.

Tablo 13: s Yasam Kalitesi Olcegi ve Boyutlarina iliskin Faktor Analizi Sonuglar

Faktorler

Ifadeler Is Saglanan Calisma
ortami hizmetler kosullar:

[YK3-Mevcut  isiniz  nedeniyle  toplumda  ,913
duydugunuz sayginliktan memnun musunuz?

[YK7-Yaptigimz isin  beklentilerinize uygun  ,890
oldugunu distiniiyor musunuz?

IYK1-Genel olarak simdiki kurumdan ¢alismaktan  ,793
memnun musunuz?

IYK5-Kurum hedefleri ile kisisel hedeflerimiz ,697
arasindaki uyumdan memnun musunuz?

[YK6-Isinizde kendinizi ifade etme ve gelistirme 681
olanaklarindan memnun musunuz?

[YK2-Yapmakta oldugum isin yeteneklerime ,542
uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?

IYK13-Saglanan yemek hizmetinden memnun ,890

musunuz?

IYK14—Haberlesme ve ulasim olanaklarindan ,779

memnun musunuz?

IYK15-Sosyal olanaklar ve faaliyetlerden memnun ,693

musunuz?

IYKS—isteki calisma saatleri ve mesai 908
uygulamalarindan memnun musunuz?

IYK9-Kurumdaki izin uygulamalarindan memnun ,832
musunuz?

IYK10-Kurumdaki fiziki calisma ,601

uygulamalarindan memnun musunuz?

Is yasam kalitesi 6lgegi soru formunun, 6lgmesi gereken 6zelligi gercekten dl¢iip
O0lcmedigini belirlemek amaciyla gegerlilik analizi yapilmistir. Bu amagla sosyal
bilimler arastirmalarinda en yaygin olarak kullanilan yap1 gegerliligi 6l¢tilmiistiir. KMO
degeri 0,874 olarak bulunmustur. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini test eden ve sifir
ile bir arasinda degisen KMO degerinin 1’e yakin olmasi 6rneklemin faktor analizi i¢in
yeterli oldugunu gostermektedir. Degiskenler arasinda yeterli korelasyon olup
olmadigin1 gosteren Bartlett Test (Bartlett Test of Sphericity) sonucunda ise yaklasik ki
kare degeri 1029,269’dur ve anlamlilik seviyesi p=0,000’dir, dolayisiyla anlamldir.
KMO ve Bartlett Testi bulgulari tablo 14’de gdsterilmistir.
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Tablo 14. Is Yasam Kalitesi KMO Degeri

Bartlett Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik ,874
Kiiresellik Degeri
Testi Yaklagik Ki-Kare 1029,269
Anlamhhk ,000

4.8.2. Orgiitsel Sosyallesme Olcegi Giivenirlik ve Gegerlilik Analizleri

Orgiitsel sosyallesme alt boyutlarmna ait Cronbach alfa degerleri tablo 15°de
gosterilmistir. Orgiitsel sosyallesme boyutlarindan is egitimi boyutu 5 sorudan, is
arkadaslar1 destegi boyutu 4 sorudan, gelecege iliskin beklentiler boyutu 5 sorudan,
orgilitli anlama boyutu 3 sorudan olusmaktadir. Tablo 15°de belirtilen Cronbach alfa

degerleri her bir boyut igin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 15: Orgiitsel Sosyallesme Olcegi ve Boyutlarina iliskin Giivenirlik

Katsayilar:
Orgiitsel Sosyallesme Olcegi Cronbach Alfa Katsayisi
Orgiitsel Sosyallesme (genel) ,948
fs Egitimi 029
Is Arkadaslarinin Destegi ,839
Gelecege Iliskin Beklentiler ,887
Orgiitii Anlama ,813

Orgiitsel sosyallesmeyi 6lgmek amaciyla Taormina (1994) tarafindan gelistirilen
Zonana (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan oOrgiitsel sosyallesme O6l¢eginden
yararlanilmistir. S6z konusu 6lcek; “is egitimi, calisma arkadagslarinin destegi, gelecege
iligkin beklentiler ve Orgiitii anlama” olmak tlizere 4 alt boyut ve 20 ifadeden
olusmaktadir. Yapilan faktdor analizi sonucu tablo 16’da goriildiigii gibi 0,40’m
tizerindedir. Faktor analizi sonucunda maddeler is egitimi, is arkadaslari destegi,

gelecege iliskin beklentiler ve orgiitii anlama olmak {izere 4 faktor altinda toplanmistir.
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Faktor analizi sirasinda 10, 11 ve 13. maddeleri iki faktor altinda dagilim gosterdigi ve

dogru bir dagilim gostermedigi i¢in analize dahil edilmemistir.

Tablo 16: Orgiitsel Sosyallesme Olcegi ve Boyutlarna iliskin Faktor Analizi

Sonuclari
Faktorler
ifadeler Is Is arkadaslan Gelecege Orgiitii
egitim destegi iliskin anlama
i beklentiler
0S9-Bu sirket calisanlarinin  is ,924
becerilerini gelistirmek icin

miikemmel egitimler sunmaktadir.

0S5-Bu sirkette aldigim egitim isimi 914
¢ok iyi yapmamu sagladi.

OS1-Bu  kurumda isime yonelik ,885
miikemmel bir egitim aldim.

OS17-Bu  kurum calisanlarna ¢ok ,821
etkili bir egitim vermektedir.

0S8-Bu kurumda sunulan ddiillerden  ,483

memnunum.
OS7-Is arkadaslarim genellikle yardim 914
eder ve Onerilerini benimle paylasirlar.

OS15-Is arkadaslarim kuruma uyum ,827

saglamam i¢cin biyik bir ilgi
gostererek bana yardimei oldular.

0S19-Bu kurumdaki diger calisanlarla ,806
iligkilerim ¢ok iyidir.

OS3-Diger ¢alisanlar cesitli sekillerde ,441
isimde yardimec1 oldular.

0S20-Bu kurumun beni uzun yillar ,821
istihdam edecegini diisiiniiyorum.

OS12-Bu orgiitte terfi igin sunulan ,772
firsatlar hemen hemen herkes icin
gegerlidir

OS16-Bu  sirkette terfi ile ilgili ,642
beklentilerimi kolayca
Oongorebiliyorum.

OS18-Bu kurumun hedefleri hemen ,556
hemen biitlin c¢alisanlar tarafindan
anlagilmaktadir.

0OS4-Bu kurumda iyi bir kariyer ,525
yapmak icin pek ¢ok sans ve firsat var.

0S6-Bu  kurumdaki  gorevlerimi ,855
tamamen biliyorum.

0S2-Bu  kurumda  isleri  nasil ,809
yapacagimi ¢ok iyi biliyorum.

OS14-Bu  kurumun nasil isledigi ,696
konusunda iyi bir bilgi birikimine
sahibim.
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Orgiitsel sosyallesme dlgegi soru formunun, dlgmesi gereken dzelligi gergekten
Ol¢iip 6lgmedigini belirlemek amaciyla gegerlilik analizi yapilmistir. Bu amagla sosyal
bilimler arastirmalarinda en yaygin olarak kullanilan yap1 gegerliligi 6l¢iilmiistiir. KMO
degeri 0,884 olarak bulunmustur. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini test eden ve sifir
ile bir arasinda degisen KMO degerinin 1’e yakin olmas1 drneklemin faktor analizi i¢in
yeterli oldugunu gostermektedir. Degiskenler arasinda yeterli korelasyon olup
olmadigini gosteren Bartlett Test (Bartlett Test of Sphericity) sonucunda ise yaklasik ki
kare degeri 1732,047°dir ve anlamlilik seviyesi p=0,000’dir, dolayisiyla anlamlhidir.
KMO ve Bartlett Testi bulgular1 tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17: Orgiitsel Sosyallesme KMO Degeri

Bartlett Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik ,884
Kiiresellik Degeri
Testi Yaklasik Ki-Kare 1732,047
Anlamhhk ,000

Yapilan normallik analizinde carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir.
Carpiklik ve Basiklik degerleri (Skewness ve Kurtosis) -1.96 ile +1.96 degerleri
arasinda olmas1 verilerin normal dagilim i¢in uygun oldugunu gdstermektedir (Can,
2014: 85). Bagka bir arastirmaya gore verilen +3 ile -3 arasinda olmasi normallik i¢in
uygun oldugu seklinde degerlendirilebilir (Akbulut, 2010). Bir bagka arastirmaciya gore
ise +1 ile-1 arasindaki basiklik ve carpiklik degerleri ¢cogu psikometrik amag igin
miitkemmel olarak kabul edilir, ancak +2 ile -2 arasindaki degerler de¢ ogu durumda

normallik i¢in kabul gérmektedir (George ve Mallery, 2012).

Tablo 18: is Yasam Kalitesi ve Alt Boyutlarina Ait Normallik Degerleri

is yasam kalitesi is ortailn  Cahsma kosullar Saglanan hizmetler

Skewness -,483 -,623 -1,141 -,684
Std. 212 212 212 ,212
Kurtosis ,825 1,089 2,730 ,297

Std. ,420 ,420 ,420 ,420
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Tablo 18 incelendiginde is yasam kalitesi skewness ve kurtosis degerleri
normallik icin kabul edilen degerler arasinda oldugu sdylenilebilir. Is yasam kalitesinin
boyutlarinin da skewness ve kurtosis degerlerinin kabul edilebilir normallik degerleri

arasinda oldugu soylenilebilir.

Tablo 19: Orgiitsel Sosyallesme ve Alt Boyutlarina Ait Normallik Degerleri

Orgiitsel is Is arkadaslar1  Gelecege iliskin  Orgiitii

sosyallesme  egitimi destegi beklentiler anlama

Skewness -,344 -,372 -,564 -,789 -1,128
Std. 212 ,212 ,212 ,212 212
Kurtosis =517 -,684 ,364 ,142 2,538
Std. ,420 ,420 ,420 ,420 ,420

Tablo 19 incelendiginde orgiitsel sosyallesme skewness ve kurtosis degerleri
normallik igin kabul edilen degerler arasinda oldugu soylenilebilir. Orgiitsel
sosyallesme boyutlarinin skewness ve kurtosis degerlerinin kabul edilebilir normallik

degerleri arasinda oldugu soylenilebilir.
4.9. ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLARI
4.9.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan katilimcilarin  demografik  6zellikleri tablo 20’de

gosterilmistir.

Tablo 20: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

CINSIYET N %
Kadin 33 25,2
Erkek 98 74,8
Toplam 131 100,0
MEDENI DURUM

Evli 77 58,8
Bekar 54 41,2
Toplam 131 100,0
YAS

21-23 Yas 11 8,4

24-27 Yas 9 6,9
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28-31 Yas 18 13,7
32-35 Yas 34 26,0
36-39 Yas 16 12,2
40 ve Uzeri 43 32,8
Toplam 131 100,0
KURUMDA CALISMA

YILI

1-3 Yil 53 40,5
4-7 Y1l 51 38,9
8-11 Y1l 11 8,4
12-15 Y1l 6 4,5
16-19 Y1l 5 3,8
20 ve Uzeri 5 3,8
Toplam 131 100,0
EGITIiM DUZEYI

ko gretim 38 29,0
Ortadgretim 49 37,4
On lisans 26 19,8
Lisans 16 12,2
Yiiksek lisans/Doktora 2 1,5
Toplam 131 100,0
ENGEL TURU

Bedensel/Ortopedik engelli 50 38,2
Zihinsel engelli 5 3,8
Isitme engelli 17 13,0
Gorme engelli 17 13,0
Siiregen hastalik 42 32,1
Toplam 131 100,0
ENGELLILiK DUZEYi

%0-20 1 0,8
%20-40 10 7,6
%40-60 92 70,2
%60-80 16 12,2
%380 ve lizeri 12 9,2
Toplam 131 100,0
KURUMDAKI

POZiSYON

Personel 70 53,4
Memur 31 23,7
Isci 21 16,0
Diger 9 6,9
Toplam 131 100,0
DEPARTMAN

Hizmet 112 85,5
Uretim 11 8,4
Diger 8 6,1
Toplam 131 100,0

Tablo 20’1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %74 oran fazlasiyla

cogunlugun erkek oldugu goriilmektedir. Engelli ¢alisanlarimizin ¢ogunlugunun 40 yas

tizeri kisilerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan engelli bireylerden 9%38,2’si
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bedensel/ortopedik engelli tlirlinden olugmaktadir. Aragtirmaya katilan engelli bireylerin
cogunlugu hizmet departmani kategorisi olarak belirledigimiz kategoride yer
almaktadir. Ozel kurumlarda calisan engelli bireylerin genel olarak ¢alisma
departmanlar1 hizmetli ve bir kurumun personeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uretim
alaninda hizmet veren isletmelerde calisan engelli bireyler is¢i olarak iiretime
katilmaktadirlar. Devlet kurumlarinda c¢alisan engelli bireylerin ise pozisyonlar farklilik

gostermekte ve memur olarak da galismaktadirlar.
4.9.2. is Yasam Kalitesi Olcegine liskin Maddelerin Tanmimlayici istatistikleri
Is yasam kalitesi ile ilgili maddelerin verileri asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 21: is Yasam Kalitesi Maddeleri

Is Yasam Kalitesi Tle Ilgili Alt Boyutlar Ve ifadeler X SD
Is ortam alt boyutu 3,97 0,72
3-Mevcut isiniz nedeniyle toplumda duydugunuz sayginliktan memnun 4,12 0,74
musunuz?

7-Yaptiginiz isin beklentilerinize uygun oldugunu diisiiniiyor 3,83 0,71
musunuz?

1-Genel olarak simdiki kurumda ¢alismaktan memnun musunuz? 4,18 0,78
5-Kurum hedefleri ile kisisel hedefleriniz arasindaki uyumdan memnun 3,78 0,96
musunuz?

6-Isinizde kendinizi ifade etme ve gelistirme olanaklarmdan memnun 3,92 0,94
musunuz?

2-Yapmakta oldugum igin yeteneklerime uygun oldugunu diisiiniiyor 4,00 0,89
musunuz?

Calisma Kkosullari alt boyutu 4,06 0,73
8-Isteki calisma saatleri ve mesai uygulamalarmizdan memnun musunuz? 4,21 0,76
9-Kurumdaki izin uygulamalarindan memnun musunuz? 4,06 0,98
10-Kurumdaki fiziki ¢alisma uygulamalarindan memnun musunuz? 3,93 0,98
Saglanan hizmetler alt boyutu 3,64 0,99
13-Saglanan yemek hizmetinden memnun musunuz? 3,51 1,27
14-Haberlesme ve ulasim olanaklarindan memnun musunuz? 3,86 0,99

15-Sosyal olanaklar ve faaliyetlerden memnun musunuz? 3,56 1,13
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Tablo 21°e genel olarak baktigimizda katilimcilarin ¢aligma kosullart boyutunun
yiiksek bir degerde oldugu diger alt boyutlarinin yakin degere sahip oldugu sdylenebilir.
Is yasam kalitesi alt boyutlar1 incelendiginde, en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin
saglanan hizmetler alt boyutuna ait “Isteki calisma saatleri ve mesai uygulamalarinizdan
memnun musunuz?” ifadesi ve en diisiik ortalamaya sahip ifadenin ise ¢alisma kosullari

alt boyutundan “Saglanan yemek hizmetinden memnun musunuz?” ifadesidir.

Tablo 22: Orgiitsel Sosyallesme Maddeleri

Orgiitsel sosyallesme ile ilgili maddeler X SD
Is egitimi alt boyutu 3,43 1,06
9-Bu sirket, ¢alisanlarinin is becerilerini gelistirmek i¢in miikemmel 3,38 1,17

egitimler sunmaktadir.

5-Bu sirkette aldigim egitim, isimi ¢ok iyi yapmami sagladi. 3,52 1,11
1-Bu kurumda isime yonelik miikemmel bir egitim aldim. 3,44 1,19
17-Bu kurum c¢alisanlarina, ¢ok etkili bir egitim vermektedir. 3,40 1,20
8-Bu kurumda sunulan 6dillerden memnunum. 3,43 1,31
Is arkadaslar1 destegi alt boyutu 4,24 0,64
7-Is arkadaslarim genellikle yardim eder ve dnerilerini benimle paylasirlar. 4,26 0,78

15-Is arkadaslarim, kuruma uyum saglamam igin biiyiik bir ilgi gostererek 4,19 0,87

bana yardimci oldular.

19-Bu kurumdaki diger ¢alisanlarla iligkilerim ¢ok iyidir. 4,29 0,66
3-Diger calisanlar gesitli sekillerde isimde yardimci oldular. 4,21 0,81
Gelecege iliskin beklentiler alt boyutu 3,86 0,92
20-Bu kurumun beni uzun yillar istihdam edecegini diisiiniiyorum. 4,20 0,89
12-Bu orgiitte terfi i¢in sunulan firsatlar hemen hemen herkes i¢in 3,83 1,19
gecerlidir.

16-Bu sirkette, terfi ile ilgili beklentilerimi kolayca dngdrebiliyorum. 3,78 1,15
18-Bu kurumun hedefleri, hemen hemen biitiin ¢alisanlar tarafindan 3,88 1,06
anlagilmaktadir.

4-Bu kurumda iyi bir kariyer yapmak i¢in pek ¢ok sans ve firsat var. 3,60 1,25
Orgiitii anlama alt boyutu 4,26 0,66
6-Bu kurumdaki gorevlerimi tamamen biliyorum. 4,35 0,72
2-Bu kurumda isleri nasil yapacagimi ¢ok iyi biliyorum. 4,28 0,75

14-Bu kurumun nasil isledigi konusunda iyi bir bilgi birikimine sahibim. 4,17 0,85
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Tablo 22’ye genel olarak baktigimizda katilimcilarin 6rgiitii anlama boyutunun
yiiksek bir degerde oldugu diger alt boyutlarinin yakin degere sahip oldugu sdylenebilir.
Orgiitsel sosyallesme ve alt boyutlar1 incelendiginde, en yiiksek ortalamaya sahip
ifadenin Orgiitii anlama alt boyutuna ait “Bu kurumdaki goérevlerimi tamamen
biliyorum” ifadesi ve en diisiik ortalamaya sahip ifadenin ise is egitimi alt boyutundan
“Bu sirket, calisanlarinin is becerilerini gelistirmek i¢in miikemmel egitimler

sunmaktadir. > ifadesidir.

4.10. IS YASAM KALITESI VE ORGUTSEL SOSYALLESME BOYUTLARINA
AIT KORELASYON ANALIZI

Korelasyon, iki veri dizisi arasindaki iliskinin miktarin1 ve yoniinii gosteren
istatistiksel bir islemdir ve bu islemin sonucunda, korelasyon katsayisi olarak
adlandirilan ve — ile + arasinda deger alan sonug elde edilir. Bu sonug r ile gosterilir.
Korelasyon katsayist ne kadar +1 ve -1’e yakinsa aradaki iligki o kadar fazla ve giiglii
demektir. Pozitiflik degisimin yOniiniin ayni, negatiflik ise ters yonlii oldugunu gosterir.
“0”olmas1 iliskinin olmadigim gostermektedir (Can, 2014: 348). Is yasam Kkalitesi ve
orgilitsel sosyallesme alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla korelasyon

analiz yapilmis ve tablo 23’de gosterilmistir.

Tablo 23: Degiskenler Arasinda Korelasyon Tliskisi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1-Is yasam 1
kalitesi
2-Orgiitsel ,862%* ]
sosyallesme ,000
3-is ortamm L920%%  784%* |
,000 ,000
4-Calisma ,833%%  687**  689%* 1
kosullar ,000 ,000 ,000
5-Saglanan ,845%% - 729%* - 643*%*  628** 1
hizmetler ,000 ,000 ,000 ,000
6-Is egitimi ,769%% - 879%* - 657*F*  500**  707** 1

,000 ,000 ,000 ,000 ,000

7-Is arkadaslar1 ,656** 800%* 606** 462%* 581** 570** |

destegi ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

8-Gelecege L812%*  915%*%  7R0** 673** 611*%* [725%*  653** ]

iliskin ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

beklentiler

9-Orgiitii SI1** 649%*  456%*  438**  480**  438** S567** 487** ]

anlama ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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Tablo 23 incelendiginde is yasam kalitesi ve oOrgiitsel sosyallesme degiskenleri
arasinda pozitif yonlii ve yiiksek bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Is yasam kalitesi
ile is yasam kalitesi boyutu olan is ortami boyutu arasinda en yiiksek iliskinin oldugu
tespit edilmistir. En diistik iliski ise is yasam kalitesi alt boyutu olan ¢alisma kosullar
ile orgiitsel sosyallesme alt boyutu olan orgiitii anlama arasinda oldugu tespit edilmistir.
Ayrica is yasam kalitesi ve Orglitsel sosyallesme boyutlari tek tek incelendiginde her
biri arasinda yiiksek bir pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir. Boyutlar arasinda

ise istatistiki agidan anlamli bir iligki vardir seklinde yorum yapilabilmektedir.
4.11 REGRESYON ANALIZLERI

Aragtirmanin bu boliimiinde engelli ¢alisanlarin is yasam kalitelerinin Orgiitsel
sosyallesme iizerindeki etkisi ve is yasam kalitesi boyutlarinin 6rgiitsel sosyallesme

boyutlar {izerindeki etkisi ele alinmistir.
4.11.1 Is Yasam Kalitesinin Orgiitsel Sosyallesme Uzerindeki Etkisi

Aragtirmanin ana hipotezlerinden olan is yagam kalitesinin Orglitsel sosyallesme
tizerinde etkisi vardir (H1) hipotezini test etmek amaciyla regresyon analizi yapilmis ve

tablo 24°de gosterilmistir.

Tablo 24: Is Yasam Kalitesinin Orgiitsel Sosyallesme Uzerindeki Etkisi

Degiskenler B Std. Hata Beta Sayisi t P

Sabit ,673 ,172 3,916 ,000
Is Yasam Kalitesi ,840 ,044 ,862 19,309 ,000
R=,862 R2=,743 F=372,824 ,000

P<0,001; P<0,01; P<0.05

Engelli calisanlarin is yasam kalitesinin orgiitsel sosyallesme tizerindeki etkisini
tespit etmek amaciyla is yasam kalitesi bagimsiz degisken, orgiitsel sosyallesme bagimli
degisken seklinde olmak {izere basit regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon
analizi sonucunda is yasam kalitesinin Orglitsel sosyallesme iizerinde etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Bagimsiz degisken is yasam kalitesi bagimli degisken orgiitsel
sosyallesme {izerindeki degisimin %7,43’nii acgiklamaktadir. Korelasyon analizi

sonuclar1 ile degerlendirme yapildiginda orgiitsel sosyallesme ile is yasam kalitesi
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arasindaki iligki olmasi, is yasam kalitesinin orgiitsel sosyallesme iizerinde etkisi oldugu

sOylenilebilir.

4.11.2 is yasam Kalitesinin boyutundan is ortaminin 6rgiitsel sosyallesme boyutlar

uizerinde etkisi

Is yasam kalitesi alt boyutu olan is ortaminin &rgiitsel sosyallesme alt boyutlar:
tizerinde etkisi vardir (H2, H3, H4, HS) hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon

analizi yapilmis ve asagidaki tablolarda gdsterilmistir.

Tablo 25: is Yasam Kalitesi Boyutlariin Is Egitimi Uzerindeki Etkisi

Degiskenler B Std. Hata Beta Sayisi T P

Sabit -,648 ,375 -1,729  ,086
Is Ortamm ,431 ,126 ,294 3,419 ,001
Cahisma Kosullan ,147 ,122 ,102 1,209 ,229
Saglanan Hizmetler ,486 ,086 454 5,658 ,000
R=,758 R?=,575 F=57,161 ,000

P<0,01; P>0,01 P<0,05

Is yasam kalitesinin boyutlar1 olan is ortami, calisma kosullar1 ve saglanan
hizmetlerin Orgiitsel sosyallesme boyutu olan i egitimi {lizerindeki etkisini incelemek
amaciyla i yasam kalitesi boyutlar1 bagimsiz degisken, is egitimi bagimli degisken
seklinde olmak {izere regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi
sonucunda ig ortami ve saglanan hizmetler boyutunun is egitimi iizerinde etkiye sahip
oldugu, caligma kosullar1 boyutunun is egitimi lizerinde etkiye sahip olmadig tespit
edilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki degisimin %5,75 ni

acgiklamaktadir.
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Tablo 26: Is Yasam Kalitesi Boyutlarim Is Arkadaslar1 Destegi Uzerindeki Etkisi

Degiskenler B Std. Hata Beta Sayisi T P

Sabit 2,102 ,263 7,983 ,000
Is Ortamm ,368 ,089 414 4,155 ,000
Cahisma Kosullar -,031 ,086 -,035 -,361 , 719
Saglanan Hizmetler ,220 ,060 ,337 3,635 ,000
R=,656 R?=,431 F=32,016 ,000

P>0,01; P<0,01 P<0,05; P>0,05

Is yasam kalitesinin boyutlar1 olan is ortami, calisma kosullar1 ve saglanan
hizmetlerin orgiitsel sosyallesme boyutu olan is arkadaslar1 destegi iizerindeki etkisini
incelemek amaciyla is yasam kalitesi boyutlar1 bagimsiz degisken, is arkadaslar1 destegi
bagimli degisken seklinde olmak {izere regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon
analizi sonucunda is yasam kalitesi boyutlarindan is ortami ve saglanan hizmetler
boyutunun is arkadaslar1 destegi iizerinde etkiye sahip oldugu, calisma kosullar
boyutunun is arkadaslari destegi iizerinde etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir.
Bagimsiz  degiskenlerin  bagimli  degisken lizerindeki degisimin  %4,31’ni

acgiklamaktadir.

Tablo 27: Is Yasam Kalitesi Boyutlarinin Gelecege Iliskin Beklentiler Uzerindeki
Etkisi

Degiskenler B Std. Hata Beta Sayis1 T P

Sabit -,473 ,297 -1,593 114
is Ortam 711 ,100 ,555 7,110,000
Cahisma Kosullar ,271 ,097 ,216 2,810  ,006
Saglanan Hizmetler 111 ,068 ,118 1,625 ,107
R=806 R2=,650 F=78,696 ,000

P>0,01; P<0,01 P<0,05; P>0,05

Is yasam Kkalitesi boyutlar1 olan is ortam, c¢alisma kosullar1 ve saglanan
hizmetlerin Orgiitsel sosyallesme boyutu olan gelecege iliskin beklentiler iizerindeki

etkisini incelemek amaciyla is yasam kalitesi boyutlar1 bagimsiz degisken, gelecege
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iligkin beklentiler bagimli degisken seklinde olmak iizere regresyon analizi yapilmistir.
Yapilan regresyon analizi sonucunda is yasam kalitesi boyutlarindan is ortami
boyutunun gelecege iliskin beklentiler iizerinde etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Saglanan hizmetler ve ¢calisma kosullar1 boyutunun gelecege iliskin beklentiler {izerinde
etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken

tizerindeki degisimin %6,50’sini acgiklamaktadir.

Tablo 28: Is Yasam Kalitesi Boyutlarimin Orgiitii Anlama Uzerindeki Etkisi

Degiskenler B Std. Hata Beta Sayisi t P

Sabit 2,419 ,306 7,908 ,000
Is Ortam ,168 ,103 ,183 1,631 ,105
Cahisma Kosullar ,125 ,099 ,139 1,262,209
Saglanan Hizmetler , 184 ,070 275 2,628 010
R=,526 R>=,276 F=16,171 ,000

P>0,01; P<0,01 P<0,05; P>0,05

Is yasam Kkalitesi boyutlarmin is ortami, calisma kosullart ve saglanan
hizmetlerin orgiitsel sosyallesme alt boyutu olan Orgiitii anlama iizerindeki etkisini
incelemek amaciyla is yasam kalitesi boyutlar1 bagimsiz degisken, Orgiitii anlama
bagimli degisken seklinde olmak {izere regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon
analizi sonucunda is yagam kalitesi boyutlarinin orgiitii anlama iizerinde etkiye sahip

olmadig tespit edilmistir.
4.12. ANOVA TESTi VE BAGIMSIZ ORNEKLEM T TESTi

Arastirmanin bu boliimiinde Hla, H1lb, Hlc, H1d, Hle, H2a, H2b, H2¢c, H2d,
H2e hipotezlerini test etmek amaciyla bagimsiz orneklem T testi ve Anova testi
yapilmigtir. Yapilan analizde bagimsiz degisken olarak demografik 6zellikler bagimi
degisken olarak is yasam kalitesi ve Orgiitsel sosyallesme ele alinmis aralarinda

farklilagsma olup olmadigi tespit edilmeye ¢aligilmstir.
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Tablo 29: is Yasam Kalitesinin Cinsiyet ve Medeni Durum Degiskenine Gore T

Testi

Is Yasam Kalitesi Ortalama P degeri
Cinsiyet ,152
Kadin 3,72

Erkek 3,93

Medeni Durum , 538
Evli 3,91

Bekar 3,83

P>0,05

Yapilan T testi sonucunda is yasam kalitesi cinsiyet degiskeni arasinda anlaml
bir farklilasma olmadig tespit edilmistir. Yapilan T testi sonucunda is yasam kalitesinin

medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma olmadig tespit edilmistir.

Tablo 30: Orgiitsel Sosyallesmenin Cinsiyet ve Medeni Durum Degiskenine Gore T

Testi

Orgiitsel Sosyallesme Ortalama P degeri
Cinsiyet ,557
Kadin 3,87

Erkek 3,95

Medeni Durum ,360
Evli 3,98

Bekar 3,86

P>0,05

Yapilan T testi sonucunda Orgiitsel sosyallesme cinsiyet degiskeni arasinda
anlaml bir farklilagma olmadig tespit edilmistir. Yapilan T testi sonucunda is yasam
kalitesinin medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma olmadigi tespit

edilmistir.
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Tablo 31: Is Yasam Kalitesinin Yas, Egitim Diizeyi ve Engel Tiirii Degiskenine

GoOre Anova Testi

Is Yasam Kalitesi Kareler Toplami Kareler ortalamas1 F degeri P degeri

Yas 67,137 ,537 ,779 ,567
Egitim Diizeyi 66,141 ,525 1,470 ,215
Engel Tiirii 06,612 ,529 1,237 ,299
p>0,05

Is yasam kalitesinin yas, egitim diizeyi ve engel tiirii gibi degiskenlere gore
farklilasip farklilasmadigini test etmek amaciyla Anova testi yapilmistir. Test
sonucunda is yasam kalitesinin yas, egitim diizeyi ve engel tiirline gore farklilasmadigi

tespit edilmistir.

Tablo 32: Orgiitsel Sosyallesmenin Yas, Egitim Diizeyi ve Engel Tiirii Degiskenine

Gore Anova Testi

Orgiitsel Sosyallesme Kareler Toplamn  Kareler ortalamas1  F degeri P degeri

Yas 62,345 ,499 1,382 ,236
Egitim Diizeyi 62,730 ,498 1,537 ,195
Engel Tiirii 63,360 ,503 1,209 ,310
p>0,05

Orgiitsel sosyallesmenin yas, egitim diizeyi ve engel tiirii gibi degiskenlere gore
farklilasip farklilasmadigin1 test etmek amaciyla Anova testi yapilmistir. Test
sonucunda Orgiitsel sosyallesmenin yas, egitim diizeyi ve engel tiirline gore
farklilagsmadig1 tespit edilmistir. Analiz sonucunda hipotezler degerlendirildiginde

sonuclar su sekilde agiklanmaktadir.
Kabul edilen hipotezler;

> s yasam kalitesinin orgiitsel sosyallesme iizerinde etkisi vardir (H1),
> Is yasam kalitesinin alt boyutu olan is ortamimin Srgiitsel sosyallesme alt boyutu

olan is egitimi iizerinde etkisi vardir (H2),
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Is yasam kalitesinin alt boyutu olan is ortaminin &rgiitsel sosyallesme alt boyutu
olan is arkadaslar1 destegi lizerinde etkisi vardir (H3),

Is yasam Kkalitesi alt boyutu olan is ortaminin &rgiitsel sosyallesme alt boyutu
olan gelecek iligkin beklentileri iizerinde etkisi vardir (H4),

Is yasam kalitesinin alt boyutu olan saglanan hizmetlerin orgiitsel sosyallesme
alt boyutu olan is egitimi lizerinde etkisi vardir (H10),

Is yasam kalitesinin alt boyutu olan saglanan hizmetlerin orgiitsel sosyallesme

alt boyutu olan is arkadaglar1 destegi tizerinde etkisi vardir (H11),

Red edilen hipotezler

>

Is yasam kalitesinin alt boyutu olan is ortaminin &rgiitsel sosyallesme alt boyutu
olan Orgiitii anlama tizerinde etkisi vardir (HS),

Is yasam kalitesinin alt boyutu olan ¢alisma kosullarmin 6rgiitsel sosyallesme alt
boyutu olan is egitimi lizerinde etkisi vardir (H6),

Is yasam kalitesinin alt boyutu olan ¢alisma kosullarinin drgiitsel sosyallesme alt
boyutu olan is arkadaglar1 destegi iizerinde etkisi vardir (H7),

Is yasam kalitesinin alt boyutu olan ¢alisma kosullarmin 6rgiitsel sosyallesme alt
boyutu olan gelecek beklentileri tizerinde etkisi vardir (HS),

Is yasam kalitesinin alt boyutu olan ¢alisma kosullarinin drgiitsel sosyallesme alt
boyutu olan Grgiitii anlama tizerinde etkisi vardir (H9),

Is yasam kalitesinin alt boyutu olan saglanan hizmetlerin orgiitsel sosyallesme
alt boyutu olan gelecek beklentileri iizerinde etkisi vardir (H12),

Is yasam kalitesinin alt boyutu olan saglanan hizmetlerin orgiitsel sosyallesme

alt boyutu olan 6rgiitii anlama iizerinde etkisi vardir (H13).

Hla, H1lb, Hlc, H1d, Hle, H2a, H2b, H2¢c, H2d, H2e hipotezleri olan demografik

Ozelliklerin; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve engel tiirleri degiskenlerin is

yasam kalitesi ve Orgiitsel sosyallesme degiskenleriyle aralarinda farklilasma olup

olmadigini test etmek amaciyla T esti ve Anova testleri yapilmis, analiz sonuglarina

gore hipotezler red edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin temel amaci engelli ¢alisanlarin is yasam kalitelerinin orgiitsel
sosyallesme lizerinde etkisini belirlemektir. Arastirma kapsaminda is yasam kalitesi ve
alt boyutlar1, orgiitsel sosyallesme ve alt boyutlar1 ile demografik ozellikleri de
incelenmistir. Bu arastirmada Oncelikle is yasam kalitesi orgiitsel sosyallesme ve
engellilik kavrami hakkinda bilgiler verilip literatiir kism1 olusturulmustur. Ardindan
arastirma kismi olusturulmustur. Arastirma kisminda aragtirmanin hipotezleri, modeli,
siirlhiliklart gibi konularda aragtirma kismi hakkinda bilgi verilmeye ¢alisiimistir.
Verilerin analizi hakkinda gecerlilik ve gilivenirlik analizleri yapilmistir. Arastirmaya
katilan engelli bireylerin demografik ozellikleri ve engel tiirleri hakkinda bilgiler
verilmistir. Arastirmaya katilan engelli bireylerin %74,8°1 erkeklerden olusmaktadir.
Demografik verilerin analizi sonucunda aragtirmaya katilim gosteren engelli bireylerin

%32,8°1 40 yas tizeri ve evli bireylerden olustugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin engel tiirlerinden bedensel/ortopedik ve siiregen
hastalik engel tiirlerinin ¢ogunlukta oldugu tespit edilmistir. Engelli bireylerin ¢alistig1
kuruma gore pozisyonlarin farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Kamu kurumlarinda
calisan engelli bireylerin diger ¢alisan pozisyonlarina gore farklilik gostermedigi
calisma sonucunda ifade edilebilir. Ozel kurumlarda ¢alisan engelli bireylerin ise
isletme departmanlarina, engelli bireylerin engel tiirleri g6z Oniline alinarak
yerlestirildigi sOylenilebilir. Isletmelerin iiretim amagli departmanlarinda engelli
bireylerin zorlanmas1 g6z alinarak yerlestirildigi soylenilebilir. Engelli bireylerin

istihdam edilmesi devlet tarafindan ¢ikarilan kanun ve yasalarla desteklenmektedir.

Is yasam Kkalitesinin boyutlar1 incelendiginde katilimcilarm calisma kosullart
boyutunun (X=4,06), is ortamn (X=3,97) ve saglanan hizmetler (X=3,64) boyutlarma
gore dagilimmin yiiksek oldugu tespit edilmistir. ifade olarak incelendiginde ise en
yiiksek ortalamaya sahip ifadenin saglanan hizmetler alt boyutuna ait “Isteki ¢alisma
saatleri ve mesai uygulamalarinizdan memnun musunuz?” (X=4,21) ifadesi ve en diisiik
ortalamaya sahip ifadenin ise c¢alisma kosullar1 alt boyutundan “Saglanan yemek
hizmetinden memnun musunuz?” (X=3,51) ifadesidir. Orgiitsel sosyallesme boyutlart
incelendiginde ise katilimcilarm 6rgiitii anlam boyutunun (X=4,26), is egitimi (X=3,43),
is arkadaslar1 destegi (X=4,24) ve gelecege iliskin beklentiler (X=3,86) boyutlarma gore
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dagilmlarinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. ifade bakimindan incelendiginde
ise en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin orgiitii anlama alt boyutuna ait “Bu kurumdaki
gorevlerimi tamamen biliyorum” (X=4,35) ifadesi ve en diisiik ortalamaya sahip
ifadenin ise is egitimi alt boyutundan “Bu sirket, calisanlarinin is becerilerini
gelistirmek igin miikemmel egitimler sunmaktadir. » (X=3,38) ifadesi oldugu tespit

edilmistir.

Degiskenlerin birbirleriyle iliski olup olmadigimi tespit etmek amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gore is yasam kalitesi ile
is yagam kalitesi boyutu olan is ortami1 boyutu arasinda en yiiksek iligkinin oldugu tespit
edilmistir. En diisiik iligki ise is yasam kalitesi alt boyutu olan c¢alisma kosullar ile
orgiitsel sosyallesme alt boyutu olan Orgiitii anlama arasinda oldugu tespit edilmistir.
Ayrica is yasam kalitesi ve orgiitsel sosyallesme boyutlar1 tek tek incelendiginde her
biri arasinda yiiksek bir pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir. Yapilan korelasyon
analizlerinin ardindan olusturulan arastirma hipotezleri test etmek amaciyla regresyon
analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonucunda is yasam kalitesinin Orgiitsel
sosyallesme tizerinde etkisi vardir (H1), is yasam kalitesinin alt boyutu olan is ortaminin
orgiitsel sosyallesme alt boyutu olan is egitimi lizerinde etkisi vardir (H2), is yasam
kalitesinin alt boyutu olan is ortammin oOrgiitsel sosyallesme alt boyutu olan is
arkadaslar1 destegi {izerinde etkisi vardir (H3), is yasam kalitesi alt boyutu olan is
ortaminin Orgiitsel sosyallesme alt boyutu olan gelecek iliskin beklentileri {izerinde
etkisi vardir (H4), is yasam kalitesinin alt boyutu olan saglanan hizmetlerin orgiitsel
sosyallesme alt boyutu olan is egitimi iizerinde etkisi vardir (H10), is yasam kalitesinin
alt boyutu olan saglanan hizmetlerin 6rgiitsel sosyallesme alt boyutu olan is arkadaslar

destegi ilizerinde etkisi vardir (H11) hipotezleri kabul edilmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglarin Aba’nin (2009) yaptigi calisma ile
karsilastirilmis ve belli oranda ortiistiigii tespit edilmistir. Aba (2009) calismasinda is
yasam kalitesi alt boyutu olan is ortaminin diger degisken iizerinde etkisini tespit
etmistir. Yapilan calisma olan is yasam kalitesinin Orgiitsel sosyallesme {iizerinde
etkisinin oldugu ve is ortami alt boyutunun Orgiitsel sosyallesme boyutlar iizerinde
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Turan (2014) yaptig1 calisma sonuncunda is yasam
kalitesinin bazi demografik degiskenler ile farklilagmadigi sonucuna ulasmistir. Bu

caligma yapilan aragtirma ile Ortiismektedir. Yapilan ¢alismada is yasam kalitesi ile
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demografik degiskenler farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica demografik
ozelliklerin is yasam kalitesi degiskeni ile farklilasmadigi sonucu Unlii’niin (2015)

yaptig1 ¢alisma ile de ortiismekte ve sonug desteklenmektedir.

Saruhan’nin  (2017) yaptigi c¢alisma sonucunda Orgiitsel sosyallesme ile
demografik ozelliklerin farklilastigi goriilmektedir. Bu caligma yapilan arastirma ile
ortlismemektedir. Bunun nedeni ise yapilan ¢alismanin yapildigi zaman ve 6rneklemden
kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel sosyallesme ile ilgili ¢alismalar
incelendiginde yapilan aragtirmanin sonuglari ile ortiismedigi sOylenebilir. Bu duruma
sebep olarak ise oOrgiitsel sosyallesme ile i yasam kalitesi degiskeni daha once birlikte
ele alinmamasi gosterilebilir. Ayrica calismadan elde edilen bulgularin diger calismalara
gore farklilik gostermesi, arastirmanin yapildigr zaman, yerlesim yeri ve sosyal kiiltiirel
farkliliklar, aragtirmanin engelli bireyler lizerinde yapilmasi gibi etkenlerden kaynakli
olabilecegi de diisiiniilmektedir. Engelli bireyler ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde cogu
calisma, engelli bireylerin sorunlarini ele almaktadir. Bu ¢alisma engelli bireylerin is

yasam kalitelerinin rgiitsel sosyallesme etkisiyle artirilmasi amaciyla yapilmistir.

Elde edilen sonuglar c¢ergevesinde cesitli oneriler sunulabilir. Is yasam
kalitesinin Orgilitsel sosyallesme {iizerindeki etkisine yonelik yapilan aragtirmalarin
bulunamamasi, bu c¢alismalarin farkli Orneklemler {izerinde ¢alisma imkanm
sunabilmektedir. Yapilan calismanin engelli calisanlar {izerinde yapilmasi engelli
bireylerin is yasamlari ile ilgili ¢esitli sorunlarina iliskin farkli arastirmalar ile literatiire
katki saglanabilmesi 6ne stiriilebilir. Ayrica engelli ¢alisanlar ile yapilan arastirmalarin
literatiire 6nemli bir katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Is yasam kalitesinin 6rgiitsel
sosyallesmeyi etkilemesi, is yasam kalitesi ve Orgiitsel sosyallesme icin baska ¢alisma
alanlar1 da agtig1 disiiniilmekte ve farkli konularla bagdastirilip literatiire katki
saglanabilmesi Onerilmektedir. Arastirmanin kamu ve 6zel kurumlarda yapilmasindan
kaynakli engelli bireylere yonelik calisma diizenleri ve ¢alisma alanlar ile farkl
aragtirmalara konu olmalar1 Onerilebilir. Engelli bireyler is yasamlarinda diger
calisanlarda ayr1 bir sekilde konumlandirilmalar1 ve kendilerinin ayristirildigini
diisinmeleri engellenebilir. Isletme igerisinde ki her calisanin egitim ve seminerlere
katilimlari tesvik edilmelidir. Is kosullar1 géz 6niine almip engelli bireylere uygun islere

yerlestirilmelerinde daha 6zenli davranilabilir.
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EK 1. ANKET FORMU

Sayin Katilmei, agsagida bulunan anket formu engelli calisanlarin is yasam kalitesinin
orgiitsel sosyallesmesine yonelik etkisini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Size
sorulan sorulari yanitlarken kisisel goriislerinizi ve mesleki tecriibelerinizi dikkate
alarak cevaplandirmaniz Onem tagimaktadir. Sonuglar dogru veya yanlis olarak
degerlendirilmeyecek, cevaplariiz gizli tutulacaktir. Bu aragtirmaya ayirdiginiz zaman

ve gosterdiginiz hassasiyet i¢in tesekkiirler.

Dog. Dr. Hiiseyin Cigek
Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Ogretim Uyesi

Merve Nacak
Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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1. Demografik Bilgiler

Cinsiyet: Kadin () Erkek ()
Medeni durum: Evli () Bekar ()
Yas: 21-23 () 24-27 () 28-31() 32-35 () 36-39 () 40 ve iizeri ()

Egitim durumu: ilkogretim ( ) Ortadgretim ( ) On lisans () Lisans () Y.Lisans/Doktora ()

Bu kurumda kag yildir ¢alismaktasimz: 1-3 () 4-7 () 8-11() 12-15 () 16-19 () 20 ve iizeri ()

Bu kurumdaki pozisyonunuz: ........................

Hangi departmanda ¢alisiyorsunuz: ................

Belirlenen engellilik diizeyiniz nedir? %: 0-20 () 20-40 () 40-60 () 60-80 () 80 ve iizeri ()

Engel tiiriiniiz nedir? : ........................

2. Is Yasam Kalitesi

Kesinlikle Hayir

Hayir

Orta Diizeyde

Evet

Kesinlikle Evet

1. Genel olarak simdiki kurumda ¢alismaktan memnun musunuz?
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2.Yapmakta oldugum isin yeteneklerime uygun oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

[u—,

w

n

3. Mevcut isiniz nedeniyle toplumda duydugunuz sayginliktan
memnun musunuz?

4. Yetki ve sorumluluklarimin dengede olmasindan memnun
musunuz?

5. Kurum hedefleri ile kisisel hedefleriniz arasindaki uyumdan
memnun musunuz?

6. Isinizde kendinizi ifade etme ve gelistirme olanaklarindan
memnun musunuz?

7. Yaptigimiz isin beklentilerinize uygun oldugunu diistiniiyor
musunuz?

8. Isteki calisma saatleri ve mesai uygulamalarinizdan memnun
musunuz?

9. Kurumdaki izin uygulamalarindan memnun musunuz?

10. Kurumdaki fiziki ¢alisma uygulamalarindan memnun musunuz?

11. is ortaminizda ki sosyal faaliyetlerin yeterliliginden memnun
musunuz?
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12. Orgiitsel gelisim ve degisim konusunda yapilan ¢alismalardan
memnun musunuz?

13. Saglanan yemek hizmetinden memnun musunuz?

14. Haberlesme ve ulagim olanaklarindan memnun musunuz?

15. Sosyal olanaklar ve faaliyetlerden memnun musunuz?
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3. Orgiitsel Sosyallesme

Kesinlikle Hayir

Hayir

Orta Diizeyde

Evet

Kesinlikle Evet

1. Bu kurumda isime yonelik miikkemmel bir egitim aldim.

2. Bu kurumda isleri nasil yapacagimi ¢ok iyi biliyorum.

3. Diger galisanlar cesitli sekillerde isimde yardimci oldular.

4. Bu kurumda iyi bir kariyer yapmak i¢in pek ¢ok sans ve firsat var.

5. Bu sirkette aldigim egitim, isimi ¢ok iyi yapmami sagladi.

6. Bu kurumdaki gorevlerimi tamamen biliyorum.

7. Is arkadaslarim genellikle yardim eder ve dnerilerini benimle
paylasirlar.

8. Bu kurumda sunulan 6diillerden memnunum.

9. Bu sirket, calisanlarinin is becerilerini gelistirmek i¢in milkemmel
egitimler sunmaktadir.
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10. Bu orgiitiin hedefleri olduke¢a net ve agik bir sekilde
belirlenmistir.

11. is arkadaslarimin biiyiik bir cogunlugu beni bu kurumun bir {iyesi
olarak kabul etmistir.

12. Bu orgiitte terfi i¢in sunulan firsatlar hemen hemen herkes igin
gecerlidir.

13. Amirim tarafindan verilen talimatlar, isimi daha iyi yapmama
yardime1 olmustur.

14. Bu kurumun nasil isledigi konusunda iyi bir bilgi birikimine
sahibim.

15. Is arkadaslarim, kuruma uyum saglamam igin biiyiik bir ilgi
gostererek bana yardimei oldular.

16. Bu sirkette, terfi ile ilgili beklentilerimi kolayca
Ongorebiliyorum.

17. Bu kurum caliganlarina, ¢ok etkili bir egitim vermektedir.

18. Bu kurumun hedefleri, hemen hemen biitiin ¢aliganlar tarafindan
anlasilmaktadir.

19. Bu kurumdaki diger ¢alisanlarla iliskilerim ¢ok iyidir.

20. Bu kurumun beni uzun yillar istihdam edecegini diigiiniiyorum.

pd |k | k| |

NN N INN

W(W| W (W W

L S N N

D U (| W

Arastirmaya katilim gosterdiginiz i¢in tesekkdirler...
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OZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Ad1 ve Soyadi : Merve NACAK
Medeni Hali : Bekar
Egitim Durumu
Yiiksek Lisans Ogrenimi : Mehmet Akif Ersoy Universitesi — Sosyal

Bilimler Enstitiisii — Isletme Anabilim Dal Tezli

Yiiksek Lisans

Lisans Ogrenimi : Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi — Isletme

Yabanc Dil(ler) ve Diizeyi : Ingilizce / Orta

is Deneyimi

Bilimsel Yayinlar ve Calismalar




