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INTIHAL SAYFASI

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum, bu ¢aligsmay1, bilimsel ahlak ve
geleneklere aykiri diisecek bir yol ve yardima bagvurmaksizin yazdigima,
yararlandigim eserlerin kaynakcada gosterilenlerden olustugunu ve bu eserleri her

kullanisimda alint1 yaparak yararlandigimi belirtir; bunu onurumla dogrularim.

Enstitli tarafindan belli bir zamana bagli olmaksizin, tezimle ilgili yaptigim bu

beyana aykiri bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve

hukuki sonuglara katlanacagimi bildiririm.

Tarih : 02/04/2021

Ad/Soyad : Mehmet Koyliioglu



OZET

Teknolojinin geligsmesi ticaretin yapilis sekillerini de degistirmistir. Her gegen
gilin internet lizerinden yapilan ticaret hacmi artmaktadir. Klasik ticaret yerini 6nemli
sekilde e-ticarete birakmustir. E-ticaret sitelerinin kullanici arayiizleri ve kullanici
deneyimi dikkat gekmektedir. Potansiyel miisterilerin alternatif e-ticaret sitelerine
yonelmelerini dnleyebilmenin yolunun, kullanict arayiizlerine ve kullanict deneyimine
gereken 6nemi vermek oldugu anlasilmistir. E-ticaret siteleri kullanici arayiizleri,
kullanict deneyimi agisindan karsilastirilmasi ve incelenmesi yapilarak sagladiklari
avantajlar1 ve dezavantajlar1 arastirilmistir. Bu ¢alismada; e-ticarette kullanici
arayiizl, kullanic1 deneyimi yoniinden temel bilimsel yasalar karsilagtirmali olarak

incelemesi yapilmistir.

Anahtar Sozciikler: E-ticaret, Grafik kullanici arayiizii tasarimi, Kullanici deneyimi,

Miisteri deneyimi, Marka deneyimi



ABSTRACT

The development of technology has changed the way of trading. The volume
of trade on the internet is increasing day by day. Classical commerce has left its place
to e-commerce. The user interfaces and user experience used by e-commerce sites are
remarkable. It has been understood that the way to prevent potential customers from
turning to alternative e-commerce sites is to give the necessary importance to user
interfaces and user experience. E-commerce sites have been compared and examined
in terms of user interfaces, user experience and the advantages and disadvantages they
provide have been investigated. In this study, basic scientific laws in terms of user

interface and user experience in e-commerce were examined comparatively.

Keywords: E-commerce, Graphical user interface design, User experience, Customer

experience, Brand experience
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1. GIRiS
Ticaret mal, hizmet alim, satim islemlerini igeren ekonomik bir kavramdir.
Gelisen teknoloji e-ticaret kavramini hayatimiza sokmustur. Bu yeni ticaret
yonteminin hizmet alicilar1 (kullanicilar) ve hizmet sunucular1 (sirketler, tasarimcilar,

yazilim ekipleri vb...) agisindan 6nemli ve kritik etkileri vardir.

E-ticaret sagladig1 maliyet avantaji, daha genis cografyaya ulasilmay1 miimkiin
kilmasi ile klasik ticaretten farklilasmistir. E-ticaret sagladigi avantajlarin yaninda
rekabeti de daha ¢etin bir hale getirmistir. Rekabetin yiiksek oldugu pazaryerleri basta
olmak tizere biitlin e-ticaret siteleri i¢in siradan kullanici arayiizli tasarimlari

baglangicta yeterli olsa da artan yiiksek rekabet ortaminda yetersiz kalmaktadir.

Arayiiz tasarimlar1 ne kadar iyi olursa olsunlar kullanicilarin en 6nemsedikleri
seylerin basinda deneyim gelmektedir. Tasarimlar deneyim degillerdir. Yasadigimiz
deneyim ne kadar iyiyse o kadar unutulmaz olacaklardir ve artik yeni standartlarimiz
haline geleceklerinden dolayi rakiplerimizin belki de 6niinde olmamizi ve
vazge¢ilmez kilinmamizi miisteri deneyimizi ve marka deneyimizi de etkiledikleri
diistiniilmesi deneyimin ne kadar 6nemli oldugunu goz oniine ¢ikmasini saglayacaktir.
Kullanicilarin bu talepleri ve yliksek rekabet ortami sonucunda kullanici deneyimi
dedigimiz kavramin olgunlagmasi hi¢ de sasirtici degildir. Kullanici deneyimi,
kullanici arayiizii tasarim1 kavramini da igermektedir. Iyi bir deneyim sunmak, iyi bir

tasarimla sunulmadig siirece ¢ok da miimkiin degildir.

Bu calismada kullanicilarin kullandiklar: e-ticaret sitelerinde karsilastiklari,
icglidiisel olarak algilayabildikleri ama isimlendiremedikleri psikolojik yontemler ve

estetik kurallari; grafik arayiizii tasarimi ve kullanici deneyimi agisindan incelenmis



ve aciklanmistir. Tiirk¢e kaynak eksikligi giderilmeye ¢alisilmis. Yapilan

karsilastirmal1 analizler ile sonlandirilmistir.

Yapilan arastirmanin dogru yorumlanabilmesi i¢in gerekli olan temel
kavramlar, 6rneklemelere yer verilirken bazi kisitlamalar yapilmistir. Bu siireg i¢inde
kullanilan teknolojiler ve nasil kullanildiklari ilgili yazinin konusu geregi kapsam

disinda tutulmustur.

2. E-TICARET

E-ticaret ya da diger adi ile elektronik ticaret klasik ticaret ile ayn1 temellere
sahip ekonomi kavramidir.

Elektronik ticaret genis bir kavramdir. Hitap ettigi kullanicilara, miisteri
tiplerine gore pazarlama yontemleri basta olmak {izere, kullaniciya sunulan deneyim
de degismektedir. Dolayisi ile ekran tasarimlar1 basta olmak {izere hedef kitleye 6zel

degisikler, gelistirmeler yapilmasi dnemlidir.

2.1 Elektronik ticaretin cesitleri (Seviyeleri)

Kisaca e-ticaret tiirlerinin tanimina deginirsek;

Isletmeden isletmeye — Business to business (B2B); Sirketten sirkete yapilan
alim, satim, baglant1 kurulmasi, hizmet alimlarini igerir. Bir sirketin giiniimiiz biitiin
tiretim, pazarlama yontemleri tek basina yiiriitme imkani yoktur. Son kullanictya
sunulan tiriinlerin ara mal alimlari, personel hizmetleri gereksinimleri ile biitiinliik
kurulmasi gerekmektedir. Bu tiir hizmet, mal alimlar1 ancak sirketler arasinda

miimkiindiir (Rayudu, 2009, s. 23-24).

Isletmeden tiiketiciye — Business to consumers (B2C); Sirketten kullaniciya

yapilan ticaret tiiriidiir. Kullanicilarin en ¢ok karsilasabilecegi e-ticaret tiiriidiir. Is



modelleri; ¢cevrimigi perakendeciler, hizmet saglayicilar, islem brokerleri, igerik
saglayicilar, topluluk saglayicilari / sosyal aglar, pazar yaraticilari ve portallardir

(Laudon & Traver, 2017, s. 22-23).

Tiiketiciden tiiketiciye — Consumer to consumer (C2C); Tiiketicilerin kendi
aralarinda yaptig1 ticaret tiirtidiir. Platform saglayicilar {izerinden yapilir. Mal takast,

satis1, agik artirma ya da hizmet alimi/verimi yontemleri ile yapilabilir (Laudon &

Traver, 2017, s. 24).

Tiiketiciden firmaya — Consumer to business (C2B); Tiiketiciden, firmaya

yapilan {riin, hizmet teklifi vermesi firmaninsa aldigi iirtin ya da hizmet karsiliginda

ticret 6dedigi is modelidir (Nanehkaran, 2013, s. 192).

Devletten isletmelere — Government to business (G2B); Devletin firmalara

yapilan, devlet kurumunun ihtiyacini karsilamaya yonelik is modelidir.

Devletten tiiketiciye — Government to consumer (G2C); Devletten tiiketiciye

yapilan is modelidir.

Sirketten ¢aliganlara — Business to employee (B2E); Sirketlerin ¢alisanlarina
yapilan ticaret tiirtidiir. Calisanlar verilen egitim olanaklari, esnek ¢aligsma saatleri,

ikramiye gibi konular1 kapsamaktadir (Rayudu, 2009, s. 25).

Mobil ticaret — Mobile commerce (M-COMMERCE); Mobil teknoloji
iiriinlerle yapilan ticaret bi¢imidir. “Uriin, bilgi ve hizmet alim satimim1”
amaclanmistir. Cihazlarin iiriin satin alma islemlerinde kullanilmasidir. Mobil ticaret
Internet'e erisilmesine ve aligveris yapilmasini saglar. Mobil Ticaret islemleri

¢evrimigi bankacilik, fatura 6denmesini bilgi transferleri olarak 6rneklendirilebilir

(Nanehkaran, 2013, s. 192).



Sosyal e-ticaret (SOCIAL E-COMMERCE); Sosyal e-ticaret sosyal aglar ve
cevrimici sosyal iligkiler tarafindan kullanilan e-ticarettir. Sosyal aglarin
popiilaritesinin artmasi gelismesinde 6nemli yer oynamistir. Sosyal e-ticaret hala
goreceli olarak emekleme doneminde olsa da giiniimiiz teknolojisi satis

stratejilerindeki yeri yadsinamaz (Laudon & Traver, 2017, s. 25-26).

Her ticaret ¢esidinin tanimlarda da deginildigi lizere hedef kitlesi ve amaci
farklidir. Arayiiz tasarimlar1 ve kullanicit deneyiminin hedef kitlenin ihtiyaglarina,

kullanim tercihlerine gore yapilandirilmasi gerekmektedir.

Elektronik ticaret tiirleri arasindaki tanim farkliliklarinin amaci kullanici tipine
0zel arayiiz ve kullanici deneyimi hedeflerinin yapilan ticaret tiiriine gore degisiklik
yapilmas1 gerekmektedir. Ornek vermek gerekirse B2B bir e-ticaret sitesi i¢in yapilan
miigteri segmentasyonu sonrasinda ayricalikli miisterilere 6zel kampanyalar ve onlarin
ihtiyaglarina gore ekran tasarimlari yapilabilecekken ayni iglemi B2C bir sistem igin
miimkiin olmamaktadir. Bu yiizden 6nce e-ticaret tiirlerini tanimlayabilmek, bu
tirlere 6zel gelistirilmesi, sunulmasi gereken stratejileri incelemek dogru bir yaklagim
olabilecekken, farkl: ticaret tiirlerinin tek potada incelenmesi sahip olunan pazarlar,

stratejiler yani dinamik farkliliklardan dolay1 dogru sonuglar elde edilemeyecektir.



3. GRAFIK KULLANICI ARAYUZU (GRAPHICAL USER

INTERFACE-GUI)

Grafik kullanici arayiizii teknolojik bir cihaz ile girilen etkilesimde kullaniciya
sunulan grafiksel 6geler olarak 6zetlenebilir. Metin tabanli komut satirlarindan sonra

ortaya ¢ikmuistir.

Kullanicilarin tasarim ile iletisim kurmasi ii¢ ¢esite ayrilir. Bunlar grafik
kullanicr arayiizii (Graphical user interface), Ses kontrollii arayiiz (VVoice-controlled
interface), Hareket tabanli arayiizler (Gesture-based interface)dir (interaction-
design/ui-design, 2020). Giiniimiizde grafik kullanici arayiizleri, en sik ve yaygin

kullanilan yontemlerden biri olmasindan dolay1 6n plana ¢ikmaktadir.

Kullanic arayiizii, kullanici deneyiminin ortaya koydugu degerlerin ifade
edilmesini ve tamamlanmasini saglar (Sekil 26). Kotii tasarlanmig bir arayiiz geri
doniisii olmayan sonuglar doguracaktir. Kullanici deneyimi i¢in gelistirilen her
ozelligi etkisiz kilacagi gibi miisteri deneyimini ve hatta marka deneyimini de

etkileyerek bir domino etkisi yaratacaktir (Sekil 44).

Bir e-ticaret sitesinin kullanici arayiiziinde en dikkat ¢eken tasarim 6geleri ve
ilkeler olan; renk, sayfa diizeni gestalt ilkeleri, gorsel tasarim kurallar1 tez kapsaminda

incelenmistir.

3.1 Renk

Renk kullanicilarin bir web arayiiziinde ilk fark edebilecekleri arayiiz tasarimi
enstriimanlarindan biridir. Renkler tasarim yoniinden, psikolojik yonden ve bilimsel
yonden incelenebilmektedir. Kullanict deneyimi ve e-ticarette tasarim yoniinden

incelenmesi gerekmektedir.



Renk teorisi, renk kombinasyonlari ile iliskilidir. Bu iliskiler i¢in renk ¢emberi
kullanilir. Ana renkler (primary colours), renklerin olusumuna gore farklilik gosterir.
Olusumuna gore renkler; eklemeli (additive) ve eksiltmeli (subtractive) olarak ikiye
ayrilir. Eklemeli renkler 1s1kla elde edilir ve ana renkleri; Kirmizi (Red), yesil (Green)
ve mavi (Blue) (Kisaca: RGB). Bu ii¢ renkte 15181n birlesiminden beyaz olusur.
Eksiltmeli renkler boya karisimlariyla elde edilen, (1s18in ¢ikarilmasiyla elde edilen)
renklerdir. Eksiltmeli renk sisteminde ana renkler: Camgoébegi (Cyan), Macenta
(Magenta) ve Sari (Yellow) dir. (Kisaca CMYK).'Birincil (ana) renkler birlestiginde
ikincil (ara) renkler olusmaktadir. Ugiinciil renkler ise, birincil ve bir ikincil rengin

birlesiminden olusur.
Renklerin belirleyici ti¢ 6zelligi vardir: Renk tonu, doygunluk ve parlaklik.
Renk tonu (Hue); bir objenin renk degerlerine verilen isimdir.

Doygunluk (Saturation); “Doygunluk, bir rengin safligini veya yogunlugunu
ifade eder. Griden bir renk tonunun yogunlugudur. Maksimum doygunlukta bir renk
hi¢ gri icermez. Minimum doygunlukta bir renk ¢ogunlukla gri igerir.” (Boulton,

2009, s. 136).

Parlaklik (Brightness); “Parlaklik, i¢cinde ne kadar beyaz veya siyah

bulundugunu ifade eder.” (Boulton, 2009, s. 136).

Renklerin web’ deki en 6nemli etkilerinden bir tanesi erisilebilirliktir.
Erisilebilirlik ¢esitli kistaslarla renkler konusunda sinirlamalar getirmektedir. E-
ticaretteki 6nemi ise daha ¢ok tlizerimizdeki etkileridir. Bu agidan renkler dikkat
cekmek ve yonlendirici olarak kullanilabilirler. Araytizdeki bu etkileri yanlis

kullanilmas1 sonucu kullanict deneyimi agisindan kullanicilart yaniltict olabilecegi

K" Key kisaltmasidir, siyahtir (Black). Ana renkler ile diger renklerin olusumunu saglar.



gibi yanlig yonlendirmelere dolayisi ile e-ticaret sitesini basarisizliga

gotiirebilmektedir.

3.2 Sayfa Diizeni (Layout)

Bir web sitesinde dikkatimizi ¢geken konulardan biri de hi¢ kuskusuz onun

diizenidir.

Tarih boyunca, sanat ve matematik arasinda bir baglant1 agiklanmaya
calisanlardan biri de John Thomas Smith’dir. “Remark on Rural Scenery” isimli 1797
yilinda yaymlanan kitabinda “Rule of thirds” olarak tanitmistir.?

Bu kisim da arayiiz tasarimlari temel yerlesim plani agisindan

degerlendirilecektir.

3.2.1 Ucte bir kurah

“Bir peyzaj tasariminda gokytiziinii yaklasik iicte ikisinde belirlemek i¢in; ya
da yaklasik {igte bir oraninda, maddi nesneler diger ikisini isgal edebilsin: Yine, bir
Ogenin ticte ikisi (su olarak) diger 6genin tigte biri (karadan); ve sonra ikisi birlikte,
resmin ancak {i¢te birini yapmak icin, diger ticte ikisinin gokyiiziine ve seri
perspektiflere gitmesi gerekiyor.” (Smith, 1797, s. 16). Ornegi ile John Thomas Smith
tarafindan tanimlanmaktadir.

Altin orandan daha basittir. Kolayca webe uygulanabilmektedir.
Uygulamadaki zorlugu dikey alanin tam olarak bilinmemesinden kaynaklanmaktadir.
Kontrolii artirmak i¢in her parca kendi i¢inde pargalara boliinebilir. Bu sekilde devam
edilmesi halinde rahatlikla ortaya grid sistemi ¢iktig1 fark edilmektedir (Boulton,

2009, s. 173-176).

ZJohn Thomas Smith Remarks on rural scenery kitap



Izgaranin 6zelligi resimde de gosterildigi gibi alan1 dokuz esit parcaya
bolmesidir.

Sekil 1
Ucte bir kurali

Kaynak: https://invotech.co/blog/golden-ratio-in-web-design/, 08/12/2020

3.2.2 Altin oran (Golden ratio)

Estetik 6l¢iimle ilgili birgok teori insan viicudunun oranlar1 olarak ortaya
cikan sayisal modellere dayanir. Altin Oran teorisi dogal kaliplardan ortaya
cikmaktadir. Bilingli veya bilingsiz olarak sanata uygulanmaktadir. Altin Oran iki
parca arasindaki 1.618'lik bir orandir. Altin oran doga, matematik, mimari, sanat ve
tasarimda dogal olarak olusan ve Pi sayisindan tiiretilmistir (Boulton, 2009, s. 171-

172).


https://invotech.co/blog/golden-ratio-in-web-design/

“Altin oran sanatta ve 6zellikle mimaride pek ¢ok kullanim siiphesiz
tamamen tesadiifi idi. Sanat¢ilar ve mimarlar gorsel olarak bilingli insanlardir."

(Boulton, 2009, s. 171-172).

3.2.3 Izgara tasarim (Grid design)

3.2.3.1 Oranlar (Ratios)

Izgara tasarim1 yaparken 1zgara bilesenleri belirli bir orana gore belirlenir. Bu
oran rasyonel bir oran olabilecegi gibi irrasyonel de olabilmektedir. En 6nemli ayrint1
oranlar1 dengeli, birbiri ile uyumlu kompozisyonlar olusturmak i¢in nasil

kullanacagimmizdir (Boulton, 2009, s. 202).

3.2.3.2 Kenar bosluklari (Margins)

Kenar bosluklar1 sayfa igerisindeki 1zgara alanin disinda kalan bagka ifade ile

satir ve stitunlarin disindaki negatif alandir (Graver & Jura, 2012, s. 20-21).



Sekil 2
Kenar bosluklar: (Margins)

Kaynak: https://uxdesign.cc/the-anatomy-of-a-grid-c955d5355fae, 13/12/2020

3.2.3.3 Alas cizgisi (Flowline)
Akis ¢izgisi, kompozisyonu sayfa boyunca yonlendirmeye ve yatay bilgi
bantlar1 olusturmaya yardimei olan boliimlere ayirmak i¢in kullanilan hizalama

yontemidir (Graver & Jura, 2012, s. 20-21).

Sekil 3
Afag ¢izgisi (Flowline)

10



11

Kaynak: https://uxdesign.cc/the-anatomy-of-a-grid-c955d5355fae, 13/12/2020

3.2.3.4 Modiiller (Modules)
Modiiller, satir ve siitunlarin kesismesiyle meydana gelen bosluklardan olusan

alanlardir.

Sekil 4
Modiiller (Modules)

Kaynak: https://uxdesign.cc/the-anatomy-of-a-grid-c955d5355fae, 13/12/2020

3.2.3.5 Kolon aras: cilt payr (Gutter, padding)
Satirlar ve siitunlardan olusan 1zgaralarin arasindaki kalan alanlardir (Kenar

boslugu degildir.).
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Sekil 5
Kolon aras cilt payr (Gutter,padding)

Kaynak: https://uxdesign.cc/the-anatomy-of-a-grid-c955d5355fae, 13/12/2020

3.2.3.6 Siitunlar (Columns)

Siitunlar 1zgaranin dikey kisimlaridir.

Sekil 6
Stitunlar (Columns)

Kaynak: https://uxdesign.cc/the-anatomy-of-a-grid-c955d5355fae, 13/12/2020




13

3.2.3.7 Satirlar (Rows)

Satirlar 1zgaranin yatay boliimleridir.

Sekil 7
Satirlar (Rows)

Kaynak: https://uxdesign.cc/the-anatomy-of-a-grid-c955d5355fae, 13/12/2020




3.2.3.8 Mekansal bélgeler (Regions, Spatialzones)

Mekansal bolgeler, modiil gruplarinin birlestirilmesiyle olusturulan farkli
alanlardir ve her tiir igerigi tutarlt bir sekilde tutmak i¢in diizenli, 6zel alanlar
olusturabilir (Graver & Jura, 2012, s. 20-21).

Sekil 8
Mekansal bolgeler (Regions, SPATIAL ZONES)

Kaynak: https://uxdesign.cc/the-anatomy-of-a-grid-c955d5355fae, 13/12/2020

14
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3.3 Tasarim llkeleri

3.3.1 Gestalt ilkeleri

Gestalt kurami 1920’11 yillarda alman psikolog Max Wertheimer, Kurt
Koffkave Wolfgang Kohler tarafindan gelistirilmistir. Insan beyninin gordiiklerini
nasil anlamlandirdigi tizerine odaklanmislardir (Knight, 2019, s. 106).

Insan beyni gordiigii karmasik goriintiileri anlamlandirabildigi en yakin gorsel
deneyimle iligkilendirme egilimindedir. Bu durumda manipiilasyona aciktir. Gestalt
prensipleri tasarimcilara yaptiklari tasarimlarda daha iyi sonuclar elde etmelerinde
yardimci olmaktadir ayni sekilde yanlis kullanilmasi sonucunda da kullanici tizerinde
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Kullanici deneyimi agisindan tasarimlarda yapilan
hatalar kullanicilarin yanlis algilamalarina sebebiyet vermesi, dogru tasarim

uygulamalarinda da kullanici lizerinde pozitif etki yarattigi i¢in dnemlidir.

3.3.1.1 Benzerlik ilkesi (Similarity principle)

Benzerlik ilkesi, ayni isleve yaradigini diislindiiglimiiz nesneleri bir grup
olarak algilamamiza dayanir. Benzerlik; sekil (shape), boyut (size), renk (color), deger
(value) veya yonelim (orientation) gibi gorsel ozellikler olabilir. Bu ilke sayesinde

kullanicilara uygun iliskiler kurulmasini ve anlagilabilirlik kolaylastirilabilir (Tubik

Studio, 2020).

Basit sekiller iizerinden 6rneklemek gerekirse;
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Sekil 9
Renk benzerligi

O JO10X _
OO000O
OO00@O

Kaynak: https://www.smashingmagazine.com/2016/05/improve-your-designs-with-
principles-similarity-proximity-part-1/, 2020

Sekiller arasinda benzerlik olmasina karsin renkler daha gii¢lii bir etki
yaratmaktadir. Kirmiz1 renklerin bir benzerlik olusturmasi ¢ok belirgindir. Renk ilk
tarama siirecini basitlestirir ve benzerlik kurulmasini saglar boylece kullanicinin kolay

gezinmesi saglanir/saglanabilir (Hensley, 2016c).

Amazon ornegine bakildiginda farkli amaglara hizmet eden gruplarin birbiri
ile olan renk uyumlar1 goze ¢arpmaktadir. Amazon’da en iistte yer alan kisim ile
altinda yer alan kisminin kullanim amaglari farkli oldugu i¢in ayni rengin farklh
tonlarindadir. “Current customer favorites”, “Go wild with trendy prints”, “Customer
favorites: shoes” gibi basliklar siyah renk grubunda farkl bir sayfaya yonlendirme

amaci tasirlar.


https://www.smashingmagazine.com/2016/05/improve-your-designs-with-principles-similarity-proximity-part-1/
https://www.smashingmagazine.com/2016/05/improve-your-designs-with-principles-similarity-proximity-part-1/
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Sekil 10
Renk ile iliskilendirme Amazon ornegi

= amazon - =

Acan &L~ &Onus Dyviss~ Sl

Best Sellers Customer Service Today'sDeals NewReleases FindaGift WholeFoods Gift Cards Free Shipping Registry Sell Coupons AmazonBasics #FounditOnAmazon Shopper Toolkit

(> Frmacknd
New York 10001

fireHDs8
hands-free with Alexa
Now shipping

Current customer favorites Sign in for the best experience

' Sign in securely
g

Electronics Room Hacks Women's Fashion Men's Fashion Smart Room Bedding

Customer favorites: shoes

-~
L <

28

Prep for college for less expiore

S g

(ollege Shoppmg

Kaynak: https://www.amazon.com, 25/08/2020

Zappos Ornegini inceledigimizde kategoriler i¢in mavinin tonu kullanilmis ve
bu bize onlarin ayn1 amaca hizmet ettigi izlemini vermistir. Uriin gruplarina
baktigimizda ise siyah renk dikkatimizi ¢ekmistir bu kistm marka ve fiyat bilgileri isin
ayrilma alanlaridir. Kirmizi renkler ise fiyatta degisiklik olduguna agike¢a dikkat
cekmektedir ve farkli kategoride de ayni kirmiziy1 gérdiigiimiizde indirimde oldugu

diistincesi aklimiza gelmektedir.


https://www.amazon.com/
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Sekil 11
Renk ile iliskilendirme Zappos ornegi

a - Customer Service ~ Available 24/7 at (800) 927-7671 Get help on non-Zappos related questions! Learn More

Zappoi‘s.@ Q search for shoes, clothes, etc m W MY CART

POWERED D, SERVICE

Women Men Kids Departments Brands Sale Sign In / Register

Women Accessories SortBy | Relevance v
3510 items found

Namow/Cholces Your Selections

Login to see saved sizes Accessories € Women € Black Outdoor Leather Casual Wool White
SIGN IN

Category
Do these items match what you were searching for? YES NO

Hats (1901) i

Scarves (510)

Belts (500)

Gloves (342)

Hair Accessories (132)

Tech Accessories (121) X 7% \

Umbrellas (20) Fis & \

Cufflinks (1) Feds 5 WA A

Brand . ﬁ [ A = )
Search Brand -

047 NHL (3) '

[ 289c Apparel (1)

[ 8 Other Reasons (31)

[ ABLE (5)

[J ADA Collection (48)

[ adidas (14)

[ adidas by Stella
McCartney (3)

[0 adidas Golf (9) 06 026 012 o7

Calvin Klein Calvin Klein Calvin Klein Calvin Klein
Three-Piece Basic Gift Set Three-Piece Basic Gift Set Three-Piece Basic Gift Set Three-Piece Studded Set
[ $50.00 and Under (2596) $40.80 MSRP: $68.00 $30.60 MSRP: 368.00 $40.80 MSRP: $68.00 $30.60 MSRP: $68.00
[0 $100.00 and Under
(3229)

Price

Kaynak: https://www.zappos.com/, 25/02/2020

Sekil 12
Boyut benzerligi

Kaynak: https://www.smashingmagazine.com/2016/05/improve-your-designs-with-
principles-similarity-proximity-part-1/, 2020



https://www.zappos.com/
https://www.smashingmagazine.com/2016/05/improve-your-designs-with-principles-similarity-proximity-part-1/
https://www.smashingmagazine.com/2016/05/improve-your-designs-with-principles-similarity-proximity-part-1/
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Tiim sekiller ayn1 olsa bile daha biiyiik sekiller dikkat ¢ekmektedir. Boyut
onemli olan igerigin 6n plana ¢ikmasini saglar. Dogru kullanildiginda baglantilar

arasinda ilgi kurulmasini saglayarak kullaniciya kolaylik saglar (Hensley, 2016c¢).

Amazon 6rnegine bakildiginda boyut farklilig1 yoktur. Herhangi bir boliime

0zel bir 6nem verilmemistir.

Sekil 13
Amazon ornegi

Thrive outdoors with handpicked gear for you see more

S WL

College essentials: shoes see more

Kaynak: https://www.amazon.com/, 25/08/2020

Sekil 14
Sekil benzerligi

OOO000
OO0000
O0O000

Kaynak: https://www.smashingmagazine.com/2016/05/improve-your-designs-with-
principles-similarity-proximity-part-1/, 2020



https://www.smashingmagazine.com/2016/05/improve-your-designs-with-principles-similarity-proximity-part-1/
https://www.smashingmagazine.com/2016/05/improve-your-designs-with-principles-similarity-proximity-part-1/
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Sekil benzerlikleri de, onlar1 birer grup olarak algilamamizi sagliyor. Satir

yerine siitlin olarak algilamamizi sagliyor (Hensley, 2016c).

3.3.1.2 Yakinlik (Proximity) ilkesi

Birbirine yakin olan nesneler insan gozii tarafindan grup olarak algilanir. Ayni
nesneler arasinda sadece yakinlik ilkesi ile farkli gruplar algis1 yaratilabilir.

Yakinlik ilkesi bu 6zelligi ile “Yakinlik o kadar giiclii ki, bir grup nesneyi
farklilagtirabilecek renk, sekil ve diger faktorlerin benzerligini gegersiz kilar.”
(usertesting,2020).

Sekil 15
Yakinlik

Kaynak: https://www.usertesting.com/blog/gestalt-principles, 2020

Yakinlik ilkesine gore farkli nesneler, tipografik dgeler aralarindaki mesafe ile
birbiri ile iliskilendirilebilir. Yakinlik ilkesi ile farkli nesneler ve/veya ayni nesnelerin

farkli renk gruplar birbirleri ile grup etkisi yaratip biitiin olarak ele alinabilmektedir.


https://www.usertesting.com/blog/gestalt-principles
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Sekil 16
Walmart dogru kullanim ornegi

Shop by category

Domse _5"'
Toys Electronics Home
) s 3
L= o
—1‘ \\%;“oco %
Ty -] Sl > )
¢ 1% =y . o T
5, NS 25.00.
“y
Industrial & S Arts & Crafts Food to G Beauty

Kaynak: https://www.walmart.com, 25/02/2020

3.3.1.2.1 Beyaz bosluk (White space)
Beyaz bosluk yakinlik yaratmak i¢in kullanilir. Bosluklar sayesinde asagidaki
sekilde sol taraf siitun olarak algilanirken sag taraftaki sekilde satirlar olarak

algilamamizi saglar (Hensley, 2016c).

Sekil 17
Beyaz bosluk ornegi

O0O00
OO000
O0O00
OO000O
OO OO
OO OO
OO OO
OO OO

Kaynak: https://www.smashingmagazine.com/2016/05/improve-your-designs-with-
principles-similarity-proximity-part-1/, 2020



https://www.walmart.com/
https://www.smashingmagazine.com/2016/05/improve-your-designs-with-principles-similarity-proximity-part-1/
https://www.smashingmagazine.com/2016/05/improve-your-designs-with-principles-similarity-proximity-part-1/
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3.3.1.3 Ortak kader ilkesi (Common fate)

Goziimiiz ayn1 yone hareket eden nesneleri ayni grubun pargasi olarak
degerlendirir. Yonlendirme igerikler aras1 bag kurulmasini saglar. Ortak kader ilkesi
i¢ ice meniiler, a¢ilar mentiler, akordeon mentiler i¢inde kullanilir. Birlikte hareket
etmeleri iligkili olduklarini diistinmemizi saglar. Ortak kader dikkat ¢ekmek igin
kullanilabilir. Ornek vermek gerekirse; akisin i¢indeki akis1 bozan yénde ya da
gruplamada ortaya ¢ikan etiketler, ekranda sunulan ekstra 6zellikler {iriinlerin yeniden
secilerek karsilastirma yapilmasi ya da secili tliriinlerin sepete eklenmesi gibi

¢ogaltilabilir ((uxmisfit,2020) ve (Hensley, 2016b)).

Sekil 18
Ortak kader ilkesi kullanimi

Menu
Option1 =
Option 2 =

Option 3 =
Option 4 =

Option5 =

Kaynak:https://uxplanet.org/how-to-improve-ux-using-gestalt-principles-
ab74bdd6a375, 29/09/2020

3.3.1.4 Kapatma-Kapalilik (Closure — Reification)

Kapalilik ilkesinde 6nemli olan nesneyi en az pargaya, bilesene indirgemektir.

Bu durumda karmasiklik azalir.


https://uxplanet.org/how-to-improve-ux-using-gestalt-principles-ab74bdd6a375
https://uxplanet.org/how-to-improve-ux-using-gestalt-principles-ab74bdd6a375
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Insan zihni yeterli bilgi saglandig1 takdirde eksik nesneleri, cevrede bulunan

¢izgi, renk, desenleri tamamlayarak bir biitiin olusturmaya ¢aligir.

Sekil 19
World Wildlife Fund logo

Kaynak:https://www.creativereview.co.uk/world-wildlife-fund-
logo/#:~:text=The%20World%20Wide%20Fund%?20for,natural%20environments%2
Oaround%20the%20world, 2021

Sekil 20

Kapatma

Closure

Kaynak:
https://www.interaction-design.org/literature/article/the-laws-of-figure-ground-
praegnanz-closure-and-common-fate-gestalt-principles-3, 2020



https://www.creativereview.co.uk/world-wildlife-fund-logo/#:~:text=The%20World%20Wide%20Fund%20for,natural%20environments%20around%20the%20world
https://www.creativereview.co.uk/world-wildlife-fund-logo/#:~:text=The%20World%20Wide%20Fund%20for,natural%20environments%20around%20the%20world
https://www.creativereview.co.uk/world-wildlife-fund-logo/#:~:text=The%20World%20Wide%20Fund%20for,natural%20environments%20around%20the%20world
https://www.interaction-design.org/literature/article/the-laws-of-figure-ground-praegnanz-closure-and-common-fate-gestalt-principles-3
https://www.interaction-design.org/literature/article/the-laws-of-figure-ground-praegnanz-closure-and-common-fate-gestalt-principles-3
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Yeterli bilgi saglanmadig takdirde ise bizim i¢in bir anlam ifade etmez ve
kapatmamiz basarisizlikla sonuglanir (Soegaard,2020b) ve (Hensley, 2016a).

Sekil 21
Goz tamamlama

Kaynak: https://www.smashingmagazine.com/2016/05/improve-your-designs-with-
the-principles-of-closure-and-figure-ground-part-2/, 2020

Etkili bir kapali alan olusturmak i¢in; Pozitif ve negatif bosluk (Positive and

negative space), kontrast (Contrast), renk (Color) kullanilir.

Kapalilik ilkesi logo, simge (icon) olarak web sitelerde, mobil uygulamalarda
kullanilarak sadelestirme ve etki artirma amaci ile kullanilabilir. Mesela google

doodlelari.

3.3.1.5 Sekil-zemin (Figure and ground)

Sekil-zemin, pozitif negatif alandan faydalanir. Hemen hemen her tasarimda
kullanilabilir. Onemli olan nokta nesnemizin/seklimizin arka plandan ayirt edilebilir

olmasidir.

Kontrast, renk, boyut, konum, odak kullanilarak sekil-yer iliskisini

gliclendirilebilir ve daha basarili 6rnekler yaratilabilir (Hensley, 2016a).


https://www.smashingmagazine.com/2016/05/improve-your-designs-with-the-principles-of-closure-and-figure-ground-part-2/
https://www.smashingmagazine.com/2016/05/improve-your-designs-with-the-principles-of-closure-and-figure-ground-part-2/
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3.3.1.6 Siireklilik (Continuity)

Belirli gruplara ve 6gelere dikkat cekmek i¢in devam kullanilabilir.
Ayakkabilar 6rnekte goriildigi gibi tek yone goziimiiziin takip etmesine izin verecek
sekilde hizalanmistir. Stireklilik anlami giiglendirir. Devam alanin sinirlt oldugu
yerlerde 6rnek mobil ekranlarda; izlenecek yonii belirtmek i¢in kullanilabilir (Bu yon

yatay ya da dikey olabilir.).

Sekil 22
Devam kullanimi

A ") Help | JoinUs | Signin
& New Releases Men Women Kids Customize Sale Q Q D
< NIKE STATEMENT ON COVID-19  View Here >
Men's Shoes & Sneakers Hide Filters ¥  Sort By v

Men x
& L)
Lifestyle
Jordan
Running

Basketball
Football

Soccer

Training & Gym

Skateboarding

Baseball

Golf

Tennis

Track & Field Mer ainable Material

Walking Nike Space Hippie 04 Nike Air VaporMax 2020 FK MS Nike Air VaporMax 2020 FK
Men's Shoe Men's S| Men's Shoe

Gender (1) ~ $130 $250 $220

Kaynak: https://www.nike.com/, 28/09/2020

Siirekliligin bir diger kullanimi olarak da belirli bir yere dikkat ¢ekmek i¢in
kullanilabilir. Yatay yada dikey yonde giderken devamlilig1 bozan bir imge
kullanilarak dikkatimiz ¢ekilebilir, devami bozan bu durum kasitlh olarak veya
olmayarak yapilabilir. Siireklilikteki en 6nemli noktalardan biri eger akis fazla bosluk,
orada olmamasi gereken imge gibi bir sey ile kesintiye ugratilirsa kullanici akigin

bittigi kanaatine varabilir (Hensley, 2016D).


https://www.nike.com/
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3.4 Gorsel imgelerle ilgili tasarim kurallari

Fotografcilikta, sinemada kullanilan bazi yontemler arayiiz tasarimizda fayda
saglayabilmektedir. Bakis boslugu ve kuleshov efekti basta olmak iizere bu tez de
sadece ikisine deginilecektir. Arayiiz tasarimlarini yaparken kullanici temel
alinmalidir. Web sitelerinde kullanilan resimler, fotograflar gibi gérsel malzemelerin
insanlar lizerinde etkileri vardir. Bu etkiler kullanilan malzemenin nerede, nasil, hangi

amacla kullanildigina gore degisiklik gostermektedir.

3.4.1 Bakis boslugu (Lead Room)

Fotografcilikta, sinemada yaygin olarak kullanilmaktadir. Bir diger 6nemi de
eger web sitesi fotograf, resim gibi gorseller igerecekse gorseli daha etkili
kilmaktadir. Bakis boslugu ile kullanilabilir. Boylece izleyicinin bakisi, sayfanin
dikkat ¢ekmesi istenilen kismina yonlendirilebilir. Mark Boulton Designing for the
Web kitabindaki 6rnege bakilirsa kullanicinin bakisinin “haberler” kismina

yonlendirildigi goriiliir (Boulton, 2009, s. 183-184).
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Sekil 23
Igerige yonelme

Display Options | Accessibility Help | Mobiles

B B C the BBC @ the Web

Add more to this page @ Set your location w Reset homepage

Make this my Homepage | Take the tour n,

Wednesday 21 January 2009 AT\

v News Edit

UK unemployment hits
1.92 million

Obama acts on
Guantanamo trials

Channel 4 'must form
partnership’

» MORE TOP STORIES

+ Live: Prime minister's questions DUFFY AND CDLD?LAY -
« Israel to probe phosphorus claims I_EAD BH'T AW_ARDS NUMINAT'NS

* Nuclear test veterans launch case

LOCAL NEWS

' . 9 |
Stormy weather Panorama: Obama Inauguration night Brits 2009
Please set your location to receive local news,
weather and TV/radio schedules.

Kaynak: A Practical Guide to Designing for the Web (Boulton, 2009, s. 183)

Sekil 24
Icerikten uzaklasma

Display Options | Accessibility Help | Mobiles

B E C the BBC @ the Web

Add more to this page 9 @ Set your location m Reset homepage

Make this my Homepage | Take the tour ny

Wednesday 21 January 2009 ATA\

v News Edit

UK unemployment hits
1.92 million

Obama acts on
Guantanamo trials

Channel 4 'must form
partnership’

» MORE TOP STORIES

e Live: Prime minister's questions
= Israel to probe phosphorus claims
* Nuclear test veterans launch case

LOCAL NEWS

Stormy weather Panorama: Obama Inauguration night Brits 2009
Please set your location to receive local news,

weather and TV/radio schedules.

Kaynak: A Practical Guide to Designing for the Web (Boulton, 2009, s. 184)



3.4.2 Kuleshov efekti

“Sovyetler doneminde Lev Kuleshov tarafindan gelistirilen bir yontemdir.
Seyircilere sekil:3.4.2.1 deki fotograflar gosterilmistir. ilk olarak yetiskin
erkek yiizii (Ivan Mozjuhin) daha sonra bir kase ¢orba géren izleyiciler
adamin a¢ oldugunu diisiinmiislerdir. Daha sonra, yetiskin erkek yiizii
sonrasinda tabutta bir ¢ocugu goren seyirciler adamin {izgiin oldugunu
diisiindiiler; 6nce yetiskin erkek yiiziinii, sonra, bir kadin goriintiisiini
goren izleyiciler ise adamin bakiglarinin sehvet dolu olduguna kanaat
getirmiglerdir. Her durumda, erkek yiizii ayni kalsa da arkasindan
gosterilen goriintiiye bagli olarak izleyicilerin ylikledikleri anlam
tamamen degismistir: Uzgiin ag, sehvetli “Yerlesim her seyi degistirir.”

(Stull, 2018, s. 204).

Sekil 25
Kuleshov efekti

= sadness

= hunger

Kaynak: https://jordanrussiacenter.org/news/soviet-cinema-lives-montage-kuleshov-

effect-game-thrones/attachment/kuleshov-effect/#.YCzz12qzZ9M, 2021



https://jordanrussiacenter.org/news/soviet-cinema-lives-montage-kuleshov-effect-game-thrones/attachment/kuleshov-effect/#.YCzz12gzZ9M
https://jordanrussiacenter.org/news/soviet-cinema-lives-montage-kuleshov-effect-game-thrones/attachment/kuleshov-effect/#.YCzz12gzZ9M
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Kuleshov etkisi o kadar giicliidiir ki sinemadan kullanici deneyimine kadar
kendine yer edinmesi hig de sasirtic1 degildir (Stull, 2018, s. 203).

Kullanicinin hesab1 oldugunda kullanict adi ve sifresi ile hesabini agabilir.
Kullanicinin hesabi yoksa bir tane yaratabilir. “Ayni ekran ama farkli igerikler.” Bir
ekranin birden fazla amaca hizmet ettigi her seferinde bu durum meydana gelir,
gelebilir. Web siteleri farkli hizmetler verebilir, kullanicilarda ayn1 web sitesinde
farkli islemler yapabilir. Kuleshov’un 6rnegi gibi, kullanicilar da bu web sitelerinde
gore farkli deneyimler yasayacaklardir. Kullanicilari desteklemek istediklerini vermek
icin nereye ulagmak istediklerini tahmin etmek i¢in nereden geldiklerini anlasilmalidir
(Stull, 2018, s. 204).

Ormege ve tanima baktigimizda ¢ok net bir sekilde kullandigimiz arayiiz
elamanlarinin iizerimizde psikolojik etkileri oldugunun fark ederiz. Kullandigimiz
gorselleri ve ekranin kullanici hedeflerine uyumlu olmasi pozitif etkiler saglayacaktir.
Goz izleme (Eye tracking) konusu yapilan sinirlamalar sonucunda kapsam digindadir.
Kisaca deginmek gerekirse 1s1 haritalar1 incelendiginde yapilan ekranlarin bazi
kisimlar1 yogun kullanildig1 bazi kisimlarin ise kullanilmadig1 ya da ilgi ¢ekmedigi

kanitlanmustir.
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4. KULLANICI ARAYUZUNDE DEGIiSIKLER YAPILMASI —

KULLANICI DENEYiMi

“Kullanict deneyimi” tanimi ilk olarak, Nielsen Norman grup kurucularindan
olan Donald Norman tarafindan “The Design of Everyday Things” kitabinda yer
almistir. Norman bir réportajda; “Insan arayiiziiniin ve kullanilabilirliginin ¢ok dar
oldugunu diisiindiigiim ic¢in bu terimi icat ettim. Kisinin endiistriyel tasarim grafikleri,
arayliz, fiziksel etkilesim ve kullanim kilavuzu dahil olmak iizere sistemle ilgili
deneyiminin tiim yonlerini ele almak istedim. O zamandan beri bu terim o kadar ¢ok

yayildi ki anlamin1 yitirmeye basladi.” demistir (Lyonnais, 2017).

Sekil 26
Kullanici deneyimi ¢catisi

User Experience
Design

Information Architecture

Architecture

& q

Human-Computer
Interaction

Industrial

Kaynak: (Knight, 2019, s. 4)
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Sekilden de anlagilacagi gibi kullanici deneyimi ¢ok genis alanlar1 kapsayan
bir disiplindir. Farkli disiplinleri karsiladig (birlestirdigi) i¢in yanlis anlasilmalar
kavram karmasalar1 ortaya ¢ikmaktadir. Kullanici arayiizii 6nemli olsa da kullanici

deneyiminden ayirmak onemlidir.

“Kullanic1 deneyimi i¢in ilk sart kullanicin ihtiyacini tam olarak
karsilamaktir.” “Basarili bir kullanic1 deneyimi i¢in, miithendislik, pazarlama, grafik
ve endiistriyel tasarim ve arayiiz tasarimi dahil olmak {izere birden fazla disiplinin

hizmetlerinin sorunsuz bir sekilde birlestirilmesi gerekir.” (Norman & Nielsen,2020).

Jakob Nielsen, Don Norman’in tanimlamasini inceleyecek olursak bir
kullanicinin ilk ihtiyacini belirlemek (elimizde mevcut bir sistem oldugu diisiiniilerek)
icin bir dnceliklendirme ve elimizdeki iiriin yapmasi gereken kullanicinin taleplerine
cevap verebilecek mi tespit edilmesi ve bu yonde gerekli aksiyonun alinmasi
gerekmektedir. Onceliklendirme ve kullanicinin taleplerine cevap vermekten dnce
sistemimizi rakipler bazinda analiz ederek gergek eksikleri ve avantaj saglayacak olan
ozellikleri belirleyip bu 6zelliklerde temel alinarak ilerlenmesi daha saglikli ve daha

gergekei sonuglar doguracaktir.

4.1 SWOT Analizi (SWOT Analysis)

SWOT ingilizce Strength, Weakness, Opportunities, Threats kelimelerinin
kisaltmasidir. SWOT analizi; Gliglii yonler, Zayif yonler, Firsatlar, Tehditler olmak
izere 4 kistmdan olusur. SWOT analizi genellikle pazarlamada kullanilan bir aractir.
Hemen hemen her is modeline uygulanabilir. Miisteri iliskisi gelistirmekten yeni
miisteri bulmaya kadar rakiplere kars1 on plana ¢ikmay saglar. I¢ ve dis faktdr olarak

iki gruba ayrilir. Giiglii ve zayif yonler i¢ faktorler, firsatlar ve tehditler, dis
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faktorler dir. SWOT analizi ile firmanin kaynaklari, yetenekleri verimli kullanilmasi

saglanabilir (Boag, 2018).

4.1.1 SWOT analizin kullanic1 deneyimine ve arayiiziine

uygulanmasi

Swot analiz bir yol gosterici olarak diisiiniilmelidir. Dogru uygulandigi
takdirde, kullanici arayiiziinde ya da deneyiminde de avantaj saglanabilmektedir.
Arayiizlerimizin giiglii yonlerini gelistirebiliriz, zayif yonlerimizde; Web sitesi ya da
uygulamalarin yeniliklere ayak uydurulamamasi gibi durumlar SWOT analiz sirasinda
direk fark edilebilmektedir. Ornek vermek gerekirse, tasarimin demode olmas1 yeni
trendlerin takip edilmemesi vb... Burada pazarlama ekibi swot analizi kendisi
yapabilir ama arayiiz tasarimlar1 ve kullanict deneyimi agisindan trendlerin takip
edebilecek teknik bilgiye sahip olmayabilirler. Firsatlar, miisteriler hakkinda bilgi
edinilerek miisteriye dogum giinlinde avantaj hediye saglanmasi gibi veya ekranda
miisteriye 6zel yeni avantajlarin verilmesi olabilir (buradaki bakis agis1 pazarlama
stratejisi degil arayiiz elemanlarinin nerede oldugu ve nasil kullanilacagi
kastedilmistir). Rakiplerin arayiiz tasarimlarinda inovatif gelismeler, yeni trendlerin
ve misteri odakli tasarima yonlenmeleri ve bunu da yeni trendler ile yapmasi

tehditleri tanimlamaya yeterlidir (Boag, 2018).

Swot analiz sayesinde rakiplerimizden farklilasarak, gerekli gelistirmeleri

yaparak kullanicilarimiza daha iyi deneyimler sunabiliriz.

4.2 Minimum Uygulanabilir Uriin (Minimum Viable Product (MVP))
MVP kavrami Eric Ries’in yalin girisim (lean startup) ile popiiler hale
gelmistir. Startup kiiltiirii ile de kisa silirede diinyada yayilmistir. Sagladigi en temel

Ozellik tiim siireci uygulamaya gegmeden 6nce kullanilabilecek en temel konsepti
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sunmasidir. Kullanici arayiizii tasarimlarinda ve yazilim siireglerinde ¢gogunlukla
prototip yapilmadan siirece baglanmaktadir. Prototip ve mvp farkli kavramlardir.
Karistirilmamalidir. Prototip bir taslak sunarken MVP ¢alisir durumda bir

uygulamadir (Brathwaite, 2020).

Bu durumda projenin sinirlandirilmasi oldukga gili¢lesmektedir. MVP’nin
sagladig1 en biiyiik avantaj ise kaynak tasarrufu, iirliniin amaca uygun mu yada
ulagmak istenen sonucu saglayip saglamadigidir. MVP ile {iriin test edilmis olur.
Arayiiz tasarimi agisindan (kullanic1 deneyimi de dahil edilirse) 6nemi ekranlardaki
ozellikler minimum olup hedefe odaklanmis ve sonug¢ odaklidir. Kisa siirede iirliniin
piyasaya ¢ikmasi onun siirdiiriilebilir ya da mantikli olup olmadiginin ortaya
konmasini saglamaktadir, bu yonii ile inovatif tasarimlarin denenip basarili olup

olmadig1 kisa siirede 6grenilebilir (interaction-design MVP,2020).

MVP aslinda bir agidan yalin kullanict deneyiminin (lean ux) temeli olarak
gortilebilir; Girtiniin gelistirilmesine yardimci olmayan dokiimantasyon, ek 6zellikler

ve benzeri 6geleri eleyip sonuca odaklanmayi saglar.

Sekil 27
Minimum uygulanabilir tiriin
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by Henrik Kniberg

Kaynak: https://blog.crisp.se/2016/01/25/henrikkniberg/making-sense-of-mvp,
27//11/2020
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MVP sayesinde sonug odakl1 yeni gelistirmeleri yapilmasi ve kullaniciya
sunulmasi saglanabilmektedir. MVP mantigin1 anladiktan sonra karsimiza temel bir
sorun ¢ikmaktadir. Bizim sistemimizdeki minimum gereksinim nasil ortaya cikar.
Nasil gruplandirip kullanabiliriz. Iste tiim bu durumlar igin bir 6nceliklendirme
yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada onceliklendirmelerden MOSCOW modele

deginilmistir.

4.3 Moscow

Oncelik yapilandirma modellerinden bir tanesi de Moscow’dur. Must, Should,

Could, Won’t un kisaltilip bir araya gelmesi ile isimlendirilmistir.

Must; yapilmasi olmazsa olmaz dnceliklerdir. Should; 6nemlidir ve ilgili
ozellikler tirtinde olmalidir ama vazgecilmezde degildir. Could; ertelenebilir yada
vazgecilebilir. Kaynak, zaman yeterli ise yapilabilir. Won’t; su anki iiriinde kesinlikle

olmayacak gelecekte dahil edilebilir (Wiegers & Beatty, 2013, s. 320-321-322).

Gereksinim 6nceliginde oncelik belirlemek zor bir istir ve moscow bu noktada

bir ¢6ziim sunmaz (Wiegers & Beatty, 2013, s. 320-321-322).

Oznel olmas dezavantaj olsa bile hizl1 kolay uygulanabilirlik sunar. Ne

yapacagina hakim kisiler i¢in 1yi sonuglar alinabilir.

4.4 Olabildigince Sade Hick's Yasas1 (Hick's LawHick — Hyman

Law)

“K.L.S.S.” (“Keep It Short and Simple”) “Keep It Simple Stupid”. 60’11
yillardan itibaren tasarimlarda kendine yer edinmistir. Kompleks yapilarla kullaniciy1

yormak, vazge¢mesini engellemek (alternatiflere yonelim), kullanicinin géziinii
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korkutmay1 engellemeye calismaktir. Basitlik ve islevsellik 6n planda olmalidir
(Soegaard, 2020a).

Ingiliz ve Amerikal Psikolog William Edmund Hick ve Ray Hyman
tarafindan gelistirilmistir.

Hick Yasasi, artan segenek sayist yiiziinden gereken zamanin artigini

Oongormiistiir (Soegaard, 2020a).

“RT =a+ b log2 (n)’formiiliidiir.
“RT (reaction time) reaksiyon zamani, n mevcut uyaranlarin sayisidir. a ve b
istege baglh olgiilebilir sabitlerdir (yapilacak goreve ve sartlara bagli olarak

bagli olan).” (Knight, 2019, s. 69)

Hick Kanunu, kompleks karar secimlerine uygun degildir (Nikolov, 2017).

Amact her seyi basitlestirmek olarak algilanmamalidir. Profesyonel bir
fotografc1 teknik agidan kullanabilmek i¢in ¢ok fazla degiskeni kontrol etmek
istemesine karsin amator kullanicilar i¢in bu 6zellikler anlam ifade etmemektedir ve
kafa karigikligina, vazge¢meye, alternatiflere yonelmelere ve yanlis marka algisina
sebebiyet verebilir.

Web uygulamalarinda da sayfada kalma siiresi (Time on Site) ve sayfa
goriintiilenmesi (PageViews) hick’s kanunun uygulamada dogru kullanilip
kullanilmadig1 agisindan bilgi vermektedir (Soegaard, 2020a).

Sayfada kalma siiresi; kullanicinin sayfada ¢ok kisa kalmasi istenilene
ulagilamamasi ya da ¢ok karmasik yapiyla karsilasildigi i¢cin vazgegmesi ile
sonuglanabilir. Satin almamasi (purchasing) veya kayit yaptirmamasi (registering)

ipucu niteligindedir (Soegaard, 2020a).
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Sayfa goriintiillenmesi; yanlis veya karmasik yapilan navigasyonlar sonucunda
hedeflere ulagilamamasi ipucu niteligindedir (Soegaard, 2020a).

Kullanict deneyiminin amaglarindan biri de kullaniciy1 hedef platforma
yonlendirmek ve tutmaktir. Arayiiz tasarimi yapilirken Hick-Hyman yasasina dikkat
edilmesi gerekmektedir (Soegaard, 2020a).

Normal sartlar altinda bir e-ticaret sitesinde satin alma islemi ¢ok miktarda
bilgi girisi gerektirmekteydi. Amazon ise tek tikla satin alma 6zelligini gelistirdi. Bu
basit degisiklik, Amazonun rakiplerinin dniine gegmesini sagladi. Kullanicin bir
seyler satin almasini engelleyen zaman alan adimlarin ¢ogunu ortadan kaldirdi. Sonug

olarak, Amazonun yaptig1 bu degisiklik, alisveris sepetinin terk edilmesini diisiirdii.

Sekil 28
Amazon one click

B Buy now with 1-Click®

Kaynak: https://www.fyresite.com/hicks-law-the-psychology-behind-faster-ux/, 2020

MVP ve Hick Kanununa bakildiginda amaca uygun kullanilabilir ve

sadelesebildigi kadar sadelesmis tasarimlarin 6nemi dikkat ¢ekmektedir.

4.5 Kart Siralama (Card Sorting)

Bir e-ticaret web tasariminda karsimiza ¢ikan bir diger sorun da iiriin
cesitliligidir. Hick Kanununa gore bakacak olursak elimizde yiizlerce kelime var. Kart
siralama sayesinde kullaniciy: rahatsiz etmeyecek sekilde elimizdeki gesitlilikten de

feragat edilmeyecek sekilde sunmamizi saglar.

Kart siralama ilk olarak psikologlar tarafindan gelistirilmistir. Insanlarin

bilgiyi nasil organize ve kategorize edebileceklerini gosterir. Kart siralama, bilgi
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teknolojilerinde, aslinda potansiyel kullanicilarin optimal sonug iliskisi lizerine
kurulmustur. Pratikte, kullanicilarin goriis ve anekdotik deneyimini sunar. “Sonug
olarak, gelistiricilerin bir kart siralama c¢alismas: yiiriitiirken aldiklar1 kararlarin ¢ogu,
gortiniiste benzer alanlara (6rnegin anket yonetimi) ve durumsal kosullara benzetmeye
dayanmaktadir.”
Iki varyasyonu vardir (Wood & Wood, November 2008).

Agik kart siralama ve kapali kart siralama teknigi vardir. Agik kart siralama
teknigi, kapali kart siralama teknigine gore daha ¢ok kullanilir. Bunun sebebi daha

¢ok data sagliyor olmasidir (Spencer, 2009, s. 82).

4.5.1 Kart siralama teknikleri (Variations in card sorting)

4.5.1.1 A¢gik kart siralama teknigi (Open card sorting)

Katilimcilara verilen kart yiginlarinin istedikleri sekilde gruplamalari istenir.

Daha sonra etiketleme yapilir
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Sekil 29
Actk kart siralama

Apples Open Card Sorting

‘ Broccoli
‘ Coffee

Dried Cherries

‘ Flour

- Milk
‘ Pasta

‘ Rice

|
|
|
|
|
‘ Ham ‘
|
|
|
|

‘ Steak

Tortilla Chigs

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=0tNPT6X9Lhc, 2020

4.5.1.2 Kapali kart siralama teknigi (Closed card sorting)

Katilimcilara dnceden etiketlenen kisimlara uygun kartlar eslestirmeleri
(koymalari) istenir. Genellikle var olan sisteme yeni eklemeler i¢in kullanilir.

Sekil 30
Kapali kart siralama

Apples | Closed Card Sorting
Coffee ‘
Dried Cherries ‘
Flour ‘
Ham ‘
ik |
Pasta ‘
Rice ‘
Steak ‘
Tortilla Chips

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=0tNPT6X9Lhc, 2020
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“Acik kart siralama (Open Card Sorting) ve Kapali kart siralama teknigi

(Closed Card Sorting) birbirlerinin tamamlayicisidir.” (Whitenton, 2018).

4.5.2 Grup ya da tekli

Kart siralama gruplu ya da bireysel olmak sekilde iki farkli sekilde yapilabilir.
“Bu karar yalnizca toplayabildiginiz verilerin tiirlinii ve kalitesini etkilemekle kalmaz,
ayn1 zamanda karar verme siirecini ne kadar iyi anlayacaginizi da belirler.” (Spencer,

2009, s. 86-89).

Gruplu kart siralamada katilimcilarin kendi aralarinda konusmalari; kartin
nereye ait olacagi, farkli bir bakis agis1 olabilir mi gibi ¢ok faydali sonuglar
dogurabilmektedir. Ote yandan grup ¢alismalarda baskin karakterler olabilir. Baskin

karakterli kisinin fikri nihai sonug¢ olabilmektedir (Spencer, 2009, s. 86-89).

Bireysel kart siralama; bireyleri koordine etmek genellikle gruplari koordine
etmekten daha kolay olabilir. Yiiz ylize yapildig: takdirde yiiksek sesle diistinmeleri
tesvik edilirse bu durum ekstra bilgi edinmemizi saglayabilir (Spencer, 2009, s. 86-

89).

Grup kart siralamada daha fazla zamana ihtiyag vardir ama daha verimli iyi
sonuclar alinabilir. Tekli calismada ise daha kisa zamanda daha fazla bilgi
edinilebilmektedir. Tekli ya da gruplu fark etmemekle beraber her iki yontemin
stirecini gozlemleyerek hangi kartlarin daha kolay hangilerinin daha zor gruplandig

ogrenilebilmektedir (Spencer, 2009, s. 86-89).

4.5.3 Kart Siralamadaki Adimlari;

“Ne 0grenmek istediginize karar verin. Yontemi se¢in (agik veya kapali, yiiz

yiize veya uzaktan, manuel veya yazilim). Icerigi segin. Katilimcilari secin ve davet
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edin. Kart siniflandirmasini ¢alistirin ve verileri kaydedin. Sonuglari analiz edin.
Bunlari projenizde kullanin.” olarak 6zetlenebilir ((Spencer, 2009, s. 8) ve (Sherwin,

2018)).

4.5.3.1 Klasik yontem ya da yazilim

Klasik yontem insan etkilesimi saglar bu durum bazi avantajlar saglasa da bazi
dezavantajlar1 da yaninda getirir. Baslica dezavantajlar lokasyon ve siire kistasidir.
Bunlarin disinda veriler yazilimdaki gibi direk ulasilamaz ve ¢aligma gerektirir.
Yazilim kullanmak ise; “Tek adimli bir siiregtir. Kart siralamasindan sonuglari analiz
icin bir araca girmenize gerek yoktur — verileri toplama islemi, verileri otomatik
olarak araca girer. Uzak katilimcilari dahil etmek ¢ok daha kolay olabilir. Yiiz yiize
gortisme sirasinda katilacaginizdan daha fazla insan1 dahil edebilirsiniz.” (Spencer,

2009, s. 89-91).

Gilinlimiizde ise manuel ve yazilim siiregleri birlikte kullanilabilmektedir.
Ornek, ekran paylasimi ve webcam ile farkli lokasyondaki kisilerle yiiz yiize
goriismenin sagladigina benzer deneyim elde edilmesi (Katilimecinin ¢aligmasi takip

edilebilir ve ne diisiindiigii hakkinda konusulabilir.) (Spencer, 2009, s. 89-91).

4.5.3.2 Kart sayisi igerigi hakkinda
“30'dan az kart kullanirsaniz, gruplar olusturmak i¢in yeterli ortiisme
olmayabilir. 100'den fazla kart1 siralamak yorucu olabilir (katilimeilarin neye sahip

olduklarini ve nereye koyduklarint hatirlamalari zordur)” (Spencer, 2009, s. 113).

30 karth siralama, eger belirsiz veya tutarsiz igerige sahipse 100 kartlik bir
siralamadan daha uzun siirebilir. Bunun nedeni kart sayisindan ziyade icerikle alakali

olmasidir. Karmasiklik analizi ve siireyi etkilemektedir(Spencer, 2009, s. 113-114).
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Daha fazla kart kullanilmasi gerektigi durumlarda (genel konular1 anlamak
detayli iceriklerden kolaydir, kart sayisinin yaninda igerik de ¢cok dnemli bir detaydir);
Icerigin gruplanmasi ne kadar kolay olursa, katilimcilar normalden daha fazla karti
yonetebilirler. Az sayidaki ayrintili igerikli kartla ¢alismak, genel konular1 kapsayan
kartlar ile ¢calismaktan zordur. Bireyler, gruplardan daha kolay yonetilebilir. Ciinkii
bireylerin takip edebilme kabiliyetleri gruplardan fazladir (Spencer, 2009, s. 113-

114).

4.5.4 Biiyiik sitelerde calisma

Miimkiin oldugunca kart siralamay1 daraltmak 6nemlidir. Tiim sistemi
siralamaya gerek yoktur. igerik sayfalar1 (content pages) yerine kiigiik gruplar
siralanabilir. Konular (topics) kullanabilir. Sitedeki igerik yerine konular
kullanilabilir. Bazen kart siralama yapip daha sonra analiz edip ¢ikan sonuca gore
eksik oldugunu diisiiniilen sonuglar i¢in yeni kart siralamalar yapilabilir. Genis grup
icinden kategorilere ayrilip her kategori ayr1 kart siralama yapilabilir (Spencer, 2009,

5. 114-116).

4.5.5 Kart siralamayi yapacak Kkisi - Kolaylastiran kisi

Kart siralamay1 yapacak kiside olmasi gereken niteliklerden birkagi; Organize
olma (Organized), Coklu gorev yapabilme (Able to multi task), Insanlarla ¢alismaktan
zevk alma (Enjoys working with people), 1yi dinleyici (Goodlistener), Icerigi bilir

(Knows the content) (Spencer, 2009, s. 122-123).

4.5.5.1 Katilimcilarin Secimi
En iyi katilimcilar son kullanicilardir. Son kullanicilarin igerige ilgi duyan ve
icerigi anlayan kisiler olmas1 énemlidir. ilgi duymayanlar ise kart siralamadan

kurtulmak icin diistinmeden bitirmek isterler. Son kullanici disindakilerle de kart
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siralama yapilabilir. Son kullanicilar ve son kullanici olmayanlarla yapilan kart

siralama ayni1 sekilde degerlendirilmemelidir (Spencer, 2009, s. 123-124).

4.5.5.2 Katilimcilart Takimlar halinde Organize Etme

Takim odakli kart siralamada insanlar birbirini tantyorlarsa; kimin kim oldugu,
nasil ¢alisacaklari biliyor olduklari i¢in avantaj saglanir. Bilisim teknolojilerinde (IT)
calisanlar bilisim teknolojilerinde ¢alismayanlara goz korkutucu gelir. Katilimcilarin
birbirini tanimadig1 durumlarda aradaki soguklugu giderici bir etkinlik yapilmasi
grubun dinamigini belirlemesini saglar. Birbirini tanimayan takim tiyelerini birbiri ile
caligmaya baglamadan 6nce kiigilik bir birbirleriyle kaynagmalarini saglayici aktivite

yapmak faydalidir (Spencer, 2009, s. 125).

“Kendi tecriibeme gore ideal takim biiyiikliigii {i¢. Ug kisi birbiri ile iyi
calisip birbirlerini dinliyorlar ve masanin etrafina sigabiliyorlar. Dort veya
bes kisi basaril1 bir sekilde ¢alisabilir, ancak bir veya ikisinin geride
durma ve digerlerinin isi yapmasina izin verme egiliminde oldugunu fark

ettim.” (Spencer, 2009, s. 125).
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4.5.6 Kart siralamanin onemi

Sekil 31
Zeytin kategori edilmesi Migros

Orneklere bakilirsa Tiirkiyede (Migros)

Zeytin kahvaltilik bir iirlin olarak ilgili

Tum Kategoriler .o v e .
kategorinin altinda yer alan iiriin. Amerikada

Meyve, Sebze > Sin .
(Walmart) sos baharat ¢esni grubunda yer
Et, Tavuk, Balik beyray
Yogurt almaktadir. Eger klon bir uygulama yapilirsa
ELD Tereyagi
kart siralama yerine miisteriye ulasmak

F‘:_lrl Gida, Sekerleme

Margarin

@} Icecek e miimkiin olmayacakti.

o Deterjan, Temizlik

e Tasarimsal agidansa kategori
/% Kagit, Kozmetik o
= Siatld Tath, Krema Rqe 1 o 0 o . . .
iligkilendirilmeleri alt kategorileri
‘=1E|_ Bebek, Oyuncak Kahvaluliklar

o) Pt etkilemektedir. Mesela Migros’da iki adimda

7 Elektronik zeytin segilebilirken Walmartta ayni iiriin ii¢

¥ KAMPANYALAR alt kategoriye yani daha dalli bir tasarima

R0 MIGROSKOP

. thtiya¢ duymaktadir.

Kaynak:https://www.migros.com.tr/,2020

Sekil 32
Zeytin kategori edilmesi walmart

Pickup & delivery Walmart.com

I
Walmart > <

Food / Condiments, Sauces & Spices [ Clives

Kaynak: https://www.walmart.com/,2020



https://www.migros.com.tr/
https://www.walmart.com/
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4.6 Fitt yasasi (Fitt's law)

Kart siralama 6rneginde gordiigiimiiz 6rneklere detayli bir sekilde bakilacak
olursa; istedigimiz iiriine ulagabilmek i¢in bir sekme segmemiz gerekti. Daha sonra
istedigimiz {iriin grubuna ulagmak i¢in bir sekme daha ve bu daha biiyiik {iriin
cesitliligi olan ya da sirketlerin internal sistemlerinde daha da alt kategorilere gitmeye
devam ettik. Maalesef her zaman yukaridaki 6rnek kadar kisa bir yolumuz
bulunmamaktadir (Sekil 31, Sekil 32). Simdi alttaki 6rnege bakacak olursak (Sekil 34,
Sekil 35) iki goriintiideki her sey tamamen aynidir sadece SIGN IN yazan butonlarin
forma olan uzaklig1 farklidir. Iste bu iki 6rnekte karsimiza Fitt's yasas1 devreye
girmektedir (verilen 6rneklerde uzaklik bazlidir, hedefin biiyiikligiiniin de etkisi

vardir.).

“MT =a+blog2 (2D/W)

MT = Hedefin se¢ilme zamani

a, b= regresyon katsayilaridir

D = Baslangi¢ noktasindan hedefe olan uzaklik

W =Hedef nesnenin genisligi” (Kane,2020)

Psikolog Paul Fitt's tarafindan 1954 yilinda gelistirilmistir. Hedef ile olan
mesafenin hedefin biiyiikliigii ile arasindaki iliskiye dayanmaktadir. Kullanic
deneyimi agisindan 6nemi etkilesim (interaction) maliyetini etkilemektedir.
Kullaniciya sunulan etkilesimli buton (button) lerin biiyiik yapilmasi ve diger
grafiksel tasarim araglarina yakin olmasinin sebebi Fitt's yasasidir (Sekil 34, Sekil
35). Hedefin biiyiikliigii arayiizle alakali gibi dursa da gercek sebebi Fitt's yasasidir.

Kullanicin tiim gorevlerini yerine getirecegi noktaya Prime Pixel denir. Bu

nokta referans alinarak kullaniciya en kisa mesafe sunularak Fitt's yasasi
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uygulanabilir. Web sitelerinde Prime piksel belirlenemez ¢iinkii isaret¢i her yer
degistirdiginde Prime piksel degistirmek gerekmektedir. Baslangi¢ i¢in tasarimda bir
prime piksel atanir ve bu piksel referans alinarak kullaniciya en efektif sonug
sunulabilir. Ekranlarin dort kosesinde Sihirli pikseller (Magic Pixels) bulunur. Siniri
belirlerler yani koseleri gegmek miimkiin degildir. Bu koseler en kullanigsiz yerler

olarak kabul edilebilir (Purwar, 2019 ).

Sekil 33
Obje biiyiikliigii ile kullanilabilirlik iliskisi

§ | P 7
b /
! =

target size —m>

Kaynak: https://www.smashingmagazine.com/2012/12/fittss-law-and-user-
experience/, 2020


https://www.smashingmagazine.com/2012/12/fittss-law-and-user-experience/
https://www.smashingmagazine.com/2012/12/fittss-law-and-user-experience/
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Sekil 34
Fitt's yasasi 6rnek 1

Email; name@domain.com

Password: TEXIiirE

SIGN IN

Kaynak:https://www.youtube.com/watch?v=M-9FbUJk6tl&ab_channel=NNgroup,
2020

Sekil 35
Fitt's yasasi 6rnek 2

Email.  name@domain.com
Password: seccecces

SIGN IN

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=M-9FbUJk6tI&ab_channel=NNgroup,
2020



https://www.youtube.com/watch?v=M-9FbUJk6tI&ab_channel=NNgroup
https://www.youtube.com/watch?v=M-9FbUJk6tI&ab_channel=NNgroup
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5. PSIKOLOJININ, KULLANICI DENEYIiMIi ve ARAYUZ

YONUNDEN ETKILERI

Kullanici deneyimi konusunda belki de en etkili fenomenler ve kurallar
psikolojik olanlaridir. Arayiizdeki etkilerin dogru bir sekilde uygulanabilmesi igin,
uygulayacak kisinin konu hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. Iki sekilde
uygulanabilir, birincisi rakip sitelerin yaptigini1 kopyalamaktir. Basit ve etkilidir ama
farklilasma saglamak miimkiin degildir. Ikinci yontem ise kavramlarin anlasilip etkili

bir sekilde uygulanmasindan gegmektedir.

Psikolojik etkiler giinlimiizde ¢ogu kisinin diisiindiigiinden daha ¢ok
kullanilmaktadir. Kullanimin sebeplerinin sadece satis artirmak olarak algilanmasi
yanlistir. Sayfalar aras1 navigasyonlarda, yonlendirilmek istenen {iriin, bilgi alanlari

olmak iizere yaygin olarak kullanimina rastlanmaktadir.

5.1 Bebek Ordek Sendromu (Baby Duck Syndrome)

Kullanicilar, kullandiklar1 web arayiizlerindeki degisiklikler, kiigiik
degisiklikler bile olsa fark ederler. (logo, renk degisikligi vb...). Degisen araylizlerde
ki degisiklikler kullanicilarin yararina yapilmis bile olsalar, yapilan degisiklikler
kullanicilar agisindan rahatsiz edici olarak algilanabilir(alistiklar sistemin degigsmesi).

Bunun alginin sebebi bebek 6rdek sendromudur.

Bebek 6rdek sendromu Kondrad Lorenz’ in yapmis oldugu bir ¢alismaya
dayanir. Yeni dogan drdekler annelerinin optik goriintiisiine degil, seslerine tepki
verirler (call-note). Ilk gordiikleri hareket eden, ayn1 sesi ¢ikaran nesneleri anneleri

olarak algilarlar (Lorenz, 2002, s. 40-41).
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Kullanicr arayiizii tasarimlarinda da ayni ilke gecerlidir. Insanlar ilk
gordiikleri, kullandiklar1 arayiizii kendilerine referans olarak alirlar ve kiyaslama
yaparlar. Ayn1 amaca hizmete eden uygulamalarda bu yiizden genellikle birbirinin
kopyasi niteligindedir. Kullanicilar daha 6nceki kullandiklari arayiizler ile baglanti
kurarlar ve farkinda olmadan bir 6nceki kullandiklarinin aynisini isteme
egilimindedirler.

Araylizlerde yapilan her degisiklikle ilgili sikayet alinmas1 bebek 6rdek
sendromu ile iligkilidir. Kullanicilarin faydasina yapilan biitiin gelismeler bebek 6rdek
sendromu sonucunda miisteri memnuniyeti agisindan olumsuz karsilanabilir. Bu
durum sadece arayiizde yapilan degisikler olarak algilanmamalidir, ¢esitli navigasyon
yonlendirmeleri ve benzeri durumlar i¢inde gegerlidir.

Tasarimlarda gerekli giincellemeler yapilmaz ise bu sefer de rakip ile gereken
rekabet ortaminda geri kalinmasi ile sonuglanir. Bu ylizden bebek 6rdek sendromuna

kullanicr arayiizii ve kullanic1 deneyimi agisindan dikkat edilmesi gerekmektedir.

5.2 Bilissel Onyarg: (Cognitive Bias)

Insanlar rasyonel olduklarini diisiinme egilimindedirler ve verdikleri kararlarm
essiz ve kendilerinden olduklarini diisiiniirler oysa ki alinan kararlarin ¢ok biiyiik bir
kisminda farkinda olmadan izlenen belli yollar (path) vardir. Ornek vermek gerekirse
bu tezde anlatilmayacak olan kumarbaz yanilgisi (bilissel bir onyargidir) ele alinabilir.
Bir rulet oyununda siyah ve kirmiziy1 referans alirsak bir kisi dnceki oyunlarda
kirmizi kazandi bu sefer siyah kazanacak egilimindedir. Oysa ki olasiliklar olaylardan
bagimsizdir ve oran hala yiizde elli’dir. Ama burdaki insan siyaha oynama egiliminde
olacak ve ona gore bu karar rasyoneldir. Biligsel n yargilar kullanilarak

tasarimlarimizi lehimize olacak sekilde manipiile etmek biiyiik avantaj saglayacaktir.
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Biligssel onyargilarin ¢ok fazla alt kategorisi vardir. Bu tez kapsaminda sadece
bazilar1 degerlendirilecektir. Bilissel onyargilardan bahsedilmesinin sebebi arayiiz
tasarimlarini onlara gore yapmak, revizyon yapmak, tiklanma oranlarini artirip
sayfada kalma siirelerini etkilemektedir (Dogru ya da yanlis kullanimlara gore
degismektedir.). Bunlarin yaninda nelerin 6n plana ¢ikarilmasi veya ¢ikarilmamasi
gibi kararlarda da etkilidir. Ornek; cta butonlar, kitliklarin 6n plana ¢ikarilmas: gibi

cogaltilabilir.

5.3 Sosyal Kamit

“Sosyal kanit, glivensizliklerimizi ve "dogru seyi" yapma arzumuzu ortadan
kaldirir.” Kullanicilar diger kullanicilarin yorum, begenileri gibi 6znel durumlari
umursamadiklarini, glivenmediklerini ifade etseler de durum bunun tam tersidir

(Cardello, 2014b).

Sitcom’lardaki giilme efektinin (laughtrack) begenilmedigi izleyiciler
tarafindan sOylensede, yapilan aragtirmalar sonucunda giilme efekti ile mizahi igerik
sunuldugunda seyircinin daha uzun ve sik giilmesi ve materyalin daha komik
oldugunu diisiindiikleri saptanmistir. Kotii sakalar i¢in bile glilme efektinin ige
yaradigi, yapilan ¢alismalar sonucunda tespit edilmistir. Baskalarinin neyi dogru
buldugunu diisiinmemiz, sosyal kanit ilkesi i¢in dnemlidir. Bir davranisi, bagkalarinin
onu dogru buldugunu diisiindiigiimiiz takdirde daha dogru buluruz (Cialdini, s. 87-

88).

Sekil 36” da “Customer who bought this item also bought” bu {iriinii satin alan

miisteri bu tirtinleri de satin ald1 kismi sosyal kanita 6rnektir.
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Sekil 36
Davranis (Sosyal filtreler) (Behavior(Socialfilters))

amazon o5, oo

ANl BestSellers Prime - CustomerService NewReleases TodaysDeals FindaGlft Books GiftCards KindleBooks Fashion Pharmacy Toys& Games AmazonBasis Sell AmazonHome Computers Coupons Video Games Home Improver

B (e
:

Amazon Fashion

1‘:‘

I

In Stock.
aty 1 v

© B e
oo

Display Type

Clasp Type Sliding Clasp

About this item

Seep s
2 The Drop
/ Exclusive encer collections,
L2/l cropping at any moment Getnotifed -

Kaynak: https://www.nngroup.com/articles/social-proof-ux/,2020

5.4 Cipa Etkisi (Anchoring Effect)

Cipa etkisini; karar verirken tek bir bilgi parcasina veya olayin bir yoniine

glivenme egilimimiz seklinde tanimlayabiliriz (Fessenden, 2018).

C1pa etkisi bir yargilama yontemidir. Sekil 37°de, hesap makinesi olmadan
ornekteki iglemin sonucu tahmin edilmeye c¢alisildiginda, iki farkli sonug ortaya

konulmaktadir. Aslinda iki islemin de ayni sonuca ulasilmasi gerekmektedir. Sonug

40.320°dir (Fessenden, 2018).


https://www.nngroup.com/articles/social-proof-ux/,2020
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Sekil 37
Cipa etkisi 6rnek

Median Estimates

1x2x3x4..<8 212
8 <7 x6x95...x1 2,230

Answer: 40,320

Amos Tversky and Daniel Kahneman: “Judgment under uncertainty: heuristics and biases,” Science (Sep. 27, 1974)

Kaynak: https://www.nngroup.com/articles/anchoring-principle/, 2020

Ortalama degerlerdeki bu fark incelendiginde; “Basta yer alan sayilarinin (1x2
= 2'ye kars1 8x7 = 56) tahminleri 6nemli dl¢lide degistirmesidir. Baslangictaki kiigiik
sayilar kiiclik bir sonuca isaret ediyordu ve biiyiik sayilar biiyiik bir tahmini

beraberinde getiriyordu.” (Fessenden, 2018).

Uriiniin orijinal fiyat1 ve indirimli fiyatin1 bir arada gormemizin sebebi iiriiniin
gergek degerine yapilan bir ¢ipalamadir. Banka sistemlerinde gordiigiimiiz kredi
hesaplayicilara atanan ilk degerler de en ¢ok kullanilan rakamlardir ve yine bir ¢ipa
etkisidir. Sadece fiyat algis1 lizerinde degil bir metnin okuma siiresi i¢in verilen deger
ya da bir tiyelik i¢in yapilan tahmini iiyelik siiresi i¢cin ne kadar zaman ayrilmasi

gerektiginde de bu etkiden yararlanilabilir (Fessenden, 2018).

5.6 Kayiptan Ka¢inma (Loss Aversion)

Amos Tversky ve Daniel Kahneman tarafindan karar verme siireglerinde
sergilenen istatiksel bilgiler géze alinarak kayiptan kacinma prensibi ortaya ¢ikmuistir.

Yapilan aragtirmalar “potansiyel kayiplarin mutluluk iizerinde potansiyel

NN/g


https://www.nngroup.com/articles/anchoring-principle/
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kazanimlardan iki kat daha fazla etkiye sahip oldugunu gostermistir.”. Bu durum eger
bir kisinin kazanci, kaybetme riskinin en az iki kat1 olmasi halinde eyleme

gecebilecegi anlamina gelir (interaction-design.orgLoss aversion,2020).

Ornek; “Kaybetmenin acis1, kumar oynarken 100 $ kazanmanin ve ardindan
80 $ kaybetmenin aslinda 20 $ 6nde olsaniz bile net bir kayip gibi hissettirdigini de
aciklryor. Insanlarin kayba tepkisi, kazanmaya gdsterdikleri tepkiden daha
agiridir. (Buradaki siralama da énemlidir — 6nce 80 $ kaybedersek, sonra yeniden 100

$ kazanirsak, referans noktamizi degistirir ve net bir kazang gibi hissettirir!)” (Harley,

2020).

Sekil 38
Kayiptan kaginma

VALUE

LOSSES GAINS

FiGuRE 3.—A hypothetical value function,

Kaynak: (Kahneman&Tversky, (Mart, 1979) , s. 279)
Kayiptan kaginma tasarim siire¢lerinde de énemlidir. Kayip-kazang dengesi

satin alma ya da almamayi kararini belirleyecektir. Potansiyel kar ihtimalinin diisiik
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olmasi durumunda, elde etmek yerine kayiptan kaginma devreye girecektir. Bu

yiizden kaybedecekleri seyleri 6n plana ¢ikarmak 6nemlidir.

Kayiptan kaginma, kitlik ilkesi ile birlikte kullanilir. Kitlik ilkesinin temel

prensibi kayiptan ka¢inma ile ilintilidir.

5.7 Kithk Tlkesi (Scarcity)

Kitlik ilkesi kit olarak algilanan kaynaklara yiiksek deger atanmasina sebep
olan sosyal psikolojik (social-psychology) bir fenomendir. Black Friday benzeri
uygulamalar kisitli siireler i¢in miithis indirimler vaat etmektedir, tabii ki sinirlt stok
ile (Cardello, 2014a).

Kitlik Dr. Robert Cialdini’in “Influence: ThePsychology of Persuasion.”
kitabinda gegen ilkelerden biridir. Kitlik ilkesi kayiptan kaginma (loss aversion) ile
aciklanabilmektedir. Kit olan iirlin veya bilgiye gore hareket etmezsek, onu
kaybedecegimize duyulan his ¢ok kuvvetlidir (Cardello, 2014a).

“Katlik, 6zellikle etkili bir ikna aracidir, ¢iinkii kit olan sey birkag sekilde
olabilir: miktar, zaman veya bilgi. Knishinsky, bu faktorlerin ikna tizerine ek etkilerini
kanitlayan bir deney yapti. Caligmasinda, saticilar, toptan sigir eti alicilarina
onlimiizdeki aylarda arzin kit olacagini sdylediklerinde boyutlarini iki katina
cikardilar. Bu ¢aligmanin en inanilmaz bulgusu, siparis boyutlarini yalnizca arz
yetersizligini gostermek icin degil, ayn1 zamanda bu bilginin bir sir oldugunu ve
yalnizca aliciya ifsa edilmek tizere degistirdiklerinde siparis boyutlarini 6 kat
artirabilmeleriydi. Cifte kitlik aralig1 (diisiik arz, gizli bilgi), tek kithik asamasindan

(dusiik arz) 3 kat daha zorlayictydi!” (Cardello, 2014a).
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5.7.1 Stmirh siire ve miktar

Sekil 39" ta yer alan gorselde siire sinirlamasi, sayag ile gosterilmis olup siire

bitiminde kayit opsiyonunun kapanacagini ve kayit alinamayacagini belirtmektedir.

Yine ayni gorselde yiizde ka¢ doluluk orani oldugu gosterilmis olup belirtilen siire

icinde veya tam dolu olmadan kayit yaptirmak gerektigi vurgulanmistir. Boylelikle

bize tiriinlin sinirli bir siirede i¢in, sinirli miktarda ulasilabilir oldugu vurgulanmstir.

Sekil 39

Swnirly stire ve miktar

‘6‘3'>\ INTERACTION DESIGN

(*¥# ] FOUNDATION

Psychology of

Interaction
Design: The

Ultimate Guide

Course closed
Re-opensin a few

weeks

UX Courses Career Literature About Us Login

Online UX Design Courses for Beginners and
Professionals
Learn the entire spectrum of UX design from 32 beginner to advanced

courses. Get taught by industry experts and gain recognized certificates to

advance your career.

The Ultimate
Guide to Visual
Perception and

How to Create a
UX Portfolio

Gamiification -
Creating
Addictive User

Experiences Design

Closesin Closes in Closes in
94%
0 [15(39 |20 booked 0 15|39 |20 0 15 39 20
days hrs mins secs days hrs mins secs days hrs mins secs

View course

View course

See all UX design courses

® Watch our 6-stage course creation process

Kaynak: https://www.interaction-design.org, 2020
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5.7.2 Stmirh katilim

“Creative Market'ten alinan bu drnekte , saticilarin sayist sinirlidir, bu nedenle
saticilarin bir davetiye talep etmesi gerekir. Internette, alan kisitlamalar1 neredeyse
hi¢bir zaman gergek alan kisitlamalarina dayanmamaktadir; daha ziyade, genellikle
nesnelerden, kisilerden, igerikten vb. olusan bir koleksiyonun kiiratorliigiinii yapmak

icin kullanilirlar.” (Cardello, 2014a).

Sekil 40
Stmirly katilim

Request an Invitel

Our shop space is limited to the most qualified sellers at the
moment, 5o tell us why you'd be a great shop owner below:

Link(s)to where you sell now
Link(s) showing items you'd like to sell
Yhy do you want to open a shop on Creative Market?

Request Invite

Kaynak: https://www.interaction-design.org, 2020
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5.7.3 Smrh bilgi

“Urban Outfitters'dan alinan bu o6rnekte, en son gelenler ve promosyonlar
hakkindaki bilgiler ilk olarak e-posta biilteni araciligiyla yayinlanir. Bu, bilginin kit
olmasina bir &rnektir. ( E-posta haber biiltenleriyle ilgili arastirmamiz, digerlerinden
daha iyi bilgilendirilme arzusunun, haber biiltenlerine abone olmak igin itici bir

motivasyon kaynagi oldugunu dogrulamaktadir.)” (Cardello, 2014a).

Sekil 41
Sl bilgi
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Kaynak: https://www.nngroup.com/articles/scarcity-principle-ux/, 2020

6. KULLANICI DENEYIMIi ve GRAFiK KULLANICI ARAYUZU

TASARIMININ MUSTERI ve MARKA DENEYIMINE ETKILERI

Ekonomiler zamanla emtialardan, tiriinlere oradan da hizmetlere evrildiler. Bu
evrimin son halkas1 da deneyim ekonomisidir. Bu siire¢ tarim ekonomisinden sanayi
devrine geg¢is gibi diislinebilir. Deneyim tek basina bir ekonomik tekliftir. “Deneyim,

sekilsiz bir yap1 degildir; herhangi bir hizmet veya mal kadar gergek bir tekliftir.” Iyi


http://www.nngroup.com/topic/email/
https://www.nngroup.com/articles/scarcity-principle-ux/
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bir deneyim web’de (ux) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Miisteri ve marka deneyimini

etkilemektedir (Gilmore & Pine 11, 1998).

Sekil 42
Conceptual model

User Experience ||» Customer Experience || Brand Experience
I

[
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Efficiency I [
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Color
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—L

[

' * Sense
' *+  Feel

! + Think
User Value I H3 S E

Self-satisfaction *  Relate
Pleasure '

Sociability !
Customer need
Attachment

Brand Loyalty
Brand Awareness
Perceived Quality
Brand Associations

Figure 1. Conceptual model.

Kaynak: (Choi, Lee, & Lee, 2018, s. 14)

Sirketler miisterilerine benzersiz bir sekilde hizmet sundugunda deneyim
ortaya ¢ikmaktadir ve deneyimler unutulmazdir. Her deneyim de basarili sonug
vermeyebilir. “Kitapgilar kahvenin aromasi ve tadinin taze kirilmig bir kitapla uyumlu
oldugunu kesfettiler. Ancak Duds n 'Suds, bir bar ile jetonlu bir camasirhaneyi
birlestirmeye calisirken iflas etti. Goriiniise gore fosfat ve serbetciotu kokulari
birbirini tamamlayic1 degil.” Onemli olan nokta deneyimi iyilestirmek ve bu

dogrultuda kararlar almaktir (Gilmore & Pine 11, 1998).

“QGiris licreti almak — miisterilerin deneyim i¢in 6deme yapmasini zorunlu

kilmak —sirketlerin mal ve hizmet satmay1 birakmasi gerektigi anlamina
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gelmez. Disney, eglence parklarinda park, yemek ve diger hizmet
ticretlerinden ve hatira egyalarinin satisindan 6nemli karlar elde
ediyor. Ancak sirketin tema parklari, ¢izgi filmleri, filmleri ve TV
sovlarinin sahnelenen deneyimleri olmadan, miisterilerin hatirlayacak
hicbir seyi olmayacak ve Disney'in yararlanacak karakterleri

olmayacakti.” (Gilmore & Pine 11, 1998).

Deneyimler ¢esitli yollarla saglanabilmektedir.

Miisteri deneyiminde en biiyiik sorunlardan biri de markanin eksikliklerini
bilen miisterilerin bile alternatif 6neremeyecek olmalaridir. “Henry Ford,
miisterilerine ilk arabasini yapmadan once ulasim ihtiyag¢larini nasil daha iyi
karsilayabilecegini sorsaydi, basit¢e "Bize daha hizli atlar verin" diyeceklerdi.”

(Meyer & Schwager, 2007).

Miisterilerle kurulan bu temastan miisteri deneyimi dogmaktadr. lyi bir
deneyim sunulan 6zelliklerin ¢oklugu ile alakali degildir. B2C ticaretten bir 6rnek
vermek gerekirse Apple; “"Design in California, Made in China" adl kiigiik bir
cikartma, Apple'in kesinlikle sorumlu oldugu ancak ayni zamanda maliyetleri
diigiirmekle ilgilendigi mesajini iletiyor.” B2B ise iyi bir deneyim hatasiz, sorunsuz
iken heyecan verici bir deneyim vadetmez. Deneyimler ticaret tipi basta olmak tizere

cok fazla degiskeni olan karmasik konulardir (Meyer & Schwager, 2007).

Onceki deneyimler beklentilerin olusmasinda dncelikli yer almaktadir.
Miisteriler 6nceki deneyimlerine gore yargilama eylemindedir. “Ideal olarak, iyi
tasarim hem en rutin hem de en agir miisteri deneyimlerini — bir fiyat1 kontrol etme,
bir soruya yanit alma veya milyonlarca dolarlik bir siparis verme — keyifli ve verimli

hale getirir. Bununla birlikte, memnuniyetsizlik veya ihtiyat ortaya ¢iktiginda bile,



59

tiiketici deneyiminin ustaca kontrolii bunun iistesinden gelebilir.”(Meyer & Schwager,

2007).

Miisteriler genellikle birka¢ kotii deneyimi tolere edebilirler. Buraya kadar
biitiin bahsedilen deneyimler temelde kullanici ve miisteri deneyimi temelidir. Peki
birkag kétii tolere edilen deneyimden sonraki kisimda neler vadetmektedir. Iste bu
kisimda marka deneyimi giindeme gelmektedir. Deneyimler kétiilesmeye baslayip
devamlilik siirdiikge marka tercihi azalmaktadir ya da kullanicilar i¢in
sonlanmaktadir. Normal sartlarda marka deneyimi ¢ok genis bir konudur. Burada

iistiinde durulan nokta kullanict deneyimi a¢sindan incelenen ksumdir.

“BX, markayla her temas aninda tiiketicinin algisidir (Alloza, 2008).” (Choi,

Lee, & Lee, 2018, s. 12).

Sekil 43
UX,CX BX iliskisi

Watching someone
drive by in a Porsche

cX e—————— Calling your cable

company to change
(7)) service packages

Taking a photo with
your iPhone

Kaynak: https://www.linkedin.com/pulse/cx-ux-bx-evolving-model-nicole-strong/,
2020
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Sonug olarak; kullanict deneyimini tasarimlar ve etkilesimler olarak dzetlersek
bu deneyimlerimizin etkileri miisteri deneyimini, miisteri deneyimindeki etkiler ise

kullanic1 marka deneyimini etkilemektedir.

6.1 Amazon ve Wildberries E-ticaret Sitelerinin Karsilastirilmasi

Yapilan karsilastirma Amerika’nin en biliyiik pazaryeri olan amazon.com ve
Rusya’nin en biiylik pazaryeri olan wildberries.ru arasinda yapilmistir. Tezin
kapsaminda tipografi hari¢ tutulmustur (Ingilizce, Rusca dillerinin yazilis ve anlamsal
etkileri hari¢ tutulmaktadir). Gorsel 6geler iizerinden incelemeler yapilmustir. iki
pazaryerinin de ortak noktasi son kullanictya hizmet vermeleri ve bulunduklari
pazarlardaki satis hacimleri, kullanim oranlaridir (Kullanicilarin sitelere yaptiklar
aylik tiklanma ve satin alinma oranlar1). Amazon ve Wildberries yiizlerce {iriin
kategorisinde iiriin yelpazesine sahip pazaryerleridir. iki sitenin de
karsilagtirmalarinda ytizlerce kategori igin tasarlanan ekranlardan kadin bluz ve
gomlek sekmesindeki iiriinler ve iiriinler sekmesindeki birer iiriin secilerek aragtirma
konusu sinirlandirilmistir. Yapilan karsilastirmalarda benzerlikler, farkliliklar
tizerinden degerlendirmeler yapilmistir. Kullanict deneyimi agisindan avantaj ve

dezavantajlart belirtilmistir.
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6.1.1 Uriin sayfalar1 benzerlikler ve farklihklar

Sekil 44
Amazon genel ekran

AMAZON 522 v
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Amazon Fashion
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Kaynak:
https://www.amazon.com/b?node=2368365011&ref=lp 2368343011 nr n 0, 2021

Amazonun kadin bluz ve gomlek sekmesine bakildiginda (sekil 44), 1
numarali alanda koyu renk arka plan iizerinde beyaz renkli yazilar ile amazon
logosunun ayni renkte olmasi dikkat gekmektedir. 2 numarali alanda daha agik bir
arka plan rengi olusturuldugu ve yazilarin beyaz oldugu fark edilmektedir. Boylece
tist alan (1 numarali alan) ile alt alanin (2 numarali alan) farkli amaca hizmet ettikleri,
gestaltin benzerlik ilkesinin uygulandigi renk farkliligi ile gruplama yapildigi
goriilmektedir. 1 ve 2 numarali alanlarin disinda beyaz arka plana siyah yazilar
kullanilmigtir. Renkler ile farkli amaclara hizmet eden arayliz elemanlar1 birbirinden

ayristirtlmistir.


https://www.amazon.com/b?node=2368365011&ref=lp_2368343011_nr_n_0
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Sekil 45
Wildberries genel ekran
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Kaynak: https://www.wildberries.ru/catalog/zhenshchinam/odezhda/bluzki-i-
rubashki?xsubject=41, 2021

Wildberries kadin bluz ve gomlek sekmesine bakildiginda (sekil 45),
Amazon’daki kadar belirgin bir gruplama yapilmadigi, (sekil 44) logosunun beyaz
renkte oldugu Amazon’dan farkli olarak en iistte yer almadig1 ve Amazon’daki (sekil
44, 2 numarali kisim) gibi kolay ulasilabilcek alt kategoriler sunulmadig:

goriilmektedir.

Her iki ekranda da arama gubuklari sayfanin iist kisminda ve logolarin saginda
konumlandirilmistir. Filtreleme ise sayfalarin sol kisminda yer almaktadir. Bebek

ordek sendromu kuralint hatirlayacak olursak kullanicilar her iki ekranda da alisik


https://www.wildberries.ru/catalog/zhenshchinam/odezhda/bluzki-i-rubashki?xsubject=41
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olduklar1 mentileri ayn1 yerde bulabildikleri i¢in kendilerini daha rahat

hissedeceklerdir.

Sekil 4'deki modullere bakacak olursak, Amazon ve Wildberries’de her bir
iriin fotografinin bir modiile denk geldigi fark edilmektedir. Amazon ve Wildberries
ekranlarinda yer alan bu modiillerin i¢ine bakildiginda Amazon’un tiim saticilardan,
kendi beyaz arkaplan rengi tistiinde kendi standart olarak gri arka planli fotograf
yiiklemelerini istemesi, {irtiniin modiillerin i¢inde yer aldigin1 agikca vurgulamaktadir.
Bu sayede her bir {irlinii bir modiiliin iginde goziimiiz tarafindan ¢ercevelenmis olarak
algilanir. Wildberries'de ise fotograf yliklemelerinde bdyle bir standartlasma
goriilmemektedir. Beyaz zemin iizerinde, beyaz arka planl bir fotograf
kullanildiginda sekil 5°te gdsterilen marjin (kenar boslugunun) ve kolon arasi cilt
payinin belirsizlestigi fark edilir. Bu durum, her fotografin altinda yer alan fiyat,
marka, cins ve yildizli begenilme ile olusturulan gruplarin ait olduklar fotograf ile
arasinda uygun mesafe birakilmasi durumunda 6nlenebilecektir (sekil 16). Ancak tek
sayfada gosterilen fotograf sayis1 artik¢a ve fotograflarin cogunun arka planinin beyaz
olmasi durumunda géziimiiziin gruplamayi algilayamamasi s6z konusu olabilir. Bu
durumun giderilmesi igin fotograflarin arka plan renkleri standart olmali ve site zemin

renginden farkli se¢ilmelidir.

Sekil 45 te standart bir Wildberries ekran1 gormekteyiz. Sekil 46°da ise
rastlantisal olarak tiim fotografin beyaz arka planli oldugu bir ekran olusturulmustur.
Sekil 48'da Amazon’da ise siitunlar arasi bosluklar dikkat ¢ekmektedir. Eger sekil
46 daki tirtinleri sekil 45 deki gibi net bir bigimde algilayabilmemizin tek yolu her
fotografin altinda yer alan fiyat, marka, cins ve yildizli1 begenilme bilgileri satirlarinin
hepsinin sola dayali olmasidir. Boylece, Gestalt ilkeleri sayesinde gbziimiiziin o

fotograflar arasindaki bosluklar esit olarak algilayabilir.



64

Sekil 46
Wildberries beyaz arka planli fotograf kullanimi ornegi
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Kaynak: Mehmet KOYLUOGLU, 2021

Sekil 47 ve Sekil 45'de firiiniin orijinal fiyatinin yaninda indirimli fiyati

verilerek, ¢ipa etkisi yaratilmistir.
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Sekil 47
Amazon kitlik

Kaynak:
https://www.amazon.com/b?node=2368365011&ref=lp 2368343011 nr n 0, 2021

Amazon'dan segilen sekil 47 deki 6rnekte; essiz bir teklifle “Limited time
deal” ile {irliniin sinirl bir siire i¢in indirimde oldugu vurgulanarak kitlik ilkesinden
faydalanilmistir. Bu durum, kirmizi renk ile belirtilmis (Kithigin etkili olmasinin yolu
kayiptan kacinmanin tetiklenmesidir), ekstra indirim i¢in kullanilan kuponlar ise yesil

renk ile beliritilmistir.

Sosyal kanit i¢in kullanilan begenilme orani “Best Seller” ifadesine yakin bir
tonda kullanilmis, bu kullanici arayiizii 6geleri birbiri ile alakali oldugu i¢in renk

yoluyla bir gruplama yapilmis yani gestalttin benzerlik ilkesinden faydalanilmistir.


https://www.amazon.com/b?node=2368365011&ref=lp_2368343011_nr_n_0

Sekil 48
Amazon riin bilgisi
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Fotograflarin kullanicilar tizerinde bazi etkileri vardir. Sekil 25 deki Kuleshov
efekti ve sekil 23,24 deki bakis boslugunda goriildiigi gibi fotograflar tizerimizde
yaptiklar etkiler ile farklilagirlar. Amazon’daki gibi belli standart 6zelliklerde sunulan
fotograflar ile kiyaslandiginda, Wildberries'de gibi belli standartlarin saglanamadigi
goriilmekte; bu durum da, 6zellikle sekil 23,24 deki gibi kullanicinin dikkatini
dagitabilmektedir. Wilberries'den alinan asagidaki 6rnekte (sekil 49) sol taraftaki
kadmin asag1 yone bakmasi sag taraftakinin sola bakmasi bizim bakisimizi istemesek
de yonlendirme egilimdedir. Benzer duruma Amazon’daki fotograflarda da

rastlanilmis ama Wildberries'deki kadar dikkat ¢ekici olmadiklar1 gozlenmistir.

Sekil 49
Wildberries fotograf etkileri
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Kaynak: https://www.wildberries.ru/catalog/zhenshchinam/odezhda/bluzki-i-
rubashki?xsubject=41, 2021

Fitt's yasasina gore tiklanacak yerler arasindaki mesafe ne kadar fazlaysa,

kullanicinin vazgegme egilimide o kadar fazladir. Sekil 45 ve sekil 48" a bakilirsa


https://www.wildberries.ru/catalog/zhenshchinam/odezhda/bluzki-i-rubashki?xsubject=41
https://www.wildberries.ru/catalog/zhenshchinam/odezhda/bluzki-i-rubashki?xsubject=41
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Amazon’da fotografin hemen altinda iiriiniin renk segeneklerinin yer aldig1 dikkat
cekmektedir. Wildberries'de ise renk durumunu belli eden bir alana rastlanmamugtir.
Bu durumda ya ilgili {iriiniin detaylarini goriintiillemek {izere, iistiine tiklamaniz, ya da
sol tarafta yer alan filtreleme alanindan ilgili renk se¢imini yapmaniz gerekmektedir.
Bu durumda da tirtinlerin siralamasi degisecegi i¢in; aradiginiz lirlinii yeni listeden
tekrar bulmaniz gerecektir. Dolayisi ile Amazon iiriiniin renk segeneklerini iirlinle

birlikte sunarak Fitt's yasasini daha basarili uygulamistir.

Sekil 50
Wildberries tiriin bilgisi
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Kaynak: https://www.wildberries.ru/catalog/10147914/detail.aspx?targetUrI=GP,
2021

Wilberries’de iiriinlerin listelendigi sayfada renk bilgisi igeren bir alan

olmamasina karsin, iirtine tiklandiginda agilan sayfada (sekil 50) renk secenekleri


https://www.wildberries.ru/catalog/10147914/detail.aspx?targetUrl=GP
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oldugu dikkat cekmektedir. Bu durum, iiriin detaylarina tiklamayan kullanicinin siteyi

terk etmesi ile sonuglanabilecek bir eksikliktir.

Uriin detay1 sayfasinda sepete ekle butonuna baktigimizda Wildberries de
biiyiik ve tiriinle ilgili renk, beden segmemizi takip edecek sekilde yakin bir buton

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu, Fitt's yasasina uygun bir durumdur. (Sekil 33)

Sekil 51
Amazon iiriin bilgisi

Astylish Women V Neck Striped Roll up Sleeve Button Down
Blouses Tops Addto cart
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Q

Kaynak: https://www.amazon.com/Astylish-Women-Button-Sleeves-
Blouse/dp/B07G4BD824/ref=sr_1_5_mod_primary_lightning_deal?_encoding=UTF8
&c=ts&dchild=1&keywords=Blouses%2B%26%2BButton-
Down%2BShirts&qid=1613226201&s=apparel&sbo=Tc8eqSFhUI4VwMzbE4fw%2
Fw%3D%3D&smid=A33TRFRKGZNPOE&sr=1-5&ts _id=2368365011&th=1, 2021

Amazon’da Wildberries’in aksine, ilk karsilastigimiz tirtinlerin bulundugu
sayfada renk segeneginin sunuldugu dikkat cekmektedir. Uriin sayfasinda (sekil 51)

ise, sepete ekle butonuna baktigimizda Wildberries’den daha kiigiik oldugu ve {iriinle


https://www.amazon.com/Astylish-Women-Button-Sleeves-Blouse/dp/B07G4BD824/ref=sr_1_5_mod_primary_lightning_deal?_encoding=UTF8&c=ts&dchild=1&keywords=Blouses%2B%26%2BButton-Down%2BShirts&qid=1613226201&s=apparel&sbo=Tc8eqSFhUl4VwMzbE4fw%2Fw%3D%3D&smid=A33TRFRKGZNP0E&sr=1-5&ts_id=2368365011&th=1
https://www.amazon.com/Astylish-Women-Button-Sleeves-Blouse/dp/B07G4BD824/ref=sr_1_5_mod_primary_lightning_deal?_encoding=UTF8&c=ts&dchild=1&keywords=Blouses%2B%26%2BButton-Down%2BShirts&qid=1613226201&s=apparel&sbo=Tc8eqSFhUl4VwMzbE4fw%2Fw%3D%3D&smid=A33TRFRKGZNP0E&sr=1-5&ts_id=2368365011&th=1
https://www.amazon.com/Astylish-Women-Button-Sleeves-Blouse/dp/B07G4BD824/ref=sr_1_5_mod_primary_lightning_deal?_encoding=UTF8&c=ts&dchild=1&keywords=Blouses%2B%26%2BButton-Down%2BShirts&qid=1613226201&s=apparel&sbo=Tc8eqSFhUl4VwMzbE4fw%2Fw%3D%3D&smid=A33TRFRKGZNP0E&sr=1-5&ts_id=2368365011&th=1
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ilgili renk, beden se¢cimimizi takip edecek sekilde yakin bir buton olmadigi
goriilmektedir. Uriin rengini sectikten sonra, beden secenegi icin kutuya tiklamak,
beden secimi yapmak ve sagda daha uzakta olan sepete ekle butonuna tiklamak
gerekmektedir. Yani, Fitt's yasasina gore dezavantajli bir durum oldugu s6ylenebilir.

(Sekil 33)

Sosyal kanit agisindan degerlendirildiginde; sekil 52°de Amazon’un sol tarafta
yer alan filtresinde (sekil 44) miisteri degerlendirmesi mevcuttur. Wildberries de
(sekil 45) boyle bir kisim yoktur. Amazon sosyal kanit olan begeni kismini 6n planda
aktif olarak kullanarak kullanicilarin dikkatini gekmektedir. Ote yandan fotograflarin

altinda Amazon da, Wildberries de sosyal kanit1 basaril bir sekilde kullanmislardir.

Sekil 52

Amazon filtre miisteri degerlendirmesi
Avg. Customer Review
& Up
& Up
& Up
& Up

Kaynak:
https://www.amazon.com/b?node=2368365011&ref=lp 2368343011 nr n 0, 2021

Uriin sayfalarinda ise sosyal kanit ilkesi sekil 54 de, sekil 53 den daha
basarilidir. Sosyal kanit satis1 destekleyici bir unsur oldugu i¢in 6n plana ¢ikarilmasi
gerekmektedir. Wildberries'de sayfa yazilari siyah kullanilmig, begeni renkleri ise
sitenin kurumsal rengi olan mor ile gosterilmistir. Miisteri begeni oran1 gorseli ise
sayfanin sag tarafinda dikkat ¢ekmemektedir. Amazon’daki miisteri sorulari ise agik
mavi renktedir. Miisteri begeni kismida yine agik mavi kullanilmistir ve sayfanin sol

kismindadir. Renk ve konum itibari ile fark edilmemesi miimkiin degildir.


https://www.amazon.com/b?node=2368365011&ref=lp_2368343011_nr_n_0
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Sekil 53
Wildberries iriin yorum ve sosyal kanit

OT3bIBbI U BOMpoOCbI

OT3b1BbI 5903 Bonpocul 286 MNpagun:

HAMWCATDL OT3bIB

®otorpadum nokynatened

- V'i"i
S ] A\
. m
Jlater  Ouence Monesroctn ¢ goto (712)
Haranen  Cerogws, 18:47
® kkkk lserBemwmii Pasuep: 58 CooTsercTsyeT pasmepy 4 5 o e
. 4 — 12%
CinbHo npocseuvsasT R R
Ha ocrosatum 3 == 8%
Moxanoeatbca Ha 0T3bis  OTBETUTS 0 0 5906 0T3bIBOB
hhkkk |- 4%
Buktopua  Ceroans, 18:07
@ Sk kkkTr  Lserapko-pososbiii  Pasmep: 42, CooTBercTsyer pasmepy - -~
- - 4% 81% 15%
HopmanibHas Bayska, TOIBKO CHHTETHKE. MAeT 8 pasmep .LLBeT Hut Takoli spkuil Kak Ha oTo
. TbCA Ha OT3bIB  OTBETUTH 0 0
Manomepur  Cootsercrsyet pasmepy  Bonbwemeput

Onbra  Ceroars, 17:31
LA & & il LiseT: ronyBoii Tuddau, ceeTao-rony6od  Pasmep: 50, COOTBETCTBYET pasmepy

BmecTo ronyBoii npuwina 1pro3osan Bnysxa. OlenKa Cribkera. 10CTaBILVKa NPOLLY HaKa3siBaTh CBOPLIMKOS
38Ka30B.

MoxanoeatCsa Ha 0T3sl8  OTBETUTS 0 0

Kaynak: https://www.wildberries.ru/catalog/10147914/detail.aspx?targetUrl=GP,
2021

Sekil 53 de miisteri yorumlar1 ve sorular siyah renktedir ve sorular ayri bir
sekme olarak yer almaktadir. Sekil 54" de sorular a¢ik mavi, cevaplar ve yorumlar
siyah renktedir. Amazonda'da Wildberries'den farkli olarak ayn1 alanda sorular,
cevaplar ve yorumlar yer almaktadir. Dolayisiyla, soru ve cevaplarin okunurlugu
acisindan ve Fitt's yasasina gore daha avantajlidir. Sekil 55 de yer alan diger tilke
yorumlari, Amazon’un Amerika disindan olan (teslimat adresi amerika dist olan)

miisterilerine sagladig bir artidir.



Sekil 54
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Amazon tiriin yorum ve sosyal kanit

Customer questions & answers

I Q Have a question? Search for a

A Question: men button down shirts?

’ Answer: n cold water,hand wash will be bette
votes

v

A Question: tton do irt:

&' Answer: a terial
votes

v

A Question:

5

Answer:

votes

v

A Question:

5 Answer:
votes

v

See more answered guestions 100)

Customer reviews

38outof5
5s
eser ([l
ssor @
a
&)
~ Hao e rating ulated

Review this product

Share your thoughts with other customers

Wirite a customer review

49%

Read reviews that mention

love this shirt wrinkle free true to size looks like looks great
ordered a large like the picture usually wear nice shirt
chest area across the chest super cute many compliments

v

Top reviews from the United States

1t blo Iveryr h stripes and multiple colors...... yes 1 am a plain Jane. But

wanted to switch it up a Uil bit, and 1 am so glad | did

Helpful

Kaynak: https://www.amazon.com/Astylish-Women-Button-Sleeves-

Blouse/dp/B07G4BD824/ref=sr 1 5 mod primary lightning deal? encoding=UTF8

&c=ts&dchild=1&keywords=Blouses%2B%26%2BButton-

Down%2BShirts&gid=1613226201&s=apparel&sbo=Tc8eqSFhUl4VwMzbhE4fw%?2

Fw%3D%3D&smid=A33TRFRKGZNPOE&sr=1-5&ts id=2368365011&th=1, 2021



https://www.amazon.com/Astylish-Women-Button-Sleeves-Blouse/dp/B07G4BD824/ref=sr_1_5_mod_primary_lightning_deal?_encoding=UTF8&c=ts&dchild=1&keywords=Blouses%2B%26%2BButton-Down%2BShirts&qid=1613226201&s=apparel&sbo=Tc8eqSFhUl4VwMzbE4fw%2Fw%3D%3D&smid=A33TRFRKGZNP0E&sr=1-5&ts_id=2368365011&th=1
https://www.amazon.com/Astylish-Women-Button-Sleeves-Blouse/dp/B07G4BD824/ref=sr_1_5_mod_primary_lightning_deal?_encoding=UTF8&c=ts&dchild=1&keywords=Blouses%2B%26%2BButton-Down%2BShirts&qid=1613226201&s=apparel&sbo=Tc8eqSFhUl4VwMzbE4fw%2Fw%3D%3D&smid=A33TRFRKGZNP0E&sr=1-5&ts_id=2368365011&th=1
https://www.amazon.com/Astylish-Women-Button-Sleeves-Blouse/dp/B07G4BD824/ref=sr_1_5_mod_primary_lightning_deal?_encoding=UTF8&c=ts&dchild=1&keywords=Blouses%2B%26%2BButton-Down%2BShirts&qid=1613226201&s=apparel&sbo=Tc8eqSFhUl4VwMzbE4fw%2Fw%3D%3D&smid=A33TRFRKGZNP0E&sr=1-5&ts_id=2368365011&th=1
https://www.amazon.com/Astylish-Women-Button-Sleeves-Blouse/dp/B07G4BD824/ref=sr_1_5_mod_primary_lightning_deal?_encoding=UTF8&c=ts&dchild=1&keywords=Blouses%2B%26%2BButton-Down%2BShirts&qid=1613226201&s=apparel&sbo=Tc8eqSFhUl4VwMzbE4fw%2Fw%3D%3D&smid=A33TRFRKGZNP0E&sr=1-5&ts_id=2368365011&th=1
https://www.amazon.com/Astylish-Women-Button-Sleeves-Blouse/dp/B07G4BD824/ref=sr_1_5_mod_primary_lightning_deal?_encoding=UTF8&c=ts&dchild=1&keywords=Blouses%2B%26%2BButton-Down%2BShirts&qid=1613226201&s=apparel&sbo=Tc8eqSFhUl4VwMzbE4fw%2Fw%3D%3D&smid=A33TRFRKGZNP0E&sr=1-5&ts_id=2368365011&th=1
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Sekil 55
Amazon iiriine dair diger iilke yorumlar

Top reviews from other countries

Amazon Customer

Trirdrvrir vibrant colors
Reviewed in Canada on January 11, 2021
Size: Large = Color: B Black @ Verified Purchase

| really like the material and the way it hangs

Report abuse

carol
Tririririr Consistentsizing good quality
Reviewed in Canada on Movember 18, 2020
Size: X-Large = Color: C White @ Verified Purchase

Way to small not impressed with sizing

Report abuse

Sam

ol

Tr 7977777 Fabric colors not as advertised
Reviewed in Canada on January 8, 2021
Size: Medium = Color: H Orange | Verified Purchase

It is more of a gramma blouse!

One person found this helpful

Report abuse

See all reviews »

Kaynak: https://www.amazon.com/Astylish-Women-Button-Sleeves-
Blouse/dp/B07G4BD824/ref=sr_1_5_mod_primary_lightning_deal?_encoding=UTF8
&c=ts&dchild=1&keywords=Blouses%2B%26%2BButton-
Down%2BShirts&qid=1613226201&s=apparel&sbo=Tc8eqSFhUI4VwMzbE4fw%2
Fw%3D%3D&smid=A33TRFRKGZNPOE&sr=1-5&ts_id=2368365011&th=1, 2021
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Hick Yasasina gore, artan segenek sayisi yiiziinden kullanicinin karar verme
stiresi artmaktadir. Her iki pazaryerinde de, her kategoride binlerce iiriin
sunulmaktadir. Kullanicilarin bu kadar ytiksek oranlardaki tiriinleri kontrol etmeleri
ve her birine tiklamalari miimkiin olmamaktadir. Wildberries in tirtinler listesinde
renk seceneginin noksanligi, standart fotograf arka plani kullanmamasi ve
fotograflarin kuleshov efekti ve bakis boslugu gibi kurallara uygun se¢ilmemesi
nedeniyle, izleyici bakigini farkli yerlere yonledirebilmesi hem tedarikgiler agisindan
olumsuz sonuglara neden olmakta; hem de kullanicilarin istedikleri {iriine ulasamadan
siteyi terk etmelerine ya da hedeflerini farkl: tirlinlere yonlendirmelerine sebebiyet
vermektedirler. Amazon’un ise renk ve fotograf konusunda daha dikkatli davranmasi
ve fotograflarda belli bir standart olusturmasi, hem tedarik¢iler agisindan hem de

kullanicilar agisindan avantajli olmasini saglamaktadir.

7. SONUC

Internetten yapilan ticaretin ilk zamanlarinda rekabet azdi ve kullanici
deneyiminin 6nemi bilinmiyordu. Internetin yayginlasmaya baslamasi ile
kullanicilarin ve sirketlerin bu yeni pazara adapte olmasi kaginilmaz hale gelmistir.
Kullanicilar yeni hizmetler talep etmislerdir. Bu yeni ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi

sirketleri yeni aragtirmalara yoneltmistir.

Kullanici araylizii kavrami, kullanict deneyimi gibi bilyiik bir ¢atiya gore
tanimlamalarda eksik kalmistir. Web sitelerinin kullanic1 deneyimi ile uyumlu hale
getirilmesi kullaniciya sunulan hizmetin kalitesini artirmig ve satig rakamlarini da

etkilemistir.

Ister sirketten sirkete, ister sirketten kullaniciya ya da diger ticaret sekilleri

olsun, e ticaret sitesi tasarimlari insan merkezli olmak ve iyi bir deneyim sunmak
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zorundadir. Iyi bir tasarim iyi bir deneyim ile sunulmadig takdirde pazar ve miisteri
kayb1 yaganmasi miimkiindiir. Tasarimlarin da zamanla degisiklik gdstermesi ve yeni
tasarim akimlaria uygun hale gelmesi ya da kullanicilarin talep ettikleri; canli chat
gibi hizmetlerin eklenmesi ve siirekli gelisime agik olmalar1 6nemlidir. Basarili olan
sirketlerin genelde iyi bir deneyim ile kullanicilar ile bag kurdugu ve kullanicilarin
sirketler tarafindan birkag¢ kotii deneyim bile yasasalar bunu tolere etmeye hevesli

olduklar1 bilinmektedir.

Basarili olan sirketlere, kaliteli hizmet sunan kurumlara bakildiginda
kullanabildikleri her tiirlii gorsel enstriimani, kullanict deneyimini artirdig bilinen
yontemleri iyi kullandiklar1 ve yeni kullanilabilir hizmetler i¢in siirekli aragtirma

yaptiklar1 goriiliir.

Tez ¢alismasinda kullanict deneyimine etki eden faktorler ve genel kurallar
arastirilmis, drnekler lizerinden incelenmistir. Bu kurallarin en bilinenleri Hick’s

yasast, Fitt’s yasasi, Gestalt prensipleridir.

Yapilan caligmada kullanici araytizleri ve kullanicit deneyiminin 6nemi
iizerinde durulmus. Yaygin olarak kullanilan temel kullanic1 deneyimi yontemlerine
deginilmis, temel seviyede araylizde en ¢ok dikkat ¢geken konularin tasarim {izerindeki
etkileri yoniinden incelenmesi gergeklestirilmis, yapilan karsilagtirmalarda renkler ile
gruplamalarda Amazonun Wildberries’den daha 1yi kullandigi, Fitt’s yasasinda
Wilbderries’in daha basarili oldugu, Fotograflar da ise Amazonun renk ve
manipiilasyon yoniinden kullanici ve tedarik¢i agisindan daha destekleyici oldugu

saptanmuistir.

Bu konuda yapilacak ileriki arastirmalarda e-ticaret sitelerinde kullanilan

pskilojik teorilere ek olarak reaktans kurami, ¢erceveleme etkisi bagta olmak iizere
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diger kuramlar incelenebilir. Yaygin kullanilan tasarim modellerine gore sosyal
medya kullanimi dahil edilmis sosyal iceriklerle entegre ¢alisan e-ticaret siteleri
tizerinden arastirmalar yapilip klasik pazaryerleri daha aktif kullanilabilir hale

getirilebilmesi i¢in kullanicilar tizerinde kullanici testi yapilabilir.
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