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Ozet

Orgiitlerin ortak degerlerinin bir ¢atr altinda toplanmalarina, isgdrenlerin bir takim
olarak ilerlemelerine ve orgiite olan bagliliklarini faaliyetlerine yansitmalarina olanak
saglayan orgiit kiiltiirdi, siirekli gelisen ve degisen rekabet kosullarina ayak uydurabilme
ve pazarda yer bulabilmeleri adina orgiitlere onciiliik eden unsurlardan bir tanesidir.
Dolayist ile orgiit degerlerinin ortaya ¢ikmasinda ve orgiitiin hedeflerini gerceklestirme
noktasinda, insan sermayesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Insan odakli bir yaklasimla olusturulan orgiit kiiltiirli, isgorenlerine fikirlerinde
yaratict olmaya tesvik edici nitelikte olmas1 gerekmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin tesvik
edici bir yapida olmasi ve elestiriye agik, katilimecir bir yaklagimla yonetilmesi,
isgorenlerin yaraticiliklarini ortaya ¢ikarmasina olmasina da katki saglamaktadir. Bu
nedenle, bireylerin yaraticiligini ortaya ¢ikarma baglaminda, orgiit kiiltlirii bireylerinin
yaraticiligin1 ortaya ¢ikarma noktasinda, elestirel yapidan ¢ok yapici ve destekleyici
olmalhidir. Bu tir bir kiltir yapis1 icinde isgdrenlerin yaraticiliklarinin ortaya
cikarilmast hem bireysel hem de orgiitsel performansin artmasina katki saglayacaktir.

Bu calismada SPSS 22.0 ve AMOS 22.0 kullanilarak veriler analiz edilmistir.
Olgeklerin gecerliginin test edilmesi ve orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel performans ve orgiitsel
yaraticilik arasindaki iliski diizeyinin tespit edilmesi amact ile SPSS programi, orgiitsel
yaraticihigm orgit kiiltiirii ve oOrgilitsel performans arasinda bir araci rol oynayip
oynamadiginin tespit edilebilmesi i¢in ise AMOS programi kullanilmistir.
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Bu calismanin amaglar1 dahilinde, Orgiit kiiltiirliniin Orgiitsel performans ve
orgiitsel yaraticilik; Orgiitsel yaraticiligin orgiitsel performans iizerindeki etkileri
arastirilmig, aralarinda pozitif ve anlaml iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Orgiit
kiiltiiriiniin orgiitsel performans tizerindeki etkisinde orgiitsel yaraticiligin kismi aracilik
rolii oynadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Performans, Orgiitsel Yaraticilik,
Yapisal Esitlik Modeli
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Summary

Organization culture that allows to the organizations to gather their shared values
under single roof, to workmen to proceed as a team and enable them to project their
commitment to organization onto their activities, is one of the elements that leads the
organizations to keep pace with constantly developing and changing conditions of
competition and to find a place in the market. Hence, human capital has a great
importance on revealing organization’s values and achieving their goals.

People oriented organization culture must encourage the workmen to be creative
about their ideas. Organization culture having an incentive structure, being managed in
a participatory approach which is open to criticism, enables workmen to reveal their
creativity. Therefore, within the context of revealing creativity of the individuals, the
organization culture must be constructive and supportive. Revealing the creativities of
workmen working in such labor culture will contribute to increase both individual and
organizational performance.

In this study, data are analyzed using SPSS 22.0 and AMOS 22.0 software. SPSS
was used to ascertain the validity of the scales, the relationship level among the
organization culture, organizational performance and organizational creativity, on the
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other hand, AMOS was used to identify whether organizational creativity plays
intermediary role between organization culture and organizational performance.

Within the goals of this study, the effects of organization culture on
organizational performance and organizational creativity, and effects of organizational
creativity on organizational performance have been searched. It’s been determined that
there is a positive and meaningful relationship between them. Besides, It’s been
revealed that organizational creativity plays partial intermediary role on organization
culture’s effect on organizational performance.

Keywords:  Organizational ~ Culture,  Organizational ~ Performance,
Organizational Creativity, Structural Equation Model
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GIRIS

Giliniimiiz bilgi caginda, orgiitlerin hayatlarin1 devam ettirebilmeleri ve rakipleri
arasinda bir istiinliik elde edebilmeleri igin teknolojik faaliyetlerden faydalanarak
orgiite inovatif bir bakis acis1 getirmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in ise, mevcut
kiiltiirtin yeniliklere kolay adapte olacak bir yapida olmas1 gerekmektedir. Geleneksel
yonetim anlayisina sahip orgiitler, yeniliklere ve degisikliklere agik olmadiklarindan
dolay1 rakipleri arasinda kendilerine bir yer bulamayacak ve belli bir siire sonra
tutunamayarak c¢esitli olumsuz sonuglarin dogmasmma yol agacaktir. Ayrica, orgiit
kiiltiirinlin isgdrenlerin motivasyonunu ve orgiite olan bagliliklarini arttirici bir yapida
olusu, isgorenlerin performansini arttiracagindan orgiitsel performansi da dogrudan
etkileyecektir. Ayni1 sekilde; isgérenlerin fikirlerini beyan etmelerine tesvik eden bir
orgiitte varliklarin1  siirdiirmeleri yaratici fikirlerin de ortaya c¢ikmasina katki

saglayacagindan orgiitiin yaraticilik diizeyini de arttiracaktir.

Calisma kapsaminda orgiit kiiltiirli, orgiitsel performans ve orgiitsel yaraticilik
kavramlar1 ele alinmaktadir. Orgiit kiiltiirii, érgiitteki isgdrenlerce paylasilan degerlerin
tamamint kapsadigindan, orgiit disindakilerce kolay bir sekilde algilanamamaktadir.
Orgiit iiyelerinin davramslarindaki siireklilikten kaynaklanmasindan dolayz, isgérenlerin
neyi, nasil ve ne zaman yapacaklari, orgiit igerisinde ve disarisindaki davraniglarinin
nasil sekillenecegi kiiltiir ile miimkiin olmaktadir.

Orgiitsel performans, 6rgiitiin amaclarinin ya da gérevlerinin belirli bir dénemin
sonunda yerine getirilme olgiitii olarak tanimlanabilmektedir. Isgdrenlerin ve orgiit
iiyelerinin bir grup olarak orgiit yararina gosterdikleri tutum, davranmis ve yaptiklari
faaliyetleri 6lgmek amaciyla kullanilmaktadir. Burada 6nemli olan orgiitlin sahip oldugu

insan sermayesi unsurlarini kullanarak belirli bir basar1 elde edebilmesidir.

Orgiitsel ~ yaraticihk ise, Orgiitin  isgdrenleri fikir {iretme, hedefleri
gergeklestirebilme, diisiinme tarzini gelistirebilme ve 6zgiirce hareket edebilme adina
orgiitler tarafindan olusturulan kreatif bir iklim yaratma olarak tanimlanmaktadir.
Degisen kosullara ayak uyduramayan ve pazarda tutunamayan oOrgiitler Ongorilii
olamadiklarindan dolay1 basarisizliga ugramaktadir. Bu nedenle bir orgiitte bulunmasi

gereken en Onemli unsurlar arasinda yer alan yaraticilik, yeniliklere acik olma



durumundan dolay: 6rgiitii basariya gotiirmektedir. Orgiitsel yaraticiligin drgiitlerin yeni
diisiinceler iiretme giiglerini ortaya g¢ikarmasindan dolayi, siirdiiriilebilir bir rekabet

avantaj1 elde etmesinde kilit rol oynadig1 da sdylenebilmektedir.

Orgiitlerin de insanlar gibi yasayabilmek ve hayatlarin1 devam ettirebilmek adina
kendilerine has tutum, inang, davranis ve degerlere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu
durum orgiit kiiltlirii kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Nasil ki topluluklarda yasayan her
insanin farkli alt kiiltiirleri varsa orgilitlerde de durum aymi sekilde ilerlemektedir.
Onemli olan &rgiitii bir biitiin olarak ele alan ve bu dogrultuda, isgoérenlerinin homojen
bir yapida olmalarin1 saglayabilmektir. Bunun sonucunda; orgiitiin isgérenlerine énem
verdigi, odiillendirmelerin yer aldii ve insan sermayesinin on planda tutuldugu bir
orgiit yapisinin igerisinde olduklarini hisseden isgoérenlerin, performanslari da ayni
dogrultuda artacaktir. Bu durum, Oorgiitiin performansini da etkileyeceginden

rakiplerine kars1 bir iistiinliik kazanmalarinda fayda saglayacaktir.

Isgorenlerini &nemseyen yapiya sahip orgiitler, isgdrenlerinin fikirlerini de
onemseyeceklerinden  dolayi, ortaya c¢ikabilecek olan her tirli  fikrin
degerlendirilmesine olanak saglayacak ve boylece, isgorenlerin daha inovatif ve
vizyoner bir bakis acisina sahip olmalarina da katki saglayacaktir. Ayrica, isgdrenlerin
desteklenmeleri stirdiirtilebilir bir rekabet ortami olusturulmasi adina da biiyiik 6nem
tagimaktadir. Stirekli degisen rekabet kosullarina ayak uydurabilmek, yaratici ve
yenilikci diisiince tarzini benimsemis drgiitlerce miimkiin olabilmektedir. Orgiitlerin her
siirecte yaratic1 ve yenilikci bir bakis acist sergilemeleri, isgérenlerin bir biitiin olarak

bireysel yaraticiliklarini ortaya ¢ikararak orgiitsel yaraticiligi meydana getirmektedir.

Bu ¢alismadan ilk boliimde; kiiltiir, kiiltiiriin 6rgiit igindeki yeri, orgiit kiiltlirii ve
ogeleri (degerler, torenler ve simgeler, liderler ve kahramanlar, normlar, dil, temel
varsayimlar, hikayeler ve masallar), Ozellikleri, smiflandirilmasi ve yararlarindan
bahsedilmektedir. Ikinci bdliimde; performans ve tiirleri, orgiitsel performans, drgiitsel
performansin dlgiilmesinin gereklilikleri, oOrgiitsel performans yaklagimlar1 orgiitsel
performansin 6l¢iilmesinin yararlari, drgiitsel performansa dair sorunlar ve orgiit kiiltiirt
ile drgiitsel performans arasindaki iliski ve etkiden bahsedilmektedir. Ugiincii boliimde;

yaratma, yaraticilik ve Orgiitsel yaraticilik kavramlarindan, yaratict bir Orgiitiin



ozelliklerinden, boyutlarindan, faydalarindan, Orgiitsel yaraticiligin  beraberinde
getirecegi sonuglar ve Orgiit kiiltiirii ile orglitsel yaraticilik ve orgiitsel performans ve

orgiitsel yaraticilik arasindaki iliski ve etkiden bahsedilmektedir.

Calisma konusu dogrultusunda; orgiit kiltlirliniin  Orgiitsel performans ve
yaraticilik lizerinde ve Orgiitsel yaraticiligin orgiitsel performans iizerinde ne derecede
etkili oldugu ve oOrgiit kiiltiiriinlin orgiitsel performans iizerindeki etkisinde, orgiitsel
yaraticiligin aracilik rolii oynaylp oynamadigr yapisal esitlik modellemesi ile
belirlenmistir. Bu c¢alismada genel olarak; orgiitsel yaraticiligin orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel performans tizerindeki etkisinde aracilik rolii oynayip oynamadiginin dl¢tilmesi

amaglanmistir.

Bu c¢alismada genel olarak, hizmet sektoriinde Onemli yer tutan seyahat
acentalarinda orgiit kiltiirii ve orgiitsel performans agisindan orgiitsel yaraticilik ile
arasindaki etkinin oOlglilmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin sorunsali olarak, orgiit
kiiltiirii orgiitsel performans iizerinde ne derecede etkilidir? Orgiit kiiltiirii orgiitsel
yaraticilik iizerinde ne derecede etkilidir? Orgiitsel yaraticilhk orgiitsel performans
lizerinde ne derecede etkilidir? Orgiit kiiltiiriiniin &rgiitsel performans iizerindeki
etkisinde Orgiitsel yaraticiligin aracilik rolii var mudir? Bu sorularin cevabinin
bulunmasinda aracilik rolii olup olmamasina gore orgiitler, stratejik bir unsur olarak

goriilen orgiitsel yaraticiligin 6nem derecesini belirleyeceklerdir.



BIRINCI BOLUM
ORGUT KULTURU

1. KULTUR

Kiiltiir, ylizyillarin tecriibelerinin nesilden nesile aktarilarak siire gelen degerler
biitiinii olarak gortilmektedir. Kiiltiir tirtinlerinin bir kaliba girmesinde tarihi ve kiiltiirel
miras onemli bir yerde olan kiiltiir, kisinin yasami boyunca 6grendikleri, trettikleri,
ogrettikleri ve nesilden nesile aktardiklar tarihsel stireci, giincel ihtiyaglarini karsilayan
ve degisebilen degerlerin tamami olarak tanimlanmaktadir (Akgéz ve Cagliyan, 2011:
242). Kiiltiir, kendilerini bir grubun iiyesi olarak kabul eden kisilerce tanimlanmaktadir
paylasilan inang, deger ve normlarin tamami olarak tanimlanmaktadir (Bakan, 2008:
18). Kisisel ve toplumsal yasamin bir ¢iktis1 olarak goriilen kiiltiir, yine kisisel ve
toplumsal yasamla etkilesim halindedir (K6se vd., 2011: 221).

Her toplumun kendine 6zgii ozellikleri vardir. Hatta ayni tolum iginde farkli
kiiltiirlerin de bir arada olabildikleri barindirdiklar1 goriilmektedir. Bu sebeple kiiltiiriin,
paylasilan, degistirilebilir ama siirekli, sonradan 6grenilen sembolik bir yapiya sahip
oldugu soylenebilmektedir. Toplumsal bir yap1 olmasindan dolayi, kisiler tarafindan
kabul goriilmekte, ideal kurallardan ve davranig Oriintiilerinden olusmaktadir (Mert,
2018: 83).

Literatiir incelendiginde kiiltiiriin, yenilik¢i, rekabet¢i ve toplumcu olmak iizere ii¢
sekilde incelendigi gorilmektedir. Yenilik¢i kiiltiir; her tirli yenilik, gelisim ve
bliylimeye acik olan ve uyum saglayan degerlerin olusturdugu, rekabet¢i kiiltiir;
rekabet kosullar1 neticesinde tliretkenlik, yogun ¢aligma kosullarini saglayabilmek adina
gerceklesmesi beklenen gorev ve sorumluluklarin sadakat ile yerine getirildigi,
toplumcu kiiltiir 1se, 6rgiitiin bir aile olarak goriildiigii, insan kaynaklar1 uygulamalarinin
onemsendigi, iletisimin giiclii oldugu ve orgiite sadakatle bagli olunan bir kiiltiir tiirii
olarak agiklanmaktadir (Bakan, 2009: 144).

Kiiltiiriin ~ orgiit isgoérenlerini  ve Orgiitii  birbirlerine baglayan bir rol
istlenmektedir. Bundan dolay1r Orgiitiin amaclarinin, kararlarinin, stratejilerinin,
planlarinin ve politikalarinin meydana gelmesinde ve basar1 elde etmesinde kiiltiir

biiyiik bir 5neme sahiptir. Orgiitlerin amaglarina ulasabilmeleri 6rgiit iiyelerinin destegi



ile mimkiin olabileceginden oOrgiitte hakim olan kiltiriin 6zelliklerinin iyeler
tarafindan kabullenilmis olmas1 gerekmektedir. Bu da orgiite ve yonetiminin taleplerine
pozitif bir katki saglamaktadir. Kisinin kiiltiiri ile Orgiit kiiltiirliniin benzerlik
gostermesinin ve uyum igerinde yasamlar1 siirdiirmelerinin iggbren verimliligini de
arttirdig1 goriilmektedir (Kose vd., 2001: 222).

Kiiltiir, kisinin hayat tarzina gore sekillendiginden baska kiiltiirlerle de etkilesim
halinde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kisinin kendine 6zgii 6zellikleri oldugunun
yani sira, zamanla diger kiiltlirlerle de etkilesim halinde oldugundan bagska kiiltiirlerden
de etkilenebilmektedir. Bu sebeple, sosyo-ekonomik sistemin bir pargasi olan orgiitlerin
de kendilerine 6zgili bir yasam bi¢imi olmas1 orgiit kiiltliriinii meydana getirmektedir

(Kose vd. 2001: 221).

2. ORGUT KULTURU

Orgiit kiiltiirii tanimlar1 kiiltiir kavramindan farkli olarak orgiit kapsaminda
degerlendirilmektedir. Orgiitteki isgdrenlerin davranislarini etkileyen bir sistem olarak
goriilen oOrgiit kiltlirli, Orgilit psikoloji, sosyal psikoloji ve sosyal psikolojinin
birlesiminden olusmaktadir. Toplumsal anlamdaki kiiltlirden bagimsiz olarak
diistilmemesi gereken fakat icerik olarak farkliliklar gosteren bir kavramdir (Zerenler,
2011: 154).

Orgiit, belirlenen hedeflere ulasmada daha fazla kisinin toplanmasiyla meydana
gelen, gorevlerinin, yetkilerinin ve sorumluluklarinin paylasildigi ve yonlendirme ve
denetleme ile yiiriitiilen bir yap1 olarak tanimlanmaktadir. Orgiitiin kurulma amacina
ulasmalarinda en &nemli is siiphesiz isgorene diismektedir. Isgorenlerin verimli
caligmalar1 bireysel, orgiitsel ve cevresel unsurlarla iligkilidir. Bunlarin en basinda
orgiit kiiltiiri gelmektedir (Arslan, 2004: 205-206).

Orgiit kiiltiirii, isgoérenlerin tutumlarinm, inanglarinin ve beklentilerinin zihni
olusumlarini ve bu olusumlarin sembolik ger¢ekliklerinden olusmaktadir. Bu sembolik
gergeklikler, iletisim ag1 ile olusmakta, degismekte, aktarilmakta ve ogretilmektedir.
Orgiit kiiltiiriiniin yasam alam ise orgiitsel iletisimi meydana getirmektedir (Eroglu ve
Ozkan, 2009: 52). Kiiltiiriin yavas degisen bir yapiya sahip olmas1 6rgiit kiiltiiriinde yer
alan unsurlar (ideoloji, adet, inang, arag, gere¢ vb.) dikkate alindiginda orgiit iklimi

kavramina gore daha yavas degistigi goriilmektedir (Arslan, 2004: 219).
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Orgiit kiiltiirii orgiit degerlerini barindirmakta ve orgiit iiyelerince paylasilan
duygulart ve diisiinceleri gostermektedir. Orgiit disindakilerce kolay bir sekilde
algilanamamaktadir (Arslan, 2004: 216). Bir orgiitii, digerlerinden ayiran niteliklerin
biitiinii, érgiitiin kimligi ve kiiltiiriidiir (Nisanc1, 2012: 1284). Orgiitsel kiiltiir orgiit
iiyelerinin davraniglarindaki siireklilikten kaynaklanmaktadir (Arslan, 2004: 216). Her
orgiit farkli bir kiiltiire sahiptir. Orgiit kiiltiirii, orgiitteki isgdrenlerce paylasilan
degerlerin tamamidir. Biitiinlesme ve kaynagma 6rgiitlerin ulasmayi istedikleri dncelikli
hedefler arasinda yer almaktadir (Akgoz ve Cagliyan, 2011: 241).

Orgiitiin  isgorenlerine ve miisterilerine yonelik karar ve faaliyetlerini
sekillendiren temel bir felsefedir. Orgiitte hakim olunan ortak deger ve kurallarin
tamami olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, isgorenlere orgiitsel anlamda bir kimlik sahibi
olma ayricaligr kazandiran Orgiitsel kiiltiir, iiyeler arasindaki sahiplenme duygusunu
kolaylastirmakta ve ortak kararliligi saglamaktadir (Bediik, 2010: 154).

Isgdrenlerin neyi, nasil ve ne zaman yapacaklari, drgiit icerisinde ve disarisindaki
davranislariin nasil sekillenecegi kiiltiir ile miimkiin olmaktadir. Bu sebeple kiiltiiriin
orgiitsel agidan degerlendirilmesi ise amaclarin gergeklestirilebilmeleri, isgorenlerin
taninmasi ve iggéren davraniglariin orgiit kiiltiirii ¢ergcevesinde olmasi gerekmektedir.
Bunun gergeklestirilebilmesi i¢in hem isgorenin kiiltliriiniin hem de orgiitiin kiiltliriiniin
iyi bir sekilde analiz edilmesi ve bu dogrultuda bir yonetim siirecinin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu demek oluyor ki kiiltiir isgdrenler, yonetim ve yonetim fonksiyonlari
ile bir etkilesim halindedir (Sahin, 2010: 28).

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitii topluma baglamakta ve onun toplum icerisindeki konumunu
belirleyici en etkili araglar arasinda yer almaktadir. Bundan dolayi, orgiit kiiltiirt,
isgbrenin amaglarinin orgiit amaglart ile uyum igerisinde olmakta, davraniglarinin
diizenlenmekte, Orgiit kiltliiriinii  asilamakta, c¢atismalar1 yOnetmekte, oOrgiitii
gelistirmekte ve isgorenin Orgiite olan katkismi arttirmaktadir. Orgiit icerisinde
olusturulan orgiit kiiltiirliinii kendi degerlerine yakin goéren iggoren, kendisini orgiitle
biitiinlesmis olarak gérmektedir. Buna gore, isgorenin orgiitsel bagliliklarini gelistirerek
orgiit icerisinde bir iklimin olugmasini saglamaktadir. Benzer bir sekilde orgiit kiiltiirti
orgiite has kimlik kazandiran, isgorenin davranisinda 6nemli bir rol oynayan iklimin
sekillenmesindeki ve yonetilmesindeki etkisiyle degerlendirilmesi gerekmektedir

(Yiiceler, 2009: 446-447).



Orgiitiin bir agac¢ oldugu varsayilirsa oOrgiit kiiltiirii ise bu agacin koklerini
meydana getirmektedir. Bu kokler orgiitiin ayakta durmasim1 ve saglam bir sekilde
hayatina devam edebilmesini saglayan deger, inan¢ ve oOrglitsel varsayimlarini
icermektedir. Buna benzer olarak agacin hayatta kalabilmesi i¢in bir diger énemli unsur
ise iklimdir. Isik ya da suyun az olmasi agacta biiziigmelerin meydana gelmesine sebep
olmaktadir. Iklim; siireg, etkili bir iletisim, problem ¢6ziimii, karar alma ve 6grenme
gibi orgiitlerin duygulari, tutumlar1 ve davranislarii temsil etmektedir (Turgut ve
Begenirbas, 2013: 105).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan tanimlar incelendiginde bir fikir birliginin olmadig
goriilmektedir. Kisaca agiklanmak gerekirse orgiit kiiltiiri, isgdrenlerce yaratilan,
benimsenen ve dogrulugu kabul goérmiis norma, inang ve degerlerin tamamini
kapsamaktadir. Orgiit kiiltiirii rakiplere gore farklilastiran ve ayirici bir &zellik
tasimasinda dolayr rekabet avantaji elde etmenin en Onemli unsurudur (Eroglu ve
Ozkan, 2009: 51).

Orgiitlerin kiiltiirel yapilarmin meydana gelmesinde toplumsal degerlerinden
ulusal kiiltiir 6nemli bir yere sahiptir. Var olan orgiitsel kiiltiiriin bircok etkeni ulusal
kiiltiire benzesmektedir. Toplumlarda yaptirim giicii olan kisilik rollerine sahip kisiler
orgiitlerde yaptirim giicii olan yoneticilerin olusmasinda 6nemli rol iistlenmektedir.
Toplumlarin gelenekler ve goreneklerine, tarihsel deneyimlerine ve inancglarma gore
birgok ahlaki degerler ile bezenmistir. Orgiitler hem kendilerini meydana getiren ic
cevrelerinin yani sira, dis c¢evrelerinin de ahlaki degerlerinden etkilenmektedir. Dini,
teknik, ekonomik, sosyal, psikolojik, stratejik ve estetik degerler orgiit kiiltiiriini

olusturmaktadir (Erdem ve Dikici, 2009: 207).

2.1.  Orgiit Kiiltiirii Ogeleri

Yapilan literatiir arastirmast sonucunda Orgiit kiltlirii ogelerinin  “degerler,
liderler ve kahramanlar, torenler ve simgeler, normlar, dil, temel varsayimlar,
hikdyeler ve masallar” olarak siralandig1 goriilmektedir (Kose vd., 2001; Acilar, 2009;
Ozden ve Najimudinova, 2013).



2.1.1. Temel Varsayimlar

Inanglar olarak da agiklanan temel varsayimlar, diinya isleyisi ile ilgili kisilerin
kiiltiirleri dogrultusunda paylastiklar1 goriis olarak tanimlanmaktadir. Geg¢misi
yorumlamada, bugiinii aciklamada ve gelecek hakkinda fikir sahibi olmada yardimci
olmaktadir. Hem gozle goriiliir hem de gozle goriilmeyen oOzelliklere sahip bu
varsayimlar, gelenek, gorenek, din, bilim ya da tamamin1 da igerebilmektedir. Bu yonii
ile kiiltlirel 6gelere yol gosterici bir yapidadir. Toplumdaki etkileri ne ise bir 6rgiitte de
benzer ozellikler gostermektedir. Orgiitlerde iyiyi ve kotilyii ayirmada ve
degerlendirmeler yapabilmede yol gosterici bir yapida olan varsayimlar, dogrudan orgiit
iiyelerinin davranislarina da etki etmektedir. (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 341; Sisman,
2007: 3).

Varsayimlar, Orgiiti meydana getiren isgorenler ve gruplart olusturan insan
sermayesi, Orgiit i¢ci ve Orgiit disindaki sorunlari, insani iligkilerle tiim bunlara dair
gercek ve dogrularin dogasiyla alakali yorumlarin tamamim icermektedirler (Acilar,
2009: 27). Kisacasi, orgiitlerin kiiltlirlerini arastirmak, incelemek ve anlamak adina
orgiit kiltiiri tastyicilarinin algilanan 6gelerin arasinda gorsel olanlarini ortaya koymak
gerekmektedir. Bu anlamda oOrgiit kiltiiri ile alakali olarak onun gorsel boyutlari:
paylasilan degerler, programlanan ya da programlanmayan ritlieller veya adetlerden
olusmaktadir. Bundan dolay:1 temel varsayimlar, gergegin algilanmasinda deger, inang
ve norm sistemine yon vermektedir (Ozden ve Najimudinova, 2013: 4820-21).

Literatiir incelendiginde temel varsayimlarin su sekilde siniflandirildigt
goriilmektedir (Bakan vd., 2004: 45-49): siyasal, ekonomik ve sosyal g¢evreyi igeren
insan-gevre iligkilerinin dogasu ile ilgili varsayimlar; fiziksel, bireysel ve sosyal gergegi
iceren gercegin dogast ile ilgili varsayimlar; insan1 sorgulamay1 iceren insanin dogasi
ile ilgili varsayimlar; insanin eylemlerini sorgulamayi igeren insan faaliyetlerinin
dogasi ile ilgili varsayimlar ve insanlar arasindaki etkilesimi i¢eren insan iligkilerinin

dogast ile ilgili varsayimlar.

2.1.2. Degerler

Orgiitiin bagarilarim ve standartlarmi tanimlamak igin kullanilan kavram ve

inanglardir. Orgiitsel degerler, paylasilan idealler olarak goriildiigiinden orgiitsel



davramglarin seciminde yol gosterici niteliktedir. Orgiitsel degerlerin kaynagini,
isgorenlerin, cevreleri ile etkilesimi sonucunda karsilasilan durumlara dair kabul
goriilen dogrular1 beraberinde getirmektedir. Yonetim ile inanglarin 6rgiitiin en derinine
dogru yayilmasma ve bunlarin degisen sartlara adapte olabilmek amaciyla siirekli
gozden gegirilerek tekrardan sekillendirmeye itina etmelerine baglidir. Degerler, iyi-
kotii, dogru-yanhs arasindaki ayrimlarin yapilmasini ve alternatif tercih ve yargilarin
olusturulmasini saglamaktadir (Kdse vd., 2001: 229; Acilar, 2009: 27).

Bakan (2004: 57)’a gore bir orgiit kiiltiiriiniin sahip olmasi gereken degerler su

sekilde siralanmaktadir:

e Isgorenlere saygi gosterilmesi ve deger verilmesi,

e Yaratict fikirlerin olusumuna destek olunmasi ve bu fikirlere deger
verilmesi,

e Hizmet kalitesine ve iggoren ve miisteri memnuniyetine dnem verilmesi,

e Kiiltiir yapisinin girisimei ruhuna sahip olmasi,

e Takim ¢aligmasina 6nem veren bir kiiltiir yapisina sahip olunmasi,

o Isgorenlerin yetenek ve kabiliyetlerini maksimum diizeyde kullanilarak
yiiksek verim elde edilmesi,

e Orgiitiin degerlerinin benimsenmesi ve tutarli davranislarda bulunma vb.

Sonug olarak, orgiit kiiltiiriniin degerleri, isgorenlerin gosterdikleri davranislar
dogrudan etkileyerek sekillendirmektedir. Bu nedenle, bu degerler biitlinii, Orgiit
icerisinde meydana gelen problemlerin ¢oziimiiyle uygun ele alis bigimlerini
onermesinden dolay1, orgiite katki sagladig: ve orgiit tarafindan da yardim saglanmasi

biiyiik 6nem arz etmektedir (Ozden ve Najimudinova, 2013: 4820).

2.1.3. Normlar

Kisilerin giindelik hayatlarinda bazi durumlarda ne gibi tutumlarin sergilenecegini
belirleyen ve bazi yaptirimlara dayandirilan yazili olmayan kurallar bulunmaktadir. Bu
yaptirnmlar, o kisilerin hayatlarindaki normlar1 olusturmaktadir. Kisilerin toplumdaki
duruglarin1 belirleyen kurallar ve kistaslar olarak goriilen normlar, orgiitler i¢cin de

benzer ozellikler tasimaktadir. Isgdrenlerin nerede, ne zaman, hangi yaptirimlarla



karsilasacaklarim belirmektedir. Orgiit igerisinde kabul gérmiis tiim davranislar normlar
olarak kabul edilmektedir. Isgdrenlerin bu davranislara uymalar1 durumunda &diillerle
miikafatlandirilmalar1 ya da cezalandirilmalar1 gerekmektedir (Dogan, 2007: 18-19).

Normlar, iggdrenlerin davranis sekillerini belirleyen yaptirim giicii olan yazili
(kanun, tiiziik, yonetmelik, anayasa vb.) veya sozli (6rf, adet, gelenek, gérenek vb.)
kurallar biitiiniinii kapsamaktadir (Kose vd., 2001: 231). Belirli rolleri olan orgiit
iiyelerinin uymalar1 geren kaide, emir, kural ve Olgiileri kapsamaktadir (Simsek vd.,
2008: 52). Ihtiyaclar dogrultusunda olusan ve kiiltiire ve bdlgeye gore farklilik gdsteren
norm, dogruyla yanlis ayirimi ile alakali davranig istekleri olup orgiit kiiltiiri i¢inde
uyulacak olan is kurallarin1 ve nasil iletisim halinde olmalar1 gerektiginin bilinmesini
kapsamaktadir (Acilar, 2009: 27).

Dogan (2007: 54) ’e gore bir orgiit kiiltiirinlin sahip olmas1 gereken normlar su

sekilde siralanmaktadir:

e Isgorenlerin davranislari ile ilgilenmelidir.

e Gozlenebilir bir yapida olduklarindan birbirlerinden etkilenecekleri gibi
ayn1 zamanda esnektirler.

e Qdiillendirme ve cezalandirmalarm uygulanmasi gerekmektedir.

e Hem kabul edilen hem de kabul edilemeyen davranislar1 igermektedir.

e Isgorenlerce benimsenen inanglar ve fikirlerden olusmaktadir.

Normlar ve degerler arasindaki farklar incelendiginde; en biiyiik farkin, degerlerin
soyut kavramlardan olugsmasidir. Normlar ise, daha agik ve yol gosteren bir yapidadir.
Daha cok uyulmasi gereken kurallar1 igeren normlar, her zaman acikca dile
getirilmeseler de isgorenlerin davranislarini sekillendirmede biiyiik 6nem tasimaktadir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 36-37).

2.1.4. Dil

Orgiitlerin kiiltiirlerini yansitan sozciik ve semboller toplulugu olarak tanimlanan
dil, hem kiiltiiriin hem de toplumda kullanilmakta olan semboller sisteminin 6nemli bir

parcasini olusturmaktadir. Orgiitte kullamlan isaretler, iiyelerin kullandiklar1 dil
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bigimleri, argo da dahil olmak {izere, mecazlar, tiirkii ve sarkilar dil unsurlar1 arasinda
yer almaktadir (Simsek vd., 2008: 51).

Yasanilan cografya ya da Kkiiltiirlere gore degisiklik gdsteren dil, edinilen
tecriibelerin aktarilmasina fayda saglayan, 6grenilebilen ve organize edilen semboller
sistemi olarak tanimlanmaktadir. Simgelestirme siireci olarak goriilen dil,
simgelestirilmis kodlarin temelini olusturmaktadir. Kiiltiiriin yansitilmasina yardimci
olan ve adeta bir ayna gorevi goren dil, kiiltiirlerin nasil var olduklarinin ve nasil
gelistiklerinin anlasilmasinda fayda saglamaktadir. Ayrica, isgérenler ve Orgiit arasinda
bilgi aktariminda bulunmada da fayda saglamaktadir. Selamlasma, jargon, beden dili,
mimikler, mecazlar, benzetmeler ve sloganlar dilin bir parcasi olarak goriilmektedir
(Bakan vd., 2004: 55).

Orgiitlerin kendisine has bir dili bulunmaktadir. Isgdrenler ile ortak paylasilan
kelimeler ve ciimleler yalnizca orgilit icerisinde anlamli goriiliirken, digsarida anlamli
goriillmemektedir. Dil, orgiitte kiiltiirel degerler ve normlarin olusmasinda bir arag
olarak goriilmektedir (Kose vd., 2001: 230; Acilar, 2009: 27).

Her orgiit ve orgiitlin al birimlerinin kullandiklar dil, kiiltiirii ya da alt kiiltiirleri
iiyelerinin belirlenmesi amaci ile kullanilmaktadir. Isgrenlerin bu dili kullanmalar1 o
orgiitiin kiltiiriini de benimseyerek kabul ettiklerinin bir gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Bu sekilde orgiit kiiltiiriiniin korunmasi i¢in Orgiitii desteklemektedirler
(Robbins ve Judge, 2013: 318).

Dil ve kiltir arasindaki iliskiye gore, dil kiiltiirii gelistiren ve tasiyan bir
unsurdur. Bir orgiitiin dilini konusan her iiye, o Kkiiltiiriin de iiyesi olarak kabul
edilmektedir. Nasil ki insanlar anadillerini 6grendiklerinde o millete ait oluyorlarsa,
orgiit dilini 6grenen iiyeler de o Orgiitiin kiiltliriinii de bileceginden, Orgiite aittirler
(Uygur, 2006: 19-21).

2.1.5. Torenler ve Simgeler

Toren, 6zel diislincelerin aktarilmalar1 veya belli bir amacin iletilmesi i¢in yapilan
olay veya nesne seklinde kullanilan seremonik faaliyetlerin tiimiidiir (Kose vd., 2001:
230; Acilar, 2009: 27). Ozel fikirlerin iiretilebilmesi adina yapilan tdrenler, hem
toplumsal hem de orgiitsel yasam icin 6nem tasimaktadir. Yeni iggorenlerin oOrgiitle

tanisarak adapte olabilmeyi, Orgiitsel amaglar1 benimsemeyi, Orgiitsel amaclara
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ulagabilmeyi ve oOrgiitsel hayatim devamliligini saglayabilmeyi kolaylastirmaktadir
(Simsek vd., 2008: 50).

Orgiit igerisinde protokol, tdren, ayin, merasim gibi bazi seremonik hareketlerin
varligy, iggorenlerin birbirine daha ¢ok baglamak, yetkili ve baskin bir orgiit kiiltiiriiniin
meydana gelmesine katki saglamaktadir. Ayrica bu tiir seremonik faaliyetlerin temel
amaci, iggorenlerin kendilerini Orgiitiin bir parcasi olarak gérmelerini saglamaktadir
(Karcioglu, 2001: 276).

Simge ise oOrgiit kiiltiiriinlin agik bir gostergesi olarak orgiitteki kiyafet (iiniforma),
selamlasma, hareket, yemek ve kokteyller, logo, slogan, maskot, flama, nisan ve
amblemlerin tamamidir (Kose vd., 2001: 230). Karmasik diislincelerin ve duygusal
mesajlarin birbirlerine aktarilmalarini saglayan simgeler, sarki, eylem, adet vb. yardimi
ile bir takim diisiince, deger ve duygularin iiyelere iletilmelerini kolaylastirmaktadir
(Simsek vd., 2008: 51).

Orgiitlerin kiiltiirlerini disa vurmada kullanilan simgeler, drgiit kiiltiirii hakkinda
bilgi verir nitelik tasimaktadir. Simgeler, iletisim kurabilmeyi ve kiiltiir paylasiminda
bulunabilmeyi kolaylastirmaktadir. Toplumsal anlamda bakildiginda bilinen ve anlam
yiiklenmis bir destinasyon, iilke bayraklari ve marslar da simgeler arasinda yer

almaktadir (Sabuncuoglu, 2004: 37).

2.1.6. Liderler ve Kahramanlar

Kahramanlar, orgiitlerin degerleri ve kiiltiirleri ile kisiliklerinde somutlasan kisiler
olan kahramanlar (Acilar, 2009: 27) ve isgorenlere Orgiit amaclari dogrultusunda
davranis ve hareketlerini sergilemelerinde onciiliik eden liderler (Bediik, 2010: 162)
orgiitii temsil eden en &nemli karakterlerdir. Orgiit degerlerini ve kiiltiirlerini kendi
basarili benliklerinde toplayarak sergileyen kisiler olan kahramanlar, orgiit kiiltiiri
bakimindan yiiksek degerlere sahip gercek kisiler olabilecekleri gibi, nadiren de olsa
hayal iiriinii kisiler de olabilmektedirler. Onemli olan, kahramanlarla kiiltiirel degerler
canlandirilarak iiyelerin uygulamalar esnasinda takip edebilecekleri bir modelin
olusturulmasi gerektigidir (Simsek vd., 2008: 51).

Temel degerler ve inanglar 6rgiitiin kiiltiiriiniin temelini olustururlarken, liderler
ve kahramanlar ise bunlar1 sembolleyen, kendi varliklarinda bunlar1 aksettiren model

veya temsilciler olarak goriilmektedir. (Kose vd., 2001: 229). Isgérenlerin ydneticilerini
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bir lider olarak gérmeleri ve benimsemeleri i¢in yoneticilerin dncelikle diiriist, inanilan,
giivenilen, inangh kisilikli ve yetenekli bir kisi olmalarimin yam sira, kendilerine has
diisiinceleri, hedefleri, vizyonu ve misyonu da olmasi gerekmektedir. Ancak bu sayede
oOrgiitiin kiiltiirinli yansitmas1 miimkiin olacaktir (Bediik, 2010: 162).

Yoneticilerin  kahraman olarak goriilmeleri, dogrudan orgiit kiiltiiriini
giiclendirmektedir. Orgiit iyelerince rol model olarak gériilmeleri ve drgiitii temsil edici
bir yapida olmalari ile orgiitii dis diinyaya tanitmis, orgiitteki nitelikleri ortaya ¢ikarmas,
performans standartlarmin belirlenmesinde Onciiliik etmis, motive olmus bir isgdren
yaratmis ve basariy1 daha ulasilabilir kilmis olarak goriilmektedir.

Bir kahraman olarak goriilen bir yonetici orgiit kiiltiiriinii gii¢lendirici bir etki
yapacaktir. Orgiitiin rol modeli olarak, orgiitii sembolize ederek ve boylece drgiitii dis
diinyaya tanitarak, orgiitiin 6zel niteliklerini ortaya c¢ikarir, performans standartlarin
belirler, calisanlar1 motive eder ve basariyr daha insancil ve ulasilabilir hale getirir.
Buna ek olarak liderler ise oOrgiitin sifirdan insa edilmesinde ve korunup
pekistirilmesinde, stratejik anlamda dnemli bir yere sahiptir. Liderlerin orgiit kiiltiiriiniin
etkinliginin, yenilenme zamanimi ve seklini degerlendirebilmeleri gerekmektedir.
Kisacast oOrgiit kiiltiiriiniin  yonetilmesi, liderligin bir unsuru olarak gorilmektedir

(Erdem ve Dikici, 2009: 210).

2.1.7. Hikayeler ve Masallar

Orgiitte yasanan olaylar, yasayan liderler, kahramanlar ve isgdrenlerle alakali
Oykiilerle oOrgiitiin uzun ge¢cmisten giinlimiize kadar gelen masallar, hikayeler ve
efsaneler orgiit kiiltiiriiniin olusturulmakta ve orgiitlerin tanimlanmalarinda 6nemli bir
yere sahiptir (Karcioglu, 2001: 278). Derin kiiltiirel deger ve normlar1 ge¢misten
aktaran olaylar olarak tanimlanan hikdye ve masallar, kurucularin ya da diger ana
kisilerin degerlerini sekillendirmektedirler. Hem pozitif hem de negatif yonlii olabilen
hikayeler ve masallardaki amag, Orgiit icerisinde bir otokontrol saglama adina yardimci
bir unsur olarak gériilmektedirler (Simsek vd., 2008: 51). Orgiitlerle alakali anlatilan
hikayeler, orgiit icerisindeki kabul gérmiis sosyal sinif, giic ve statiilerde onemli bir
unsur haline gelmistir (Bakan vd., 2004: 56).

Orgiit kiiltiirii bakimmdan énemli goriilen ve genellikle drgiitlerin gegmislerine

yonelik durumlarin, abartili bir sekilde anlatilmasiyla meydana gelen kiiltiir tagiyicist
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olarak goriilen masallardir. Orgiitlerin ge¢misleriyle giiniimiizdeki olaylar arasinda
baglanti kurulmasini kolaylastiran ve orgiit iiyelerince aktarilan orgiitiin ge¢misindeki
olaylar olan hikayeler ve masallar, 6rgiitlerde basar1 gosteren kahramanlar, kurucular ve

iinli kisiler ile iliskilendirilmektedirler (Kose vd., 2001: 230; Acilar, 2009: 27).

2.2.  Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiirii isgdrenleri bir araya getiren tutumlar, davramslar ve orgiitiin
belleginde toplanmus bilgi, deger, norm ve ortak degerlerin tiimiidiir. Orgiit kiiltiirii,
orgiitsel hayati diizenlemeye ve orgiitiin gelecegini belirlemeye yoneliktir. Orgiit
icerisinde degisimin saglanmasi, yoneticilerin rutin islerden ziyade Orgiit icerisinde
kiiltiirel yenilenmeye katki saglayacak faaliyetlerde bulunmasi, deger, gelenek ve
normlara da Onem verilmesi gerekmektedir. Giinlimiiz kosullarinda orgiit kiltiirii
orgiitlerin rekabet tistlinliigii elde etmelerinde biiylik 6nem arz etmektedir. Clinkii 6rgiit
kiiltiirti Orgiitiin hedef, strateji ve politikalarinin meydana gelmesinde hayati 6nem
tasidig1 gibi, yonetimdekilere belirlenen politikalarin uygulanmasini kolaylastirmakta
veya zorlagtirmaktadir (Kose vd., 2001: 228).

Orgiit kiiltiirii, birbirlerini tamamlayan bir¢ok unsurdan meydana gelmektedir.
Kisiye verilecek olan onemin yalnizca iggorenlere degil, baglanti igerisinde bulunulan
biitiin kisilerle genis bir yelpazede arastirilan 6rgiit kiiltiirii, maddi unsur ve amaclardan
ziyade manevi amag ve ahlaki niteliklerden olustugundan dolayr da her orgiit i¢in
degisik sekillerde olusmaktadir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 121).

Orgiit kiiltiiriine destekleyici bir faktdr olarak goriilen isgdrenlerin, gorevlerinde
orgiitsel anlamda yardim alarak orgiite karsi pozitif duygular ile motivasyonunun ve
performansinin artmasi orgiit kiiltiiriine yadsinamaz katkilar1 bulunmaktadir. Orgiitsel
destege ihtiya¢ duyan isgorenler, is ortaminda karsilasabilecekleri her tiirlii sorun
karsisinda daha 1limli yaklasimlarla kendilerini toparlamaya ihtiya¢ duyduklar1 ve
psikolojik sermayelerinin arttirilmasi i¢in en 6nemli unsur olarak goriilmektedir (Cetin
vd., 2013: 38).

Orgiit kiiltiirii isgorenlerin ve diger {iiyelerin davramslarim etkilemekte ve
sinirlarin1  belirlemektedir.  Orgiit  kiiltiiri, isgdrenlerin  hirgin  davranislarda
bulunmalarina izin vermekte veya vermemektedir. Bu, isgdreninin magdur olmasina

sebep olmaktadir (Ozdevecioglu ve Celik, 2009: 101).
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Orgiitler kendilerine kimlik olusturuldugunda; dinamik ve randimanl ¢alismakta,
ama¢ ve hedeflere ulagsmasina yarar saglamaktadir (Sahin, 2010: 23). Ayrica,
isgorenlerin tutum ve davramiglarini oOrgiitsel anlamda sekillendirerek 6rgiite uyumlu
hale getiren orgiit kiiltiirli, rekabet avantaji elde ederek rekabet {istli olma adina degerli,
Ozgiin ve taklit edilmesi giic 6zelliklerle donatilmasini saglamaktadir (Bediik, 2010:
154).

Topluluklarin yasama sekillerini, kurallarin1 ve kisiliklerini belirleyen kiiltiir, is
hayatinda da benzer unsurlar1 belirleyerek oOrgiiti bir kaliba girmesi icin
sekillendirmektedir. Ozellikle isgorenlerin kisilikleri ve liderlik tarzlarini belirleyen
orgiitsel kiiltiir, liderlerin fikir, diisiince ve faaliyetlerinde etkili bir unsur olarak
goriilmektedir. Benzer bir sekilde orgiitiin gelecege doniik planlarinda, amaclarinda ve
stratejilerinde liderlik tarzlarinin belirlenmesinde, sekillenmesinde ve davraniglarinin
nasil olacagi konusuyla bir etkilesim igerisindedir. Isgdrenlerin davramslar ile
etkilesimde bulunarak sekillenmelerini saglayan orgiit kiiltiirii ile liderlik tarzlar
arasindaki etkilesim yadsinamaz bir yere sahip oldugunun unutulmamasi gerekmektedir

(Erdem ve Dikici, 2009: 210).

2.3.  Orgiit Kiiltiir Stmiflandiriimasi

Pheysey' in Orgiitsel Kiiltiir Modeli incelendiginde; Pheysey 1993 yilinda yapti§1
caligmasinda Harrison ve Handy’nin Orgiitsel kiiltiir modellerinden yararlanarak gii¢
kiiltiirti, rol kiiltiirii, basart kiiltiirii ve destek kiiltiirii boyutlarindan olusan Orgiitsel
kiiltir modellerini gelistirmistir. Gii¢ kiiltiiriinde isgorenler baskin ve itaat eden
kisilerden olusmaktadir. Rol kiiltiiriinde Orgiitiin belirlenen amaglar1 ve yetkileri 6rgiitiin
hissedarlarinca yoneticilere devredilmektedir. Basari kiiltiiriinde isgdrenler yaptiklari
ise odaklanmakta ve kendi problemlerini kendileri ¢6zmeye odaklanmaktadir. Destek
kiiltiiriinde 1se isgorenler arasindaki iligkiler sayesinde ilerleyen ortaklik, aidiyet ve
yakinlik vb. manevi olgularin olugsmasini saglamaktadir (Pheysey, 1993’den Aktaran
Balay vd., 2013: 126).

Orgiit kiiltiiriinii iyi ya da kotii olarak degerlendirmek ahlaki agidan uygun olmasa
da giiclii goriilen oOrgiit kiiltiiriinlin daha ¢ok tercih edildikleri sdylenebilmektedir.
Burada 6nemli olan o6rgiit kiiltiirlinlin en iyi sekilde orgiitiin ulagmak istedigi hedeflere

ulagsmada yardimc1 olmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde tercih edilmeyen, gii¢siiz bir
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orgiit kiiltiiriine sahip olunacaktir, bu da orgiitler i¢in pek saglikli olmayacaktir (Iscan
ve Timuroglu, 2007: 122).

Denison’in Orgiit Kiiltiirii Modeli incelendiginde; orgiit kiiltiiriine dl¢iilebilen bir
vasif kazandirilmasi i¢in Oncelikle iki temel diigiince ile tanimlanmistir. Birincisi,
orgiitiin denetimi digindaki miisterilerinin siirekli olarak degisiklik gosteren ozellikleri,
istek ve beklentileri, teknolojik gelismeler ve inovasyon gibi dis kosullarla adapte
olabilme diizeyi olarak tanimlanmaktadir. Ikincisi ise, dis ortamlara adapte olabilme
adina orgiitlerin i¢lerinde gereken yapisal ve islevsel degisiklikleri gergeklestirebilme

kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Yahyagil, 2004: 62).

Cameron ve Quin’in Orgiit Kiiltiirii Modeli incelendiginde; orgiit kiiltiiriinii
adhokrasi (yaratict ve girisimci), klan (Orgiite baglilik gosteren, is birligine dayali),
hiyerarsik (mantik ve rasyonellige dayanan) ve pazar (tedarik¢i ve miisterilere odakli)

tipi olmak iizere dort alt boyutta incelemektedir (iscan ve Timuroglu, 2007: 123-124):

o Adhokrasi (Girisimci) Kiiltiirii
Belirsizlik ya da fazladan bilgi yliklemesi sonucunda ahenkli, esnek ve inovatif
bir yapiy1 6zendirmesidir. Kisisel yaraticiligin ve yenilik¢iligin beklendigi adhokrasi
kiiltiirtinde dinamik yapisindan dolay1 riskler karsisinda cevik kararlar alinmasi soz
konusu olmaktadir. Burada 6nemli olan yeni liriin veya hizmetlerin inovatif bir tutum
ile gergeklesmesidir.
e Klan (Isbirligine Dayali) Kiiltiirii
Ortak degerlerin paylasilmalari, takim ¢alismasmin ve birlik duygusunun
olusmasi, iggorenlerin katiliminin saglanmasi, orgiitle biitiinlesilmesi ve kendilerini
gelistirmelerinin tesvik edildigi bu orgiitlerde, dostga iligskiler 6n plandadir. Liderler,
birer yol gosterici olup isgorenler arasinda baglili§in, sadakatin ve biitiinlesmenin ileri
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu kiiltiirde orgiit liderleri akil hocas1 ve hatta ebeveyn
gibi diisiiniilmektedir. Orgiit iiyeleri birbirlerine sadik ve geleneksel olarak bagldirlar.
Orgiitte insan kaynaklar1 gelisimi i¢in uzun dénemde kar, uyum ve moral biiyiik énem
tasimaktadir. Basar1 tiiketici duyarliligi ve insanlarin ilgisi olarak tanimlanmaktadir.
Saghik  oOrgiitleri, {niversiteler ve baz1 endiistri  Orgiitleri vb. sekilde

orneklendirilebilmektedir.
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e Hiyerarsi (Yapilagmis) Kiiltiirii
Bu kiiltiir, imalat sektoriinde faaliyet gosteren omrii uzun orgiitlerin kullandiklar
bir kiiltiirdiir. Bu orgiitlerin otoritesi, standart kurallari, prosediirleri ve ileri seviyede
yapilasmalar1 s6z konusudur. Bu tip kiiltiire sahip liderlerin koordine olma ve organize
etme Ozellikleri 6n plandadir. Devamliligi saglamak orgiit icin ¢ok kritik bir yere
sahiptir. Norm ve politika orgiitii birlikte tutmaktadir. Uzun donemde sakin bir tutum ile
istenilen diizeydeki performans ile ilgilenmektedir. Isgdrenlerin yonetilmesi ve isgdren
giivenligiyle ilgilenmektedir.
e Pazar (Pazar Merkezli) Kiiltiirii
Pazar odakli orgiitler, pazarda kendilerine de bir yer bulmak ve rekabet avantaji
saglayabilmek icin biiylik emek harcamaktadirlar. Sonu¢ odakli bir ¢alisma anlayisina
sahip bu kiiltiirdeki liderler, azimli, istekli ve sert rekabeti sevmektedirler. Ayrica

orgiitsel baglilik bu tiir kiiltiir i¢in biiyilk 6nem arz etmektedir.

2.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Yararlar

Orgiit kiiltiiri, yoneticiler ve isgdrenler bakimindan bir takim fayda
saglamaktadir. Bu yararlar su sekilde siralanabilmektedir (Eren, 2000: 152-153,;
Ozdevecioglu, 1995: 125-126;):

e Isgorenlerin belli standart, norm ve degerleri kavramalarma, basarili olmak
icin azimli ve tutarli olmalarina, yoneticilerle ahenk i¢inde ¢alismalarina
yardim etmektedir.

e Isi yaparken ki yontem ve siireclerinin standartlastirilmalart ya da
diizenlenmeleri, iggorenlerin psikolojilerini ve morallerini olumlu yonde
etkileyerek orgiitsel verimliligin arttirilmalarina katki saglamaktadir.

e Yeni yoneticilerin yetistirilmesi i¢in pozitif katki saglamaktadir.

e Genis bir uzlagsma saglanmasi ile birlikte, 6rgiit icinde meydana gelebilecek
gruplagmalar 6nlenmektedir.

e Orgiit icindeki iletisim ve isgorenler arasindaki iliskilerde orgiit kiiltiirii

onemli bir rol oynamaktadir. Boylelikle takim ruhunu da gelistirmektedir.
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e Orgiitlerde birtakim sebeplerle catisma yasanabilmektedir. Orgiit kiiltiirii ile
gelistirilen standart prosediirler aracilig1 ile bu catigmalar diizenlenebilmekte
ya da yumusatilabilmektedir.

e Sembol, seremoni, kahraman, slogan, logo, hikaye vb. ogelerle kusaktan

kusaga aktarilarak, orgiitsel hayatin1 devamli hale getirmektedir.

Isgorenlerin elde ettigi bireysel bilgilerin Orgiitin  tamamina yayilmalar
gerekmektedir. Bunun i¢in en onemli unsur olan orgiit kiiltiirii, paylasima, takim
caligmalarina ve giivenilmeye dayandirilmasi gerekmektedir. Bu ortamin olugmasinda
Orgiitiin tamamina gorevler verilmesi gerekmektedir. Takim c¢alismasinin yani sira,
isgorenlere esit ve adaletli davranilmasi1 da gerekmektedir (Aver ve Kiiciikusta, 2009:
42).

Orgiitte paylasilan deger, inan¢ ve aliskanliklarin tamami tanimlanan orgiit
kiiltiirii, insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) faaliyetlerini biiyiik olgiide etkileyen bir ig
cevre faktorii olarak goriilmektedir. Orgiit igerisindeki ¢aligmalarin nasil yapilacaginin,
is birligi durumunun, karar almanin ve sorumluluklarin paylasiminin i¢inde bulundugu
durumlar1 kapsayan bir varsayimlar modelidir. Burada olan 6nemli nokta, Orgiit
kiiltiiriniin  degismez karakterde olmadigi, oOzellikle dis ¢evre degisimleri Orgiit
kiiltiiriinii ve IKY is, islev ve faaliyetlerini yakindan etkilemektedir. Dis ¢evrede gecerli
olan kiiltiiriin aksine olusturulan ve yiiriitiilmeye calisilan IKY uygulamalarinin ¢ok
fazla basari sansinin olmayacagi sdylenebilmektedir. Orgiit kiiltiiriiyle yakindan
ilgilenen yonetim stili, Orgiitsel uygulamalarin nasil gerceklestirilecegi konusunda
onemli bir yere sahiptir (Oge, 2016: 69).

Basariya ulasan oOrgiitler incelendiginde Orgiitin amaclar ile beraberindeki
degerleri orgiit kiiltiirii olarak &ziimseyen orgiitler olduklar1 gériilmektedir. Isgorenin
kendisini orgiit ile biitiinlestirdigi, orgiit i¢in kolaylikla 6zveride bulunabildigi orgiitler
basariya ulagsmaktadir (Kose vd., 2001: 227). Orgiit kiiltiirii, isgorenlerle orgiitiin
istekleri ve amaglar1 arasinda gegit olarak goriilmektedir. Isgorenler tarafindan orgiit
kiiltiiriiniin 6ziimsenmesi baglilig1 olumlu bir sekilde etkilemektedir. Orgiit kiiltiiriiniin
giiclii olmas1 bagliligt da yan1 oranda etkilemektedir (Karasoy, 211: 60). Tim

isgdrenlerce benimsenmeyen bir oOrgiit kiiltliri ise isgoérenlerin performanslarini,

18



motivasyonlarini, orgiitlerde giiclii bir iklim yaratilmasini, orgiite olan bagliligi
diisiirebilmektedir (Kosar ve Yalginkaya, 2013: 606).

Yildiz ve Akgemci (2011: 84) Oorgiitsel vatandaghk davranisindan
bahsedilebilmesi i¢in en 6nemli faktdrler arasinda yer alan Orgiit kiiltlirdi, iggorenlerin
goniilliilik esasiyla yaptiklari tiim davramiglarda orgiit kiltiirinden etkilenmesinin

kacinilmaz oldugundan bahsetmektedir.
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL PERFORMANS
1. PERFORMANS

Orgiit amaglarinin  gerceklestirilebilmesi adma sarf edilen emeklerin
degerlendirilmesi olarak tanimlanan performans, giiniimiiz rekabetc¢i i ortaminda
isgorenden baglayarak orgiitlerin biitiiniinii incelemeye kadar cesitli diizeylerde adim
adim ilerleyen isgorenlerin ve Orgiitlerin ¢evreye uyumunu ve teknik, teknolojik ve
sosyo-ekonomik kistaslardaki basar1 derecelerini 6lgmeye yarayan onemli bir kistas
olarak goriilmektedir (Bediik, 2010: 214).

Orgiitlerin mal veya hizmet {iretmis olmalar1 fark etmeksizin, kendi misyon ve
vizyonlar1 dogrultusunda amagclarin1 gergeklestirmek isterler. Degisen ve yogun rekabet
kosullarinda yasamini siirdiirmeye calisan orgiitlerin, etkinlik, verimlilik, karlilik vb.
konularda da artig gosterebilmesi i¢in performans standartlarinin uygunlugunun
belirlenmesi gerekmektedir. Performans 6lgme ve degerlendirme, bir kisi, grup veya
orgiitin  herhangi bir konu yaptig1 faaliyetlerin verimliligini belirli kriterler
dogrultusunda analiz etme imkanin1 sunmaktadir (Simsek ve Celik, 2008: 97; Ayas,
2015: 94).

Performans, orgiit amaglar1 dogrultusunda sagladigi ve ulastigi amag ve
hedeflerin nicel ve nitel bakimdan agiklanan etkinliklerin bir sonucu olarak
tammlanmaktadir.  Orgiitiin ~ etkin ve etkili olma durumunun incelendigi
degerlendirmede, kararlagtirilan ve programlanan faaliyetlerin sayisal ve sayisal
olmayan verileri kalite ve miktar 6lgiimiinde kullanilmaktadir (Akgiin vd., 2010: 300;
Ulukoy, 2012: 89).

En genel anlamda performans, bir isi yapan kisi, grup ya da orgiitiin bir amag
dogrultusunda planlanmig faaliyetlerin sonucunda neye ulasip neyi sagladigini belirten
mutlak veya goreceli, nicel veya nitel bir kavram olarak goriilmektedir (Yilmaz, 2013:
673; Acar, 2015: 237). Orgiitsel davranisa gore performans, isgdrenin Orgiitsel
amaclarin gergeklestirmesi adia gorevleriyle alakali faaliyetlerinin sonucunda elde
edilen mal, hizmet ya da diisiince olabilmektedir (Basaran, 1991: 179).

Performans kavrami, bireysel ve oOrgiitsel anlamda incelenmektedir. Burada

onemli olan dSlgiilebilir vasifta olmasi gerektigidir. Performans kriterlerinin belirlenerek
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Olciilebilir boyuta getirilmesi, Orgiitsel performansin olusmasina katki saglamaktadir
(Turung, 2013: 324). Orgiitler performansi yiiksek isgdrenlerle ¢alismak isteyecekleri
icin Orgiitsel performansin onkosulunun bireysel performansi yliksek isgorenlerden
gectigi sOylenebilmektedir (Aktas ve Simsek, 2013: 632). Bireysel ve orglitsel
performans, orgiitlin istedigi amaclar dogrultusunda isgdrenin ya da orgiitiin kendisi i¢in
tayin edilen hedeflere ve standartlara ne kadar ulasip ulasamadigmin bir isaretidir
(Yilmaz, 2013: 673).

Literatiir incelendiginde ii¢ ¢esit performans tiirii oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Bunlar, bireyseli takim ve orgiitsel performanstir. Bireysel performans, isgorenlerin
orgiit icerisinde gosterdikleri tutum, davranig ve yaptiklar1 faaliyetleri 6lgmek amaciyla
kullanilmaktadir. Takim performansi, orgiit iiyelerinin bir grup olusturarak gosterdikleri
tutum, davranis ve yaptiklari faaliyetleri 6lgmek amaciyla kullanilmaktadir. Orgiitsel
performans ise, isgOrenlerin ve Orgilit lyelerinin bir grup olarak orgiit yararina
gosterdikleri  tutum, davramis ve yaptiklari faaliyetleri Olgmek amaciyla
kullanilmaktadir. Yani, oOrgiitsel performansin, bireysel ve takim performansinin
birlesimim olarak meydana geldigi sdylenebilmektedir. Ciinkii iggérenler orgiitlerin en
onemli parcalaridir ve orgiitten ayri tutulamazlar (Apan, 2008: 60-63).

Orgiitsel performans, orgiitin sahip oldugu insan sermayesi unsurlarini
kullanabilme yiizdesi olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda tiim bilgi, beceri ve
deneyimlerin yonetilerek kullanilmasi, performans: dogrudan etkileyeceginden bu temel
dinamiklerin sekillendirilmeleri bu siirecte biiylik 6nem tasimaktadir (Kanibir, 2004,
83).

2. ORGUTSEL PERFORMANS

Endiistri gilicii orgiitlerin rekabet avantaji ve performans arttirmadaki kilit
noktalar1 arasinda yer almaktadir. Her oOrgiitin endiistri giiciiniin performansa
yansitilmasi farkli sekillerde olabilmektedir. Yani miisteri odakli bir orgiitse rakipleri
arasindaki rekabet kosullarin1 g6z 6niinde bulundurarak miisterilerin pazarlik giiciine

yogunlagmasi gerekmektedir (Sar1 vd., 2015: 546).

Orgiitsel performans ¢ok boyutlu olmasindan dolay1 tanimlanmasi ve dlgiilmesi
bakimindan gii¢ bir kavram oldugundan farkli bakis acilartyla degerlendirilmektedir
(Akbaba ve Erenler, 2008: 25). Orgiitsel performans, orgiitin amaglarmin ya da
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gorevlerinin  belirli bir donemin sonunda yerine getirilme Olgiiti olarak
tanimlanabilmektedir (Acar, 2015: 237).

Orgiitlerin rekabetgi giiclerinin bir gdstergesi olarak goriilen drgiitsel performans,
orgiitlin hedeflerine ne kadar ulastiklarini, rakipleri arasinda hangi konumda olduklarini,
insan sermayesi unsurlarint ne derecede kullandiklarint ve gelistirdiklerini
belirlemelerinde bliyiik 6nem tasimaktadir (Demir ve Okan, 2009: 60).

Orgiitiin basar1 seviyesini ifade eden orgiitsel performans, orgiitlerin karar almada
rol oynayan tiim unsurlarini degerlendirerek nasil kullanilmasi1 gerektigini belirlemede
yardimc1 olmaktadir. Mevcut pazar kosullari, rekabet avantaji saglamadaki unsurlar,
kullanilacak arag ve gerecler gibi konular, stratejik basari saglama konusunda orgiite
fayda saglamaktadir. Burada 6nemli olan saglanacak olan bu faydanin basar1 getirmesi
gerektigidir. Unutulmamasi gerekir ki, strateji ve performansin aralarindaki fark, zaman
unsuru ile ilgili oldugundan; gelecegi yonlendirmeye yonelik stratejiler, ge¢mis
basarilarin performansa olan etkileri ile sekillenmektedir (Basar, 2016: 60).

Tim bunlara ek olarak; orgiit icin igsgorenler kadar bir bagka onemli olan
miisterilerdir. Miisterilerin beklentilerini karsilayarak miisterilerin memnuniyetlerinin
saglanmalar1 bagsar1 elde etmede fayda saglamaktadir. Bu durum, mevcut pazar
kosullarina ayak uydurabilmek ve hayatta kalabilmek adina 6rgiitlerin miisteri odakli bir
yaklasim sergilemelerine ve basarilarini bu yonde kullanmalari adina biiylik 6nem
tasimaktadir. Ozellikle mevcut miisterilerinin sikAyetlerini analiz etmeleri ile sorunlari
coziime kavusturmak, mutlu bir miisteri profili ¢izmelerini saglayacaktir (Halis, 2007:

60; Kurgun ve Akdag, 2013: 159).

2.1. Orgiitsel Performans Yaklagimlar

Budak ve Budak (2004: 538-542) c¢alismalarinda oOrgiitsel performans

yaklagimlarini {i¢ baslik altinda incelemektedir. Bunlar;

Amag yaklagiminda, amaglara ulagsma ile ilgili neler yapildig1 incelenmektedir.
Sadece orgiitsel amaglara ulagilmasindaki unsurlar dikkate alinan bu yaklasimda diger
unsurlar dikkate alinmamaktadir. Bu yaklagima gore; ulasilan amaglarin 6rgiit amaclari
ile karsilastirilmasi, Orgiitiin ne derece etkin ve yiiksek performans sergilediginin

gostergesi olarak goriilmektedir. Sonu¢ odakli bir yaklagimdir.
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Sistem-kaynak yaklagiminda, Orgilit kaynaklarmin Orgiitin gereksinimleri ile
homojen bir sekilde dagitilmasi ile ilgili neler yapildig1 incelenmektedir. Bu yaklagima

gore; sonuglara ulasmada etkili olan araglarin iizerinde durulmaktadir.

Ekolojik yaklasimda, orgiitlerin i¢ ve dis ¢ikar gruplari icin dnem teskil ettigi kisi,
grup ve baglantili oldugu diger orgiitler ile ilgili neler yapildigi incelenmektedir. Bu

gruplarin beklentileri dogrultusunda ne derecede tatmin edildiklerine bakilmaktadir.

2.2. Orgiitsel Performansin Olciilmesinin Gereklilikleri

Performans Ol¢timii, iggdrenlerin ve/veya orgiitlerin amaclarina ne dogrultuda
ulastigin1 tayin edebilmek i¢in izlenen yollar olarak agiklanabilmektedir. Bu 6lgiim
sonucunda saglikli bir sonug elde edilebilmesi i¢in orgiit yapisi ve kiiltiirii gibi unsurlara
en dogru yontemlerin kullanilmasmnin saglanmasi gerekmektedir. Performans
Ol¢iimiinde kullanilan bir¢ok yontem bulunmaktadir. En ¢ok kullanilan yontemler
arasinda yer alan ve ayni zamanda entelektiiel sermaye bilesenlerinin de Ol¢iimiinde
kullanilan Balanced Scorecard Modeli (Dengelenmis Skor Kart1 Yontemi) hem finansal
hem de finansal olmayan performans kriterlerinin kullanilmasi gerektigini sdyleyen ve
miisteri, orgiit i¢i kullanilan yontemler, 6grenme, gelisme ve finansal boyutlardan
olusan bu yontem, orgiitsel performansin ¢ok yonlii bir sekilde 6l¢iim yapilmasini ve bu
sayede orgiitlerin kendi politikalariyla ilgilenebilmelerine olanak saglamaktadir (Oncii
vd., 2012: 130). Ayrica, performans 6l¢iimii yapilirken miisteri memnuniyeti-i¢ miisteri
memnuniyeti, Uriin kalitesi ve stratejik orglitsel performanstan da yararlanilmasi
gerekmektedir (Halis, 2007: 48).

Genellikle karlilik ve verimlilik i¢in kullanilsa da biitiin finansal ve finansal
olmayan konularin 6l¢iimiiniin yapilmasi1 orgiit performansinin daha saglikli bir sekilde
yapilmasini ve sonuglandirilmasina olanak saglayacagi i¢cin ¢cok boyutlu degerlendirmek
daha iyi  olacaktir.  Orgiitlerin  performanslarmin  &lgiilerek  amaglarini
gerceklestirebilmeleri ve oOrgiitsel performansa dogrudan etki edecegi i¢in yonetim
yetenegi, kalite, biiyiikliik, inovasyon, orgiitiin finansal yapisi, ¢evrenin Orgiite bakis
acis1 gibi bir¢ok unsur gerekmektedir. Bu unsurlarin kontrol edilerek yonetilmesi

gerekmektedir (Bayyurt, 2007: 588).
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Performans Ol¢limiiniin yapilmasina dair bazi alt amaglar bulunmaktadir. Bunlar

(Tmaz, 2005: 78-79);

¢ Basarili olma halinde, geri bildirimde bulunmay saglama,

e Basarisiz olma halinde, nerelerde hatalar yapildigina dair geri bildirimde
bulunmayi saglama,

e Fikirlerin agikca ve 6zgiirce dile getirilmelerini saglama,

o Ucretlendirme ve ddiillendirmenin adil yapilmasini saglama,

e Egitimlerdeki eksiklerin ve gereksinimlerin tespitini saglama,

e Insan sermayesine dnem verilmesini saglama,

e Isgoren istihdamindaki basarinin 8lciilmesini saglama,

e Ise uygun isgdren calistirma vb.

Orgiitsel performansin dlgiilmesi, orgiitiin amaclarini ne derece gergeklestirip
gerceklestirmediginin degerlendirilmesi olarak goriilmektedir (Bayyurt, 2007: 578).
Olgiilemeyen bir seyin gelistirilmesinin miimkiin olmayacag1 bilinmektedir. Bu nedenle
orgiitsel performansin Ol¢iilmesi, orgiitte karar mercilerinin dogru karar alarak orgiitiin
amaglariyla esdeger bir konuma sahip olunmada tercih edilmesi gereken bir yoldur.
Finansal ya da finansal olmayan konularda yapilan performans 6lgme, karlilik, satis gibi
konularda oldugu kadar kendi kendilerini degerlendiren oOrgiitlerin dogru karar alip
almadiklari, kendilerini denetleyebilmeleri, miisteri memnuniyetine Onem verilip
verilmedigi, basar1 oranlarinin yiikseltilmesi ve vizyon ve misyonun gerekirse yeniden
diizenlenmesi gibi finansal olmayan konular1 da 6lgebildigi goriilmektedir (Bayyurt,

2007: 578; Yildiz, 2010: 180-181).

2.3.  Orgiitsel Performansin Olgiilmesinin Yararlar

Performansin 6l¢iilmesi yoOnetici ve isgdrenlerin ortak cabalar1 sonucunda
miimkiindiir. Bu ortak ¢alisma neticesinde hem ydneticiler hem isgdrenler hem de orgiit
acisindan ¢esitli yararlari bulunmaktadir. Tinaz (2005: 89) calismasinda bu yararlar: su

sekilde siralamaktadir;

e Yonetici ve iggorenler arasindaki iletisimi giiclendirmektedir.
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Astlar1 degerlendiren yoneticiler, kendi zayif ve giiglii yoOnlerini de
degerlendirme sansi bulmaktadir.

Yoneticilerin yonetsel becerileri gelismektedir.

Isgorenler, yoneticilerin kendilerinden neler beklediginin bilincine
varmaktadir.

Isgorenler, fikirlerini ozgiirce dile getirerek siirece katki saglamalari
konusunda yardimci olmaktadir.

Isgorenler, giiclii ve zayif yonlerini dgrenerek buna gore hareket etmeye
baslamaktadirlar.

Isgorenler, rol ve sorumluluklarmin bilincine varmaktadirlar.

Isgorenlerin, olumlu geri bildirimler neticesinde hem kendilerine olan
giivenleri hem de is doyumlar1 artmaktadir.

Hedef ve standartlarin tekrar gozden gegcirilebilme olanagi saglamaktadir.
Isler arasindaki koordinasyonun saglanmasini kolaylastirmaktadir.

Ucret ve ddiillendirmeler esas alinmaktadar.

Kariyer planlamasini kolaylastirmaktadir.

Orgiitiin etkinlik ve karlilig1 artmaktadir.

Hizmet ve iiretim kalitesi artmaktadir.

Egitim olanaklar arttirilmaktadir.

Catisma ve zitlagsmalar1 onlemektedir.

Bazi orgiit ve yoneticiler tarafindan performansin 6l¢iilmesi zaman kayb1 olarak

algilansa da bu durumun oOrgiitiin gelecek planlarin1 ve pazardaki yerini dogrudan

etkiledigi icin 6nem verilmesi gereken bir konudur. Orgiitiin isgdrenlerini tatmin

etmeleri de orgiit performansini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle isgdren odakli bir

tutum sergilemeleri i¢in performans 6l¢iimiiniin yapilmasi gerekmektedir (Tinaz, 2005:

Orgiitsel Performansa Dair Sorunlar

Barutgugil (2002: 78-80) performans sorunlarmin belirtilerini su sekilde

siralamaktadir:
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e Verimde azalma yasanmasi,

e [s kalitesinde diisiis yasanmasi,

e Zaman gizelgesine gore hareket etmeme,

e Talimatlarin algilanmas1 ve/veya uygulanmasinda zorlanmalarin yasanmasi,
e s bitiriciligin azalmast,

e Zor gorevlerden kaginmalarin yasanmasi,

e Sikayetlerde artis olmasi,

e Etkilesimin azalmasi,

e Isbirliginin azalmasi,

¢ Yapilan hatalarin kendi sorumlulugunda olmadigini diigiinme,
e Ise devamin azalmasi,

e Isten kaytarmalarm artmas,

e Olumsuz geri bildirimlerin artmasi vb. sekilde devam etmektedir.

Performans  sorunlarinin  belirlenebilmesi  i¢cin  Oncelikle  isgdren
performanslarinin irdelenmesi gerekmektedir. Performansa etki edebilecek biitiin
faktorler analiz edilmeli ve gozden gecirilmelidir. Bunun icin Altr Faktér Modeli
kullanilmaktadir. Bu modele gore biitlin faktorler i¢ ice gecirilmis birer halka olarak
kabul edilmekte ve halkalardan birinin zayif ya da giigsiiz olmasi durumunda,
performansta da diisiisler yasanabilmektedir. Bu faktorler, dogal yetenege sahip olma,
beceri kabiliyeti, gorevi anlayabilme, emek harcama durumu, siirdiiriilebilir kararlar
alabilme ve orgiit yapis1 ve isleyisi gibi bireyin disindaki dis faktorlerdir. Burada
onemli olan odaklanma, yetkinlik ve kendini adanmadir. Yani, neye ne kadar katkida
bulunulacagi, bunu yapabilme kapasitesi ve motivasyonu oOnem tasimaktadir

(Barutgugil, 2002: 80-82).

Glinlimiizde orglitlerde degisimi olusturma, yenilikleri baslatma ve bunu
siirdiirebilme hem orgiit hem de isgéren agisindan kiiltiir olusturma i¢in Onem
tagimaktadir. Bireyler uzun siire alistiklar1 ortamin degismesinden, aliskanliklarindan ve
sahip olduklar1 tecriibelerden ve bu tecriibelerle edindikleri gilicten vazgegmek
istemezler. Bu nedenle de yeni bir siirecin baglamasina adapte olma konusunda sorunlar

yasayabilmektedirler. Orgiit iiyeleri bu siirecte isgdrenlerinin giivenini kazanarak onlar
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hem bu siirece adapte etmeli hem bir kiiltiir olusumunu saglamali hem de performansin
artmasin1 saglamalidir. Orgiitiin herhangi bir unsurdan etkilenebilmesi igin oncelikle
isgorenleri etkilemesi daha sonrasinda ise grubun tamamini etkilemesi gerekmektedir.
Bir orgiitiin amaci, stratejiler tasarlayarak performans seviyesini arttirmaktir.
Performans yonetim sistemi, denge tablosu ile Olclilmekte ve bir Orgiitiin sistem
kiiltliriiniin dogas1 ve kabiliyeti anlasilarak belirlenmektedir. Yoneticiler ve liderlere
dayanan bir orgiitiin giiclii kiiltiirii, performans diizeyini artirmaya yardimc1 olmaktadir.
Yoneticiler, orgiitlere rekabet avantaji saglamaya yardimci olduklar1 igin orgiitsel
performans ve 6rgiit kiiltiiriinii birbirleriyle iliskilendirilmeleri gerekmektedir. Orgiitiin
performansi, tiretkenligi artirdig1 i¢in giiclii orgiit kiiltlirlinlin etkisi biiyiik orandadir.
Farkli kiiltirlere dayali oOrgiitlenme normlar1t ve degerleri isgiicii yOnetimini
etkilemektedir. Bir orgiitte giiclii kiiltiir, isgorenlerin isgiliciiniin etkin ve verimli bir
sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Bir orgiitteki net kar, isgorenlerin performansinin
artirllmasina yardimci olmaktadir. Aymi kiiltiirdeki kaynaklari miikemmel sekilde
kullanmanin ortak yolu, orgiitiin olumlu gelisimine yardimci olmaktadir. Belirli
kosullara dayanarak orgiit kiiltiirii, rekabet avantajinin iyilestirilmesine ve saglanmasina
yardime1 olmaktadir. Isgdren baglilig: ve grup verimliligi, érgiitiin siirdiiriilebilirligine
dayal1 performansin iyilestirilmesine yardime1 olmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin dogas1 ve
giicli, Orgiitlenmenin siirdiiriilebilirligini ve etkililigini etkilemektedir (Awadh ve

Alyahya, 2013: 168-172).

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel performans ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde;
iki kavram arasinda iligki ve etki oldugunu varsayan ¢alismalara rastlanmistir.

Berson vd. (2005)’nin 6rgiit kiiltiiriin CEO’larin degerleri ve orgiitsel performans
iizerinde olan etkilerine aracilik rolii oynayip oynamadigmin Olgiilmesi amaciyla
yaptiklar1 calismalarinda; CEO degerlerini kendine yon verme, giivenlik ve
yardimseverlik olmak tizere ii¢, orgiit kiiltiiriinli girisimcei, biirokratik ve destekleyici
olmak iizere iig, Orgiitsel performansi ise, satis bilylimesi ve devir olmak {izere iki alt
boyutta incelemektedir. Calismanin sonuglar1 neticesinde; CEO’larin degerleri ve orgiit
performansi arasindaki iliskide oOrgiit kiiltiirinlin aracilik rolii oynadigi sonucuna

ulasilmaktadir.
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Chi vd. (2008)’nin doniisiim liderligi, orgiit kiiltiirii ve i3 doyumunun orgiitsel
performans {izerindeki etkilerini 6l¢gmek amaciyla yaptiklari ¢alismalarinda; orgiit
kiiltliriiniin orglitsel performansi etkiledigi sonucuna ulagilmaktadir. Arastirmacilara
gore, Orgiit kiiltiirii orgilit ruhunu ve enerjisini arttiran bir unsur oldugundan dolayi,
isgérenlerin  uyumlulugunu  arttirarak  Orglitsel  performans:t da  arttirdigini
sOylemektedirler.

Awadh ve Alyahya (2013)’nin orgiit kiiltiirii ile performans arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla yaptiklar1 calismalarinda Kkiiltiirli; giic mesafesi, bireycilik,
belirsizlikten kaginma ve erillik olmak tizere dort alt boyutta incelemekte bu boyutlarin
orgiitsel performans lizerinde pozitif etkilerinin oldugundan bahsetmektedir. Ayrica,
isgoren performansina dayali farkli deger ve inanglarin orgiit birligine yardimci
oldugundan, orgiit kiiltiirliniin, etkili orgiit siire¢lerinin yonetilmesine yol acan ortak
iligkinin igsellestirilmesine yardimeci oldugundan, oOrgiit verimliligi ve kiiltlirii
performansin iyilestirilmesine yardimci oldugundan bahsetmektedir.

Jacobs vd. (2013)’nin orgiit kiiltiirii ve oOrglitsel performans arasindaki iliskiyi
6lemek amaciyla 2001/2002 ve 2007/2008 yillar1 arasinda farkli zamanlarda yaptiklar
caligmalarinda; orgiitsel kiiltiiriin orgiite ve zamana gore degisiklik gosterebildigi ve bu
varyasyonun en azindan bazi drgiitsel 6zellikler ve rutin performans dlgiimleriyle tutarli
ve Ongoriilebilir yollarla iliskili oldugundan bahsetmektedirler. Sonu¢ olarak; orgiit
kiiltiirlinlin orgiitsel performansi etkiledigi sonucuna ulasmiglardir.

Oparanma (2015) ve Nikporu (2017)’nun orgiit kiiltliriiniin orglitsel performansi
etkileyip etkilemedigini 6lcmek amaciyla yaptiklari calismalarinda; orgiit kiltiirii ile
orgiitsel performansi arasinda giiglii bir etkilesim oldugu sonucuna ulasmaktadir.
Ayrica, Oparanma, Orgiitlerin kalict bir deger yaratma, biliylime ve gelisme saglama ve
ayn1 zamanda performansin1 da arttirabilmesi i¢in en onemli unsurun Orgiit kiiltiirii
oldugundan bahsetmektedir.

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel performans arasinda bir iliski oldugundan bahseden
caligmalarin yani sira, literatiirde iliski olmadigi sonucuna varilan g¢aligmalara da
rastlanmigtir. Calismaya katki saglayabilecegi diisiintildiiglinden bu caligmalara da yer
verilmistir.

Syauta vd. (2012)’nin 6rgiit kiiltiirii ve orgiitsel bagliligin isgdren performansina

etkilerinde is tatmininin aracilik rol oynayip oynamadiginin Olciilmesi amaciyla
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yaptiklar1 ¢aligmalarinda; orgiit kiiltiiriiniin orgilitsel performansi etkilemedigi, ancak is
tatminin aracilik rolii ile bir etkinin oldugu sonucuna ulagmaktadirlar. Bu sonuglar
neticesinde; isgorenlerin ancak tatmin edildiklerinde 6rgiit kiiltiiriiniin performanslarini
etkiledigi sOylenebilmektedir.

Harwiki (2016)’nin orgiit kiltiiriiniin orgiitsel vatandashik davranisi ve isgdren
performansi iizerindeki etkilerini 6lgmek amaciyla yaptigi calismasinda; Orgiit
kiiltliriiniin Orgiitsel performansi etkilemedigi, ancak Orgiitsel vatandaslik davranisi
aracilik rolii ile bir etkinin oldugu sonucuna ulasmaktadir. Bu sonuglar neticesinde;
isgorenlerin ancak Orglitsel vatandaglik davranisi sergilediklerinde orgiit kiiltliriiniin
performanslarini etkiledigi sdylenebilmektedir.

Yapilan literatiir taramas1 ve g¢alismalar neticesinde; Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel
performans lizerinde etkisi ve aralarinda bir iliski oldugu varsayilarak su hipotezler
olusturulmustur:

Hi: Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel performans {izerinde pozitif ve anlaml1 bir etkisi
vardir.

Hs: Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel performans arasinda pozitif ve anlamli bir iligki

vardir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL YARATICILIK
1. YARATMA VE YARATICILIK

Yaratma, Tiirk Dil Kurumu’nun Biiyiik Tiirk¢e So6zIiigli *ne gore; “zekd, diisiince
ve hayal giiciinden yararlanarak o zamana kadar goriilmeyen yeni bir sey ortaya
koymak, yapmak ve olmasina, ortaya ¢itkmasina yol agmak, sebep olmak” anlamlarina
gelmektedir (TDK, 2020). Bediik (2010)’e gore yaratma bes asamadan olusmaktadir.
Bu asamalar; “sorunlart ve firsatlari belirleme, bilgi edinme ve biriktirme, fikir
yvaratma, fikir gelistirme ve fikirleri hayata gegirme” asamalaridir. Birinci asamada
sorunlar belirlenir, firsatlar tanimlanir ve hangi durumun ¢oziilmesi gerektigi ile ilgili
fikirler alinmaktadir. Ikinci asamada, belirlenen bu sorunlarla ilgili bilgi edinimi
yapilmaktadir. Uciincli asamada, sorun ¢Oziimiine yonelik fikir alisverisinde
bulunulmaktadir. Dérdiincli asamada, sorun ¢oziimleri yapilmaktadir. Son asamada ise,
coziimler hayata gecirilmektedir.

Yaraticilik, kreatif diisiinme tarzin1 ortaya koyarak, eksik bilgi kullanimi ve
bundan dolay1 ortaya ¢ikabilecek olan her tiirlii aksaklik, problem, giiclik ve
uyumsuzluklara  karst  Onerilerde  bulunmaya yarayan yetenekler olarak
tanimlanmaktadir. Buna ek olarak isgorenlerin karar verme yetileri, hayal kurabilme
giicli, zekd ve dislince yapilarinin bir arada kullanildigi durumlarda meydana
gelmektedir. Coziim odakli olabilme ve firsatlar1 degerlendirebilme adina 6nemli bir rol
iistlenmektedir (Balay, 2010:45-46).

Yilmaz ve iraz (2013: 833) yaratict olabilme adina bazi adimlarin izlenmesi
gerektiginden bahsetmektedirler. Bu adimlar; problemlerin tarif edilmeleri, bilgi
edinme, fikir tiretebilme durumu, sonuglara ulagabilme ve fikri degerlendirerek hayata

gecirebilme olarak siralanmaktadir.

e Problemin tarif edilmesi asamasi, ¢oziilmesi gereken problemin acik bir
sekilde tanimlanmasi gereken asamadir.
o Bilgi edinme agamasi, probleme dair belirli bir bakis agisina sahip olunan ve

detaylarin 6grenildigi asamadir.
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o Fikir iiretme asamasi, problemin tanimlanmasi ve yeterli bilginin
edinilmesinden sonraki asamadir. Bu asamada, problemin ¢dziimiine dair
kullanilabilecek yeni yontem ve teknikler beyin firtinasi yapilarak
arastirilmaktadir.

o Sonucglara ulasma asamasi, yeni fikirler gelistirilerek problemin sonucuna
ulasildigr agamadir.

o Fikirleri degerlendirme ve hayata gecirme agamasi, bulunan ¢oziim

Onerilerinin uygulandig1 ve sonuglarinin tartisildigr asamadir.

Bu asamalar literatiirde farkli simiflandirmalar altinda incelenmektedir. “Bilgi
toplama agamasi, kulucka asamasi, aydinlanma asamasi, degerlendirme ve uygulama
asamasti, sosyallesme asamast” olarak simiflandirildig1 da goriilmektedir.

Degisen ve gelisen teknolojik kosullar ve rekabet ortamiyla birlikte orgiitlerin
hayatta kalabilmeleri ve varliklarin1 siirdiirebilmeleri adina gosterdikleri caba ve
izledikleri yollar da degisiklik gostermektedir. Degisen kosullara ayak uyduramayan ve
pazarda tutunamayan Orgiitler Ongoriili olamadiklarindan dolay1 basarisizliga
ugramaktadir. Bu nedenle bir orgiitte bulunmasi gereken en 6nemli unsurlar arasinda
yer alan vyaraticilik, yeniliklere acik olma durumundan dolayr Orgiitii basariya
gotiirmektedir. Inovatif bir yapiya sahip olan orgiitler, hem degisimin ydnetilmesi hem
de bu degisime ayak uydurabilme adina yaraticiligi beraberinde getirmektedir. Burada
onemli olan bir baska unsur ise, bu yaraticilifin stratejik bir sekilde ydnetilmesi
gerektigidir. Yaraticilik stratejisi, Orgiitleri yenilenebilmeleri i¢in gerekli ortamin
olusmasinda, yenilenebilme adina tesvik edilmesinde, orgiit kiiltiiriiniin olugsabilmesinde
ve rekabet avantaj1 saglayabilmesinde biiyiik katkilar saglamaktadir (Agbor, 2008’ den
Aktaran: Aytekin 2019: 93-94).

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda bir Orglitiin yaratici olarak kabul edilmesi igin
baz1 ozellikleri tasimasi gerektigi sonucuna ulasilmaktadir. Buna gore (Mahdjoubi,
1997: 1; Akat vd., 2002: 436; Cavus, 2006: 96; Balay, 2010:47; iraz, 2010: 46; Ozorhon
ve Demirkesen, 2014: 6843-6844);

e [letisim becerileri yiiksektir.

e Dis paydaslar ile siirekli iletisim halindedir.
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e Fikir alisverisine elverislidir.

e Insan sermayesini etkin kullanmaktadir.

e Orgiitlerin yaraticithga acik ve vizyon sahibi isgdrenlerce donatilmasi
gerekmektedir.

e [sgdrenin mevcut konumu yerine, yetenek ve kapasitesine gore
gorevlendirme ve terfi yapmaktadir.

e [sgdrenlerin uzmanliklarindan fazlasiyla faydalanmaktadir.

e Isgorenlerin hatalarmi diizeltebilmeleri adma toleransli ve hos goriilii
davranilmakta ve firsatlar taninmaktadir.

e Isgorenlerin basaramama endiselerinin ortadan kaldirmas: gerekmektedir.

o Isgorenlerin  fikirlerini  sunabilmeleri  icin  cesaretlendirilmeleri
gerekmektedir.

e Isgorenlere yenilik¢i fikirler iiretebilmeleri igin cesitli egitimlerin verilmesi
gerekmektedir.

¢ Fikirlere 6nem verildiginden kreatif fikirler ortaya ¢ikmaktadir

e Farklilagmaya 6nem verilmesi gerekmektedir.

e Uzun donemli ve esnek planlar yapmaktadir.

e Orgiit yapis1 merkeziyetci degildir.

e Her orgiit kiiltlirii farkli oldugundan kendilerine has amag ve faaliyetleri
dogrultusunda hareket etmektedir.

e Arastirma ve gelistirme faaliyetlerine Onem verilmesi ve biitgelerin
arttirilmasi gerekmektedir.

e Teknolojik imkanlarin yakindan takip edilmesi ve yeni uygulamalarin temin
edilmesi gerekmektedir.

e Rakipleri taklit etmek yerine daha yaratici fikirler ortaya konulmaktadir.

e Gerekli goriilen durumlarda rakiplerin 6rnek alinmasi gerekmektedir.

Tiim bunlara benzer sekilde Simsek ve Celik (2014: 288-289) calismalarinda
yaraticiktan bahsedebilmek i¢in degisime direnmenin iistesinden gelme, yeni fikirlerin

tesvik edilmesi, etkilesimin arttirllmasi, basarisizligin  hosgoriilii  bir sekilde
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karsilanmasi, hedeflerin agikga belirlenmesi ve basarinin taninmasi ve takdir edilmesi

gerektiginden bahsetmektedir.

Yaratic1 bir Orgiit olabilmek i¢in siralanan bu 6zellikler neticesinde; orgiitlerin
isgorenlerinin fikirlerine 6nem verdikleri, onlarla iletisim halinde olduklar1 ve onlara
firsat tanimalar1 halinde Orgilitsel yaraticiligin varligindan s6z edebilmenin miimkiin

oldugu sdylenebilmektedir.

Tiim bu 6zelliklere ek olarak Orgiitlerin yaratici olarak siniflandirilmalarina engel

olan bazi hatalar da bulunmaktadir. Bu hatalar (Gundry vd., 1994: 35);

e Sorunlarin dogru bir sekilde tanimlanmadigi durumlarda, isgérenler yanlis
bir odak noktasina sahip olabilmektedir.

e Uretilen yeni fikirlerin yargilanmalar1 gercek bir degerlendirme yapilmasini
engellemekte ve iggorenlerin fikirlerini rahatca dile getirememelerine ve
orgiitte kendilerini degersiz hissetmelerine yol agmaktadir.

e Beyin firtinas1 yapmadan ortaya ¢ikan ilk fikir ile hareket edilerek ilk fikir
en iyi fikirdir slogani ile harekete gecilmesi yaraticiliga engel olmaktadir.

e Fikirlerin harekete gecirilmesi igin gerekli finansal destegin saglanamamasi

ya da yanlis bir sponsor bulunmasi basarisiz olma riskini arttirmaktadir.

Sonug olarak, sponsorlarin problem tanimina, fikir liretmeye ve eylem planlamaya
erken dahil edilmeleri sorunlarin kolaylikla ¢6ziilebilmesi, fikir alisveriglerinin

yapilabilmesi ve basarisizlik yasanmamasi i¢in 6nem tasimaktadir.

2. Orgiitsel Yaraticihk

Yaraticilik bireysel bir g¢aba olarak goriilmekteyken 20. ylizyildan itibaren
orgiitler icin dnemli bir rekabet unsuru olarak gériilmeye baslanmustir (Ustiindag, 2003:
10). Bu nedenle 6nemli bir hal almasi, orgiitiin isgdrenlerin yeni fikir iiretmelerinde ve
bu fikirlerin ¢iktilar1 dogrultusunda da orgiitsel yaraticiliginda bundan etkilenmesini
gerekli kilmaktadir. Burada onemli olan, iggdrenin hayal giiciinii kullanarak fikir

iretmesine imkin taninmasinin yaraticiligt ve buna bagli olarak da basariy1
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getirmesindeki en biiyiik roliin orgiite diistiigliniin bilinmesi gerektigidir (Karacabey,
2011).

Balay (2010: 46) orgiitsel yaraticiligt “orijinal diisiinme, yenilik yapma, risk
alma, farkliik yaratma, bilinenin otesine ge¢me, alisilmis olani terk etme ve bunlari
digerleriyle paylasma” slreci olarak tanimlamaktadir. Yaraticilik siirecinde Onemli
olanin, alisilmisin disina ¢ikarak yeni diinyalar kesfetmek oldugu sdylenebilmektedir.

Tas (1999: 6)’a gore ise; Orgiitsel yaraticilik, orgiitiin isgorenleri fikir iiretme,
hedefleri gerceklestirebilme, diisiinme tarzini1 gelistirebilme ve 06zglirce hareket
edebilme adina Orgiitler tarafindan olusturulan kreatif bir iklim yaratma olarak
tammlanmaktadir. Orgiitsel yaraticilik bireysel ve grup yaraticiliginin rgiit biinyesine

taginarak Orgiit menfaatleri dogrultusunda olugmaktadir (Glimiigsuyu, 2004: 60).

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda orgiitler i¢in yaraticiligin en énemli ihtiyag
oldugundan siklikla bahsedilmektedir. Her ne kadar karsilasilabilecek sorunlar, ¢evresel
ya da teknolojik degisimlerin ¢ogu 6nceden 6n goriilemez bir yapida olsalar da bu ve
benzeri durumlar karsisinda yaratici fikirler gelistirmeye yatkin olan 6rgiitlerin, bu tiir
durumlardan daha az etkilendikleri sOylenebilmektedir. Yaraticilik oOrgiitsel bir
biitiinlesme gerektirdiginden, is birliginin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir
(Sungur, 1997: 23).

Orgiitsel yaraticilik kadar, orgiitsel yaraticiligi yonetilmesi de bir o kadar énem
tasimaktadir. Orgiitsel yaraticihk yonetimi, orgiitlerdeki yonetsel gorevlerin tekrar
organize edilerek daha ist diizeyde yetenek ve basariyla ydnetme siirecini
kapsamaktadir. Ayrica, isgérenlerin bu siiregte problemlere, kiiltiirel birikimlerini daha
iist diizeyde kullanmalari, azimli, cesaretli, kararli, hosgoriilii, 6zgiir ve biitiinciil
diistinebilme yetenegine sahip olmalar1 ve vizyoner bir bakis agisi ile yaklasmalari

gerekmektedir. Bu da biitlinciilliigii beraberinde getirmektedir (Marsap, 1999: 51).

2.1.  Orgiitsel Yaraticihk Boyutlar

Orgiitsel yaraticihigin yiiksek derecede var olabilmesi icin “Ozgiirliik, kaynaklara
erisim, isin anlamhlig, fikirlerin serbestce paylasiimasimi saglayan orgiitsel

cesaretlendirme, isgorenlere giiven veren yonetici destegi ve karsiliklt yardimlasmayi
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esas alan grup desteginin” olmasi gerekmektedir. (Balay, 2010: 51). Literatiir
incelendiginde orgiitsel yaraticiligin yonetsel, bireysel ve toplumsal olmak {izere ii¢

boyutta incelendigi goriilmektedir.

Yonetsel boyuta gore, yaraticiligi tetikleyen yoneticilerdir. Hem olumlu hem de
olumsuz anlamda yoneticilerden etkilenebilen orgiitsel yaraticilikta Onemli olan,
yoneticilerin yaratict bir lider olmalarinin gerekliligidir. Yaratici bir lider ydnetici
isgorenlerine rehber olmali, onlar1 serbest ve bagimsiz birakmali, deneyimlerini
aktarabilmeli ve yeri geldiginde onlar1 6diillendirmelidir. Bu sayede isgorenlerin kreatif
zekalar1 ortaya cikacak, fikirlerinin 6nemsendigini diisiinecek, kendilerini bir birey
olarak gorecek, ustalagsmalarin1 saglayacak ve su sayede de Orgiite basariy1 getirecektir

(Sungur, 1997: 90; Eren ve Giindiiz, 2002:74).

Bireysel boyuta gore, tiim isgorenler yaraticidir. Onemli olan onlara gerekli
firsatin taninmasi gerektigidir. Bu sayede i¢lerindeki yaraticilik ortaya ¢ikacak ve bunu
orgiite yansitacaklardir. Isgorenlerin fikirlerini ozgiirce ifade edebilmeleri, farkl
fikirlerin ortaya c¢ikmasma temel hazirlamaktadir. Isgorenlerin potansiyel giilerinin
gostergesi olarak goriilen bireysel yaraticilik, isgdrenlerin icinde kesfedilmeyi bekleyen
ve firsat verildiginde ise, gelecekte entelektiiel sermayeye olan katkilarini arttiracak ve

orglite basariy1 getirecektir (Sungur, 1997: 45; Ugurlu ve Ceylan, 2014: 98).

Toplumsal boyuta gore, yaraticiligi toplumsal ¢evre sekillendirmektedir. Burada
onemli olan toplumsal yapinin isgdrenleri kisitlamayarak onlari kendilerini ifade
etmeye, arastirmaci olmaya, yenilige ve yaraticiliga yoneltmeleri gerektigidir (Balay,

2010: 51).

2.2. Orgiitsel Yaraticihgi Faydalari ve Sonuclar:

Teknolojik gelismeler dogrultusunda meydana gelen yeni kesifler ve bilgiye
verilen Onemin artmasi Orgiitlerin isi ylriitme tarzlarim ve Orgiitsel yapilarin1 da
etkilenmektedir. Glinlimiizdeki 6rgiitlerdeki modern enformasyon teknolojileri orgiitleri
ve Orglitlerde isi yiiriitme tarzlarini farklilastirmakta 6grenme ve bilgi paylasim
kosullarm1 da etkilemektedir. Teknolojilerin 1is diinyasina girmesi iletisimin

kolaylagmasina katki saglamistir. Bilginin aktarilmasinda problemler ortadan kalkmakta
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ve bilginin paylagilmasinin da etkileriyle yeni bilginin tiretilmesi de artmaktadir. Bilgi
teknolojilerinin kullanilmasi ile iggérenlerin diger orgiit liyeleri ile arasindaki iletisim
kolaylasarak bilginin baskalarima ya da baska bir yere aktarilmasi problemi yok
olmaktadir. Biitiin iggorenlerin bilgiye istedikleri gibi ulasabilmeleri, yeni bilgilerin
kolaylikla paylasilmasina katki saglamaktadir (Mert, 2018: 86).

Orgiitler igin yaratic1 diisiinme, kendini tekrar eden bir siiregtir. Bu nedenle,
onemli olan Orgiitsel yaraticiligin verimliliginin arttirilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in
ise, herhangi bir olay ya da problemlerin ¢oziimiinde daha ¢ok fikir iiretme ve ¢oziime
kavusturma yapilmasi gerekmektedir. Ciinkii, bu siire¢ git gide artacak olan yenilikgi
diislincelerin tiretilmesine olanak saglayacaktir (Buzan vd., 2001: 257).

Orgiitlerdeki yaratic1 ve yenilikgi siire¢ asamasmin uygulanmas igin yeniligin
boliimler arasinda yiiksek seviyede bir biitiinlesmenin saglanmasi gerekmektedir.
Orgiitsel agidan hayati bir Sneme sahip olan yenilik, uygun zamanda belirlenmis olan
biitce sinirlart icerisinde ve pazar adina pratik ¢éziim sunabilecek diizeyde faaliyete
gecirilmesi, isgdrenler ve diger iiyeler arasinda uygun bir is birliginin kurulmasini
gerektirmektedir. Kat1 yonetim anlayisinin hdkim oldugu orgiitler, bu isgorenlerin
uygulamalarina uyum saglamada cesitli zorluklara karsilasabilmektedirler. Bu ve
benzeri kosullarda, oOrgiitiin etkili yenilenme ¢abalart Onemli simirlamalarla
karsilasabilmektedir. Bundan dolayi, bir¢ok yonetimciye gore, yenilenmek adina en
dogru ve etkileyici yapinin matris orgiit yapisi oldugunun bilinmesi orgiitler agisindan

biliyiik 6nem tagimaktadir (Simsek ve Celik, 2014: 286).

Daha o©nce denenmemis ve dislinlilmemis her fikir Orgiitleri basariya
gotiirmektedir. Bu nedenle onem kazanan oOrgiitsel yaraticiligin en biiylik faydasi
rekabet avantaji elde edebilme olanag: saglamasidir. Orgiitiin farkindalik yaratma adina
kreatif fikirlere onem vermeleri 6rgiit amaclarina ulasmada ve Orgiitiin devamliliginin

elde edilmesinde fayda saglamaktadir (Balay, 2010: 47).

Orgiit fonksiyonlarmin gelistirilebilmesi, avantaj elde edebilmesi, meydana
gelebilecek her tiirlii sorun karsisinda ¢6ziim Onerileri sunabilmesi vb. uygulamalarin
hayata gecirilebilmeleri isgorenler kadar orgiitiin de yaraticilik becerileri ile ilgilidir.

Ozellikle yoneticilerin yaratici  6zellige sahip olmalart ve bilgi birikimlerini
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isgorenlerine aktarabilmeleri orgiitler agisindan fayda saglayabilmektedir. Orgiitlerin
potansiyel yaraticiliklarinin arttirilabilmeleri i¢in, zamani ve finansal kaynaklar1 uygun
sekilde kullanabilmeleri, isgorenleri yetenekleri ve bilgi birikimleri dogrultusunda
calistirmalari, isgdrenlere bagimsiz ve Ozgiir olabilecekleri bir c¢aligma ortami
sunmalari, onlar1 takim c¢aligmalarina yonlendirmeleri ve basar1 elde ettiklerinde

odiillendirme yapmalar1 gerekmektedir (Amabile, 1998: 82-84).

Isgorenlerin  gegmis tecriibelerinden  yararlanarak kreatif zekalari, ig
motivasyonlari, kisisel oOzelliklerinin Orgiitiin diger tyeleri ile bilgi paylasiminda
bulunulmasi ve bunun da Orgiitin amaclarin1  gerceklestirebilmek ve basarisini
arttirabilmek adina Orgiit yararina yapilan tiim etkilesimleri kapsayan Orgiitsel
yaraticilik, drgiitsel etkinligin arttirilmasini da amaglamaktadir. Orgiit iiyeleri ile fikir
aligverisinde bulunarak orgiitsel etkilesimi arttirmaktadir. Ayrica, isgorenlere taninan
firsatlar ve Odiillendirme faaliyetleri sonucunda Orgiite olan baglilik da artmaktadir

(Glimiissuyu, 2004).

Orgiitsel yaraticiligin meydana gelmesi, orgiit iiyelerinin bir biitiin olarak hareket
etmelerine de katki saglamaktadir. Isgdrenlere tanman firsatlar sayesinde isgdrenler
orgiitleri benimseyecek, islerine ve orgiitlerine karsi olumlu davraniglar sergilemeye
devam edecekler ve dolayisi ile sinik davraniglarda bulunmayacaklardir. Samimi ve
sosyal bir Orgilit yapisinin olusmasi, isgdrenlerin Orgiite saglayacaklar1 katkilarin
artmasini saglayacak sonuglari dogurmaktadir (Aytekin, 2019: 96).

Orgiitlerin mal veya hizmetlerden fayda saglayabilme amaciyla pazara girmeleri
ve devamliliklarinin saglanabilmesi i¢in miisterilerinin istek ve beklentilerine karsilik
vermeleri gerekmektedir. Giiniimiizde en Onemli rekabet unsuru haline gelen
yaraticiligin 6n planda olmasi Orgiitler i¢in biiyiik onem arz etmektedir (Zengin ve
Dursun, 2017: 39).

Orgiitsel yaraticilig1 basarrya gotiirecek bir diger faktor ise, orgiitsel yaraticiligin
yonetilmesidir. Orgiitsel yaraticilik yonetimi, isgdrenlerin potansiyel yeteneklerinin ve
yetkinliklerinin farkina varabilmelerini, takim g¢aligmasi1 yapabilmelerini, vizyon sahibi
bireyler olabilmelerini; Orgiitlerin  68renen ve akilli  orgilit olabilmelerini

kolaylastirmaktadir (Cavus, 2006: 94).
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Tiim bunlara ek olarak “orgiitsel yonlendirme, yonetici destegi, ¢calisma ekibinin
destegi, yeterli kaynak kullamilmasi, is icin ¢aba sarf etmek, bagimsiz kararlar
alabilmek ve odaklanabilmek” de yaraticilig1 basariya gotiirecek diger unsurlar arasinda
yer almaktadir (Eroglu, 2014: 41).

Orgiit kiiltiirii, isgdrenlerin orgiitsel boyuttaki davranislarinin belirlenmesinde rol
oynayan bir degerler biitiinii olmas1 ve onlara bir kimlik bulmada katki saglamaktadir.
Orgiitlerin amaci ve hedefi, teknolojileri, yapisi, politika ve prosediirleri, planlama ve
raporlama sistemleri, odiil, ceza, terfi sistemleri, iletisim ve raporlama sistemlerini
iceren orgiitsel degerler, isgorenleri de etkilemektedir. Ozellikle, isgdrenlerin
yaraticiliklarinin lizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu sdylenebilen orgiit kiiltiirt,
icinde barindirdigi basar1 hikayeleri ve bilgi birikimi ile isgéren odakli bir yapida
oldugunda isgdreni yaratict kilmakta ve boylece Orgiitsel yaraticilift meydana
getirebilmektedir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 121; Acuner, 2010: 18).

Yaraticilik igin bir kiiltlirii belirleyen inanglar ve degerler oOrgilitsel yapilarda,
uygulamalarda ve politikalarda kendini gostermektedir. Buna karsilik, bu yapilar,
uygulamalar ve politikalar hem orgiitiin yaraticilikla ilgili hedeflerini hem de bu
hedeflere ulasma yollarini ileten bir iklim yaratarak bireysel yaraticiligi yonlendirmekte
ve sekillendirmektedir (Tesluk vd., 1997: 27).

Asirt rekabetei bir is ortaminda hayatta kalacak ve sadece yeni fikirler ve/veya
benzersiz iriinler veya uygulamalar ortaya c¢ikarabilen orgiitler basarili olacaktir.
Yaraticilik yenilikle el ele gider; daha yiiksek yaraticilik daha fazla yenilige yol
acmaktadir. Yaraticiligt ve yeniligi tesvik eden ve tesvik eden Orgiitsel kiiltiiriin
gelistirilmesi, rekabet avantaji arayan Orgiitler i¢in bir zorunluluk haline gelmektedir
(Taha vd., 2017: 7).

Orgiit kiiltiiri ve orgiitsel yaraticilik ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde;

iki kavram arasinda iliski ve etki oldugunu varsayan ¢aligsmalara rastlanmistir.

Tesluk vd. (1997)’nin orgiit kiiltlirii ve ikliminin bireysel yaraticiliga etkilerini
belirlemek amaciyla yaptiklari ¢alismalarinda; 6rgiit kiiltiiriiniin yaraticiligi destekleyen
degerlere sahip oldugundan ve yaraticihi@in Orgiitiin amaglar1  dogrultusunda
sekillendiginden bahsetmektedir. Ayrica, Orgiit kiiltiiriinii olusturan kokli degerler,

inanglar ve davranis kaliplari, davranmiglarda tutarli degisiklikler yapilmasimi ve bu
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eylemler icin yaraticilik ve yeniligin degerlerine, inanglarina ve varsayimlarina
odaklanan yeni anlamlar olusturulmasini gerektiginden de bahsetmektedir.

McLean (2005)’in orgiit kiiltiirt ile orgiit iklimi, orgiitsel yaraticilik ile orgiitsel
inovasyon arasindaki benzerlik ve farkliliklara deginerek orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
yaraticilik arasinda iligki oldugunu varsayan ve daha once yapilan ¢alismalari inceledigi
caligmasinda; iki kavram arasindaki iliskinin insan kaynaklar1 gelisimine katkilar
sagladig1 sonucu ulasilmaktadir. Ayrica, igsgoérenlerin i¢inde bulundugu orgiit kiiltiiriintin
yaratici davraniglarin seviye ve sikliklarini dogrudan etkilediginden de bahsetmektedir.

Zhou ve Su (2010)’nun orgiitsel yaraticiligin kiiltiirel kaliplara bagli olarak
gelistigini ve kiiltiirel farkliliklarin neden yaraticilikta bir fark yarattigini ve baglamsal
faktorlerin yaraticilik iizerindeki etkilerini varsaymak amaciyla laboratuvar deneyleri
yaptiklar1 calismalar1 incelendiginde; farkli liderlik stillerinin, isgdrenlerin icsel
motivasyonu ve kiiltiiriin yaraticilik {izerinde farkli bir etki yapip yapmadigini
arastirarak, kiltiirleraras1 arastirmalarin, organizasyonlardaki yaraticilik {izerine c¢ok
eski calismalar1 yonlendiren yaraticilik igsel motivasyon teorisini genisletebilecegini
onermektedirler. Ayrica, farkli kiiltiirlerin ekonomik refahi ve sosyal gelisimi bu
kiiltiirlerdeki bireylerin, 6zellikle yoneticilerin ve iggorenlerin yaratici ifadelerine baglh
oldugundan ve bu nedenle de yaraticilig1 etkileyen kiiltiiriin hem entelektiiel hem de
pratik 6neme sahip oldugundan da bahsetmektedirler.

Rabbani vd. (2014)’nin orgiitsel kiiltiirtin liderlik tarzlar1 (islemsel, doniisiimcii ve
laissez-faire liderlik)' ile orgitsel yaraticilik arasindaki araci  rolii  oynayip
oynamadigmin belirlenmesi amaciyla yapilan g¢aligmasinda; sonuglar, islemsel ve
doniistimcti liderlik ile Orglitsel yaraticilik arasinda orgiit kiiltiirliniin kismi ve pozitif
aracilik rolii oynadigini; ancak orgiitsel kiiltiiriin, laissez-faire liderligi ile Orgiitsel
yaraticilik arasinda negatif ve kismi aracilik rolii oynadigi ortaya koymaktadir.

Ucar (2016)’1n kiiltiir ve yaratict 6rgiit iklimi arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla

hizmet sektoriinde calisan katilimcilarla yaptigi caligmasi neticesinde; kiiltlirii giic

Y Islemsel liderlik, takipgilerinin performanslarini arttirmaya yonelik ceza ve odiillendirme yontemi
kullanilan liderlik tliriidiir. Doniisiimcii liderlik, takipgilerinin tiim problemlerini ¢dzmeye yonelik
girisimlerde bulunan, onlar1 gelecege yonelik her tiirlii stirece alistirmay1 amag edinen liderlik tiiriidiir.
Laissez-faire liderlik, takipgilerine higbir sekilde miidahalede bulunmayan, onlara énderlik etmeyen ve
onlarla ilgilenmeyen bir liderlik tiiriidiir (Halis ve Guliyev, 2019; Gedik, 2020).
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mesafesi, bireycilik, belirsizlikten ka¢inma, erillik, uzun doneme yonelim ve goz
yumma olmak {izere alt1 alt boyutta incelemekte ve bu alt boyutlarin her birinin orgiitsel
yaraticihik iklimi ile iligkili oldugunu varsaymaktadir. Gii¢ mesafesi, géz yumma,
belirsizlikten kaginma ile yaraticilik iklimi arasinda negatif; erillik, bireycilik ve uzun
doneme yonelim ile yaraticilik iklimi arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.

Taha vd. (2017)’nin orgiit kiiltiiriinlin yaraticilik ve yenilik¢ilik iizerindeki etkisini
0lecmek amaciyla yaptiklar1 caligmalarinda; orgiit kiiltiiriinii bes alt boyutta incelemis ve
her bir alt boyut ile Orgiitsel yaraticilik arasinda bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.

Scheibe ve Gupta (2017)’nin bilgisayar aracili iletisim yoluyla toplumsallagmanin
orgiitsel kiiltiir ve Orgiitsel yaraticilik iligkisine etkilerini arastirdiklar1 ¢alismalarinda;
orgit kiltirini grup kiiltirii ve akilct  kiiltiir olmak tizere iki alt boyutta
incelemektedirler. Grup kiiltiirii esnekligi vurgularken, birincil odak noktas1 orgiitsel
iiyelerdir. Buna karsilik, rasyonel bir organizasyon, goérevlerinde verimlilik saglamaya
odaklanirken istikrar1 tesvik etmektedir. Akiler kiiltiirii benimseyen orgiitler oldukca
agresif olma egilimindedir, isgorenlerinin ama¢ ve hedeflere ulasmasi gerekmekte ve
yoneticiler isyeri rekabetciligini tegvik etmektedir. Diger bir deyisle, rasyonel bir kiiltiir,
oncelikle isi verimli bir sekilde yapmaya odaklanarak yiiksek oranda iiretime yoneliktir.
Arastirmacilarin yaptiklar1 ¢alismalarinda, grup ve akiler kiiltiirlin orgiitsel yaraticilik
iizerinde olumlu etkilerinin oldugu sonucuna ulasmaktadirlar.

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel yaraticilik arasinda bir iliski oldugundan bahseden
caligmalarin yani sira, literatlirde iliski olmadigi sonucuna varillan c¢aligmalara da
rastlanmistir. Calismaya katki saglayabilecegi diisiiniildiiglinden bu ¢aligmalara da yer

verilmistir.

Hood ve Koberg (1991)’in Orgiit kiiltiirii, Orgiitsel yaraticihik ve is tutumu
arasindaki iliskiyi 6lgmek amactyla muhasebe alaninda calisan katilimecilarla yaptigi
caligmast neticesinde; biirokratik, yenilik¢i ve destekleyici olmak {iizere {i¢ alt boyutta
inceledigi orgiit kiiltiirii ile Orgiitsel yaraticilik arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi

sonucuna ulagilmaktadir. Arastirmacilar yaptiklar literatiir taramasi sonucunda bir iligki
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oldugunu 6n gordiiklerini fakat veri analizi sonucunda ise bir iligki olmadigi sonucunun

¢ikmasini 6rneklem sayisinin az olmasindan kaynaklanabilecegini belirtmektedirler.

Yapilan literatiir taramasi1 ve caligmalar neticesinde; Orgiit kiiltliriiniin Orgiitsel
yaraticilik tizerinde etkisi ve aralarinda bir iliski oldugu varsayilarak su hipotezler
olusturulmustur:

Hy: Orgiit kiiltiiriiniin drgiitsel yaraticilik {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir.

He: Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel yaraticilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski

vardir.

Orgiitsel yaraticilik ve orgiitsel performans ile ilgili yapilan c¢alismalar
incelendiginde; iki kavram arasinda iliski ve etki oldugunu varsayan caligmalara
rastlanmistir.

Orgiitlerin devamli olarak yenilenmeleri ve performanslarii en iyi sekilde
gosterebilmeleri, yaratici olma ozellikleri ile miimkiindiir. Orgiitsel performans ve
orgiitsel yaraticilik ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde; genellikle {iretim
sektoriinde faaliyet gosteren Orglitler ilizerine arastirmalar yapildigi goriilmektedir. Bu
alan1 genisleterek saglik, egitim ve hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren oOrgiitlere de
agirhik vermeleri gerekmektedir. Isgorenlerin de bu siirece dahil edilerek fikirlerinin
alinmalar1 ve yeni fikirlerin desteklenmeleri, onlarin yaratic1 yonlerini ortaya koyarak
bunun performanslarina yansimalarini saglayacaktir (Balay, 2010: 55).

Orgiitsel yaraticilik, 6rgiitsel performansa yeni iiriinlere yeni 6zellikler ekleme,
irlinleri daha verimli hale getirme, maliyeti azaltma gibi ¢esitli sekillerde katkida
bulunmaktadir. Orgiitsel yaraticilik, bir 6rgiitiin yenilikgi {iriin ¢dziimleriyle miisterileri
cekebilecek yeni mal ve hizmetler yaratmasini saglamaktadir. Bu sekilde orgiit
satislarin1 ve dolayisiyla karliligmi da artirabilmektedir. Onceki arastirmalar ayrica
yaraticiligin stratejinin daha 1yi tasarlanmasina ve uygulanmasina yol actigini ve bunun
da daha iyi is performansina yol actigin1 gostermektedir (Shahzad vd., 2016: 173).

Leigh (2011)’mn Orgiitsel yaraticiligt ongdren veya etkileyen degiskenlerin
arastirilmasi ve yaraticilik, degerler ve performans yapilariyla iliskilerinin 6lgiilmesi

amaglanmustir. Yaraticilik, degerler ve performans yapilari icin alinan 6nlemler, daha
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ileri ¢caligmalarin temelini olusturmak i¢in daha derin baglantilart ve birincil katkilarinin
arastirildig1 bu ¢alismada; orgiitsel yaraticiligin orgiitsel performansi arttirdigi sonucuna

ulasilmaktadir.

Bratnicka ve Bratnicki (2013)’nin g¢alismasinda orgiitsel yaraticiligin orgiitsel
girisimcilik ve orgiitsel performansa olan iligkilerinde ortam kosullarinin (dinamik,
agresif, karmasik) aracilik rolii oynayip oynamadiginin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir.
Orgiitsel yaraticihigin drgiitsel performans iizerinde yiiksek diizeyde bir iliski oldugu ve
ortam kosullarmin bu iki kavram arasinda aracilik rolii oynadigi sonucuna
ulasilmaktadir.

Shahzad vd. (2016)’nin bilgi stratejisi ve bilgi yonetimi siiregleri arasindaki
entegrasyonun Orgiitsel yaraticiliga ve performansa yol acip agmadigini dlgmek
amaciyla yaptiklar1 ¢alismalarinda; orgiitsel yaraticiligin orgiitsel performans tizerinde
giiclii bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Kalyar (2017)’1n etik liderlik psikolojik sermaye, lider iiye etkilesimi, ige yonelik
motivasyonlari, igsgéren performansi ve yaraticilik {izerindeki etkilerini ve aralarindaki
iligkiyi O6lgmek amaciyla yaptigi calismasinda; performans ve yaraticilik arasinda
anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Yapilan literatiir taramasi ve ¢alismalar neticesinde; orgiitsel yaraticiligin orgiitsel
performans lizerinde etkisi ve aralarinda bir iligki oldugu varsayilarak su hipotezler
olusturulmustur:

Hs: Orgiitsel yaraticiigin drgiitsel performans iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.

H7: Orgiitsel yaraticilik ile orgiitsel performans arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski vardir.

Yaraticilik talebi, isgorenler ve miisteriler i¢cin rekabet eden oOrgiitlerin, degisim
hiz1 arttikga inovasyon yapmak ig¢in kiiresel bir zorunluluk haline geldigi calisma
ortamlari1 kapsadigindan 6rgiitsel boyutta incelenmeye baglanmistir. Orgiitlerin,
miisterilerin daha azina daha fazlasini talep ettikleri bir zamanda yetenek kitlig1
taleplerini karsilamalar1 gerekmektedir. Yaraticilik, yenilik¢i sonuglar iiretmenin bir
yolu olarak, orgiitlerin yeni fikirleri benimsemelerine olanak tanimaktadir. Orgiitsel

yaraticilik, bir degisim ortamini davet eden Orgiitsel diizeyde ihtiyaclara sahip
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isgdrenlerin yaraticiligini biitiinlestirmektedir. Bu degisim, orgiit iklimi ve Orgiit
kiiltirtinti de etkilemektedir (Leigh, 2011: 5-6).

Yapilan tiim bu literatiir taramasi sonucunda orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel yaraticilik
ve oOrgilitsel performans {iizerindeki etki oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, Orgiit
kiiltiiriinlin orgiitsel performans iizerindeki etkisinde Orgiitsel yaraticiligin aracilik roli
oynayarak aralarindaki etkinin artmasina olanak sagladigi 6ngoriilmektedir. Bu nedenle
su hipotez kurulmustur:

Hs: Orgiit kiiltiiriiniin  orgiitsel performans {izerindeki etkilerinde &rgiitsel

yaraticiligin aracilik rolii vardir.
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DORDUNCU BOLUM
METODOLOJI
1. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMIi VE KATKILARI

Orgiitlerin isimleri gibi kendilerine has Kkiiltiirleri de bulunmaktadir. Sahip
olduklart bu kiiltiir oOrgiitlerin {irettikleri {irlin veya hizmetlere, isgdrenlerine,
miisterilerine, tedarikgilerine vb. paydaslarina karsi tutumlarini da sekillendirmektedir.
Tiim bunlara ek olarak, performansi ve yaraticiligi da etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu
nedenlerden dolayr orgiit kiiltiiriinlin orgiitler agisindan 6neminin ne denli oldugu ve
performansa ve yaraticiliga etki edip etmediginin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir.

Bir oOrgiitii digerinden bazi1 Ozellikleri ile ayrilmalarinin gevreleri tarafindan
algilanmas1 orgiit kiiltiiriiniin olugmasm saglamaktadir. Orgiitiin goriilen dgelerinin
ortaya konulmasi, isgorenlerin Orgiite bagliligini arttiracak ve bdylece de rekabet
avantaji dolayli olarak saglanmis olacaktir. Isgérenlerin takim ruhunu da asilayan orgiit
kiiltiird, takim performansini, orgiit performansini ve hatta yaraticiligi da arttirmaktadir.

Orgiitlere ait bir kiiltiiriin bulunmas: rakiplerinden bir ayricalik elde etmelerini
saglayacaktir. Orgiit kiiltiirii parmak izi gibidir, kopyalanamaz. Kopyalansa bile islevini
kolayca yitirir. Bu nedenledir ki 6rgiitiin hayati1 ve devamlilig1 var olan orgiit kiiltiiriine
baglhdir. Burada 6nemli olan Orgiit kiiltiirlinlin tamamen insan odakli ve yapici bir
ozellikte olmasidir. Aksi halde biitiin bu sdylenen etkiler s6z konusu
olmayabilmektedir.

Unutulmamalidir ki, kiiltiir orgiitiin performansim1 ve yaraticiligini arttirmada
onciiliik eden bir unsurdur. Isgorenlerin ve miisterilerin tutum ve davramislari orgiit
kiiltiiri dogrultusunda ilerlemektedir. Bu nedenle, Orgiitlerin kiiltiirleri, isgorenleri
tesvik edici, onlara kendilerini degerli hissettirecek, fikirlerinin Snemsendigini
diistindiiriicti vb. motivasyon unsurlarini i¢inde barindiran bir yapida olmalidir.

Pazardaki rekabetin en iist seviyelerde oldugu giiniimiiz kosullarinda orgiitlerin
hayatta kalabilmeleri, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmeleri i¢in yenilikler
dogrultusunda yaratict fikirler ve hizmetler yapma zorunlulugu vardir. Orgiitlerin
karlhiliklarii artirma, farklilik yaratma, rekabet iistii olma i¢giidiisii ile nem verdikleri
temel unsurlarin basinda gelen yaraticiligin olugsmasindaki en 6nemli unsur ise Orgiit

kiiltiiriidiir. Orgiitler, rekabet sartlarinda varliklarini siirdiirebilmeleri icin teknolojik
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gelismeler dogrultusunda yaraticiligi benimseyerek oOrgiit kiiltlirii haline getirmeleri
gerekmektedir.

Calismada Oncelikle literatiir taramasi neticesinde edinilen bilgiler 1s1ginda
aragtirmanin  kavramsal c¢ercevesi olusturulmustur. Yapilan literatiir taramasi
neticesinde, “Seyahat Isletmelerinde Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Yaraticilik ve Orgiitsel

>

Performans Iligkisi” konusu ile alakali olarak yapilan herhangi bir calismaya
rastlanilamamasindan dolay1 elde edilecek sonuglarin literatiire ve sektére fayda
saglayacagi distliniilmektedir.

Ayrica hizmet sektdriinde ekonominin belkemigi olan ve gelen yabanci misafirler
aracilig1 ile lilkemizin taninmasini saglayan turizm isletmelerindeki orgiit kiiltiiri ile
orgiitsel performans ve yaraticilik, yaraticilik ile orgiitsel performans arasindaki iliskiyi
O0lecmek amaclanmaktadir. Tim bunlara ek olarak, Orgiit kiiltliriiniin Orgiitsel
performansa olan etkilerin yaraticiligin bir aracilik rolii olup olmadig1 da o6l¢iilmek
istenmektedir.

Hi: Orgiit kiiltiiriiniin drgiitsel performans {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir.

H,: Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel yaraticilik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir.

Hs: Orgiitsel yaraticih@m orgiitsel performans iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.

Hs: Orgiit kiiltiiriiniin  6rgiitsel performans {izerindeki etkilerinde orgiitsel
yaraticiligin aracilik rolii vardir.

Hs: Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel performans arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
vardir.

He: Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel yaraticilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
vardir.

H7: Orgiitsel yaraticilik ile orgiitsel performans arasinda pozitif ve anlamli bir

iliski vardir.

45



Sekil 1: Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Performans Uzerine Olan Etkisinde Orgiitsel
Yaraticihi@in Aracilik Rolii

ORGUTSEL
YARATICILIK
H4
ORGUT ORGUTSEL
- - .| PERFORMANS
KULTURU J " rl

Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel yaraticiliga; orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel performansa ve
orgiitsel yaraticiligin orgiitsel performansa etkileri ve iliskileri ile ilgili hipotezler ayri
ayri olusturulmustur. Biitiin kavramlarin bir etkilesim ve iligki igerisinde olduklari
dordiincii  boliimde bahsedilmistir. Bununla birlikte, orglit kiltiiriiniin  orgiitsel
performans tiizerindeki etkisinde orgiitsel yaraticiligin aracilik rolii olup olmadig:

iizerine bir model olusturulmustur.

2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin  evrenini  Tirkiye’de faaliyet gOsteren seyahat acentalari;
ornekleminiyse, Marmara Bolgesi’'nde faaliyet gosteren seyahat acentalari
olusturmaktadir. Olasilikli ve basit tesadiifi Ornekleme yontemi kullanilarak
uygulanmistir. Once anketler yiiz yiize yapilmaya baslanmis fakat i¢inde bulunulan
pandemi silirecinden dolay1 e-anket olarak devam edilmistir. Marmara Bolgesi’nde
faaliyet gosteren seyahat acentalarinin sirket maillerine, Google Dokiiman {iizerinden
olusturulan e-ankete ulasabilecekleri bir erisim linki ve konu ile ilgili gerekli
aciklamalarin da yer aldig1 bir mail atilmistir. Yiiz yiize elde edilen anketten 300 tanesi,
e-anket ile geri doniis yapan 100 tanesi ¢aligmaya dahil edilmistir. Daha sonra tek diize
girilen 18 anket calismadan cikarilmistir. Calismaya toplamda 382 anket ile devam

edilmistir.
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3. VERI TOPLAMA ARACI VE OLCEKLER

Arastirmanin konusu dogrultusunda olusturulan hipotezlerin test edilmeleri
amaglanmig ve bunun i¢in de anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formatinin
hazirlanmasinda orgiit kiiltiiriiyle alakali sorular Cameron ve Quin (2011)’in, orgiitsel
yaraticilikla alakali olan sorular Balay (2010)’1n, orgiitsel performansla alakali sorular
ise Yildiz (2011)’1n ¢alismasindan alinmistir. Acenta calisanlarinin bu degiskenleri 5°li
Likert Olcegine gore yanitlamalar1 istenmistir (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (Kararsizim), 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum). Anketin son boliimiinde ise demografik o6zelliklerin
belirlenmesine yonelik sorular yer almaktadir. Pilot uygulamanin giivenirlilik analizi
sonuclarina bakildiginda, orgiitsel performansin iyi ((9 > o > .8), orgiit kiiltlirii ve
orgiitsel yaraticiligin  ise mikemmel (o > .9) boyutta oldugu Tablo 1’de

gosterilmektedir.

Tablo 1: Likert Tipi Olgeklerde Pilot Uygulama i¢in Giivenilirlik

Olcekler Cronbach’s | ifade
Alpha Sayisi
Orgiit Kiiltiirii ,945 24
Orgiitsel Yaraticihk ,962 38
Orgiitsel Performans ,802 5
Genel Giivenirlilik ,949 67

Kullanilan anket formunu {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; oOrgiit
kiiltiirti 6lgegi, ikinci boliimde; oOrgiitsel yaraticilik 6lgegi, liciincli boliimde; Orgiitsel
performans olgegi, yer almaktadir. Anketin son boliimiinde ise cinsiyet, yas, egitim
durumu, is béliimii ve acenta grubu ile ilgili sorular yer almaktadir. Orgiitsel performans
Olceginin 5. maddesi ters soru olarak islenmistir. Kullanilan 6lg¢eklerin giivenirlik

boyutlar1 Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Likert Tipi Ol¢eklerde Giivenilirlik (Asil Uygulama)

Olcekler Cronbach’s | ifade
Alpha Sayisi

Orgiit Kiiltiirii ,950 24

Orgiitsel ,959 38

Yaraticihk

Orgiitsel 817 5

Performans

Genel 974 67

Giivenirlilik

Uygulamanin giivenirlilik analizi sonuglarina bakildiginda 6l¢eklerin iyi (.9 > o >

.8) ve mitkkemmel (a >.9) boyutta olduklar1 goriilmektedir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Anketi degerlendirmeye alinan 382 katilimcmin 196’s1 (%51,3) kadinlardan,
186’s1 (%48,7) erkeklerden olusmaktadir. Calisanlarim 111°1 (%29,1) 18-24 yas
araliginda, 156’°s1 (%40,8) 25-34 yas araliginda, 77’si (%20,2) 35-44 yas araliginda ve
38’1 (%9,9) ise 45 yas ve lizerindedir. Calisanlarin 76’s1 (%19,9) ortadgretim (lise),
264’0 (%69,1) oOnlisans/lisans ve 42°si (%11) lisansiisti mezundur. Seyahat
acentasindaki ¢alisanlar iizerinde yapilan bu galisamaya katilanlarin 12’si (%3,1) tur
operatorii, 181’1 (%47,4) satis gorevlisi, 21’1 (%5,5) tur rehberi, 10°u (%2,6) stajyer, 9’u
(%2,4) acenta sahibi, 88’1 (%23) yonetici/miidiir, 2’si (%0,5) inbound (¢agri merkezi
gorevlisi), 17°s1 (%4,5) 6n muhasebeci/muhasebeci, 12’si (%3,1) MICE (kongre turizmi
gorevlisi), 12’si (%3,1) vize islem gorevlisi, 10’u (%3,1) arac¢ kiralama gorevlisi, 8’1
(%2,1) transfer ve karsilama gorevlisinden olusmaktadir. Ayrica, katilimeilarin 359°u
(%94) A grubu, 14’0 (%3,7) B gurubu ve 9u (%2,4) C grubu acentalarda

caligmaktadirlar.

Kullanilan 6lgeklerin gegerliligini test etmek amaci ile AMOS 22.0 programi
kullanilarak tiim o6lgekler i¢in tek faktdrli dogrulayict faktdr analizi yapilmustir.

Olgeklerin gecerliliklerinin testi igin olusturulan &l¢iim modellerinin sahip olduklari
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uyum degerleri kabul edilebilir siirlar iginde olmadigindan dolay1 programin onerdigi
diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeler sonucunda olgekte yapilan degisiklikler

Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Olgekte Yapilan Degisiklikler

Olcekler Toplam Cikarilan
ifade Sayis1 | Ifade Sayisi

Orgiit Kiiltiirii 24 4

Orgiitsel 38 5

Yaraticihk

Orgiitsel 5 1

Performans

Sekil 2’de belirtilen orgiitsel yaraticiligin aracilik roliiniin yapisal esitlik modeli 1

asagidaki gibidir;

Sekil 2: Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Performans Uzerine Olan Etkisinde Orgiitsel
Yaraticihigin Aracilik Rolii Modeli YEM ( YEM Model )

Ik 1= 0,52
~ Ikinci T =034 -
OK » op
o= 1,06 f=0.08
Oy

Orgiit kiiltiiriiniin (OK), orgiitsel performans (OP) iizerinde anlamli ve pozitif
etkisinin oldugunun yaninda orgiit kiiltirii ile orgiitsel performans arasindaki etkide
orgiitsel yaraticilik (OY) aracilik rolii oynadigi bu modelde 7 ile t° arasinda anlamli bir
azalmanin oldugundan dolay1 orgiitsel yaraticihigin orgiit kdiltiiri ile oOrgiitsel

performans arasinda kismi aracilik rolii oynadig: sdylenebilmektedir

YEM Model 1’e iligkin, uyum iyiliginin degerleri Tablo 4’te verilmistir. Elde

edilen degerler oldukc¢a iyi denebilecek sonuglar ortaya koydugundan dolayr modelin
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uyumu istenilen degerlerde ¢ikmistir. YEM Model 1 testi sonucuna gore ¢caligmanin Hy

hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4: YEM Model 1’e iliskin Uyum Tyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Degerleri2 x2/df RMSEA CFl GFlI
Yapisal Esitlik Modeli 3,718 ,084 ,980 ,970
Iyi Uyum Degerleri <3 <0,05 >0,97 >0,90

Kabul Edilebilir Uyum
<4-5 0,06-0,08 >0,95 0,89-0,85
Degerleri

Yapilan modifikasyon sonucu modelin RMSEA uyum degerlerinin kabul
edilebilir, ¥2/df, CFl ve GFI uyum degerlerinin ise, iyi boyutta oldugu (Meydan ve
Sesen, 2011: 37) ve modelin yapisal olarak uygun olduguna iligkin yeterli kanitlarin

saglandig1 gozlemlenmistir.

Arastirmada hipotezlerin sinanmasi i¢in olusturulan YEM 1’e gore degiskenler
arasindaki standardize edilmis B katsayilari, standart hata, P ve R? degerleri Tablo 5’te

gosterilmistir.

Tablo 5: Yapisal Esitlik Modellerinin Katsayilar

Standardize | Standart )
Degiskenler P R

B Hata
OK-OP 0,34 0,105 0,001 | 0,348
OK-OY 1,06 0,080 faliaka 0,804
OY-OP 0,08 0,048 faliaka 0,432

Yapilan regresyon analizi sonucunda oOrgiit kiltiirii ve oOrgiitsel performans
arasinda kurulan model anlamlidir (P=0,001<0,05). Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel performansi
pozitif yonde etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii degiskeni, orgiitsel performansi %34,8

agiklamaktadir (R?=0,348).  Test sonucuna gore, “Orgiit kiiltiiriiniin  Srgiitsel

2 p<0,05, y2= Chi-Square (Kikare); df= Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI= Goodness of Fit Index (lyilik Uyum Indeksi); CFI=
Comparative Fit Index (Karsilagtirmali Uyum indeksi); RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarm Ortalama Karekokii)
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performans iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir (H;)” olarak kurulan hipotez
kabul edilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda orgiit kiiltiiri ve orgiitsel yaraticilik arasinda
kurulan model anlamhidir (P=0,000<0,05). Orgiit kiiltiirii drgiitsel yaraticthgi pozitif
yonde etkilemektedir. Orgiit kiiltiiri degiskeni, orgiitsel yaraticihg %80,4
aciklamaktadir (R2:0,804). Test sonucuna gore, “Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel yaraticilik
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir (H»)” olarak kurulan hipotez kabul
edilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda orgiitsel yaraticilik ve orgiitsel performans
arasinda kurulan model anlamlidir (P=0,000<0,05). Orgiitsel yaraticilik orgiitsel
performans1 pozitif yonde etkilemektedir. Orgiitsel yaraticilik degiskeni, orgiitsel
performans:1 %43,2 agiklamaktadir (R2=O,432). Test sonucuna gore, “Orgiitsel
yaraticiligin Orgiitsel performans {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir (Hs)”

olarak kurulan hipotez kabul edilmistir.

Dogrulayici faktor analizi sonrasinda yapilan {iglii etki analizlerinde 6rgiit kiiltiird,
orglitsel performans ve orgiitsel yaraticilik arasinda pozitif ve anlamli etkinin tespit
edilmesi, ayn1 zamanda bu ii¢ degisken arasinda pozitif ve anlamli bir iligkini oldugunu
gostermektedir. OK-OP, OK-OY ve OY-OP arasindaki etkilerde p<0,05 oldugundan
degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir etki oldugu ve orgiitsel yaraticiligin
aracilik rolii oynamas1 OK-OP, OK-OY ve OY-OP arasinda anlaml bir iliskinin oldugu
anlamma da gelmektedir. Bu sonuclar1 desteklemek amaci ile Tablo 6’da verilen
korelasyon analizinde orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel performans; orgiit kiiltiirti ile orgiitsel
yaraticilik ve Orgiitsel yaraticilik ile orgiitsel performans iliskisi incelenmis olup bu

incelemenin Korelasyon analizi sonuglar1 SPSS 22.0 kullanilarak elde edilmistir.
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Tablo 6: Korelasyon Analize Tablosu

Orgiit Orgiitsel Orgiitsel
Kiiltiirii Performans | Yaraticihk
Pearson
Korelasyon 1
Orgiit Katsayisi
Kiiltiirii P
N 382
Pearson
Korelasyon ,460** 1
Orgiitsel Katsayisi
Performans | P ,000
N 382 382
Pearson
*x **
Orgiitsel Korelasyon ,700 ,396 1
Yaraticihk Katsayisi
P ,000 ,000
N 382 382 382

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore, orgiit kiiltiirti ve orglitsel performans
arasinda kurulan model anlamlidir (p=0,000<0,01). Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel
performans arasinda pozitif yonlii %46 oraninda (Korelasyon katsayis1 0,460) bir iligki
vardir. “Orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel performans arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
vardir (Hs)” olarak kurulan hipotez desteklenmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore, Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel yaraticilik
arasinda kurulan model anlamlidir (p=0,000<0,01). Orgiit kiiltiirii ile érgiitsel yaraticilik
arasinda pozitif yonlii %70 oraninda (Korelasyon katsayist 0,700) bir iliski vardir.
“Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel yaraticilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir (Hg)”
olarak kurulan hipotez desteklenmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore, Orglitsel yaraticilik ve oOrgiitsel
performans arasinda kurulan model anlamlidir (p=0,000<0,01). Orgiitsel yaraticilik ile
orgiitsel performans arasinda pozitif yonli %39,6 oraninda (Korelasyon katsayist 0,396)
bir iliski vardir. “Orgiitsel yaraticilik ile orgiitsel performans arasinda pozitif ve anlamli

bir iligki vardir (H7)” olarak kurulan hipotez desteklenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Orgiitler icin biiyiik bir dneme sahip olan orgiit kiiltiirii, drgiitiin tiim iiyelerini bir
arada tutmayi saglayan degerlerin tamamini kapsamaktadir. Orgiit iiyelerinin bir takim
olarak calismasinda kolaylik saglayan oOrglit kiltiiri, isgorenlerin oOrgiite olan
baghliklarimi da arttirmaktadir. Bu nedenle orgiit disindakilerce kolay bir sekilde
anlagilamamaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin en 6nemli &zellikleri arasinda isgdrenlerin moral, motivasyon
ve verimlilikleri ile dogrudan ilgilenmesi de yer almaktadir. Ciinkii, orgiit kiiltiirinlin
olusmasina insan ve insan sermayesi onciiliik etmektedir. Isgdrenler i¢in 6nemli olan
var olan 6rgiit kiiltiiriiniin kolayca benimsenebilmesidir. Orgiit kiiltiiriinii benimseyen
isgorenler, Orgiitin ama¢ ve hedeflerine ulagmalarinda katki saglamaktadirlar.
Isgorenler orgiitiin bir parcasi olmay: reddettiginde ya da orgiitce reddedildiginde
orgiitten ayrilmayi tercih etmektedirler.

Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerinde biiyiik énem tasiyan
orgiit kiiltliriiniin basartya ulagmasi, bireysel, grupsal ve biitiinsel olarak miimkiindiir.
Bunun i¢in ise, oncelikle isgorenlerin yiiksek performans ve yaraticilik gostermeleri,
daha sonra bunun grupsala doniistiiriilmesi ve son olarak da orgiitsel bazda

degerlendirilmesi gerekmektedir.

Calisma kapsaminda anket uygulamasinin ortaya koydugu veriler 15181nda yapilan
analiz ile kurulan 7 hipotez de desteklenmektedir. Tablo 5’teki yapisal esitlik
modellemesindeki regresyon degerlerine bakildiginda; orgiit kiiltiiriiniin, Orgiitsel
performans iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip olmasi, orgiitiin isgorenlerine
onem verdigi, orgiitte ddiillendirmelerin uygulandig1 ve insan sermayesinin 6n planda
tutulmas1 ile aciklanabilmektedir. Bu durumun, Orgiitiin performansim1 da
etkileyeceginden rakiplerine karsi bir Ustlinliik kazanmalarinda fayda saglayacagi
diistintilmektedir. Ayrica, orgiit kiiltiirliniin iggorenlerin motivasyonunu ve orgiite olan
bagliliklari1 arttirict bir yapida olusu, isgdrenlerin performansini arttiracagindan
orglitsel performansi da dogrudan etkileyecektir. Unutulmamalidir ki bir 6rgiitiin amaci,
stratejiler tasarlayarak performans seviyesini arttirmaktir. Bu nedenle orgiitlerdeki
stratejilerin  kahramanlarinin  ¢cogu kez isgorenlerin ve yoneticilerin oldugu

sdylenebilmektedir. Ozellikle, yoneticilerin, orgiitlere rekabet avantaji saglamaya
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yardimcr olduklari i¢in Orgiitsel performans ve oOrgilit kiiltliriinii  birbirleriyle
iliskilendirilmeleri gerekmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin &rgiitsel performans iizerinde bir
etkisinin olup olmadigii arastiran ¢alismalar incelendiginde; Berson vd. (2005)’nin,
Chi vd. (2008)’nin, Oparanma (2015)’nin, Nikporu (2017)’nun ¢alismalar1 bu ¢alisma
sonuclart ile benzerlik gosterirken; Syauta vd. (2012)’nin ve Harwiki (2016)’nin
caligmalar1 ile benzerlik gostermedigi, yani bir etkinin olmadigi, sonucuna

ulasilmaktadir.

Chi vd. (2008)’nin Tayvan’da kar amaci giitmeyen sosyal yardim kuruluslarinda
yoneticilik pozisyonundaki c¢alisanlar iizerindeki c¢alismasinda; oOrgiit kiiltiiriiniin
orgiitsel performans Tlizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasmistir. Lider vasfindaki
isgorenlerin diger isgorenlerinin memnuniyetlerini arttirmakta ve bdylece isgdrenleri
orgiitsel gorevleri yerine getirmeye ve orgiitsel hedeflere ulasmaya sevk edeceklerinden
bahsetmektedir.  Sonug¢ olarak, isgorenlerin Orgiitsel katilim ve is coskusunun
arttirlldiginda, yenilik¢i hizmetlerin ve faaliyetlerin tesvik edilmesinin, orgiit kiiltiirii
dogrultusunda, isgdrenlerin uyumluluguna ve saglamlastirilmasina vurgu yapmanin
orgiitsel performansi da arttiracagi sonucuna ulagsmislardir. Ayrica, sosyal yardim
kurulusunda yoneticilerin iggoérenlerle dar bir hiyerarsik yapida olmalari, seyahat

isletmelerinde oldugu gibi isgérenlerin lstleri ile iletisimlerini kolaylastirmaktadir.

Nikporu (2017)’nin Iran’daki egitim alaninda ¢alisanlar iizerindeki ¢alismasinda;
orgiit kiiltiiriiniin Orglitsel performans tiizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasmistir.
Ayrica, belirli kiiltiir 6zelliklerinin  Orgiitsel performansin yararli yordayicilar
olabilecegi ve orgiit kiiltiiriiniin 6rglitsel performansi artirma yetenegi oldugundan

bahsetmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel performansi etkiledigi sonucuna ulasilan calismalar
incelendiginde; her ne kadar farkli bir destinasyon ve sektorlerde yapilmis olsalar da
elde edilen sonuglar dogrultusunda seyahat isletmelerini yapisi ile benzerlik gosterdigi
sOylenebilmektedir. Ayrica, Orneklem olarak belirlenen bu Orgiitlerin kiiltiirlerinin

isgorenlerce anlasilir ve kabul edilebilir oldugu da sdylenebilmektedir.
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Syauta vd. (2012)’nin Endonezya’da bir isletmede yaptig1r ¢alismasinda; Orgiit
kiiltlirtiniin orglitsel performans tizerinde bir etkisi olmadig1 sonucuna ulasmislardir. Bu
sonucu ise Orgiitsel kiltiir degerlerinin olusunun isgorenlerin performanslarini
etkilemeyebilecegi, etkilese bile araci bazi unsurlara ihtiyag duyacagi seklinde
aciklamaktadirlar. Syauta vd.’nin ¢alismasinda orgiit kiiltliriiniin orglitsel performansi
etkilemedigi, ancak isgorenlerin tatmin edildiklerinde bir etkinin ortaya g¢iktigindan
dolay1, orgiit kiiltiiriinlin isgorenlerce algilanmadigi ya da isgorenlerin menfaatlerini
karsilamadigi i¢in bir tatminsizlik meydana geldigi ve bu durumun da performanslarina

olumsuz yonde etki ettigi sdylenebilmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin, drgiitsel yaraticilik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
olmasi, oOrgiitsel performansta da oldugu gibi orgiitiin isgdrenlerine onem verdigi,
orgiitte odiillendirmelerin uygulandigi ve insan sermayesinin 6n planda tutulmasi ile
aciklanabilmektedir. Yaraticiligi on plana ¢ikarmak, isgorenlerin fikirlerine 6nem
verilmesi ile kolaylasacagindan ve fikirlerini agik¢a dile getirebilen isgoérenlerin de
bireysel olarak yaraticiliklarina katki saglayacagindan yeni fikirlerin agikca dile
getirilmeleri Orgiite de rekabet avantaji elde etmede katki saglayacaktir. Ayrica,
unutulmamalidir ki, orgiit kiltiiri igerisindeki barindirdigi basar1 hikayeleri ve
tecriibeler ile tamamen isgdéren odakli bir yapida olmasi, iggérenleri daha yaratici
kilmakta ve oOrgiitsel yaraticiligin da olugmasina katki saglamaktadir. Bu nedenle,
yaratic1 ve yenilik¢i bir yapida olan orgiit kiiltiiriiniin varligi, rekabet avantaji elde
etmeyi amaclayan orgiitler igin bir gereklilik haline gelmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin
orglitsel yaraticilik iizerinde bir etkisinin olup olmadigin1 arastiran caligmalar
incelendiginde; Tesluk vd. (1997)’nin, Zhou ve Su (2010)’nun, Rabbani vd. (2014)’nin
ve Scheibe ve Gupta (2017)’'min c¢alismalart bu c¢alisma sonuglari ile benzerlik
gosterirken; Hood ve Koberg (1991)’in calismalar ile benzerlik gostermedigi, yani bir

etkinin olmadigi, sonucuna ulasilmaktadir.

Tesluk vd. (1997)’nin nitel arastirma yontemi ile orgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel
yaraticilik lizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla yaptiklar1 ¢aligmalarinda; orgiit
kiiltlirtiniin ~ Orgiitsel yaraticilik tiizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Yaraticilig1 ve yeniligi destekleyen orgiitsel kosullar1 gelistirme ¢abalarinin uzun vadeli
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basarisinin hem kiiltiiri hem de iklimi hedefleyen stratejilerin kullanilmasini
gerektiginden bahsetmektedirler. Ayrica, orgiit kiiltiiriinii olusturan kokli degerler,
inanglar ve davranis kaliplari, davraniglarda tutarli degisiklikler yapilmasini ve bu
eylemler icin yaraticilik ve yeniligin degerlerine, inanglarina ve varsayimlarina

odaklanan yeni anlamlar olusturulmasini gerektiginden de bahsetmektedir.

Zhou ve Su (2010)’nun Orgiit kiltiiriinlin 6rgiitsel yaraticilik tizerindeki etkisini
ortaya koymak amaciyla yaptiklar1 calismalarinda; oOrgiitsel yaraticiligin  kiiltiirel
kaliplara bagli olarak gelistigini ve kiiltiirel farkliliklarin neden yaraticilikta bir fark
yarattigin1 ve baglamsal faktorlerin yaraticilik {izerindeki etkilerini varsaymak ve Dogu
Asya ve Bati kiiltiirleri arasindaki farlilik ve benzerlikleri belirleyebilmek amaciyla
Cin’de laboratuvar deneyleri yaptiklar1 calismalarinda; orgiit kiiltiiriiniin Srgiitsel
yaraticiliga rehber olan bir yonii oldugundan dolayr isgdrenlerin ve Orgiitlin
yaraticth@int  onemli  Olgiide  gelistirebilecegini  veya  kisitlayabileceginden

bahsetmektedirler.

Rabbani vd. (2014)’nin orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel yaraticilik lizerindeki etkisini
ortaya koymak amaciyla Pakistan’da reklam ajansi calisanlar iizerine yaptiklari
caligmalarinda; iggorenleri destekleyen ve onlart vizyon sahibi, fikirlerini agik¢a beyan
edebilen bireyler yapma adina olumlu liderlik davraniglar1 gosteren liderlerin varliklar
s6z konusu oldugundaki durumlarda yaraticiliklariin arttidi, isgdrenleri kendi haline

birakmalar1 durumunda ise yaraticiliklariin azaldig: sonucuna ulagsmiglardir.

Hood ve Koberg (1991)’in oOrgiit kiiltiirlinlin Orgiitsel yaraticilik tizerindeki
etkisini ortaya koymak amaciyla muhasebe isletmelerinde ¢alisanlar iizerine yaptiklari
caligmalarinda; Orgiit kiiltlirlinlin Orgiitsel yaraticilik iizerinde bir etkisi olmadigi
sonucuna ulasmislardir. Muhasebe alaninda g¢alismak sikici ve rutin bir is olarak
gortildiigli taktirde yaraticilifin ortaya ¢ikmasi da miimkiin olmayacaktir. Ayrica,
hizmet alanlarina ve hiyerarsik diizeye gore orgiit kiltirii de farklilik géstermektedir.
Hood ve Koberg’in ¢alismalarinin bu calisma ile benzerlik gostermemesinin nedeni

olarak gosterilebilmektedir.
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Orgiit kiiltiiriiniin &rgiitsel yaraticiligi etkiledigi sonucuna ulasilan calismalar
incelendiginde; orgiitsel performansta oldugu gibi, her ne kadar farkli bir destinasyon ve
sektorlerde yapilmis olsalar da elde edilen sonuglar dogrultusunda seyahat isletmelerini
yapist ile benzerlik gdsterdigi sOylenebilmektedir. Ayrica, drneklem olarak belirlenen
bu orgiitlerin kiiltlirlerinin iggérenlerce anlasilir ve kabul edilebilir oldugu da

sOylenebilmektedir.

Orgiitsel yaraticiligin, orgiitsel performans iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahip olmasi, yaraticilikla birlikte performansinda ayni oranda artacak olmasi ile
aciklanabilmektedir. Hem isgdrenler hem yoneticiler hem de orgiitler ne kadar yaratici
ve yenilik¢i olurlarsa olsunlar performanslari da ayni oranda artacaktir. Diger iki
etkilesimde oldugu gibi burada da 6nemli olan yine insan sermayesinin etkili bir sekilde
kullanilmasi ile miimkiin olan bu artis sonucunda, isgorenlerin her asamaya dahil olarak
fikirlerinin alinmasiyla, isgorenlerin yaratict yonleri kesfedilecek ve bu da
performanslarmi  olumlu yonde etkileyecektir. Orgiitsel yaraticihgin ~ Orgiitsel
performans lizerinde bir etkisinin olup olmadigini arastiran calismalar incelendiginde;
Bratnicka ve Bratnicki (2013)’nin, Shahzad vd. (2016)’nin ve Kalyar (2017)’mn

caligmalari ile benzerlik gosterdigi sonucuna ulasilmaktadir.

Bratnicka ve Bratnicki (2013)’nin nitel arastirma yontemi ile orgiitsel yaraticiligin
orgiitsel performans iizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla yaptiklar
caligmalarinda; Orgiitsel yaraticilifin orgiitsel performans iizerinde etkisi oldugu
sonucuna ulagmislardir. Orgiit acisindan yararh fikirlerin 6ne siiriilmesi direkt olarak
orgiitiin performansini da etkileyeceginden orgiitsel yaraticilik tiim orgiitler i¢in biiytlik
oneme sahiptir. Bratnicka ve Bratnicki, orgiitsel yaraticilik, Orgiitsel girisimcilik ve
orgiitsel performans: arasindaki iligki ve etkiyi belirleyerek, kurucu arglimanlarinin
daha acik teorik temellerini olusturarak yaraticilik ve girisimcilik literatiiriine katkida
bulunmay: amaglamaktadir. Orgiitsel yaraticiligin drgiitsel performans iizerindeki

etkisinde orgiitsel girisimciligin de aracilik rolii tistlendiginden bahsetmektedirler.

Shahzad vd. (2016)’nin bilgi stratejisi ve bilgi yonetimi siiregleri arasindaki
entegrasyonun oOrgiitsel yaraticilia ve performansa yol agip agmadigini Olgmek

amaciyla yaptiklar1 ¢alismalarinda; orgiitsel yaraticiligin orglitsel performans iizerinde
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giiclii bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Shahzad vd.’ne gore Orgiitsel
yaraticilik, bir orgiitiin yenilike¢i iiriin ¢oziimleriyle miisterileri ¢ekebilecek yeni iiriin ve
hizmetler yaratmasini sagladiginda hem satislar1 hem de karliligi ve performansi
arttiracagindan oOrgiitler igin biiylikk Onem tasimaktadir. Sonug¢ olarak, iriin ve

hizmetlerin farklilagmasi orgiitsel performansi arttirmaktadir.

Orgiitsel yaraticiligin orgiitsel performansi etkiledigi sonucuna ulasilan ¢alismalar
incelendiginde; burada onemli olan unsurun liderlerin ya da yoneticilerin isgérenlere
olan davraniglan ile iliskilendirilmistir. Seyahat isletmelerinde isgorenler liderler ya da
yoneticilerle, hiyerarsik yapilarindan dolayi, dogrudan iletisim halinde olduklarindan

dolay1 bu tarz ¢alismalarin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel performans iizerinde etkisinde orgiitsel yaraticiligin
aracilik rolii oynamasi, Orgiit kiiltiiriinlin hem oOrgiitsel performans hem de orgiitsel
yaraticilik {izerinde etkisi olmasi ve Orgiitsel yaraticiligin da Orgiitsel performans
izerinde etkisi olmasi ile agiklanabilmektedir. Yapilan literatiir calismasi sonucunda her
ne kadar bu ti¢ degiskenin bir arada kullanilarak yapilan bir ¢alismaya rastlanilamasa da
Leigh (2011) calismasinda yaraticilig1 performans arttirict bir unsur olarak gérmekte ve
isgdren yaraticiliginin da orgiit kiiltiirii ile biitiinlesmesi gerektiginden bahsetmektedir.
Bu nedenle, gelecekte yapilacak olan ¢aligmalara katkida bulunulacak bir arastirma
yaptigin1 ve bu arastirma sonucunda, orgiitsel yaraticiliga katkida bulunan unsurlari
belirledigi ¢aligmasinda Leigh; orgiitlerin siirdiiriilebilir bir sekilde yenilenmeleri ve
performanslarin1 en iyi sekilde kullanabilmeleri i¢in yaratict ve yenilikgi bir orgiit
kiiltliriine sahip olmalar1 gerektiginden bahsetmektedir. Bunun i¢in ise yaratici ¢alisma
ortamini etkileyen ek faktorleri, 6rnegin teknoloji ve iletisim sistemlerini belirlemek
icin Orgiitsel baglam, degerler ve yaraticilik arasindaki iligkilerin daha fazla
arastiritlmas1 gerekmektedir. Ayrica, olaylarin biitiiniine bakilmasi yaraticiligin ortaya

cikmasina katki saglayacaktir.

Tablo 6’daki korelasyon analizine bakildiginda; oOrgiit kiltliri, oOrgiitsel
performans ve Orgiitsel yaraticilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Orgiit kiiltiirii ile drgiitsel performans arasinda bir iliski olup olmadigim

arastiran calismalar incelendiginde; Awadh ve Alyahya (2013)’nin ve Jacobs vd.
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(2013)’nin g¢aligmalart bu ¢alisma sonuglar1 ile benzerlik gosterdigi sonucuna
ulasilmaktadir. Orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel yaraticilik arasinda bir iliski olup olmadigimi
arastiran ¢alismalar incelendiginde; McLean (2005)’in, Ugar (2016)’1in, Taha vd.
(2017)’nin ve Scheibe ve Gupta (2017)’nin calismalari bu c¢alisma sonuglart ile
benzerlik gosterirken; Hood ve Koberg (1991)’in ¢alismalari ile benzerlik gostermedigi,
yani aralarinda bir iliskinin olmadigi, sonucuna ulasilmaktadir. Hooh ve Koberg,
literatiirde bir iligki oldugunun belirlendigi, fakat 6rneklem sayisini yetersizliginden
dolay1 c¢alismalarinda, bir iliski olmadigr sonucuna ulastiklarini belirtmektedirler.
Orgiitsel yaraticilik ile drgiitsel performans arasinda bir iliski olup olmadigini arastiran
caligmalar incelendiginde; Leigh (2011)’mm calismasi ile benzerlik gostermedigi

sonucuna ulagilmaktadir.

Awadh ve Alyahya (2013)’nin orgiit kiiltiirii ile performans arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla, nitel aragtirma yontemini kullandiklar1 ¢aligmalarinda; bir orgiitiin
amacinin, stratejiler tasarlayarak performans seviyesini yiikseltmek oldugundan ve
bunun i¢in ise Orgiit kiiltiiriiniin bu stratejiler dogrultusunda olusturulmasi gerektiginden
bahsetmektedir. Yoneticilere ve liderlere dayanan orgiitiin giicli kiiltiirii, performans
seviyesinin iyilestirilmesine yardimci olmaktadir. Bu nedenle, Awadh ve Alyahya’nin
calismalar1 bu c¢alisma ile benzerlik gostermektedir. Bu c¢alisma performansin
arttirtlmasinda orgiit kiiltlirtintin biiyilik katki sagladigin1 savunmaktadir.

Jacobs vd. (2013)’nin orgiit kiiltiirii ile orgiitsel performans arasindaki iligkiyi
Olgmek amaciyla karsilastirma yapabilmek amaciyla bir hastanede alti yil ara ile
yaptiklar1 caligmalarinda; Orgiitsel kiiltliriin  Orgiite ve zamana gore degisiklik
gosterebildigi ve bu durumun orgiite ait bazi 6zellikler ve rutin performans dlgtimleri ile
tutarlt ve ongoriilebilir oldugundan bahsetmektedirler. Saglik isletmelerinin seyahat
isletmeleri gibi hizmet sektorii icerisinde degerlendirilmeleri 6rneklem se¢iminin bu
caligsma ile benzer sonuclar dogurabilecegini gosterebilmektedir.

McLean (2005)’in oOrgiit kiiltiirii ile Orgiitsel yaraticilik arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla yaptiklari, nitel arastirma yontemini kullandiklar1 ¢alismalarinda;
yeniliklere adapte olabilmek ve sorunlar karsisinda ¢oziime ulasabilmek adina bir
inovasyon ekibinin olmasi ve bu ekibin de g¢atismalara uygun bir orgiit kiiltiirii ile

miimkiin oldugundan bahsetmektedir.
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Calisma kapsaminda incelenen oOrgiit kiiltlirti, orglitsel performans ve orgiitsel
yaraticilik kavramlar ile ilgili ¢alismalar incelendiginde; liderlik tarzlarinin bu iig
kavram ile iliskili oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Ozellikle isgorenlerini destekleme,
onlarin fikirlerine 6nem verme, onlarla iletisim kurabilme, problemlerini ¢ézmeye
yonelik girisimlerde bulunma, onlar1 gelecege yonelik her tiirlii siirece alistirmayi
amaclama vb. davraniglarla isgérenlerin yaninda olan liderlerin isgorenlerin hem
performanslarini hem de yaraticiliklarini arttirdiklar1 séylenebilmektedir. Performans ve
yaraticiligin oOrgiitsel boyuta tasinabilmesi i¢in Oncelikle, isgdrenlerce uygulanmasi
gerekmektedir. Sonug olarak, liderlerin oOrgiitsel performans ve oOrgiitsel yaraticiliga
dogrudan etki ettigi ve bunlari arttiric1 bir giice sahip olduklar1 da soylenebilmektedir.
Orgiitlerde isgorenleri tesvik eden liderlerin olmalar1 orgiitiin rekabet avantaji elde
etmesinde de biiyiik rol oynayabilmektedir. Bu nedenle, bu tiir pozitif liderlik
davranislarinin ve yonetim anlayislarinin da tesvik edilmesi gerekmektedir.

Pozitif liderlik davraniglarinin benimsenmesi, sezgilerin ve yaratici diisiincelerin,
kendini kanitlayabilmenin, moral ve motivasyonlarin, takim calismalar1 ve isgdren
bagliliginda goriilen artmalar, orgiitsel performansin iyilestirilmesi gibi bireysel, grup
ve oOrgiitsel diizeyde olumlu sonuglara katki saglamaktadir (Burack, 1999; Avolio ve
Gardner, 2005: 324). Ayrica, Kesken ve Ayyildiz (2008)’a gore bu liderler, etkin bir
orgiitlenme ile isgdrenlerin vizyona sahip ¢ikma, seffaflik, tutarlilik, hesap verebilirlik,
degerlerin paylasimi, birliktelik, baglhilik, diiriistliik, toplumsal sorumluluk ilkelerini

benimseyen orgiitlerin olusturulmasina katki saglayabileceklerdir.

Buna ek olarak pozitif yonetim anlayislar1 ele alindiginda; yoneticilerin emir
verici yonetim anlayisindan ziyade yapici ve yol gosterici bir yonetim anlayist
benimsenmesi gerekmektedir. Yonlendirici Ve yapict bir yonetim anlayisi benimseyen
yoneticiler, igsgérenlerini daha motive ve daha yaratici kilmaktadir. A¢ikgoz ve Gilinsel
(2014)’in yaptiklart ¢aligmalar: bunu kanitlar niteliktedir. Yonlendirici bir yapida olan
kiiltiire sahip oOrgiitteki liderlerin siire¢ hakkinda detayli bilgiye sahip olmalari, siireci
yakindan takip ederek diger iiyelerin de gorevlerini basarili sekilde gerceklestirmeleri
neticesinde yaptig1 yonlendirmeler, iiyelerin ilk olarak duygusal agidan kendilerini hem
takimin hem de Orgiitiin ama¢ ve hedeflerine bagli hissettirmektedir. Bu durum,

isgorenlerin igsel motivasyonlar1 arttirmaktadir. Buna ek olarak; tiim detay ve siirece
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hakim olan liderler, isgorenlerini motive edici, prim, promosyon, terfi gibi,
odiillendirme sekliyle onlar1 daha yiiksek performansa ve yaratici diisiincelere
ulagtirmasinda da digsal motivasyonu araci olarak kullanmaktadir. Sonug¢ olarak,
yonlendiren bir yonetim anlayisi ile iggdrenler motive edilmekte, gorevlerine daha fazla

kendilerini adamakta ve bu sayede de yaraticiliklar1 da 6n plana ¢ikmaktadir.

Yapilan literatiir taramas1 gostermektedir ki, kiiltiir hem orgiitsel performansa
hem de orgiitsel yaraticiliga oncii olabildigi gibi, bunlarin 6niinde biiyiik bir engel de
olabilmektedir. Her orgiitiin ve orgiit tiyelerinin farkli kiiltiirel degerlere sahip olmasiyla
iligkilendirilen bu durumda, bu degerlerin teknolojik gelisme ve degisimlere,
isgdrenlere, miisterilere vb. etmenlere gore sekillendirilmesi gerekmektedir. Isgorenler
acisindan incelendiginde; isgorenlerin fikirleri beyan edebilmeleri yeni fikir
iiretebilmeleri ve yaratici olabilmeleri adina, 6diillendirme, empati ile yaklagma ve
adaletli davranma performanslarinin artabilmesi adina katki saglayacaktir. Orgiit ayrica
isgdrenlerin birbirleriyle iletisim kurmalarina ve bireylerin hedeflerine ulagsmalarina
yardimc1 olmak icin bir iletisim kanali agmalari, isgdrenlerin yaraticiligina saygi
gostermeleri, farkli diisiinmeye ve beyin firtinasi yapabilmeye tesvik etmeleri
gerekmektedir. Misteriler agisindan incelendiginde; iiriin ve hizmetlerin kaliteli ve
miisteri beklentilerini karsilayict nitelikte olusu dogrudan Orgiitiin performansint ve
yaraticiligini arttiracaktir. Bu nedenle, yaraticilik iizerine yapilan kiiltiirel arastirmalar
hem entelektiiel hem de pratik 6neme sahiptir. Kiiltiirler aras1 ve orgiitsel farkliliklarin
gelecekteki calismalarda da dikkate alinmasi gerekmektedir. Ek olarak, Jacobs vd.
(2013)’nin galigmalarinda oldugu gibi kiiltiiriin teknolojik gelisim ve degisimlere baglh
olarak degisip degismedigini saptayabilmek amaci ile karsilagtirilmalarin yapilabilecegi

bir ¢aligma farkl sektorlerde de yapilabilir.

Giliniimlizde hizmet sektoriinde faaliyet gosteren turizm sektoriiniin yasanilan
teror, salgin vb. olaylarla ekonomik agidan fayda saglamaz hale geldigi goriilmektedir.
Bunun en biiyilk 6rnegi hala i¢inde bulundugumuz Covid-19 Viriis salgini olarak
gosterilebilmektedir. Sokaga ¢ikma ve seyahat yasaklari ile birlikte turizm sektdriinde
gecici de olsa ekonomik kayiplar yasanmistir. Hatta 12 ay hizmet veren ¢ogu isletme

sezonluk c¢alisma ya da hi¢ calismama karari almistir. Bunun daha fazla ekonomik
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kayiplara sebebiyet vermemesi i¢in ¢alisanlarin kendilerini verilen c¢esitli egitimlerle
gelistirerek yaratici ve yenilik¢i yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi hem kendi hem de orgiit
performansinin artmasina olanak saglanmalidir. Siirekli degisen ve gelisen teknolojik
her faktorden yararlanilmasi gerekmektedir. Ozellikle, teknolojik gelismelerin takip
edilmesi, rekabet avantaji elde etmede 6nemli katkilar saglanmasina yol agacaktir.
Ayrica, bu c¢alismanin hem sektore hem de akademiye katkilar saglayacagi

diistiniilmektedir.
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EK 1: Anket Metni

Saymn Katihmecilar,

Bu cahisma; “Seyahat Isletmelerinde Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Yaraticiik ve Orgiitsel Performans
Itiskisi” konulu tez ¢aligmamn uygulama kismi ile ilgilidir. Yapilan arastirma tamamuyla akademik nitelikte olup
caligmadan elde edilecek bilgiler bilimsel amaca yonelik olarak kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Talep
etmeniz durumunda rapor sonuglari (sahsi bilgiler olmadan) sizlere verebiliriz.

Calismaya yapacaginiz degerli katiliminizdan dolay: simdiden tesekkiir ederim.

Liitfen asagidaki ifadeleri katihm diizeyinize gore ¢ X ’ ile isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

ORGUT KULTURU N N A
1. Calistigim isletme genis bir aile gibidir, insanlar kendileriyle ilgili pek ¢ok seyi
paylasir.
2. Calistigim isletme dinamik ve girigimci bir yerdir, insanlar girigken ve risk almaya
isteklidir.

3. Calistigim isletme sonu¢ odaklidir, insanlar rekabetci ve basart odaklidir.

4. Calistigim isletme ¢ok kontrollii ve yapilandirilmis bir yerdir. Insanlarin ne
yapacagini genelde resmi prosediirler belirler.

5. Caligigim isletmede yoneticiler genel olarak, yol gosteren, kolaylastirict ve
koruyucu olarak goriiliir.

6. Calistigim isletmede yoneticiler genel olarak, yenilik¢i ve risk alabilen kisiler
olarak goriiliir.

7. Calisigim isletmede yoneticiler genel olarak, rekabet¢i ve sonu¢ odakli kisiler
olarak goriiliir.

8. Calistigim isletmede yoneticiler genel olarak, koordinator ve biirokratik isleyise
onem veren kisiler olarak goriiliir.

9. Calistigim isletmenin yonetim tarzi; takim galigmasina, uzlagmaya ve is birligine
tegvik eder.

10. Caligtigim isletmenin ydnetim tarzi; bireysel risk almaya ve 6zgiinliige tegvik eder.

11. Calistigim isletmenin yonetim tarzi; siki rekabete, yiiksek beklenti ve basariya
tesvik eder.

12. Calistigim isletmenin yonetim tarzi; istikrarli olmaya ve kurallara uymaya tesvik
eder.

13. Calistigim isletme caliganlart baglilik ve giiven duygusu ile bir arada tutar.

14. Caligtigim isletme ¢aliganlar yenilikgilik ve gelisim duygusu ile bir arada tutar.

15. Calistigim isletme galigsanlari basar ve rakiplerini gegme tutkusu ile bir arada tutar.

16. Caligtigim isletme ¢aliganlar1 resmi gorevler ve kuralla ile bir arada tutar.

17. Her kriz farkli yaklagimlarla ¢oziilebilir.

18. Calistigim isletme yeni kaynaklar elde etmeye 6nem verir. Yeni seyler denemeye
ve firsatlar aramaya deger vermektedir.

19. Calistigim isletme rekabetcilige ve diger isletmeler arasinda 6ne ¢ikmaya oncelik
verir.

20. Caligtigim isletmede kontrol ve islerin diizgiin yliriimesi énemlidir.

21. Calisgigim isletmede basar;; takim ¢aligmasi ve hizmet sunmak olarak
tanimlanmaktadir.

22. Calisigim igletmede basari; 6zgiin caligmalar ortaya koymak ve yenilik¢i olmaktir.

23. Calistigim isletmede basart; rakipleri gegmek ve alaninda lider olmaktir.

24. Calisigim isletmede bagari; planlamay: iyi yapmak, calismalari aksatmadan ve
diisiik maliyetle tamamlamaktir.
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ORGUTSEL YARATICILIK

1.  Yeni yaganti ve deneyimleri merak ederek, ¢esitli konularla yakindan ilgilenirim.

2. Risk almay1 ve beklenmeyen sonuglarla karsilagmay1 isimin bir pargasi sayarim.

3. Bireysel inisiyatif alarak, cesur davranirim.

4. Olay ve olgular arasindaki farkli iligki noktalarini goriir ve degerlendiririm.

5.  Yeni diisiinceleri 6ziimseyebilmek i¢in esnek davranmaya ¢aligirim.

6. Rekabet ederek, potansiyel firsatlar1 somut yararlara doniistirmeye caligirim.

7. Yeni seyler denemeyi/uygulamay1 dnemseyerek, girisimci davranirim.

8.  Her seferinde yeni bilgi ve becerileri kullanmaya ¢aligirim.

9.  Siirekli 6grenerek kendimi gelistirmenin yollarini ararim.

10. Yeni hedeflere ulasmak icin mevcut sinirlarin 6tesine gegmeye ¢aligirim.

11. Yapilandirilmamus, farkli is siireglerini kullanirim.

12. Yeni yontemlerin ise kosulmasi i¢in degisime agik bir tutum takinirim.

13. Beklenenin istiinde performans gostermeye ¢aligirim.

14. Cok yonlii hareket ve dinamizm i¢inde olmaya gayret ederim.

15. Sorunlara farkli ¢éziimler gelistirmek i¢in rutin davranig kaliplarim terk ederim.

16. Siradanlig asarak 6zgiin diisiinceler liretmeye ve buluslar yapmaya ¢alisirim.

17. Yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve uygulamasi icin yoneticiler gerektiginde kurallar
esnetirler.

18. Isimi gelistirmeye déniik yeni bir diisiinceye/uygulamaya sahip oldugumda bunu
yoneticilerimle kolaylikla paylagirim.

19. Yonetim, yeni bir fikir/uygulama o6nerdigimde onu ciddiye alir ve gelistirme
yollarini arar.

20. Yonetim, ¢aliganlarin sira digi bulus veya uygulamalarini gordigiinde hemen
ddiillendirme yoluna gider.

21. Yonetim, calisanlara 6zgiirce diisinme ve davranmalari i¢in uygun bir ortam
hazirlar.

22. Yonetim, ¢aliganlara hata yapmaktan korkmamalarini ve risk almalarini tesvik
eder.

23. Yonetim, yapilan hata ve yanhslari birer Ggrenme aract olarak goriir ve
degerlendirir.

24. Yoneticilerim, farkli disiinme ve davranmaya Ozendiren demokratik liderligi
benimserler.

25. Ustiin basarilara imza atan personelle gurur duyan bir yonetim vardir.

26. Yoneticiler, farkli insanlarin farkli diigiinme bi¢imlerine saygi gosterirler.

27. Yonetim, ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmek i¢in siirekli bi¢imde egitim
hizmetleri sunar.

28. s arkadaslarim, mevcut durumu asmak icin gerektiginde kaliplasmus diisiince ve
uygulamalara direnirler.

29. Is arkadaslarim, gerektiginde aykir goriislerden bile istifade etmeye caligirlar.

30. Is arkadaslarim genellikle elestiriye acik bir tutum sergilerler.

31. Is arkadaslarim, sorun ¢ézmede farkh alternatifler gelistirmeye gayret ederler.

32. s arkadaslarim, etkili hizmet sunmada farkli beklentileri dengelemeye galisirlar.

33. Is arkadaslarim, degisim icin gerektiginde mevcut politika ve prosediirleri
sorgularlar.

34, Is arkadaslarim, farkli inang ve diisiinceden olanlarla gbriislerini rahatlikla
paylagirlar.

35. Is arkadaslarim, onyargisiz esnek diisiinme egilimi gosterirler.

36. Is arkadaslarim, farkliliklara saygiy1 6ne gikaran bir kiiltiire sahiptirler.

37. Is arkadaslarim, hatalardan 6grenme deneyimine hep agik kapi birakirlar.

38. Is arkadaslarim, farkl bilgi ve becerilerinin Snemini kavrayarak hareket ederler.

ORGUTSEL PERFORMANS I

1.  Calistigim isletme sektorde bir numaradir.

2. Karliligimiz siirekli olarak artmaktadir.

3. Caligtigim isletmenin itibar1 (imaj1) yiiksek diizeydedir.

4. Yeni iiriin ve proje baslatilasindaki basar1 oran yiiksektir.

5.  Caligigim igletmenin genel performans: diistiktiir.
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