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ONSOZ

Bireylerin sosyal medya kullanimiyla orantili olarak gevresine ayirdigi zamanin
azalmasi, yliz yiize iletisim yerine sosyal medya {izerinden iletisimi tercih etmesi, sosyal
iligkilerinin zayiflamasi, giinliik islerini aksatacak zaman kayb1 gibi durumlar
yalnizlasma ve stres gibi kavramlar arttirabilmektedir. Ayrica stres diizeyleri yliksek ve
yalniz kisilerin sosyal medyay1 daha fazla kullanabilecekleri diisiiniilmektedir.

Calisma tiniversite 6grencilerinin sosyal medya araclarini; yalnizlik, algilanan
sosyal destek ve stresle basa ¢ikma baglaminda nasil kullandiklarin1 ortaya koymasi
amactyla yapilmistir. Bu dogrultuda asir1 kullanimdan kaynakli sosyal medya
bagliliginin bu kavramlarla ne kadar iliskili oldugu arastirilmistir.

Calismami1 yaparken bana destek olan, bilgi ve tecriibeleri ile arastirmama 1s1k
tutan danismanim Uzm. Dr. Ozlem KIZILKURT’ a ve varliklar1 benim igin en biiyiik
ilham ve mutluluk kaynagi olan, her zaman ve her konuda bana biiyiik fedakarliklarda
bulunarak beni sabirla destekleyen aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.
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UNAL, Serap, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2021

Universite Ogrencilerinde Sosyal Medya Bagimlilik Diizeylerinin, Yalmzlik, Algilanan
Sosyal Destek ve Stresle Basa Cikma Arasindaki Iliskisi

OZET

Calismanin genel amaci lniversite Ogrencilerinin sosyal medya araglaring,
yalnizlik, algilanan sosyal destek ve stresle basa ¢ikma baglaminda nasil kullandiklari
ortaya koymaktir. Bu dogrultuda asir1 kullanimdan kaynakli sosyal medya bagliliginin
bu kavramlarla ne kadar iligkili oldugu arastirilmistir.

Calisma tanimlayici arastirma modeli ile gergeklestirilmistir. Veri toplama araci
olarak da anket teknigi kullanilmistir. Taranan literatiir dogrultusunda sosyal medya
bagimliligi, yalnizlik diizeyi, algilanan sosyal destek ve stresle basa ¢ikma arasindaki
iliski, Istanbul Il genelinde kamu veya 6zel iiniversitelerde 6grenim gdrmekte olan 18
yas ustii 0grenciler tlizerinde gergeklestirilen saha arastirmasi sonucu elde edilen veriler
ile analiz edilmistir. Calismada istatistiksel programlardan olan Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) v23.0 paket programi kullanilmistir. Analizde; normallik
testi, tanimlayici istatistikler, bagimsiz grup karsilastirmasi, pearson korelasyon analizi
ve giivenilirlik analizleri kullanilmistir. Tiim test sonuglar1 0.05 anlamlhilik diizeyinde
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda; iiniversite 0grencilerinin sosyal
medya bagimlilig1 ile yalnizlik durumlar arasinda pozitif yonde ve anlamli (p<0.01),
algilanan sosyal destek durumlar1 arasinda iliski incelendiginde negatif yonde anlamli
(p<0.01), stresle basa ¢ikma tarzlar arasindaki iliski incelendiginde ise pozitif yonde ve
zaylf diizeyde anlamli iliski saptanmistir (p<0.01). Ayrica {niversite Ogrencilerinin
sosyal medyay1 yiiksek diizeyde kullandiklari sonucuna da ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Sosyal Destek, Sosyal Medya Bagimliligi, Stres,
Yalnizlik.
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UNAL, Serap, Master Thesis, Istanbul, 2021

The Relationship Between Social Media Addiction Levels, Loneliness, Perceived Social
Support, and Coping with Stress Among University Students

ABSTRACT

The general purpose of the study is to use social media tools of university
students; how they use it in the context of loneliness, perceived social support, and
coping with stress. Accordingly, it has been investigated how much social media
engagement arising from overuse is related to these concepts.

The study was carried out with a descriptive research model. Questionnaire
technique was used as data collection tool. In line with the literature scanned, the
relationship between social media addiction, level of loneliness, perceived social
support and coping with stress was analyzed with the data obtained as a result of the
field study conducted on students over the age of 18 studying at public or private
universities in Istanbul. Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) v23.0
package program, one of the statistical programs, was used in the study. In analysis;
normality test, descriptive statistics, independent group comparison, Pearson correlation
analysis and reliability analysis were used. All test results were evaluated at 0.05
significance level. As a result of the findings obtained; The relationship between social
media addiction and loneliness of university students in a positive and significant way
(p<0.01), and a negative significant (p<0.01) relationship between perceived social
support status, and a positive and weak relationship between stress coping styles. has
been determined (p<0.01). It was also concluded that university students use social
media at a high level.

Keywords: Perceived Social Support, Social Media Addiction, Stress, Loneliness.
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GIRIS

Sosyal medya araciligiyla bireyler giindelik yasamlarini, duygu ve diisiincelerini,
fotograflarini, videolarin1 paylasabilmektedir. Kisiler sosyal medya platformlar ile
kendi olusturduklar1 igerikler hazirlamaktadir. Sosyal medyada paylasilan gonderiler
ayni zamanda sosyal medyanin temelini olusturmaktadir. Kisiler giindelik yasamlarini
sosyal medyada gezinerek gecirebilmektedir. Farkli sosyal medya platformlar
bulundugundan kisiler ilgilerine gore farkli alanlarda gezebilmektedir. Teknolojik
acidan degisim ve yenilikler gencleri etkilemekte ve bu durumda topluma
yansimaktadir. Gengler gercek hayattaki iliskilerini bu aglar vasitasiyla yiiriiterek sosyal

ihtiyaclarini gidermeye ¢aligsmaktadir.

Sosyal medyada saatlerce gecirilen zaman gencleri ¢evrelerinden
uzaklastirmaktadir. ilk baslarda etkileri goriilmese bile zamanla yalmzhik duygusu
yasanmaktadir. Bu durum sonucunda ruhsal problemler ve bazi olumsuz durumlar

goriilebilmektedir (Se¢cim, Alpar ve Algiir, 2014).

Bireylerin sosyal medya kullanimiyla orantili olarak cevresine ayirdigi zamanin
azalmasi, yliz ylize iletisim yerine sosyal medya {izerinden iletisimi tercih etmesi, sosyal
iliskilerinin zayiflamasi, gilinlilk islerini aksatacak zaman kayb1 gibi durumlar
yalnizlasma ve stres durumunu arttirabilmektedir. Ayrica stres diizeyleri yiiksek ve

yalniz kisilerin sosyal medyay1 daha fazla kullanabilecekleri diistiniilmektedir.

Sosyal medyanin asir1 kullanimi, genclik i¢in dokunmadan sevmeyi, varken yok
olmay1, hayattan kagmay1 saglamis neredeyse hayatin klavyeye sigmis hali olmustur.
Ciinkii internet bireyler i¢in gelisimdir, bilimdir, 6zgiirliiktiir, istir, gezidir, bankadir,
gazetedir, kitaptir. Yasamin her alanma niifus eden internet, bireyin kimliginin,
kisiliginin, benliginin, geleceginin olusmasina, sosyallesmesine sosyal cevresindeki
iletisim oriintiileri ve etkilesimi kadar etkili olmaktadir (Ogel, 2012). Oncesinde
internete girmeyenler bile digerlerine uyma ¢abasiyla bu kitlenin biiylimesini
saglamislardir. Giderek biiyiiyen bu kitleyi olusturan genglerin sosyal medyaya iliskin
tutumlar1 hakkinda cesitli faktorler kapsaminda fikir sahibi olmak istendiginden bu
konuda caligmaya karar verilmistir. Bu acgidan arastirma konusunun bu alanda ki

literatiirel bilgiye katki saglayacagi diisiiniilmektedir.



Calismanin dnemini ayni zamanda arastirmanin drneklemini olusturan Istanbul
Ili iginde faaliyet gosteren iiniversitelerde Ogrenim goren ve rast gele secilen
Ogrencilerin sosyal medya baghlik diizeyleri, yalmzlik diizeyleri, algilanan sosyal
destek diizeyleri ve stresle basa ¢ikma diizeylerini ortaya konmasi ve sosyodemografik
Ozellikleri ile iliskili analizler sonucunda wulasilan verilerin degerlendirilmesi
baglaminda 6nem tagimaktadir. Son olarak alanyazin incelendiginde sosyal medya ve
yalnizlik duygusu lizerine yurt iginde ve yurt disinda ¢esitli ¢alismalar yapilmasina
karsin; sosyal medya bagliliginin, algilanan sosyal destek ve stresle basa c¢ikma
konusunda yapilan ¢alismalarin yok denilecek kadar sinirli oldugu gozlemlenmistir. Bu
acidan degerlendirildiginde de arastirmanin benzer ¢aligmalara yon gosterip kaynak

niteligi tasimasi agisindan dnemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu calisgmanin temel amaci {liniversite dgrencilerinin sosyal medya araglarini;
yalnizlik, algilanan sosyal destek ve stresle basa ¢ikma baglaminda nasil kullandiklari
ortaya koymaktir. Bu dogrultuda asir1 kullanimdan kaynakli sosyal medya bagliliginin
bu kavramlarla ne kadar iliskili oldugu arastirilacaktir. Calisma tanimlayici arastirma

modeli ile yapilmistir. Veri toplama araci olarak ise anket teknigi kullanilmistir.

Bu kapsamda c¢aligma iki ana boliimden olusmaktadir. Caligmanin literatiir
incelemesinin yer aldig1 birinci boliimiinde sosyal medya kavrami, bagimlilik kavramu,
yalmzlik kavrami, algilanan sosyal destek ve stres kavramlari incelenmektedir.
Calismanin ikinci boliimiinde ise yontem kismina yer verilmektedir. Arastirmanin
modeli, evren ve 6rneklemi, aragtirmanin hipotezleri, arastirmanin degiskenleri ve veri
toplama araglari, verilerin istatistiksel analizleri, arastirma sinirliliklar1 ve analiz sonucu
elde edilen verilerin bulgular1 yorumlanmaktadir. Son olarak ¢aligma, konu ile ilgili

genel degerlendirmenin yer aldig1 sonug ve tartisma kismi ile tamamlanmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde sosyal medya kavrami, bagimlilik kavrami ve sosyal
medya bagimhiligi kavrami, yalnizlik kavrami, algilanan sosyal destek ve stres

kavramlar1 incelenmektedir.

1.1. Sosyal Medya Kavramm

Internet, bilgiye erisime de en kolay yol olmakla beraber, bilgisayarlar ve sosyal
aglar1 kullanan kisiler arasinda da bir bag olusturmaktadir. internet kullanimmin
artmasiyla glinlimiiz sosyal medya kavrami da bu dogrultuda gelisme gosterir. Bu
gelisme ile birlikte sosyal medya kullanma orani da yiikselir. Sosyal medya kisilere
bir¢ok firsat1 ayn1 anda sunmay1 hedefler. Eglence, bilgiye erisme, sosyal arkadaslik bu

hedeflerden birkagidir.

Sosyal medya hakkinda cesitli tanimlamalar mevcuttur. Tektas (2014) internet
ortaminda bireylerin farkli bolgede olan diger kisilerle olusturdugu bir bag, giindelik
hayatta uyguladig1 jest ve mimikleri gosteren simgeler ve duygularini belirttigi sanal bir
mecra olarak ifade eder. Cingay (2015) kisilerin farkli bireyler ile bir bag kurmak i¢in
aktif bir profil hazirlayarak belirli paylasimlara sebebiyet verdigi online topluluklar
olarak belirtir. Oztiirk ve Talas (2015) kisilerin internet siteleri vasitasiyla belirli
formlarda (blog/sohbet siteleri) ortaya koyduklari paylasim ve diyaloglar seklinde
tanimlar. Pretti (2009) benzer hedefleri olan bireylerin fikirlerini paylasabilecegi ve
birbirlerine katki saglayabilecegi bir yer olarak belirtir. Solis (2010) ise sosyal
medyanin ana igerigini olusturan fotograf ve videolarin bir¢cok kisi tarafindan
begenilmesi, kaydedilmesi ve degerlendirmesi yoluyla kisiler arasinda bir bag
olusturdugunu, bu bagin ise sosyal medyay1 teknoloji kategorisinde degerlendirmeyip
bir sosyal bilim kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini bildirir. Ortaya koyulan bu
aciklamalar dogrultusunda sosyal medyay1 bireylerin birbirleriyle iletisim halinde
oldugu, yeni bakis agilarin kazandirildig1 ve igeriklerin meydana getirildigi kitle iletisim

araci olarak tanimlayabiliriz.



Sosyal medya, kisilerin gereksinimlerini karsilamasinin yani sira kisiyi
psikolojik olarak da etkisi altina alir. Sosyal medyada fazlasiyla aktif olan kisilerin
psikolojik bakimdan olumlu ve olumsuz etkiler ile karsilastigini ifade edebiliriz. Kisi
paylastig1 bir gorsel tizerinden begeni alma durumu ile yasadigi hayat1 sosyal mecradaki
cevresinin onayma sunar. Telefon, tablet, bilgisayar vasitasiyla bulundugu yerde
devamli aktif olmasi sosyal iligkilerini de olumsuz etkiler. Var olan problemlere ek
olarak kisinin ¢evreyi dikkate almasi (popiilerligi 6nemsemesi) bu sebeple kiyafetlerini,
konusma seklini ve gittigi mekanlar1 degistirmesi yine sosyal medya temellidir (Aktas,

2017).

1.1.1. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medyayr eski donem medya araglart ile kiyaslandigimizda, sosyal
medyanin tek tarafli olmadigini goriiriiz. Sosyal medya, aktif olarak hayatimiza
girmeden Once bireyler radyo, televizyon ve gazetelerden tek tarafli bilgi edinmekteydi,
fakat medya kavrami sosyal kavram ile birlesince tek tarafli bilgi ¢ift tarafli bilgiye
dontiiserek yeni bir format kazandi. Bireyler aldiklar1 bilgileri ¢evresinde bulunan diger
bireyler ile paylasmaya ve bu bilgilerin doniitiinii almaya bagladi. Boylelikle geleneksel
medya icerigi degisim siirecine girmis oldu. Geleneksel medya ile sosyal medyanin
birbirinden farkli oldugu belirtmek olasidir (Korkmaz, 2012). Bu sebeple geleneksel

medya ve sosyal medyanin bir biri ile kiyaslamas1 Tablo 1’de gosterilmistir.



Tablo 1: Geleneksel Medya ve Sosyal Medya Karsilastirilmasi

Geleneksel Medya Sosyal Medya
Sabit ve degistirilmez Anlik giincellenebilir
Sinirl ve gergek zamanli olmayan yorum Sinirsiz gergek zamanli yorum
Siirl, gecikmeli 6l¢tim Anlik popiilerlik 6l¢tim
Arsiv ve zayif erisim Arsive erisilebilir
Sinirli medya karmasi Tiim medya karma hale getirilebilir
Bir kuralca yayimlar Bireysel yayimcilar vardir
Paylasimi desteklenmez Paylasim ve katilimi destekler
Denetim Ozgiilliik

Kaynak: (Akar, 2010).

Geleneksel medya anlayisindan bircok o6zelligi ile ayrisan sosyal medya,
kullanicilarina kendilerinin olusturabilecegi, zengin igeriklere (fotograf yiikleme, video
koyma, yer bildirme, diger kullanicilar ile bag kurma) sahip bir platform olanagi sunar
(Komito ve Bates, 2009). Sosyal medyanin sundugu uygulamalarla bireyler, farkli
kullanicilara kendisini tanitma, kars1 tarafi tanima hatta onlar ile ayn1 ortamda bulunma

firsat1 yakalar. Sosyal medyanin bu niteligi sayesinde kisi sosyallesme olanagini artirir
(Akter, 2014).

Sosyal medya online medyanin yeni bir sekli olmasi sebebiyle asagidaki

ozellikleri biinyesinde barindadir (Mayfield, 2010).

e Konusma: Sosyal medya kullan bireyler, diger bireyler ile O6nceden bir
tanisikliginin olup olmadigina bakmaksizin konugabilmekte, bu durum ise sosyal
medyay1 daha ¢ekici hale getirmektedir.

e Aciklik: Sosyal mecralardaki bireyler, istedikleri igerige ulagmada sorun
yasamamakta, diislincelerini rahatlikla ifade edebilmekte paylasilabilmekte,

elestiri ve tartismalarina agik sekilde yon bulmaktadir.




e Katilim: Sosyal medya alanlari, kullanicilarinin doniitte bulunmasina ve igerige
katki saglamalarina sebebiyet vermektedir. Bu durum sosyal medya kullanimini
fazlasiyla aktif hale getirmektedir.

e Topluluk: Sosyal medya vasitasiyla topluluk olusturma, olusturulan topluluga
erisme gibi firsatlar meydana gelmistir. Topluluga iletilecek olan bir bilgi,
fotograf veya video hizli bir sekilde iletilebilecektir.

e Baglantisallik: Sosyal medya vasitasiyla bireyler birbirleriyle bag kurarak
etkinlikler meydana getirmekte ve reklam veya herhangi bir gerek¢eden

kaynakl1 gesitli linkler kullanarak paylagimlar arasinda bag kurabilmektedirler.

1.1.2. Sosyal Medyanin Avantajlari ve Dezavantajlari

Toplumlarin tutumlarimi etkisi altina alan ve insan yasaminda stratejik bir konum
edinen sosyal medya, bilgiye erismedeki en kolay yollardan biri haline gelmistir.
Cevrimigi sosyal medya aglar1 ve internet, bireylerin yasam olanaklarini hafifletmenin
yant sira belirli sorunlar1 da arkasina katmaktadir (Bayzan, 2013). Yazinlar araciligiyla
ulastigimiz arglimanlar, sosyal medyanin bizlere avantajlar ve dezavantajlar sundugunu

belirtmektedir. Asagida sosyal medyanin avantajlarina ve dezavantajlarina deginilmistir.

1.1.2.1.Sosyal Medyanin Avantajlari

Sosyal medya kullanmanin pek c¢ok avantaji bulunmaktadir. Sosyal medya
platformlarinda paylasilan ¢ogu bilgi seri ve daimi sekilde yenilenme gostermektedir.
Sosyal medya aglarin1 kullanmak oldukg¢a basittir ve herhangi bir bilgi birikimine
ihtiyag bulunmamaktadir. Ustelik éne ¢ikan Facebook, Instagram, Twitter gibi sosyal
platformlar kullanicilarindan belirli bir {icret talep etmeyip ve sadece kullanict profili ile
kullanilir. Bu sosyal ag platformlarini kullanan bireyler zaman ve mekandan bagimsiz

olup diger kullanicilar ile iletisim kurabilir (Sonmez, 2013).

Magsamen-Conrad ve Greene (2014), sosyal medya ve internet kullanmanin
cevre ile iletisim kurmada zorluk yasayan veya asosyal kisilerin diger insanlar ile bag
kurmasina olanak sagladigini ifade etmislerdir. Bunun yaninda sosyal aglar1 kullanan

kisilerin duyussal bakimdan hafifledigi ve bu durumun ger¢ek yasamdan bir kagma hali



olarak goriildiigli aragtirmalar tarafindan ortaya koyulur (Cengizhan, 2015; Eksi ve

Ummet, 2013).

Sosyal medyanin gelisme gostermesi egitim sahasina da etkilemistir. Bu
baglamda yeni modeller olusturularak 6grencilerin uzaktan egitimle veya sosyal medya
aracihigiyla Ogrenme durumlarina katki saglanmistir. Internet ortaminda islenen
derslerde 6grencilerin daha aktif katilimlar1 ve ilgili olduklar: yine arastirmalar sonucu

teyit edilmistir (Baloglu, 2015).

Gilinlimiizde internetin oldukca hizli olmasindan sebebiyle, bireyler anlik sekilde
birbirleriyle iletisim kurmaktadir. Diinyanin neresinde olursa olsun olusan bir vaka ¢ok
hizli bir sekilde yayilim gostermektedir. Bir bagka agidan sosyal medya, kisiye yillardir
goremedi8i c¢ocukluk veya okul arkadasini Facebook ya da Google aracilifiyla
bulmasina da yardimci olur. Kisilerin merak ettikleri, ilgilendikleri seyleri bulma,
uzmanlar ile iletisime ge¢me bu baglamda cesitli insanlar ile tanigma yine sosyal

medyanin avantajlar1 arasindadir (Seren vd., 2018).

1.1.2.2.Sosyal Medyanin Dezavantajlari

Sosyal medyanin avantajlarinin bulundugu kadar dezavantajlart bulunur. Bu
dezavantajlar kapsaminda; sosyal medyanin hizli yayilimi ve bu yayilimin bireyin
hayat1 i¢in olumsuz bir etken olusturmasi, 6zel hayatin gizli kalmasi veya bu gizliligin
bozulmasi, kisilerin sosyal aglarda normal siirenin disinda zaman harcamasi ve bu
durumun aliskanlik haline gelip kimlik sorunlarin1 dogurmasi ve olusabilecek bilgi
kirlilikleri gosterilebilir. Ayrica sosyal aglarda fazla vakit geciren kisilerin kitap okuma
oranlarinin diistiigli ve kisinin fazla hareketsiz kalmasindan dolay: fiziksel rahatsizliklar

ile karsilastig1 yine arastirmalar sonucunda saptanmistir (Zenelaj, 2014).

Giliniimiizde sosyal medyay1 kullanmayan insan yok denecek kadar azdir. Kisiler
sosyal aglarda glinliik hayatlarin1 en ince ayrintisiyla paylagsmakta, absiirt bir olay

karsisinda bu durumu sosyal aglarda aninda video ve fotograf olarak ytliklemektedir.

Kisinin sosyal aglara bu denli bagli olmasi, sosyal arkadaslarinin fotograf, video,
link veya hikayelerini takip etmesi fazlasiyla zaman almaktadir ve bununla beraber kisi

yorgun diismektedir. Kisilerin sosyal aglarda bulunan arkadas sayisindaki artis bilgi



kirliliginin oldukc¢a fazla olmasma ve kisinin bu aglarda fazla zaman gegirmesine
sebebiyet vermektedir. Ayrica milyonlarca veri sosyal hesaplarda toplanmakta bu

durum ise kisiyi olumsuz etkilenmektedir (Seren vd., 2018).

Sosyal medya aglari, 6zellikle gen¢ kusagin sosyal hayattan kopmasina, sosyal
aglara bag kalmasina ve asosyallesmesine sebep olmaktadir. Gergek yasam ile sanal
yasam arasindaki bagi ayiramayan gen¢ kusak, bu sorun dogrultusunda kotii niyetli
kisiler ile iletisim kurmakta olup, olusabilecek sorunlara sebebiyet vermektedirler (Dirik
vd., 2012). Yine sosyal aglarda fazla zaman geciren gencler sosyal hayata adapte

konusunda sorunlar yasamaktadir (Argin, 2013).

1.2. Bagimhhk Kavram

Bagimlilik; kisinin kendi istek ve arzularini kontrol altina alamamas1 sebebiyle
bir objeye, bir olguya veya kisiye duydugu istektir. Kisiyi fiziksel ya da psikolojik
olarak olumsuz yonde etkilese de verdigi hazla karsi konulamaz hale gelmektedir.
Bagimlilik durumu bir an da ortaya ¢ikmamakla beraber bir siire¢ sonucunda
gerceklesir. Dogru kullanilmama halinde olusan medya bagimliligi, kisinin sosyal aglari
kullanmaya karsi i¢inde olan istegi yonlendirememesi olarak meydana gelmektedir.
Sosyal aglar1 olmasi1 gerekenden fazla kullanan kisiler, bilissel ve duyussal acidan
etkilenmenin yam sira c¢evre ile olan iliskilerinde de sorunlar yasamaktadir. Yapilan
arastirmalar dogrultusunda olusan tiim bu olumsuzluklar karsisinda kisinin yine sosyal

medyay1 aktif kullandig1 ve birakmak istemedigi goriilmektedir (Ermis, 2017).

Young (1999), internet bagimliligimi smiflandirdigr ¢alismasinda; sanal seks
bagimliligi, sanal arkadaglik bagimliligi, ag bagimlilig, siirekli veri yiikleme, bilgisayar
(oyun) bagimlilig: seklinde ifade etmistir.

Tarhan (2011) ¢alismasinda; bagimliligi, zarar veren sonucglar olmasina karsin
diirtiisel istekler ile kisinin madde sanal alistiricilar ile entegre, tekrarlayic1 ve kronik
beyin hastalig1 olarak tanimlamigtir. Beyin hastaligi olarak ele aldigi bagimlilik insan
beynin yapisina ve isleyisine zarar vermekte ve degistirmektedir. Beynin 6diil ihtiyaci
kisinin hareketlerini tutum ve davranislarini etkilemektedir. Calismalardan elde edilen
sonuglara gore, beyin yapisi icerisindeki haz ve zevk bdlgelerinin kimyasali dopamin

hormonu ile iliskili oldugunu vurgulamstir.



1.3. Sosyal Medya Bagimlihg1 Kavrami

Ulkemizde ve diinyada sosyal medya bagimlilig1 giderek artmakta olup dzellikle
gengler sosyal medya aglarina yogun ilgi gostermektedirler (Kirik vd., 2015). Bireylerin
hayatlarinda vazgecilmez durumda olan sosyal medya aglar1 bireylerin yiiz ylize olan
iletisimlerinde azalmaya, sosyal ag sitelerinde paylasim kurmalarina, sosyal medya
aglarinin ve internetin problemli ve asir1 kullanimi bagimlilik sorunsalina neden

olmaktadir (Giirmen, 2016).

Internet bagimlilig: kapsaminda, kisinin vaktinin ¢ogunu internette veya sosyal
aglarda gecirmek istemesi ve bu istekten ayrilamamasi, kendine haz vermeyen durumlar
ile karsilastiginda motivasyonunun diigmesi, asiri gergin ve asirt mutlu olma halleri

veya ¢evreden kopma durumlari gosterilebilir (Arisoy, 2009).

Yapilan arastirmalar dogrultusunda internete bagli olmayan kisiler vakitlerinin
cogunu egitim-arastirma ve aligveris sitelerinde gecirirken, bagimli olan bireyler daha
cok sohbet igerikli, film- miizik veya pornografik sitelerde vakit gecirdikleri
saptanmistir (Giiniing ve Kayri, 2010).

Sosyal medya bagimlilig: ile alakali dizinde bir¢cok agiklama bulunmaktadir.
Sosyal medya bagimliligi Tutkun-Unal (2015)’e gére, fiziksel, psikolojik ve davranissal
stirecler ile gelisim saglayarak bireyin 6zel, is/akademik, sosyal alan gibi hayatinin cogu

yerinde karsilastig1 problemlere sebebiyet veren psikolojik bir sorundur.

Savci ve Aysan (2017)’a gore ise sosyal medya bagimliligi, kisinin sosyal aglari
sirekli kullanma istegi ve bu istegini bir tirlii tatmin edememe hali bu baglam
sonucunda kisinin sosyal cevreyle olan iliskisindeki bozulmalar, bireyin agresif ve

huzursuz halleri dogrultusunda yalan sdyleme hali olarak agiklanir.

Sosyal medyanin asir1 kullanimi ile kisinin hayatindaki oncelikler ikinci plana
atilmakta, aileleri, yakin ¢evre ve arkadaslarini umursamama gibi olumsuz sonuclar
dogurmaktadir (Andreassen vd., 2012). Mesajlagma, iletisim kurma, zaman gegirme,
oyun oynama, video izleme, miizik dinleme, fotograf paylasimi gibi sosyal medyanin
ozelliklerinden kaynakli bireylerin sosyal medya bagimlilik durumlarinin  da

tetiklenebildigi ifade edilmektedir (Kirik, 2013).



1.3.1. Sosyal Medya Bagimliliginin Olumsuz Sonuclari

Bagimlilik deyince ilk akla alkol ve uyusturucu madde bagimliligi gelse de
giinlimiizde hayatimizin her noktasinda yer alan internet, insanlar tarafindan ¢ok yaygin
olarak kullanilmakta ve asir1 ve problemli kullanimdan kaynaklanan sorunlari da
beraberinde getirmesiyle birlikte internet bagimliligi durumu artik azzimsanmayacak bir

problem olarak g6z oniine gelmektedir (Erden ve Hatun, 2015).

Kandell (1998), internet bagimliligini psikolojik bagimlilik olarak tanimlamakta
olup bagimlilik agisindan daha ¢ok genglerin risk grubunda oldugunu, internetin asiri
kullanimimin kisilerde saglik problemlerine yol agabilecegini, kisinin ¢evresi ile olan
iligkilerinde bozulmalarin yaganabilecegini ve zaman yonetimi konusunda da sorunlara

sebep olabilecegini ifade etmektedir.

Vanucci ve digerleri (2017) tarafindan gerceklestirilen ¢calismada, sosyal medya
giinliik kullanim siiresi ile sosyal kaygi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu,
sosyal medya kullanim siiresinin artmasi ile birlikte kisilerin sosyal kaygi diizeylerinin
de ayni oranda artig gosterdigi bulgulanmistir. Bagka bir calismada sosyal medyada ¢ok
sayida hesaplart olan genglerin, aileleri tarafindan ¢ocuklar i¢in daha ¢ok depresif ve
kaygili olarak belirttikleri vurgulanmustir (Barry vd., 2017). Primack ve digerleri (2017)
tarafindan yapilan ¢aligmada ise geng yetigkinlerin sosyal medya hesap sayilar1 artikca

depresyon ve kaygi diizeylerinin de arttig1 belirtilmistir.

Sosyal medya bagimliliginin etkileri incelendiginde, kisilerin akademik
basarilarinda azalma ve is performanslarinda diisiis oldugu, kendine ve ailesine karsi
sorumluluklarim1  getirme konusunda sikinti yasadiklar1 ve psiko-sosyal gelisim
islevlerinde bozulmalarin oldugu tespit edilmistir. Sanal ortamlarda ya da sosyal medya
aglarinda uzun siire vakit gecirmek, sanal ortami diisiinmek ve arzulamak, ortamdan
ayrilamamak ve sosyal medya eksikliginden kaynaklanan huzursuzluk ve yalmzlik

duygusu diger belirtiler arasindadir (Kirik vd., 2015).
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1.3.2. Sosyal Medya Bagimhihig: Tedavisi

Yeni teknolojik gelismelerin insan yasaminin kalitesini artirdigi diislincesi var
olsa da her yeni seyin yeni problemleri de beraberinde getirdigi psikiyatristlerin 6rnek
olay ¢alismalart ve bunun sonucunda yapilan bagimlilig1 onleyici ¢caligsmalarla 6n plana

¢ikt1g1 belirtilmektedir (Cam ve Isbulan, 2012).

Internet kullanim1 mesleki ve kisisel yasantilarimizin ayrilmaz bir parcasi oldugu
icin sosyal medya bagimlhiligima yonelik miidahaleler, ¢evrimigi sosyal ag
platformlarinin tamamen hayatimizdan yoksun birakilmasi yerine, sosyal medya ve
internetin  kontrollii kullanimima odaklanilmalidir. Diger bagimlilik davranislarinda
etkili ve kanitlanmis olan tedavi yontemlerinden olan kendi kendine yardim stratejileri,
terapotik uygulamalar ve onlemler ve farmakolojik tedavi sosyal medya bagimliliginin

tedavisinde de iyi sonuglar verebilmektedir (Andreassen, 2015).

e Kendi kendine yardim stratejileri: Bireylerin internet tizerinden indirdikleri Cold
Turkey, Self Control ve Freedom uygulamalar1 kurularak, kisinin kendi basina
yapabilecegi miidahalelerden bazilari, sosyal medyaya harcanan zamanin
kisitlanmasi, sosyal medyadan gelen bildirimlerin sessize alinmasi ya da
kaldirilmasi, sitelere erisimlerin durdurulmasini saglayan uygulamalara yer
verilmesi, is ortaminda ya da okulda sosyal ag platformlarina giris yapilmamasi,
sosyal medya aglarina belli zaman dilimlerinde erisim saglanmasi, bu
platformlar1 kullanirken kisinin diisiince kaliplarin1 degistirmesi ve simirlar
koymasi gibi stratejiler olabilmektedir (Andreassen, 2015).

e Terapotik uygulamalar ve Onlemler: Internet bagimlhiligmm davranissal
bagimliliklar kategorisinde biyopsikososyal bakis agisiyla ele alinmasi uygun
olabilmektedir (Demetrovics ve Griffiths, 2012). Davranigsal bagimliliklar
icerisinde kabul edilen internet bagimlilig1 tedavisinde kullanilan yontemlerden
birisi de biligsel davranis¢t terapidir (Young, 2007). Bilissel davranis¢1 terapi
yonteminde yapilan oturumlarda, bireylerin kendi diisiincelerini fark
edebilmeleri ve bagimlilik konusunda tetikleyici unsurlar1 belirleyebilmeleri,
islevli olmayan bilislerin ortadan kaldirilarak yerine daha islevli ve saglikh

bilisler ve buna bagl olarak uygun davranislar olusturabilmelerini 6gretebilmek
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ve bas etme yoOntemlerini gelistirmelerini saglayabilmektir (Adanir Siirer vd.,
2016).

Farmakolojik Tedavi: Internet bagimhiigi tedavisinde antidepresanlar,
duygudurum diizenleyicileri, anksiyolitikler ve naltrekson kullanilmaktadir. En
cok SSRI’lar (Segici serotonin geri alimi inhibitorleri) tercih edilmektedir
(Bozkurt vd., 2016). Bazi ilaglarin da (Bupropion, Escitalopram, Metilfenidat)
tedavide yararlt oldugu belirtilmektedir. Ayrica internet ve oyun bagimliliginda
kullanilan bupropion, escitalopram, metilfenidat gibi ilaglarin da faydal

oldugunu 6ne siiren ¢calismalarda bulunmaktadir (Han vd., 2010).

1.3.3. Sosyal Medya Bagimlhihgina Kuramsal Yaklasimlar

Sosyal medya bagimliliginin olusumunu aciklamak i¢in, Turel ve Serenko

(2012), karsilikl1 olarak diglanamayacak ii¢ temel teorik bakis acisin1 6zetlemistir:

Biligsel-davranigsal model: Bu model “anormal” sosyal agin uyumsuz
bilislerden kaynaklandigimi ve c¢esitli g¢evresel faktorler tarafindan
giiclendirildigini ve sonunda zorunlu veya bagimlilik yapan sosyal aglara yol
actigimi vurgulamaktadir.

Sosyal beceri modeli: Bu model “anormal” sosyal agin ortaya c¢iktigim
vurgulamaktadir; ¢iinkii insanlar kendi sunum becerilerinden yoksun oldugunda
yiiz yiize etkilesimler i¢in sanal iletisimi tercih ederler ve sonugta sosyal aglarin
zorunlu veya bagimlilik yapan kullanimina yol agmaktadir.

Sosyo-biligsel model: Bu model “anormal” sosyal agin altin1 ¢izer. Calisma,
internetin 0z yeterliligi ve eksik internet 6z diizenlemesi ile birlestirilen olumlu
sonuglarin beklentisi nedeniyle ortaya ¢ikar ve sonugta zorunlu veya bagimlilik

yapan sosyal ag davranisina yol agmaktadir.

Calismasinda sosyal medya bagimliligina kuramsal yaklagimlar1 derleyen

Kusay’a (2013) gore, bilissel yaklasim, bilgiye ulagma konusunda bireylerin interneti ve

sosyal medyay1 siirekli kullanarak giiven duygusu olusturdugu ve uzun vadede bilgi

kaynag1 ve erisim metodu olarak gérmesi sebebiyle bagimlilikla sonuglanan bir durum

olusturabilmekte, sahibi oldugu bilgiyi kontrol ya da alternatifleri degerlendirme

amaciyla sosyal medyada sorgulama ihtiyaci bu yaklasim ile aciklanabilmektedir.
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Sosyallesmek icin gilinlimiizde bireyler sosyal medyay1 kullanmaktadir. Sosyal
medyanin bireyleri, asosyallestirdigi gorlisii ortaya atilmakta ve bu gorlise karsi

bireyleri sosyallestirdigi ve iliski kurmada kolaylik sagladigi goriisti de bulunmaktadir.

Sosyal medya ortaminda, ger¢ek hayatta diglanan goriislerine saygi duyulmayan
bireylerin daha ¢ok kabul gordiigii ve sosyallestigini gérebilmek miimkiindiir. Bireyler
sosyal medya da olmak istedikleri gibi olunmasini ideal olarak diisiindiikleri gibi
bulunmakta ve tamimadiklart kullanicilarla kendilerini farkli gostererek iletisim
kurmaktadir. Gergek hayatta begenilme, yetersiz goriilme ve elestirilip diglanma
korkusu yasayan bireylerin sosyal medyaya bagimli olmalar1 duygusal yaklasim ile

aciklanabilmektedir (Kusay, 2013).

Davranigsal yaklasim, bagimlilig1 aragsal ve eylemsel olarak iki kategoride ele
almaktadir. Igerikten bagimsiz aragsal bagimhlik ile kullanicilar bir beklenti iginde
olmadan sadece sosyal medyada var olma kaygisi tasimaktadir. Gergek yasamda iliskide
oldugu bireyleri sosyal medyada da gérmek ve bu ortamda da iliskide olmak istemeleri
aragsal bagimlilik olarak degerlendirilmektedir. Eylemsel olan bagimlilik boyutunda ise
kullanicilar sadece igeriklerin anlamlandirilmasi ya da alinmis olmasi ile ilgilenmektedir

(Kusay, 2013).

1.4. Yalmzhk Kavrami

Yalnizligit Rogers (1994) gercekle bir bagi bulunmayan sadece kisinin bu
durumu fark etmesiyle olusan bir durum olarak ortaya koyar. Kisi toplumda etrafa karsi
kendini kamufle eder ve etrafinda bulunan insanlarin kendisini kabullenmesi igin var
olan kimliginin disinda insanlar tarafindan kabul edilen bir kimlige biiriiniir. Bu

bakimdan kisi fazlasiyla yalnizlik haline girer.

Yalnizlik sorunu déneminde en belirgin sekilde karsimiza ¢ikar ve insanlik i¢in
olumsuz etki olusturur. Modern diinyanin getirilerinin 6ne ¢ikmasiyla 06zellikle
gelismekte olan teknolojiye uyum saglama siirecinde bireylerde fazlasiyla zorluk
yasamaktadir. Birbirlerine glivenmeyip sosyal iligkilerini kisitlayarak daha gelisigiizel
iliskiler kurmaktadirlar. Bireyin bu sorunlar1 yasamasi onu fazlasiyla etkileyecek olup

sosyal, ailevi veya is yasaminda yalnizliga itecektir (Alkan ve Sezgin, 1998).
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Yalnizlik, insan olmanin getirdigi tehlikelerden biridir. Kisi hayatinin her
donemiyle yalmizlik duygusuyla karsilagabilir. Bir insanin sevilmesi, deger gormesi ve
benimsenmesi ihtiyaci toplum tarafindan karsilanir ve doyum saglanir. Bu ihtiyaclarinin
yeterince doyum noktasina erismemesi kiside yalnizlik halini meydana getirmektedir

(Kozakli, 2006).

Derdiyok (2015)’e gore yalnizlik, kisinin tek olmasi ile ilgili bir sey degildir.
Kisinin yalnizlig1 sadece etrafinda insanlarin bulunmamasi hali olarak gériilmemektedir.
Kisi kalabalik durumdayken bile yalnizlik duygusunu yasayabilir. Yalnizlik, kisilerin
birbiriyle olan iletisiminin saglikli olmamasi ve hi¢ olusmamasi halinde meydana

gelmektedir.

Yilmaz ve Altinok (2009), yalnizlik kavramini insanlarin birbirleri ile kurduklar
iligkiler baglaminda ele alarak kisilerin Ozelliklerinin de yalnizlik haline katkisi
oldugunu belirtmislerdir. Yalnizlik kisinin kendini diger insanlardan ve c¢evreden
soyutladigt durumda ortaya ¢ikan duygudur. Tek basina yalmzlik olabilecegi gibi
kalabalik i¢inde de yalnizlik olusabilir (Yalaz Sec¢im ve ark., 2014).

1.4.1. Yalmizhgin Kuramsal Yaklasimlar:

1.4.1.1.Psikodinamik Yaklasim

Yalnizlik diistincesi Freud’un psikoanalitik yaklasimlarina dayanmaktadir. Freud
yalnizlig1 yasam i¢giidiisiiniin bireyin benligine hapsolmasi olarak ifade etmistir. Kendi
merkezine ¢ekilen birey kendini dis diinyadan soyutlamakta ve ig¢sel bir durum
olusturmaktadir. Psikodinamik yaklasima goére bireyin egosunu asirt koruma istegi,

yalnizlik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Gengtan, 1998).

Psikodinamik yaklagimcilar ¢ocukluk doneminde aile iliskilerinin yalnzlik
tizerindeki Onemini vurgulamislardir (Keser ve Karaduman, 2014). Fromm-
Reichmann’a gore yalnizlik act veren bir duygudur. Yalnizlik temelde aile igi iletisim

ile iligkilidir ve ¢ocukluk deneyimlerine dayanmaktadir (Fromm ve Reichmann, 1990).

Sullivan’a (1953) gore is yetigkinlerin yasadigr yalmizligin temeli bebeklik

donemine dayanmaktadir. Sullivan (1953) kisileraras1 yakinlik kurma ihtiyacinin
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bebeklik doneminde hissedildigini ifade etmistir. Bu donemde hissedilen ihtiya¢ anne
ile kurulan iligki ile giderilirken erken c¢ocukluk doneminde yetigkin oyun
arkadaslariyla, son cocukluk doneminde ise hem cins arkadaglariyla giderilmeye
calistimistir.  Yakinlik kurma ihtiyact ergenlik doneminde de devam etmektedir.
Ergenlik dncesinde bu ihtiyaci kisi kendi cinsinden arkadaglariyla giderirken, ergenlik
doneminde kars1 cins ile gidermektedir. Diger gelisim donemlerinde yakinlik kurma
ihtiyacinin karsilanamamasi durumunda yalnizlik yasanabilir ancak Sullivan yalnizligin

en net halinin ergenlikten itibaren goriildiigiinii sdylemistir.

1.4.1.2.Varolus¢u Yaklasim

Varoluscu kuramcilar yalnizligin evrensel bir duygu oldugunu ve biitiin
insanlarin  yasamlarinin belli doénemlerinde varlik gosterdigini ifade etmislerdir.
Varolusgulara gore insanlar dogalar1 geregi yalniz olduklari igin er ya da gec¢ yalniz
olmaya mahkimdurlar. Varolusgulara gore diinyada kimse bir digerinin duygularini,

diisiincelerini anlayabilecek durumda degildir (Tatay, 2015).

Yasamin Oziiniin yalnizlik oldugunu savunan Varoluscular, hayatin sadece
bireysel olarak yasanabilecegi ilizerinde durmuslardir (Armagan, 2014). Varolusgular
baslangic noktasinda insanin yalmz bir varlik oldugunu ve kimsenin bizim
deneyimlerimizi bizim adimiza yasayamayacagini soylemislerdir. Varolugscu yaklasim
yalnizligr olumlu bir durum olarak degerlendirmektedir. Bireyin 6zgiir kalabilmesi
digerlerinden ayrilabilmeyi basarmasiyla gerceklesmektedir. Bu durum ise beraberinde
yalmzlhigi getirmektedir. insan hayatindan sorumlu oldugu derece yalnizdir (Yalom,
2001).

1.4.1.3.Bilissel Yaklasim

Peplau, Miceli ve Morasch, biligsel yaklasimin onciileridir. Normal insanlarda
yalnizlik konusunu ele alan Peplau, bilissel uyusmazlik modeli ile yalnmizlig: kisinin
bakis acisina gore incelemektedir. Biligsel yaklasim ile kisi iliskilerini nasil algiladigina
ve nasil degerlendirdigine odaklanmakta ve yalmizlifin sosyal iliskilerdeki

doyumsuzluktan kaynaklandigimi ifade etmektedir (Ozatga, 2009).
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Biligsel yaklagimin temel konusunu yalnizligin bilissel siiregleri olusturmaktadir.
Kisinin mevcut iligki uyumu ile hedefledigi iliski uyumu arasindaki farklilik olarak
degerlendirilmektedir. Farkin acikli§i ne kadar fazlaysa yalnizlik derecesinin de o
oranda arttifi gorilmiistiir (Sermat, 1980). Bilissel-Davranis¢1 yaklasimda yalnizlik
kisinin algilar1, igsel yasantilart ¢ercevesinde incelenmekte, kisinin duygu ve
davraniglar1 bilgi olarak kabul edilmektedir. Ayrica bireyin yalnizlig1 nasil yagsayacagini

sosyal hayatinda benimsedigi prensipler etkilemektedir (Armagan, 2014).

1.4.1.4.Bilissel-Davrams¢1 Yaklasim

Biligsel-Davranis¢1  yaklasimi benimseyen kuramcilardan Young yalnizlik
konusunda Onemli ¢aligmalar yapmistir. Young’a gore bireyler akilct olmayan
inanglarim1 ele alarak yalmizligi onleyebilirler. Young calismalarinda inanglara sahip
kisilerin kendilerini degerlendirip, inanglarin1 tekrardan diizenlemeyi amaglamistir.
Young’a gore kisi farkli sekillerde yasayip, farkli “yalmizlik gruplari” icinde yer
alabilmektedir. Young yalnizlik olgusuna neden olan tipik diisiinceleri arastirarak

bunlar1 12 gruba ayirmistir (Young, 1982).

1. Tek Basmma Olmaktan Mutsuzluk Duyma: Yalnizlik duygusunu yasayan bireyler
daginik ve giigsiizdiir. Yalmz kaldiklarinda kontrol edemeyecekleri durumlarin
olmasindan korkar ve bir seylerin yolunda gitmedigine inanmaktadir.

2. Disiik Benlik Kavrami: Yalnizlik yasayan bireyler kendilerini sevilecek bir birey
olarak gormedikleri i¢in iliski kurmaktan ¢ekinmektedir.

3. Sosyal Kaygi: Yalmzlik duygusunu yasayan bireyler, diger bireyler tarafindan
yargilanacaklarina ve onlarin yaninda rahat hissedemeyeceklerine inanmaktadir.

4. Sosyal Uyumsuzluk: Yalniz bireyler sosyal becerilerinin yetersiz olduguna ve diger
bireyler tarafindan sevilmediklerine inanmaktadir.

5. Giivensizlik: Cogu yalmz birey, diger bireylere gilivenmedigi icin arkadaslik
kurmaktan ¢ekinmektedir ve insanlarin g¢ogunun bencil oldugu diisiincesine
inanmaktadir.

6. Smirlama: Yalniz bireyler diger bireyler tarafindan anlasilmadiklarini diisiindiikleri

icin duygu ve diisiincelerini kendi i¢lerinde saklamalar1 gerektigine inanmaktadirlar.
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7. Es Sec¢iminde Problemler: Yalniz bireylerin karsi cinsle yakin iliskide bulunma
girisimleri yetersiz olmasi sebebiyle uygun olmayan arkadas/sevgili se¢iminde
bulunmaktadirlar.

8. Yakinligi Reddetme: Yalmiz bireyler, tekrar incitilmekten ve hayal kirikligina
ugramaktan korktuklari i¢in tekrar incitilmektense yalniz kalmay1 tercih etmektedir.

9. Cinsel Kaygi: Iyi bir sevgili olmadiklarma inanan bireyler, seksin hemcinsi
tarafindan degerlendirildigi bir performans olduguna inanmakta ve bu yiizden cinsel
aktivitelerden kaginmaktadir.

10. Duygusal Baglanma Ile Ilgili Kaygi: Yalniz bireyler arkadas/sevgililerinin duygusal
isteklerini tatmin edemeyeceklerine inanmaktadir.

11. Pasiflik: Birey iliskideki problemin kendisinden kaynaklandigini diistinmekte ve
stirekli elestirildigine inanmaktadir. Bireyin arkadasinin/sevgilisinin kendisinden
ayrilacagini diistinmesine sebep olmaktadir.

12. Gergek¢i Olmayan Beklentiler: Yalnizlik yasayan bireyler arkadas/sevgililerine
kars1 yiiksek beklenti i¢indedir. Beklentiler karsilanmadigi zaman hayal kirikligina
sebep olmaktadir. Bu hayal kirikligin1 yasamaktansa yalniz kalmayi tercih

etmektedir (Young, 1982).

1.4.1.5.Rogers’in Damisman Merkezli Yaklasim

Danisan-merkezli yaklasgimin kurucusu olan Rogers’a (1994) gore yalmzlik,
bireyin diger bireylerle higbir iligkisinin olmadigin1 hissettigi an ortaya c¢ikan bir
durumdur. Yalnizlik kisinin hi¢ kimse ile etkilesime girmemesi sonucunda
olugmaktadir. Bu ylizden kisiler, kisiliklerinin anlasilamayacagi endisesi tasimakta ve
bu durum ¢evrelerine gore hareket ederek kisiliklerini saklama egilimine girmelerine
neden olmaktadir. Kisi kendinin sevimsiz oldugunu, etrafindaki insanlar tarafindan
benimsenmeyecegini  diisiindiigii icin duygu ve diislincelerini diger kisilerle

paylasamamakta bu durum ise yalnizlik yasamasina sebep olmaktadir.

Yalnizliktan kurtulmanm tek yolu kisinin, tiim olumsuz yargi ve inanglarina
ragmen kendi benligi ile yasamay1r g6ze alabilecek cesareti gostermesiyle

gerceklesecektir (Aksak, 2017).
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1.4.2. Yalmzhk Tiirleri

Yalnizlik siireci tek bir olusum halinde degildir. Yalnizlik tek olma durumu gibi
anlagilsa bile kisi etrafinda bulunan kalabalikta da kendini yalniz hissedebilir. Kabaligin
sadece sayr olmasi, kisilerin herhangi bir niteliginin olmamasi ve saglikli iletisim

stirecinin olugsmamasi kisiyi yalnizliga stirtikleyebilir (Karaduman, 2013).

Toplumun belirli kesimine gore yalmizlik kisinin eninde sonunda erisecegi bir
durum olarak belirtilse de bazilar1 i¢in yalmizlik kisinin gesitli sekillerde ortaya ¢ikan
gereksinimlerinin karsilanmamasi ile ilgilidir. Bu sebeple yalmzlik cesitli sekillerde
karsimiza ¢ikmaktadir (Tanriseven, 2014). Young (1982) yaptig1 calisma dogrultusunda
yalnizlig1 li¢ kategoride belirtir:

1. Durumsal yalnizlik: Birbirleriyle kurduklari iletisimleri gayet gilizel olan
kisilerin iliskilerinde yeterli doyumu saglayamamalar1 halidir. Misal, bosanma
halidir.

2. Gegici yalnizlik: Ani olusan ve belirli bir zaman siiren yalnizliktir.

3. Kronik yalnizlik: Uzun zaman siiren davranigsal ve duygusal bozukluklarin

sebep oldugu yalnizliktir.

Yalaz Se¢im, Alpar ve Algiir (2014) yalnizlig1 bedensel ve psikolojik yalnizik
olarak ele alirlar. Bedensel yalnizlik, Robinson Crusoe 6rnegi temele alinarak kisinin
yasadig1 alanda yek oldugu, etrafinda bir bag kuracagi kimsenin olmadig1 yalnizliktir.
Psikolojik yalnizlik ise kisinin etrafinda olan insanlara nazaran hala yalnzlik yasama
halidir. Teknolojinin gelismesiyle beraber genc kusak sosyallesme ihtiyaglarini internet
ve sosyal medya iizerinden gidermektedirler. Giinlerinin yarisindan fazlasini sosyal
medya platformlarinda geciren genglerin etrafinda olan diger kisilerle baglarinin
azaldig1 ve yalmizlifa dogru adim attiklar1 goriiliir. Bu adim ise bedensel ve psikolojik

sorunlar1 da ardinda getirmektedir.

Yildirim (2006) tarafindan incelemesini baslanan yalnizlik triad yalmizliktir. Bu
yalnizliga sebebiyet veren kisinin yasadigi depresyon ve korkulardir. Depresyon
durumu kiside ani doniisiimler meydana getirerek kisiyi fazlasiyla yalnizlagtirmakta,
kisi yalnizlagarak depresyon ve korkular1 daha da artmaktadir. Kisinin bu baglamda

mutlaka uzman tarafindan destek almasi ve ilag kullanmasi gerekir.
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1.4.3. Yalmzhgin Gelisimini Etkileyen Faktorler

Yalnizligin gelisimini etkileyen faktorlerin kisilik 6zellikleri, sosyal faktorler ve

bireysel faktorler baglaminda degerlendirilmesi ile ilgili belirlemeler asagida verildigi

sekilde 6zetlenebilmektedir;

Kisilik ozellikleri, bireyin yalnizlik duygusuna sahip olmasini dogrudan
etkilemektedir. Bu baglamda konu ile ilgili arastirmalar dogrultusunda;
icedoniik, c¢ekingen, digsal denetime acik, 6zsaygi diizeyi diisiik, utangag ve
olumsuz benlik kavramina sahip olan bireylerin, diger bireylere gore kendilerini
cok daha fazla yalniz hissettikleri belirlenmistir (Cakil, 1998).

Sosyal faktorler, bireyin kendisini yalniz hissetmesine neden olan ve sosyal
cevreden kaynaklanan faktorler olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda sosyal
cevrenin bireye yaklasimlari, bireyi yalnizliga itebilmektedir. Ornegin; yogun
sosyal iliskiler yasanmasi gerektigi diisiincesinin normallestirildigi bir toplumda,
goreli daha az sosyal iliski diizeyine sahip olan bireyler kendilerini yalniz
addedebilmektedirler (Ciftci, 1997). Oysa yalnizlik degerlendirmesinde,
etkilesim sikligindan ziyade sosyal iligkinin niteliginin gz Oniinde
bulundurulmasi daha dogru olacaktir.

Bireysel faktorler, bireyin kisilik 6zellikleri disinda kalan 6zelliklerini ifade
etmektedir. Bu baglamda birey; sosyal iliskilerini kisilik 6zelliklerine gore degil
de, zengin ya da fakir olmak gibi farkli bireysel ozelliklerine gore siirdiirmesi
gerektigini  diislindiigiinde, bu 0Ozelliklerine uygun iliskiler kuramamasi

durumunda kendisini yalniz hissedebilmektedir (Cakil, 1998).

Konu ile ilgili aragtirmalar dogrultusunda, 6grenim diizeyi degiskeni ile yalnizlik

olgusu arasinda pozitif koreldsyon oldugu belirlenmistir. Bu baglamda arastirmalar

kapsaminda; o6grenim diizeyi yiikksek olan bireylerin, goreli daha diisiik 6grenim

diizeylerine gore kendilerini daha az yalniz hissettikleri belirlenmistir (Alkan, 1996).

Konu ile ilgili arastirmalar dogrultusunda, medeni durum degiskeni ile yalnizlik

olgusu arasinda pozitif koreldsyon oldugu belirlenmistir. Bu baglamda arastirmalar

kapsaminda; bekar olan bireylerin kendilerini daha az yalmiz hissettikleri, eslerini

kaybetmis ya da eslerinden bosanmis olan bireylerin kendilerini daha fazla yalniz

hissettikleri bulgulanmistir (Rokach, 2000).
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1.4.4. Yalmizhgin Sonuclari

Depresyon yalnizlik duygusunun en Onemli sebebi ve kaynagi olarak ifade
edilmektedir. Bireyin en biiyiik ve gizli korkusu yalnizlik, basarisizlik korkusu,
yalnmizligt meydana getirmektedir. Hep basarisiz olma korkusu ile her eyleminde,
cekingen kalir ve cesaret edemez. Sosyal Fobi, siirekli ve yogun bir sekilde diger
insanlarin bakiglarinda ve elestirilerine maruz kaldigini, inanmakta ve bu durum kisinin

okul, is, arkadas ve benzeri biitiin hayatin1 olumsuz etkilemektedir (Yahyaoglu, 2007).

Yalnizlik, giinlimiizde; depresyon, intihar, alkolizm, obezite, madde bagimlilig
ve okulu birakma ile baglantili olan ciddi bir sorundur. Yalnizligin bir sorun olarak
taninmasi, son zamanlarda 6zel olarak bunun i¢in klinik tedavi gelistirme girisimleriyle
vurgulanmaktadir. Yalnizligin ¢esitli kavramsallastirilmasi, yalnizligin, bireyin sosyal
iligkileri ile ilgili memnuniyetsizligine ve bunun sonucunda ortaya cikan sikinti,
yoksunluk, caydiricilik ve kaybolma deneyimlerine tekabiil ettigini ileri siirlilmektedir.
Yalniz bireylerin giivensizliklerinin, olumsuz kisi algilarmin yani sira, tatmin edici
iligkilere ulasmadaki basarisizliklarini rasyonalize etme girisimlerinden kaynaklandig:

ileri siirtilmiistiir (Rotenberg, 1994).

Duygusal ihmal sonucu yalnizlik yasayan bireylerin 6zellikleri; birey kendini,
cogunlukla yalniz hisseder, diger bireylerin, onu anlamadigin1 ya da anlayamayacagin
diisiinerek, yalniz kalmak ister, nedensiz mutsuz olur, sebebini agiklayamayinca
rahatsizlik hisseder, kendini higbir yere ait hissedemez sosyal iligkilerden kendini
soyutlar, kendisiyle ilgili hayal kirikliklar1 vardir, benligini siirekli elestirmektedir,
miikemmeliyetcidir kendini agiklamakta zorlanir, sorunlu iligkiler yasamakta ve
sonlandirmakta problem c¢ekmektedir, tatminsiz ve endiseyle, duygusal karmasa
yasamaktadir, benlik saygilar diisiiktliir, cevresine yardimci olmaya ¢alisan ama

dertlerini sikintilarin1 anlatmakta sikint1 yasayan kisilerin 6zellikleridir (Erol, 2018).

Yalmizlik arastirmalari, farkli mekanizmalarin yalmizligin saglik ve refah
tizerindeki kisa ve uzun vadeli etkilerini acgiklamay1 tercih ettigini gostermektedir.
Yalnizlikla tetiklenen yavas yavas gelisen patofizyolojik siireclerin ¢oklu fizyolojik

sistemlerin sonucu oldugu gozlemlenmistir (Cacioppo vd., 2003).
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1.4.5. Yalmzlk Iliskisi ve Sosyal Medya liskisi

Ryan ve Xenos’un (2011) yapmis olduklar1 caligmanin igerigini, Avusturalya’da
yasayan 18-44 yas araliginda 1635 sosyal ag kullanicist olusturur. Calisma sonucunda,
Facebook kullanan kisilerin, kullanmayan kisilere gore daha ¢ok yalniz kalmaya meyilli
olduklar1 saptanmistir. Sosyal medyanin faal olarak kullanimi yalnizlik {izerinde pozitif
etki saglarken, sosyal medyanin az kullaninminin yalmzlik iizerine negatif etki
saglamistir. Ayn1 ¢alismada Facebook kullanicilarindan yalnmiz olanlarin  yalniz
olmayanlara gore duygularini, diisiincelerini, ruh hallerini ve durumlarini gdstermek
icin daha istekli olduklar tespit edilmistir. Ayrica, Facebook’ta durum giincellemesi

yapmanin yalnizlik hissini azalttigi goriilmiistiir.

Al-Saggaf ve Nielsen (2014), 616 kadin Facebook kullanicinin dahil edildigi
calismada sosyal medya ve yalmizlik arasindaki bagi incelemislerdir. Ayrica
kullanicilarin kendilerini diger sosyal medya kullanicilarina tanitmalar1 ve bu durumun
yalnizlik ile olan iligki incelenmistir. Sonug olarak bu durumlar arasinda ayrim tespit

edilememistir.

Pittman ve Reich (2016) siirdiirdiikleri ¢aligmada sosyal medyanin kullanimi ve
yalnizlik arasinda bulunan bag arastirilmistir. Aragtirma akibetinde Twitter gibi sozel
paylasim siteleri ve yalnizlik arasinda bir bag yokken, Snapchat, Instagram gibi iletigim
ve yakinlig1 kapsayan sosyal paylasim aglari ile yalnizlik arasinda belirleyici bir bag

oldugu goriilmiistiir.

Caplan (2003) 386 bireyin dahil oldugu calisma neticesinde, sosyal ag
vasitastyla olusan etkilesimin, sosyal destegi ve iletisimi geri plana ittigi bu sonug

cergevesinde de yalnizlik ve depresyon durumlarinin meydana geldigi belirlenmistir.

Sar, Goktiirk, Tura ve Kazaz’in (2012) diizenledikleri calisma 569 yash
katilimcidan olusmaktadir. Bu calismada yash kisilerin yalnizlik seviyesi ve internet
kullanim1 arasindaki bap incelenmistir. Arastirmanin neticesine gore, yalniz yasayan
katilimcilarin yalmizlik seviyelerinin artista oldugunu ve bu kisilerin internette daha
fazla vakit harcadiklar tespit edilmistir. Hatta bu kisilerin yalnizliklarin1 azaltmak i¢in

interneti daha aktif kullandiklar1 belirlenmistir.
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Amaghani’nin (2016) yaptig1 calismada ise dgrencilerin yalnizlik seviyeleri ve
sosyal medyaya karsi diisiinceleri incelenmistir.  Arastirma neticesi, &grencilerin
yalnizlik seviyelerinde artis goriildiikge sosyal medya tutum Olgeginden edindikleri
toplam puanin artista oldugu, sosyal izolasyon puaninin ise disiiste oldugu

goriilmektedir.

1.5. Algilanan Sosyal Destek

Algilanan sosyal destek, kisinin kendisine bigtigi deger Olgiisiinii ¢evresinde
bulunan diger bireylerden ihtiya¢ durumunda edinecegi bir yardim seklinde ifade
edilebilir (Bozgeyikli vd., 2010). Okyayuz (1999)’un ortaya koydugu diisiincelere gore
sosyal destek bilissel ve duyussal sagligi yapict sekilde etkilemektedir. Hatta sosyal
destegin sadece zor yasam durumlarinin akibetine degil meydana gelme haline de tesiri
oldugu ifade edilebilir. Sosyal destek kisinin gerginlik halini ortadan kaldirir ve zor bir
durum ile karsilastiginda nasil bir politika izlenmesi gerektigini de meydana getirir
(Ardahan, 2006). Algilanan sosyal destek kisinin yasadigi tecriibeler neticesinde
beyninin yasadig tatmindir. Bu dogrultuda kisi, var olan durumu degerlendirir (Diilger,

2009). Bu konuda ortaya koyulan ¢alismalar incelendiginde;

e Algilanan sosyal destegin yeterli olmasi durumunda duyussal sagligin pozitif
acidan etkilendigi sanilir. Furman (1996)’a gore kadinlarin algilanan sosyal
destek diizeyleri erkeklere nazaran fazlasiyla yliksektir. Holt ve Espelage
(2005)’e gore anne ve babalardan algilanan sosyal destegin baskin olmasinin,
ergen kisilerin romantik iligskilerde yasadiklar1 sorunlarda sosyal destek
sistemlerinin baskin olmasi sebebiyle korucuyu gorev gérmektedir.

e Eylen (2001)’e gore algilanan sosyal destegi diisiik seviyede olan kisiler
sorunlarin1 halletmesine yardimci olacak ve durumun yeniden {istiinden
gecmeye faydali olacak kisilerden mahrumdur. Eker, Arkar ve Yaldiz (2001)
sosyal destegi, kisinin sosyal kaynaklardan edinebilecegi yardim olarak
gormektedirler. Burada one ¢ikarilmak istenen ise sosyal destek halinin
fazlasiyla miihim oldugudur.

o Weiss’e (1974) gore sosyal baglar igerik bakimindan g¢esitli ihtiyaglari

karsilamaktadir. Baglanmayla alakali ihtiyaglar1 kisinin sevgilisi ya da karisi
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karsilarken, arkadaglar1 ise sosyal ihtiyaclarini karsilamaktadir. Literatiirde ¢ok
amagl kavranan sosyal destek; aile, arkadas ve birey i¢in dnemli olan diger
kisiler olmak iizere ii¢ sekilde ele alinir (Akt. Cecen, 2008).

e Yildirim (2006)’a gore kisinin edindigi maddi, psikolojik ve sosyal destekler bir
biitiin olarak sosyal destegin kapsami alanindadir. Colarossi ve Eccles (2003) ise
kisinin arkadas olarak yaninda bulundugu kisiden sosyal destegi fazlasiyla

aldigini, fakat ayn1 durumun kisinin ailesinde bulunmadigini saptamislardir.

1.5.1. Alan Kuram

Sosyal destek kavrami ruhbilimei Kurt Lewin’in (1980-1947) alan kuramindan
olusur. Lewin’e gore bireyin yasam alani, o birey i¢in i¢inde bulundugu olgularin
biitiinlidiir. Yasam alan1 olarak asil kastedilen, kisinin gereksinimleri ve bu
gereksinimlere dair edindigi duyussal ihtiyaglardir (Akt. Sencan, 2009). Yapilan
incelemelere gore kisinin karsi karsiya kaldig1 birgok problemin asil nedeni, yeteri kadar

sosyal destek edinememesindendir.

1.5.2. Sosyal Destek Kavrami

Sosyallesme siirecinin insan yasamindaki en bilinen niteliklerinden birisi, kiginin
kars1 karstya kaldig1 zor yasam sartlarinda, yaninda ona destek olacak insanlara ihtiyag
duymasidir ve sosyal destek kaynaklarinin bu ihtiyaci temin etmesi halidir. Bireyler
yasamlarinin ¢esitli zamanlarinda etrafinda olan insanlarin destegine gereksinim duyar.
Sosyal destek kavrami bir¢ok diigiiniir tarafindan ele alinmis ve bu kavrama cesitli

yonlendirmeler verilmistir.

e Lewin (1935)’in sosyal destek goriisii, belirli bir hedef dogrultusunda birlesen
kisilerin ayn1 gayede ilerlemesi ve bu gayeye inanmalar1 sonucu olusmustur
(Akt. Tagdan ve Yal¢in, 2010).

e Johnson ve Saranson (1979)’a gore sosyal destek, kisinin etrafindan bulunan
diger bireyler saglikli etkilesimde bulunmasi ve sosyal varliklarindan

faydalanmaktir (Akt. Banaz, 1992).
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e Sosyal destegin bir diger agiklamasi ise kisinin sahip oldugu duygu ve
diisiinceleri, yaptig1 davraniglariyla alakali olumlu doniit almasidir (Nakigudde
vd., 2009).

e Kaner’e (2004) gore sosyal destegin fonksiyonlarindan birisi de ihtiyag
hissedilen durumlar1 saglayarak, kiside heyecan ve duygu durumunda konfor
olusturmaktir. Bir bagka gorevi ise bireyin yasadigi sorunlar ile alakali
iistesinden gelmek icin stratejiler ve cesitli diisiinceler olusturmaktir. Sosyal
destek bireylerin davranislariyla alakali 6lglimlemeler yapmak, uyum siirecine
destek olmak ve uyum siirecinde yasanilabilecek gerginligi azaltmak
gorevindedir. Ayrica sosyal destek aileler i¢in gereli olan destek kaynaklarinin
Olciisiinii de gostermektedir.

e Sosyal destek, kisinin hedefledigi seyi en iyi sekilde gerceklestirme halinde
yasadigr zorluklar karsisinda ¢evresinde bulunan insanlarin bu durumu

atlatmadaki destege olan itimat1 olarak goriilebilir (Akt. Kapikiran ve Ozgiingér,
2009).

Yapilan arastirmalar, kisilerin yliksekogretim doneminde karsilastigi sorunlarin
kiside psikolojik sorunlara sebebiyet verdigini ifade eder. Bu siire¢ gergin bir siire¢
sayllmasinin yani sira kiilfetli bir siire¢ olarak da goriliir. Yiiksekogretim dénemi
bireyin ergenlik doneminin sone erdigi ve geng yetiskinlik donemine adim attig1 bir
evredir. Bu bakimdan kisiye gelisimsel agidan uyum siireci temin edilmelidir.
Gelisimsel agidan kisi, giicliik yasadigi siirecte sosyal destege her zamankinden fazla

gereksinim duyar.

Yapilan arastirmalar neticesinde sosyal kaygi ile sosyal destek arasinda
belirleyici bir bag vardir. Algilanan sosyal destegin yeterli sekilde temin edilmedigi
kisilerde sosyal kaygi seviyesinin ileri boyutta oldugu saptanmistir. Okanli (1999) ve
Sorias (1988) sosyal destek kaynaklarim1 zararli olarak diisiinen kisilerin kaygi
durumunu daha yiiksekte yasadiklarini ifade ederler. Arastirmacilara gore sosyal kaygi
ergenlik donemi boyunca kiside bulunur. Yiiksekdgretim ergenligin sona erdigi ve geng
yetigkinligin basladig1 bir siire¢ olarak kabul edilirse, bu zaman diliminde kisi etrafinda
bulunan diger insanlar ile bir iletisim -bag kurmakta zorlanir ve bu durumun kiside

sosyal kaygiy1 da fazlasiyla artirdig1 ifade edilir (Subasi, 2007).
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Taylor ve digerlerine (1996) gore sosyal destekten tatmin olusturmanin destegin
ihtiya¢ durumunda temin edilmesi ve siirekli sekilde devam etmesi olarak belirtilir.
Aragtirma bulgularina kisinin ailesinden aldig1 sosyal destek akademik basariy1
fazlasiyla etkilemektedir. Aksi durumda ise basar1 oraninda eksilmeler ve bu durumun
getirdigi cesitli sorunlar yasanmaktadir. Taysi’nin (2000) saptadigi incelemelere gore
ergenlik donemi i¢inde bulunan kiz ¢cocuklarin erkek ¢ocuklarina nazaran duygusalligi
fazlasiyla yiiksekte yasadigi ve etrafindan bu agidan bir gereksinim talep ettigi

diisiincesi ortaya koyulur.

Erim’e (2001) gore hayatin vuku buldugu ilk andan itibaren bireyin anne ve
babasi tarafindan temin edilen sosyal destek, kisinin psikolojik saghigmna etki eden bir
unsurdur. Sosyal destekte saptana konulardan en miithim olan1 bireye saglanan destegin
uygun vakitte verilmesidir. Sosyallesme ilk olarak ailede baslamaktadir ve aileden

aldig1 destek ile etrafinda bulunan diger kisilere bu destegi asilamaktadir.

1.5.3. Sosyal Destek Tiirleri

Literatiirde sosyal destek ile alakali olarak dort ol¢li one ¢ikar. Bu olgiiler
yansitici, materyal, duyussal ve bilissel destektir. Yansitici destek bireyin etrafinda
bulunan benzer kisilerden aldig1 doniit olarak kabul edilirken, materyal destek ise maddi
olarak kabul edilen para verme olayidir. Materyal destegi diger destek tiirlerinden ayri
kilan 6zellik sorunlar direk ¢ozmeye elverisli olmasidir (Budak, 1999). Yine bircok

sekilde ele alinan sosyal destek tiirli vardir.

e (Cohen’e (2004) one siirdiigii sosyal destek ¢esitlerinden olan duygusal destekte,
yasanilan zor hayat sartlariin olusturdugu stres iizerinde etkisi varken, stresli
durumlar karsisinda en giiclii etmenlerin duygusal, bilgisel ve aragsal oldugu
belirtir. Stres durumu ile ilgili sosyal destegin tesirinin ise degisebilecegini ifade
eder.

e Cobb (1976) sosyal destek ¢esidini duygusal, saygi ve ag destegi seklinde iice
ayirir. Ag destegini kisinin sosyal iligkilerindeki etkili iletisimi, saygi destegini
bireye duyulan saygi, duygusal destegi ise birey ile alakali olmak seklinde
tanimlar. Arkadaslar ve aileyi yaygin yardim c¢esidi seklinde saptarken,
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danisman ve O6gretmen gibi bireyleri daha formal yardim olarak goriir (Akt.
Deveci, 2011).

Sosyal destek sistemleri birgok sekilde agiklanabilir. ilk olarak dogal destek ve
resmi destek olarak karsimiza g¢ikar. Dogal destek; olumsuz yasam sartlar
karsisinda kisiye destek olan anne-baba, arkadas, akrabayi kapsarken, resmi
destek yine olumsuz durumlarda erisilecek olacak kurumlar1 kapsamaktadir
(Glimiis, 2006).

House (1981) sosyal destegi duygusal, degerlendirici, bilgisel ve aragsal olarak
dort sekilde inceler. Sosyal destegin duygusal boyutu kisinin anne-babasindan
ya da yakin arkadaglarindan aldigi manevi destektir. Degerlendirici destek,
bireye karsi biligsel olarak yapilan degerlendirmelerdir. Bilgisel destek, bireyin
var oldugu olay ile alakali akil verme halidir. Aragsal destek ise maddi destek
kapsamini ele almaktadir (Akt. Tagdan ve Yalcin, 2010).

Yildirim’a (2005) gore sosyal destek, yapisal ve islevsel yardim seklinde ikiye
ayrilir. Yapisal destek kisinin olumsuz bir durum ile kars1 karsiya kaldiginda
yardim talep ettigi kisiler olarak bilinir. Yardim talep ettigi kisilerin sayis1 da
yapisal boyut kapsaminda incelenir ve bu kisilerin destegi fazlasiyla mithimdir.
Islevsel destek ise kisinin yardim ihtiyacinin 6lgiisii ve destegi kabul edip
etmedigidir.

Rosenfeld ve Richman’a (1997) gore yukarida ifade edilen sosyal destek
cesitlerinin yaninda farkli destek tilirleri de vardir. Bunlar; dinlenme, duygusal,
duygusal meydan okuma, gercegi dogrulama, gorev takdiri, géreve meydan
okuma, maddi ve kisisel yardim destegi seklinde siniflandirilabilir. Dinlenme
destegi, kisinin herhangi bir zorlama haline biirlinmeden, karsisina olan kisinin
kendisini herhangi bir elestiri yapmaksizin dinlemesi ve buna degin olusan
algidir  (Akt. Ozdemir, 2013). Duygusal destek, kisinin gevresinde olan
bireylerin varligim1 hissettirmesi ve bu baglamda ortaya c¢ikan destektir.
Duygusal meydan okuma, kendisi ile bir muhakeme igerisinde bulunan bireye
sosyal kaynagin bu durumu 6nemsemedigini belirterek desteklemesidir. Gergegi
dogrulama, belirli bir gereksinim talep eden kisinin karsisinda bulunan diger kisi
ile ayn1 diisiince icerisinde olmasi ve bu durumun dogrulanmasidir. Gorev

takdiri, bireyin cabalarinin O6nemsendiginin gosterilmesidir. Goéreve meydan
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okuma, belirli bir destek talep eden kisinin fikirlerine hiikkmederek gelisimine
katki saglamasidir. Maddi destek, sosyal kaynaklarindan maddi bakimdan bir
destek alinabilecegine dayali bir 6n goriidiir. Kisisel yardim, bireyin belirli bir
destege gereksinim olusturmasi halinde ¢evresinde bulunan diger bireylerden

yardim gorecegine dayali bir inanistir (Akt. Ozdemir, 2013).

1.5.4. Sosyal Destek Kaynaklari

Kisinin etrafinda olan bireyler, kisi i¢in sosyal destek unsurudur. Literatiirde
sosyal destek unsuru olarak goriilen kisiler aile, es, komsu ve Ogretmenler olarak
siiflandirilir. Sosyal destekten bireylerin cesitli faydalanma sekilleri vardir. Lakin en
one c¢ikan sosyal destek cesidi biligssel, duyussal ve maddidir. Maddi destek para
kaynagidir. Duyussal destek sevgi ve sefkat gereksinimlerinin karsilanmasidir. Biligsel

destek ise fikir iretmedir (Sorias, 1988).

Cocukluk doneminde sosyal destek diizeninde 6ne ¢ikanlar anne ve babalar iken
bu durumun ergenlik doneminde yerini arkadas gruplarina birakmaktadir. McCreary,
Slavin ve Berry (1996)’nin diisiincelerine goére zorlu hayat kosullar1 ile miicadele
etmede yardimci olan ilk arkadas gruplaridir. Arkadas gruplarindan alinan dayanak
kisinin benlik duygusunun tatmininde énemli rol oynamaktadir (Akt. Eroglu ve Peker,
2011). Colarossi ve Eccles (2003) ise arkadas cevresinden alinan sosyal destegin kisiye
olumlu dogrultuda destek oldugunu, fakat aile sosyal desteginin, arkadas cevresinin

verdigi kadar 6ne ¢ikmadigini ifade etmektedirler.

Yapilan arastirmalar baz alindiginda zorlu kosullar ile basa ¢ikmada sosyal
destek onemli bir konumdadir. Zira sosyal destek, zor durumda olan kisinin yasayacagi

fizyolojik ve psikolojik reaksiyonlardan kisiyi koruma halindedir (Terzi, 2008).

1.5.5. Algilanan Sosyal Destek ve Sosyal Medya

Stres yaratan durumlarla bas etmeye calisan bu durumlari asilmaz zor engeller
olarak goren gen¢ i¢in kimi zaman anne babadan kimi zaman arkadaslarindan kimi
zaman Ogretmenlerinden algiladigi sosyal destek en Onemli konuma gelir, bdyle

durumlarda bireyin sosyal aglart ona yardim edebilir. Iletisim seklinin degismeye
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basladig1 glinlimiiz diinyasinda ise bu sosyal aglarin sanallastig1 soylenebilir. Birey geri
bildirim alabildigi bu ortamda sorunlar1 ¢are arayabilir, sorunlar1 farklilasabilir,

kendisine kars1 gelistirdigi tutum degisebilir (Akkaya, 2011).

Bireyin sosyal dogumu ailede baglar ve ilk statiislinii ailede kazanirken,
arkadaslar sosyallesmesinin ikinci adimi olarak okulla etkisini hissettirmektedir. Kitle
iletisim araclar1 da sosyallesmeye katki saglayanlar arasindadir. Giiniimiiz diinyasinda
“Onsuz yapamam” konumunda olan internet ise katki saglamaktan 6te sosyal diinyay1
onlimiize sermektedir. Sosyal ihtiyacin en yiiksek fonksiyon olarak gergeklestigi
internette “ihtiya¢ duyulan her an” slogani sayesinde farkli ihtiyaglara da cevap
verebilen sosyal destek kaynagi durumu goriilebilmektedir. Ozellikle aile iliskilerinde
sorun yasayan bireylerin internetteki sosyal faaliyetlere ailede sorun olmayan bireylere

gore daha ¢ok bagvurdugu diistiniilmektedir (Bayraktutan, 2005).

Sorun internet degildir, 6nemli olan nasil kullanildigidir ve amacinin disinda bir
kullanimda ergenlik donemindeki bireyler i¢in sorunlar olusturabilmektedir. Cinsel
icerikli yayinlar, yasal olmayan yollardan dosya paylasimi, propagandalarla karsilagsma,
magazin agirlikli bilgi akisi, 6zel hayatin istismar1 gibi genglerin gelisimini etkileyen
durumlarla karsilasilmakta psikolojinde olumsuzluklar ortaya g¢ikabilmektedir (Colak

vd., 2011).

Internet gencligi, hayatina interneti ve bilgisayar1 yerlestirip bu sayede oyun
oynayan, sohbet eden, sanal topluluklara katilan, haberlesen, bilisim ve iletisimi bu
sayede saglayan sanal ortamda sosyallesen genc¢ insanlarin olusturdugu gruptur.
Internete ve bilgisayara bu denli yogunlasan, sanal ortama siirekli dahil olan bireylerin
sanal iligkilerinin arttig1 gercek hayattaki iligkilerinin zayifladigt ayni zamanda
gercekligin yitirilip bireylerin yalnizlagtiklar1 diisiiniilebilir. Ergenlik ¢agi o6zellikleri
nedeniyle aile ile paylasimin azalmasi, arkadasliklar kurmanin gii¢lesmesi, ice donen ve
yalnizlig1 asir1 yasayan bireyler internete bagimli olabilmektedirler ¢ilinkii yalnizliklarini
giderdikleri bir yer bulmuslardir (Karaca, 2007). Tiim bu nedenlerle geng yasta sosyal
ag sitelerine dahil olan genclerin sosyal gelisimlerinin izlenmesi ve ne diizeyde

oldugunun saptanmasi 6nemli hale gelebilmektedir (Satil, 2011)

Cagimizin getirisi yalmzlik duygusundan sosyal medyanin miidavimi olarak
kurtulmaya calisan bireyler farkliliklar1 ortaya koymak icin video, fotograf paylasir,
anlik iletilerde bulunur. Halbuki bircok kullanict farkliligini ortaya koymak i¢in ayni
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yollar1 izlemektedir. Ger¢ek diinyada ihtiyaciniz olmayan dnemsemediginiz bir bilgi
sosyal medyada anlamli olabilmekte énemseyebilen konuma gelebilmektedir. Ornegin,
siklikla gormediginiz belki bir iki sefer konustugunuz birinin dogum giiniinii kutlar,
paylasilan videodan en sevdigi parcayr Ogrenip, almak istedigi arabanin modeli
hakkinda fikir sahibi olabilirsiniz. Yeni aldig1 elbise ile ilgili sohbetler bireyi dnemli
hissettiren fark edildiginin gostergeleri, ipuclaridir. Herhangi bir sebeple sosyal medya
kullanilmakta popiilerligini arttiran bireylerin sosyal medyay1 da popiiler hale getirdigi

gorilmektedir (Kizilarslan, 2012).

1.6. Stres Kavramm

Stres sozcligi 1900’14 yillarin basindan beri ruhsal ve bedensel agidan
degisikliklere yol acan durumlar1 tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Uzun zaman
boyunca degisiklik gosteren kosullara ayak uydurmaya c¢alisan stres olgusu
insanoglunun hayatinda her zaman kendine yer edinmeyi bagarmistir. Daha Onceleri
savaslar ve cesitli salgin hastaliklar strese neden olan faktorler olarak insan hayatinda
yer ediniyorken zamanla degisen hayat sartlari, strese neden olan kaynaklar1 da
degisime ugratmistir. Teknolojik degisim ve gelisimin yaninda sosyo-ekonomik yapida
meydana gelen degisimlerle birlikte degisik stres kaynaklari insan hayatindaki varligini

siirdlirmeyi basarabilmistir (Y1lmaz ve Ekici, 2003).

Yapilan literatiir taramalarinda, iizerinde wuzlasilan bir tanimi olmadigi
goriilmekle beraber Stres; insanlarin fiziksel veya psikolojik acidan tehlike arz eden
olaylarla karsilasmalar1 durumunda meydana gelen ya da fiziksel ve ruhsal acidan
organizmanin sinirlarinin zorlanmasi, tehdit edilmesi, ¢atismaya diismesi, huzursuzluk
hissi yaratmasi gibi zamanlarda ortaya ¢ikmaktadir (Baltas ve Baltas, 2013). Davison ve
Neale (2004) ise stresi en genis ifadeyle biyolojik ya da psikolojik sayilabilecek

olumsuz ya da zararli bazi uyaricilar olarak tanimlamaktadir.

Stres tepkisinin kokeninde bireyin hayatinda olusan degisikliklere uymaya
calisma ¢abasi vardir. Meydana gelen degisiklikler ve akabinde bu degisikliklere karsi
gosterilen uyum cabasmin artmasi bireyin durumu algilama ve anlamlandirma

seviyesine gore ortaya ¢ikacak stres tepkisini de artirmaktadir. Stresle bas etme
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mekanizmalart stresin ardindan ortaya ¢ikan kisinin benlik saygisindaki zedelenme ve

ortaya ¢ikan gerilimi 6nlemektedir (Bulut, 2005).

1.6.1. Stresin Kaynaklari

Insanlar igin stres faktorleri kisiden kisiye de farklilik gosterebilir. Bu durum
kisilerin ¢evresinde gelisen olaylar1 nasil yorumladigiyla ilgilidir. Giiniimiiz
toplumlarinda birey tarafindan maruz kalinan stres kaynaklar1 bireyin dogrudan kendisi
ile ilgili olan kisisel, calisma ortamu ile ilgili olan orgiitsel ve ¢evresel faktorler ile ilgili

olan olmak iizere li¢ grupta siniflandirilabilir (Giiglii 2001). Bunlar;

1. Kisisel Stres Kaynaklari: Bu gruptaki stres kaynaklari, bireyin biyolojik ya da
fizyolojik oOzellikleri ile baglantili olabilir. Bu kaynaklar, bireyde g¢esitli
fizyolojik bozukluklar ve hormonal denge diizensizliklerinin sonucu olarak
olusan biyolojik stres kaynaklari olabilirken, hayat sartlarinin bireye yiikledigi
ekonomik yetersizlikler sonucu temel ihtiyaglarin karsilanamamasi ve strese
yatkin kisilik ozelliklerine sahip olma gibi psikolojik stres kaynaklari da
olabilmektedir.

2. Orgiitsel Stres Kaynaklari: Bireyin egitim ve ¢aligma hayat: ve ortamu ile ilgili
stres kaynaklari, agir is yiikii ve calisma sartlari, asir1 talepler, kariyer gelisimi,
zaman baskisi, performans durumlarinda meydana gelen basarisizlik ve rekabet
gibi durumlar oOrgiitsel stres kaynaklar arasinda sayilabilir.

3. Cevresel Stres Kaynaklari: Toplumsal yalmzlik, ailevi olaylar, kisiler arasi
catigmalar, ekonomik kosullar ve aliskanliklarin degismesi, hizli kentlesme,
belirsizlikler ve beklenmeyen ani degisim ve gelismeler gibi durumlar ¢evresel

stres kaynaklar1 arasindadir (Giiglii, 2001).

1.6.2. Stresin Belirtileri

Yildirim (1991), stresin birgok belirtisi olan bir kavram oldugunu belirtmekle
beraber, zihinsel, fiziksel, duygusal ve sosyal olmak tizere bu belirtileri dort ana grupta

siniflandirmaktadir. Bunlar;
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1.6.3.

Fiziksel Belirtiler: Fiziksel belirtiler, uyku diizeni ve sindirim sistemindeki
bozulmalar, deride meydana gelen dokiintiiler, yorgunluk hissi, kroniklesen
tilkkenmislik hali ve asir1 yeme iste8i veya istahsizlik gibi organizmanin tiimiini
etkileyen belirtilerdir.

Sosyal Belirtiler: Insanin sosyal bir varlik olmasimin sonucu olarak yasadig
stresin sonrasinda sosyal belirtiler goriilebilmektedir. Bu belirtilerin basinda
etrafindakilere  giivenmeme, randevularin zamanma dikkat etmeme,
randevularim1 son anda iptal etme, cevresindeki insanlara karsi stirekli
savunmaya gec¢mesi, yakinindaki insanlara kiisme, iletisim kurmama ve
kendisini onlardan soyutlama gelmektedir.

Duygusal Belirtiler: Insan ayn1 zamanda duygulari ile hareket eden bir varliktir.
Yasanan stresin sonucunda bireye duygusal olarak etki eden belirtiler genel
olarak asir1 mutluluk veya asir1 {iziintii gibi ani duygu-durum degisiklikleri,
benlik saygisinda diisiis, ¢evreye karsi giivensizlik duyma hali, asir1 hassasiyet,
kaygi, endise, kirillgan tavirlar sergileme, 6fke patlamalar1 ve saldirgan olma hali
olarak siralanabilir.

Zihinsel Belirtiler: Zihinsel ve bilissel siiregleri etkileyen stresin dogurdugu
belirtilerin basinda hafizanin zayiflamasi, odaklanma sorunu ve olaylar1 analiz
etmede sorun yasama, yeterince verimli olamama ve eskiye oranla daha fazla

hata yapma gelmektedir (Yildirim, 1991).

Stres Asamalarn

Walter Canon (1920), savas ya da kag tepkisi ile stresin biyolojik anlamda

etkilerini ilk tasvir eden kisidir. Canon, herhangi bir tehlike aninda tiim hayvanlarin,

savasmaya veya kagmaya hazirlandiklarmi goérmiistiir. Hangi davramis sergilenirse

sergilensin, sonucunda hayvanlarin bedeninde bazi fizyolojik degismeler ortaya

ciktigindan bahsetmektedir. Canon bu yasanan bu degismeleri “savas ya da kag tepkisi”

olarak isimlendirmistir. Bir tehlike aninda canli, {istesinden gelemeyecegi durumlarda

hemen oradan uzaklagir, listesinden gelebilecegine inandig1 zamanlarda ise kalip savasir

ve boylece yeni duruma uyum saglar. Organizmayi tehdit eden bir stres durumunun

varligr insanda hem fizyolojik hem de psikolojik bakimdan bazi gelismelerin
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yasanmasina neden olur. Insanlarm kisiligi ve bas etme kapasiteleri sz konusu tehdit
karsisinda nasil tepki gostereceklerini belirler. Duruma gore stres bazen yararh

olabilirken bazen de zararl olabilir (Akt. Baltas ve Baltas, 2013).

Selye’ye (1976) gore stres kroniklestigi zaman, bireyin gergin bir hal almakta ve
bu tlir zamanlarda insan organizmasi strese karsi ii¢ asamada tepki verdigini soyler

(Akt. Demir, 1998). Bu tepkiler sunlardir:

1. Alarm Asamasi: Kisinin kacarak ya da miicadele ederek kendini korumaya
calistig1, distan gelen uyarani stres olarak algiladigi asamadir. Organizma stresin
kaynagini fark ederek ya savasir ya da kagmak i¢in hazirlanir. Kalp atislarinda
ve soluk alip vermede artis baslar, kan basinci yiikselir, nefes alis verisi hizlanir,
g0z bebekleri biiyiir ve sindirimde yavaslama yasanir. Stresi doguran kaynaklar
ve bu kaynaklarin yogunlugu arttikca normal davranislardan uzaklasarak
sapmanin ilk isaretleri verilmeye baslanir.

2. Direnme Asamasi: Viicut, stresin dogurdugu herhangi bir tahribat varsa sayet
onu tamir eder. Fakat stresin kaynagi ¢oziilmez ise, viicut ugradigi tahribati
tamir edemez ve tetikte kalmaya devam eder. Bu asamayi atlattigi taktirde
normal hayatina doner ve stres kaynagina uyum saglanir, asamazsa fizyolojik de
direnc diiser.

3. Tiikkenme Asamasi: Bu asamada uzun siire strese maruz kalan viicut giiciinii
tiikketir, O0yle ki bazen viicut fonksiyonlarini bile tahrip ederek durdurabilir.
Kisinin yasadig1 olaym ciddi ve uzun siireli olmast kisideki bedensel ve
psikolojik direnci kirar ve stresin sonucu ortaya ¢ikabilecek hastaliklarindan
birine yakalanma riski dogabilir. Kiside tilkenme ve bitkinlige sebep olabilir.
Tiikenenlerin ¢ogu, belli bir amaca erismek i¢in Onemli g¢aba gdstermis
kisilerdir. Amaca ulasirken gosterilen caba kisideki tiikenme ile dogrudan
ilgilidir ve bu kisilerin kendilerini uzun siire boyunca zorlamalar1 tiikenmeye

sebep olmaktadir.

1.6.4. Stresin Sonuclari

Tipki stresin yarattig1 etki ve belirtiler gibi stresin dogurdugu sonuglar da kisiden

kisiye farklilik gosterebilmektedir. Fakat yasanilan stres ne diizeyde olursa olsun birey
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hayatinda yasam doyumu, verimlilik, is performansi, hayattan aliman zevk ve
tilkenmislik diizeyi gibi konularda olumsuz sonuglara sebep olmaktadir. Stresin birey
tizerindeki bu olumsuz sonuglar1 sadece kendi hayatinda degil ailesi, is hayatindaki ve
cevresindeki diger insanlarin hayatinda da bir¢ok olumsuz etkileri olabilmektedir (Polat

ve Kahraman 2013).

1.6.5. Stresle Basa Cikma

Stresle basa ¢ikma, bireyin var olan durumlarda yasadig1 zorluklar1 agsma veya
belirli i¢sel veya digsal etmenler ile basa ¢ikmak i¢in gostermis oldugu bedensel,

psikolojik ve davranigsal tepkilerin hepsidir (Lazarus ve Folkman, 1984).

Pearlin ve Schooler (1978) stresle basa ¢ikma halini, bireylerin yasamlarinda
meydan gelen olumsuzluklardan etkilenmemeleri igin takindiklar1 tavir olarak
aciklamaktadirlar. Basa c¢ikma siireci, kisinin ve bulundugu c¢evrenin birbirinden
etkilendigini ve karsilagilan stresli olaylarin etkilerini denetimde tutmak igin tepki

gosterilen bir vetiredir (Monteiro vd., 2018; Akt. Geyik Kog, 2020).

Basa ¢ikma, stres reaksiyonlarini iki durumda etkisi altina almaktadir Bunlardan
ilki kiginin, etrafindaki kisiler ile olan bagini farkli yonde ilerleterek psikolojik siddeti
en aza indirme ve karsilasilan sorunlar ile basa ¢ikma halidir. ikincisi kisilerin
karsilagilan olaylara kars: diistincelerini degistirme yoluyla olusturduklar1 duygusal basa

¢ikmadir (Altunkol, 2017).

Mitchell’e (2004) gore, sorun odakli basa ¢ikmada birey cevre tarafindan
karsilastig1 sorunlarin etkilerini kontrol altinda tutmaya calisirken, duygu odakli basa
¢ikmada kisinin yasadig1 farkliliklar 6ne ¢ikmaktadir. Kisi yasadigi stresin menseini
engelleyebildigi durumda sorun odakli, engelleyemedigi durumda ise duygu odakli basa

¢ikma hallerine biiriinmektedir (Akt. Altunkol, 2017).

Folkman ve Lazarus’un (1984) yaptiklar1 ¢aligmada sorun ve duygu odakli basa
cikma sekillerinin stres ile uygun bir sekilde kullanilmasim saptarlar. ifade edilen bu
basa ¢cikma sekillerinin avantaj ve dezavantajlar1 vardir. Kisiler yasadiklari problem

karsisinda olusturduklar1 basa ¢ikma sekillerini kullanirken daha rahat sekilde olaya
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miidahale etmesi uyum siirecini artiracaktir. Rahat olunmasi halinde uyum

saglanamay1p stres durumu hafifletilemeyecektir (Akt. Altunkol, 2017).

1.6.6. internet Bagimlihg: ve Basa Cikma Tutumlari

Universite dgrencileri merkezli yapilan bir arastirmada geri durma halinin
internet kullanma bagimlilig ile negatif bir bagi oldugu, ayrica kabullenmeme ve bos
verme davraniginin internet kullanma ile pozitif olarak bag olusturdugu, depresyonun
kabullenmeme ve internet kullanimi1 arasindaki bagi hafiflettigi saptanmistir (Chou vd.,

2015).

Ogrenciler iizerinde yapilan diger bir arastirmada uyumlu olan stresle basa
¢ikma davraniginin, duygusal ve uyumlu olmaya basa c¢ikma sekillerinin internet
bagimliligin1 etkilemedigi; baglanma sekillerinin, basa ¢ikma davranislarinin ve
psikolojik problemlerin internet baghiligini artirdigi tespit edilmistir (Bahadori ve

Hashemi, 2012).

Internet bagimlilig1 olan kisilerin ve kontrol grubu ile karsi karsiya getirildigi bir
arastirmada, internet baglilig1 yliksek olan bireylerin sorun odakli basa ¢ikma (sosyal
yararlanmalar, planli sekilde hareket vs.) ve duygusal odakli basa ¢ikma (karsilasilan
durumlarla olumlu ydnde ilerleme, problemi merkeze alma vs.) durumlarinda
eksikliklerin oldugu ifade edilmistir (Senormanci vd., 2014). Yine bu arastirma
kapsaminda uygun olmayan basa ¢ikma davraniglarinin (kabullenmeme, bos vermislik,
zararli madde kullanim1 vs.) internete bagliligi fazla olan bireylerde karsilasildig: lakin
depresyonun kontrol altinda alindiktan sonra bu durumlarin etkisinin artik kalmadig

belirtilmistir.

Italyan iiniversite grencileri baz alinarak gergeklestirilen bir aragtirmada, benlik
saygisinin PIK’e etki ettigi, bdylelikle basa ¢ikma tutumlarmin benlik saygisi ve
internet bagimlilig1 arasindaki baga araci oldugu, diisiik seviyedeki benlik saygisinin
kagma odakli basa ¢ikma izlenimi iizerinden PIK’i artis gosterdigi ifade edilmektedir
(Servidio vd., 2018). Ergenlik donemindeki bireylerin incelendigi bir arastirmada ise
olumsuz karakter niteliklerinin ve uyumsal olmayan basa ¢ikma davranislarinin internet

bagliligina sebebiyet verdigi ortaya koyulmustur (Chwaszcz vd., 2018).
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Bir diger aragtirmada ise ergenlik donemindeki kisilerin internet kullanim
stirelerinin kagma hali, depresyon vb. durumlar ile baglantili oldugu saptanmistir (Kim,
2009). Bu duruma benzeyen bir diger arastirmada geng insanlarin internet baglilig1 ve
agresiflik, kacingan basa ¢ikma davramislarinin birbiriyle benzer bag gosterdikleri

goriilmistiir (Chwaszcz vd., 2016).

Iran’da 6grencilerin dahil oldugu bir arastirmada uyumsal olmayan basa ¢ikma
davraniglarinin ruhsal gereksinimler ve internet bagimliligi arasindaki baga olanak
sagladigi, karsilanamayan ruhsal gereksinimlerin uyumsuz basa ¢ikma davraniglarini
olusturdugu, bu sebeple internet bagimliligimin etkisinin artis gosterdigi gorilmiistiir
(Pirt vd., 2019). Suudi Arabistan ogrencilerinin dahil oldugu bir aragtirmada
ogrencilerde; internet bagimliliginin kagma ve orun ¢ozme isleyislerinin bir bag
olusturdugu, yeterli olmayan 6z yeterliligin ve ruhsal stresin internet bagimliligina artis

sagladigi tespit edilmistir (Hasan ve Jaber, 2019).

Uyumsal basa ¢ikma yetenekleri yiiksekte olan ve interneti olumlu ya da
olumsuz psikolojik sorunlar i¢in kullanan kisilerin, sorunlu karakter nitelikleri bulunsa
bile, internet bagimliliginin iyilesmesinde bilissel ¢arpitmalarla iligkili olan basa ¢ikma
davraniglarinin degistirilmesinin, iyilesmede basariya etki ettigi belirtilir (Brand vd.,

2014).
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IKiINCIi BOLUM
YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma tanimlayici arastirma modeli ile yapilmaktadir. Tanimlayici
arastirma, bir problemle ilgili durumlari, gegmis veya mevcut olaylari, kavramlari,
iligkileri agiklamaya calisan bir arastirma modelidir. Veri toplama araci olarak anket
teknigi kullanilmistir. Anket uygulamasinda muhataplar ile online olarak anket soru
formlarimi kendilerine ulastirilip, onlarin ankette bulunan sorulara higbir etki altinda
kalmadan sadece bilimsel bir c¢alismada kullanilacagi anlatilarak doldurmalari
istenmistir. Anketler belirlenen tiniversite dgrencilerine 2020 yilinin Kasim ve Aralik

aylar1 igerisinde gerceklestirilmistir.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini Istanbul il genelinde kamu veya 6zel iiniversitelerde 6grenim
goren 18 yas lstli 6grenciler olusturmaktadir. Aragtirma evreninin genis olmasindan
dolayi, s6z konusu evren iizerinden Orneklem alma yoluna gidilerek gelisigiizel
(rastgele) oOrneklem secim teknigi kullanilmistir. Arastirmanin  6rneklemini ise
goniilliiliik esasmma gore arastirmaya katilmayr kabul eden toplam 200 iiniversite
Ogrencisi olusturmustur. Anket tekniginde katilimcilara online olarak internet lizerinden

ulasilarak doldurmalar istenmistir.

2.3. Arastirmanin Hipotezleri
Universite dgrencilerinin sosyal medya araglarini, yalmzlik, algilanan sosyal

destek ve stresle basa ¢ikma baglaminda nasil kullandiklarini inceleyen arastirmanin

hipotezleri su sekilde olusturulmustur:
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Hi: Ogrencilerin yalmzlik diizeyleri ile sosyal medya bagimligi arasinda anlamli bir

iligki vardir.

Ha: Ogrencilerin algiladiklar: sosyal destek ile sosyal medya bagimlig1 arasinda anlamli

bir iliski vardir.

Ha: Ogrencilerin stresle basa ¢ikma tarzlar ile sosyal medya bagimliliklar1 arasinda

anlaml bir iliski vardir.

2.4. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmada Ogrencilerden elde edilen veriler ile degiskenler arasindaki iliski
saptanmaktadir. Faktorler lizerinde analizler yapilip, istatistiki bilgiler elde edilmistir.
Bu haliyle hem tez konusuna destekleyici verilerle bilgi saglanmis olacak hem de
literatiirden elde edilen yerli ve yabanci kaynaklar kullanilarak konuyla ilgili kapsamli
arastirma yapilip tiim bilgiler toplanacaktir. Arastirmanin amaci dogrultusunda iki ¢esit
degisken bulunmaktadir. Bagimli degisken sosyal medya bagimliligi, bagimsiz degisken

ise; yalnizlik, algilanan sosyal destek ve stresle basa ¢cikmadir.

2.5. Veri Toplama Araclan

Aragtirmada veri toplama araci olarak; 6rneklem grubuna ait sosyo-demografik
veri elde edilmesine yonelik 10 soruluk “Kisisel Bilgiler” formu, 20 maddeden olusan
“sosyal medya bagimlilik 6lgegi”, 20 maddelik “UCLA Yalmzlik Olgegi”, 50 maddelik
“Algilanan Sosyal Destek Olgegi” ve son olarak 30 maddelik “Stresle Basa Cikma

Olgegi” kullanilarak toplanan veriler degerlendirilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde 20 maddeden olusan ‘“sosyal medya bagimlilik
Olcegi” 5’11 likert tipinde ve ifadeler (1) Bana hi¢ uygun degil, (2) Bana Uygun Degil,
(3) Kararsizim, (4) Bana Uygun ve (5) Bana Cok Uygun seklindedir. E. Yiiksel (2019)
caligmasindan yararlanilarak alinan 6lgegin giivenilirligi i¢in Cronbach’s o katsayist

0.883 olarak bulunmustur.

Anketin i¢lincii boliimiinde, gecerlilik gilivenilirlik c¢alismast A. Demir

tarafindan 1989 yilinda yapilmis 20 maddeden olusan “UCLA Yalmizlik Olgegi”
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kullanilmistir. Diinyada ve iilkemizde yalmzlik ile ilgili yapilan aragtirmalarin
bircogunda UCLA Yalmzlik 0lgegi kullanilmistir. UCLA  Yalnizlik 6lgeginin
maddelerinde sosyal iligkilerle ilgili duygu ve diisiince sunulmakta ve kisiler bu
ifadelerdeki durumlar1 ne siklikla yasadiklarim1 Likert tipi dortlii derecelendirme dlgegi
lizerine isaretlemektedir. Olgegin puanlanmasinda pozitif maddeler “1, 4, 5, 6, 9, 10, 15,
16, 19, 20” “hi¢ boyle hissetmiyorum” (4), “nadiren bdyle hissediyorum” (3), “bazen
boyle hissediyorum” (2), “her zaman bdyle hissediyorum” (1) seklinde
puanlanmaktadir. Negatif ifadeli maddeler (2, 3, 7, 8, 11, 12, 13, 14, 17, 18) ise tam
tersi olarak “hi¢ boyle hissetmiyorum” (1), “nadiren bdyle hissediyorum” (2), “bazen
boyle hissediyorum” (3), “her zaman bodyle hissediyorum” (4) seklinde
puanlanmaktadir. Maddelerin puanlanmasinin 1-4 ile degistigi Ol¢ekte alinabilecek en
yiiksek puan 80, en diisiik puan 20’dir. Puan yiikseldik¢e yalmzligin yogun sekilde
yasandigi kabul edilir.

Anketin  dordiincii  bolimiinde  bireylerin  ailesinden, arkadas ve
ogretmenlerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeyini belitlemek amaciyla ibrahim
(1997) tarafindan gelistirilmis, Ibrahim (2004) tarafin-dan revize edilmis (ASDO-R)
ticlii likert tipi derecelendirmede 50 madde 3 faktdrden olusturulmus “Algilanan Sosyal
Destek Olgegi” kullamlmustir (Yildirim, 2004). ASDO-R’de ii¢ alt boyutu (AID= Aile
Destegi, ARD= Arkadas Destegi, OGD= Ogretmen Destegi) bulunmaktadir. Olgegin
puanlamasinda t¢lii derecelendirme kullanilmis, bana uygun degil=1, kismen uygun =2,

bana uygun=3 seklinde puanlanmistir.

Anketin son boliimiinde yer alan ve Sahin ve Arkadaslar1 (1992) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan Stresle Basa Cikma Olcegi 30 maddelik 4’lii likert tipi bir dlcektir.
Olgek iki ana stresle basa ¢ikma tarzi olan “aktif/problem odakli” ve “pasif/duygu
odakli” basa ¢ikma tarzlarim Slgmektedir. Olgek ‘hi¢ uygun degil (1)’den ‘tamamen

uygun’a (4) olarak puanlanmustir.

2.6. Verilerin Istatistiksel Analizi

Calismada istatistiksel programlardan olan Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) v23.0 paket programi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan analiz

testleri;
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e Normallik testi (Kolomogorov Smirnov),

e Tanimlayici istatistikler (frekans analizi, betimsel istatistikler),

e Bagimsiz grup karsilastirmasi (Bagimsiz 6rneklem t testi, One-Way ANOVA),
e Pearson Korelasyon analizi,

e QGivenilirlik analizi (Cronbach’s alpha) seklindedir.

Verilerin ¢oziimlenmesinde frekans, yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma,
minimum, maksimum gibi tanimlayici istatistiklerden faydalanilmistir. Verilerin
analizinde normallik dagilim testlerinden Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmis olup
analiz sonucunda parametrik testlerden faydalanilmistir. Bagimsiz 2 grubun ortalamalari
karsilastirilmasinda bagimsiz 6rneklem t testi, 2’den fazla bagimsiz grubun
karsilastirilmasinda One-way ANOVA testi sonucu kullanilmistir. ANOVA testi igin
varyans homojenligi i¢in Levene testi ve grup farkliliklari i¢in ise varyans homojenligi
saglaniyorsa (p>0.05) Tukey HSD, varyans homojenligi saglanmiyor ise (p<0.05)
Tamhane ¢oklu karsilastirma testi kullanilmistir. Olgeklerin iliski analizinde Pearson
korelasyon katsayisi hesaplanmustir. Olgeklerin giivenilirlik analizinde Cronbach’s
alpha katsayist kullanilmistir. Tim test sonuglart 0.05 anlamhilik diizeyinde

degerlendirilmistir.

2.7. Arastirma Smrhhklar:
Bu arastirma, 18 yasindan biiyiik aktif olarak 6grenim goren liniversite 6grencisi

ile smirhdir. Arastirma bulgularinin sonuglart 6rneklemle smirlidir ve verileri

degerlendirme Slgegi, arastirmacinin belirleyecegi dlgek ile siirlidir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Tablo 2: Sosyo-demografik Ozellikler

n

%

o Kadin 154 77,0
Cinsiyet
Erkek 46 23,0
On lisans 45 225
Egitim Lisans 117 58,5
Yiiksek lisans ve tizeri 38 19,0
Sosyal Bilimler 75 37,5
) _ Fen Bilimleri 18 9,0
Ogrenci alani . )
Saglik Bilimleri 60 30,0
Egitim Bilimleri 47 23,5
18-21 yas 91 455
Yas 22-25 yas 75 37,5
26 ve lzeri 34 17,0
500 TL — 1000 TL aras1 117 58,5
) 1001 TL — 1500 TL aras1 24 12,0
Aylik gelir
1501 TL — 2000 TL aras1 19 9,5
2001 TL — 3000 TL aras1 40 20,0
Ev 84 42,0
Yasanilan Yer Aile 101 50,5
Diger (Yurt/Akraba) 15 7,5
1 yildan az 18 9,0
1-3 yil 25 12,5
Sosyal medyay1
4-6 y1l 55 27,5
kullanma stiresi
7-9 yil 47 23,5
10 yildan fazla 55 275
1 saatten az 23 115
Sosyal medyaya 1-3 saat 104 52,0
giinliik siire 4-6 saat 50 25,0
7 saatten fazla 23 11,5
Toplam 200 100,0
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Arastirmaya katilan kisilerin  %77’sinin  kadin, %23’linlin erkek oldugu;
%22,5’inin On lisans, %58,5’inin lisans ve %19’unun yiiksek lisans ve iizeri diizeyde
egitimli oldugu; %37,5’inin sosyal bilimlerinde, %9 unun fen bilimlerinde, %30 unun
saglik bilimlerinde ve %23,5’inin ise egitim bilimlerinde 6grenci oldugu; %45,5’inin
18-21 yas arasinda, %37,5’inin 22-25 yas arasinda ve %17’sinin 26 yas ve lizerinde
oldugu goriilmektedir.

Kisilerin %58,5’inin aylik gelirinin 500 TL — 1.000 TL arasinda, %12’sinin
1.001 TL — 1.500 TL arasinda, %9,5’inin 1.501 TL — 2.000 TL arasinda ve %20’sinin
ise aylik gelirinin 2.001 TL — 3.000 TL arasinda oldugu; %42’sinin evlerinde,

%50,5’1nin aile yaninda ve %7,5’inin ise diger yerlerde yasadiklar: goriilmektedir.

Kisilerin sosyal medyay1 kullanma siireleri ve giinliik sosyal medya kullanim
stiresi degerlendirildiginde %9’unun 1 yildan az siireyle, %12,5’inin 1-3 yil arasinda,
%27,5’inin 4-6 yil arasinda, %23,5’inin 7-9 yil arasinda ve %27,5’inin 10 yildan fazla
bir. Siiredir sosyal medyay1 kullandiklari; %11,5’inin saatten az, %52’sinin 1-3 saat
arasinda, %25’inin 4-6 saat ve %11,5’inin ise 7 saatten fazla giinliik sosyal medyay1

kullandiklar1 goriilmektedir.

41



Tablo 3: Sosyal Medya Bagimlihg1, Yalmzlik, Stresle Basa Cikma ve Algilanan Sosyal Destek Olcek
Puanlarina iliskin Tanmmlayici Istatistik Sonuclar

N Mean SS Minimum Maximum
Sosyal Medya Bagimhihigi 200 52,56 13,59 23 84
Yalmzhk 200 61,03 6,67 44 91
Stresle Basa Cikma 200 83,66 9,44 57 114
Kendine Giivenli Yaklasim 200 22,82 4,00 11 28
Boyun Egici Yaklagim 200 13,73 3,72 6 24
Caresiz Yaklasim 200 21,25 5,23 8 32
Iyimser Yaklasim 200 14,87 3,37 5 20
Ya?{?j;ﬂlDeStEK Arama 200 11,01 231 4 16
Algilanan Sosyal Destek 200 113,80 25,77 50 150
Aile Destegi 200 45,76 12,56 20 60
Arkadas Destegi 200 31,28 8,15 13 39
Ogretmen Destegi 200 36,77 9,87 17 51

Arastirmada sosyal medya bagimliligi, yalnizlik 6lgegi, stresle basa ¢ikma ve alt
boyutlari, algilanan sosyal destek dlgegi ve alt boyutlarina ait tanimlayict istatistikler

degerlendirildiginde,

Kisilerin sosyal medya ortalama puani 52.56, yalmizlik ortalama puani 61.03;
stresle basa ¢ikma alt boyutlarindan kendine giivenli yaklasim ortalama puani 22.82,
boyun egici yaklasim ortalama puani 13.73, ¢aresiz yaklasim ortalama puani 21.25,
iyimser yaklagim ortalama puani 14.87, sosyal destek arama yaklagimi ortalama puani
11.01 ve stresle basa ¢ikma genel ortalama puan ise 83.66 olarak; algilanan sosyal
destek alt boyutlarindan aile destegi ortalama puani 45.76, arkadas destegi ortalama
puan1 31.28, ogretmen destegi ortalama puani 36.77 ve algilanan sosyal destek genel

ortalama puani ise 113.80 olarak goriilmektedir.
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Tablo 4: Sosyal Medya Bagimlihg1, Yalmzlik, Stresle Basa Cikma ve Algilanan Sosyal Destek Olcek

Puanlarina iliskin Normallik Dagilinn Sonuclar:

Kolmogorov-Smirnov?

Skewness

Kurtosis

Statistic ~ df p  (Carpiklik) (Basiklik)
Sosyal Medya Bagimlihigi 0,090 200 0,000 0,340 -0,590
Yalnizhk 0,100 200 0,000 0,769 1,788
Stresle Basa Cikma 0,056 200 0,200" 0,091 0,802
Kendine Giivenli Yaklagim 0,102 200 0,000 -0,505 -0,308
Boyun Egici Yaklagim 0,073 200 0,012 0,287 -0,152
Caresiz Yaklasim 0,071 200 0,015 -0,282 -0,244
iyimser Yaklasim 0,087 200 0,001 -0,420 -0,332
Yaicl):;?llnDeStek Arama 0121 200 0000 0041 0,146
Algilanan Sosyal Destek 0,085 200 0,001 -0,532 -0,446
Aile Destegi 0,154 200 0,000 -0,591 -0,891
Arkadas Destegi 0,201 200 0,000 -0,968 -0,233
Ogretmen Destegi 0,102 200 0,000 -0,179 -0,877

Arastirmada kisilerin sosyal medya bagimliligi, yalnizlik, stresle basa ¢ikma ve

alt boyutlar1 ve algilanan sosyal destek Olgegi alt boyut puanlarma ait normallik

dagilimi Kolmogorov Smirnov testi ile degerlendirildiginde; stresle basa ¢ikma genel

puant disindaveriler normal dagilim gostermemistir (p<0.05). Ancak puanlarin normal

dagilim gostermemesine ragmen normal dagilimin diger varsayimlari olan basiklik ve

carpiklik degerlerinin +2 arasinda olmasi ve 6rneklem hacminin merkezi limit teoremi

geregi 30 ve lizerinde oldugundan sosyal medya bagimliligi, yalmzlik, stresle basa

¢ikma ve alt boyutlar1 ve algilanan sosyal destek 6lgegi alt boyut puanlarina ait verilerin

normal dagildigi kabul edilmistir (George ve Mallery, 2010).
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Tablo 5: Sosyal Medya Bagimlihg1, Yalmzlik, Stresle Basa Cikma ve Algilanan Sosyal Destek Olcek
Puanlarmin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Cinsiyet!
Kadin (n=154) Erkek (n=469 t p
X SS X SS
Ef.sgyﬂl?ﬂgfya 51,87 13,44 5487 13,99 -1316 0,190
Yalmziik 60,72 648 6204 7,25 -1,182 0,239
Stresle Basa Cikma 83,82 9,34 83,11 9,85 0,451 0,653

Kendine Guvenli
22,84 4,22 22,74 3,17 0,182 0,856

Yaklagim

Boyun Egici Yaklagim 13,67 3,53 13,91 4,35 -0,348 0,729
Caresiz Yaklasim 21,31 5,16 21,02 5,52 0,329 0,742
iyimser Yaklasim 14,75 3,56 15,24 2,62 -1,011 0,315

Sosyal Destek Arama .
11,25 2,30 10,20 2,17 2,751 0,006

Yaklasimi

Algilanan Sosyal Destek 114,17 2458 11259 29,68 0,328 0,744
Aile Destegi 45,71 12,09 45,91 14,18 -0,089 0,929
Arkadas Destegi 31,70 7,83 29,87 9,10 1,340 0,182
Ogretmen Destegi 36,76 9,94 36,81 9,75 -0,031 0,976

Bagimsiz 6rneklem t testi, *p<0.05

Arastirmaya katilan kisilerin sosyal medya bagimliligi, yalmzlik, stresle basa
cikma ve algilanan sosyal destek dlgegi ve alt boyut ortalama puanlarinin cinsiyete gore

bagimsiz 6rneklem t testi ile degerlendirildiginde,

Kadinlarin stresle basa ¢ikma alt boyutlarindan sosyal destek arama yaklasimi
ortalama puani (X:11.25, SS.:2.30) anlamli olarak erkeklerin ortalama puanindan

yiiksek oldugu goriilmektedir (t(198): 2.751, p<0.05).

Bununla birlikte sosyal medya bagimliligi, yalnizlik, stresle basa ¢ikma diger alt
boyut ve algilanan sosyal destek ve alt boyut ortalama puanlar kisilerin cinsiyetine gore

anlaml farklilik gostermemektedir (p>0.05).
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Tablo 6: Sosyal Medya Bagimlihg1, Yalmzlik, Stresle Basa Cikma ve Algilanan Sosyal Destek Olgek
Puanlarimin Egitim Diizeylerine Gore Karsilastirilmasi

Egitim!

On lisans . B Yiiksek lisans
(n=45) Lisans (n=117) ve lizeri (n=38)

X SS X SS X SS

Sosyal Medya 5322 13,69 52,93 1376 5063 1314 0477 0621

Bagimhihg
Yalmizhk 61,51 7,36 60,87 6,73 60,92 568 0,154 0,858
Stresle Basa Cikma 84,11 8,77 83,14 10,06 84,74 8,26 0,476 0,622

Kendine Giivenli 2187 403 2300 390 2339 415 1807 0,167

Yaklasim
Boyun Egici Yaklagim 14,13 3,22 1346 3,75 14,05 4,18 0,709 0,493
Caresiz Yaklasim 22,49 425 21,15 492 20,08 6,84 2,265 0,107
Iyimser Yaklasim 1482 3,22 14,72 3,38 1537 3,54 0,538 0,585

Sosyal Destek Arama 595 1457 1081 233 1184 275 3144 0045

Yaklasimi

Algilanan Sosyal Destek 113,69 24,10 11245 2559 118,10 28,33 0,688 0,504
Aile Destegi 45,62 12,64 4538 12,37 47,08 13,32 0,265 0,768
Arkadag Destegi 31,00 805 3092 8,13 32,71 8,38 0,722 0,487
Ogretmen Destegi 37,07 10,08 36,15 9,67 3831 10,32 0,712 0,492

1Tek Yonlii Varyans (One-Way ANOVA) Analizi, *p<0.05

Aragtirmaya katilan kisilerin sosyal medya bagimhiligi, yalmzlik, stresle basa
cikma ve algilanan sosyal destek Olgegi ve alt boyut ortalama puanlarinin egitim

diizeylerine gore tek yonlii varyans analizi testi ile degerlendirildiginde,

Stresle basa ¢ikma alt boyutlarindan sosyal destek arama yaklasimi ortalama
puant kisilerin egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F(2,197):
3.144, p<0.05). Grup varyanslarinin homojenligi Levene testi ile test edilmis ve
varyanslarin homojen dagilmadig: tespit edilmistir (p<0.05). Gruplar aras1 farkliligin
hangi egitim diizeyi arasinda oldugunu tespit etmek icin yapilan Tamhane testi
sonuclarina gore, yliksek lisans diizeyinde egitimli kisilerin sosyal destek arama
yaklasimi ortalama puani (X:11.84, SS.:2.75) anlamli olarak lisans diizeyinde

egitimli kisilerin ortalama puanindan yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Bununla birlikte sosyal medya bagimliligi, yalnizlik, stresle basa ¢ikma diger alt
boyut ve algilanan sosyal destek ve alt boyut ortalama puanlari kisilerin egitim

diizeylerine gore anlamli farklilik géstermemektedir (p>0.05).

Tablo 7: Sosyal Medya Bagimhligi, Yalmizhik, Stresle Basa Cikma ve Algilanan Sosyal Destek Olcek
Puanlarimin Yas Gruplarina Gére Karsilastirilmasi

Yas gruplan®

18-21 yas 22-25 yas 26 ve lizeri
(n=91) (n=75) (n=34)

X SS X SS X SS

Sosyal Medya 5147 13,81 5501 1322 5006 1339 2111 0124

Bagimhihig:
Yalnizhk 6055 7,13 6163 655 6097 564 0535 0,586
Stresle Basa Cikma 82,60 10,49 8568 8,08 8203 870 2,846 0,060

Kendine Giivenli
Yaklagim

22,27 421 2309 381 2368 3,71 1819 0,165
Boyun Egici Yaklassm 13,67 3,84 1421 3,41 12,79 398 1,731 0,180
Caresiz Yaklasim 21,36 504 2221 487 18,79 586 5252 0,006
Iyimser Yaklagim 1455 356 1503 3,17 1535 3,26 0,843 0,432

Sosyal Destek Arama

10,75 2,11 11,13 240 1141 260 1,211 0,300
Yaklagimi

Algilanan Sosyal Destek 113,72 23,89 112,27 24,89 117,42 32,26 0,466 0,628

Aile Destegi 46,15 11,94 4496 12,62 46,44 14,27 0,245 0,783
Arkadas Destegi 31,31 7,68 31,04 830 31,74 923 0,085 0,918
Ogretmen Destegi 36,26 9,41 36,27 9,72 39,24 11,26 1,288 0,278

'Tek Yonlii Varyans (One-Way ANOVA) Analizi, *p<0.05

Arastirmaya katilan kisilerin sosyal medya bagimliligi, yalnizlik, stresle basa
cikma ve algilanan sosyal destek 6l¢egi ve alt boyut ortalama puanlarinin yas gruplarina

gore tek yonlii varyans analizi testi ile degerlendirildiginde,

Stresle basa ¢ikma alt boyutlarindan ¢aresiz yaklasim ortalama puani kisilerin
yas gruplarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F(2,197): 5.252, p<0.05). Grup
varyanslarinin homojenligi Levene testi ile test edilmis ve varyanslarin homojen
dagildig1 tespit edilmistir (p>0.05). Gruplar arasi1 farkliligin hangi yas grubu arasinda
oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Tukey HSD testi sonuglarina gore, 18-21 yas
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arasinda (X:21.36, SS.:5.04) ve 22-25 yas arasindaki kisilerin ¢aresiz yaklasim
ortalama puani (X: 22.21, SS.:4.87) anlaml olarak 26 yas ve iizerinde olan kisilerin

ortalama puanindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte sosyal medya bagimliligi, yalnizlik, stresle basa ¢ikma diger alt
boyut ve algilanan sosyal destek ve alt boyut ortalama puanlar kisilerin yas gruplar

arasinda anlaml farklilik géstermemektedir (p>0.05).

Tablo 8: Sosyal Medya Bagimhhgi, Yalmzlik, Stresle Basa Cikma ve Algilanan Sosyal Destek Olcek
Puanlarimin Aylik Gelir Diizeylerine Gore Karsilastirilmasi

Ayhk gelir?
500 TL — 1001 TL - 1501 TL - 2001 TL -
1000 TL aras1 1500 TL aras1 2000 TL aras1 3000 TL arasi = p
(n=117) (n=24) (n=19) (n=40)

X SS X SS X SS X SS

Sosyal Medya 5317 13,233 5621 16,12 5058 1220 4953 1312 1464 0,226
Bagimhihg:

Yalmzhk 61,02 738 6308 692 6179 455 5945 465 1604 0,190
Stresle Basa Clkma 83,87 897 8425 825 8237 962 8330 11,45 0,187 0,905

Kendine Giivenli

22,56 3,98 2312 322 21,84 505 23,88 382 1539 0,206
Yaklagim

Boyun Egici 1394 349 1308 390 1368 2091 1350 460 0414 0,743
Yaklagim
Caresiz Yaklagim 22,00 463 2058 470 21,89 7,24 1913 564 3340 0,020°
fyimser Yaklagm 14,65 3,38 1579 308 1363 373 1553 315 2,168 0,093

Sosyal Destek

10,73 2,24 1167 233 1132 216 11,28 251 1531 0,208
Arama Yaklagimi

gégs‘t‘:;‘a“ Sosyal 112,67 23,85 112,57 27.86 11550 2491 117,05 3058 0329 0,804
Aile Destegi 4538 12,05 4613 12,89 4579 1233 46,63 1428 0105 0,57
Arkadas Destegi 30,95 8,03 3058 822 3411 641 31,32 917 0882 0451

Ogretmen Destegi 36,35 9,32 3586 10,78 3560 10,84 39,10 1042 0,969 0,409

1Tek Yonlii Varyans (One-Way ANOVA) Analizi, *p<0.05

Arastirmaya katilan kisilerin sosyal medya bagimliligi, yalnizlik, stresle basa
cikma ve algilanan sosyal destek dlgegi ve alt boyut ortalama puanlarinin aylik gelir

diizeylerine gore tek yonlii varyans analizi testi ile degerlendirildiginde,
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Stresle basa ¢ikma alt boyutlarindan ¢aresiz yaklagim ortalama puani kisilerin
aylik gelir diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F(3,196): 3.340,
p<0.05). Grup varyanslarinin homojenligi Levene testi ile test edilmis ve varyanslarin
homojen dagilmadigi tespit edilmistir (p<0.05). Gruplar aras1 farkliligin hangi aylik
gelir grubu arasinda oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Tamhane testi sonuglarina gore,
aylik geliri 500 TL — 1.000 TL arasinda olan kisilerin ¢aresiz yaklagim ortalama puani
(X:22.00, SS.:4.63) anlamli olarak aylik geliri 2.001 TL — 3.000 TL arasinda olan

kisilerin ortalama puanindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte sosyal medya bagimliligi, yalnizlik, stresle basa ¢ikma diger alt
boyut ve algilanan sosyal destek ve alt boyut ortalama puanlar kisilerin aylik gelir

diizeyleri arasinda anlamli farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Tablo 9: Sosyal Medya Bagimhhgi, Yalmzlik, Stresle Basa Cikma ve Algilanan Sosyal Destek Olcek
Puanlarimin Yasanilan Yere Gore Karsilastirilmasi

Yasanilan Yer!

Diger (Yurt/Akraba)

Ev (n=84) Aile (n=101) (1o15) F 0

X SS X SS X SS

Sosyal Medya Bagimiigi 51,80 14,02 5323 1347 5233 1259 0254 0,776
Yalnizhk 6125 7,61 6081 621 6120 345 0,104 0,902
Stresle Baga Cikma 8429 911 8356 995 8080 745 0877 0,417

Kendine Giivenli
Yaklagim

23,64 3,30 22,48 4,34 20,53 417 4,789 0,009
Boyun Egici Yaklagim 13,52 4,03 13,94 3,45 13,40 3,87 0,347 0,707
Caresiz Yaklasim 20,65 6,00 21,50 4,56 22,87 4,64 1,375 0,255
fyimser Yaklasim 15,62 2,97 1450 351 13,07 3,61 5,024 0,007"

Sosyal Destek Arama

1085 2,54 11,15 222 10,93 1,49 0,400 0,671
Yaklasimi

Algilanan Sosyal Destek 113,36 28,32 115,37 23,89 105,76 22,76 0,928 0,397

Aile Destegi 4551 13,10 46,51 12,47 42,00 9,81 0,869 0,421
Arkadas Destegi 30,51 864 31,97 7,77 30,93 7,95 0,747 0,475
Ogretmen Destegi 37,34 10,30 36,88 958 32,83 9,06 1,343 0,263

'Tek Yonlii Varyans (One-Way ANOVA) Analizi, *p<0.05
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Arastirmaya katilan kisilerin sosyal medya bagimliligi, yalnizlik, stresle basa
¢ikma ve algilanan sosyal destek 6lgegi ve alt boyut ortalama puanlarinin yasanilan yere

gore tek yonlii varyans analizi testi ile degerlendirildiginde,

Stresle basa ¢ikma alt boyutlarindan kendine giivenli yaklasim ortalama puani
kisilerin yasadiklar1 yere gore anlamli bir farklilik gdstermektedir (F(2,197): 4.789,
p<0.05). Grup varyanslarinin homojenligi Levene testi ile test edilmis ve varyanslarin
homojen dagilmadigr tespit edilmistir (p<0.05). Gruplar arast farkliligin hangi yer
arasinda oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Tamhane testi sonuglarina gore, evde
yasayan kisilerin kendine giivenli yaklasim ortalama puam (X:23.64, SS.:3.30)
anlamli olarak diger yerlerde (yurt/akraba) yasayan kisilerin ortalama puanindan yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Stresle basa ¢ikma alt boyutlarindan iyimser yaklasim ortalama puani kisilerin
yasadiklar1 yere gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F(2,197): 5.024, p<0.05).
Grup varyanslarinin homojenligi Levene testi ile test edilmis ve varyanslarin homojen
dagildig: tespit edilmistir (p>0.05). Gruplar aras1 farkliligin hangi yer arasinda oldugunu
tespit etmek i¢in yapilan Tamhane testi sonuglarina gore, evde yasayan kisilerin iyimser
yaklasgim ortalama puami (X:15.62, SS.:2.97) anlamli olarak diger yerlerde
(yurt/akraba) yasayan kisilerin ortalama puanindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte sosyal medya bagimliligi, yalnizlik, stresle basa ¢ikma diger alt
boyut ve algilanan sosyal destek ve alt boyut ortalama puanlar1 kisilerin yasadiklar1 yere

gore anlaml farklilik gostermemektedir (p>0.05).
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Tablo 10: Sosyal Medya Bagimhihgi, Yalmzlik, Stresle Basa Cikma ve Algilanan Sosyal Destek Olcek Puanlarinin Sosyal Medyay: Kullanma Siirelerine Gore
Karsilastirnlmasi

Sosyal medyay1 kullanma siiresit

1 yildan az 10 yildan fazla
(n=18)

(n=55) F P
¥ ssS X ss X ss X ss X  sS

1-3 yil (n=25) 4-6 yil (n=55)  7-9 yil (n=47)

Sosyal Medya Bagimhhgr 4522 16,65 49,92 14,12 52,62 11,61 5296 12,06 55,76 14,66 2,385 0,050"
Yalnmizhk 58,33 588 5928 759 6089 7,18 62,38 6,26 61,67 6,04 1,813 0,128
Stresle Basa Cikma 84,72 10,86 8548 10,83 8222 968 8364 745 8395 9,69 0,618 0,650

Kendine Gitvenli 2300 412 2328 391 2169 454 2336 330 2322 388 1560 0,187

Yaklasim
Boyun Egici Yaklagim 1506 3,67 1352 465 13,75 3,38 13,11 3,36 13,89 3,90 0,945 0,439
Caresiz Yaklagim 2089 4,13 2264 533 2165 3,32 2030 556 21,13 6,61 0,940 0,442
Iyimser Yaklasim 1550 337 1484 329 1438 357 1511 323 1495 3,36 0,507 0,730

Sosyal Destek Arama 1058 2,03 11,20 185 1075 168 1177 231 1076 269 2135 0078

Yaklagimi

Algilanan Sosyal Destek 115,80 27,13 117,92 27,25 110,68 22,63 116,55 24,95 112,05 28,54 0,580 0,677
Aile Destegi 45,78 13,35 47,36 12,25 4453 1222 46,49 12,01 4562 13,55 0,271 0,896
Arkadas Destegi 30,22 831 3316 7,02 2998 804 3315 823 3047 8,46 1,525 0,196
Ogretmen Destegi 3980 9,09 3740 1082 36,18 8,74 3691 9,37 359 1121 0,591 0,670

1Tek Yonlii Varyans (One-Way ANOVA) Analizi, *p<0.05

Aragtirmaya katilan kisilerin sosyal medya bagimliligi, yalnizlik, stresle baga ¢itkma ve algilanan sosyal destek dlgegi ve alt boyut

ortalama puanlarinin  sosyal medya kullanim = siirelerine tek yOnlii varyans analizi testi ile degerlendirildiginde;
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Sosyal medya bagimliligi ortalama puani kisilerin sosyal medya kullanim
stirelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F(4,195): 2.385, p<0.05). Grup
varyanslarinin homojenligi Levene testi ile test edilmis ve varyanslarin homojen
dagilmadig tespit edilmistir (p<0.05). Gruplar aras1 farklilifin hangi siire arasinda
oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Tamhane testi sonuglarina gore, sosyal medyati 1
yildan az kullanan kisilerin sosyal medya bagimhiligi ortalama puami (X:45.22,
SS.:16.55) anlaml olarak sosyal medyay1 4-6 yil arasinda, 7-9 yil arasinda ve 10

yildan fazla siirede kullanan kisilerin ortalama puanindan diisiik oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte yalnizlik, stresle basa ¢ikma ve alt boyut ve algilanan sosyal
destek ve alt boyut ortalama puanlari kisilerin sosyal medya kullanim siireleri arasinda

anlamli farklilik géstermemektedir (p>0.05).
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Tablo 11: Sosyal Medya Bagimhihgi, Yalmzlik, Stresle Basa Cikma ve Algilanan Sosyal Destek Olcek Puanlarinin Giinliik Sosyal Medya Siiresine Gore
Karsilastirnlmasi

Giinliik Sosyal Medya Siiresi’

7 saatten fazla

1 saatten az (n=23)  1-3 saat (n=104) 4-6 saat (n=50) (n=23) F p
X SS X SS X SS X SS
Sosyal Medya Bagimlihigi 44,83 15,06 50,09 12,28 54,76 11,89 66,70 10,58 14,953 0,000"
Yalmzhk 59,13 7,80 61,12 6,66 60,88 6,68 62,83 5,24 1,196 0,313
Stresle Basa Cikma 85,22 8,37 83,17 9,24 82,76 9,49 86,26 11,10 1,035 0,378
Kendine Giivenli Yaklasim 23,17 4,18 22,95 3,75 22,04 4,54 23,57 3,62 1,000 0,394
Boyun Egici Yaklagim 14,39 3,66 13,35 3,77 13,66 3,27 14,91 4,37 1,399 0,244
Caresiz Yaklasim 21,91 4,21 20,56 5,00 21,66 5,69 22,78 5,94 1,501 0,216
Iyimser Yaklasim 15,52 3,29 15,05 3,15 14,14 3,66 14,96 3,69 1,177 0,320
Yai?j;ﬂlDeStEk Arama 1022 173 1127 231 1126 249 1004 210 2958  0,034"
Algilanan Sosyal Destek 115,00 22,84 113,77 27,53 119,96 18,52 99,39 29,44 3,492 0,017"
Aile Destegi 47,04 9,94 45,39 13,42 48,32 10,17 40,52 14,50 2,171 0,093
Arkadas Destegi 31,22 71,22 31,12 8,58 32,94 6,72 28,48 9,46 1,626 0,185
Ogretmen Destegi 36,74 9,78 37,26 10,04 38,70 7,87 30,39 11,14 4,106 0,007"

1Tek Yonlii Varyans (One-Way ANOVA) Analizi, *p<0.05

Aragtirmaya katilan kisilerin sosyal medya bagimliligi, yalnizlik, stresle basa ¢ikma ve algilanan sosyal destek 6lgegi ve alt boyut

ortalama puanlarmin giinlik sosyal medya kullanim siirelerine tek yOnlii varyans analizi testi ile degerlendirildiginde;
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Sosyal medya bagimlilig1 ortalama puani kisilerin giinliik sosyal medya kullanim
stirelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F(3,196): 14.953, p<0.05). Grup
varyanslarinin homojenligi Levene testi ile test edilmis ve varyanslarin homojen
dagildig1 tespit edilmistir (p>0.05). Gruplar arasi1 farkliligin hangi siire arasinda
oldugunu tespit etmek icin yapilan Tukey HSD testi sonuglarina gore, sosyal medyay1
glinliik 7 saatten fazla kullanan kisilerin sosyal medya bagimlilig1 ortalama puani (X :
66.70,SS.:10.58) anlamli olarak sosyal medyay1 giinliik 7 saatten az kullanan kisilerin
ortalama puanindan yiiksek oldugu; sosyal medyay1 giinliik 4-6 saat arasinda kullanan
kisilerin sosyal medya bagimliligi ortalama puan1 (X : 66.70,SS.:10.58) anlaml olarak
sosyal medyay1 gilinlilk 1 saatten az kullanan kisilerin ortalama puanindan yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Stresle basa ¢ikma alt boyutlarindan sosyal destek arama yaklagimi ortalama
puani kisilerin giinliik sosyal medya kullanim siirelerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (F(3,196): 2.958, p<0.05). Grup varyanslarinin homojenligi Levene testi
ile test edilmis ve varyanslarin homojen dagildigi tespit edilmistir (p>0.05). Gruplar
aras1 farkliligin giinliik hangi siire arasinda oldugunu tespit etmek icin yapilan Tukey
HSD testi sonuglarina gore, sosyal medyay: giinliik 1-3 saat arasinda kullanan kisilerin
sosyal destek arama yaklasimi ortalama puami (X : 11.27,SS.:2.31) anlamli olarak
sosyal medyay1 giinlik 1 saatten az ve 7 saatten fazla kullanan kisilerin ortalama
puanindan yiiksek oldugu; sosyal medyay1 giinliik 4-6 saat arasinda kullanan kisilerin
sosyal destek arama yaklasimi ortalama puani (X : 11.26,SS.:2.49) anlaml olarak sosyal
medyay1 giinliik 7 saatten fazla kullanan kisilerin ortalama puanindan yiiksek oldugu

gorilmektedir.

Algilanan sosyal destek genel ortalama puam kisilerin giinliik sosyal medya
kullanim siirelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F(3,196): 3.492, p<0.05).
Grup varyanslarinin homojenligi Levene testi ile test edilmis ve varyanslarin homojen
dagilmadigr tespit edilmistir (p<0.05). Gruplar arasi farkliligin giinliik hangi siire
arasinda oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Tamhane testi sonuglarina gore, sosyal
medyay1 giinliik 7 saatten fazla kullanan kisilerin algilanan sosyal destek ortalama puani
(X: 99.39,SS.:29.44) anlamli olarak sosyal medyay1 giinliik 7 saatten az kullanan

kisilerin ortalama puanindan diisiik oldugu goriilmektedir.
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Algilanan sosyal destek alt boyutlarindan 6gretmen destegi ortalama puani
kisilerin giinlik sosyal medya kullanim siirelerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (F(3,196): 4.106, p<0.05). Grup varyanslarinin homojenligi Levene testi
ile test edilmis ve varyanslarin homojen dagildig: tespit edilmistir (p=>0.05). Gruplar
aras1 farkliligin gilinlik hangi siire arasinda oldugunu tespit etmek icin yapilan Tukey
HSD testi sonuglarmna gore, sosyal medyayr giinliik 1-3 saat arasinda (X: 37.26,
SS.:10.04) ve 4-6 saat arasinda kullanan kisilerin 6gretmen destegi ortalama puani (X :
38.70, SS.:7.87) anlamli olarak sosyal medyay1 giinliik 7 saatten fazla kullanan kisilerin

ortalama puanindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte yalnizlik, stresle basa ¢ikma ve diger alt boyut ve algilanan
sosyal destek diger alt boyut ortalama puanlar1 kisilerin giinliik sosyal medya kullanim

stireleri arasinda gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0.05).
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Tablo 12: Sosyal Medya Bagimhhgi, Yalmzlik, Stresle Basa Cikma ve Algilanan Sosyal Destek Olcek Puanlarimin Korelasyon Karsilastirmasi

Sosyal Stresle Kendine  Boyun . . Sosyal  Algilanan . .
Medya Yalmzik Basa Giivenli  Egici Y(iirlzsi; ;Zlfgsffn Destek  Sosyal D’:S't':,i ADrekS?S?f O])gzgﬁn
Bagimlilig Cikma Yaklagim Yaklagim 3 3 A:r‘ama Destek & & &
Sosyal Medya r 1
Bagimhihg p
r - 1
Yalmzhk 0,367
p 0,000
x - 1
Stresle Basa Cikma ' 0,320 0.203
p 0,000 0,004
Kendine Giivenli r 0,048 0,061 0,531™ 1
Yaklagim p 0,499 0,389 0,000
Boyun Egici Yaklasim r 0,305 0,231 0,611 -0,097 1
p 0,000 0,001 0,000 0,174
) r 0,377 0,151 0,495 -0,279™ 0,534™ 1
Caresiz Yaklagim
p 0,000 0,032 0,000 0,000 0,000
. r 0,044 0,053 0,596™ 0,687 0,048  -0,238™ 1
Iyimser Yaklagim
p 0,533 0,454 0,000 0,000 0,504 0,001
Sosyal Destek Arama r -0,187" -0,068 0,192 0,226™ -0,225™ -0,272™ 0,253" 1
Yaklagimi p 0,008 0,340 0,007 0,001 0,001 0,000 0,000
r -0,251™ -0,120 0,144 0,156" -0,025 -0,067 0,166 0,268™ 1
Algilanan Sosyal Destek
p 0,000 0,090 0,042 0,028 0,726 0,347 0,019 0,000
. o r -0,199™ -0,135 0,171 0,165" -0,016 -0,056 0,200 0,273  0,894™ 1
Aile Destegi
p 0,005 0,056 0,016 0,019 0,823 0,431 0,005 0,000 0,000
.. r -0,178" -0,048 0,078 0,039 -0,025 0,028 0,031 0,184™ 0,831 0,670™ 1
Arkadas Destegi
p 0,012 0,500 0,272 0,586 0,728 0,698 0,664 0,009 0,000 0,000
. . r -0,255™ -0,102 0,093 0,163" -0,024 -0,126 0,153" 0,201™  0,786™ 0,508™ 0,491 1
Ogretmen Destegi
p 0,000 0,150 0,188 0,021 0,733 0,075 0,031 0,004 0,000 0,000 0,000

Pearson korelasyon, *p<0.05, **p<0.01
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Arastirmada sosyal medya bagimliligi, yalnizlik, stresle basa ¢ikma ve algilanan

sosyal destek arasindaki iligki durumu pearson korelasyon testi ile degerlendirildiginde,

Sosyal medya bagimlilig1 ile yalmzlik (r: 0.367, p<0.01), stresle basa ¢ikma (r:
0.320, p<0.01); stresle basa ¢ikma alt boyutlarindan boyun egici yaklasim (r: 0.305,
p<0.01), caresiz yaklasim (r: 0.377, p<0.01) arasinda pozitif yonde, zayif diizeyde;
sosyal destek arama yaklagimi (r: -0.187, p<0.01), algilanan sosyal destek alt
boyutlarindan aile destegi (r: -0.199, p<0.01), arkadas destegi (r: -0.178, p<0.05),
ogretmen destegi (r: -0.255, p<0.01) ve algilanan sosyal destek (r: -0.251, p<0.01)

arasinda negatif yonde, zayif diizeyde ve anlaml bir iligki (korelasyon) vardir.

Yalnizlik ile stresle basa ¢ikma alt boyutlarindan boyun egici yaklagim (r:0.231,
p<0.01), caresiz yaklasim (r: 0.151, p<0.05) ve stresle basa ¢ikma (r: 0.203, p<0.01)

arasinda pozitif yonde, zayif diizeyde ve anlamli bir iligki (korelasyon) vardir.

Stresle basa ¢ikma ile algilanan sosyal destek alt boyutlarindan aile destegi (r:
0.171, p<0.05) ve algilanan sosyal destek (r: 0.144, p<0.05) arasinda pozitif yonde,

zayif diizeyde ve anlamli bir iliski (korelasyon) vardir.

Stresle basa ¢ikma alt boyutlarindan kendine giivenli yaklagim ile algilanan
sosyal destek alt boyutlarindan aile destegi (r: 0.165, p<0.05), d6gretmen destegi (r:
0.163, p<0.05) ve algilanan sosyal destek (r: 0.156, p<0.05) arasinda pozitif yonde,

zayif diizeyde ve anlamli bir iligki (korelasyon) vardir.

Stresle basa ¢ikma alt boyutlarindan iyimser yaklasim ile algilanan sosyal destek
alt boyutlarindan aile destegi (r: 0.200, p<0.01), 6gretmen destegi (r: 0.153, p<0.05) ve
algilanan sosyal destek (r: 0.166, p<0.05) arasinda pozitif yonde, zayif diizeyde ve

anlamli bir iliski (korelasyon) vardir.

Stresle basa ¢ikma alt boyutlarindan sosyal destek arama yaklasimi ile algilanan
sosyal destek alt boyutlarindan aile destegi (r: 0.273, p<0.01), arkadas destegi (r: 0.184,
p<0.01), 6gretmen destegi (r: 0.201, p<0.01) ve algilanan sosyal destek (r: 0.268,

p=<0.01) arasinda pozitif yonde, zayif diizeyde ve anlamli bir iliski (korelasyon) vardir.

Ayrica stresle basa ¢ikma ile alt boyutlardan kendine giivenli yaklagim (r: 0.531,
p<0.01), boyun egici yaklasim (r:0.611, p<0.01), caresiz yaklasim (r: 0.495, p<0.01),
iyimser yaklasim (r: 0.596, p<0.01) arasinda pozitif yonde, giiglii diizeyde; sosyal
destek arama yaklasimi (r: 0.192, p<0.01) arasinda ise pozitif yonde, zayif diizeyde ve
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anlamli; stresle basa ¢ikma alt boyutlarindan kendine giivenli yaklasim ile iyimser
yaklagim (r: 0.687, p<0.01) arasinda pozitif yonde ve giiclii diizeyde, sosyal destek
arama yaklasimi (r: 0.226, p<0.01) arasinda pozitif yonde ve zayif diizeyde ve caresiz
yaklasim (r: -0.279, p<0.01) arasinda ise negatif yonde ve zayif diizeyde anlamli bir
iliski (korelasyon vardir. Boyun egici yaklasim ile caresiz yaklagim arasinda (r: 0.534,
p<0.01) pozitif yonde ve normal diizeyde, sosyal destek arama yaklagimi (r: -0.225,
p<0.01) arasinda ise negatif yonde, zayif diizeyde ve anlamli bir iliski (korelasyon)
vardir. Caresiz yaklasim ile iyimser yaklasim (r: -0.238, p<0.01) ve sosyal destek arama
yaklagimui (r: -0.272, p<0.01) arasinda negatif yonde, zayif diizeyde ve anlamli bir iligki
(korelasyon) vardir. lyimser yaklasim ile sosyal destek arama yaklasimi (r: 0.253,

p<0.01) arasinda pozitif yonde, zayif diizeyde ve anlaml bir iliski (korelasyon) vardir.

Algilanan sosyal destek ile alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde, giiclii diizeyde
ve anlamli bir iliski (korelasyon) vardir (p<0.01).

Tablo 13: Sosyal Medya Bagimliligl, Yalmzlik, Stresle Basa Cikma ve Algilanan Sosyal Destek
Olceklerine iliskin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Madde sayisi

Sosyal Medya Bagimlihig: 0,853 20
Yalmzhk 0,673 20
Stresle Basa Cikma 0,710 30
Kendine Giivenli Yaklasim 0,801 7
Boyun Egici Yaklagim 0,660 6
Caresiz Yaklasim 0,772 8
iyimser Yaklasim 0,729 5
Sosyal Destek Arama Yaklasimi 0,649 4
Algilanan Sosyal Destek 0,977 50
Aile Destegi 0,969 20
Arkadas Destegi 0,967 13
Ogretmen Destegi 0,964 17
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Olgekte kullanilan maddelerin tamamina ve faktorler bazinda giivenilirlik analizi
yontemlerinden olan Cronbach’s alfa yontemi uygulanmistir. Bu yontem oOlcekte yer
alan sorularin homojen bir yap1 gdsteren bir biitiinii ifade edip etmedigi arastirilir.
Olgekte yer alan sorularin varyanslarinin genel varyansa orami ile bulunur. 0 ile 1
arasinda deger alir. 0.60- 0.80 arasi olduk¢a giivenilir, 0.80—1.00 arasi1 yiiksek
giivenirliktedir. Ayrica Ol¢ekte yer alan maddelerin korelasyonlart 0.20°nin altinda
olmamasina dikkat edilir. Bu degerin altinda yer alan maddeler giivenilirlik analizinde

yer almaz.

Bu sekilde sosyal medya bagimliligi, yalnizlik, stresle basa ¢ikma ve algilanan
sosyal destek Olcekleri igin giivenirlik analizi uyguladigimizda; Slgeklerin minimum
cronbach’s alfa katsayisi her bir 6l¢glimde 0,60’dan biiyiik oldugu goriilmektedir. Sonug
olarak uyguladigimiz bu O06lgek, Olgmek istedigimiz olguyu c¢ok iyi bir sekilde

6lcmektedir. Kisaca uygulayacagimiz bu dlcekler giivenilirdir denebilir.
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DORDUNCU BOLUM
TARTISMA

Calismada taranan alanyazin 151¢1nda sosyal medya bagimliligi, yalnizlik diizeyi,
algilanan sosyal destek ve stresle basa ¢ikma arasindaki iliski; Istanbul Il genelinde
kamu veya 6zel tiniversitelerde 6grenim goren 6grenciler lizerinde gerceklestirilen saha
aragtirmasi sonucu elde edilen veriler ile analiz edilmistir. Veri toplama araci olarak
anket teknigi kullanilmigtir. Saha g¢aligmasi sonrasi elde edilen veriler SPSS 23.0
programui ile test edilmis ve bulgular ortaya koyulmustur. Yapilan analizler sonucunda

elde edilen bulgular yorumlanarak bazi sonuglar elde edilmistir. Bunlar;

Arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde; {iniversite
ogrencilerinin kisilerin %77’sinin kiz, %23’liniin ise erkek oldugu goriilmustiir.
Arastirmaya katilimda c¢ogunlugun kizlarin olusturdugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug
literatlirdeki birgok arastirma sonucunda degiskenlik gostermektedir ancak caligmamizla
paralellik gosteren arastirmalar cogunlukta denilebilir (Aslan, 2020; Et, 2019; Aydil,
2020). Arastirmada dg8renciler sosyo-demografik 6zelliklerden egitim diizeyi kriterine
gore incelendiginde katilimda %58 ile lisans 6grenim diizeyinin fazla oldugu dikkat
cekmistir. Universitelerin 4 yillik fakiiltelerinde okuyan 6grencilerin katiliminin fazla
olmasi da diger arastirmalarla agirlikli olarak paralellik gostermistir (Yiiksel, 2019;
Calisir, 2019; Demir, 2019). Aylik gelir diizeyine gore incelendiginde Ogrencilerin,
%359’unun diisiik gelir diizeyi ile normal bir yaklasim ortaya koydugu goriilmektedir.
Literatiirdeki arastirmalarin ¢ogunlugunun ‘faktoérii’ de bu yonde bir katilim oranina
sahiptir (Yiiksel, 2019; Calisir, 2019). Ogrencilerin sosyal medya kullanim siireleri
incelendiginde ¢ogunlugun 6 yil ve lizerinde bir kullanim ge¢misine sahip olduklari
gorilmistiir. Giinliik sosyal medya kullanim stirelerinde ise literatiir ile bagdasan bir

oranin (1-3 saat) s6z konusu oldugu fark edilmistir.
Bu kapsamda arastirma sosyo-demografik degiskenler acisindan incelendiginde;

e Ogrenciler cinsiyet faktdriine gore degerlendirildiginde, kiz 6grencilerinin
stresle basa ¢ikma boyutlarindan olan sosyal destek arama yaklagimi ortalama
puani anlamli olarak erkeklerin puanindan yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo

5). Olusan bu sonug¢ dogrultusunda 6grencilerin cinsiyet faktorii ile stresle basa
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¢tkma durumlar1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu buna karsilik diger
degiskenler ile arasinda bir anlam bulunmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda
literatiirde bulgumuzu destekleyen arastirmalarin da oldugu goriilmiistiir. Yargic
ve arkadaglar1 (1995) yaptiklar1 ¢alismada stresle basa ¢ikma yaklasimi boyutu

ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli iliski tespit etmislerdir.

Ogrenciler egitim faktdriine gore degerlendirildiginde, stresle basa ¢ikma
boyutlarindan sosyal destek arama yaklasimi puani {iniversite 6grencilerinin
egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik géstermistir (p<0.05) (Tablo 6). Bu
sonuca gore yiiksek lisans diizeyinde egitim alan Ogrencilerin sosyal destek
arama yaklagimi anlamli olarak lisans diizeyinde egitim alan Ggrencilerinden
yiiksek oldugu saptanmistir. Egitim faktorii ile diger degiskenler arasinda
herhangi bir iligskiye rastlanmamistir. Literatiirde yapilan aragtirmalarda da bu
bulgulara rastlamak miimkiindiir. Erdem (2019) yapmis oldugu calismasinda
bireylerin egitim durumlan ile stresle basa ¢ikma diizeyleri arasinda yiiksek
derecede bir anlam saptamustir. Bir baska ¢alismada ise Altun (2019) stres ile
bireylerin egitim durumlar arasinda bir iliski saptamistir ve arastirma

sonucumuz ile paralellik gostermistir.

Ogrenciler yas faktoriine gore degerlendirildiginde, stresle basa ¢tkma
boyutlarindan caresiz yaklagim ortalama puani iiniversite dgrencilerinin yasina
gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0.05) (Tablo 7). Tukey
HSD analiz testi sonuglarina gore; 18-25 yas arasindaki 6grencilerin ortalama
puani1 anlamli olarak 26 yas ve lizerinde olan Ggrencilerden yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Olusan bu sonug¢ 6grencilerin yasi ile stresle basa ¢ikma durumlari
arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu ortaya koymustur. Arastirma bulgumuz
literatiirde yapilan bazi ¢alismalarla paralellik géstermistir. Erdem (2019) stresle

basa ¢tkma durumu ile bireylerin yaslar1 arasinda anlamli iligki saptamistir.

Ogrenciler gelir diizeyi faktoriine gore degerlendirildiginde, dgrencilerin stresle
basa ¢ikma boyutlarindan caresiz yaklasim puani Ogrencilerin aylik gelir
durumlarina gore anlamli bir farkliik gostermistir (p<0.05) (Tablo 8).
Ogrencilerin aylik gelirinde ¢ogunlugunu olusturan 500 TL — 1.000 TL arasinda
olanlarin ¢aresiz yaklasim ortalama puani aylik geliri 2.001 TL — 3.000 TL

arasinda olan 6grencilerinkinden yiiksek oldugu belirlenmistir. Olusan bu sonug
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Ogrencilerin gelir faktorii ile stresle basa ¢ikma durumlari arasinda anlamli bir
ilisgkinin oldugunu ortaya koymustur. Altun (2019)’'un yapmis oldugu
arastirmada algilanan stres diizeyi ve bireylerin gelir diizeyleri arasinda yiiksek
diizeyde anlam bulmustur. Dolayisiyla gelir diizeyinin olmamasi1 veya diisiik
olmasi bireylerde giiniimiiz sartlarinda stres yaratan bir faktor oldugu igin stresle
basa ¢ikma durumlarinda da yilginlik yaratabilir. Bu sonugta literatiirde
arastirma bulgumuza paralellik gosterdigini ortaya koymustur.

Ogrencilerin yasadiklar1 yere gore faktorleri degerlendirildiginde, stresle basa
¢ikma alt boyutlarindan kendine giivenli yaklasim ve iyimser yaklasim ortalama
puanlar1 kisilerin yasadiklari yere gore anlamli bir farklilik gostermektedir
(p<0.05) (Tablo 9). Bu sonug ile evde yasayan 6grencilerin yurtta ve akraba
yaninda yasayan oOgrencilerden daha kolay stresle basa ¢iktiklar: yorumu
yapilabilir. Universite dgrencilerinin ¢ogunlugunun iiniversiteye basladiklarinda
baska bir ilde yasamak ve ailelerinden uzak kalmalar1 gibi problemlerle
karsilagmalar1 ve bu nedenden kendilerini stres altinda hissettikleri sdylenebilir.
Ogrencinin yasadig1 yerin stresle basa c¢ikmas: agisindan etkili oldugu
diistiniilebilir. Sahin ve Durak (1995) yaptiklar1 ¢alismada stresle basa ¢ikma ile
yasanilan yer arasinda anlamli bir iliski saptayarak calismamizin sonucu ile

paralellik gostermistir.

Ogrenciler sosyal medya kullanim siiresine gore degerlendirildiginde, sosyal
medya bagimliligi ile Ogrencilerin gilinliik sosyal medya kullanim siireleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0.05) (Tablo 11). Bu sonug ile
kullanim siiresinin artmasi1 6grencilerde sosyal medya bagimliligini artirdig:
yonde degerlendirilebilir. Arastirmamizin bu bulgusu literatiir ile paralellik
gostermektedir. Calisir (2019) sosyal medya bagimhiligi ile sosyal medya
kullanim1 arasinda anlamli bir iliski ortaya koymustur. Ayni sekilde Yiiksel
(2019)’de sosyal medya kullanim siklhig1 ile sosyal medya bagimlilik diizeyi
arasinda pozitif yonde anlamli iligki oldugunu tespit etmistir. Ayrica stresle baga
cikma boyutlarindan sosyal destek arama yaklagimi ile 6grencilerin gilinlik
sosyal medya kullanim siireleri arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmustir
(p<0.05) (Tablo 11). Altun (2019) caligmasinda internet kullanim siiresinin

artmasi kisilerin hem strese hem de sosyal medya bagimliligina daha yatkin
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oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu sonug ile arastirma bulgumuzun literatiir ile
paralellik gosterdigi goriilmiistiir. Ogrencilerin sosyal destek arama durumlar
ile sosyal medya kullanimimin iligkili oldugu goézlemlenmistir. Sosyal medya
kullanim siireleri diisiik olan 6grencilerin sosyal destek arama durumlar1 daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buda alanyazin diistiniildiigiinde normal bir sonug
oldugu olarak yorumlanabilir. Yani bireyin yiiksek sosyal medya bagimliligi onu
sosyal destek arama konusunda diisiik bir smirlamaya soktugu soylenebilir.
Sosyal medyay1 giinliik 1-3 saat arasinda kullanan 6grencilerin sosyal destek
arama yaklasimi ortalama puani anlamli olarak sosyal medyay1 giinliik 1 saatten
az ve 7 saatten fazla kullanan 6grencilerin puanindan yiiksek oldugu; 4-6 saat
arasinda kullanan 6grencilerinde sosyal destek arama yaklasimi ortalama puani
anlamli olarak sosyal medyay1r giinlik 7 saatten fazla kullanan
ogrencilerinkinden yiiksek oldugu belirlenmistir. Son olarak algilanan sosyal
destek ile 6grencilerin giinliik sosyal medya kullanimlarinda da siirelerine gore
anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0.05) (Tablo 11). Bu sonugta literatiir ile
paralellik gdstermistir. Atalay (2014) yaptig1 calismada algilanan sosyal destegin
Ogrencilerin sosyal medyayr kullanim siiresine bagli olarak farklilastig
sonucuna ulagmistir. Caligmamizda sosyal medyayr giinliik 7 saatten fazla
kullanan kisilerin algilanan sosyal destek ortalama puanlari anlamli olarak
sosyal medyay1 gilinliik 7 saatten az kullanan ogrencilerden diisiikk oldugu
bulunmustur. Sosyal destek alt boyutlarindan olan 6gretmen desteginin de sosyal
medya giinliik kullanim siiresi az olan Ogrencilerde daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Sonuglar dikkate alindiginda 6grenciler giinliik sosyal medya
kullanim siiresi ile sosyal medya bagimliligi, stresle basa ¢ikma ve algilanan
sosyal destek durumlari arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ortaya

koyulmustur.

Arastirmada 6grencilerin sosyal medya bagimliligi; yalnzlik, stresle basa ¢ikma
ve algilanan sosyal destek durumlar arasindaki iliskiler degerlendirildiginde ise su

sonuclar elde edilmistir;

o Universite ogrencilerinin sosyal medya bagimliligi ile yalmzlik durumlart
arasinda (p<0.01), pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir

(Tablo 12). Bu durumda H1 hipotezimiz kabul edilmis oldu. Literatiirde yapilan
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arastirmalarda da bu dogrultuda bulgulara rastlamak miimkiindiir ve
arastirmamizi destekler niteliktedir (Lin ve Tsai, 2002; Kurtaran, 2008; Ozen ve
Korukgu Saric1, 2010; Ummet ve Eksi, 2016). Bu sonuglara benzer sekilde Balci
ve Giilnar (2009) yaptiklar1 arastirmada yalnizlik olgusunun sosyal medya
bagimlilig1 i¢in tetikleyici bir faktor olduguna dikkat c¢ekmislerdir. Yiiksel
(2019)’de sosyal medya bagimlilik diizeyleri ile yalnizlik diizeyleri arasindaki
sosyal medya bagimlilik diizeyi ve yalmizlik diizeyi arasinda negatif yonde
anlaml iliski oldugunu tespit etmistir. Morsiinbiil (2014) ve Onay (2014) ise
yaptiklar1 arastirmalar sonucunda kisilerin internet kullaniminin arttik¢a
yalnmizlik puanlarinin da arttigini ortaya koymuslardir. Demir (2019)’de
arastirmasinda yapmis oldugu analizler neticesinde yalnizlik ile internet
bagimlilig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir.
Kisilerde mevcut olan yalnizlik olgusu ile sosyal medya bagimlilig1 arasindaki
iliskinin kigilerin kendilerini sanal platformda daha O6zglir ve rahat ifade
edebilmelerinden dolayr kaynaklandigi diisiiniilebilir. Ayrica gergek hayatta
kendisini yalniz hisseden kisiler i¢in internet ortami, sorunlarindan uzaklagmak
icin yararlandiklar1 bir ara¢ olarak da aciklanabilir. Ger¢ek hayatlarinda
kendilerini yalniz hisseden bireylerin Twitter, Facebook, Instagram gibi sosyal
medya ortamlarinda sanal anlamda arkadasliklar kurabilmeleri ve bu sayede ait
olma, sevgi ve saygt gérme gibi duygusal ihtiyaglarini karsilayabilmesine olanak
saglamasi1 da yalniz kisilerin sosyal medya bagimlilik puanlarinin neden yiiksek
oldugunu agiklamada kullanilabilir bir sonugtur. Sonug olarak bu arastirmada da
alanyazin dogrultusunda sosyal medya bagimliliginin yalnizlikla ile iliskili

oldugu goriilmiistiir.

Universite dgrencilerinin sosyal medya bagimlilig: ile algilanan sosyal destek
durumlan arasindaki iligki incelendiginde degiskenler arasinda negatif yonde
anlamli bir iliski oldugu test edilmistir (Tablo 12). Olusan bu durumda H2
hipotezimiz kabul edilmis oldu. Arastirma sonucunda 6grencilerin algiladigi
sosyal destek diizeyi arttikga sosyal medyaya bagimliliginin azaldig ya da
algiladig1 sosyal destek diizeyi azaldik¢a sosyal medya bagimliliginin arttigi
ortaya ¢ikmustir. Literatliirde yapilan arastirmalarda bu degiskenler arasindaki

bulgularimizi destekler niteliktedir. Bu bulguya benzer sekilde Tanriverdi (2012)
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calismasinda aile, arkadas ve Ogretmen desteklerinin arttikca internet
bagimliliginin da azaldigini belirtmis ve aralarinda negatif yonlii bir iliski
saptamistir. Ko¢ ve Karabatak (2011) ise calismalarinda sosyal platformlari
kullanan ogrencilerin arkadaglar1 ve oOgretmenleriyle daha kolay iletisim
kurduklarini, Ggrenci-6gretmen arasindaki boslugu ise sosyal aglarin
doldurdugunu belirtmistir. Atalay (2014)’da arastirma sonucunda algilanan
sosyal destek ile sosyal medya tutumu arasinda alt boyutlar1 incelendiginde
pozitif ve negatif yonlerde anlamli iliski bulmustur. Baytemir ve Yiiksel (2010)
ise sosyal mecray1 eglence dis1 amaglarla kullanan 6grencilerin sosyal medya
kullanimi1 ile algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri arasinda anlamli bir iliski

oldugunu vurgulamistir.

Universite dgrencilerinin sosyal medya bagimlilig1 ile stresle basa ¢ikma tarzlart
arasindaki iligski incelendiginde degiskenler arasinda pozitif yonde ve zayif
diizeyde bir anlamli iliski bulunmustur (Tablo 12). Stresle basa ¢ikma alt boyut
degiskenlerinden sosyal destek arama yaklasimi ile sosyal medya bagimlilig
arasinda, negatif yonde ve zayif diizeyde anlamli bir iliski saptanmigtir. Olusan
bu durum ile H3 hipotezimiz de kismen kabul edilmis oldu. Literatiirde de bu
degiskenler arasindaki bulgularimiz1 destekler nitelikte olan c¢alismalar
bulunmaktadir. Altun (2019) 6grencilerin stres seviyesinin artik¢a sosyal medya
bagimlilik ve internet bagimliligina yatkinligin arttigini belirtmistir. Ayni
zamanda bireylerin egitim diizeyi arttikga internet bagimliligi ve stres
durumunun da azaldigini ifade etmistir. Sosyal medya bagimlilig1 ve stresle 1lgili
olarak bir¢ok arastirmada iliskili oldugu yoniinde ifadelere rastlanmistir. Young
(2004) internet bagimlilig1 bulunan kisilerin, kars1 karsiya kaldiklart stresle bas
edebilmek adina psikolojik bir kagma metodu olarak internete sigindiklarini
belirtmistir. Odac1 ve arkadaglarinin (2017) yapmis olduklar1 aragtirmada stres
ile internet bagimlilik iliskisini pozitif yonde anlamli bulmustur. Kismen kabul
edilen hipotezimizin bulgularinin disinda arastirma Orneklerinden, Korkmaz
(2014) ve Yildirim (2018) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda internet bagimliligi
ve stres arasinda bir iliski saptamamuglardir. Literatiirde sosyal medya
bagimlilig1 probleminde stres faktoriiniin 6nemli bir olgu oldugu goriilmektedir.

Yapilacak yeni arastirmalarda stresle bas etme yontemleri ve siireglerin nasil
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ilerleyecegine dair kisilere bilgi verilebilir. Aragtirma sonucumuzda da oldugu
gibi stres ve sosyal medya bagimlili1 arasinda bir iligki tespit edilmistir. Bu
yiizden kisilerin sosyal yasamlarinda stresle basa ¢ikma yontemlerinden birinin

sosyal medyada durmak oldugu diisiiniilmektedir.
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SONUC ve ONERILER

Glinlimiizde kisilerin psikolojik anlamda ve sosyal destek noktasinda en ¢ok
talep ettikleri platformlarin basinda sosyal medya diinyas1 gelmektedir. Sosyal medya
bir anlamda kisinin sosyallesmesi, stresle bas etmesi, yalmizligi gidermesi, bos
vakitlerinin eglencesi olarak degerlendirme, arkadaslik iligkisi kurma gibi bircok
konuda sosyal yasamin vazgegilmez bir kavrami haline gelmistir. Bu ac¢idan
degerlendirildiginde kisinin psikolojik olarak, duygusal olarak ve diisiinsel olarak
bircok ihtiyacin1 sosyal medya platformunda karsilama istegi, bagimliliga da yol
acabilmektedir. Sosyal medya kisilerin, gercek hayatlarinda ulagamadiklar1 ve olmak
isteyip de olamadig1 durumlart da gostermektedir. Bu agidan sosyal medya platformlari
kullanict profillerine gergek hayatta olmak istedikleri veya yapmaya calistiklari ancak
yetersiz geldikleri noktalarda konumlarini tesis edebilme imkani da saglamaktadir. Yani
bireyler sosyal medya platformlarinda kendilerine sanal bir yasam kurabilmektedir ve
olusturduklar1 bu farkli yasamlarinda cevreleri tarafindan kabul goérebilmek icin

oldugundan farkl: kimlikler olusturmaya ve bu kimligi igsellestirmeye baslamaktadirlar.
Bu arastirmada elde edilen sonuglara gore getirilecek oneriler su sekildedir:

e QGilinlimiizde Facebook, Twitter, Instagram ve diger bazi sosyal medya
platformlarini kullanan kisilerin sosyal medyaya olan tutumlarimin yiiksek
¢iktig1 bulgu sonucundan yararlanarak bagimlilik acisindan ilerlememeleri ve bu
platformlar1 daha dogru kullanabilmeleri amaciyla o6grencilere ve ailelerine
bilgilendirici ¢aligmalarin {iniversiteler, belediyeler ve hatta kamu spotlar1 gibi
aracilar tarafindan yapilmasi faydali olacaktir. Ogrencilerin bilingli ve diizeyli
bir sosyal medya kullanicis1 olmalar1 igin gerekli ¢alismalarin yapilmasi

Onerilebilir.

e Kigsilerin ve dolayisiyla toplumlarin yalmizliklarindan kurtulabilmeleri igin
sosyal iligkilerinin gelistirilmesi bu kapsamda ger¢ek arkadaslik ortamlarina
genglerin dahil edilmesi gerekmektedir. Boylelikle gergek iliskiler, yapay
iligkileri baskilayacak ve gercek olan yiiz yiize iligkiler gii¢lenerek 6ne ¢ikma

imkan1 bulacaktir. Kurulacak bu iligkiler giiclii temellere dayanacagi icin de
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arkadasliklar hem daha saglikli olarak ilerleyecek hem de sosyal medya kullanan

bu bireyler yapay kimliklerin arkasinda belirsiz iligkilere girmeyecektir.

Kisilerin sosyal medya platformlarina bagimlilik derecesinde bir katilim
gostermesi, var olan gergek kimliklerinden uzaklagsmalarina, kendilerini
gizleyerek de tanimadiklari yeni bireyler ile gercek hayattaki yalmizlik
durumlarinin artmasi sonucunu ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu anlamda internet
bagimliligin1  onleyici ¢alisma ve programlarda bireylerin hayatlarinda

sosyallesmesine vurgu yapilmasinin faydali olacag diistiniilmektedir.

Bu calismanin sonuglarinda da oldugu gibi stres kavrami ve sosyal medya
bagimlilig1 arasinda kuvvetli bir iliskinin oldugu bilinmektedir. Bu yilizden
ogrencilerin gergek yasamlarinda yasadiklari stresle basa ¢ikma yontemlerinden
birinin de sosyal mecralarda zaman gecirmek oldugu diisiiniilmektedir. Bu
acidan Ogrencilerin stresle basa ¢ikma metotlarini1 degistirerek farkli yonlere
ilgileri artirilabilir. Bdylelikle internet ve sosyal medya bagimliligi risk
faktoriinii  diistirmeye yonelik iyi sonuglar alinacak daha saglikli adimlar

belirlenebilir.

Calisma i¢in olusturulan hipotezler kullanilan veri toplama araclariyla
degerlendirilmis ve elde edilen bulgularin farkli alanlarda yapilacak yeni

caligmalarla desteklenmesi gerektigi diistiniilmektedir.
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EKLER

Ek-1: Anket Calismasi.

Degerli Katilimei,

Asagida Uskiidar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Klinik Psikoloji
programi  dgretim  {iyesi Uzm. Dr. Ozlem KIZILKURT danigmanliginda
gerceklestirilmekte olan tez ¢alismasi i¢in hazirlanmis, iiniversite 6grencilerinin sosyal
medya araglarini; yalmizlik, algilanan sosyal destek ve stresle basa ¢ikma baglaminda

nasil kullandiklarini ortaya koyabilmek adina sorular yer almaktadir.

Anketle toplanan veriler, kisisel olarak degil isim verilmeden
degerlendirilecektir. Liitfen, ankette yer alan her bir ifadeye belirtilen Kkriterler
dogrultusunda ger¢ek durumu yansitir sekilde ve igtenlikle yanit veriniz. Gostermis
oldugunuz ilgi ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Serap UNAL
Uskiidar Universitesi/ Yiiksek Lisans Tezi

SOSYODEMOGRAFIK BILGIi FORMU

1. Cinsiyetiniz?

( ) Kadin () Erkek
2. Egitim aldiginiz alan?

( )Onlisans () Lisans () Yiikseklisans ( ) Doktora
3. Hangi alanda 6grencisiniz?

( ) Sosyal Bilimler

( ) Fen Bilimleri

() Saglik Bilimleri

( ) Giizel Sanatlar

( ) Egitim Bilimleri

4. Yasmiz?

()18-21  ()22-25  ()26-29  ()30-33 ()34 veiizeri
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5. Aylik ortalama geliriniz?

( ) 500 TL — 1000 TL aras1

( ) 1001 TL — 1500 TL aras1

( ) 1501 TL — 2000 TL aras1

( ) 2001 TL — 3000 TL aras1

( ) 3001 TL ve tizeri

6. Nerede yasiyorsunuz?

()Ev () Yurt ( ) Aile yaninda () Akraba yaninda
7. Sosyal medyay1 ne kadar zamandir kullantyorsunuz?

() 1 yildan az ()1-3y ()4-6y1l ()7-9y1 ()10
yildan fazla

8. Sosyal medyaya giinliik ortalama ne kadar siire ayirirsiniz?
( ) 1 saatten az

() 1-3saat

() 4-6 saat

( ) 7 saatten fazla
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SOSYAL MEDYA BAGIMLILIK OLCEGI

Asagida internette sosyal medya kullanimiyla 5}
ilgili cesitli durumlar verilmistir. Sizden, her = @ g
< B0
ifadeyi dikkatlice okumaniz ve kendiniz i¢in | o g = = =
= 50 = =) A
en dogru olan ifadenin {izerine X isaretini = g =) S.
8 4 < =] © <
koymaniz istenmektedir. 5 8 § 5 s 5
M < M e a0 M
1 | Sosyal medyay1 gercek diinyadan bir kagis 1 2 3 4 5
olarak goriiyorum.
2 | Sosyal medyada planladigimdan daha uzun 4 5
stire kalirim.
3 | Kendimi mutsuz hissettigim zamanlarda 4 5
sosyal medyada olmak beni rahatlatir.
4 | Sosyal medyada ¢ok zaman ge¢irdigimden 4 5
islerimi aksatiyorum.
5 | Sosyal medyaya gerekmedikce girmem. 4 5
6 | Sosyal medya yiiziinden verimliligimin 4 5
azaldigin fark ediyorum.
7 | Sosyal medyada ¢ok zaman gecirdigimin i¢in 4 5
cevremdekiler beni elestirirler.
8 | Sosyal medyay1 kullanirken biri beni rahatsiz 4 5
ettiginde sinirleniyorum.
9 | Sosyal medyada iken kendimi Ozgir 4 5
hissediyorum.
10 | Sabah uyandigimda ilk isim sosyal medyaya 4 5)
girmek oluyor.
11 | Sosyal medyay1 kullanmay1 sevmiyorum. 4 5)
12 | Giincel olaylardan haberdar olmak i¢in sosyal 4 5)
medyadan ayrilamiyorum.
13 | Cevremde Dbirileri varken bile, sosyal 4 5)
medyada olmay tercih ederim.
14 | Ozel baz1 duyurular1 gérebilmek icin ya da 4 5)
paylasabilmek icin sosyal medya daha cok
zaman geciriyorum.
15 | Sosyal medyadan dolay: aile iiyelerini ithmal 4 5
ettigim oluyor.
16 | Insani amagl sosyal projelerde yer almak igin 4 5
sosyal medyayr kullanmaktan kendimi
alamiyorum.
17 | Sosyal medyada baglant1 kurdugum insanlara 4 5
kendimi daha iyi anlattyorum.
18 | Sosyal medyadaki arkadasliklari gergek 4 5
yasamdaki arkadagliklara tercih ederim.
19 | Sosyal medya gruplariyla iletisim halinde 4 5

olabilmem i¢in sosyal medyayr daha uzun
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sure kullanirim.

20

Cesitli sosyal duyarliliklar konusunda ¢abuk | 1 2
haberdar olma istegi beni daha ¢ok sosyal

medyada olmaya itiyor.

UCLA YALNIZLIK OLCEGI
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1 Kendimi  ¢evremdeki insanlarla uyum ig¢inde
hissediyorum.
2 Arkadasim yok.
3 | Bagvurabilecegim hi¢ kimse yok.
4 | Kendimi yalniz hissetmiyorum.
5 Kendimi bir arkadas grubunun bir parcast olarak
hissediyorum.
6 Cevremdeki insanlarla birgok ortak yoniim var.
7 Artik hi¢ kimseyle yakin degilim.
8 Ilgilerim ve fikirlerim ¢evremdekilerce paylasiliyor.
9 Disa doniik bir insanim.
10 | Kendime yakin hissettigim insanlar var.
11 | Kendimi grubun digina itilmis hissediyorum.
12 | Sosyal iligkilerim zayif.
13 | Hig kimse beni gergekten iyi tanimiyor.
14 | Kendimi diger insanlardan soyutlanmis hissediyorum.
15 | Istedigim zaman arkadas bulabilirim.
16 | Beni gercekten anlayan insanlar var.
17 | Cok i¢ime kapanmis olmaktan dolayr mutsuzum.
18 | Cevremde insanlar var ama benimle degiller.
19 | Konusabilecegim insanlar var.
20 | Derdimi anlatabilecegim insanlar var.

ALGILANAN SOSYAL DESTEK OLCEGI (ASDO-R)
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1 Bana ger¢ekten giivenir.

2 Sorunlarimi ¢6zmeme yardim eder.

3 Bir haksizliga ugradigimda beni gercekten destekler.

4 Bana gercekten deger verir.

5 | Bana dogru tavsiyelerde bulunur.

6 | Dogru kararlar vermeme yardim eder.

7 Davraniglarimi takdir eder

8 Ilgi duydugum seyleri yapmama yardim eder

9 Hatalarim1 nazikge diizeltir

10 | Beni gercekten anlar

11 | Bana, aile gelirimize gore yeterince harglik verir

12 | Iyi ve kétii giinlerimde yanimda olur

13 | Gelecegimle ilgili planlar yapmamda bana yardim eder

14 | Ustiin, giiclii yanlarimi vurgular

15 | Iyi ve kétii yonlerimle beni sever

16 | Basarili olmam igin bana destek olur

17 | Zaman ayrip sikintilarimi gergekten dinlemez

18 | Arkadaslarimla iliskilerimin gliglenmesini destekler

19 | Sosyal etkinliklere katilmami destekler

20 | Basarilarimi takdir eder

ARKADASLARIM

21 | Bana gercekten giivenir

22 | Ihtiyag duydugumda beni gercekten dinler

23 | Sorunlarimi1 ¢6zmeme yardim eder

24 | Bir haksizliga ugradigimda beni gercekten destekler
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25

Bana gergekten deger verir

26 | Dogru kararlar vermeme yardim eder

27 | Hata yaptigimda bile beni kabul eder

28 | Hatalarimi diizeltmeme yardim eder

29 | Beni gergekten anlamaz

30 | Gerektiginde har¢ligini benimle paylasir

31 | Derslerle ilgili bilgilerini benimle paylasir

32 | lyi ve kétii giinlerimde yanimda olur

33 | Bir seye sinirlendigimde beni yatistirir
OGRETMENLERIM

34 | Amag, ilgi ve yetencklerim konusunda benimle
konusur

35 | Bana gercekten giivenir

36 | Sorunlarimi ¢6zmeme yardim eder

37 | Bir haksizliga ugradigimda beni ger¢ekten destekler

38 | Bana gercekten deger verir

39 | Bana dogru tavsiyelerde bulunur

40 | Dogru kararlar vermeme yardim eder

41 | Hatalarimi nazikge diizeltir

42 | Beni gergekten anlar

43 | Ustiin, gii¢lii yanlarim1 vurgular

44 | Zaman ayirip sikintilarimi gergekten dinlemez

45 | Arkadaglarimla iligkilerimin giiclenmesini destekler

46 | Sosyal etkinliklere katilmami tesvik eder

47 | Cok calistigim ya da basarili oldugum zaman beni
over

48 | Duygu, diisiince ve inanglarima saygi duyar

49 | Derslerde sorularima igtenlikle cevap verir

50 | Bana karsi genellikle adil davranir

STRESLE BASA CIKMA YOLLARI OLCEGI
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1 | Kimsenin bilmesini istemem.
2 Iyimser olmaya ¢alisirim
3 Bir mucize olmasini beklerim
4 Olayi/olaylar1 biiyiitmeyip, TUlizerinde durmamaya
calisirim
5 | Basa gelen ¢ekilir diye diisiiniirim
6 Sakin kafayla diisiinmeye, 6fkelenmemeye ¢alisirim
7 Kendimi kapana sikigmis gibi hissederim
8 | Olaym/olaylarin degerlendirmesini yaparak en iyi
karar1 vermeye caligirim
9 | icinde bulundugum kétii durumu kimsenin bilmesini
istemem
10 | Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiclinii
kendimde bulurum
11 | Olanlar1 kafama takip, stirekli diistinmekten kendimi
alamam
12 | Kendime kars1 hos goriilii olmaya ¢aligirim
13 | Is olacagma varir diye diisiiniiriim
14 | Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bunun igin
ugrasirim
15 | Problemin ¢6ziimii i¢in adak adarim
16 | Her seye yeniden baslayacak giicii kendimde
bulurum
17 | Elimden hicbir seyin gelmeyecegine inanirim
18 | Olaydan/olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya

caligirim
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19

Her seyin istedigim gibi olmayacagina inanirim

20 | Problem/ problemleri adim adim ¢6zmeye calisirim

21 | Miicadeleden vazgecerim

22 | Sorunun benden kaynaklandigini diisiiniirim

23 | Hakkimi savunabilecegime inanirim

24 | Olanlar karsisinda ‘kaderim buymus’ derim

25 | ‘Keske daha giicli bir insan olsaydim’ diye
distiniirim

26 | Bir kisi olarak iyi yonde degistifimi ve
olgunlagtigimi hissederim

27 | ‘Benim sugum ne’ diye diigiiniirim

28 | ‘Hep benim yiiziimden oldu’ diye diisiiniirim

29 | Sorunun gercek nedenini anlayabilmek igin
baskalarina danisirim

30 | Bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek

beni rahatlatir
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