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Gliniimiiz diinyasinda artan kiiresellesme ile birlikte yeni bir diinya diizenine girilmis,
tilkketici bilinci artmis, talep ve ihtiyaclarda da degisiklikler meydana gelmistir.
Isletmeler son yillarda hiikiimet, isletme ortaklar1 ve tiiketicilerin baskilari ile birlikte
ekonomik, sosyal ve ¢evresel alanlarda daha duyarli davranmaya, siirdiiriilebilirligi
tedarik zinciri yonetim siireclerine entegre etmeye baslamiglardir. Isletmelerin
stirdiiriilebilir bir tedarik zinciri yapisina sahip olmasi tedarikgileri, ortaklar1 ve
misterileri ile arasinda bir deger yaratarak uzun siireli is birliklerinin olugsmasina
yardimc1 olmaktadir. Kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalmak isteyen isletmeler i¢in
bir diger onemli konu ise dis kaynak kullanimidir. isletmeler asil yetenekleri disinda
kalan faaliyet ve hizmetlerde, bu konuda uzmanlasmis diger isletmelerle is birligi
yaparak kalite ve hizmet standartlar1 ile uyumlu malzeme ve hizmet saglayabilmek
i¢in dis kaynak kullanimini tercih etmektedir. Yapmis oldugumuz bu ¢alismanin amaci
siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ve dis kaynak kullaniminin isletmelerin
performanslarina olan etkilerinin belirlenmesidir. Bu amacin yani sira isletme ve
katilimcilarin demografik ozelliklerine gore anket sorularimiza vermis olduklari
cevaplarda farkhiliklarin  bulunup bulunmadigr incelenmistir. Bu c¢alismada
stirdiiriilebilir tedarik zinciri ve dig kaynak kullaniminin igletme performansina pozitif
yonde etki ettigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelime: Surdiriilebilirlik, Tedarik Zinciri, Surdiriilebilir Tedarik Zinciri
Y 6netimi, D1s Kaynak Kullanima.



ABSTRACT

THE EFFECT OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT AND OUTSOURCING
ON THE PERFORMANCE OF BUSINESSES: GAZIANTEP
MANUFACTURING INDUSTRY EXAMPLE
KARAKUS, BURAK
MA Thesis,

Department of International Trade and Logistics
Program of International Trade and Logistics
Supervisor: Dog¢. Dr. Mustafa METE
January-2021, 115 pages

In today's world, with the increasing globalization, a new world order has been entered,
consumer awareness has increased, and changes have occurred in demands and needs.
In recent years, with the pressures of the government, partners and consumers,
businesses have begun to be more sensitive in economic, social and environmental
areas and to integrate sustainability into supply chain management processes. The fact
that businesses have a sustainable supply chain structure helps to establish long-term
cooperation by creating value with their suppliers, partners and customers. Another
important issue for businesses that want to be afloat in the global competitive
environment is outsourcing. Businesses prefer to use outsourcing to provide materials
and services that comply with quality and service standards by cooperating with other
specialized enterprises in activities and services other than their main capabilities. The
main purpose of this study we have done is to determine the effects of sustainable
supply chain management and outsourcing on the performance of businesses. In
addition to this purpose, it was examined whether there were differences in the answers
given to our questionnaire questions according to the demographic characteristics of
the enterprise and the participants. In this study, it has been determined that sustainable
supply chain and outsourcing have a positive effect on business performance.

Keywords: Sustainability, Supply Chain, Sustainable Supply Chain Management,
Outsourcing.
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GIRIS

21.yy’da diinyada degisim ve doniisiim ¢ok hizl1 bir sekilde gerceklesmektedir.
Diinya artik kiiresel entegrasyon hizinin arttig1 bir pazara girmeye devam ederken,
diinya ticaretindeki biiylime hem kiiresel iiretimi hem de diinya ekonomisindeki
biiylimeyi geride birakmaktadir (Karakus ve Mete 2019: 620-638). Homojenlesen ve
gelisen yeni diinya diizeni ile birlikte tiiketici bilinci de artmus, talep ve ihtiyaglarda da
degisiklikler meydana gelmistir. Isletmeler degisen diinya diizeninde, rakipleri
karsisinda avantaj elde edebilmek, miisteri istek ve ihtiyaglarimi karsilamak icin

yapisal degisikliklere gitmek durumunda kalmistir.

Isletmeler artan rekabet ortaminda ayakta kalabilmek amaciyla iiriin ve hizmet
teslim siireclerinde degisiklige gitmistir. Baslangicta fiziksel dagitim olarak
adlandirilan stireglerin yerini tedarik zinciri yonetim siireglerine birakmistir. Tedarik
zinciri yonetimi bir Uriiniin tiretimi i¢in gerekli hammaddenin tedarik edilmesinden
baslay1p ortaya ¢ikan iirliniin son hali ile birlikte miisteriye ulagtirilmasina kadar ortaya
¢ikan (hammadde tedarigi, iiretim ve montaj, envanter tutma, sipariglerin islenmesi,
nihai tiiketicilere dagitilmasi, bilgi ve para akis1 gibi) tiim siireglerin etkili bir sekilde
yonetilmesini kapsamaktadir (Akgi, 2012:4). Fiziksel dagitimda sadece mamulii
meydana getiren 6gelerin toplanma ve dagitilma stirecleri yer alirken, tedarik zinciri

stirecleri ise bu bahsettigimiz biitiin agsamalar1 biinyesinde barindirmaktadir.

Gilinimiiz diinyasinda yer alan isletmeler; tedarikgileri, {reticileri,

distribiitorleri, dagiticilari, perakendecileri ve miisterileri gibi zincir i¢erisinde yer



alan biitiin halkalar arasinda {iriin, bilgi ve para akisin etkili ve verimli bir sekilde
yerine getirmek zorundadir. Isletmeler bu siireglerin yerine getirilmesi ile
ilgilenmesinin yani sira toplum, ¢evre ve ekonomi tizerindeki etkilerini de diislinerek

bilingli bir sekilde hareket etmelidir.

Isletmeler son yillardaki, hiikiimet, ortaklar1 ve tiiketiciler tarafindan gelen
baskilari ile birlikte tedarik zincirinin faaliyetlerini gerceklestirirken ekonomik sosyal
ve cevresel siirdiiriilebilirlik konularini1 da dikkate almalart i¢in ¢esitli dayatmalarla
kars1 karsiya kalmistir (Larsen vd., 2007:12). Bu dayatmalarin ortaya ¢ikmasinin
temelinde ise; is birligi icerisindeki ortaklardan gelen talepler, miisterilerin
beklentileri, piyasadaki taninmisligini kaybetme korkusu, rakiplerinin gerisinde kalma
korkusu gibi nedenler yer almaktadir (Seuring ve Miiller, 2008:8). Isletmelerin
stirdiiriilebilir bir tedarik zinciri yapisina sahip olmasi tedarikgileri, ortaklar1 ve
miisterileri ile arasinda bir deger yaratarak uzun siireli is birliklerinin olusmasina

yardimci1 olmaktadir.

Isletmeler deger yaratma cabasi icerisine girerken her alanda basar1 elde etmesi
miimkiin degildir. Isletmenin bir basar1 elde edebilmesi igin, rekabet iistiinliigii elde
edebilecegi yetenekleri disinda kalan faaliyetlerde tedarik¢ilerinden ve baska
isletmelerden destek alarak dig kaynak kullanimina gitmesi gerekmektedir. D1s kaynak
kullanimin1 tercih ederek kiiresel rekabet ortaminda yalnizca kendi temel
yeteneklerine odaklanabilme avantaji elde etmekte olan isletmeler ayrica; kaliteli
hizmet aktarimi, yeni ve giincel teknolojik imkanlardan yararlanma, yeni hizmet ve
iirtin gelistirme avantaji, daha hizli ve esnek bir yapiya biirlinme avantajlarini da elde
ederek siirdiiriilebilir bir rekabet iistiinliigli saglama firsati bulmaktadir. Bu gibi
durumlarda siirdiiriilebilirlik sadece isletmenin kendi sorumlulugunda olan bir durum
olmaktan ¢ikarak tedarikcileri ve is birligi icerisinde oldugu diger isletmeleri de

ilgilendiren bir konu olmaktadir.

Bu ¢alismamizda da 6nemi artarak devam eden ve hiikiimetler tarafindan da
desteklenen bir anlayis haline getirilmeye baslayan siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetimi ile birlikte isletmelerin hangi gerekceler ile dis kaynak kullanimina

yoneldiginin arastirilmasi amaglanmaistir.

Calismamizin ilk bolimiinii olusturan giris boliimiinde; tedarik zinciri

yonetimine, tedarik zinciri yonetimindeki siirdiiriilebilirlik anlayisina ve dis kaynak



kullanimina kavramsal olarak deginilerek tezimizin amaci hakkinda kisa bir bilgi

verilmigtir.

Calismamizin ikinci bolimiinde ilk olarak siirdiiriilebilirlik konusuna
deginildikten sonra bu konunun alt bagliklar1 arasinda yer alan ekonomik, ¢evresel ve
sosyal siirdiiriilebilirlik konular1 hakkinda detaylica bilgi verilmistir. Daha sonra
tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi kavramlar ile ilgili olarak; kavramsal,
yapisal ve tarihsel gelisimi ile ilgili agiklamalarda bulunulmus olup tedarik zinciri
yonetiminin amag¢ ve faydalarindan bahsedilmistir. Siirdiirtilebilir tedarik zinciri
konusuna siirdiiriilebilirligin alt kavramlar1 olan ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlar
ile birlikte deginilerek dis kaynak kullanimi hakkinda belirli bir literatiir taramasi
yapilmis olup, dis kaynak kullanimi hakkinda ayrintili bilgiler verilmistir. Son olarak
Stirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi ve Dis kaynak kullanimi iizerine yurt i¢inde
ve yurt disinda yapilmis olan ¢aligmalar deginilerek bu ¢alismalardan elde edilen

sonuclar degerlendirilmistir.

Calismamizin model ve metodolojisinin yer aldigi iiglincli boliimde ise
Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde bulunan ve imalat sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin stirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalari ve dis kaynak kullanimin
6l¢meye yonelik hipotezler belirlenerek analizler yapilmistir ve ¢esitli bulgular elde

edilmistir.

Doérdiincli boliimde ise yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular
degerlendirilerek bir sonuca baglanmis olup gerek isletme yoneticileri i¢in gerekse

yapilacak diger ¢alismalar i¢in oneriler de bulunulmustur.



. BOLUM

KURAMSAL CERCEVE VE LITERATUR OZETi

Bu bdliimde, Siirdiirtilebilir Tedarik Zinciri ve Dis kaynak Kullanimi iizerine
kuramsal bilgilere yer verilmis olup yurt i¢i ve yurt disinda yapilan ampirik ¢aligmalar

literatiir 6zeti olarak sunulmustur.

1.1. Siirdirilebilirlik

Yillar itibariyle artan diinya niifusu ile beraber gelisen sanayilesme; ¢evresel
atiklarin artmasina ve temiz havanin yok olmasi gibi birgok sorunlara sebep olarak
ekolojik dengede bozulmalar ortay ¢ikarmistir. Bunun sonucunda diinyadaki bir¢ok
kaynak yok olmus ve bir¢ogu da yok olma tehlikesiyle kars1 karsiya kalmistir
(Meadows vd., 1972:48). Bu yok olus ile beraber ortaya cikan siirdiiriilebilirlik
kavramina anlam olarak baktigimizda ise, insanlarin cevreye olan zararlarinin
azaltilmasi, bugiin bizim karsilayabildigimiz ihtiyaclarimizi bizden sonraki
nesillerinde karsilayabilmesini saglamak ve dogal kaynaklara zarar vermeden onlara
yasanilabilir bir ¢gevre birakmak amaciyla gelistirilip, uygulanan ¢aligmalar biitiintidiir
diyebiliriz (Collin, 2004:265). Genellikle bir durum veya bir siirecin belirli olmayan
bir siire zarfinda, ¢evreye zarar vermeden, dogal kaynaklar1 tilketmeden uzun vadeli
stirdiiriilebilme kapasitesi olarak adlandirilan (Wordnet, 2019) siirdiiriilebilirlik
kavramina tarihsel olarak baktigimizda ise; Eski Misir, Yunan ve Roma gibi
uygarliklarda yesil alanlarin yok edilmesi, toprakta olusan verimsizligin nedenleri gibi
sorunlar insanlarin dikkatini gekmeye basladigi zamanlarda ortaya ¢ikmistir. Plato ve

Pliny gibi bircok filozof da bu sorunlara dikkat cekmek amaciyla



insanlarin  ¢evresel bozulmalara olan etkileri hakkinda yazilar yazarak
stirdiiriilebilirlik kavraminin ortaya ¢ikmasinin dnciileri olmustur (Du Pisani, 2006:
85). Siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin akademik literatiirde ilk defa yer almasini
saglayan ¢alismalardan biriside, 1980 yilinda yapilan Diinya Koruma Stratejisidir. Bu
stratejide Uluslararas1 Doga ve Dogal Kaynaklarini Koruma Birligi, Diinya Yabani
Yasam Fonu ve Birlesmis Milletler Cevre Programi tarafindan dogal Sanayilesmis
toplumlarin ¢evreye ve dogal kaynaklara verdikleri zararlarin farkina varilmasi ile
1987 yilinda 113 iilke Stockholm’de Birlesmis Milletler insani Cevre Konferansinda
bir araya gelerek ‘‘Birlesmis Milletler Cevre Programini’’> (UNEOP) kurmustur.
(Yikmaz, 2011:12). Bu konferansta daha iyi bir yasam icin g¢evresel dengenin
korunmasi i¢in ortaya ¢ikan sorunlara cevap aranmis ve bu arayislar dogrultusunda
yayinlanan Brundtland Raporu ile siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ilk kez ana akim
haline getirilmistir (Kuhlman ve Farrington, 2010: 3437). Raporun en belirgin
ozelliklerinden birisi ise daha dnceden var olan sanayilesme ve ekonomik kalkinma
kavramlarini ¢gevreyi koruma bilinciyle bir biitiin olarak goriilmesidir. Sanayilesme ve
ekonomik biiylimenin ve ¢evrenin bir biitiiniin pargalari olarak goriilmesi ile ekonomik
acidan gelisme gosterirken cevresel siirdiiriilebilirligin de saglanmasinin 6nemi
vurgulanmistir. Bunu da biz giiniimiiz ihtiyaclarini nasil ki karsilayabiliyorsak gelecek
kusaklarinda kendi ihtiyaglarini rahatlikla karsilayabilmeleri igin yasanilabilir bir
diinya birakmamizin Onemini anlatarak siirdiiriilebilirlik kavrammin anlam
bakimindan sekillendirilmesine katkida bulunulmustur(Duran, 2018:5-6). Biitiin bu
yapilan tanimlardan yola c¢iktigimizda stirdiiriilebilirligin temel olarak ilgilendigi

konular ve sorular asagidaki gibi 6zetleyebiliriz (Linton vd.,2007:1079);

e Gelecek nesillerin genel olarak ihtiyag duyacagi kaynaklar nelerdir?

e Cevre kirliligine yol agan unsurlar gelecekteki nesillere olumsuz etkiler
yasatmadan dogaya ne dlgiide salinabilir?

e Siirdiiriilebilirligi tetikleyecek Pazar dinamikleri nasil olmalidir?

e Insanlarin yasayis tarzlarinin degismesi gerekiyor mu? Gerekiyorsa ne
Olciide degistirilmelidir?

e Siirdiiriilebilirlik i¢in ne tiir politika ve stratejiler gelistirilip uygulanmalidir?

e Teknolojinin kullanimi ve maddi zenginliklerin artmasi ile stirdiirtilebilir
kaynaklarin korunmasi ne oranda saglanabilir?

e Piyasanin giicliileri siirdiiriilebilirligi ne 6l¢iide destekleyebilir?



Stirdiiriilebilirlik her ne kadar tek bir kavram olarak diisiiniilse de yapilan
calismalar1 ve arastirmalart inceledigimizde siirdiiriilebilirlik kavraminin farkli
sekillerde yorumlanabildigini ve uygulanabildigini gérmek miimkiindiir(UNEP, 2011:
17). Biitiin bu agiklamalar dogrultusunda stirdiiriilebilirlik kavrami, Siyasal sistemler,
kurumsal vatandaslik, uluslararasi ticaret, cevresel, sosyal ve ekonomik kavramlar gibi
bir¢ok kavram ve unsurlar1 biinyesinde barindirdigi i¢in uygulanabilirlik derecesi ve
uygulanabilirlik konular1 da tam anlamiyla tanimlanamamistir (Vachon ve Mao,
2008:1155). Gerek akademik gerekse politik tartismalara konu olan siirdiiriilebilirligin
boyutlarina genel olarak baktigimizda bir¢ok farkli boyutunun oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Fakat biitiin bu kavramlarini inceledigimizde siirdiiriilebilirligin ii¢ ana

baslikta toplandigini sdyleyebiliriz (Soubbotina, 2004:10-11).

EKONOMIK AMACLAR
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[stikrar
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k : Kiiltiirel kimlik / %ynaklarm korunmasi /

Sekil 1. Siirdiiriilebilirligin Boyutlar: (Soubbotina, 2004:10).

Siirdiiriilebilirlik Kavrami Hardi ve Zdan (1997)’a gore de ekonomik, ¢evresel
ve sosyal siirdiiriilebilirlik olarak ii¢ ana baslik altinda toplanmistir. Ancak bu ii¢
basliktan hangisinin siirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan daha 6nemli rol oynadigi
tartismalara konu olmustur (Akgiil, 2010:142). Insanligin var olmasiyla birlikte
cevresel, sosyal ve ekonomik degerlerinin korunmasini kapsayan siirdiiriilebilirlik
kavramii onem sirasmna gore degerlendirecek olursak cevresel siirdiiriilebilirlik

olmadig1 zaman ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligin hicbir degeri olmadigini



sOylemek miimkiindiir (Isik, 2006: 32). Fakat her ne kadar ¢evresel siirdiiriilebilirlik
On plana ¢iktig1 sOylense de stirdiirtilebilirligi “’ekonomik, ¢evresel ve sosyal’’ boyut

olarak bir biitlin halinde diislinmemiz gerekmektedir (Altuntas ve Tiirker, 2012: 42).

1.1.1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Insanlarin varolusundan beri gerceklestirmis olduklari faaliyetler neticesinde
cevresel degisimler meydana gelmistir. Insanlarin davranislari ile ¢evresel degisimler
birbirleriyle iliski icerisinde oldugu i¢in insanlarin gergeklestirmis oldugu eylemler
gevresel sorunlarin temelini olusturmustur (Balteanu ve Dogaru, 2011:1). Cevresel
stirdiirtilebilirlik de temelde yenilemeyen kaynaklarin tiiketimini sinirlandirarak
yenilenebilen kaynaklarin kullaniminin 6n planda tutulmasini ve dogal kaynaklarin

korunmasi ile insanlarin ¢evreye verdikleri zararlari en aza indirmeyi amaglamaktadir

(Akgiil, 2010:144).

Endiistriyellesme, kentsel biiyiime ve diinya niifusunun hizli artmasi ¢evresel
sorunlarini ortaya cikartan en 6nemli nedenler olmustur. Bu artis ve biiyiimeler
sonucunda ¢evresel sorunlarin insanlarin hayatlarina etki etmeye baslamasi ile
toplumun bazi kesimlerinde farkindalik olusturmus ve sorunlarin temel sebebi olarak
insan niifusundaki hizli artis oldugu diisiincesi yayginlik kazanmistir (Topal, 2011:
139). Fakat tek etken insan niifusunun artmasi degil insanlarin yasayis tarzlarinin da
degismis olmasidir. Yani her ne kadar insan niifusunun artmasi en biiyiik sorun gibi
goziikiiyor olsa da asil sorun insanlarin bilingsizce gerceklestirmis oldugu asir1 tikketim
aliskanliklaridir. Insanlar ihtiyaglarindan daha fazla kaynagi dogadan karsiladiklar:
stirece doga kendini yenileyemeyecek ve cevresel siirdiiriilebilirlik kavrami énemini

kaybedecektir (Mentese, 2017:383)

Cevresel siirdiiriilebilirlik, ¢evreye =zarar vermeden ekonomik olarak
kalkinmay1 amaclayan bir siire¢ olarak da tanimlanabilir (Banerjee, 2003:144).
Cevresel siirdirilebilirligi isletme agisindan ele aldigimizda ise isletmelerin
faaliyetlerini ¢cevreye zarar vermeden ya da verdigi zarar1 minimum diizeye indirecek
sekilde gerceklestirerek sekilde faaliyetlerini devam ettirmesini ifade etmektedir
(Gengoglu ve Aytag, 2016:53). Ciinkii isletmeler, ekonomik performanslarinda oldugu
gibi ¢cevresel performanslari ile de rekabet etmekte ayrica yasal ve toplumsal olarak da

baski altinda kalmaktadir (Anoop vd., 2014:327). Bu nedenle isletmeler bir karar



almadan once ekonomik sonuglari diisiindiikleri kadar ¢evresel sonuglar1 da diisiinmek

zorundadirlar (Jasch, 2000:82).

Bir Isletmenin iiretim esnasinda kullanmis oldugu hammadde ve dogal
kaynaklar isletmenin siirdiiriilebilir bir politika izleyip izlemedikleri konusunda bilgi
saglamaktadir. Isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirliklerini ~gelistirip devam
ettirebilmeleri i¢in genel faaliyetlerini ¢evresel biling ile gergeklestirmeleri
gerekmektedir (Sarmento vd., 2007:923). Ayrica isletmeler ¢evresel siirdiiriilebilirlige
verdikleri 6nemi test edebilmek, performanslarini anlayabilmek ve bulunduklari
durumu tutarli bir sekilde tanimlayarak eksiklerini giderebilmek i¢in ¢evresel
degerlendirme sistemi kurarlar, bunun icinde cesitli ¢evresel gostergelerden
faydalanirlar (Joung vd.,2013:150). Her isletmenin bulundugu sektor, tiretim anlayist,
tiretim miktari, triin cesitliligi ve bulundugu pazardaki tiiketici duyarlhiligr farkh
oldugu icin ¢evresel gostergeler isletmeden isletmeye farklilik gosterebilmektedir.
Cevresel gostergelerin isletmelerdeki farkli yoneticiler tarafindan hangi  amaglarla

uygulanabilecegi asagida ifade edilmistir (Olsthoorn vd., 2001:458);

e Isletme Yoneticisi: Daha onceden belirlenmis olan ve ulasilmak istenen
stratejik hedefler dogrultusundaki cevresel gelisimini izlemek, cevresel
atiklarini tanimlamak ve daha sonraki donemler i¢in performans gelisimini
saglamak.

e Satis ve Pazarlama Yoneticisi: Cevresel duyarliligi artirilmasi icin firsatlar
bulmak, ilgilendigi siireglerin ¢evresel zararlarini sinirlandirmak ve arti yonde
gelisim saglamak i¢in gerekli calismalar gerceklestirmek.

e Satin Alma Birimi Yoneticisi: Diger isletmeler ile olan iliskileri gelistirmede
kullanilabilir.

e Cevresel S6z Soyleyiciler: Isletmenin cevresel konulara olan uygunlugunu
denetlemek.

e Ulusal So6z Soyleyiciler: Cesitli  goniillii anlagmalarla isletmenin
performanslarin1 6l¢gmek, hiikiimetin ¢evresel politikalar1 gelistirmesine ve
yasalastirmasina katki saglamak.

e Finansal destekciler ve ortaklar acisindan: Isletmenin  cevresel
stirdiiriilebilirlige 6nem vererek ¢evresel duyarliligini yerine getirdigini ifade

etmesi finansal performansi etkileyebilir.



e Tiiketiciler: Cevre bilincine sahip tiiketicinin ihtiyaclarina cevap verebilmek.

Yani genel olarak farkindalik yaratarak, karar verici yoneticilere yardimci
olmak, yeni hedefler gelistirebilmek, hali hazirda mevcut durumda olan hedeflerinde
iyilestirmeleri 6l¢ebilmek amaciyla gergeklestirilen gostergelerdir. (Fan vd., 2010:3)
Uretim faaliyetleri esnasinda cevreye vermis oldugu zarar1 en az diizeyde
gerceklestirmeyi amaclayan isletmeler, stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine katki saglayan

sorumlu olan isletmeler olarak anilmaktadir (Tiim, 2014:73).

1.1.2. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Cevresel ve ekonomik boyutlarinin yani sira yoksulluk, toplumsal dislanma,
kadin erkek esitsizligi, demokratik yOnetim anlayist ve toplumda hak ve hukuk
bakimindan gii¢lii bireyler yaratilmasi gibi konular sosyal siirdiiriilebilirlik kavramini
ortaya ¢ikartmistir (Wise, 2001:53). Yani siirdiiriilebilirligin toplumsal kalkinmay1 ve
iktisadi biiylimeyi saglamak amaciyla bireyler arasindaki oOrgiitlenme, iletisim ve
etkilesimin boyutlarin1 anlatmasina ve bireyleri etkileyen olumsuzluklarin ortadan
kaldirilarak giiglii bireyler insa edilmesi i¢in uygulanan politikalara sosyal
stirdiiriilebilirlik denir (Yeni,2014: 194:203).

Dilek (2017: 37), Colantonio vd (2009: 60)’den aktarmis oldugu tanima gore
sosyal siirdiiriilebilirlik yapisi; toplumdaki bireylerin birbirleriyle nasil anlastii,
belirlemis olduklari amaglara ulagsmak i¢in belirli sinirlar icerisinde nasil hareket

ettikleri konusu ile ilgilenen yapidir.

Stirdiirtilebilirligin - cevresel ve ekonomik boyutlarinin yani sira, son
zamanlardaki kentsel doniisiim ve yenileme projelerinin sonuglarina baktigimizda
sosyal boyutunda 6nem kazandigini sdylemek miimkiindiir (Dilek, 2017: 38). Kentsel
yenileme projeleri ile sosyal sermayede artis, istihdam alanlar1 yaratma, demografik
hareketlilik, insan ve ¢evre sagligina uygun konutlar, saglik ve egitim merkezlerinde
artis gibi sonuglar dogurarak beseri sermayeye katkida bulunan projelerdir.
(Colantonio vd., 2009: 60). Bu tarz projelerin yan1 sira toplumsal siirdiiriilebilirlige
katkida bulunan bir diger etken sosyal boyutta siirdiiriilebilir olan isletmelerdir (Ttlim,

2014:62).
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Isletmeler calisanlarina paydaslarina, baglantili oldugu diger kurum ve
kuruluslarla olan iligkileri sayesinde siirdiiriilebilirlik boyutunun gelistirilmesinde rol

oynayabilirler. Bu stratejiler asagidaki gibidir (Es, 2008);

e Karar verme asamalarinda ortaklar ile irtibat halinde olarak yillik faaliyet
raporlarinda seffaf yonetim anlayisin1 benimseyerek hissedarlarina dogru ve
eksiksiz bilgiler aktarmak,

e Isletme biinyesinde yer alan c¢alisanlarina giivenli ortamlar saglamak,
kariyerlerine katkida bulunacak ¢alismalarda gorev vermek, egitimler sunmak,
hak ettikleri iicret ve pozisyonlar1 saglamak ve calisanlaria esit ve adil

davranmak.

Yani sosyal siirdiiriilebilirligi isletme acisindan degerlendirdigimizde is¢ilerine
sosyal haklar taniyan, sagliklarina ve giivenliklerine dikkat eden, yasam standartlarini
ve galisma kosullarini iyilestiren, tedarik¢ileri ve miisterileri ile olan iligkilerine 6nem
veren isletmelerin sosyal acgidan siirdiiriilebilir isletmeler oldugunu sdyleyebiliriz

(Gengoglu ve Aytag, 2016:60).

1.1.3. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirlik Kavraminin ekonomik boyutunun agiklanmasinda baslangi¢
noktas1 olarak Hicks’in gelir yaklasimi oldugunu sdyleyebiliriz. Bu yaklasima gore
gelir bir kisinin belirli bir zaman i¢inde tiiketebilecegi ve o zamanin sonunda refah
acisindan en az baslangigtaki durumunda olabilecegi maksimum miktar olarak
tanimlanmaktadir (Hicks, 1946: 172). Bu durumda siirdiiriilebilir tiiketimin en 6nemli
parcasini gelir olusturmaktadir. Insanlarmn tiiketim aliskanliklarini siirdiirebilmeleri,
ithtiya¢ duyduklari mal ve hizmetleri karsilayabilmeleri i¢in sermaye stokunun
korunmasi ve artirilmasi gerekmektedir (Hamilton, 2006: 307). Ciinkii insanoglunun
yasay1s tarzini belirleyen en 6nemli etken ekonomik gelismislikleridir. Toplumlar
hayatlarin1 devam ettirebilmek i¢in ekonomik kaynaklar olusturup kullanmaktadirlar
ve bu kaynaklarin gelecek nesillere birakilabilmesi i¢in siirdiiriilebilirlik anlayisina

gore olusturulmas1 gerekmektedir.

Bu tanima gdre harcamalarimiza konu olan iiriin ve hizmetlerimizi tiikketirken

sermaye stokumuzun da siirdiiriilebilirligini saglamamiz gerekmektedir. Bu nedenle
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ekonomik olarak siirdiiriilebilirlik gelirlerimizin tiiketimi esnasinda farkindalik

yaratmay1 da ifade etmektedir (Yeni, 2014:203).

Ekonomik siirdiiriilebilirliginde, tliretim esnasindaki zararli unsurlarin yok
edilmesini gerektiren, mal ve hizmet ¢iktisinin devamliligini 6ngdren ve borglarin
idare edilebilir diizeyde tutulmasini anlatan bir yapis1 vardir (Harris, 2000:23). Ciinkii
cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirligin uygulanabilmesi i¢in ekonomik kaynaklar
tiretilmeli ve tliretilen bu kaynaklarin devamlilifinin saglanmasi1 ekonomik

stirdiiriilebilirlik ile iliskilidir (Dilek, 2017: 38).

Ayrica siirdiiriilebilirlik kavramina katki saglamak igin gelistirilen herhangi bir
cevresel veya sosyal projenin siirdiiriilebilir olmasi i¢in ekonomik a¢idan da goz dniine
alinmasi, silirdiiriilebilirliginin = ekonomik olarak da uygulanabilir olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle stirdiiriilebilirligi ekonomik olarak ele aldigimizda; doga
ile uyumlu, geri doniisiimii gerceklestirilebilen iiriinlerin iiretilmesi gerektigini
savunan, sosyal sorumluluk bilinciyle ortaya ¢ikartilmis bir kavram oldugunu

soyleyebiliriz. (Ozcag ve Hotunoglu, 2015:318).

Bir takim kentsel doniisiim projelerini ele aldigimizda uygulamanin basarisinin
sirdiiriilebilirlikten ¢ok kentsel rantin alanlarmin artmas: ile ortaya cikacak olan
getiriden olciildiigii bilinmektedir. Lakin insan yagamini ele alan konularda yalnizca
ekonomik rantin diigiiniilmemesi gerekir. Ekonomik agidan siirdiiriilebilirligin
uygulanabilmesi i¢in c¢evresel ve sosyal acidan da siirdiiriilebilir olmasia dikkat

etmek gerekmektedir (Dilek, 2017:39).

Bir isletmenin entelektiiel sermayesini olusturan unsurlar; rakipleri ile rekabet
edebilmesini saglayan, diger isletmelerden farkli kilan patent ve telif haklar1 gibi
maddi ilkelerin yani sira isletmelerin elinde bulundurdugu insan giicii, miisterileri ve
isletme personelleri ile olan iliskileri, tedarikgileri ile olan iligkileri ve orgiitsel yapisi
gibi mali raporlarda yer almayan ama isletmeye ait varliklardir (Karacaer ve Aygiin,

2009:133).

Isletmelerin sahip oldugu biitiin bu 6z kaynaklari, yabanci kaynaklar1 ve
entelektiiel kaynaklarinin etkili yonetilmesi ile ekonomik siirdiiriilebilirlik elde
edilmektedir. Bir isletmenin ekonomik siirdiiriilebilirligi ne kadar etkin ve

uygulanabilir olursa o isletmenin ortaklarinin beklenenin iistiinde siirdiiriilebilir bir
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getirisi ve sermaye kazanci olur (Duran, 2018: 16). Yani stirdiiriilebilirlik isletmenin
mali kaynaklari ile itibari, marka degeri gibi mali olmayan kaynaklarmin bir arada

etkili bir sekilde yonetilmesi ile ilgilidir (Tiim, 2014:72).

Bagka bir tanima gore ekonomik maliyetler ile ¢evresel yararlarin belirli bir
denge igerisinde olmasi durumuna ekonomik siirdiiriilebilirlik denilmektedir. Yani
ekonomik faaliyetler isleyisini siirdiiriirken dogaya zarar vermeden siirdiirmesi,
yenilenemeyen enerji  kaynaklarinin  korunarak yerine yenilenebilen enerji
kaynaklarinin kullanilmasi ile belirtilen denge durumuna ulasilmasi1 gerekmektedir

(Es, 2008:24).

Bir isletme fayda/maliyet analizi yaparak topluma deger katacak iiriin ve
hizmetler {iretirken aym1 zamanda kéar elde etmeyi amaglamasi ekonomik
siirdiiriilebilirlik ile iligkilidir. Isletmeler ekonomik olarak uzun dénemde deger
yaratmay1 hedefliyorsa faaliyetlerini gergeklestirmeden Once cevresel ve sosyal
degerleri goz 6nilinde bulundurmali, firsat ve tehditleri analiz etmesi gerekir (Nemli,
2004:24).

Kisacasi ekonomik stirdiiriilebilirlik, ekonomik faaliyetlerin ¢evresel unsurlarin
devamini saglayabilecek sekilde idame ettirilmesi olarak tanimlanabilir. Tersini
diistinecek olursak dogal kaynaklarin zamanla azalmasi isletmelerin ilerleyen
donemlerde maliyetlerinde artisa neden olacak ve bu durumda ekonomik

stirdiirtilebilirlik saglanamamis olacaktir (Kusat, 2012:236).

1.2. Tedarik Zinciri

1.2.1. Tedarik Zinciri Kavrami

Tedarik kavram olarak bir isletme i¢in bir malin elde edilmesi, mali temin etme ve elde
edilecek mallari arastirip bulma gibi isletme siiregleri olarak tanimlanabilmektedir. Bir
isletme icin tedarik zinciri istenilen uygunluktaki malzemelerin, hizmetin ve diger
ihtiyaglarin en uygun kaynaktan istenilen kalitede saglanmasindan sorumludur.
Tedarik gerek 6zellik gerek nitelik olarak lojistik ile benzerlikleri olsa da tedarik,

lojistigi de i¢ine alan genis bir kavramdir. Tedarik zinciri malin ilk halinden baslayip
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son hali ile miisteriye ulasincaya kadar olusan biitiin siire¢leri kapsayan oldukga genis

bir kavramdir (Akgi, 2012:4).

Tedarik zinciri denildigi zaman sadece mamulii meydana getiren fiziksel 6geler
yoktur aynm1 zamanda bilgi akisin1 da saglayan dgeler yer almaktadir. Isletmeler icin
tedarik zincirinin siireci olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu yiizden tedarik zinciri
isletmeler i¢in yiiksek miisteri memnuniyeti iceren felsefelerden meydana gelmelidir.
Miisterinin mali siparis etmesi ile baslayan siire¢, miisterinin maldan beklentisi ve
miisterinin maldan memnuniyetinin saglanmasi ile devam eden diizgilin bir misyona
sahip olmalidir (Geng, 2009:263). Tedarik zinciri dogru ilerlemesi i¢in dncelikle dogru
ve uygun malzemeye sahip olmalidir. Daha sonra uygulanmasi gereken teknolojinin
dogru zamanda ve dogru kaynaklardan alindigima emin olarak, miisteriye kalite
konusunda garanti edilmelidir. Tedarik zincirini en etkin bi¢imde yonetebilmek igin
faaliyetlerini gerceklestirdikleri zincirler arasindaki baglantiyr etkin ve giivenilir
bicimde yonetmelidir (Lummus ve Vokurka, 1999:13).

Tedarik zincirini bir eleman zinciri olarak da diisiinmek miimkiindiir. Ciinkii
bir tedarik zincirine ait elemanlar daima kendini giincellemektedir ve gilincellenen
elemanlar arasinda da daime bir bag mevcuttur. Bir tedarik zincirinden mevcut olmasi
gereken 4 temel eleman sunlardir (Kazangoglu, 2008:15);

e Tedarikgiler
e Dagitim kanallar (distribiitorler, perakendeciler vb.)
e Ana Sanayi

o Tiiketiciler (miisteriler).
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Sekil 2. Tedarik Zincirinin Elemaniar: (Liao ve Kao, 2011).

Sekil 2°de de goriildiigli gibi tedarik zincirinde bulunan tedarikgiler, iireticiler,
toptancilar, distribiitorler ve tliketicilerden olusmaktadir. Tedarik zinciri elemanlarini
her ne kadar temel olarak 1’deki gibi nitelendiriyor olsak da isletme i¢in bunun bir
zorunlulugu yoktur. Asil olan nihai tiiketicilerin ihtiyaglar1 ve bizim bu ihtiyaclari nasil
karsilayabildigimizdir. Nitekim bazi {iretici firmalar nihai tiiketicilerinin siparislerini

aracilara yer vermeden dogrudan saglayabilmektedir. (Ozdemir, 2007:5)

Tedarik zinciri gerek 4 temel elemani olsun gerekse alt elemanlari olsun birinin
digerleriyle, bilgiyi paylasma ve uyumlu ¢alismasi s6z konusu olmalidir. Bu sayede
yeniliklere ¢abucak adapte olunabilir, daha ¢ok performans artig1 yasanabilir. Tedarik
zincirinin temel hedefi, miisterinin taleplerini en uygun sekilde ve minimum maliyetle
karsilanmasidir. Giiclii bir ag kurularak talep tahminleri yapilmali ve siirecin tiim
elemanlar1 bu aga katilmalidir (Demird6gen ve Kiigiik, 2007:2). Bir tedarik zincirinde
yalnizca fiziksel mal akis1 degil ayn1 zamanda bilgisel akis da gergeklesmektedir (Min
ve Zhou, 2002: 232).
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Sekil 3. Tedarik Zinciri Stireci (Min ve Zhou, 2002: 232)

Sekil 3’de goriildigli gibi malzemelerin tedarik¢ilerden (iireticilere,
tireticilerden miisterilere, miisterilerden de tekrardan tiretici firmaya gonderilen iadeler
ile olusan akis1 fiziksel iirlin akisi olarak tanimlanmaktadir. Sevkiyatin organizasyonu
i¢in {Uiriin siparisinin alinmasi, siparisin durum bilgisinin iletilmesi gibi siirecleri ise
bilgi akis siireci olarak tanimlayabiliriz. Etkili ve faydal bir tedarik zinciri i¢in biitiin
bu siireglerin birbiri ile entegrasyonunun saglanmasi gerekmektedir (Min ve Zhou,
2002: 232).

Genel olarak etkili bir tedarik zincirinin saglanmasi i¢in yedi ana madde
bulunmaktadir. Bunlar;

e Entegrasyonun saglanmis olmasi,

o Bilgisel akisin eksiksiz ve kesintisiz olmasi,

e Ortaya ¢ikan riskler ile beraber kazanilan 6diillerinde paylasilmasi

e Isbirliginin saglanmast,

e Miisterilere saglanan hizmetlerde ortak hedef ve faaliyetlere odaklanilmasi,

e Siireclerin birbirleriyle uyumlu olmasi

e Ortaklar ile etkili ve uzun siireli iligkilerin olusturulmasi olarak siralanmaktadir

(Mentzer vd., 2001: 8).
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1.2.2. Tedarik Zincirinin Yapisi

Tedarik zinciri igerisinde yer alan igletmelerin birbirileri ile olan baglantilar:
tedarik zincirinin temelini olusturmaktadir. Bir iirliniin lretilmesinde gerekli olan
hammaddenin tedarik edilmesinden nihai tiiketiciye ulasincaya kadar gecen siirecte
yer alan ve tedarik zincirini olusturan her isletme ve personel ortak bir deger yaratma
diisiincesi igerisindedirler. Bu zincirin her bir parcasini olusturan isletmelerin
birbirleriyle uyumlu olmasi ve entegrasyonunun saglanmasi ¢esitli faktorlere baghdir.
Bu faktorleri liriin ve hizmetlerin niteligi, bir {iriiniin hammaddesi, tedarikgilerin ve
ireticinin yapilart vb. seklinde siralayabiliriz. Zincirde yer alan tedarikgilerin ve
tiiketicilerin miktari da bu zincirin uzunlugu belirleyerek ve 6nem kazanmaktadir. Bazi
isletmeler birden fazla zincir igerisinde faaliyet gosterebilmektedir. Bu gibi
durumlarda her bir tedarik zinciri i¢in farkli yapilanmalara gidilmesi isletmenin

yararina olacaktir (Ozelmas K., 2009: 23).

Tedarik zincirinin yapisi diisiiniildiiglinde olduk¢a karmasik bir yapiya sahiptir
diyebiliriz. Ciinkii temel olarak bunun sebebi, tedarik zincirini ortaya getiren ana
sistemlerin yaninda alt sistemlerinde yer alarak bilgiyi takip etme siirecinin oldukga
zor oldugu goriilmektedir. Tedarik zincirinde olusan karmasiklik isletme i¢in bir fayda
maksimizasyonu haline doniisebilmektedir. Tedarik zincirinde yer alan her bir halka
icin ayr1 ayrt strateji gelistirilmesine ihtiyag duyabilmektedir. Bu gelistirilen
stratejilerin uyumu tedarik zincirinin etkinligini belirlemektedir (Stadtler ve Kilger,
2010:62).

Tedarik zincirinin bulundugu sistem, en temel olarak iiretimi yapilacak {iriin
icin gerekli hammaddeleri tedarik¢ilerden temin ederek gergeklestirir. Bir sonraki
asama ise fabrika i¢inde bulunan uygun asamalardan gecerek depolara ve daha sonra
satisin1 yapan isletmeler tarafindan da miisteriye ulastirilir. Tedarik zinciri
hammaddeden nihai mala kadar uzanan bir zincir halkalar1 seklinde ifade edebiliriz

(Dobler ve Burt, 1996).

Tedarik zinciri yonetiminin verimli olmasi igin, siirece ait tiim zincirlerin
birbirleri ile koordinasyon iginde ve olabildigince iyi sonuglar elde edecek yonde
ilerlemesi gerekmektedir. Dolasiyla isletmenin malin teslim edilme siiresini kisaltmasi

ve bunu yaparken Kalitelerinden de taviz verilmemesi gerekmektedir. Tedarik
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zincirinin en Onemli niteligi ise hizmeti sunarken maliyetinin de artmamasi

hedeflenmektedir (Min ve Zhou, 2002:236).

1.2.3. Tedarik Zincirinin Cesitleri

Tedarik zinciri, isletmelerin ¢alisma sekilleri ve yapilarindaki karmasikligin
boyutuna gore tek veya ¢ok sathali olarak farklilik gostermektedir. Firmalarin baslica
fonksiyonlari olan tedarik, tiretim, dagitim, fiziksel veya bilgi akisinin saglanmasi gibi
islemlerin karmasikliginin boyutlarmma gore tedarik zinciri safhasinin miktar1 da
degisiklik gostermektedir (Metz, 1998; 46). Malzeme akisi, fon akisi, bilgi akisi gibi
sireclerin karmasikligina gore tedarik zincirindeki safha sayilar1 da artis
gostermektedir. Bir miisteri grubu ile faaliyet gosterilmesi tek sathali tedarik zinciri
olarak adlandirilirken, birden fazla tedarik¢i ve miisteriler ile faaliyet gosterilmesi

durumu ise ¢ok safthali tedarik zinciri olarak adlandirilmaktadir (Metz, 1998; 46).

1.2.3.1. Tek Safhah Tedarik Zinciri

Tedarik zincirinin bu sathasinda, nihai tiikketicinin taleplerini karsilamak i¢in
tedarik¢iye hammadde ve malzeme siparisler iletilmekte ve siparige istinaden fatura
diizenlenmektedir. Daha sonra hammaddenin elde edilmesi ile {iretim siirecleri baslar
ve bu siirecin sonunda dagitimin kanallar1 yardimi ile miisteriye teslimati
gerceklestirilmesi ile siire¢ son bulur. Tek sathali tedarik zincirinde Bilginin islenmesi,
karar verme siiregleri icin ¢ok fazla islev bulunmaktadir. Ayrica agilan faturalarin
O0denmesi, isleme alinmasi gibi islemlerinde yer almasi ile isletmeye ait olan fonlarin
yonetimi de tek tarafli tedarik zincirinin siiregleri igerisindedir. Asagida yer alan Sekil

4’de Metz (1998)’in gelistirmis oldugu tek safhali tedarik zincirine yer verilmistir.
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Sekil 4. Tek Safhali Tedarik Zinciri (Metz, 1998: 47).

1.2.3.2. Cok Safhah Tedarik Zinciri
Tek sathali tedarik zincirlerinin birden fazla kopyalarinin ve birden fazla
sirketli tedarik zincirinin olmast durumu ¢ok safthali tedarik zinciri olarak
adlandirilmaktadir. Bir liretici firmanin ilerleyen donemlerdeki sipariglerini ve mevcut
siparis bilgilerini elektronik bir ortamda almak suretiyle Sekil 5’tede goriildiigii lizere
calismis oldugu tedarikgileri ile es zamanli ¢alisarak ortak bir diizene sahip olmaktadir

(Metz, 1997: 46)
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Sekil 5. Cok safhali Tedarik Zinciri (Metz, 1998: 47).

Sekil 5°de gortildiigii gibi fonlar tek bir yonde hareket ederken, malzeme tam
tersi yoniinde hareket etmekte, bilgi ise her asamada yer alarak islemlere dahil
olmaktadir. Yani siirecin her asamasi ayr1 ayr1 gerceklestirilmekte olup, tim
asamalarin tamamlanmasit durumunda o silire¢ sona ermekte ve yeni bir siirece

baslanilmaktadir.

1.2.4. Tedarik Zinciri Performansinin Olciilmesi

Bir igletmenin faaliyet alanini genisletebilmesi i¢in 6ncelikli olarak performans
6l¢iimii yapmasi ve sahip oldugu performans diizeyini bilmesi gerekmektedir. Ayrica
isletmeler mevcut performans durumunu Ogrendigi  takdirde isletmenin
performansindaki eksiklikleri giderebilmek i¢in nelere yapmasi gerektigi hakkinda
bilgi sahibi olacaktir (Yiiksel, 2004:143). Bunun yani sira isletmeler uygulamis oldugu
tedarik zinciri yonetim modelinin isleyisine hakkinda geri doniis alabilmesi ve tedarik
zinciri modelinin anlagilir bir hale gelmesi i¢in etkin bir performans 6l¢iimii yapilmasi
gerekmektedir. Ustelik bu sayede tedarik zinciri aginda yer alan biitiin iiyeler de
mevcut performanslart hakkinda bilgilendirilerek, harcanan emegin karsiligina ait
bilgi elde edebilirler (Chen and Paulraj, 2004:145).
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Tedarik zincirlerinin performanslariin 6lgiilmesi esnasinda ciddi zorluklarla
karsilasilmaktadir. Bir tedarik zincirinin biitlinsel olarak degerlendirilememesi, farkl
Ozelliklere ve stratejilere sahip iiyelerden olusmasi, bu liyeler arasinda sadakatin
olmamasi1 ve Dbirbirlerine olan giivensizligi nedeniyle performans Ol¢limii
zorlagsmaktadir. Ayrica iletisimsizlikten kaynakli bilgi akisinin saglanamamasi, bilgi
teknoloji sistemlerinin yetersiz olmasi, gerek finansal gerekse finansal olmayan
kriterlerin bir arada toplanmasinin gilic olmasi tedarik zinciri performansinin
Olclimiinde yasanan Onemli problemler arasinda yer almaktadir (Lohman vd,

2004:292).

Etkili bir tedarik zinciri performans oOlgiim sisteminin kurulabilmesi igin
oncelikli olarak performans kriterleri belirlenmelidir. Performans kriterleri
belirlenmesinde segilen kriterlerde bulunmasi gereken dort onemli 6zellik
bulunmaktadir. Bu dort 6zelligi; performans Olgiitlerinin konu ile alakali biitiin
durumlar kapsayacak genislikte olmasi, evrenselliginin olmasi ve dl¢lime konu olan
verilerin Olgiile bilirliginin olmasi, ama¢ ve hedeflerin uygulanabilirliginin olmasi

seklinde siralayabiliriz (Beamon, 1999:277).

Tedarik zinciri performansinin belirlenmesinde kullanilan en yaygin model
tedarik zinciri konseyi tarafindan da kabul goriilen, standartlarin belirlenmesi amaciyla
kurulmus olan Tiirkgesi ‘‘Tedarik Zinciri Operasyon Referansi’” olan SCOR (Supply
chain Organization Reference) modelidir (Taskin Giimiis, 2007:136).

Tedarik Zinciri Konseyi, herhangi bir kar amaci giitmeksizin firmalarin tedarik
zinciri sorunlarina ¢6ziim bulmaya ve gelistirilmesi igin katki saglamak amaciyla
kurulmus bir olusumdur. Bu olusum firmalarin tedarik zinciri operasyonlarini
planlama siireci, tedarik siireci, iiretim siireci, dagitim siireci ve iade siireci olarak bes
asamada temellendirerek SCOR modelini olusturmustur. SCOR modeline ait detaylara

sekil 6’da yer verilmistir.
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Sekil 6. SCOR Siireci (Taskin Giimiis, 2007: 138).

SCOR modelinin sekil 6’da da gosterilmekte olan bes siireci kendi igerisinde
farkli gorevlere ve faaliyetlere ayrilarak alt sliregler olusturmaktadir. Tedarik siireci,
iretim siireci, dagitim ve iade gibi siiregler temel diizeydeki tedarik zincirlerinde bile
uygulanan siiregler arasinda yer almaktadir. Planlama ise bu siireglerin tepesinde

durmakta ve diger siireglerin yonetilmesinde rol oynamaktadir (Zemestani, 2016: 20).

Tedarik Zinciri performans: yiiksek olan isletmeler bulunduklar1 rekabet
ortamu igerisinde rakiplerine kars1 iistiinliik elde etmektedir. Bu nedenle firmalar i¢in

tedarik zinciri performanslarini artirmak 6nemli hale gelmistir (Y1ldiz, 2013: 19-20).

1.2.5. Tedarik Zinciri Performansini Etkileyen Unsurlar

Artan rekabet ortami ve belirsizlikler ile birlikte isletmelerin tedarik zinciri
performanslar1 daha da 6nem kazanmistir. Firmalar da buna bagh olarak tedarik
zincirlerini mevcut rekabet stratejileri ile uyumlu hale getirmeye zincir igerisindeki
biitlin halkalar1 birbirlerine uygun olarak gelistirmeye calismaktadir. Tedarik zinciri

performansini etkileyen temel faktorlere asagida yer verilmistir (Yildiz, 2013: 19-20):

e Tesis Faktorii: Genel olarak iiretim ve depolama olarak iki farkli sekilde
siniflandirilmaktadir. Tedarik zinciri igerisinde yer alan tesisler, lriinlerin
depolandigi, islendigi yerlesim yerleri olarak tanimlanmaktadir. Tesis yeri

se¢iminde belirlenecek politikalar tedarik zincirinin ¢evikligini ve verimliligini
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etkileyebilmektedir. Ornegin olusturulacak depolarin miisteriye yakin
konumlandirilmasi, miisterilerin istek ve taleplerine hizli yanit verebilme
0zelligi sunarak olumlu katkilar saglamasina ragmen verim agisindan yetersiz
kalabilmektedir. Bunun yerine sayica az fakat miisteri istek ve ihtiyaglarinin
tiimiini karsilayabilecek biiyiikliikte depolar kurmak daha verimli olacaktir.
Envanter Faktorii: Bir isletmenin sahip oldugu hammadde, yar1 mamul ve
mamuller o isletmenin envanterini olusturmaktadir. Envanter yonetiminde
alman  farkli  kararlar  igletmenin  verimliligini ve  ¢evikligini
etkileyebilmektedir. Envanter stoku fazla tutuldugu zamanlarda miisteri
talepleri hizlica karsilanabilmektedir. Fakat bu durum tedarik zincirinin
verimliligini diistirebilir. Aksi durumda ise firma miisteri talepleri karsisinda
yavas kalabilmektedir.

Ulastirma Faktorii: Ulastirma bir tedarik zincirindeki bulundurulan iirtinlerin
hareketini belirlemektedir. Miisteri taleplerine hizli yanit verebilmek i¢in daha
fonksiyonel ve kaliteli araglar kullanabiliriz fakat bu bize maliyet acisindan
olumsuzluk yaratacak ve isletme verimliligini diislirecektir. Daha basit ve ucuz
ulagtirma araglarim1  kullanmak ise isletme maliyetlerini azaltacak ve
verimliligini artiracaktir fakat isletmenin sahip oldugu ¢evikligi diislirecektir.
Diger faktorlerde oldugu gibi bu faktérde de kararlar alinirken tedarik
zincirinin hedeflerine uygun hareket edilmeli ve organizasyonlar yapilmalidir.
Bilgi Faktorii: Tedarik zinciri igerisinde yer alan; tesis, envanter, ulastirma,
maliyet, fiyat ve miisterilere ait verilerin genel tanimin bilgi olarak
adlandirilmaktadir. Bilgi faktorii tedarik zincirinde yer alan diger biitiin
faktorlere direkt olarak etki edebilmektedir. Bu nedenle diger faktorlere gore
daha Onemli oldugunu sodyleyebiliriz. Tedarik zinciri elemanlarinin dogru
bilgiye kolay ulagabilmesi genel performansa pozitif yonde dogrudan bir katki
saglayacaktir. Bilgilerin dogrulugu kadar giincelligi de 6nem kazanmaktadir.
Bunun i¢in uygun alt yap1 kurulmali ve giivenilir bilisim sistemlerinden
yararlanilmasi gerekmektedir.

Kaynak Faktorii: Bu faktor i¢ ve dis kaynak kullanimi olarak ikiye ayrilmakta
ve tedarik zincirinde yer alan diger faktorlerin kimin tarafindan

gergeklestirileceginin belirlenmesi asamasi rol oynamaktadir.
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e Fiyatlandirma Faktorii: Tedarik zincirinin performansini verimlilik ve
ceviklik acisindan etkileyecek olan bu faktor firmalarin tiretmis olduklar:t mal

ve hizmetlere ne kadar deger bigecegini belirlemektedir (Yildiz, 2013: 19-20).

1.3. Tedarik Zinciri Yonetimi

1.3.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavram

1900’11 yillarin ortalarinda birgok tiretici firma birim bast iiretim harcamalarini
ve temel asamalar1 en aza indirmek ve {iriin ¢esitliligini azaltarak seri liretim sistemleri
olusturmaya agirlik vermislerdir. Bu donemde firmalarin da sahip oldugu teknolojinin
yetersizligi Uriinlerin gelistirilmesi ve genisletilmesi daha zor gerceklesmektedir. Bu
nedenle firmalar miisterileri ve tedarikgileri ile sahip olduklari teknolojiyi firma
icerisinde sakli tutar paylasilmasinin biiyilk bir risk tasiyacagini diiginerekten
istemezdi. Fakat 1990’11 yillara gelindiginde isletmeler artik daha farkli stratejiler
izleyerek miisteri merkeziyet¢i bir sisteme gecmek zorunda kalmislardir. Buna bagh
olarak miisteri memnuniyetini maksimum diizeye ¢ikartabilmek i¢in tedarikgilerini,
dagiticilarini, perakendecileri gibi bagli oldugu biitiin iiyeler ile ortak bir diizen
igerisinde hareket etmek zorunda kalmislardir. Bu organizasyonun yonetim siirecine

ise Tedarik Zinciri Yonetimi denilmektedir (Ozdemir, 2004: 87).

1990’11 y1illarda baslayip 2000’11 y1llarda artis gosteren tedarik zinciri yonetimi,
firmalar i¢in miisteri tirtin ve hizmet talepleri ile birlikte baslayan; hammadde tedarik
edilmesi, liretilmesi ve Uiriinlin miisteriye teslimatindan miisteri geri doniislerine kadar
olan genis c¢aptaki organizasyonlarin tiimiinii kapsayan bir siire¢ olarak

tanimlanmaktadir (Demird6gen ve Kiigtik, 2007: 2).

Isletmenin {iriinlerini {iretebilmesi icin hammadde temininden son miisteriye
teslim edilmesi ile ilgili gecen siirecte yer alan biitiin faaliyetleri rakipleri karsisinda
rekabet avantaji elde edebilmek i¢in tedarik zinciri iligkilerini gelistirmesi ve bu
iligkileri firma stratejileri ile entegrasyonunun saglanmasi basarisini artiracaktir
(Handfield ve Nichols, 1992: 2). Yani tedarik zincirinin bagarisi zincirin entegrasyonu
ve etkili yonetimi ile alakalidir. Zincirde yer alan halkalar1 olusturan; tedarikgiler,
sirket i¢indeki ve sirketin disinda yer alan ortaklar, lojistik¢ilerin ve diger halkalarin

koordineli bir sekilde caligmasi zincirin basarisimi artiracaktir. Bu zincirde olusacak
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herhangi bir performans kaybi ve yetersizlikler hizlica belirlenmeli ve siirecin aksaklik
yasamasini engellemek i¢in gerekli calismalar yapilmalidir. Zincir igerisindeki her bir
halkanin birbirleri ile entegrasyonunu bu yiizden ¢ok 6nemlidir (Elagéz, 2008: 134-
135). Yalnizca iiriinlerin temin ve teslim siireglerine degil zincir i¢erisindeki maliyet
ve stok yonetim sistemlerine de dnem verilmesi ve siirecin geneline entegre edilmesi
gerekmektedir. Bu bakimdan tedarik zinciri yonetimi siireci geleneksel siire¢lerin cok

daha fazlasidir (Karasu, 2006: 111).

Tedarik zinciri yonetimi birgok arastirmacinin arastirmalarina konu olmus ve
buna bagli olarak bir¢ok tanim gelistirilmistir. Bu tanimlarin en kapsamlisi olarak, Tan
ve Arkadaslarinin 1998 yilinda yapmis oldugu ‘’fedarik zinciri yonetimi, malzeme ve
tirtinlerin, temel hammadde arzindan nihai tiriin asamasina kadar (olasi geri dontisiim
ve yeniden kullamim dahil) yonetimini kapsayan; firmalarin tedarikgilerinin
proseslerinden, rekabet avantajlarin destekleyecek teknoloji ve yeteneklerden nasil
vararlanacag iizerine odaklanan ve geleneksel isletme ici faaliyetleri, optimizasyonu
ve etkinlik ortak gayesi ile ticari ortakliklar kurarak yayan bir yonetim felsefesidir’’

tanimini dikkate alabiliriz (Tan vd., 1998: 2).

Yapilan biitiin tanimlardan yola ¢ikarak bu siirecin asil amacini tedarikgileri,
treticileri, dagiticilar1 ve miisterileri icinde barindiran biiyiikliikteki bir agin
tasarlanmasi, uygulanmasi ve eksikliklerinin diizenli olarak tespit edilip giderilmesi

olarak tamimlayabiliriz (Ozydriik, 2008:71).

1.3.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Tedarik zinciri yonetiminin baslangicini tarihsel olarak incelendiginde ilk
olarak 1900-1960 aras1 donemde gerceklestigini gorebiliriz. Lojistik siirecler birgok
arastirmaci tedarik zinciri yonetiminin baslangi¢ asamasi olarak goriilmektedir. Bu
alanda ki ilk ¢aligsmalar1 yapan Bowersox, lojistik siireclerin firma ile biitiinlestirilmesi
ile firmanin rekabet diizeyinin artacagini ve rakiplerine karsi rekabet avantaj

kazandiracagini sdylemistir (Bowersox, 1969: 72).

1950 ve 1960’11 yillarda iiretici firmalarin birgogu maliyetleri diigiirmek igin
tiretimlerini; iiriin cesitliligini ve iiretim esnekligini azaltarak seri (kitlesel) iiretim

sistemi ile gerceklestirmislerdir. Firmalar bu donemlerde stok yatirimlarina agirlik
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vererek ellerindeki mamul ve yar1 mamul stoklarina gore planlamalar yaparak tiretim
miktarlarini belirlemekteydiler. Yeni model ve iiriin ¢alismalari ise firmalarin yetersiz
teknolojiye sahip olmasi nedeniyle daha sinirli diizeyde ger¢eklesmeydi. Firmalar yine
bu donemde sahip olduklar1 teknolojiyi ve bilgiyi gizli tutmakta, tedarik¢ileri
paydaslar1 ve miisterileri ile paylasilmasini oldukga riskli bulmaktaydilar (Tan, 2001:
39).

1970’lerde ise firmalar rekabet avantaji elde edebilmek igin, miisterilerin
genisliginin artirilmasi, sahip olunan miisterilerin elde tutulmasinin gibi ¢alismalarin
onemli oldugu disiincesine varmiglardir. Bu diisiince ile beraber yeni liretim ve
pazarlama stratejileri igin ¢aligmalara baslanmistir. Firmalar misterilerin degisiklik
gosteren ihtiyaclarina ve kalite anlayislarina uygun olarak {iriin ve hizmet sunabilmek
i¢in, yeni tasarimlar gelistirmeye yogunlagmistir (Erdem Rena, 2009: 8-9). Biitiin bu
calismalar sonucunda artan maliyetleri en aza indirebilmek adina imalat Kaynak
Planlamas1 (MRP) sistemi gelistirilmistir. Bu sistem ile birlikte iiretici firmalar; fazla
stok tutma maliyeti, liretim maliyeti, tiriinlerin kalitesi ve cesitliligi, tedarik siiresi,
teslim siiresi gibi asamalarin énemli oldugunun farkina varmislardir. Isletmeler biitiin
bu siire¢lerin dagitim asamasinin ayri ayri yonetilmesi ve verimli hale getirilmesi
yerine biitiin faaliyetlerin tek bir arada tutacak fiziksel bir dagitim merkezi sistem
olusturup bu merkezi sistemi en verimli hale getirmek i¢in ¢alismalar yapmiglardir. Bu
sayede her bir siirecin maliyeti ve verimliligi ile ilgilenmek yerine her bir siireci bir
biitiin olarak diislinerek ortak bir maliyet diisiirme yaklagiminin benimsemislerdir
(Ross, 1998: 66). Gelismeler ile beraber isletmeler farkli noktalar arasindaki tasima,
depolama, dagitma gibi asamalar1 birlestirerek bir fiziksel dagitim yonetim modeli

olusturarak tedarik zinciri yonetiminin ilk agsamasina gecilmistir (Metz, 1998: 2).

1980’11 yillara, hammaddenin veya yart mamuliin mamule doniistiiriiliip nihai
tilketiciye ulastirilmasina kadar gegen siirecin ylizde yetmislik kismi tasima ve
depolamaya i¢in kullanilmaktaydi. Ve bu siire¢ isletmelerin maliyetini artirmakla
kalmiyor {riinlerin istenilen yerde istenilen zamanda olmasina da engel oluyordu.
Ayrica artan kiiresel rekabet ve belirsizlikler kiiresel pazarda yer alan isletmeleri
rakipleri ile rekabet edebilmesi i¢in daha diisiik maliyetli, esnek tasarimlara sahip
yiiksek kaliteli iiriinler iiretmeye zorlamistir. Isletmeler iiretim asamasinda esneklik
saglamak, iirliin c¢evrim siiresini minimize etmek, miisteri isteklerini vaktinde

karsilayabilmek i¢in tedarikgileri ile ortak bir isbirligi igerisinde c¢alisilmasi



26

gerektiginin farkina varmistir. Biiylik isletmelerin bir¢ogu bu dénemde biitiinlesik
lojistik sistemi uygulayarak {iriin ¢gevrim siirelerini kisaltmay1 ve tiretim verimliligini
artirmay1 amaclamislardir. Lojistiin entegrasyonu olarak adlandirilan bu dénem,;
teknolojinin is hayatinda kullaniminin arttigi, elektronik veri degisim sistemlerinin
kullanildigy, iletisimin diinya capinda gelistigi bir donem olmustur (Giiles vd., 2009:
39).

1990’11 yillara gelindiginde firmalar artik kararlarini isletmenin ¢ikarlarina
gore degil miisterilerinin ¢ikarlarini tatmin edecek sekilde almaya baslamislardir. Bu
donemde firmalar tedarik zincirinin faaliyetlerini gelistirebilmek adina yeni yontemler
aramaya baslamislardir. Uriin g¢evrim siiresinin kisaltilmasi, iiriinlerin nerede, ne
zaman, nasil ve hangi miktarda iiretilecegini ve liretim sonucunda olusacak maliyetin
belirlenmesi isletmeleri basariya gotiiren ana faktorleri olmustur. Firmalar bu
stireglerin etkin bir sekilde ilerlemesinin yalnizca kendi firmalarinin iyi yonetilmesiyle
alakas1 olmadigini, tedarik zincirinin biitiin halkalarinin etkin ve verimli sekilde
yonetilmesi gerektiginin farkina varmislardir. Bu dogrultuda, isletmelerin hammadde
temin edilmesi, iiretilmesi, nihai tiiketiciye ulastirilmasindan miisteri geri doniislerinin
alinmasina kadar gecgen siire¢lerde yer alan biitiin paydaslarin yonetilmesi i¢in
calismalara baslanmistir (Tanriverdi, 2010: 15). Uriinlerin {iretim 6ncesinden
baslayarak miisteri geri doniislerine kadar olan siireglerin etkili ve verimli yonetilmesi

cabalarina ise tedarik zinciri yonetimi olarak adlandirilmaktadir (Ross, 1998: 67).

Giliniimiizde ise internetin yayginlasmasi ve bilisim sistemlerinde ilerlemeler
ile birlikte tedarik zinciri yonetiminin siiregleri de teknoloji ile birlestirilmistir. Bu
ilerlemeler ile birlikte isletmeler tedarik¢ileri ve miisterileri arasinda anlik olarak bilgi
akisini ve kesintisiz iletisimi saglamaktadir. Bu sayede isletmeler faaliyetlerini daha
kisa siirede ve daha diisiik maliyetle gerceklestirebilmektedir (Demirddgen ve Kiigiik,

2007: 3).

1.3.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Temel Amaclar:

Gilinlimiiz diinyasinda artik tiiketicilerin beklenti ve istekleri siirekli degisiklik
ve gelisim gostermektedir. Firmalarinda tiriin ¢evrim siirelerini kisaltarak; tiiketicilerin
degisebilen isteklerine kisa siirede cevap verebilmesi, onlarin isteklerini yerine

getirebilmesi gerekmektedir. Bunun igin de tedarik, tiretim, dagitim ve toplama
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sistemlerinin entegrasyonunu saglayarak verimliliginin artirilmasi gerekmektedir. Bu
sekilde firmalarin tiretim ve dagitim maliyetleri azalir, verimliligi artar ve miisterilerin

talep ve istekleri hizli ve koordineli bir sekilde karsilanmis olur.

Tedarik zinciri yonetimi genel olarak, miisterinin talep ve isteklerini yerine
getirecek sekilde iriin ve hizmetlerin saglanmasinda rol alan her fonksiyonu
incelemekte ve biinyesine dahil etmektedir. Daha sonra biitiin fonksiyonlarin
maliyetlerini azaltarak etkin ve verimli bir sekilde kullanimini saglamay1
amaglamaktadir (Simchi-Levi vd., 2000: 1). Bu amaglar1 destekleyen ve gelismesinde
rol oynayan diger alt bilesenler ise fiirlinlere olan talebi karsilama, miisteri
memnuniyetini saglama, dagitim kanallarinda verimliligini artirma ve biitiin siireglerin
entegrasyonunun saglanmasinda rol oynamaktadir. Bu yoOnetim siireci ile firmalar
rakiplerine karst rekabet avantaji olusturabilmekte ve piyasadaki etkinligini

stirdiirebilmektedir (Y6riikoglu, 2013: 30-31).

Tedarik zinciri yonetiminin temel hedefi; zincir igerisinde yer alan her bir
halkanin ortak bir hedefe ulagsmak amaciyla faaliyet gostermesini saglamak, siireclerin
verimliligini artirmaya calismak i¢in en verimli yontemlerin belirlenmesidir. Bu
nedenle tedarik zincirinin halkalarini olusturan her bir isletmenin birbirleri ile iligkisiz
oldugunun diislintilmesi olduk¢a yanlistir. Her bir halka kendi performansinin
verimliligiyle ilgilenirken zincir igerisinde yer alan diger halkalarinda verimliligi igin
caligmalar yapmast gerekmektedir. Tersi bir durum olmasi durumunda is zincir
igerisinde yer alan her hangi bir halkada olusan aksaklik zincirin tamamini etkileyecek
ve basarisizliklara yol agacaktir. Tedarik zinciri temel olarak {i¢ grupta
incelenmektedir bunlar; tedarikgiler, iireticiler ve dagiticilardir. Bu nedenle herhangi
bir degerlendirme yapilacagi zaman; tedarikgilerin performansi, iireticilerin
performanst  ve  dagiticilarin  performansi  olarak  {i¢ ana  baslikta
degerlendirilebilmektedir. Uretici firmalar, tedarikgilerinin performanslarinda bir
diisiik, aksaklik gibi zincirin genelini etkileyecek olumsuzluklar yasanmasi
durumunda derhal 6nlem almali, zayifliklarinin ve eksikliklerinin giderilmesi
amaciyla gelismesine katki saglayacak sekilde performans artis egitimleri vermesi

gerekmektedir (Akman ve Alkan, 2006).

Hammaddenin temin edilmesi ile baslayan, iiretim, dagitim ve nihai tiiketiciye

ulasincaya kadar gegen siirede zincir igerisinde yer alan her bir halka (tedarikgi, iiretici,
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perakendeci ve tiiketiciler) igerisinde iiriin, bilgi ve para akisinin kesintisiz olarak
saglanmasi, verimli bir sekilde yonetilmesi olarak tanimladigimiz tedarik zinciri

yoOnetiminin asil hedefleri asagidaki gibidir;

e Miisterilerin memnuniyetini artirmak,

e Uriin gevrim ve teslim siirelerini azaltmak,

e Depolama ve stok bulundurma maliyetlerini azaltmak,

e Uriinlerde meydana gelen hatalar1 en aza indirgemek,

e Lojistik islemlerin optimizasyonunu ve verimliligini artirmak,

e Bilgi akisinin tam zamaninda ve eksiksiz olarak saglanmasidir (Shapiro, 2001).

Bu hedeflere ulasabilmek i¢in isletmeler, tedarikgileri, dagiticilar1 ve
miisterilerini kapsayacak sekilde tedarik zinciri aginda bilgi ve haber akisinin
saglanmas1 gerekmektedir. Bu sayede hem zincir igerisinde rekabet artacaktir hem de

verimlilik artacaktir (Kii¢likkaplan ve Bayhan, 2012: 73).

1.3.4.Tedarik Zinciri Yonetiminin Fonksiyonlar:

Tedarik zinciri yonetim siirecinin fonksiyonlar stratejik agsama, taktik asamasi
ve operasyonel asama olarak ii¢ asamada toplanmaktadir. Stratejik asama ¢ogunlukla
tiretim asamasiyla ilgilidir, nerede iiretilecegi ve hammadde temin siireci i¢in nasil bir
strateji izlenecegi ile ilgilenmektedir. Taktik asamasi, tahmin, planlama, temin
stiresine gore siparis belirleme ve iiretim ihtiyaglari ile ilgili organizasyon siiregleri ile
ilgilenir. Operasyonel asamada ise stok ve envanter dagilimi, olusabilecek aksakliklar

karsisinda nasil 6nlem alinacagini belirleme agsamasidir (Fox vd., 1993: 1-2).

Fox ve arkadaslarinin bahsetmis oldugumuz her bir asamada alinan kararlar

sekil 7°de gosterilmektedir.
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Talep yénetimi Dagitim Uretim Malzeme
i urumsa urumsa urumsal
Stratejik ylh K ! K ! k '
Seviye => Tahminler dagrim tretim malzeme
Flanlamasi Flanlamasi Flanlamasi
Teknik Haftalik DaZiim Ana Gretim Malzeme
Seviye @ tahminler ihtiyaclan cizelgelem esi ihtiyag
planlama
Operasyo . . Envanter Siireg Malzemenin
Siparisler p—=>
Seviye paris dagrtinmi “1 cizelgelemesi serbest
birakilmasi

Sekil 7 Tedarik Zinciri Yonetim Fonksiyonunun Asamalar: (Fox, vd.,1993).

Tedarik zinciri yonetim fonksiyonlarinda yer alan Stratejik asamada alinan ve
uygulanan kararlar temel olarak tedarik¢ilerle, iiriinlerle, iiretim yodntemleriyle,
miisterilerle ve dagitim sekilleri ile ilgilidir. Uretim igin gerekli olan tesislerin nerede
konumlandirilacagi ve kapasite miktarlarinin ne olacaginin belirlenmesi, hangi
tedarikcilerle nasil isbirliklerinin  olusturulacaginin  belirlenmesi, iiriinlerin
cesitliklerinin ve hedeflenen tiiketici gruplarinin belirlenmesi gibi faktorler ile ilgili
alman kararlar stratejik asamada alinan kararlardir. Bu asamada alinan kararlar
tiikketicilerin isteklerine gore en uygun {iriinii en az maliyetle sunma gibi amaglar

planlandig1 i¢in firmalarin verimliligine 6nemli katkis1 vardir.

Taktik asamasinda ise ortaya ¢ikacak friiniin 6zelliklerinin nasil olacagi,
gerekli olan hammaddeyi hangi tedarikcilerden temin edilecegi ve iiretilecek {iriiniin
maliyetinin en aza indirilmesi i¢in nasil bir yol izlenecegi konusunda kararlar
alinmaktadir. Ayrica depolama ve lojistik organizasyonlarinin etkili ve maliyetinin en
aza indirilmesi igin gerekli kararlarin alinmasi da bu asamaya dahildir.

Son olarak operasyonel asamada ise iiriin, bilgi ve para akisinin zincir
icerisindeki akis1 ile ilgili kararlar verilmektedir. Uretim planlamasi, gerekli

hammadde temini icin tedarikg¢ilerle anlasmalarin yapilmasi, siparisler ile ilgili
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misterilerle anlagmalarin saglanmasi ve son olarak lojistik firmalar1 ile yapilan

anlagmalar bu agsamanin igerisindedir (Lee ve Kim, 2002:173).

1.3.5. Tedarik Zinciri Yonetiminin Siirecleri

Tedarik zinciri, bir isletmenin tedarikgileri ile miisterileri arasinda iiriin, hizmet
ve bilgi akis1 gibi is siireglerinin kurulmasini saglayan bir yonetim siirecidir (Croxton,
vd, 2001: 13, Neely, 2007: 87). Ve bu yonetim siirecinin en biiyiik sorunu tedarik
zinciri igerisinde yer alan biitiin isletmelerin ayr1 ayr1 fonksiyonel yapilarinin olmasi
ve yapilandirmalarinin farkli olmasidir. Her bir isletme i¢in yapmis oldugu faaliyetler
farkli adlandirilmakta ve 6nem sirasini isletmesinin ¢ikarlarina gore belirlemektedir.
Buna bagli olarak etkili bir yonetim siireci i¢in tedarik zincirinde yer alan isletmeler
arasinda hangi siireclerin daha 6nemli oldugu konusunda karara varilmali ve bu
stireglerin zincir boyunca entegrasyonunun saglanmasi gerekmektedir (Karaduman,
2009: 39).

Bu stirece iliskin bir¢ok kaynakta farkli farkli tanimlara ulasmak miimkiindiir.
Fakat Kiiresel Tedarik Zinciri Formu (Global supply chain forum) iiyelerinin ortak
degerlendirmeleri sonucu yapmis oldugu tanim genellikle her yerde kabul gérmekte
olan tanimdir. Sekiz ana baslikta toplanan bu tanimlar sematik olarak sekil 1.7°de

gosterilmistir.
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< Bilgi Akisl

i
3
Uretici , \ \

1.Swra 2. Sira
Miisteri  Miisteri

2. Sira 1. Sira
Tedarik¢i Tedarikgi

Miiiteri Iliikileri Yonetimi
Mﬁiteri Hizmet Yonetimi
Siiariileri Geriekleitirme I I

Uretim Akismin Yonetimi |
_ﬂ |
Tedarikii Iliikileri Y 6netimi |
| |
Uriin Geliitirme ve Ticarileitirme |
| |
Tedarikii iliikileri Yonetimi |

Sekil 7. Tedarik Zinciri Yonetimi Siiregleri (Cooper vd., 1997: 10).

Tedarik Zinciri Is Siireci

1.3.5.1. Miisteri Iliskileri Yonetimi

Firmalar faaliyet gosterdikleri siire boyunca maksimum sayida miisteriye
erismek, mevcutta bulundurduklar1 miisterileri ellerinde tutmak ve karsilikli giivene
dayali iliskiler kurmak istemistir (Wisner ve Stanley, 2008: 8). Pazarlamanin
etkinligini artirmanin temelinde basit bir dnerme yatmaktadir. Tedarik¢ilerimiz ve
miisterilerimiz arasinda etkili ve kisisellestirilmis bir iletisim ag1 kurmak. Uriin ve
hizmetleri miisterilerin istek ve ihtiyag¢larina uygun olarak 6zellestirip gelistirmektedir
(Ross, 2011: 178). Bu basit 6nermenin yani sira giinlimiiz diinyasinda ortaya ¢ikan
teknolojik gelismeler ile beraber stratejilerde degisiklikler ortaya cikarak, ekonomik
amagclarinda gelismesine ortam hazirlamistir. Son déonemde iyice yayginlasan internet
ve bilgisayar kullanimi ile birlikte isletmeler miisterileri ile daha etkili ve verimli
iliskiler kurmaya baslamistir ve mevcut miisterilerinin yani sira yeni miisterilere de
erisim saglayarak bu siireci etkili kullanmay1 basarmistir. Firmalar etkili bir miisteri

iligkileri yonetimi ile liretmis olduklar1 iirlinleri ne tiir miisterilerin tercih ettigini
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Ogrenerek miisterilerini daha yakindan tanima firsati elde ederler. Bu sayede
miisterilerine sunmus oldugu degeri artirabilir ve buna bagl olarak uzun dénemde
firma karliliginda artirma sansi elde edebilirler. Eger ki firma ¢ok sayida miisteriye
hitap eden kiiresel bir yapiya sahipse bu durumda miisteri iliskileri yonetiminde ¢esitli
engellerle karsilasabilir. Bu gibi durumlarda engelleri asmak i¢in miisterilerini belirli
standartlara gore siniflandirmali ve her bir smifin ihtiyaglarinin ne oldugunu

belirleyerek bu ihtiyaglar dogrultusunda stratejiler olusturulmalidir (Wisner ve

Stanley, 2008: 8).

1.3.5.2. Miisteri Hizmet Yonetimi

Bu yonetim sekli, miisterinin bir isletmeye baktifinda dikkatini c¢eken ilk
kisimdir. Miisteri hizmet yoOnetimi, lretim ve lojistik islemleri gibi siireclerin
sonucunda belirlenen siire igerisinde iirliniin temin edilmesi, ulagtirilmasi vb.
konularda miisteriye tam zamanli ve dogru bilgi aktariminda bulunmaktir
(Karaduman, 2009: 41). Isletmelerin basarili olmasi i¢in genel olarak da bilindigi iizere
miisteri hizmetlerinin etkili bir sekilde yonetilmesine baghdir (Ross, 2011: 181-182).
Miisteri hizmetlerinin dogru yonetilmesi igin isletmenin biinyesinde barindirdigi
ortaklarinin ve tiim personellerinin bu siirece odaklanmasi gerekmektedir (Arabaci,
2010: 27). Miisteri hizmetleri yonetiminin basarili olmasi i¢in isletmelerin miisteri
memnuniyet odakli ¢alismasi gerekmektedir. Bunun i¢in isletmeler miisterilerin
sikayetlerini ve beklentilerini dikkate alarak, hizli ve tutarli geri doniisler saglamalidir.
Miisterilerin memnuniyetinin artmasiyla birlikte, isletme ile miisteri arasindaki bag

gelisecek ve isletmenin verimliligini artacaktir (Ozdemir, 2004: 92).

1.3.5.3. Talep Yonetimi

Talep yonetimi ile firmalar ilerleyen donemlerde olusacak miisteri taleplerini
belirleyerek, tedarik zincirini taleplere gore organize etmekte ve iiretim planlamasi
yapmaktadir. Firmanin tiretime konu olan mamule iliskin olusacak talepleri bilmemesi
planlama siirecini zorlastiracagi i¢in firmalarin bu gibi durumlarda satis ve pazarlama
ekipleri ile talep tahminleri yiiriitmesi gerekmektedir (Kobu, 2008: 111-112). Bu
yoOnetim siirecinde yapilan talep tahminleri ile satin alim, {iretim, depolama ve dagitim
gibi asamalar Onceden planlanmakta, olusabilecek aksilikler en aza indirilmekle

kalmay1p farkli alternatiflerde belirlemektedir (Ozdemir, 2004: 92).
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Firmalar talep tahmini yaptig1 esnada oldukca dikkatli olmasi, analizlerini
dogru yapmasi gerekmektedir. Talep tahmini esnasinda yapilan kiiglik bir yanliglik her
ne kadar miisteri i¢in Onemsiz olsa da tedarik zinciri igerisinde yer alan iiyeleri
etkileyecek ve ekstradan maliyet olarak yansiyacaktir. Talep tahmininin eksik
yapilmas1 misterileri magdur edecegi gibi fazla yapilmasi da imalat siirecinde ihtiyag
fazlas1t hammadde teminine ve iiretimine yol acacaktir. Bu duruma ise kirbag etkisi
denmektedir. Kirbag etkisi ise miisteride olusacak bir birimlik yanilsamanin,
perakendecide iki, tireticide dort, tedarik¢ide ise sekiz birimlik bir etkilenmeye neden
olacagi seklinde agiklanabilmektedir (Bagkol, 2011: 85- Ross, 2008: 120).

Talep yonetim agamasinin dogru bir sekilde yonetilmesi i¢in yalnizca dogru bir
talep tahmininin yapilmasi yeterli degildir. Kusursuz bir talep tahmini yapilsa dahi
firma tedarik zinciri esnekligini artirmaya ve olusabilecek belirsizliklerin Oniine
geemeye calismalidir. Aksi taktide mevcut islerde de olumsuzluklar yasanabilir

(Croxton vd, 2001: 18-19).

1.3.5.4. Siparis isleme-Karsilama Yonetimi

Tedarik zincirinde kilit noktalardan biriside miisteri sipariglerinin
karsilanmasidir. Clinkii firmalarin tedarik zinciri misterilerin talep ve istekleriyle
birlikte harekete ge¢mektedir. Bu siirecin verimli yonetilebilmesi icin {retim,
pazarlama ve dagitim siireclerinin entegrasyonunun saglanmasi gerekmektedir.
(Lambert, 2004: 21) Pazarda olusan talebin alinmasi ile bu talebin yerine getirilmesi
icin tedarik zincirindeki her bir halka birbirleriyle uyumlu bir sekilde caligmasi ve
ortaya ¢ikan taleplerin en kisa zamanda karsilanmas1 gerekmektedir. Ancak bu siire¢
sadece taleplerin alinmasi ve karsilanmasini degil ayni zamanda siparis alimindan
teslimatina kadar biitiin siireglerde olusan maliyetlerinde en aza indirilmesini konu
alan bir siirectir. Tedarik zinciri aginda yer alan biitiin tiyelerin birbirleriyle is birlikleri
gelistirmesi, miisteri siparislerinin hizli alinip hizli teslim edilmesi ve maliyetlerin
diisiiriilmesi ile dogrudan iliskili olmaktadir (Ozdemir, 2004: 92). Siparis isleme ve
karsilama siireci ne kadar etkili yonetilirse miisterilerin siparigleri de hizli ve eksiksiz

karsilanacak ve miisteri memnuniyetinin artmasini saglayacaktir (Ross, 2011: 18).

1.3.5.5. Uretim Akisinin Yénetimi
Uretim akis yonetimi siireci {iretim asamasinda bir esnekligin kazanilmasinin

yani sira, Uretimi gergeklestirilmis tiriinlerinde liretim noktalarindan tedarik zinciri
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icerinde yer alan diger noktalara dogru taginmasi siirecinde de esnekligin yakalanmasi
ile iliskili olmaktadir (Ozdemir, 2004: 92). Uretim akis yonetimi iiriinlerin iiretilmesi
ve hedeflenen tiiketici gruplarina en iyi sekilde hizmet sunacak sekilde esneklik
kazandirilmasi ile ilgilenmektedir. Bu siirecin stratejik olarak yonetilmesi i¢in; tedarik,
tiretim, depolama, pazarlama, lojistik islemler ve satin alma {izerine belirlenmis
stratejilerin tekrardan kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu sayede iiretim asamasinda
gerekli olan profesyonellik diizeyi ve tretim teknolojisi belirlenebilir ve firmalar
kendilerini gelistirebilir (Croxton vd., 2001: 22-23).

1.3.5.6. Tedarikgi Iliskileri Yonetimi

[lk olarak satin alma olarak ortaya ¢ikan bu ydnetim modeli zamanla tedarikgi
iligkileri yonetimi olarak daha genis bir anlam kazanmistir. Bu yOnetim sekli
isletmelerin tedarikgilerini nasil belirleyecegi ve onlarla ne tiir iligkiler kuracag:
konusunda ne tiir kararlar alinmasi gerektigini belirlemektedir. Nasil ki miisteri
iligkileri yonetiminde miisterilerle olan iliskilerin gelistirilmesi hedefleniyorsa bu
yonetim seklinde de tedarikgilerle olan iliskiler incelenmekte ve gelistirilmesi igin
caligmalar yapilmaktadir. Tedarik zinciri iyi yonetilmemesi durumunda zincir
icerisinde yaganacak en ufak bir aksakligin diger iyeleri de negatif yonde
etkileyeceginden bu siiregte firma igin son derece onemlidir. Bu nedenle firmalar
tedarikgileri ile iliskilerinin ve calisma stratejilerini belirlemek i¢in anlasmalar
yapmali ve bu anlagmaya gore hareket etmelidir. Ayrica firmalarin yapilariyla ve

stratejileriyle uyumlu tedarikgilerle ¢alismasi gerekmektedir (Croxton vd., 2001: 24).

1.3.5.7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme Yonetimi

Isletmeler igin Pazara hakim olmak ve mevcut hakimiyetlerini korumak igin
yeni iiriinler gelistirmek oldukca 6nemli bir kriterdir. Isletmeler i¢in nemli olan etken
sadece yeni bir iirlin gelistirmek degil gelistirilen bu {iriinii pazara uygun zamaninda
sokabilmekte 6nemlidir. Buna bagli olarak tedarik zinciri yonetiminde tedarikgiler ve
misteriler bu siirece dahil edilerek iiriin gelistirme ve pazara girme siirelerinin daha
kisa ve uygun olmasi amaglanmaktadir. Miisterilerin dahil olmasiyla beraber miisteri
talepleri kolay tespit edilecegi i¢in yeni iiriin gelistirmek yerine mevcut {iriinlere farkl

tasarimlar kazandirilabilir (Croxton vd, 2001: 24, Ozdemir, 2004: 93).
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1.3.5.8. Iade Yénetimi

Geleneksel tedarik zinciri yonetiminde iiriinlerin nihai tiiketiciye teslimati son
asama olarak goriilmektedir. Fakat giinimiiz kosullarinda verimli bir tedarik zinciri
yoOnetimi i¢in teslimat sonrasi islemleri kapsayan iade yonetimi de 6nem kazanmustir.
Bu siirecin stratejik olarak ilk asamasi cevresel kurallarin degerlendirilmesidir.
Uriinlerin kullanim &miirlerinin sona ermesi ile birlikte yasal siireglerle ve gevresel
sartlarla uyumlu olarak iade planinin yapilmasi, tersine lojistik islemlerinin
ayarlanmasi gerekmektedir. Etkili bir iade yonetim siireci firmalarin siirdiiriilebilirlik
ilkelerine onem verdigini gostermekte ve isletme verimliligini artirabilmektedir

(Croxton vd, 2001: 24).

1.3.6. Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletmelere Faydalari

Isletmeler etkili bir tedarik zinciri yonetimi ile birlikte gerekli bilgi akisinin
saglanmasi, kaynaklarin ihtiya¢ dogrultusunda kullanilmasi, zamanin verimli
kullanilmasi gibi ¢esitli kazanimlar elde etmektedir. Bu yararlardan bir kag1 tedarik

zinciri konseyince asagidaki gibi belirtilmistir;

e Uriinlerin teslimati esnasindaki siireleri azaltilmasiyla mevcut performansin
iyilestirilmesi (Sultanov, 2010:45).

e Talep yonetimi sayesinde stok ve depolama maliyetlerini azaltilmasi1 (Hunce,
2009:13).

e Lojistik siire¢lerin iyilestirilmesi ile birlikte tagima maliyetlerinin azaltilmasi
(Ozbay, 2008:27)

e Verimliligi artirarak maksimum Ol¢cek ekonomisine ulasilmasini saglar
(Tirkoz, 2007:80)

e Miisterilerin isletmeye olan gliveninin ve memnuniyet diizeyinin artirilmasin
saglar (Ceylan,2003:6).

e Maliyet analizi yaparak fazladan olusabilecek maliyetlerin 6niine gecilmesini
saglar(Citei, 2003:77).

e Miisterilerin talep ve isteklerindeki degisimlere hizlica cevap verme olanagi

saglar (Ceylan 2009:11).
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Yukarida belirtmis oldugumuz bu maddeler ile birlikte tedarik zinciri iiyeleri
arasinda iletisim konusunda yasanacak aksakliklarin azaltilmasi, zincir igesinde
denetim saglanarak liyelerin birbiri ile entegrasyonunun saglanmasi, olusabilecek
ekstra maliyetlerin Oniine gecilmesi, karliligin ve verimliligin artirilmasi, miisteri
tatmininin saglanmasi ile isletmeye olan bagimliligin artirarak isletmelerin hedeflerine
ulagsmasi konusunda fayda saglamaktadir (Giiglii, 2010:20). Ayrica trtinlerin tedarik
ve teslim siiresini azaltarak ve olusabilecek degisikliklere hizlica cevap verilmesi

saglanir (Sen, 2007:22).

Bir firmanin tedarikg¢ileri ve miisterileri arasinda kurulan etkili iletisim
sayesinde bilgi ve veri aktarimmin saglanmasi ig¢in ¢esitli yollar ortaya
cikabilmektedir. Bu sayede ortak hareket edilmekte ve karsilikli deger saglamayan
islemlerin Oniine gecilmektedir. Tedarik zincirinde yer alan {iyeler birbirlerine daha
etkili destek saglamakta, ortaya ¢ikan ihtiyaglara daha kisa siirede cevap verebilmekte
ve ortak kaynaklarini daha etkili kullanabilmektedir. Bu sayede zincir iiyeleri arz ve
talepleri birbirlerine daha iyi aktarabilmektedir. Ayrica {iriin ve hizmetlerin kalitesini
artirrken maliyetlerini de diigirmektedir. Etkili bir tedarik zinciri yOnetiminin
isletmelere olan en Onemli faydasi ise iiyeler arasindaki iletisim eksikliginden
kaynaklanan sorunu ortadan kaldirmasi ve herkesin ortak bir biitiin halinde hareket

edebilmesini saglamasidir (Demird6gen ve Kiigiik, 2007: 4).

1.4. Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi
Son yillarda hiikiimetlerin, tiiketicilerin, isletme ortaklarinin, isletme
calisanlarinin ve diger paydaslardan gelen baskilarinda artis gdstermesi ile birlikte,
firmalar faaliyetlerini gergeklestirirken sadece kendi c¢ikarlarmi degil ekonomik,
sosyal, cevresel faktorleri de g6z onilinde bulundurarak hareket etmek durumunda

kalmislardir (Morali ve Searcy, 2013: 635).

Bugiiniin diinyasinda faaliyet gosteren firmalarin sorumluluklar1 yalnizca
firma ¢ikarlarini korumakla sinirli olmakla kalmayip ayni1 zamanda i¢inde bulundugu
zincir igerisinde yer alan biitliin firmalarinda ¢ikralarini diisiinmektir. Tedarik zinciri
icerisinde yer alan iiyeler kar elde etmeyi amaglarken ayn1 zamanda, ekonomi, ¢evre
ve sosyal alandaki olumsuz sonuglar dogurabilecek etkileri de diisiinmeli ve
faaliyetlerini siirdiiriilebilir kalkinmay1 da saglayacak sekilde gelistirilmesini

saglayacak sekilde gerceklestiresi gerekmektedir. Biitliin bu siire¢ ise genel olarak
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stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi olarak adlandirilmaktadir (Seuring ve Miiller,

2008:8).

Stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi; malzeme yonetimi, bilgi yonetiminin,
para yOnetimi ve zincir icerisinde yer alan biitliin isletmelerin birbirleri ile olan
iliskilerin yonetilmesini saglayan ayrica bu yonetim siire¢lerinin devamliliginm
saglamak amaciyla siirdirilebilirligin biitiin boyutlarin1 saglamaya yarayan bir
yonetim siirecidir (Seuring and Miiller, 2008:8-9). Yani genel olarak yapmis
oldugumuz tanimlar1 da 6zetleyecek olursak bu siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi
anlayisimna gore i¢inde bulunulan tedarik zincirinin performansini sadece karlilik
diizeyiyle Olc¢lilmesinin yanlis olacagini c¢evre, toplum ve ekonomi iizerindeki
etkilerinin de dikkate alinmasi gerektigi diigiincesini savunmaktadir (Pagell and Wu,

2009: 40-42).

Stirdiirtilebilirlik anlayisinin sahip oldugu ii¢ boyutu (ekonomik, ¢evresel ve
sosyal) tedarik zinciri yonetimine entegre edebilirsek siirdiiriilebilir bir tedarik zinciri
yonetimine sahip olabilmek icin gereken faktorlerin farkina varabilir ve ona gore
degisikliklere giderek tedarik zinciri modelimizi siirdiiriilebilirlik anlayisina gore

uyarlayabiliriz (Linton, Klassen and Jayaraman, 2007: 1080).

1.4.1 Ekonomik Boyutlu Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi
Bir tedarik zincirinin boyutlar1 arasinda yer alan ekonomik siirdiiriilebilirlik;
stirdiiriilebilirlik kavraminin ekonomik iligkileriyle ilgilenerek isletmelerin optimum

faaliyet ve maksimum kar diizeyine ulasmasin1 amaglamaktadir (Zhou, vd., 2000).

Tedarik zinciri yonetimi ile ekonomik siirdiiriilebilirlik kavramlarinin bir araya
gelmesi ile birlikte tedarik zincirimizi ekonomik siirdiiriilebilirlik anlayisina
ulastirabilmek i¢in nelerde degisiklik yapilmasi gerektigine ve amacimiza nasil
ulasabilecegimizin cevaplarina erigmis olmaktayiz. ilk olarak tedarik zincirimizin
ekonomik siirdiiriilebilirligini arttirmay1 amaclarken diger boyutlar1 da goz Oniinde
bulundurmamiz gerekmektedir. Ayrica ekonomik olarak siirdiiriilebilirlige ulasmay1
amaglarken sirketimizin sahip oldugu karlilik diizeyini de korumamiz gerekmektedir.
Siirdiiriilebilirlik uygulamalari her ne kadar uzun donem de isletme karliligina
acisindan faydali olsa da baslangic asamasinda firmalara ek maliyet olarak
yanstyacagindan dolay1 tedarik zinciri igerisindeki diger iiyeler tarafindan olumsuz

karsilanabilme ihtimali bulunmaktadir. Ikinci olarak ise ekonomik olarak
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stirdiiriilebilirlige ulagmay1 amaclantyorsa isletme maliyetlerinin ve harcamalarinin da
stirdiiriilebilirlik ilkelerine gore degistirilmesi gerekmektedir (Krajnc ve Glavic, 2005:
204-205).

Ekonomik agidan siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminde 6nemli olan
isletmenin kendi icerisinde ve paydaslar ile igbirlikleri gelistirmeleri ve ortak amaglar

dogrultusunda galigmalarini yiiriitmeleri gerekmektedir (Morana, 2013: 10).

Surdurdlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

!

Tedarik Zinciri Yonetimi: Ekonomik Agidan Sardirdlebilirlik Tedarik Zinciri Yonetimi

L

On Sart: Genel Yénetim Tarafindan Tedarik Zinciri Yénetiminin Stratejik Oneminin
Kabul Edilmesi

L

isletme ici ve isletmeler Arasi Baglantilar

| J

Yukari Yonli Uretim Stratejik Asagi Yonlu
Stratejik Lojistik <> Lojistigi <—> | Stratejik Lojistik

/\

isletme ici ve isletmeler Arasi Baglantilar

isletme ici ve isletmeler Arasi Baglantilar

T

isletme ici ve isletmeler Arasi Baglantilar

Sekil 8. Ekonomik Agidan Siirdiiriilebilirlik Tedarik Zinciri Yonetimi (Morana, 2013:
11)

Sekil 9°da da gorildiigii lizere tedarik zinciri yonetiminin stratejik dneminin
genel yonetim kurulu tarafindan kabul edilmesi belirtilen siirecin ilk basamagini

olusturmaktadir. Daha sonra ise tedarik zinciri igerisinde yer alan biitlin {iyelerin
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isletmenin kendi igerisinde oldugu kadar diger isletmelerle de bir olarak ortaklasa
caligmalar yiiriitmesi gerekmektedir. Olusan baglantilar sonucunda tedarik zinciri
tiyeleri arasinda gergeklesen lojistik faaliyetlerine de etki edebilecek bir Gneme sahip
oldugu icin liretim Oncesi ve iiretim sonrasi lojistik stratejilerinde gelistirilmesi
gerekmektedir. Ayrica bilginin kesintisiz ve anlik aktarilmasini destekleyen
sistemlerin ihtiya¢ duyulan baglantilar1 saglamasi adina gerekli imkanlar1 saglayip

saglamadigi da ortaya ¢ikmaktadir (Morana, 2013: 11)

Ekonomik yonden siirdiiriilebilir bir tedarik zinciri yonetimi i¢in gereklilikleri
Ozetleyecek olursak ilk olarak; ekonomik planlarin mevcut donem ig¢in degil daha uzun
donemleri dikkate alarak yapilmasi gerekmektedir. ikinci olarak, sadece isletme igin
degil herhangi bir kurum i¢in organizasyonlar i¢in herhangi bir kurum i¢in ya da
hiikiimetler icinde sermaye karliligini artiracak planlar yapilmasi ve yatirimlarin da
sermaye karliligin1 artiracak sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir. Son olarak ise
isletme verimliligini azaltan ise yaramaz kaynaklarin kullanimini azaltarak sahip
olunan kaynaklarin en iyi sekilde kullanarak ekonomimizi daha dengeli bir seviyede
tutabiliriz (Elliott, 2005:8-9)

1.4.2 Cevre Boyutlu Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

Cevresel boyutlu tedarik zinciri yonetimi, ekonomik boyuttan sonra tedarik
zinciri ile birlestirdigimiz ikinci boyuttur. Tedarik zincirini cevresel boyutta
degerlendirdigimizde asil amacin tedarik zincirinde kullanilan dogal kaynaklarin,
olusan atiklarin ve yan iirlinlerin verimli yonetimi oldugunu gérmekteyiz. Tedarik
zincirinin siirdiiriilebilirligi i¢in daimi bir para, bilgi ve kaynak akisinin saglanmasi
gerekmektedir. Cevresel boyutlu tedarik zinciri yonetimi ise kaynak akisina
odaklanmaktadir. Tedarik zinciri igerisine giren bir kaynagin islenmesi sonucunda
ortaya ana iiriiniin disinda olusacak yan iiriinler ve atiklar bulunmaktadir. Ortaya ¢ikan
atiklarin ve yan triinlerin yonetiminde ise tedarik zinciri igerisinde yer alan sirketler

ve iiyeler sorumlu olmaktadir (Kus, 2012:14).

Bir zamanlar ¢evresel konular kisisel diislincelerden ibaret olarak goriilse de
yillar itibariyle olusan tahribatlar tartigmalar1 da artirarak toplumun geneline
yayilmistir (Cetinkaya v.d., 2011: 171). Diinya niifusunun artis1 ile birlikte dogal

kaynaklarin kullanimi da artmis miisterilerin de endiistrilerin ¢evreye verdigi zararlara
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kars1 farkindaliginin artmasi ile birlikte isletmeler, tedarik zincirlerini ¢evresel sartlara
uygun olarak gelistirerek gerek cevreyi korumayir amaglamis gerekse bu durumu

kullanarak rekabet avantaji elde etmeyi amaglamaktadir (Lam ve Dia, 2015: 314).

Cevresel boyutlu tedarik zinciri yonetimi bir ¢ok literatiirde ‘‘yesil tedarik
zinciri yonetimi’’ olarak da geg¢mektedir. Tedarik zinciri igerisinde; geri doniisiime
onem verilmesi, kati atiklarin yonetimi, su ve havaya verilen zararin 6nlenmesi, glines
ve riizgar gibi yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelerek enerji tasarrufu elde edilmesi

yesil tedarik zinciri yonetiminin temel amaglar1 arasinda yer almaktadir (Srivastava,
2007: 54-55).

Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin ekonomik yonlii boyutunda da
olmas1 gerektigi gibi tedarik zincir iiyelerinin bu yonetim seklinin stratejik olarak
Ooneminin farkina varmasi ve kabul etmesi gerekmektedir. Ayrica yenilenemeyen
kaynak kullanimlarinin en aza indirilmesi, yenilenebilir kaynaklarin ise yenilenme
siireci dikkate alinarak kullanilmasi ve olusabilecek atik fazlaliklarinin Oniine

gecilmesi gerekmektedir (Zhou vd., 2000).

1.4.3 Sosyal Boyutlu Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

Sosyal siirdiiriilebilirlik, belli bir toplulukta yer alan tiim bireylerin ayni
kaliteye bir yasam siirmesi, sosyal haklar bakimindan ayricaliklarin ortadan
kaldirilmasin1 amagclayarak toplumsal adaleti, esitligi ve birlikteli§i saglamaya
caligmaktadir (Dilek, 2017: 46). Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetim modelini sosyal
boyut ile birlestirdigimizde ise karsimiza; iyilestirilmis ve saglikli ¢calisma kosullari,

is¢i ve insan haklar1 gibi kavramlar ¢ikmaktadir.

Sosyal boyutu tedarik zinciri igerisinde yer alan c¢alisanlar agisindan
degerlendirdigimizde 6ne ¢ikan detaylar; is giivenligi, kazalar, iscilere saglanan haklar
ve ayricaliklar olmaktadir. Sosyal boyutlu siirdiiriilebilirligin tedarik = zinciri
icerisindeki amaci ise zincir igerisinde yer alan tiim tedarikgilere ve ¢alisanlara esit
haklar ve ayricaliklar sunarak adaletli bir ortam yaratmaktir (Seuring ve Miiller, 2008:
13-14). Aksi taktirde ise calisanlar ile yoneticiler arasinda gesitli problemler ortaya

cikacaktir, sirket icerisinde ortaya ¢ikan sorunlar iiretimi etkileyecektir ve ister istemez
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tedarik zinciri igerisinde yer alan biitiin paydaslar bu durumdan olumsuz

etkilenecektir.

Tedarik zincirinin toplum {izerindeki etkilerini inceledigimizde karsimiza
negatif ve pozitif etkiler olmak {izere iki ayr1 kategori ¢ikmaktadir. Zincir igerisinde
yer alan paydaslarin bilinglendirme caligmalariyla beraber; Sosyal yardimlasma,
kalkindirma projeleri, bagis kampanyalar1 pozitif etkiler olarak siralanabilmektedir.
Diger yandan sirketlerin yaymis oldugu; giiriiltii, hava kirliligi, zarar verici atiklar,
kirlilik ve toz gibi sirketlerin ¢evreye vermis oldugu rahatsizliklar negatif etkiler olarak
goriilmektedir. Bu gibi durumlarda en 6nemli anahtar ise etkili yonetim ¢alismalaridir
(Seuring ve Miiller, 2008: 13-14). Yani zincir igerisinde yer alan bir sirket bu
rahatsizliklarin  kaynagini bulmali ve zaman kaybetmeden bu olumsuzluklar

giderebilmek i¢in ¢aligmalar yapmalidir.

Stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin ii¢ boyutunu da inceledigimizde
karsimiza bu yOnetim siirecinin sadece ekonomik olarak degil, ¢evresel ve sosyal
boyutlarla da ilgilenen bir siire¢ oldugunu gérmek miimkiindiir. Firmalar ekonomik
acidan oldugu kadar ¢evresel ve sosyal talepleri de dikkate alarak verimli bir tedarik
zinciri yonetim seklini olusturmaya ¢alismaktadirlar. Yani firmalar ¢aligmalarini dogal
kaynaklar1 koruyarak, ¢evreye verilen rahatsizlig1 en aza indirerek, toplum sagligini
etkilemeyecek sekilde yiiriiterek uzun vadede kar elde etmeyi amaglamasi
stirdiirtilebilir tedarik zinciri yonetiminin temel amaci olarak gortilebilir. Bu sayede
firmalar ¢evreye ve insana verdikleri zarar1 en aza indirerek kaynak kitliginin da 6niine

gececektir (Pagell and Wu, 2009:45).

1.4 4. Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Stratejileri

Isletmeler tedarik zincirinin siirdiiriilebilirligini ~ saglayabilmek igin
stirdiiriilebilirligin ti¢ boyutunu tedarik zincirlerine entegre ederek rekabetci stratejiler
belirmektedir. Bu stratejiler, isletmelerin birbirleri ile rekabet edebilmek igin
olusturdugu stratejilerdir. Bu durumda isletmeler siirdiiriilebilirligi diger firmalara
kars1 rekabet araci olarak da kullanmaktadirlar. Isletmeler belirlemis oldugu bu
rekabetci stratejilerinin - hedeflerine ulasabilmek icin siirdiiriilebilirlik ilkesi
cercevesine uygun olarak tedarik zinciri stratejileri olusturacaktir. Olusturulan bu

stratejiler ¢ok zor ve karmasik oldugu kadar ¢ok basitte olabilmektedir. Isletmeler
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stratejileri belirlerken genellikle karmasik stratejileri uzun vadede tercih etmekte, basit

stratejileri ise kisa vadede kullanabilmek i¢in tercih etmektedir (Cetinkaya vd., 2011).

Isletmeler iiriin tedarik ve teslim siireclerindeki tasima maliyetlerini ve
mesafesini azaltmak adina tasima yontemlerinde de degisiklige gitmesi basit stratejiler
olarak goriilebilir. Ornegin karayolu ile tasima yapmaktansa demiryolu ile tasima
yapmak birden fazla konuda tasarrufa yol acarak siirdiiriilebilirlige katki
saglamayabilmektedir. Ciinkii demiryolun tagimalar1 karayoluna istinaden hem daha
ucuz ve gevreye zarar1 daha azdir. Miisterilerimizi kendimiz se¢emedigimiz i¢in farkl
konumlarda bulunan miisterilerimiz i¢in sabit bir tagima yontemini belirlemek gii¢
olabilir, fakat tedarikc¢ilerimiz ve depolarimiz arasindaki mesafeyi azaltmak amactyla

bize daha yakin olan tedarikgilerle isbirligi yaparak tasarruf elde edebiliriz.

Sahip oldugumuz firiinlerin tasarimlarinda degisikliklere gitmek, giincel
teknolojiler kullanmak, yeni makine ve techizatlar satin almak gibi eylemler karmasik
ve zor drnekler olarak gosterilebilir. Uriinlerin ve iiriinlerde kullanilan hammaddelerin
geri doniistiiriilebilir ve yenilenebilir olmasi, iiriin paket ve tasarimlarinda yenilikler
yapilarak tasimada kolayliklar saglanabilir. Deterjanlar gibi temizlik malzemesi olarak
goriilen iirtinlerin daha yogun {iretilmesi yani konsantre hale getirilmesi ile daha az
tiriin kullanimi ile istenen sonuglar alinir ve miisteri memnuniyeti saglanabilir. Bu
durum ayrica ambalajlarda da kiigiilmelere yol agacagi i¢in depolamada da kolayliklar
saglamaktadir. Uretim siireclerine getirilecek biitiin bu yenilik ve iyilestirmelerle
siireclerde hizlanmalara gidilebilir, liretim hatalarinin ve olusacak atiklarin Oniine

gecilebilir. Kisacasi genel kaliteyi artirarak toplam maliyetlerde azalmalara gidilebilir.

Tedarik zinciri yonetim ilkelerine, stirdiiriilebilirligin alt boyutlarmin
uygulanmasi ile bahsettigimiz stratejiler olugmaktadir. Gelistirilen bu stratejilerin
siirdiiriilebilirlik oranlar1 uygulama diizeyine gére farklilik gosterecektir. Isletmeler
icin strdiirtlebilirligin iic boyutu degerlendirilirken ekonomik boyut olmazsa
olmazdir. Herhangi bir ikili kombinasyonda mutlaka ekonomik boyutun bulunmasi
gerekmektedir. Sosyal ve cevresel boyutlarin sirketler icin ¢ok tercih edilmeme
nedeninin altinda yatan sebep isletmelere herhangi bir ekonomik fayda
saglamamasidir. Sosyal ve cevresel boyutlarin ikili kombinasyonlari, isletmelerden

ziyade gesitli sosyal yardim vakiflar1 gibi kar amaci giitmeyen kuruluglar tarafindan
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tercih edilmektedir. Ciinkii bu ikili kombinasyon bu tiir kuruluslarin toplum igerisinde

kabul goriilmesini kolaylastiracaktir.

1.5. D1s Kaynak Kullanimi

1.5.1. Dis Kaynak Kullanimimin Tanim ve Onemi

Giderek kiiresellesen diinya diizeni ile birlikte tiiketicilerde ayni dogrultuda
bilin¢lenmistir. Bilgi aktarim hizinin ve iletisimin 6nem kazanmasi ile beraber rekabet
ulusal pazarin disina ¢ikarak uluslararasi bir 6nem kazanmistir. Yani isletmeler ulusal

diizeyde oldugu kadar uluslararasi diizeyde de rekabet etmeye mecbur kilinmislardir.

Diinyadaki bu kiiresel yapr miisteri istek ve ihtiyaglarinda da degisikliklere
sebep olmustur. Miisteriler eski diinya diizenine gore daha da bilinglenerek, kendi istek
ve ihtiyaglarina uygun tiriinleri istenilen yerde, istenilen miktarda ve istenilen zamanda
olmasini talep etmeye baslamiglardir. Isletmeler ise gelisen ve de@isen miisteri
taleplerinin yan1 sira Ekonomideki kiiresel dalgalanmalardan da kolaylikla etkilenir
duruma geldigi i¢in isletmenin sahip oldugu risklerde degismeye baslamistir. Biitiin
bu gelismeler karsisinda ayakta kalmak isteyen isletmeler, iiretim ve yOnetim
sekillerinde degisikliklere yonelmek durumunda kalmistir. Isletmelerin bu degisimlere
ayak uydurabilmesi, degisiklikler ve dalgalanmalar karsisinda ayakta kalabilmesi,
misteri ihtiyaclarma uygun iriinler {retebilmesi icin en son teknolojilerde
faydalanmalar1 ve her alanda uzmanlik géstermeleri gerekmektedir (Sevim vd., 2008:
2).

Bu gelismeler dogrultusunda 1990’11 yillarda isletmeler rekabet edebilirlik
diizeyini artirmak icin yonetim ve organizasyon alanlarinda yeniliklere giderek dis
kaynak kullanim yontemine yonelmislerdir (Gilley K.M., ve Rasheed A., 2000: 763).
Bu degisikliklere gitme sebebinin altinda yatan asil dnemli nokta isletmelerin her
alanda gerekli basarty1 gosterebilmesinin ¢cok zor ve maliyetli olmasidir. Buna bagh
olarak isletmeler bir alanda gerekli basariy1 istenilen seviyede yerine getiremedigi
durumlarda bu alanda ihtiya¢ duydugu ¢alismalari1 daha profesyonel bir sekilde yerine
getirebilecek olan baska isletmelere devredebilmektedirler. Yani isletmeler rekabet

icin yetersiz oldugu alanlarda diger isletmelerden iiriin ve hizmet satin alarak rekabet
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avantaj1 elde edebilmektedir. D1s kaynak kullanimi; kiiresel degisimlere karsi ayakta
kalabilmek, ekonomik dalgalanmalardan minimum diizeyde etkilenmek, giincel

teknolojilerden ve bilgilerden yararlanabilmek i¢in ¢ok 6nemlidir (Keskin, 2006: 71).

Isletmeler asil yetenekleri disinda kalan faaliyet ve hizmetlerde, bu konuda
uzmanlasmis diger isletmelerle isbirligi yaparak kalite ve hizmet standartlarina uygun
olarak malzeme ve hizmet girdisi saglayabilmek icin dis kaynak kullanim se¢enegini
tercih etmektedirler. Bu sayede isletmeler rekabet iistiinliigii saglayabildigi asil
yeteneklerine yogunlasacak, bunun disinda kalanlar1 ise diger firmalara yaptirarak
kaynak ve zaman tasarrufu saglayacaktir. Yani daha da yalinlagarak, kendi uzmanlik

alan1 olan ve en iyi bildigi ise yogunlasabilecektir.

Geleneksel satin alma siireci ile dis kaynak kullanim siirecinin birbiri ile
karistirilmamasi gerekmektedir. Ciinkii dis kaynak kullanim siirecinde risk taraflar
arasinda paylasildigr icin iki tarafin birbiri ile stratejik bir otakligi s6z konusu

olmaktadir.

Isletmeler dis kaynak kullanarak stratejik gdrev ve amaglarina daha ¢ok adapte
olarak gerceklestirmesi gereken temel faaliyetleri {izerinde yogunlasabilirler
(Koszewska, 2004: 228) Etkili ve basarili bir dis kaynak kullaniminin isletmeye ¢ok
fazla olurken, basarisiz olmasi1 durumunda ise ¢ok fazla risk olusturmaktadir. (Sekil
10) Sekilde de goriildiigii lizere dis kaynak kullaniminin faydalari, riskleri, motive
eden etkenleri bulunmaktadir. Isletmeler biitiin bu faktdrleri degerlendirerek dis
kaynak kullanimini devam ettirmek ya da sonlandirmak iizere bir karar vermek

durumundadir.
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icin dis kaynak
kullanilacagint segmek

Di1s Kaynak
Motivasyonu

Sekil 9. Dis Kaynak Kullanimi Karar Cergevesi (Kremic, vd., 2006).

1.5.2. D1s Kaynak Kullaniminin Tarihsel Gelisimi
Dis kaynak kullaniminin ortaya ¢ikis1 yiizyillar 6ncesine dayaniyor olmasina
ragmen gectigimiz 25 yil igerisinde akademik ve isletmeler acisindan dikkate alinan

bir konumda bulunmaktadir. Bunun sebebi ise artan kiiresellesme ile beraber
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isletmelerin stratejik karmasikliklar1 ortadan kaldirmak istemesi, ekonomik degerlerini
korumak ve artirmak istemesi ve dis kaynaklamaya konu olan uygulamalarin giderek

karmasik bir yapiya biirtinmesidir (Ates, 2011: 50).

D1s kaynak kullanimina tarihsel olarak baktigimizda Roma donemine kadar
uzandigini, vergi toplama siirecinin daha diizenli ve sistematik bir hale getirilmesi i¢in
asil yonetimin diginda gorevlendirmeler yapilarak dis kaynak kullanimima gidildigi
goriilmektedir. 18. Ve 19. Yiizyillarda baslayan sanayi devrimi ile beraber bir¢cok
{iretim alaninda dis kaynak kullanimina gidilmistir. Bu yiizyillarda Ingiltere’de atesli
silahlarin tiretiminde kullanilacak metalin tiretiminde dis kaynak kullanimina gidilerek
disaridaki isletmelerden yardimlar alinmistir. Yine bu yiizyillarda Ingiltere’de; yol
yapim ¢alismalari, hapishane yonetimi, kamu gelirlerinin gelirlerin ve ¢evresel
atiklarin toplanmasi gibi uygulamalarda dis kaynak kullanimina gidilmesini 6rnek
olarak gosterebiliriz. Bu ddénemlerde dis kaynak kullaniminin Ingiltere disindaki
orneklerini Fransa’da su depolama ve dagitim siireglerinde, demir yolu yapim

stireclerinde gérmek miimkiindiir (Kakabadse ve Kakabadse, 2002: 190).

Amerika Birlesik Devletleri’nde ise dis kaynak kullanimi ikinci Diinya Savasi
donemine kadar dayanmasina ragmen biiylik isletmelerin 1980’li yillarin sonlarina
dogru bir ¢ok alanda tedarikgileri ile ortakliklar gelistirmesi ile birlikte dis kaynak

kullanim1 iyice dnem kazanmaya baglamstir.

Akademik literatiirde kullanilan temel yeteneklere odaklanma kavrami ile
birlikte giinlimiizdeki dis kaynak kullanim diislincesinin olusumu baslamstir.
Ekonomist Ronald Coase 1937 yilinda yayinlanmis oldugu ‘‘Firmalarin Dogas1’’
makalesinde, isletmelerin sektore giris maliyetleri, yonetimsel segimleri ve
karsilagabilecekleri sorunlart degerlendirmistir. Uzun yillar hayal kiriklig1 olarak kalan
bu makale 1980’li yillarda baglayan ekonomik kriz ile birlikte dnem kazanmaya
baslamistir. Bu kriz sonrasinda isletmeler temel yetenekleri disinda kalan faaliyetleri
disaridan destek alarak saglanmasi gerektiginin farkina vararak bu faaliyetler icin

disaridan destek almaya baslamiglardir (Lonsdale ve Cox, 2000: 445)

Isletmeler daha hizl1 ve esnek hareket edebilmek igin temel yeteneklerine daha
cok agirlik vermesi gerekmektedir. Temel yeteneklerine agirlik verdikge dis kaynak
kullanim1 artis gostermekte, organizasyonlar ve isbirlikleri gelisme gostermektedir.

Isletmelerde 1990’11 yillardan sonra yonetim ve organizasyon sekillerinde degisiklige
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gitmeye baslamistir. 2000°li yillara gelince ise isletmenin rekabet avantaji elde
edebilmesi ve rakipleri karsisinda giiclii kalabilmesi i¢in dis kaynak kullanim1 olduk¢a

onemli bir unsur olmustur (Kogel, 2001: 315).

2000’11 yillarda kiiresel stratejilerin, rekabet avantaji elde etmenin ve
yenilik¢iligin 6nemli bir unsuru haline gelen dis kaynak kullanimi, giinlimiiz
isletmelerinin de birgok faaliyetleri kendilerinin gergeklestirebilmesinin zor ve yiiksek
maliyetlere neden oldugunun farkina varmasiyla daha da 6nem kazanmistir. Gliniimiiz
isletmeleri rekabet avantaji elde edebilmek ve ayakta kalabilmek icin birgok isini o

konuda uzman diger isletmelere devretmektedir (Yang, 2010:1)

Yani dis kaynak kullaniminin ortaya ¢ikmasinin altinda yatan sebep,
isletmelerin diger rakiplerinden farkli kilan temel yetenekleriyle uyusan islere
yogunlasmak ve temel yetenekleri disinda kalan ekstra isleri ise alaninda uzman
firmalara devrederek maliyetleri diisiirmek, karlilig1 artirmak istemesidir (Onay ve
Kara). Dis kaynak kullanimi ilk baslarda, diger firmalardan arag ve gereg satin almasi
olarak diisiiniilmekteydi. Fakat dis kaynak kullanimi artik bu cergevenin disarisina
c¢ikarak her tiirlii isletme faaliyetlerini kapsamakta ve biitlin fonksiyonlar1 biinyesinde
barindirmaktadir (Dess ve Miller, 1993: 148). Giiniimiizde ¢ok fazla alanda dis kaynak
kullanimina gidilmektedir (Tirksoy, 2005:12) Genel olarak bakacak olursak
Amerika’da otomotiv sektoriinde yedek parcalarin temini ile baslayan dis kaynak
kullanimin giiniimiizde olduk¢a yaygin hale gelmistir. Bununla da kalmayarak sadece
dis kaynak hizmeti veren organizatorler ve isletmeler olugsmaya baglamistir (Karahan,

2009: 189)

1.5.3. isletmeleri Dis Kaynak Kullanimina Yénelten Sebepler

Isletmeler dis kaynak kullanimina; maliyetleri azaltmak, teknolojik yenilikleri
yakindan takip edebilmek ve kaliteyi artirmak gibi sebeplerden dolay1 yonelmislerdir
(Kaygusuz, 2003:63). D1s kaynak kullaniminin asil sebeplerini anlayabilmek igin ilk

olarak igletmeye olan katkilarinin incelenmesi gerekir.

Temel yeteneklere odaklanma: Isletmelerin asil faaliyet gosterdikleri alani
olan, rakiplerine kars1 rekabet {stlinliigii kurmalarii saglayan, isletmeyi farkli ve

vazgecilmez kilan bilgi birikimlerinin ve yeteneklerinin tiimii temel yetenek olarak
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adlandirilmaktadir (Kogel, 1999: 313) Bugiiniin diinyasinda igletmeler i¢in biitiin
rakiplerinde bulunan, yani esi ve benzeri ¢cok olan yetenekleri igletme biinyesinde
barindirmak veya yatirrm yapmak o isletmeye rakipleri karsisinda herhangi bir
farkindalik tanimaz ve rekabet avantaji olusturmaz (Greaver, 1999:3-17). Bu tarz
durumlarda isletmeler rakiplerine karsi iistiinliikk kazanabilmek icin faaliyetlerini iyi
bildikleri, alaninda uzman olduklar1 isler etrafinda toplamalidir. Farkindalik
yaratmayan ve disaridan temini kolay olan isleri ise o isin uygulamasini en iyi sekilde
gerceklestirebilecek olan dis kaynaklara devretmesi gerekmektedir. Isletmeler bu
sayede biitlin kaynaklarini ile birlikte temel yeteneklerine odaklanarak uzmanlik
kazanacak ve rekabet avantaji elde ederek rakipleri karsisinda istiinliglini
Koruyabilecektir (Ozbay, 2004: 12).

Esnekligi Artirma ve Kiiciilme: Gilinimiiz diinyasinda miisteri talep ve
ihtiyaclar siirekli degisiklik gosterebilmektedir. Isletmelerin de rakipleri karsisinda
ayakta kalabilmeleri igin, degisen kosullara hizlica uyum saglamasi ve bu
degisikliklere aninda cevap verebilecek sekilde hareket kabiliyetlerini gelistirmesi
gerekmektedir. Isletmeler dis kaynak kullamimma yonelerek esnekliklerini
artirabilmekte ve hareket kabiliyeti kazanabilmektedir. D1s kaynak kullanimina agirlik
veren isletmeler yapisal olarak kiiciilmeye giderek yalinlasma egilimi
gosterebilmektedir. Bu sayede isletmeler, ¢cevresel ve kiiresel degisiklikler karsisinda
daha hizli karar alabilen, bu degisikliklere kars1 hizlica tepki gosterebilen, miisterilerin
istek ve ihtiyaglarini daha hizl bir sekilde yerine getirebilecek esneklige sahip olan bir

yapiya sahip olmaktadir (Aslantas, 1999: 21).

Proje Gegis Hizi: Isletmeler herhangi bir projeye zaman kaybetmeden
baslayabilmesi i¢in dis kaynaklar1 yerinde ve zamaninda kullanarak gerekli sartlar
hizlica temin edebilmektedir. Isletmeler dis kaynak kullanimma gitmek yerine
herhangi bir projenin sartlarini1 kendi kaynaklari ile gergeklestirmek isterse ilk olarak
amacina uygun insanlart bulmasi ve egitmesinden sonra gerekli sartlar1 yerine
getirebilecek ve bu sekilde proje sartlarinin saglanmasi haftalar yada aylar siirecektir.
Ustelik bir takim dagitim merkezleri kurmak gibi sermaye ihtiyaci duyulan bir projeye
baslaniyorsa gerekli sermayeyi bulmak icin kaybedilecek siire ile birlikte ¢ok daha
fazla zaman alabilmektedir (Capital, 2004:19). Servis hizinin 6nem kazandigi miisteri
hizmetleri gibi alanlarda dis kaynak kullanimi ile birlikte hizmet temini de oldukg¢a hiz
kazanacaktir (Ozbay, 2004:16).
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Uriin ve Hizmet Kalitesini Artirma: Tiiketici talep etmis oldugu mal ve
hizmetlerin kendi gereksinimlerini karsilayacak kalitede olmasini, zamaninda
iretilmesi ve teslim edilmesinin yani sira maliyetinin de en uygun olmasini
istemektedir (Akbaba 2000: 6). Isletmelerde bu istek ve ihtiyaglar1 yerine getirebilmek

adina dis kaynak kullanim yoluna gitmektedir.

Isletmelerin dis kaynak kullanimi igin basvurdugu kuruluslarda bu alanlarda
isletmenin kendi bilgi birikiminden daha fazla bilgi birikimi olmasi, talep edilen
konularda daha uzman olup verecegi hizmet ve iiriin kalitesinin daha yiiksek olmasi
gerekmektedir. Isletmelerde bu beklentilerini karsilayabilecek yetkinlikte olan
firmalar ile anlasarak karara varabilmektedir (Okumus ve Isfendiyaroglu, 2002: 233)

Isletme Icerisinde Optimal Kaynak Kullanimi ve Kaynak Transferi: Dis
kaynak kullaniminin isletme tarafindan yapilmasi zorunlu olmayan islevler igin
gercgeklestirilecek olan sermaye yatirimlarini minimum diizeyde gerceklestirmek igin
tercih edilmektedir. Isletmeler olusturacaklar1 kaynaklari mevcut sermayelerini
kullanarak yapmaktansa imzalanan sozlesmeler ile birlikte dis kaynak kullanim ile
gerceklestirmeyi daha dogru bulmaktadir. Bununu sonucunda isletmeler gereksiz
kaynak yatirimlarinin 6niine gegecek, asil yapmasi gereken faaliyetler i¢in sermayesini
saklayabilecektir (Gengyilmaz ve Selim, 2002: 128). Bu sayede isletmeler sinirli olan
kaynaklarmi kendisi i¢in rekabet avantaji olusturabilecek unsurlara yonlendirerek
etkin bir sekilde kullanabilecek ve rekabet igerisinde bulundugu diger isletmelere karsi
yarisabilecek bir diizeye gelecektir. Ayrica isletmeler kaynaklarin1 dogru noktalara
yonlendirildiginde, ¢alisanlarinin sahip oldugu potansiyelden daha fazla yararlanma

sansina sahip olacaktir (Quinn ve Hilmer, 1994: 34)

Maliyetlerin Azalmasi: lsletmelerin dis kaynak kullamimi ile birlikte
amagladig1 ortak nokta, kaynaklarin1 ve enerjilerini rekabet unsuru olusturan alanlara
yogunlastirarak rekabet iistiinliigii saglamaktir. Isletmelerin, rekabet avantaji
kazanabilmesinin en 6nemli yollarindan biriside maliyet avantaji saglanmasi ve
finansal olarak iyilesme gostermesidir. Fakat isletmeleri dis kaynak kullanimina iten
nedenler arasinda maliyet avantaji 6nemli bir yere sahip olsa da tek neden olarak
gbsterilmesi yetersiz olmaktadir. Isletmeler maliyetleri azaltmakla kalmay1p deginmis
oldugumuz; temel yeteneklere odaklanma, esnek bir yapiya sahip olma, projelerdeki

degisikliklere ve yeni projelere hizli bir sekilde adapte olabilme, iiriin ve hizmet
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kalitesinde istenilen diizeye ulasabilme ve etkili kaynak yonetimi gibi bagliklarda da

avantaj elde edebilmek adina dis kaynak kullanimina yonelmektedir (Geng, 2005: 23).

1.5.4. D1s Kaynak Kullannmindan Yararlamilan Alanlar

Dis kaynak kullanimin1 siradan bir iiriin ya da hizmet satin alma siireci olarak
goriilmesi olduk¢a yanlistir. Isletmelerin satin alma islemlerini isletme biinyesinde
gerceklestirmeyerek disaridan tedarik etme siireci son derece onemli bir karardir.
Isletmeler bu 6nemli karar1 almadan Once stratejik analizlerini tam anlamiyla
gerceklestirerek harekete gegmelidir. Isletmeler gerekli ¢alismalar1 yaparak rekabette
istiinliik saglayabilecekleri alanlar1 belirledikten sonra dis kaynak kullanimini tercih

etmektedir.

Kiiresel rekabet ortaminin biiyiimesi, teknolojik gelismelerin artis géstermesi
ile birlikte dis kaynak kullanimi belirli bir sektore bagli kalmaksizin, her gegen giin
daha da yayginlasmaktadir. Insaat, otomotiv, ilag, beyaz esya, perakendecilik, gida
isletmeciligi ve konfeksiyon gibi sektorlerde son derece yaygin olan dis kaynak
kullanimin1 herhangi bir sektor ile biitiinlestirmek oldukc¢a giictlir. Hizmet ve tiretim

sektorlerinde hemen hemen her alanda yararlanilan dis kaynak kullanim alanlarin,

e Hammadde tedarigi,

e Lojistik / Nakliye,

e Muhasebe,

e Insan kaynaklari,

e Satis ve pazarlama,

e (i1da hizmetleri,

e Giivenlik,

o Bilgi ve teknoloji hizmetleri,
e Miisteri hizmetleri.

o Temizlik
gibi hizmet alanlar1 olarak siralamak miimkiindiir.

Ulkemizde en ¢ok tercih edilen dis kaynak kullanimini gida temini ve personel

tagimacilig1 gibi hizmet dallarinda gérmek miimkiindiir. Bu hizmet tiirlerinin disinda;



51

iretim ve montaj islemleri, glivenlik hizmeti ve miihendislik isleri gibi alanlarda da

dis kaynak kullanimi1 ¢ok fazla tercih edilmektedir.

1.5.5. D1s Kaynak Kullanmminin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

1.5.5.1. D1s Kaynak Kullaniminin Avantajlari

Isletmeler dis kaynak kullanimu ile birlikte temel yeteneklerine agirlik vererek
rekabet avantaj1 elde etmeyi, geriye kalan siireclerde ise alaninda yetkin isletmelerden
yararlanarak islerini yonetmeyi amaclamaktadir. Isletmeleri bu uygulamaya
yonlendiren temel sebep ise olusan maliyetleri azaltmaktir. Buna bagli olarak dis
kaynak kullanim siirecinin isletmeye olan en biiylik katkisi, maliyetleri azaltarak
ekonomik siireglerin iyilestirilmesi ve rakipleri karsisinda rekabet avantaji elde
edebilmesidir (Espino vd., 2005: 689-691). Isletmeler miisteri istek ve ihtiyaglarimi
daha diisiik sermaye ile karsilayabilmek i¢in de olusabilecek gereksiz maliyetlerin
oniine gecmek istemektedir. Bu istek dogrultusunda dis kaynak kullanimina giderek
gereksiz maliyetlerin 6niine gegmekte ve bu maliyetlerin isletmeye sermaye avantaji
olarak donmesini saglamaktadir. Alaninda profesyonel olarak hizmet veren
tedarik¢iler, sunmus olduklar1 hizmetleri ¢ok sayida insan kaynagina ihtiyac
duymadan beklenen kalitede ve siirede gerceklestirebildigi i¢in isletmeler maliyetten
avantaj elde ettigi kadar isgiicii ihtiyacim1 da azaltarak ayrica bir avantaj elde

etmektedir (Lacity vd., 1996: 13).

Her ne kadar isletmelerin dis kaynak kullanimini tercih etmesinin asil nedenini
maliyet avantaji olarak gostermis olsak da, isletmelerin bu stratejiyi sadece maliyet
avantaji elde etmek ic¢in tercih ettigini diislinmek dogru olmaz. Dis kaynak
kullaniminin genel avantajlarini su sekilde siralamayabiliriz (Browns ve Wilson,
2005):

e Maliyetlerin azaltilmas1

e Finansal risklerin dagitilmasi,

e Katma degeri yiiksek olan yeteneklerin gelistirilmesi,
e Mevcut kalitenin artirilmasi,

e Sermayeden tasarruf elde edilmesi,
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e Fiziki olarak kiigiilme,

e Kaynaklarin verimli bir sekilde yonetilmesi,

e Kontroliin saglanmasi,

e Genel verimliligin artirilmasi,

e Esnek yapiya doniisebilmek,

e Personel kalitesinin iyilestirilmesi ve is giicli ihtiyacinin azaltilmasi,

¢ Giincel teknolojik imkanlardan yararlanilmasi.

Isletmelerin saymis oldugumuz bu imkanlardan yararlanabilmesi, ulusal ve
uluslararas1 pazarlarda rakipleri karsisinda ayakta kalabilmesi amaciyla dis kaynak
kullanimin1 tercih etmesi gerekmektedir. Ciinkii bu yoOnetim siireci ile birlikte
isletmeler elde ettikleri avantajlarin yani sira bircok firsat1 da elde ederek zorluklar ile
bas edebilecektir. Glinlimiiz diinyasinda yer alan isletmelerin rakipleri karsisinda
ayakta kalabilmesi i¢in sadece rekabet istiinliigii elde etmesi yeterli olmamaktadir.
Isletmeler elde etmis oldugu rekabet iistiinliigiinii korumali ve siirekliligini
saglayabilmelidir. Bu agidan degerlendirdigimizde, isletmeler sadece rekabet avantaji
elde edebilmek i¢in degil elde edilen bu avantaji koruyabilmek ve siirdiiriilebilirligini
saglayabilmek icin de dis kaynak kullanimin tercih etmektedir (Brown ve Wilson,

2005).

1.5.5.2. D1s Kaynak Kullammminin Dezavantajlari
Birgok boliimde faydalarindan bahsetmis oldugumuz dis kaynak kullaniminin
sagladig1 bu 6nemli faydalarin yani sira isletmeye getirdigi birtakim dezavantajlar ve
tehditlerde bulunmaktadir. Di1s kaynak kullaniminin igletmelere getirmis oldugu bu
dezavantajlar1 ve tehditleri su sekilde siralayabiliriz (Bragg, 1998:5; Jennings 2002:2;
Duhamel ve Quelin, 2003:655; Kremic, vd., 2006: 474):

e Isletmeler dis kaynak kullanimdan uzun siireli ¢ikarlarini korumak amaciyla
yararlanmasi gerekirken bazen kisa siireli olarak yararlanmak istemektedir. Bu
durumlarda siirdiiriilebilirlik dikkate alinmadig1 i¢in kisa donemde elde edilen
avantajlar uzun vadede dezavantaja doniismektedir ve isletmeler ekonomik

c¢ikarlarmi kaybetmektedir.
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Isletmeler dis kaynak kullanimina yoneldigi zaman tedarikgisi ile ortak ¢ikarlar
lizerine yogunlasirken risklerinde ortaklasa alinmasi gerektigini unutmakta ve
isletme ile tedarikgisi arasindaki bag sadece ¢ikar iliskisine doniismektedir. Bu
gibi durumlarda tedarik¢i ile isletme arasindaki giiven bagi azalmakta ve
isletme ¢ikarlarin1 giivence altina almaya yonelecegi igin maliyetlerde
artmaktadir.

Isletmeler dis kaynak kullanimina yéneldiginde is giicii ihtiyac1 azaldig1 icin
personel sayisinda da azalmaya gitmektedir. Bu gibi durumlar isletme
personelleri arasinda isletmeye olan giiveni azaltacak, kaygi ve endiseye sebep
olacaktir. Bu gibi durumlarda caligsanlarda olusacak olan verimsizligi 6nlemek
icin igletmeler dis kaynak kullanimi1 yerine kendi personellerine cesitli
egitimler saglayarak gerekli uzmanliga erismesini saglayabilir ve daha fazla
verim alacak sekilde olumsuzluklar1 6nleyebilir.

Isletmelerin dis kaynak kullanimma yoneltmesi bazi durumlarda sahip
olduklar1 asil yetenekleri kaybetmesine sebebiyet vermektedir. Isletmeler,
yanlis yonetilen dis kaynak kullanimi ile birlikte kaybettikleri yetkinliklerin
yerini kendilerine rekabet avantaji sunmayan ve fayda saglamayan yetkinlikler
lizerine yogunlasarak doldurmaya ¢alisacaktir.

Gergege uygun olarak hesaplanamayan, ortaklik sirasinda akla gelmeyerek
sonradan ortaya ¢ikan veya yapilan so6zlesmelerde yer verilmeyen dis kaynak
kullanim maliyetleri isletmelerin elde etmek istedigi tasarrufu ortadan
kaldirabilmektedir. Veya ekstra maliyet olarak isletmenin karsisina
cikabilmektedir.

Isletmeler bir konuda dis kaynak kullanimindan yararlandigi vakit hizmet
aldig1 tedarikgilerini de kontrol altinda tutmasi1 gerekmektedir. Eger
tedarikcisinin hareketlerini takip edemez ve onlari kontrol altinda tutamazsa bu
durum tedarikg¢iye baglilik duyulmasina yol agmakta ve maddi manevi risklerle
kars1 karstya kalmaktadir.

Isletmelerin hizmet almis oldugu tedarikcisi birden fazla isletmeye hizmet
veriyor olabilir. Bu durumda tedarik¢iler odaklanma problemi yasayabilir ve
isletmenin ihtiyaglarini istenilen diizeyde karsilamakta zorlanabilir.

Yanlis tedarikci se¢imi igletmenin 6zel bilgilerinin rakipleri ile paylagilmasina

neden olabilmektedir.
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Isletmeler bu tarz kalic1 zararlara yol agacak risklerin dniine gegebilmek igin
dis kaynak kullanimindan yararlanmadan 6nce gerekli biitiin risk analizlerini yapmasi
ve ortaya cikabilecek risklere kars1 onceden 6nlem almasi gerekmektedir. Karsilikli
glivene dayanan, uzun soluklu bir ortaklik kurmay1 amaglayarak ortakligin temelini

saglam bir sekilde olusturmasi gerekmektedir.

1.6. Literatiir Ozeti
Yapmis oldugumuz literatiir taramasinda, arastirmamiza konu olan
Stirdiiriilebilirlik, tedarik zinciri yonetimi, siirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalari
ve dis kaynak kullanimina iliskin yapilan ¢alismalara yer verilmistir. Yapilan bu
calismalara yurt disinda yapilan ve yurt i¢cinde yapilan ¢alismalar olarak iki ayr1 baslik

altinda incelenmistir.

1.6.1. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Mandal (2011), yapmis oldugu calismasinda Almanya, Polonya, Isvigre,
Tiirkiye ve Hollanda’daki giyim tedarik zincirinde yer alan isletmeler {izerinde yapilan
bir c¢alismada, kurumsal siirdiiriilebilirlige uyuma dayali bir rekabetci farklilik
hedefleyen isletmelerin, ¢evresel risklere yonelik tedarik zinciri tedbirlerini daha sik

uyguladiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Livd., (2015)’in, yapmis oldugu ¢alismada Cin’de faaliyet gosteren 350 liretim
isletmesi iizerinde gerceklestirmistir. Elde edilen bulgular sonucunda tedarik zinciri
tiyeleri arasinda riske yonelik bilgi paylagimi ile risk paylasimi mekanizmalarinin,

isletmelerin finansal performansi tizerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir.

Cheng ve Yeung (2012), calismalarindaki modeli test etmek i¢in Hong
Kong'daki imalat firmalarina anket uygulayarak veriler toplanmis ve anket verilerini
analiz etmek i¢in yapisal esitlik modellemesini kullanmislardir. Elde edilen bulgular
sonucunda tedarik riskinin, tedarik¢i performans gelisimi tizerinde dolayli ama anlaml

bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Hendricks ve Singhal (2005)’in, ¢alismalarinda tedarik zinciri kesintilerinin

uzun vadeli hisse senedi fiyat1 etkilerini ve hisse riski etkilerini, 1989-2000 yillar
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arasinda yapilan 827 kesinti duyurusu Ornegine dayanarak aragtirmaktadir. Hisse
senedi fiyat1 etkilerini bir y1l 6ncesinden baslayarak, kesinti ilan tarihinden iki yil
sonrasina kadar incelenmistir. Tedarik zincirinde bozulma yasayan 800 isletmenin,
bozulmay1 yasadiklar1 donemde hisse senetlerinde diislis yasandigi sonucuna

ulastlmistir.

Zhu, Sarkis ve Lai (2007) galismasinda amag, Cin’ de ¢esitli enddistriyel
firmalarin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarimi ortaya g¢ikarmak ve yesil
tedarik zinciri uygulamalar1 ve performans ¢iktilar1 arasindaki iliskiyi incelemektir.
Kimyasal, otomotiv, elektrik/elektronik, gii¢ iiretimi sektorlerinde 171 cevaplayicidan
toplanan verilerin sonuglar1 farkli imalat sanayinde farkli diizeylerinde yesil tedarik
zinciri uygulamalar1 oldugunu ortaya koymustur. Elektrik/elektronik endiistrisinde
diger endiistrilere gore yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin daha yiiksek

oldugunu gostermektedir.

Green Fr., Zelbst, Meacham ve Bhadauria (2012)’nin, Performans {izerinde
yesil tedarik zinciri uygulamalarinin etkisini aragtirmaktadir. Veriler 159 iiretim
yoneticisinden elde edilmistir. Bulgular yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin
imalat organizasyonlari tarafindan benimsenmesinin, operasyonel performansi olumlu
etkileyen c¢evresel performansin ve ekonomik performansin artmasina yol agtiini ve

operasyonel performansin organizasyon performansini artirdigini gostermektedir.

Jabbour vd. (2013)’iin, ¢alismasinda amag, yesil tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin benimsenmesini etkileyen faktorleri tanimlamak ve analiz etmektir.
Veriler Brezilya’da 100 elektronik isletmesinde toplanmistir. Sonuca gore, sirket
biiyiikliigiine gore cevre yonetim sistemlerinin ve tehlikeli girdilerin kullanim ile yesil
tedarik zinciri yOnetimi uygulamalarmin pozitif korelasyon iligkisi igerisinde

oldugunu gostermektedir.

Abareshi ve Ola (2013), yapmis olduklar1 ¢alismada yesil lojistik
uygulamalarinin uygulanmasinda emici kapasitenin roliinli ve yesil lojistik
performansi lizerindeki uygulamanin etkisini arastirmaktadir. Veriler 279 Avustralya
Lojistik ve Tagimacilik operatdrlerinden elde edilmistir. Bulgular yesil lojistik bilgi
kullantmimin artirilmasinin  yesil lojistik performansini iyilestirmek igin Onemli

oldugunu gostermektedir.
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Mahmood, Rahman, Deros vd. (2013)’{in, yapmis olduklar aragtirmanin amaci
Malezya isletmeleri arasindaki yesil tedarik zinciri yoOnetimi {izerinde {iiretim
performansinin etkisini incelemektir. Veriler Malezya’da ISO 14001 sertifikasina
sahip 242 imalat endistrisinden elde edilmistir. Sonuglar, iyilestirilmis {retim
performansinin  iiriin geri doniis faaliyetleri ve operasyonel kaynaklarin
optimizasyonunun yani sira ¢evresel uyumun artigina yol acan entegre edilmis yesil
tedarik zincirine yol ag¢tigim1 gostermektedir. Ancak ¢ogu uygulamalar genel iiretim

sistem performansi ile ¢ok zayif bir korelasyona sahiptir.

Laosirihongthong, Adebanjo ve Tan (2013), arastirmalarinin amaci yesil
tedarik zincir yonetimi uygulamalarindaki pro-aktif ve re-aktif uygulamalar ve
isletme stratejilerini goz oniinde bulundurarak ¢evresel, ekonomik ve maddi olmayan
performans tizerindeki etkisini analiz etmektir. Analiz sonucu mevzuat ve
yonetmeliklerin re-aktif uygulamalarin cevresel, ekonomik ve maddi olmayan
performanslarin1 artiric1  etkisini  oldugunu ortaya koymustur. Ters lojistik
uygulamalarin pro- aktif uygulamalarin yesil tedarik zinciri yonetimi performansi

tizerinde da 6dnemli bir etkisinin olmadigin1 gostermektedir.

Loh ve Venkatraman (1995), yapmis olduklar1 ¢alismada Bilgi teknolojileri dis
kaynak kullaniminin igletmelere olan faydalarini, risklerini ve performanslarina olan
etkilerini analiz etmislerdir. Gelistirmis olduklar1 modeli Fornine 500 listesinde yer
alan 159 isletmeye anket yolu ile uygulamislardir. Elde edilen sonuglara gore, dis
kaynak kullanimi i¢in teknik ve ticari faydalarin yani sira kontrolsiizlik ve
avantajsizlik risklerinin kritik aciklayici faktorlerin oldugu sonucuna ulagmisilmas.
Buna ek olarak, dis kaynak kullaniminin iistiin performansa yol ag¢tigin1 ancak bu,

firmanin maliyet yapisina gore belirlendigini kanitlamiglardir.

Wang ve Sarkis (2013), yapmis olduklar1 ¢alismada sirketlerin ¢evresel ve
sosyal tedarik zinciri faaliyetlerinin finansal performanslariyla iliskili olup olmadigini
arastirmaktir istemistir. Newsweek'in yesil siralamasina gore ABD’de yer alan ilk 500
sirket 0rnek olarak alinmistir. Bloomberg cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) ve
COMPUSTAT finansal veri tabanindan elde edilen verileri iliskileri belirlemek adina
amprik bir analiz olarak degerlendirmisler ve Sosyal ve ¢evresel tedarik zinciri
yonetimini birlikte igeren entegre siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi, ¢abalar

varliklarin getirisi ve 6zkaynak getirisi ile dlciilen kurumsal finansal performans ile
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olumlu bir sekilde iligkili oldugu sonucuna. Bu olumlu etkilerin en az iki yillik bir

gecikme ile ortaya ¢iktig1 sonucuna ulagmistir.

1.6.2. Yurt icinde Yapilan Calismalar

Yavas (2011)’in, yapmis oldugu ¢aligmasinda dis kaynak Kullanimini motive
eden nedenler ve risklerinin dis kaynak kullanimi iizerinde etkisi olup olmadigi
yoniinde bulgular elde edilmeye calisilmistir. Analizde kullanilacak veriler anket
yontemi ile elde edilmistir. Arastirmada toplam 208 adet cevap vereni kapsamaktadir.
Arastirma hipotezini test etmek icin c¢oklu dogrusal regresyon analizinden
yararlanilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda dis kaynak kullanimini motive eden
nedenler ve risklerinin dis kaynak kullanimi iizerinde etkisi oldugu sonucuna

ulagmustir.

Sezer Dilek (2017), yapmus oldugu ¢alismasinda Konya ilinde gida sektdriinde
faaliyet gosteren isletmelerin Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Performansi, Dig Kaynak
Kullanim1 (DKK) ve Isletme Performansi arasindaki Iligkiyi incelemistir. Calismada
anket yontemi kullanilarak arastirma icin gerekli veriler toplanmistir. Elde edilen
veriler, SPSS 22 paket programi ile analiz edilmistir. Calisma sonuglarina gore
Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi ve Dis Kaynak Kullanimmm Isletme
Performansi ile istatistiksel acidan iliskili oldugu sonucuna ulasmistir. D1s Kaynak
Kullanimi ve Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi arasinda anlaml bir iliskiye

rastlanmamuistir.

Acar (2018)’in, ¢alismasindaki amag¢ otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren
treticilerin siirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalar1 ve dis kaynak kullanimi
faaliyetlerinin isletme performansina etkisinin belirlenmesidir. Calismada anket
yontemi kullanilarak arastirma icin gerekli veriler toplanmistir. Veri seti olarak Konya
ilindeki 29 iiretim koduna sahip olan “Motorlu Kara Tasiti, Treyler ve Yar1 Treyler
Imalat” boliimii degerlendirmeye almmmistir. Elde edilen bulgular sonucunda,
stirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalar1 ve dis kaynak kullanimi faaliyetlerinin

isletme performansina pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmstir.

Kiling (2019)’un, ¢alismasinda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan

imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin Kurumsal = Siirdiiriilebilirlik
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seviyelerini belirlemek ve karsilagtirma yapilmasina imkan saglamaktir. Caligmada
dahil edilen sekiz igletmenin 2016 yili siirdiiriilebilirlik raporlar1 ve finansal
raporlarindan her bir isletme icin sosyal, g¢evresel ve ekonomik gostergeler
dogrultusunda veriler toplanmistir. Veriler, Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden
biri olan TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution)
kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda En iyi ekonomik
performans, Argelik tarafindan gosterilmistir. U¢ boyutu bir arada degerlendirilirken
en 1yi Kurumsal Siirdiiriilebilirlik performansini gosteren isletme Arcgelik olarak

belirlenmistir.

Altuntas ve Tiirker (2012), calismalarinda Tiirk is diinyasi i¢in heniiz yeni bir
uygulama alani olan siirdiiriilebilir tedarik zincirlerinin, Tirkiye’de stratejik olarak
nasil kavramsallastirildigi ve uygulandigini analiz etmektedir. Tirkiye’de faaliyet
gosteren 10 tiretim firmasinin siirdiiriilebilirlik raporlari, tedarik zinciri uygulamalari
acisindan analiz edilmistir. Analiz sonucunda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren iiretim
fir