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OZET

Baris Eren N. Hemsirelik Lisans Programlarinda Gorevli Akademisyenlerin
Duygusal Emek Diizeyleri ve Duygusal Emek, Is Doyumu ve Tiikenmislik
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, Hacettepe Universitesi Saghk Bilimleri
Enstitiisii, Hemsirelik Esaslar1 Programm, Doktora Tezi, Ankara, 2021.
Hemsirelik egitiminin teorik ve uygulamay1 i¢ermesi, hemsire akademisyenlerin hem
Ogretim siirecinde 6grenciler ile hem de uygulamada birey, aile ve diger saglik bakim
profesyonelleri ile etkilesim i¢inde olmalarin1 gerektirmektedir. Hemsire
akademisyenler, egitimle ilgili sorumluluklarinin yani sira, akademik kariyerlerinde
ilerleyebilmek i¢in arastirmalar yapmak, bilimsel toplantilara katilmak, yayinlarla
bilimsel bilgiye katkida bulunmak ve idari isleri de yerine getirmek zorundadirlar.
Bu nedenle duygusal emek akademik yasamin 6nemli bir parcasidir. Bu tanimlayici
ve iligkisel aragtirma, hemsirelik lisans programlarinda gorevli akademisyenlerin
duygusal emek diizeyleri ve duygusal emek, is doyumu ve tiikenmislik arasindaki
iligkinin incelenmesi amaciyla, Tirkiye’nin yedi cografi bolgesindeki devlet
Universitelerinde calisan 474 hemsire akademisyen {izerinde 2019 yilinda
yapilmigtir.  Arastirmanin  yiritillebilmesi  i¢in  etik  kurul onayi, ilgili
Universitelerden resmi izin, ol¢iim araglarmin Tiirkge gegerlik ve giivenirlik
calismasini yapan yazarlar ve katilimcilardan aydinlatilmis onam alinmistir. Veriler
“Tanimlayict Ozellikler Formu”, “Duygusal Emek Olgegi”, “Kopenhag Tiikenmislik
Envanteri” ve “Minnesota Is Doyumu Olgegi” araciligr ile toplanmustir. Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayici istatistikler, Kolmogorov Smirnov, skewness ve
kurtosis degerleri, t testi, tek yonlii varyans analizi, Hiyerarsik regresyon modeli ve
yapisal esitlik modeli olan yol analizi kullanilmistir. Arastirma bulgularma gore;
akademisyenlerin en fazla dogal, samimi duygulan sergiledigi (4,38+0,65), onu
sirastyla derinden rol yapma (2,89+1,22) ve yiizeysel rol yapmanin (1,84+0,79) takip
ettigi belirlenmistir. Hemsire akademisyenlerin, tiikenmislik ve is doyumu ile ilgili
elde ettigi en yiiksek puan ortalamalar1 “Is ile ilgili tiikkenme” (48,32+15,3) ve “Igsel
1s doyumu” (46,324+6,79) alt boyutlarindadir. Duygusal emegin tiikenmislik ve is
doyumunu etkileyen bir belirleyici oldugu saptanmistir. Sonuglar, yiizeysel rol
yapma ile tlikenmislik tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif, dogal duygular ile
tiikenmiglik arasinda negatif iliski oldugunu gostermistir. Hemsirelik Fakiiltesi’nde
calismak is ve Ogrenci ile ilgili tiikenmeyi artirmis iken; arastirma gorevlisi/ogretim
gorevlisi unvaninda c¢alismak ve kadin olmak kisisel tilkenmeyi artirmistir. Derinden
rol yapmanin ve dogal duygularin, i3 doyumunu artirdigi; arastirma gorevlisi/ogretim
gorevlisi unvaninda ¢alismanin, kisisel tiikenmenin ve is ile ilgili tikenmenin ise is
doyumunu azaltti§i tespit edilmistir. Arastirma sonuglart  dogrultusunda,
akademisyenlerin 6grencileriyle etkilesimleri siirecinde derinden rol yapmanin ve
dogal duygularin O6nemine iliskin farkindaliginin artirilmasma yonelik bilimsel
etkinliklere yer verilmesi, akademik ortamda tiikkenmislik ve is doyumunu etkileyen
faktorlerin incelenmesine yonelik ileriye doniik aragtirmalarin ylriitiilmesi
Onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akademi, duygusal emek, hemsirelik, hemsirelik egitimi, is
doyumu, tiikenmislik
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ABSTRACT

Baris Eren N. Investigation on the Emotional Labor Levels and Relationship
Between Emotional Labor, Job Satisfaction and Burnout of Academicians
Working in Nursing Undergraduate Programs, Hacettepe University, Graduate
School of, Fundamentals of Nursing Doctorate Program, Ankara, 2021. Nursing
education involves both theory and practice, which require nurse academics to
interact face to face both with nursing students during teaching process, and
individuals, families and other health care professionals in practice. Besides their
educational responsibilities, nurse academicians have to conduct research, participate
scientific meetings, publish and contribute to scientific knowledge, and perform
administrative works to progress through their academic careers. Thus, emotional
labor is an important part of the academic life. This descriptive and correlational
study was conducted to investigate the relationship between emotional labor levels,
job satisfaction and burnout of 474 nurse academicians working in nursing
undergraduate programs of state universities located at seven geographical areas of in
Turkey in 2019. Ethical approval, written permissions of Universities, authors’
permissions who conducted Turkish validity and reliability studies of instruments,
and informed consents of participants were obtained. Data were collected through
using “Descriptive Characteristics Form”, “Emotional Labor Scale”, “The
Copenhagen Burnout Inventory” and the “Minnesota Satisfaction Questionnaire”.
Data were analyzed using descriptive statistics, the Kolmogorov—-Smirnov test,
skewness and kurtosis, t test, one-way analysis of variance, Hierarchical regression
model and path analysis which is a structural equation model. According to the
results, nurse academicians mostly preferred to display genuine acting, (4.38+0.65),
deep acting (2.89+1.22), and surface acting (1.84+0.79) respectively. Nurse
academicians highest mean scores obtained from burnout and job satisfaction scales
were work-related burnout (48.32+15.3) and internal job satisfaction (46.32+6.79).
Emotional labor was a determinant factor on job satisfaction and burnout. Results
indicated positive correlation between surface acting and all dimensions of burnout,
and negative correlation between genuine acting and burnout. Working as a nurse
academician in Faculty of Nursing increased work and student related burnout, while
being a research assistant/lecturer and female gender increased personal burnout.
Both deep acting and genuine acting have increased job satisfaction, while being a
research assistant/lecturer, personal burnout and wok-related burnout have led to
decrease in job satisfaction. Based on the results, scientific meetings towards
increasing the awareness of nurse academicians on the importance of genuine acting
and deep acting during their interactions between students, and further research on
investigating factors that affect burnout and job satisfaction at academic institutions
are suggested.

Key Words: Academia, emotional labor, nursing, nursing education, job
satisfaction, burnout
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1. GIRIS
1.1. Problem Tanimi ve Onemi

Emek, bir isin yapilmasi i¢in harcanan beden ve kafa giicii, mesai, zahmet;
uzun ve yorucu, 6zenli ¢alisma olarak tanimlanmaktadir (1). Duygusal emek ise,
emegin gorlinmeyen bir yonii olarak, insan iliskilerinde duygularin yonetilmesi ve
diizenlenmesiyle ilgili ¢cabay1 ifade etmektedir.

Duygusal emek ilk kez Amerikali sosyolog Arlie Russell Hochschild
tarafindan “The Managed Heart: Commercialization of Humman Feeling” (Yonetilen
Kalp: Insan Duygularinin Ticarilestirilmesi) adl1 kitabinda ele alinmistir. Hochschild,
duygusal emegi, kurumun amaglari dogrultusunda ¢alisanlardan beklenen yiiz ve
bedensel gorliniim yaratmak i¢in duygulari yonetmek olarak tanimlamistir. Ona gore
hizmet bir “gdsteri”, ¢alisanlar “aktdr ya da aktris”, hizmet alanlar “izleyici” ve
calisma ortami da “sahne”dir. Hochschild duygusal emegin, yiizeysel ve derinden rol
yapma olmak {tizere iki alt boyutu oldugunu belirtmistir. Duygusal emegin ilk alt
boyutu yiizeysel rol yapma, gergekte hissedilen duygular1 gizlemeyi ve
hissedilmeyen duygular1 hissediyormus gibi yapmay1 icermektedir. Kisi yiizeysel rol
yaparak dis goriiniisiinii sekillendirmektedir. Ikinci alt boyut olan derinden rol yapma
ise, istenen duyguyu ifade etmek igin igsel duygularin diizenlenmesine
yogunlagmaktir (2). Duygusal emek ile ilgili ¢alismalara énemli katkilar saglayan
Ashforth ve Humphrey ise bu iki alt boyuta ek olarak igten gelen samimi duygulari
ifade eden dogal duygular da ilave etmislerdir (3).

Glinimiizde kiiresellesme mal, hizmet ve isgiiciiniin uluslararasi
hareketliligini ve ticaretini artirmis; rekabete dayali piyasa ekonomisi ortaminda
kurum ve isletmeler varligini siirdiirebilmek i¢in maliyet etkili, verimli ve miisteri
odaklr stratejilere yonelmek zorunda kalmustir. Ulkelerin ekonomik gelismislik ve
kalkinmasinda yogun insan iligkilerini igeren hizmet sektoriiniin 6nemi giderek
artmaktadir. Hizmet sektorii, depolanamayan ve transfer edilemeyen, somut, maddi
bir iirlinle sonu¢lanmayan; es zamanl iiretim ve tiikketimi igeren, hizmeti {ireten ile
tilketen arasinda karsilikli iliskiye dayali, emek yogun bir alandir (4). Bu nedenle
kurum ve isletmelerin performansi ve hizmetlerin kalitesi miisteri memnuniyeti ile

dogrudan iligkilidir. Miisteri memnuniyeti hizmet saglayici ve is gorenlerin tutum ve



davraniglarindan etkilendigi i¢in kurumlar ¢alisanlarindan kurumun amaglarina,
politikalarina ve prosediirlerine uygun olarak duygularini yonetmelerini ve
profesyonel bir tutum ve goriintii sergilemelerini beklemektedir.

Duygusal emek, yliz yiize etkilesim gerektiren egitim-6gretim hizmetlerinin
sunuldugu akademik faaliyetler kapsaminda yogun olarak sarf edilmektedir.
Akademik personel, belirli bir alanda lisans egitiminden sonra, lisansiistii egitim
yaparak uzmanlagmak iizere alani ile ilgili arastirma, yayin, kongre, sempozyum ve
benzeri akademik faaliyetlerde bulunmak ve On lisans, lisans, lisansiistii
ogrencilerinin Yyetistirilmesine yonelik egitim-6gretim ve danismanlik faaliyetlerini
yiriitmekle sorumludur (5). Bundan dolay1r akademisyenler, O6grenen ve Ogreten
olarak yiiz yiize etkilesim siirecinde duygusal emek sarf etmektedirler. Dahasi,
akademisyenler, bilimle ugrasmay1 bir meslek olarak degil, bir yasam bi¢imi olarak
gormektedirler (6). Birgok akademisyen, g¢alismalarini kendilerinin bir uzantisi
olarak gormekte olup duygusal emek sarf etmektedir (7). Omegin, bir dgretim
gorevlisi giin i¢inde hem 6grencilerde ilgi uyandirabilmek i¢in olumlu duygular, hem
disiplini saglayabilmek i¢in olumsuz duygular, hem de profesyonel bir gdriiniim
saglamak ic¢in notr ifadeler sergilemek durumundadir. Sergilenmesi gereken duygu
cesitliligi, kisinin duygusal emek diizeyini etkilemektedir. Buna gore duygu
cesitliligi ne kadar fazla ise o kadar fazla duygusal emek sarf edilmesi gerekmektedir
(8, 9). Diger yandan, akademisyenlerin ders yiiklerinin fazla ve c¢alisma saatlerinin
uzun olmasi, bilimsel ¢aligma olanaklarinin yetersiz olmasi ve diisiik gelir diizeyi is
doyumlarinda azalmaya ve tiikenmislige yol ag¢maktadir (10-13). Bu durum
akademik ortama da yansiyacagindan dolay1r akademisyenlerin kendilerinden
beklenilen davranislari sergilemeleri, duygusal emek sarf etmeleri gerekmektedir.

Ashforth ve Humphrey’e gore duygusal emegin sergilenmesinde
kendiliginden gelen dogal duygular ile kisinin kendini ifade etme ozgiirliigiiniin
olmasi kisisel refahi1 artirmaktadir (3). Dolayisiyla dogal duygular ile kisisel refah
iginde yer alan tiilkenmiglik azalmakta ve i doyumu artmaktadir (14). Duygusal
emegi, hem duygularin hem de davranislarin kurum amaglarina hizmet edecek
sekilde diizenlenmesi olarak tanimlayan Grandey ise, duygusal emekle tiikenmislik
arasinda dogru orantili bir iligski oldugunu belirtmistir (14). Ona gore bunun baslica

nedenleri, kisinin gergek duygular ile digar1 yansittigi duygular arasinda ¢eliski



yasamasi; bu c¢eligkinin gerilime, duygusal uyumsuzluga, is stresine yol agmasi ve
stirekli yiizeysel rol yapmanin duygusal kaynaklari tiiketmesidir. Bununla birlikte,
gercek/dogal duygular ile kurumun calisandan bekledigi davranis kurallar1 birbiriyle
ortiisiirse, bu durumun is doyumunu artirdig1 6ne siiriilmektedir (15). Ornegin; Chen
ve arkadaslarinin (16) arastirmast sonucunda yiizeysel rol yapmanin is doyumu ile
negatif, tilkenmislikle pozitif iliskili oldugu, derinden rol yapmanin ise, is doyumu
ile pozitif, tiikenmislikle negatif iliskili oldugu saptanmustir.

Akademisyenlerde duygusal emek, tiikenmislik ve is doyumu ile ilgili yazin
alan1 incelendiginde; akademisyenlerin duygusal emek alt boyutlarindan en ¢ok
dogal duygulari, ardindan derinden rol yapmay1 ve en az yiizeysel rol yapmay1 tercih
ettikleri bildirilmistir (17, 18). Tunguz (19) tarafindan yapilan bir ¢alismada
deneyimli olan akademisyenlerin, deneyimli olmayanlara gore OGgrencilerle
etkilesimde bulunduklarinda daha az duygusal emek sarf ettikleri ortaya
konulmustur. Lee ve Vlack (20) tarafindan yapilan bir ¢alismanin sonuglarina gore;
derinden rol yapma 6gretim elemanlarinda haz ve gururu igeren olumlu duygulari
artirirken, anksiyeteyi azaltmakta; buna karsin yiizeysel rol yapma Ogretim
elemanlarinda anksiyete ve hayal kirikligini iceren olumsuz duygulara neden
olmaktadir. Yiicebalkan ve Karasakal (17) tarafindan yapilan bir ¢alismada yiizeysel
rol yapmanin, 6grenci ile ilgili tikenmeyi ve is ile ilgili tiikkenmeyi artirdig1; dogal
duygularin ise tiim tiilkenmiglik boyutlarini azalttig1 saptanmistir. Thisera ve Bandara
(20) tarafindan yapilan ¢alismada hem yiizeysel rol yapmanin hem derinden rol
yapmanin tikenmisligi artirdigi bildirilmistir. Zhang ve Zhu (21) tarafindan yapilan
caligmanin sonuclarina gore; Yiizeysel rol yapma tiikenmislige neden olmakta ve
memnuniyeti diisiirmekte iken; derinden rol yapma ve dogal duygular bu etkiyi
olumluya c¢evirerek tlikenmisligi azaltmakta ve memnuniyeti artirmaktadir. Truta
(22) tarafindan farkli egitim diizeylerindeki 6gretim elemanlart lizerinde yapilan bir
calismada duygusal emek alt boyutlarindan derinden rol yapmanin, igsel is
doyumunu artirdig1 ortaya konulmustur.

Saglik hizmetlerine olan talep tiim diinyada ve iilkemizde giderek arttig1 icin,
baslica hizmet sektdrlerinden birisi olan saglik sektoriiniin ekonomi igindeki pay1 ve
onemi de yiikselmektedir. Saglik hizmetleri, emek yogun bir hizmet olarak kabul

edilmektedir (23). Saglik hizmetlerinde en genis kitleyi olusturan hemsirelik, bakim



gereksinimi olan birey ve ailelerle yiiz yiize ve en yakin iletisime dayali, duygusal
emegin yogun oldugu bir ugras alamidir (24). Hemsirelerin baskalarmmin can
giivenliginden sorumlu olmalari; uygulamalarda tibbi hata riskinin yasamsal agidan
kritik olmasi, kendi gilivenlikleri acisindan yiiksek riskli ¢alisma ortamlarinda,
yetersiz personel ve ekipman ile olumsuz calisma kosullari altinda calismalar
fiziksel ve psikolojik agidan strese maruz kalmalarina yol agmaktadir (25, 26).
Hemsirelerin duygusal emegine ek olarak maruz kaldiklar1 uzun siireli stres durumu,
is doyumunda azalmaya ve tiikenmislige yol ag¢maktadir (27-29). Hemsirelik
hizmetlerinde siklikla duygusal emegin deneyimlenmesi ve hizmet talep eden
kisilerle siirekli etkilesim i¢inde olunmasi nedeniyle, hemsirelik egitiminde gorevli
akademisyenlerin duygusal emegi katlanmaktadir. Hemsirelik uygulamali bir disiplin
oldugundan, akademisyenlerin Ogrencilerin laboratuvar ¢alismalarinda ve klinik
uygulamalarinda rehberlik, danismanlik, egitim ve denetim sorumluluklar1 da
bulunmaktadir (18, 30). Bu nedenle akademisyenler, bir yandan akademisyen ve
egitimci olarak Ogrencilerle etkilesim stirecinde duygusal emek gerektiren rol ve
sorumluluklart tstlenirken, diger yandan klinik 6gretim stirecinde farkli saglik
disiplinlerine mensup meslek {iiyeleri ile ve hemsirelik bakim hizmetinin verildigi
hastalarla da etkilesim siirecinde duygusal emek sarf etmektedirler. Dolayisiyla
hemsire egitimciler, hem akademik yasam, hem de hizmet sektoriindeki islevleri
kapsaminda duygusal emek deneyimlemektedirler. Bununla birlikte akademik
yasamin gii¢liiklerine ragmen, kadro atama, gorevde ylikselme, aragtirma, yayimn ve
egitim faaliyetlerinin ayn1 zamanda tatmin edici bir yonii olmasi nedeniyle
deneyimlenen duygusal emegin diizeyi farklilik gosterebilmektedir.

Duygusal emek, duygusal emek ile is doyumu ve tiikkenmislik arasindaki
iliskiyi inceleyen ¢ok sayida arastirma yapilmis olmasia karsin, dogrudan hemsire
akademisyenlerin duygusal emegi ve iligkili faktorlerin irdelendigi arastirmalar
olduk¢a sinirhidir (18). Bu arastirma, hemsirelik lisans programlarinda gorevli
akademisyenlerin duygusal emek diizeyleri, is doyumu ve tiikkenmiglik diizeyleri
arasindaki iligkileri, bir yapisal esitlik modeli (YEM) olan yol analizinden
yararlanarak incelemek iizere planlanmistir. Arastirmadan elde edilecek verilerin,
duygusal emek, is doyumu ve tiikenmislik arasindaki iliskinin biitiinciil bir bakis

acist ile irdelenmesi suretiyle hemsirelik egitimine katki saglamasi beklenmektedir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirma, hemsirelik lisans programlarinda gorevli akademisyenlerin
duygusal emek diizeyleri ve duygusal emek, is doyumu ve tiikkenmislik arasindaki

iliskinin incelenmesi amaciyla planlanmustir.
1.3. Arastirma Sorulari

1. Hemsirelik lisans programlarinda gorevli akademisyenlerin duygusal emek
diizeyleri nedir?

2. Hemsirelik lisans programlarinda gorevli akademisyenlerin duygusal emek
diizeyleri; is doyumu ve tiikenmiglik diizeyleri igin belirleyici midir?

3. Hemsirelik lisans programlarinda gorevli akademisyenlerin duygusal emek
diizeyleri, is doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki etkilesim ne
diizeydedir?

Tez c¢alismasi i¢in 3’ilincli arastirma Sorusundan yola ¢ikilarak asagidaki
hipotezler gelistirilmis ve sematik olarak gosterilmistir (Sekil 1.1.).

Hz1: Yiizeysel rol yapmanin ve dogal duygularin, tiikenmislik dl¢eginin kisisel
tilkkenme, is ile ilgili tikenme ve 6grenci ile ilgili tilkenme boyutlar1 lizerine etkisi
vardir.

H2: Derinden rol yapmanin ve dogal duygularin is doyumu {izerine etkisi
vardir.

Hs: Tiikkenmislik o6l¢eginin kisisel tilkkenme ve is ile ilgili tiikenme

boyutlarinin, is doyumu iizerine etkisi vardir.
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2. GENEL BILGILER
2.1. Duygusal Emegin Kavramsal Cercevesi

Insan duygular olan sosyokiiltiirel bir varliktir ve icinde yasadigi kiiltiirde
kisilerarasi iligskiler kurmas1 gerekir. Bu ozellik bireylerin duygusal deneyimlerini ve
duygu yonetimlerini etkilemektedir (31, 32). Duygusal emek kavrami ilk kez olarak
Arlie Russell Hochschild tarafindan ele alinmistir (2). Daha sonra duygusal emek
kavraminin kuramsal icerigi Ashforth ve Humphrey, Morris ve Feldman, Grandey ve
Gross basta olmak {izere gesitli yazarlar tarafindan gelistirilmistir. Duygusal emek

kavramina iligskin yazarlarin anlayis1 asagida sirasiyla ayrintili olarak agiklanmigtir.
2.1.1. Arlie Russell Hochschild’in Duygusal Emek Anlayisi

Hochschild, hizmet sunumunda hizmet alanlara karsi belirli duygularin
hissedilmesi ve sergilenmesi gerektigini bildirmistir. Hochschild’a gore duygusal
emek, hem istenilen duygunun hissediliyormus gibi yapilmasi hem de istenilen
duygunun hissedilmeye calisilmasi ile iki sekilde sergilenmektedir. Bu iki duygusal
emek stratejisi de ¢aba gerektirmektedir. Kisinin deneyimlemedigi duyguyu taklit
etmesi ylizeysel rol yapma olarak adlandirilirken; deneyimlemedigi duyguyu
gercekten deneyimlemeye ve hissetmeye calismasi derinden rol yapma olarak
adlandirilmaktadir (2).

Hochschild, duygusal emek gerektiren islerin ortak 6zelliklerini siralamistir.
Bu ozelliklerden birincisi, halkla yiliz yilize veya sesli iletisim kurulmasini
gerektirmektedir. Ikincisi, ¢alisanin baska bir kiside korku ve minnettarlik gibi
duygusal bir durum yaratmasmi gerektirmektedir. Ugiinciisii, isverenin egitim ve
denetimle, ¢alisanlarin duygusal faaliyetleri lizerinde bir dereceye kadar kontroliine
izin vermektedir (2).

Duygusal emek bir ticret karsilig1 alinip satilmaktadir. Dolayisiyla duygular
ticari bir deger tasimaktadir. Hochschild, duygularin basarili bir sekilde
ticarilestirilmesi sonucu ¢alisanin kendini sahte veya yabanci olarak algilamadigini
ifade etmistir. Calisan verdigi hizmetin ger¢ekte ne kadar kisisel oldugu konusunda
bir sekilde tatmin oldugunu hissetmektedir. Derinden rol yapma bu konuda yardimci

olmaktadir (2).



Hochschild’a gore her iki cinsiyet de duygusal emegi sarf etmekte; ancak
kadinlar erkeklere gore daha fazla duygusal emek sarf etmektedirler. Ona gore
geleneksel toplumsal cinsiyet anlayist bakimindan “kadin” kategorisi zihinsel olarak
daha az statii ve otoriteye sahip olmakla iliskilendirildigi i¢in zayif statii kalkanina
sahiptir. Dolayisiyla kadinlarin duygusal yagsamlari, statii kalkani tarafindan daha az
korunmaktadir. Ayrica, her cinsiyet i¢in yonetilen kalbin farkli bir bolimi ticari bir
deger tasimaktadir. Kadinlar savunma amagl daha c¢ok cinsel giizelligi, ¢ekiciligi ve
iliskisel becerileri kullanmaktadirlar. Onlara gore, ticari somiirii karsisinda bu
kapasiteleri en savunmasiz hale gelmektedir. Bu nedenle bu kapasitelerinden dolay1
yabancilasma ihtimalleri yiiksektir. Bagkalarinin statiistinii genisletmeye ve refahini
artirmaya yonelik olan duygusal emek, Ivan Illich tarafindan "gblge emek" olarak
tanimlanmakta olup, ev isi gibi tam olarak emek sayilmayan; ancak yapilmasi baska
isler yoniinden ¢ok Onemli olan goériinmeyen bir ¢abadir. Sonucta iyi ev islerinde
oldugu gibi harcanan g¢aba ortaya konulmazken temiz ev ve hos bir giilimseme

sunulmaktadir (2).
2.1.2. Ashforth ve Humphrey’in Duygusal Emek Anlayisi

Ashforth  ve Humphrey, duygusal emegi kurum tarafindan hizmet
stireclerinde beklenen duygularin gosterilmesi olarak tanimlamiglardir. Onlara gore
hangi duygularin gosterilmesi gerektigini gésterim kurallart  belirlemektedir.
Ashforth ve Humphrey, gosterim kurallar ile davranigin altinda yatan duygulardan
ziyade davraniglara odaklanmaktadirlar. Dolayisiyla duygu yonetimine gerek
kalmadan goOsterim kurallarina uyulabilmektedir. Bu sekilde c¢alisanlarin,
yoneticilerin ve hizmet alanlarin kurallara uyumu kolaylikla gbzlenebilmektedir. Bu
anlayis hem davranisi vurgulamakta hem de duygu deneyimini duygu ifadesinden
ayirmaktadir (3).

Ashforth ve Humphrey, Hochschild (2)'m duygusal emek anlayisini
genisleterek yiizeysel rol yapmaya ve derinden rol yapmaya ek olarak “dogal
duygular™ tgilincti tip duygusal emek stratejisi olarak ileri siirmiislerdir. Dogal
duygular, kendiliginden deneyimlenen ve gercek duygu ifadeleri olup, calisanlar
tarafindan daha az caba ile sarf edilmektedir. Bunun yaninda Ashforth ve Humphrey

duygusal emegin olumlu ve olumsuz fonksiyonlarina odaklanmaktadirlar. Ashforth



ve Humphrey’a gore duygusal emek etkilesimi diizenlemekte ve kisilerarasi sorunlari
ortadan kaldirmaktadir. Bu sayede gorev etkinligini kolaylastirmaktadir. Ayrica
duygusal emek kisinin kendisinden beklenilen rolii canlandirmasina izin vererek
kendini ifade etmesine yardimei olabilmektedir (3).

Ashforth ve Humphrey, hizmet alanlarin gosterilen ifadeyi dogal olarak
algilamasi ile duygusal emegin gorev etkinligini artirdigini ileri stirmiislerdir.
Bununla birlikte duygusal emek, hizmet alanlarda bir hizmet verenin olmasina bagl
hizmet beklentilerini artirabilir ve bunlar hizmet sunumunda karsilanamayabilir.
Boylece duygusal emek, gergekte hissedilen ve gosterilmesi istenen duygular
arasinda ¢atigma anlamina gelen duygusal uyumsuzlugu tetikleyebilmekte ve kisinin
gercek kimlik duygusunu etkileyebilmektedir. Bir baska ifadeyle, duygusal emek iki
ucu keskin bir kili¢ gibidir. Duygusal emek, gorev etkinligini ve kendini ifade etmeyi
kolaylastirabilmektedir; ancak hem karsilanamayan hizmet alan beklentilerini
artirabilmekte hem  duygusal uyumsuzluk ve kendine yabancilasmayi
tetikleyebilmektedir. Son olarak Ashforth ve Humphrey, duygusal emege iliskin bu
bakis acisim1 kimlik kavramini ele alarak zenginlestirmektedirler. Sosyal kimlik
teorisinden yararlanilarak duygusal gosterim kurallar1 ile 6zdesim kuran ¢alisanlarda,
bu 6zdesim ne kadar biiylik ise refah iizerindeki olumsuz etkiler o kadar zayif ve
olumlu etkiler ise o kadar giigliidiir Calisanlarin bu 6zdesim sirasindaki duygusal
emegi i¢ (psikolojik) ve dis (kurumsal) baskilar1 uyarmaktadir (3).

Yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma kisinin kendi duygulari ile duygu
ifadeleri arasinda uyum saglamak i¢in i¢ baskiyr uyarmaktadir. Dis baski ise
duygularin ifadesi ve duygularin fazla deneyimlenmesi ile ilgilenmektedir. Diger bir
dis bask1 unsuru ise hizmet yonetimlerinde kullanilan ve calisanlar1 ise alma, segme
ve sosyallestirme sirasinda harcanan caba olarak kendini gdsteren kiiltiirel
kontroldiir. Ornegin, bir calisanin beklentisi yiiksek olan hizmet alanlarla ne kadar
sik temas1 olursa, kurumun c¢alisan tlizerinde kontrolii o kadar artmaktadir. Kurum
calisanin duygusal ifadesini kontrol etmeye ve gercek duygu deneyimi ile uyumlu
hale getirmeye calismaktadir. Ancak c¢alisanlar, bu baskilara karsi ¢esitli davranigsal

ve bilissel savunma mekanizmalar1 kullanabilmektedirler (3).
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2.1.3. Morris ve Feldman’nin Duygusal Emek Anlayisi

Morris ve Feldman, duygusal emegi kisileraras etkilesim boyunca kurumsal

olarak beklenen duyguyu ifade etmek icin gereken ¢aba, planlama ve kontrol olarak

tamimlamuglardir (9). Hochschild (2)’in duygusal emek anlayisindan farkli olarak

Morris ve Feldman, duygularin yonetimine degil, davranislarin ifade edilmesine

odaklanmaktadirlar. Cilinkii kurumun beklentisi uygun davranislarin sergilenmesi

yoniindedir. Morris ve Feldman, duygusal emegin dort boyutu oldugunu ifade

etmislerdir Bunlar: Duygusal gosterim sikligi, gerekli olan gosterim Kkurallarina

dikkat/6zen gosterme, ifade edilmesi gereken ¢esitli duygular ve duygusal

uyumsuzluktur (9). (Sekil 2.1.). Bu boyutlara asagida yer verilmistir:

Duygusal gosterim sikligi: Duygusal emegin ne siklikla sergilendigini ifade
etmektedir.

Gerekli olan gosterim kurallarina dikkat/6zen gosterme: Calisanlarin
duygusal emek sergilerken psikolojik enerji ve fiziksel c¢abalarini ifade
etmektedir. Bu boyutun i¢inde duygusal gosterim siiresi ve yogunlugu yer
almaktadir. Duygusal goésterim siiresinin uzamasi ile daha fazla ¢aba sarf
edildiginden dolayi, daha fazla duygusal emek sergilenmektedir. Duygusal
gosterim siiresi ve yogunlugu arasinda pozitif bir iliski olup siirenin uzamasi
duygusal yogunlugu artirmaktadir. Ornegin, hemsirelik gibi uzun siireli
etkilesim  gerektiren mesleklerde daha fazla duygusal yogunluk
gorilmektedir.

Ifade edilmesi gereken gesitli duygular: Calisanlarin sergilemeleri gereken
cesitli duygular ifade etmektedir. Bu duygular ne kadar ¢esitli ise duygusal
emek de o kadar fazla sarf edilmektedir. Ornegin, egitim hizmetlerinde
profesorlerin, gosterim kurallarinda siklikla degisim olmaktadir. Pozitif
duygular cosku yaratmak, negatif duygular disiplin saglamak ve notr
duygular ise adalet ve profesyonellik i¢in sergilenmektedir.

Duygusal uyumsuzluk: Gergekte hissedilen ve kurum tarafindan sergilenmesi
istenen duygular arasindaki ¢atisma durumunu ifade etmektedir. Calisanlar,
bu durumda daha fazla kontrollii, beceri ve 6zen gerektiren sekilde hareket
etmelidirler. Ornegin, gergekten inandig iiriinleri satan bir satict daha az

duygusal emek sergilerken, kisileraras1 etkilesim siirecinde gercek
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duygularini yansitmayip kendisinden beklenen duygular1 gosteren kisi daha
fazla duygusal emek sergilemektedir. Ayni sekilde uzun dénem yatmakta
olan ve 6lmek tiizere olan bir hastaya karsi, onun bakimindan sorumlu olan
hemsirenin gercek duygularini yansitmayip tarafsiz bir sekilde hastaya

yaklasmasi igin, daha fazla duygusal emek sarf etmesi gerekmektedir.

‘ Duygusal Emegin Onciilleri Duysal Emegin Boyutlari

Duygusal gésterim kurallarinin .
agiklig o

‘ Yakindan izlemenin varlig \ .31}.
‘ Cinstyet (K) B

‘ Gorev rutini

‘ Hizmet alamn giicii Duygusal gosterim
siklig b
‘ Gérev gesitliligi .
‘ — \e=w| Gerekli olan gosterim kurallarina
Yiiz yiize iletisim ‘ SO dikkat/ 8zen gdsterme = " sl
: AR & 5 :3; ‘ ﬁ Tiikenmislik ‘
‘ Is otonomisi ‘ ':33 \\ - - - — el
=N Y Ifade edilmesi gereken cesitli . ":Dj
Olumlu duygulanim/ AN duygular — Is doyumu ‘
olumsuz duygu EE:' { vy
— Duygusal uyumsuzluk ’ -
Olumsuz duygulanim/ s 7
olumlu duygu -

Sekil 2.1. Morris ve Feldman’in duygusal emek siireci (9)

Morris ve Feldman, duygusal emegin dort boyutunun her biri i¢in kurumsal,
is ile ilgili ve bireysel 6zellikleri igeren onciilleri sunmuslardir (9). Bunlar:
-Duygusal gosterim sikliginin onciilleri:

e Duygusal gosterim kurallarinin agikligi: Calisanlar hizmet alanlarla ne kadar
cok etkilesimde bulunurlarsa, kurum da agik kurallar1 belirleyerek onlarin
davraniglarin1 o kadar sik kontrol etmektedir. Dolayisiyla duygusal gosterim
kurallarmin agikligr ile duygusal gosterim sikligi arasinda pozitif bir iligki
oldugu goriilmektedir.

e Yakindan izlemenin varligi: Kurumda yakindan izleme, calisanlarin uygun
duygu gosteriminde bulunmalarin1 saglamaktadir. Dolayisiyla yakindan
izleme ile duygusal gosterim siklig1 arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

e Cinsiyet: Kadinlarin, erkeklere gore daha fazla duygusal emek gosteriminde

bulunmalar1 beklenmektedir.
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Gorev rutini: Duygusal gésterim sikligi ile gorev rutini arasinda pozitif bir
iliski vardir. Calisanlar gorev rutinlerinde hizmet alanlarla ne kadar ¢ok

etkilesimde bulunurlarsa o kadar ¢ok duygusal gosterimde bulunmaktadirlar.

-Gerekli olan gosterim kurallarina dikkat/6zen gostermenin onciilleri:

Gorev rutini: Calisanlarin hem goérev rutinlerini hizli ve ayni sekilde yerine
getirmeleri hem de yogun duygu ifadelerinden kaginmalar1 gerekmektedir.
Ashforth ve Humphrey, yogun duygu ifadelerinin, standart isleyisi
etkileyerek rutin gérev performansini bozdugunu bildirmislerdir. Dolayisiyla
gorev rutini ile gerekli olan gdsterim kurallarina dikkat/6zen gosterme
arasinda negatif bir iliski oldugu goriilmektedir.

Hizmet alanin  gilici: Duygu gosterimleri hedef kitleye gore
degisebilmektedir. Hochschild (2), ¢ogu ugus gorevlisinin first class ve
business class yolcularla daha samimi ve uzun siireli bir etkilesimde
bulunmas1 gerektigini ifade etmistir. Dolayisiyla hizmet alanin giicii ile
gerekli olan gosterim kurallarina dikkat/6zen gosterme arasinda pozitif bir

iliski vardir.

-Ifade edilen cesitli duygularmn &nciilleri:

Hizmet alanin giicti: Hizmet alanin giicii ne kadar fazla ise sergilenmesi
gereken duygu cesitliligi o kadar azdir. Dolayisiyla hizmet alanin giicii ile
ifade edilen gesitli duygular arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir.

Gorev cesitliligi: Calisanlarin gorev cesitliligi ile ifade edilen gesitli duygular
arasinda pozitif bir iliski s6z konusudur. Buna gore gorev ¢esitliligi ne kadar
fazla ise sergilenmesi gereken duygu cesitliligi o kadar fazladir. Ozellikle
hizmet alanlardaki farklilik ve hizmetin dogasina bagli olarak ifade edilen

duygular degismektedir.

-Duygusal uyumsuzlugun onciilleri:

Yiiz yiize iletisim: Yiiz ylize etkilesim gerektiren isler daha ¢ok duygusal
uyumsuzluga neden olmaktadir. Clinkii yiiz yiize etkilesim sirasinda gergekte
hissedilmeyen duygularin ifade edilmesi, daha siddetli olarak ve o an
hissedilmekte olup daha ¢ok duygusal uyumsuzluga yol agmaktadir.

Is otonomisi: Is otonomisi yiiksek olan calisanlar, daha az duygusal

uyumsuzluk yasamaktadirlar.
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e Duygulanim: Olumlu ve olumsuz duygulanim, duygusal uyumsuzlugu
belirgin olarak etkilemektedir. Olumlu duygulanima sahip bireylerin olumsuz
duygu ifadesi sergilemeleri gerektiginde duygusal uyumsuzluklart
artmaktadir. Ayni sekilde olumsuz duygulanima sahip bireylerin olumlu
duygu ifadesi sergilemeleri gerektiginde duygusal uyumsuzluklarinin arttigi
goriilmektedir.

Morris ve Feldman, duygusal emegin bu dort boyutunun tilkenmislik ve is
doyumu ile iliskisini ele almislardir. Buna gore duygusal gosterim sikligi, gerekli
olan gosterim kurallarina dikkat/6zen gosterme, ifade edilen ¢esitli duygular ve
duygusal uyumsuzluk boyutlarinin daha fazla duygusal tiikkenmeye yol actigini;
ancak sadece duygusal uyumsuzluk boyutunun is doyumunda azalmaya neden

oldugunu ortaya koymuslardir (9).
2.1.4. Grandey’in Duygusal Emek Anlayisi

Grandey (14), duygusal emegi kurumsal hedefler i¢in hem duygulari hem de
duygularin ifade edilme bi¢imini diizenleme siireci olarak tanimlamistir. Grandey,
Morris ve Feldman (9)’in duygusal emek anlayisinda yer alan dort boyutun,
calisanlarin duygu yonetim siirecini tam olarak tanimlamadigimi belirtmistir (14).
Grandey, duygusal emek ile onun oOnciilleri ve sonuglar1 arasindaki iligkiyi ele alan
kapsamli bir ¢erceve sunmustur (Sekil 2.2.). Bu gerceve dort boliimden olugmaktadir.
Birinci bolimde, “etkilesim beklentileri’ni (siklik, siire, ¢esitlilik ve goésterim
kurallar1) ve “duygusal olaylar’i (olumlu ve olumsuz olaylar) igeren durumsal
isaretler yer almaktadir. Ikinci boliim, yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma
duygusal emek stratejilerini igeren duygu diizenleme siirecinden olusmaktadir.
Ucgiincii boliim, bireylerin duygu yonetimini etkileyen bireysel faktdrlerden (cinsiyet,
duygusal etkileyicilik, duygusal zeka ve duygulanim (olumlu/olumsuz duygulanim)
ve kurumsal faktorlerden (is otonomisi, yonetici destegi ve ¢alisma arkadaslarinin
destegi) meydana gelmektedir. Dordiincti boliim ise duygusal emegin uzun donem
sonuglar1 olan bireysel refahi (tikenmislik ve is doyumu) ve kurumsal refahi

(performans ve geri ¢ekilme davranisi) kapsamaktadir (14).
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Durumsal Isaretler Duygu Diizenleme Siireci Uzun Dénem Sonuclart
Duygusal Emek Bireysel Refah
Etkilesim Beklentileri Derinden Rol Yapma: Duygulari Degistirme «| + Titkenmislik
*  Sikhik ] ¢+ Is doyumu
+  Sire "« Tlgiyi yaymak
+  Cesitlilik * Anlayis: degistirmek

Kurumsal Refah
* Performans
* Geri ¢gekilme davramisi

*  Gésterim kurallar

« Yuzeysel Rol Yapma: Ifadeleri Degistirme

* Duygusal karsilig1 degistirme

Duygusal Olaylar ! )
* Olumlu olaylar

* Olumsuz olaylar

Bireysel Faktorler

* Cinsiyet Kurumsal Faktérler
* Duygusal « Is otonomisi
etkileyicilik s

* Yonetici destegi
¢ Calisma arkadaslarinin
destegi

* Duygusal zeka

* Duygulanim
(Olumsuz duygulanim/
Olumlu duygulanim)

Sekil 2.2. Grandey’in duygusal emek siireci (14)

2.1.5. Gross’un Duygusal Emek Anlayisi

Gross (34), duygu diizenlemenin kisiler tarafindan belirli duygulara ne zaman
sahip olundugunu, nasil yasandigmi ve ifade edildigini belirleyen bir siireg
oldugundan s6z etmistir. Bu siireg, duygularin hem sisteme girerken hem de
sistemden ¢ikarken manipiile edilmesi ile agiklanmaktadir. Gross, duygu diizenleme
siirecini “Onciil odakli duygu diizenleme” ve “Tepki odakli duygu diizenleme”
olarak iki agidan ele almigtir (33) (Sekil 2.3.). Onciil odakl1 duygu diizenleme; durum
secimi, durum degisikligi, dikkat dagitim1 ve biligsel degisimi icermektedir. Durum
secimi; belirli kisilere ya da durumlara yaklasilmasini ya da uzaklasilmasini ifade
ederken, durum degisikligi ise duygusal etkinin degistirilmesi igin ortam
degisikligini belirtmektedir. Dikkatin baska yone verilmesi; dikkat dagitimini
tanimlarken, durumun yeniden algilanmasi ise biligsel degisimi ag¢iklamaktadir.
Dikkat dagitimi; i¢sel durumu, kisisel diisiincelerin odagini degistirirken, biligsel
degisim ise digsal durumu degistirmeye calismaktadir (33). Onciil odakli duygu
diizenlemede dikkat dagitimi, derinden rol yapmaya karsilik gelmektedir; ¢ilinkii i¢
duygular degistirmektedir (14). Diger bir duygu diizenleme siireci olan tepki odakli
duygu diizenleme ise duygunun varlig ile ortaya c¢ikan davranissal, deneyimsel ve

fizyolojik tepkileri icermektedir. Tepki odakli duygu diizenleme, Onciil odakli duygu
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diizenlemede oldugu gibi durum ya da durumun algilanisini yeniden degerlendirmek
yerine kisinin duruma tepkisinin duygusal ifadesini manipiile etmektedir. Ornegin,
duygusal ifadenin bilingli olarak engellenmesi sonucu bastirma davranisi
sergilenmektedir (33). Tepki odakli duygu diizenleme, yiizeysel rol yapmaya karsilik
gelmektedir; ¢iinkii ifadeyi degistirmektedir (14).

Duygusal Tepki Egilimleri \
' Davraglssal ! " Duygusal Tepkiler
* Deneyimsel \

+ Fizyolojik

Duygusal Isaretler——

Onciil Odakli Duygu Diizenleme Tepki Odakli Duygu Diizenleme

Sekil 2.3. Gross’un duygusal emek siireci (33)

2.2. Duygusal Emek Boyutlar:

Duygusal emegin ii¢ alt boyutu vardir. Bunlar: Yiizeysel rol yapma, derinden

rol yapma ve dogal/samimi duygular.
2.2.1. Yiizeysel Rol Yapma

Bu alt boyutta duygular kendiliginden ortaya ¢ikmaz. Duygunun ortaya
cikmasi ve ifade edilmesi i¢in miidahale etmek gerekir. Birey sergiledigi duyguyu
“kendine ait bir parca” gibi degil de yiiz veya bedenine “takil’” bir sey gibi
gormektedir. Yiizeysel rol yapmada kisi o duyguyu gercekten deneyimlememektedir;
ancak deneyimliyor gibi goériinmeye ¢alismaktadir (2). Grandey, yiizeysel rol
yapmanin bir olaya tepki olarak ortaya ¢ikabilecegini ifade etmistir (14).

2.2.2. Derinden Rol Yapma

Bu alt boyutta duygular otomatik olarak ortaya ¢ikmaz. Duygularin ortaya

¢ikmasi ve hissedilmesi i¢in miidahale gereklidir. Birey, bilingli zihinsel galisma ile
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sergiledigi duyguyu “kendisine ait” olarak gormektedir. Derinden rol yapmada kisi
duyguyu deneyimlemeye calismaktadir. Bunu ya dogrudan duygulari harekete
gecirerek ya da hayal giiciinii kullanarak, o duyguyu canlandirarak yapmaktadir (2).
Derinden rol yapmada calisan, ifade ettigi duygular1 gergekten hissettigine
inanmaktadir (33). Grandey, derinden rol yapmanin giin boyunca sergilenebilecegini
belirtmistir (14). Ayrica Grandey, Gross (34)’un duygusal emek anlayisina gore
bireyin Oncelikle derinden rol yaptigin1 ve basarisiz olmasi halinde yiizeysel rol
yapmayi tercih ettigini ifade etmistir (14).

Duygusal emek boyutlarindan derinden rol yapmanin, yiizeysel rol yapmaya
gore hizmet performansi ilizerinde daha olumlu etkisi oldugu diisiiniilse de her
ikisinin de olumsuz ¢alisma tutumlari, geri ¢ekilme davranisi ve tiikenmislik ile

iliskili oldugu ileri siiriilmektedir (14).
2.2.3. Dogal/Samimi Duygular

Bu alt boyutta beklenen duygu ifadesi i¢in duygularin harekete gegirilmesine
gerek yoktur. Ornegin, yarali bir cocufu goriince sempati duyan bir hemsirenin
duygular kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Beklenen duygu ifadesi, kisi tarafindan

az bir ¢aba ile ger¢ekten deneyimlenmektedir (3).
2.3. Duygusal Emegin Onciilleri

Duygusal emegin onciilleri, “Duygusal Emegi Etkileyen Bireysel Faktorler”
ve “Duygusal Emegi Etkileyen Kurumsal Faktorler” olarak iki ana baglik altinda ele

alinmaktadir. Bunlar:
2.3.1. Duygusal Emegi Etkileyen Bireysel Faktorler

Cinsiyet: Hochschild (2), yasanilan kiiltiire bagli kadmnlarin erkeklere goére
eylemden ¢ok duyguya yoneldiklerini belirtmistir. Hochschild (2), Grandey (14),
Morris ve Feldman (9) kadinlarin erkeklere gore daha fazla duygusal emek sarf
ettikleri konusunda hemfikirdirler. Hochschild (2), kadinlarin erkeklere nazaran daha
duyarli yapiya sahip olduklarm1 ve daha fazla olumlu duygusal tepkiler
verebildiklerini ifade etmistir. Grandey (14)’e¢ gore kadmlarin duygularini

yonetmeleri performans artigina; ger¢ek duygularini bastirmalari ise daha fazla stres
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yagsamalarina neden olabilmektedir. Diger yandan erkeklerin, kadinlara gore daha
fazla duygusal emek sarf ettiklerini gosteren ¢alismalar da bulunmaktadir (17, 35).

Duygulammm: Morris ve Feldman (9) tarafindan duygulanim, olumlu ve
olumsuz olarak iki sekilde ele almmistir. Duygulanim, duygusal uyumsuzlugu
etkilemektedir. Buna gore olumlu duygulanima sahip bireyin, olumsuz duygu ifadesi
sergilediginde duygusal uyumsuzlugu artarken, ayni sekilde olumsuz duygulanima
sahip bireyin olumlu duygu ifadesi sergilediginde duygusal uyumsuzlugu
artmaktadir.

Yas: Yasla beraber istenen duygu ifadesinin daha kolay ortaya konulmasina
bagli olarak duygusal emek gosterimi artmaktadir (17).

Calisma yihi: Yapilan bazi ¢alismalar deneyimli olmayan akademisyenlerin,
deneyimli olanlara goére Ogrencilerle etkilesimde bulunduklarinda daha fazla
duygusal emek sarf ettiklerini gostermistir (19). Ancak ¢alisma yilinin artmasiyla
duygusal emek diizeyinin de arttigini gosteren ¢aligsmalar da bulunmaktadir (17, 18).

Empati: Hochschild (2), duygusal emek sarf edilen islerde empatinin 6nemli

oldugunu ifade etmistir.
2.3.2. Duygusal Emegi Etkileyen Kurumsal Faktorler

Is otonomisi: Morris ve Feldman (9), is otonomisinin duygusal uyumsuzluk
ile negatif yonde iliskili oldugunu bildirmislerdir. Dolayisiyla ¢alisanlarda is
otonomisinin yiiksek olmasi, duygusal uyumsuzlugu azaltmaktadir.

Yonetici ve calisma arkadaslarimin destegi: Bu faktor c¢alisanlar igin
Olumlu bir ¢alisgma ortami yaratilmasinda etkilidir. Hizmet sunumunda olumlu
duygusal ifadelerin beklenmesi ve ¢evrenin olumlu algilanmasi ile ¢alisanlar daha az
duygusal emek sarf etmektedirler. Kisilerarasi olumlu ve destekleyici bir iligkide
calisanlar, beklenen duyguyu gergekten hissedebilmektedirler. Dolayisiyla destek
gormeleri, ¢alisanlarin yasadiklar1 stres ile bas etmelerine yardimci olabilmektedir
(14). Calisma ortaminda ozellikle yonetici desteginin, ¢alisanlarin duygusal emegi
lizerine Onemli etkileri bulunmaktadir. Yapilan bir ¢alismanin sonuglarina gore;
yonetici destegi ile ylizeysel rol yapmanin calisanlardaki tiikenmisligi artirici etkisi
azalmaktadir. Diger yandan yonetici destegi ile derinden rol yapmanin c¢alisanlardaki

tikenmisligi azaltic1 etkisi daha fazla artmaktadir. Ayrica yonetici destegi ile
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derinden rol yapmanin ¢alisanlardaki is doyumu iizerine artici etkisi de olumlu yonde
etkilenmektedir (36). Bunun yaninda ¢alisma arkadaslarinin destegine dikkat ¢eken
Hochschild (2), bu destek araciligiyla ¢alisanlarin ger¢ek duygularini paylastiklarini

ve bu sayede mesleki rol gereksinimlerini ihmal etmediklerini bildirmistir.
2.4. Duygusal Emegin Sonuclari

Calisanlarin duygusal emek sarf etmeleri olumlu ve olumsuz sonuglara yol

agmaktadir.
2.4.1. Olumlu Sonuclar:

Gross, onciil odakli diizenlemenin tepki odakli diizenlemeye gore bireyin
saglig1 agisindan daha iyi oldugunu ifade etmistir (33). Onciil odakl1 diizenlemenin,
derinden rol yapmaya; tepki odakli diizenlemenin ise yiizeysel rol yapmaya karsilik
geldigini belirten Grandey’e gore derinden rol yapma, c¢aliganlarin hizmet
performansini artirmakta ve ¢alisanlar ile hizmet alanlar arasinda olumlu bir hizmet
iliskisi yaratmaktadir. Ayrica Grandey derinden rol yapmanin, yiizeysel rol yapmaya
gore daha fazla ¢aba gerektirmesine ragmen, derinden rol yapma ile calisanlarin
ifadelerinin, hizmet alanlar tarafindan daha gergek olarak algilandigin1 ortaya
koymustur (14).

Ashforth ve Humphrey tarafindan ileri siiriilen dogal duygularin sergilenmesi
icin ise yiizeysel rol yapmaya ve derinden rol yapmaya gore daha az ¢aba
gerekmektedir. Ashforth ve Humphrey’e gore duygusal emek, etkilesimi
diizenleyerek kisilerarasi sorunlarin dniine gegmektedir. Bu sayede gorev etkinligi de
olumlu etkilenmektedir. Ashforth ve Humphrey, duygusal emegin, 6z yeterliligi yani
kisinin gbrevi basariyla yerine getirebilecegi inancim1i ve gorev etkinligini
artirabildigini ifade etmislerdir. Bunun yaninda Ashforward ve Humphrey, kurumun
olumlu imajin1 sunmanin ve hizmet alanlarda uygun duygulari uyandirmanin bir yolu
olarak, duygular1 yonetmenin hizmet alanlarda performans: artirdigini ortaya
koymuslardir (3). Goriildiigii tizere derinden rol yapmanin ve dogal duygularin

calisanlar ve hizmet alanlar iizerinde olumlu sonuglari bulunmaktadir.
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2.4.2. Olumsuz Sonuglari

Hochschild’a gore hizmet sunumunda calisanlarin gergek duygulari ile
gostermeleri gereken duygu ifadeleri arasinda ¢atisma olmasi, calisanlarda duygusal
uyumsuzluk olarak tanimlanmakta (2) ve bu durum ¢alisanlarin kendilerini sahte ve
ikiyiizlii hissetmelerine yol agabilmektedir (3).

Hochschild, yiizeysel rol yapmanin duygusal uyumsuzluga neden oldugunu
ve stresi tetikledigini bildirmistir (2). Grandey’e gore bu durum calisanlarin sahte
hissetmekten hoslanmamalar1 veya uzun siire yiizeysel rol yapmalarina baglh
olabilmektedir. Ciinkii calisanlarin ger¢ek duygularini bastirma ve gercek olmayan
yani sahte duygularini ifade etme g¢abasi stresle sonuglanmaktadir. Ayrica Grandey,
yiizeysel rol yapma ile ¢alisanlarin hizmet performanslarinin distiigiini bildirmistir
(14).

Ashforth ve Humphrey, duygusal emegin bir yandan hizmet alanlarin iyi
hizmet beklentilerini artirdigini bir yandan da ¢alisanlarda duygusal uyumsuzluk ve
kendine yabancilagsmayi tetikledigini ifade etmislerdir (3). Hochschild, Ashforth ve
Humphrey ve Grandey’e gore ¢alisanlarin gercek duygu ifadelerini gostermemeleri,
Ozellikle derinden rol yapmalari, ¢alisanlarda kendine yabancilagsmaya yol
agmaktadir (2, 3, 14). Hochschild, ¢alisanlarin duygularini yonetememeleri sonucu
bu durumun yasanabildigini; ayrica duygusal uyumsuzluk ve kendine
yabancilasmanin kisisel refah1 zayiflatabildigini belirtmistir (2). Dolayisiyla ylizeysel
rol yapmaya bagli duygusal uyumsuzlukla ve derinden rol yapma ile kisisel refah
(14) iginde yer alan tiikkenmislik artmakta ve is doyumu azalmaktadir. Morris ve
Feldman da yiizeysel rol yapmanin duygusal uyumsuzluga bagli, calisanlarda
tilkenmislik ve i doyumunda azalmaya neden oldugunu ifade etmislerdir (9, 37).

Calisanlarin derinden yol yapmalar1 ve yiizeysel rol yapmalari, hizmet
alanlar1 da etkilemektedir. Ozellikle yiizeysel rol yapma, hizmet alanlar1 olumsuz
etkilerken, derinden rol yapma ise hizmet alanlarda hem olumlu hem olumsuz

geribildirimlere yol agmaktadir (31).
2.5. Hemsirelik Egitiminde Duygusal Emegin Onemi

Akademi, “bilim dallarinda, giizel ya da uygulamali sanatlarda orta ve

yiiksekogretim yapan kimi okullara verilen ad” ya da “lyeleri bilginlerden,
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yazarlardan, sanat¢ilardan olusan bilim ve sanat kurulusu” olarak tanimlanmaktadir
(1). Genellikle akademi ortadgretime dayali, en az dort yariyili kapsayan, bilimsel
ozerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip, yiiksek diizeyde egitim - 6gretim, bilimsel
arastirma, yayin ve damismanlik yapan; fakiilte, enstitii, yliksekokul ve benzeri
kurulus ve birimlerden olusan yiiksekdgretim kurumlarmi ifade etmektedir (5).
Akademik personel ise Yiiksekogretim kurumlarinda gorevli ogretim iiyeleri,
Ogretim gorevlileri ve arastirma gorevlilerinden olusan Ogretim elemanlarin
kapsamaktadir (5). TDK’ya gore dgretim elemant ayni zamanda akademisyen adini
almaktadir (1). Goriildiigii lizere akademisyenlerin bir yandan siirekli egitim ve
gelisimi siirdiirmeleri, es zamanli olarak da egitim-6gretim faaliyetlerine katkida
bulunmalar1 beklenmektedir.

17.09.2020 tarihli Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi verilerine gore
Tirkiye’de devlet Universitelerinde gorevli 65463 kadin ve 83959 erkek
akademisyen bulunmaktadir (38). Yani normalde erkek akademisyenlerin sayisi
kadinlara gore fazladir. Ancak devlet iiniversitelerinin Hemsirelik Fakiiltelerinin ve
Saglik Bilimleri Fakiiltelerinin  hemsirelik  boliimlerinde ¢alismakta olan
akademisyenlerin 1853’iiniin kadin ve 163 {iniin erkek oldugu belirlenmistir (38). Bu
durum hemsirelik mesleginin kadin agirlikli olmasindan kaynaklanmaktadir. Bunun
yaninda birincil rolii meslek tiyesi yetistirmek olan akademisyenlerin akademik
ortama gegcislerinde; hemsirelik lisans mezunu olma, hemsire olarak ¢alisma
deneyimi, hemsgirelikte yiiksek lisans yapiyor/yapmis olma gibi belirli sartlar
aranmasi bu alanda kadin akademisyen sayisinin fazla olmasini agiklamaktadir.

Hemsirelik egitiminde agirlikli olan kadin akademisyenler, erkeklere gore
hem aile hem ¢alisma hayatini dengede tutma konusunda sorun yasamaktadirlar (39).
Bu durum kadimnlarin es, anne, arkadas, meslektas, arastirmaci, 6gretici gibi ev ve
calisgma ortamlarinda {stlendikleri bir¢ok rolden kaynaklanmaktadir (40, 41).
Akademiyi 6n planda tutan kadin akademisyenler, evlenme veya cocuk sahibi olma
planlarini kariyerlerinin ilerleyen zamanlarina ertelemekte ya da evlenmemektedirler
(41). Diger yandan evli kadin akademisyenler, ev iiretim islerinde baskalart
tarafindan gériinmeyen bir emek sarf etmektedirler (40). Bunlarla beraber akademik
ortamda idari gorev istememeleri, annelik rollerini yeterince yerine getirememe

kaygilar1 ve cocuklar1 ile gecirdikleri zaman diliminde akademik c¢aligsmalari
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gerceklestiremedikleri diislincesi ile hissettikleri vicdan azabi da hem aile hem
calisma hayatindaki sorunlardan bazilaridir (41). Kadin akademisyenler tiim bunlara
karsin kendilerinden beklenen rol ve sorumluluklari yerine getirerek duygusal emek
sarf etmektedirler.

Hemsirelik, mesleki otonomisi tam gelismemis, uygulamalarda 6zdenetim ve
yonetimi kisitli, ancak egitim siireci uzun ve emek gerektiren, mesleki bilimsel bilgi
yiikii ve becerilere dayanan bir meslektir. Ayrica hemsirelik mesleginin temelinde
insan ve bakim olgusu yer almaktadir (32). Dolayisiyla hemsirelik egitiminde
duygusal emek, egitim ve saglik hizmeti ile ilgili karmasik rol ve sorumluluklarin
bilesiminden dolayr katlanmaktadir. Hemsirelik egitimde kadin akademisyen
sayisinin fazla olmasi (38), her yil artan 6grenci sayisina ragmen 6gretim {iyesi sayisi
artisinin  geride kalmast ve hemsirelik egitiminin yarisin1 olusturan uygulamali
egitimde Ogretim liyesinin evrensel standartlarin c¢ok iistiinde Ogrenciye rehberlik
etmesi gibi sorunlar da eklendiginde (42) hemsirelik bdoliimiinde ¢alisan

akademisyenlerin duygusal emegi artmaktadir.
2.6. Is Doyumu Kavrami

Is doyumu “calisanlarm, islerine karst1 duydugu hosnutluk ya da
hosnutsuzluk” olarak tanimlanmaktadir (43). Barutcugil ise i doyumunun, yapilan
isin calisanin ihtiyaglar1 ve kendi deger yargilari ile Ortlismesi sonucu yasanilan
duygu oldugunu agiklamigtir (44).

Is doyumu, calisanlarin yapmus oldugu isten bekledikleri sonucu elde
ettiklerinde olusmaktadir (45). Yasamin biiylik bir boliimii is yerlerinde gectigi i¢in
yapilan isten doyum almmasi insan1 oldukga etkilemektedir. Isinde doyum alan
bireyin ruhsal ve bedensel sagligi olumlu etkilenirken ayn1 zamanda bu etki aile ve
sosyal yasamina ve ¢alisma ortamia yansimaktadir (23). Is doyumu, hem bireysel
mutluluga yol agmakta hem de organizasyonun etkin isleyisine ve performansinin
artmasina katki saglamaktadir (31). Bunun yaninda bireyde is doyumunun yiiksek
olmas1 basar1 ve kurumsal baglilig1 getirirken; i doyumunun diisiik olmasi ise isten
ayrilma niyetine yol agmaktadir (23).

Secilen meslekler sadece gereksinimlerin karsilanmasi veya yasamin idame

ettirilmesi bakimindan degil, ayn1 zamanda psikolojik yonden de mesleki doyum
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acisindan Onemlidir (46). Mesleki konumlarimi “kendini gergeklestirmek™ olarak
tanimlayan akademisyenler, mesleklerine iliskin memnuniyetlerini “verdigi doyum”
ile ifade etmektedirler (7). Bireysel agidan akademik calismalar; akademisyenlerin
mutlu hissetmelerine, kendilerini itibar sahibi olarak gormelerine ve Kkisisel
gelisimlerine katki saglamaktadir. Kurumsal agidan ise akademik ¢aligmalar bilimin
gelismesini  desteklemektedir. Dolayisiyla akademisyenlerin toplum gelisimini
desteklemeleri ve fayda iiretmeleri, yaptiklari isi anlamli bulmalarina yol agmaktadir.
Bununla beraber akademisyenlerin 6gretim ve uzman yetistirme gérevlerinin olmasi
da yaptiklar1 isi olumlu algilamalarim saglamaktadir. Ote yandan ekonomik kaygilar,
bu olumlu algiyr tam tersine g¢evirebilmektedir (47). Ayrica akademisyenlerin,
akademik islerini daha 6n planda tutmalar1 sonucu is-aile ¢atismas1 yasanmaktadir.
Dolayisiyla artan is yiikii ve ig-aile catisma diizeyi, akademisyenlerin is doyumlarin
azaltmaktadir (6). Is doyumu; yas, medeni durum, gocuk sayisi, cinsiyet, duygusal
zeka gibi bireysel ve unvan, is yiikii, sosyal destek gorme gibi kurumsal faktorlerden
etkilenmektedir (6, 31, 36).

Is doyumu igsel is doyumu ve digsal is doyumu olarak iki boyutta ele
almmaktadir. Igsel is doyumu basari, takdir edilme, terfi gibi isin icsel 6zelligine
bagl doyumla ilgili unsurlara odaklanirken; digsal is doyumu ise ¢alisma kosullari,
ticret, calisma ortaminda kurulan iliskiler gibi isin digsal 6zelligine bagli doyumla

ilgili unsurlardan olugsmaktadir (48).
2.7. Tiikenmislik Kavranmm

Tiikenmislik, “basarisiz olma, yipranma, asir1 yiiklenmeye bagli enerji ve
kuvvet kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu kisinin i¢ kaynaklarindaki
tikenme” olarak tanimlanmaktadir (49). Baska bir tanima gore tiikkenmislik
“calisanlarin kisilerarast etkilesim sirasinda isten kaynakli olarak duygusal strese
maruz kalmasi ve bunun sonucunda yasadiklar1 duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve
kisisel basarida diisme hissi” olarak ele alinmaktadir (50).

Tiikenmislik kisa siirede ve anlik gelisen bir durum degildir, uzun siirede
geliserek bireyin ilk olarak duygusal olarak tiikenmesine, sonra duyarsizlagsmasina ve
en son da kisisel olarak kendini basarisiz gérmesine yol ag¢maktadir (50).

Tiikenmislik insanlarla i¢ ice olan mesleklerde stresle basa ¢ikamama durumunda
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goriilmekte olup, ¢alisanlarin verimli bir sekilde ¢aligmalarina engel olmaktadir (51).
Ozellikle egitim ve saglik gibi insan odakli mesleklerde, ¢aligma ortami ile bireyin
etkilesimi sonucu bireyde ruhsal ve fiziksel olarak tiilkenme meydana gelmektedir.
Bireysel diizeyde baslayan tiikenmislik daha sonra aile ve is yasamini da
etkilemektedir (23).

Akademide is-aile arasindaki dengenin kurulmasi ve devamliligi oldukca
onemlidir (47). Akademisyenler diger meslek iiyeleri gibi standart ¢alisma saatlerine
sahip degildir, kendi gelisimleri ve 6grencileri ile etkilesim icinde olmalar1 6zel
zamanlarindan feragat etmelerini gerektirmektedir (52). Dengeyi kurmakta zorlanan
akademisyenlerin eve ig gotiirmeyi yasam bi¢imi haline getirdigi goriilmektedir.
Ozellikle geleneksel aile yasantismin olmasi ve her iki esin de akademisyen olmasi
denge kurmay1 giiglestirmektedir (47). Akademide bireysel ve kurumsal faktorler,
akademik performansi etkileyerek stres yaratmaktadir. Bireysel faktorler arasinda is
doyumunun diisiik olmasi, is ve yasamla ilgili korku ve kaygi, sinirli, sabirsiz, hirsh
ve asir1 rekabetci olma yer almaktadir. Kurumsal faktorler ise adil olmayan ders ytiikii
dagilimi, is yogunlugu, yetersiz maas ve licret dengesizligi, aileye ve sosyal yasama
vakit ayilramama, isi belli slirede bitirme zorunlulugu, kararlara katilimin 6nlenmesi,
ders programlarinin hazirlanmasinda taleplerin karsilanmamasi1 ve arastirma
olanaklarinin yetersizligi seklinde siralanmaktadir (53, 54). Bunlara ek olarak
akademide “yayinla ya da yok ol” beklentisi, rekabet igeren basar1 odakli ortamlar
onemli bir stres kaynagidir. Dolayisiyla 6zellikle bir doktora oOgrencisi veya
kariyerinin basindaki arastirmaci agisindan akademisyenlik oldukga stresli
olabilmektedir (7). Sonug¢ olarak uzun siire yasanan stres, etkin yonetilmediginde
tikenmiglige neden olmaktadir (50). Tiikenmisligi; cinsiyet, ¢ocuk sayisi, yas,
medeni durum, duygusal zeka gibi bireysel ve unvan, sosyal destek gérme, is yiikii
ve ¢aligilan birim gibi kurumsal faktorler etkilemektedir (10, 12, 17, 31).

Akademisyenlerde kisisel, i ve 6grenci ile ilgili etkenlere bagli olarak
tilkenmislik gelisebilmektedir. Kisinin yasadig1 fiziksel ve psikolojik yorgunluk ve
halsizlik derecesi kisisel tilkenme olarak tanimlanirken; bu durumun is ile ilgili ve
Ogrenci ile ilgili olmas1 da sirasiyla is ile ilgili tikenme ve Ogrenci ile ilgili

tikenmeyi ifade etmektedir (55).
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2.8. Duygusal Emek, is Doyumu ve Tiikenmislik Tliskisi

Hochschild’a gore kurumun, calisanlarin kisisel duygu durumunu kontrol
etmesi, ¢alisanlarda memnuniyetsizlik olusturmaktadir. Ozellikle beklentisi yiiksek
ve talepkar miisteriler ile etkilesim silirecinde giiliimsemenin kaybolmamasi igin
cabayi1 igeren duygusal emek, is stresine ve tilkenmislige yol agmaktadir (2).

Morris ve Feldman’a gore meslegin icrasi sirasinda calisanlarin sarf ettigi
gercek duygular ile meslegin duygusal gosterim kurallar1 arasinda uyum olmalidir.
Aksi takdirde galisanlarda duygusal uyumsuzluk goriilmekte; bu durum galisanlarda
tikenmigligi artirmakta ve is doyumunda azalmaya neden olmaktadir (9, 56).

Akademisyenlerin, 6zgiin olmayan duygularin1 yansitan yiizeysel rol yapma
Ogrenciler tarafindan algilanabilmektedir. Bu durum G&grencinin &grenmesini
olumsuz etkileyebilecegi gibi, Ogretim elemani agisindan da tiikenmislige yol
acmaktadir. Derinden rol yapma ise bilingli ¢aba ile 6zgiin ifadeyi yansitacagindan,
Ogretim elemani acisindan kisisel doyum ve is doyumuna yol agmakta; 6grenci
acgisindan ise basarili bir Ogrenme saglanmaktadir (21). Dogal duygularin
sergilenmesi ise kisiye kendini ifade etme Ozgilirligh taniyarak kisisel refahi
artirmaktadir (3). Akademisyenlerin is doyumlarinda azalma ve tiikenmislik
diizeylerinde artma egitim 6gretim siirecine de yansiyacagindan dolayr bu siireci

etkin sekilde yiirtitmeleri ve duygularini yonetmeleri beklenmektedir.
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3. BIREYLER VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Sekli

Hemsirelik lisans programlarinda gorevli akademisyenlerin duygusal emek
diizeyleri ve duygusal emek, is doyumu ve tikenmislik arasindaki iligskinin
incelenmesi amaciyla gergeklestirilen bu arastirma tanimlayici ve iligkisel olarak
tasarlanmistir. Arastirmanin iligkisel boyutu i¢in yapisal esitlik modeli (YEM)
[Structural equation modeling (SEM)] kullanilmustir.

3.2. Arastirmanin Yapildigi Yer ve Ozellikleri

Aragtirma Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerinin Hemgirelik Fakdilteleri ve
Saghik Bilimleri Fakiilteleri Hemsirelik Bolimlerinde — gergeklestirilmistir.
Tiirkiye’nin 7 cografi bdlgesinde yer alan ve rastgele olarak secilen fakiiltelerin yer
aldig1 liniversiteler asagida siralanmaktadir.

e Akdeniz Bolgesinde; Cukurova Universitesi, Mersin Universitesi ve Burdur
Mehmet Akif Ersoy Universitesi,

e Ege Bolgesinde; Pamukkale Universitesi, Ege Universitesi ve Izmir Katip
Celebi Universitesi,

e Giineydogu Anadolu Bélgesinde; Harran Universitesi ve Kilis 7 Aralik
Universitesi,

e Dogu Anadolu Bolgesinde; Atatiirk Universitesi ve indnii Universitesi,

e Karadeniz Bélgesinde; Ordu Universitesi, Diizce Universitesi, Ondokuz
Mayis Universitesi ve Amasya Universitesi,

e I¢ Anadolu Bolgesinde; Hacettepe Universitesi, Selguk Universitesi, Yozgat
Bozok Universitesi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi ve Kirikkale
Universitesi,

e Marmara Bolgesinde; Saglik Bilimleri Universitesi, Trakya Universitesi ve
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa ¢alisma kapsamina alimustir.

Bu iiniversiteler ile ilgili agiklamalara asagida yer verilmistir:

Atatiirk Universitesi, 6990 sayili Kanun ile 7 Haziran 1957 tarihinde
kurulmustur. Hemsirelik Fakiiltesi ise 2016 tarihinde kurulmustur. Kurumda 55

akademisyen ve 1155 6grenci yer almaktadir (57).
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Inénii Universitesi, 3 Nisan 1975 tarihli Resmi Gazete’ de yayimlanarak
yiiriirliige giren 1872 sayil1 ‘Inonii Universitesi Kanunu’ ile kurulmustur. Hemsirelik
Fakiiltesi ise 17.08.2017 tarihinde kurulmustur. Kurumda 24 akademisyen yer
almakta olup Ogrenci sayilar1 ise Orgiin 6gretimde 551 ve ikinci 6gretimde 345°tir
(58).

Harran Universitesi, 11.07.1992 tarihli ve 21281 sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanan 03.07.1992 tarih ve 3837 sayili Kanun ile kurulmustur. Saglik Bilimleri
Fakiiltesi ise 25.01.2016 tarihli ve 2016/8562 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile
kurulmustur. Kurumda aktif olarak hemsirelik programi bulunmaktadir. Kurumda
hemsirelik boliimiinde 18 akademisyen ve 407 6grenci yer almaktadir (59).

Kilis 7 Aralik Universitesi, 29 Mayis 2007 tarih ve 26536 sayili Resmi
Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige giren 5662 sayili Kanun ile kurulmustur. Saglik
Bilimleri Fakiiltesi ise 2018 yilinda Yusuf Serefoglu Saglik Bilimleri Fakiiltesi
olarak kurulmustur. Kurumda aktif olarak hemsirelik ve saglik yonetimi programlari
bulunmaktadir. Hemsirelik bdliimiinde 14 akademisyen ve 374 Ogrenci yer
almaktadir (60).

Saglik Bilimleri Universitesi, 6 Kasim 1903 tarihinde kurulmustur.
Hemsirelik Fakiiltesi ise Hamidiye Hemsirelik Fakiiltesi olarak 2011 yilinda Istanbul
Universitesi biinyesinde kurulmustur. Kurumda 25 akademisyen ve 267 dgrenci yer
almaktadir (61).

Istanbul Universitesi—Cerrahpasa, 5 Mayis 2018 tarihli, 30425 sayili Resmi
Gazete’ de yayimlanarak 7141 sayili Kanun ile Istanbul Universitesi’nden ayrilarak
yeni bir tiniversite olarak kurulmustur. Hemsirelik Fakiiltesi ise Florence Nightingale
Hemsirelik Fakiiltesi olarak Istanbul Universitesi’ne bagli iken 09.05.2018 tarihinde
kabul edilen 7141 sayili Kanun ile kurulmus olup 18.05.2018 tarih ve 30425 sayili
Resmi Gazete’ de yaymmlanarak Istanbul Universitesi-Cerrahpasa biinyesine
gecmistir. Kurumda 56 akademisyen ve 1165 6grenci yer almaktadir (62).

Trakya Universitesi, 41 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile 20 Temmuz
1982 tarihinde kurulmustur. Saglik Bilimleri Fakiiltesi ise 04/09/2008 tarihli ve
26987 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 30/7/2008 tarihli ve 2008/14019 sayili
Bakanlar Kurulu Karar1 ile Edirne ilinde kurulmustur. Kurumda aktif olarak

beslenme ve diyetetik, fizyoterapi ve rehabilitasyon, odyoloji, saglik yonetimi, saglik
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yonetimi (I0) ve hemsirelik programlari bulunmaktadir. Kurumda hemsirelik
boliimiinde 32 akademisyen ve 623 6grenci yer almaktadir (63).

Amasya Universitesi, 17 Mart 2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanarak 5467 sayili Kanun ile kurulmustur. Saghk Bilimleri Fakiiltesi ise
1992°de kurulmustur. Kurumda aktif olarak hemsirelik ve ebelik programlar
bulunmaktadir. Hemsirelik bdliimiinde 16 akademisyen ve 303 Ogrenci yer
almaktadir (64).

Diizce Universitesi, 17 Mart 2006 tarih 26111 sayilh Resmi Gazete’ de
yayimlanan 5467 sayili Kanun ile kurulmustur. Saglik Bilimleri Fakiiltesi ise
12.12.2016 tarihli ve 2016/9648 sayili kararname ile kurulmustur. Kurumda aktif
olarak hemsirelik ve sosyal hizmet programlar1 bulunmaktadir. Hemsirelik
boliimiinde 26 akademisyen ve 362 6grenci yer almaktadir (65).

Ondokuz Mayis Universitesi, 1 Nisan 1975 tarihinde 1873 sayili Kanun ile
kurulmustur. Saglik Bilimleri Fakiiltesi ise 08/04/2016 tarihinde kurulmustur.
Kurumda aktif olarak beslenme ve diyetetik, dil ve konusma terapisi, ebelik, saglik
yonetimi, sosyal hizmet ve hemsirelik programlart bulunmaktadir. Hemsirelik
bolimiinde 40 akademisyen ve 386 6grenci yer almaktadir (66).

Ordu Universitesi, 17 Mart 2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanarak 5467 sayili Kanun ile kurulmustur. Saglik Bilimler1 Fakiiltesi ise 8
Nisan 2016 tarihli 29678 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Bakanlar Kurulu
Karar1 ile kurulmustur. Kurumda aktif olarak saglik yonetimi ve hemgsirelik
programlar1 bulunmaktadir. Hemsirelik boliimiinde 16 akademisyen ve 321 6grenci
yer almaktadir (67).

Hacettepe Universitesi, 8 Temmuz 1967 tarih ve 892 sayili Kanun ile
kurulmustur. Hemsirelik Fakiiltesi ise 25.11.2012 tarih ve 2012/3902 sayili Resmi
Gazete’ de yayimlanan Bakanlar Kurulu Karar1 ile kurulmustur. Kurumda 59
akademisyen ve 1029 6grenci yer almaktadir (68).

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, 5662 sayili Kanun ile 28 May1s 2007
tarithinde kurulmustur. Saglik Bilimleri Fakiiltesi ise Bakanlar Kurulu Karar1 ile 8
Nisan 2016 tarihli ve 29678 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan karar geregi

kurulmustur. Kurumda beslenme ve diyetetik, hemsirelik ve saglik yonetimi
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programlar1 aktif olarak bulunmaktadir. Kurumda hemsirelik bdliimiinde 18
akademisyen ve 301 6grenci yer almaktadir (69).

Kirikkale Universitesi, 3 Temmuz 1992 tarihinde kurulmustur. Saglhk
Bilimleri Fakiiltesi ise 28/3/1983 tarihli ve 2809 sayili Kanunun ek 30’uncu
maddesine gore, Bakanlar Kurulu Karar1 ile 19/12/2008 tarihinde Resmi Gazete’ de
yayimlanarak kurulmustur. Kurumda beslenme ve diyetetik, cocuk gelisimi,
fizyoterapi ve rehabilitasyon, sosyal hizmet, saglik yonetimi ve hemsirelik
programlar1 aktif olarak bulunmaktadir. Kurumda hemsirelik boliimiinde 16
akademisyen ve 429 6grenci yer almaktadir (70).

Selguk Universitesi, 1 Nisan 1975’te yiiriirliige giren “Dért Universitenin
Kurulmas: ile Ilgili 1873 Sayili Kanun” ile kurulmustur. Hemsirelik Fakiiltesi ise
14/05/2018 tarihinde Bakanlar Kurulu Karar1 ile kurulmustur. Kurumda 31
akademisyen ve 816 6grenci yer almaktadir (71).

Yozgat Bozok Universitesi, 01 Mart 2006 tarihinde 5467 sayili Kanun ile
kurulmugtur. Saglik Bilimleri Fakiiltesi ise 26 Kasim 2017 tarihinde Resmi
Gazete’me yayimlanan Kanun ile kurulmustur. Kurumda c¢ocuk gelisimi, ebelik,
hemsirelik programlar1 aktif olarak bulunmaktadir. Hemsirelik bdliimiinde 18
akademisyen ve 461 6grenci yer almaktadir (72).

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 17 Mart 2006 tarih ve 26111 sayili
Resmi Gazete’ de yayimlanan 5467 sayili Kanun ile kurulmustur. Saglik Bilimleri
Fakiiltesi ise 08 Nisan 2016 tarih ve 29678 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan
2016/8562 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile 25 Ocak 2016 tarihinde kurulmustur.
Kurumda acil yardim ve afet ydnetimi, acil yardim ve afet yonetimi (I0), beslenme
ve diyetetik, hemsirelik programlar1 aktif olarak bulunmaktadir. Hemsirelik
boliimiinde 34 akademisyen ve 385 6grenci yer almaktadir (73).

Cukurova Universitesi, 30.11.1973 tarihinde ¢ikan 1786 sayili Kanun ile
kurulmustur. Saghk Bilimleri Fakiiltesi ise 27 Agustos 2015 tarth ve 29458 sayili
Resmi Gazete’ de yayimmlanan 2015/8052 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
kurulmustur. Kurumda ebelik ve hemsirelik programlar1 aktif olarak bulunmaktadir.
Kurumda hemsirelik boliimiinde 19 akademisyen ve 883 6grenci yer almaktadir (74).

Mersin Universitesi, TBMM nin 3 Temmuz 1992 tarihinde kabul ettigi 3837

sayitli Kanun ile kurulmus olup, 10 Kasim 1992 tarihinde faaliyete gecmistir.
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Hemsirelik Fakiiltesi ise 17 Agustos 2017 tarihli ve 30157 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 2017/10549 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmustur. Kurumda 32
akademisyen ve 203 6grenci yer almaktadir (75).

Ege Universitesi, 20 Mayis 1955 tarihinde yayimlanan 6595 sayili Kanun ile
9 Mart 1956 tarihinde egitim-6gretim hayatina baslamistir. Hemsirelik Fakdiltesi ise
Bakanlar Kurulu'nun 26/09/2011 tarihli 2011/2276 sayili Kararnamesi ile
kurulmustur. Kurumda 86 akademisyen ve 1537 6grenci yer almaktadir (76).

Izmir Katip Celebi Universitesi, 14.07.2010 tarihinde kabul edilen ve
21.07.2010 tarihli ve 27648 sayil1 Resmi Gazete’ de yayimlanan 6005 sayili “Yiiksek
Ogretim Kurumlar1 Teskilati Kanunu” ile “Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” hiikmiince kurulmustur. Saglhk
Bilimleri Fakiiltesi ise 14.07.2010 tarihinde kabul edilen ve 22.07.2010 tarihinde
Resmi Gazete’ de yaymmlanan “Yiiksek Ogretim Kurumlari Teskilati Kanunu ile
Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” hiikmiince kurulmustur. Kurumda beslenme ve diyetetik, fizyoterapi ve
rehabilitasyon, hemsirelik programlar1 aktif olarak bulunmaktadir. Kurumda
hemsirelik boliimiinde 35 akademisyen ve 743 6grenci yer almaktadir (77).

Pamukkale Universitesi, 11 Temmuz 1992 tarihinde yayimlanan 3837 sayili
Kanun ile kurulmustur. Saglik Bilimleri Fakiiltesi ise 27 Agustos 2015 tarih ve
29458 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2015/8052 sayili Bakanlar Kurulu Karari
ile kurulmustur. Kurumda aktif olarak hemsirelik progranmu yiiriitiilmektedir. Ayrica

kurumda hemsirelik boliimiinde 28 akademisyen ve 558 6grenci yer almaktadir (78).
3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Turkiye’deki devlet {niversitelerinin Hemsirelik
Fakiiltelerinin ve Saglik Bilimleri Fakiiltelerinin Hemsirelik Boliimlerinde gorev
yapan akademisyenler (Arastirma gorevlisi, Ogretim gérevlisi, Dr. Ogretim iiyesi,
Docgent, Profesor) olusturmustur. Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi’nin resmi
sitesinde 25.01.2019 tarihli verilere dayali olarak evren sayist 1669 olarak
saptanmustir (38).

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda evreni bilinen arastirmalarda

kullanilan &rnekleme formiiliinden yararlanilmistir (Formiil 3.1.). Ulkemizde yapilan
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calismalarda duygusal emegin orta diizeyde oldugu bilgisinden hareketle (18) %95
giiven araliginda, 0,05 yanilma pay1 ile minimum 6rneklem biiyiikligi 312 olarak
belirlenmistir. Ancak yapisal esitlik modeline gore orta diizeyde 6rneklem hacmi

hedeflendiginden, 474 kisiye ulasilmistir (79).

n= N.t2p.q n= 1669.(1,96)2.(0,5). (0,5) =312 (3.1)
d2.(N-1)+2p.q (0,05)2.(1669-1)+ (1,96)2(0,5).(0,5)

Arastirmanin 6rneklemine asagidaki formiil kullanilarak tabakali 6rnekleme
yontemi ile ulasilmistir (Formiil 3.2):

Tabaka agirligi= Birim sayisi (6rneklem biiyiikliigi) = 312/1669= 0.186 (3.2.)

Evrendeki birim sayisi (evren)

Bulunan tabaka agirligi ile Tirkiye’deki 7 cografi bolgede yer alan
akademisyen sayilar1 ¢arpilarak o cografi bdlgenin minimum Orneklem sayisi
hesaplanmistir. Ornegin, Giineydogu Anadolu Bélgesi i¢in minimum orneklem
sayist: 57*%0.186= 11 olarak hesaplanmistir. Bu bdlge icin rastgele say1 tablosundan
secilen Universitelerdeki akademisyen sayilarinin  minimum 11  olmasi
gerekmektedir. Ancak yapisal esitlik modeli dogrultusunda daha fazla kisiye
ulagilmistir (79).
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3.4. Veri Toplama Araclar

Arastirmanin verileri “Tanimlayict Ozellikler Formu”, “Duygusal Emek
Olgegi”, “Kopenhag Tiikenmislik Envanteri” ve “Minnesota Is Doyumu Olgegi”

araciligi ile toplanmustr.
3.4.1. Tammlayic1 Ozellikler Formu

Arastirmact tarafindan hazirlanan bu form; yas, cinsiyet, medeni durum,
cocuk sayisi, 6grenim durumu, unvan, ¢aligma siiresi, ¢alisilan birim ve lisans alani

hakkinda bilgi toplamaya yonelik 10 sorudan olusmaktadir (EK-1).
3.4.2. Duygusal Emek Olcegi

Bu arastirmada duygusal emegi 6l¢gmek amaciyla Diefendorff ve ark. (56)
tarafindan gelistirilen ve Basim ve Begenirbas (80) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan
Duygusal Emek Olgegi kullamlmistir. Olgek yiizeysel rol yapma (6 madde: 1, 2, 3, 4,
5, 6), derinden rol yapma (4 madde: 7, 8, 9, 10) ve dogal duygular (3 madde: 11, 12,
13) biciminde ii¢ boyutu kapsayan, 13 maddeden olusan 1-5 arasinda puanlanan besli
likert tipi bir dl¢iim aracidir. Olgek puanlamasinda “Higbir zaman” 1 puan, “Cok
nadir’ 2 puan, “Bazen” 3 puan, “Cogu zaman” 4 puan, “Her zaman” 5 puan olarak
degerlendirilmektedir. Katilimcilarin her madde icin bu bes secenekten birini
secmeleri istenmektedir (50). Olgegin degerlendirmesinde puanin artmasi duygusal
emek gosteriminin arttigini ortaya koymaktadir (81).

Tiirkge gecerlilik giivenirlilik ¢aligmasinda elde edilen sonuglara gore dlgegin
tiimii i¢in Cronbach alfa katsayis1 0,80 olarak hesaplanmistir. Olgegin KMO degeri:
0,814; Ikincil seviye DFA degeri: AGFI: 0,878, GFI: 0,925, CFI: 0,945 ve RMSEA:
0,079 oldugu bulunmustur (80).

Bu olgek, yerli yazinda yer alan diger olgeklere oranla, madde sayisinin daha
az olmasi, ifadelerin anlasilir olmasi, cevaplama siiresinin kisa olmasi ve kullanim
kolaylig1 saglayabilmesi nedenleriyle tercih edilmistir (80) (EK-2).

Asagida 6lgegin alt boyutlarinin agiklamalar yer almaktadir (56, 80). Bunlar:

Yiizeysel rol yapma: Kisinin sergiledigi ve hissettigi duygularin farklh

olmasidir. Bu alt boyut 6 maddeden olusmakta olup “Ogrencilerle uygun sekilde
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ilgilenebilmek icin rol yaparim.”, “Ogrencilerle ilgilenirken iyi hissediyormusum
rolii yaparmm.”, “Ogrencilerle ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra performans
sergilerim.” seklindeki ifadeleri igermektedir.

Derinden rol yapma: Uygun duyguyu sergileme ¢abasidir. Bu alt boyut 4
maddeden olusmakta olup “Ogrencilere gdstermek zorunda oldugum duygular:
gercekten yasamaya calisinm.”, “Gostermem gereken duygulart gercekte de
hissetmek icin ¢aba harcarim.”, “Ogrencilere gostermem gereken duygulari
hissedebilmek i¢in elimden geleni yaparim.” seklindeki ifadeleri igermektedir.

Dogal duygular: Calisanlarin gorevlerini yerine getirirken, gercekten
hissettikleri duygulardir. Bu alt boyut 3 maddeden olusmakta olup “Ogrencilere
sergiledigim duygular samimidir.”, “Ogrencilere gosterdigim duygular kendiliginden
ortaya ¢ikar.”, “Ogrencilere gosterdigim duygular o an hissettiklerimle aymdir.”

seklindeki ifadeleri igermektedir.
3.4.3. Kopenhag Tiikenmislik Envanteri

Bu aragtirmada Kristensen ve ark. (55) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce
uyarlamasi Bakoglu Deliorman ve ark. (82) tarafindan yapilan Kopenhag
Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Olgek, kisisel tiikenme (6 madde: 9, 13, 14, 15,
17, 19), is ile ilgili tiikkenme (7 madde: 2, 4, 6, 8, 10, 12, 16) ve miisteri- hizmet alan
(6grenci) ile ilgili tiikenme (6 madde: 1, 3, 5, 7, 11, 18) bigiminde {i¢ boyut ve 19
maddeden olusan 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir Ol¢lim aracidir.
Olgekteki maddeler “Hicbir zaman” 1 puan, “Cok nadir” 2 puan, “Bazen” 3 puan,
“Cogu zaman” 4 puan, “Her zaman” 5 puan olarak puanlandirilmaktadir. Calismaya
katilanlarin her madde icin bu bes segenekten birini segmeleri istenmektedir. Olgek
puanlamasi daha sonra 100 (her zaman), 75, 50, 25 ve O (hi¢cbir zaman) seklinde
yeniden kodlanmustir, boylece daha yiiksek puanlar daha fazla tiikenmislige isaret
eder. Tiim tiikenmiglik maddeleri birlikte gosterilmis olup her alt boyuttaki maddeler
birbiri ile iligkilidir (55).

Asagida dlgegin alt boyutlarinin agiklamalart yer almaktadir (55). Bunlar:

Kigsisel tiikenme: Kisinin yasadig1 fiziksel ve psikolojik yorgunluk ve
halsizlik derecesidir. Bu alt boyut 6 maddeden olusmakta olup “Ne siklikta kendinizi

yipranmis  hissedersiniz?”, “Kendinizi ne siklikta fiziksel olarak bitkin
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hissederseniz?”, “Kendinizi ne siklikta duygusal olarak bitkin hissedersiniz?”
seklindeki sorular1 igermektedir.

Is ile ilgili tiikenme: Kisi tarafindan isiyle ilgili olarak algilanan fiziksel ve
psikolojik yorgunluk ve halsizlik derecesidir. Bu alt boyut 7 maddeden olusmakta
olup “Isiniz nedeniyle tiikendiginizi hisseder misiniz?”, “Isiniz duygusal anlamda
yorucu mudur?”, “Isiniz sizi bunaltir m1?” seklindeki sorular1 icermektedir. Ayrica
“Is dis1 zamanlarinizda aileniz ve arkadaslarinmiz igin yeterli vakit ayiracak giicii
kendinizde bulur musunuz?” sorusu is ile ilgili tiikenmeyi gdstermekte olup ters
puanlanmaktadir.

Miisteri-hizmet alan (6grenci) ile ilgili tiikenme: Miisterilerle yaptig
caligmalarla ilgili kiginin algiladigi fiziksel ve psikolojik yorgunluk ve halsizlik
derecesidir. Burada miisteri kavrami belirli bir katilimci grubuna 6zgii olup
ogrenciler, ¢ocuklar, hastalar vb. bu kavram iginde degerlendirilebilmektedir. Bu alt
boyut 6 maddeden olusmakta olup “Misterilerle c¢alisirken aldiginizdan daha
fazlasini verdiginizi diisiiniir miisiintiz?”, “Miisteriler ile ¢alismak enerjinizi tiiketir
mi?”, “Misteriler ile ¢alismak size zor gelir mi?” seklindeki sorular1 igermektedir.

Tiirkce gegerlilik giivenirlilik calismasinda elde edilen sonuglara gore 6lcegin
tiimii i¢in Cronbach alfa katsayis1 0,92 olarak hesaplanmustir. Olgegin KMO degeri
0,944 oldugu bulunmustur (82).

Bu 6lgek, farkli meslek gruplarina hitap etmesi ve kisisel tiikenmenin yaninda
hem is ile ilgili tikenmeyi hem de hizmet alan ile ilgili tiikkenmeyi ele almasi
yoniinden tercih edilmistir. Ayn1 zamanda yerli yazinda yer alan diger olceklere
oranla, kullanim kolayliginin olmasi ve farkli kiiltiirlerde kullanima elverisli olmas1

da tercih edilme yoniinii artirmistir (55, 82) (EK-3).
3.4.4. Minnesota Is Doyumu Olcegi

Bu 6lgek, Weiss ve ark. (48) tarafindan gelistirilmis olup Tiirk¢e uyarlamasi
Akkamis (83) tarafindan yapilmistir. Olgegin uzun formu 100 maddeden
olugmaktadir. Kisa formu ise igsel i doyumu (12 madde: 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11,
15, 19, 20) ve dissal is doyumu (8 madde: 5, 6, 12, 13, 14, 16, 17, 18) boyutlarini
kapsayan, 20 maddeden olusan 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir 6l¢iim

aracidir (83). Olgek puanlamasinda “Hi¢ memnun degilim” 1 puan, “Memnun
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degilim” 2 puan, “Kararsizim” 3 puan, “Memnunum” 4 puan, “Cok memnunum” 5
puan olarak degerlendirilmektedir. Calismada katilimcilarin her madde igin bu bes
secenekten birini se¢meleri istenmektedir. Bu bakimdan séz konusu kisa formlu
Olgekten toplam is doyumu, igsel is doyumu ve digsal is doyumu puanlari elde
edilmektedir. Bu 6lgekteki maddelerden 20-100 arasinda puan elde edilmekte olup
puanin artmasi is doyumunun arttigin1 gosterir. Olgegin puanlamasinda 75 ve iistii is
doyumunun yiiksek; 26-74 arasi is doyumunun orta ve 25 ve alt1 ise is doyumunun
diisiik oldugunu ifade etmektedir (48).

Asagida dlgegin alt boyutlarinin agiklamalari yer almaktadir (48). Bunlar:

Icsel is doyumu: Basari, takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu ve
terfiye bagli gorev degisikligi gibi isin igsel niteligine iliskin memnuniyetle ilgili
Ogelerden olugmaktadir. Bu alt boyut 12 maddeden olusmakta olup “Meslegimden
beni her zaman mesgul etmesi bakimindan”, “Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmasi
bakimindan”, “Ara sira degisik seyler yapabilme imkani1 bakimindan” memnuniyeti
sorgulayan ifadeler icermektedir.

Dissal is doyumu: isletme politikas1 ve yonetimi, denetim sekli, yonetici ve
calisma arkadaslart ile iligkiler, calisma kosullari, licret gibi isin cevresine ait
Ogelerden olusmaktadir. Bu alt boyut 8 maddeden olusmakta olup “Meslegimden
yoneticinin emrindeki kisileri 1y1 yonetmesi bakimindan”, “Ydneticinin karar verme
yetenegi bakimindan”, “Isimle ilgili alman kararlarm uygulamaya konmasi
yoniinden” memnuniyeti sorgulayan ifadeler igermektedir.

Tiirkce gecerlilik giivenirlilik calismasinda elde edilen sonuglara gore 6l¢egin
tiimii icin Cronbach alfa katsayis1 0,83 olarak hesaplanmstir. Olgegin gegerliliginin
0,80 oldugu bulunmustur (83).

Bu 6l¢ek, yerli yazinda yer alan diger 6l¢eklere oranla, kullanim kolayliginin
olmast ve farkh kiiltiirlerde kullanima elverigli olmasindan dolay1 tercih edilmistir

(83) (EK-4).
3.5. Arastirmanin Uygulanmasi

Arastirma, 01 Mayis 2019 ve 31 Aralik 2019 tarihleri arasinda Tirkiye’deki
devlet iiniversitelerinin hemsirelik lisans programlarinda goérevli ve arastirmaya

katilmayr kabul eden akademisyenlerle yiiriitiilmiistir. Oncelikle arastirmanin



36

yapilacag: {niversitelere gidilecek tarih ve saatler belirlenmistir. Uygulama giinii
hakkinda kurumlara 6n bilgi verilmesinin ardindan resmi kurum izin yazilar ile
birlikte uygulamanin yapilacagi giin kurumlara gidilmistir. Hemsirelik Fakiiltelerinde
ve Saglik Bilimleri Fakiiltelerinde Dekan ya da Dekan yardimcilar ile goriisiilerek
uygulama hakkinda bilgi verilmis ve izin yazis1 gosterilmistir. Uygulama arastirmaci
tarafindan Hemsirelik boliimlerinde calismakta olan akademisyenler ile yiiz yiize
olacak sekilde yapilmis olup, rastgele olarak bir odadan baslanarak ve birer oda
atlanarak devam edilmistir. Uygulama i¢in minimum orneklem sayisini gectikten
sonra yapisal esitlik modeli calisilacagindan, daha fazla sayiya ulasilmasi
hedeflenmistir.  Bu  dogrultuda bazi kurumlara birden fazla ziyaret
gerceklestirilmistir.

1 Mayis-31 Haziran 2019 tarihleri arasinda Dogu Anadolu Bolgesi,
Gilineydogu Anadolu Bolgesi ve Marmara Bolgelerinde uygulamalar yapilmistir. Bu
ic cografi bolge icerisinde Atatiirk Universitesi, Inonii Universitesi, Harran
Universitesi, Kilis 7 Aralik Universitesi, Saghk Bilimleri Universitesi, Istanbul
Universitesi-Cerrahpasa ve Trakya Universitesi ¢alismaya dahil edilmistir.

1 Ekim-31 Kasim 2019 tarihleri arasinda Karadeniz Bélgesi ve I¢ Anadolu
Bolgesinde uygulamalar yapilmistir. Bu iki cografi bdlgede Amasya Universitesi,
Diizce Universitesi, Ondokuz Mayis Universitesi, Ordu Universitesi, Hacettepe
Universitesi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Kirikkale Universitesi, Selcuk
Universitesi ve Yozgat Bozok Universitesi yer almaktadir.

1 Kasim-31 Aralik 2019 tarihleri arasinda Akdeniz Bolgesi ve Ege
Bolgesinde uygulamalar yapilmistir. Bu iki cografi bolgede Burdur Mehmet Akif
Ersoy Universitesi, Cukurova Universitesi, Mersin Universitesi ve Ege Universitesi,
Izmir Katip Celebi Universitesi ve Pamukkale Universitesi yer almaktadir.

Tiirkiye genelinde yedi cografi bolgede yapilan bu arastirma ile 479
akademisyene ulasilmis olup, bunlardan besinin uygulamasi eksik verilerden dolay1
gecersiz kabul edilmistir. Tablo 3.1.°de goriildiigli lizere ¢alisma sonucunda 474

akademisyenden elde edilen veriler gegerli kabul edilmistir.
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3.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS 22.0 Paket programi kullanilarak
degerlendirilmistir. Veriler say1, yiizde, ortalama ve standart sapma, medyan, en
kiiglik ve en biiyiik degerler olarak dzetlenmistir. Normallik analizi i¢in Kolmogorov
Smirnov analizinin yani1 sira Skewness ve Kurtosis degerleri kullanilmigtir. Bu
orneklem grubu icin Olgeklerin gilivenirliligi Cronbach alfa kat sayist ile
degerlendirilmistir. Duygusal Emek Olgegi’nin sosyo-demografik dzelliklerine gore
puan degisimi farklilig: ikili gruplar i¢in bagimsiz gruplarda t testi; li¢ ve daha iizeri
gruplar icin tek yonlii varyans analizi kullanilmistir.

Belirleyicilik analizi i¢in Hiyerarsik regresyon modeli kullanilmigtir. Model
icin kategorik degiskenler kukla degiskene doniistiiriilmiistiir. Olgekler, siirekli
degisken olarak kullanilmistir. Analiz 6ncesi model ¢oklu regresyon varsayimlari
yoniinden gozden gecirilmistir.  Dogrusallik  (linearity), c¢oklu baglanti
(multicollinearity), normallik (normality), sabit varyans (homoscedasticity),
otokorelasyon (autocorrelation), varyans biiyiitme faktorii [Variance Inflation Factors
(VIF)] degeri ve kosul indeksi (condition index) bakimindan modelin varsayimlari
sagladig1 belirlenmistir. Olgekler arasi iliski yapisal esitlik modeli olan yol analizi ile
degerlendirilmis olup gozlenen degiskenler ile analiz yapilmistir.

Bu analizlerde model uyum indeks degerleri (¥2/SS, GFI, AGFI, CFI,
RMSEA, SRMR, IFI, PNFI, PCFI) ve standardize edilmis [ katsayilari, standart
hatalar (SE), t degerleri ve p degerleri kullanilmustir (79).

Yapisal esitlik modelinde Tiikenmislik Envanteri kisisel tiikenme, is ile ilgili
tilkenme ve dgrenci ile ilgili tiikenme ii¢ boyutu ile; Minnesota Is Doyumu Olgegi ise
toplam is doyumu puam ile modele dahil edilmistir. Duygusal Emek Olgegi ise
yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular boyutu ile analize dahil

edilmistir. Analizlerde p<0.05 degeri istatistiksel agidan anlamli kabul edilmistir.
3.7. Arastirmamin Etik Boyutu

Arasgtirma tez Onerisi, 05 Subat 2019 tarihinde Hacettepe Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilmistir. Arastirmanin etik
boyutu Hacettepe Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu

tarafindan degerlendirilmis ve uygun bulunmustur (02.04.2019; 2019/09-15) (EK-6).



38

Aragtirmanin yapilacagit Hemsirelik Fakdltelerinin ve Saglik Bilimleri
Fakiiltelerinin bulundugu devlet liniversitelerinden izin alinmistir (EK-7 ).

Arastirmada kullanilan Duygusal Emek Olgegi’nin (EK-2) Tiirk¢e gegerlik
ve giivenirligini yapan Basim ve Begenirbag’tan 6l¢egin kullanimi igin e-posta
yoluyla izin alinmistir (EK-8). Kopenhag Tiikkenmislik Envanteri’nin (EK-3) Tiirkce
gecerlik ve giivenirligini yapan Bakoglu Deliorman ve arkadaslarindan 6lgegin
kullanimi i¢in e-posta yoluyla izin almmistir (EK-9). Minnesota Is Doyumu
Olgegi’nin (EK-4) Tiirkge gegerlik ve giivenirligini tez caliymasinda yapan
Akkamig’a ulagilamamistir, onun yerine tez danismani olan Anar’a ulagilmis ve sézel
olarak onay1 alinmstir.

Arastirmaya katilmay1 kabul eden akademisyenlerin yazili ve sézlii onamlari

almmustir (EK-5).
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4. BULGULAR
Akademisyenlerin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 4.1’de sunulmustur.

Tablo 4.1. Akademisyenlerin sosyo-demografik 6zellikleri (N=474)

Ozellikler Say1 % X+£SS
Yas 36.2+7.8
35 yas ve alt1 272 57.4
36 yas ve lUstii 202 42.6
Cinsiyet
Kadin 436 92.0
Erkek 38 8.0
Medeni Durum
Evli 322 67.9
Bekar 152 32.1
Cocuk Sayisi 0.8+0.9
0-1 354 747
2-6 120 25.3
Ogrenim Durumu
Lisans 10 2.1
Yiksek Lisans 145 30.6
Doktora 319 67.3
Unvan
Arastirma Gorevlisi 199 42.0
Ogretim Gérevlisi 65 13.7
Dr. Ogretim Uyesi 134 28.3
Dogent 45 9.5
Profesor 31 6.5
is Yerinde Cahsma Siiresi 7.7£7.0
5 yil ve alt1 230 48.5
6 yil ve lizeri 244 51.5
Mesleki Calisma Siiresi 12.8+8.7
10 y1l ve alt1 249 52.5
11 y1l ve iizeri 225 47.5
Calisilan Birim
Hemsirelik Fakiiltesi 259 54.6
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 215 45.4
Lisans Alam
Hemsirelik 462 97.6
Ebelik 3 0.6
Biyoloji 3 0.6
Veteriner Fakiiltesi 3 0.6
Diger* 3 0.6

* Tibbi Biyolojik Bilimleri (1), Tip Fakiiltesi (1), Kimya Miihendisligi (1)
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Tablo 4.1°de gosterildigi lizere, c¢alismaya katilan akademisyenlerin yas
ortalamasi 36.2+7.8 olup, %57.4’1 35 yas ve altindadir. Akademisyenlerin biiyiik
cogunlugu kadin (%92.0) ve %67.9°u evlidir. Ortalama sahip olunan ¢ocuk sayisi
0.8+0.9 iken; % 74.7’{linlin ¢ocuk sayis1 0-1’dir.

Akademisyenlerin %67.3’{inlin son 6grenim durumu doktora egitimidir ve
%42’sl arastirma gorevlisi unvani ile ¢aligmaktadir. Katilimcilarin  mevcut
kurumlarinda c¢aligma yil ortalamasi 7.7£7.0 olup, %51.5’1 alt1 yil ve iizerinde
kurumunda calismaktadir.

Akademisyenlerin tim mesleki c¢alisma yil ortalamasi 12.8+8.7°dir ve
%52.5’1 10 yil ve alt1 siiredir ¢alismaktadir. Katilimcilarin %54.6’s1 Hemsirelik
Fakiiltesi’nde ¢aligmaktadir. Akademisyenlerin biiyiik cogunlugunun lisans egitimi

hemsireliktir (%97.6).

Tablo 4.2. Duygusal emek, kopenhang tiikkenmislik envanteri ve minnesota is
doyumu 6l¢egi’ne ait veriler

Olcekler ve X£SS Medyan Min-Max Skewness Kurtosis Cronbach
Boyutlan a
Duygusal Emek

Yiizeysel rol

1.84+0.79 1.66 1-5 0.985 1.092 0.84
yapma

Derinden rol 2894122 3.00 1-5 -0.119 -1.117 0.91
yapma

Dogal 438£0.65 | 433 1-5 1102 | 1069 0.84
duygular

Kopenhang Tiikenmislik Envanteri

Kisisel 46.19+18.4 | 4583 | 0.0-100.0 | 0.390 -0.354 0.90
tilkenme

Iy ile ilgili 4832+153 | 4642 | 7.1-1000 | 0.181 0.303 0.73
tilkenme

Ogrenciile 1 41540175 | 4166 | 001000 | 0256 | 0218 079

ilgili tiikenme
Minnesota Is Doyumu Olcegi

Iesel i 46.32+6.79 | 47.00 | 22.0-60.0 -0.553 0.333 0.87
doyumu
Dissal is 27.94+564 | 2800 | 80-400 | -0.637 0.783 0.85
doyumu
Toplam is 7427£11.4 | 76.00 |31.0-1000 | -0.615 0.668 0.91
doyumu

Akademisyenlerin Duygusal Emek Olgegi’nin yiizeysel rol yapma alt
boyutundan ortalama 1.84+0.79, derinden rol yapma alt boyutundan ortalama

2.89£1.22 ve dogal duygular alt boyutundan ise ortalama 4.38+0.65 puan aldiklari
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goriilmiistiir. Ortanca, skweness ve kurtosis dagilimlarina goére normal dagilim
gosteren alt boyutlarin ayn1 zamanda Cronbach alfa degerlerine gore (0=0.84-91) bu
orneklem i¢in yliksek bir giivenirlik gosterdikleri belirlenmistir.

Kopenhang Tiikenmislik Envanteri incelendiginde ise akademisyenlerin
kisisel tiikenme alt boyutundan ortalama 46.19+18.4; is ile ilgili tikenme alt
boyutundan ortalama 48.32+15.3 ve ogrenci ile ilgili tikenme alt boyutundan
ortalama 41.54+17.5 puan aldiklar1 belirlenmistir. Bu alt boyutlar da normal dagilim
ozelligi gostermektedir ve kisisel tilkkenme alt boyutu bu 6rneklem grup i¢in yiiksek
givenirlige (0=0.90) sahipken; diger iki alt boyut da iyi diizeyde (0=0.73-79)
giivenirlik gostermektedir.

Minnesota Is Doyumu Olgegi’nde ise igsel is doyumundan ortalama
46.3246.79, dissal is doyumundan ortalama 27.94+5.64 ve toplam is doyumundan
ortalama 74.27+11.4 puan alinmistir. Bu 6lgegin alt boyutlar1 ve toplami i¢in hem
yiiksek giivenirlilik (0=0.85-91) gosterdigi hem de normal dagilim sartlarinm

sagladig bulunmustur.
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Tablo 4.3. Duygusal emek 6l¢egi’nin alt boyutlarinin sosyo-demografik 6zelliklere
gore puan dagilimi

Sosyo-demografik Ozellikler  Yiizeysel Rol Derinden Rol  Dogal

Yapma Yapma Duygular
Yas X+SS X+£SS X+£SS
35 yas ve alt1 1.86+0.81 2.90+1.20 4.35+0.66
36 yas ve st 1.80x0.77 2.88+1.24 4.42+0.64
t degeri 0.750 0.188 -1.077
p degeri 0.454 0.851 0.282
Cinsiyet
Kadm 1.81+0.77 2.85+1.22 4.38+0.66
Erkek 2.12+0.94 3.39+1.15 4.40+0.51
t degeri -2.330 -2.631 -0.199
p degeri 0.020 0.009 0.843
Medeni Durum
Evli 1.84+0.80 2.98+1.23 4.37+0.67
Bekar 1.82+0.78 2.70+1.18 4.39+0.60
t degeri 0.276 2.415 -0.262
p degeri 0.782 0.016 0.793
Cocuk sayisi
0-1 1.84+0.81 2.84+1.20 4.39+0.63
2-6 1.82+0.74 3.05+1.25 4.33+0.70
t degeri 0.223 -1.673 0.914
p degeri 0.824 0.095 0.361
Ogrenim Durumu
Lisans +Yiiksek lisans 1.79+0.83 2.83+1.25 4.33+0.73
Doktora 1.86+0.77 2.92+1.20 4.40+0.60
t degeri -0.873 -0.725 -1.109
p degeri 0.383 0.469 0.268
Unvan
Ars. / Ogr. gorevlisi 1.80+0.83 2.85+1.25 4.35+0.67
Dr. Ogretim iiyesi 1.90+0.75 2.88+1.13 4.43+0.58
Dogent /Profesor 1.82+0.70 3.05+1.24 4.38+0.67
t degeri 0.714 0.745 0.516
p degeri 0.490 0.475 0.597
Is Yerinde Calisma Siiresi
5 yil ve alt1 1.80+0.79 2.78+1.23 4.37+0.63
6 yil ve iizeri 1.87+0.79 3.00£1.20 4.39+0.66
t degeri -0.861 -2.004 -0.349
p degeri 0.390 0.046 0.727
Mesleki Calisma Siiresi
10 y1l ve alt1 1.83+0.78 2.89+1.22 4.36+0.63
11 yil ve tizeri 1.84+0.80 2.89+1.22 4.40+0.67
t degeri -0.222 -0.011 -0.529
p degeri 0.825 0.992 0.597
Calisilan Birim
Hemsirelik Fakiiltesi 1.90+0.83 2.98+1.20 4.34+0.68
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 1.76+0.74 2.78+1.21 4.43+0.61
t degeri 1.922 1.768 -1.450

p degeri 0.055 0.078 0.148
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Duygusal Emek Olgegi’nin alt boyutlarinin sosyo-demografik &zelliklere
gore puan dagilimi Tablo 4.3’te incelenmistir.

Yas, cocuk sayisi, O6grenim durumu, unvan, mesleki calisma siiresi ve
caligilan birime gore olusturulan gruplara gore akademisyenlerin duygusal emek alt
boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamasinin benzer oldugu ve istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik olmadigt saptanmistir (p>0.05).

Kadin ve erkek akademisyenlerin, dogal duygular (4.38+0.66; 4.40+0.51) alt
boyut puan dagilimi benzerken (p>0.05); erkek akademisyenlerin hem yiizeysel rol
yapma, (2.12+0.94) hem de derinden rol yapma (3.39+1.15) alt boyutlarinda kadin
akademisyenlerden (1.81+0.77; 2.85+1.22) daha yiiksek puan ortalamasina sahip
oldugu belirlenmistir (p<0.05).

Evli ve bekar akademisyenlerin yiizeysel rol yapma ve dogal duygular alt
boyutuna ait duygusal emek puan ortalamasi benzerken (p>0.05); evlilerin
(2.98+1.23) derinden rol yapma alt boyut puan ortalamasi bekarlardan (2.70+1.18)
yiiksek bulunmustur (p<0.05). Ayrica simdiki is yerlerinde alti yil ve izeri
calisanlarin (3.00+£1.20) derinden rol yapma puan ortalamasi bes yil ve altinda
calisanlara (2.78+1.23) gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0.05). Is yerinde
caligma siiresine gore Olcegin diger iki alt boyutunun degismedigi goriilmiistiir

(p>0.05).



Tablo 4.4. Kopenhang tiikenmislik envanteri’nin belirleyicileri

44

Kisisel tilkkenme Is ile ilgili tiikenme (')'grenc1 ile ilgili

tilkkenme

Model 1 ] SE p B SE p B SE p

Yas 0151 | 0182 | 0050 | oo0, | 051 [ 0,009 | oo00 | 0174 | 0127

Cinsiyet 0127 | 3100 | 0005 | 0,043 | 2568 | 0348 | o qy | 2957 | 0498

Cocuk sayist | (o4 | 1252 | 0421 | o ooq | 1037 | 0647 | 0,065 | 1,195 | 0,291

Is yerinde

calisma 0,079 | 0,179 | 0,244 | 0,125 | 0,148 | 0,067 | 0,011 | 0,170 | 0,874

suresi

Medeni 0,030 | 2,216 | 0594 | 0,022 | 1,835 | 0,69 | - 2114 | 0,274

durum 0,062

gi?}‘rf]ﬂan 0076 | 1,691 | 0097 | 0151 | 1,401 | 0001 | 0152 | 1,613 | 0,001

Unvan 0,111 | 1,940 | 0,034 | 0,069 | 1,607 | 0,188 | 0,082 | 1,850 | 0,119

Model 2

Yas 0123 | 0179 | 0104 | o) | 0147 | 0023 | ooo0 | 0,168 | 0232

Cinsiyet 0150 | 3070 | 0001 | 0,068 | 2525 | 0,130 | (.., | 2883 | 0762

Cocuk sayisi 0,048 1,229 0,422 0,028 1,011 0,638 0,073 1,154 0,219

Is yerinde -

calisma 0054 | 0175 | 0415 | 0,097 | 0,144 | 0,142 | (., | 0165 | 0855

suresi !

Medeni 0024 | 2165 | 0667 | 0,014 | 1,781 | 0,791 | 2033 | 0,211

durum 0,068

giﬁ‘rf]ﬂan 0,054 | 1,662 | 0,227 | 0,126 | 1,367 | 0,005 | 0,129 | 1,561 | 0,004

Unvan 0,123 | 1,902 | 0017 | 0,082 | 1,565 | 0,209 | 0,003 | 1,786 | 0,066

Duygusal

Emek

Olgegi

Yiizeyselrol |6 420 | 1182 | 0001 | 0178 | 0973 | 0,000 | 0,296 | 1,110 | 0,000

yapma

Derindenrol | 4 055 | 9721 | 0639 | 0,034 | 0593 | 0478 | : 0677 | 0488

yapma 0,033

Dogal - - -

duygular 007 | 1344 | 0067 | 000 | 1105 | 0023 | o0 | 1262 | 0,001

Model 1

R? 0.061 0.063 0.050

F 4.289 4.459 3.499

D <0.001 <0.001 0.001

Model 2

R? 0.110 0.124 0.128

F 5.711 6.569 6.785

D <0.001 <0.001 <0.001
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Tablo 4.4.te Kopenhang Tiikenmislik Envanterinin belirleyicileri gosterilmis
olup, hiyerarsik regresyon modeli ile degerlendirilmistir. Model 1’¢ sosyo-
demografik 6zellikler dahil edilmistir. Ogrenim durumu ile unvan; is yerinde ¢alisma
siiresi ile mesleki calisma siiresi yiiksek benzerlige sebep oldugu i¢in bu iki
degiskenlerden birer tanesi analize dahil edilmistir. Olgegin kisisel tiikenme alt
boyutunun Model 1’e gore belirleyicileri cinsiyet (B= 0.127) ve unvandir (= 0.111).
Cinsiyetin kadin olmas1 ve aragtirma gorevlisi/ogretim gorevlisi unvaninda ¢alismak
kisisel tilkenme puanini artirmaktadir. Bu iki degisken kisisel tiikenmenin %0.6’s1n1
aciklamaktadir (F=4.289; p=<0.001). Model 2’de ise sosyo-demografik 6zelliklerin
yam sira Duygusal Emek Olgegi alt boyutlar1 yer almistir. Model 2’ye gore cinsiyet
(= 0.150) ve unvan (p= 0.123) halen 6nemli belirleyiciler olurken; yiizeysel rol
yapma alt boyutu (B= 0.170) kisisel tiikenme puanini artiran bir belirleyicidir. Bu
degiskenin modele katkisi ile kisisel tiikenmenin %0.11'i agiklanmaktadir (F=5.711;
p=<0.001). Is ile ilgili tikenme i¢in Model 1’e gére yas (B= -0.202) ve calisilan
birim (B= 0.151) 6nemli sosyo-demografik belirleyicilerdir. Yasin artmasi is ile ilgili
tilkenmeyi azaltici; Hemsirelik Fakiiltesinde c¢alismak ise is ile ilgili tikenmeyi
artirict bir etki gostermektedir. Bu iki degisken is ile ilgili tiikenmeyi %0.6 oraninda
aciklamaktadir (F=4.459; p=<0.001). Model 2’de ise yas ve calisilan birimin etkisi
devam ederken yiizeysel rol yapma alt boyutunun (B= 0.178) is ile ilgili tikenme
puanini artiric etkisi oldugu; dogal duygular alt boyutunun (B= -0.108) ise is ile ilgili
tikenme puanmi azaltict etkisi oldugu goriilmektedir. Yeni modelde is ile ilgili
tilkkenmenin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanma orami %12’ye yiikselmistir
(F=6.569; p=<0.001). Ogrenci ile ilgili tiikkenme i¢in ilk modelde ¢alisan birim (p=
0.152) 6nemli bir belirleyici iken; Model 2°de galisilan birimin (= 0.129) yan1 sira
yiizeysel rol yapmanin (f= 0.196) ve dogal duygularin (-0.151) modele katki
saglayan degiskenler oldugu goriilmektedir. Model 1 6grenci ile ilgili tikenmenin
%0.5’ini agiklamaktadir (F=3.499; p=0.001). Hemsirelik Fakiiltesinde calisma ve
yiizeysel rol yapma puanindaki artig, 6grenci ile ilgili tilkkenme puanimi artirirken;
dogal duygular alt boyutundaki puan artig1 ise 6grenci ile ilgili tikkenme puanini
diisiirmektedir. Model 2’de 6grenci ile ilgili tiikkenmenin agiklanma orani %13’e
yiikselmistir (F=6.785; p=<0.001) (Tablo 4.4.).



Tablo 4.5. Minnesota is doyumu 6l¢egi’nin belirleyicileri
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I¢sel is doyumu

Dissal is doyumu

Toplam is doyumu

Model 1 B SE p B SE p p SE p
Yas -0,007 0,067 0,929 | -0,120 0,057 0,128 | -0,063 0,114 0,419
Cinsiyet -0,037 1,133 0,415 0,015 0,962 0,743 | -0,014 1,939 0,754
Cocuk sayisi 0,103 0,458 0,090 0,050 0,388 0,422 0,086 0,783 0,165
Ig yerinde 0,020 0,065 0,773 | -0,025 0,055 0,713 | -0,001 0,112 0,989
caligsma stiresi

Medeni durum -0,061 0,810 0,276 | -0,030 0,687 0,600 | -0,051 1,386 0,370
Caligilan birim -0,086 0,618 0,058 0,020 0,525 0,659 | -0,041 1,058 0,373
Unvan -0,211 0,709 | 0,000 | -0,177 | 0,602 | 0,001 | -0,212 | 1,214 | 0,000
Model 2

Yas -0,089 0,057 0,175 | -0,194 0,051 0,006 | -0,148 0,097 0,026
Cinsiyet 0,030 0,996 0,458 0,083 0,887 0,053 0,058 1,696 0,147
Cocuk sayisi 0,075 0,393 0,153 0,016 0,350 0,776 0,052 0,669 0,323
is yerinde 0,057 0,056 0,329 0,012 0,050 0,849 0,039 0,095 0,501
caligsma stiresi

Medeni durum -0,050 0,691 0,295 | -0,015 0,616 0,767 | -0,037 1,177 0,441
Caligilan birim -0,033 0,535 0,407 0,063 0,476 0,135 0,012 0,911 0,768
Unvan -0,150 0,608 0,001 | -0,124 0,542 0,009 | -0,150 1,036 0,001
Yiizeysel rol 0,035 0,382 0,435 0,036 0,340 0,449 0,039 0,651 0,393
yapma

Derinden rol 0,080 0,230 0,055 0,086 0,205 0,052 0,090 0,392 0,032
yapma

Dogal duygular 0,118 0,431 0,005 0,091 0,384 0,041 0,115 0,735 0,006
Kisisel tiikkenme | -0,344 0,023 0,000 | -0,315 0,021 0,000 | -0,358 0,040 0,000
Is ile ilgili -0,170 0,034 0,026 | -0,206 0,030 0,012 | -0,202 0,057 0,009
tilkenme

Ogrenci ile -0,030 0,024 0,634 0,048 0,021 0,469 0,006 0,041 0,921
ilgili tikenme

Model 1

R2 0.069 0.002 0.045

F 4,945 1.946 3.148

p <0.001 0.061 0.003

Model 2

R2 0.338 0.240 0.329

F 18.104 11.192 17.318

p <0.001 <0.001 <0.001
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Tablo 4.5.’te Minnesota is Doyumu Olgegi’nin belirleyicileri gdsterilmistir.

Buna gore; hem igsel is doyumu hem de digsal is doyumu alt boyutlar1 ve
toplam is doyumu puanmi i¢in Model 1°de sosyo-demografik 6zelliklerden unvan
degiskeninin 6nemli bir belirleyici oldugu goriilmektedir. Model 2’de ise sosyo-
demografik ézelliklerin yani sira Duygusal Emek Olgegi ve Kopenhang Tiikenmislik
Envanteri alt boyutlar1 yer almistir. Model 2’ye gore igsel is doyumu i¢in unvan (B= -
0.150) dogal duygular (B= 0.118), kisisel tilkenme (B= -0.344) ve is ile ilgili tikenme
(B= -0.030) onemli degiskenlerdir. Dogal duygular igsel is doyumunu artirmakta;
unvanin aragtirma gorevlisi/ogretim gorevlisi olmasi ile kisisel ve is ile ilgili tilkenme
ise i¢sel is doyumunu azaltmaktadir. Bu degiskenler i¢sel is doyumunun %34’ linii
aciklamaktadir (F=18.104; p=<0.001). Dassal is doyumu i¢in Model 2’de yas (B= -
0.194), unvan (B= -0.124), dogal duygular (= 0.091), kisisel tilkenme (= -0.315)
ve is ile ilgili tikenme (B= -0.206) modeli agiklayan belirleyicilerdir. Dogal
duygular, digsal is doyumunu artirmakta iken; yasin artmasi ve unvanin arastirma
gorevlisi/6gretim gorevlisi olmasi ile kisisel tilkenme ve is ile ilgili tiikenme, dissal is
doyumunu azaltmaktadir. Bu degiskenler digsal is doyumunun %24 {ini
aciklamaktadir (F=11.192; p=<0.001). Toplam is doyumu puani i¢in ise derinden rol
yapma (= 0.090) ve dogal duygular (= 0.115) toplam is doyumunda puan artigina
neden olmaktadir. Unvanin arastirma gorevlisi/6gretim gorevlisi olmasi (p= -0.150)
ile kisisel tiikkenme (B= -0.358) ve is ile ilgili tiikenme (B= -0.202) toplam is
doyumunda puan diigmesine neden olan belirleyicilerdir. Bu degiskenler toplam is
doyumunun %33’iinii agiklamaktadir (F=17.318; p=<0.001).

Duygusal emek diizeyleri, is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iliskiyi ortaya koyan yol analiz modelinin uyum indeks degerleri ¥2/SS=162.354,
GF1=0.658; AGFI=0.595; CFI=0.210; RMSEA=0.584; SRMR=0.261; IFI=0.220;
PNFI=0.063; PCFI=0.060 bulunmustur. Bu degerler iyi ve kabul edilebilir degerler
olmadig1 i¢cin model red edilmis ve modifiye edilmistir. Model incelendiginde
derinden rol yapma alt boyutu ile Tiikenmislik Envanterinin biitiin alt boyutlar
arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Benzer sekilde yilizeysel rol yapma ile is
doyumu arasinda; Ogrenci ile ilgili tiikenme ile is doyumu arasinda bir iliski
saptanmamustir. Bu bilgiler 1s1ginda iliski olmayan yollar c¢ikarilarak yeniden

analiz yapilmstir.



Yeni yol
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analiz modelinin uyum indeks degerleri %2/SS=0.871;

GFI1=0.997; AGFI= 0.985; CFI=0.918; RMSEA=0.02; SRMR=0.009; IFI=0.985;
PNFI=0.537; PCFI=0.538 bulunmustur. Elde edilen bu degerler iyi uyum ve
kabul edilebilir degerler arasindadir (Tablo 4.6.).

Tablo 4.6. Olusturulan yol analiz modelinin uyum degerleri

Uyum Olgiitleri | Deger | Kabul Edilebilir Degerler | Iyi Uyum Degerleri
x2/SS 0.871 <5 <2

GFI 0.997 > 85 >0.90

AGFI 0.985 > 85 >0.90

CFI 0.918 >0.90 >0.95
RMSEA 0.02 <0.10 <0.08

SRMR 0.009 0.05-0.10 0.00-0.05

IFI 0.985 >0.90 >0.95

PNFI 0.537 >0.50

PCFI 0.538 >0.50
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Sekil 4.1.’de duygusal emek diizeyleri, is doyumu ve tilkenmislik diizeyleri

arasindaki iliskiyi ortaya ~ koyan  modifiye = model  gosterilmistir.

Duygusal emek

Tiikenme
Is doyumu
207,19
3,70
e2
187,94
- 91,67
37 22
! <
\ I e gl 187,04
-\'..03 _114
4,13 V03
/ Is doyumu
280,93
2,88 @
1,890 1
Ogrenci ile iigili
-4,49

Sekil 4.1. Duygusal emek diizeyleri, is doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki
yol analizi-modifiye model*

! Yapusal esitlik modeli olan yol analizi igin AMOS (Analysis of Moment Structures) programi
kullanilmustir; e: Gozlenmeyen degisken (unobserved variable)



Tablo 4.7. Yol analizine gore degiskenler arasindaki etkilesim
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Hipotezler B SE | tdegeri | p degeri | Sonug
Kisisel Yiizeysel
<--- 0,159 | 1,121 | 3,305 | <0,001 | Kabul
tilkenme Rol Yapma
Is ile ilgili Dogal
<--- -0,123 | 1,118 | -2,573 0,010 | Kabul
tilkenme duygular
Kisisel Dogal
<--- -0,107 | 1,363 | -2,226 0,026 | Kabul
tilkenme duygular
Is ile ilgili Yiizeysel
<--- 0,192 | 0,920 | 4,035 | <0,001 | Kabul
tilkkenme Rol Yapma
Ogrenci ile Dogal
<--- -0,167 | 1,268 | -3,539 | <0,001 | Kabul
ilgili tiikkenme duygular
Ogrenci ile Yiizeysel
<--- 0,187 | 1,043 | 3,956 | <0,001 | Kabul
ilgili tikenme Rol Yapma
. Kisisel
Is doyumu <--- -0,360 | 0,039 | -5,753 | <0,001 | Kabul
tilkkenme
. Is ile ilgili
Is doyumu <--- -0,187 | 0,047 | -2,978 0,003 | Kabul
tiikkenme
. Derinden
Is doyumu <--- 0,099 | 0,361 | 2,585 0,010 | Kabul
rol yapma
. Dogal
Is doyumu <--- 0,103 | 0,687 | 2,623 0,009 | Kabul

duygular
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Olusturulan modelin degiskenleri arasindaki standardize edilmis B katsayilari,
standart hatalar (SE), t degerleri ve p degerleri Tablo 4.7.’de sunulmustur. Yapilan
analizde kisisel tikkenme (B= 0,159), is ile ilgili tikenme (= 0,192) ve 6grenci ile
ilgili tilkenme (p= 0,187) ile yiizeysel rol yapma arasinda pozitif bir iliski; bu
degiskenlerle dogal duygular arasinda ise negatif bir iliski bulunmustur (sirasiyla =
-0,107; p=-0,123; p=-0,167).

Kisisel tiikenme (B=-0,360) ve is ile ilgili tiikenme (B=-0,187) ile is doyumu
arasinda negatif bir iliski varken; derinden rol yapmanin (B= 0,099) ve dogal
duygularin (B= 0,103) is doyumunu pozitif yonde etkiledigi bulunmustur.
Degiskenler arasindaki iliskinin direkt etki oldugu, degiskenler arasinda

indirekt etkinin yani aracilik etkisinin olmadigr bulunmustur (Sekil 4.2.).

p=0,159
Yiizeysel Rol Yapma ~ —— h: 0' 1-97 v Kisisel Tilkenme
folyy - e
B=-0, 07 E | Islleigili Tikenme | 'H,
5 —p=-0,123 ‘
Dogal Duygular o 778 7 e |
= ,%-0,167 ot Ogrenci Ile Ilgili f=-0360
- T Tiikenme
B=0,103~_ B=-0,187
Derinden Rol Yapma —__[m e
B=0,099 T~ .
T Is Doyumu

Sekil 4.2. Yol analizine gore degiskenler arasindaki saptanan etkilesimler
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5. TARTISMA

Hemsirelik lisans programlarinda gorevli akademisyenlerin duygusal emek
diizeyleri ve duygusal emek, is doyumu ve tikenmislik arasindaki iligkinin
incelenmesi amaciyla, tanimlayici ve iliskisel olarak gergeklestirilen bu arastirmada,
474 akademisyene ulasilmistir. Akademisyenlerin yas ortalamasimin 36.2+7.8,
yaridan fazlast 35 yas ve altinda, ¢cogunlugunun kadin ve evli, mesleki calisma
sliresinin ortalama 12.8 yil, mevcut kurumlarinda ¢alisma stiresinin ise ortalama 7.7
yil oldugu ve biiyilk cogunlugunun hemsirelik lisans egitimine sahip oldugu
saptanmistir.

Arastirmada kullanilan Duygusal Emek Olgegi’nin Cronbach o katsayilari,
.84-.91 arasinda, Kopenhang Tiikenmislik Envanteri’nin Cronbach o katsayilari, .73-
.90 arasinda, Minnesota I3 Doyumu Olgegi’nin Cronbach o katsayilari ise, .85-.91
arasinda hesaplanmistir. Bu bulgular, arastirmada kullanilan tiim o6l¢eklerin
Cronbach alfa katsayilarinin kabul edilebilir ya da yiiksek diizeyde oldugunu ve
verilerin gecerliligi ve giivenirligi saptanmis Ol¢lim araclart kullanilarak elde
edildigini ortaya koymaktadir. Arastirmadan elde edilen baglica sonuglar

arastirmanin sorular1 ve hipotezleri dogrultusunda tartigilmistir.

5.1. Hemsirelik Lisans Programlarinda Gorevli Akademisyenlerin

Duygusal Emek Diizeyleri

Aragtirmamizda, Duygusal Emek Olgegi'nin alt boyutlarindan elde edilen
puan ortalamalar: sirasiyla; yiizeysel rol yapma 1.84+0.79, derinden rol yapma
2.89+1.22 ve dogal duygular 4.38+0.65 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 4.2.).

Bu bulgu, akademisyenlerin ¢alisma yasaminda duygusal emek sarf ederken,
en fazla dogal, igten duygulart sergiledigini ortaya koymaktadir. Akademisyenlerin
dogal duygulari sergileme egilimi; kendilerini ¢evrelerine karsi dogal/samimi
gostermek istemelerinden, duygularini kontrol etmek i¢in gok fazla ¢aba sarf etmek
istememelerinden ya da duygularini kontrol etme ihtiyact hissetmemelerinden
kaynaklandig diisiiniilmektedir. Caligmamizda dogal duygulari, sirasiyla derinden
rol yapma ve ylizeysel rol yapma takip etmektedir. Arastirma bulgumuz, konuyla

ilgili yazin alaninda yer alan bazi arastirma sonuglari ile tutarli (17, 18) iken;
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akademisyenlerin en fazla derinden rol yapmay: (21) ya da yiizeysel rol yapmay1
(79) sergiledigini bildiren ¢alismalar ile ¢eliski gostermektedir.

Arastirmamizda, erkek akademisyenlerin yiizeysel rol yapma ve derinden rol
yapma alt boyutlarinda kadin akademisyenlerden daha yiiksek puan ortalamasina
sahip oldugu bulunmustur (Bkz. Tablo 4.3.). Bu bulgu; Hochschild (2), Grandey (14)
ve Morris ve Feldman’mn (9) kadinlarda duygusal emegin daha fazla yasandigina dair
on gortileri ile ¢elismektedir. Bununla birlikte cinsiyetin duygusal emek diizeyleri
tizerinde bir etkisinin olmadigini belirten ¢alismalar da bulunmaktadir (79, 80). Buna
karsin, literatiirde arastirma bulgumuzu destekleyen arastirma sonuglart da yer
almaktadir (17, 35). Kadinlarin, erkeklere gore eylemden c¢ok duyguya yonelim
gostermeleri (2), calisma yasaminda duygu yonetimi konusunda zorluk yasamalarina
neden olabilir. Dolayisiyla ¢alisma bulgumuz, kadinlara gére erkek
akademisyenlerin, stlendikleri rol ve sorumluluklar1 yerine getirirken, duygularim
daha iyi kontrol edebiliyor olmalarna bagli istenmeyen duygular1 bastirma ve
istenen duygular1 gdsterme konusunda daha yetenekli olabileceklerini
diistindiirmektedir.

Arastirmamizda ayrica evli akademisyenlerin derinden rol yapma alt boyut
puan ortalamasiin bekarlardan daha yiiksek oldugu bulunmustur (Bkz. Tablo 4.3.).
Bu ¢alisma bulgumuzun aksine literatiirde duygusal emek ile medeni durum arasinda
anlamli bir iliski olmadigini belirten ¢alismalar da bulunmaktadir (17, 79).
Arastirmamizda evlilerin derinden rol yapma puan ortalamasinin bekarlardan daha
yiiksek olmasinin nedeni; evli akademisyenlerin bekarlara gore iistlendikleri rol ve
sorumluluklarinin daha fazla olmasindan dolay1 is-aile dengesini saglamak i¢in daha
fazla derinden rol yapmalar1 olabilir. Ayrica evli akademisyenlerin destek
gormelerine bagli olarak derinden rol yapma yeteneklerinin olumlu etkilendigi
distiniilmektedir.

Arastirmamizdan elde edilen bir diger bulgu, alti yil ve flzeri calisan
akademisyenlerin derinden rol yapma puan ortalamasinin, bes yil ve altinda
calisanlara gore daha yliksek olmasidir (Bkz. Tablo 4.3.). Calisma bulgumuz, Ozturk
ve ark.’min hemsire akademisyenler {izerinde yapmis oldugu calisma ile
desteklenmektedir (18). Literatiirde yapilan c¢alismalar incelendiginde; ¢alisma

yilinin artmasi ile duygusal emek diizeyinin arttig1 (17, 18) tespit edilmistir. Aksine
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calisma yili ile duygusal emek diizeyi arasinda negatif iligki (19, 80) oldugunu ya da
calisma yilinin duygusal emek diizeyini etkilemedigini (35, 79) bildiren c¢aligma
sonuglar1 da bulunmaktadir. Bununla birlikte Gliler ve Marsap’in yaptigi ¢alismada
1-5 y1l ¢calisma deneyimine sahip akademisyenlerin yiizeysel rol yapmayi digerlerine
gore daha fazla sergiledigi ifade edilmistir (80). Arastirmamizda alti yil ve lizeri
calisan akademisyenlerde derinden rol yapmanin daha fazla goriilmesinin nedeni;
calisma yilinin artmasiyla daha fazla deneyime sahip olan akademisyenlerin, istenen

duygular1 daha kolay canlandirmalar1 ve ifade etmeleri olabilir.

5.2. Hemsirelik Lisans Programlarinda Gorevli Akademisyenlerin Is

Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleri

Arastirmamizda en Yyiiksek puan ortalamalar1 Kopenhang Tiikenmislik
Envanteri’nin “Is ile ilgili tiikenme” alt boyutunda (48.32+15.3) ve Minnesota Is
Doyumu Olgegi’nin “I¢sel is doyumu” alt boyutunda (46.32+6.79) elde edilmistir.
Bulgular birlikte degerlendirildiginde, akademisyenler tarafindan 1is 1ile ilgili
tikenmenin daha fazla yasanmasima ragmen, igsel i doyumunun da fazla oldugu
sonucuna ulasilmaktadir. Bu durum akademisyenlerin severek c¢alismalari,
akademisyenligi sadece bir meslek olarak degil yasam bi¢imi olarak gormeleri ve
doyum almalar ile agiklanabilir. Calisma bulgularimiz, akademisyenlerde igsel is
doyumunun, digsal i3 doyumuna gore yiiksek oldugunu (81, 82) bildiren ¢alismalar
ile de desteklenmektedir.

Yas, is ile ilgili tikenme puanini azaltan bir belirleyici olup, yasin artmasi ile
is ile ilgili tikenme azalmaktadir. Bu bulgumuzu destekleyen c¢alisma (12) oldugu
gibi, aksini Dbildiren c¢alisma (83) da bulunmaktadir. Yasin artmasi ile
akademisyenlerin mevcut igleyise daha hakim olmalar1 sonucu, deneyimle beraber is
ile ilgili tilkkenme diizeylerinin de azaldig1 diisiiniilmektedir. Ayrica yas degiskeni,
akademisyenlerin beklentilerini etkilemekte olup (84) yasin artmasi ile bu
beklentilerin  gerceklesmesi sonucu akademisyenlerin i ile ilgili tiikenme
diizeylerinin de azaldig1 diigiiniilmektedir. Calisma bulgularimiza gore is ile ilgili
tilkenmeyi, sirasiyla kisisel tikenme (46.19+18.4) ve Ogrenci ile ilgili tilkenme

(41.54+17.5) boyutlar1 takip etmektedir. Ilgili yazin alaninda konu ile benzerlik
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gosteren (85) calisma oldugu gibi; kisisel tiikkenmenin en yiliksek puani aldigi (83)
calisma da bulunmaktadir.

Hemsirelik Fakiiltesi’nde c¢alismanin is ve Ogrenci ile ilgili tiikenmeyi
artirdig1; cinsiyetin kadin olmasi ve arastirma gorevlisi/Ogretim gorevlisi unvaninda
calismanin ise kisisel tiikenmeyi artirdigi saptanmistir. Yapilan c¢alismalarda,
akademisyenlerin rol belirsizligi yasadiklar1 (86), idari gorevlerin, ydnetsel
sorunlarin ve Ogrencilerin diisik akademik basar1 diizeylerinin akademisyenlerde
tilkenmislige yol actig1 (87) bildirilmistir. Bagka bir ¢aligmaya gore, idari gorevi olan
ve haftalik ders yiikii fazla olan akademisyenlerde is ile ilgili tikenme daha fazla
iken; ikinci 6gretim dersleri olan ve haftalik ders yiikii fazla olan akademisyenlerde
ogrenci ile ilgili tikenme daha fazla goriilmektedir (85). Dolayisiyla Hemsirelik
Fakiiltesi’nde c¢alisan akademisyenlerde is ve Ogrenci ile ilgili tiikkenmenin Saglik
Bilimleri  Fakiiltesi’'nde c¢alisanlara gore daha fazla olmasmin nedeni;
akademisyenlerin yasadiklar1 is yogunlugu, rol belirsizligi, idari gorevler, yonetsel
sorunlar ve 6grencilerin diisiik akademik basar1 diizeyleri olabilir.

Calismamizda kadin akademisyenlerde kisisel tiikkenme puan ortalamasinin
erkeklere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calisma bulgumuz onceki
calisma sonuglart ile uyumludur (10, 17, 88). Buna karsin, cinsiyet ile tiikenmislik
arasinda bir iligki olmadigini (89, 90) gosteren ve erkek akademisyenlerde kisisel
tilkenmenin kadinlara gore daha fazla oldugunu (83) belirten ¢alismalar ile farklilik
gostermektedir. Calismamizda kadin akademisyenlerde kisisel tiikkenmenin erkeklere
gore fazla olmasinin nedeni; kadin akademisyenlerin kendilerine yeterince vakit
ayirmamalari, gereksinimlerinin farkinda olma ve bunlari karsilama konusunda sorun
yagsamalari, toplumsal cinsiyet rolleri dogrultusunda evde siirekli kendilerini
bekleyen islerin olmasi ve bu islerden dolayr akademik c¢alisma imkanlarinin
kisitlanmasi (39-41) ile agiklanabilir. Ayrica kadin akademisyenlerin erkeklere gore
kendilerini dezavantajli bir grup olarak gormeleri (84) kisisel tiikenme diizeylerini
artirabilir. Caligmamizda arastirma gorevlisi/Ogretim gorevlisi unvanina sahip
akademisyenlerin digerlerine gore kisisel tiikenme diizeyleri daha yiiksek
bulunmustur. Calisma bulgumuz konuyla ilgili daha 6nceki arastirmalarin sonuglari
ile uyumludur (12, 88, 90). Bu bulgu ayrica unvan ile tiikkenmislik arasinda anlamli

bir iliskinin olmadigini (83, 85) belirten ¢alismalar ile ¢elismektedir. Calismamizda
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arastirma gorevlisi/0gretim gorevlisi unvaninda calisanlarda digerlerine gore kisisel
tilkenmenin daha fazla goriilmesinin nedeni; akademik kariyerlerinin baginda olan
akademisyenlerin hem yiiksek lisans veya doktora egitimlerinin olmasi, hem de
caligilan birimin islerinden dolayi is yiikii ve sorumluluklarinin digerlerine gore daha
fazla olmasi olabilir. Bu bulgu ile paralel olan bir diger arastirma bulgumuz ise
aragtirma gorevlisi/0gretim gorevlisi unvanina sahip olmanin, kisisel tilkenmenin ve
i ile ilgili tikenmenin toplam is doyumunun yaninda, hem igsel is doyumunu hem
de dissal iy doyumunu azaltmis olmasidir. Yapilan ¢alismalarda profesoér ve dogent
gibi yiiksek unvana sahip akademisyenlerin is doyumlarmin daha yiiksek oldugu
bildirilirken (6, 91, 92); baz1 ¢alismalarda c¢alisma bulgumuza paralel olarak
arastirma gorevlisi/ogretim gorevlisi gibi diisiik unvana sahip akademisyenlerde is
doyum diizeylerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir (6, 81, 92). Buna karsin
unvan ile is doyumu arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini1 gosteren (93) calisma
da bulunmaktadir. Yapilan baska bir calismada ise is yikii dagiliminda unvanin
belirleyici oldugu ve unvanmi daha yiiksek olanlarin se¢im haklarinin oldugu
belirtilmistir (84). Bulgularimiz dogrultusunda arastirma gorevlisi ve Ogretim
gorevlisi unvanina sahip olan akademisyenlerde is doyumunun diisiik olmasi,
calisilan kurumda unvana gore is yiikii dagilimindan yiiksek pay almalarindan
kaynakli olabilir. Yapilan bir calismada akademisyenlerin hedeflerine olan
bagliliklar arttik¢a is doyumlarmin da arttig1 (94) belirtilmis olup ¢aligmamizda yer
alan arastirma gorevlisi/6gretim gorevlisi kadrosundaki akademisyenlerin hedeflerine
olan bagliliklarinin digerlerine gore daha zayif olmasindan kaynakli is doyumlari
diisiik olabilir. Ayrica arastirma gorevlileri lizerinde yapilan bir calismada
akademisyenlerin iy doyumlarmin diisiik oldugu ve mobbinge maruz kalmanin is
doyumunu  diistirdiigi  ortaya konulmustur (95). Buna gore arastirma
gorevlisi/ogretim gorevlisi kadrosundaki akademisyenlerin algiladiklar1 mobbing
sonucu is doyumlarinin azaldigi disiniilebilir. Ayrica akademisyenlerin kariyer
beklentileri, gelecek kaygilar1 ve akademik calismalarda destek ihtiyaglar da is
doyum diizeylerini olumsuz etkileyebilir.

Is doyum 6lgeginin dissal is doyumu alt boyutu icin yas diger bir 6nemli
degiskendir. Akademisyenlerde yasin artmasi, dissal is doyumunu azaltmaktadir.

Calisma bulgumuz, Bayar ve Oztiirk’{in arastirma gorevlileri iizerinde yaptiklari
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calisma ile uyumludur (46). Diger yandan g¢aligma bulgumuz, yasin artmasi ile
akademisyenlerin is doyum diizeylerinin arttigini (81, 92, 96) gosteren ve yas ile is
doyumu arasinda anlamli bir iligski olmadigini (6, 93) belirten ¢alisma sonuglari ile
celismektedir. Calisma bulgumuza gore, akademisyenlerin fazla ders yiiklerinin ve
uzun ¢alisma saatlerinin olmasi gibi olumsuz c¢alisma kosullarina ve aldiklan diisiik
ticrete  (10-13) baghi yasin artmasi ile digsal is doyumlarmin azaldig

distiniilmektedir.

5.3. Hemsirelik Lisans Programlarinda Gorevli Akademisyenlerin
Duygusal Emek Diizeyleri ile Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki Tliskiler

Arastirmamizda duygusal emegin tiikenmislik ve is doyumunu etkileyen bir
degisken oldugu ortaya konulmustur. Buna gore duygusal emek alt boyutlarindan
yiizeysel rol yapma ile tilkenmislik 6lgeginin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif bir
iliski; dogal duygular ile bu degiskenler arasinda ise negatif bir iligki; derinden rol
yapma ile tiikenmislik arasinda herhangi bir iliskinin olmadig1 saptanmistir.
Dolayisiyla yiizeysel rol yapma; kisisel tilkenmeyi, is ve 6grenci ile ilgili tiikenmeyi
artirmakta iken, dogal duygular tiikenmisligin tiim alt boyutlarinda bu etkiyi tersine
cevirerek tiikenmeyi azaltmaktadir. Bu nedenle arastirmamizda Hi hipotezi kabul
edilmistir. Calisma bulgularimiz, Hochschild, Ashforth ve Humphrey, Grandey ve
Morris ve Feldman’in 6ngoriileri ile desteklenmektedir (2, 3, 9, 14). Calisanlarin
yiizeysel rol yapmaya bagli duygusal uyumsuzluk yasadiklari (2), bu durumun
kendilerini sahte ve ikiylizlii hissetmelerine yol agtigi belirtilmistir (3). Ayni
zamanda duygusal uyumsuzlugun strese neden oldugu (2) ve yasanilan stresin
calisanlarin uzun siire yiizeysel rol yapmalarindan ve sahte hissetmelerinden
kaynaklandig1 ifade edilmistir (14). Morris ve Feldman da duygusal uyumsuzluga
bagli olarak calisanlarda tiikkenmislik gelistiginden bahsetmislerdir (9). Ayrica
Hochschild, duygusal uyumsuzlugun kisisel refahi1 olumsuz etkiledigini bildirmistir
(2). Dolayistyla Grandey’in duygusal emegin uzun déonem sonuglari olarak ele aldigi
tikenmigligin (14), ylizeysel rol yapmaya bagli gelisen duygusal uyumsuzlukla
arttigi ve dogal duygularla azaldigi anlasilmaktadir. Ulkemizde akademisyenler

tizerinde yapilan bir ¢alismada da ¢aligma bulgularimiza paralel olarak yiizeysel rol
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yapmanin Ogrenci ile ilgili tiikenmeyi ve is ile ilgili tikenmeyi artirdigi, dogal
duygularin ise kisisel tilkenmenin yaninda 6grenci ile ilgili tikenmeyi ve is ile ilgili
tikenmeyi azalttig1 ortaya konulmustur (17). Diger bazi ¢alismalara gére bulgumuz,
yiizeysel rol yapmanin tikkenmigligi artirdigimi (20, 21, 36) ve dogal duygularin
tikenmisligi azalttigini (21) gosteren sonuglar ile uyumlu iken; derinden rol
yapmanin tilkenmigligi azalttigini (21, 36) ya da artirdigini (20) belirten sonuglar ile
farklilik gostermektedir. Bununla birlikte Hochschild, Ashforth ve Humphrey ve
Grandey, gercek  duygularin  sergilenmemesinin,  c¢alisanlarda  kendine
yabancilasmaya yol a¢tigini ifade etmislerdir (2, 3, 14). Hochschild’a gore bu durum
calisanlarin duygularini basarili bir sekilde yonetememelerinden kaynaklanmaktadir.
Gergek duygularini bastiran ve istenen duygulari1 deneyimlemeden deneyimliyormus
gibi yapan, yani yiizeysel rol yapan akademisyenlerde duygusal uyumsuzlugun
olmasi ve buna bagl olarak tikenmislik diizeylerinin artmasi (9) beklenen bir
durumdur. Ayrica yiizeysel rol yapma ile akademisyenlerde anksiyete ve hayal
kirtkligint igeren olumsuz duygular da artmakta (20) olup bundan dolayr kisisel
tiikkenme, is ile ilgili tilkenme ve 6grenci ile ilgili tiikenme goriilebilir. Diger yandan
dogal duygularin, yiizeysel rol yapmanin olumsuz sonuglarini tamamen olumluya
cevirdigi (17, 21) kabul edilmektedir. Buna bagli olarak dogal duygular sergileyen
akademisyenlerin, i¢lerinden geldigi gibi hareket etmeleri, dogal davranmalar1 ve
duygularin1 bastirmak ya da bir sekle sokmak icin fazla caba sarf etmemeleri ile
titkenmislik diizeylerinin diisiik olmasi agiklanabilir.

Duygusal emegin is doyumu iizerine etkisi ise; dogal duygularin, toplam is
doyumunun yaninda hem igsel hem de digsal is doyumunu artirdigi; derinden rol
yapmanin sadece toplam is doyumunu artirdig1 yoniindedir. Yiizeysel rol yapma ile
is doyumu arasinda herhangi bir iligki olmadig1 ortaya konulmustur. Dolayisiyla
derinden rol yapmanin ve dogal duygularin is doyumunu artirdig1 tespit edilmistir.
Bu bulgulara dayanilarak H2 hipotezi kabul edilmistir. Calisma bulgularimiz,
Hochschild, Ashforth ve Humphrey’in 6ngoriileri ile uyumludur (2, 3). Hochschild,
duygularin basarili bir sekilde yonetilmesi sonucu derinden rol yapmanin
calisanlarda is doyumunu artirdigini ifade etmistir (2). Ashforth ve Humphrey ise
dogal duygular ile kisinin kendini ifade etme 6zgiirliigiiniin olmasinin kisisel refahi

artirdigin1 (3) belirtmislerdir. Dolayisiyla kisisel refahtan biri olan is doyumunun
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(14) dogal duygularla arttig1 anlagilmaktadir. Yapilan ¢aligmalara gore bulgumuz,
derinden rol yapma (21, 36) ve dogal duygularin (21) is doyumunu artirdigini
belirten calisma sonuglar1 ile tutarlilik gostermektedir. Diger yandan ¢alisma
bulgumuz Morris ve Feldman’in, calisanlarin yiizeysel rol yapmalari sonucu
yasadiklar1 duygusal uyumsuzlugun is doyumlarinda azalmaya yol actigi 6n goriisii
ile ¢elismektedir (9). Calismamizda derinden rol yapan ve dogal duygular sergileyen
akademisyenlerin i doyumlarinin artmasmin nedeni; istenen duygunun
canlandirilmasi ile veya kendiliginden duygularin gosterilmesi sonucu ¢alisanlarin,
yaptiklar1 isten daha fazla doyum almalari ile agiklanabilir. Ayrica derinden rol
yapmanin, haz ve gururu igeren olumlu duygulart artirmasi ve anksiyete gibi
olumsuz duyguyu azaltmasina bagli olarak (20) akademisyenlerin is doyumlarinin
arttig1 diistintilmektedir.

Arastirmamizda tiikenmislik 6l¢eginin kisisel tiikenme ve is ile ilgili tilkenme
boyutlarinin, is doyumu {izerine negatif etkisi oldugu bulunmustur. Dolayisiyla
Kisisel tikenme ve is ile ilgili tikenme, is doyumunu azaltmaktadir. Bu nedenle
arastirmamizda Hs hipotezi kabul edilmistir. Bu bulgu, tikkenmislikle is doyumu
arasinda negatif iliski oldugunu belirten ¢aligsmalarla tutarlidir (51, 96-98). Celikkalp
ve ark.’nin yapmis oldugu bir calismada akademisyenlerin hem artan is yiikleri hem
de is-aile ve aile-is gatigsmasi yasamalari sonucu is doyumlarmin azaldigi ortaya
konulmustur (6). Dolayisiyla akademisyenlerin is yiiklerinin fazla olmasi ve aile ile
is arasinda dengeyi kuramamalari hem kisisel tiikenmelerine hem de is ile ilgili
tikenmelerine yol agabilir. Bunun sonucunda is doyumlarinda azalma oldugu
sOylenebilir.

Sonug olarak; duygusal emek, is doyumu ve tiikkenmislik arasindaki iligki
yapisal esitlik modeli olan yol analizi ile incelenmistir. Sonuglara goére yiizeysel rol
yapmanin tiim tiikenmiglik boyutlarint artirdigi, buna karsin dogal duygularin bu
etkiyi tersine ¢evirerek tiikenmisligi azalttigl; derinden rol yapmanin ve dogal
duygularin toplam is doyumunu artirdigr; kisisel tiikenmenin ve is ile ilgili
tikenmenin ise toplam is doyumunu azalttigi belirlenerek aragtirmanin hipotezleri

kabul edilmistir.
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6. SONUC VE ONERILER
6.1. Sonuclar

Hemsirelik lisans programlarinda gorevli akademisyenlerin duygusal emek
diizeyleri ve duygusal emek, is doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskileri,
bir yapisal esitlik modeli olan yol analizinden yararlanilarak incelenmesi amaciyla
yapilan aragtirmamizda asagidaki sonuglara ulagiimistir:

e Akademisyenlerin en fazla dogal duygulari sergiledigi (4.38+0.65), onu
sirasiyla derinden rol yapma (2.89+1.22) ve yiizeysel rol yapmanin
(1.84+0.79) takip ettigi belirlenmistir (Bkz. Tablo 4.2.).

e Hemsire akademisyenlerin, tiikkenmislik ile ilgili elde ettigi en yiiksek puani
“Is ile ilgili tiikenme” (48.32+15.3) boyutundan ve is doyumu ile ilgili en
yiiksek puam “Igsel is doyumu” (46.32+6.79) boyutundan aldiklar: tespit
edilmistir (Bkz. Tablo 4.2.).

e Duygusal emek alt boyutlarindan yiizeysel rol yapmanin kisisel tiikenmeyi, is
ile ilgili tiikenmeyi ve Ogrenci ile ilgili tiikenmeyi artiran bir belirleyici
oldugu; dogal duygularin ise is ile ilgili tiikenmeyi ve 6grenci ile ilgili
tiikenmeyi azaltan bir degigsken oldugu saptanmustir (Tablo 4.4.).

e Duygusal emek alt boyutlarindan derinden rol yapmanin ve dogal duygularin
toplam i doyumunu artiran bir belirleyici oldugu; dogal duygularin ayrica
hem igsel i doyumunu hem de dissal is doyumunu artiran bir degisken
oldugu ortaya konulmustur (Bkz. Tablo 4.5.).

e Duygusal emegin yiizeysel rol yapma alt boyutu ile kisisel tilkenme, is ile
ilgili tiikkenme ve 6grenci ile ilgili tikenme arasinda pozitif iliski saptanmis
olup, duygusal emegin dogal duygular alt boyutu ile kisisel tikenme, is ile
ilgili tiikkenme ve 6grenci ile ilgili tikkenme arasinda negatif bir iliski oldugu
ortaya konulmustur (Bkz. Tablo 4.7.).

e Duygusal emegin derinden rol yapma ve dogal duygular alt boyutlar1 ile is
doyumu arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir (Bkz. Tablo 4.7.).

e Kisisel tilkenme ve ig ile ilgili tilkenme ile i3 doyumu arasinda negatif bir

iliski oldugu ortaya konulmustur (Bkz. Tablo 4.7.).
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6.2. Oneriler

Yiizeysel rol yapmanin tim boyutlarda tiikenmisligi artirirken dogal
duygularin  bu  etkiyi tersine ¢evirerek tiikenmisligi  azalttigi
degerlendirildiginde; akademisyenlerin Ogrencileriyle olan etkilesimlerinde
yiizeysel rol yapmanin ve dogal duygularin 6neminin farkinda olmasina ve
tilkenmisligin azaltilmasimna veya Onlenmesine yonelik bilgilendirilmelerini
iceren bilimsel etkinlikler diizenlenebilir.

Derinden rol yapmanin ve dogal duygularin is doyumunu artirdig1 géz oniine
alindiginda; akademisyenlerin 6grencileriyle olan etkilesimlerinde derinden
rol yapmanin ve dogal duygularin Oneminin farkinda olmasma ve is
doyumunun artirilmasimna yonelik bilgilendirilmelerini igeren bilimsel
etkinlikler diizenlenebilir.

Kisisel tiikenme ve is ile ilgili tiikenme ile i3 doyumu arasinda negatif iliski
belirlendiginden, akademisyenlerin kisisel tiikenmelerini ve is ile ilgili
tikenmelerini artiran faktorlerin incelenmesine yonelik daha ayrintili, ileriye
doniik ve kapsamli arastirmalarin yiiriitiilmesi ve sonuglar dogrultusunda
egitim kurumlar1 yoneticilerinin gerekli tedbirleri almasi ig¢in stratejik
planlamalar 6nerilebilir.

Son olarak, akademisyenlerde duygusal emek kavramina yonelik farkindalik

olusturularak duygu yonetimi konusunda egitimler planlanabilir.
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8. EKLER

EK-1: Tamimlayic1 Ozellikler Formu

Degerli meslektagim,
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Bu caligma hemsirelik lisans programlarinda gorevli akademisyenlerin duygusal
emek diizeyleri ve duygusal emek, is doyumu ve tiikenmislik arasindaki iligkinin
incelenmesi amactyla yapilacaktir. Ankette yer alan sorularinin tiimiinii ictenlikle
yanitlamanizi ve gereken 6zeni gostermenizi diler, ilgi ve yardimlariniz i¢in tesekkiir
eder, saygilarimi sunarim.

1.

2.

10.

Yas:
Cinsiyet:

Medeni Durum:

Cocuk Sayist:

Ogrenim Durumu:

Unvaniniz:

Meslekteki Siireniz:

Calistiginiz Birim:

Lisans Alaniniz:

OKadin

OEvli

OLisans

OYiiksek Lisans
ODoktora

U Aragtirma Gorevlisi
OOgretim Gorevlisi
ODr. Ogretim Uyesi
Dogent

OProfesor

LHemsirelik Fakiiltesi

OErkek

OOBekar

OSaghik Bilimleri Fakiiltesi



EK-2: Duygusal Emek Olgegi
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1: Higbir zaman 4: Cogu zaman
2: Cok nadir 5: Her zaman

3: Bazen

Ogrencilerle uygun sekilde ilgilenebilmek
i¢in rol yaparim.

Ogrencilerle ilgilenirken iyi
hissediyormusum rolii yaparim.

Ogrencilerle ilgilenirken bir sov yapar gibi
ekstra performans sergilerim.

Meslegimi  yaparken  hissetmedigim
duygular hissediyormusum gibi
davranirim.

Meslegimin gerektirdigi duygulari
sergileyebilmek i¢in sanki bir maske
takarim.

Ogrencilerime, gercek hissettigim
duygulardan farkli duygular sergilerim.

Ogrencilere gostermek zorunda oldugum
duygular1 gercekten yasamaya ¢aligirim.

Gostermem gereken duygulart gergekte de
hissetmek i¢in ¢aba harcarim.

Ogrencilere gostermem gereken duygulart
hissedebilmek icin  elimden  geleni
yaparim.

10

Ogrencilere sergilemem gereken duygular
icimde de hissedebilmek i¢in yogun c¢aba
gosteririm.

11

Ogrencilere sergiledigim duygular
samimidir.

12

Ogrencilere  gosterdigim  duygular
kendiliginden ortaya c¢ikar.

13

Ogrencilere gosterdigim duygular o an
hissettiklerimle aynidir.




EK-3: Kopenhag Tiikenmislik Envanteri

1: Hicbir zaman 4:Cogu zaman
2: Cok nadir 5:Her zaman
3: Bazen

1 | Misterilerle c¢alisirken aldigimizdan daha fazlasini
verdiginizi diisiiniir miistiniiz?

2 | Isiniz nedeniyle tiikkendiginizi hisseder misiniz?

3 | Miisteriler ile caligmak enerjinizi tiikketir mi?

4 | Isiniz duygusal anlamda yorucu mudur?

5 | Miisteriler ile ¢aligsmak size zor gelir mi?

6 | Isiniz sizi bunaltir m1?

7 | Miisterilerle ¢alismay yipratict bulur musunuz?

8 | Calistigimiz her saatin sizin igin yorucu oldugunu
diistinlir miisiiniiz?

9 | Ne siklikta kendinizi yipranmis hissedersiniz?

10 | Is dist zamanlarmizda aileniz ve arkadaslariniz icin
yeterli vakit ayiracak giicii kendinizde bulur musunuz?

11 | Miisterilerle ¢calismay1 ne kadar daha siirdiirebileceginizi
diistindiigiiniiz oluyor mu?

12 | Sabah uyandiginizda "bir is giini daha" diisiincesiyle
kendinizi bitkin hisseder misiniz?

13 | Kendinizi ne siklikta fiziksel olarak bitkin hissederseniz?

14 | Kendinizi ne siklikta duygusal olarak bitkin
hissedersiniz?

15 | Kendinizi ne siklikta hastaliklara kars1 zayif ve direngsiz
hissedersiniz?

16 | Is giinii sonunda kendinizi tiikkenmis hisseder misiniz?

17 | Ne siklikta "daha fazla dayanamayacagim" diye
diisiiniirsiiniiz?

18 | Misterilerle ¢alismaktan biktiniz mi1?

19 | Kendinizi ne siklikta yorgun hissedersiniz?
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EK-4: Minnesota is Doyumu Olgegi

72

c
2 e | & g
c S| c c
. £ | 2E |z |2 2
Meslegimden = | EZ s S ~ E
ed s |[E |8 |ZEs
To | 2o N = O E
1 | Beni her =zaman mesgul etmesi
bakimindan
2 | Bagimsiz c¢alisma imkanmin olmasi
bakimindan
3 | Ara sira degisik seyler yapabilme imkani
bakimindan
4 | Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini
bana vermesi bakimindan
5 | Yoneticinin  emrindeki  kisileri  iyi
yonetmesi bakimindan
6 | Yoneticinin karar verme  yetenegi
bakimindan
7 | Vicdani bir sorumluluk tasima sansini
bana vermesi yoniinden
8 | Bana garantili bir gelecek saglamasi
yoniinden
9 | Baskalan icin bir seyler yapabildigimi
hissetmem yoniinden
10 | Kisileri yonlendirmek igin firsat vermesi
yoniinden
11 | Kendi  yeteneklerimle  bir  seyler
yapabilme sansi vermesi yoniinden
12 | Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya
konmasi1 yoniinden
13 | Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret
yoniinden
14 | Terfi imkaninin olmasi yoniinden
15 | Kendi fikir kanaatlerimi rahatca kullanma
imkani vermesi yoniinden
16 | Calisma sartlar1 yoniinden
17 | Calisma  arkadaslarinin  birbirleriyle
anlagmalar1 yoniinden
18 | Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem
yoniinden
19 | Yaptigim is karsiliginda duydugum basar
hissi yoniinden
20 | Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi

kullanabilme imkan1 vermesi agisindan
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EK-5: Aydinlatilmig Onam Formu

Degerli Meslektagim

“Hemsirelik Lisans Programlarinda Gorevli Akademisyenlerin Duygusal
Emek Diizeyleri Ve Duygusal Emek, Is Doyumu Ve Tiikenmislik Arasindaki
fliskinin Incelenmesi” baslikli bu arastirma, Hacettepe Universitesi Hemsirelik
esaslar1 AD tarafindan yapilmaktadir. Aragtirma hemsirelik lisans programlarinda
gorevli akademisyenlerin duygusal emek diizeylerini belirlemek ve duygusal emek
ile i3 doyumu ve tiikenmiglik arasinda iligski olup olmadigin1 saptamak amaciyla
planlanmistir. Sizin yanitlarinizdan elde edilecek sonuglarla hemsireligin goriiniir
olmayan bir yonii olan duygusal emek ve bununla iliskili baz1 faktorler
tanimlanarak, ileriye yonelik bilimsel arastirma ve etkinlikler planlanabilecektir. Bu
nedenle sorularin tiimiine ve igtenlikle cevap vermeniz biiyiikk 6nem tagimaktadir.

Arastirmaya katilmaniz goniilliilik esasina dayalidir. Bu form araciligr ile elde
edilecek bilgiler gizli kalacaktir ve sadece aragtirma amaciyla (veya “bilimsel
amaglar i¢in”) kullanilacaktir. Calismaya katilmamay1 tercih edebilirsiniz veya
anketi doldururken istemezseniz son verebilirsiniz.

Anket formuna adinizi ve soyadlmzl yazmayiniz.

Anketimiz Tanimlayict Ozellikler Formu, Duygusal Emek Olcegi, Kopenhag
Tiikenmislik Envanteri ve Minnesota Is Doyumu Olgegi olmak iizere dort
boliimden olusmaktadir. Yaklasik 30 dakikalik zamaninizi alacak bu calismada
yanitlarinizi, sorularin altinda yer alan segenekler arasindan uygun olani daire igine
alarak ya da acik uclu sorularda sorunun altinda birakilan bosluga yazarak
belirtiniz. Birden fazla secenek isaretleyebileceginiz sorularda, size uygun gelen
biitiin secenekleri isaretleyiniz. Eger sorunun yanitlar1 arasinda “diger” segenegi
mevcutsa ve yanitiniz var olan secenekler arasinda yer almiyorsa, bu durumda
yanitinizi diger secenegindeki bosluga yaziniz.

Anketi yanitladiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Caligma ile ilgili herhangi bir sorunuz oldugunda asagidaki kisi(ler) ile iletisim
kurabilirsiniz:

) Nadiye Baris Eren
Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii/Hemsirelik Esaslari
0507 207 78 40 nadiyebaris@hotmail.com

Arastirma Ekibi

Ad Soyadlari

Prof. Dr. Leyla Ding

Ogr. Gor. Nadiye Baris Eren

Calismaya katilmay1 kabul ediyorsaniz asagidaki kutucugu X ile isaretleyiniz ve
devam ediniz.
|:| Kabul ediyorum.



EK-6: Hacettepe Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik

Kurulu Onay1

T.C.
B HACETTEPE UNIVERSITESI
Girigimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu

Say1 : 16969557 - 1%

Konu :

ARASTIRMA PROJESI DEGERLENDIRME RAPORLU
Toplanti Tarihi 1 02 NISAN 2019 SALI
Toplant1 No : 2019/09
Proje No 1 GO 19271 (Degerlendirme Tarihi: 07.03.2019)
Karar No : 2019/09-15

Universitemiz Hemsirelik Fakiiltesi dgretim iiyelerinden Prof. Dr. Leyla DINC in sorumlu
arastirmact oldugu. Nadiye Baris EREN"in doktora tezi olan. GO 19/271 kayit numarali.
“Hemgirelik Lisans Prograntlarinda Girevii Akademisyenlerin Duygusal Emek Diizeylerive
Duygusal Emek, [s Doyumu ve Tiikenmislik Arasindaki Hiskinin Incelenmesi” bashkh proje
dnerisi aragtirmanim gerekge. amag. yaklagim ve yontemleri dikkate almarak incelenmis olup.
idari izinlerin tamamlanmasi kaydiyla 03 Nisan 2019-03 Mayis 2020 tavihleri arasinda gegerli
olmak iizere etik agidan uygun bulunmustur. Calisma tamamlandigimda sonuglarinriceren bir
rapor drneginin Etik Kurulumuza ginderilmesi gerekmektedir.

1.Prof. Dr. Nurten AKARSU (Baskan) 9 Dog. Dr. Gézde GIRGIN
[ZINLI
2. Prof. Dr. Sevda . MUFTUOGLU (Uye) 10 Dog. Dr. Fatma Visal OKUR
[ZINLI
3. Prof. De. M. Yildirim SARA (Uye) 11.Dog. Dr. Can Ebru KUR
4. Prof. D Ndbdet SIHGTYAN (Uve) 12, Dog. Dr. H. Hiisrev TURNAGOL
5. Prof. Dr. Ayse Lale DOGAN (Uye) 13.Dr. Ogr. Uyesi Ozay GOKOZ,
6. Prof. Dr. Mintaze Kerem GUNEL He) 14, Dr Ogr. Uyesi Miige DEMIR
7. Prof. Dr. Oya Nuran EMIROGL{/ (Uyey 15, Ogr. Gor. Dr. Meltem SENGELN
8. Dog¢. Dr. M. Ozgiir UYANIK, (Uye) 16, Av. Meltem ONURLU
Hacetlepe Universitesi (i;simswl ()Imay_un Klinik Arkl,\'Trmuiar Etik Kurulu__ Ayrtih Bilgi igin:

06100 Sihhiye-Ankara

Telefon: 0 (312) 305 1082 = Faks: 0 (312) 310 0580 » E-posta: goetik(@hacettepe.edu.tr R
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EK-7: Arastirmanin Yiiriitiildiigii Universitelerden Alinan Izinler

Yaz Isleri Miidirligi

© e '+ TC.
o ﬁ] g AMASYA UNIVERSITEST REKTORLUGUT LU
- 5 -

— Tarih 05052019
Sayr: 663 05-E 00000721608
s Nodie Boog PRE o
Konu : Nadiye Baris EREN'in Tez Calismas: LoLEH

HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Hemsirelik Fakiiltesi Dekanhg)

Hgi - 16/04/2019 tarithli ve 51986023-302.08.01-E.555026 sayil1 yazmiz.

Universiteniz Hemsirelik Fakiiltesi Hemsirelik Esaslan Anabillm Dali Hemsirelik
Esaslart Doktora Programi 6grencisi Nadiye Bang EREN'in Prof Dr. Leyla DINC'in
danigmanhifinda  hazilamis  oldugu, "Hemgirelik Lisans Programlannda Gorevli
Akademisyenlerin Duygusal Emek Diizeyler: ve Duygusal Emek. I3 doyumu ve Tikenmislik
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi" konulu doktora tezi kapsamundaki arastirma calismasinin,
01/10/2019 - 31/11/2019 tarihleri arasinda Universitemiz Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik
Bolimi Ogretim Elemanlanina uygulanmas: uygun gériilmiistir.

Bilgilennize arz ederim.

e-imzahdwr
Prof Dr. Sitleyman ELMACI
Rektdr

Evrala Dogrulamak Icin: https:/ebys.amasya.edu_trienVision Validate Doc aspr?V=BES4ILTUY3

Akbilek Mah Hakimiyet Cad. Mo:4/3 PE. 105100 Merkez/Amasya Bilgi Ifin: Ebm GUCYETMEZ
Telefion Mo: 0 (358) 211 50 15 Faks No: 0 (358) 260 00 59 Unwan: Bilgisayar [sletmeni
E-Posta: genelsekreterlik/@lamasya.edutr Internat Adresi: Telefon Mo: 2115015

htp/mrwr_amasya.edn. midan



T.C. FUAT
SEIGIM
ATATURK UNIVERSITESI REKTORLUGU I;",“@
- = Tarih: 09.05 2019
Personel Daire Bagkanhg sr: -1900144096E 00000585846
il
Say1t : 16710634-04-500.04.01-E.1900144096 09.05.2019

Konu : Nadiye Bang Eren Tez Caligmas:

HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
Hemgirelik Fakiiltesi

[lgg : 16.04.2019 tarthli ve 51986023-302.08.01-554840 sayili belge.

Ilg1 sayili yazimza istinaden, Universiteniz Hemsirelik Fakiiltesi Doktora Programu
dgrencisi Nadiye Banig EREN'in, Prof Dr. Leyla DINC’1n damismanlifinda “Hemsgirelik Lisans
Programlarinda Gérevli Akademisyenlerin Duygusal Emek Diizeyleri Ve Duygusal Emek, 5
Doyumu Ve Tikenmislik Arasmndaki fliskinin Incelenmesi™ adli doktora tez aragtirmasim 01
Mayis - 31 Haziran 2019 tarihleri arasinda Universitemiz Hemsirelik Fakiiltesi dgretim
elemanlanna yénelik uygulama taleb: Rektérligiimiizee uygun gorilmiigtiir.

Bilgilerinizi arz ederim.

Prof Dr. Omer COMAKLI

Rektor
Ek - 8.5.2019 tarithli 80131151-500.04.01-E.1900143398 sayih belge
Atatiirk Universitesi Rektdrhifi 25240 Erzurum Bilgi: Sazimet AVVURAN
Tel: +90 442 2312166 Faks: +90 442 2361014
Elektronik Af: www.stsuni edutr E-Posta: personel/fiatauni edu tr

Eep Adresi: atanni@hs01 kep fr

Bu belge, 5070 sayih Elektronik imza Kanununun 5. maddesi geredince giivenli elektronik imza ile imzalanmigtr.
https:fubys.atauni_edu iINERMS/Record/Confirmation/Confirmation code=2084CT0
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i 0205 2019
Sy -B5835788-302 0B.01.04.01

h lh‘l‘r|‘i‘i||‘fi"|’ixi|‘i‘|i‘|l|'ill‘|||‘||I||HI|
EMRINFTIAE

L T.C.
« & 7 CUKUROVA UNIVERSITESI REKTORLUGU
',j I Personel Daire Baskanhg:

A o

Sayr :85835788-302.08.01/
Konu : Aragtirma 1zm

HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

Hgi  : Universiteniz Hemsgirelik Fakiiltesi Dekanligimn 16.04.2019 tarihli ve 51986023-
302.08.01-E.554644 sayili yazist.

Universiteniz Hemsirelik Fakiiltesi Dekanligi Hemgirelik Esaslan Doktora Programi
dgrencisi Nadiye Bans Eren'in, Prof Dr Leyla DINC'in danismanlifinda yiiriittiigii doktora tez
aragtirmasmda veri toplamak izere, Universitemiz Saghk Bilimleri Fakiiltesinde aragtirma
yapmasmm uygun gorildigi hakkmda amilan Fakilteden alman 30.04.2019 tarhli ve
42410047-050.02.04-E.63899 sayili yaz1 ilisikte gonderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregim arz ederim.

e-imzalidir
Prof Dr. Seyde Seyhan TUKEL

Rektor a.
Rektdr Yardimeis
Ek: Yazi (2 sayfa)
Evrala Dogrulamak Igin : htrps://ebys.cu.edn m'Validate_Doc.asprTV=BELCLY50C Bilg igin: Mustafa ONCTT
Adres:Cukurova Universitesi Personel Dairs Bagkanh 01330 Balcah, Sangam / Adana Unvam: Bilgisayar Isletmeni
Telefon:0 (322) 338 62 85 Faks0 (322) 338 62 85 Tel No: 0{322) 338 62 85

e-Postapersonslruedatr Elektrondk Afvwwwoonednt Eep Adresi: cukurovauniversitesifhs(] kep.tr
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Tarih: 02 05 2019
I\q_w E"HH.I".‘IH Al l!lh'. l)l 0401

Tarih ve Sayi: 30/04/2019-E.63899

T.'.C'. . . /,\.JLH\&%

CUKUROVA UNIVERSITESI ft ’f_

Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dekanhg |# ;F
"‘A."[ Ifl*

Sayr - 42410047-050.02 .04/
Konu : Aragtirma Izm

CUKUROVA UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Personel Daire Baskanli31)

flgr  : 18/04/2019 tarihli ve E 59208 sayili yazimz.

Hacettepe Universitesi Hemgirelik Fakiiltes1 Hemgirelik Esaslann Anabilim Dali
Hemgirelik Esaslan Doktora Programm 6grencisi Nadiye Banmg EREN'm Doktora Tez
Calismasini Fakiiltermzde yapmasi Dekanligimizea uygun gonilmistir.

Gerefini arz ederim.

e-imzalidir
Dog.Dr. Sule GOKYILDIZ SURUCU

Dekan V.
Ek: Bolim Kurulu Karan (1 sayfa)
Adres:Cukurova Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dekanh 01330 Balcal, Bilgi igin: brahim BIEEY
Sangam [ Adsna Unvam: Bilgisayar [5letmeni
Telefon:0 (322) 338 71 74 Faks0 (322) 338 71 47 Tel Mo: 322 338 64 84 Dahili Tel No:4011-1114

e-Postaasyoi@onedu it Elektronik AZwww cwedu it
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Say: -E3835788-302.08.01.04.01
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T.C. 16 Tdf-E 00000575316
O araasni i ot st eascourest. 11NN
EQMNFTIAIE

HEMSIRELIK BOLUM KURULU KARART

[ Toplant Tarihi: 26/04/2019 [ Toplant: Sayise: 16 | Karar Sayisi: 11 ]

Hemgirelik Bolilm Kuruly Hemsirelik Baliim Baskan Dog. Dr. Evgen NAZIK bagkanliginda toplanaralEksaidaki
karart almisgtir,

KARAR NO 4 C.0, Saglk Bilimleri Fakiiltesi Dekanlsganm 17.04.2019 tarih ve 59670 sayih yazisi  hakkinda
giriigtildi.

Hmttep.e Universitesi Hemgirelik Fakiiltesi Hemsirelik Fsaslart Anabilim Dal Doktora &grencisi Nadiye BARIS
EREN’nin “Hemgirelik Lisans Programlarinda Gorevli Akademisyenlerin Duygusal Emek Ditzeyleri ve Duygusal Emek,
Is Doyuntu ve Titkenmislik Arasindaki Iigkinin Incelenmesi” bashikh doktora tez galismasinin anket uygulamalaring

Hemsirelik Baltimii Ogretim Uyeleri ve Ogretim Elemanlart ile yapabilmesinin kabuliine ve durumun Saghk Bilimleri
Fakiiltesi Dekanligina arzina oy birliji ile karar verilmistir.

SRAY el

Uye Uye
Dog. Dy, E IK Dog. Dr. Sevban ARSLAN
Dogu I t.Hems. Anabilim Dah Bagkan Cerrahi Hastaliklan Hemgireligi Anabilim Dali Bagkani
Uye . (ye
Dog. Dr. &nwWKAYA Dog. Dr. Sunay FIRAT
Cocuk Sagl.vk Hast.Hems. Anabilim Dali Bagkan: Psﬂciyeﬂj H‘ ireligi Anabilim Dal Bagkan
k\ 2ands
Uye Uye .
Dog. Dr. Songtil GORIS Daktallgﬁl#%i Sera TORUN
Ig Hastalikfari Hemsireligi Anabilim Dali Baskan: Hemsirtlikty'Y netim AngHilim Dalt Bagkan

Uf\ﬂm A

Uye . Uye i
Doktor Oretim KIMEZ Dr, Or. Uyedi/Gigfah KUMAS
Hemgirelik Esaslgry/Angbilim Dali Bagkam Halk Saghii weligi Anabilim Dalt Bagkan V,



a TC TSE'-{I,;og-EN
iZMIR KATIP CELEBI UNIVERSITESI oy

FASILA - et e A
KATIP CELEBI Saglik Bilimleri Fakiiltesi
UNIVERSITESI
Saym : 80724304-900-E. 1900035532 07/05/2019

Komu :  Tez Caligmas: Arasttrma [zni

IZMIR KATIP CELEBI UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
( Ogrenci Isleri Daire Baskanli1 )

g - 26.04.2019 tarihli ve 24346654-900-E. 1900032748 sayil1 yazimz.

Ilgi yazimzda belirtilen Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Hemsirelik Esaslan
Anabilim Dali Hemsirelik Esaslan Doktora Progranu 6grencisi Nadiye BARIS EREN'in Prof Dr.
Leyla DINC'in damsmanh@mda "Hemgirelik Lisans Programlarda Gorevii Akademisyenlerin
Duygusal Emek Diizeyleri ve Duygusal Emek, I Doyumu ve Tikenmislik Arasmdaki Hligkinin
Incelenmesi” adly doktora tez cahismasm Fakiiltemiz Hemsirelik B&liimil dfrefim elemanlarina
uygulamasy; Egitim Ogretimi aksatmayacak sekilde ve goniilliiliik esasma dayalh olmak kogulu ile
Dekanhs uygun gorilmistir.

Bilgilerinizi ve gerefini arz ederim.

f’-/?‘rz?’;?Mf’

Prof Dr. Bumin Nuri DUNDAR
Dekan V.

Ek: 6.5.2019 tarihli 85780184 -000-E. 1900035071 saylt yaz

bk sdu. o ERB S Record Confma bonfa ge Index adresindsn IFTIACY kodo g

Adres. - frmir Fatip Caloti Uavarsitosi Gighi Ana Bilgi Jpin frtbat . Ercan Ul - Mazmr

Varkgksesi 35620 Ciglitemir - TUREIYE Tulafen : 13 23S @mf{
Balgsgsgarfo: (0132 3560858 ,

arcan wmaliFdke.edn ir Intornot Adrmai waw.ikcedntr

F0AS512 il belge, 5070 sayili Elekinmik Ings Eaiisinin 5 uu]dnip:qnn:ﬁul'rr!l‘h:i Durdar tarafindas 9.5 2015 wehinde gavenli dekivon e
e prnsadarendir.



Evrak Tarih ve Sayisi: 29/04/2019-E.25247

SLEE gy, T.C.
DUZCE UNIVERSITESI REKTORLUGU
ﬁérenci i$leri Daire Baskanhg

By gu?

Ulsal Kalts Hirededi

Sayt  -57909333/302.08.01/
Komu  :Izin Istegi (Nadiye BARIS EREN)

SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI DEKANLIGINA

Hacettepe Universitesi Hemgirelik Fakiltesi Hemsirelik Esaslari Anabilim Dah
Hemsirelik Esaslani Dokiora Programi dgrencisi Nadiye Bang Eren'in "Hemsmelik Lisans
Programlarmda Gorevli Akademisyenlerin Duygusal Emek Diizeyleri Ve Duygusal Emek, Is
Doyumu Ve Titkenmislik Arasindaki Tligkinin Incelenmesi” adh doktora tezi kapsaminda 01
Ekim-31 Kasum 2019 taghlen arasinda binminiz Hemgirelik Bolimi 6gretun elemanlarmna
bahsi gecen anketin ¢ahsilmasi uygun bulunmugtur.

Geregini ve bilgilerinizi rica ederim.

Prof Dr. ilhan GENC
Rektér a.
Rektor Yardumeis:

EELER :

1- Hacette Universitesi Yazist
2- Etik Kumul Raporu

3- Anket Formlan

hitps://ebys duzce edn trlenvision-Dogrula/BelreDogmlama aspx

BARKOD NO: *BEZLEHGEI*

Konuralp Yerleskesi Konuralp/DUZCE 81600 Ayrintih bilgi igin irtibat: Aysun Szcan
Tel: : 0380) 542 1118 Faks: 0[380) 542 1119
E-Posta: Elektronik ag-www ogrenciisleri duzce edu tr

ogrenciisleri@duzce edutr
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L
EGE UNIVERSITESI REKTORLUGU R p——

Saglik Bilimleri Bilimsel Aragtirma ve Yayin Efigi Kurulu
Turib 15.05 2019

R NITITINT
E

Sayi  :69586843-600
Konu :Nadiye Barig EREN

HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

llgi  :16/04/2019 tarihli ve 51986023-302.08.01-E.00000554783 sayili yazimz.

Ilgi yazimz ile Hemsirelik Fakiilteniz Hemgirelik Esaslan Anabilim Dali Hemsirelik
Esaslan Doktora Programu 6grencisi, Nadiye Barig EREN' in doktora tez calismas: kapsaminda
aragtirmamn ven toplama araglaninin, aragtirmaci tarafindan 2 Evlil- 31 Ekim 2019 tanhlen:
arasinda Universitemiz Hemsirelik Fakiiltes: 63retim elemanlarina uygulanabilmesi hususunda
gerekli 1zmn verilmesi hususu belirtilmig 1di.

"Hemsirelik Lisans Programlarmda Gérevli Akademusyenlenn Duygusal Emek
Diizeylenn ve Duygusal Emek, Is Doyumu ve Tikkenmishk Arasindaki Iligkinin Incelenmesi”
adh tez aragtirmasi Universitemiz Hemsirelik Fakiiltesi Dekanlhifinca incelenmis olup konu ile
ilgili olarak amilan Dekanligimizdan alman cevabi yazida; "...02 Eylal- 31 Ekim 2019 tarihler:
arasinda Fakiiltemiz &gretim elemanlarma uygulanmast Dekanlifimizea uygun bulundugu,
uygulamalar vyapilirken aragtirmacilarin da bulunmasi hususu” belitildiginden geregini
bilgilerinize arz ederim.

e-imzahdir
Prof Dr. Kutsal TURHAN
Kurul Bagkant
Evrala Dogrul L Icin: hitps:/ledys.ege.edu tr/enVision/Validate Docaspx?V=BEZFSSELN
Eze Universitesi Rektorbifi Genglik Cad. No:12 35040 BornovaTzmir Bilgi Igin: Ebru TERESIN
Telefon Mo: +00 (232) 311 21 10 Faks No: +00 (232) 330 80 90 Umrvan: Bil gisayar Isletmeni

E-Posta: Internat Adresi: www.ege edutr Telefon No: 31133530
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| it 24042009

franmwn
EDDMHKISG6614

TC.
HARRAN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Personel Daire Bagkanlif

Say1 - 90966674-903.07.02
Konu : Nadiye Bang EREN'in Tez Caligmasi

HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

Tlgi  :a) Hacetepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dekanligr'min 16.04.2019 tarih ve
51986023-302.08.01 sayili yazisi.
b) Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekanligi'nin 19/04/2019 tarihli ve 17431 sayili yazist

Hacettepe Universites: Hemsirelik Fakiiltes: Dekanlifi, Hemsirelik Esaslan Anabilim
Dali Hemsirelik Esaslart Doktora Programu dgrencisit Nadiye Bang EREN, Prof DrLeyla
DINC'm damsmanhigmda  yiirittigi "Hemgirehk Lisans Programlannda Gérevli
Akademisyenlerin Duygusal Emek Diizeyleri ve Duygusal Emek. Is Doyumu ve Titkenmislik
Arasindaki Tligkinin Incelenmesi” adh doktora tez arastirmasmna iliskin anketleri 01 Mayis - 31
Haziran 2019 tarihleri arasinda Universitemiz Saglik Bilimlen Fakiiltesi 6zretim elemanlarma
uygulama 1zninin uygun gorildigine iligkin 1lgi (b) vazi ekte gonderilmektedir.

Bilgilerinizi ve gerefini arz/rica ederim.
e-imzahdir

Prof. Dr. Mehmet Sabri CELIK
Rektir

Dagitum:
Geregi: Bilgi:
Hacettepe Universitesi Rektorligiine Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dekanligma

Evrala Degrulamak Igin - htips:/ebys harran edu trienvisionValidate_Deoc aspxTV=BEAMNDVN

Adres:Hamran Universitesi Rektoclizi Osmanbey Yerleskesi 63300 Haliliye/Sanlnurfa Bilgi igin: Omer BOZANER
Unvam: Bilgisayar I5letmeni

Telefon:0414 318 3026 Faks0414 318 3193

e-Posta-personeljgharman edu tr  Elektronik Aghitp:/‘persone] harman edu tr/

KEP Adresi: harranuniversitesiiihs0] kep.o
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rihe 2404 2019
ﬂ“l: 903 07.02-E 00000

E NI 5564

Evrak Tarih ve Sayisi: 19/04/2019-E.17431

i

14

T.C.
HARRAN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Saglik Bilimlen: Fakiiltes: Dekanlig:
Say1 - 49023564-806.01.03
Konu : Nadiye Barnis EREN'in Tez Calismas:
REKTORLUK MAKAMINA
(Personel Daire Bagkanh)

Tlgi  : Hacetepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dekanligimin 16.04.2019 Tarih ve
51986023-302.08.01 sayil yazisi.

Tlg1 yazi geregince Hacettepe Universitest Hemsirelik Fakiiltes: Dekanhgi, Hemgirelik
Esaslan Anabilim Dali Hemsirelik Esaslant Doktora Progranmu 6grencist Nadiye Banig EREN,
Prof Dr. Leyla DINC':n damsmanhfinda yirittigii "Hemsirelik Lisans Programlarmda
Girevli Akademisyenlerin Duygusal Emek Diizevleri ve Duygusal Emek, Is Doyumu Ve
Tiikenmislik Arasindaki iliskinin Incelenmesi” adli doktora tez arastumasma iliskin
anketleri 01 Mayis - 31 Haziran 2019 tarihleri arasinda Fakiiltemiz &gretim elemanlarina
uygulama 1zni Dekanhigimzea uygun goriilmiistiir.

Soz konusu 1zne 1liskin uygunluk yazimizin Hacettepe Universites: Hemgirelik Fakiiltesi

Dekanligina gondenlmes: hususunda;
Geregini arz ederim.
e-imzahdwr
Dog¢. Dr. Hillya KARATAS
Dekan V.

Ek: Anket Formu ve Yazilan (7 Sayfa)
Evrala Dogrulamak Igin : bttps:/ebys harran edu trisnvision/Validate_Doc asprTV=BESE46TES
Adres:Harran Universitesi Osmanbey Kampiisi Sanlurfa Bilgi igin:Celal AKBULUT
Telefon:0414 318 32 02 Faks0414 318 32 03 Unvany: Bilgisayar Isletmeni

Elekironik AZ hitp:/fwww harran edu tr/ Dahili No: 0414 318 2492

Bu belge, 5070 sayih Elektronik Imza Kanununa gére Giivenli Elektronik Imza ile imzalanmigtir
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“Tarih: 29.04.2019
.S

i
i

TC.
i INOND ONIVERSITES| REKTORLUGD
Ogrenci Isleri Daire Bagkanh

IR

BELaBE

Evrak Tarih ve Sayisi: 28/04/2019-E 8368

Sayt 1 50235129-302.08.01
Konu : Nadiye Bans Eren Tez Caligmast

HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
Hemsirelik Fakiiltesi Dekanhgt

flgi  :16/04/2019 tarihli ve 00000554864 sayih yazimiz—Hemwdchin T

Universiteniz Hemgirelik Fakilliest Hemsirelik Esaslan Anabilim Dali Hemgirelik
Esaslar Doktora Programu Ggrencisi Nadive Banig EREN' in, Prof. Dr. Leyla DINC
damsgmanlifinda yirlitdgi "Hemgirelik Lisans Programiarmda Gérevli Akademisyenlerin
Duygusal Emek Diizeyleri Ve Duygusal Emek, Is Doyumu Ve Tikenmiglik Arasindaki [ligkinin
incelenmesi” adlt doktora tez arastirmas kapsaminda | Mayis-31 Haziran 2019 tarihleri arasinda
Universitemiz Hemsirelik Fakiiltesi 6gretim elemanlarina uygulanabilmesi talebinin uygun
— " goruldngane dair Hemsirelik Takiiltesi Dekanlifimizin 25.04.2019 tarih ve E.32176 sayili yazist
ekte géinderilmistir.
Bilgilerinizi ve geredini arz ederim.

e-imzahdir
Prof.Dr, Nusret AKPOLAT
Rektor Yardimeisi

Ek: Hemsirelik Fakiiltesi Dekanliginm yazisi
(1 sayfa)

Evraki Dogrolamak lyin: htps:/febys.inonu.cdu.trienVision/Validate Doc.aspy?V=BELIBB634 Fin Code: 42471

Indeeis Universitesi Rektorlugn Ogrenci [5len Daire Begkantigy, Ofrenci Merkeri Bilg T Muray KOMI
Telefon No: 04223773000 Faks No: 042234 10451 Urvan: Metiur
E-Posta: ogreaci@inonuedu tr Intermel Adresi Telelon No 4223773051
nips. Aoy fnoma edu JFiefemsfogrenct . . . T
Bu belge, 5073 gsylh‘ﬁie‘ﬁ'tmmk mza Kanununa gére Givenli Eloktronil Imza ile imzalanmistir,
Evrak sorgulamas: hitps:flebys.inonu.edu.trienVision/Validate_Doc.aspx?V=BELSBBE34 adresinden yapilabilir.
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arih: 2%.04 2019

JL
E.000005 7591

3 Tar'h ve Sayisi: 23/04/2018-E.32176 T.C o
P # INOND ONIVERSITES| REKTORLUGU

Hemsirelik Fakiiltesi Dekanhiis

Sayr :20176953-300
Konu : Uygulama Izni (Nadiye Baris
EREN)

REKTORLUK MAKAMINA

flgi ;2500472019 tarihli ve 31843 sayil vazimz,

Hacetiepe Universitesi Hemgirelik Fakiiltesi Hemsirelik FEsaslar Anabilim Dah
Hemsgirelik Esaslari Doktora Programi dgrencisi Nadiye Baris EREN' in, Prof. Dr. Leyla DING
damismanhginda yiirittigi "Hemsitelik Lisans Programlarinda Gorevli Akademisyenlerin
Duygusal Emek Diizeyleri Ve Duygusal Emek. is Doyumu Ve Tiikenmislik Arasindaki {liskinin
Incelenmesi” adh doktora tez arastirmasi kapsaminda | Mayis-31 Haziran 2019 tarihleri arasinda
Fakiiliemiz ogretim elemanfarina uygulanabilmesi talebi Dekanlifimizea uygun gorlilmiigtdr. ~ —~ ~

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

e-imzahdir
Prof.Dr. Rukuye AYLAZ
Dekan

Indnid Universites: Merkez Kampisa 49280 Malatya Hilg) Tgin: Mirag BOZDERE B
Telefon No: 0 422 377 3000 Faks No: 0422 341 0032 Unvan. Mo
E-Posta: rekierluki@inonu edu o Triternet Adresi. hips: dfawre inonu.edu iy Telefon Mo (134113381212
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o™=
*BENUESRT 2w

Tarih: 27.05.2019

1654
srunun ostvensitsssconnan i
Ogrenci I5leri Daire Bagkanhf % :

SURELIDIR
Say1  :97248701-302.08.01-
Konu :Uygulama [zni-Nadiye BARIS
EREN

HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(f)érenci Isleri Daire Bagkanlhg)
Hacettepe Universitesi Rektdrliifii Sihhiye / ANKARA

flgi  :Universiteniz Hemsirelik Fakiiltesi Dekanlifi'un 16.04.2019 tarihli, E.554844 sayil
ve 09.05.2019 tarihli, E.585025 sayih yazilar.

Universiteniz Hemgirelik Fakiiltesi Hemgirelik Esaslan Anabilim Dali Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Leyla DINC'in sorumlu aragtrmacisi, doktora drencisi Nadiye BARIS EREN'in
yardime: aragtirmacist oldufu "Hemgirelik Lisans Programlannda Gorevii Akademisyenlerin
Duygusal Emek Diizeyleri ve Duygusal Emek, Is Doyumu ve Tiikenmislik, Arasindaki iligkinin
Incelenmesi” konulu tez gahsmasimi; Universitemiz Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi
bgretim elemanlan ile 13 Mayis 2019 - 30 Haziran 2019 tarihleri arasinda yapabilmesinin,
aragtirma uygulama siirecinin takip edilmesi, verilerin bizzat aragtrmaci tarafindan veya ad
gecen fakiilteden bir kisi ‘ile irtibata gegerek toplanmasi sarti ile kabul edildifi
hakkinda; Florence Nightingale Hemgirelik Fakiiltesi Dekanlig'ndan alinan 24.05.2019 tarihli,
79343 say1h yazi ile ekleri iligikte gonderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

e-imzal
Prof. Dr. Nuti AYDIN
Rektor

FK - BELGENIN ASL)
Yaz ve ekleri (3 Sayfa) ELEKTRONIK IMzALipiR

Yasemin FIDAN
Ofrenci Isler Dare Bagkan

Dofjrulamak Igin:http:ifdogrulama.istanbule.edu.trienVision.sorgula/belgedogrulama.aspx 7V=RENUESRT2
Ayrintily bilgi igin irtibat : Nuray OZYER ATLI Dhili: 19051
Istanbul Umvcrsltcﬂ-Ccrrnhpasa Rektorliigii, 34320 Availar-fstanbul
Tel: 0212404 03 00 Faks : 0212 404 07 01
Elektronik A§ : www.istanbule.edu.tr

4 balge 5070 sayili Eleklionik Imza Kanununu Gerefiince E-mzaladir.
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TUC Tarih ve Sayr: 24/05/2019-79343
. - B

EKVEGEP3I »
“Trily; 27.05.2019
T C Sy ~000.E (000087 1 664
ISTANBUL UNIVERSITESi-CERRAHPA

Florence Nightingale Hemgirelik Fakiiltes:

E 0000621694 .

Dekanhifi c N

SURELIDIR
Sayr  :74311748-302.08.01-
Konu :Bilimsel ve Egitim Amagl [zin

iSTANBUL UNIVERSITESI-CERRAHPASA REKTORLUGUNE
(Ogrenci Isleri Daire Bagkanh) -

Dgi  :10.05.2019 tarihli, 72272 sayili yaziniz hk.

Hacettepe Universitesi Hemgirelik Fakiiltesi Hemgirelik Esaslan Anabilim Dali Opretim
Uyesi Prof. Dr. Leyla DINC'in Fakiiltemiz akademisyenlerine uygulamak istedigi ¢alisma;
- Fakiiltemiz Bilimsel Aragtirmalar igin Kurumsal izin Degetlendirme Komisyonu tarafindan
incelenmis olup komisyonun goriisd ilisikte sunulmustur,
Bilgilerinize arz ederim.

e-Imzali
Prof. Dr, Sevim BUZLU
Dekan

EK.:
Bilimsel Aragtirmalar Komisyonu gbrisii

Dofrutamak lgin:hitp:lidogruloma./stanbulc.edu.trlonVislon sorgulalbal sdogrulama.aspx 7V=BEKVEGEPS
Ayrintili bilgh igin irffbad : Mahide ISLAMOGLU Dahili : 27111

Abide-i Hiirriyet Caddesi 34381 Sisli / Istanbul
Tel: (212) 22426 18 Faks:(212) 2244950
e-posta : fnhf@istanbul.edu.tr Elekironik A : www.istanbule.edu.tr



istanbul Universitesi-Cerrahpasa

Florence Nightingale Hemsirelik Falci:llesl"'”'h PR

- T

22.05.2019

Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Florence Nightingale Ilemgirelik Fakiiltesi Dekanligindan
26.04.2019-13.05.2019 tarihleri arasinda  gelen arasirma izni  yazilan  araghrma
komisyonunun 22,05.2019 tarih ve 2019/4 sayili toplanusinda gérilsiilmisitir. Ahnan kararlar
ckte belirtildigi gibidir. Geregini bilgilerinize arz ederim,

Not: Komisyon tarafindan verilen bu karar; bilimsel uygunluk ve etik onavi kapsamaz. sadece

veri toplamak icin Kuruim iznini igerir.

Prof. Dr. SexighBuziu
(Bilimse! Aragtirmdlar Komisyonu)

Basgkam

1L

STAMEUL UNIVERSATESI - €
i FLORENCE NIGHTINGALE -

' HEMSIRELIK FAKOLTES! |
Goten Kay! No r---m—-"*—'—'_'
Goten Tafth { i
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istanbul Universitesi-Cerrahpasa

Florence Nightingale Hemgirelik Fakiilteyi Teri 27.05.2019
TR
Bilimsel Araghirmalar Komisyonu | ‘ | WLMI u |

Tarih:21.05.2019
Sayi: 2019/4
Giindem:

6. Istanbul Universitesi-Cerrahpaga Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi dekanligindan
gelen 13/05/2019-72833 tarih ve sayih yazinin goriistilmesi,

Alnan Kararlar

6.1stanbul Universitesi-Cerrahpaga Florence Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi Dekanhg'ndan
gelen 13/05/2019 tarih ve 72833 sﬁylh yazi hakkinda gorOstilda. Hacettepe Universitesi
Hemgirelik Fakiltesi Ogretim ilyesi Prof. Dr. Leyla Ding sorumlulugunda planlanan "
Hemsirelik Lisans Programlarinda Gorevli Akademisyenlerin Duygusal Emek Diizeyleri ve
Duygusal Emek, Is Doyumu ve Titkenmiglik Arasindaki lligkinio Incelenmesi® baghkl
araghrmanin, aragurma uypulama strecinin takip edilmesi, verilerin bizzat arastirmac
tarafindan veya kurumumnuzdan bir kisi ile irtibata geerek toplanmas; saruyla kurumumuzda

yapilmas: uygun bulunmustur,

Prof. Dr_SeuidvBuzly
(Bilimsel Arastirmalér Komisyonu)

Baskan
Prof. Dr. Rengin Acaroglu Prof. Dr. Nihal Esin
(Uye)’ ' iye)
Prof. Dr. Glilbeyaz Can Profsr. Lébz]a Kiigiik

(Uye)

90
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Tarih
1010:201%

Sayl
-302.08.01-
E.00000814458

Tc W
KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITESI X ‘ 0000814455
REKTORLUGU v
Personel Daire Baskanhg1

COR TR TR TTH IR

Say1 : 97863528-302.08.01-E.28628 10.10.2019
Konu: Uygulama Izni (Nadive Bang Eren)

HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Hemsrelik Fakiiltes: Dekanligy)
ANEKARA

Tlgi:  16.04.2019 tarihli ve 00000554969 sayili yazi.

Universiteniz Ogretim Uvest Prof Dr. Leyla Ding'in sorumlu arastirmacisi, doktora
ogrencisi Nadiye Bang Eren'in yardime: arastirmacis: oldugu "Hemsirelik Lisans Programlarmda
Gorevli Akademisyenlerin Duygusal Emek Diizeyleri Ve Duygusal Emek, I5 Doyumun Ve
Tiikenmiglik Arasmndaki fliskinin Incelenmesi” konulu tez galismasinin; Universitemiz Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Hemgirelik Bolimil 6gretim elemanlan ile 01 Ekim 2019 - 31 Kasim 2019
tarihleri arasinda yiiritilmes: Rektorliigiimiizee uygun gorilmiigtiir.

Bilgilermizi ve geregini arz ederim.

Prof Dr. Mehmet AKGUL
Rektor

Evraki Dogrulamak igin : hitps://Gogrulama. kmu edu trjenVision-Sorgulafvalicate_doc.aspu?V=BEGEITEIF

T0100/EARAMAN Vaysal §imsir ‘

Yumms Emre Yerlegkasi Aynmnh Bilg igin Irtibar:

Tel:0338 224 2042 Bilgisayar I5letmeni ABE&FE=TEIF A
Belgegeqer (0338 226 20040

E-Posta -personelfiknm edu tr Telefon Mo: 0 338 226 2000-2044

Elektronik AF ‘hirps:/kmm edu tr/persons]



Evrak Tarih ve Sayisn:30.04.2019-E.379.£.2742

T.C.
KILIS 7 ARALIK OvasRsns§l REKTARS N1
Genel Sekreterlik Sayy

i
i

Sayr : 76062934-044-E ...10472019
Konu: Dokiora Tez Arastrmas: Hk.

HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLOGUNE
(Hemsirelik Fakiiltesi)

llgi:  51986023-302.08.01 say:h yazimz.

llgi yaznz geregy, Universiteniz Hemgirelik Fakiiliesi Hemgirelik Esaslan Ana Bilim
Dali Hemgirelik Esaslan Doktora Programs 6jrencisi Nadiye Barig EREN'in, Prof Dr. Leyla
DING damsmanhgmda yiritmig oldufu "Hemgirelik Lisans Programlarnda  Gérevli
Akademisyenlerin Duygusal Emek Diizeyleri ve Duygusal Emek, Is Doyumu ve Tikenmiglik
Arasindaki |ligkinin Incelenmesi” adli doktora tez aragtirmasimin Universitemiz Yusuf Serefoghu
Saglik Bilimleri Fakultesi Hemsirelik Bolimi Ogretim Elemaniarma 20 Mayis-2! Haziran 2019
tarihleri arasinda uygulanmasi uygun génilmistir,

Geregiini bilgilerinize arz ederim.

Prof. Dr. M. Ruhat YASAR
Rektor a,
Rektor Yardimas)

Adroc Mehmct Sals Mah, Dogan Gires Mg Bulvan Nec) M XILIS g fheew Kilic odu gt Tnibon A SARI(Meser)
Tel: (DI4X) K14 26 66 Dadi5 1020 Fakcx: 10045 K13 93 24) Kep Advesi: Lilislaaitunivoriitep @A ] kepr

B helge, £000 suyiis Lickinenit hmis Kanunumun & lncl maddorl poredince givenll dlekiranih inwa e iwaaden e
Mipeiictrys ki edu.i eidogruls ndresindes, | - 400677 kedisryla serzulsyahilininit,
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| ALK AT
Tarih: 19.04 2019

Sayi: -000-E.00000561072
(A
KIRIKKALE UNIVERSITESI REKTORLUGU e T

Ogrenci Igleri Dairesi Baskanlii T, A

Say1 : 99542719-044-
Konu : Arastirma Izin Onay1 (Nadiye Bans
EREN) Hk.

HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Hemsirelik Fakiiltes1 Dekanlign)

flgi:  16/04/2019 tarthli ve 554958 sayili yazu.

Universiteniz Hemgirelik Fakiiltesi, Hemgirelik Esaslant Anabilim Dali Ogr. Uyesi Prof.
Dr. Leyla DING'in sorumlulugunda yiritilmekte olan ve doktora dgrencisi Nadiye Barg
EREN'In yardunci aragtwrmact oldugu, "Hemsirelik Lisans Programlannda Gérevl
Akademisyenlerin Duygusal Emek Diizeyleri ve Duygusal Emek, I5 Doyumu ve Titkenmislik
Arasindaki Iligkinin Incelenmesi” konulu tez cahismasimn; Universitemiz Saglik Bilimler:
Fakiiltes1, Hemsirelik Bélimi 6gretim elemanlarmin katiimi ile, 01 Ekum 2019 - 31 Kasim
2019 tarihleri arasinda yiiriitiilmes1 uygun garilmiigtir.

Bilgilerimizi arz ederim.

e-imzahdr
Prof. Dr. Nihat INANC
Rektior V.

EK:
Yazi Ornegi (1 sayfa)

Evraki Dogrulamak iin - http://dogrulama kku.edu.tr/envision.sorgula/belgedogrulama.aspx?v=BESPABIYS

Merkez Yerlegke 71450 Yahgthan/Kinkkale Bilgi icin: Yavuz Selim GONDOEDU
Telefon Mo: 0(318) 35742 60 Faks: 0 (31E) 357 20 49 Unwvan: Memur
E-Posta: ogrisleri@kku edu.tr internet Adresi:www kku.edu tr Telefon No: [0318) 35742421746
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| RIS N T O A O
Tariti 19.04 2019

Sayi: -000-E 00000561072
rc (B T
ENHK) 361072
o -

Evrak Tarih ve Sayisi: 18/04/2019-E.13956

KIRIKKALE UNIVERSITESI REKTORLUGU
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekanlif IR,

Say1 : 26146780-302.08.01-
Konu : Uygulama fzni (Nadiye Bang EREN)

KIRIKKALE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
{Ogrenci Isleri Dairesi Bagkanligi)

flgi:  16/04/2019 tarthli ve 554958 sayili yazu.

Ankara Hacettepe Universitesi Hemsirelik Esaslari Anabilim Dali Ogretim Uyesi Prof.
Dr. Leyla Din¢'m sorumlu aragtirmacisy, doktora dgrencisi Nadiye Bans Eren'm yardimci
aragtirmacisi oldugu "Hemsirelik Lisans Programlannda Gérevli Akademisyenlerin Duygusal
Emek Diizeyleri Ve Duygusal Emek. Is Doyumu Ve Tikenmislik Arasmndaki Tliskinin
Incelenmesi" konulu tez galismasmin; Universitemiz Saghk Bilimleri Fakiltesi Hemsirelik
Biliimii 6gretim elemanlari ile 01 Ekim 2019 - 31 Kasim 2019 tarihleri arasmda yiiritillebilmesi
Dekanligimizca uygun gorillmistiic.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Yurdagill ERDEM
Dekan V.

merkez verleske 71450 Yahgihan,kinkkale gilgi icin: Gdzde TURKEKUL
Telefon Mo: 0 (318) 357 37 38 Faks: 0(318) 35737 38 uUnvan: Memur
E-Posta: sbf@kku.edutr internet Adresi:sbf kku.edu.tr

Bu belge 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun 5. Maddesi geredjince giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.




Tarihc 26.04 2019

Sayr: -100-E (0000569233
. TASNE Dist (I
= _— TC. . g THSEAT33
z F ONDOKUZ MAYTS UNIVERSITESI ] x
-‘?- Rektiirlik WAL HECACELE W TUILAEE TL
Sayr :49933177-100-E.9610 26/04/2019

Konu - Nadiye Bang Eren Tez Calismasi Hk.

HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

flgi  : 16/04/2019 tarthh ve 51986023-554967 sayili yaziniz.

Mgide kayith yazmmzda belirtilen, Universiteniz Hemsirelik Fakiiltesi Hemsirelik Esaslant
Anabilim Dali Hemsirelik Esaslan Doktora Programi égrencist Nadiye Bang Eren'm, Prof. Dr.
Leyla Ding’mn damigmanliginda yiirittign “Hemsirelik Lisans Programlannda Gérevl
Akademisyenlerin Duygusal Emek Diizeyleri ve Duygusal Emek, Is Doyumnu ve Tilkenmiglik
Arasindaki Tliskinin Incelenmesi™ adh doktora tez aragtirmasi kapsanminda hazirladig: veri toplama
araglarmi 1 Ekim-31 Kasim 2019 tarihleri arasinda Universitemiz Saglik Bilimler: Fakiiltest

Bilgileninizi ve geregini arz edenim.
Prof. Dr. Mehmet KURAN
Rekitor a.
Rektar Yardmcist
Adres: Ondokuz Mayis Universitesi Rektorliik Binast Murat DURMUS
Teleforr (3623121919 Faks: (36245760 91 mrat durnms@onm. edu tr
Eleltronik Ag- http:/araw.omm.edu. tr/ Eep Adresi: onmahs01 kep tr Dahili- 7017

5070 zayh Elektronik Imza Kanunu'na uygun olarak Giivenli Elektronik Imza ile aretilmiztir,
Evrak teyidi https://ebyssorgu.omu.edu.tr adresinden 8JV1-TERL-ILZD kodu ile yapilabilir.
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Taritc 22.04 2019

im
EDHHN 363638

0 ORDU
\ UNIVERSITES!

S

TC.
ORDU UNIVERSITESI REKTORLUGU
Genel Sekreterlik

Sayi  :81515450-302.08.01
Konu :Nadiye Barig Eren Tez Calismas:

HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Hemstrelik Fakiiltesi Dekanligs)

gt - 16.04.2019 tarthli ve 35853172-554879 sayili yazumz.

Fakiiltemiz Hemgirelik Esaslart Anabilim Dali doktora dgrencisi Nadiye BARIS
EREN'in “Hemsirelik Lisans Programlannda Gorevli Akademisvenlerin Duygusal Emek
Diizeyleri ve Duygusal Emek. Is Doyumu ve Tikenmislik Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”
baslikli doktora tez calismasina ait anket wygulamasinn 1 Ekim-31 Kasim 2019 tarihleri
arasinda Umversitemizde uygulama talebi, katilimerlarm gonilli onam formunu imzalamalan
kaydiyla uygun gérilmistiir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

e-imzalhidir
Prof. Dr. Tevfik NOYAN
Rektir a.
Rektir Yardimeisi
Cumburiyet Yerlegkesi 52200/0FDU Bilgi i¢in:Cigdem EAYGUSUZ
Telefon:0 452 234 50 10/1021 Fax-0 452226 5242 Bilgisayar Islemmeni

E-Posta-cigdemkaygusuz@odn.edu Elektronik Af: www.odwedu.ir
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Evrak Tarih ve Sayisi: 14/05/2019-E.9148 ‘Ill“ll‘ll"“
- “*BELSKSGZIENW =
e

T.C.
PAMUKKALE UNIVERSITESI

Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig

Sayt  :93282220-302.08.01/
Konu :Tez Calismasi Izni -Nadiye BARIS
EREN

HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

Tlgt ‘Universiteiz Saglik Bilimler: Fakiiltest Dekanliginim 10/05/2019 tarih ve
600/E.32886 sayilt yazis1.

Universiteniz Hemsirelik Fakiiltesi Hemsirelik Esaslari Anabilim Dali Hemsirelik
Esaslart Doktora Programi &grencisi Nadiye BARIS EREN'in"Hemsirelik Lisans
Programlaninda Gérevli Akadenusyenlerin Duygusal Emek Diizeylen Ve Duygusal Emek. I3
Doyumu Ve Titkenmiglik Arasindaka Iligkinin Incelenmesi” bashkl tez caligmasina iliskin
aragtrmasii, veri toplamasi agamasinda verileri bizzat kendisinin yiiriitmesi koguluyla
Universitemizde yapabilme talebinin uygun gorildiigiine tliskin 1lgi yaz1 ekte gonderilmigtir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

e-imzahdr
Prof. D1. Erding DURU
Rektor a.
Rektor Yardimeisa

EELER :
Tlgi Yazi (1 sayfa)

Evraki Dogrulamak igin - http-//dys.pau_edu tr/enVision/Dogrula/LSK4ZEV

Kkl verleskesi Rektdriik Binas 20160/ DENIZL synntil bilgi igin irtibat - Hidayet VURAL E E

Tel: 0(258) 296 2151 Faks: 0 (258) 296 23 32

E-Posta; oid@pau.edu.tr Elektronik AZ:http://www pau.edu.tr/oidb

Bu belge 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun 5. Maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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Evrak Tarih ve Sayisi: 10/05/2019-E.32886 ‘“llllllmlll‘l‘"l
ABESP K &KEKE &

RENN TC.
& e PAMUKKALE UNIVERSITEST
| j2) Saglik Bilimleri Falkiiltesi
\ - J

O ;\'m\-‘ ,/

Sayt  :84949371-600/
Konu Nadiye BARIS EREN Tez
Calismast

REKTORLUK MAKAMINA
(Genel Sekreterlik)

Tlg1 ‘Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dekanligi 16/04/2019 tarthli ve 554752
sayil yazisi.

Hacettepe Universites: Hemgirelik Fakilltest Dekanligi ilgide kayith yamlan ile
Hemgirelik Esaslan Anabilim Dali Ogretim Uvyesi Prof Dr Leyla DINC'in damsmanligini
yapan Doktora Progranu 6grencisi Nadive BARIS EREN "Hemsirelik Lisans Programmda
Giirevli Akademisyenlerin Duygusal Emek Diizeyleri ve Duygusal Emek. Is Duyumu ve
Tiikenmislik Arasmdaki fliskinin Tncelenmesi" konulu tez arastirmasimi Fakiiltemiz &gretim
elemanlarma yonelik olarak yapabilmesi 1¢in 1zin talebinde bulunmaktadir.

Arastumaciun veri toplamasi agamasinda verileri bizzat kendilenmin yiiriitmesi
kosuluyla aragtirmay1 yapmasi Dekanligimizea uygun gorillmistiir.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

e-imzahdr
Prof Dr. Sevgi OZKAN
Dekan

EK:
Tlgi Yazt

saglhk Bilimleri Fakiltesi Aynntil bilgi igin irtibat : Nurten CILDIR

Tel: 0 (258) 296 43 16 Faks: 0 [258) 206 4474

E-Posta: saghil@pau.edutr Elektronik AE-http://www pau.edutr/dsyo/tr/

Bu belge 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun 5. Maddesi gerefjince giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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Tarth: 17.04.2019 14:20
Sayi: 51986023-302.08.01-
E. 00000555180
IO
HACETTEPE UNIVERSITESI SUc0ss31En

Hemsirelik Fakiiltesi Dekanhg

Say1 : 51986023-302.08.01
Konu : Nadiye Baris Eren Uygulama

HEMSIRELIK ESASLARI ANABILIM DALI BASKANLIGINA

Anabilim Daliniz doktora 6grencist Nadiye Bans Eren'm "Hemsirelik Lisans Programlarinda Gérevli
Akademisyenlerin Duygusal Emek Duzeyleri ve Duygusal Emek. Is Doyumu ve Tikenmislik Arasindaki
iskinin Incelenmesi” baslikl tezinin uygulamasmi 1 Ekim -31 Kasim 2019 tarihleri arasmda Fakiiltemiz
dgretim elemanlari 1le vapmasi uygun bulunmustur.

Bilgilerimizi saygilarimla rica ederim.

e-tmzalidir
Prof. Dr. Leyla DINC
Dekan

Evrakm elektronik imzal suretine hitps://belgedognilama hacettepe. edu tr adresinden 34al Th48-dficddeed-acSe-2132f22a43f kodu ile engebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih Elektronik Imza Kammu'na uygun olarak Giivenli Elekironik Imza ile imzalanmistr.

Hacettepe Universitesi Hemgirelik Fakiiltesi Dekanhg 06100 Sibhiye-ANKARA Hiilya (OLA™
Telefon:(0 312) 324 2013, 305 15 80, 305 14 47 Faks:(0 312) 31270 85
E-posta:hemsirelikfakultesi@hacettepe edu fr
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Evrak Tarih ve Sayisi: 0T/05/2019-E.3192
SMLERI

e OTREAC

SAGLIK BILIMLERI UNIVERSITES] e
Hemgirelik Fakiltesi Dekanlii

Tatih- 07.05. 2019

Sayi: -000-E (0000588313
N (i

Konu : Nadive Barig Eren Tez Calismasi

HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

flgi  :16/04/2019 tarihli Nadiye Bans Eren Tez Cabsmas: kc-nu luve 51986023 302.08.01-
555052 sayih yazi,

Universiteniz Hemsirelik Fakiiltesi Hemsirelik Esaslan Anabilim Dah Hemsirelik
Esaslari Doktora Programn dfrencisi Nadiye Bang Eren, Prof.Dr.Leyla Ding'in danismanliginda
yurimigt "Hemsirelik Lisans Programlannda Gérevli Akademisyenlerin Duygusal Emek
Diizeyleri Ve Duygusal Emek, I Doyumu Ve Tiikenmislik Arasindaki Iligkinin incelenmesi* adli
doktora tez aragttrmas: kapsaminda, veri toplama araglanmin, aragtirmaci tarafindan 1 Mayis-31
Haziran 2019 taribleri arasinda Universitemiz Hemgirelik Fakiltesi Ggretim elemanlarina
uygulanabilmesi uygundur.

Geregini bilgilerinize arz ederim,

e-imzalidir
Prof, Dr. Cevdet ERDOL
Rektor
. Ewlh Dugl‘ﬂlmllt !{10 Imp flebys. sbu'edy’ 'tr.l’cn'n"munﬁ’alld.ub: Dac. tspu:WlBEERJBHI?
. Mns-Mckl:b-: lehyr -i wmu"”r l'-tbly\: Cad No:38 Selimiye Bilgi igin: Eda ARSLAN -
Telefan0 206418 96 16 Faks 216 4189620 2" + Unvami: Sekreter ' i

» ~Elektronik Af-hitpishu edutr ==+« =~
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| T A
Turih: 26.04 2015
458

Sayi: -605.01-E.00000568
T [T
SELCU]_(; UNI\"_ERSITESI REKTORLUGU
Ogrenci Isleri Daire Baskanhg

Say1 - 25669789-605 01/E. 8631 26/04/2019
Konu : Uygulama fzni (Nadiye Bans
EREN)

HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

Igi : 16/04/2019 tarih ve 51986023-302.08.01/555021 sayili yazimz.

Universiteniz Hemsirelik Fakiiltes: Hemsirelik Esaslan Anabilim Dali Ogretim Uyesi
Prof Dr. Leyla Ding'm sorumlu arastirmacisi, doktora dgrencisi Nadiye Bans Eren'm
yardimei aragtirmacisi oldugu "Hemsgirelik Lisans Programlarinda Garevli Akademisyenlerin
Duygusal Emek Diizeyleri ve Duygusal Emek, Is Doyumu ve Titkenmishk Arasindaki
Tligkinin Incelenmesi” konulu tez caligmasim Universitemiz Hemgirelik Fakiiltesi 83retim
elemanlan ile 01 Ekim 2019 - 31 Kasim 2019 tarthler: arasinda yiiritiilebilme istegine ithskin
Hemgirelik Fakiiltesi Dekanliginin 19/04/2019 tarih ve 80642228-605.01/40309 sayili yazisi
ekte gonderilmektedir.

Bilgileninize arz ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Ahmet Kagan KARABULUT
Rektir a.
Rektor Yardimeisi

Ek -Yazi (1 sayfa)

Evraki Dofrulamak igin - http://193.255.244.181/envision-5orgula/validate_Doc.aspx?W=BESUKG4L
akademi Mah. Yeni istanbul Cad. No:369 Pk:42130 Selcuklu/KONYA

Bilzi igin: Saliha KAYA Tel:03322238026 Faks0332 223 80 20

e-Posta -ogrisleri@selcuk edu.tr  Elektronik AF -www selcuk.edutr selcukuniversitesi@hs0l kep.tr
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Evrak Tarih ve Sayist: 19/04/2019-E.40309 iz NEEERIENN
566

Sayr 605 01-E 0000056
TC. (It
LA ) ENHK5EE4 58

SELCUK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Hemsirelik Fakiiltesi Dekanhi

458

Say1 - 80642228-605.01/ 8631 26/04/2019
Konu : Uygulama Izni (Nadiye Baris EREN)

SELCUK UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(6@1‘enci 1§Iel'i Daire Baskanhgn)

ilgi - 17.04.2019 tarthli ve 39311 sayili yaz

flg1 vaziniza istinaden Hacettepe Universites: Hemsireltk Fakiiltes: Hemgirelik Esaslan
Anabilim Dah Ogretim Uyest Prof Dr. Leyla Ding'm sorumlu aragtirmacist, doktora agrencist
Nadiye Baris Eren'in yardimci arastirmacisi oldufu "Hemsirelik Lisans Programlarinda
Gorevli Akademisyenlerin Duygusal Emek Diizeyleri ve Duygusal Emek. Is Doyumu ve
Titkenmislik Arasindaki Iliskinin Incelenmesi"konulu tez caligmasmi Fakillteniz &gretim
elemanlari ile yiiriitmes: Dekanligimizea uygun gorillmiigtiir.

Geregini arz ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Ahmet GUNER
Dekan V.

Evraki Dogrulamak igin : http://193.255.244.161/enVision-Sorgula/Validate_Doc.aspx?V=BELCKLTOZ
alzaddin keykubat verleskesi, aAkademi Mahallesi, veni istanbul Caddesi No-369/1 P.K- 42130
Selguklu-KONYA

Bilgi igin: Rukiye Tiryaki Tel:31602 Faks:0332 223 82 65

e-Posta info@selcuk edutr Elektronik A7 -www selcuk edu tr selcukuniversitesi@hsDl kep.tr
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Tafiti: 79.04 2019

<l TC Sayi: -020-E 00000571340

: & . i e
¢ = 3 mavaosrvessivestexorcoce || INEIHMIININND
:—-J’-‘—-. r."'e ] Genel Sekreterlik EANNSTIHG

Sayr - 13930723-020
Konu : Olurlar, Onaylar

HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

Ign - 16/04/2019 tanhli ve 554818 sayih yazimz.

Universiteniz Hemsirelik Fakiiltes: Hemsirelik Esaslant Anabilim Dali Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Leyla Ding'in sorumlu aragtirmaci doktora 6grencisi Nadiyve Bang Eren'in yardime:
aragtirmact oldugu "Hemsirelik Lisans Programlarinda Gorevli Akademisyenlerin Duygusal
Emek Diizeyleri Ve Duygusal Emek, Is Doyumu Ve Tiikenmislik Arasindaki Iliskinin
Incelenmes:” konulu tez ¢alismas: hakkinda Universitemiz Saghik Bilimler: Fakiiltest
Dekanligindan alinan yazi ekte gonderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Erhan TABAKOGLU
Rektor
Ek:9
Evrala Dogrulamalk fgin - https: ebys. trakya.edu tr/enVision/Validate_Doc aspx”V=BESRBR3DS
Aires Trakya Universitesi Rektoriaz Genel Sekreterlik Balkan Y erleskesi 22030 Bilzi ifin: Bugse KONAE HiAE
Edirne Unvam: Menmr
Telefon 2842235266 Faks2842233314 I
E-Posta:genelsekreterlikizimakya edutr  Elektronik E

Aghttp://genelsekreterlik rakya edu
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Tarih: 28.04 2019
,q’p;ﬂ':'\fé'*\ o T_.C. _ ) o Sawr -020-E 00000571340
£ rraxya onversirest kexrorcoco |||
[E % Saglik Bilimleri Fakultesi Dekanlig o1 1
L A~ Personel Isleri Birimi
Say1 : 89307567-100 -E.325802 25/04/2019

Konu : Egitim - Ogretim Isleri (Genel)

TRAKYA UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Personel Daire Bagkanligi)

Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Hemsirelik Esaslan Anabilim Dali Ogretim
Uvyesi Prof Dr. Leyla Ding'in sorumlu arastirmac: doktora &grencisi Nadiye Bans Eren'm
yardinei arastirmaci oldugu "Hemsirelik Lisans Programlannda Gérevli Akademisyenlenin
Duygusal Emek Diizeyleri Ve Duygusal Emek, Is Doyumu Ve Tiikenmislik Arasindaki Iiskinin
Incelenmesi” konulu tez calismasini, 01 Mayis 2019 - 31 Haziran 2019 tarihleri arasinda
Fakiiltemiz Hemgirelik Bolimii 6gretim elemanlar 1le yiiriitmesi uygun gérilmiigtir.

Bilgilerinize saygilanimla arz ederim
e-imzahdir
Prof Dr. Sedat USTUNDAG
Dekan
Adres: Trakya Universitesi Rektorhizn Saglik Bilimleri Fakiiltesi Balkan Yerleskesi 22030 Bilgi igin- Melek PEETAS
Edime Unvan: Bilgisayar Isletmeni

Telefon 2842133042 Faks2842126107
E-Posta:shiiitrakya edutr Elektronik Ag htipoiishi rakya.edu.
*DEWNEPOSFNLD-



105

Tafth: 76 04 2019
Bayi:
-15302574-302 08.01-0000 103 14568-

imiammmn
EDTRHEI 3414

T.C.
MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Genel Sekreterlik
Yaz Isleri Sube Miidiirliigii

Say1 : 15302574-302.08.01
Konu : Nadiye BARIS EREN (Tez Calismasi)

HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Hemsirelik Fakiiltesi Dekanhgi)

flgr  :a) 16.04.2019 tarihli ve 554720 sayili yazmz.
b) 25.04.2019 tarithli ve 28339410-302.08.01/00001030411 sayili yazi.

llgi (a) vazmzda belirtilen Universitemz Hemsirelik Esaslart Anabilim Dali
Hemsirelik Esaslart Doktora Programu §grencisi Nadive BARIS EREN'in "Hemsirelik Lisans
Programlarinda Gérevli Akademisyenlerin Duygusal Emek Diizeyleri ve Duygusal Emek, Is
Doyumu ve Titkenmiglik Arasmdaki fliskinin Incelenmesi” adh doktora tez arastirmas: veri
toplama araclarii géniilliilik esasma dayall olarak Universitemiz Hemsirelik Fakiiltesi
Ggretim elemanlarma vygulanmasmin uygun gértildigine iliskin Dekanh@in ilgi (b) yvazisi
iligikte gonderilmelktedir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

e-imzalidir
Prof. Dr. Ali KAYA
Rektér a.
Rektor Yardimeist
Ek: Ilgi (b) yaz (1 sayfa)
AdresMEU Yam Igleri  Sube Ayrmih bilg 1ginV HE T Fatma UYAR

Madirtiza MERSIN ra~
E-posta: fatmanyar@mersin adu tr Fax- +00 361 00 73 —_—

Telefon: +80 361 00 01 - 32023 Elektronik a-www.mersin edu r 1/1




LSRR &,
"{_ T.C.
M MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGU

Hemsirelik Fakiiltesi Dekanhgi

‘f_nd [FT.

Osrenci Isleri Birimi

Sayt  : 28339410-302.08.01
Konu : Nadiye BARIS EREN Tez Caligmasi

REKTORLTUK MAKAMINA
(Yaz Isleri Sube Miidiirliigii)

Ilg1  : Hacettepe Universites: Rektorliigii'niin 16.04.2019 tarihli ve 35853172-554720 sayili
yazist.

Hacettepe Universites: Hemsirelik Esaslari Anabilim Dali Hemsirelik Esaslari Doktora
Programu dgrencisi Nadive BARIS EREN''n "Hemsirelik Lisans Programlarmda Gérevli
Akademisyenlerin Duygusal Emek Diizeyleni ve Duygusal Emek. Is Doyumu ve Tikenmislik
Arasindaki Ihskinin Incelenmesi" adli doktora tez arastimas: veri toplama araclarimi
goniilliilliik esasma davali olarak Fakiilltemiz &gretim elemanlamma uygulayabilmesi
Fakiiltemizce uygun gériilmiistiir.

Geregmi bilgileninize arz ederim.

e-imzalidir
Prof Dr. Ayda CELEBIOGLU
Dekan
AdresMEU  Ciftlikkdy Eampisi Ayrmhh balg icin: Ayse ABAK -
33343 Yenigehin MERSIN saglikyoimersin edu tr e
E-posta:ayseabakifimersin edu tr Fax: +50 (324) 361 05 71 )

Telefon: +00 (324) 361 00 01 - 4227 Elektronik ag-www mersinedu tr /1
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rc WU

BEEDS AR

BURDUR MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI & toonz7007
REKTORLUGU
Personel Daire Baskanh@n ||Iu!-!zl'm! |I

Sayi : 69871852-600-E.3605 23/06/2020
Kom : Nadiye Barig Eren Tez Calismas:

HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

lgi :16/04/2019 tarihli, 554730 sayih ve "Nadiye Bang Fren Tez Cahismast” konulu yaz

flgi yazimza istinaden Hemsirelik Fsaslan Doktora Programn drencisi Nadive Barig
Eren'in, Prof Dr. Leyla DINC damsmanlifinda "Hemsirelik Lisans Programlarmda Gérevii
Akademisyenlerin Duygusal Emek Diizeyleri Ve Duygusal Emek, Is Doyumu Ve Tiikenmislik
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adli doktora tez calismasimin Universitemiz Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Hemsirelik Boliimiinde uygulanmasmn uygun goriildiigine dair Universitemiz Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Dekanlifmn ilgi vazisi ekte génderilmistic

Bilgilerinizi ve gerefini arz ederim.

Prof. Dr. Hiiseyin DALGAR

Rektdr a.
Reltor Yardimeist
Evrala Dnéru]mati;in: et /ety s mehmetakif edu wsnVision Toenila BABBCSS
Istiklal Yerlegkesi 15030 BURDUER Aymmnh bilg igin irtibat: Serap Sakr
Telefor:+90 248 213 10 B2 Faks+80 248 113 10 92 Evrak Pin Kodu- 26202

e-Posta pob@mehmetakif adu fr Elektronik A% hirp://pdb mehmetakifedn Kap Adres - makugihs0] kep.1r
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BURDUR MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI
Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dekanhg

Sayr :93972780-900-E.25096
Komu : Personel Isleri (Genel)
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E.00001127007

HTITET

22/06/2020

BURDUR MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

Personel Daire Baskanlhif

ligi - 17/06/2020 tarihli, 25349 sayih ve "Personel Islen (Genel)" konulu vaz

llgi yaz: kapsammda Hacettepe Universitesi tarafindan génderilen Hemsirelik Esaslan
Doktora Programu &grencisi Nadive Bans Eren, Prof Dr. Leyla DINC'in damsmanhimda
"Hemsirelik Lisans Programlannda Gorevli Akademisyenlerin Duygusal Emek Diizeyleri Ve
Duygusal Emek, I3 Doyunm Ve Tiikenmislik Arasmdaki fliskinin Incelenmesi" adli doktora tez
arastrmas: hakkmdaki bahsedilen tez calismas: Fakiiftemiz Hemsirelik Bolimiminde

uygunlanmas: Dekanlifinuzea uygun gériilmiigtii.
Bilgilerinizi ve geredini arz ederim.
Prof Dr. Zafer OZYILDIZ
Dekan V.

Ek: Boliim Yazis:

Esrala Dugru]makl;m hitps:/ebys mehmetakif adn tr'enVizion Degrula NDBISVL
Istiklal Yerleskesi 15030 BURDUR Ayrmnib bilzi iin irtibar: Ziya Sadd Ercan
Telefom+30 248 213 35 00 Faks=00 248 213 35 03 Evrak Pin Eiodu 49411

-Posta saglikjimehmesskif adu fr Elektronik A hirpe//shf mebmetakif sdutr  Kep Adresi - makngihs01 kep tr
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BURDUR MEHMET Algfﬂ ERSOY UNIVERSITESI oo
o i
11 27T
Sayt - S2477952-200-E -25676 19/06/2020

Komu : Tez Cahismas: hk

SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI DEKANLIGINA

llgi - 17/06/2020 tarihli, 25349 sayili ve "Personel Isleri (Genel)" komulu yaz:

ligide kayith yaz: kapsaminda yaz igeriginde belrtilen galismanm Bolimiimizde
uygundur.

Geregini bilgilerinize arz edenm

Dog. Dr. Gill ERGUN

Ogretim Uyesi
Evrala I)nérnlm:higin: hetps = eby s mehmetakif adu m'en Vision Dogmla GPBE484
Istiklal Yerlegkesi 13030 BURDUR Aynmth bilg igin irtibat Ehrn Ozhek
Telefor+90 248 213 35 00 Faks+20 148 213 35 03 Evrak Pin Kodw 63571

e-Posta saglikd@mehmetakif adnw Elektronik AZ:hirpo!/sbf mebmetkifedu r  Kep Adresi : makughs0] kep ir



110

T.C.
YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sahk Bilimeri Fakciltesi Delcanlts
Sayr - 88148187-020-E.711
Komu : Uygulama Izni ( Nadiye Bans Eren)
DEEANLIE MAKAMINA

lgi  : Hacettepe Universitesi Rektorligi 16/04/2019 tarihli ve 51986023-302.08.01-
00000554979 sayih yazs1.
1lgt yaziya istinaden. Hacettepe Universites: Hemstreltk Esaslan Anabilim Dah Ogretim Uyest Prof
Dr. Leyla DINC'in sorumlu arastirmacis:, doktora 6grencisi Nadiye BARIS FREN'in yardimer
aragtrmacist oldugn "Hemgirelik Lisans Programiarinda Gorevii Akademisyenlerin Duygusal Emek
izeyleri ve Duygusal Emek, Is Doyumu ve Tiikenmiglit Avasindaki Hliskinin Incelenmesi” tez
¢alismasmm; Fakiiltemiz §gretim elemanlan ile 01 Ekim - 31 Kasim 2019 tarihleri arasinda
yiritebiimelen husummu Olorlarmiza arz edenim.

g-omayhdir

Dr. Or. Uyesi Ayse SENER TAPLAK

Deekean Yardimeist
OLUR
19/04/2019
Prof Dr. Seving POLAT

Dekan V.
Adres: Yozgar Bozok Universitesi Erdogan Akdag EKampiisi
Rskeorliik va Idari Birimler Binasy, Atatizk Yolu 7. Em 66000 Bilgi igin-Erem PUSMAZ
Yozgar

Elekironik

Telefon: 3542421034 Faks: 3542421038 A5 hip-Thew ook SomolumiversitesiihsdLkentr

5070 sayil Elektronik Imza Esmmu'na uygzu olarak Giavenli Elektronik Imea ile fretilmisti.
evidi httn-//shyesnren b dm tr adresi 2 -RATY?-8T AT, kvin ile vanslhilin

rak fr hitn S o hornk i iresinden
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EK-10: Dijital Makbuz

turnitinfJ)
Dijital Makbuz

Bu makbuz 6devinizin Turnitin'e ulastigini bildirmektedir. Gonderiminize dair bilgiler $oyledir:
Gonderinizin ilk sayfasi agagida gonderilmektedir.

Gonderen:  Nadiye BARIS EREN
Odev bashg:  HEMSIRELIK LISANS PROGRAMLA..
Gonderi Bashg:  HEMSIRELIK LISANS PROGRAMLA..
Dosya adi: NAD_YE_EREN.docx
Dosya boyutu:  705.07K
Sayfa sayisi: 66
Kelime sayisi: 15,406
Karakter sayisi: 105,763
Gonderim Tarihi: ~ 08-Mar-2021 01:39PM (UTC+0300)
Gonderim Numarasi: 1527306485

MACETIE P DA Kisaviss
AAGHIR SIS R s T

HEMSIRELIK LISANS PROGRAMEARINDA GOREVLL
ARADEMESYENLERIN DUYGUSAL EMEX DEZEY LERI VE
DUVGESAL EWER. 1S BOYOMU VE TORENMISUIK
ARASINDAKT FLISKINES INCELENWESE

Nudve BARR LHEN

DOKTORS TEZ

ANKAR
w2
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EK-11: Orjinallik Raporu

HEMSIRELIK LISANS PROGRAMLARINDA GOREVLI
AKADEMISYENLERIN DUYGUSAL EMEK DUZEYLERI VE
DUYGUSAL EMEK, i$ DOYUMU VE TUKENMISLIK
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

ORIJINALLIK RAPORU

A5 .14 .6 "B

BENZERLIK ENDEKSI  INTERNET YAYINLAR OGRENCI ODEVLERI
KAYNAKLARI

BIRINCIL KAYNAKLAR

dergipark.org.tr 5
Internet Kaynag %
saglikbilimleri.hacettepe.edu.tr 5
Internet Kaynag: %
openaccess.hacettepe.edu.tr:8080 4
Internet Kaynag <°/0

www.openaccess.hacettepe.edu.tr:8080 < 4
0

Internet Kaynag

[+

docs.neu.edu.tr <o y
Internet Kaynag Yo

(]

isletmecilik.org < 4
0

Internet Kaynag

mehmetakif.edu.tr 4
) <o/
Internet Kaynag 0

~ il o

ir.uiowa.edu





