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OZET
(ERCAN, Tugsat, Yiiksek Lisans, Istanbul, 2021)

Ozel Gereksinimli Bireylerle Cahsan Kadrolu ve Ucretli Egiticilerin Problem
Cozme Becerileri ve Siirekli Ofke Diizeyi ve Ofke Ifade Tarzlarinin

Karsilastirilmasi

Giris: Arasgtirmanin amact 6zel gereksinimli bireylerle ¢alisan kadrolu ve iicretli egiticilerin problem
¢ozme becerileri ve siirekli 6fke diizeyi ve dfke ifade tarzlari bakimindan anlamli bir farkliliklarmin olup
olmadigini incelemektir.

Yontem: Ek olarak ele alinan demografik degiskenlerle problem ¢6zme becerileri ve 6fke diizeyi ile 6fke
ifade tarzi arasindaki iliskiler incelenmistir. Aragtirmanin evreni 2020-2021 egitim - 6gretim yilinda
Sakarya ilinin Adapazari, Akyazi, Geyve, Hendek ve Serdivan ilgelerindeki devlete ait 6zel egitim okul
ve kurumlarinda gérev yapan en az lisans diizeyinde 6zel egitim alan mezunu olan 79 kadrolu 6zel egitim
Ogretmeni; Onlisans ve lisans mezuniyetleri 6zel egitim alani disindan olan 87 iicretli 6gretmen olmak
iizere 166 kigiden olugmaktadir. Veri toplamak amaciyla aragtirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi
formu, problem ¢6zme becerileri 6lgegi (problem ¢cézme envanteri) ve siirekli 6fke ve 6fke ifade tarz
Olcegi kullanilmistir. Katilimcilardan toplanan veriler, SPSS 22.0 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir.

Bulgular: Verilerin analizinden elde edilen bulgular incelendiginde ticretli katilimcilarin kadrolu (4A)
katilimcilara gore problem ¢ozmede aceleci ve kagingan yaklasimi daha az sergilemektedir. Ayrica iicretli
katilimcilarin kadrolu (4A) katilimcilara gore siirekli 6fke, ige tutulan ve disa vurulan 6fke diizeylerinin
daha diisiik, 6fke kontrollerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Cinsiyet degiskeni ele alindiginda
gruplar arasindaki farkin kadin katilimcilardan kaynaklandigi, erkek katilimcilarda gruplar arasi bir
farklilasma olmadig1 goriilmiistiir. Medeni durum degiskenine gore iki grup arasinda herhangi bir farka
rastlanmamistir. Bagimli degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginde is doyumu arttikga problem
¢ozlimiinde aceleci ve kagingan yaklagimdan uzaklasildigi ve siirekli 6fke diizeyinin azaldig; aylik gelir
diizeyi diistiikge de siirekli ofke diizeyinin arttigi bulgusu ile 6fke kontroliiniin azaldigi bulgusuna
ulastlmstir.

Sonug: Ozel gereksinimli bireyler ile genelde beraber ¢alismak durumunda olan bu iki grubun siklikla
ortaya ¢ikan problemlerin ¢dziimil i¢in goriis ve yontem farkliliklari sergilemeleri, ¢dziimden ziyade
problemi kalici hale getirecektir. Hizmet i¢i egitimler kapsaminda problem ¢6zme becerileri basta olmak
iizere iletisim becerileri destekli egitimler diizenlenmelidir. Bu egitimlere o6zellikle 6fke yonetimi

konusunda nitel arastirmalar ile desteklenen programlarin da eklenmesi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Gereksinimli Birey, Ozel Egitim, Problem Cézme Becerisi, Siirekli Ofke, ice
Atilan Ofke, Disa Vurulan Ofke, Ofke Kontrolii



ABSTRACT

(ERCAN, Tugsat, Master’s Degree, Istanbul, 2021)

Comparison of Problem Solving Skills and Continuous Anger Level and Anger
Expression Styles Between Permanent and Paid Trainers Working with

Individuals Having Special Needs

Introduction: The aim of the study is to examine whether there are significant differences in problem
solving skills, trait anger level and anger expression styles of permanent and paid educators working with
individuals with special needs.

Method: The relationships between demographic variables and problem solving skills, anger level and
anger expression style were examined. The population of the research 79 permanent special education
teachers who are graduates of special education at least undergraduate level and working in state-owned
special education schools and institutions in Adapazari, Akyazi, Geyve, Hendek and Serdivan districts of
Sakarya province in the academic year of 2020-2021; It consists of 166 people, 87 of whom are paid
teachers, whose associate and undergraduate degrees are from the field of special education. In order to
collect data, a personal information form, problem solving skills scale (problem solving inventory) and
trait anger and anger expression style scale were used. The data collected from the participants were
analyzed using the SPSS 22.0 package program.

Results: When the findings obtained from the analysis of the data are examined, paid participants show
less hasty and avoidant approach to problem solving than permanent (4A) participants. In addition, it was
found that paid participants had lower levels of trait anger, anger in and out, and higher anger control
compared to permanent (4A) participants. When the gender variable was considered, it was seen that the
difference between the groups was due to the female participants, and there was no difference between
the groups for male participants. No difference was found between the two groups according to the
marital status variable. When the relationships between dependent variables are examined, it is found that
as job satisfaction increases, the hasty and avoidant approach to problem solving is avoided and the level
of trait anger decreases; With the finding that the level of trait anger increased as the monthly income

level decreased, it was found that anger control decreased.

Conclusion: The differences of opinion and method of these two groups, who generally have to work
together with individuals with special needs, will make the problem permanent rather than the solution.
Within the scope of in-service training, trainings supported by communication skills, especially problem
solving skills, should be organized. It is recommended to add programs supported by qualitative research,

especially on anger management, to these trainings.

Keywords: Special Needs Individual, Special Education, Problem Solving Skills, Trait Anger, Inward
Anger, Anger Expressed, Anger Control
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BOLUM I
GIRIS

1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci 0zel gereksinimli bireylerle calisan kadrolu ve ticretli egiticilerin
problem ¢6zme becerileri ve surekli 6fke diizeyi ve 6fke ifade tarzlart bakimindan anlamli bir
farkliliklarinin olup olmadigini incelemektir.

Arastirmanin amacina ek olarak asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1. Ele alman bagimsiz degiskenlerle (yas, aylik gelir dlzeyi, ¢cocuk ve kardes sayisi, is
doyumu, kurum tiiri, mezun olunan yiiksekogretim programi, ozel egitimdeki hizmet
siresi, anne-baba egitim diizeyi) problem ¢ézmede aceleci yaklagim, diisiinen yaklagim,
kacingan yaklasim, degerlendirici yaklasim, kendine giivenli yaklasim ve planli yaklagim
ile stirekli 6fke diizeyi, i¢e atilan 6fke, disa vurulan ofke ve 6fke kontrolii arasinda anlamli bir

iliski var midir?

2. Problem ¢dzmede aceleci yaklasim, diisiinen yaklasim, kagingan yaklasim, degerlendirici
yaklagim, kendine giivenli yaklasim ve planli yaklagim ile strekli 6fke diizeyi, ige atilan

ofke, disa vurulan 6fke ve 6fke kontrolii arasinda anlamli bir iligki var midir?

3. Ozel gereksinimli bireylerle kadrolu (4A) ve iicretli vasfi ile ¢alisan egiticilerin arasinda
problem ¢dzmede aceleci yaklasim, diisiinen yaklasim, kagingan yaklasim, degerlendirici
yaklasim, kendine giivenli yaklagim ve planl yaklasim ile stirekli 6fke diizeyi, ige atilan

ofke, disa vurulan 6fke ve 6fke kontrolii bakimindan anlamli bir fark var midir?

4. Ozel gereksinimli bireylerle kadrolu (4A) ve iicretli vasfi ile calisan kadin ve erkek
egiticilerin arasinda problem c¢tzmede aceleci yaklasim, diisiinen yaklasim, kagingan
yaklasim, degerlendirici yaklagim, kendine glivenli yaklagim ve planl yaklasim ile strekli
Ofke diizeyi, ige atilan 6fke, disa vurulan 6fke ve 6fke kontrolii bakimindan anlamli bir fark var

midir?



5. Ozel gereksinimli bireylerle kadrolu (4A) ve iicretli vasfi ile calisan evli ve bekar
egiticilerin arasinda problem ¢6zmede aceleci yaklasim, diisiinen yaklasim, kagingan
yaklasim, degerlendirici yaklagim, kendine gilivenli yaklasim ve planli yaklasim ile strekli
ofke diizeyi, ice atilan 6fke, disa vurulan 6fke ve 6fke kontrolii bakimindan anlamli bir fark var

mudir?

6. Yas, aylik gelir diizeyi, ¢cocuk ve kardes sayisi, is doyumu, kurum tiirii, mezun olunan
yiiksekOgretim programi, 6zel egitimdeki hizmet siiresi, anne-baba egitim diizeyi; problem
¢0zmede aceleci yaklasim, diislinen yaklasim, kacingan yaklasim, degerlendirici yaklasim,
kendine giivenli yaklagim ve planli yaklasim tutumu ile sirekli 6tke diizeyi, ige atilan 6fke,

disa vurulan 6fke ve 6fke kontroliinii yordamakta midir?
1.2.  Arastirmanim Onemi

Ozel gereksinimli bireylere yonelik belirlenen kazanimlarin bir disiplin halinde onlara
verilmesindeki en 6nemli kurumlar olan 6zel egitim kurumlar1 ve bu kurumlarda galisan kalici
egitici roliindeki 6zel egitim alan bilgisi ile donanimli personel olan 6zel egitim dgretmenleri ve
alandaki istthdam agiginin giderilmesi i¢in yliksekdgretim mezunu sarti ile bu kurumlarda gecici
olarak gorevlendirilen iicretli dgretmen vasfindaki diger grup personelin, multidisipliner bir
yaklasim ile ele alinmasi gereken 6zel egitim siirecindeki iki dnemli donanimi, yani problem
¢ozme becerisi ve siirekli 6fke ile 6fke ifade tarzlarinin arasindaki beklenen farka yonelik

arasgtirma alanyazinda bulunmamaktadir.

Bu iki grup arasinda beklenen farkin ne sekilde oldugu soru ekseninde siirdiiriilen arastirmada ele
aliman degiskenlerden ilki olan problem ¢dzme becerisi ele alindiginda, egitim siirecinin 6zel
egitim olsun olmasin okullarm surekli sorun Uretme potansiyelinden kaynakli olarak problem
¢cozme becerisinin hayati bir 6nem tagimasinin farkinda olunmasi gerekmektedir. Ayrica,
sistemdeki diger bireyler gibi 6gretmen gérevinde bulunanlar da anlik ve uzun vadeli problemlerin

¢Oziimiinde akilci, pratik ve dogru davranmak, karar vermek durumundadirlar(Cmar ve dig.,

2009).

Ayrica 0zel gereksinimli bireylere belirlenen kazanimlarin verilebilmesi i¢in saglanmasi gereken
olumlu egitim atmosferi olusturmada, 6gretmen vasfindaki kisilerin duygular1 ile bu duygular

ifade bicimlerinin 6nemli oldugu alanyazinda vurgulanmaktadir. Egitimle gorevli kisilerin mesleki



etkinliklerine duygularmi katmamalari, kontrol altina alarak objektif olmalari, 6fke, kaygi ve
korku gibi olumsuz duygularini kontrol etmeleri ve empatik, sakin, ilgili olmalar1 gibi duygusal
ozellikler sergilemeleri beklenir. Ofke basta olmak iizere kontrol edilemeyen olumsuz duygular ise
egitim atmosferini bozmaktadir (Hammond ve Onikama, 2001). Ozel gereksinimli bireylerin
duygusal ve davranigsal sorunlarinin 6tkeyi dogurmasi sonucunda, bu olumsuz duygunun onlarin
egitiminden sorumlu olan 6zel egitim alan bilgisi ile donanimli 6zel egitim 6gretmenleri ( kadrolu
—4A ) ve ucretli 6gretmen vasfindaki kisilerce ne sekilde ifade ve/veya kontrol edildigine yonelik
bulgular, bu alanda galisanlara problem ¢6zme becerisi ve 6fke kontrolii konusunda giincel bir
bakis agis1 saglayacagi ayrica problem c¢dzme becerisi ve 6fke kontrolii konusunda 6zel egitim
alan bilgisi ile donaniml1 6zel egitim 6gretmenlerinden diger gruba gore beklenen fark konusu,
ileride yapilmasi muhtemel diger arastirmalara ve planlanacak hizmet i¢i egitimlere de katki

saglayacagi diistinilmektedir.

1.3.  Arastirmanin Varsayimlari (Sayiltilar)

Arastirmaya katilan yetiskinlerin kisisel bilgi formu, problem ¢ézme becerileri 6lgegi
(problem ¢6zme envanteri) ve sirekli 6fke-6fke ifade etme tarz1 6lgeginde yer alan sorulari gergek

durumlarini en iyi sekilde yansitarak cevaplandirdiklari varsayilmistir.

1.4,  Arastirmanmin Smmirhhiklan

Bu aragtirma 2020 yilinda Sakarya ili Adapazari, Akyazi, Geyve, Hendek ve Serdivan
ilcelerindeki devlete ait 6zel egitim okul ve kurumlarinda gorev yapan en az lisans duzeyinde 6zel
egitim alan mezunu olan 79 kadrolu 6zel egitim 6gretmeni; Onlisans ve lisans mezuniyetleri ozel
egitim alan1 digindan olan 87 ficretli 6gretmen ile problem ¢ézme becerileri 6lgegi (problem

¢cozme envanteri), stirekli 6fke ve 6fke ifade tarzi 6lgegi’ nin Sl¢tiigi niteliklerle sinirhidir.

1.5. Tammlar

Ozel Gereksinimli Birey: Ozel gereksinimli birey 573 sayili Ozel Egitim Hakkinda Kanun
Hikmiinde Kararname’de (1997) 6zel egitim gerektiren birey basligr altinda yer almakta olan bir
tanimdir ve “cesitli nedenlerle, bireysel 6zellikleri ve egitim yeterlilikleri agisindan akranlarindan

beklenilen diizeyden anlamli farklilik gosteren birey” seklinde tanimlanmaktadir (Yarali, 2015).



Kadrolu (4A) Egitici (Ogretmen): MEB’in personel istihdaminda, egitim hizmetinin asli ve
stirekli olarak strdurulmesinde gorevli olan, 657 sayili DMK’ nin 4/a’ bendine tabi, niversitelerin
ilgili egitim fakiiltelerinden mezun olduktan sonra KPSS (Kamu Personeli Segme Sinavi)’ na girip
bu sinavdan aldiklar1 puana gore 6nce sozlesmeli olarak atamalar1 gergeklestirilen kademe ve
derece seklinde hizmet siireleri degerlendirilen, denetlenmesi, sicillerinin tutulmasi hizmet igi

ihtiyaglart MEB tarafindan yapilan devlet memurlaridir (Budak, 2009).

Ucretli Egitici (Ogretmen): DMK “nun 89. maddesinde “Her derecedeki egitim ve ogretim
kurumlar ile Universite ve Akademi (Askeri Akademiler dahil), okul, kurs veya yaygin egitim
yapan kurumlarda ve benzeri kuruluslarda 6gretmen veya Ogretim iiyesi bulunmamasi halinde
Ogretmenlere, 0gretim liyelerine veya diger memurlara veyahut acgiktan atanacaklara ticret ile ek
ders gorevi verilebilecegi ” hiikmiine dayanarak 01.07.2006 tarihli ve 11350 sayili Bakanlar
Kurulu Karari“nda 6gretmen sayisinin yetersiz olmast durumunda yiiksek 0gretim mezunu olan

kisilerden ders ticreti karsiliginda gorevlendirilen personeldir. (Polat, 2013).

Problem: Fiziksel ya da diisiince bazinda bireyi rahatsiz eden, birden ¢ok ¢6ziim sekli bulunan,

¢ozulmek zorunda kalinan her turlt giiclik (Karasar, 2020).

Problem Cdzme: Kisinin ¢oziimle ilgili hazirliksiz oldugu guglik ¢ikartan ve ne yapilacaginin
bilinmedigi, fakat ¢ozimine ihtiya¢ duyulan durum karsisinda, kisinin ne yapmasi gerektiginin

bilincinde olmasi1 durumudur (Altun, 2015).

Problem C6zme Becerisi: Kisinin karsisina ¢ikan sorunu, zorlugu veya bir istenmedik durumu

asma ve o olumsuzlukla bas etmemizi saglayan akil yiriitme yeterliligidir (Tatoglu, 2019).

Surekli Ofke: Ofke duygusunun meydana gelmesi ile beraber 6fkenin siklig1 ve birey tarafindan

yasanan yogunlugudur (Ozer, 1994).

Ofke ifade Tarzi: Ofke duygusu, icsellestirme, dissallastirma ve dfke kontrol altina alma seklinde
3 farkli tarzi vardir. Igsellestirilmis ofke tarzinda kisi Ofkesini ve ofke ile meydana gelen
diisincelerini gormezden gelirken; dissallagtirilmis 6fke tarzinda ise birey o6fke duygusunu
cevresine saldirgan davranislar ile yansitir. Ofkenin kontrol edilmis tarzinda birey etkili ifade
sekilleri ile olumsuz duygusunu dizginlenmis bir sekilde disa yansitir (Karababa ve Dilmacg,
2017).



BOLUM 11
KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

2.1. Ozel Gereksinimli Birey

Ozel gereksinimli birey kavrami, normal bireylerden farkli olarak gelisim gostererek
giinlik yasaminda ve egitimlerinde 6zel bir tiir destek ve tedbir alinmasi gereken kisileri
kapsayan bir terimdir. Bu kisiler bulunduklari toplulukta giinliikk rutinlerini strdirebilmek icin
destek ve tedbire ihtiya¢ duyarlar. Alanyazin, 6zel gereksinimi olan bireyi, normal gelisim
seyrinin altinda veya iistlinde konumlandirmanin yaninda, normal gelisim gosteren bireylere

verilen egitimden fayda gérmeyen kisiler seklinde de tanimlar (Cetin, 2017).

Ozel gereksinimin tanimi yapilirken, dzellikle vurgulanan kelimeler “destek” ve “onlem” (

veya tedbir ) olmaktadir.

Bir bagka tanimda, kendi kendine ihtiyaglarini ger¢eklestirmekte zorlanarak genelde destek
alacagi birilerine ihtiya¢ duyan kisiler seklindedir. Zihinsel ve bedensel ozellikler bakimindan
akranlarina gore normalin alti veya istiinde bir gelisim farkliligi goOsteren kisilere ozel

gereksinimli birey ad1 verilmektedir (Cetin & Kurnaz, 2017).

2.1.1. Ozel Gereksinimli Bireylerin Simflandirilmasi

Ozel gereksinimli bireylerin, gereksinimleri dogrultusunda cesitli simiflandirmalari vardir.
Bu smiflandirmalarin olusumu ise 6zel gereksinimli bireylerin egitim ihtiyaglar1 baz alinarak

diizenlenmistir (Norman, 2020).

Bu egitim ihtiyaglarinin tespiti ve diizenlenmesi de iilkemizde 11/6/2020 tarih ve 31152
Say1 ile Resmi Gazete’ de yayinlanan Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi ile yapilmaktadir.
Yonetmelikte, 0zel gereksinimli birey tabiri yerine o6zel egitim ihtiyact olan birey tabiri
kullanilmistir ve tanim “Bireysel ve gelisim oOzellikleri ile egitim yeterlilikleri agisindan
akranlarindan anlamli diizeyde farklilik gosteren birey” seklinde sunularak “egitim yeterliligi”

tabiri eklenmistir. (Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2020).

Ilgili ydnetmelige gore siniflandirma ise su sekildedir:



Agwr diizeyde otizmi olan birey. Tanimda sosyal etkilesime, sozel olan ve olmayan iletisime, ilgiye

ve etkinliklerde sinirliliklara atif yapulir.

Agir duzeyde zihinsel engelli birey. Tanimda zihinsel islevler ile kavramsal, sosyal, pratik uyum

ve 0z bakim becerilerindeki eksikliklere ve bu nedenle yasam boyu siiren, destege atif yapilir.

Cok agwr duzeyde zihinsel engelli birey. Tanimda zihinsel yetersizligi yaninda 6z bakim, giinliik
yasam ve temel akademik becerileri kazanamayan, yagam boyu bakim ve gdzetime ihtiyaci olan

birey denmektedir.

Hafif diizeyde otizmi olan birey. Tanimda sosyal etkilesim, s6zel ve sozel olmayan iletisim, ilgi ve

etkinliklerdeki sinirliligin hafif diizeyde olmasi tabirleri vardir.

Hafif duzeyde zihinsel engelli birey. Zihinsel islevler ile kavramsal, sosyal ve pratik uyum
becerilerinde hafif diizeydeki yetersizligi nedeniyle siirli diizeyde destege ihtiyaci olan birey

tanimi1 kullanilmaktadir.

Orta duzeyde otizmi olan birey. Sosyal etkilesim, sozel ve sozel olmayan iletisim, ilgi ve
etkinliklerdeki sinirliliklart nedeniyle yogun sekilde destege ihtiyact olan birey olarak

tanimlanmaistir.

Orta duzeyde zihinsel engelli birey. Zihinsel islevler ile kavramsal, sosyal ve pratik uyum
becerilerindeki sinirlilik nedeniyle temel akademik, gilinlik yasam ve 1is becerilerinin

kazanilmasinda yogun sekilde destege ihtiyaci olan birey seklinde tanimlanistir.

Yukarida tanimlar1 yapilarak sayilan engel gruplarina devlet kurumlarinca verilen egitsel
desteklerde iki egitici birden gorev yaparken, asagida sayilan 3 engel grubunda ise eslik eden bir

engeli daha yoksa kaynastirma programi dahilinde destek verilmektedir.
Gorme engelli birey: Gérme glicli kismen ya da tamamen kayba ugramis bireye;
Isitme engelli birey: Isitme duyarlilig1 kismen veya tamamen kayba ugramus bireye;

Bedensel engelli birey: Kas, iskelet ve sinir sistemindeki bozukluklar nedeniyle destege ihtiyaci

olan bireye verilen addir.



Bu engel gruplarinin disinda dil — konusma bozuklugu ve 6zgiil 6grenme giicliigii veya
bozuklugu adi verilen durumlar icin de 0Ozel rehabilitasyon merkezlerinde verilen destek
programlar1 disinda 6zel bir egitim destegi programi uygulayan resmi bir kurum yoktur. Destek
uygulamalari, kaynastirma programlari ve tedbir kararlar1 seklinde yapilmaktadir. Dikkat eksikligi
ve hiperaktivite bozuklugu ile ilgili olarak da rehabilitasyon merkezleri de dahil olmak Gzere, ilgili
bakanlik¢a onaylanmis bir destek programi ve bu programi uygulayan resmi bir kurum olmamakla

beraber destek uygulamalari, kaynastirma programlari ve tedbir kararlari seklinde yapilmaktadir.

Bu aragtirma, 6zel gereksinimli bireylerin egitimi ile ilgilenen iki grubu baz almasindan
dolay1, mevcut yonetmeliklere gore Tiirkiye ¢capinda ve Sakarya evreninde iki grubun ( kadrolu ve
ticretli egiticilerin ) bir arada calistigi kurumlarda bulunan 6zel gereksinimli bireylerin veya

yonetmelikte gegen adi ile 6zel egitim ihtiyaci olan birey tanimlarina deginilmistir.

DSM-V’ te yukarida sayilan engel gruplari, Norogelisimsel bozuluklar ana baslig: altinda

ele alinmigtir. Bu baslik altinda ise su gruplar bulunmaktadir:
Anliksal ( Entelektiiel ) Yetiyitimleri
Anliksal Yetiyitimi ( Anliksal Geligsimsel Bozukluk )

Ayrica zihinsel engel gruplart tabiri yerine “Anliksal (Entelektiiel) Yetiyitimi” tabiri
kullanilmaktadir. ICD-11" de kullanilan anliksal gelisimsel bozukluk tabiri ile esdeger bir
terimdir. Zeka geriligi tanimini kalkmasi ise ABD’ deki bir tiiziik degisikligi ile olmustur.

Anliksal yetiyitimi, kavramsal, toplumsal ve uygulamali alanlarda anliksal ve uyumsal

islev eksikliklerini kapsayan gelisim evreleri sirasinda baglayan bir bozukluktur. 4 tiirii vardir.
(F70) Agir olmayan

(F71) Orta derecede

(F72) Agir

(F73) Cok agir

Genel Gelisimsel Gecikme



Kisi, anliksal islevselligin birgok alaninda beklenen gelisimsel doniim asamalarina
gelemeyince ve c¢ocugun yasmin kiigiik olmast ya da diger nedenlerle anliksal islevsellik

degerlendirmesi yapilamayanca konan tanidir.
Tanmimlanmamis Anliksal Yetiyitimi (Anliksal Gelisimsel Bozukluk)

5 yas tzerindeki bireylerin anliksal yetiyitiminin (Anliksal gelisimsel bozuklugun)
derecesi, eslik eden korliik ya da diloncesi sagirlik gibi duyusal veya bedensel bozukluklar,
lokomotor yetiyitimi ya da agir sorunlu davraniglarin olmasi ya da es zamanli ruhsal bir hastaligin
bulunmasi gibi nedenlerle degerlendirme gereglerini kullanmanin gii¢ ya da olanaksiz oldugu

zamanlarda kullanilan tanmdir.
Iletisim Bozukluklar:
Dil Bozukluklar:

Dili kavrama ve kullanma yetersizliklerine bagl degisik bigimleri ile (konusma dili, yazi
dili, igaret dili ya da diger) dili 6grenme ve kullanma ile ilgili gii¢liikklerdir. Bu giigliikler S6zcik

dagarciginin azligi, ciimle yapilarinin sinirliligi ve sdylem bozukluklar seklinde kendini gosterir.

Dil yeterlilikleri yasina gore beklenenden onemli dl¢lide ve nicel olarak daha diisiiktiir.
Belirtiler erken gelisim evresinde baglar. Ayrica duyma bozuklugu veya herhangi bir duygusal
bozukluk ile devinsel (motor) islev bozuklugu, ndrolojik ve genel saglik durumunu ilgilendiren

bir durumla da alakali degildir.
Konugma Sesi Bozuklugu

Konugmanin anlagilabilirli§ini bozan, iletilerin sézel olarak aktarilmasini engelleyen
konusma sesi ¢ikarmada goriilen bir giigliiktiir. Etkin iletisim de kisitliliklari neden olup belirtiler
erken gelisim evresinde baglar. Serebral palsi, yarik damak sagirlik ya da duyma yitimi gibi
dogustan gelen ya da sonradan meydana ¢ikan beyin hasari veya genel saglik durumunu ve

norolojik herhangi bir probleme baglanmayan bir bozukluktur.



Iletisim bozukluklar1 alt baghg icinde yer alan, Cocuklukta Baslayan Akicilik Bozuklugu
(Kekeleme), Toplumsal Iletisim Bozuklugu ve Tanimlanmamus {letisim Bozuklugu kavramlarmin,

0zel egitim hizmetleri yonetmeliginde karsiligi olmadigi i¢in tanilarina yer verilmeyecektir.
Otizm A¢ilimi Kapsaminda Bozukluk

Olagandis1 toplumsal yaklasim ve karsilikli konusamama, ilgisini duygularimi ifade
edememe, etkilesim baslatamama veya baslamis etkilesime girememek seklinde toplumsal

duygusal karsilik eksikligi;

Sozel ve sozel olmayan tiimlesik iletisim yetersizligi, goz kontagi kuramama, beden

dilinde ve el-kol devinimleri ile yiiz ifadelerinde eksiklikler;

Toplumsal ortama gore davramisim1 ayarlamada, imgesel oyunu paylasmada, arkadas
edinmede, yasitlarina ilgi gosterme de iliski kurup bu iliskiyi siirdiirmede ve anlamada giigliik ile

kendini gosteren bir bozukluktur.

Basmakalip ve yineleyici davramiglar, ayrilik konusunda direnme, nesnelere asir1
baglanma, duygusal tepkilerin abartili ya da diisiik diizeyde gosterilmesi ile karakterize bir
durumdur. Belirtiler erken gelisim evresinde ortaya ¢ikar, giinliik rutin ve islevsellikte belirgin bir

bozulma gorulir.

Anliksal yetiyitimi siklikla beraber goriiliir. Estan1 koymak i¢in, toplumsal iletisimin genel

gelisim dilizeyinin altinda olmasina bakilir.
Dikkat Eksikligi / Asiri Hareketlilik Bozuklugu

En az 6 ay siire ile Dikkatsizlik ve Asir1 hareketlilik/diirtiisellik , seklindeki belirtilerin (
yast 17 ve yukarisindakiler i¢in ) en az 5 tanesini yasayan birey i¢in bu bozukluk vardir
denilmektedir. Ayrica on iki yasindan once birka¢ dikkatsizlik ya da asir1 hareketlilik-durtusellik
belirtisinin gozlenmesi, iki ya da daha ¢ok ortamda meydana gelmesi, belirtilerin, toplumsal,
okulla ya da isle ilgili islevselligi bozmasi ve sizofreni ya da psikozla giden bagka bir bozuklugun
gidisi sirasinda ortaya ¢ikmamasi, baska bir ruhsal bozukluktan (6rn. duygudurum bozuklugu,
kayg1 bozuklugu, ¢oziilme bozuklugu, kisilik bozuklugu, madde kullanim1 ya da yoksunlugu)
meydana gelmemesi gerekmektedir.



Tanimlanmig Diger Bir Dikkat Eksikligi/ Asir1 Hareketlilik Bozuklugu ve Tanimlanmamis
Diger Bir Dikkat Eksikligi/ Asir1 Hareketlilik Bozuklugu kavramlarina, 6zel egitim hizmetleri

yonetmeliginde karsilig1 olmadigi icin tanilarina yer verilmeyecektir.
Ozgiil Ogrenme Bozuklugu

So6zciik okumanin yanlis ya da yavas ve ¢ok ¢aba gerektiriyor olmasi, okunanin anlamini
anlama giicligli, Harf harf sdyleme/yazma giicliikleri, Yazili anlatim giigliikleri, Say1 algisi, say1
gercekleri ya da hesaplama giigliikleri, Sayisal uslamlama (akil yiiriitme) giigliikleri ile karakterize
bir bozukluktur. DSM — 5 in konu ile ilgili notlarinda ayrica disleksi ve diskalkuki terimleri ile
ilgili olarak “315.00 (F81.0) Okuma bozuklugu ile giden: Disleksi” ; “315.1 (F81.2) Sayisal
(matematik) bozukluk ile giden: Diskalkuli” seklinde agiklama yapilmistir (DSM-5, 2013)

DSM — 5’ in Norogelisimsel bozuluklar ana bashigi altinda olan, Devinsel (Motor)
Bozukluklar ( Gelisimsel Esgiidiim Bozuklugu, Basmakalip Devinim Bozuklugu, Istencdist
Devinim (Tik) Bozukluklari, Tanimlanmis Diger Bir Istengdisi Devinim Bozuklugu ve
Tamimlanmamis Istengdist Devinim Bozuklugu ) ile Diger Nérogelisimsel Bozukluklar
(Tanimlanmis Diger Bir Norogelisimsel Bozukluk ve Tanimlanmamis Diger Bir Norogelisimsel
Bozukluk )’ in 6zel egitim hizmetleri yonetmeliginde herhangi bir karsiligi olmadigi igin

tanimlarina yer verilmemistir.

Bu kisimda belirtilmelidir ki 6zel egitim hizmetleri yonetmeliginde yer alan bedensel engel

gruplarinin da DSM — 5 ile herhangi bir tanimsal baglantis1 yoktur.

Alanyazinda Ustun yetenekli bireyler, 6zel gereksinimli birey kapsaminda yer alir (Cetin,
2017). Lakin 6zel egitim hizmetleri yonetmeliginde 6zel yetenek ayri bir kategoride ele alinarak

0zel gereksinimli birey tanimimin disinda tutulmustur.

Ozel gereksinimli bireylerde bedensel, zihinsel, duygusal, gelisimlerinde gecikmeler
yasanmaktadir. Bu gecikmeler ¢ogu durumda birbiri ile beraber goriilebilmektedir. Tanilama
yapilirken ruh sagligi uzmanlari bu durumu g6z 6niinde bulundurarak bireyin degerlendirmesine
tibbi bakis a¢isinin yaninda sosyal ve gelisimsel bir cergeveyi de katarak gerekli destegin

saglanacagi kurumlara kanalize ederek, isbirligi saglarlar (Pekcici ve dig., 2011).
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Bu kurumlar ise 6zel gereksinimli bireylere sosyal ve gelisimsel destek saglayan 6zel

egitim kurum ve programlaridir.

Ozel gereksinimli bireylere verilen egitimlerde, ihtiya¢ duyulan eksiklikler merkeze
alinarak gereksinimlerine yonelik planlamalar yapilmaktadir ve bu planlamalarda egitim
ortaminda uygulanir. Egitim ortamlar1 normal gelisim seyri izleyen diger bireylerle 06zel
gereksinimli bireylerin bir arada bulundugu ‘“kaynastirma” programi seklinde olabilecegi gibi 6zel
gereksinim de diger bireylerle ayni ortami paylastigi program ( 6zel egitim smifi ) veya 06zel

egitim kurumu olabilir (Cakiroglu, 2018).

Kaynastirma programlar1 harig¢, 6zel egitim sinifi ve 6zel egitim kurumlarinda, 6zel
gereksinimli bireylerin tanilarina uygun programlar, bu programlarin uygulanmasi i¢in de
konusunda uzman kisiler ve iicretli vasfi ile ayn1 programi. 6zel gereksinimli bireylere uygulayan

egiticiler vardir.
2.2. Kadrolu ve Ucretli Egiticiler ( Ogretmenler )

Ozel gereksinimi olan bireylere hizmet veren devlet kurumlarinda gorev yapan kadrolu ve iicretli
egiticilerin kiyasina yonelik bu arastirmada, ilgili yonetmeliklerde gorevlendirilen personele
“sifaen” Ogretmen denilse de licretli olarak bu gorevi ifa eden bir¢ok kisinin 6gretmenligin temel
donanmimi olarak Ogretmen Yetistirme Genel Miidiirliigii tarafindan 2017 yilinda giincellenen
Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri (Milli Egitim Bakanlig1, 2020)° ne sahip olmamalari ve
657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu Madde 89 — (Degisik: 30/5/1974 — KHK-12; Aynen kabul:
15/5/1975 - 1897/1 md.) ¢ da “aciktan atanacaklara iicret ile ek ders gorevi verilebilir.” Tbresine
istinaden 6gretmen sifati verilmemistir. Bu sebepten &tiirti de kadrolu ve (cretli grubu ortak bir
paydada bulusturan “egitici” tabiri kullanilmistir. Lakin arastirmanin bu kisminda egitici tabiri
yerine, bakanlik ve genel miidiirlik¢e yayinlanan yonetmelik / yonetmeliklerde bahsedilen sekil

olan “kadrolu ve ticretli 6gretmen” tanimlarina deginilecektir.

2.2.1 Kadrolu (4A) 6gretmenler

Devlet Memurlari Kanunu 4. Maddesine gore istihdam edilirler. Devlet Memurlart Kanunu
4. Maddeye gore memur su sekilde tanimlanmaktadir: “Mevcut kurulus bigimine bakilmaksizin,

Devlet ve diger kamu tiizel kisiliklerince genel idare esaslarina gore yliriitiilen asli ve siirekli kamu
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hizmetlerini ifa ile gorevlendirilenler, bu kanunun uygulanmasinda memur sayilir. Yukaridaki
tanimlananlar disindaki kurumlarda genel politika tespiti, arastirma, planlama, programlama,
yonetim ve denetim gibi islerde gorevli ve yetkili olanlar da memur sayilir.” Ik atama olarak
kadrolu 6gretmen alimi 2016 yil1 itibariyle sona ermistir. ilk atama olarak sdzlesmeli personel
olarak atamasi yapilan 6gretmenlerin 4 yil s6zlesmeli 6gretmenlik yaptiktan sonra talepleri halinde
ayn1 egitim kurumuna kadrolu 6gretmen olarak atanacagi, 3/8/2016 tarihli ve 29790 sayili Resmi
Gazete' de yayimlanan Sézlesmeli Ogretmen Istihdamina iliskin Yonetmeligin 17°nci maddesinde
belirtilmistir. Kadrolu &gretmen asli ve siirekli dgretmendir. Ilk atamada sozlesmeli olarak ad
geese de, 657 Sayilt Devlet Memurlart Kanununa gore kadrolu (4A) kategorisindedir ve atandigi

brans ile ilgili en az lisans diizeyinde yeterliligi vardir.

2.2.2 Ucretli Ogretmenlik

657 sayilt Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 89. Maddesine gére Milli Egitim Bakanlig1
biinyesinde gecici olarak istihdam edilen dgretmenlerdir. Ilgili maddede iicretli 6gretmenlik su
sekilde aciklanmistir: “Her derecedeki egitim ve 6gretim kurumlar ile Universite ve Akademi
(Askeri Akademiler dahil), okul, kurs veya yaygmn egitim yapan kurumlarda ve benzeri
kuruluglarda 6gretmen veya 6gretim {iyesi bulunmamasi halinde 6gretmenlere, 6gretim iiyelerine
veya diger memurlara veyahut agiktan atanacaklara licret ile ek ders gorevi verilebilecegi ” Yani
mezun olup atanamamis Ogretmenler bu maddeye dayanarak, agik bulunan yerlerde ilge milli

egitim miidirliiklerinin inisiyatifiyle saatlik ticreti karsiliginda ¢alismaktadirlar (Mete, 2019).

Ucretli gretmenler, kadrolu 6gretmenlerin aksine, merkezi atama yoluyla gorevlendirilmeyip, ilce
milli egitim miidiirliiklerince ise alinmaktadirlar. Herhangi bir yliksekdgretim kurumundan mezun
olan o6grenciler licretli 6gretmen olarak gorevlendirilmek igin e- devlet {izerinden basvuruda
bulunur. Daha sonra Ilge Milli Egitim Miidiirliigii biinyesindeki okullardaki norm agigma gore
ticretli 6gretmen gorevlendirmelerini yapar ve bu durum {icretli 6gretmene teblig edilir (Goksen,
2019).

Bu gorevlendirmelerde yazili bir kriter olmayip, ilge milli egitim midiirliigiiniin inisiyatifi

gorevlendirmelerde baz alinir.
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2.3. Problem C6zme ve Problem Cdzme Becerisi

2.3.1 Problem Kavram

Problemin ¢6ziimiine yonelik tim bilgileri formiilize edip kullannoma hazir hale
getirebilmeye, problem ¢6zme becerisi denmektedir. Bu bilgiler belirli bir sirecten sonra derlenme

asamasina gelmektedir. Bu siirecten dnce problemin ne demek olduguna bir gz atmak gereklidir.

Problem kavraminin bir¢ok tanimi yapilmistir. Bu tanimlar farkli bilim dallarmin
“problem” 1 algilamalar1 yiiziinden dogal olarak birbirinden farkli olmak zorunda kalmistir.
Bununla beraber sosyal bilimlerde de “problem” kavramini tanimlarken ortak bir platformda
bulusulamadigi goriilmektedir. Problemin tanimini Tiirk Dil Kurumu “Teoremler veya kurallar

yardimiyla ¢oziilmesi istenen soru, mesele seklinde agiklamistir (Trk Dil Kurumu, 2020).

Problem kelimesi Latince kdkenli olarak dilimize girmis olup, Arapca da “mesele” Tiirkce
de ise, “sor” kokiinden “sorun” a doniiserek dilimizde karsilik bulmustur (Kalayci, 2001). John
Dewey (1910) problemi kisinin aklin1 karistirip ona meydan okuyan sonra da kisinin inanglarini
belirsiz hale getiren her sey olarak tanimlamistir (Dewey, 1910). Bunlarla beraber Ciiceloglu
(1997) problemi “kisinin ulagmak istedigi amacinin 6niindeki engellerin varlig1” seklinde tanimlar
(Cliceloglu, 1997). Morgan (2015) ise problemi kisinin hedefine ulagsmasindaki karsilastigi
giiclik ve bu hedefe ulagmay1 engelleyen durumlarla yasanan c¢atisma olarak degerlendirir

(Morgan, 2015).

Problem, kisinin iistesinden gelmesini zorlastiran belirsizlik hali, ¢cdzliime yonelik bilginin
eksikligi ve yeni karsilasilan seylerden kaynaklanan durumdur. Bu durum ya kisi kaynakli veya
kisinin kendi disindan yani cevresel olabilir. Devamli degisen cevre ve kisiler arasi iligkiler
neticesinde problem ister istemez ortaya c¢ikar. Ayni duruma kargi bireyler farkli tepkiler
verebilirler, kisisel ozelliklerin devreye girmesi ile birisi i¢in problem olarak degerlendirilen

durum bir bagkasi i¢in ayni anlamda degerlendirilmeyebilir. (D'Zurilla et al., 2004).

Karasar (2020) ise problemi, ¢6ziim bekleyen her zorluk; nesnel veya diisiince bazinda
olup kisiye rahatsizlik veren ayrica bir¢ok ¢6ziim yolu olan durumlar1 problem olarak

nitelendirmistir (Karasar, 2020).
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Alanyazin taramasi sirasinda nadiren ortak tanimlara rastlanmistir. Bu ortak tanimlarin
derlendigi bir calisma da Ogiitiilmiis (2006) tanimi somutlastirabilmek adma kavramin

Ozelliklerine deginmistir.

Ogiillmiis (2006) bir durumun problem olmasi i¢in su dzelliklere sahip olmas1 gerektigini

sOyler:
° Halihazirda olan ile olmasi gereken arasinda fark olmast,
. Bireyin bu farki algilayabilmesi,
. Bireyin ortaya ¢ikan gerginligi kaldirmak i¢in ¢caba gostermesi,
o Ortaya ¢ikan gerginligi kaldirmak icin gosterilen ¢abanin engellenmesi.

Bu dort ozellikten yola cikarak problem kavraminin, {i¢ temel degismez niteligi ise

sunlardir:
1. Problem bireyin karsisina ¢ikan bir zorluk ve/veya engeldir,
2. Problemin ¢6ziimine ihtiya¢ duyulduktan sonra amag belirlenir,
3. Tecriibe edilmemis bir durum oldugu icin bireyin de haliyle ¢oziime yonelik

herhangi bir hazirlig1 yoktur (Ogiitiilmiis, 2006).

Eskin (2018) in yaptig1 caligmaya gore, insanlarin karsilastiklari problemler kisisel,

iliskisel, toplumsal ve kisisel olmayan olmak iizere dort ana baglikta toplanir.

Ik olarak kisisel problemlerden bahsedilmelidir. Bunlar, saghk ile ilgili olan

problemlerdir. Gerek beden gerek ruh sagligi kapsamindaki sorunlar bu kategoridedir.

Ikinci olarak iliskiler ile ilgili problemlere deginilir. Bunlar fitrat geregi ihtiya¢ duyulan
kigiler arasi iletisim ile ortaya ¢ikan problemlerdir. Horowitz (1979), kurulan iliskiler sonucunda
ortaya c¢ikan problemlerin bilissel ozelliklerine degindigi arastirmasi sonucunda {ii¢ faktor

bulmustur. Ortaya ¢ikan sonuca gore;

a. Kisileraras: iletisimde mesafe; psikolojik yakinlik, samimiyet arttig1 oranda problem ¢ikma

ihtimali yukselir.
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b. Iliskilerde kontrol; iliski kurulan Kisiyi etkilemek, degistirmek ve/veya kontrol altma almak
ile ilgili niyetler de iliskiler sonucu ortaya ¢ikan problemlerin bir diger biligsel faktoriidiir.

C. Yaklagma tutumu; kisilerin dostane veya diismanca yaklasimi ise sonuncu bilissel
faktordiir. ( Horowitz, 1979, akt; Eskin, 2018 ) Bu ti¢ faktor, kisilerarasi iliskilerdeki problemlerin

biligsel 6zelliklerini agiklamak i¢in alanyazinda siklikla karsimiza ¢ikmaktadir.

Eskin (2018)’ in calismasindaki {igiincli baslik ise toplumsal problemlerdir. Toplumsal
sorunlar, sosyal uzlas1 ile asilabilen durumlardir. Insan karsilastig1 toplumsal problemlerin ¢dziimii

Icin uyuma mecburdur.

Son olarak da kisisel olmayan problemlerden bahsedilir. Bunlar bireyden kaynakli
olmayan ve ¢oziimii digerlerine gore nispeten daha kolay olan sorunlardir ( 6r: otomobilin

lastiginin inmis olmasi ) (Eskin, 2018).

Problemin yapisin1 etkileyen en onemli faktor, problemin karmasikligidir. Bu konuda

calisma yapan Evans, problemin karmasikligini arttiran faktorleri sdyle siralamistir.
- Coziime yonelik 6gelerin genis bir alana yayilmis olmast,

- Problemin kisiye degil de bir gruba atfedilmis olmasi,

- Cevre kosullarinda ki degisim

- Etkilenen bagka kisilerin ve Ongdriilemeyen gruplarin olmast

- Problem ortaya ¢ikartan kisinin ayn1 zamanda yegane ¢6ziim olmasi

- Kisith bir siirenin olmasi (Evans, 1991).

Bu karmasiklik haliyle problemin ¢oziimiinii de etkiler. Bireyin karsisina herhangi bir
hazirlik olmadan aniden ¢ikan bu karmasik zorluk, rahatsizlik verdigi siirece fark edilebilir. Yani
herhangi bir durumun problem olmasi i¢in birincil 6ncelik kisinin onu bir zorluk, bir engel olarak
adlandirip, problem olarak atfetmesidir. Bu degerlendirmeden sonra, kisinin problemi algilama

bi¢cimi ve basa ¢ikabilecegine dair inanci1 problemin ¢6ziimii i¢in 6nem arz eder. Ciinkii problemi
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algilama, basa ¢ikma giicli ve inanci ile problemi tecriibe etme problemi ¢dzme ile ilgili temel

kavramlardir (Heppner & Krauskopf, 1987).

Ozet olarak herhangi bir nedenle icinde bulunan durumdan istenen veya daha ok tercih

edilen bagka bir duruma gegmek i¢in kisinin karsina ¢ikan engellere problem denmektedir.
(Stevens, 1998)

2.3.2 Problem Cbozme

Problem ¢6zme kavrami 60' 11 yillarda tip egitimi ile alakali olarak ilk kez Kanada’ da
Howard Barrows tarafindan kullanilmistir. Tip egitimi disinda Ozellikle egitim ile ilgili

kavramlastirilmasi ise John Dewey’ e aittir (Koray & Azar, 2008).

Alanyazina bakildiginda, Problem ¢6zme kavrami i¢in tamamen uzlasilan bir tanim
olmadig1; bunun yerine birbirine benzer, azzimsanmayacak 6l¢iide de birbirinden farkli tanimlar

karsimiza ¢ikmaktadir.

Alanyazinda en sik karsilagilan tanim, problem ¢6zme kavrami ile bas etme kavramini ayn
anlamda ele alan Heppner ve Krauskopf (1987)’ a ait olandir. Heppner ve Krauskopf (1987)
tanimlarina odak olarak, bilginin islenme siirecini koymuslardir. Bu goriis, kisinin bilgiye
ulagsmasindan baslayarak, ¢oziim i¢in bu bilginin islenmesine ve ortaya konan planlarin icra
edilmesine kadarki sureci kapsar. Bu goriise gore problem ¢dzme, bireyin i¢sel ya da digsal istek
veya zorluklara uyumunu saglamasi i¢in duygu diisiince ve davranislarina ait tepkilerini diizene
konmasi ¢abasidir (Heppner & Krauskopf, 1987). Karasar (2020) olandan, olmasi istenilen
duruma gecis seklinde tanimlarken Stevens (1998) ise problem ¢6zmeyi, bir siire¢ olarak ele
alindiginda bireyin karsina ¢ikan engelleri asarak veya tamamen elimine ederek istenen veya daha

cok tercih edilen konuma ulasmasi, seklinde tanimlanmaktadir.

D’Zurilla ve Goldfried (1971) ise sorun oldugunda onunla basa ¢ikmak igin, bircok ¢6ziim
yolu iireterek ¢oziim yollarindan en efektif olan1 secime ihtimalini ¢cogaltan bir durum seklinde
tanimlamiglardir. Oguzkan’ da (1985) Duygu diisiince ve davranisa atifta bulunarak yaptigi
taniminda kavrami, bu ii¢ faktoriin, ( duygu, diisiince ve davranis ) karsilasilan zorlugu ortadan
kaldirmak amaciyla beraberce kullanildigi kompleks bir siire¢ seklinde agiklamistir (Oguzkan,

1985).
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Eng (1981), problem ¢oziimii i¢in bes ana unsur belirlemis ve bu unsurlarin yeterliligi ile

problem ¢oziimiinden s6z edilecegini soylemistir. Kendisi bu bes unsuru;

- Bireyin olgunluk duzeyi,
- Motivasyonu,

- Yetenekli olup olmamasi,
- Sosyo — klturel gevresi,

- Egitim seviyesi seklinde siralamistir (Eng, 1981).

Problemi ¢6zebilmek i¢in Oncelikle bireyin karsilasilan durumu problem olarak
algilanmas sarttir. Herhangi bir durum problem olarak nitelendirildikten sonra, birey tarafindan
¢Oziilebilir olup olmamasi ile beraber, ¢oziimiin kolayliga da degerlendirilmesi gereken

etmenlerdir. Ifadeyi biraz daha zenginlestirecek olur isek,

- Oncelikli olarak, durumun problem olarak algilanmast;

- Durumu problem olarak algilayan kisinin ¢6ziim i¢in ¢aba harcamasi ya da ¢aba harcamay1
isteyip istememesi;

- Hedefe ulagsma istegi ile beraber azmi,

- Probleme affettigi 6nem;

- O durumu ve/veya ona benzer bir durumu tecriibe etmis olmasi, problemin ¢éziimiinii

etkileyen faktorlerdir (Taylan, 1990).

Problem c¢oziimii belirli asamalar1 gerektirmektedir. Bu asamalara ge¢meden Once

asamalara kadar gecen bir siirecin varligindan bahsedilmektedir.

Problem ¢6zme siireci; biligsel, duyussal ve davramigsal faaliyetlerin girift bir sekilde
olmasi1 sebebi ile kompleks bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Farkli sekilde olusan problemler
haliyle farkli ¢6ziim yollarin1 da gerektirmektedir. Farkli ¢oziim yollarina ulagmak igin de
tecriibelerden faydalanma, bilimsel yaklasim metotlarini kullanma ya da deneme yanilma yollar
tercih edilebilir. Siireg, bireyin ulagsmak istedigi hedefi belirlemesi ile baslar. Hedef ise sorun
olarak nitelendirilen seyin ortadan kaldirilmasi ve sorunu ortadan kaldirirken de belirsizliklere

imkan verilmemesidir (Cinar, Hatunoglu, & Hatunoglu, 2009).
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Problem ¢6zme siirecini degerlendirme olarak nitelendirilen ve kisisel yaklagim veya
tutumlarin belirlendigi bir duruma bu noktada deginmek gerekir. Bu durumu anlamak i¢in gesitli
calismalar yapilmistir. Problem ¢dzme siirecini degerlendirme ile ilgili baz1 tutumlar1 Oner ve

Tastan (2010), 3 kategori altinda ele almislardir. Bunlar:

1- Kacinma: Problemin ortaya ¢ikmasi ile beraber oncelikli olarak problemi reddetme,

reddedilemeyecek bir konumda olan problemden de kagmay1 tercih etme durumudur.

2- Saldirganlik: sadece fiziksel siddet olmayip, problem durumunda taraflardan birinin
veya karsilikli olarak her ikisinin bir birilerine, glclerini ve Gstunluklerini sunarak konusmaktan

kagmak durumudur. Empati yoksunlugu temel sebeptir.

3- Tletisim: Negatif bir tutum sergilemede, soruna odaklanarak, kisilerin farkindaliklar1 ile
¢cozim igin alternatifler gelistirmesi durumudur. Empati kurabilen, iletisime inanan, igbirligine
yatkin ve iletisimin 6nemli bir faktér olan dinleme becerisine sahip kisilerin tercihi olan
durumdur. Eger ki problemin igindeki taraflar bu yaklasimla hareket ederlerse, herkesin ¢ikarina
uygun olabilecek bir ¢oziim ortaya konabilir (Oner & Tastan, 2010)

D’Zurilla ve Chang (1995) tarafindan yapilan bir ¢calismada ise asagidaki gibi bes bilesenli

bir model ile bu tutumlar1 adlandirmistir. Bunlar:

1- Probleme pozitif tutum gelistirme: Kisinin problemi kimse bitecegine dair inanci ile
beraber Problemi ¢6zebilecek enerji kendinde bulmasina kadar olan biitiin etmenleri kapsar.

2- Probleme negatif tutum gelistirme: Bireyin problemi onemli bir tehdit olarak
algilay1p ¢oztimle ilgili tereddiitlerinin olmasi ile beraber diisiik mod gelistirmesi.

3- Akilct  problem ¢6zme: Problemin akilei, rasyonel bir sekilde ¢oziiliip
¢ozlilemeyecegine dair analizin yapilmasini igerir.

4- Diirtiisel, akilct olmayan tarz: Akilci olmayan, diirtiilerle, temelinde de otke ile
hareket edilen problem ¢6zme tarzidir. ( Saldirilara karsi nefs-i miidafa gibi )

5- Kagingan tarz: Gérmezden gelme, erteleme gibi (D'zurilla & Chang, 1995).

Stireglerden sonra birey, sectigi tutuma veya tarza gore problem ¢d6zme asamalarina gegis
yapar. Karasar (2020)’ in problem ¢6ziimii asamalar1 problemin fark edilmesi ve ¢6zim igin istek

duymasi seklindedir. Cozlim i¢in istek duyulmasi énemli bir konudur ¢iinkii kisi tepki vermeye
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ihtiya¢ duydugu anda ¢6ziim baslar. Tepkisizlik durumunda ¢6ziim s6z konusu olamaz (Karasar,
2020).

Bu tepki, problem ¢6zme agamalarini baslatir, problem ¢6zme asamalari ile ilgili olarak ilk
bakilacak olan yaklagim D’Zurilla ve Goldfried (1971)’ a ait olandir. D’Zurilla ve Goldfried
(1971) yaptiklar1 aragtirmaya gore problem c¢oOziimiine 5 asamali bir model ile formiilize

etmislerdir. Bu asamalar:

a- Genel bir yaklasim belirleme;

b- Problemi tanimlayip formdilize etme;

c- Farkli yollar ortaya koyma;

d- Kararlar1 degerlendirme ve dogrulart sinama seklindedir (D'zurilla & Goldfried, 1971).

Benzer modeli Heppner ve Krauskopf (1987) da aragtirmalarinda kaleme almis ve problem

¢0zmenin asamalarini,

1- Genel yaklagim;

2- Problemi tanimlama;

3- Seceneklerin olusturulmasi,
4- Karar verme Ve,

5- Degerlendirme asamasi seklinde siralamistir (Heppner & Krauskopf, 1987).

Modellerin arasinda fark goriilmemektedir. Burada her iki modelin beraber anilma sebebi
ise sosyal bilimlerle ilgili alanyazinda, tanimda birlik olusturulmasi agisindan 6rnek teskil eden

nadir bir durum olmasindandir.

D’zurilla 1986 yilinda yaptig1 arastirmada, Goldfried ile beraber 1971 yilindaki yaptigi
arastirmay1 giincelleme geregi duymus ve problem ¢d6zme asamalarini altt basamakta agiklamistir.

Bunlar:

1- Problemin mantigin kavranmasi,

2- Problemin yoneliminin tahmini ( Kim veya hangi neden daha ¢ok etki ediyor?)
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Problemin formilizasyonu,

AN
1

Alternatif ¢zumlerin sunumu,

5- Karar asamasi,

(@)
1

Uygulamaya konulan ¢6ziimiin degerlendirilmesi, seklindedir (D'Zurilla, 1986).

Dewey (1910) bu asamalar1 5 basamakta incelemis olup bu basamaklar;

1- Ortaya ¢ikan problemi tanimlama;

2- Alternatif ¢ozlimler olusturma;

3- Problem ile ilgili veri toplama ve bunlar1 analiz etme;
4- Bulunan ¢6zimi uygulama;

5- Sonuglar1 analiz etme (Aksoy, 2003)

Problem ¢6zme asamalarmin analizini en fazla basamak sayisi ile Bingham (1998)
yapmustir. Kisisel faktorlerden cevresel faktorlere ve problemin turine gore problem c¢dzme
stirecinin degiskenlik gosterdigini belirterek problem ¢dzme asamalarinda sekiz basamak ile

aciklamigtir. Bingham’ in asamalart:

1- Problemi anlayip ¢6zme ihtiyaci hissedebilmek;

2- Problemin nedenini ve baska problemlerle iligkisini anlama gayretinde bulunmak;
3- Problem hakkindaki bilgileri yeniden gézden gegirmek;

4- Toplanan bilgileri filtreleyip, dizenlemek;

5- Bu bilgilerden yola ¢ikarak ¢6zlim ve alternatifleri olusturmak;

6- Alternatifler arasinda en uygun olana karar vermek;

7- COzlime yonelik hangi yontem karar verildi ise onu uygulamak;

8- Sonuglar1 degerlendirmek (Bingham, 1998).

Bu asamalar yukarida da bahsedildigi gibi cevresel kisisel faktorlerle beraber, problemin
niteligine ve zamanina gore de degisiklik gosterebilir. Bingham tarafindan formiilize edilen bu

basamaklar, Siralama olarak da degisebilir sekil olarak da degiskenlik gosterebilir.

Problemin meydana getirdigi sartlara gore bazi1 basamaklar atlanabilir veya bir iki basamak
i¢ ige ayni1 anda uygulanabilir. Fakat bu durum birey i¢in avantajdir, ¢ilinkii bilingli ve daha etkili

birgok alternatifin ¢ok daha hizli iiretilmesine saglar (Bingham, 1998).
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2.3.3. Problem C6zme Becerisi

Tanimi1 yeniden hatirlatmak gerekirse problem ¢6zme becerisi, problem olarak atfedilen
durumun ¢oziimiine dair tiim bilgilerin formiilize edilip kullanima hazir hale getirilme yetenegidir.
Bu bilgilerin nasil derlendigi ve islendigi onceki bolimde agiklanmistir. Tanimi zenginlestirmek
icin Ittenbach ve Harrison’ m tanimina goéz atmakta yayar var. lttenbach ve Harrison (1990),
birikim ve algilamaya atifta bulunarak kavrami agiklamaya calisir. Bu birikim, kisinin gecmisten
su ana dek, gilindelik yasamda karsilastig1 problemleri alt etmek i¢in kullandig1 tiim ¢abalaridir.
Bu birikim ve yasantilar1 algilama bigimi bireyin problem ¢dzme becerisini olusturur (Ittenbach
& Harrison, 1990).

Bireyin kisisel deneyimleriyle efektif ¢6ziim stratejilerinde bulunmasi problem ¢dzme
becerisini ortaya koyar. Denilebilir ki problem ¢ézme becerisi; bireyin problemi ¢6ziim strecinde,

problemin tistesinden gelmek i¢in uyguladigi yol haritasidir (Dixon, 2000).

Alanyazinda, problem ¢6zme becerisinin i¢giidiisel bir davranis olmadigina yonelik goriis
hakimdir. Yani problem ¢ézme becerisine, 6grenilmis bir davranis olarak bakilmaktadir. Arnold
(1992 )’ da 6grenmeye atifta bulunarak problem ¢dzme ve karar verme becerisini, olusturdugu
kisiligi, yetisme tarzi ve egitim hayatinin katkilar1 ile istemsiz gelisen bir silire¢ olarak

degerlendirmistir (Arnold, 1992).

Bingham (1998), problem ¢6zme becerisini 6nemli bir yasam becerisi olarak degerlendirir.
Bu becerinin sonradan 6grenilmesine de imkan oldugunu sdyleyerek gelistirilmesi i¢in emek
harcanmasinin elzem oldugunu belirterek alanyazinda, hem icgiidiisellige hem de 6grenmeye atifta

bulunan bir yaklasim sergilemistir.

Genis kapsamli bir agiklama ile Bandura (1997), kendi gelistirmis oldugu Self-efficacy (
0z-yeterlik ) kavramini baz alarak problem ¢6zme becerisini tanimlamistir. Ona gore, Biligsel
becerileri ylksek bireyin 6z-yeterlik diizeyi de yiiksektir. Esnek bir diisiince yapisina sahiptirler
cevrelerine karsi dominanttirlar. Bu yapiya sahip kisilerin emeklerinin karsiliginda istedigi
sonuglar1 almay1 diisiindiikleri bir amaglar1 oldugu, bu amacina ulagmak i¢in limitvar bir yapiya
sahip olduklari, zorluklarin {istesinden, 1srar ederek ve alternatif yollar deneyerek geldikleri

gozlenmistir. Oz-yeterlik diizeyi diisiik kisiler ise zora gelmekten kagindiklar1 icin amaglari olsa
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da amaclarina karsi yetersiz istek gelistirirler. Netice olarak da bu kisiler sorumluluklarindan da

kaginirlar (Bandura, 1997).
2.3.3.1 Problem Coézmede Kisisel Ozellikler

Problem ¢6zme becerisine sahip bir kisinin 6zellikleri Heppner ve Baker (1997)’ a gore,
esnek diislinebilen, yeniliklere acik, se¢imlerinde net ve gelismis bir sorumluluk duygusuna sahip
beraber cesur, alternatif fikirler iretebilen Kendine Giivenen enerjik tiretken yapict bir sekilde

elestiri yapabilen kisidir, derler (Heppner & Baker, 1997).

Problem ¢dzme becerisi ylksek bireyler, yiuksek bir benlik saygisi ile beraber, esnek ve
elestirel bir diislince yapisina sahip, yeniliklere ac¢ik, ayn1 zamanda yapici ve kaygi diizeyi diisiik
kisileridir. Ayrica bu kisiler ¢evresini iyi analiz edebilen uyum saglayip ¢evreye karsi kendine

ifade edebilen gerektiginde de sosyal destek almaya acik bireylerdir (Nezu & Nezu, 2001).

Problem ¢6zme becerilerine sahip olan insanlarin islevsiz diisiincelere ve batil inanglara
daha az sahip oldu ve kendilerine ait negatif diisiincelerinin ¢ok daha az oldugu yapilan

arastirmalarda gortilmistiir (Hepner ve dig., 2004; akt.Turan 2015).

Ciiceloglu (1997) problem ¢dzme becerisi gelismis kisilerin 6zelliklerin; ¢cevresine uyumlu
ve kendi ozelliklerinin farkinda oldugu i¢in bagimhilik veya bagimsizlig: istedigi zaman tercih
edebilen kisidir. Ayrica barig¢il oldugu icin sorunlara siddet ile degil akilcilik ile ¢ozebilecegi
inancinda olan, kendini ifade edebilip kendini gergeklestirme yolunda ilerleyebilen, ongoriilii bir
yapiya sahip, evrensel ahlak ilkelerini kabul etmis ve spontandir; seklinde siralamistir (Ciiceloglu,

1997).

Problem c¢6zme becerisine sahip kimselerin 6zellikleri, Koberg ve Bangall (1974) ¢ in

yaptig1 calismaya gore sunlardir:
Yuksek enerji seviyesine sahiptirler,
Orijinal ve alternatif fikirler retebilirler,

Huzurlu ve duygusaldirlar,
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Olaylara elestirisel bir bakis agisiyla bakabilirler,
Yeniliklere aciktirlar,

Esnek diisiiniirler ve diislinceleri mantiklidir,

Tarafsiz bir bakis acis1 ile problemi degerlendirebilirler,
Ilgi alanlar1 genistir,

Sorumluluktan kagmazlar,

Cesurdurlar ve cesaretle kararlarini agik bir sekilde ifade edebilirler (Koberg & Bagnall,
1974).

2.3.3.2 Problem C6zme Becerisine Etki Eden Faktorler

Problemin olusumunda igsel ve dissal faktorlere deginen pek ¢ok arastirma vardir. Fakat

problem ¢6zme becerisine etki eden faktorler denilince odak i¢sel faktorlerdir.

Problem ¢6zme becerisine etki eden faktorleri Charles ve Lester (1984), Zihinsel, duygusal

ve deneysel (tecriibeye dayali) faktorler adi altinda ti¢ grupta toplamistir.

Zihinsel faktorler; problem ile ilgili bilgi, mantiksal diisiinme, akil yiiritme, hafiza ve
tahmin becerisini kapsar. Problemin ¢oziimiine duyulan istek, kisinin kendine giivenmesi, stres
diizeyi, sabri, azmi, motivasyonu, arzusu gibi faktorler de duygusal faktorler grubundadir.
Deneysel faktorler ise daha 6nceden benzer bir problemle karsilagsma ve ¢oziim stratejilerini daha

onceden kullanmig olma gibi durumlardan olusur (Charles & Lester, 1984).

Bu c¢lu gruplamadan sonra alanyazinda en ¢ok karsilagilan problem ¢6zme becerisine etki

eden faktorleri su sekilde siralayabiliriz:

Zeka: Morgan (2015), zekanin tamimini yaparken, tanimin igine problem ¢dzmeyi de
koyarak iki kavram arasindaki iliskiye deginmistir. Taniminda; dogustan gelen ve genetik temeli

olan fakat cevre ile etkilesim sonucunda gelisebilen sozel ve sayisal kapasite ile problem ¢6zme
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gibi yetenekleri kapsayan bir olgudur, der (Morgan, 2015). Zeké seviyesi yuksek olan bireyin de
Problem ¢dzme becerisi yuksek olur denebilir.

Dikkat: Zeka kavramindan sonra ele alinmasi gereken diger faktordiir. Beyindeki isleme
stireclerinin odaklanmasi olarak ele alinan kavram, zeka ile birlikte degerlendirilmektedir.
Odaklanmis bir dikkat, bellegin yiiksek bir bilissel verimlilikte ¢alisarak, azami zeka kullanimina
ulagsmas1 demektir. Dikkat siirecinde odaklanma becerisini etkin kullanan bireyler, problem ¢6zme
becerilerinde daha aktiftirler (Goleman, 2019).

Ozgliven: Ozgiven (self-confidence) kavrami, Feltz (1988) tarafindan davranisin basarili
bir sekilde ortaya konacagina dair bir inang ile agiklamistir. O kavrami, inang kelimesini eksene

alarak tanimlanmistir (Feltz, 1988).

Problem ¢dzme ile dzgiiven arasinda dongiisel bir iliskiden bahsedilebilir. Ozgiiveni tam
bireyler karsilarina ¢ikan problemleri inceler, kabul eder ve ¢6zlim i¢in ¢aba harcar. Ayrica gerekli
durumda kendi problemlerini iiretir ve problem ¢6zme basamaklarmi efektif bir sekilde

uygulayabilirler (Yaman ve dig. 2008).

Tecribe: Gegmis yasantilarin gelecegi etkiledigi vurgusu psikoloji ile ilgili kaynaklarda
siklikla karsimiza ¢ikan bir kavramdir. Haliyle de problem ¢dzme becerileri de bu durumdan
bagimsiz olamaz. Bilgi ve deneyim problem ¢dziimiinde usta olmay1 saglar. Ornegin satrangta

ustalagmak igin birgok strateji ile karsilagilmasi gerekir (Thornton, 1998).

Cocuklugu zengin yasantilarla karsi gecmis, kontrollii bir sekilde problemlerle karsi
karstya getirilmis bireyler, pozitif bir bakis acis1 gelistirip problem ¢6zme becerilerini

gelistirmislerdir (Kasap, 1997).

Sardogan ve dig. (2006), genel yetenek veya istiin bir zekaya kiyasla bilgi ve deneyim
problemin ¢6ziimiinii daha ¢ok kolaylastiran bir etmen olarak karsimiza ¢ikar. Kisi, gecmisten su
ana dek karsilastig1 problemlerle baga ¢ikmak amaciyla kullandig: strateji ve algilartyla tecriibe
birikimini olusturur. Diyerek tecriibeyi zekanin oniine koymaktadirlar. Ayni sekilde (Ulupinar,
1997) da problem ¢6zmenin kolay bir sekilde olmasi, iistiin bir zekadan daha ¢ok bilgi ve tecriibe

sayesinde mumkundir demektedir.
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Yeterli bir zeka seviyesi olmadan tecriibe ile elde edilenlerin kullanilmasi, pek miimkiin

goriinmemektedir. Lakin yukaridaki arastirmacilarin konuya bakis agilari ¢ok daha farklidir.

Bu boliimde tecriibeyi olusturan birka¢ ana etmene de deginmek faydali olacaktir. Bunlar

yas, aile tutumu ve kiiltiir diir.

Yas: yapilan cgalismalar neticesinde yasin, problem c¢6zme becerisi zerinde bir etkisi
oldugunu soylemek en degerli yaklagim olacaktir. Yani yasin ilerlemesi, problem ¢6zme becerisini

arttirir. Ancak bu durum 35 yas sonrasinda olumsuz bir sekilde degismektedir (Ulupinar, 1997).

Aile Tutumlari: Bireyin gelisim siireci ele alindiginda g¢evresel faktorler igerisinde
kalitmin 6nemi, yapilan her caligmada kendini gdstermistir. Tecriibenin saglikli bir sekilde

dizayni ise yerinde miidahalelerin oldugu aile tutumlar1 ile miimkiindiir.

Basmact (1998) yapmis oldugu arastirmada, anne ve babalarini demokratik olarak
nitelendiren bireylerin problem ¢6zme becerilerinin, anne ve babalarini otoriter olarak nitelendiren

bireylere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir (Basmaci, 1998).

Bu beklenen bir sonugtur. Bu sonucun bize dikte ettigi sey ise bireylerin, erken yaslarda
karsilastiklar1 problemleri ¢ozebilmek icin anne ve babalarimin ve/veya bakim verenlerinin
destegine ihtiya¢ duyduklari; bu destegin ise ¢ocuklarin problem ¢dzebilmesi i¢in onlara gerekli
ortamin hazirlanmast ve bu ortamin da mimkiin oldugunca miudahalesiz dizayn edilmesi
gerekliligidir. Ebeveyn/bakim veren, ortaya ¢ikan problem durumunda, ¢6ziimiin amacindan

¢Ozlimiin yol haritasina kadar biitiin beceri basamaklarini ¢ocuga kazandirir (Thornton, 1998).

Kultlr: Birey, problem ¢dzme becerileri ile ilgili tecriibelerini i¢inde bulundugu kiiltiire
gore sekillendirir. Birey yetistigi kiltiir, kisiligini sekillendirirken diinyaya bakisim1 da
etkiler. Her bolgenin kendine has kiiltiirel yapisi olmasi, birbirinden farkli problem ¢6zme yollar
olugmasi anlamina gelmektedir. Yapilan ¢alismalar bilgi isleme siirecinde kiiltiiriin etkili oldugunu
gostermektedir. Bilgi isleme siirecinde Bat1 kiiltiirleri analitik bir tarz benimserken Dogu kiiltiirleri
ise daha ¢ok buttinsel bir tutum sergiler. Problem ¢6zme becerisi de bir bilgi isleme siireci oldugu

i¢in kiiltiirden bagimsiz sekillenip tecriibe edilemez (Kagitgibasi, 2010).
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Yaraticihk: Egyayr kullaniom amaci disinda, islevsel baska islerde de kullanabilmeyi
diisiinme becerisidir diye tanimlanmaktadir. Bu durum problem ¢6zmede basari saglanmasina
neden olmaktadir. Bireyin bir esyay1 birbirinden farkli birgok islevde kullanabilmeyi diisiinmesi
ile yaraticiliginin yiiksek olmast dogru orantilidir. Yani yaraticilik ne kadar ¢ok artarsa problem

¢cOzme becerisi de ayni oranda artar (Butler, 1998).

Alanyazina bakildiginda problem ¢6zme becerisine etki eden ana faktorler olarak yukarida
sayillan maddelere rastlanmaktadir. Bunlarla beraber kaygi, sorumluluk duygusu, duygusal

etkenler ve motivasyon da etkili faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.3.3.3 Problem Cé6zme le lgili Kuramlar

2.3.3.3.1. John Dewey’ in Problem Cozme Kurami

Problem ¢6zme ile ilgili kuramlarin ilki John Dewey’ e aittir. Dewey’ in 1910 yilinda
yazdigi How we think? ( Nasil diisiiniiriiz?) kitabindaki yansitict diisiinme teorisinin ortaya
koydugu ilkelerden yola ¢ikarak problem ¢ézme yontemi ile ilgili kuramini olusturmustur. Dewey,
bu konuda bir Oncii olmus ve diger kuramlarin da mihenk tagini olusturmustur. Bu boliimde
deginilecek diger kuramlar da Dewey’ in kuraminin modifiye edilmis bigimleridir. Zaten kendisi
de kuramindaki asamalarin degismez olmadigini ve siralamanin degisebilecegini ayrica asamalarin

degistirilebilecegini, gelistirilebilecegini hatta ¢ikartilabilecegini sdylemistir.
Dewey’ in kuramindaki problem ¢6zme asamalar1 ise genel olarak sunlardir:
1.Problemin farkina varip onu tanimak,
2.Problem ile ilgili bilgileri bir araya getirip onlar1 stniflandirmak,
3.Hipotez olusturmak,
4 .0Olas1 ¢ozlimleri sinamak,

5.0rtaya ¢ikan sonuglari dogrulamak ve doniitleri analiz etmek (Sungur, 1992).
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2.3.3.3.2. Popper’ in Problem Cézme Kuram

Hayatin problem ¢ozme {izerine kuruldugunu sodyleyen Popper, tim canlilarin
birbirlerinden iyi — kotii veya basarili — basarisiz olmalarinin yegane 6l¢iitliniin, problem ¢ézme

becerileri oldugunu soyler (Popper, 2005) .

Problemin ortaya ¢ikisi kisisel beklentilerin gergeklestirilememesi ve kisisel ¢ikmazlar ile
celigkilerden o6tiirti olmaktadir. Bu sebepler yliziinden birey bilgi dagarcigini arttirmak igin tecriibe
edinmeye ve gdzlem yapmaya mecburdur. Popper problem ¢6zmeyi, hayatta kalma gudusune
esdeger bir sekilde ele almakta ve topluma da atifta bulunmaktadir. Problem ¢6ziimii igin
toplumsal sartlarin da uygun olmasi gerektigini sdylerken demokratik bir ortam ile yiliksek yasam

gereksinimlerinin de, problem ¢dzmenin yordayicilart olarak ele almigtir (Sungur, 1992).

2.3.3.3.3. Mountrouse’ nun Problem C6zme Kurami

Mountrose, problem c¢ézme surecini anne — baba — ¢ocuk iliski ti¢cgeni ekseninde
aciklamaya ¢alismistir. Kendisi problem ¢ozme becerisinin gelisimi i¢in; birey hissi ile yetistirilen
bir ¢ocuk, problemlerle karsilagtiginda, basta ebeveynleri sonra da yakin ¢evresindeki diger
yetiskinlerin dikteleri ile degil de kendi iirettigi ¢6ziim yollar1 ile probleme egilebilir ise problem

¢ozme becerisini gelistirebilir demektedir (Mountrouse, 2000).

Mountrose, problem ¢oézme ile ilgili kuramin1 5 basamakli bir model ile sekillendirmistir.
Bu model her ne kadar ¢ocuklar icin tasarlanmis olsa da, problem ¢6ziimiine yaklagim tarzi

bakimindan i¢ konusma ile yetigkinlerin de kullanabilecegi bir modeldir. Bu model:

1.Basamak, problemin tanimlanmasi: Problemin ne oldugunun sorulmasi, cevabin
dinlenmesi ve bu esnada sakin ve sabirl bir durus sergilenmesi,

2.Basamak, duygularin ifade edilmesi: Problem karsisinda, hissedilen duygunun sozel
olarak ifade edilmesinin saglamasi,

3.Basamak, olumsuz inancin bulunmasi: Duygudan farkli olarak problemle karsi karsiya
kalan bireyin kendi ile ilgili olumsuz inancinin ( diislincesinin ) tespit ettirilmesi,

4.Basamak, olumlu inancin bulunmasi: Olumsuz inancin ( diislincenin ) dogrulugunun

sorgulanarak olasi sonugclari ile beraber degisim ilkeleri ile olumluya doniistiirmeye ¢abalamak,
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5.Basamak, Gelecegi tasarlama: olumsuz diisiinceyi olumlu diislinceye cevirdikten sonra
problemin tekrar analizi ile beraber, gelecekte olabileceklerin hayallenmesi asamalarindan

olusmaktadir (Ogiitiilmiis, 2006).

2.3.3.3.4. Alex Osborn’ un Problem Cézme Kurami

Her sektordeki c¢alisma gruplarinca siklikla kullanilan beyin firtinasi tekniginin mimari
olan Alex Osborn’ un kurami alanyazinda yaratici problem ¢6zme adi ile anilmaktadir. Kuram 3

asamali olarak problemin ¢ézlimiine bireyi ulagtirmay1 amaglar. Bunlar:

1.Asama; sorun bulma asamasidir. Problem tanimlanir ise artik somutlastirilabilir;
karmasik halden basit hale doniistiiriilebilir. Boylece problem hakkinda veri toplanip ¢oziimlemesi
yapilabilir.

2.Asama; diisiince bulma asamasidir. Problem ve ¢oziimii hakkinda alternatif diislinceler
tiretmek ve ortaya ¢ikan disiinceleri sentezlemek ve/veya yeniden isleyip tatmin edici sonucu
se¢cme bu asamada yapilir.

3.Asama; ¢Oziim bulma asamasidir. Bu asama aslinda bir dongii asamasidir. Clinki 2.
asamadaki diisiincelerin arasindan segimler yapilir ve segilen ¢oziime yonelik bu diisiincelerin
smnanmast saglanir. Yaraticit problem ¢6zme kurami bir diislince ile sona ermez, bu aslinda bir
baslangictir, ¢ilinkii problem ¢ézme siirecinde ket vurmalar olacaktir. Haliyle bu ket vurmalar
sonucunda da yeni problemler ortaya ¢ikacak ve problem ¢ézme ile ilgili dongli baslayacaktir.

Yani yeniden 1. agsamaya doniilerek sirasi ile agamalar yeniden tecriibe edilecektir (Sungur, 1992).

2.3.3.3.5. Bandura’ nin Problem Cézme Kurami

Bandura, (1977) sosyal ogrenme kuraminda, kisilerin dogrudan 6gretim metotlarinin
yaninda, gozlem yolu ile de &grenebilecegi savunur. Sosyal Ogrenme kuramina gore birey,
problem ¢ozme becerisini, baskalarinin problem ¢6zme yeteneklerinin gozlemlenmesi yolu ile

kazanir.

Bu gozlem sonucu, yeterliliklerine guvenen birey, problem ¢6zimu icgin ¢aba harcamaya
hazirdir. Eger problem net bir sekilde belli ise, ¢dziim i¢in de ne yapilacagi net olarak bilinir; fakat

problem belirsiz ise, bu durumda kisi net olamaz ve genellemelere bagvurabilir (Taylan, 1990).
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2.3.3.3.6. Thorndike’ in Problem Cozme Kuram

Deneme — yanilma yolu ile 6grenim kavramini ortaya atan Thorndike’ a gore kisi hangi
davraniginin  olumlu hangi davranisinin olumsuz sonu¢ dogurabilecegini smmama yolu ile
ogrenmektedir. Problem ¢6zme siirecinde, kisiyi istedigi sonuca ulastirabilecek davraniglar
denenerek olusur ve birey daha sonra bu sonuglar1 baska problemlere de uygular. Problem ¢6zme
siirecinde kisinin sergiledigi davramiglardan istendik sonuglar meydana getirenler kalici olarak
kodlanir ve benzer durumlarla da karsilasildiginda ise kosulmak i¢in hazir olarak bekler (Erdem &
Akman, 2003).

2.3.3.3.7. Guilford’ un Problem Cézme Kuram

Kreatif problem ¢dzme, siradan diisiinceyi, ezberciligi ve verilen kisith bilgiyi reddeder.
Kisinin alternatif fikirlere ve ¢6ziim yollarina agik olmasini ister. Bu modelin beklentisi kisinin
esnek diisiince ile bir¢cok 6zgiin ¢oziim yoluna agik olmasidir. Bu agiklik icin de girdi zihin yapisi
modelinin benimsenmis olmasi gerekmektedir. Girdi zihin yapis1 ile problem ¢6zmenin

basamaklari ise:
1.Eleme: Davranis izerinde girdinin etkisi var m1?

Problemin farkina varilip, cevaplar arastirtlmalidir. Problemi ¢6zmek igin yeterli zaman (
modelde buna 1. Cikis — problemi terk edis denmektedir ) ve kendi disinda problemi ¢ozebilecek
unsurlarin varhiginin fark edilmesi ( 2. Cikis ) ile ¢6ziimiin yeterli oldugunu diislinerek siireci

sonlandirabilir. Belirli cevaplarin derlenmesi ile diger asamaya gegilir.

2.Uretim: Uzun ve/veya kisa vadeli cevaplarin iiretildigi sathadir. Ozellikle tecriibelerden
yaralanma ile uzun vadeli cevaplar iretilir. Yetersiz cevaplarin iiretilememesi durumunda (3.)

¢tkis, bu asamada devreye girebilir.

Kabul edilebilir duzeydeki her cevap ve yeni girdiler ile problem ¢6zimiine devam edilir.
Bu noktada ise 4. Cikis bulunmaktadir. Kisi 4. ¢ikista da problemi birakmaz ise kreatif fikirlerin
iretildigi ikinci Uretim asamasina gecilmis olur ve 5. ¢ikig adi ile kreatif Onerilerin sunumu

gerceklesir.
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Kreatif diislinceye sahip bireylerin ortak 6zelligi yeniden adlandirmadir. Yani bu bireyler
nesne ve kavramlart kendi bakis agilari ile reorganize ederek ¢oziim igin kullanirlar (Beck J. S.,

2005).

Guilford, kreatif diisiincenin olusmasi i¢in kisilerin sekiz ayr1 yetenege sahip olmalari

gerektigini sOylemektedir. Bunlar:

Probleme duyarl yaklasim,

Verimli bircok alternatif fikir tretebilme,

Orijinal fikirler tretebilme,

Diisiince ag1 olusturabilme,

Sentez yetenegine sahip olma,

Karmasay1 basite indirgeyebilme,

Analiz yetenegine sahip olmadir (Alder, 2004).

Ayrica Guilford, kreatif siirecin dort degiskenini; silizgeg, hafiza, yakinsak ve uzaksak
tiretim olarak belirtmistir. Bu degiskenlere ket vurulmasi ise problem ¢ézmeyi engeller (Sungur,

1992).

2.3.3.3.8. Seligman’ 1n Problem C6zme Kurami

Bu model problem ¢6zmeden ziyade problemi nasil ¢c6zemedigimize odaklanmistir. Birey
erken ¢ocuklukta problemler ile bas edemez ise bu acziyetini baska problemlerle de karsilaginca

hatirlay1p olumsuz bir bakis agis1 gelistirecektir (Seligman ve dig. 1978).

Kisi problem durumlar1 ile siklikla karsilagirsa artik caresizligi 6grenmeye baslar.
Umutsuzluk ile beraber istenmedik olaylar karsisinda, olayla basa ¢ikmasini saglayan enerjisini de

yitirmeye baslar (Tutar, 2007).
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2.3.3.3.9. Davranis¢i Problem C6zme Kurami

Davranis¢1 kuram 6grenmeyi ve sartlanmayi ( kosullanmay1 ) temel alir. Model alma yolu
ile nasil ki 6grenme gergeklesiyor ise problem ¢ézme becerisi de bir model alma siireci oldugu
icin ayni sartlanmalar icinde gerceklesir. Model, problem ile karsilasan kisinin mental
stireclerinden ziyade ¢oziim agamasindaki uygulamalarini inceleme konusu yapar. Bu uygulamalar
probleme yaklasimi belirler. Ozellikle bireyin probleme yaklasimindaki islevsel olmayan

tutumlari, davranis¢1 yaklasim ile yapilan terapilerde ¢alisma odagidir (Beck J. S., 2014).

Davranisct yaklasim objektiftir, problem somutlagtirilarak ele alinir. Bu somutlastirma i¢in

de bireyin problem ¢dzme davranisini sekillendiren gevre faktorleri analiz edilir (Akbaba, 1995).

2.3.3.3.10. Bilissel Problem Cézme Kurami

Kuram, 6grenmeyi bilissel bir siire¢ olarak ele alir ve bu durum, mekanik bir igslevden daha
karmagiktir der (Akbaba, 1995). Ozellikle 6grenme, algilama ve problem ¢dzmenin bilissel
faktorleri tizerine egilinir (Schultz & Schultz, 2016).

Lange (1993)’ a gore problem ¢dzme siireci;

Problemi anlamak,

Alternatif hipotezler olusturarak aralarindan se¢im yapmak,
Gozumleri uygulamak,

Doniitleri degerlendirmek seklindeki bilissel basamaklardan olusur demektedir. Holyack

(1995) da dort basamakli bir bilissel sliregten bahsetmektedir. Bunlar:
1.Hedefin olusturma,
2.Alternatifler olusturma,
3.Problemin yeniden tanimlanmas1 gerekirse yeni tanimlama,

4.Alternatifler arasindan en uygun olanmin uygulanip doniitiin degerlendirilmesidir (Akt.

Dora, 2003).
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Bu boliimdeki ele alinan kuramlarin birbiri ile ortak noktasi, dncelikli olarak problemin
anlagilmasi olmaktadir. Problemin anlasilmasi, ¢6ziimii i¢in ilk basamaktir. Her kuramin farkli bir
sekilde ele aldig1 diger siireglerin sonunda ise elde edilen sonuclarin degerlendirilmesi, problem
¢ozme becerisinin kalici olmasi i¢in elzem goriinmektedir. Bu degerlendirme sonunda Kkisi

problem ¢6zimu konusunda tecriibe kazanmaktadir.

2.4. Problem Cozme Becerisi Uzerine Yapilmis Cahsmalar

Alanyazina bakildiginda, Ogretmenlerin problem ¢6zme becerisi konusunda yapilan
calismalarin biiyiikk bir boliimiiniin, 6gretmen adaylari ile yapildigr goriilmektedir. Bu boliimde
Ogretmen adaylari ile ilgili yapilan ¢alismalara degil de lilkemizde, aktif olarak 6gretmenlik yapan
kisilerle yapilmis calismalara deginilecektir. Alanyazinda, 6zel egitimde g¢alisan dgretmenlerin
problem ¢ézme becerilerine deginen tek bir ¢calismaya rastlanmaktadir. Fakat 6zel egitimde ¢alisan
kadrolu ve iicretli personelin kiyaslandig1 herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bunun disinda,
diger branglardaki Ogretmenlerin problem c¢6zme becerileri ile ilgili yapilan arastirmalara bu

calismaya fikir vermesi ac¢isindan deginilecektir.

Tekin Ersan ve Alan (2016)’ n farkl illerde gorev yapan 115 0zel egitim 6gretmeni ile
yaptig1 calismada, problem ¢6zme becerilerini cinsiyet ve c¢alisma yili degiskenlerine gore
incelemistir. Elde edilen verilere gore kadin 6gretmenlere erkek Ogretmenlere gore daha fazla
olumsuz yonelim erkek 6gretmenlerin ise daha fazla katilim gosterdigi bulunmustur ¢alisma yilina
gore ise herhangi anlamli bir farka rastlanmamistir. Arastirma her ne kadar sosyal problem ¢6zme
lizerine yapilmis olsa da 6zel egitim dgretmenlerini kapsamasi ve problem ¢ézmeye de deginmesi

acisindan alanda yapilmis tek caligsmadir.

Serin (2006) ise ilk6gretim smif 6gretmenlerinin, cinsiyet Medeni durum ¢aligsma siiresi is
hayatindaki verimi konum memnuniyeti mesleki itibar gibi degiskenlerin problem ¢6zme
becerilerine yonelik algilarmi nasil etkiledigine dair bir calisma yapmustir. Izmir il merkezi ile
sinirlt tutulan calismada 211 kisiye ulagilmistir. Arastirma sonucunda kadinlarin erkeklere gore
problem ¢6zme becerilerinin daha yiiksek oldu tespit edilmistir diger degiskenler ile problem

¢Ozme becerisi arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Inan (2015) mn Istanbul ili Kiigiikcekmece ilgesi ile smirli olarak yapmis oldugu

arastirmada ortaokulda gdrev yapan brans 6gretmenlerinin problem ¢6zme becerileri ile duygusal
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zeka diizeylerinin arasinda anlamli bir fark olup olmadigi incelenmistir. Duygusal zeka diizeyi ile
problem ¢dzme becerileri arasinda anlamli bir iliski bulunurken; cinsiyet, yas, mesleki kidem ve

caligilan kurum gibi degiskenler arasinda anlamli farklilik bulunmamastir.

Karaca ve dig. (2013)’ nin okul dncesi 0gretmenlerinin yaptiklart arastirmada, Problem
¢ozme becerisinin yordayicist olarak benlik saygisina ele almistir. Cinsiyet, yas, 6grenim diizeyi
ve kidem gibi alt degiskenlere de deginilen calismaya, Afyonkarahisar ilinde gorev yapan 100

okul 6ncesi 6gretmeni dahil edilmistir.

Arastirma sonunda problem ¢dzme becerisi ile benlik algilar1 arasinda bir iliski bulunurken

alt degiskenler arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Ozgiil (2009) tarafindan Usak ilinde random secilen 96 okul 6ncesi ogretmenleri ile
yapilan benzer bir ¢alismada, problem ¢ézme becerileriyle 6gretmenlik tutumlari arasindaki
iliskiye bakilmistir. Bu arastirmada da alt degiskenler arasinda anlamli bir farklilik gériillmemis
iken, demokratik tutuma sahip bireylerin problem ¢6zme becerilerinin gelismis; bos vermis tutuma

sahip bireylerin problem ¢ézme becerilerinin ise diisiik oldugu bulunmustur.

Tavli (2009)° nin Istanbul ili Zeytinburnu ilgesinde gdrev yapan 258 lise dgretmeni ile
yaptig1 arastirmasinda, problem ¢ozme becerisi ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemistir.
Yas, cinsiyet, medeni durum, yoneticiler ile olan iliskiler, kidem gibi degiskenler arasinda anlamli
bir fark goriilmemistir. Lakin, problem ¢dzme becerilerinin artmasiyla kigisel basar1 boyutundaki

tiikenmisliklerinin azaldig1 sonucuna ulagilmasi ise 6nemli bir veri olarak goze ¢arpmaktadir.

Temel ve Ayan (2015)’ 1n, Konya il merkezindeki 150 beden egitimi 6gretmeni ile yapmis
oldugu arastirmada ise kisilik Ozelliklerinin problem c¢ozme becerisini etkiledigi sonucuna

ulagmustir.

Giiler (2006), Istanbul ili Fatih ilgesinde, ilkdgretim okullarinda gérev yapan 200 dgretmen
ile yaptig1 calismada, duygusal zeka puani yiiksek olan bireylerin problem ¢6zme becerilerinin de

yiiksek oldugunu tespit etmistir.
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2.5. Ofke, Ofke ifade Tarzi ve Siirekli Ofke

2.5.1. Ofke Kavrami

Insanin 5 temel duygusu bulunmaktadir. Seving, keder, endise, tiksinme ile beraber dfke de
insanin temel duygularindandir. Temel bir duygu oldugu i¢in de dogal bir duygulanim olarak

kabul edilir (Alberti ve Emmons, 1998).

Arastirmanin siirekli 6fke ve 6fke ifade tarzi kavramlariin ele alinacagi bu boliimiinde
ofke kavramina Tirk Dil Kurumu sozligi, “Engelleme, incinme veya g0zdagi karsisinda
gosterilen saldirganlik tepkisi, kizginlik, hisim, hiddet, gazap” seklinde bir aciklama getirmistir
(Turk Dil Kurumu, 2020).

Budak (2007) ofkeyi, engellenme durumu, saldirtya ugrama, yoksunluk ve kisitlanmaya
ugrama gibi durumlarda hissedilen ve genellikle neden olan seye ya da kisiye yonelik farkli

bigimlerde saldirgan davraniglarla nihayetlendirilen olumsuz bir duygu” olarak tanimlanmaktadir

(Budak, 2007).

Biaggio (1989), ofkeyi var olan veya varsayilan bir engel ve haksizlik durumu ile tehdit
edici bir davranisa kars1 gelistirilen rahatsiz edici diislinceler ve bu diislinceleri ortadan kaldirmaya
yonelik guclu bir duygudur derken Kisag (1999) da benzer bir tanimla 6fkeyi, kisinin istek ihtiyag
ve planlarinin engellenerek, karsisina ¢ikan olumsuz durumlarin haksizlik ve tehdit olarak
degerlendirilmesi sonucunda uyar1 ve/veya savunma amagl bir duygudur.” demektedir. Tepki
ekseninde bir agiklama yapan Koknel (2005) e gore korku, engelleme gibi kot durumlara karst bu
olumsuz durumlardan kurtaracak cabalara olanak saglayan emosyon derken, Gegtan (2019) ise
bireysel tehdit algisina karsit olusan anksiyeteye karst kizginlikla beraber darilma tepkisi veya
duygusu derken; Ciiceloglu (1997) da elde edilmesi istenen nesneye, varilmak istenen amaca,

giderilmek istenen ihtiyaca engel olundugunda ortaya ¢ikan negatif duygu olarak 6fkeyi tanimlar.

Ofke kavrami ile ilgili tamimlarin ortak noktalarna gdz atacak olursak, giinliik
rutinlerimizin disinda karsilasilan haksizliklarda; istek ve beklentilerin ket vurmasinda meydana
gelen bir duygudur. Dogustan gelen duygulardan biri olan 6fke, 6grenme ile sekillenen, giinliik
hayatta siklikla meydana gelen “beklenti ve isteklerin karsilanmamas1” durumlarina kars1 verilen

siddete dontismedikten sonra da sorunlara ¢oziim getirebilen bir duygudur. Soykan ( 2003) da 6fke
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duygusunu dogal ve evrensel olarak tanimladiktan sonra saglikli sekide ifadesinin iligkileri onarici

bir 6zellige sahip olabilecegini belirtmistir.

Kisiler arasi iliskilerimizde, degismesi gereken davraniglarimiza isaret eden 6tke duygusu,
ifade seklini a¢ik ve miimkiin oldugunca saygili bir bicimde gdsterip yapict bir mahiyette tezahiir

edebilir ise, iletisimin kalitesini arttiran 6nemli bir gili¢ kaynagina doniisiir (Navaro, 2016).

2.5.2. Ofkenin Genel Ozellikleri

Ofke reaksiyonlar1 ile beraber “6grenme” ile iliskili bir duygu olmasi hasebiyle, kisiden

kisiye ve toplumdan topluma degisim gosteren 6zelliklere sahiptir (Balkaya ve Hisli Sahin, 2003).

Ofkenin genel ozellikleri ile ilgili olarak alanyazindaki tanimlarda siklikla karsilasilan

arastirmacilar ve onlarin tanimlar1 maddeler halinde asagidaki sekilde ele alinmistir.

Alberti ve Emmons (1998) Ofkenin genel 6zelliklerini 4 madde halinde ele almislardr.

Bunlar:
- Insana 6zgii olan, dogal ve normal bir his olarak kabul edilen,
- Davranis bi¢imi olarak gdriinmeyen,
- Kronik oldugu zaman saglik agisindan tehlikeli sayilabilen,
- Ortaya ¢ikmadan 6nlenmesi gereken bir olgu seklindedir.

Deffenbacher ve Swaim (1999) ise yaptiklar1 arastirmada Ofkenin genel 6zelliklerini 7

baslik altinda siralamistir.
1. Igten gelen igsel bir histir.
2. Spontandir. Aniden gelisir.
3. Herkesin yasayabilecegi bir histir.

4. Psikolojik uyarilmislik ile beraber gii¢ veren bir etkiye sahiptir.
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5. Farkli sekillerde tezahiir eder.

6. Ofkeyi ifade ederken gosterilen emosyonel davranislar, dgrenilmis ve degistirilebilir

davranmislardir.
7. Ofkenin kontrolsiiz bir sekilde ifade edilmesi de bastirilmasi da sagliksizdir.

2.5.3. Ofke Nedenleri

Ofke tek basina incelenemez. Cevresel etkenler, zihinsel siirecler, fizyolojik etkenler gibi
Ofkenin siddetini belirleyen degiskenler 6fkenin nedeni incelenirken ele alinmak zorundadir (Sala,

1997).

Ofkeye neden olan yegane etkenlerin basinda engelleme gelmektedir. Averill (1982),
ayrica engelleme ile beraber kisiyi uyarip davranisa yonelten bir dizi uyariciy1 igeren kigskirtmanin

da 6nemli bir tetikleyici oldugunu sdylemektedir.

Beck, Kiskirtma ile beraber tehdidi ofkenin temel nedenleri olarak sayarken, 6fkenin

gucunilin biligsel etkenlerce belirlendigini sdylemektedir (Kennedy, 1992)

Anastasia ve dig. (1968) ofkeye neden olan etkenlere asagilik duygusu ile prestijin
kaybedilmesini eklemislerdir. Ayrica ailevi sorunlarin da yaptiklar: arastirmada 6nemli bir 6fke

nedenini olusturdugunu belirtmiglerdir (Migoogullari, 2007).

Sorumluluklar ile beraber gelen zorunluluklar engelleme hissi olusturmakta dolayisiyla da
ofkeye neden olmaktadir. Gelecek kaygilari, 6zellikle gelecek de ilgili belirsizlik durumu kisinin
kendini gilivende hissetmemesi ve yas donemlerine 6zgii sinirlamalar 6fkeye neden olmaktadir

(Sala, 1997).

Cevrenin onayint almak i¢in bireyin kendini ispatlama ¢abalari da ofke duygusunu
tetikler. Cevrenin goziindeki degerinin diismemesi igin kiginin kendine asir1 kontrol etmesi ve

sinirlarmi zorlamasi neticesinde de 6fke duygusu aciga cikar (Ozer, 1994 b).
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Rahatsiz edici, kisinin mantigina zit gelen uyaranlar, model alma istegi, kisi hak ve
Ozgurliklerine karst1 midahaleler ve ihlal edilen sosyal normlar da Ofke nedenleri olarak
siralanabilir (Kisag, 1997)

Sosyal ve psikolojik etkenlerin yaninda biyolojik faktorler de 6fke duygusuna sebep olarak
gosterilir. Hastalik durumlarinda kisi hastaligini duydugu 6fke ile beraber bu duruma neden olan
degiskenlere de Ofke duyabilir. hastaliklar kontrol kaybina sebebiyet verdigi anda bu degisim
kiside tehdit olarak yorumlanir ve dogal bir tepki olarak 6fke agiga ¢ikar. bltun bunlarla beraber
duygusal maddi ve fiziksel zararlar mesleki olumsuzluklar hayal kirikliklart kot muamele

gormek, asagilanmak ve reddedilmek de Ofke nedenleri olarak sayilabilir (Sala, 1997).

2.5.4. Ofkenin Islevi

Aniden meydana gelen duygularin sahip oldugu islevler vardir. Temel islev olarak, kisinin
sorunlari ile bag etmelerine yardimci olmay1 gorev edinen bu duygulardan biri olan 6fke, devam
sliresi ve siddetine gore bireye faydali etkide bulunabilir. Fiziksel direngle beraber organizmayi

korumay1 da saglar (Bedel ve Ari, 2011).

Haksizlik engellenme gibi ¢esitli durumlarda aniden, igsel olarak ortaya cikan Ofke
duygusunun bastirilmasi veya oldugu gibi disa vurulmasi saglikli bir tepki olarak kabul edilmez.
Bundan dolay1 6fkelenmeye neden olan etkilerin belirlenmesi, 6tkeyi tanimak agisindan ¢ok

onemli bir husustur.
Novaco (1975) ya gore ofkenin;
1. Enerji veren,

2. Bireyin duygularmin yiikselmesini saglayan, olumsuz ve igten gelen tepkisel

davraniglar1 6nleyen,
3. Olumsuz duygularin bagkalarina kars1 yoneltilmesini kolay hale getiren,
4. Egonun zarar gorme ihtimaline kars1 kaygiy1 digsallastirarak savunma olusturan,

5. Bireyi, isteklerini elde etme konusunda girisken bir moda sokan,
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6. Bireyi tahriklere karsi uyaran islevleri bulunmaktadir (Akt: Sahin, 2005).

Bireyler, 6fkelendiginde ortaya koydugu emosyonel davraniglar1 dogru bir sekilde kullanir
ise 0fke, kabullenilebilir bir forma doniisiir. Ortaya ¢ikan enerjinin uzun veya kisa vadede olumlu
etkileri olacaktir. Bu enerji ile dogru bir sekilde planlanan bir hedef olusturularak kisinin 6tkesinin
bireye listlinliik kazandirmasi ve olaylarin seyrini kontrol altina alabilmesi saglanabilir. Boylelikle
kisi olumlu benlik gelisimini saglayabilir olumlu 6fke duygularin1 kontrol ederek motivasyonunu

yeterli bir dlizeyde tutabilir (Terakye, 1994).

Bu islevleri 6fkenin olumlu islevleri olarak siralayabiliriz. Bunlarla beraber olumsuz bir

duygu olarak kabul edilen 6fkenin olumsuz islevlerine de g6z atmak gerekir.

Dogal ve igsel bir duygu olan ofke, kisisel sinirlar1 diizenlemek i¢in hareketi tetikleyen “6z

koruma” ile beraber, olumsuz islevlere de sahiptir. Bunlar;
1. Gl verme ile beraber kontroli ele gegirme,
2. Sorumluluklardan kacabilme,
3. Iletisim becerisini zayiflatma,
4. Bas edilemeyecek duygulara karsi savunma araci olarak kullanilma,
5. Huy haline gelebilme gibi islevlerdir (Korkut, 2002).

Kontrolsiiz 6tke, kisilerin davraniglarin1 kontrol altina almasimi zorlastirir iken ayni
zamanda yasam enerjisini diigiiriir. Iletisime girilen bireyin yaptigi olumsuz davramslar kiside
alinma duygusu veya karsisindakine duyulan kizginlik, iliskiyi negatif bir silirece yoneltir.
Bununla birlikte sosyal anlamda bireylerde olusan geri ¢ekilme durumu kisiler arasi iliskileri
¢cOziimsliz bir hale sokar. Ayrica bastirilan 6fke sonucunda bireylerde hipertansiyon, llser ve
migren gibi ¢esitli fiziksel semptomlar ile beraber depresyon gibi psikolojik semptomlarda 6fke

duygusunun olumsuz islevlerindendir (Terakye, 1994).
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2.5.5. Ofkenin Boyutlar

Ofke duygusunun boyutlar1 ile ilgili yapilan arastirmalarda, arastirmacilar tarafindan
ofkenin fiziksel, fizyolojik, bilissel, duygusal, sosyal ve davranis ile alakali olmak Uzere bes

boyutu belirlenmistir.

2.5.6. Ofkenin Fiziksel ve Fizyolojik Boyutu

Hipotalamus ve limbik sistem duygularimizin kontrol merkezidir. Solunum ve kalp atist’
nin yaninda hormonel ve bircok duygusal tepkinin kontrol merkezi olan hipotalamus, Ofke
duygusunun da kontrol merkezidir. Adrenalin ve ndradrenalin hormonlarinin kombinasyonuyla
ortaya c¢ikan dfke sonucunda adrenalin hormonu vasitasiyla sempatik sinir sisteminin igerisinde
bulunan organlar aktivitelerini ist seviyeye ¢ikarir. Kalp daha hizli kan pompalamaya baslar,
mide lizerindeki kan damarlarinin daralmasi sebebiyle sindirim yavagslar. Adrenalin seviyesinin
belirli bir esik degeri gegmesi ile de konsantrasyon ve performansi olumsuz yonde etkileyen bir

heyecan durumu agiga cikar.

Fizyolojik tepkiler bu sekilde ilerlerken, fiziki belirtiler de gozlemlenenler ise; catilan
kaslar, gicirdatilan disler, tersleyen bir bakis, sikilan yumruklar, kizaran yiiz, el ve ayakta titreme
ve uyusma hissi, nefes almada zorluk, viicutta farkli bolgelerde segirmeler, sicaklik hissi ile
beraber terleme, Dudaklar1 1sirma, burundan soluma, bas agr1 ile beraber beynin zonklamasi hissi,

hareketlerin hizlanmasi ve kontrol kayb1 seklindedir (Tavris, 1989).

2.5.7. Ofkenin Biligsel ve Duygusal Boyutu

Ofkeyi kisinin nasil algiladign ve yorumladig ile alakali olan bilissel boyut, davramgsal
tepkilerin nedenini olaylara baglamaz. Olaylar karsisinda verilen tepkileri, kisilerin verdigi anlam,
olay1 sahsi bakis acistyla yorumlama ve bu siireci yapilandiran kaynak inanglara baglar. Bu yapu,
icinde bulundugumuz toplumun, bireylere erken yaslardan itibaren kattigi deneyimlerle meydana
gelir. Diyebiliriz ki, 6fke ve onun ifadesi biyoloji ile kiiltiiriin, biligsel yapimizla beraber fizyolojik
etkilerin bir sonucudur (Ozer, Ben Degeri Tiryakiligi : Duygusal Gerilimle Bas Edebilme, 2015).

Ofkenin algilama bigimi ve yorumlama anlayis: ile kisiler, 6fkeyi bilissel ve duygusal
acidan ifade eder. Merkezi sinir sisteminde islenen 6fke duygusu, bireyin gecmis yasantilari ile

tecriibe ettigi olaylarin c¢agrisimlart ve kisiye ait mantikli olsun olmasin tiim diisiincelerin
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harmanlanmasi sayesinde, 6fkeyi agiga cikartacak olaya kars1 verdigi tepkinin tiirii ve bu duyguyu

yansitma sekli belirleyici olur (Yazgan Inang, 2008).

Eggert (1994)’ e gore huzursuz ve gergin tepkiler, 6fkenin duygusal boyutunda
gozlemlenir. Ayrica 6fke, salt huzursuzluk can sikintisi veya hayal kiriklig1 olmayip, engellenme,
gerginlik kizginlik gibi birgok emosyonun bir arada oldugu; yasanilan olumsuz durumda kisiyi
caresiz birakarak i¢ine kapanmasina sebep olan ve bu olumsuzlugu yasatan uyariciya kars1 da

diismanca duygular beslemeye neden olan bir seydir (Akt: Akdogan, 2007).

2.5.8. Ofkenin Sosyal ve Davramis Boyutu

Ofke belirli bir sosyallesme siirecinden geger. Kiiltiirler, kisilerin 6fkelerini nasil ifade
edilecegine dair kurallarin1 koyarlar. O toplumun bireyi olanlar da sosyallesme siireclerinde

kiiltirlerince kabul edilmis olan “6fke ifade sekillerini” 6grenirler (Averill, 1982).

Kisiler yasadiklar1 toplumun ve yetistikleri ¢evrenin etkisiyle ya 6fkelerini bastirip iglerine
atarak kontrol etme yoluna giderler ya da farkli sekillerde tepkiler ortaya koyar ve/veya

ofkelerini disa vururlar (Kisag, 1999).

Bu disa vuruglarin basinda 6fkenin sozlii anlatimi gelir. Kisinin karsisindakini kirma ve
kiicik diisirme amaciyla alayci sozler kullanmasi, asagilayip kotiilemesi, karsisindakini
engellemek amaciyla sert konusmalar yapmasi, Ofkenin so6zlii saldirganlik formunda viicut

bulmasidir (Koknel, 2005).

(13

Davranigsal boyut Kisag (1999)’ a gore 2 ifade seklinden olusmaktadir. Bunlar “ acik

3

motor davranislar” ve * sdzel ifadeler” dir. Ofkeyi meydana getiren durum karsisinda kisiler,

gelen uyaricinin tiiriine ve kendi biligsel yapilarina gore {i¢ sekilde tepki ortaya koyarlar.
a) Ofke duygusunu ice yoneltme,
b) Ofke duygusunu disa yoneltme ve

c¢) Duyguyu dizginleme (Kisag, 1999).
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Ofke duygusunun davranis boyutu, kisinin bu duyguyu ifade bi¢imi ile alakalidir. Kimi
insanlar ofkelerini bastirip inkar etmeyi tercih edebilir. Lakin bu bastirma ve inkar etme ileride
baska olumsuz olaylar seklinde tezahiir edebilir. Bazi insanlarda oOfkelerini firlatmak,
yumruklamak, aglamak, bagirmak ya da saldirgan davranislar sergilemek seklinde disa vururlar.
Bu tarz tepkiler kisinin kendisine de karsindaki kisiye de zarar verebilmektedir (Alberti ve
Emmons, 1998).

2.5.9. Ofke Turleri

Bu arastirmada da oOlc¢lilmek istenen boyutlardan biri olan siirekli 6fke kavramim
alanyazina katan Spielberger ve dig. (1983)’ nin yapmis olduklari ¢aligmada, 6fkeyi durumsal

Ofke ve sirekli 6fke olmak Uzere iki tir olarak ele almislardir.
2.5.9.1. Durumsal Ofke (Anhk Ofke)

Bir anda meydana gelen, kisiyi tehdit eden duruma kars1 verilen stres temelli bir tepkidir
Spielberger ve dig. (1983). Engellenme veya haksizlik gibi durumlarda kizgmlik gerginlik gibi

veya aksiyonlarin sergilendigi duygu durumu seklinde tanimlanir (Ozer, 1994).

Durumsal (anlik) 6fke aniden ortaya ¢ikar ve hakli bir nedene dayanir. Durumsal 6fkede
parasempatik sinir sisteminin aktif hale ge¢mesi ile beyine “sakinles, tehlike gecti” mesaji
gonderilir. Yapict 6fke olarak da adlandirilan durumsal 6fkede zihinsel ve bedensel gii¢ artar ve

bireyde huzur duygusu meydana gelir (Tarhan, 2009).
2.5.9.2. Siirekli Ofke (Genel Ofke)

Bu ofke tlr( ise durumsal &fkenin sikligini ifade eder. Ofke duygusunu agiga ¢ikt1g1 anda
bu duygunun siklig1 ile beraber kisi tarafindan yogun bir sekilde tecriibe edilmesine yonelik

yatkinlig1 belirtmek adia kullanilan bir kavramdir (Ozer, 1994).

Stirekli 6tke kisinin 6fkeye egilimli olma durumunu ifade eden bir kavramdir. Bu 6tke
duzeyi yiiksek kisiler enerjilerini saldirmak igin hazir tutar. Ayrica kontrol problemi sebebi ile

Ofke duygular kolaylikla da agiga ¢ikar (Baltas ve Baltas, 2013).
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Alanyazina bakildiginda 6fkenin tiirii ile ilgili yapilan ¢ok ¢alisma olmadigi gorilmistiir.
Yapilmis olan ve en ¢ok atif alan calisma Spielberger ve arkadaslarina ait olan ¢alismadir.
Bununla beraber alanyazinda karsimiza iki ¢alisma daha ¢ikmaktadir. Bunlar Deffenbacher ile

Tatlilioglu ve Karaca’ ya ait olan ¢alismalardir.

Deffenbacher (2011)’ a gore 6fke, uyumlu ve uyumlu olmayan olmak tzere iki turldar.
Uyumlu 6fke, engel veya algilanan herhangi bir tehdit sonucunda ortaya ¢ikan bir bas etme
mekanizmasi olup, uyumlu olmayan 6fkenin ise, ¢catisma ve huzursuzluk ile sonuglanan bir sey

oldugunu ifade etmistir (Deffenbacher, 2011).

Bir diger ¢alismada Tatlilioglu ve Karaca (2013), 6fkeyi 3 temel grup, 7 de alt baslik

seklinde degerlendirmistir.
1. Grup Maskelenmis Ofke

a) Pasif Agresif Ofke: Ofkenin dolayl yoldan gosterilip, karsidaki kisiye kiric1 davranista
bulunmasi durumudur. Ornegin tavirlarina 6fkelenilen bir arkadas ile konuyu konusmak yerine

diger gilinlerde bu arkadasi tersleyerek tepki gosterme durumu verilebilir.

b) Kendine Yoéneltilen Ofke: Kisinin istenmedik olaylar karsisinda kendini suglayip
degersizlestirilmesi ile beraber, 6fkeyi olusturan kaynaklar yerine bu duyguyu kendine yoneltmesi

durumudur.
2. Grup Patlayict Ofke

a) Ani Ofke: Kargsilastigi zorluklara tahammiil edemedigi durumlarda ses diizeyinin

yiikselmesi ile beraber, kiginin tamamen kontrolden ¢iktig1 6fke turidur.

b) Utanca Dayali Ofke: Kisinin yaptigi bir eylem yiiziinden utan¢ duydugu anda, bu

duyguyu bastirmak i¢in 6fkesini abartili bir sekilde gostermesi ile meydana gelir.

¢) Planlanmis Ofke: Ofkenin korkutmaya yonelik bir fonksiyonu da olmas: sebebiyle,

kisilerin bu fonksiyonu sahsi amagclarina ulagmak i¢in kullanmasi durumudur.

3. Grup Kronik Ofke
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a) Aliskanlik Yapmis Ofke: Ofkeyi gosteren bir ka¢ davramis bi¢iminin kroniklesmesi

durumudur.

b) Korku Bazli Ofke: Stresin, siirekli fke durumuyla ifade edilis seklidir (Tatlilioglu ve
Karaca, 2013).

2.5.10. Ofke ifade Tarz

Spielberger ve dig. (1983) tarafindan yapilan 6fke tiirleri ile ilgili arastirma i¢inde, 6fkenin
ifade tarz1 ile ilgili ayr1 bir bashik acilmistir. Bu tarz, kisiden kisiye degisiklik gdstermesiyle
beraber ii¢ sekilde ifade edilir. Bunlar, 6fkenin i¢te olmasi, 6fkenin disa vurumu ve 6fkenin
kontroliidiir. Ofkenin kontrol edilmesi de bir ifade sekli olarak kabul edilmektedir. Alanyazinda
farkli 6fke tanimlarina rastlansa da tanimlar, genel olarak 6fkenin ice vurumu, disa vurumu ve

kontrolii seklindeki ii¢ ifade tarzi ekseninde yogunlagmustir.

2.5.10.1. Ofkenin ice vurumu

Spielberger ve dig. (1983) 6fkenin ice yoneltilmesini, var olan 6fkenin gizlenerek, 6fkeye

sebep olan etkenlere kars1 kullanilan bir mekanizmadir demektedirler.

Kisilerarast iligkilerde giicliik yasayan bireylerin 6fkesini i¢in atarak hicbir sey olmamis
gibi kendini gdstermesi ile goriilen bir durumdur. Iletisimi olumsuz ydnde etkiler, ¢iinkii karsidaki
kisiyi kaybetmek i¢in o anda bastirilan 6fke duygusu, aslinda halen siirmektedir. Bu duygunun
konusulmamasi olumsuz duygunun birikip kin duygusuna doniigme ihtimalini arttirir. Ige
yoneltme durumu baskilama ile biriktirme tasidigindan saglikli bir ifade bigimi olarak kabul

edilmemektedir.

Ofkenin bastirilarak kontrol altinda tutulmasi, anlik olarak olumlu ve yapict goriilebilir.
Lakin, temel sorundan kacildigr i¢in olumsuz etkilerinin daha sonra goriilme ihtimali yiiksektir

(Terakye, 1994).

2.5.10.2. Ofkenin Disa Vurumu

Ofkenin disa vurumu 6fke duygusunun davranisa yansimasidir. Bu yansima, sozel veya
fiziksel bir sekilde olmaktadir. Bu durum, 6tke duygusuyla bas etme ¢abasidir ve uyumsal olarak

kabul edilen bir davranis seklidir (Spielberger ve dig. 1983).
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Ofke duygusu hissedildigi anlarda ses tonu, mimikler, agresif hareketler igeren fiziki

davraniglar sergilenmesi, 6fkenin disa vurumunun ifadesidir (Kerr ve Schneider, 2008).

Stirekli 6fke diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda 6fke disa yonelir. uygun sekilde ifade
yolu bulamayan o6fke duygusu kisilere ve nesnelere yonelik saldir1 hakaret veya tehdit gibi

davraniglarla kendine gosterebilir (Spielberger ve dig. 1983).

Disa yonelik 6fke Strese karsi bir savunma tepkisi olarak degerlendirilir (Starner ve Peters,
2004).

Ofkenin disa vurumunun en bariz sekli olan bi¢imi olan saldirganlik, baska bir sahis obje
veya sistemi tehdit etmek, kontrol etmek ve/veya intikam icin planli bir tepkidir. Ofkeli kisi
basgkalarina ve/veya nesnelere karsi fiziksel ya da sozel ¢cogunlukla da her ikisi birden saldirida

bulunur. o6fke ile tetiklenen saldirganlik kisiler i¢in her daim islevsiz ve uygunsuzdur

(Deffenbacher, 2011).

2.5.10.3. Ofkenin Kontrolii

Ofkeyi dogru bir sekilde ifade etmek, 6fke kontrolii olarak tanimlanan bir beceridir
(Lerner, 1996). Bir ifade bi¢cimi olan o6fkenin kontrol edilmesi, ice atma ve disa vurma
davraniglarinin  sikliginin azaltilmasi1 saldirganca ifadelerinde minimize edilmesi seklindedir.
Kontrol, 6fkelenmemek olmayip, 6fkeyi en alt seviyede ifade etme seklidir (Lulofs ve Cahn,
1999).

Ciiceloglu, (1997) bazi insanlarin ofkelendigi zaman, bu olumsuz duyguyu bastirip,
karsidaki insanin kendini suglu hissetmesini amaclayarak igneleyici sozlerle 6fkesini iletmesinden
bahseder. Ornek olarak sunu verir: Eve ayakkabilariyla giren kocasina karsi evin kadini sitemkar
bir sekilde ofkesini ‘ aldirma gir sen igeriye, ne de olsa hizmet¢in var. Senin i¢in evi yeniden
temizler.” diyerek sunar. Ofkeyi yikici elestiri ve saka ile siisleyerek ifade etmek bir tercih olsa da
yapici tartisma yolu, bireylerin birbirlerine anlayip saglikli iliski kurmalar1 i¢in ve herseyden

onemlisi 6fkenin yikicr etkisini 6nlemek i¢in yegane yoldur.

Robins ve Nowaco (1999), 6fke ifade tarzin1 3 temel yapi ile agiklamiglardir. Bunlar:
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a) Bilissel yap: Ofkeyi agiga ¢ikartan beklentiler ve inanglarm, disavurumdan once

yorumlanmasi ile ilgili yapidir.

b) Fizyolojik yap1: Ofkenin agiga ¢ikmasi ile beraber limbik ve kardiyovaskiiler sistem ile

endokrinin etkisiyle ortaya ¢ikan fizyolojik reaksiyon ile ilgili yapidir.
¢) Davranissal yap1: Ogrenilmis 6fke ifade tarzlari ile ilgilidir.

Bu li¢ yapi, birbiriyle bagimli ve etkilesim halinde calisir. Soyle ki: disaridan gelen
uyaricilarin yorumlanmasi biligssel yapiyla degerlendirilip, tehdit olmasi halinde fizyolojik
sistemin tetiklenmesi, sonrasinda ise tehdide uygun cevabin da davranigsal yapi ile verilmesi

seklindeki bir organizasyon sayesinde bireyin 6fkesinin ifade tarzini belirlemektedir.

Linden ve dig. (2003) ofkenin ifade seklinin 6 faktor oldugunu yaptiklar1 ¢aligmada

belirtmislerdir. Bunlar:
1-Ofkenin beklenmeden disa vurumu;
2-Savunmaya gegis;
3-Yandas arama,;
4-Gegistirme;
5-Kag¢inma;
6-Ruminasyon / kendini kurma seklindedir.

Ofkenin kontrol edilerek ifadesi, o6fke yasantisinin meydana getirdigi olumsuz
duygulanimla bas etmeyi saglayacak problem ¢6zme becerilerini kapsamaktadir (Martin ve
Watson, 1997).

Ofkenin ifade edilis sekli ile ilgili bircok arastirmadaki ortak nokta 6fke ifadesinin
yonetilip, kontrollii bir sekilde yapilmasi sayesinde olumlu ve yapici olarak ¢evre tarafindan

degerlendirilecegidir.
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Ofkenin ifade tarzimi etkileyen etmenler ile ilgili yapilan arastirmalarda yas, cinsiyet,

kiiltiirel 6zellikler ve egitim durumu gibi degiskenlere odaklanilmistir.

Alanyazina bakildiginda 6fkenin ifade edilmesini etkileyen en 6nemli faktor olarak yas ele
almir. Lakin birgok arastirma 6fke ifadesinde yas degiskeninin anlamli bir deger vermedigini
gostermistir. Sala (1997) tarafindan yapilan arastirmada ise kisiler yas alip olgunlastik¢a

kendilerini gelistirip 6fkenin ifadesi ve sikliginda farklilasma oldugunu belirtmistir.

Yapilan aragtirmalardaki diger onemli faktor cinsiyet faktoriidiir. Yine bir¢ok aragtirma,
ofke ifadesinde cinsiyet degiskeninin de anlamli bir deger vermedigini gdstermistir. Ornegin
Ozkamali (2005), 20-30 yas araligini baz alarak yaptig1 arastirmada, erkek katilimcilari kadin
katilimcilara gore 6fkelerini daha iyi kontrol edebildiklerine dair bir bulguya ulasirken; Akmaz
(2009) ise 74 erkek ve 34 kadn ile yaptig1 arastirmasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
bulguya rastlamamistir (Coskun, 2019).

Bir diger incelenmesi gereken ve yapilan ¢aligmalarda her zaman anlamli bir etkiye sahip
olduguna dair bulgulara ulasilan faktér olan kiiltiir, duygunun ifade edilerek davranisa
dontistiiriilmesinde normlarini benimsedigi toplumun Uyesi olan bireylerin, cevresel beklentiler
ve aileden oOgrendikleri ile birlikte 6fke ifade tarzim1 olustur. Yani kiiltiir, 6fke ile ilgili

davraniglarin nasil olacagin belirleyerek, kisilere dikte eder (Kisag, 1997).

Bu arastirmada 6fkenin ifade tarzini etkileyen son faktor olarak ele alinan ve ilkogretim,
ortadgretim ve yiiksekdgretim mezunlari arasinda yapilan egitim faktoriiniin etkisini arastiran
calismalarda da yas ve cinsiyet faktorlerinde oldugu gibi anlamli bir farka ulasilamayan

arastirmalar mevcuttur.

Bununla beraber Balkaya ve Sahin (2003) tarafindan 14 ile 50 yas araligindaki bireylerden
alman 6rneklem ile yapilan 6lgek gelistirme calismasinda ( Cok Boyutlu Ofke Olgegi ), lise ve
lisans mezunlariin 6fkeden etkilenme ve yiiksek 6fke diizeyine sahip olma konusunda ilkdgretim

mezunlarina gore anlamli bir farka sahip olduklarina dair bir bulguya ulagmislardir (Coskun,
2019).

46



2.5.11. Ofke ile Tlgili Kuramlar

2.5.11.1. Sosyal Ogrenme Kurami

Model olmak kurami olarak da adlandirilan kuramda davranis, model olarak belirlenip
gbzlemlenen bireylerden kazanilmaktadir. Kuram, Bandura tarafindan gelistirilmis olup, odak

kavramlar olarak gézlem ve sosyal roller benimsenmistir (Murdock, 2013).

Bandura kuraminda 6fkenin disa vurumu sekli olan saldirganlik konusuna deginmis ve
saldirganligin gézlem yoluyla 6grenilen bir davranis oldugunu belirtmistir. Hatta kuramin temel
ilkeleri saldirgan davranmiglar gézlenerek olusturulmustur. Bandura, saldirgan ornekler ve bu
ornekleri meydana getiren modeller ile yetisen ¢ocuklarin saldirganligit model aldigi sekilde

ogrendigi, pekistirilen davranislar1 da igsellestirdigini sdylemektedir.

Kuram, saldirgan davramiglarin  gozlem yoluyla o6grenildigini, bu go6zlemlenen
davraniglarin kaynaginin cevre oldugunu fakat kisinin de kendi davranislarinin sonucunu goérerek
kendi kendine pekistireglerde bulundugu savunur. Ofke ifadesi olan saldirgan davranislari

gbzlemleyen kisi ti¢ ¢esit etkiye agiktir.
1) Yeni saldirgan davranislar 6grenebilir,

2) Sergiledigi saldirgan davranis neticesinde olumlu pekistire¢ olur ise 6nceden dgrenilen

fakat engellenmis olan davranislarinda ortaya ¢ikmasi saglanabilir,

3) Gozlemlenen bu 6fke ifadesi sonucunda ceza gergeklesirse, bu davranis kisi tarafindan

kendi kendine yasaklanabilir.

Ofke ifadesi olan saldirgan davramislari 6grenilmesi ile bu davranislar1 gostermek ayni
sey degildir. Ogrenim gdzlem yoluyla olurken davramslari sergilemek ise 6diil ve cezaya baghidir
(Bandura, 1973).

2.5.11.2. Psikanalitik Kuram

Psikanalitik kurama gore 6fkenin ifadesi olan saldirganlik insanin dogasinda vardir. Freud’

a gore davranig, genetik olarak gelen i¢giidii ve diirtiilerin, cinselligin ve yikimin etkilesiminden
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olusmaktadir. Freud bu etkilesimin libido tarafindan gergeklestirildigini belirtmistir (Murdock,
2013).

Kuram, libidonun etkilesim saglayarak meydana getirdigi 6ftke duygusunun olusumunu,
gelisim donemlerindeki olaylarla ile agiklar. Ofke duygusunun gelisiminde oral, anal ve fallik

donemler 6nemlidir.

Oral donemde bebek, ihtiyaglar1 ve algilari ile ilgili iletisimi, “oral erotizm” ve “oral
sadizm” ekseninde, agiz bolgesi ile saglar. Bebek, disleri ¢ikana kadar edilgen ve bagimli
davraniglar gosterirken dislerin ¢ikmasi ile beraber etkin bir saldirgan davranis olan isirma
davranigin1 sergiler. Oral donemdeki takilmalar veya bu doneme bagli regresyon davranislari,

Ofkenin saldirgan ifadesinin temelini olusturmaktadir.

Aniis kaslar iizerinde denetimin kazanildigi anal donemde cocuk, bosaltma ile meydana
gelen haz duygusunu ertelemeyi 6grenir. Tuvalet egitiminin verildigi bu donemde 6zellikle kat1 ve
cezaya yatkin annem tutumu, ¢ocugun digkiy1 saldirgan duygularla piiskiirtmesine yani “anal
sadizm” adi verilen davranmisa sebebiyet vermektedir. Bu durum ¢ocugun ileride olumsuz
duygularin1 baskilayan “anal tutucu” bir kisilik veya tam tersi olarak asi, Ofke ndbetleri yasayan,

zalim bir kisilik gelistirmesine neden olacaktir.

3 ile 5 yaslarina denk gelen fallik donemde artik cinsel bolgeler haz noktalaridir. Libido da
artik beden ic¢inden bedeninin disina yonelim saglamis, kendi bedeni disinda doyum arayisina
girmistir. I¢sellestirilen 6fkeden digsallastirilana kadar, kiifiirden cinayete uzanan genis bir

yelpazedeki biitiin 6fke ifade tarzlart bu donemde olusur (Gegtan, 2020).

2.5.11.3. Bilissel Kuram

Biligsel davranisc1 kuram o6fkeyi, duygu diisiince ve davranis sirkiilasyonunda ele alip

aciklamaya c¢aligir.

Kuramin kurucusu olan Albert Ellis (1962) de bireyin kendine verdigi telkinler, kendince
olusturdugu diisiinceler nasil hissedecegine ve o anda nasil davranacagina etki eder demektedir

(Ciiceloglu, 1997).
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Ofke, kisiden kisiye degisik sekilde yorumlanan, uzlasmadan uzak igerikler tastyan bilis
ogeleri ile birlikte meydana gelen, fizyolojik yénden uyarilma halidir. Ofke birgok bilissel boyutu
icinde barindirir ( engellenen duyumlar, 6grenilip kaniksanmis olan tepkiler, duygulanim
modelleri gibi ). Kuram, 6fke ve saldirganlik ile ilgili davraniglarin olusumunda dis etkenlerin

dogrudan bir etkisi oldugunu kabul etmez (Robins ve Nowaco, 1999).

Biligsel acidan oOfke, negatif inanglarla birlikte olumsuz yansimalarin kisi tarafindan
yorumlanmasi; davranigsal agidan da bu duyguyu ortaya ¢ikaran durumlara gosterilen tepkilerinin

biitiini olarak tanimlanir.
(Smith ve Furlong, 1998)

Kuramin diger dnemli ismi Beck’ de tepkiyi, olaylar1 algilama ve yorumlama bi¢imine
baglar. Beck bu degerlendirme bigimine, sema veya bilissel yapt adm vermistir. Ofkenin

olusumunda ve ifadesinde rol alan biligsel yap1 veya sema; ¢ocukluk ¢aginda olusan Oriintiilerdir

(Oztiirk, 2004).

Beck, Ofkenin durumsal degil nedensel oldugunu sdyler. Yani bizi dfkelendiren seyin
basimiza gelen olay degil de o olay: yiikledigimiz anlam oldugunu ifade eder. Ornek olarak
bekledigimiz bir dolmus durakta bizi gérmesine ragmen ya baslamaz ise caresizlikle beraber
soforiin bizi gormezden geldigini diisiinerek Ofkeye kapilabiliriz. Lakin vasita da bos yer
olmadigini goriince de 6fkemiz gecebilir. Bu 6rnekte 6fkeyi meydana ¢ikartan husus soforiin bizi

kasten gormezden geldigine dair yorumumuzdur (Beck, 1999).

Genel olarak diisiinceler, duygu ve davranislara yon verir. Ofke duygusunun olusmasinda

olaylari algilama sekli ve olaylara yiiklenen anlam biiyiikk onem tagimaktadir (Ford, 1991).
2.5.11.4. Biyolojik Kuram

Biyolojik temelli kuramlar, 6fkenin digsal ifade sekli olan saldirganligi incelemelerinde
merkeze koyarlar. Merkezi sinir sistemi ve endokrin sistemin ¢alismasindaki anomalilerin, otonom
sinir sistemine etkisi ile 6fke ifadesi olan saldirganlik ve suca egimli davranislarin ortaya
cikmasma odaklanirlar (Cuceloglu, 1997). Hormonlar, kalitsal faktorler ve beyindeki yanlis

islevler 6fkenin sebebi olup, ¢evreden dfkeye sebebiyet verecek herhangi bir uyaran gelmeden de
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biyolojik bozukluk sebebiyle 6tke ve onun digsal ifade sekli olan saldirganlik meydana gelebilir
(Migoogullari, 2007).

Ayrica gesitli yapilar1 kapsayan limbik sistemin bir pargasi olan hipotalamus, emosyon ile
ilgili bir bolgedir. Ofke tepkisinin baz alindigi ve kediler iizerinde yapilan bir deneyde,
hayvanlarin 0n beyin bolgelerinde bir dizi kesikler olusturulmustur. Bu kesikler deneyin ilerleyen
asamalarinda 6n arka ve orta beyin bolgeleri ile olan baglantilarin tahrip edilmesiyle devam
etmistir. Cerrahi miidahale oncesi ve sonrasinda hayvanlarin 6fke ifadeleri belirli senaryolara (
Kuyrugu ¢imdiklenince verdigi tepki, kopek ile karsilastiginda verdigi tepki, yiiksek sese verdigi
tepki ) karsi nasil olacagi ve bu senaryolara karsi ne tiir tepkiler ( hirlama, tislama, 1sirmaya
calisma, kuyruk sallama, tiiylerini dikme, pengelerini ¢ikartma, solunumun hizlanmasi ) kayit
altina alinmistir. Arastirmada goriilen ise tehlike eksenli bu senaryolara kars1 hayvanin uygun 6fke
tepkilerini, hipotalamus baglantis1 saglam oldugu siirece gosterdigidir. Orta ve arka beyin ile
hipotalamusun baglantisina zarar verildigi durumlarda 6fke ifadeleri ile ilgili 6riintiiniin bozuldugu
gbzlenmis olup, denek olarak seg¢ilen hayvanlar, belirlenen senaryolara karsi emosyon ortaya
koysalar da o6fke ile ilgili orintiniin butlnind sergileyememislerdir. Hipotalamus limbik sistem
icinde emosyon ile ilgili dnemli bir merkezdir. Limbik sistemde, uyarim karsisinda emosyonel

davranisa yol agan beyin alanlari ile beraber duygu ve heyecani olusturmaktadir (Morgan, 2015).
2.5.11.5. Diger Kuram ve Yaklasimlar

Etolojik kuram, canlilarin varliklarina koruyup nesillerinin devamini saglamak {izere
karsilastiklar1 tehlikeli durumlara karsi1 gelistirdikleri “kac veya savas” tepkisi ile 6tke duygusunu
aciklamaya calisir. Kisi varligin1 korumak icin 6fkeye sebep olan durumlarla ugrasir. Bu durum
savasma eylemi gibidir. Ofke nedeni olarak baskasinin kasith davramislarini  ve/veya
engellemenin tehlike olarak algilanmasi sonucunda Bu nedeni ortadan kaldirmak i¢in savasmak

zorundadir ( Barlow ve dig. 1996).

Varoluscu yaklasim o6fkeyi insanin yok olusuna, yasamin anlamsizligt ve kisinin
islenmeyen potansiyeline bir tepki olarak ele alir. Ofke kaginilmazdir ve herkese gore farkli bir

ifadesi vardir (Schuerger, 1979).

Insanc1l kuramin kurucusu Rogers 6fkeyi, kendini gerceklestirme giidiisiindeki bozukluklar

ile bu gidinun engellenmesi ile olusan kaygi saldirganlik ve sugluluk duygusu ile beraber
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meydana gelen bir duygu seklinde tanimlar. Yalom ise 6fkenin olusumunu, zayif benlik ile
0zsaygi diislikliigline baglar. Yalom ayrica, 6fkenin digsal ifade tarzinin da gelisim dénemlerinde

karsilasilan olumsuz tutumlar ile meydana geldigini belirtmektedir (Gegtan, 2019).

Gestalt kuramina gore 6fkenin ifade sekli olan saldirganlik, tipki beslenmek gibi dogal bir
seydir. Beslenmek icin yiyecekleri 1sirip ¢ignemek nasil gerekliyse, gelismek ve baskalariyla
temas kurabilmek i¢in ¢evreyi “cignemek” gerekir. Besinleri 1sir1p ¢ignemeden yutan bir kimse bir
siire sonra nasil hazim sorunlar1 yasarsa, aym sekilde c¢evre ile iliski kurmak zorunda kalan birey
baskalarindan yansiyan olumsuzluklar siirekli i¢ine atarsa Kendine eziyet eden yani hazimsiz ve

yararsiz davranislar i¢cinde kendini bulacaktir (Akkoyun, 2005).

Gergeklik terapisinin ve kurami 6fkenin olusumunu ihtiyaglarin ( gereksinimlerin ) tatmin
edebilecek diizeyde giderilmesine baglar. Birey dogdugu andan itibaren gereksinimlerini giderme
yoniinde bir amag benimser. Eger ki bireyin istedigi ve elde ettigi arasinda bosluk olursa bu durum
onda depresif bir hal veya tam tersi olarak bireyde dfkeli bir hal meydana getirebilir. Bu yaklasim

Ofke ve onunla iliskili duygulari el alir (Ciiceloglu, 1997).
2.5.12. Ofke Uzerine Yapilmis Arastirmalar

Ofke kavrami alanyazinda arastirmacilarin en ¢ok ilgi gosterdigi kavramlarin basinda
gelmektedir. Yapilan calismalar ¢ogunlukla ergenleri evren kabul edilerek yapilan ¢alismalardir.
Ofke kavrammi ele alan galigmalar incelendiginde genel olarak dfke ifade tarzlarmin ebeveyn
tutum ve davranislart ve cevresel destek gibi kavramlarla iliskisine odaklanildigi caligsmalar

mevcuttur.

Alanyazinda 6fke ile ilgili en glincel arastirma Saglam (2020)’ 1n siirekli 6tke ve 6fke ifade
tarz1 diizeyleri ile empati ve affedicilik diizeyleri arasindaki iligki yi inceledigi arastirmadir.
Aragtirma sonucunda siirekli 6fke ile empati ve empati ile affedicilik arasinda anlamli iliski ortaya
cikmamistir. Ofke ifade tarzlarindan 6fkeyi disa vurma ve ofkeyi igte tutma ile empati arasinda
negatif yonlii; 6fkeyi kontrol etme ile empati arasinda ise pozitif yonlii, diisiik diizeyde, anlamh
iliski bulunmugtur. Stirekli 6tke ve 6fkeyi disa vurma ile affedicilik arasinda negatif yonlii; 6fkeyi
kontrol etme ile affedicilik arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde, anlamli bir iligki ortaya ¢ikmustir.
Ofkeyi icte tutma ile affedicilik arasinda ise negatif yonlii, diisiik diizeyde, anlamli iliski

bulunmustur. Universite dgrencilerinde, empati diizeyinin diisiik, orta veya yiiksek seviyede
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olmasima gore siirekli 6tke diizeyinin anlamli olarak farklilasmadigi; 6fkeyi disa vurma, otkeyi
icte tutma ve Ofkeyi kontrol etme diizeylerinin ise anlamli olarak farklilastigi goriilmistiir.
Affedicilik diizeyinin diisiik, orta veya yiiksek seviyede olmasina gore siirekli 6fke, 6fkeyi disa
vurma, Ofkeyi icte tutma ve Ofkeyi kontrol etme diizeyinin anlamli olarak farklilastigi
goriilmiistir. Ofkeyi disa vurma ve ofkeyi icte tutma diizeylerinde, erkek Ogrencilerin
ortalamasinin kadin Ogrencilerin ortalamasindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Yas, anne egitim diizeyi, baba egitim diizeyi degiskenlerine gore ise siirekli 6fke ve ofke ifade

tarzi diizeyleri, anlamli olarak farklilasmamustir.

Ucgiincii (2020), siirekli 6tke ve ofke ifade tarzlari ile yeme tutumu arasindaki iliskiyi
inceledigi arastirmasinda, sismanlik kaygisi ile siirekli 6fke arasinda pozitif yonde anlamli bir

iliski bulmustur.

Demir (2020) Ergenlerde affetmenin yordayicilari olarak ruminasyon, 6fke ve ofke ifade
tarzlar1 konulu arastirmasindan elde ettigi sonuglara gore affetme siirekli 6fke ile negatif yonde
anlamli, 6fke ifade tarzlarindan 6fkeyi icte tutma ve 6fkeyi disa vurma ile negatif yonde ve 6fkeyi

kontrol etme ile pozitif yonde anlamli iligkiler gostermektedir.

Alanyazinda engel gruplan ile calisan egitimcilerin siirekli 6fke ve ofke ifade tarzini
arastiran bir c¢aligmaya rastlanmamistir. Egitim camiast ile ilgili yapilmis en giincel calisma
Caliskan (2018)’ 1n yaptig1 arastirmadir. Simif 68retmenleri ve brang 0gretmenlerinin empatik
beceri diizeyi, siirekli 6fke diizeyi ve 6fke ifade tarzlarinin karsilastirilmasini yaptigi ¢alismasinda
kendini icedoniik olarak tanimlayan Ogretmenlerin ice atilan 6fke ortalamalarinin disadoniik
olarak tanimlayanlara gore daha yiliksek oldugu, medeni durum ve cinsiyet degiskenine gore
empatik beceri diizeyi, 6tke diizeyi ve 6fke ifade tarzlarinin farkli olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Bagimli degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde, empatik beceri diizeyi arttiginda 6fke

diizeyinin azaldig1 bulgusuna ulasilmistir.

Bu calismalar ile beraber problem ¢6zme becerisinin meydana gelmesinde temel
etkenlerden sayilan kendilik imgesi ile ilgili ¢alismay1 yapan Okman (1999) arastirmasinda, 6fke
ifade tarziyla kendilik imgeleri arasindaki iligkiyi arastirilmis ve olumlu kendilik imgesine sahip
kisilerde disa vurulmus bastirilmis ve stirekli 6fke boyutlarinda azalma; kontrollii 6fke boyutunda

ise artma oldugunu gozlemlemistir.
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Ofke ifade tarzinin olusmasinda aile tutumlarinin énemine deginen bir¢ok calisma hatta
kuram da bulunmaktadir. Alanyazin taramasi sirasinda karsilasilan su iki ¢alisma eski kalmakla
beraber benzeri degiskeni kullanan birgok ¢alismaya onciiliikk etmis, lakin genel olarak ana - baba

tutumlarinin etkisi asagidaki ¢caligmalardaki gibi kalmistir.

Olmus (2001) calismasinda, anne baba egitim diizeyi ile siirekli 6tke ve 6fke ifade tarzi
arasinda anlamli bir iligki bulamamustir. Aile ortamini olumlu degerlendiren katilimcilarin daha az

otkeye kapildiklar1 ve duygularini saglikli bir bi¢cimde ifade edebildikleri sonucuna ulasmistir.

Bilge (1997)’ nin yaptig1 arastirmada, siirekli 6fke ve 6fke ifade tarzlari ile anne-babaya ya
yonelik bir ¢ok degisken arasindaki iliski ele alinmistir. Bu degiskenler arasindan sadece baba
tutumunun demokratik olarak algilanmasi ile siirekli 6ftke ve Ofke ifade tarzlari arasinda anlamli
bir iligki bulunmustur. Baba tutumunu demokratik olarak ifade eden bireylerin i¢i yonelik 6fkeleri

anlamli diizeyde diisiiktiir.

Alanyazinda yapilan taramada genel olarak yas, medeni durum, gelir durumu ve cinsiyet

degiskenlerinin siirekli 6tke ve 6fke ifade tarzina herhangi bir anlamli etkisi goriilmemistir.

Stirekli 6fke ve ofke ifade tarzi ile problem ¢dzme becerileri arasinda iliskiye yonelik
yapilan arastirmalarda, Danisik (2005) 6fke kontrolii ve problem ¢6zme becerisi arasindaki
dogrusal ve anlamli bir iliski bulmustur. Problem ¢6zme becerisi, kisinin birey olma ve kendi

cevresi ile uyum sirecinde 6nemli bir role sahiptir.

Problem ¢6zme becerileri ile kontrollii 6fke ifadesi, saglikli bir kimligin gostergesidir.
ayrica bu durum déngiisel bir iliskiyi de ortaya koyar. Ofkesini kontrol edebilme becerisine sahip
kigiler problemleri iyi bir sekilde analiz ederek, bir¢ok alternatifler iireterek dogru kararlar
alabilmektedirler. Ayrica karsilarina g¢ikan problemler karsisinda ¢oziim becerileri ile beraber

¢oziim odakli olmalar1 sebebi ile minimum seviyede 6fkelenmekte olup, bu duyguyu da saglikh

bir sekilde ifade edebilmektedirler.

53



BOLUM III

YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Bu calisma 0Ozel egitim okul, kurum ve smiflarinda gorev yapan kadrolu 6zel egitim
ogretmenler ile tcretli olarak 6zel egitim 6grencileri ile ¢alisan 6gretmenler arasinda problem ¢dzme
becerileri, 6fke diizeyi ve Ofke ifade tarzlart bakimindan anlamli bir farklilik olup olmadigini

arastirmak amaciyla yapilmis olup, verilerin toplanmasinda iliskisel tarama modeli kullanilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin 6rneklemini 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Sakarya’daki devlete ait
0zel egitim okullar1 ile bu okullardan mezun olan 6zel gereksinimli bireylere hizmet veren 6zel
egitim kurs merkezleri ile 6zel egitim siiflarinda gbrev yapan ve goniillii olarak katilan en az
lisans diizeyinde 6zel egitim bolimii mezunu 79 6zel egitim dgretmeni ve 87 lcretli 6gretmen
olmak tizere 166 katilimcidan olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlar, Sakarya ilinin Adapazari,
Akyazi, Geyve, Hendek ve Serdivan ilgelerinde bulunan 1 Ozel Egitim Sinifi; 1 Ozel Egitim
llkokulu; 1 Ozel Egitim Ortaokulu; 1 Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi; 2 Ozel Egitim
Uygulama Merkezi (II. Kademe); 1 Ozel Egitim Kurs Merkezi; 2 Ozel Egitim Anaokulu; 3 Ozel
Egitim Uygulama Merkezi (I. Kademe), 3 Ozel Egitim Uygulama Merkezi (III. Kademe)’ nden
secilmigtir. Arastirmanin evreni Sakarya ilinde devlet kurumlarinda gérev yapan en az lisans
diizeyinde 6zel egitim alan mezunu olan kadrolu 6zel egitim dgretmenleri ile Onlisans ve lisans
mezuniyetleri 6zel egitim alani disindan tcretli 6gretmenler olarak belirlenmistir. Bu okul ve
kurumlarda c¢alisan brans Ogretmenleri, 6zel gereksinimli cocuklar ile bire bir c¢alisma
yapmadiklar ( 6zel egitimciler ile beraber ¢aligmalara katildiklari ) i¢in evrene alinmamislardir.
Devlet kurumlari haricindeki kurumlarda kadrolu personel kavrami olmadigi i¢in bu kurumlar
arastirmaya dahil edilmemistir. Sakarya Ozel Egitim AR-GE biriminden alinan verilere gore
Sakarya ili genelindeki okul ve kurumlarda gorev yapan 146 ozel egitim 6gretmeni i¢inde sinif
ogretmenligi bransindan alan degisikligi ile O6zel egitime gecen 56 kisi arastirmaya dahil
edilmemis olup, 11 kisi ise kendileri katilim gdstermemistir. Yine ayni birimin kayitlarina gore
Sakarya ili genelinde 06zel egitimde gorev yapan 98 ficretli 6gretmenden 11° 1 de katilim

gostermemistir.
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Arastirmada 6rneklem alinmay1p, evrenin tamamina ulagilmaya ¢alisilmistir.

Tablo 1- Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilim

Kadrolu (4A) Ucretli Toplam
Kadin n 50 80 130
% 30,1% 48,2% 78,3%
Erkek n 29 7 36
% 17,5% 4,2% 21,7%
Genel Toplam n 79 87 166
% 47,6% 52,4% 100,0%

Arastirmaya katilanlarin 79’u 6zel egitim 6gretmeni, 87’si ticretli 6gretmendir. Kadrolu
ogretmenler toplam katilimcilarin %47,6’s1n1, ticretli 6gretmenler ise %52,4’linii olusturmaktadir.
Katilimcilarin 130’u kadin (78,3), 36’s1 erkektir (21,7). Kadrolu 6gretmenlerin 50’si kadin
(%30,1), 29°u ise erkektir (%17,5). Ucretli dgretmenlerin ise 80’ kadin (%48,2), 7’si erkektir
(%4,2) (Tablo 1).

Tablo 2- Medeni Duruma Goére Dagihm

Kadrolu (4A) Ucretli Toplam
Evli n 55 43 98
% 33,1% 25,9% 59,0%
Bekar n 24 44 68
% 14,5% 26,5% 41,0%
Toplam n 79 87 166
% 47,6% 52,4% 100,0%

Tablo 2’den elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan bekér katilimci sayist 68
(%41,0), evli katilimer sayist ise 98°tir (%59,0). Kadrolu 6gretmenlerinin 24’1 bekar (%14,5), 55’1
(%33,1) evli olmakla beraber, licretli 6gretmenlerin 44°{ bekar (%26,5), 43’1 de evlidir (%25,9).
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Tablo 3- Okul / Kurum Tiiriine Gore Dagilim

Kadrolu (4A) Ucretli Toplam
Anaokulu n 10 15 25
% 6,0% 9,0% 15,1%
I. Kademe n 14 16 30
% 8,4% 9,6% 18,1%
Il. Kademe n 11 10 21
% 6,6% 6,0% 12,7%
I11. Kademe n 8 14 22
% 4,8% 8,4% 13,3%
Ozel Egit. {lkokul n 1 6 7
% 0,6% 3,6% 4,2%
Ozel Egit. Ortaokul n 13 7 20
% 7,8% 4,2% 12,0%
Ozel Egit. Meslek Egitim. n 18 9 27
Mrk. % 10,8% 5,4% 16,3%
Diger ( Liitfen belirtiniz) n 4 10 14
% 2,4% 6,0% 8,4%
Toplam n 79 87 166
% 47,6% 52,4% 100%

Arastirmaya katilan 25 kisi (%15,1), 6zel egitim anaokulunda goérev yapmaktadir. Bunlarin
10’ u kadrolu (% 6,0), 15’1 tcretli (% 9,0) dir. 30 kisi (% 18,1) ise I. kademe 6zel egitim
uygulama okulunda gorev yapmakta olup 14’ i (% 8,4) kadrolu, 16’ s1 (% 9,6) ise iicretlidir. 21
kisi (% 12,7), II. kademe 06zel egitim uygulama okulunda gérev yapmakta olup 11’ i (% 6,6)
kadrolu, 10’ u (% 6,0) tcretlidir. 22 kisi (% 13,3), IIl. kademe 6zel egitim uygulama okulunda
gorev yapmakta olup 8’ 1 (% 4,8) kadrolu, 14’ i (% 8,4) ticretlidir. Katilimcilardan 7 kisi (% 4,2),
0zel egitim ilkokulunda gorev yapmakta olup 1° 1 (% 0,6) kadrolu, 6” s1 (% 3,6) iicretlidir. 20
katilime1 (% 12,0) ise Ozel egitim ortaokulunda gorev yapmaktadir ve bunlarin 13’ i (% 7,8)
kadrolu, 7’ si (% 4,2) iicretlidir. Ozel egitim meslek egitim merkezinden ise 27 (% 16,3) kisi
katilmis olup bunlarin 18’ 1 (% 10,8) kadrolu, 9° u (% 5,4) ise iicretlidir.

Diger kurum tiirii olarak belirtilmis olan 6zel egitim sinifi ve 6zel egitim kurs merkezinden

ise 14 (% 8.,4) kisi katilmis olup bunlarin 4’ i kadrolu 10°u ise (% 6,0) iicretlidir.
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Tablo 4- Katihmcilarin Mezuniyet Durumlari

Kadrolu (4A) Ucretli Toplam
Onlisans n 0 20 20
% 0,0% 12,0% 12,0%
Egitim Fakdiltesi n 74 26 100
% 44,6% 15,7% 60,2%
Diger Fakiilteler n 5 41 46
% 3,0% 24,7% 21,7%
Toplam n 79 87 166
% 47,6% 52,4% 100,0%

Ucretli katilmcilari 20 (% 12,0) tanesi 6nlisans mezunudur. Bu oran olmasi gerektigi
sekli ile kadrolularda sifir kisidir. 100 katilimet (% 60,2) egitim fakiiltesi mezunu olup bunlarin
74’ 1 (% 44,6) kadrolu, 26’ s1 (15,7) ise tUcretlidir. 46 kisi (% 27,7) diger fakiiltelerden mezun
oldugunu beyan etmis olup bunlarin 41’ i (% 24,7) ticretli olup 5 (% 3,0) kadrolu ise yiiksek lisans
yaptiklari i¢in bu sikki isaretlemislerdir. Bu 5 katilime1 da lisans olarak egitim fakiiltesi ( 6zel

egitim boliimii ) mezunudur.

Tablo 5- Katihmcilarin Anne Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Okuma Yazma Sadece Okuma Ilkokul Ortaokul Lise Yiksekogretim

Bilmiyor Yazma Biliyor Mezunu Mezunu Mezunu Mezunu Toplam

Kadrolu n 4 10 48 5 10 2 79
(4A) % 2,4% 6,0% 28,9% 3,0% 6,0% 1,2% 47,6%
Ucretli n 10 8 45 11 10 3 87
% 6,0% 4,8% 27,1% 6,6% 6,0% 18% 52,4%

Toplam n 14 18 93 16 20 5 166
% 8,4% 10,8% 56,0% 9,6% 12,0% 3,0% 100,0%

Anne egitim durumuna gore dagilim incelendiginde katilimcilarin 14’0ndn annesinin
okuma yazma bilmedigi (%8,4), 18’inin annesinin sadece okur-yazar oldugu (%10,8), 93’{iniin
annesinin ilkokul mezunu oldugu (%56), 16’sinin annesinin ortaokul mezunu oldugu (%9,6),
20’sinin annesinin lise mezunu oldugu (%12), 5’inin annesinin ise yiikksekdgretim mezunu oldugu

(%3) gorulmektedir. 79 kadrolu katilimcinin annelerinin 4’tiniin okuma yazma bilmedigi (%2,4),
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10’unun sadece okur-yazar oldugu (%6), 48’inin ilkokul mezunu oldugu (%28,9), 5’inin ortaokul
mezunu oldugu (%3), 10’unun lise mezunu oldugu (%6), 2’sinin yiiksekdgretim mezunu oldugu
(%1,2) goralirken; 87 iicretli katilimcinin annelerinin 10’unun okuma yazma bilmedigi (%6),
8’inin sadece okur-yazar oldugu (%4,8), 45’inin ilkokul mezunu oldugu (%27,1), 11’inin ortaokul
mezunu oldugu (%6,6), 10’unun lise mezunu oldugu (%6), ve 3’iniin de Universite mezunu

oldugu (%1,8) gorilmektedir.

Tablo 6- Katihmcilarin Baba Egitim Durumuna Goére Dagilimi

Okuma Yazma Ilkokul Sadece Okuma Ortaokul Lise Yiiksekogretim

Bilmiyor Mezunu Yazma Biliyor Mezunu Mezunu Mezunu Toplam

Kadrolu n 1 34 2 15 13 14 79
(4A) % 0,6% 20,5% 1,2% 9,0% 7,8% 8,4% 47,6%
Ucretli n 1 41 2 15 16 12 87
% 0,6% 24,7% 1,2% 9,0% 9,6% 7,2% 52,4%

Toplam n 2 75 4 30 29 26 166
% 1,2% 45,2% 2,4% 18,1% 17,5% 15,7% 100,0%

Baba egitim durumuna gore dagilim incelendiginde, katilimeilarin 2’sinin babasinin okuma
yazma bilmedigi (%]1,2), 75’inin sadece okur-yazar oldugu (%45,2), 4’liniin babasinin ilkokul
mezunu oldugu (%2,4), 30’unun babasmin ortaokul mezunu oldugu (%18,1), 29’unun babasinin
lise mezunu oldugu (%17,5), 26’sinin babasmin ise yiiksekdgretim mezunu oldugu (%15,7)
gorilmektedir. 79 kadrolu katilimcinin babalarinin 1’inin okuma yazma bilmedigi (%0,6), 2’sinin
sadece okur-yazar oldugu (%1,2), 34’iniin ilkokul mezunu oldugu (%20,5), 15’inin ortaokul
mezunu oldugu (%9), 13’iniin lise mezunu oldugu (%7,8), 14’iniin yiiksekdgretim mezunu
oldugu (%8,4) goriiliirken; 87 ticretli katilimcinin babalarimin 1’inin okuma yazma bilmedigi
(%0,6), 2’sinin sadece okur-yazar oldugu (%1,2), 41’inin ilkokul mezunu oldugu (%24,7), 15’inin
ortaokul mezunu oldugu (%9), 16’smnin lise mezunu oldugu (%9,6), ve 12’sinin de Universite

mezunu oldugu (%7,2) gorilmektedir.
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Tablo 7- Katihmeilarin Cocuk Sayisina Gore Dagilimi

Hi¢ Cocugu olmayan 1 Cocugu olan 2 Cocugu olan 3 Cocugu olan 4 Cocugu olan

Kadrolu (4A) n 27 24 22 6 0 79
% 16,3% 14,5% 13,3% 3,6% 0,0% 47,6%

Ucretli n 48 16 15 7 1 87
% 28,9% 9,6% 9,0% 4,2% 0,6% 52,4%

Toplam n 75 40 37 13 1 166
% 45,02% 24,1% 22,3% 7,8% 0,6% 100,0%

Arastirmaya katilanlarin 75’1 ¢ocugu olmadigini (%45,02), 40°1 tek ¢cocugu oldugunu (%24,1),
37’si 2 ¢ocugu oldugunu (%22,3), 13’1 3 ¢ocugu oldugunu (%7,8) ve 1’1 4 ¢ocugu oldugunu (%0,6)
belirtmistir. Kadrolu (4A) katilicilarin 27’sinin ¢ocugu olmadigi (16,3), 24’linilin tek cocuk sahibi
oldugu (14,5), 22’sinin 2 ¢ocugu oldugu (%13,3), 6’smin 3 cocugu oldugu (%3,6) goriilmektedir.
Ucretli katilimcilarin ise 48’inin ¢ocuk sahibi olmadig1 (%28,9), 16’smin tek cocuk sahibi oldugu
(%9,6), 15’inin 2 ¢ocugu oldugu (%9,0), 7’sinin 3 ¢ocugu oldugu (%4,2) ve 1’inin 4 ¢ocugu oldugu
(%0,6) gorulmektedir.

Tablo 8- Kardes Sayisina Gore Katihmcilarin Durumu

Hig Kardesi 1 Kardesi 2 Kardesi 3 Kardesi 4 ve Uzeri Toplam
Olmayanlar Olanlar Olanlar Olanlar Kardesi
Olanlar
Kadrolu n 4 6 13 26 30 79
(4A) Toplam
) 2,40 3,61 7,83 15,66 18,07 47,59
Y uzdesi
Ucretli n 5 3 25 21 33 87
Toplam
) 3,01 1,80 15,06 12,65 19,87 52,40
Y uzdesi
Toplam n 9 9 38 47 63 166
Toplam
) 5,42 5,42 22,89 28,31 37,95 %100
Yizdesi

Katilimeilarin kadrolu (4A) ve {icretli olma durumlarina gore kardes sayilaria gore olan

dagilimlari tablo 8’ de verilmistir.
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Tablo incelendiginde kadrolu (4A) grubun 4 ve (zeri kardes sayisinin ¢ogunlukta oldugu (%18,07),

ticretli grubun ise ayn1 sekilde 4 ve tizeri kardes sayisinin ¢gogunlukta oldugu (%19,87) goriilmektedir.

Tablo 9- is Doyumuna Gére Katihmeilarin Durumu

H