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OZET

Bu ¢calismanin amaci, gecici korunma altindaki Suriyelilere hizmet sunan
sivil toplum Kkuruluslarinin (STK) ¢alismalarimi ve bu calismalarda yer alan
sosyal hizmet uzmanlarimin aldigi rol ve sorumluluklar1 sosyal hizmet bakis

acis1 altinda degerlendirmektir.

Arastirma kapsaminda incelenen STK’larin sosyal hizmet bakis acisiyla
uyumlu olan hak temelli calismalara agirhk verdikleri saptanmistir. Bununla
birlikte STK’larin proje bazh c¢ahismasi, hizmetlerin siirdiiriilebilirligini
etkilemektedir. STK’lar hem bu alanda calisan diger STK’lar ile hem de resmi
kuruluslarla is birligi yapmaktadirlar. Suriyelilerin hizmetlere erisiminin
saglanmasinda ve sosyal uyumlarinin gerceklestirilmesinde onemli gorevler
iistlenmektedirler. Tiirkiye’de STK’larin tanmmirhgmmin diisiik diizeyde olmasi
ise gecici koruma altinda bulunan Suriyelilere yonelik c¢alisan STK’larin

calismalarimi olumsuz etkilemektedir.

Gecici koruma altindaki Suriyelilere hizmet sunan STK’larda calisan
sosyal hizmet uzmanlari sikhikla mikro boyutta calismalar
gerceklestirmektedirler. Sosyal hizmet uzmanlarimin calismalar1 sirasinda en
fazla kullandig1 yaklasim “Giiclendirme Yaklasimi” olarak one c¢ikmstir.
Ayrica mesleki miidahaleler sirasinda en fazla savunuculuk roliinden
faydalanmislardir. Sosyal hizmet uzmanlarinin bu alanda en fazla

karsilastiklar: problem ise dil bariyeridir.

Sonu¢ olarak Suriyelilere hizmet sunan STK’larin sosyal hizmet
anlayisiyla yakinlastigi ve uzaklastign alanlar bulunmaktadir. STK’larin hak
temelli ¢aliymalara yonelmeleri ve sosyal uyum projeleri gelistirmeleri gibi
durumlar yakinhgr saglayan etkenlerdir. Hak temelli ¢aliymalarim proje
bazinda yiiriitmeleri ve sosyal uyum projelerini belli gruplar ozelinde

yogunlastirmalari gibi durumlar ise sosyal hizmet ile STK’larin anlayis olarak

Vi



birbirinden uzak kaldiklar1 alanlar1 tammlamaktadir. STK’larin demokrasi
kiiltiiriiniit ve sosyal refah1 hedef alan yapisinin, sosyal hizmetin makro
boyuttaki hedefleriyle ortiistiigii diisiiniilmektedir. Bu durum STK’larin yakin
gelecekte sosyal hizmet uzmanlarn icin ciddi bir istihdam alam olusturacag

beklentisini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Go¢, Geg¢ici Koruma, Sivil Toplum

Kuruluslari, Sosyal Hizmet, Suriyeliler.
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ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the wrok of non-governmental
organizations (NGO) providing sevices to Syrians under temporary protectinon
and the roles and responsibilities taken by social workers involded in these

studies from a social work perspective.

As part of research, it was found that NGO’s studied focus on rights-
based work that is compatible with the social work perspective. However,
project-based work of NGO’s affects the sustainability of services. NGO’s
cooperate both with other NGO’s workinfg in this are and with official
organizations. NGO’s undertake important tasks both in providing Syrians
access to services and in achieving their social cohesion. The low level of
recognition of NGO’s in Turkey negatively affects the work of NGO’s working

for Syrians under temporary protection.

Social workers working in NGO’s providing services to Syrians under
temporary protection often perform micro-sized work. The approach that social
workers use most during their work is the “Empowerment Approach”. They
also enjoyed thme most advocacy roles during Professional interventions. The

problem that social workers face most in this area is the language barrier.

As a result, there are areas, where NGO’s providing services to Syrians
under temporary protection get closer and farther with the understanding of
social work. Situations such as NGO’s orientation to right-based studies and
developing social cohesion projects are factors that provide closeness. Situations
such as NGO’s carrying out their right-based works on a project basis and
concentrating social cohesion projects on specific groups define the areas where
social work and NGO’s are far from each other in terms of understanding. It is
thought that the structure of NGO’s aiming at the culture of democracy and

social welfare coincides with the macro scale goals of social work. This situation

viii



creates the expectation that NGO’s will create a serious employment area for

social workers in the near future.

Keywords: International Migration, Temporary protection, Non-

Governmental Organizations, Social Work, Syrians.
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GIRIS

Insanlar tarihin her déneminde siyasi, ekonomik, sosyal, iklimsel gibi bircok
farkli nedene bagli olarak gd¢ etmek zorunda kalmislardir. Insanlar hayatlarina
devam edebilmek ya da daha iyi yasam firsatina erisebilmek i¢in goc¢ etmektedirler.
Gog, tlkelerin kendi siurlari igerisinde gerceklesebildigi gibi, tilkeler aras1 boyut da
kazanabilmektedir. Nitekim son yillarda Suriye Arap Cumhuriyeti’nde yasanan ig

savas nedeniyle Tiirkiye de bu iilkeden ciddi anlamda go¢ almistir.

2010 yilinda Ortadogu {ilkelerinin belli bir kisminda 6zgiirliik ve demokrasi
hareketleri goriilmeye baslanmistir. Bircogu diktatorliik ile yonetilen iilkelerde,
halklar demokratik diizene gecis isteklerini bariggil protestolarla gostermeye
baslamislardir. Protestolar kisa zamanda genis kitlelere yayilmis ve bir¢ok Ortadogu
iilkesinde goriilmiistiir. Ancak bu bariscil protestolar kisa siirede bir¢ok iilkede i¢
karisikliklara ya da i¢ savasa doniismiistiir (Sahin ve Sahin, 2014: s.172). Bu durum
sinir komsumuz olan Suriye Arap Cumhuriyeti’nde de farkli gerceklesmemis, orada

da biiyiik bir i¢ savas yasanmaya baglamistir.

Suriye’de yasanan i¢ savas bolge ilkeleriyle beraber Tirkiye’yi de
etkilemistir. Savastan kagmak zorunda kalan halk, ilk basta kii¢iik gruplar halinde
Tiirkiye’ye siginmaya baslamistir. Zaman igerisinde uluslararasi bir soruna doniisen
Suriye’deki savas neticesinde lilkemize dogru yasanan gociin biiylikliigli de artmistir.
Gog Idaresi Genel Miidiirliigii (GIGM) tarafindan diizenli olarak paylasilan
istatistiklere gore 2020 yili itibariyle Tirkiye yasayan Suriyeli sayist 3.6 milyondur.
Tirkiye milteci kavraminin ilk kez tanimlandig1 1951 tarihli Cenevre S6zlesmesi’ni
“cografi kisitlama” koyarak kabul etmistir. Boylece Avrupa iilkelerinde meydana
gelen olaylar sonucu iilkeye gelen kisilere “miilteci”, Avrupa iilkeleri disinda
meydana gelen olaylar sonucu ililkemize gelen kisilere ise “sartli miilteci” denilmistir
(Gog Idaresi Genel Miidiirliigii [GIGM], 2020). Tiirkiye, Suriye’den gd¢ eden kisiler
icin ise uluslararasi literatiirde gegerli olan gd¢men, sigimmacit ya da miilteci

kavramlarinin yerine “gegici koruma statiisii” kavramini kullanmaktadir. Gegici

1



koruma altina aliman Suriyeliler Tiirkiye’de merkezi yonetim tarafindan saglanan
bircok hak ve hizmetten faydalanma hakkina sahiptirler. Diger taraftan gegici
koruma altindaki Suriyelilerin hassasiyetlerinin giderilmesi amaciyla bazi yerel

yonetimler ve sivil toplum kuruluslar da ¢esitli hizmetler sunmaktadirlar.

Bu calismada sivil toplum kuruluslar1 (STK) araciligi ile gegici koruma
altindaki Suriyelilere saglanan hizmetler, sosyal hizmet bakis agisiyla incelenmistir.
Ayni1 zamanda gegici koruma altindaki Suriyelilerle calisan STK’larda gérev yapan

sosyal hizmet uzmanlarinin gérev ve sorumluluklari arastirilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde ‘gd¢’ kavrami incelenmistir. Gogiin nedenleri
ve ¢esitlerinin neler oldugu arastirilmistir. Gog ¢esitlerinden olan ‘uluslararasi go¢’
kavrami ve bu kavrama bagl olarak ortaya ¢ikmis olan ‘gé¢men’ siginmact’ ve
‘miilteci’ kavramlari lizerinde durulmustur. Ayrica diinyada ve Tiirkiye’de uygulanan
gbc politikalart G6zetlenmeye calisilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde gegici
koruma altindaki Suriyelilerin Tirkiye’ye gerceklestirdikleri gogiin  nasil
gerceklestigi, Suriyelilerin Tirkiye’yi ne sekilde etkiledigi ve Suriyelilere saglanan
hizmetler incelenmistir. Ikinci bdliimiin son kisminda ise STK lar ile gecici koruma
altindaki Suriyelilerin iligkileri anlatilmaya calisilmistir. Calismanin {i¢iincii
boliimiinde sosyal hizmet mesleginin gecici koruma altindaki Suriyelilere bakis agis1
incelenmistir. ~ Suriyelilere  yonelik  gergeklestirilebilecek  sosyal = hizmet
uygulamalarinin neler olabilecegi, bu alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin
hangi rol ve yaklasimlar1 kullanabilecegi gibi konular tartisilmistir. Calismanin
dordiincii boliimiinde ise gegici koruma altindaki Suriyelilere hizmet saglayan
STK’lara yonelik gerceklestirilen saha arastirmasi kapsaminda elde edilen bulgular,
bulgularin degerlendirilmesi, ulasilan sonuglar ve sonuglar kapsaminda gelistirilen
onerilere yer verilmistir. STK’larin Suriyelilere sagladigi hizmetlerin niteligi,
STK’larin bu alanda {istlendigi sorumluluk, STK’larin resmi ve diger goniillii
kuruluglar ile gelistirdigi iliskiler, STK’larin gerceklestirdigi calismalarda sosyal
hizmet uzmanlariin gérev ve sorumluluklari, sosyal hizmet uzmanlarinin karsilagtig
kolaylik ve zorluklar gibi konular sosyal hizmet bakis acis1 iizerinden

degerlendirilmistir.



Nitel arastirma yontemlerinden faydalanilarak gerceklestirilen arastirma
kapsaminda Hayata Destek Dernegi, Siginmacilar ve Gogmenlerle Dayanigma
Dernegi, Miilteciler Dernegi (Sultanbeyli) ve Miilteciler ve Siginmacilarla
Yardimlasma Dayanigsma ve Destekleme Dernegi biinyesinde gérev yapan 14 sosyal
hizmet uzmaniyla derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir. Arastirmanin gegici
koruma altindaki Suriyelilere hizmet sunan STK’larin ¢aligmalarina ve sosyal hizmet

literaturine katki sunmasi beklenmektedir.



BIiRINCi BOLUM

1. GOC KAVRAMININ KAPSAMI

1.1 GOCUN TANIMLANMASI

Gegmisten giliniimiize degin insanlar iklimsel, siyasi, ticari veya ekonomik
sebeplerden dolay1 yer degistirmislerdir. Yasanan bu go¢ insanlar i¢in bazen zorunlu
ve iradeleri disinda alinmig bir kararin neticesinde ortaya cikarken, bazen de farklh
bir yerde yasama arzusunun sonucu olabilmektedir. Her iki durumda da go¢ eden
insanlarin yeni yasama alanlarina ve gog¢ ettikleri bolgenin yasam kosullarina
aligmalar1 belli bir zaman1 gerektirmektedir. Ozellikle de kitlesel halde yapilan ve
mecburiyet sonucunda olusan gogler beraberinde bircok sorunu getirmektedir.
Yerlerini terk etmek zorunda kalan insanlar hem yolculuk sirasinda hem de yeni
yagsam alanlarinda saglik problemleri ile bas basa kalabilmekte, yoksulluk
yasayabilmekte veya ayrimcilia maruz kalabilmektedirler. Ayrica gog ettikleri
bolgenin sosyal, ekonomik, siyasi ve Kkiiltiirel yapisinda degisikliklere neden
olabilmektedirler. Dolayisiyla go¢, hem go¢ eden kimseler hem de go¢ alinan

bolgedeki yerlesik diizende bulunan insanlar i¢in tamamlanmasi zor bir siiregtir.

Gog, “insanlarin bir bélgeden ya da bir toplumdan ayrilarak, farkl bir yere
hareket etmesi” olarak tanimlanmaktadir (Giddens, 2012: s.574). Uluslararas1 Gog
Orgiitii (IOM)’ niin yayimlamis oldugu Gé¢ Terimleri Sozliigii (2013: 5.35) ne gore
go¢, “bir kiginin veya bir grup insanin uluslararasi bir sinir1 gecerek ya da bir devlet
icinde siiresi, yapist ve nedeni ne olursa olsun yer degistirmesi” olarak
tanimlanmistir. Buna miiltecilerin, yerinden edilmis Kkimselerin, ekonomik
goemenlerin veya aile birlesimi gibi farkli amaglar neticesinde gé¢ eden insanlarin
gbclinlin dahil oldugu da belirtilmistir. Tanimda da belirtildigi gibi gog, bir devletin
kendi i¢inde yasanabilecegi gibi, insanlarin uluslararasi bir sinir1 gegmesi seklinde de
yasanabilir. Ulkeler arasinda yasanan savaslar ya da iilkelerin yasadig i¢ karigikliklar

uluslararas1 gogiin en biiyiik etmenleridir. Kogak ve Terzi (2012) gdgii, insanlarin
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ekonomik, sosyal, kiiltlirel ya da siyasal nedenlerden dolay:r bulunduklari yerlerden
basgka yerlere gitmeleri olarak tanimlamislardir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) ise, gocii
“ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle bireylerin veya topluluklarin bir {ilkeden
baska bir iilkeye, bir yerlesim yerinden bagka bir yerlesim yerine gitme isi, taginma”

olarak adlandirmistir.

GO¢ olgusunun tek bir yere ait oldugunu sOylemek miimkiin degildir.
Insanoglunun var oldugu her yerde go¢ eyleminin gerceklesmesi olagandir. Gogler
kirdan kente, kirdan kira, kentten kira ya da kentten kente seklinde
gerceklesebilmektedir (Kogak ve Terzi, 2012: s.165-166). Diger taraftan bolgesel
veya kiiresel dlcekli siyasi krizler ile ekonomik krizlerin basi ¢ektigi farkli nedenler

tilkeler aras1 go¢iin de gerceklesmesine zemin hazirlamaktadir.

Insanoglunun gdgebe hayattan yerlesik hayata gecmesi topragin islenmesi ile
gerceklesmistir. Ancak insanlarin daha iyi bir yasam icin miicadele etmek zorunda
kalmalar1 go¢ olgusunun tarih boyunca canliligini  korumasmi saglamistir.
Dolayisiyla ekonomik, toplumsal ya da siyasal nedenlerle, bazen goniillii bazen ise
zorunlu olmak {izere hareketlilik her daim devam etmektedir. Bu hareketlilik iilke
sinirlart iginde gergeklesebiliyorken, farkli lilkeler arasinda da gergeklesebilmektedir.
Gilintimiiz itibari ile kiiresellesen diinya diizeninde go¢ olgusunun 6nemi her gegen
giin artmaktadir. Ulasim ve iletisim teknolojilerinin her gegen giin daha da {ist
seviyelere ulagsmasi insanlarin, hizmetlerin, bilginin ya da sermayenin dolagimini da

kolaylastirmistir (Aksoy, 2012: 5.292-293).

Gog¢ olgusunu ylizyillardir gelen mevcudiyeti igerisinde bir ‘yer degistirme’
olarak gérmek miimkiindiir. Diger taraftan gociin ortaya ¢ikardigi sonuclar agisindan
bakildiginda bu siirecin yer degistirmenin daha da 6tesinde oldugu goriilebilir. Bu
sebeple gdoc¢ olgusu zaman igerisinde farkli anlamlar ve Ozellikler de kazanmistir.
Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ya da siyasi nedenleri olan go¢ olgusu yol agtig1 sonuglari
itibari ile hem gbd¢ veren hem de gdc¢ alan bolgeleri farkli sekillerde etkilemeyi
basarmistir. Dolayisiyla temelde sosyal bir hareket olarak goriilen gog, ekonomik
yasantidan kiiltiire kadar yasamin farkli yonlerinin degisime ugramasina neden

olmaktadir (Sayin, Usanmaz ve Aslangiri, 2016: s.2). Yasanan gogiin iilke sinirlari



icerisinde kalmasi kentlerde ani niifus artisinin ger¢eklesmesine, alt yapi sorunlarinin
bas gostermesine, kacak yapilarin insa edilmesine, egitim ve saglik alanlarinda
hizmetlere erisimde sikintilarin yasanmasina neden olabilmektedir. Diger taraftan
ilkeler aras1 gerceklesen goclerin  sonucunda ise ekonomik krizler bas
gosterebilmekte, kiiltiirel farkliliklar sosyal uyumu geciktirebilmektedir. Tiim bu

sorunlar tilkeleri farkli sekillerde insani krizlerle bas basa birakmaktadir.

1.2. GOCUN NEDENLERI

Gog¢ eyleminin gergeklesebilmesi i¢in olumlu, olumsuz ya da tarafsiz (géce ne
destek ¢ikan ne de karsi duran nedenler) olarak nitelendirilen nedenlerin olmasi
gerekmektedir (World Economic Forum, 2017: s.15). Gog ister ayni iilke sinirlar
icerisinde gelissin, ister iilkeler arasi bir boyut kazansin, yasanilan bolgenin olumsuz
ozelliklerinden kagmak veya gidilecek bolgenin avantajlarindan faydalanmak sureti
ile gergeklestirilmektedir (Bayrakli, 2007: s.28). Insanlarin bir bolgeden farkli bir
bolgeye taginmalarina sebep olan olumsuz etkilere ‘itme faktorleri’ denilirken, gociin
olugmasint saglayan olumlu etkilere ise ‘¢cekme faktorleri’ denir (Canadian
Geographic Education, 2019: s.4). World Economic Forum (2017), gog¢iin
nedenlerini ekonomik, sosyopolitik ve ekolojik olmak iizere li¢ grupta toplamistir.

Her grubun kendi igerisinde itme ve ¢gekme faktorlerinin oldugu belirtilmistir.

Yoksulluk, bolgeler arasi kalkinma diizeylerinin esit olmamasi, arazi
parcalanmalari, biiyiik aile yapisi, istthdam olanaklarmin eksikligi, dogal afetler,
kirsal alandaki kanunsuzluk ve somiiriiler gibi nedenler insanlarin refah diizeyinin
nispeten daha iyi oldugu yerlere gé¢ etmesini saglar (Kaur, Sing ve digerleri., 2011:
5.459). Dolayistyla ekonomik, sosyopolitik ve ekolojik nedenler hem i¢ hem de dis

gb¢lin yasanmasinda biiyiik rol oynarlar.

1.2.1. Ekonomik Nedenler

Gogiin  ekonomik nedenleri genellikle istihdam, is gilicli piyasast ve
ekonominin genel durumu ile iliskilidir. Ekonomik nedenlerin itici ve c¢ekici

faktorleri asagidaki gibi siralanabilir.



Itici Faktorler:
o Issizlik,
e Siirdiiriilemez gegim kaynaklari

e Kirsal yoksulluktur.

Cekici Faktorler:
e s firsatlari,
e Uzmanlik egitim siiregleri,

e Daha iyi gelir ve refah yaratma beklentisi (World Economic Forum, 2017: s.15).

Gelismis iilkelerin daha az geligmis iilkelerden yabanci is¢i almalar1 da gocii
tetikleyen unsurlardan biridir. Gelismis tilkelerdeki calisabilir niifusun az olmasi is¢i
licretlerinin yiikselmesini saglamustir. Isci iicretlerinin yiikselmesi ise firma karlarmin
diismesini tetiklemistir. Zincirleme olarak birbirini etkileyen bu faktorler gelismis

tilkeleri yabanci is¢i alimina yoneltmistir (Bayrakli, 2007: 5.34).

1.2.2. Sosyopolitik Nedenler

Aile catismalar1 ve aile birlesmeleri, bagimsizlik arayislari, savaglar, etnik,
dini ya da kiltirel gostergeler goclin baslica sosyopolitik nedenlerini
olugturmaktadir. Sosyopolitik nedenlerin itici ve cekici faktorleri ise su sekilde

belirtilmistir:

Itici Faktorler:

e Siyasi dengesizlikler,

e Qivenlik endiseleri,

e (atismalar veya catisma tehdidi,
o Kolelik ve emek somiiriisii

e Yetersiz veya sinirl kentsel ve altyapi hizmetleri (saglik, egitim, su, ulasim vb.).



Cekici Faktorler:

e Ailenin yeniden toplanmasi

e Bagimsizlik ve 6zgiirliik

e Erisilebilir kentsel ve altyap1 hizmetleri (saglik, egitim, su, ulagim vb.)

e (Gida giivenligi (World Economic Forum, 2017: s.15-16).

1.2.3. Ekolojik Nedenler

Ekolojik nedenlerin ¢cogunlugunu cevresel faktorler, iklim degisikligi, dogal
afetler gibi konular olusturmaktadir. Ekolojik nedenlerin itici faktorleri iklim
degisikligi ve gida kitlig1 iken, ¢ekici faktorleri elverisli iklim ile dogal kaynaklarin
bollugudur (World Economic Forum, 2017: s.16).

Son yillarda ekolojik nedenlerin gog¢ tizerindeki etkisinden konusulurken
iizerinde en fazla durulan konu iklim degisikligidir. Iklim degisikligi insanlarin
yasantilarin1 dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir. Insanlarin igerisinde
bulundugu ekonomik, cevre ve politik sistemler iklim degisikliginin etkisi ile
olumsuz etkilendiginden, baska yerlerde yasama istegi on plana g¢ikabilmektedir.
Dolayisiyla ontimiizdeki yillarda iklim degisikliginin gd¢ hareketlerine etkisinin
artmasi beklenmektedir. Ote yandan iklim degisikliginin insanligin tamaminda gog
eylemine sebebiyet vermeyecegi diisiiniilmektedir. Belli bir kisim insanda var olan
yeni sartlara uyum saglama istegi, dogdugu topraklara aidiyet hissetmesi ya da sahip
oldugu kiiltirden vazgecememeleri gibi faktorler hareketsizligi beraberinde
getirmektedir (Akbas, 2018: s.5163-5170). United Nations Development Programme
(UNDP), yayimlamis oldugu ‘Iklim Degisikligi, Go¢ ve Yer Degistirme’ raporunda
2016 yilinda diinya iizerinde yasanan en biiyiik 10 yer degistirmenin iklim ile alakali
oldugunu belirtmistir. Bu goc¢lerden en c¢ok Cin, Hindistan, Filipinler, Kiiba ve
Endonezya gibi tilkelerin etkilendigi belirtilmistir (Opitz-Stapletion, vd 2017: s.10).



1.3. GOC TURLERI

Go¢ eyleminin gergeklesmesi igin ekonomik, sosyopolitik ve iklimsel
nedenlerin oldugu belirtilmistir. Bununla beraber go¢ olgusunun kendi igerisinde
farkli tiirleri de bulunmaktadir. Bir¢ok farkli kaynak gocii smiflandirirken farkli
kriterleri goz onlinde bulundurmuslardir. Bu c¢alismada ise Kogak ve Terzi (2012:
5.169)’nin siniflandirmast baz alinacaktir. Buna gore goc, i¢ gogler ve dis gogler

olmak iizere iki farkli baslikta incelenecektir.

1.3.1. i¢ Gogler

Ic gdg, Gog Terimleri Sozliigii (2013: s.43)nde “yeni bir ikamete sahip
olmak amaciyla veya yeni bir ikametle sonuglanacak sekilde insanlarin ayni {ilkenin
bir bolgesinden baska bir bolgesine go¢ etmeleri” seklinde tanimlanmistir. Bu
goclerin daimi veya gecici olabilecegi, go¢cmenlerin menge iilke icerisinde yer

degistirdikleri belirtilmistir.

I¢ gbg, bir iilke igerisinde yasayan kimselerin calismak ya da yerlesmek igin
yaptiklari, belirli bir zaman dilimini kapsayan kalict yer degisiklikleridir.
Gergeklesen goclin zamaninin alt ve iist dilimlerinin olup olmamasi ya da olmasi
durumunda ne kadar olmas1 gerektigi ile alakali konular sosyal bilimciler tarafindan
hala tartigilmaktadir (Oztiirk ve Altuntepe, 2008: s.1589). I¢ gdge iliskin diger bir
ayrim da mekan ve mesafe kavramlar ile alakalhidir. Bazi goc¢ hareketleri kisa
mesafelerde gerceklesirken, bazilar1 daha uzak mesafeleri hedef alabilmektedir.
Dolayistyla bu noktada bu yer degistirme hareketinin go¢ olarak tanimlanabilmesi
icin mesafenin ne kadar olmasi gerektigi tartismali bir konudur. Bu sebeple fiziki
mesafeden ziyade, sosyal ve kiiltiirel mesafenin baz alinmasinin daha dogru olacagi
diisiiniilmektedir. Ornegin, alt yap1 hizmetlerinin yetersiz, yoksullugun bas gosterdigi
bir gecekondu mahallesinden, sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek bir mahalleye gog
etmek kiiltlirel boyutu ile ele alinabilen bir go¢ olarak degerlendirilebilir (Saglam,
2006: 5.34).



Gelismis iilkelerde i¢ goé¢, sanayilesmenin bir sonucu olarak kendini
gostermis iken, gelismemis veya gelismekte olan iilkelerde sanayilesme hareketi itici
giicii olarak karsimiza gikmaktadir (Oztiirk ve Altuntepe, 2008: s. 1588). I¢ gdcler
genel olarak emek arz ve talebindeki cografi farkliliklara bagli olarak ortaya
cikmaktadir. Kirdan kira, kirdan kente, kentten kira ve kentten kente gibi farkli
sekillerde goriiliiyor olsa da en sik karsilasilan bi¢cimi kirdan kente go¢ seklindedir.
Bunun ana sebebi ise kentlerdeki istihdam, teknoloji, sanayi ve ulasim imkanlarinin
daha gelismis olmasidir. Daha genis bir perspektiften bakildiginda ise, kirsal
alandaki yasam standartlarinin diistikliigi ve buna karsilik kentlerdeki imkanlarin
gelismis olmas1 gocli tetiklemektedir. Kirsal bolgelerde tarimin insan giiclinden
ziyade makinelerle gergeklestirilmeye baslanmasi, topraklarin miras sebebi ile
parcalanmasi, istthdam yetersizligi gibi konular i¢ goglin itici faktorlerini
olusturmaktadir. Kentsel bolgelerdeki ulasim aginin gelismis olmasi, istihdam
olanaklarinin yiiksekligi, egitim ve saglik alanindaki hizmetlere erisimin daha kolay
olmas1 ve kariyer firsatlar1 gibi konular ise i¢ gocilin cekici faktorleri olarak

gosterilmektedir (Yilmaz, 2019: s.22-23).

I¢ go¢ her ne kadar insanlarm daha iyi bir yasama sahip olmak umudu ile
yapiliyor olsa da beraberinde bir¢ok sorunu dogurmaktadir. Gog, kirdan kente gog
eden erkek niifus tizerinde issizlik sorununu dogurmakta, ailenin diger bireylerini de
13 arayisina yoneltmekte, cocuk is¢iliginin artmasina sebep olabilmektedir.
Kentlerdeki istihdam sorunlarimin artmasi, gelir adaletsizliginin yasanmast ve
yoksullagsmanin artmasi goglerin olumsuz sonuclart olarak goriilmektedir. Ayrica i¢
goc hareketlerinin Tiirkiye’deki aile yapisinin degismesine de etkide bulundugu
bilinmektedir. Genelde kirsal bolgede yer alan genis aile tiplerinin, yasanan i¢ gog
sonrasinda cekirdek aileye doniistiigii bildirilmektedir (Sen, 2014: 5.249-251). i¢ go¢
sehirlerdeki gecekondulasma oranlarmi artirmistir. Gecekondulasma oranlarinin
artmasi, beraberinde g¢arpik ve diizensiz kentlesme ile karsi karsiya kalinmasina
neden olmustur. Zincirleme olarak gelisen bu yanlislar biitiinii nihayetinde kentlerde
alt yap1 sorunlarina, egitim ve saglik hizmetlerinde aksakliklara, hava kirliligine ve

¢evrenin zarar gormesine neden olmustur.
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Tarih boyunca yasanan i¢ gd¢ hareketleri sadece sosyo-ekonomik yasantiyi
etkilemekle kalmamis, edebiyat ve miizik gibi sanatin farkli kollarina da ilham
kaynag1 olmustur. Ornegin Tiirkiye’de yasanan i¢ gdcler bir donemin popiiler miizigi
olarak kabul edilen arabesk miizigin konularindan biri olmayr basarmistir. Ote
yandan sinema ve tiyatroda da i¢ gog¢ii konu olan filmler g¢ekilmis ve oyunlar

oynanmigtir.

1.3.1.1. Zorunlu-Goéniillii Gogler

Go¢ hakkindaki tartismalarin bircogu goniilli go¢ tizerine odaklanmustir.
Goniilli gé¢, ekonomik firsatlarin pesinde kosmak, pargalanmis aileyi yeniden bir
araya getirmek veya daha zengin ve yliksek standartta bir yasam siirmek {izere
yapilmaktadir. Zorunlu goé¢ ise ¢ogunlukla miiltecileri ve yerinden olmus kimseleri
kapsamaktadir. Insan ticareti, etnik temizlikler ya da smir dis1 edilme gibi durumlar

zorunlu go¢ii mecbur kilmaktadir (Adamson, 2006: 5.171).

Kisi veya gruplar kendi iradeleri ¢ergevesinde go¢ etmis iseler, buna ‘istege
bagh go¢’ ya da ‘gdniillii go¢’ denilmektedir. Tiirkiye’den daha iyi is olanaklari
bulunan Avrupa flilkelerine go¢ eden Tiirk vatandaslar1 goniilli goce ornek olarak
gosterilebilir (Strateji Diisiince ve Analiz Merkezi, 2015: s.3). Zorunlu gégler igin
ise, Birlesmis Milletler ‘yerinden edilme’ ifadesini kullanmaktadir. Uluslararasi
tanima gore “zorla ya da mecbur kalarak evlerinden veya stirekli yasamakta olduklari
yerlerden, oOzellikle silahli catismalarin etkilerinden, genel olarak siddet iceren
durumlardan, insan haklar1 ihlallerinden veya dogal ya da insan kaynakli
felaketlerden korunmak icin, uluslararasi kabul gérmiis devlet sinirlarin1 gegmeksizin
kacan ya da bu yerleri terk eden kisi veya gruplara” iilke icinde yerinden edilmis

kisiler denilmektedir (Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri Enstitiisii, 2006: s.24).

Go¢ insanlarin  kendi iradeleri dahilinde gerceklesebilecek bir eylem
olabilecegi gibi, iradelerinin disinda gergeklesen eylemlerin bir sonucu olarak
karsilarina c¢ikabilir. Bu noktada gociin gergeklesme seklinin bilinmesi, olusturacagi

etkinin boyutunun da hesaplanmasin1 kolaylagtirabilir. Goniillii gogler iizerinde
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genellikle ekonomik faktorler daha etkili olurken, zorunlu gogiin olusumunda siyasi
faktorler 6nemli rol iistlenirler (Ekici ve Tuncel, 2015: s.14). Tiirkiye’de goniillii
gocler cogunlukla kirdan kente goc¢ eden, daha iyi yasam isteyen, is ve kariyer
firsatlarin1 ~ degerlendirmek isteyen kimselerce gerceklestirilmektedir. Aym
nedenlerle, yeterince gelismemis kii¢iik kentlerden metropollere goé¢ eden kimseler
de goniilli gd¢ kapsaminda degerlendirilebilir. Ulkemizde zorunlu géclerin
kaynagini ise terdr eylemleri olusturmaktadir. Ozellikle 1990’11 yillarda etkili olan
teror eylemleri birgok vatandasimizin yasadigi bolgeleri terk etmesine neden

olmustur.

Akademik calismalar goniilli go¢ ile zorunlu goéciin ayrimi yapilirken
cogunlukla kisinin ya da gruplarin rizalarmin  olup olmadigt konusuna
odaklanmaktadir. Yani goniillii gécte 6nemli olan kisinin kendi rizasi iken, zorunlu
gocte farkli kosullarin zorlamasi 6n plana ¢ikmaktadir. Ote yandan alternatif bir
bakis acis1 gelistirildiginde tiim goc¢ ¢esitlerinde bir sekilde ‘zorunluluk’ kavraminin
kendini gosterdigi diigiiniilmektedir. Goniillii olarak gd¢ eden kimselerin daha iyi
olana erisme istekleri, bir bakima mevcut durumlarinin kendilerini zorlamasiyla
ilintili oldugu sdylenebilir. Ancak bu zorlama baski, siddet ya da taciz seklinde degil
de gereksinimin bir tirlinii olarak anlagilmalidir. Emekli olmus kimselerin yasadiklar
kentleri terk ederek koye yerlesmeleri, biirokratlarin emeklilik yasantilarini sahil
kasabalarinda siirdiirmek istemeleri, kii¢lik yerlesim birimlerinde yasayan
blirokratlarin sartlarin daha 1yi oldugu metropollere goc¢ etmek istemeleri bu duruma

verilebilecek 6rneklerdendir (Caglar, 2018: 5.36).

Goniillii ya da zorla gog¢ etmis kimselerin go¢ sirasinda veya gogiin sonunda
karsilastiklar1 problemler de birbirinden farklidir. Zorunlu olarak go¢ etmis
kimselerin yeni yasam alanlarinda sosyal destek gormeleri ve hizli bi¢imde uyum
saglamalar1 goniillii olarak go¢ etmis kimselere nazaran daha zordur. Kisilerin uzun
stire boyunca yasamis olduklar1 yerleri terk etmeleri psikolojik olarak olumsuz
etkilenmelerine, go¢ ettikleri bolgede soyutlanmalarina sebep olabilmektedir. Ayrica
bu kisiler yabanci olduklar1 bir kiiltiiriin igerisine gelmis olabilirler. Yeni yasam
sekillerine alismak kendileri agisindan zor oldugu gibi, go¢ ettikleri bolgede yasayan
yerlesik halk tarafindan da yeterince benimsenmeyebilirler (Lecaj, 2019: s.51).
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Go¢ olgusu, aile igerisinde en fazla kadin ve ¢ocuklar1 etkilemektedir.
Kadinlar c¢ogunlukla zorunlu goc¢e maruz kalmaktadirlar. Evlenmemis kadinlar
ailenin aldig1 go¢ kararinda soz haklar1 olmadigi i¢in itiraz etmeksizin karara
uymaktadirlar. Evlenen kadinlar ise toplumda yerlesmis olan aliskanliklardan &tiirti
eslerinin evine kalict olarak go¢ etmektedirler. Bununla birlikte son yillarda
kadinlarin goniillii olarak go¢ etmelerine iliskin 6rnekler de artmaya basglamistir.
Egitim hayatlarin1 yasadiklar1 bolgenin disinda devam ettirmek isteyen kadinlar
goniillii olarak go¢ edebilmektedirler (Lecaj, 2019: s.50). Ekonomik 6zgiirliigii olan,
meslek sahibi kadinlar da is ve kariyer firsatlarin1 degerlendirmek tizere gog

etmektedirler.

Buradan da anlasilacagi iizere go¢ kavramini belli kaliplar igerisine sigdirmak
neredeyse imkansizdir. I¢ gdciin bir tiirii olarak belirtilen zorunlu gogler aym
zamanda dis goce de sebebiyet verebilmektedir. Diger taraftan Tiirklerin Avrupa’ya
daha iyi yasam standartlarina sahip olmak amaciyla gitmeleri hem goniillii goge hem

dis goge hem de is¢i goclerine drnektir.

1.3.1.2. Siirekli- Gegici (Mevsimlik) Gogler

Insanlarin yasadiklar1 bolgeleri goniillii ya da zorunlu olarak kalici bigimde
terk etmeleri eylemi siirekli go¢ olarak tanimlanmaktadir. Siirekli gogler daha iyi
egitim alabilmek veya daha iyi yasam siirebilmek i¢in yapilabildigi gibi, savas, dogal
afet ya da teror olaylar1 sonucunda da gergeklesebilmektedir (Kocak ve Terzi, 2012;
s.170). Siirekli gogler, hem gb¢ eden kimseler hem de gog edilen boélgede yasayan
kimseler agisindan farkli sonuglar dogurabilir. Go¢ eden kimselerin sahip oldugu
gelenek ve gorenekler, aliskanliklar, yasam bicimleri go¢ edilen yerdeki kimseleri
olumlu ya da olumsuz bi¢imde etkileyebilir. Diger taraftan go¢ edilen bolgede var
olan yerlesik kiiltiir de go¢ eden kimseleri yeni yasam sekillerine uyum saglamaya
mecbur kilabilir. Dolayisiyla siirekli gogler farkli bolgelerde yasayan insanlarin bir
araya gelerek kiiltiirel etkilesime girmelerini saglar. Akman (2019; s.21) gdciin

stirekli ya da gegici olmasinin sosyal politikalar etkiledigini de belirtmistir. Gegici
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goclerde uygulanan politikalarin daha sinirli bolgeleri kapsarken, siirekli goclerin

daha kapsamli olmasi, politikalarin da kalict olmasini saglamistir.

Insanlarin daha iyi standartlarda bir yasama erisebilmek igin ikamet ettikleri
bolgeden ayrilmalari, calismak amaciyla farkli yerlere go¢ etmeleri ve belli bir siire
sonra yine ikamet ettikleri bolgeye geri donmelerine ise mevsimlik goc
denilmektedir. Turizm ve tarim sektoriiniin gelismis oldugu yerlerde, belli zaman
araliklarinda olusan isgiicii talebi mevsimlik gogleri olusturmaktadir. Isgiicii talebinin
zayifladigi donemlerde ise goc¢ etmis kimseler kendi ikamet bolgelerine geri
donmektedirler. Tiirkiye’de mevsimlik gogler istihdam olanaklarinin az oldugu Dogu
Anadolu ve Gilineydogu Anadolu bolgelerinden, turizm ve tarim sektoriiniin geligmis
oldugu Ege, Karadeniz, Marmara ve Akdeniz bdlgesine dogru gerceklesmektedir
(Yigiter, 2016: s.61). Mevsimlik goc¢ler, mevsimlik tarim ig¢ilerini ortaya ¢ikarmistir.
Mevsimlik tarim isgileri yillik ortalama 4 ay calismaktadirlar. Karadeniz’de findik,
Cukurova’da pamuk, Ege’de yas zeytin islerinde ¢aligmaktadirlar. Tarim isciligi daha
onceden gecici bir is olarak goriiliirken, artik belli bir kesim i¢in asil meslek

durumuna gelmistir (Mevsimlik Is¢i Gogii letisim Ag1, 2012: s5.3)

Mevsimlik olarak goc eden kimseler arasinda ozellikle tarim isgilerinin
yasadiklar1 biiylik problemler vardir. Bu iscilerin sosyal gilivencelerinin olmamasi,
diisiik tcretlerle calismalari, isgiler arasinda orgilitlenmelerin zayif olmasi, ailece
calismak zorunda kalmalar1 ¢ocuk isciliginin yayginlasmasi gibi sorunlar basi
cekmektedir. Son yilarda siyasi problemler sebebi ile Tiirkiye’ye yerlesen gegici
koruma altindaki Suriyelilerin de mevsimlik gogler ile bu ¢aligma alanina yoneldigi

bilinmektedir (Sen ve Altin, 2018: 5.182).

Mevsimlik tarim iscileri, yasam kosullarinin zorluklarina bagl olarak da
bir¢ok sorun yasamaktadirlar. Temel insani hizmetlerden olan barinma isciler biiyiik
bir sorundur. Baraka tarzi yerlerde kalan tarim isgilerinin konakladigi alanlarda
genellikle su ve kanalizasyon sistemi bulunmamaktadir. Tarim isgileri egitim ve
saglik hizmetlerine erisimde de sorun yasamaktadirlar. Ozellikle saglik problemi
olan isciler caligma kosullarinin agirhigi sebebiyle bu problemlerini  ihmal

etmektedirler. Cocuklar1 olan mevsimlik tarim iscileri, c¢ocuklarimi okula
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gonderememektedirler (Yigiter, 2016: s.62). Mevsimlik tarim is¢ilerinin igerisinde
bulunduklar1 agir sartlar, ihmal edilen is sagligi ve giivenlikleri gibi konular zaman
zaman iscilerin hayatlarina mal olabilmekte, sonraki hayatlarin1 hasta veya engelli

olarak sturdirmelerine neden olabilmektedir.

1.3.2. Uluslararasi (D1s) Go¢

Uluslararas1 goc, insanlarin bulunduklari iilkeleri terk ederek farkli bir iilkeye
yerlesmelerini ifade etmektedir. I¢ goclerde oldugu gibi uluslararasi gogler de
goniilliilik ya da zorunluluk esasina dayali olarak gelisebilir. insanlarin kariyer
odakli yasam tercihleri, daha iyi bir yasam siirme istegi, yasanilan iilkedeki istithdam
sorunlari, savaslar ya da farkli siyasi sorunlar uluslararasi gogiin sebeplerinden
olabilir.

Kiiresellesme ile birlikte diinyanin tek ulustan olustugu diisiincesi agirlik
kazanmaya baslamis ve bu diisiince kendisini gd¢ olgusu iizerinde de gOstermistir.
Onceleri goc iilke igerisinde koylerden kentlere dogru gerceklesirken,
kiiresellesmenin etkisiyle beraber lilkeler arasi bir boyut kazanmistir. Yine iilke
icerisinde belli yerlerde yogunluk kazanmis olan iiretim kiiresellesme ile beraber
diinya capinda merkezlere sahip olmaya baslamistir. Daha iyi yasam kosullarina
sahip olmak amaciyla go¢ eden go¢menler, gittikleri bolgede ucuz isgiiciine ihtiyag
duyan istihdam merkezleri ile karsilagsmaktadirlar. Yasadiklar1 bolgeleri ¢ogunlukla
ekonomik gerekgelerle terk eden go¢cmenler i¢cin bu durum hayal kirikligina sebep
olmaktadir (Lecaj, 2018: s.52) Diger taraftan Ozellikle goniillii ve kariyer odakli
olarak gerceklestirilen uluslararasi gé¢ amacina ulasabilmektedir. Uluslararas1 gogiin
olumlu ya da olumsuz etkiye sahip olmasi, gociin tiiriine gore de degisebilmektedir.
Uluslararas1 gog, beyin gocii, isci gogii ve miibadele gocii olmak iizere ii¢ farklh

baslikta incelenmektedir.
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1.3.2.1. Beyin Gogii

Beyin gogii, kiiresellesme ve bilginin deger gormesiyle es giidiimlii olarak
deger kazanan, 6zellikle de 1960’11 yillardan itibaren sikg¢a goriilen bir yer degistirme
hareketidir. Yetenekli ve iyi egitim almis kimselerin, daha iyi yagamak, daha iyi is ve
arastirma kosullarina sahip olmak amaciyla az gelismis iilkelerden, gelismis iilkelere
go¢ etmeleri beyin gogiinli olusturmaktadir. Birgok gog tiirtinde oldugu gibi, beyin
gociiniin de temelindeki neden ekonomiktir. Ustiin yetenekli bilim insanlari,
doktorlar ya da miihendisler beyin gocii yolu ile baska iilkelere tasinmaktadirlar.
Tiirkiye beyin gocii veren iilkeler arasinda 24. sirada bulunmaktadir. Bu durum
Tiirkiye’deki iyi egitimli kesimin %60’ 1min farkl: iilkelere yerlestigini gdstermektedir

(Yal¢inkaya ve Diilger, 2017: 5.1646-1647).

Uretimin sanayi ve makine agirlikli yapidan ¢ikip, hizmet sektoriiniin etkisine
girmesiyle beraber bu alandaki isgiicii ihtiyaci da artmustir. Ar-Ge ¢alismalar1 ve
teknolojik ilerlemeler ivme kazandikca egitimli bireylere duyulan gereksinim daha
belirgin hale gelmistir. Dolayisiyla fikir emeginin daha 6énemli bir konuma oturmasi,
mavi yakali isgiicii ihtiyacinin, donanimli ve iyi egitimli beyaz yakali ihtiyacina
evrilmesini saglamistir. Ekonomik anlamda gelisim gdstermis iilkeler beyaz yakali
isgiicli ihtiyacin1 zaman ve maliyetten tasarruf etmek amaciyla az gelismis veya
gelismekte olan iilkelerden kazanma yoluna gitmislerdir. Bu durum az gelismis ya da
gelismekte olan iilkeleri olduk¢a olumsuz etkilemektedir. Donanimli birey
yetistirmenin hem belli maliyetinin olmast hem de ileride kazanilabilecek faydalarin
yok olmas1 baslica zararlardir. Bu iilkeler beyin gociiniin engellenmesi amaciyla

giindemler olusturmaktadir (Aksoy ve Giirsoy, 2018: 5.56-58)

Beyin gdgiiniin temelinde ekonomik nedenlerin yattig1 dogru olsa da bu go¢
tiriine daha genis bir perspektiften bakmak daha uygun olacaktir. Calisanlar igin
daha iyi ¢alisma kosullarinin olusturulmasi, arastirma olanaklarinin iyilestirilmesi,
liyakat sisteminin gelistirilmesi, yetenege ve bilgiye deger verilmesi, Ozglr ve
elestirel diisiince ortaminin saglanmasi, demokrasinin giiclendirilmesi gibi faktorler

de beyin gdgiiniin gergeklesmesinde dogrudan rol oynamaktadir. lyi egitim almus,
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donanimli kimseler bilim ve demokrasinin 6n plana ¢ikarildigi iilkelerde yasamlarina

devam etmeyi tercih etmektedirler.

1.3.2.2. Isgiicii Gogii

Isgiicii go¢ii, insanlarm istihdam amaciyla kendi iilkelerinden ayrilarak farkli
iilkelere tasinmalarini ifade etmektedir. Bircok devlet isgiicii gociinii kendi
yasalariyla diizenlemekte, go¢ veren iilkeler yurt disindaki vatandaslarinin ¢ikarlarini

korumak i¢in ¢aligmalar yapmaktadirlar (Gog¢ Terimleri SozIligi, 2013: s.49).

Ikinci Diinya Savasi sonrasi, Avrupa iilkeleri hemen her alanda oldugu gibi
ekonomi alaninda da biiyiik yikima ugramislardir. Bu yikimin etkilerinden kurtulmak
lizere sanayi, madencilik, yol yapim1 gibi konularda atilim yapmak istemislerdir. Bu
atilimi1 yapmak i¢in gerekli olan isgiiciiniin eksik olmasi sebebiyle gozlerini ‘Avrupa
Giineyi’ ilkelerine ¢evirmislerdir (Kiitiik, 2015: s.611). Yabanci isgiiciine yonelim
igverenler tarafindan da destek gormiistiir. Vasifsiz isgiicii arayan isverenler, yliksek
ticret vermekten de kag¢inmiglardir. Yerli iscilerin sendikalar araciligi ile hak
arayisina girmeleri, yiiksek ticret talep etmeleri ve mesleklerinde daha {ist
basamaklar1 hedeflemeleri, yiiksek iicret talepleri ve statii kaygilar1 bulunmayan
yabanc1 isgiiciinii cazip kilmistir (Yildirrmoglu, 2005). Ayrica yine Ikinci Diinya
Savas1 sonrasi, gelismekte olan iilkelerde kapitalist piyasa iligkileri giic kazanmistir.
Buna bagli olarak yerel ge¢imlik ekonomiler kapitalist diizende miicadele etmekte
zorlanmis, kir ve kentte yasayan bir¢ok insan yurt i¢inde veya yurt digina gé¢ etmek
durumunda kalmistir. Boylece isgiicli gociinii tetikleyen bir¢ok unsur olugmustur

(Toksoz, 2006: s.3).

Yurt disimna istihdam sebebiyle gerceklesen goclin olumlu ve olumsuz
sonuclart olabilmektedir. Go¢ veren iilkedeki issizligin azalmasi, giden isgilerin
maliyetlerinin ortadan kalkmasi veya bu iscilerin iilkeye doviz girisi yapmalarmin
miimkiin olmasi sayilabilecek olumlu 6zelliklerdendir. Diger taraftan uzun siire yurt

disinda kalan iscilerin {ilkelerine geri dondiiklerinde yasadiklart sosyal uyum
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problemleri ya da iilkedeki isgiicii potansiyelinin disariya ¢ikmasi sonucu yasanan

eksiklikler ise olumsuz olarak nitelendirilebilecek 6zelliklerdir (Yildirimoglu, 2005).

Tiirkiye, en biiylik isgiicii gogiinii 1960-1970 yillar1 arasinda Almanya’ya
vermistir. O donemde yasanan goc¢ dalgasi, bugilinkii Avrupa iilkeleri ile Tiirkiye
iligkilerine ilham kaynagi olabilmesi agisindan énemlidir. Avrupa iilkelerinin niifusu
giin gectikce yaslanmakta ve calisabilir niifus oran1 devamli olarak azalmaktadir.
Tirkiye her ne kadar geng niifus oranmi diisiiste olan bir iilke olsa da, liretebilen niifus
oran1 ylikselmektedir. Dolayisiyla isgilicii a¢ig1 6nemli boyutlara ulasan Avrupa
tilkelerinin bu aci1g1 kapatmasinda Tiirkiye’nin onemli bir rol {istlenmesi miimkiin
olabilir. Bu durum ileride Tiirkiye’den Avrupa iilkelerine yonelik ikinci bir isgiicii

gbcliniin yasanmasini tetikleyebilir (Toksoz, 2006: s.6).

1.3.2.3. Miibadele Gogleri

Miibadele kelimesi degis-tokus anlamina gelmektedir. Genellikle savas
sonrasi, resmi anlagsmalara bagli olarak iilke niifuslarimin zorunlu olarak yer
degistirmelerine ‘miibadele go¢ii’ denilmektedir. Miibadele gogleri ¢ok sik
karsilasilan go¢ tiplerinden biri degildir (Kogak ve Terzi, 2012: s.175). Sepetgioglu
(2014: s.53)’na gore ise miibadele, “iki ya da daha ¢ok devlet arasinda imzalanan bir
protokol vasitasiyla, hukuksal boyutu, cografyasi, zaman araligi, go¢ yollar1 ve
araclari, tasinmazlarin durumlart gibi meselelerin belli esaslara oturtulmus sekilde
uygulandigt ve bunlarin karma veya uluslararasi bir komisyon araciligiyla
yiiriitiildiigli ve/veya denetlendigi; hatta gdgmenlerin iase, saglik gibi ihtiyaglari igin
0zel birimlerin kuruldugu, sistematik ve kurallar g¢ergevesinde hayata gecirilen

zorunlu niifus hareketlerini” ifade etmektedir.

Yakin tarihte iilkemizi de ilgilendiren en biiyiik miibadele gocii 30 Ocak 1923
tarihinde imzalanan “Yunan ve Tiirk Halklarinin Miibadelesine iliskin Sozlesme”
cercevesinde gerceklesmistir. Bu sdzlesme cercevesinde Istanbul, Gokceada ve
Bozcaada’da yasayan Ortodoks Rumlar ile Bati Trakya’da yasayan Miisliimanlar

disinda kalan tiim Ortodoks Rum ve Miisliman niifusu zorunlu olarak yer
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degistirmistir. Sonug¢ olarak Yunanistan’dan Tiirkiye’ye 456.720 Miisliman go¢
etmistir. Gogmenler Miibadele iskan ve Imar Vekaleti tarafindan daha onceden

belirlenen sehirlere yerlestirilmislerdir (Goularas, 2012: 5.130-131).

1.4. ULUSLARARASI GOC KAPSAMINDA BAZI KAVRAMLARIN
INCELENMESI

Uluslararasi go¢ kavraminin derinlemesine incelenmesi i¢in bazi kavramlarin
daha iyi aciklanmasi ve anlasilmasi gereklidir. Uluslararasi gogiin birer sonucu
olarak ortaya ¢ikan bu kavramlar anlam karigikliklarina neden olabilmektedirler.
Bazen gogiin gerceklesme sebebi bazen de gerceklesme tipi bu tiir farkliliklarin
ortaya ¢ikmasini tetiklemektedir. Bu noktada 6zellikle gogmen, si§inmact ve miilteci
kavramlarmin farkliliklarina dair 6nemli tartismalar yiirtitiilmektedir. Diger taraftan
yine uluslararasi1 gogiin yayginlagmasi ile beraber insan kacakeiligi, diizensiz goc ve

insan ticareti gibi kavramlar tizerine de aragtirmalarin arttig1 goriilmektedir.

1.4.1. Go¢gmen, Miilteci ve Siginmaci Kavramlari

Literatiirde go¢men kavraminin kesin bir tanimi bulunmamaktadir. Genel
itibari ile herhangi bir zorunlu faktérii olmadan, kisisel uygunluk sebebi ile go¢ eden
kimseye go¢cmen denilmektedir. Diger bir ifade ile gdg¢men, yasam kalitesini ve
beklentilerini artirmak i¢in kendi istegi ile go¢ etmis kisi anlamindadir (Gog
Terimleri SozIligi, 2013: s.37). Miilteci kavramu ise ilk kez 1951 yilinda imzalanan
Cenevre Sozlesmesi ile uluslararasi anlamda hukuki bir boyut kazanmistir. Bu
sozlesmeye gore miilteci “1 Ocak 1951°den 6nce meydana gelen olaylar sonucunda
ve 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diislinceleri
yiizinden zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu i¢in vatandasi oldugu
iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan, ya da soz
konusu korku nedeniyle, yararlanmak istemeyen yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir
olaylar sonucu dnceden yasadig1 ikamet {ilkesinin disinda bulunan, oraya dénemeyen

veya s0z konusu korku nedeniyle donmek istemeyen kisi” olarak belirtilmistir.
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Tiirkiye 1951 tarihli Cenevre Sozlesmesi’ni “cografi kisitlama” koyarak kabul
etmistir. Bu anlamda Avrupa iilkelerinde meydana gelen olaylar sonucu iilkeye gelen
kisilere “miilteci”’, Avrupa iilkeleri disinda meydana gelen olaylar sonucu iilkemize
gelen kisilere ise “sartli miilteci” denilmistir. Sartli miilteciler iigiincii {ilkelere iltica
etmek tlizere Tirkiye’den uluslararasi koruma talebinde bulunan kisiler olarak

degerlendirilmektedir (Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2020).

GoOg¢men ve miilteci kavramlari ile beraber sik kullanilan diger kavramlar ise
iltica ve siginmacidir. Iltica, “kendisine miiltecilik statiisii verilmesi istemiyle bir
tilkeye bagvuru yapan kisinin bagvurusunun kabul edilmesini saglayan bir hak”
olarak kabul edilmistir. ingilizce karsiligi “asylum” olan iltica, politik sebeplerle
iilkesini terk eden kisiye farkli bir iilke tarafindan saglanan koruma anlamina
gelmektedir (Akkog vd 2017: s.23). Siginmaci ise, “siginma arayan, miilteci olarak
kabul edilmek tlizere bagvuru yapmis ancak basvurusu heniiz sonuglanmamis, cevap

bekleyen kisileri” tanimlamaktadir (Kara ve Korkut, 2010).

Son yillarda fazlaca konusulmaya baslanan miilteci kavrami, 6zellikle medya
tarafindan gocmen ve siginmaci kavramlari ile es tutulmustur. Bu durum hem
iilkelerin miilteci politikalarinin yanlis anlagilmasina hem de bulundugu yerden
kagmak durumunda kalan insanlarin yanlis tanimlanmasina neden olmustur. Gog
kavrami, kisa ya da uzun siireli, kalici ya da gecici, goniillii ya da zorunlu gibi
boyutlara sahip olmasi bakimindan ¢ok boyutludur. Dolayisiyla gogmen kavrami da,
hangi sekilde olursa olsun go¢ eden kisiye verilen isimdir. Bu bakimdan gdo¢gmen
kavrami miilteci ve siginmacilar1 da kapsamaktadir (Cakran ve Eren, 217: s.4). Diger
bir deyisle miilteci ve sigmmacilar ayn1 zamanda go¢men olarak nitelenebilir.
Siginmact ise miilteci olmak icin basvuru yapmis, miiltecilerin yararlandigi
haklardan yararlanmak i¢in hukuki siirecin tamamlanmasini bekleyen kisidir. Bu
kavramlarin ayrimlarinin iyi bilinmesi, gé¢ etmis ya da go¢ etmek zorunda kalmis

kisilerin haklarinin korunmasina fayda saglamaktadir.

United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR) verilerine goére
2019 il itibari ile diinyada 70.8 milyon yerinden edilmis insan bulunmaktadir.

Bunlarin 41.3 milyonu kendi {ilkesi icinde yerinden edilmis insanlardan, 25.9
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milyonu miiltecilerden ve 3.5 milyonu siginmacilardan olusmaktadir. 25.9 milyon
miiltecinin yarisinin 18 yasin altinda oldugu tahmin edilmektedir. Diinyada en fazla
miilteciye ev sahipligi yapan iilke Tirkiye olarak goriinmektedir. 3.6 milyon
miilteciye ev sahipligi yapan Tirkiye’yi 1.4 milyon miilteci barindiran Pakistan
izlemektedir. Uganda 1.2 milyon, Almanya ve Sudan ise 1.1 milyon miilteciye ev
sahipligi yapmaktadir. UNHCR tarafindan aciklanan rakamlarin zorla yerinden
edilmis kimseleri kapsadigi, dolayisiyla goniilli gdgmen sayisini igerisinde
barindirmadig1 bilinmektedir. Bu anlamda International Organization for Migration
(IOM) tarafindan aciklanan uluslararasi gd¢men sayilarinin da incelenmesi

gerekmektedir.

IOM, “World Migration Report 2020 ismi ile yaynladigi son raporda
uluslararas1 go¢menlere iliskin detayli veriler sunmustur. Bu rapora gore 2020 yili
itibari ile diinyada tahmin edilen uluslararas1 gégmen sayist 272 milyon civarindadir.
Go¢ eden toplam niifusun %47.9’unun kadin oldugu belirtilmistir. Yine go¢ eden
kisilerin %13.9’unun ¢ocuk oldugu bildirilmektedir. En fazla uluslararast gégmenin
bulundugu iilke Birlesik Arap Emirlikleri’dir. Go¢men is¢i sayist ise 164 milyon
olarak hesaplanmistir. IOM raporunda yer alan iilke i¢inde yerinden edilmis kisi
sayis1, miilteci sayis1 ve siginmaci sayist UNHCR tarafindan bildirilen rakamlar ile

aynidir.

Son yillarda bas gosteren kiiresellesme ile beraber iilke sinirlarinin kolay
asilabilir hale gelmesi, insanlarin seyahat imkanlarmin gelismesi, yeni yerleri
kesfetme ve oralarda yasama istegi, isttihdam olanaklarinin pesinden gidilmesi, siyasi
gerginlikler, terérizm, i¢ karisikliklar gibi faktorler uluslararast gdgilin artmasina
katkida bulunmustur. Nitekim IOM raporunda da yillara gore diinya iizerinde
uluslararast géo¢cmen sayisinin ve bu sayilarin toplam diinya niifusu igerisindeki

yiizdelik oranlarinin arttig1 gériilmiistiir (Tablo 1).
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Tablo 1.Uluslararas1 Géo¢gmenler 1970-2019

Yil Go¢men Goc¢menlerin
Sayis1 Diinya Niifusuna
Orani (%)
1970 84.460.125 2.3
1975 90.368.010 2.2
1980 101.983.149 2.3
1985 113.206.691 2.3
1990 153.011.473 2.9
1995 161.316.895 2.8
2000 173.588.441 2.8
2005 191.615.574 2.9
2010 220.781.909 3.2
2015 248.861.296 34
2019 271.642.105 3.5

Kaynak: International Organization for Migration

1.4.2. Diizensiz Go¢cmen

Uluslararas1 go¢ kavrami lizerine degerlendirmeler yaparken “diizensiz go¢”
kavramimna da deginmek gerekmektedir. Go¢ eden kimselerin, kendi ayrildiklari
tilkelerin, transit tilke olarak kullandiklar iilkelerin ya da gd¢ etmeyi planladiklar
ilkelerin kanunlara uyup uymamalari yasal ya da yasa dis1 olarak tanimlanmalarini
saglamaktadir (Y1lmaz, 2014: s. 1687). Bu noktada, “yabancilarin yasa dis1 yollarla
bir iilkeye girisi, lilkede kalig1 ve iilkeden ¢ikis1 veya yasal yollarla girip yasal siiresi
icinde ¢ikmamasi” diizensiz go¢ olarak ifade edilmektedir. Bu kavram hedef iilke
icin gogmenin yasal ya da yasa dis1 yollarla iilkeye gelip sonrasinda yasal siire¢
icerisinde lilkeden ¢ikmamasini ifade eder. Kaynak iilke i¢in ise iilkeyi terk edis
bicimi yasal olmayan gé¢menleri kapsamaktadir. Diizensiz go¢ ayn1 zamanda transit
tilkeleri de ilgilendirmektedir. Hedef iilkeye ulasma yolunda gecis iilkesi olarak
kullanilan bu iilkeler i¢in de go¢menin iilkeye giris ve ¢ikisinin yasal olup olmamasi
onemlidir (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2016). Az gelismis veya gelismekte olan
ilkelerin vatandaslarina yeterli konforu saglayamamasi, insanlarin yasadiklari
bolgede iyi bir gelecege sahip olabileceklerine dair umutlarini kaybetmeleri,

giivenlik endiseleri gibi olumsuz faktorler gelismis iilkelerin geng isgiicii ihtiyaci ve
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kiiresellesmenin beraberinde getirdigi ulasim kolayliklari ile birlesince diizensiz gog

hareketleri diinya iizerinde ivme kazanmistir (Y1lmaz, 2014: s. 1689).

Tiirkiye cografi konumu sebebi ile her yil on binlerce gégmen igin Avrupa
ilkelerine gecis noktasinda koprii gorevi gormektedir. Asya ve Afrika’daki az
geligsmis iilkelerden Avrupa iilkelerine gecerek daha iyi bir yasam siirmeyi
hedefleyen go¢menlerin yolu Tiirkiye’den ge¢mektedir. Bu anlamda Tiirkiye
goemenler i¢in “transit lilke” konumundadir. Tiirkiye’de farkli iilkelerden birgok
diizensiz gd¢men bulunmaktadir. Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’niin acikladig
rakamlar diizensiz gogmenlerin son yillarda daha da arttigin1 gostermektedir (Tablo

2).

Tablo 2. Yillara Gore Yakalanan Diizensiz Go¢men Sayisi

Yil Diizensiz Go¢cmen
Sayisi
2010 32.667
2011 44,415
2012 47.510
2013 39.890
2014 58.647
2015 146.485
2016 174.466
2017 175.752
2018 268.003
2019 454.662

Kaynak: Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii

Diizensiz gog¢menlerin Tiirkiye’yi tercih etmelerinde c¢esitli faktorler rol
oynamaktadir. Tiirkiye’nin kaynak iilkelere oranla daha iyi ekonomik standartlara
sahip olmas1 birinci faktor olarak goriinmektedir. Ikinci faktdr, kaynak iilkelerdeki
diizensizlik, siyasi olaylar, i¢ karigikliklar gibi belirsizliklerden kaynaklanmaktadir.
Ugiincii faktor ise Tiirkiye’nin cografi konumudur. Tiirkiye nin Asya, Ortadogu ve
Avrupa arasinda koprii gorevi gérmesi bu bolgeler arasinda gerceklesen goclerde

transit lilke durumuna diismesine neden olmaktadir (Bay vd 2015: 5.376).
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Diizensiz go¢menler Tiirkiye’ye yasal ve yasadisi yollarla giris yapmaktadir.
Dogu Avrupa iilkeleri, Iran ve Irak gibi iilkelerden gerceklesen gogler yasal gdcleri
olusturmaktadir. Dogu Avrupa iilkelerinden gerceklesen gocler genel olarak
ekonomik sebeplerden kaynaklanmaktadir. iran ve Irak’tan gerceklesen gdglerin
temelinde ise siyasi sebepler bulunmaktadir. Bu iilkelerden gelen insanlar yasal
olarak Tiirkiye’ye giris yapmaktadirlar. Ancak vizelerinin siiresi oldugunda tilkeden
cikis yapmamakta ve yasadisi olarak yasamlarina devam etmektedirler. yasadisi
sekillerde Tiirkiye’ye giris yapan gé¢menlerin biiyiik ¢cogunlugu gog seriivenlerinde
Tiirkiye’yi transit tilke olarak kullanmaktadirlar. Gogmen kagakgilarinin yardimiyla
tilkemize giris yapan bu kimseler, yine gogmen kagakg¢ilarinin yardimiyla yasadisi

yollarla ti¢iincii bir iilkeye gecis yapmaktadirlar (Bay vd 2015: 5.377).

1.4.3. insan Ticareti ve Gogmen Kacak¢ilig

Son yillarda uluslararas1 gociin ivme kazanmasi ile beraber “insan ticareti” ve
“go¢cmen kacakeiligl” da yayginlasmaya baslamistir. Gogmen kagakc¢iligi ekonomik,
sosyal veya siyasi nedenlerden dolayr farkli bir iilkeye go¢ etmek isteyen kisilerin
insan kacake¢iligi sebekeleri tarafindan belli menfaatler karsiliginda isteklerinin
yerine getirilmesidir. Tiirk Ceza Kanunu’na gore kacaklar suc ceteleri tarafindan
magdur edilmis kimseler oldugundan herhangi bir ceza ile karsilagsmazlar. Go¢men
kacakgilari ise 8-12 yil hapis cezasi ile beraber para cezasi almaktadirlar. Eylem
sirasinda magdurlar 6lmiisse bu cezalar artmaktadir. Tiirkiye’ye gelen go¢menler,
goemen kacakeilar tarafindan deniz ya da kara yolu ile Yunanistan’a ulagtirilmakta,

oradan ise Avrupa’nin ¢esitli iilkelerine dagilmaktadirlar (Kizilay, 2017).

Goc Idaresi Genel Miidiirliigii (2016), insan ticaretini “zorla ¢alistirmak veya
hizmet ettirmek, esarete veya benzeri uygulamalara tabi kilmak, viicut organlarinin
verilmesini saglamak maksadiyla tehdit, baski, cebir veya siddet uygulamak, niifuzu
kotiiye kullanmak, kandirmak veya kisiler tizerindeki denetim olanaklarindan veya
caresizliklerinden yararlanarak rizalarin1 elde etmek suretiyle kisileri tedarik etmek,
kacirmak, bir yerden bagka bir yere gotiirmek, sevk etmek veya barindirmak™ olarak
tanimlamustir. Dolayisiyla bu eylemleri yapan kisiye de “insan taciri” denilmektedir.

Insan ticareti, gdgmen kagakciligindan belli 6zellikleri sebebiyle farkli konumda yer
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almaktadir. insan kagakciliginda kisinin rizas1 aranmazken, gécmen kagakciliginda
kagake1 ile gdgmen karsilikli bir anlasma vardir. Insan kagakg¢iliginda kisiler, insan
tacirleri tarafindan cesitli bigimlerde istismara ugrarlar. Go¢men kagakeiliginda ise
herhangi bir zorlama ya da baski yoktur. Ancak sonug itibari ile hem insan
kacakeiligt hem de gogmen kagakgiligi insanlara veya devletlere karsi islenmis suglar

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.5. GOC HAREKETLERI VE UYGULANAN POLITIiKALAR

Insanoglu yeryiiziinde var olusundan itibaren cesitli sebeplerden dolay yer
degistirmek istemis veya bunu zorunlu olarak gerceklestirmistir. Tarihgiler genel
olarak ii¢ ana sebepten dolay1 insanlarin go¢ ettigini belirtmislerdir. Birincisi
Israilliler ya da Filistinlilerin yaptig1 gibi vatansizlik sebebiyle yapilan goclerdir.
Ikincisi Vietnamlilar, Yunanlilar veya Basklar gibi baski sonucunda yasadiklari
iilkeyi terk etmek zorunda kalan insanlarin gergeklestirdigi goglerdir. Ugiinciisii ise
anavatandaki ekonomik kosullarin yetersizligi sebebiyle yapilan goglerdir. Bugiin bu
sebepten otiirli 60 milyondan fazla Cinlinin farkl iilkelere go¢ ettigi bilinmektedir
(Kinik, 2010: s.36). G6¢ kavraminin 6nemini her zaman korumaya devam etmesi,
iilkelerin kaynak ya da hedef lilke olarak gocten ¢esitli sekillerde etkilenmeleri,
zaman igerisinde devletlerin gé¢ konusunda gesitli politikalar olusturmasina zemin

hazirlamistir.

1.5.1. Diinyada Go¢ Hareketleri ve Uygulanan Politikalar

Tarih boyunca diinyanin siyasi, ekonomik ve sosyal yapisina etki eden 6nemli
gocler gerceklesmistir. Milattan sonra 4. ylizyilda yasanan Kavimler Gocii tarihteki
ilk biiyiik goc olarak bilinir. Cin Devleti’nin egemenliginde yasamak istemeyen
Hunlarin batiya gog¢meleri ile beraber birgok kavim yer degistirmek durumunda
kalmistir. Karadeniz’in kuzeyinde yasayan Vizigotlar, Ostrogotlat, Gepitler ve

Vandallar bugiinkii Ispanya’ya hatta Kuzey Afrika’ya kadar ilerlemislerdir. Gog
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sonunda siyasi yapis1 onemli Ol¢iide degisen Avrupa, bugiinkii siyasi yapisina yakin

bir goriiniim elde etmistir (Kinik, 2010: 5.37)

Diinya tarihindeki ikinci onemli go¢ dalgasi siiphesiz kolelik sisteminin
baslamasiyla gerceklesmistir. Bugilinkii Amerika ve Avrupa’y: sekillendiren kdlelik
sistemi 15. ylizyilda baglamis ve yaklasik 300 y1l devam etmistir. Bu donemde basta
Afrika olmak tizere diinyanin farkli yerlerinden milyonlarca insan Avrupa ve
Amerika’ya getirilmistir. Koleligin yasaklanmasindan sonra ise “licretli isgiicii” adi
altinda sistem devam ettirilmeye ¢alisilmistir (ORSAM, 2012: s.8). Kdle sistemi “ii¢
koseli ticaret” temelinde sekillenmistir. Silahlarla yiiklii gemiler Liverpool, Bristol,
Le Havre gibi limanlardan kalkarak Bati Afrika kiyilarina yanagmistir. Buradaki
Afrikalilar satin alma ya da zorla kacirilma yollar1 ile agirlikli Karayip Adalari’na ve
Amerika kitasina gotiiriilmistiir. Kadimnlar zorlu sartlarda c¢alistirilmistir. Ayni

zamanda cinsel somiiriitye maruz kalmislardir (Castles ve Miller, 2008: s.72-73).

1850 ile 1914 yillar1 arasinda kalan donem Avrupa ve Kuzey Amerika icin
kitlesel goclerin  yasandigi bir donem olarak adlandirilabilir. Bu sekilde
tanimlanmasmin en biliylik nedeni kuskusuz sanayilesmenin ivme kazanmasidir.
Sanayilesme hem go¢ almanin hem de gé¢ vermenin onemli bir etkeni olmustur.
1914 sonrasinda yasanan ekonomik buhranlar ise kitlesel gdclerin dnemli Slgiide
yavaslamasini saglamistir. Ote yandan Ikinci Diinya Savasi sonrasi dzellikle batili
ilkelerin hizlica biiylimeleri yeni ve siirpriz bir gé¢ dalgasinin baglamasina da zemin

hazirlamistir (Castles ve Miller, 2008: s.91).

1945 ile 1970 yillar1 arasinda “misafir ig¢i” kabulii ile birlikte Avrupa
cevresindeki {ilkelerden Bati Avrupa’ya yasana gogler, sOmiirgeci iscilerin,
somiirgeci ilkelere doniisii ile birlikte yasanan gocler ve dinyanin farkh
bolgelerinden Kuzey Amerika ile Avustralya’ya yapilan gocler ciddi bir insan
hareketliligine sebep olmustur. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Ingiltere, Almanya,
Fransa, Belcika gibi iilkeler iilkelerinde g¢alistirmak iizere birgok gé¢cmen kabul
etmistir. Belgika, ¢ogunlugu Italyanlardan olusan gd¢menleri maden ocaklarinda,
demir ve gelik endiistrisinde istihdam etmistir. Fransa, Ispanya’dan her yil 1500.000

civarinda mevsimlik is¢i kabul etmistir. 1970’lerin basina gelindiginde Isvigre’deki
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emek giiclinlin iicte birinin misafir is¢iler olusturmaktaydi. Somiirge is¢ilerin
gdclerinden en fazla etkilenen iilkeler ise Fransa, Ingiltere ve Hollanda olmustur.
Ingiltere’nin i¢i rezervi olan Irlanda’ya 350.000 civar1 gdogmen iilkeye giris
saglamistir. Sonraki donemde aile birlesmeleri de saglanan gd¢menler oy verme
hakki dahil bir¢ok sivil hatan faydalanmiglardir. Fransa ise en biiyiik gocii Cezayir,
Fas ve Tunus’tan almigtir. Ayrica Mali ve Senegal gibi iilkelerden siyahi gogmenler

de Fransa’ya go¢ etmistir (Castles ve Miller, 2008: 5.96-102).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra yasanan goclerin tamami ekonomik kaynakli
degildi. Omegin 1947 yilinda Hindistan ve Pakistan’in ayrilmasi sonucunda 18
milyon Miisliiman ve Hindu yapilan miibadele anlagmasi ¢ercevesinde go¢ etmistir.
1945 ile 1961 yillar1 arasinda Berin Duvart’nin insasi sonrasinda 3.7 milyon Alman
Bati Almanya’ya go¢ etmistir. Yakin donemde Hindistan’a go¢ eden 10 milyon
Benegalli miilteci, Iran Devrimi’nden sonra farkli iilkelere go¢ eden muhalifler, 1979
yilinda yasanan isgalden sonra Afganistan’dan kacan 6 milyon miilteci, Bosna
Hersek ve Kosova’dan ayrilarak farkli iilkelere yerlesen gd¢cmenler gibi farkhi
ornekler diinya lizerindeki hareketliligin her an devam ettiginin bir gdstergesidir

(Kinik, 2010: s.38).

Gilinlimiizde de diinyanin farkli yerlerinde go¢ hareketleri devam etmektedir.
Yasanan goclerin cogunlugunda hedef iilkelerin gelismis Avrupa ve Amerika
iilkelerinin oldugu bir gercektir. Bu sebeple gelismis iilkeler yasanan goclerin belli
bir diizen igerisinde gerceklesmesi ve diizensiz goglerin en aza indirgenmesi ig¢in
degisik gbc politikalart uygulamaktadirlar. Ulkeye gelen gdgmenlerin egitim
durumlarimin yiiksek olmasi, iilke ekonomisine katkida bulunacak yetkinlikte
olmalari, gen¢ olmalar1 gibi farkli kriterleri goz Oniinde bulundurmaya gayret

gostermektedirler.

Diinyanin en fazla gd¢men kabul eden iilkelerinden biri olan Kanada, gdgmen
kabul siiresinde en fazla egitim diizeyi ve yabanci dil bilgisine dnem vermektedir.
Ulke, gd¢men kabul sistemi icerisinde bir puanlama sistemi olusturmustur. Dil bilgisi
ve egitim diizeyi puanlama isteminin neredeyse licte ikisini olusturmaktadir. Gelen

gocmenlere yliksek oranda is imkani saglamasiyla bilinen Kanada, sadece yliksek
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vasifli insanlar1 degil, orta ve az vasifli insanlar1 da kabul etmektedir. Kanada’nin
aksine Almanya go¢men kabulii i¢in daha sert kosullar belirlemistir. Bu c¢ercevede
“mavi kart” ve “yatirnmci vizesi” olmak iizere iki farkli gdogmen programi
hazirlanmistir. Mavi kart, iyi derecede Almanca bilen ve beyaz yakali kisiler
tarafindan bagvurulan bir programdir. Yatirimei vizesine bagvuranlar ise Almanya’ya
belli miktarda yatirim yapmak durumundadirlar. Diinyada 6nemli miktarda gé¢cmen
kabul eden bir diger iilke ise Avustralya’dir. Ogrenci vizesi aracihigi ile
Avustralya’da egitim hakki kazanan ve egitiminden sonra iilkede ¢aligmak isteyen
Kimseler vize bagvurusu yapabilmektedirler. Ayrica Avustralya’daki bir igverenin
istegi ile de gdcmenler oturma izni alabilmektedirler. Bu kriterlere sahip olmayan
kimseler ise nitelikli gd¢men programlarina basvurmaktadirlar (Giinay vd 2017:
5.46-49). Bu iilkelere ek olarak Amerika Birlesik Devletleri’nin gdgmen kabul
politikasindan da bahsetmek gereklidir. Amerika, ekonomik gé¢menlik
programlarindan farkl olarak yesil kart lotosu araciligi ile gogmen kabul etmektedir.
Kisisel ve mesleki beceri kriterlerinden uzak olan bu sistemde, herhangi birinin
goemenlik hakki elde etme sansinin %0.5’ten bile az oldugu belirtilmektedir
(Kandemir, 2015).

1.5.2. Tiirkiye’de Go¢ Hareketleri ve Uygulanan Politikalar

Tiirkiye, bulundugu cografi konumu sebebiyle Asya, Afrika ve Avrupa
kitalarin1 birbirine baglayan iilke durumundadir. Tarihi boyunca gerceklesen gog
hareketlerinde kaynak, hedef ya da transit iilke Ozelliklerine sahip olmustur.
Ozellikle az gelismis veya gelismekte olan Asya ve Afrika iilkelerinden, gelismis
Avrupa ilkelerine gitmek isteyen go¢menler tarafindan gecis iilkesi olarak

kullanilmaktadir.

Tiirkiye tarihi boyunca bircok i¢ ve dis goce taniklik etmistir. Osmanli’nin
yikilisinin ardindan Tiirkiye’yi ondan kalan bir miras olarak gorenler ve Tiirkiye ile
dini veya Kkiiltiirel baglarinin olduguna inanan kitleler bu deneyimlere katkida
bulunmuslardir (Korkut, 2010: s.55). Osmanli Devleti’nde uygulanan, itk ve din

ayrimi yapilmaksizin iilkeye gelen herkese hosgoriilii yaklasma bi¢imi siiphesiz
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Tiirkiye Cumhuriyeti’nin go¢ politikalarinin da temelini olusturmustur. 1923 yilindan
itibaren Tiirkiye’ye yonelik bir¢ok goc hareketi gerceklesmistir. 1922 ile 1938 yillar
arasinda Yunanistan’dan 384.000 kisi, 1923-1945 wyillar1 arasinda Balkanlardan
800.000 kisi, 1988 Halepce katliamindan sonra Irak’tan 51.542 kisi, 1989 yilinda
Bulgaristan’dan 345.000 kisi, 1991 yilinda Birinci Korfez Savasi’ndan sonra Irak’tan
467.489 kisi, 1992 ile 1998 yillar1 arasinda Bosna’dan 20.000 kisi, 1999 yilinda
Kosova’dan 17.746 kisi, 2001 yilinda Makedonya’dan 10.500 kisi gelmistir. Bu
sayilara iilkeye yasal yollarla girmis diizenli gdgmenler dahil degildir (GIGM, 2020).

Sirkeci ve Yiicesahin (2014: s.5), Tirkiye’nin tarihsel siirecte yasadig
gdcleri bes farkli kategoriye ayirmiglardir:
1- Osmanli’nin yikilmasi ile beraber yabanci iilkelerde kalan Tiirk/Miisliiman
niifusun 1910°1u yillar itibariyle zorunlu olarak déonmeleri.
2- 1960’11 yillardan itibaren Kibris ve Bulgaristan’daki Tiirk niifusunun geri
donmesi.
3- 1970’11 yillardan itibaren bolge iilkelerindeki siyasi sorunlar ve catismalardan
kacarak Tiirkiye’ye gelenler
4- 1980 yilindan itibaren yurt disinda yasayan Tiirklerin ve ailelerinin Tirkiye’ye
geri doniisii.

5- 1990’11 yillardan itibaren iilkeye yabanct dogumlularin gelmesi.

Ertan ve Ertan (2017: s.13) ise Tirkiye’nin Cumhuriyet tarihi boyunca en
biiyiik gocleri Balkanlardan ve yakin zaman igerisinde gergeklesen siyasi krizlerden
otiirii Ortadogu tilkelerinden aldigini belirtmektedirler. Bu siirecte {ilkeye yonelik ii¢
biliylik dis go¢ hareketi olmustur. Bunlardan birincisi Birinci Diinya Savasi ile
birlikte Balkanlarda kalan ve Tiirkiye’ye donen Tirklerin olusturdugu gog
hareketidir. Ikinci gé¢ dalgas1 Korfez Harekati ve ABD’nin Irak ile savasa girmesi
sonucu gergeklesmistir. Bu siirecte bir¢ok Irakli siginmaci Tiirkiye’ye gelmistir.
Uciincii ve en biiyiik gd¢ dalgast ise Suriye’de yasanan i¢ savas sonrasi

gerceklesmistir.

Tiirkiye’nin yasadig1 dis go¢ hareketlerinin tamami diizensiz gogmenlerden

olusmamaktadir. Ozellikle son yillarda ¢alismak ya da egitim gdérmek amaciyla gog

29



eden kimselerin iilkede kalis big¢imleri ve siireleri kanunlarla diizenlenmektedir.
Profesyoneller, dgrenciler ve emeklilerin gocleri diizenli goclerdendir. Tiirkiye is
sebebiyle gocleri en fazla Rusya, Cin ve Amerika’dan almaktadir. Egitim sebebiyle
gelen dgrencilerin bircogu. Azerbaycan, Tiirkmenistan, Bulgaristan, Iran gibi komsu
tilkelerin vatandaglaridir. Ayrica Erasmus Programi kapsaminda Avrupa iilkelerinden
de hem 6grenci gelmekte hem de Tiirkiye’den dgrenci gitmektedir. Emekli goglerinin
ise doniisiimlii bir yapis1 vardir. Emekliler yilin belli bir kismimi kaynak iilkede
gecirdiklerinden, bu hareketin bir go¢ cesidi mi yoksa turistik gezi mi oldugu
tartisilan bir konudur. Tiirkiye’deki emeklilerin birgogunun oturma izni oldugundan

gdemen olarak degerlendirilmeleri daha dogrudur (Igduygu vd 2014: 5.225-228).

Tiirkiye, Cumhuriyetin ilanindan sonra Osmanli’nin tarithi miras1 olarak
goriilmesi sonucu farkli iilkelerden birgok go¢ almistir. Diger taraftan 1960’
yillarda ise isgiicii gocli adi1 altinda Avrupa tlkelerine yogun bigimde go¢ vermistir
(Kara, 2015: s.146). Ikinci Diinya Savasi sonrasimnda ekonomik anlamda ataga
gecmek ve kalkinmalarini hizlandirmak isteyen Avrupa iilkeleri disaridan isgiicii
gocli talep ettiler. Tiirkiye’de bircok kisi basta Almanya olmak iizere Avrupa’nin
farkli sehirlerine ¢alismaya gittiler. Onceleri sadece calisan kisileri ilgilendiren bu
g0¢ hareketi, daha sonradan aile birlesimleri vasitasiyla kalic1 bir hale gelmistir. Bu
gb¢ ayn1 zamanda Tiirk ve Miisliiman niifusunun ilk kez kitlesel sekilde yabanci bir
iilkeye gitmesi anlamma gelmekteydi. Ilerleyen siirecte Tiirkiye’den Avustralya,
Kuzey Afrika ve Ortadogu iilkelerine gogler de baslamistir. Avustralya’ya olan
gocler daha ¢ok yerlesmek maksadiyla yapilirken, Ortadogu {ilkelerine olan gogler
bu tilkelerde varlik gosteren Tiirk sirketlerinin ¢alistirmak iizere is¢i gotlirmesiyle
gerceklesmistir. 1980 yilindan sonra ise Tiirkiye tekrar go¢ alan iilke hiiviyetine
kavusmustur. Bunda igerisinde bulundugu cografyadaki karisikliklarin etkili oldugu
sOylenebilir. Ancak bu donemdeki goglerin Cumhuriyet tarihindeki diger goclerden
farkli bir 6zelligi bulunmaktadir. Modern Tiirkiye tarihinde 1980°e kadar olan gogler
Tiirk soyundan olan ve Tirk kiiltiiriine baglilik gdsteren kimseler tarafindan
gergeklestirilmisti. Bu donemde ise ilk kez Tiirk ve Miisliman olmayanlarin da

gogiine taniklik edilmistir (Icduygu vd 2014: s.57-58).
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Tiirkiye gb¢ politikalarini diizenlemek {izere 1934 yilinda 5543 sayili Iskan
Kanunu’'nu ¢ikarmistir. Bu kanuna gore go¢gmen kabul edilmenin iki 6nemli sarti
“Turk soylu ve Tiirk kiltiiriine bagli olmak™ ve “Tiirkiye’ye yerlesme niyetinde
olmak” seklinde tanimlanmustir. Tiirk soyu ve Tiirk kiiltiirline bagli olmayan
yabancilar ile Tiirk soyu ve Tiirk kiiltiiriine bagli oldugu halde sinir dis1 edilenler ve
iilkeye alinmalar1 giivenlik acisindan sakincali bulunan kimseler ise gd¢men olarak
kabul edilmeyecek kimseler olarak belirtilmistir (Okmen, 2010: s.24-25). Iskan
Kanunu gog¢menleri kapsamasinin yaninda, toprak meselesi, ulus-devlet anlayist,
etnik ayrimcilik gibi konular1 da ilgilendirdiginden bircok disiplin tarafindan
arastirilmaktadir. Yasa oOzellikle insan ve vatandashik haklart bakimindan

tartisiimakta ve elestirilmektedir (Igduygu vd 2014: s.126).

Tiirkiye 1950 yilinda yabancilara yonelik ikinci bir kanun daha ¢ikartmustir.
Iskan Kanunu disinda kalan yabancilara iliskin islemlerin gergeklestirilmesi amaciyla
5682 sayili “ Pasaport Kanunu” ve 5683 sayili “Yabancilarin Tiirkiye’de Ikamet ve
Seyahatleri Hakkinda Kanun” yasalagsmistir. Uluslararast koruma alanindaki ilk
kanun ise 1994 yilinda “Tiirkiye’ye iltica Eden veya Baska Bir Ulkeye Iltica Etmek
Uzere Tiirkiye’den Ikamet izni Talep Eden Miinferit Yabancilar ile Topluca Siginma
Amaciyla Smirlarimiza Gelen Yabancilar ve Olabilecek Niifus Hareketlerine
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” adiyla ¢ikarilmistir. Bu kanun
ile bireysel ve kitlesel bigimde Tiirkiye’ye gelen ve siginma talep eden kimseler
hakkinda islemlerin esaslar1 belirlenmistir. Tirkiye nin go¢ alanina iliskin kapsamli
ve insan odakli ilk kanunu ise 2013’te “Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu”

bashig altinda yaymlanmistir (GIGM, 2016: 5.23; 2020).

Tiirkiye, Yabanci ve Uluslararast G6¢ Kanunu ile go¢ politikalari alaninda
biiyiik bir eksikligi gidermistir. Bu kanun ile goge olan bakis acis1 askeri ve glivenlik
ekseninden ¢ikartilip insan odakli bir zemine oturtulmustur. Kanun sayesinde iilkeye
goc eden yabancilarin durumu daha profesyonel bir bakis agisiyla ele alinmustir.
Misafirperverlikten 6te hak temelli bir anlayisla konuya yaklasilmaya calisilmistir
(Kog, 2019: 5.11-12).
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IKiNCi BOLUM

2. SURIYE IC SAVASI VE TURKIYE'DEKI GECICi KORUMA
ALTINDAKI SURIYELILER

2.1. SURIYE KRiZzi

2011 yilinin mart ayinda baslayan Suriye krizi, yillardir devam etmektedir.
Besar Esad yonetiminde olan Suriye, uzun zamandir yonetim ile muhalif gruplarin
catigmalarina taniklik etmektedir. Ote yandan Suriye krizinin yine 2011 yilinda
baslayan Arap Bahari’nin bir pargasi oldugu kabul edilmektedir. Arap bahari ile
basta Tunus olmak iizere bir¢ok Ortadogu iilkesinde yoOnetim karsiti gosteriler
yapilmis, Kaddafi, Hiisnli Miibarek gibi gii¢lii diktatorler koltuklarindan indirilmistir.
Suriye yonetimi ise Rusya, Cin ve Iran gibi iilkelerin destegini alarak varligmi devam

ettirmeyi bagarmistir (Tepeciklioglu ve Tepeciklioglu, 2015: s.172).

Suriye krizini sadece Arap bahari iizerinden okumak hatali bir ¢ikarim
olacaktir. Suriye krizi, g¢esitli sosyo-politik nedenlerin, Suriye tarihindeki doniim
noktalarinin ve dis etkenlerin karma bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Suriye
tarthinde yasanilan mezhepsel c¢ekismeler ve ekonomik zorluklar bu krizin 6nemli
nedenlerindendir. Bir diger 6nemli neden ise politik baskilardir. Besar Esad’in babasi
ve ayni zamanda iilkenin bir dnceki yoneticisi olan Hafiz Esad doneminde baglayan
mubhaliflere yonelik baskilar, iilke icerisinde sert bir muhalefetin olusmasini
saglamistir. Dolayisiyla Suriye’nin kendi igerisinde yasadigi sorunlara ek olarak
Arap Bahar1 ve dis miidahalelerin de eklenmesi uzun soluklu bir i¢ savasin ortaya

¢tkmasina neden olmustur (Ozdemir, 2016: 5.96-97).

Demokrasi talepleri ile baglayan Arap Bahari, Suriye’de de ayni istekle
kendini géstermistir. Halk {ilkedeki yolsuzlugun Oniine gegilmesini, Siyasi
tutuklularin serbest birakilmasini, olaganiistii hal kosullarmin ortadan kaldirilmasi

gibi taleplerde bulunmustur. Onceleri gosterileri yeterince ciddiye almayan Esad,
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catisma ortaminin siddetlenmesi sonrasinda c¢esitli adimlar atmaya baglamstir.
Gosteriler sirasinda halka sert miidahalelerin sorumlusu olarak gosterilen Dera
valisini gorevden almistir. Kiirtlere vatandaslik hakki vermistir. Ayrica 24 Mart’ta
hiikiimet tarafindan gergeklestirilen toplantidan sonra yolsuzlukla miicadele igin
komisyon kurulacagi, 48 yildir devam eden olaganiistii hal kosullarinin da ortadan
kaldirilmasi i¢in ¢aligmalarin yapilacagi agiklanmistir (21. Yiizyil Tiirkiye Enstitiisi,
2013). Esad’in sergiledigi bu tutum gostericiler tarafindan samimi bulunmamustir.
Gosterilerin devam etmesi tizerine hiiklimetin 6nlemleri de bir hayli sertlesmistir.
Catismalarin sonucunda binlerce insan hayatini kaybetmistir. Siddet ortamindan
kagmak isteyen milyonlarca Suriyeli basta Tiirkiye olmak iizere komsu iilkelere
siginmak zorunda kalmistir. Artik bir i¢ savasa doniisen Suriye krizinde taraflar
birbirlerine iistiinliik saglayabilmek i¢in dis giiclerden destek istemislerdir. Kiiresel
bir soruna doniisen Suriye i¢ savasi beraberinde iilkede birgok terér orgiitiiniin rahat
hareket edebilecek alanlari bulmasina neden olmustur. Gelinen noktada Suriye
kiiresel ve bolgesel giiglerin de dahil oldugu ve vekalet savaslarinin yiiriitiildiigii bir

cografya haline gelmistir (Polat, 2016: 5.142; INSAMER, 2016: s.3).

2.2. SURIYE KRiZiNiN TURKIYE’YE ETKIiSI

Suriye i¢ savaginin bag gostermesi ile birlikte Tiirkiye bir yandan muhaliflere
destek verirken, bir taraftan da Bessar Esad ile diyalogunu devam ettirmistir. Bu
siirecte muhaliflerin Istanbul ve Antalya’da toplantilar yapmalarma izin verilirken,
Esad’in gerekli reformlar1 gergeklestirmesi i¢in diplomatik kanallar agik tutulmustur.
Cabalarin sonu¢ vermedigi, i¢ ¢atismalarin daha da yiikseldigi bir siirece girildikten
sonra ise Esad yonetimi ile iligkiler koparilmistir. Bu cergevede Suriye’deki
blyiikelcilik de kapatilmistir. Yasanan ¢atismalar sonrasinda Suriye’den kagan
siviller i¢cin “agik kapr politikas1” yliriiten Tiirkiye, lilkeye giris yapan Suriyeli
sayisinin 100 bini gegmesi durumunda ek tedbirler alacagini duyurmustur

(INSAMER, 2017: s.6).

Suriye’deki ayaklanmalarin beraberinde getirdigi i¢ savas milyonlarca

Suriyelinin Tiirkiye, Liibnan, Misir, Irak, Urdiin, Kuzey Afrika ve Avrupa iilkelerine
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gd¢ etmelerine neden olmustur. ilk Suriyeli kafileyi 29 Nisan 2011 yilinda kabul
eden Tiirkiye bu siire zarfinda “acik kapi politikas1” uygulayarak gelen Suriyelileri
geri gondermemis ve kendilerini “gecici koruma statiisii” kapsaminda kabul etmistir
(Ozdemir, 2017: s.115). Uluslararas1 arenadan yeterli destegi gdéremeyen Tiirkiye
Suriyelilerin ekonomik yiikiinii neredeyse tek basina tistlenmistir. Sosyal ve kiiltiirel
yapist farkli bir tilkeden milyonlarca insanin lilkemize gb¢ etmesi sosyal entegrasyon
programlarini da mecburi kilmistir. Bagta dil olmak {izere yasam tarzi anlaminda
farkliliklar1 olan Suriyelilerin iilkeye uyum saglamalar1 da zor olmustur. Ayrica
Suriyelilerin ucuz isgiici olarak goriilmesi goclin yogun oldugu yerlerde isbasi
ticretlerinin de diismesine neden olmustur. Suriye Krizi Tirkiye’yi sadece gog
konusunda etkilememistir. Siire¢ igerisinde hem Suriye ile hem de Suriye’de etkin
diger lilkelerle siyasi krizler yasanmig, Suriye igerisinde hareket alani bulan ve
Tiirkiye’yi tehdit eden teror oOrglitlerine operasyonlar diizenlenmistir. Yani
Suriye’deki i¢ savag Tiirkiye’yi siyasi, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel olmak tizere

bir¢ok yonden etkilemistir.

Tablo 3. Ulkelere Gore Suriyeli Miilteci Sayisi

Ulkeler Miilteci Sayisi
Tiirkiye 3.589.289
Liibnan 910.256
Urdiin 656.103

Irak 248.162
Misir 129.642
Diger Ulkeler 31.657

Kaynak: UNHCR, 2020 Istatistikleri

Tablo 3’te de goriildiigii iizere Tiirkiye, iilkesinden ayrilmak zorunda kalan
Suriyelilerin ¢ok biiyiik bir béliimiine ev sahipligi yapmaktadir. Gog Idaresi Genel
Miidiirliigii (GIGM), 2020 yili itibari ile gegici koruma kapsamindaki Suriyeli
sayisinin 3.6 milyon civarinda oldugunu ve gegici barinma merkezlerinde kalan
Suriyeli sayisinin sadece 59 bin oldugunu agiklamistir. Dolayisiyla gegici koruma
altindaki Suriyelilerin neredeyse tamamina yakini gegici koruma merkezleri disinda
yasamaktadir. Ayrica gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin en fazla Istanbul,

Gaziantep, Hatay ve Sanlurfa’da yasadiklar1 belirtilmistir.
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2011 yilindan itibaren milyonlarca Suriyeliye ev sahipligi yapan Tiirkiye,
sosyal ve ekonomik alandaki tedbirlerine ek olarak hukuksal anlamda da ¢alismalar
yapmak zorunda kalmistir. Go¢ alanindaki mevcut yasalarin yetersiz kalmasi
sebebiyle i¢ mevzuatta yeniliklere gidilmistir. Ik olarak 2012 yilinda Tiirkiye’ye
Toplu Siginma Amaciyla Gelen Suriye Arap Cumhuriyeti Vatandaglarinin ve Suriye
Arap Cumhuriyetinde ikamet Eden Vatansiz Kisilerin Kabuliine ve Barindirilmasina
Iliskin Yonerge yiiriirliige girmistir. 2013 yilinda gd¢ alanindaki ilk kapsamli kanun
olarak kabul edilen ¢ikarilan Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK)
cikartlmistir. YUKK’un 91. maddesinde ise “Gegici Koruma” tanimlanmistir. Bu
madde ayn1 zamanda 2014 yilinda ¢ikarilan Gegici Koruma Yo6netmeligi’nin temelini
olusturmustur. Ote yandan bu zaman diliminde Avrupa’ya yonelik ciddi bir gog
tedbirinin olusmas1 sebebiyle, Avrupa Birligi (AB) tilkeleri Tiirkiye ile Geri Kabul
Anlagmas1 imzalamak istemistir. Nitekim ilk olarak 16 Aralik 2013 tarihinde Tiirkiye
ile AB arasinda Geri Kabul Anlagmasi imzalanmistir. Diizensiz goge yonelik yeni
tedbirler isteyen AB iilkelerinin istegi karsiliginda 2016 yilinin mart ayinda ise ikinci

bir mutabakat imzalanmustir.

23. GECiCi KORUMA ALTINDAKI SURIYELILERE YONELIK
ULUSLARARASI VE ULUSAL MEVZUAT

Uluslararas1 go¢ sonucunda diinya iizerinde bir¢ok kisi gd¢men, siginmaci ya
da miilteci durumuna diismektedir. Bu sebeple wuluslararast alanda ¢esitli
mevzuatlarla bu kimselerin haklar1 garanti altina alinmaya calisilmistir. Miilteci
kavrami ilk kez 1951 Cenevre Sozlesmesi’nde tanimlanmistir. Ancak bu sézlesmede
yer alan bazi tarihsel ve cografi sinirlamalar Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Dair
1967 Protokolii ile kaldirilmistir. Cenevre Sozlesmesi’nde siginmaci kavramina yer
verilmemistir. Bunun iizerine 1967 yilinda “Birlesmis Milletler Ulkesel Sigmma
Bildirisi” kabul edilmis ve bu bildiride siginma hakki diizenlenmistir (Uzun, 2015:
s.110). Ayrica Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 14. Maddesi’nde zuliim
altinda olan herkesin bagka iilkelere sigimma hakkinin oldugu belirtilmistir. Bu
konuya iliskin bir diger 6nemli diizenleme ise “Tiim Géc¢men Iscilerinin ve Aile

Fertlerinin Haklarinin Korunmasina Dair Uluslararas1 S6zlesme” olarak durmaktadir.
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Bu sozlesme ile gdgmen isgilerin ve ailelerinin 6zgiirliikleri garanti altina alinmaya
calisilmig ve Ozgiirlikklerinin yasadisi sekillerde kisitlanmasimin Oniine gecilmeye

calisilmistir (Basak, 2011: s.12).

2.3.1. Yabanci ve Uluslararasi Koruma Kanunu

Suriye i¢ savasinin baslamasi ile birlikte ciddi bir miilteci akini ile bas basa
kalan Tiirkiye, lilkeye gelen go¢men ve miiltecilerin durumlarini daha somut bi¢imde
degerlendirmek icin hukuki c¢alismalara agirlik vermistir. Bu gercevede insani
hassasiyetlerin 6n plana koyuldugu, genis ¢erceveli ilk yasa olarak kabul edilen
“Yabancilar ve Uluslararas1 Kanunu (YUKK)” 4 Nisan 2013 tarihinde kabul edilmis
ve 13 Nisan 2013 tarihinde yiiriirliige girmistir.

YUKK’un amaci “yabancilarin Tirkiye’ye girisleri, Tirkiye’de kalislar1 ve
Tiirkiye’den cikislar ile Tiirkiye’den koruma talep eden yabancilara saglanacak
korumanin kapsamina ve uygulanmasma iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek”
bi¢ciminde tanimlanmistir (YUKK, 2013). Yasanin tizerinde durulmasi gereken kismi

ise tglincii boliimiidiir. Bu boliimde “miilteci”, “sarthh miilteci” ve “ikincil koruma”

aciklanmustir.

Miilteci kavrami ilk kez 1951 yilinda imzalanan Cenevre Sozlesmesi ile
uluslararast anlamda hukuki bir boyut kazanmistir. Bu s6zlesmeye gore miilteci “1
Ocak 1951°den 6nce meydana gelen olaylar sonucunda ve 1rki, dini, tabiiyeti, belli
bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diislinceleri yiiziinden zulme
ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin vatandasi oldugu iilkenin disinda
bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan, ya da s6z konusu korku
nedeniyle, yararlanmak istemeyen yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar sonucu
onceden yasadigi ikamet iilkesinin disinda bulunan, oraya donemeyen veya s6z
konusu korku nedeniyle donmek istemeyen kisi” olarak belirtilmistir. Siginmaci ise,
“siginma arayan, miilteci olarak kabul edilmek {izere basvuru yapmis ancak
basvurusu heniiz sonuglanmamis, cevap bekleyen kisileri” tanimlamaktadir (Kara ve

Korkut, 2010: s.154-155). Tiirkiye 1951 tarihli Cenevre Sozlesmesi’ni, “cografi
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kisitlama” koyarak kabul etmistir. Yabanci ve Uluslararasi Koruma Kanunu
(2013)’nda, Avrupa iilkelerinde meydana gelen olaylar sonucu iilkeye gelen kisilere
“miilteci”, Avrupa iilkeleri disinda meydana gelen olaylar sonucu iilkemize gelen
kisilere ise “sartli milteci” denilmistir. Sartli miilteciler tigiinci tlkelere iltica etmek
tizere Tirkiye’den uluslararasi koruma talebinde bulunan kisiler olarak
degerlendirilmektedir. Kanunda bahsedilen bir diger tanim ise ikincil korumadir.
Ikincil koruma, miilteci veya sartli miilteci olarak degerlendirilmeyen ama iilkesine
iadesi durumunda oliim, iskence veya diger onur kirici cezalara maruz kalabilecek
kisilere verilen statiidiir. Bu tanimlar dikkate alindiginda Tiirkiye’nin “siginmaci”

kavramini yasal boyutta kullanmadig1 anlagilmaktadir.

2.3.2. Geg¢ici Koruma Yonetmeligi

Gegici Koruma Yonetmeligi (GKY)’nin alt yapisin1t YUKK olusturmaktadir.
Kanunun 91. maddesinde “Gegici Koruma” su sekilde tanimlanmaistir:
(1) Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi iilkeye geri donemeyen, acil ve gecici
koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak sinmirlarimiza gelen veya sumirlarimizi gegen
yvabancilara gegici koruma saglanabilir.
(2) Bu kisilerin Tiirkiye'ye kabulii, Tiirkiye'de kalisi, hak ve yiikiimliiliikleri,
Tiirkiye 'den ¢ikislarinda yapilacak islemler, kitlesel hareketlere alinacak tedbirlerle,
ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar arasindaki isbirligi ve koordinasyon,
merkez ve tasrada gorev alacak kurum ve kuruluglarin gorev ve yetkilerinin

belirlenmesi, Bakanlar Kurulu tarafindan ¢ikarilacak yonetmeliklerle diizenlenir.

YUKK’da yapilan bu tanimlamadan sonra 22 Ekim 2014 tarihinde Gegici
Koruma Yonetmeligi yaymlanmistir. Tirkiye’de yasayan Suriyeliler, YUKK’da
bahsedilen miilteci, sarth miilteci ya da ikincil koruma statiilerinden bagimsiz olarak
“gecici koruma” statiisiine alinmislardir. Gegici Koruma Yonetmeligi (2014)’nin
ama¢ ve kapsaminin “llkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi iilkeye geri
donemeyen, acil ve gegici koruma amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya
siirlarimizi gecen yabancilardan, 4/4/2013 tarihli ve 6458 sayii YUKK’un

91.’inci maddesi c¢ergevesinde, uluslararas1 koruma talebi bireysel olarak
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degerlendirmeye alinmayanlara saglanabilecek gegici koruma iglemlerinin usul ve
esaslart ile bu kisilerin Tiirkiye’ye kabulii, Tiirkiye’de kalisi, hak ve yiikiimliiliikleri,
Tirkiye’den c¢ikislarinda yapilacak islemleri, kitlesel hareketlere karsi alinacak
tedbirleri ve ulusal ve uluslararasi kuruluslar arasindaki igbirligiyle ilgili hususlari

diizenlemek™ oldugu belirtilmistir.

Gegici Koruma Yonetmeligi’nin 7. maddesinde iilkesinden ayrilmaya
zorlanmis ve geldigi llkeye geri donemeyen ve koruma ihtiyact bulunan kitlelerin
gecici korumadan faydalanacak kimseler oldugu belirtilmistir. YoOnetmeligin 8.
maddesinde ise, 1951 tarihli Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair So6zlesme’de
belirtilen eylemlerden otiiri suglu olduguna kanaat getirilen, ilkesinde silahli
catismaya katilmis oldugu halde bu faaliyetlerine son vermemis, terér eylemlerinde
bulunmus, isledigi su¢ kapsaminda Tiirkiye yasalarina gore ceza almasi gereken ve
topluma  zararli  olacagt  disiliniilen  kimselerin  gegici  korumadan
faydalanamayacaklar1 belirtilmistir. 11.ve 12. maddelerde ise gegici korumanin
Bakanlar Kurulu karar1 veya kisinin bireysel istegi ile kaldirilabilecegi belirtilmistir.
Kisinin kendi istegi ile Tiirkiye’den ayrilmasi veya ticiincii bir iilkenin korumasindan
faydalanmasi1 durumunda gecici koruma sonlandirilabilecektir. Gegici korumadan
kimlerin faydalanacaginin anlatildigr 7. ve 8. maddelerdeki kosullar1 saglayan
kimselere gegici koruma kimlik belgesinin ¢ikarilacagina dair detaylar ise 22.

maddede anlatilmistir.

Gegici koruma Yonetmeligi (2014)’nin 23. maddesinde llkeye giris yapan
yabancilarin ~ AFAD  koordinatorliiginde  gegici  barmnma  merkezlerine
yonlendirilmeleri ve gelen refakatsiz g¢ocuklarin ise Aile ve Caligma Sosyal
Hizmetler Bakanligi (ACSHB)’nin korumas: altinda olacaklarina dair hususlara yer
verilmistir. Ayrica altinct boliimde yabancilarin saglik ve egitim ihtiyaglarinin
karsilanmasi, is piyasasina erisimleri, sosyal yardimlardan yararlanma sekilleri,
gimriik islemleri ve terclimanlik hizmetlerinin saglanmasi gibi konulara
deginilmistir. Yonetmelikte lizerinde durulmasi gereken son kisim ise 10. boliimdiir.
Bu boliimde korunmaya muhtag cocuk, siddete ugrayan kadinlar veya insan

ticaretine maruz kalmis 6zel ihtiya¢ sahibi kisilere yonelik tedbirler agiklanmistir.
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Ayrica parcalanmig ailelerin aile birlesimlerinin nasil olacagi, avukatlik hizmetleri,

kisisel verilerin gizliligi gibi konular da yine bu boliimde detaylandirilmistir.

2.3.3. Geri Kabul Anlasmasi

Suriye krizi ile birlikte milyonlarca Suriyeli basta komsu iilkelere olmak
lizere diinyanin farkli bolgelerine goc¢ etmeye baglamiglardir. Tirkiye’nin diger
komsu tilkelerine gore daha gelismis bir iilke olmasi go¢iin yoniiniin {ilkemize dogru
agirlik kazanmasma neden olmustur. Ote yandan Tiirkiye’nin Avrupa iilkelerine
acilan bir kap1 olmas1 da birgok Suriyelinin iilkemizi transit iilke olarak kullanmak
istemesini beraberinde getirmistir. 2011°den bu yana birgok Suriyeli gerek kara yolu
gerek denizlerdeki gogmen kacakeilarmin araciligr ile Tiirkiye iizerinden Avrupa’ya
goc etmek istemistir. Dilizensiz bir go¢ dalgasi karsisinda Avrupa iilkeleri oncelikle
sert tedbirler alarak goclin Oniine gecmeye calissalar da basarili olamamislardir.
Bunun {izerine daha fazla miilteciye ev sahipligi yapmamak adina Tiirkiye ile cesitli
anlagmalar yapmiglardir. Bu anlasmalardan en 6nemlisi 17-18 Mart 2016 tarihlerinde

imzalanan Geri Kabul Anlagmasi’dir.

Miilteci krizine kendi ic¢inde bir tiirlii ¢oziim bulamayan Avrupa Birligi
tilkeleri, Tiirkiye ile anlasma ¢abalarma girmistir. Tiirkiye’nin olumlu tavir
gostermesi sonucunda, 7 Mart 2016 tarihinde Briiksel’de baslayan goriismeler, 17-18
Mart 2016 tarihlerinde sonuca baglanmistir. Bu anlasmanin temeli Tirkiye ile
Yunanistan’in 2002 yilinda imzaladig1 diger bir geri kabul anlagsmasina baglanmistir.
Anlagmaya gore 20 Mart 2020 tarihinden itibaren yasa dist yollarla Avrupa Birligi
iilkelerine gitmis Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari, vatansizlar ve lgiinci iilke
vatandaglar Tirkiye’ye iade edilebilecektir. Ayn1 sekilde Avrupa Birligi iilkeleri de
Tiirkiye’de yasadisi olarak vatandaslarini zorunlu olarak kabul etmek zorundadirlar.
Fakat Tiirkiye’den AB iilkelerine yonelik iade islemlerinin bugiline kadar fazla
gerceklesmedigi bilinmektedir. Dolayisiyla bu anlasmanin Tirkiye’ye tek tarafli geri
kabul sorumlulugu yiikledigi soylenebilir. AB, bu anlagsma karsiliginda gecici
koruma altindaki Suriyelilerin ihtiyaglarimin karsilanabilmesi adina toplamda 6

milyar avroluk kaynak taahhiidiinde bulunmustur. Ayrica Tirkiye vatandaslarina
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yonelik vize muafiyetinin saglanmasi i¢in de gerekli adimlarin atilacagini kabul

etmistir (Siyaset. Ekonomi ve Toplum Arastirmalar1 Vakfi, 2016: s.20-21).

2.4. TURKIYE’DEKI GECiCI KORUMA ALTINDAKI SURIYELILERIN
GENEL DURUMU

Suriye krizinin bas gostermesinin ardindan 29 Nisan 2011 tarihinde ilk
Suriyeli kafile Tiirkiye’'ye go¢ etmistir. GIGM’nin 2020 yilinin Aralik ay1
istatistiklerine gore Tiirkiye’de bulunan toplam Suriyeli sayis1 3.641.503°tiir (Tablo
4). Gegici koruma altindaki Suriyelilerin 59.877°si gegici barinma merkezlerinde
kalirken, 3.523.831’1 gecici barinma merkezlerinin disinda kalmaktadir. Ayrica

tilkemize go¢ eden Suriyelilerin %70.8°1 kadin ve ¢ocuklardan olusmaktadir.

Tablo 4. Yillara Gére Tiirkiye’de Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeliler

Yillar Say1
2011 0

2012 14.237
2013 224.655
2014 1.519.286
2015 2.503.549
2016 2.834.441
2017 3.426.786
2018 3.623.192
2019 3.576.370
2020 3.641.503

Kaynak: Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2020.

Suriyelilerin bilyiik cogunlugu Istanbul, Hatay, Gaziantep ve Sanlwurfa gibi
sehirlerde yasamaktadir. Bu konuya iliskin detayli veriler Tablo 5’de aciklanmistir.
Ayrica Suriyelilerin en seyrek oldugu iller ise Artvin, Bayburt, Igdir, Tunceli ve

Glimiighane olarak goriilmektedir.

40



Tablo 5. Gecici Koruma Altindaki Suriyelilerin i1k 10 ile Gére Dagihm

Sehirler Say1

Istanbul 516.510
Gaziantep 451.982
Hatay 435.584
Sanliurfa 420.743
Adana 251.194
Mersin 221.418
Bursa 178.038
[zmir 147.356
Konya 117.795
Kilis 109.123

Kaynak: Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2020.

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin %53.9’unu erkekler, %46.1’ini ise
kadinlar olusturmaktadir. GoO¢ edenlerin  %70.2°sini  kadin ve c¢ocuklar
olusturmaktadir. Geng niifus olarak tanimlanan 15-24 yas aralifindaki niifusun oran
9%20.9 olarak gortinmektedir. Diger taraftan gegici koruma altindaki Suriyelilerin yas
ortalamasmin 21.66 olarak hesaplanmigtir. Tiirkiye niifusunun yas ortalamasi ise

32.4’tiir (Miilteciler Dernegi, 2019).

Tiirkiye’deki gegici koruma altindaki Suriyelilerin sayisinin artmasindaki tek
neden gb¢ degildir. Suriyeli ailelerin yeni bebek sahibi olmalar1 neticesinde de bu
say1 artmaktadir. 2011-2015 yillar1 arasinda dogan Suriyeli bebek sayisinin 100 bin
civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Bu rakam 2016 yilinda 82.850, 2017°de
111.325 ve 2018’de 140 bin olarak kayitlara gegmistir. Yeni dogan Suriyeli
bebeklere hem Tiirkiye’nin hem Suriye’nin vatandaslik vermemesi sonucu bu

cocuklar 6zelinde “defacto vatansizlik” durumu olugmaktadir (Erdogan, 2019 s.8).

Afet ve Acil Durum Yonetim Bagkanligi (AFAD), 2017 yilinda gegici
koruma altindaki Suriyelilerin demografik goriiniimlerini, yasam kosullarin1 ve
beklentilerini igeren dnemli bir saha arastirmasi yayinlamistir. Bu rapor Tiirkiye’de
yagsamlarini siirdiiren gecici koruma altindaki Suriyelilerin genel durumlar1 hakkinda
onemli bilgiler icermektedir. Rapora gore Suriyelilerin %51°1 Halep’ten, %11°1
Idlip’ten, %7’si Hama’dan ve %6’s1 Lazkiye’den gelmistir. Giivenlik endiseleri ile

goc edenlerin oran1 %80’dir. Tiirkiye’yi tercih etme sebeplerinde ise ilk siray1 %54
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ile ulasim kolaylig1 gelmektedir. Diger 6nemli nedenler Tiirkiye’ye olan giiven,
Tiirkiye’deki sartlarin diger iilkelere oranla daha iyi olmasi ve dini yakinlik olarak
gosterilmistir.  Gelenlerin  %42’si daha Onceden Tiirkiye’yi ziyaret ettiklerini

belirtmislerdir.

AFAD (2017), yaymmlamis oldugu calismada gecici koruma altindaki
Suriyelilerin %83°li Suriye’de iken aylik gelirlerinin 75 dolardan az oldugunu
bildirmistir. Tiirkiye’ye yerlestikten sonraki siirecte ev kiralar1 ve besin temini gibi
nedenlerden dolayr borglandiklar1 bilgilerine yer verilmistir. Arastirmaya gore
Suriyelilerin %75°1 Tirkiye’de hangi sektorlerde calisacaklart konusunda yeterli
bilgiye sahip degildirler. Suriyelilerin ekonomik anlamda ¢ektigi zorluklari karsilama
noktasinda resmi ve sivil toplum kuruluslarinin devreye girdigi belirtilmistir. Yakat,
uyku malzemesi, mobilya yeterliligi, gida ve giyim malzemeleri gibi ihtiyaglarinin
karsilanmas1 noktasinda kampta yasayan Suriyelilerin yeterlik orant %78 iken, kamp
disinda yasayanlarda bu oran %51°dir. Genel itibari ile Tiirkiye’deki sosyal yasama
uyum saglayamadigini diistinenlerin orant %21, kendini topluma ait hissetmedigini
belirtenlerin oram1 %33 ve gelecege dair umutsuzluk yasayanlarin orani1 %30 olarak

belirlenmistir.

24.1. Resmi Kurumlar Aracihg Ile Gegici Koruma Altindaki

Suriyelilere Yonelik Sunulan Hizmetler ve Yasanan Sorunlar

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin iilkeye girislerinin ardindan kayitlarinin
yapilmas1 agsamasindan, barinma, saglik, egitim gibi hizmetlere erigimlerine kadar
bircok konuda farkli kuruluslar sorumluluk iistlenmektedir. GIGM, AFAD, ACSHB,
Milli Egitim Bakanhig (MEB), Tiirk Kizilay’i, Diyanet isleri Baskanlhgi, yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslart Suriyelilerin kisa siirede daha iyi sartlar
altinda yasayabilmeleri i¢in ¢caba harcamaktadir. Suriyeliler sinir1 gectikten sonra ilk
olarak kolluk kuvvetleri tarafindan giivenlik kontrolleri yapilmaktadir. Ardindan
GIGM tarafindan kayit ve kimlik islemleri tamamlanmaktadir. Kayit esnasinda
kisilerin detayli bilgileri toplanmakta ve parmak izleri alinmaktadir. Saglik Bakanlig

tarafindan ise saglik kontrolleri gergeklestirilmektedir. Tiim islemler tamamlandiktan
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sonra Suriyelilerin kimlikleri ¢ikartilmakta ve ilk olarak barinma ihtiyaglar
giderilmektedir (Sen, 2019: 5.39).

2.4.1.1. Barinma Hizmetleri

Tiirkiye sinirdan gegen Suriyelilerin giivenlik ve saglik kontrollerini yaptiktan
sonra bu kisilere ‘gecici koruma’ statiisi vermektedir. Suriye’den iilkemize gelen kisi
sayisi arttike¢a ihtiyaglar da artmistir. Bu ihtiyaglarin baginda da barinma gelmektedir.
Suriyelilerin barinma ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in Tirkiye tarafindan gecici
barmmma merkezleri olusturulmustur. Bu merkezlerde kalmak istemeyen Suriyeliler
ise kendi imkanlariyla ev kiralamis ya da Tiirkiye’deki akrabalarinin yanina
taginmislardir.

2020 yilmin Aralik ay1 verilerine gore Tirkiye’de yasayan Suriyeli sayisi
3.641.503’tiir. 16 Eyliil 2020 tarihi verilerine gore ise 5 ilde toplam 7 gegici barinma
merkezi bulunmakta ve bu merkezlerde 59.877 Suriyeli kalmaktadir. Gegici barinma
merkezlerinde okul 6ncesi ve okul ¢agindaki ¢ocuklar igin egitim verilmekte, saglik
hizmetlerine erisim saglanmakta, Suriyeliler i¢in ibadethane imkani saglanmaktadir
(GIGM, 2020). Gegici barinma merkezlerinde sondaj kuyular1 ile su ihtiyaci
giderilmistir. Su sebeke hatlar1 ve kanalizasyon sebekeleri dosenmistir. Tim
cadirlara elektrik verilmis, seyyar banyo ve tuvaletler kurulmus, ankesorlii telefonlar
kuliibeleri insa edilmistir. Bazi merkezlerde spor faaliyetlerinin siirdiiriilebilecegi
alanlar ve ac¢ik hava sinema sistemleri kurulmustur. Merkezlerin giivenliginin
saglanmasi i¢in giivenlik personeli bulundurmanin yani sira 24 saat kamera takip

sistemi de kullanilmaktadir (TBMM Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu, 2012: s.6).

2.4.1.1.1. Barinma Hizmetlerinde Yasanan Sorunlar

Barinma hizmetlerinde yasanan en biiyiik sorun siiphesiz gecici korunma
altindaki Suriyelilerin ¢ok biiylikk bir kisminin gegici barinma merkezlerinde
yasamiyor olmasidir. Gegici barinma merkezleri disinda yasamlarini siirdiiren

Suriyelilere yonelik herhangi bir barinma hizmeti saglanmamaktadir. Ayrica bu
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kisiler egitim, saglik, hukuk gibi alanlardaki hizmetlerden de uzak kalmaktadirlar.
Sivil toplum kuruluslart ve yerel yonetimler gegici barinma merkezi disinda yasayan
kisiler i¢in ev esyasi ya da kira yardiminda bulunmaya caligsalar da bu yardimlar

uzun sureli olmamaktadir.

Maddi durumu iyi olan Suriyeliler konut kiralayarak yasamlarina devam
etseler de biiyiilk cogunlugu yoksul durumdadir. Sosyo ekonomik diizeyi diisiik
yerlesim alanlarinda ve sagliksiz kosullarda yasamaktadirlar. Bu sartlarda yasayan
Suriyelilerin bir¢ogu yasamalarina diisiik ticretli islerde calisarak ve sosyal yardim

alarak devam etmektedirler (Agir, 2017: s. 120).

2.4.1.2. Egitim Hizmetleri

Tiirkiye’ye sigman Suriyelilerin can giivenligi, barinma, giyim gibi temel
ithtiyaclarmin yaninda egitim ihtiyaci da ortaya ¢ikmaktadir. Suriyelilere yonelik
egitim politikalar1 ilk olarak 2012 yilinda olusturulmaya baslanmistir. Fakat bu
donemde Suriyelilerin uzun siire iilkede kalmayacaklar1 diisiiniildiiglinden, sadece
gecici kamp igerisindeki Suriyelilere egitim verilmistir. Suriye krizinin derinlesmesi
ve iilkeye gelen Suriyeli sayisinin hizli bigimde artmasi sonucunda ise acil ihtiyaclara
oncelik verilmistir. Zamanla ortaya cikan egitim sorununun ¢dziimiinde ise iki
onemli gelisme yasanmustir. ilk olarak 2014 yilinda Suriyelilerin egitim haklar
YUKK ile giivence altina alinmustir. Ikinci olarak ise Milli Egitim Bakanligi (MEB),
2015-2019 Stratejik Plani’nda Suriyelilere yonelik egitim planlarindan sz etmistir.
(Emin, 2016: s.7-8).

MEB’in 2020 yilmin Kasim ayr verilerine gore gecici koruma altindaki
Suriyelilerin 1.197.124°1, 5-17 yas araligindadir. 2020/2021 yili egitim yilinda ise
egitim gore Suriyelilerin sayis1 768.839 olarak acgiklanmistir (Tablo 6). Yani
Tirkiye’de yasayan Suriyeli c¢ocuklarin %64.22°si egitim hayatlarina devam
etmektedir. Bu say1 her yil yiikselmektedir. Egitimine devam eden Ogrencilerin
392.027’si erkek, 376.812°si ise kiz olarak belirtilmistir. Okul 6ncesi egitime devam
eden 31.011, ilkokul egitimine devam eden 352.115, ortaokul egitimine devam eden
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275.039 ve lise egitimine devam eden 110.634 6grencinin bulundugu belirtilmistir.
Cag niifus ile 6grenci sayilar karsilastirildiginda, okul 6ncesi donemde okullagsma
oran1 %24.37, ilkokulda %79.53, ortaokulda %78.89 ve lisede %39.74 oldugu ortaya
cikmistir. Ote yandan 2019/2020 egitim yilinda 27.034 gegici koruma altindaki

Suriyeli yliksekogretime kayith durumda oldugu agiklanmistir.

Tablo 6. Yillara Gore Egitime Erisimi Saglanan Suriyeli Ogrenci Sayisi

Egitim-Ogretim Yili Say1

2014/2015 230.000
2015/2016 311.259
2016/2017 492.544
2017/2018 610.278
2018/2019 643.058
2019/2020 686.581
2020/2021 768.839

Kaynak: Milli Egitim Bakanligi

Suriyeli ¢ocuklarin egitime ulasabilmelerinin farkli yollar1 bulunmaktadir.
Gegici egitim merkezleri, devlet okullar1 ve Suriyeliler tarafindan agilan 6zel okullar
aracilif1 ile egitim hizmetleri verilmektedir. Gegici egitim merkezleri tlilkemize gog
etmis yabanci Ogrencilerin egitimlerine devam edebilmeleri i¢cin ag¢ilmis egitim
kurumlaridir (MEB, 2014). Bu merkezlerde egitimin Arap¢a oldugu ve
Ogretmenlerin de Suriyeli oldugu bilinmektedir. Gegici barinma merkezlerinin
genelde kamplarin igerisinde yer almasi ve her ilde bu merkezlerin bulunmamasi
nedeniyle 6grencilerin belli bir kism1 devlet okullarina kayit yaptirmaktadir. Ayrica
Suriyeliler kendi imkanlariyla ya da devlet devletin yardimi ile 6zel okullar da
acabilmektedir. Istanbul, Sanlmurfa ve Gaziantep’te bu okullarin &rnekleri
bulunmaktadir. Fakat Suriyelilerin sosyo-ekonomik diizeylerinin diisiik olmasi

sebebiyle bu okullari tercih edemedikleri varsayilmaktadir (Emin, 2016: s.20).

2.4.1.2.1. Egitimde Karsilasilan Sorunlar

Tiirkiye Suriyelilerin egitim alaninda yasadiklari sorunlar1 en aza indirmek

i¢in ¢aba sarf ediyor olsa da hala hem egitime erismekte hem de egitim siireglerinde
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cesitli sorunlar yasanmaktadir. MEB’in agikladig1 verilere gore Suriyeli ¢cocuklarin
hala yaklasitk 9%36’sunin  egitim hizmetlerine erisemedigi  goriilmektedir.
Suriyelilerin iilkemizde gecici olduklar1 algisi, erkek cocuklar arasinda yaygin olan
cocuk isciligi, kiz ¢ocuklarinin okula génderilmek istenmemesi, yoksulluk, asimile
olma korkusu gibi faktorler ¢ocuklarin egitime erismesinin Oniine ge¢mektedir

(Erdogan, 2019: s. 10).

Suriyeliler egitim siireglerinde de hem oOgrenci hem de Ogretmen bazlh
sorunlar yasamaktadir. Ogrencilerin Tiirkge bilmemesi nedeniyle 6gretmenleri ile
aralarinda iletisim kopuklugu yasanmaktadir. Okullarda Arapga bilen 6gretmen ve
idari personel sayisinin az olmasi iletisim problemlerine neden olmaktadir (Emin,
2016: s.22). Suriyeli 6gretmenler ise 0grencilerin Tiirk¢eyi 6grenmelerini istemekte
fakat savasin bitisinde 6grencilerin {ilkelerine doneceklerini diisiindiikleri i¢in ana
dillerinden uzak olmamalar1 gerektigini vurgulamaktadirlar. Dil sorunun disinda
karsilagilan diger Onemli sorun O&gretmenlerin 6zlik haklar1 yeterince elde
edememesidir. Ogretmenler diisiik iicretli maas almakta ve heniiz Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandasligr alamadiklar1 i¢in bircok haktan mahrum kalmaktadirlar.
Ogrenciler ise savas sonrasi travma bozuklugu yasamalarina psikolojik destek
alamamaktadirlar (Usta vd 2018: s.185-186). Ogrencilerin Tiirkiye’de de sosyo-
ekonomik diizeyi diisiik ¢evrelerde yasadiklar1 ve ozellikle yoksullugun neden

oldugu psiko-sosyal problemler yasadiklar1 bilinmektedir.

2.4.1.3. Saghk Hizmetleri

Saglik hakki insanlarin en temel haklarindan biridir. Suriyelilerin saglik
hizmetlere erisimleri detayli bicimde GKY’de agiklanmistir. Yonetmeligin 27.
Maddesinde temel saglik hizmetleri, ikinci ve igiincli basamak saglik hizmetleri,
bulasict hastaliklara kars1 as1 c¢alismalari, madde bagimliligi, iireme sagligi,
psikiyatrik hizmetler gibi konularda Suriyelilerin yararlanabilecegi hizmetlerin
Saglik Bakanligi’nin kontroliinde gergeklesecegi bildirilmistir. Senoglu (2020: 5.6-7)
gecici koruma statiisi olan kisilerin tim saglik hizmetlerinden {icretsiz

faydalanabilecegini, gecici koruma statiisii almak i¢in kayit yaptirmayanlarin ise
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kimlik beyaninda bulunarak sadece acil hizmetlerden ya da salgin durumlarinda

birinci basamak hizmetlerden yararlanabilecegini belirtmistir.

Gegici koruma altindaki Suriyeliler, Saglik Bakanligi’na ait kuruluslardan,
gocmen sagligt merkezlerinden, 6zel hastanelerden, lniversitelere bagli saglik
merkezlerinden ve goniilli saglik merkezlerinden hizmet alabilmektedirler.
Suriyeliler bakanliga bagli kuruluslardaki hizmetlere dogrudan erisebilirken,
tniversitelere bagli saglik merkezlerine ve 06zel hastanelere sevk yoluyla
gidebilmektedirler. Saglik Bakanligi ile AFAD arasinda yapilan anlagmaya gore
gecici koruma altindaki Suriyelilerin tedavileri AFAD tarafindan 6denmektedir.
Ayrica ilag ve tibbi cihaz giderleri de Sosyal Giivenlik Kurumu gézetiminde AFAD
tarafindan karsilanmaktadir. Kamu Denetgiligi Kurumu’nun AFAD’dan edindigi
bilgi notuna gore 11.12.2017’ye kadar Suriyelilere verilen poliklinik sayis1 31
milyonu asmistir. Bu siiregte Suriyeliler 236.178 dogum gerceklestirmistir. Ayrica
Suriyeli bebek ve ¢ocuklara 3 milyondan fazla agilama yapilmistir (Kamu Denetciligi

Kurumu, 2018: s.151-153).

Gecici koruma altindaki Suriyelilerin saglik hizmetlerine erisimlerini
kolaylastirmak ve devlet hastanelerinin yiikiinii azaltmak i¢in gdg¢men saghigi
merkezleri (GSM) olusturulmustur. Bu merkezlerde dil bariyerinin olmamasi i¢in
agirlikl olarak Suriyeli saglik ¢alisanlar istthdam edilmektedir. Ayrica hem Tiirkce
hem de Arapga bilen personeller de bulunmaktadir (Saglik Bakanligi, 2020).
GSM’lere ek olarak, gecici barinma merkezlerinde gecici saglik tesisleri ve goniillii
saglik tesisleri olusturulmustur. Doktor, pratisyen hekim, dis hekimi ve yardimci
saglik personellerinin bulundugu gecici saglik tesislerinde gerektiginde tercimanlik
hizmetleri de saglanmaktadir. Goniillii saglik tesisleri ise sivil toplum kuruluslart
tarafindan Saglik Bakanligi’ndan izin alinarak olusturulmus, her iki ayda bir
kontrolleri yapilan, gegici koruma altindaki Suriyelilere yonelik {cretsiz saglik

hizmetleri sunan kuruluslardir (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2018: s.152-153).

Barimma merkezlerinde yasayan Suriyeliler ile barinma merkezleri disinda
Suriyelilerin saglik hizmetlerine erisim diizeylerinin farkli oldugu goriilmiistiir.

AFAD’1in 2017 yilinda gerceklestirdigi saha arastirmasina katilan gecici koruma
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altindaki Suriyelilerin %66’s1 saglik hizmetlerinden faydalandigini sdylemistir.
Kamplarda yasan Suriyelilerin %97.20’si saglik hizmetlerini kullanirken, kamp
disinda yasayan Suriyelilerin %62.20’sinin saglik hizmetlerinden faydalanmistir.
Aragtirmaya katilan Suriyelilerin bir¢ogu sunulan saglik hizmetlerinden memnun
oldugunu belirtirken, kamp disinda yasayan Suriyelilerin, kamplarda yasayan
Suriyelilere oranla daha az memnun olduklari bulunmustur (AFAD, 2017: s.101).
Sahlool vd (2012: s.26) gegici koruma altindaki Suriyelilerin bulundugu Kilis,
Islahiye ve Altinézii kamplarindaki saglik hizmetlerini degerlendirdikleri
calismalarinda Tiirk saglik sisteminin oldukc¢a gelismis oldugunu belirtmistir.
Calismada Saglik Bakanligi’nin kamp i¢inde dogrudan saglik hizmeti sundugunu ve
bazi hastalarin da devlet hastanelerine sevk edilmesi yoluyla tedavi edildiklerini

belirtmislerdir.

2.4.1.3.1. Saghk Alaninda Yasanan Sorunlar

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin saglik alanindaki baslica sorunlarinin
dil bariyeri ve hizmetlere erisimdeki engeller oldugu diistiniilmektedir. GSM’lerde
calisan saglik personellerinin Suriyeli olmast bu merkezlerde tedavi olan Suriyeliler
i¢in avantaj iken, devlet hastanelerinde ve diger saglik kuruluslarinda tedavi olan
Suriyelilerin terciiman ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Suriyeliler dil bariyeri sebebiyle
hem idari personeller hem de saglik personelleriyle sorun yasamaktadirlar. iletisimin
saglikli  kurulamadigi ortamda tedavinin saglanmasinda da  aksakliklar
yasanmaktadir. Ote yandan kamp disinda yasayan Suriyeliler hem yoksullukla
miicadele ettikleri i¢in hem de haklarmi detayli bi¢imde bilmedikleri i¢in saglik

hizmetlerinden mahrum kalmaktadirlar.

Kamp disinda yasayan Suriyelilerin saglik hizmeti alabilmesi i¢in kayit
yaptirmalar1 gerekmektedir. kamp igerisindeki Suriyeliler ise bu anlamda bir sorun
yagamamaktadir. Sinir illerindeki devlet hastanelerinde tedavi gdéren hastalarin %30
ile %40’m1 Suriyeliler olusturmaktadir. Bu durum yerli halkin tepkisini ¢gekmektedir.
Yerli halk Suriyeliler sebebiyle hastanelerin imkanlarindan tam anlamiyla
yararlanmadiklarim diisiinmektedir. Ote yandan Suriyelilerin iilkeye gelmesinin

ardindan cocuk felci ve kizamik vakalarinda artis gozlenmistir. Bakanlik 0-5 yas

48



grubundaki tiim cocuklara ¢ocuk fel¢ asist yapmistir (Orhan ve Glindogar, 2015:
s.20).

Tiirkiye’nin bat1 illerinde resmi olmayan kamplar1 ziyaret eden ve bir fotograf
kompozisyonu yayinlayan Villasana (2016: s.2096-2101), kamplarda temiz su
eksikliginin bulundugunu, bebek ve ¢ocuklarin temiz bir ortamda beslenemedigini ve
miiltecilerin yetersiz beslendiklerini belirtmistir. Ayrica bu kamplardaki Suriyelilerin
gecici koruma belgelerinin olmamasi, yoksullukla miicadele etmeleri ve saglik
kuruluslarina uzakta oturmalari sebebiyle saglik hizmetlerinden faydalanamadiklarini
ifade etmistir. Resmi kamplarda yasayan Suriyeliler i¢in de saglik hizmetlerinde bazi
sorunlar yasanmaktadir. Baz1 kamplarda doktorlarin gilinliikk 50°den fazla hastaya
bakmak zorunda kalmalar1 hizmetleri aksatmaktadir. Hastalarin ihtiya¢ duydugu
ilaclarin 24 saat asan siirelerde gelmesi ve rehabilitasyon hizmetleri ve ¢ocuklara
yonelik psikolojik destek konularinda eksiklik bulunmaktadir (Sahlool vd 2012:
s.27). AFAD da arastirmasinda gecici koruma altindaki Suriyelilerin %41.90’dir
(AFAD, 2017: 5.106).

2.4.1.4. Tsgiiciine Katilim

Diinyada yasanan go¢ hareketlerinin en onemli konularindan biri ¢alisma
alan1 olmustur. Go¢ edilen bolgede yasayan halk, gd¢ eden kimseleri ‘ucuz isgiicii’
olarak gordiigii i¢in islerinin ellerinden alinacagi endisesi tagimaktadir. Bu haksiz bir
endise degildir. Bununla beraber Tiirkiye’nin 2011 yilina kadar bu anlamda bir
tecriibesi olmamistir. Gegici koruma altindaki Suriyelilerin istihdam edilmeleri
onemli bir sorun haline gelmistir. Tiirkiye’deki Suriyelilerin biiyiik cogunlugu kamp
disinda yasamaktadir. Kamp disinda yasayan Suriyelilere istisnai durumlar disinda
maddi destek saglanmamaktadir. Bu durumda Suriyelilerin ge¢imlerini saglamak i¢in
caligmalar1 sart olmustur. Suriyeliler arasindaki kayit dis1 calisanlarin sayisi artinca
hiikiimet bu konuda adim atmak zorunda kalmistir. 15 Ocak 2016 tarihinde en az 6
aydir kayitli bigimde Tiirkiye’de yasayan Suriyelilere igverenin talebiyle ¢alisma izni
verilmistir. Is yerlerinin toplam personel sayisimin 1/10 oraminda Suriyeli
caligtirabilecegi ve en az asgari iicret maasi vermek zorunda olduklar1 aciklanmistir

(Erdogan, 2019: s.11-12). Tiirkiye’ye pasaportlar1 ile giris yapmis olan Suriyeliler,
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igverenlerin miiracaati1 ile ¢alisma hakkindan yararlanabilmektedirler. Ancak
Suriyeliler arasinda pasaport sahibi olan kisilerin sayisinin ¢ok az oldugu
bilinmektedir. Gegici koruma altindaki Suriyeliler ise Tiirkiye’de 6 ay kaldiktan
sonra ¢alisma hakkina yine isverenlerin miiracaat etmesiyle kavusmaktadirlar

(Bakioglu, 2018: 5.40).

ACSHB, 2019 yilinda siireli olarak g¢alisma izni verilen Suriyeli sayisinin
63.789 oldugunu aciklamistir. Calisma izni verilen Suriyelilerin 59.406°s1 erkek,
4.383’1 ise kadindir (ACSHB, 2019: s.14). Tiirk Kizilay ve World Food Programme
(2019: s.5) yaptiklart ortak aragtirmada, Tiirkiye’de uluslararasi koruma altinda
bulunan 413 bin aileyi incelemislerdir. Bu ailelerin %84’iinde en az bir c¢alisanin
bulundugu tespit edilmistir. Fakat ayn1 arastirmada calisan kimselerden yalnizca

%3 1inilin ¢alisma izni oldugu ortaya ¢ikmuistir.

2.4.1.4.1 Isgiiciine Katihmda Yasanan Sorunlar

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin biiyiik bolimii ¢aligma izni almadan
caligmaktadir. Tirkiye 2019 yilinda 63.789 kisinin ¢alisma izni aldigini agiklamistir.
Buna karsilik yapilan arastirmalar Tiirkiye’de calisan Suriyeli niifusun 1 ile 1.2

milyon arasinda oldugunu gostermektedir (Erdogan, 2019: s.12).

Suriyelilerin ¢esitli alanlarda kacak yollarla ucuz isgiicii olarak ¢alistirilmasi
biiyilik bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum yerel halkta da rahatsizlik
yaratmaktadir. Sinir illerinde islerini kaybeden vatandaslarin en az %40’1 bu
durumdan Suriyelileri sorumlu tutmaktadir. Bu konuda isverenlerin ise goriisi
farklidir. Isverenler yerel halkin tarim sektoriinde ve fabrikalarda is¢i olarak ¢alismak
istemedigini iddia etmektedir. Suriyelilerin ise olusan vasifsiz isgiicii acigim
kapatarak tiretime destek olduklarmi belirmektedirler. Sonug¢ olarak yerel halkin
islerini kaybetmesinde Suriyelilerin etkisi bulunmakla beraber olayin algi boyutunun
da var oldugu distiniilmektedir (Orhan ve Gilindogar, 2015: s. 18). Tiirkiye’de gegici
koruma altindaki Suriyelilerin isgiicline katilarak ekonomiye maksimum katkida

bulunmalar1 gerekmektedir. Ayni zamanda Tiirk is¢iler de desteklenmeli ve
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Suriyelilerin isgiiciine katiliminin Tiirk toplumu {iizerindeki olumsuz etkileri
giderilmelidir. Suriyelilerin becerileri detayli olarak oOlgiilmeli ve Tiirk isgiict

piyasasina neler katabilecekleri analiz edilmelidir (World Bank, 2015: s.10).

2.4.15. Gecici Koruma Altindaki Suriyelilere Saglanan Psiko-Sosyal
Destek ve Bu Alanda One Cikan Kuruluslar

2.4.1.5.1. Afet ve Acil Yonetim Durum Yoénetimi Baskanhgi (AFAD)

Genellikle doga kaynakli krizler sonucunda, afetlere miidahale etmek veya
afetlerin sonuclarindan insanlar1 korumak gibi misyonlar1 olan AFAD, Suriye krizi
ile birlikte farkli bir gérevi daha tistlenmistir. Suriye’den iilkemize yasanan kitlesel
gocler afet kabul edilmis ve AFAD’a bu noktada 6énemli roller verilmistir (Akman,

2019: 5.40).

Tiirkiye’deki gegici barinma merkezleri AFAD tarafindan kurulmustur. Bu
merkezler igerisinde egitim, saglik, sosyal hizmetler gibi bir¢ok alanda Suriyelilerin
ihtiyaclar1 karsilanmaya c¢alisilmaktadir. Barmmma merkezlerinde AFADKART
araciligi ile Suriyelilerin temel insani ihtiyaglarini karsilamasi saglanmaktadir. Saglik
hizmetlerinin aksamamasi i¢in mobil hastaneler kurulmustur. Yine egitim
faaliyetlerinin devami i¢in hem Suriyeli hem de Tiirk 06gretmenler gorev
almaktadirlar. Barinma merkezlerinde mesleki egitim kurslar1 da agilmistir. Bu
kurslarda kuaforlilk, hali dokuma, dil kurslar1 ve bilgisayar iizerine egitim
verilmektedir. Bunlarin yaninda sosyal uyumu kolaylagtiracak etkinlikler de
diizenlenmektedir. iftar yemekleri, siinnet diigiinleri, bayram etkinlikleri, kadinlarin
el becerilerini gosterebildigi sergiler, futbol turnuvalar gibi etkinliklerle Suriyelilerin
alisma siireleri kisaltilmaya calisilmaktadir (AFAD, 2016). Ayni zamanda travma
sonrast stres bozuklugunun giderilmesinde ve Suriyelilerin kaliteli vakit

gecirmesinde olumlu etkiler olusturmaktadir.
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2.4.1.5.2. Tirk Kizilay

Tirk Kizilay, 11 Haziran 1868 yilinda ‘Osmanli Yarali ve Hasta Askerlere
Yardim Cemiyeti’ ismiyle kurulmustur. 1946 yilinda ise ‘Tiirk Kizilay Dernegi’
ismini almistir. Kizilay kimse arasinda ayrim yapmadan insanlarin acisini azaltmayi,
insanlarin hayatina ve kisiliklerine saygi gOstermeyi ve insanlar arasinda saygi ve

barig gibi kavramlari yliceltmeyi amag edinmis bir kurulustur (Tiirk Kizilay, 2020).

Tiirk Kizilay sahip oldugu deger ve amaclar dogrultusunda gegici koruma
altindaki Suriyelilere de destek olmaktadir. Tiirk Kizilay’inin Ekim 2020 raporu ile
Go¢ ve Miilteci Hizmetleri baghigi altinda bildirmis oldugu Suriyelilere yonelik

hizmetleri asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

e Tiirk Kizilay; Uluslararas1 Kizilha¢ ve Kizilay Dernekleri Federasyonu, Birlesmis
Milletler kuruluslari, GIGM, AFAD, ACSHB gibi ulusal ve uluslararasi
kuruluglarla gegici koruma altindaki Suriyelilere yonelik hizmetleri planlamakta
ve vermektedir.

e Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum Yardimi (SUY) cergevesinde Kizilhag ve
ACSHB ile ortak calisilmaktadir. SUY neticesinde yardima ihtiyag duyan
Suriyelilere nakit yardimi yapilmaktadir. Kizilaykart aracilifi ile verilen bu
destek aylik 120 TL’dir. Ekim ay1 raporuna gore bu uygulamadan yararlanan kisi
sayist 1.789.603’tiir. SUY dan yararlanan hane sayisi ise 315.458 dir.

e Tiirk Kizilay biinyesinde acilmis olan ‘Toplum Merkezleri’ tiim yas gruplarina
psiko-sosyal destek verilmekte, yonlendirme ve egitim hizmetleri sunulmaktadir.
Toplum merkezlerinde ‘cocuk programi’, ‘yetigkin programi’, ‘ydnlendirme
faaliyeti’ ve ‘ev sahibi halkla kaynastirma ¢alismalari’ olmak tizere dort farkl
alanda psiko-sosyal destek ¢aligmalar1 yiriitiilmektedir.

e Tirk Kizilay ve UNICEF ortak calismas: ile birlikte ‘cocuk dostu alanlar’
olusturulmustur. Bu alanlarda 4-18 yas grubundaki c¢ocuklara psikolojik destek
saglanmaktadir.

e Suriyeli goniillii 6gretmenler tarafindan 6-10 yas grubundaki ¢ocuklara Arapga,
genclik calisanlar1 tarafindan ise 9-13 yas grubundaki ¢ocuklara sosyal uyum

faaliyetleri kapsaminda Tiirkce dil kursu verilmektedir.
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e Dil kurslari, meslek kurslari, sosyal etkinlikler aracilig1 ile yetiskinlere yonelik

sosyal uyum faaliyetleri yiiriitiilmektedir (Ttirk Kizilay, 2020).

2.4.1.5.3. Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg1 (ACSHB)

AFAD’in  Suriyelilere sagladigi hizmetler daha c¢ok gegici barimma
merkezlerini kapsarken, ACSHB nin hizmetleri hem barinma merkezlerinde hem de
barinma merkezi disinda kalan Suriyelileri kapsamaktadir. Glingor (2018: 5.59-60)’e
gore ACSHB, 2016 yilinda Tirkiye’de Gegici Koruma Statiisiindeki Suriye
Vatandaglarina Yonelik Sosyal uyum ve Psiko-sosyal Destek Caligsmalari
koordinasyon ve Planlama Calistay1 diizenlemistir. Arastirmacinin bu c¢alistaydan
elde ettigi bilgilere gore Tiirkiye barinma merkezlerinde psiko-sosyal destek biirolar
acmustir. Bu biirolar araciligi ile Suriyeli ¢ocuk, kadin, geng, yash ve ailelere yonelik
mikro ve mezzo diizeyde sosyal hizmet miidahaleleri uygulanmaktadir. Cocuklar i¢in
oyunlar organize edilmekte, oyun c¢adirlart ve g¢ocuk merkezleri araciligi ile
sosyallesmeleri saglanmaktadir. Gengler icin spor, sanat, kiiltiir etkinlikleri
diizenlenmekte ve meslek kurslari acilmaktadir. Gerekli durumlarda psikiyatri

servislerine sevkler saglanmaktadir (Giingdr, 2018: 5.59-60).

ACSHB barinma merkezleri diginda yasayan Suriyeliler i¢in de psiko-sosyal
destek caligmalarini siirdiirmektedir. Refakatsiz ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet
uygulamalar1 bunlarin basinda gelmektedir. GKY’ye gore refakatsiz ¢ocuklarin
korunmas1 ve bakimlarinin saglanmasit ACSHB tarafindan organize edilmektedir. Bu
cocuklarin sevgi evleri ya da yetistirme yurtlarinda bakimlarin1 saglamak, ¢ocuklara
yonelik rehabilite edici calismalar yapmak ve cocuklarin ailelerini bularak aile

biitlinliigiinii saglamak gibi gorevler listlenmektedirler.
ACSHB siddet goren Suriyeli kadinlar i¢in de koruyucu ve dnleyici tedbirler

almaktadir. Siddet goren kadinlar i¢in koruma kararinin ¢ikartilmasi ve bu kadinlarin

Siddeti Onleme Merkezleri (SONIM)’nde kalmalarin1 saglamaktadir.
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ACSHB yillardir iilkemizdeki vatandaslar ic¢in uyguladigi bir destek
programini geg¢ici koruma altindaki Suriyeliler i¢in de uygulamaya baslamistir.
Ailelerin ¢ocuklarma daha iyi bakim saglayabilmek ve ¢ocuklarin kurulus bakimina
ihtiya¢c duymasiin oniine gecebilmek i¢in uygulanan ‘Sosyal Ekonomik Destek
(SED’ programindan artik Suriyeliler de faydalanabilmektedir. Bu sekilde ¢ocuk
sahibi olan ve maddi durumlart iyi olmayan Suriyeli aileler ACSHB’nin bu

yardimina basvuru yapabilmektedir.

2.4.2. Yerel Yonetimler ve Gecici Koruma Altindaki Suriyeliler

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin tiim ihtiyaglarinin devlet tarafindan
kargilanmasi neredeyse imkansiz bir durumdur. Devletin yetersiz kaldigr durumlarda
ya da hali hazirda saglanan hizmetlere destek vermek amaciyla yerel yonetimler ve
sivil toplum kuruluglar1 da onemli roller iistlenmektedir. Suriyelilerin barinma,
egitim, saglik veya hukuki hizmetlerinin saglanmasi ve sosyal uyumlarinin
gerceklestirilebilmesi amaciyla bu kuruluglar da c¢aligmalar yiiriitmektedirler.
Calismanin bu boliimiinde yerel yonetimler tanimlanmasi, sosyal belediyecilik
kavraminin agiklanmasi1 ve belediyelerin gecici koruma altindaki Suriyelilere

sagladigi hizmetlerin neler oldugu konular iizerinde durulacaktir.

2.4.2.1. Yerel Yonetimler

Yerel yonetim, “merkezi yonetimin disinda, bir toplulugun yerel ve ortak
gereksinimlerini karsilamak amaciyla, se¢menlerin karar organlarini dogrudan
sectigi, idari ve mali ozerklige sahip, kamu tiizel kisiligi olan demokratik bir
kurulus” olarak tanimlanmigtir. Yerel yonetim kavrami igerisinde kdy idareleri, il

0zel idareleri ve belediyeleri barindirmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2014: s.3).

Yerel yonetimler i¢in istenen ideal yapi, her ne kadar merkezi yonetimlerin
denetimi altinda olsalar da merkezi rahatlatan, hizmetlerin kolay ve hizli bigimde

verildigi bir sistem olarak belirlenmistir. Giiglii yerel yonetimler ile yerel kalkinma
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hedeflenmelidir. Ancak bu kalkinmanin esitlik¢i ve insancil olmasi gerekmektedir
(Geng, 2009: s.60). Calismamiz kapsaminda gecici koruma altindaki Suriyelilere
hizmet saglayan kuruluslar incelendigi i¢in, bu baslhik altinda da belediyeler

tizerinden degerlendirmeler yapilacaktir.

Belediyeler, karar organlar: halk tarafindan secilen, yerlesim yeri sakinlerinin
ortak ihtiyaclarim1 karsilamaya gayret gosteren, idari ve mali anlamda ozerk
kuruluslardir (Kalkinma Bakanligi, 2014: s.3). Yerlesim yerinin biiyiikliigline baglh
olarak, ilce belediyeleri, il belediyeleri ya da biiyiiksehir belediyeleri halkin

ihtiyaglarini karsilamak i¢gin ¢aligmalar yapmaktadirlar.

Belediyelerin kanunla belirlenmis bir¢cok gérevi bulunmaktadir. Belediyelerin
gorevleri 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. Maddesinde agiklanmistir. Bu
maddeye gore belediyeler kentsel altyapi, ¢evre sagligi, kanalizasyon, temiz su
tedariki, atiklar, agaglandirma, mezarliklar ve defin islemleri, kiiltiir, sanat, spor,
turizm, sosyal hizmetler gibi bir c¢ok konuda hizmet vermekle yiikiimli
tutulmuslardir. Ayrica niifusu 100 binden fazla belediyelerin ve biiyliksehir
belediyelerinin kadin ve cocuklar i¢in konukevi agmalarinin zorunlu oldugu
belirtilmistir.

Belediyeler bir¢ok alanda halkin ihtiyaglarin1 karsilamak icin hizmet
vermektedir. Belediye yonetimleri vadettikleri ve yaptiklar1 hizmetlere gore
secilmektedirler. Dolayisiyla halkin memnuniyetini kazanmak belediyeler i¢in ¢ok
onemlidir. Bu anlamda halka daha fazla hitap ettigi ve yarar sagladigi diisiiniilen
‘sosyal belediyecilik’ kavrami son yillarda dnem kazanmustir. Ozellikleri ile gegici
koruma altindaki Suriyelileri de ilgilendiren sosyal belediyecilik kavrami hakkinda

bilgi vermek gereklidir.

2.4.2.2. Sosyal Belediyecilik

Literatiirde sosyal belediyecilik kavrami siklikla ‘sosyal devlet’ ve ‘sosyal
politika’ kavramlarn iligkilendirilmektedir. Sosyal politika devletin, vatandaslarinin

mutlulugu ve refahi i¢in, beslenme, barinma, egitim, saglik, giivenlik gibi konularda
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attig1 adimlar ve aldigi kararlart igermektedir (Bedir, 2016: s.3). Tiirkiye’deki sosyal
devlet uygulamas1 heniiz gelisim asamasindadir. Dolayisiyla sosyal politikalarin da
etkin sonuclar dogurdugu ve yerinden yonetimlerin merkeze konuldugu bir yapi
heniiz olusmamistir. Sosyal belediyecilik ise, belediyelerin yerelde yaptigir sosyal
politikalar olarak tanimlanmaktadir. Fakat sosyal belediyecilik anlayisi, devletin
olusturdugu sosyal politikalardan farklilik gostermektedir. Sosyal belediyecilik, yerel
diizeyde politikalar gelistirirken, sosyal politikanin arac1i olan sosyal hizmet
uygulamalarini kullanmaktadir (Seving, 2015: s.203). Sosyal belediyecilik siklikla
sosyal politika ile iligkilendirilmektedir. Bu durumda sosyal belediyecilige
yaklasirken sosyo-ekonomik haklar tizerinden degerlendirme yapmak daha dogru
olacaktir. Sosyo-ekonomik haklar1 erisimin ne sekilde gergeklestigi, adaletsizlikle
miicadele yontemleri, yoksullugun bitirilmesi i¢in uygulanan projelerin neler oldugu
gibi konular sosyal belediyeciligin degerlendirilmesi i¢in gerekli kriterler olmaktadir

(Koray ve Temiz, 2014: s.22).

Sosyal belediyecilik yontemleriyle basta yerelde olmak iizere sosyal adaletin
ve esitsizligin yok edilmesi amaclanmaktadir. Belediyeler, sosyal belediyecilik
caligmalarini yiiriitiirken bazi ilke ve hedeflerden faydalanmaktadirlar. Bu ilke ve
hedefleri asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir:

e Sehirlerin ekonomik, kiiltiirel, sosyal gelisimlerini ilgilendiren ¢alismalara agirlik
verilmelidir.

e Sivil toplum desteklenmeli ve demokrasi kiiltiirii gelistirilmelidir.

e Yerelde yoksulluk analizleri yapilarak yoksul bireyler tespit edilmelidir. Bu
analiz yapilirken toplum liderleri ve sivil toplum kuruluslar ile isbirligi
yapilmalidir.

e Merkezi yonetimle isbirligi igerisinde birey, grup ve toplum sosyal hizmetler ile
bulusturulmalidir. Bu sirada kaynaklar etkin ve bilingli kullanilmalidir.

e Toplum ile giiclii bir iletisim ag1 kurulmalidir. Bu sayede vatandaslarin istek ve
sikayetlerine hizl1 bicimde geri doniis yapilmasinin 6nii agilacaktir.

e Cevre kirliligi, agaclandirma, zararli gazlar gibi konulara dikkat ¢ekilmeli ve
cevre dostu sehirler olusturulmalidir.

e Hak temelli yardimlara agirlik verilmeli ve yapilan yardimlarin giinii kurtarici

degil, uzun vadeli ¢oziimler getirmesi saglanmalidir.

56



e Yardima ihtiyact olan insanlar arasinda hassasiyet analizleri yapilarak, acil
olarak yardima ihtiyaci olan vatandaslardan baslamak {izere toplumun ihtiyaglar
kargilanmalidir. Rehabilitasyon hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisiler i¢in tesisler
yaptilmalidir.

e Engelliler i¢in sosyal icerme programlari olugturulmalidir.

e istismar ve ihmale ugramis her yastan birey igin bakim ve rehabilitasyon
hizmetleri hazirda tutulmalidir. Bu kisiler gerektiginde kurum bakimindan

faydalanmalidir (Geng, 2009: s.63-64; Koray ve Temiz, 2014: s.20).

Belediyelerin tanimi, goérev ve sorumluluklari, hizmet anlayislari siireg
igerisinde siirekli degisim gostermektedir. Diinyadaki siyasi, sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik degisim devam ettigi siirece belediyeler de bu degisimlere uyum saglamak
zorunda kalacaklardir. Demokrasi kiiltiiriiniin gelismesi ve insan haklar1 konusunun
her zamankinden daha fazla giindem olmas1 kuskusuz belediyelerin de ¢aligmalarini
etkilemektedir. Son yillarda 6zellikle siyasi ve askeri gelismelerin sonucunda hiz
kazanan uluslararas1 go¢ konusu da belediyeler i¢in yeni bir ¢alisma alani olarak
durmaktadir. Nitekim Suriye krizi ile birlikte {ilkemize gelen 3.6 milyon Suriyelinin
basta barinma ve beslenme olmak iizere egitim, saglik, yasal haklarmin korunmasi

gibi konularda belediyelerin de sorumluluk almasi beklenmektedir.

2.4.2.3. Belediyeler ve Geg¢ici Korunma Altindaki Suriyeliler

Giliniimlizde halkin talepleri belediyelerin calismalarini  6nemli  6lclide
etkilemektedir. Belediyeler bu talepleri yenilik¢i bir anlayisla degerlendirmektedir.
Cevre ve cocuk dostu kentler, teknolojiyle uyumlu sehirler bu yenilik¢i anlayisin
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Ote yandan belediyeler yenilik¢i uygulamalarin yaninda
yeni sorun alanlariyla da kars1 karsiya gelmektedirler. Yeni sorunlardan biri olarak
tanimlanan gd¢ konusu da kentlerin yapisini etkilemektedir. Go¢ sorununun ana
aktorii merkezi yonetimdir. Miilteci ve sigimmmacilara yonelik sosyal politikalar
merkezi yonetim tarafindan belirlenmektedir. Ancak belediyeler de uygulanacak olan

stratejilerin paydasi olmaktadir (Akman, 2019: s.51).
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Belediyelerin  gecici koruma altindaki Suriyelilere yonelik destek
saglamalarin1 zorunlu kilan bir yasal diizenleme bulunmamaktadir. Bu konunun her
belediyenin kendi inisiyatifinde oldugu goriilmektedir. Ancak 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 13. Maddesinin, belediyelerin Suriyelilere destek saglamasi igin yol
gosterici oldugu diislintilmektedir. S6z konusu maddede gecen “Herkes ikamet ettigi
beldenin hemgehrisidir.” ibaresi Suriyelilerin de ikamet ettikleri bdlgede gerekli
belediye hizmetlerinden yararlanabilecegini gostermektedir. Bu maddede ayrica
belediyelerin, hemsehrilerin sosyal ve kiiltiirel baglarinin gelismesi ve korunmasi
icin ¢aligmas1 gerektigi ve gerektigi zaman sendika ve sivil toplum kurulusu gibi
orgiitlenmelerle isbirligi yapabilecegi belirtilmistir. Belediyelerin 13. Maddeyi goz
onlinde bulundurarak Suriyelilere yonelik sosyal belediyeciligin gerektirdigi
hizmetleri yapmasi beklenmektedir. Ayrica diger kuruluslarla isbirligi yaparak, yerel
halk ile Suriyeliler arasinda baglarin gelismesini ve sosyal uyumun hizlanmasini

saglayacak projeler de gelistirilebilir.

Belediyelerin ~ Suriyelilere yardim konusunda c¢ekincelerinin  oldugu
goriilmektedir. Bunlarin basinda mevzuat konusundaki belirsizlik gelmektedir.
Belediyeler Suriyelilere destek saglamay1 zorunlu kilan bir yasal dayanak olmadigini
belirtmektedirler. Yerel halk disindaki gruplara belediye biit¢esinden destek
saglamanin Sayistay tarafindan ‘usulsiizlik’ olarak nitelendirilecegi endisesini

tagimaktadirlar (Erdogan, 2017: s.41).

Belediyelerin bir diger cekincesi yerel halkin Suriyelilere karsi gelistirdigi
olumsuz bakis agisidir. Bu olumsuz bakis agisi belediyeleri politika {iretme
noktasinda engellemektedir (Sahin, 2019: s.52). Son yillarda Tiirkiye’de ekonomik
krizin de bas gostermesi ile yerel halkta Suriyeli karsithigi olugsmaya baglamistir.
Yerel halkin bir kismi ekonomik kaynaklarin Suriyelilere harcanmasi sonucu
ekonomik krizin olustuguna inanmaktadir. Yazili ve gorsel medyanin da haberlerde
Suriyelileri hedef gostermesi, bu karsitligin olusmasinda rol oynamaktadir. Sonug
itibariyle halkin belli bir boliimii Suriyelilerin iilkelerine geri donmesi gerektigini
diisiinmektedir. Bu durum belediyelerin hizmetlerini de etkilemektedir. Hatta yerel

secimlerde bazi adaylarin se¢imi kazanabilmek igin Suriyeli karsiti propaganda
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diizenledikleri goriilmiistir. Bazi adaylar secilmeleri durumunda Suriyelilere

saglanan desteklerin kesilecegini vadetmistir.

Belediyelerin gegici koruma altindaki Suriyelilere yonelik sagladigi
hizmetleri daha iyi anlayabilmek adina farkli aragtirmalar incelenmistir. Kahraman
vd (2019: s.56. ve s5.60), Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’nin, belediye biitgesini sehrin
yerel halkin1 gozetecek sekilde kullandigini ve Suriyelileri gormezden geldigini
belirtmistir. Ayn1 ¢alismada Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin, Suriye Krizinin
basindan beri Suriyelilere olan desteginin artarak devam ettigi bildirilmistir. Gida
yardimi, ¢ocuklar i¢in egitim merkezleri, yetiskinler i¢in dil kurslari, ¢esitli sanat
faaliyetleri, giyecek ve oyuncak yardimlar1 gibi uygulamalarinin oldugu
belirtilmigstir. Sahin (2019: s.74), Sultanbeyli Belediyesi’nin Suriyelilere hizmet
verebilmek amaciyla Miilteciler Dernegi’ni kurdugunu ifade etmistir. Miilteciler
Dernegi’nin, Suriyeliler i¢in saglik, egitim, istihdam gibi bir¢ok alanda hizmet
verdigi belirtilmistir. Tuzla Belediyesi ile Pendik Belediyesi’nin c¢alismalarinin
incelendigi bir calismada, Tuzla Belediyesi’nin miiltecilere yonelik yardimlar1 Sosyal
Yardim Isleri Miidiirliigii, Pendik Belediyesi'nin ise Miilteci Destek Merkezi
araciligr ile siirdiirdigi belirtilmistir. Calismada Tuzla Belediyesi’nin ilge
sinirlarinda ikamet eden tiim miiltecilerin ihtiyaglarini karsilamakta biiylik ¢caba sarf
ettigi anlatilmistir. Pendik Belediyesi’nin ise yapilan yardim basvurularini ev
ziyaretleri yoluyla degerlendirdigi ve ihtiyag sahibi miiltecilere gerekli yardimlarin
yapildigi belirtilmistir (Karakus, 2019: s.127-130). Yine farkli bir arastirmada
Izmir’de Suriyeli sayisinin fazla oldugu bazi ilgelerde higbir destek calismasinin
olmadigi, Suriyeli sayisinin az oldugu bazi ilcelerde ise cesitli hizmetlerin
gerceklestirildigi anlatilmistir.  Saglanan desteklerin sinirli sayida Suriyeli ile
bulustugu ve bu desteklerin genellikle ayni yardimlar1 kapsadigi ifade edilmistir

(Camur, 2017: 5.127).
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2.4.3. Gecici Koruma Altindaki Suriyelilere Yonelik Sivil Toplum

Kuruluslarimin Sagladigr Hizmetler

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin giivenlik, bakim, barimma, beslenme,
egitim, saglik, hukuk gibi bir¢ok alanda karsilanmasi gereken ihtiyaglar
bulunmaktadir. Merkezi yonetim, bu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in biiyiik bir gii¢
olarak sahada yer alsa da tek basina biitiin hizmetleri karsilayabilmesi miimkiin
degildir. Merkezi yonetimin sagladigi hizmetlere destek veren, tamamlayici rolde
gorev yapan, ya da merkezi yonetimin dolduramadigi bosluklar1 doldurabilen
yardimc1 aktorlere ihtiya¢c vardir. Bu yardimer aktorlerden biri de sivil toplum
kuruluslaridir. Bu ¢erg¢evede ¢alismanin bu boliimiinde sivil toplum kuruluslarinin
tanimi, gelisimi, rolleri ve gecici koruma altindaki Suriyelilere yonelik hizmetleri

aciklanmaya calisilacaktir.

2.4.3.1. Sivil Toplum Kuruluslarinin Tanimlanmasi

Sivil toplum kuruluslarinin tanimin1 yapmadan once ‘sivil toplum’ kavrami
tizerinde durmak gerekecektir. Sivil toplum, ekonomik, sosyal, kiiltiirel yada politik
anlamda gelismis toplumsal iliskilerin, degisik gruplar arasindaki iletisim ve
etkilesim alani olarak kabul edilmektedir. Bu degisik gruplar birgok olusumu temsil
etmektedir. Goniilli faaliyet gosteren orgiitlenmeler, ekonomi kuruluslari, sosyal
hareket orgiitlenmeleri gibi genis bir alan1 temsil etmektedir. Bu gruplar arasindaki
iligki her zaman uyumlu ilerlememektedir. Bu iliski bazen de catismaci bir nitelige

biirlinmektedir (Ugur, 2013: 5.6).

Sivil toplumun tanimlanmasi zor ve tartismali bir konudur. Yine de sivil
toplumun kisilerin 6zel yasantisindan ziyade, kamusal yapiya yakin oldugunu ve
hukukun tstiinliigii cercevesinde devletin yanina konmay1 hedefledigi belirtilebilir.
Hegel, sivil toplumun devlet ile birey arasinda yer aldigini, 6zel ve ortak ¢ikarlarin
birlesmesi ile asilmasi miimkiin gegici bir fenomen oldugunu belirtmistir. Antonio

Gramsci ise sivil toplumun kayitsiz sartsiz olmasa bile devletin 6nemli destek
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kanallarindan biri oldugunu ifade etmistir. Genel olarak ise sivil toplum toplumsal

hareketlerin 6nemli bir dinamigi olarak tanimlanmistir (Marshall, 1999: s.662).

Sivil toplum devlet ile toplum arasindaki alanda kendine yer edinmistir. Yani
devletin olmadig1 alanlarda, toplumsal gruplarin faaliyet yiiriittiigli bolge, sivil
toplumun alani1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sivil toplum artik demokratik,
katilimer ve farkliliklara agik bir toplumu ifade etmektedir. Hatta birgok kaynakta
demokrasi ile sivil toplum es anlamli kelimeler olarak kullanilmaktadir. Sivil
toplumu omuzlayan, sivil toplumun deger ve ilkelerini somut bicimde gostermesini
saglayan yapiya ise sivil toplum kurulusu denilmektedir. ingilizcede ve uluslararasi
literatiirde siklikla Non Governmental Organizations kavrami kullanilmaktadir. Bu
kavramin Tiirkge karsihigr ‘Sivil Toplum Kurulusu’ ya da ‘Sivil Toplum Orgiitii’
olarak belirlenmistir (Caha vd (2013: s.13). Ancak literatiirde ‘Sivil Toplum
Kurulusu’ kavrami daha sik kullanildigi i¢in, bizim ¢aligmamizda da bu kavrama yer
verilmistir.

Sivil toplumun iki 6nemli 6zelligi vardir Bunlardan biri aktif vatandaslik,
digeri ise orgiitlii sivil toplumdur. Aktif vatandaglar giiclii ve yenilik¢idirler.
Toplumda zor durumda olan, imkanlar1 kisith diger insanlar i¢in sorumluluk
iistlenebilirler. Orgiitlii sivil toplum ise aktif vatandaslarin olusturdugu dernek, vakif,
sendikalar, tlizel kisiligi olmayan platformlar gibi genis bir alan1 kapsamaktadir
(Ciftei, 2012: 5.10-11). STK’lar kendi iglerinde farkli kategorilere ayrilmaktadirlar.

Kategorilerine gore STK’lar1 s0yle 6zetlemek miimkiindiir:

e Dernekler

e Vakiflar

o Kooperatifler

e Sendikalar

e Birlikler

e Platformlar (Savli, 2014: s.4).

Savli (2014: s.5), calisma sekillerine gore STK’lar1 ise su sekilde

gruplandirmistir:
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e Hak Temelli Calisan Sivil Toplum Orgiitleri: Toplumdaki dezavantajli kesimlerle
caligmaktadirlar. Cevre, engelli haklari, miilteci ve siginmacilar, cinsiyet esitligi

gibi genis alanda hak savunuculugu yapmaktadirlar.

e Yardimlasma ve Dayamsmaya Yonelik Sivil Toplum Kuruluslari: Ihtiyag temelli
calisan STK’lardir. Faaliyetleri en temel bigimde yardim toplama ve toplanan
yardimlar1 dagitma big¢iminde aciklanabilir. Gida, yiyecek, giyecek, ilag ya da

dogrudan nakdi yardimi kapsayan bir anlayis i¢cinde ¢alismaktadirlar.

e Hizmet Uretimine Yo6nelik Sivil Toplum Kuruluslari: Sosyal yardim faaliyetleri
yiirliten ve Ozellik dini hizmetlerin gergeklestirilmesi i¢in ¢alisan STK’lar bu

gruptadir.

e Bilgi Ureten ve Ag Olusturmaya Yonelik STK’lar: Meslek gruplari ile uzmanlik
gerektiren belli basli konularda bilgi toplanmasi ve toplanan bilgilerin genis

kitlelere ulastirilmasi ile yiikiimlii STK’lardir.

2.4.3.2. Sivil Toplumun Diinyada Gelisimi

Sivil toplumun tarihgesi Antik Yunan’a kadar uzanmaktadir. Aristotales’in
kullanmis oldugu ‘societas civilis/politike koinonia’ kavrami sosyal toplumun ilk hali
olarak kabul edilmektedir. Bu kavram kanunlarla belirlenmis bir sistem igerisinde
esit ve Ozglrlikcli bir yasami kapsamaktadir. Aristoles’in tanimladiglr bu kavrama
gore polis yurttaglar sorunlarmi ¢6zebilmek i¢in hiir ve esit bir ortamda
tartisabilmektedirler. Ancak Aristotales sivil toplumu devletin disinda bir olusum
olarak gormemektedir. Aksine bu iki kavrami 6zdes kabul etmektedir (Akay ve
Kurma, ty: s.2). Aristotales, sivil toplumu tanimlarken ayrica ‘kamusal dostluk’
kavramina da vurgu yapmaktadir. Kamusal dostluk, kisinin baskalarinin faydasini
kendi faydasi gibi gormesi ve bu sekilde toplam faydaya ulasma bi¢imini

tanimlamaktadir (Alyakut, 2013: s.19).
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Keyman, sivil toplumu {i¢ farkli donemde incelemektedir. Bunlardan
birincisi sivil toplumun ilk olusma donemi olan, 17. ve 18. ylizyillar1 kapsayan ‘sivil
toplum-modern toplum’ donemidir. Keyman, burada oncelikle ‘birey’ kavramina
dikkat cekmektedir. Modern Oncesi toplumda birey kavraminin olmadigini,
dolayistyla sivil toplum kavraminin da bu donemde gelismedigini belirtmektedir.
Birey kavramiyla beraber ise One ¢ikan grubun ‘burjuva smifi’ oldugunu
sOylemektedir. Modern toplum burjuva ve pazarla baglantili olarak ortaya ¢iktigini,
bu donemde burjuvanin ylriirliikte olan aristokrasiye karsi geldigini belirtmistir.
Keyman’in tizerinde durdugu ikinci donem ise ‘sivil toplum-demokrasi’ donemidir.
Bu donemde ozellikle Dogu Avrupa ve Latin Amerika’da totaliter rejimlerin
yikilmasiyla birlikte sivil toplumun 6nem kazandigi belirtilmektedir. Yani 1970’li
yillar1 kapsayan bir donem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Aslinda bir anlamda
demokrasiye gegiste sivil toplumunun Oneminin vurgulandigi bir donem olarak
tanimlanmaktadir. Bakildigi zaman Dbirinci donemde demokrasiye vurgu
yapilmamaktadir. Ikinci dénemde ise demokrasiden konusulurken, sivil toplum
vurgusu yapilmamaktadir. Bu sebeple birinci donem burjuva insanini, ikinci donem
ise devlete kars1 pozisyon almis siyasi ve ahlaki insan1 temsil etmektedir (Keyman,
2004: 5.3-7).

Diinyada sivil toplum ve dolayisiyla sivil toplum kuruluslari i¢in doniim
noktasi olarak kabul edilen yillar 1980 sonrasidir. Kiiresellesme hareketi ile baglayan
siire¢c diinyay1 siyasi, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kiiltiirel yonden etkilemistir.
Kiiresellesme ile beraber mevcut siyasi partiler mesruiyet sorunu yasamislardir. Bu
durum sivil toplum kuruluglarinin 6neminin artmasini saglamistir. Ayrica Sovyetler
Birligi ve Dogu Bloku iilkelerinin yikilmasi yeni siyasi arayislari beraberinde
getirmis ve sivil toplumu ciddi bir alternatif olarak 6n plana ¢ikarmistir (Ozer, 2008:
s.87). Sivil toplumun bu yillarda 6n plana ¢ikmasinin bir diger 6nemli nedeni de
devletler arast sorunlardir. Kiiresel nitelikteki sorunlarin devletler tarafindan
¢oziilemeyecegi anlasilinca iiclincii bir unsur aranmistir. Bu unsur yine sivil toplum
olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Alyakut, 2013: s.44). Cift¢i (2012: s.7), Kadin ve
Kadin STK’larinin Giiglendirilme Projesi kapsaminda hazirladigi raporda sivil
toplumun diinyadaki gelisimini Tablo 7.’de gosterildigi sekliyle donemlere

ayirmistir:
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Tablo 7. Diinyada STK’larin Gelisimi

Gelismeler Y1l Araliklan
Uluslararasi diizeyde STK’larin ortaya ¢ikisi 1775-1918
Sorumluluk almalari, gelismeleri ve kamu iliskisi 1919-1934
Ayrismalart 1935-1944
Kabul gérmeleri ve resmilesmeleri 1945-1949
Duraklama 1950-1971
Yogunlagma 1972-1991
Giiglenme 1992 ve sonrasi

Kaynak: Kadin ve Kadin STK’larimin Giiglendirilme Projesi, 2010-2012.

2.4.3.3. Sivil Toplumun Tiirkiye’deki Gelisimi

Tiirkiye’deki sivil toplumun gelisimini iyi anlayabilmek i¢in Osmanli’daki
sivil toplum anlayisini da anlamak gereklidir. Osmanli’daki sivil toplum, vakiflardan,
loncalardan, ayan sistemi gibi yapilardan olusmaktayd: (Caha vd 2013: s.18).
Ozellikle vakiflar bu dénemde 6n plana ¢ikmaktaydi. Hayirseverlik kurumlari olarak
bilinen vakiflar, devletin disinda bir alanda konumlanmislardi. Vakiflar aym
zamanda siyasi alanin disinda faaliyetlerini yliriiterek toplumsal dayanismaya katki

sunmuslardir (Tiirkiye Uciincii Sektdr Vakfi [TUSEV], 2006: s.35).

Tiirkiye’deki sivil toplum siyasetin disinda kalan orgiitsel bir yasam alani
olarak tanimlandiginda, STK’larin tarihinin olduk¢a uzun oldugu sonucuna
varilabilir. Bu tanimlama o6zellikle Osmanli’daki hayirseverlik kurumlarmi da
icermektedir. Ancak sivil toplumun devletin disinda kalan, demokratik ve goniillii bir
hareket olarak tanimlanmasi, STK’larin kisa bir tarihe sahip oldugu anlamina
gelmektedir. Bu anlamdaki sivil toplum ozellikle 1980 sonrast baslayan

demokratiklesme hareketleriyle dnem kazanmistir (TUSEV, 2006: 5.36).

Modernlesme ve demokratiklesme Tiirkiye’deki sivil toplumun gelismesinde
onemli iki ara¢ olarak durmaktadir. Cumhuriyetin kurulmasindan ¢ok partili hayata
gecis donemine kadar, yani 1923-1945 tarihleri arasinda Tiirkiye modernlesmeyi

devlet temelli gerceklestirmeye calismistir. Ulus devlet anlayisinin giiclii oldugu tek
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partili donemde hem geleneksel hem de modern sivil toplum kuruluglart geri planda
kalmistir. 1945-1980 yillar1 arasindaki ¢ok partili donemde ise ¢esitli siyasi partiler,
dernekler, vakiflar ve diger orgiitlenmeler giin yiizline ¢ikmaya baslamistir. Ancak
bu donemde de hem sosyal yasantinin diizenlenmesinde hem ¢esitli alanlardaki
degisim hareketlerinde devlet ana giliclii aktér olarak sorumluluk almstir.
Tiirkiye’deki STK’larin gergek anlamda deger kazanmasi ve gelismesi 1980
sonrasinda gergeklesmistir. Serbest piyasa ekonomisi, etnik ve dini kimlik talepleri,
kiiresellesme stireci gibi faktorler bu yillarda STK’larin giiclenmesini saglamas,
devletin sosyal yasam tizerindeki giiciiniin azalmasina neden olmustur (Caha vd

2013: 5.18; TUSEV, 2006: 5.36-37).

Tiirkiye’de STK anlayisinin  giiniimiizde dernek ve vakiflar {izerinden
yerlestigi goriilmektedir. Tirk Medeni Kanunu’nun {iglincii boliimiinde vakiflarin
tanimi, kurulus sartlar1 ve isleyislerine dair diizenlemeler yapilmistir. Vakiflar
egitim, saglk, sanat, kiiltiir, yardim toplama gibi bircok alanda faaliyetlerini
yiriimektedirler. Dernekler ise Tiirkiye’de STK denildiginde akla gelen ilk
kuruluglardir. Derneklerin yasal diizenlemeleri ilk olarak 1909 yilinda Cemiyetler
Kanunu’nda belirlenmistir. Cumhuriyet tarihi boyunca bircok kanunda derneklere
yer verilse de 2004 yilinda yliriirliige giren Dernekler Kanunu bu alandaki en 6nemli
diizenlemedir. Dernekler, ¢evrenin korunmasi, engelli haklari, egitim arastirma
calismalari, saglik, kiiltiir, sanat faaliyetleri, yasli ve c¢ocuk haklari, diisiince
Ozgiirliigii, hak savunuculugu gibi genis bir yelpazede ¢alismalarini yiiriitmektedirler
(Kalkinma Bakanligi, 2018. S.28-30). Sivil Toplumla Iliskiler ~Genel
Miidiirligii’nden edinilen bilgiye gore Tiirkiye’de 2020 yili itibariyle 121.675 faal

dernek bulunmaktadir.

2.4.3.4. Ge¢ici Koruma Altindaki Suriyeliler ve Tiirkiye’deki STK’lar

Tirkiye’deki gecici koruma altindaki Suriyelilere yonelik saglanan
hizmetlerde STK’lar 6nemli rol ve sorumluluk yiiklenmektedir. Suriyelilerin
barmma, gilivenlik, ekonomik, egitim, saglik gibi bircok alanda sorunlari

bulunmaktadir. Cilga (2020)’nin olusturmus oldugu interaktif STK haritasina gore
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gecici koruma altindaki Suriyelilerle ¢alisan toplam STK sayis1 48°tir. Bu STK’larin
18 tanesi uluslararasi diizeyde gorev yapmaktadir. STK’lar o6zellikle devletin
ulagamadig1 yerlerde c¢alismalarini  siirdiirmektedirler.  Tiirkiye’de  barinma
merkezlerinde yasayan Suriyelilerin ihtiyaglar1 ¢ogunlukla AFAD gozetiminde
devlet tarafindan karsilanmaktadir. Fakat Suriyelilerin ¢ok biiyiik bir kisminin
barmma merkezlerinde yasamadigi bilinmektedir. STK’lar hem barinma
merkezlerinde hem de barinma merkezleri disinda yasayan Suriyelilere destek
saglamaktadirlar. Ancak STK’larin desteginin barinma merkezleri disinda yasayan
Suriyeliler i¢in daha hayati 6nem tagidig1 bilinen bir gercektir. STK’larin Suriyelilere
sagladig1 destekleri hak temelli calismalar ve ihtiya¢ temelli ¢aligmalar olmak iki

sinifta degerlendirmek miimkiindiir.

Ihtiyac temelli galismalar genellikle ayni ve nakdi yardimi kapsamaktadir.
Yiyecek yardimlari, ev kirasit yardimi, ev esyasi yardimi, medikal cihaz yardimi,
cocuklarin egitimi i¢in maddi tesvikler gibi destekler ihtiya¢ temelli ¢alismalari
ozetlemektedir. Ihtiyag temelli ¢alismalar Suriyelilerin ihtiyaglarini kisa siireligine
gidermektedir. Uzun vadede Suriyelilerin yine ayni yardimlara ihtiya¢ duymasi
muhtemeledir. Bu nedenle ihtiya¢ temelli yardimlarin giinii kurtaran, uzun vadede
etkisini yitiren yardimlar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tiirkiye’de Suriyelilere
yonelik ihtiya¢ temelli ¢alisan STK’larin biiyiikk ¢ogunlugu ayni zamanda inang
temelli STK’lardir. Her ne kadar literatiirde konuya yonelik kapsamli bir ¢aligma
bulunamamissa da, inan¢ temelli ¢alisan kuruluslarin, destek saglarken kisi ya da
grup se¢me riskinin de bulundugu g6z ardi edilmemelidir. Bu ihtimal hizmetlerin esit

bigimde Suriyelilere ulastirilmasinin 6niine gegecektir.

Hak temelli STK’lar ise Suriyelilerin yasal haklarinin savunulmasi, egitim ve
saglik gibi hizmetlere ulasirken karsilastiklar1 engellerin ortadan kaldirilmasi, sosyal
uyumlarinin saglanmasi, Suriyelilerin bas etme kapasitelerinin artirilarak en az
destege ihtiya¢c duyacak sekilde yasamlarina devam etmelerinin hedeflenmesi gibi
calismalar yiiritmektedirler. Hak temelli yaklasimin dort ana karakteristigi

bulunmaktadir:
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Insanlarn kendi yasamalarimi etkileyecek kararlarda s6z sahibi olmalarin
desteklemektedir.

Sorunun biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasini ve hizmetlere erisimdeki
engellerin ortadan kaldirilmasini desteklemektedir.

Ayrimcilig1 ve barigt tehdit eden her unsuru reddetmektedir. Sosyal adaleti ve
insanin onurlu bi¢imde yasamasini desteklemektedir.

Insan haklarmin korunmasi ve eksiksiz uygulanmasi noktasinda herkesin sorumlu

oldugunu belirtmektedir (Ciftei, 2012: s.21).

STK’larin gegici koruma altindaki Suriyelilere sagladigi hizmetlerin,

STK’larin rolleri agisindan da degerlendirilmesi gerekmektedir. Kalkinma Bakanligi

(2018: s5.6), On Birinci Kalkinma Plant’nin yer aldigi raporunda bu rolleri asagidaki

gibi aciklanmistir:

Hizmet Sunucu Rolii: STK’lar 6zellikle azinliklarin ihtiyag duydugu
hizmetlerin sunulmasinda rol iistlenmektedirler. Diger hizmet saglayicilarin
hizmetlerini nitelik agisindan tamamlama ya da bu hizmet saglayicilariin
tizerine egilmedigi bir ihtiyact STK olarak verme gorevini iistlenmektedirler.
Tirkiye’deki STK’lar barinma merkezleri disinda yasayan Suriyelilerin devlet
tarafindan karsilanmayan ihtiyaclarini gidermekte gorev almaktadirlar. Egitime
katilamayan ¢ocuklarin okula kayitlarinin yapilmasi ve psiko-sosyal ya da hukuk
danigsmanliginin saglanmasi bu hizmetlerdendir. Ayrica ikincil dezavantaja sahip

Suriyelilere yonelik projeler ger¢eklestirmektedirler.

Oncii Rol: STK’lar hizmet sunumunda yeni yaklasim, program ve projeler
gerceklestirmektedirler. Gegici koruma altindaki Suriyeliler i¢in daha once
verilmemis bir hizmetin verilmesi planlanabilir ya da hali hazirda sunulan

hizmetlerin daha etkin olabilmesi amaciyla yeni bir yaklasim gerceklestirilebilir.

Deger Koruma Rolii: Devlet kurumlarinin ve isletmelerinin farkli degerleri
korumada sinirliliklart bulunmaktadir. STK’lar bu degerlerin korunmas: igin rol
tistlenmektedirler. Suriyelilerin sahip oldugu kiiltiiriin, dilin veya dini degerlerin

korunmasi i¢in STK’lar ¢calismalarda bulunmaktadirlar.
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e Savunuculuk Rolii: Politikalar olusturulurken 06zellikle azinlikta kalan
dezavantajli gruplarin haklar1 g6z ardi edilebilmektedir. STK’lar bu azinliklarin
sesini duyurabilmek i¢in calismaktadirlar. Suriyelilerin devlet kurumlarinda
verilen hizmetlere erisim noktasinda sikinti yasadiklar1 bilinmektedir. STK’lar
hak savunuculugu kapsaminda bu kurumlarda Suriyelilere yo6nelik hak
savunuculugu yapmaktadir. Ayrica makro boyutta yaganilan hak kayiplarmi ilgili
bakanliklarla paylasarak politika yapicilari harekete gecirmeye calismaktadirlar.

2.4.3.5. Caliyma Kapsaminda Is Birligi Yapilan STK’lar

Gegici koruma altindaki Suriyelilere yonelik STK’lar tarafindan saglanan
hizmetlerin  sosyal hizmet acisindan degerlendirilmesini  hedefledigimiz
calismamizda dort farkli STK ile is birligi yapilmistir. Bu STK’lar sirastyla Hayata
Destek Dernegi (HDD), Siginmacilar ve Gogmenlerle Dayanisma Dernegi (SGDD),
Miilteciler Dernegi (Sultanbeyli) ve Miilteciler ve Siginmacilarla Yardimlagma

Dayanigsma ve Destekleme Dernegi (MSYD) dir.

2.4.3.5.1. Hayata Destek Dernegi

HDD, afetlerden etkilenmis topluluklarin temel hak ve ihtiyaglara erisimini
destekleyen, 2005 yilindan beri faaliyetlerini devam ettiren bir insani yardim
kurulugsudur. HDD, c¢aligsmalarini insanlik, ayrim gézetmeme, tarafsizlik, bagimsizlik
ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda yiiriitmektedir. Acil yardim, miilteci
destek, ¢cocuk koruma ve sivil toplumu giiclendirme caligmalar1 yiirtitmektedirler.
HDD kriz durumlarinda temel insani hizmetlerin kargilanmasi amaciyla acil yardim
saglamaktadir. Afet donemlerinde bireyleri ge¢im kaynaklari konusunda destekleme,
cocuklarin egitimlerinin devam etmesi i¢in cadir smiflar kurma, kriz bolgelerini
temiz suya ulastirma, afetten kisilerin haklarin1 korumasi i¢in egitim verme gibi

gorevler tistlenmektedir (HDD, 2020)
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2.4.3.5.2. Siginmacilar ve Gocmenlerle Dayanisma Dernegi

SGDD, bagimsiz, tarafsiz ve kar amaci giitmeyen bir dernek olarak 1995
yilinda Ankara’da kurulmustur. SGDD, miilteci ve siginmacilarin hizmetlere erigimi
noktasinda sosyal ve hukuki destek saglayan, psiko-sosyal destek veren, sosyal
uyumlarinin gergeklesmesi igin faaliyetler yiiriiten, 40’tan fazla sehirde ofisi bulunan
bir sivil toplum kurulusudur. SGDD 2016 yilinda yurt disinda yasayan siginmaci ve
goemenler i¢in de bir temsilcilik agmistir. Tiirkiye’de ‘siginmaci’ kavramini adinda
bulunduran ilk dernek olan SGDD, biinyesinde bulunan sosyal c¢alismacilar,
psikologlar, saha ¢alisanlari, saglik egitmenleri, terciimanlar, avukatlar, dil ve beceri
egitmenleri, engelli uzmanlari, goniilliller ve mobil saha ekipleri ile siginmaci ve
miiltecilere destek saglamaktadir. SGDD ¢aligmalarini yiiriitiirken yerel otoriteler,
Birlesmis Milletler ve diger STK lar ile is birligi yapmaktadir (SGDD, 2020).

2.4.3.5.3. Miilteciler Dernegi

Miilteciler Dernegi 2014 yilinda, Istanbul’'un Sultanbeyli ilgesinde,
tilkesinden ayrilmis ve uluslararasi koruma ihtiyaci olan kisilere destek saglamak
amaciyla kurulmustur. Farkli milletlerden olusan personel kadrosuyla miilteci
sorunlarinin ¢oziimii i¢in ¢aba sarf etmektedir. Miilteciler Dernegi, calismalarini
yuritirken din, dil, ik, cinsiyet ya da politik hi¢cbir ayrim goézetmedigini
belirtmektedir. Amaci miiltecilerin basta temel sorunlar1 olmak iizere her tiirli
ithtiyacin1 kargilamak ve sosyal uyumlarinin saglanmasina yardimci olmak olan
Miilteciler Dernegi, kamu kurumlart ve diger STK’lar ile is birligi igerisinde

caligmaktadir (Miilteciler Dernegi, 2020).

2.4.3.5.4. Miilteciler ve SiZinmacilarla Yardimlasma Dayamisma ve

Destekleme Dernegi

MSYD, miilteci haklari, dogal afetler, krizler, ¢atigmalar ve insan haklari

ihlallerinden etkilenmis bireylerin ve topluluklarin sorunlarmi gidermek ve temel
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insani ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla kurulmus bir sivil toplum kurulusudur.
MSYD gizlilik standartlar1 ¢ercevesinde, ayrim goézetmeme, seffaflik, tarafsizlik ve
hesap verilebilirlik ilkeleri ¢ergevesinde ¢alismalarini yiirtitmektedir. Dernek ulusal
ve uluslararast boyuttaki faaliyetleriyle krizlerden etkilen birey ve topluluklarin
sorunlarma egilmektedir. Ayrica diizenli olarak krizden etkilenen kimselerin
durumlarin1 belirten saha ¢aligmalar1 ve raporlarla ilgili kuruluglarin dikkatini kriz

bolgesine ¢ekmeye ¢alismaktadir (MSYD, 2020).
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UCUNCU BOLUM

3. SOSYAL HiZMET VE GECIiCi KORUMA ALTINDAKI SURIYELILER

3.1. SOSYAL HIZMETIN TANIMLANMASI

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi (IASSW) ve Uluslararas1 Sosyal
Hizmet Uzmanlart Federasyonu (IFSW) sosyal hizmeti “insan haklari ve sosyal
adalet ilkelerini temel alan; sosyal degisimi destekleyen, insanlarin iyilik durumunun
gelistirilmesi icin insan iligkilerinde sorun ¢ozmeyi, gii¢lendirmeyi ve ozgiirlestirmeyi
amaglayan ve bunun ig¢in insan davranisina ve sosyal sistemlere iligkin teorilerden
yvararlanarak insanlarin ¢evreleri ile etkilesim noktalarina miidahale eden bir
meslek” olarak tanimlamustir. Sosyal hizmetin Ingilizce karsilig1 ‘social work’ olarak
geemektedir. Tiirkiye’de agirlikli olarak ‘sosyal hizmet’ ve ‘sosyal caligsma’
kavramlar1 kullanilmaktadir. Sosyal hizmet toplumsal olan1 hedef almaktadir. Aym
zamanda ilke, teknik ve yontemleriyle insanlara hizmet etmeyi amaglamaktadir.
Dolayisiyla Tiirkiye’deki ‘sosyal hizmet’ kullanimi uygun bulunmustur (Duyan,
2012: s.8).

Yukarida verilen sosyal hizmet tanimmin ti¢ boyutu bulunmaktadir. Birinci
boyutu sosyal degisimi igermektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 bireyler, aileler
gruplar ve toplumla calisirken sosyal gelismeyi amaclamaktadirlar. Ornegin siddete
ugramis bir kadin kendi yasamanda degisime giderek bu sorundan uzaklagma
yolunda ikna edilmelidir. Toplumla caligma boyutunda ise siginma evlerinin
yayginlastirilmasi, yasalarin siddet icermeyecek bi¢imde diizenlenmesi sosyal
degisimin gerekliligidir. Tanima gore sosyal hizmetin ikinci boyutu insanlarin
sorunlariin ¢oziimiinii icermektedir. Zor durumda olan kisilere danisma ve destekle
yasamlarindaki  sorunlar1  ¢dzebilecek hizmet modellerinin  gelistirilmesi
amaglanmaktadir. Ugiincii boyut ise terapdtik yardimm giiclendirilmesini
icermektedir. Yalniz yasayan bir yaslinin yalniz kalma riskini azaltmaya caligmak ya

da madde bagimlis1 bir gencin bu aligkanlifindan uzaklagmasi i¢in sosyal yasam
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degisikliklerini 6nermek terapétik giiclendirmeye ornektir (Adams vd 2015: 5.34-
35).

Sosyal hizmet mesleginin uygulayicilar1 sosyal hizmet uzmanlaridir. Sosyal
hizmet miidahalelerinin dogru bir sekilde bireye, aileye, gruba ve topluma yansimasi
icin sosyal hizmet uzmanlarina biiyiik sorumluluk diismektedir. Thompson (2013:

s.36) sosyal hizmet uzmanlarinin gérevlerini s0yle 6zetlemistir:

e Sosyal hizmet yardimlarina bagvuran kisilerin 6n degerlendirmesini yapmak.

e Toplumun ihtiyaci olan gerekli hizmetleri kullanima sokmak.

e Birey, aile, grup ve toplum diizeyinde calismalar yiiriiterek destekleyici
faaliyetler yiiriitmek.

e Koruyucu planlar yapmak, uygulamak ve degerlendirmek.

e Adli kararlarin yerinde olmasia katki sunmak i¢in gerekli raporlari hazirlamak
ve mahkemeye sunmak.

e Multi-disipliner ¢aligmalara katki sunmak, diger meslek gruplarinin bilgisinden
faydalanmak.

e Savunuculuk ve arabuluculuk faaliyetlerinde bulunmak.

e Sosyal sorunlara yonelik koruyucu ve Onleyici tedbirleri gelistirebilmek igin
birey, aile, grup ve toplumla ¢alismak.

e Yasalara uygun olarak gorevlerini yliriitmek.

Sosyal hizmet temelde bireyin mutlulugunu hedeflerken, nihai hedefi sosyal
refahin saglanmasidir. Mikro, mezzo ve makro diizeyde caligmalar yaparak
bireylerin, ailelerin, gruplarin ve toplumun yasam standartlarmi yiikseltmeyi
amaclamaktadir. Sosyal hizmetin amaci, kisinin yeteneklerini {ist seviyede
kullanmas1 saglamak ve sorunlarla bas etme yontemleri kazanabilmesine yardimci
olmaktir. Kisilerin sosyal islevselliklerinin artirilmasi, sosyal igermenin
gerceklestirilmesi, sosyal adaletin saglanmasi ve esitsizliklerin giderilmesi sosyal
hizmet mesleginin nihai hedeflerini belirtmektedir. Sosyal hizmet, “Insan, insan
oldugu icin degerlidir.” felsefesiyle hareket ederek her insanin esit ve onurlu bir
yasam siirdiirmesi gerektigini savunmaktadir. Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlari

ayn1 zamanda insan haklar1 savunuculugu da yapmaktadirlar.

72



3.2. GECICi KORUMA ALTINDAKIi SURIYELILERE YONELIK SOSYAL
HiZMET UYGULAMALARI

Gegici koruma altindaki Suriyeliler yabanci olduklar1 bir {ilkeye, aligik
olduklar1 hayatlarin1 geride birakarak gelmislerdir. Ustelik biiyiik bir i¢ savas
yasamis ve biiyiik travmalar gecirmislerdir. Bu secbeple de Suriyeliler psikolojik,
sosyal, ekonomik, saglik, egitim, sosyal uyum gibi bir¢ok konuda sorunlar
yagamaktadirlar. Sosyal hizmet meslegi Suriyelilerin yasadigi problemlerin

bitirilmesi i¢in destek vermekte, Suriyelilerin sahip oldugu haklar1 desteklemektedir.

Genelci sosyal hizmet yaklasimina gore sosyal hizmet uzmanlari vaka
calisani, grup c¢alisan1 ya da topluluk organizatorii olarak caligmaktadirlar. Sosyal
hizmetin {i¢ tane ¢alisma boyutu bulunmaktadir. Mikro boyuttaki ¢alismalar bireyle
birebir c¢aligmalari, mezzo boyuttaki g¢alismalar aile ve diger kiigiik gruplarla
calismalari, makro diizeydeki calismalar ise orgiit veya topluluklarla calismalari
kapsamaktadir. Makro boyuttaki ¢alismalar ayn1 zamanda yasal diizenlemeleri ve
sosyal politika gelistirmeyi de igermektedir (Zastrow, 2013: s.92). Gegici koruma
altindaki Suriyeliler ile calisilirken de sosyal hizmetin bu {i¢ boyutundan
faydalanmak miimkiindiir. Daha ¢ok kisiye 6zel sorunlarin oldugu durumlarda mikro
sosyal hizmet uygulamasi kullanilmalidir. psiko-sosyal destege ihtiya¢ duyan
Suriyeliler i¢in bireysel goriismeler planlanmalidir. Gerekli durumlarda kisi diger
meslek gruplar1 ya da birimlere yonlendirilmelidir. Mezzo diizeydeki g¢alismalar
Suriyeli aileler ya da benzer sorunlara sahip Suriyeli gruplarla yapilmahdir. Aile
biitiinliigli bozulmus ya da savas sonrasi travma yasayan ailelerin giiclendirilmesi
mezzo diizeydeki calismalar ile miimkiindiir. Benzer sosyal sorunlar yasayan
Suriyelilere yonelik grupla caligmalar diizenlenmelidir. Boylece Suriyelilerin
sorunlarla bas etme yontemleri kazanmalar1 saglanmalidir. Makro diizeydeki
caligmalar ise daha c¢ok yasal diizenlemelerin gelistirilmesi ve sosyal politikalarin
diizenlenmesini icermelidir. Suriyelilerin hizmetlere erisimdeki engellerin ortadan
kaldirilmasi amaciyla politikacilar harekete gegirilmelidir. Bu anlamda hem resmi

kuruluslar hem de STK lar ile ortak hareket edilmelidir.
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IFSW (1998), sosyal hizmet uzmanlarinin miiltecilerle ¢alisirken bazi bilgi
kaynaklarma hakim olmasi gerektigini belirtmistir. Bu bilgi kaynaklarini soyle

siralamak mimkindiir:

e Koklerinden ayrilmalari ve yasadiklar1 kayip,

e Yasadiklar1 zorlu travmalar ile alakali bilgiler,

e Yerinden edilmeye neden olan kosullar hakkinda bilgi,

o Kiiltiirel faktorlerle ilgili bilgi,

e Ev sahibi topluluktaki yabanci diismanligi hakkinda bilgi,

e Miilteciler icin politika olusturma ve sosyal hizmet miidahalesi gelistirmede

gerekli olan bilgi ve etik degerler.

[FSW’nin tammlamis oldugu bu bilgilerden bazi ¢ikarimlar yapmak
miimkiindiir. Buna gore gecici koruma altindaki Suriyelilere yonelik etkili bir sosyal
hizmet miidahalesi gerceklestirmek i¢in her seyden once kisinin gegmisi ve yasamis
oldugu travmalar iyi Ogrenilmelidir. Kisiyi gd¢ etmek zorunda birakan faktorler
belirlenmelidir. Diger taraftan Suriyelilerin sahip oldugu Kkiiltlirlin 6grenilmesi,
ozellikle de aradaki dil bariyerinin kaldirilmas: gerekmektedir. Bu sekilde kisilerin
sahip oldugu degerler ve dolayisiyla gliclii yonleri tespit edilebilir. Yerel halktaki
yabanct diismanliginin  derecesini  bilmek ise sosyal uyum faaliyetlerini
etkileyecektir. Yabanci diismanliginin yiliksek oldugu bir toplumda gd¢menlerin
uyumu da gili¢lesecektir. Boyle bir durum s6z konusu ise, yerel halktaki yabanci
karsithgma yonelik sosyal hizmet uygulamasi da planlanmalidir. Suriyelilerin
problemlerine  getirilen c¢oziimlerin  kalict  olmast ise mutlaka politika
gelistirilmesinden ge¢mektedir. Politikalar ve yasal diizenlemelerle Suriyelilerin
sahip oldugu haklar garanti altina alinmalidir. Bu konu ise makro sosyal hizmet

uygulamasinin alanina girmektedir.

Go¢ etmis kimselerin yasadigi problemleri tanimlayabilmek, onlara yardimci
olabilmenin en temel yoludur. Sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaat¢ilarinin gog
durumunu iyi analiz etmesi gerekmektedir. Gog etmis kimselerin yasadigi fiziksel,
psikolojik ve sosyal problemlerin oldugu unutulmamalidir. Gé¢ eden kimselerde

siklikla goriilen fiziksel sorunlar zayif beslenme, bulasici hastaliklar, diisiik
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bagisiklik diizeyi, cocuklarda biliylime geriligi ve savasa veya iskenceye bagh
yaralanmalardir. Kaygi, panik atak, geri gonderilme korkusu, uyku ve yeme
bozukluklari, depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu, psiko-seksiiel bunalim gibi
durumlar ise psiko-sosyal problemlerdir. Bu problemlere karsilik sistematik ve
biitiinclil bir sosyal hizmet yaklasimimnin benimsenmesi gerekmektedir. Ancak
Ozellikle STK’larin sagladigi hizmetlerin bu bakis acgisindan uzak oldugu
gorilmektedir. STK’lar genelde proje bazli calismaktadirlar. Proje bazli hizmetler
stirdiiriilebilir olmaktan uzaktir (Akbas vd t.y.: s.94 ve 5.98).

Sosyal hizmetin sahip oldugu degerler ve etik ilkeler, go¢ etmis gruplara
yonelik miidahalelerde énemli yer tutmaktadirlar. Ingiliz Sosyal Hizmet uzmanlari
Dernegi (BASW), bu degerleri iic ana baslikta toplamistir. Bu {i¢ degere karsilik
gelen etik ilkeler de ayrica belirtilmistir. Gegici koruma altindaki Suriyelilerle ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlar1 siklikla bu deger ve ilkelerden faydalanmaktadirlar.
Suriyelilerin kaderlerini tayin etmelerine olanak saglamak, sorunlarina biitiinciil bir
bakis acis1 yaklasmak, giiclii yonlerini 6n plana ¢ikarmak gibi ilkeler mesleki
uygulamalarda siklikla kullanilmaktadir. BASW (2014), sosyal hizmet deger ve

ilkelerini su sekilde gruplandirmistir:

Insan Haklar1 Degeri: Sosyal hizmet, insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi (1948)
ve diger BM deklarasyonlarinda gecen insan haklarina, insan haysiyetine ve onuruna

sayg1 duymaktadir. Insan haklar1 degerinin altinda siralanan ilkeler su sekildedir:

e Insan onurunu ile refahin1 korumak ve tesvik etmek.
e Kendi kaderini tayin etme hakkina saygi.

e Katilim hakkin1 tesvik etmek.

e Insanlara biitiinciil bakis agisiyla yaklasmak.

e Giiglii yonlerini belirlemek ve gelistirmek.
Sosyal Adalet Degeri: Sosyal hizmet uzmanlarinin hem birlikte calistiklar

insanlarla hem de toplumla birlikte sosyal adaleti saglama sorumlulugu vardir.

Sosyal adalete degerine bagli sosyal hizmet ilkeleri asagidaki gibidir:
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e Ayrimciliga meydan okumak.

e Farkliliklar1 ve ¢esitliligi tanimak.

e Kaynaklar adil bi¢imde dagitmak.

e Haksiz politika ve uygulamalara meydan okumak.

e Dayanigma i¢inde ¢aligmak

Profesyonel Biitiinliik Degeri: Sosyal hizmet uzmanlari profesyonel bigimde,
meslegin etik, ilke ve degerlerine saygi duyarak, giivenilirlik ve diiriistliikten 6diin
vermeden mesleki caligmalarini siirdiirmelidirler. Profesyonel biitiinliikk degerine

bagl etik ilkeler agsagidaki gibidir:

Meslegin degerlerini ve itibarini korumak.
e Givenilir olmak.

e Mesleki sinirlar1 korumak.

e Profesyonel yargilarda bulunmak.

e Profesyonel olarak sorumlu olmak.

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin sosyal uyumlarinin hizlanmasi i¢in agilmasi
gereken engeller bulunmaktadir. Bu engellerin basinda dil gelmektedir. Dil egitimi
ilk odaklanilmas1 gereken alandir. Diger onemli konular travma konusundaki
danigmanlik ve psiko-sosyal destektir. Bu destekler yerel halk ile Suriyelilerin
biitlinlesmesini hizlandiracaktir. Son olarak ise istthdam konusunun iizerinde durmak
gereklidir. Istihdami saglamak Suriyelilerin insan onuruna yakisir bigimde

yasamalarina destekte bulunacaktir (Buz, 2018: s.31).

3.3. IKINCIL DEZAVANTAJA SAHIiP GECiCi KORUMA ALTINDAKI

SURIYELILERE YONELIK SOSYAL HiZMET YAKLASIMI

3.3.1. Suriyeli ve Kadin Olmak

Gog¢ stlirecinde, go¢c eden gruplar arasinda kadin sayisinin  arttigi

goriilmektedir. Kadin ve ¢ocuklar bu siirecte en fazla olumsuz etkilenen gruplardir.
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Ayrimciliga maruz kalmalari, fiziksel ve cinsel istismar magduru olmalar1 daha fazla
korunmalarini1 gerektirmektedir. Go¢ eden kadinlarin birgogunun geldikleri iilkede de
statiileri diistiktiir. Bu durum bulunduklar iilkede daha faza sorun yasamalarina
neden olmaktadir (Ozgiilnar, 2016: s.52). Gegici koruma altindaki Suriyeliler i¢in de
benzer sorunlar gecerlidir. Psikolojik, fiziksel, ekonomik ve sosyal olmak iizere
bir¢ok sorun yasamaktadirlar. Bu sorunlar sosyal hizmetin biitiinciil bakis agisiyla

degerlendirilmesi ve ¢oziilmesi gerekmektedir.

Suriyeli kadinlarin biiyiik ¢gogunlugu sagliksiz, kiigiik evlerde yasamaktadir.
Toplumsal cinsiyet rolleri geregi bu evlerden disar1 cok fazla ¢ikmamaktadirlar.
Kadinlarin istthdam oranlar1 olduke¢a diisiiktiir. Kislik kiyafet ya da hamilelere 6zel
kiyafetlere erisimleri oldukga smrhdir. Ozellikle geng kadinlarin yabanci bir
ortamda istismar ve taciz riski altinda yasadiklar1 tespit edilmistir. Kisa siireli
evlilikler ve fuhsun yaygin olmasi cinsel yolla bulasan hastaliklara yakalanmalarina
neden olmaktadir. Kadinlarin bir¢cogunda karamsarlik ve umutsuzluk duygular
hakimdir. Belli bir kismi ise travma sonrasi stres bozuklugu yasamaktadir
(MAZLUMDER, 2014). Ayrica Suriyeliler arasinda kiz ¢ocuklarmin erken yaygin
evlendirilmesinin yaygin oldugu bilinmektedir. Sinir illerinde bazi kadimnlar para
karsilig1 yerel halktan kimselerle yasadis1 sekilde evlendirilmekte, ikinci, tiglincii es

olarak hayatlarina devam etmektedirler.

Sosyal hizmet uzmanlari1 kadinlarin istihdama katilabilmesi ya da istthdam
disinda bulunan kadinlarin  hizmetlere erisimi i¢in arabuluculuk roliinii
tistlenmektedirler. Kadin haklarinin elde edilebilmesi icin gelistirilecek politikalara
yardimci olmakta ve savunuculuk yapmaktadirlar. Sorunlarin ¢6ziimii i¢in kaynaklari
harekete gecirme ve kaynak olusturma gibi ¢alismalarda bulunmaktadirlar. Sosyal
hizmet uzmanlar1i calistiklar1 alanlarda kadinlara yonelik pozitif ayrimeiligi
desteklemelidirler. Geleneksel aile igerisinde diisiik statiilii kadinlarin aksine, bas
etme kapasiteleri yliksek, giliclendirilmis, esitlikleri saglanmis ve siddet sorunundan
uzakta  yasayan  kadmlarin  sayilarinin  artirilmast  sosyal =~ hizmetin
sorumluluklarindandir (Erbay ve Tuncay, 2006: s.37-38). Bu sosyal hizmet

miidahaleleri siiphesiz Suriyeli kadinlar1 da kapsamaktadir. Ozellikle toplumsal
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cinsiyet rolleri geregi 6zgiirliigii kisitlanmis, siddete ugrayan ve ekonomik 6zgiirliigii

olmayan kadinlar desteklenmelidir.

3.3.2. Suriyeli ve Cocuk Olmak

Suriye krizinin baslamasindan sonra iilkemize gé¢ ederek gelen veya burada
dogan binlerce Suriyeli ¢ocuk bulunmaktadir. Hem gbé¢ etmek hem de gdgmen
ailelerin ¢ocugu olarak diinyaya gelmek beraberinde bazi dezavantajli durumlari
barindirmaktadir. Cocuklar evlerine diisen bombalardan, savaslardan, disik aile
gelirinden sorumlu degillerdir. Bu sebeple de olduk¢a savunmasiz bir grubu
olusturmaktadirlar. G&¢ eden c¢ocuklarin istismara maruz kalma riskleri
bulunmaktadir. Insan kagakcilarinin ve sug orgiitlerinin eline diisme riski bulunan
cocuklarin giivenliklerini tehdit eden unsurlar go¢ edecekleri tilkeye vardiklarinda da
son bulmamaktadir. Cocuklar ulastiklari iilkelerde de istismara, ayrimciliga, hak ve
hizmetlerden mahrum bir yasama maruz kalmaktadirlar (UNICEF, 2016).
Ulkemizdeki gecici koruma altindaki Suriyeli ¢ocuklarin bu risklere ek olarak
dilendirildikleri, c¢alistirildiklar1 ve cesitli psiko-sosyal problemlerle bas etmek

zorunda kaldiklar1 bilinmektedir.

Gog¢ etmis ¢ocuklarda oldugu gibi Suriyeli ¢ocuklara da biitiinciil bir sosyal
hizmet anlayisi ile yaklasilmali ve hak temelli bir tutum gelistirilmelidir. Bu yolun
izlenmesi i¢in de dncelikli olarak ¢ocuklarin haklar1 6zelinde konuya yaklasilmalidir.
Daha sonra ise c¢ocuklarin sorun yasamasina neden olan risk faktorleri ve hak
ihlalleri belirlenmelidir. Son asamada ise c¢ocuklara yonelik koruyucu ve dnleyici

sosyal hizmet miidahaleleri planlanmalidir (Topguoglu, 2014: s.101).

Sosyal hizmet miidahaleleri kapsaminda Suriyeli ¢ocuklarin sosyal
uyumlarinin saglanmasit ¢ok oOnemlidir. Sosyal uyumlarinin gergeklestirilmesi,
cocuklarin ruh hallerinde iyilesmeye, bulunduklari iilkeye aidiyet hissetmelerine,
olumlu sosyal baglar kurabilmelerine ve gelecege umutla bakabilmelerine katki

saglayacaktir (Kaya vd 2020: s.783).
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3.3.3. Suriyeli ve Yash Olmak

Tirkiye’ye go¢ eden kimseler arasinda belli oranda yashh niifus da
bulunmaktadir. Go¢ eden yash kimseler i¢in hem go¢ sirasinda hem de gog ettikleri
bolgelerde birtakim sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. GO¢ eden yaslilarda aidiyet
duygusunun zayiflig1 goriilmektedir. Bununla beraber yasilar saglik hizmetlerine
erisimler sorunlar yagamakta, sosyal dislanma ve izolasyona maruz kalmaktadirlar
(Yiiksel ve Higdurmaz, 2019: s.221). Tiirkiye’deki Suriyeli yaghlar diisiiniildiigiinde
dil bariyerinin kendileri i¢in 6nemli bir sorun oldugu goriilmektedir. Ayrica yeni bir
tilkedeki yasayis sekline, kamusal sisteme veya kiiltiire alismak yaslilarda daha zor
gerceklesen bir durumdur.

Sosyal devlet anlayis1 igerisinde sorun yasayan toplumun bazi kesimleri i¢in
kurumsal sosyal hizmetlerin etkinliginin artirilmasi énemlidir. Yaslilarin da sosyal
cevrelerinde gliglendirilmeleri, bakimlarinin eksiksiz yapilmasi bir zorunluluktur.
Ayni zamanda hizmetlere erisimleri kolaylastirilmahidir (Seker ve Kurt, 2018: 5.25).
Suriyeli yash bireylerin saglikli evlerde yasamalar1 saglanmali ve saghk
durumlarmin takibi yapilmalidir. Uzun siire boyunca Suriye’deki yasam sekillerine
alismis ve simdi de kendi diizenlerinin disina ¢ikmis bu insanlarin sosyal uyuma
gosterecekleri direng de yliksek olacaktir. Bu sebeple Suriyeli yaslilarin hem kaliteli
vakit gecirebilmeleri hem de alisma siirelerinin kisalmasi i¢in bu yas grubuna uygun

daha fazla calisma gerekmektedir.

3.3.4. Suriyeli ve LGBTI Birey Olmak

LGBTI bireyleri herhangi bir gd¢ hikayesine sahip olmasalar bile iginde
bulunduklar1 toplumlarda ¢esitli zorluklarla karsilasmaktadirlar. Bu zorluklara gog
etmenin getirdigi dezavantajlar da eklenince daha fazla destege ihtiya¢ duyan
bireyler haline gelmektedirler.

Goc etmis LGBTI bireyleri Tiirkiye’de sagliga erisim hakki ve calisma
hakkindan yoksun kalmaktadir. Bazi LGBTI bireylerinin saglik hizmeti alamadi§1
icin deri hastaliklari, dis hastaliklar1 ya da kronik hastaliklarla karsilastiklar:

bilinmektedir. Cesitli sekillerde ayrimciliga maruz kalmakta ve siddet
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gormektedirler. Cogu kez bu durumu polise bildirmemektedirler. LGBTI bireyleri
psiko-sosyal destekten de mahrum kalmaktadirlar. Herhangi bir psikologla
goriismeleri halinde de dil sorunu yasamaktadirlar (LGBTT Haklar1 Platformu, 2008:
5.92-98). Ayrica bircok Suriyeli LGBTI bireyleri Tiirkiyeli LGBTI bireylerine gore
kimliklerini daha fazla gizlemektedirler (Kosen, 2018: 5.306).

Ulkemizdeki LGBTI bireylerine yodnelik sosyal hizmet miidahaleleri bazi
STK’larin inisiyatifinde kalmaktadir. Dolayisiyla hem Tiirkiyeli hem de Suriyeli
LGBTI bireylerine yonelik resmi kuruluslarca saglanan bir hizmet sekli
bulunmamaktadir. Sosyal hizmet cinsel yonelimi nedeniyle &tekilestirilen, insan
haklarindan mahrum birakilan kisileri desteklemektedir. LGBTI bireylerine yonelik
sosyal hizmet miidahalelerinin resmi kuruluslarca planlanmasi ¢ok énemlidir. Bunun
icin en temelde yasal diizenlemelere ihtiyag vardir. ilk olarak LGBTI bireylerinin
haklar1 yasal giivence altina alinmalidir. Yasal mevzuata ‘cinsel yonelim’ ve
‘cinsiyet kimligi® kavramlar1 eklenmelidir. Devaminda tiim LGBTI bireylerinin
hizmetlere erigebilecegi, ayrimcilik ve siddetten uzak yasadiklari, saygi gordiikleri
bir diizen olusturulmalidir. Sosyal hizmet mesleginin makro boyuttaki ¢alismalarina

bu konuda oldukga ihtiya¢ vardir.

3.3.5. Suriyeli ve Engelli Olmak

Suriye krizinin i¢ savasa donligmesiyle beraber, yaralanmis ya da fiziksel
engelli hale gelmis ya da daha dnceden de engelli durumda olan bir¢ok Suriyeli
Tiirkiye’ye gog¢ etmistir. Tiim Suriyelilerin oldugu gibi, engelli Suriyelilerin de
sosyal hizmet miidahaleleri kapsaminda sosyal uyumlarinin saglanmasi ve hizmetlere

erisimlerinin gerceklestirilmesi dnemli bir konudur.

Engelli durumda olan Suriyeliler olduk¢a hassas bir grubu olusturmaktadirlar.
Engelli Suriyeli bireyler iki farkli alanda zorluklar yasamaktadirlar. Bunlar bireyin ve
kendisinin olusturdugu 6zel alan ile toplumsal iliskilerini stirdiirdiikleri kamusal alanm
ifade etmektedir. Ozel alanda damgalanma hissi, psikolojik bunalim, dil bariyeri gibi

zorluklarla karsilasmaktadirlar. Ayrica yabancilik hissi de engellileri olumsuz
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etkilemektedir. Ailenin ekonomik durumu, yoksulluk, engellilik alan1 iizerine sahip
olduklar1 biling, yabanci bir {ilkede sosyal destek sistemlerinin azalmis olmasi gibi
faktorler 6zel alanda engellileri etkileyen zorluklardandir. Engellilerin kamu
hizmetlerine erisememeleri, sivil toplum kuruluslarini yeterince tanimamalari,
kendilerine saglanan medikal tiriinlerin kalitesiz olusu, rehabilitasyon hizmetlerinin
eksikligi gibi konular ise kamusal alanda karsilastiklart zorluklardir (Kaya, 2017: s.
132 ve 5.140).

Engelli Suriyeli bireyler i¢in ¢ok yonlii sosyal hizmet modelleri
gelistirilmelidir.  Engellilerin  yeteneklerini  iist seviyede kullanabilmelerini
saglayacak  programlar  gelistirilmelidir.  Istihdam  oranlarmin  artirilmasi
gerekmektedir. Calisamayacak durumda olan fiziksel, zihinsel ve ruhsal engelliler
icin sosyal ve psikolojik destek saglanmalidir. Ayni1 zamanda yoksulluk c¢eken
engelliler i¢in nakdi destek uygulamalar1 gelistirilmelidir. Genis kapsamli saha
aragtirmalart yapilmali, Suriyeliler arasindaki engelli niifusu tespit edilmeli ve evde
bakim hizmetleri yayginlastirilmalidir. Kimsesiz ya da evde bakimi miimkiin
olmayan engelliler i¢in kurulus bakimi devreye sokulmalidir. Sosyal hizmet
uzmanlart ve psikologlar araciligi ile hem engelliye hem de engellilerin ailesine
danismanlik hizmetleri saglanmalidir. Ayrica hem engelli hem de go¢ etmis olmak
kisiler i¢cin Onemli bir sosyal izolasyon nedenidir. Bu sebeple engelli Suriyeli

bireyler igin sosyal uyum faaliyetleri diizenlenmelidir.

3.4. GECiCi KORUMA ALTINDAKI SURIYELILERLE CALISAN SOSYAL
HiZMET UZMANLARININ ROLLERI

Sosyal hizmet uzmanlari, mesleki miidahalelerini gerceklestirirken sosyal
hizmetin bir¢cok roliinden faydalanmaktadir. Gegici koruma altindaki Suriyelilerle
calisan sosyal hizmet uzmanlart da bu rollerin bazilarimi siklikla kullanmakta ve
miiracaatcilarina katki saglamaya calismaktadirlar. Suriyelilerle c¢alisan sosyal
hizmet uzmanlar1 agirlikli olarak savunuculuk, arabuluculuk, danigsmanlik, egiticilik
ve vaka calisani rollerini kullanmaktadir. Bu rollerden ne sekilde yarar saglandigi

calismanin bu boliimiinde agiklanmaya ¢aligilmistir.
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3.4.1. Savunucu Olarak Sosyal Hizmet Uzmani

Sosyal hizmet uzmanlari, kisilerin yurttashk haklarindan mahrum
kalmamalar1 ve insan haklarma erigimini saglamak i¢in savunuculuk roliinii
kullanmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari savunuculugu miiracaatgr ya da vaka
savunuculugu ve smif savunuculugu olmak iizere iki sekilde yapmaktadir (Duyan,
2012: s.22). Miiracaat¢1 veya vaka savunuculugu, miiracaatgilarin hakki olan hizmet
ve kaynaklarin eksiksiz bicimde kullanilmasini amaglamaktadir. Sinif savunuculugu
ise belli bir grubun veya smifin genel probleminin ¢oziilmesini amaglamaktadir
(Yildirim ve Yildirim, 2008: s.171).

Savunuculuk rolii gecici koruma altindaki Suriyelilerle ¢alisan bir¢ok sosyal
hizmet uzmani tarafindan kullanilmaktadir. Suriyeliler zaman zaman hak ve
hizmetlere erisimde haklarin1 kullanamamakta ve insan haklarindan mahrum
kalmaktadirlar. Sosyal hizmet uzmanlar1 bazen vaka 6zelinde bazen de daha iist
diizey platformlarda savunuculuk roliinii kullanmakta ve Suriyelilerin haklarim

kullanmalarina yardimci olmaktadirlar.

3.4.2. Arabulucu Olarak Sosyal Hizmet Uzmani

Arabuluculuk rolii miiracaatgilarin kurumlar ve 6zellikle de kurum calisanlari
ile yasadiklar1 problemlerin tespit edilmesi ve ¢oziilmesi siirecinde kullanilmaktadir.
Bu rol makro boyutta da kullanilmaktadir. Miiracaatgilar ile hizmetleri saglayacak
politika {ireten kisiler arasinda iletisimin saglanmasi bu boyuttaki caligsmalari
kapsamaktadir. Ayni zamanda miiracaatgilarin yagsamlarinda onemli yer tutan
koruyucu ve Onleyici tedbirlerin alinmasinda sistemler arasi iletisimin saglanmasi

yine arabuluculuk rolii ile gergeklesmektedir (Ugan vd 2015: 5.96-98).

Gegici koruma altindaki Suriyeliler hak ve hizmetlere erisirken bazen saglik
calisanlariyla, bazen okul gorevlileriyle bazen de sosyal yardim saglayan kuruluslar
ile sorunlar yasamaktadir. Yasanilan bu sorunlarn belirlenmesi ve gerekli

cozlimlerin iiretilmesi arabuluculuk roliiniin kullanilmasiyla ger¢eklesmektedir.

82



3.4.3. Damisman Olarak Sosyal Hizmet Uzmam

Danigsmanlik rolii sosyal hizmetin en ¢ok yararlanilan rollerinden biridir.
Sosyal hizmet wuzmanlarinin danmigmanlik roliinii  gerceklestirebilmesi igin
miracaatginin - davraniglarini ve sosyal ¢evresini iyl tanimasi gerekmektedir.
Danigmanlik roliiniin amaci, miiracaatgilarin duygularin1 daha iyi anlamak, sosyal
islevselliklerini korumak ve davraniglarinin 1iyilestirilmesine katki sunmaktir

(Y1ldirim ve Yildirim, 2008: 5.172).

Gegici koruma altindaki Suriyeliler yillarca alisik olduklar1 diizeni geride
birakarak yabanci bir iilkeye go¢ etmislerdir. Yeni yasam sekillerine ve Tiirkiye nin
yasalarina aligsmalari i¢in danigmanlik hizmetlerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu alanda
calisan sosyal hizmet uzmanlar1 Suriyelilere sahip olduklar1 haklar1 danigmanlik rolii
cergevesinde hatirlatmaktadir. Ayn1 zamanda ¢esitli sosyal ve psikolojik sorunlar

yasayan Suriyeliler i¢in de danigmanlik hizmetleri verilmektedir.

3.4.4. Egitici Olarak Sosyal Hizmet Uzmam

Sosyal hizmet uzmanlari, egitici rolleri dogrultusunda miiracaatgilarin
problemlerinin 6nlenmesi i¢in ¢alismaktadirlar. Egitici rol sayesinde miiracaatcilar
problemlerin ¢oziilmesi i¢in gerekli bilgi ve becerileri kazanmaktadir. Egitici rol ti¢
sekilde kendini gdstermektedir. Ik olarak sosyal yasamda catigmalarin 6nlenmesi,
yeni bir yasama uyumun saglanmasi gibi konularda devreye girmektedir. Ikinci
olarak kisisel davraniglarin degisimi i¢in kullanilmaktadir. Son olarak ise egitici rol,
yeni problemlerin engellenmesi i¢in ilk miidahalenin gergeklestirilmesinde

kullanilmaktadir /Y1ldirim ve Yildirim, 2008: s.172).
Gegici koruma altindaki Suriyeliler, egitici roliin ii¢ alandaki kullanimindan

da faydalanmaktadir. Ancak bu alanda calisan sosyal hizmet uzmanlar1 6zellikle

Suriyelilerin yeni yasamlarina aligmasi i¢in bu rolden faydalanmaktadir. Suriyelilerin
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sosyal uyumlarinin saglanmasinda yalnizca Suriyelilere degil, yerli halka yonelik

egitim ¢aligmalarinin yapilmasi gerekmektedir.

3.4.5. Vaka Calisam Olarak Sosyal Hizmet Uzmam

Vaka c¢alisan1 olarak sosyal hizmet uzmani miiracaatginin sorunlarina
biitiinciil bir bakis agisiyla yaklagmalidir. Her miiracaat¢inin kisisel sorunlarini ayri
olarak ele almak gereklidir. Sosyal hizmet uzmanlar1 destek talebinde bulunan
miiracaatcilarina profesyonel bir sekilde yaklagsmalidir (Dhavaleshwar, 2016: 5.62).
Gogmen, siginmact, miilteci ve gecici koruma altindakiler iilkelerinden ayrilmadan
once, goc ettikleri esnada veya yeni lilkeye vardiktan sonra bir¢ok sorunla
kargilagmaktadirlar. Sosyal hizmet uzmanlar1 onlar1 desteklemek ve giiclendirmekle
yikiimliidiirler. Bunun ig¢in ¢esitli mesleki miidahalelerden ve tekniklerden
faydalanarak vakanin icerisinde bulundugu duruma gore hareket edebilmektedirler

(Kokel, 2020: 5.268).

3.4.6. Kaynaklarla Bulusturucu Olarak Sosyal Hizmet Uzmam

Sosyal hizmet mesleginin 6nemli bir 6zelligi de miiracaat¢ilarin sosyal
cevreleri ile baglantt kurabilmelerini saglamasidir. Sosyal hizmet uzmani,
miiracaat¢isinin kaynaklarla bulusabilmesi i¢in Oncelikle ihtiyag tespiti yapmalidir.
Daha sonra miiracaatginin 6zellikleri dogrultusunda kendi kurumundan ya da farkli
kurumlardan kaynaklar1 harekete gecirmelidir. Bunun gergeklesebilmesi i¢in sosyal
hizmet uzmaninin farkli kaynaklardan ve servislerden haberdar olmas1 gerekmektedir

(Yildirim ve Yildirim, 2009: s.170).

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin sorunlari ¢ok boyutludur. Sosyal hizmet
uzmanlari, miiracaatgilarinin sorunlarimi ¢dzerken farkli kurum ve kuruluslar
tarafindan saglanan hizmetlere de ihtiyaclar1 olduguna kanaat getirebilir. Bu

durumda gerek resmi kuruluslar gerek diger STK’lara yonlendirmeler yapabilirler.
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3.5. GECICi KORUMA ALTINDAKI SURIYELILERE YONELIK SOSYAL
HiZMET YAKLASIM VE UYGULAMALARI

Sosyal hizmet meslegi gogmen, siginmaci, miilteci ve gegici koruma altindaki
Suriyelilerin insan haklarina erisimi ve onurlu birer birey olarak yasamlarina devam
etmeleri i¢in ¢esitli yaklasim ve uygulamalar gelistirmistir. Sosyal hizmet meslegi bu
uygulama ve yaklagimlart kullanarak miiracaatgilarin sorunlarina farkli bakis
acilarindan yaklasilmasini saglamaktadir. Calismanin bu boliimiinde gegici koruma
altindaki Suriyelilere yonelik fayda saglayabilecek uygulama ve yaklasimlar konu

edilmistir.

3.5.1. CokKkiiltiircii Sosyal Hizmet Uygulamasi

Cokkiiltiircli sosyal hizmet uygulamasi son dénemde 6n plana ¢ikan sosyal
hizmet uygulamalarindan biridir. Bu uygulama geleneksel sosyal hizmetin
tektiplestirici bir yapida oldugunu iddia etmektedir. Cokkiiltiirci sosyal hizmet
uygulamasinin ise sosyal hizmeti cogulcu bir yapiya doniistiirmek amacinda oldugu
belirtilmistir. Cokkiiltiirci uygulama ‘farkliliklarin taninmasi® ya da ‘kiiltiirel
yetkinlik’ kavramini siklikla kullanmaktadir. Ancak sosyal hizmetin farkliliklar
kabul eden ya da saygi duyan yapisini yeterli bulmamaktadir. Farkliliklara saygi
duyulmasindan ziyade, bu farkliklarin zenginlik olarak kabul edilmesini ve dogrudan
ya da dolayli bi¢cimde uygulamalarda bu anlayisin kendisini gdstermesini
istemektedir. Toplumlarin giderek daha fazla ¢okkiiltiirlii bir yapiya biiriinmesi ve
sosyal hizmetin daha fazla ¢okkiiltiirlii toplumlara hizmet vermeye baslamasi bu

uygulamanin hali hazirda giindeme gelmesine neden olmustur (Ozgiir, 2010: 5.86).

Sosyal hizmet uzmanlar1 ¢okkiiltiirlii bir toplumda etkili bir sosyal hizmet
uygulamasini desteklemektedirler. Irk, etnik koken, dil, cinsel yonelim, din, sosyo-
ekonomik statii gibi birgcok alanda kendilerinden farkli kisilere hizmet
saglamaktadirlar. Bu noktada kiiltiirel yeterliligin iceriginin bilinmesi 6nemlidir.
(Marsh, 2004: s.5). Kiiltiirel yeterliligi de iginde barindiran ve sosyal hizmet

uzmanlari tarafindan anlasilmasi gereken cokkiiltiirlii uygulamalar asagidaki gibidir:
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e Sosyal hizmet uzmanlar1 kendi degerlerinin ve ©n yargillarimin farkinda
olmalidirlar.

e Sosyal hizmet wuzmanlar1t miiracaatgilarinin diinya goriisliniin = farkinda
olmalidirlar.

e Sosyal hizmet uzmanlar1  kiiltirel ag¢idan  uygun  miidahaleleri

gerceklestirebilmelidirler (Webb, 2014).

Cokkiiltiircli sosyal hizmet uygulamasi ‘farkliliklarin anlasilmasi’ ve ‘kiiltiirel
yetkinlik’ kavramlarina odaklandigi igin cokkiiltiirli toplumlardaki go¢ etmis
kimseleri kapsamaktadir. Dolayistyla gecici koruma altindaki Suriyelilere yonelik

uygulanabilir bir yaklagimdir.

3.5.2. Baski Karsiti Sosyal Hizmet Uygulamasi

Yeni toplumsal hareketlerin baskiya karsi gelistirmis oldugu tepki kendini
sosyal hizmet alaninda da gostermis ve baski karsitt uygulamanin sosyal hizmette
kendine yer bulmasimi saglamistir. Devletlerin, vatandaslarin hayatlarina yonelik
miidahaleleri artirmasi, otoriter devlet olmadan 6zgiir bicimde yasayabilen vatandas
fikrinin sorgulanasina yol a¢mustir. Bu durum sosyal hizmet uzmanlar ile
miiracaatcilarinin iliskilerini de etkilemistir. Ozellikle gogmen ve siginmacilara karsi
artan devlet kontrolleri sosyal hizmet meslegini etkilemis ve baski kars1 uygulamay1
giindeme getirmistir. Anlami1 ve sosyal hizmetle iliskisi tartismali bir konu olan baski
karsit1 uygulama, ‘sosyal adalet’” ve ‘insan haklari’ kavramlarma atif yaparak
insanlarin iyili halini desteklemeyi amaglamaktadir. Bu kavramlar geleneksel sosyal
hizmet uygulamalarinda da yer buldugu i¢in baski karsit1 sosyal hizmet

uygulamasinin kabul gérmesi miimkiin olmustur (Adams vd 2015: s.83).

Sosyal hizmet uygulamasini, baski karsiti uygulama ile bulusturan unsur,
sosyal hizmetin mikro diizeyde bireyin sorunlariyla ilgilenirken, bu sorunlarin
tamamen ortadan kalkmasi i¢in makro diizeyde de ¢alismalar yapmasidir. Ancak bu

uygulama miiracaatcilara bakis agisinda farkliliga gitmistir. Sosyal adaleti kendisine
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ama¢ edinmis bir meslek olarak, baski goren gruplarin adina degil, onlarla beraber
hareket etmenin gerekliligini vurgulamisti (Tuncay ve il 2006: s.64 ve 69). Bu
uygulama gd¢men, siginmaci ve miiltecilere yonelik baskilarin ortadan kaldirilmasi

ve bu gruplarin daha 6zgiir bicimde hareket etmesini savunmaktadir.

3.5.3. Gii¢lendirme Yaklasimi

Giliglendirme yaklasimi, sosyal hizmet uzmaninin miiracaat¢isinin zayif
yonlerinden ziyade, gli¢lerine, basarilarina ve becerilere odaklanan miidahalelere
yonelmesini hedefleyen bir yaklagim seklidir. Bu yaklasim miiracaat¢inin acilarini ve
sorunlarii géz ardi etmemektedir. Bu sorunlarin ¢oziinii i¢in miiracaat¢inin hem
giiclerini kesfetmesini hem de kesfedilen bu gii¢lerin tedavi planinda kullanilmasini

konu edinmektedir (Teater, 2015: s.49).

Giiglendirmenin {i¢ farkli boyutu bulunmaktadir. Birinci boyut kisisel giicii
icermektedir. Bu gii¢ kisinin kendisini nasil gordiigii ile alakalidir. Kisilerin
kendilerini degerli gérmeleri sorunu ¢ozmede 6nemli bir etkendir. Ikinci boyut,
kisilerarasi giicli icermektedir. Kisileraras1 giic, kisinin diger insan ile olan iletisim ve
etkilesimlerini kapsamaktadir. Farkli insanlarin varligi kisi icin giic kaynagi
olabilmektedir. Ugiincii boyut ise sosyo-politik giicii igermektedir. Bu gii¢ ise siyasal

ve toplumsal alanla iligkilidir (Duyan, 2012: s.189).

Gliglendirme yaklagiminin kendi ic¢inde gii¢lii yonleri bulunmaktadir. Bu
yaklasim her seyden once giiclendirme temellidir. Gliglendirme yaklasimi diger
kuram ve uygulamalar ile birlikte kullanilabilmektedir. Ayn1 zamanda elde olan
kaynaklar bireysel, kisilerarasi ve sosyo-politik diizeyde kullanmas1 yonii ile de ¢cok
boyutludur. Bu yaklagimin bir¢ok farkli miiracaat¢i grubuna uygulanabilir olmasi
sosyal hizmet uzmanlari igin nemli bir avantajdir (Teater, 2015: s.59). Dolayisiyla bu
yaklagimin gecici koruma altindaki Suriyelilerle calisan sosyal hizmet uzmanlar
tarafindan da kullanabilecegini belirtmek dogru olacaktir. Suriyelilerin giiclii
yonlerinin 6n plana ¢ikartilmasi, bu yonlerin miiracaat¢1 tarafindan da kesfedilmesi

ve kullanilmasi hak ve hizmetlere erisimlerini kolaylastiracaktir.
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3.5.4. Ekolojik Yaklasim

Ekolojik yaklasim ‘gevresi iginde birey’ ifadesi ¢ercevesinde miiracaatgilarini
cevreleri ile birlikte ele almaktadir. Ekolojik yaklasimin inceledigi ¢cevre kapsaminda
bireyin sosyal durumunun incelenmesi ve sorular sorulmasi hedeflenmektedir.
Cevrenin birey tizerindeki etkileri tartigilarak, yapilacak olan miidahalenin kapsami
belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Cevredeki faktorler hedeflenerek sorunun ¢oziimiinii
kolaylastirmak temel amagtir (Teater, 2015: s.25).

Ekolojik yaklasima gore kisiler ile kisinin cevresinin karsilikli uyumu
sorunsuz olmalidir. Zaman zaman olusabilecek uyumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi
icin bazi1 noktalara dikkat etmek gereklidir. Dikkat edilmesi gereken birinci nokta
bireyin fonksiyonlarinin tanimlanmasina imkan veren davranislaridir. Buna gore
davraniglar sadece etki-tepki iliskisiyle agiklanamamaktadir. Zaman ve fiziksel
kosullar gibi faktdrler de davranislarin iizerinde oldukga etkilidir. Tkinci dnemli nokta
bireyin i¢inde yasadigi c¢evre sistemlerinin ele alinmasidir. Ciinkii birey i¢inde
yasadigt cevreden etkilenmektedir. Cevre bireyin davraniglarina anlam
yiiklemektedir. Cevrede gelisen degisiklikler bu davraniglar1 da degistirmektedir. Son
olarak deginilmesi gereken nokta ise sorunun taniminin yapilabilmesidir. Sorunlar,
birey ile cevre arasindaki uyumun bozulmasindan otiirii ortaya ¢iktigina gore, bu
uyumsuzlugun kaynagina inilmesi de ¢oziimii kolaylastiracaktir. Bu noktada bireyin
cevresini nasil algiladigi ve uyumsuzlugun hangi kosullarda ortaya ¢iktigi 6nemlidir
(Turan, 2012: 5.318).

Gegici koruma altindaki Suriyelilerle calisan sosyal hizmet uzmanlari
ekolojik yaklasima siklikla bagvurmaktadirlar. Kisinin yasadigi evin fiziksel
kosullar1, evin bulundugu mahalle, komsuluk iliskileri, aile igerisindeki iligkiler, okul
ve 1s yasantist gibi bir¢ok faktor ekolojik yaklagim igerisinde degerlendirilmeli ve
kisi ile sosyal gevresi arasinda uyumsuzluga yol agan faktorler tespit edilmelidir. Bu

durum sorunun ¢oziimiinii kolaylastiracaktir.
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DORDUNCU BOLUM

4. GECiCi KORUMA ALTINDAKI SURIYELIiLERE HiZMET SAGLAYAN
STK’LARA YONELIK SAHA ARASTIRMASI

4.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

2010 yilinda baslayan Suriye i¢ savasa ile birlikte Tiirkiye’ye milyonlarca
Suriyeli go¢ etmistir. Tiirkiye gegici koruma altindaki Suriyelilerin ihtiyaglarina tek
basina iistlenmis ve biiyiik bir yiikiin altina girmistir (Ozdemir, 2017: s.116). Tiirkiye
goclin basladigi ilk yillarda Suriyelilerin olusturdugu ekonomik yiikii tagimakta
zorlanmamaktaydi. Nitekim o donemde uluslararasi toplumun yardim teklifleri geri
cevrilmistir. Ayrica yardim ve koruma faaliyetlerinde sivil toplumla is birliginden
kacinilmistir. Ancak yillar icerisinde savastan zarar gérmemek adma Tirkiye’ye
gelen Suriyelilerin sayisinin milyonlar1 bulmasi, ihtiyaglarinin da karsilanmasini
zorlastirmistir. Bunun {izerine 2012 yilinda ilk olarak UNHCR’ye ve ardindan diger
orgiitlere sinirli olarak izin verilmeye baslanmistir (Corabatir ve Hassa, 2013: s.5).
Zaman igerisinde bircok STK gecici koruma altindaki Suriyeliler {izerine ¢alismalar

baslatmustir.

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi noktasinda
Tiirkiye icin STK’lar 6nemli roller listlenmeye baslamistir. STK’lar hem gerekli
desteklerin saglanmasi i¢in devletin yiikiinii hafifletmeye calismis hem de devletin
hizmet sunmadig1 alanlarda kendini gostermeye baslamistir. STK’lar ¢alismalarini
hak temelli ya da ihtiyag temelli olarak gerceklestirmektedirler. Ihtiya¢ temelli
yaklasim dezavantajli gruplara ek kaynaklar olusturmay1 hedef edinirken, hak temelli
yaklasim mevcut kaynaklarin esit dagitilmasini hedeflemektedir (Mackreath ve
Sagnig, 2017: s.12). Ogzellikle hak temelli ¢alisan STK’larin ¢alismalari sosyal
hizmet meslegini de yakindan ilgilendirmektedir. Hak temelli ¢alisan STK’lar ile
sosyal hizmet mesleginin miidahale yaklagimlarmin benzerlik  gosterdigi

diisiiniilmektedir. Nitekim hak temelli ¢calisan bu STK’larin bircogu sosyal hizmet
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uzmani isttihdam etmeye baslamislardir. Bugilin gegici koruma altindaki Suriyelere
hizmet sunan birgok STK’da sosyal hizmet uzmanlari sunulan hizmetlerde 6nemli
gorevler istlenmektedir. Bu ¢alismada da hem Suriyelilere destek saglayan
STK’larin g¢alismalar1 hem de bu STK’larda g¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin
gorev ve sorumluluklar incelenmistir. Gegici koruma altindaki Suriyelilere hizmet
sunan STK’lar iizerinden, sosyal hizmet ile sivil toplumun birbirine yakin ve uzak
alanlar1 da tanimlanmaya calisilmistir. Bu anlamda gegici koruma altindaki
Suriyelilere hizmet sunan STK’larda calisan sosyal hizmet uzmanlarindan edinilecek

bilgilerin 6nemli olacag1 diisiiniilmiistiir.

4.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢aligmanin amaci, gegici korunma altindaki Suriyelilere hizmet sunan sivil
toplum kuruluslarinin ¢alismalarint ve bu g¢alismalarda yer alan sosyal hizmet
uzmanlarinin aldigt rol ve sorumluluklart sosyal hizmet bakis agis1 altinda
degerlendirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda yari yapilandirilmis soru formu
olusturulmustur. Yar1 yapilandirilmis soru formunun ilk boliimiinde katilimcilara ait
sosyo-demografik bilgilere yer verilmistir. Ikinci bdliimde sorulan sorulara iliskin

arastirmanin alt amaglar1 su sekilde siralanabilir:

Gegici koruma altindaki Suriyelilere yonelik faaliyet ytiriiten STK’larin sundugu

hizmetlerin niteligini arastirmak,

e Gegici koruma altindaki Suriyelilerin STK’larin hizmetlerine erisim durumlarini

arastirmak,

e Gegici koruma altindaki Suriyelilerin egitim, barinma, saglik ya da yasal
haklarinin savunulmasi gibi ihtiyaglarinin karsilanmasinda STK’larin rollerini

arastirmak,

e Gegici koruma altindaki Suriyelilere hizmet sunan STK’larin resmi kuruluslarla

ve bu alanda calisan diger STK larla gelistirdigi iliskileri arastirmak,

90



Gegici koruma altindaki Suriyelilere hizmet sunan STK’larin gergeklestirdigi

sosyal uyum faaliyetlerini aragtirmak,

Gegici koruma altindaki Suriyelilere yonelik sosyal hizmetin mikro, mezzo ve

makro diizeydeki ¢aligmalarin neler oldugunu arastirmak,

Gegici koruma altindaki Suriyelilerle galisan sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal

hizmetin hangi rol ve yaklagimlarini siklikla kullandiklarini arastirmak,

Gecici koruma altindaki Suriyelilerle c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin
“miiracaat¢iyt kabul etme ilkesini” uygulamak konusunda kendilerini nasil

degerlendirdiklerini arastirmak,

Gegici koruma altindaki Suriyelilere hizmet sunan STK’larda g¢alisan sosyal
hizmet uzmanlarinin mesleki ¢alismalar1 sirasinda karsilastiklar1  Suriyeli

karsitlig1 deneyimlerini arastirmak,

Gegici koruma altindaki Suriyelilerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin
calistiklart kurulusta gergeklestirilen multidisipliner ¢alismalarda tistlendikleri

rolleri aragtirmak,

Gegici koruma altindaki Suriyelilerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin bu

alanda ne tiir direng ve zorluklarla karsilastiklarini arastirmak.

4.3. ARASTIRMANIN ONEMI

2011 yilinda baslayan Suriye krizinin bir i¢ savasa donilismesiyle birlikte

savastan kagcmak zorunda kalan milyonlarca Suriyeli Tiirkiye’ye siginmistir. Tiirkiye

Cumhuriyeti iilkemize siginan Suriyelilere ‘ge¢ici koruma’ statiisii vermistir. Gegici

koruma altina alinan Suriyeliler giivenlik, barinma, beslenme, egitim, saglik, hukuk

gibi bir¢ok alanda sorunlar yasamislardir. Devlet bu hizmetleri saglamaya ¢aligsa da

ek destege ihtiya¢ duyulmustur. Bu anlamda STK’lar 6nemli bir gorevi iistlenmis ve

gecici koruma altindaki Suriyelilere destek vermek amach cesitli caligsmalar

baslatmiglardir.
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Suriye kriziyle birlikte Tiirkiye’nin milyonlarca Suriyeliye ev sahipligi
yapmast ve STK’larin da bu alanda calismalar yapmaya baslamasi sosyal hizmet
meslegini de yakindan ilgilendirmistir. Ozellikle hak temelli calismalar yapan
STK’larin Suriyelilere olan bakis acisiyla, sosyal hizmet mesleginin Suriyelilere
yonelik bakis ac1 birbiriyle yakinlik gostermektedir. Nitekim bir¢cok STK bu alanda
calismalarini siirdiirebilmek icin sosyal hizmet uzmani istihdami saglamistir. Bu
caligmada ise son donemde sosyal hizmet uzmanlari i¢in bir istthdam alan1 sunan
STK’larin  Suriyelileri kapsayan c¢alismalar1 sosyal hizmet bakis agisiyla
degerlendirilmistir. Ayni zamanda bu STK’larda gorev yapan sosyal hizmet
uzmanlarmin gorev ve sorumluluklari aragtirnllmistir. Gegici koruma altindaki
Suriyelilere yonelik gerceklestirilen ve gerceklestirilebilecek sosyal hizmet
uygulamalart belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu dogrultuda c¢alismanin gegici koruma
altindaki Suriyelilere hizmet saglayan STK’larin calismalarina ve sosyal hizmet

literatiiriine katk1 saglayacag diistiniilmektedir.
4.4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI
Arastirmanin varsayimlar su sekildedir:
1- Arastirmaya katilanlarin hazirlanmis olan yar1 yapilandirilmis gériisme formunda
bulunan ve katilimcilarin 0Ozelliklerini belirten sorulara dogru yamt verdikleri

varsayilmaktadir.

2- Secilen arastirma yonteminin ve arastirma tekniklerinin arastirmanin amacina ve

konusuna uygun oldugu varsayilmaktadir.

3- Verilerin analizinde kullanilan yontemin elde edilen verilere ve arastirmanin

problemine uygun oldugu varsayilmaktadir.
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4.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma kapsaminda gecici koruma altindaki Suriyelilere hizmet saglayan
tim STK’lara ve bu STK’larda g¢alisan sosyal hizmet uzmanlarina ulagsamamak
calismamizin birinci sinirliligini olusturmaktadir. Gegici koruma altindaki Suriyeliler
iilkenin tiim sehirlerinde yasamaktadirlar. Arastirmamiz kapsaminda ise Istanbul ve
Sanlurfa’daki STK’lara ulasabilmemiz ve arastirmamizi bu sehirlerdeki bilgiler
lizerinden ylriitmemiz ikinci smirliligimizi olusturmaktadir. Arastirma kapsamina
STK’larin Gaziantep ofislerinde gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarmin da dahil
edilmesi planlanmisti. Ancak bazi STK’larin Gaziantep’te oOfislerinin olmamasi ve
pandemi siirecinin getirmis oldugu kisitliliklar arastirmanin istanbul ve Sanliurfa

sahalarinda devam etmesini zorunlu kilmustir.

Arastirmamizin saha calismalarinin gerceklestirildigi giinlerde COVIiD-19
Pandemisi ile karilasmamiz cesitli zorluklar1 beraberinde getirmistir. Planlanan
goriismelerin 6 tanesi yiiz yiize sekilde, STK’larin ofislerinde gergeklesmistir. Geriye
kalan 8 goriisme ise goriintiilii ve ¢evrimigi olarak gergeklestirilmistir. Cevrimigi
gerceklestirilen goriismelerde STK’larin ofislerinde gozlem yapabilme sansi

olmamustir. Bu da bagka bir sinirlilig1 olusturmustur.

4.6. ARASTIRMANIN YONTEMIi

4.6.1. Arastirmanin Modeli

Calismada nitel arastirma yontemleri kullanilmistir. Nitel aragtirma, algi ve
olaylarin dogal ortaminda, gergek¢i ve biitiinciil bigimde ortaya kondugu, gozlem,
goriisme ve dokiiman inceleme gibi veri toplama araglarinin kullanildigi bir yontem
olarak tanimlanmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2018: s.41). Nitel arastirmalarda
katilimcilar c¢ogunlukla sorunun tecriibe edildigi yerde bilgi toplama islemi
gerceklestirilmektedir. Bazi aragtirmacilar tek veri kaynagindan yararlanmak yerine,

birden fazla kaynagi arastirmaktadirlar (Creswell, 2013: s.45).
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Aragtirma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinin tekniklerinden biri olan
derinlemesine goriisme kullanilmistir. Derinlemesine gorlisme arastirma problemine
iliskin ylizeysel bilgilerden ¢ok kisilerin diisiince, goriis ve deneyimleri ile ilgili bilgi
toplanmak istendiginde kullanilan bir tekniktir. Arastirmada STK’larin gegici
koruma altindaki Suriyelilere yonelik sundugu hizmetler sosyal hizmet bakis
acisindan degerlendirilmis ve STK’larda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin
sorumluluklar1 arastirilmistir. GoOriisme formundaki sorunlarin acgik ve anlasilir

olmasina, yonlendirici ya da yargilayici olmamasina dikkat edilmistir.

4.6.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma Tiirkiye’de gegici koruma altindaki Suriyelilere yonelik calismalar
yirliten STK’lardan olan Hayata Destek Dernegi, Siginmacilar ve Go¢menlerle
Dayamisma Dernegi, Miilteciler Dernegi (Sultanbeyli) ve Miilteciler ve
Sigimmmacilarla Yardimlagsma Dayanisma ve Destekleme Dernegi biinyesinde ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlarma ydnelik yapilmstir. Is birligi yapilan STK’larin Istanbul
ve Sanlurfa ofislerinde ¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 aragtirmaya dahil edilmistir.
Gecici koruma altindaki Suriyelilerin yogun olarak yasadiklari sehirler tercih
edilmistir. Gegici koruma altindaki Suriyelilerin en fazla yasadigi sehirler

sirlamasinda Istanbul birinci, Sanlurfa ise dérdiincii siradadir.

Arastirma kapsaminda 14 sosyal hizmet uzmani ile derinlemesine goriisme
gerceklestirilmistir. Goriisiilen sosyal hizmet uzmanlarinin bu alanda belli bir
deneyime sahip olmasi istenmistir. Bu dogrultuda sosyal hizmet uzmanlarinin
gbegmen, siginmaci, miilteci ya da gecici koruma altindaki Suriyelilerle calisan
herhangi bir STK’da en az 6 ay ¢alismis olmasi arastirmaya katilmak i¢in konulan bir
kriterdir. Arastirma kapsaminda yapilan yiiz ylize goriismeler sosyal hizmet
uzmanlarinin  kendilerini rahat¢a ifade edebilecegi, gizliligin saglanacagr ve
arastirmanin  gilivenirligini saglayacak goriisme odalarinda gergeklestirilmistir.
Cevrimigi yapilan goriintiilii gériismelerde ise sosyal hizmet uzmanlarinin sorulara
rahatlikla cevap verebildigi ortamlar1 sectikleri gorlilmiistiir. Gorlisme sirasinda

katilimcilarin izni alinarak ses kaydi yapilmistir. Bir sosyal hizmet uzmanimnin ses
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kaydin1 kabul etmemesi {lizerine o goriismede sadece not alma tekniginden

faydalanmistir.

Arastirmada c¢alisma grubunun belirlenmesinde amaghh ~ 6rnekleme
yontemlerinden olan benzesik (homojen) 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Benzesik
ornekleme yonteminde Orneklem, arastirmanin problemi gergevesinde evrende yer
alan daha kiigiik ve benzesik bir alt grubu igermektedir (Yildirim ve Simsek, 2018:
s.120). Bu yontem ile gegici koruma altindaki Suriyeliler alaninda faaliyet gosteren
STK’larda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin arastirmaya konu edinilmesi
planlanmistir. Ayrica kritik durum o6rneklemesinden faydalanilmistir. Kritik durum
orneklemesi ile bir durumun ya da smirli bazi durumlarin ayrintili incelenmesi
miimkiin olmaktadir. Kritik durum 6rneklemesi ile arastirmacinin inceledigi sinirl
sayidaki durumlar tizerinden genellemelere gidilebilmektedir. Arastirmaci “eger bu
calisma grubu bu olgular karsisinda belirli sorunlar yasiyorsa diger tiim gruplarin da
benzer sorunlar yasadigindan emin olabiliriz” ¢ikarimi yapilabilmektedir (Yildirim
ve Simsek, 2018: s.121). Sinirlt sayidaki kritik durum iizerinden biitiin durumlar
tizerine kesin genellemeler yapmak bilimin dogasma aykiri bir durumdur. Ancak
incelenen bazi durumlar {izerinden ulasilan giivenilir verilerle mantikli genellemeler
yapilabilmektedir. Bu ¢ercevede gegici koruma altindaki Suriyelilere yonelik ¢alisan
tim sivil toplum kuruluslarina ve bu alanda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin
tamamina ulagmak miimkiin olamayacagindan birka¢ merkezde elde edilecek

bilgilerle mantikli genellemeler yapilmasi hedeflenmistir.

Arastirmanin 6rneklem biiyiikliigii hesaplanirken veri doygunlugu ilkesinden
faydalanilmistir. Veri doygunlugu, arastirmada yeni bilgi ve temanin elde
edilemedigi noktay1 gostermektedir. Bu noktada ¢alismanin basinda 20 katilimcinin
arastirmaya dahil edilmesi kararlastirilmistir. Ancak arastirma sirasinda 14 sosyal
hizmet uzmam ile yapilan goriismelerden sonra Istanbul ve Sanlurfa 6zelinde
gerceklestirilen bu arastirmada veri doygunluguna ulasildigr anlagilmistir. Bu
kapsamda 14 sosyal hizmet uzmani ile yapilan goriismelerde elde edilen verilen

arastirmanin amacina ulasmasinda yeterli nitelikte oldugu kanaatine varilmistir.
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Aragtirmamiza katilan sosyal hizmet uzmanlarinin 9’u kadin, 5°i ise erkektir.
Katilimeilarin tamami Sosyal Hizmet Boliimi lisans diizeyinde egitim almiglardir.
Katilimcilardan 4 tanesi ileri derecede Arapga, 2 tanesi ileri derecede Kiirtge ve yine
2 tanesi ileri derecede Ingilizce bilmektedir. Katilimcilarm tamami en az 6 ay
boyunca go¢ alaninda hizmet sunan STK’larda ¢alismistir. Arastirma kapsaminda
katilimeilarin kisisel bilgilerini saklama yiikiimliiliiglimiiz bulundugundan, her biri

i¢in rumuz kullanilmistir. Tablo 8.’de katilimcilarin 6zellikleri verilmistir.

Tablo 8. Katilmcilarin Ozellikleri

Kod isimler Cinsiyet Bildigi Diller

Atina Kadin Kiirtce

Beyrut Kadin Orta seviye Ingilizce
Briiksel Erkek Ingilizce, Kiirtce
Chicago Kadn Arapga

Glasgow Erkek Orta seviye Ingilizce
Iskenderiye Kadin Yok

Kasablanka Kadin Arapga, Ingilizce

Kiev Kadm Orta seviyede Ingilizce
Laskiye Erkek Arapca

Sao Paulo Kadin Arapga, Orta seviyede Kiirtge ve Ingilizce
Toronto Erkek Kiirtce

Venedik Erkek Ingilizce

Wuhan Kadin Temel seviyede Kiirtce
Zagreb Kadin Yok

4.6.3. Veri Toplama Siireci

Veri toplama siirecinde ilk olarak katilimeilarin goniilligii saglanmugtir.
Katilimcilarin  goniilliiglinii saglamak i¢in ilgili STK’larin genel merkezleri ve
caligmanin yapilacagl sehirdeki temsilciligin koordinatorii ile isbirligi yapilmistir.
Calismamizin amag¢ ve hedeflerini bildiren bir bilgilendirme formu hazirlanarak
genel merkez ve temsilciliklerdeki koordinatorlere ulastirilmistir. Bilgilendirme
formlar1 koordinatorler vasitasi ile de sosyal hizmet uzmanlarina ulastirilmistir.
Caligmamiza dahil olmak isteyen sosyal hizmet uzmanlar1 kararlarin1 koordinatorlere
bildirmistir. Koordinatorlerden alinan bilgiler dogrultusunda goniilliigli saglanan
sosyal hizmet uzmanlar ile iletisime ge¢ilmis ve uygun zaman dilimlerinde

goriismeler gergeklestirilmistir.
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4.6.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Hazirlanan goriisme formu iki boliim altinda toplamda 19 sorundan
olusmaktadir. Goriisme formundaki ilk 7 soru katilimcilarin tanitici bilgilerini
icermektedir. 11 soru ise gegici koruma altindaki Suriyelilere hizmet sunan
STK’larin g¢aligmalar1 ve bu STK’larda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin
sorumluluklarinin anlagilmasina yoneliktir. STK’larda sunulan hizmetlerin niteligi,
STK’larin hizmetlerin sunumunda {stlendigi roller, STK’larin resmi ve diger
kuruluglarla iligkileri ve STK’larda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin deneyimleri
anlagilmaya calisilmistir. Arastirma kapsaminda yapilacak goriismelere gecilmeden
once Suriyelilere hizmet sunan bir STK’da gdrev yapan bir sosyal hizmet uzmani ile
Oon gorlisme yapilmig ve bu goriisme neticesinde goriisme formuna son sekli

verilmigtir.

4.6.5. Verilerin Analizi

Arastirmanin verilerinin analizinde betimsel analiz teknigi kullanilmistir.
Betimsel analiz elde edilen verilerin daha 6nceden belirlenen temalara gore 6zetlenip
yorumlandigi, goriisiilen bireylerin goriislerinin sik sik dogrudan alintilarla verildigi
ve elde edilen sonuglarin neden sonug iliskisi icerisinde yorumlandigi analiz
teknigidir. Betimsel analizde veri toplama agamasinda elde edilen 6n bilgiler 15181inda
veriler siniflandirilabilecegi gibi, arastirma sorularina goére de diizenlenebilirler
(Yildirim ve Simsek, 2018: s.239). Arastirmamizda temalar arastirmanin amacina
uygun olarak veri toplama asamasindan once olusturulmustur. Bu baglamda gegici
koruma altindaki Suriyelilere hizmet sunan STK’larin hizmet politikalari,
sorumluluklari, diger kuruluslar ile gelistirdikleri iligskiler ve STK’larda calisan
sosyal hizmet uzmanlarinin deneyimleri ana temalarin igeriklerini olusturmustur.
Aragtirmamizda biitiinciil bir bakis agisiyla veriler degerlendirilmeye calisiimis ve
sorulan sorulara yonelik olarak Kkategoriler olusturulmustur. Sosyal hizmet
uzmanlariyla yapilan goriismeler ilk etapta ses kaydma alinmis ve daha sonra kisa

siire icerisinde yapilan goriismeler yaziya dokiilerek ses kayitlari silinmistir. Alt
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temalarin igeriklerine gore olusturulan tablolarda sosyal hizmet uzmanlarinin verdigi
yanitlardan sik tekrar eden ifadeler sayilariyla birlikte verilmistir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin bazen ayni tabloda birden fazla ifadeye katki sunmus olmasi, toplam
cevap sayisiin katilimer sayisindan fazla olmasina neden olmustur. Ote yandan
aragtirmamizda betimsel analizin Ozelliklerine uygun olarak sosyal hizmet
uzmanlarinin detayli gorlislerine alintilarla dogrudan yer verilmistir. Arastirma
kapsaminda belirlenen kuramsal c¢er¢eveye gore verilerin Ozetlenmesi ve

yorumlanmasi gergeklestirilmistir.

4.6.6. Etik Konular

Arastirmanmn uygulanmasi i¢in Kocaeli Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu’'ndan gerekli izinler alinmistir. Ayrica is birligi yapilmak
istenen kuruluslara da etik kurul izni dahilinde akademik arastirma talebinde
bulunulmustur. Hayata Destek Dernegi, Siginmacilar ve Gogmenlerle Dayanigma
Dernegi, Miilteciler Dernegi (Sultanbeyli) ve Miilteciler ve Siginmacilarla
Yardimlagma Dayanisma ve Destekleme Dernegi arastirmanin yapilmasina izin

vermistir.

4.7. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Calisma, olusturulan temalar dogrultusunda sekillendirilmeye c¢alisilmistir.
Calisma kapsaminda belirledigimiz toplam 4 ana tema bulunmaktadir. Ayrica bu 4
ana temaya bagh 12 tane alt tema bulunmaktadir. Olusturulan ana tema ve temalar

asagidaki gibidir:

1- Gegici Koruma Altindaki Suriyelilere Hizmet Sunan STK’larin Hizmet Sagladig:
Hizmetler ve Suriyelilerin Hizmetlere Erisimleri
e STK’larin Gegici Koruma Altindaki Suriyelilere Sagladigi Hizmetlerin
Niteligi
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e Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin STK’larin Sagladigi Hizmetlere

Erisim Durumlari

2- Gegici Koruma Altindaki Suriyelilere Hizmet Sunan STK’larin Sorumluluklari

Gegici Koruma Altindaki Suriyelilere Saglanan Hak Temelli Hizmetlerde
STK’larin Rolleri
Gegici Koruma Altindaki Suriyelilere Hizmet Sunan STK’larin Sosyal

Uyumun Saglanmast igin Yaptig1 Calismalar

3- Gegici Koruma Altindaki Suriyelilere Hizmet Sunan STK’larin Resmi Kuruluglar

ve Diger STK ’larla Gelistirdigi Iliskiler

Gegici Koruma Altindaki Suriyelilere Hizmet Sunan STK’larin Bu Alanda
Hizmet Sunan Diger STK ’larla Iliskileri
Gegici Koruma Altindaki Suriyelilere Hizmet Sunan STK’larin Resmi

Kuruluslar ile iliskileri

4- Gegici Koruma Altindaki Suriyelilere Hizmet Sunan STK’larda Calisan Sosyal

Hizmet Uzmanlarinin Deneyimleri

Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Mikro, Mezzo ve Makro Boyuttaki Caligsmalari

Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Kullandig1 Rol ve Yaklagimlar

Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Calistiklar1 STK’lardaki Multidisipliner Calismalara Katilimlar

Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Miiracaatgiyr Kabul Etme Ilkesi Yéniinden Kendilerini Degerlendirmeleri
Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Suriyeli Karsitlig1 Konusundaki Deneyimleri

Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin

STK Alaninda Karsilastig1 Kolaylik ve Zorluklar
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4.7.1. Gegici Koruma Altindaki Suriyelilere Hizmet Sunan STK’larin

Hizmet Politikalar:

Calismanin birinci ana temasi “Gegici Koruma Altindaki Suriyelilere
Hizmet Sunan STK’larin Hizmet Politikalar1” olarak belirlenmistir. Bu ana
temaya bagli olarak belirlenen birinci alt tema ise “Sivil Toplum Kuruluslarinin
Gegici Koruma Altindaki Suriyelilere Sagladigi Hizmetlerin Niteligi” olarak

belirlenmistir. Birinci alt temaya iliskin bilgiler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 9. Sivil Toplum Kuruluslarinin Gegici Koruma Altindaki Suriyelilere
Sagladig1 Hizmetlerin Niteligi

STK’larin Suriyelilere Sagladigi1 Hizmetlerin Niteligi N
Agirlikli olarak hak temelli ¢aligmalar yapiyoruz. 8
Ihtiyag temelli galismalarimiz kisith oluyor. )
Hak temelli ve ihtiya¢ temelli ¢alismalarimiz es zamanh

yliriiyor 2
Ihtiyag temelli galigmalara gereksinim duyan danisanlari

diger STK’lara yonlendiriyoruz. 1
Amacimiz hak temelli calisgmak ama daha ¢ok ihtiyag

temelli ¢alisiyoruz. 1
Gogiin ilk yillarinda ihtiyag temelli ¢alistyorduk. 1

Tablo 9°da STK’larin gegici koruma altindaki Suriyelilere sagladig:
hizmetlerin niteligi verilmistir. Katilimcilarin 8’1 hak temelli agirlikli ¢aligtiklarini
belirtmistir. Katilimcilarin 5°1 ihtiya¢ temelli calismalar da yaptiklarini fakat bu
caligmalarin daha kisitli oldugunu belirtmislerdir. Hem hak hem de ihtiyac temelli

caligmalarin esit bi¢imde gergeklestigini belirten katilimct sayisi ise 2 dir.

Calismamiz kapsaminda inceledigimiz STK’lardan HDD ve SGDD agirlikli
olarak hak temelli caligmalar yapmaktadirlar. STK’lar gecici koruma altindaki
Suriyelilerin hukuk, egitim, saglik ve sosyal yardimlar gibi alanlarda hizmetlere daha
kolay erigebilmeleri i¢in cabalamaktadirlar. MSYD ve Miilteciler Dernegi ise hak

temelli ve ihtiyag¢ temelli calismalar1 es zamanli olarak siirdiirmektedirler.
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Hak temelli ¢alisan STK’larin hizmet politikalar1 ile uyusmasa da bazen
ihtiya¢ temelli calismalarin da yapildigi anlagilmaktadir. Yapilan yardimin kisinin
yasaminda kisa siireli de olsa 6nemli etkiler birakacagina inanilmasi, bu noktada
onemli bir kriter olarak gériinmektedir. Thtiya¢ temelli ¢alismalar yapilmasinin bir
diger 6nemli nedeni ise temel insani hizmetlerin karsilanmadan girisilecek bir hak
temelli calismanin etkisiz kalacagina olan inanctir. 2011 yilinda Suriye krizinin bag
gostermesiyle birlikte {ilkeye gelen Suriyelilere ilk olarak beslenme, giyecek,
barmma gibi yardimlarin yapilmasi bu diisiinceyi desteklemektedir. Ik Suriyeli
kafilenin iilkemize gelisinin tizerinden 10 yil gegmistir. 2021 yili itibariyle
Suriyelilerin beslenme ve barinma gibi ihtiyaglarimin biiyiik kismmin karsilanmig
olmas1 beklenmektedir. Bu sebeple de STK’lar hak temelli caligmalara agirlik
vererek, ihtiyag temelli calismalara bazi vakalar 6zelinde istisnai durumlar olarak
yaklagsmaktadirlar.

Gul (2016: s.153), Tirkiye’deki Suriyeli miiltecilere yonelik hizmet veren
STK’larin agirlikli olarak kaydi olmayan Suriyelilerin tespiti ve Suriyelilere yonelik
hukuki destek konularinda ¢alismalar yaptiklarini belirtmistir. Bizim arastirmamizda
ise hukuki destek hak temelli ¢aligmalarin bir ayagi olmakla beraber, STK’larin daha
genis Olgekte caligmalar yaptigina dair sonuclara ulagilmistir. Bagka bir ¢alismada
Tiirkiye’de gegici koruma altindaki Suriyelilere hizmet saglayan STK’larin hem hak
temelli hem de ihtiyac temelli ¢alistiklar1 belirtilmistir. Bu STK’larin 6zellikle sosyal
hizmetlere yoneldigi ifade edilmistir. Psiko-sosyal danigmanlik, hizmetlere erisimin
nasil gerceklestigi, kadin gruplari, dil egitimleri, hukuki damismanlik gibi konularda
hizmet sagladiklar1 belirtilmistir Ayrica yine bu STK’larin devletle Suriyeliler
arasinda aracilik yaptig1 paylagilmistir (Mackreath ve Sagnig, 2017: 5.22).

Agirlikl olarak hak temelli ¢calismalar yaptiklarini sdyleyen katilimcilar, bu
caligmalar1 somut Ornekler iizerinden tanmimlamiglardir. Sahip olduklari haklar
yeterince bilmeyen Suriyelileri bu haklar konusunda bilgilendirdiklerini
bildirmislerdir. Resmi kuruluslar ile Suriyeliler arasinda yasanan sorunlarda devreye
girerek orta yolu bulmaya ¢alismislardir. Ozellikle Gog Idaresi 11 Miidiirliikleri,
Sosyal Hizmet Merkezleri, saglik kuruluslart ve okullarda Suriyelilerin sorunlarla

karsilastiklarini, bu durumlarda Suriyelilerin sahip oldugu haklar neticesinde
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yardimc1 olmaya caligtiklarini belirtmisleridir. Asagidaki ifadeler bu goriisiimiizii

desteklemektedir:

“Toplumsal cinsiyete dayali siddet dedigimizde bu kisinin hangi haklara
Sahip oldugunu, ornek veriyorum, siddet magduru kadinin emniyetten tutun, kadin
siginma evinde kalmasina kadar bir bilinglendirme biz yapiyoruz. Hangi yontemlere
basvurabilirler, mahkemeye nasil basvurabilirler, nasil avukat tutabilirler, biz
bunlart hak temelli olarak yapiyoruz. COVID siireciyle bu biraz sekteye ugradi ama
bu siiregte de bazi boyle vakalara korunma karart ¢ikarttik. Mahkemeye kadar eslik

ettik. 7 (Venedik)

“Ben su anda ¢ocuk koruma alaminda ¢alistyyorum. Cocuk koruma alaninda
genel olarak hizmetlere erigim sorunu g¢ikiyor oniimiize. Egitime erigemeyen
cocuklar, saghga erisemeyen c¢ocuklar. Genel olarak hizmetlere erisemeyen

insanlara hizmetlere erisim alaminda bir hak savunuculugu yapryoruz.” (Laskiye)

Calismamizda yer verdigimiz STK’larin ihtiya¢ temelli ¢alismalar daha ¢ok
kisith kira yardimi, tibbi malzemelerin saglanmasi, ev esyast gibi gereksinimlerin
karsilanmasi ile yapildig1 bilgisi edinilmistir. Bu yardimlar bazen basvuru yapilan
STK tarafindan, bazen de basvuru yapilan STK’nin yonlendirmesi ile bagka bir STK
tarafindan  yapilmaktadir. Asagidaki ifadeler bu konudaki goriislerimizi

acgiklamaktadir:

“Bizim dernegimiz net bigimde hak temelli ¢alisan bir kurum. Zaten bireysel
koruma da hak kelimesinden ¢ikiyor. Ihtivac temelli STK ’lar da var Urfa’da fakat bu
cok siirdiiriilebilir bir destek degil. Ornegin tek seferlik gida yardimi, esya yardimi
vesaire... Bunlar bizim dernegimize gore ¢ok siirdiiriilebilir degil. Bu yiizden hak
temelli ¢alismalar yiiriitiiyoruz. Sonugta baska bir iilkeden farkl bir iilkeye
geliyorlar ve hem ulusal hem de uluslararasi mevzuatta onlar igin tanimlanmis
birtakim haklar var ve bizlerin amact bu haklara ulagimlarint saglamak, herhangi
bir hak kaybt yasamalarint onlemek. Fakat ihtiyag icin basvuran, érnegin gozliik igin
bagvuran, ev esyasi talebi olan danmiganlar oluyor. Biz bu durumlarda dernegimiz bu

yvardimlar: saglayamadigindan dolay, diger STK 'lara bu kisileri yonlendirerek onlar
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araciligiyla bu destegi saglamaya ¢alistyoruz. Aslinda ihtiyag destegi temelinde de

bir koprii oluyoruz danisanlar ig¢in.” (Kasablanka)

Arastirmamiz  kapsaminda degerlendirdigimiz STK’larin hak temelli
calismalara 6nem verdigi goriilmektedir. STK’larin agirlik vermis oldugu hak temelli
calismalar sosyal hizmet meslegi tarafindan da desteklenmektedir. Sosyal hizmet hak
temelli ¢alismalarin uzun vadeli ¢oziimler getiren, kisinin bas etme kapasitesini
artiran ve kisileri giliclendiren nitelikte oldugunu vurgulamaktadir. Ayni1 zamanda
temel insani hizmetlere ulagsamayan kisiler i¢in ihtiya¢ temelli ¢alismalarin da 6nemi
bulunmaktadir. Thtiyag temelli ¢alismalar, kriz durumlarinda kisilerin beslenme,
barinma ve giyecek gibi ihtiyacglarinin karsilanmasi agisindan 6nemlidir. Ancak bu
tarz desteklerin siirdiiriilebilir 6zelligi bulunmamaktadir. Siire¢ igerisinde kisinin
giiclendirilmesi ve destege ihtiyag duymayacak duruma getirilmesi sorunun

¢oziimiine kalic1 ¢6ztimler getirecektir.

Calismanin birinci ana temasmin ikinci alt temasi “Gegici Koruma
Altindaki Suriyelilerin STK’larin Sagladigi Hizmetlere Erisim Durumlar1”

olarak belirlenmistir. Ikinci alt temanin bulgular1 asagida gosterilmistir.

Tablo 10. Geg¢ici Koruma Altindaki Suriyelilerin STK’larin Sagladig
Hizmetlere Erisim Durumlar

Suriyelilerin  STK’larin  Sagladigi Hizmetlere Erisim N
Durumlari

Suriyeliler kendileri kurulusumuza bagvuruyor. 9
Saha calismalar1 ile Suriyelileri g¢aligmalarimiz hakkinda
bilgilendiriyoruz. 8
Verdigimiz hizmetler Suriyeliler arasinda bilgi paylasimi
yoluyla yayiliyor. 6

Ikincil dezavantaj1 bulunan kimselerin erisimi daha zor ama
onlarla daha ¢ok ilgileniyoruz..

Kadinlar bize daha az ulastyorlar.

Diger STK’lardan bize yonlendirmeler oluyor.

Pandemi siirecinde bazi gruplara erismek zorlast1.

Diger ofislerimizden bize yonlendirmeler oluyor.

NWWWwhkr
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Tablo 10°da gecici koruma altindaki Suriyelilerin STK’larin hizmetlerine
erisim durumlart verilmistir. Katilimcilarin 9 tanesi Suriyelilerin STK’lara giderek
basvuru yaptiklarini belirtmistir. Saha c¢alismalar1 ile Suriyelilere ulastiklarin1 ve
onlar1 STK’larin ¢alismalar1 hakkinda bilgilendirdiklerini belirten katilime1 sayisi
8dir. Suriyeliler arasinda bilgi paylasimi yoluyla STK’larin hizmetlerinin yayildigini
belirten katilimci sayis1 6’dir. Katilimeilarin 4’1 ikincil ya da daha fazla dezavantaja
sahip kimselere ulagsmanin zor oldugunu fakat ulasildiktan sonra bu gruplardaki
kisilere karsi daha hassas olduklarim1 belirtmistir. Kadinlarin kendilerine daha az
ulasabildigini belirten, pandemi siirecinde bazi dezavantajli gruplara erigimin
zorlastigini ifade eden, diger STK’larin yonlendirmesi ile Suriyelilere ulastiklarini
belirten katilimcr sayis1 3’tiir. Kendi STK’larinin diger ofislerinin yonlendirmesi ile

Suriyelilere ulastiklarini belirten katilimei ayis1 2°dir.

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin STK’larin hizmetlerine erigimlerinin
cok boyutlu oldugu goriilmektedir. STK’larin uzun siiredir sahada olmalar1 sebebiyle
Suriyelilerin belli bir kismu tarafindan tanindiklari anlagilmistir. Ayrica yine saha
caligmalar1 sayesinde daha oOnceden STK’larin hizmetlerinden haberi olmayan
kimselere ulasildigr goriilmiistii. HDD, erisim ekipleri olusturarak Suriyelilere
caligmalar1 hakkinda bilgi vermektedir. SGDD, MSYD ve Miilteciler Dernegi’nin
dogrudan bir bilgilendirme ekibi olduguna dair bilgi edinilmemistir. Yine de bazi
projeler dahilinde sahaya ¢iktiklari ve g¢esitli sorunlart belirlemeye c¢alistiklart
anlasilmistir. STK’larin yaptig1r bu saha ¢alismalarinin sosyal hizmet meslegindeki
sosyal inceleme ile karistirilmamasi gerekmektedir. Zira bu saha ¢alismalarin1 yapan
ekipler daha ¢ok STK’lar hakkinda Suriyelileri bilgilendirmektedirler. Ornegin
HDD’deki erisim ekibinin ¢aligmalar1 sosyal hizmet uzmani ya da psikologlarin
yiirlittiigli mesleki siiregleri ifade etmemektedir. Ancak bu ekip aracilig ile STK’lara

ulasan kimseler sosyal hizmet uzmanlar1 ile mesleki iligki i¢erisine girmektedirler.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlar1 gegici koruma altindaki
Suriyelilerin kendi aralarindaki haberlesme ve yardimlasma becerilerinin yiiksek
oldugunu belirtmiglerdir. Bu durum STK’larin yaptigi calismalarda da kendini
gostermektedir. Herhangi bir destekten faydalanmis bir Suriyeli bu durumu yakin

cevresindeki insanlara anlatarak, onlarin da faydalanmasi i¢in ¢aba gostermektedir.
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Yeni bir hizmet sekli gelistiren bir STK’nin bu hizmeti hizli bicimde Suriyeliler
arasinda yayilmaktadir. Yabanci bir lilkede birgok konuda hak kaybina maruz kalan,
yoksullukla miicadele eden Suriyelilerin gelistirmis oldugu bu yardimlasma refleksi
son derece beklenen bir davranis seklidir. Birbiriyle benzer sorunlar yasayan
insanlarin, kendi bas etme yoOntemlerini farkli insanlara asilama c¢abasi1 Suriyelileri
hizmetlere erisim noktasinda olumlu etkilemektedir. Suriyeliler kendi aralarindaki bu
bilgi paylagimimi farkli sekillerde saglamaktadir. Yararlandiklar1 veya o6grendikleri
hizmetleri akraba ve komsularina birinci agizdan anlatmaktadirlar. Bu noktada
kullandiklar1 6nemli bir ara¢ da sosyal medyadir. Suriyeliler sosyal medya tizerinden
bilgi paylasimi gruplari kurmakta ve bu gruplar {izerinden haberlesmeyi
hizlandirmaktadirlar. Celik (2018: s.21) de arastirmasinda Suriyelilerin sosyal
medyay1 iyi kullandigini ve kendi aralarinda sechirlerarasi deneyimlerin siklikla
paylasildigini belirtmistir. Suriyeliler STK’larla sosyal medya hesaplari {izerinden
de iletisime gecerek, basvurularini yapabilmektedirler. Asagidaki ifadelerde

Suriyelilerin STK’larin hizmetlere erisimi noktasinda bazi bilgiler paylasilmaktadir:

“Suriyeliler kendileri de bize ulasabiliyor. Sosyal medyay: aktif kullaniyorlar.
Ayrica saha ekibimiz de var. Sahaya c¢ikip bilgilendirmeler yapan, dernegimizi
tanitan arkadaslar da var. Orada biz bir kisiye dokunduysak, o kisi otomatikman
cevresine dokunuyor ve arkadagslarina soyliiyor. Bir zincir gibi... Biz de onlara
ulasiyoruz onlar da ulasiyor. Facebook iizerinden ulasiyorlar. Insanlarin maddi
durumlart ¢ok kétii de olsa artik bircogunun akilli telefonu var. Ozellikle
Facebook’ta kendi gruplar:t var. Etkilesimleri, iletisimleri c¢ok aktif. “Bir STK
insanlart Avrupa’yva génderiyor.” denildiginde ertesi giin bir ¢ok kisi buraya

gelebiliyor.” (Toronto)

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin STK’lara ulasabilmesi ve basvurusunu
yapabilmesi kadar bu hizmete ne kadar siirede ulastig1 da énemlidir. STK’larin bu
konuda yapilan bagvurunun igeriine gore hareket ettikleri goriilmektedir. Acil
durumda olan ve hemen miidahale edilmesi gereken vakalar i¢in zaman
kaybedilmemeye c¢alisilmaktadir. Ote yandan basta ekonomik destek talebi olmak

tizere farkli hizmetlere erismek icin basvuran Suriyeliler i¢in  bir risk
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derecelendirilmesi yapilmakta ve bu dogrultuda kisinin ihtiyact belli bir siire
icerisinde karsilanmaya c¢alisilmaktadir. Asagidaki ifadeler bu goriisiimiizi

desteklemektedir:

“Biz arttk burada sosyal hizmet merkezi gibi olduk. Insanlar geliyorlar. Kisi
geliyor, resepsiyon arkadaglarimiz var, durumunu anlatiyor, eger ¢ok acil bir durum
varsa, iste siddet, istismar vb konularda destek talep ediyorsa ya da sinir disi...
aninda miidahale ediyoruz. Ama ekonomik destek gibi bir talebi varsa veya benzer
bir talebi, bekleme listesine aliyoruz. Bekleme listesinde de risk derecelendirmemiz
var. Yiiksek, orta diisiik diye. Oradaki arkadasimiz onlart giriyor. Sonra takim
liderimiz her hafta basi en yiikseginden en diisiigiine gére bizlere yonlendiriyor. Ben
de hafta basi onlari aryyorum, randevu veriyorum, gériismemi yapryorum, gerekli

plant olusturuyorum ve o sekilde destegi saglyoruz. ”(Kasablanka)

Gegici koruma altindaki Suriyelilerle calisan STK’larin zaman zaman ikincil
dezavantaj yasayan gruplar i¢in proje gelistirdikleri bilinmektedir. Ancak bu gruplar
icerisinde yer alan kisilerin tamamina ulasmak icin detayli saha taramalarinin
yapildigini sdylemek giictiir. STK’lar bu gruplara ulagsmakta zorlansalar da ulastiktan
sonra ikincil dezavantaji oldugu tespit edilen kisilerin hizmetlere erigimlerini

hizlandirmaktadirlar. Bu goriisiimiizii destekleyen ifadeler asagida verilmistir:

“Bu kisiler dezavantajli kisiler ama hizmetlere erisimde daha avantajlilar.
Ciinkii oncelik taniniyor. Hassasiyetinin fazla olmasi... Oncelik sirlamast yapiliyor.

“ (Iskenderiye)

“Miilteci olmak zaten dezavantajli bir durum. STK lar icin danisamin ki,
cinsiyeti onemli degil. Eger danisan bize ulasabiliyorsa onun hassasiyetine yonelik
hi¢ ayrim gozetmeksizin destek sunuyoruz Bu kisilerin ulasmasinin zor olmasi, bu
dezavantaj. Ama ulastiktan sonra hi¢bir ayrim gostermeksizin destek oluyoruz. Ya da
hak ve hizmetlere erisim konusunda destek talep ediyorsa diger kamu kurum ve
kuruluslart ile STK 'lara yonelik savunuculuk yapabiliyoruz. Ama o kisinin ulagmasi

gerek ya da bizim tespit etmemiz gerek. Ulagamadigi taktirde destek sunamiyoruz.’

(Kiev)
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Pandemi siireci de STK’larin Suriyelilere erisim ¢aligmalarini etkilemistir. Bu
stirecte gegici koruma altindaki Suriyelilerin STK’lara ulasmalar1 zorlagtig1 gibi,
STK’larin da saha calismalar1 kesintiye ugramistir. Pandemi siirecinde 6zellikle aile
i¢i siddete maruz kalan kadim ve ¢ocuklara ulasmak daha da zorlasmistir. Unal (2020:
$.92), pandemi silirecinde uygulanan izolasyon ve karantinanin aile i¢i siddeti
artirdigini, kadinlarin ev igerisindeki is yiikiiniin de oldukga arttigini belirtmistir.
Pandemi siireci aile i¢i siddeti artirdigi gibi, siddetin duyurulmasmi da
engellemektedir. Bu risk diger dezavantajli gruplar i¢in de gecerlidir. Ornegin,
engelli ve yashilarin normal sartlarda da herhangi bir kurulusun hizmetlerine
erisebilmesi daha zordur. Bu durum pandemi siirecinde daha da zorlagmustir.
Asagidaki goriisler 6zellikle aile i¢i siddet konusundaki ¢ikarimimiz konusunda bizi

desteklemektedir:

“Biz bu gruplara ulasmak i¢in elimizden geleni yapiyoruz. Ama tabi ki
COVID siirecinde aile ici siddet sayilarimin ashinda diinya genelinde, kadina yonelik
siddetin ve ¢ocuga yonelik siddetin arttigi ve evde olmaktan kaynakli vakalarin
toplum merkezimize zorluk ¢ektigini biliyoruz. Zira COVID siirecinde biz uzun bir

stire merkezlerimizi kapali tutmak zorunda kaldik.” (Venedik)

Gecici koruma altindaki Suriyeli kadinlarin  STK’larin  hizmetlerine
erisememesi sorunu genel bir sorun degildir. Bu sorunun 6zellikle Sanliurfa’nin
Harran ilgesinde gecerli oldugu anlasilmistir. Bu boélgedeki kiiltiirel yapi neticesinde
oturmus toplumsal cinsiyet rolleri, kadinlarin 6zgiirliik alanmi smirlamaktadir.
Katilimcilar bolgedeki yerel halkin sahip oldugu kiiltiiriin, Suriyelileri de etkiledigini
belirtmislerdir. Suriyeli kadinlarin STK’lara bagvurmasi, hizmetlere erisim ig¢in
bagvuru yapmast hos karsilanmamaktadir. Bu sebeple de bu bdolgedeki Suriyeli
kadinlarin daha fazla zorluk cektigi diistinlilmektedir. Harran bdlgesinin aksine diger
bolgelerde kadinlarin hizmetlere erisimde sikinti yasadigina dair bir bilgi elde
edilememistir. Hatta bu bolgelerde hem hizmetlere erisim noktasinda basvuru yapan
kisilerin hem de sosyal uyum projelerine katilim gosterenlerin ¢ogunlukla kadin
oldugu bilgisine ulagilmistir. Erkeklerin yerlesmis olan ataerkil anlayis igerisinde
herhangi bir yerden yardim alma konusunda ¢ekindikleri diisiiniilmektedir. Sallan

(2005; Aktaran: Ulutas, 2009: s.37), Ankara’nin ilgelerinde gerceklestirdigi
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calismasinda yoksulluk yardimina basvuranlarin biiyiik ¢ogunlugunun kadin
oldugunu belirtmistir. Ayrica Tiirkiye’deki Suriyeli kadinlar iizerine yapilan bir
calismada da kadinlar eslerinin diisiik ticretli islerde ¢alismalarindan dolay1 bazi kisi
ve kurumlardan yardim aldiklarini ifade etmislerdir (Cankurtaran ve Albayrak, 2019:
s.55) Bu veriler literatiirdeki yoksullugun giderek kadinlagtigi seklindeki goriisleri
hakli ¢ikarmaktadir.

4.7.2. Gegici Koruma Altindaki Suriyelilere Hizmet Sunan STK’larin

Sorumluluklar:

Arastirmanin ikinci ana temasi “Gecici Koruma Altindaki Suriyelilere
Hizmet Sunan STK’larin Sorumluluklar’” olarak belirlenmistir. Ikinci ana
temanin birinci alt temast ”Geg¢ici Koruma Altindaki Suriyelilere Saglanan Hak
Temelli Hizmetlerde STK’larin Rolleri” olarak belirlenmistir. Bu temaya iliskin

bilgiler agsagida gosterilmistir:

Tablo 11. Gegici Koruma Altindaki Suriyelilere Saglanan Hak Temelli
Hizmetlerde STK’larin Rolleri

Suriyelilere Saglanan Hak Temelli Hizmetlerde STK’larin N
Rolleri

STK’lar danismanlik (bilgilendirici) roliinii iistleniyor.
STK’lar arabuluculuk roliinii Gistleniyor.

STK’lar savunuculuk roliinii iistleniyor

STK’larin kaynaklarla bulusturma roliinii listleniyor..
STK’lar devletin bulunmadig: alanlar1 tamamliyor.
STK’lar devletin yiikiinii hafifletiyor.

N W O1 o1 01Ol

Tablo 11’de gegici koruma altindaki Suriyelilere saglanan egitim, saglik,
yasal haklarinin korunmasi gibi hizmetlerde STK’larin rol ve sorumluluklar
incelenmistir. Sosyal hizmet uzmanlar1 agirlikli olarak STK’larin danigmanlik,
arabuluculuk, savunuculuk ve kaynaklarla bulusturma rollerini {istlendigini
belirtmislerdir. STK’larin devletin bulunmadigi alanlari tamamladigint belirten
katilime sayis1 3, STK’larin devletin yiikiinii hafiflettigini diisiinen katilimer sayisi

2°dir.
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STK’lardaki danigmanlik hizmetleri agirliklt olarak Suriyelilere haklarini
hatirlatmak ve haklar1 dogrultusunda alabilecekleri hizmetlerin neler oldugu iizerine
bilgilendirme yapmak iizere oldugu goriilmiistiir. Suriyelilerin bir¢ogu yabanci bir
tilkede olduklar1 ig¢in kamu hizmetlerinden faydalanabileceklerinden habersiz
durumdadirlar. Oysa egitim, saglik, hukuk ya da sosyal yardimlar gibi bir¢ok konuda
yerel halkla esit haklara sahiptirler. STK’larda calisan sosyal hizmet uzmanlar
danmismanlik yoluyla bu haklar konusunda Suriyelileri bilgilendirmektedirler. Bu
danmismanlik hizmeti Suriyelilerin farkindaligin1 artirmakta ve giiclenmelerini
saglamaktadir. Dolayisiyla sosyal hizmet mesleginde siklikla kullanilan gili¢lendirme
yaklagimi, Suriyelilerin sorunlarla bas etme yoOntemleri kazanmalarina katki

saglamaktadir. Asagidaki ifadeler bu goriisiimiizii desteklemektedir:

“STK’lar bu konuda onemli rol oynuyorlar. Bilgilendirme ve kaynaklarla
bulusturma konusunda kisiler STK'lar ile farkindaliga ulasiyorlar. Suriyeliler,
Tiirkiye 'deki yerel halk ile ayni haklara sahip olduklarini genelde bilmiyorlar. Bizler
bunlar: anlattiktan sonra kisiler saghk ya da egitim hizmetlerine daha kolay

ulagiyorlar.” (Chicago)

STK’lardaki arabuluculuk ve savunuculuk faaliyetleri genelde ayni anda
yiiriitilmektedir. Ornegin, katilimcilardan edinilen bilgiye gére SGDD su anda
UNICEF ile birlikte Suriyeli ¢ocuklarin okula kayit edilmesi igin bir proje
yiiriitmektedir. Projenin isminin “Okula Kayit I¢in Destek Egitim Programi” oldugu
belirtilmistir. Bu projenin temelinde dncelikle okula gidemeyen Suriyeli ¢ocuklarin
tespitinin yapilmast ve sonrasinda okula gitmelerinin saglanmasi yatmaktadir
(Haberler.com, 2020). Katilimcilar ayn1 zamanda Suriyelilerin ¢ocuklarini okula
kayit ederken ayrimciliga ugradiklarimi hissettiklerinde ya da kayit islemini
tamamlayamadiginda durumu SGDD’ye ilettiklerini belirtmislerdir. SGDD ise sosyal
hizmet uzmanlar1 aracilig1 ile hem savunuculuk yapmakta hem de resmi kurulus ile
Suriyeliler arasinda arabulucu roliinii yerine getirmeye calismaktadir. Bu sekilde
Suriyeli ¢ocuklarin egitime katilmasi saglanmaktadir. Suriyeliler hastanelerde de
sorun yagamaktadirlar. Bazen kamu personelleriyle yasanan problemler bazen de dil
bariyeri sebebiyle tedavileri yarim kalmaktadir. STK’lar bu noktada da devreye

girmekte, gerek savunuculuk gerek arabuluculuk rolleriyle hizmetlere erisimi

109



kolaylastirmaktadir. Gerektigi zaman tercliman destegi de saglanmaktadir.
Hastanelerde Suriyeliler i¢in sunulan terciimanlik hizmetinin oldukga yetersiz oldugu
bilgisine ulasilmistir. Asagidaki goriisler STK’larin savunuculuk ve arabuluculuk

faaliyetlerini soyle agiklamaktadir:

“STK larin ¢alismalarim yardimdan ziyade destek olarak nitelemek lazim.
Clinkii zaten kisilerin hak ettikleri seyler bunlar. Sadaka degil. Kisiler bir kuruma
gittiklerinde ve haklarini talep ettiklerinde kurumlar bu haklar: vermekle yiikiimlii.
Ancak bazi biirokratik engellerle karsilasiliyor. Bu durumda da ashnda STK’lar
mikro diizeyde kisiyle ¢alisip kiginin bireysel problemini ¢ozmek kurumla irtibata
gecivor. Bu gerek dilek¢ce gerekse kisisel iliskilerle siirdiiriiliiyor. Daha genis
diizeyde ise eger bir hak savunuculugu yapmak gerekiyorsa, ornegin saglik alaninda,
aslhinda kisilerin temel haklar: var. Bu haklar hem uluslararasi sozlesmelerde hem de
ulusal kanunlarda korunmus haklar. Ama zaman zaman bu haklarin teslimi
konusunda  biirokratik engeller yasanabiliyor. Islerden kaynakli  engeller
vasanabiliyor. Ya da 18 yasindan kiiciik bireylerin haklarinin korunmasi problemleri
yvasanabiliyor. Boyle durumlarda hem bireyle hem toplumla hem de kurumla bu

durumla ilgili ¢alistyor ve savunuculuk yapiyoruz.” (Wuhan).

“Normalde resmi kaynaklarda sahip olduklar: bir¢cok hak var. Ama
damisanlarimizin bir kismu bunlarin farkinda degil ya da bunlar iletebilmek icin dile
sahip degiller. Muhakkak bir terciiman destegine ihtiyaglart var zaten. Yani sahip
olduklar: haklar konusunda onlara destek olmaya ¢aligryoruz ve onun haricinde biz

STK ’lar olarak da kesinlikle arabulucu olarak ¢calistigimizi diisiiniiyorum.” (Beyrut)

STK’lar kaynaklarla bulusturma roliinii daha ¢ok sosyal yardim ihtiyaci
duyan Suriyeliler iizerinden gerceklestirmektedir. Calismamiz kapsaminda ele
aldigimiz STK’lardan SGDD ve HDD’nin sosyal yardimlara iligkin istisnai durumlar
disinda destekleri bulunmamaktadir. MSYD ve Miilteciler Dernegi’nin ise kira
yardimi, kit yardimi gibi konularda destek sagladigi 6grenilmistir. Ancak dort STK
da Suriyelilerin daha fazla ihtiya¢ temelli yardimlarla bulusmasi i¢in kaynaklarla
bulusturma roliinii kullanmaktadir. Bu rolii {istlenirken bazen diger STK’lara bazen

de resmi kuruluglara yonlendirmeler yapmaktadirlar. Resmi kuruluslar bazinda
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ozellikle ACSHB’ye bagli Sosyal Hizmet Merkezleri araciligi ile verilen Sosyal ve

Ekonomik Destek yardimina yapilan yonlendirmeler 6n plana ¢ikmaktadir.

Arastirmamiza katilan sosyal hizmet uzmanlarindan bazilar1 STK’larin
devletin olmadig1 alanlar1 doldurdugunu, bazilart ise devletin yiikiinti hafiflettigini
belirtmistir. Aslinda her iki bakis agisinin da dogruluk pay:1 vardir. STK’lar bazen
devletin saglamadig1 destegi saglamakta bazen de devletin sagladigi bir hizmeti
nitelik yoniinden desteklemektedir. Ornegin Milli Egitim Bakanlign Hayat Boyu
Ogrenme Genel Miidiirliigii Go¢ ve Acil Durum Genel Baskanhigi’nin 2020 yili
raporuna gore Suriyeli ¢ocuklarin egitime katilabilmeleri i¢in g¢aligmalar devam
etmektedir. Ayrica Halk Egitim Merkezleri aracilifiyla okuma yazma kurslari, el
beceri kurslari, Tiirk¢e dil kurslari, giizellik ve sa¢ bakimi hizmetleri kurslar1 gibi
faaliyetlerin yiiriitiildiigii belirtilmistir. Rapordaki verilere gore gecici koruma
altindaki egitim cagindaki Suriyelilerin sayis1 1.082.172’dir. Egitime erisimi
saglanan Suriyeli 6grenci sayist ise 684.919’dur (MEB, 2020). Bizim c¢alismamiz
kapsaminda yer verdigimiz SGDD’nin de Suriyelilerin egitime katilmasini
saglayacak destekleyici ¢aligmalari bulunmaktadir. STK’lar bu yondeki ¢aligmalarla
devletin yiikiinii hafifletmektedirler. Diger taraftan devletin barinma merkezi disinda
yasayan Suriyelilere yonelik hizmetleri dar bir yelpazede ger¢eklesmektedir. STK lar
ise barinma merkezleri disindaki Suriyelilere yonelik c¢aligmalara da
odaklanmglardir. Ornegin, bazi Suriyelilerin yasadiklar1 evler oldukca eski ve
sagliksiz olabilmektedir. Corabatir ve Hassa (2013), hazirladiklar1 raporda
Suriyelilerin terk edilmis ve riskli durumda bulunan binalarda yasadiklar: bilgisini
edindiklerini paylasmislardir. Devletin bu durumdaki Suriyeliler i¢in caligmalari
oldukca kisith durumdadir. Ancak Ozellikle ihtiya¢ temelli STK’lar evlerdeki
sartlarin diizeltilmesi i¢in destek sunmaktadirlar. Yani devletin vermedigi bir destegi

vermektedirler. Asagidaki ifadeler bu goriisiimiizii desteklemektedir:

“Yani zaten devletin kaynaklar: yetersizken kendi halkina, miilteci de
eklenince bu daha da azalwyor. O yiizden bu noktada STK ’lar devreye giriyor. Bence
hak temelli STK 'lar burada zaten devletin sundugu bir destegi ayrica destekliyor

ama asil burada devletin sunmadigint karsilayan STKlar ihtiya¢ temelli ¢alisan
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STK ’lar. Ornegin durumu ¢ok kétii olan bir evin kosullarini diizelte isini devlet

yapmaz. Bunu ihtiyag¢ temelli STK 'lar yapiyor.” (Kasablanka)

Hak temelli ¢aligmalar kisilerin, gruplarin ve topluluklarin sorunlarina uzun
vadeli ¢oziimler getirmektedir. Ancak gegici koruma altindaki Suriyelilerle ¢alisan
STK’larin gerceklestirdigi hak temelli calismalar bazi yonleriyle tartismaya agiktir.
Bu STK’larin birgogu proje bazli c¢alismaktadir. Dolayisiyla sunulan hizmetlerin
sirdiiriilebilir olmadig1 gozlenmistir. Diger taraftan Suriyelilerin hala bir¢ogu
yoksulluk sorunu yasamaktadir. Yoksulluk kaynakli ortaya ¢ikan sorunlarin
halledilemeyisi, hak temelli calismalarmn da etkisini azaltmaktadir. Istanbul’da
yasayan Suriyelilere yonelik yapilan bir ¢aligmada issizlik oraninin %30 oldugu ve
Suriyelilerin en biiyiilk sorununun yoksulluk oldugu vurgulanmistir (Kaya, 2017:
5.62). Sosyal hizmet meslegi kisilere sunulan hizmetin, uzun vadede bireylerin kendi
ayaklar1 tzerinde durabilmesini saglayacak nitelikte olmasini savunmaktadir.
Dolayisiyla Suriyelilere saglanan hizmetlerin biitiinciil bakis agisindan uzak olmasi
ya da siirdiiriilemez olmasi var olan sorunlarin ¢6ziinii icin engel teskil etmektedir.

Bir katilimcinin bu konu ile alakali goriisleri su sekildedir:

“Kisiyi gii¢lendirmek temel hedefimiz bizim, hak temelli ¢alismaktan yana da
hi¢bir sitkintimiz  yok. Ama orada ekonomik destegi saglamadan o kigiyi
gliclendiremeyecegimizi  diigiiniiyorum ben ashinda. Yani nadir olarak bazi
damiganlara ekonomik destek sagliyoruz ama bu maksimum iki ya da ii¢ ay oluyor.
Cogu orta yastan insanlar ve is bulmakta sikinti ¢ekiyorlar. Bulsalar bile ¢ok diisiik
iicretli ve agwr isler oluyor. Insanlara ‘Git is bul, ¢alis.” diyemiyoruz. Ciinkii
bulmayacak biliyorsun. Egitim tabi ki c¢ocuklarin temel hakki ama bunu
destekleyecek hicbir sey de yapilmiyor ¢ogu zaman. Tabi bu bizim a¢imizdan
miimkiin de degil ¢iinkii ne zamana kadar maddi destek saglayabiliriz ki kisilere?

Stireklilik konusunda sorun olur. Hi¢cbir STK bunu siirekli yapamaz.” (Zagreb)
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Arastirmanin ikinci ana temasinin ikinci alt temasi “Gecici Koruma
Altindaki Suriyelilere Hizmet Sunan STK’larin Sosyal Uyumun Saglanmasi i¢in
Yaptig1 Calismalar” olarak belirlenmistir. Bu alt temaya iliskin bulgular asagidaki
gibidir:

Tablo 12. Geg¢ici Koruma Altindaki Suriyelilere Hizmet Sunan STK’larin Sosyal
Uyumun Saglanmasi i¢in Yaptigi Cahsmalar

Suriyelilere Hizmet Sunan STK’larin Sosyal Uyumun N
Saglanmasi I¢in Yaptig1 Calismalar

Cocuklara yonelik sosyal uyum projelerimiz var
Kadinlara yonelik sosyal uyum projelerimiz var
Sosyal uyum calismalari i¢in toplum merkezimiz var
Sinema etkinliklerimiz var.

Tiirk¢e dil kursumuz var.

El becerisine yonelik kurslarimiz var.

Egitim calismalar1 diizenleniyor.

Rol model Suriyelilerin deneyimlerini paylastigi
konferanslarimiz var.

Genglere yonelik sosyal uyum projelerimiz var.
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Tablo 12’de gecici koruma altindaki Suriyelilere yonelik hizmet sunan
STK’larin sosyal uyum konusunda yaptigr caligmalar incelenmistir. Buna gore
katilimcilarin 9’u sosyal uyum konusunda ¢ocuklara yonelik, 7°si ise kadinlara
yonelik calismalarin gerceklestirildigini  belirtmistir. 5 katilimer sosyal uyum
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in toplum merkezlerinin bulundugunu belirtmistir.
Sosyal uyum kapsaminda sinema etkinliklerinin yapildigimni bildiren 3, Tirkge dil
kurslarinin ve el becerisine yonelik kurslarmin bulundugunu ifade eden 2’ser

katilime1 bulunmaktadir.

Cocuklara yonelik sosyal uyum faaliyetleri genel olarak resim ve miizik
aktivitelerini,  psiko-sosyal destek c¢aligsmalarini, g¢ocuklarin eglenerek vakit
gecirebilecekleri oyunlart kapsadigi 6grenilmistir. Kadinlara yonelik sosyal uyum
faaliyetleri ise mutfak atolyelerini ve el becerilerini kapsamaktadir. Bazi STK’lar
bilinyesinde Suriyeli kadinlar tarafindan kadin komiteleri kurulmaktadir. 2015 yilinda

HDD’nin Reyhanli’daki caligmalar1 sirasinda bir kadin komitesi kurulmustur.
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Komitenin 700 civarinda kadina ulastig1 belirtilmektedir (Hayata Destek Dernegi,
2018: s.7). Yine SGDD’nin Cok Yonlii Destek Merkezi Projesi kapsaminda yapilan
caligmalar sirasinda “Yarmin Kadinlari Komitesi” kurulmustur (Celebi ve Polat
2018: s.82). HDD’nin gerg¢eklestirdigi bir proje ile Mardin’de Suriyeli ve Tirkiyeli
kadinlarin ortak islettigi bir kafe acilmistir. Ote yandan sosyal uyum aktivitelerinin
bliyliik ¢ogunlugu hem yerel halki hem de Suriyelileri kapsayacak bigimde
tasarlanmaktadir. Aktivitelere her iki taraftan bireylerin katilimi ile aradaki bagin
giiclendirilmesi ve uyumun hizlanmas1 amacglanmaktadir. Asagidaki ifadeler kadin ve

cocuklara yonelik sosyal uyum faaliyetlerini sdyle 6zetlemektedir:

“Uyum faaliyeti ile ilgili bizim yaptigimiz rollerden bahsedersek, bizim
dernegimizin toplum merkezi var. Toplum merkezimin sosyal wyum siniflart var.
Sosyal uyumun saglanmasi i¢in ¢ocuklarla yapacagimiz aktivitelerin onemi ¢ok
biiyiik. .Ciinkii 6rnek veriyorum bir felsefe atélyesinde hem Tiirkiye'den ¢ocuklar var
hem de Suriyeli ¢ocuklar var. Cocuklarin bir arada olmasim sagliyor, kaynasmasini
saghyor Ornegin oyun swasinda ¢ocuklarin el ele tutusmasi toplumsal cinsiyet
esitsizligi algisimin ¢cocukta yakilmasii saglyor. Bu tarz aktivitelerle cocuklarin

uyumu saglaniyor.” (Briiksel)

“Bizim kurulusumuz ozelinde bakarsak, bir toplum merkezimiz var. Bu
merkezde dil kurslari, beceri gelistirme kurlari, el isi, kadinlarla sosyal uyum
etkinlikleri yapiliyor. Bu etkinliklere hem yerli halk hem de Suriyeliler katiliyor.
Kadin komitelerimiz var. Bizim merkezimizde sinema etkinliklerimiz olmustu. El isi
etkinliklerinde yapilan orgiileri beraber belediye stantlarinda sattilar ve gelir elde

ettiler.” (Chicago)

STK’larin Suriyelilere yonelik sosyal uyum projeleri genel olarak kadin ve
cocuklar1 kapsamaktadir. Bunun farkli nedenleri bulunmaktadir. Ulkemize go¢ etmis
Suriyelilerin biiylik ¢ogunlugunu kadin ve cocuklarin olusturmasi, bu gruplara
yonelik ¢alismalarin artmasmi saglamistir. GIGM (2020), gegici koruma atlindaki
Suriyelilerin %70’n1 kadin ve ¢ocuklarin olusturdugunu belirtmistir. Diger bir etken
ise STK’lara en fazla ulasan gruplarin ya da STK’larin ¢gogunlukla ulastig1 gruplarin

kadin ve ¢ocuklardan olugmasidir. Erkek yetiskinlerin ulasim sikintis1 olmamasina
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ragmen STK’lara bagvuru yapma konusunda ¢ekinceli olduklart bilgisi edinilmistir.
Bu durumun erkeklere yiiklenen toplumsal cinsiyet rolleriyle alakali oldugu
diistiniilmektedir. Erkeklerin yardim almalarinin giigsiizliik olarak nitelendirildigi

ataerkil bir yapinin Suriyeliler arasinda hakim oldugu bilinmektedir.

STK’larin sosyal uyumu saglamak icin gerceklestirdigi bir diger etkinlik ise
dil kurslaridir. Dil kurslarinin amaci Suriyelilere kendi ana dillerini unutturmak
degildir. Yerli halk ile Suriyeliler arasindaki iletisimin giliglenmesi ve Suriyelilerin
hizmetlere erisimde iletisim problemi yasamamasi adina Tiirk¢eyi de dgrenmeleri
gerekmektedir. Yapilan goriismelerde katilimeilar Suriyelilerin ¢esitli konularda dil
bariyerine takildigini siklikla anlatmislardir. Farkli calismalarda da dil bariyerinin
Suriyeliler i¢in 6nemli bir sorun oldugu belirtilmistir. Sen (2019:s.133), Suriyelilerin
Tiirkiye’ye siginma deneyimlerini ve sosyal hizmet miidahalelerini arastirdigi
calismasinda, Suriyelilerin maddi zorluklardan sonra en fazla sorun yasadiklari
konunun dil bariyeri oldugunu belirtmistir. Suriyelilerin 6zel yasamlarinda, kamu
kuruluslarinda, komsuluk iliskilerinde iletisim kurabilmek i¢in yerel halkla ayni dili
konusabilmeleri gerektigini ve Tiirk¢e bilmemenin bazen islerini kaybetmelerine de

neden oldugunu ifade etmistir.

4.7.3. Geg¢ici Koruma Altindaki Suriyelilere Hizmet Sunan STK’larin
Resmi Kuruluslar ve Diger STK’larla Gelistirdigi Iliskiler

Arastirma kapsaminda belirlenen {iclinci ana tema “Geg¢ici Koruma
Altindaki Suriyelilere Hizmet Sunan STK’larin Resmi Kuruluslar ve Diger
STK’larla Gelistirdigi iliskiler” olarak belirlenmistir. Ugiincii ana temanin birinci
alt temas1 “Gegcici Koruma Altindaki Suriyelilere Hizmet Sunan STK’larin Bu
Alanda Hizmet Sunan Diger STK’larla fliskileri” olarak belirlenmistir. Bu alt
temaya iliskin bulgular agagidaki gibidir:
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Tablo 13. Ge¢ici Koruma Altindaki Suriyelilere Hizmet Sunan STK’larin Bu
Alanda Hizmet Sunan Diger STK’larla iliskileri

Suriyelilere Hizmet Sunan STK’larin Diger STK’larla N
Tliskileri

Diger STK’larla aramizda is birligi var. 11
STK’lar arasinda vaka yonlendirmesi oluyor. 10
Diger STK lar bize terciiman destegi sagliyor. 1

Bazen yonlendirdigimiz vakalarla alakali diger STK lar geri
donilis yapmiyor.

Yo6nlendirdigimiz vakay1 takip edebiliyoruz.

Biz kii¢lik STKlara fon sagliyoruz.

Belirli bolgelerde belirli STK’lar galigiyor.

STK’larla aylik bilgilendirme toplantilarimiz var.

STK’lar arasinda egitim ve siipervizyonluk caligmalar1 var.

PR R

Tablo 13’te gegici koruma altindaki Suriyelilerle ¢alisan STK’larin yine bu
alanda calisan diger STK lar ile olan iliskileri arastirilmistir. Katilimeilarin 11°1 diger
STK’larla is birligi icerisinde olduklarint agiklamigtir. 10 katilimcr ise STK’lar

arasinda vaka yonlendirmelerinin gergeklestigini belirtmistir.

Gegici koruma altindaki Suriyelilerle calisgan STK’lar arasindaki genel
itibariyle olumudur. STK’lar saha ¢alismalarinda birbirlerini desteklemekte ve
aralarindaki iletisimi canli tutmaya calismaktadirlar. STK’lar calistiklar1 projelerin
igerigine bagli olarak Suriyelilere bazi konularda destek saglayamamaktadirlar. Bu
durumda verilmesi gereken hizmeti saglayabilecek farkli bir STK ile iletisime
gecerek ve bu siirecte hizmeti alacak kisilerin de rizasim alarak gerekli
yonlendirmeleri yapmaktadirlar. STK’lar yonlendirdikleri vakalarin takibini
yapabilmekte, Suriyelilerin gerekli hizmeti alip almadigini kontrol edebilmektedirler.

STK’lar arasindaki iliski asagida su sekilde agiklanmistir:

“Diger STK larla yardimlasma icindeyiz. Vaka yonlendirmesi var aramizda.
Kendi aralarinda egitim vermeler var. Siipervizyonluk alma var. Rekabet ortamini
hi¢ gormedim. Bizim agirlik verdigimiz yer Kiiciikcekmece ama her yerden basvuru
olabiliyor. Mesela bizim Kadikéy 'deki bir danisana ulasmamiz zor ise, bizimle ayni

faaliyetleri gosteren, damisamn ihtiyaglarini karsilayabilecek bir STK ile iletisime
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gecivoruz. Stire¢ hizli isliyor. Hangi ilcede hangi kurumun hangi ¢alismalar

vaptigiyla alakali listeler var.” (Sao Paulo)

Sanlhurfa’da faaliyet yiiriiten STK’lar belli bolgelerde belli STK’larin
calismasi yoniinde bir uygulama gerceklestirilmektedir. STK’lar i¢in belirlenen
bolgenin disindan bagvuru aldiklarinda, kisinin yagadigi bolgeye gore diger STKlara
yonlendirilmesi gerceklestirilmektedir. Bu uygulamanin eldeki kaynaklarin etkin
kullanilmas1 adina yapildig: diisiiniilmektedir. Istanbul’da ise boyle bir uygulamanin
olmadig1 bilgisi edinilmistir. Istanbul’da STK’lar her ilge veya semtten gelen

basvurulart kabul etmektedirler. Asagidaki ifadeler bu goriisii desteklemektedir:

“Diger STK’larla aramizda herhangi bir rekabet yok. Sadece belirli
lokasyonlarda belli STK larin ¢alisma durumlart var. Bu durumu yonetim kurumlari
kendi aralarinda belirliyor. ‘A’ sivil toplum kurulusu bu bélgede ¢alisiyorsa, ‘B’
sivil toplum kurulusu farkl bir yerde ¢alisiyor. ‘B’ sivil toplum kurulusu egitim
alaminda  hizmet  veriyorsa, ‘A’ sivil toplum kurulusu saglik alaninda

veriyordur. Birbirimiz arasindaki yonlendirmeler ¢ok aktif durumda.” (Laskiye).

Arastirma kapsaminda ti¢lincii ana temanin ikinci alt temas1 “Gegici Koruma
Altindaki Suriyelilere Hizmet Sunan STK’larin Resmi Kuruluslarla Tiskileri”

olarak belirlenmistir. Bu alt temaya iliskin bulgular asagidaki gibidir:

Tablo 14. Gegici Koruma Altindaki Suriyelilere Hizmet Sunan STK’larin Resmi
Kuruluslarla Iliskileri

z

Suriyelilere Hizmet Sunan STK’larin Resmi Kuruluslarla
Tliskileri

Resmi kuruluslar ile iyi iligkilerimiz var.

Resmi kuruluslarla bazen olumsuz iliskilerimiz oluyor.
Kamu ¢aliganlarinda bazen STK’lara kars1 6nyargi oluyor
Bazen resmi kuruluslardan doniis alamiyoruz.

Devletle protokollerimiz var.

Kamu kuruluslari ile 1y1 gecinemezsek islerimiz yiirtimez.

Y oneticilerimiz bizden 6nce gidip STK’miz1 tanityorlar.
Resmi kuruluslarla olan iliskilerde kisisel baglantilar 6nemli.
Kamu ¢aliganlarina vaka egitimi veriyoruz.

Resmi kuruluslarla olan iligkiler eskiden daha olumsuzdu.

P RPFRPFEPNNNDDNOWO
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Tablo 14’te gegici koruma altindaki Suriyelilere hizmet sunan STK’larin
resmi kuruluslar ile iligkileri aragtirilmistir. Katilimcilarin 8’1 resmi kuruluslarla iyi
iliskileri oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin 3’ resmi kuruluslarla bazen olumsuz
iligkilerinin oldugunu ifade etmistir. Kamu c¢alisanlarinda STK’lara karsi onyargi
oldugunu diisiinen ve bazen resmi kuruluslardan geri doniis alamadiklarini belirten
2’ser katilimci1 bulunmaktadir. Ayni sekilde 2’ser katilimer da resmi kuruluslar ile iyi
gecinmemeleri durumunda islerinin yiirimeyecegini ve devletle ortak protokoller

gercevesinde ¢alistiklarini belirtmistir.

Gegici koruma altindaki Suriyelilere hizmet sunan STK’larin resmi
kuruluslarla 1yi iligkiler igerisinde olduklar1 gozlenmistir. Devlet zaman igerisinde
STK’larin sahaya cikmasina ve ev ziyaretleri yapmasia izin vermistir. Bazi
STK’larin devletle protokolleri oldugu ve ortak ¢aligmalar yiiriitiildiigii anlasilmistir.
STK’larin genellikle il go¢ idareleri, okullar, sosyal hizmet merkezleri ve saglik
kuruluslari ile is birligi yaptiklar1 bilgisi edinilmistir. Asagidaki goriisler bu iliskileri
acgiklamaktadir:

“Devletle ilgili baktigimiz zaman, bizim Urfa daki iliskilerimiz iyi. Biz burada
hane ziyaretlerine de gidebiliyoruz. Bize bir alan ag¢miglar. Dernegimizin adini
verdigimizde bizi damgan ile birlikte Il Go¢ Kurumuna aliyorlar. Ya da ayni sekilde
Sosyal Hizmet Merkezlerinde. Burada devletle alakali sorunumuz yok. Bakiyoruz,
kisi devletten yardim alabilecekse, kriterleri sagliyorsa gidip bu konuyu

konugsabiliyoruz.” (Zagreb)

Resmi kuruluslar ile STK’lar arasindaki iliski her zaman olumlu
yiirimemektedir. Ozellikle kuruluslardaki kamu c¢alisanlarinin tavri bu iliskiler
hakkinda belirleyici rol oynamaktadir. Katilimeilar kamu calisanlarinin STK’larin
yapisini, hizmet politikasin1 ya da hedeflerini iyi bilmemesinin bazen sorunlara yol
actigimi bildirmislerdir. Kamu calisanlarinin bazen de resmi kurulus personeli
olmadiklar1 icin STK personelini ciddiye almadigi bilgisi edinilmistir. Bu tarz
problemler dogrudan Suriyelilerin hizmetlere erisimini etkilemektedir. STK’lar ve

sosyal hizmet uzmanlart bu sorunun Oniine ge¢mek i¢in ¢esitli stratejiler
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gelistirmislerdir. Sosyal hizmet uzmanlar1 o6zellikle resmi kuruluglarda ¢alisan
kisilerle kisisel iliskilerini gelistirme yoluna gitmistir. Bu sekilde Onlerindeki
biuirokratik engellerin de ortadan kalkmasini hedeflemektedirler. STK’larin da bu
sorunlar1 yasamamak adina calismalar1 bulunmaktadir. Ornegin HDD nin Sanlurfa
ofisindeki yoneticiler projeleri baslamadan once il genelindeki resmi kuruluslari
gezerek STK’larmi tanitmakta ve caligmalari hakkinda bilgi vermektedirler. Bu
durum sosyal hizmet uzmanlariin isini oldukc¢a kolaylastirmaktadir. Ciinkii bu
sayede kontak kurduklar1 her kurulus daha 6nceden kendileri ve ¢alismalar1 hakkinda

bilgilendirilmektedir.

“Bizim olumsuz siire¢ yasadigimiz kurumlar da oluyor. Tiirkiye 'de STK algisi
tam oturmus degil. Bazen STK'da c¢alismak size misyonermissiniz  gibi
davranilmasina sebep oluyor. Ya da kamu kurumunda ¢alismadiginiz icin daha az
ciddiye alintyorsunuz. Bazen de miikemmel iletisim kuruyorsunuz. Ama genel olarak

kamu kurumlariyla iyi iletisim kurup ortak hareket ediyoruz.” (Wuhan)

“Buranin sorumlumuz gidip faaliyetleri anlattigi zaman, STK larin ne islerle
ugrastigini, ne gibi ortakliklar yapabilecegini anlattigi zaman ben onun ardindan
gidip rahat bir sekilde iletisim kurabiliyorum. BuU birim bu iletisimi kurmadig
zaman ben kendim gittigimde ilk yaptigim sey kendini tanitmak, sonra calistigim
alami tanitmak ve projenin igerisinde ne gibi gorev iistlendigimi anlatmak oluyor.
Burada c¢ogu kez birebir kisisel iliskiler yiiriiyor. Oyle — gézlemliyorum
ben. Ornegin ben birbirinden birini tanidigim zaman benim isimi hizlica hallediyor.

Tammadigi zaman o kadar hizli halletmeyebiliyor.” (Laskiye)

Gegcici koruma altindaki Suriyelilere hizmet sunan STK’larin hem kendi
aralarinda hem de resmi kuruluslarla ortak bir veri tabaninin olmadigi bilgisi
edinilmistir. Destek i¢in bagvuru yapan kisinin farkli bir kurulusa daha bagvuru yapip
yapmadig1 ya da daha onceden destek alip almadigi bilinmemektedir. Bu durum
kaynaklarin etkisiz ve verimsiz kullanilmasima yol a¢maktadir. Tirk Kizilay’in
miiltecilerin yasadiklar1 bolgelere sagladigi insani yardim lojistiginin incelendigi bir
calismada, miilteci alaninda ¢alisan ulusal ve uluslararas: tiim STK’larin yardimlarin

israf edilmeden ve gercek ihtiya¢ sahibine ulagmasi i¢in teknolojinin imkanlarindan
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faydalanmanin gerekli oldugu sonucuna varilmistir. Saglanan desteklerin yeterli
sayida kurulus tarafindan verilmesi i¢in iletisim kanallarinin agik tutulmasi

gerektigini belirtmistir (Dindarik ve Fidan, 2020: s.152).

Tiirkiye’deki STK’larin Suriyelilere yonelik hizmetlerini arastiran bir baska
calismada STK’lar arasi iligkilerin is birligine dayandigi ve ozellikle hak temeli
STK’larin karsilayamadiklar1 bazi ihtiyaglar i¢in diger STK’lardan yardim aldiklar
belirtilmistir. Calismada STK’larin kamu kurumlariyla ortak proje {iretmek
istemedigi, bunun nedeni olarak da kamu kurumlarinin STK’lar1 siyasi goriisleri
tizerinden degerlendirmesi olarak gosterildigi ifade edilmistir (Molbay, 2019: s.85).
Arastirmamizda STK’lar arasi igbirliginin saglanmas1 konusunda benzer sonuglar
elde edilmistir. Ancak resmi kuruluslar ile STK’lar arasinda siyasi goriis
farkliligindan kaynaklanan bir sorun alani tespit edilmemistir. Buna karsilik bazi

STK’larin devlet kurumlartyla protokolleri oldugu bilgisine ulagilmigtir.

Sosyal hizmet meslegi, gecici koruma altindaki Suriyelilerin ihtiyag
duyduklart hizmetleri hizli ve etkin bi¢imde alabilmelerini savunmaktadir. Gog
ederek iilkemize gelmis Suriyelilerin biiylik c¢ogunlugunu kadin ve c¢ocuklar
olusturmaktadir. Bu gruplarin higbir hak kaybina ugramadan, onurlu bigimde
yasamalar1 ve iyi bir gelecek beklentisi icerisinde olmalar1 gerekmektedir. Sosyal
refahin saglanmasinin bir yolu da azinliklarin refahinin saglanmasindan gegmektedir.
Bu refahin saglanabilmesi i¢in de hem STK’larin kendi aralarinda hem de resmi

kuruluslar ile st diizeyde iletisim kurmasi ve is birligi yapmasi gerekmektedir.

4.7.4. Gegici Koruma Altindaki Suriyelilere Hizmet Sunan STK’larda

Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Deneyimleri

Arastirmanin dordiincii ana temasi “Gegici Koruma Altindaki Suriyelilere
Hizmet Sunan STK’larda Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Deneyimleri”
olarak belirlenmistir. Dordiincli ana temanin birinci alt temas1 “Gegici Koruma

Altindaki Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mikro, Mezzo ve
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Makro Boyuttaki Calismalar1” olarak belirlenmistir. Bu alt temaya iliskin bilgiler

asagidaki gibidir:

Tablo 15. Gecici Koruma Altindaki Suriyelilerle Cahsan Sosyal Hizmet
Uzmanlarinin Mikro, Mezzo ve Makro Boyuttaki Calismalari

Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarmmin Mikro, N
Mezzo ve Makro Boyuttaki Calismalari

Agirlikli olarak mikro boyutta ¢calismalar yapiyoruz. 11
Makro boyuttaki ¢alismalarin bir pargasiyiz 7
Her ti¢ boyutta da esit sekilde ¢alismalar yapiyoruz. 3
Mezzo boyutta ¢aligmalarimiz pandemi nedeniyle sinirli. 2

Tablo 15’te gecici koruma altindaki Suriyelilerle g¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin mikro, mezzo ve makro boyuttaki c¢alismalart gosterilmistir.
Katilimcilarin 11°1 agirlikli olarak mikro boyutta ¢aligmalar yaptiklarini belirtmistir.
7 katilimer sosyal hizmet uzmanlarinin makro boyuttaki c¢alismalarin bir parcasi
oldugunu sdylerken, pandemi nedeniyle mezzo boyuttaki calismalarin

yaptlamadigini ifade eden katilimci sayist 2°dir.

Gegici koruma altindaki Suriyelilerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlar: genel
olarak mikro diizeyde caligmalar yaptiklarim1 ifade etmislerdir. STK’lara erisimi
saglanan Suriyeliler genel olarak oncelikle sosyal hizmet uzmaniyla goriigmektedir.
Mikro diizeydeki calismalar da bu ilk goriismeyle baslamaktadir. Devaminda
miiracaat¢inin sorunlarina gére miidahale plani hazirlanmakta ve kisa siire igerisinde
uygulamaya gecirilmektedir. Miiracaat¢inin Oykiisiinii dinleme, hak ve hizmetlere
erisimini saglamak, kurulus i¢i veya kurulus dis1 yonlendirmeleri gerceklestirmek,
psiko-sosyal destek saglamak gibi calismalar mikro boyuttaki uygulamalar

olusturmaktadir. Asagidaki ifadeler bu goriisiimiizii desteklemektedir:

“Biz daha ¢ok alti basamakli vaka yénetimi wuyguluyoruz. Vakanin
tamimlanmasi, degerlendirilmesi, planlamasi, sonlandirilmasi gibi basamaklar: olan,
Amerikan Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi’'nin de kabul ettigi etik kurallar
cercevesinde bir sekilde vakayt yiiriitmeye ¢alistyoruz. Vakanmin kendi dinamikleri,

cevresinde kaynaklanan avantajlari ve dezavantajlart... Bir de bunu toplum nezdinde

121



nasil degistirebiliriz, bununla ilgili her ii¢ boyutta da ¢alismamiz var diyebiliriz.”

(Venedik)

“Genelde bireysel calismalar. ‘Her vaka biriciktir.’ diisiincesi tizerinden
ilerliyoruz. Zaten su anda grupla ¢alisma yapmamiz gibi bir durumumuz yok. Sadece
erisim ekibiyle beraber bazen gidebiliyoruz grupla c¢alismalar icin. Ama bizim
zamammiz da yok. Cok yogun geciyor. Vaka tizerinden ilerleyip sorunun ¢oziime

kavusturmaya ¢alistyoruz.” (Zagreb)

Sosyal hizmet uzmanlar1 grupla ¢aligmalar1 daha ¢ok belli bir kesime verilen
egitim c¢aligmalar1 tizerinden gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. Bu egitimler
bazen kamu gorevlilerine, bazen Suriyelilere bazen de yerel halka verilmektedir.
Benzer sorunu olan kisiler lizerinden bir grupla ¢alisma siirecinin planlanmasinin ise
zor oldugu diistiniilmektedir. STK’larin is yogunlugunun fazla olmasi, grupla ¢aligma
stirecine diizenli olarak devam edebilecek Suriyelilerin zor bulunmasi ve pandemi
siirecinde insanlarin toplu bigimde zaman gecirmelerinin saglik acisindan tehlikeli

olmast su an i¢in grupla ¢aligmalar1t miimkiin kilmamaktadir.

Calismaya katilan sosyal hizmet uzmanlari mikro c¢aligmalara agirlik
verdiklerini fakat gerceklestirdikleri caligmalarin makro boyuttaki uygulamalara da
151k tuttugunu belirtmislerdir. Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlarinin yaptig
caligmalar hem makro boyuttaki ¢alismalara katki saglamakta hem de makro boyutta
uygulanabilecek yeni calismalar i¢in ilham vermektedir. Ciinkii sosyal hizmet
uzmanlar1 sahada karsilastiklar1 vakalari, engelleri ya da tekrar eden sorunlari
raporlamakta ve yoneticiler ile paylagmaktadir. Calisilan projelerde kesfedilen yeni
sorun alanlar1 ulusal ya da uluslararasit kuruluslarla paylasilmaktadir. Dolayisiyla
politika yapimi siirecine de etki edilmektedir. Asagidaki ifadeler bu goriisiimiizii
desteklemektedir:

“Her vaka kendi iginde biriciktir. Bu ¢ok ayri mesele ama disaridan
baktiginda da aslinda bu sorun makro diizeyde ¢oziilmeli. Yasalara girmesi gereken
bazi seyler var. Sosyal politikalarla ¢oziilebilir. Biz sahada yasadigimiz zorluklart,
ne gibi tikanmikliklarla karsilasmisiz veya danisaninin sorununu ¢ozemedigimiz

durumlar nelerdir? Biz bunlar: bir iist merciye gotiiriiyoruz. Onlara iletiyoruz, onlar
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da bu sorunun ¢oziimii i¢in gerekli mercilerle kontak kurmaya c¢alisiyorlar.”
(Toronto)

“Biz sosyal hizmet uzmanlart olarak birebir danisanlarla ilgilendigimiz icin
mikro diizeyde ¢ok ¢alisiyoruz. Fakat makro diizeyde dolayli etkimiz oluyor. Ornegin
bizim projelerimiz bir ya da bir buguk yillik oluyor genelde. Bizim her alti ayda bir
rapor yazmamiz gerekiyor. Savunuculuk faaliyetleri kapsaminda bir rapor. Bu
raporu BM’ye ve kamu kuruluglarina da sunuyoruz ve var olun sorun igin daha

biiyiik bir ¢oziim tiretmeye ¢alisiyoruz.” (Kasablanka).

Aragtirmanin dordiincii ana temasmin ikinci alt temasi “Gegici Koruma
Altindaki Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Kullandigi Rol ve

Yaklasimlar” olarak belirlenmistir. Bu temaya iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

Tablo 16. Geg¢ici Koruma Altindaki Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet
Uzmanlarimin Kullandig1 Rol ve Yaklasimlar

Suriyelilerle Cahsan Sosyal Hizmet Uzmanlarinmn N
Kullandigi Rol ve Yaklasimlar

Giiclendirme Yaklasimi 14
Ekolojik Yaklasim
Savunuculuk
Kaynaklarla Bulusturma
Arabulucu,

Danigmanlik

Vaka Calisan1

Egitici

[HEN
WWwWwhNOH~

Tablo 16’da gegici koruma altindaki Suriyelilerle ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin kullandigr rol ve yaklasimlar gosterilmistir. Katilimecilarin tamam
giiclendirme yaklasimindan faydalandiklarini belirtmistir. Ekolojik yaklasimdan
faydalandiklarini belirten katilimer sayis1 4’tiir. Katilimcilarin 10’u savunuculuk, 7’si
ise kaynaklarla bulusturma ve 4’ arabulucu roliinii kullandiklarini ifade etmistir.
3’er katilimci ise danmigsmanlik, vaka calisan1 ve egitici rollerini kullandiklarini

sOylemistir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 Suriyelilerin sahip olduklar1 gii¢lerin farkinda

olmadigin1 ve bu sebeple onlar giiglendirdiklerini, giiclerini kesfetmelerini

123



sagladiklarint belirtmislerdir. Giliglendirme yaklasimi sayesinde Suriyelilerin bas
etme kapasiteleri ylikseltilmeye calisilmaktadir. Miiracaat¢ilarin sosyal cevresi,
yasadig1 bolge, aile iliskileri, okul veya is yasantis1 gibi faktorlerin de kisinin
tizerindeki etkilerini gérmeye ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari, ekolojik yaklasimdan
da yararlanmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin en fazla kullandiklar1 rol savunuculuktur.
Suriyeliler hak ve hizmetlere erismeye calisirken zaman zaman cesitli sekillerde
ayrimciliga maruz kalmaktadir. Insan Haklari Evrensel Bildirgesi’nde belirtilen
haklara ulagamamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 bu haklara ulagsma ve gerekli olan
hizmetlere erismeleri noktalarinda savunuculuk ve arabuluculuk rollerini
kullanmaktadirlar. Suriyelilere yonelik kendi calistiklar1 STK’nin vermedigi bir
hizmete erisimlerini saglamak i¢in yonlendirme yapmakta ve farkli kuruluslardaki
kaynaklarla bulusturma roliinii iistlenmektedirler. Ornegin, nakdi destege ihtiyag
duyan bir miiracaatg1 i¢in sosyal hizmet merkeziyle iletisime gegmektedirler. Sosyal
hizmet uzmanlar1 danmismanlik, egirici ve vaka c¢alisani1 rollerini de bu alanda
kullanmaktadirlar. Suriyelilerin haklarini bilmedigi durumlarda bu haklari onlara
hatirlatabilmek amaciyla danismanlik yapilmaktadir Egitici rolii bazen Suriyeli
gruplara karsi verilen egitimler bazen de kamu calisanlarina verilen egitimlerle
gerceklestirilmektedir. Vaka caligsani olarak ise sosyal hizmet uzmanlar1 vakanin ilk
goriismesinden izleme agamasina kadar profesyonel biitiinliik i¢erisinde Suriyelilerin
tyilik hallerinin artmas1 i¢in c¢alismalarini siirdiirmektedirler. Suriyelilerle ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlarinin yararlandigi rol ve yaklasimlar asagidaki ifadelerle soyle
anlatilmaktadir:

“Hedefimiz daha ¢ok uygulamalarda gii¢lendirme yaklagimini kullaniyoruz.
Ama bununla birlikte ekolojik yaklasimi, yani ¢evresi i¢inde bireyi ele alan yaklasimi
da uyguluyoruz ashinda. Rollerimizde kaynaklarla bulusturma kilit 6neme sahip.
Kisinin ulasamadigi durumda yaptigimiz sey kaynaklarla bulusturma. Ikincil

asamada savunuculuk ve egiticilik roliinii de iistlenmis oluyoruz.” (Wuhan)
“Giiglendirme yaklagimint agirlikli kullaniyyoruz. Ciinkii ashinda Suriyeliler

kendi giiglerinin farkinda degiller. Onlarin bu gii¢lerinin ortaya ¢ikariimasi bizim en

biiyiik hedefimiz. Savunuculuk, danmismanhk, bilgilendirme ya da kaynaklarla
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bulusturma gibi roller en ¢ok kullandiklarimiz. Yonlendirmeyi de ¢ok kullaniyoruz.”

(Chicago)

Hem sosyal hizmet uzmanlar1 ve hem de miiracaatgilarin perspektifinden
gocmenlerle sosyal hizmet uygulamalarini arastiran bir calismada, sosyal hizmet
uzmanlarinin bu alanda siklikla savunucu, baglanti kurucu, kolaylastirict ve
arabulucu rollerini Ustlendikleri belirtilmistir (Russell ve White, 2001: s.87). Bu

sonug bizim arastirmamizla benzerlik gostermektedir.

Arastirmanin dordiincii ana temasinin ii¢lincii alt temasit “Gegici Koruma
Altindaki Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Cahstiklar
STK’lardaki Multidisipliner Cahismalara Katihmlar1” olarak belirlenmistir. Bu
temaya iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

Tablo 17. Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerle Cahsan Sosyal Hizmet
Uzmanlarimin Cahstiklar1 STK’lardaki Multidisipliner Calismalara Katilimlar:

Suriyelilerle Cahsan Sosyal Hizmet Uzmanlarimn N
Calhstiklarnt  STK’lardaki Multidisipliner Calismalara
Katilimlar:

Avukat ve psikologlara vaka yonlendirmesi gerceklestiriyoruz. 13
Kurulusumuzda avukat ve psikologlarla ¢alisiyoruz 7
Kurulugta miiracaatg1 ile goriisen ilk kisi sosyal hizmet
uzmanidir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 STK’lardaki ana eleman durumunda. 5
Kisinin sorunlarini tespit eden gorevli sosyal hizmet uzmani

\'

oluyor. 5
STK’larda ekip ¢aligsmas: sart. 3
Avukat ve psikologlar da farkli bir sorundan siiphelenirse kisiyi

sosyal hizmet uzmanina yonlendiriyor. 3

Tablo 17°de gegici koruma altindaki Suriyelilerle ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin multidisipliner ¢alismalara olan katilimlari incelenmistir. Katilimcilarin
131 multidisipliner ¢aligmalari, avukat ve psikologlara yapilan vaka yonlendirmesi
tizerinden degerlendirmistir. Kuruluslarinda avukat ve psikologlarla ortak ¢alismalar
yiriittikklerini belirten ve kuruluslarinda miiracaatgit ile goriisen ilk meslek

elemaninin sosyal hizmet uzmani oldugunu belirten 7 katilimer bulunmaktadir. 5’er
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katilimcer kuruluslarinda miiracaatgilarin sorunlarini tespit eden meslek elemaninin
sosyal hizmet uzmani oldugunu ve sosyal hizmet uzmanlarinin Suriyelilerle ¢aligan
STK’larda ana eleman oldugunu ifade etmistir. Avukat ve psikologlarin
siiphelendikleri durumlarda tekrardan sosyal hizmet uzmanina vaka yonlendirmesi
yaptigin1 soyleyen ve STK’larda ekip calismasmin sart oldugunu belirten 3’er
katilimc1 bulunmaktadir.

Calismamiz kapsaminda incelenen STK’larin tamaminda sosyal hizmet
uzmanlar1 multidisipliner ¢aligmalarda 6nemli roller iistlendigi bilgisi edinilmistir.
Sosyal hizmet uzmanlar1 kuruluslara miiracaat eden Suriyelilerle ilk goriismeyi
gerceklestiren meslek elemani durumundadir. Sosyal hizmet uzmanlari ilk goriismeyi
gerceklestirip, miiracaat¢cinin sorunlarini tespit etmek istemektedirler. Ayrica bunun
icin ev ziyaretleri de gerceklestirmektedirler. Sorunlar tespit edilen Suriyelilerden
avukat ve psikolog destegi duyanlar i¢in gerekli yonlendirmeler yapilmaktadir.
Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlariin, Suriyelilerle ¢alisan STK’lar i¢in temel
eleman durumunda oldugu goriilmektedir. Sorunlarin ve ihtiyaglarin belirlenmesi
noktasinda sosyal hizmet uzmanlarinin sorumluluk almasi dogru bir karardir. Cilinkii
sosyal hizmet meslegi kisiyi tek basina ele almaktan ziyade biitiinciil bir bakis
acisiyla degerlendirmelerini yapmaktadir. Miiracaat¢isina genis bir perspektiften
yaklasan sosyal hizmet uzmanlar farkli desteklere ihtiyag duyan Suriyelileri diger
meslek elemanlarina yonlendirmektedir. Bu sekilde Suriyelilerin birden fazla meslek
grubu tarafindan degerlendirilmesi saglanmaktadir. Ayni1 zamanda kurulus ici
gorevlerin net sekilde belirlenmesi sayesinde islerin belli bir plan ve program
dahlinde yiiriimesini saglamaktadir. STK’lardaki multidisipliner ¢alismalara iliskin

goriisler su sekildedir:

“Sosyal hizmet uzmanlar: ézellikle sahada ¢alisiyor ve basvuru yapildiginda
onlarla ilk goriisen grup biz oldugumuz i¢in, burada ana elemanin sosyal
calismacilar oldugunu diisiintiyorum. Biz ayrica diger biitiin alani etkiliyoruz.
Durumu tespit eden kisileriz. Diger arkadaglara vakanin anlatilmasi, nasil bir yol
izlenmesi konusunda birlikte tespit durumu var. Ama ozellikle takip eden kisimda hep
biz oldugumuz icin ben ana temada hep sosyal hizmet uzmanlarini gériiyorum

actkgasi.” (Beyrut)
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“Burada ilk goriismeyi sosyal ¢alismact aliyor. Biz goriismeyi aldiktan sonra
kisinin temel ihtiyaglarini tespit edip, sorasinda isterse danigani psikologa
yonlendirme ya da avukata yonlendirme yapabiliyoruz. Onceden danisan gelip ben
avukat istiyorum da diyebiliyordu. Ama su anki durumda sosyal hizmet bakis agisiyla
bakiyoruz. Genis bakis agisiyla bakiyoruz. Ama ornegin avukat genelde hukuki
boyuta yonlendigi igin genelde diger yonler gormeyebiliyor. Burada sosyal hizmet ile

baslayp diger dallara yonelen ¢alisma var.” (Zagreb)

Arastirmanin dordiincili ana temasinin dordiincii alt temasi1 “Gecici Koruma
Altindaki Suriyelilerle Cahsan Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Miiracaatciy:
Kabul Etme ilkesi Yoéniinden Kendilerini Degerlendirmeleri” olarak

belirlenmistir. Bu alt temaya iligkin bilgiler asagidaki gibidir

Tablo 18. Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerle Cahsan Sosyal Hizmet
Uzmanlarimin  Miiracaatciy1 Kabul Etme Ilkesi Yoniinden Kendilerini
Degerlendirmeleri

Suriyelilerle Calhisan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin N
Miiracaatciy1 Kabul Etme Ilkesi Yoniinden Kendilerini
Degerlendirmeleri

Kabul etme ilkesini uygulamakta bir sorun yagamiyorum. 14
Suriyelilere kars1 normalde de bir 6n yargim yok

Sosyal hizmet 6n yarginin olmamasi gereken bir meslek.

Sosyal yasantida On yargis1 olan, bunu mesai disinda
birakmalidir.

Suriyelilerin kiiltiirel farkliliklarini tanimaliy1z.

Suriyelilerin bulunduklar1 durumu anlamaya ¢alismaliy1z.

Daha 6nceden miilteci arkadasim da vardi.

Insan onurunu diisiinerek hareket etmeliyiz

Kisiler sosyal hizmet okumadan oOnce bu meslegi yapip
yapamayacaklarimi diigiinmeliler. 1

o1 ol

P NDDNDNDN

Tablo 18’de gecici koruma altindaki Suriyelilerle calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin ~ miiracaatciyyt  kabul etme ilkesini uygulamakta zorlanip
zorlanmadiklarma dair  degerlendirme yapilmistir. Katilimcilarin = tamanmui
miiracaat¢iyr kabul etme ilkesini uygulamakta zorlanmadiklarini belirtmistir.

Suriyelilere kars1 6zel yasamlarinda da bir 6n yargilari olmadigini belirten ve sosyal
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hizmet mesleginde 6n yargiya yer olmadigini diisiinen 5’er katilimc1 bulunmaktadir.
Suriyelilerin  kiiltiirlerini  tanimak gerektigini diisiinen, Suriyelilerin i¢inde
bulunduklar1 durumu anlamaya ¢alismanin faydali olacagini belirten 2’ser katilimci
bulunmaktadir. Ayrica sosyal yasaminda Suriyelilere karsi 6n yargist bulunan
kisilerin bunu meslek yasantisina yansitmamasi gerektigini diisiinen ve daha dnceden

de miilteci arkadaslarinin oldugunu ifade eden 2’ser katilimc1 bulunmaktadir.

Arastirmamiza katilan sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaat¢iyr kabul etme
ilkesini uygulamakta herhangi bir zorluk ¢ekmedikleri goriilmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin bu diisiincelerini desteklemek adina sunduklari en biiyiik argliman
sosyal hizmet meslegini icra eden kimsede bu tarz 6n yargilarin bulunmamasi
gerektigidir. Sosyal hizmetin kimseyi ayirmayan, insan haklarin1 savunan,
farkliliklara saygi duyan ve her insanin onurlu bigimde yagamasi gerektigini diigiinen
yapisinin ~ sosyal  hizmet wuzmanlart tarafindan  yansitilmasi  gerektigini
diisinmektedirler. Bazi sosyal hizmet uzmanlar1 bu tarz 6n yargilarin mesleki
siirlarin disinda da tasinmamasi gerektigini ifade etmislerdir. Asagidaki ifadeler bu

gorlistimiizii desteklemektedir:

“Sunu diistiniiyorum. Bence bir insan sosyal hizmeti secmeden dnce oturup
diigtinmeli. Ben bu meslegi ¢ok diisiindiim. Her anlamda kabul edebilir miyim? Cok
fazla grupla karsilasacagim, bu insanlara nasil yaklasirim? Kesinlikle on yarginin
olmamasi gereken bir meslek. Kendine zarar bu. Boyle bir on yargin varsa ilk olarak
kendini diistin ve bu meslegi yapma. Ciinkii keyif almayacaksin. Meslegi yapmaktan
keyif almayacaksan bu kendini yok saymaktir. Her danisant kabullenmelisin. On
yvargt ve sosyal hizmet ¢ok zit u¢ nokta. Sosyal hayatinda bir 6n yargin varsa da bunu

mesainin disinda tutacaksin.” (Atina)

“Sorun yasamadim. Zaten ozellikle go¢ alaminda c¢alismayr ¢ok istiyordum.
Onun disinda da farkl diisiincelere ¢ok kapali bir insan degilim. Daha onceden

miilteci arkadaglarim da vards.” (Iskenderiye)

Sosyal hizmet uzmanlarinin, miiracaatg¢iyr kabul etme ilkesini uygularken

Suriyelilerin kiiltiirel farkliliklarin1 g6z 6niinde bulundurmalarinin 6nemli oldugu
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diistiniilmektedir. Diger bir ifadeyle sosyal hizmet uzmanlarinda kiiltiirel yetkinligin
saglanmis olmast gerekmektedir. Asagidaki goriisler bu farkliliklart  soyle

oOzetlemektedir:

“Evet, Suriyelilerle ¢alistyoruz ama Suriyelilerin kiiltiirel arka planinda ne
var? Bu soru meslektaglarimiz i¢in ¢ok onemli. Suriye Arap Cumhuriyetinin resmi
anayasasinda aslinda 18 yas altimin evlendirilmesinin yine yasak oldugu, kisinin
kiiltiirii icabt bunu yaptigi durumu var mesela. Ona bu durumun dogru olmadigint
soyledigin zaman, kanunlarimizca yasak oldugunu séyledigin zaman, sana bizim
tilkemizde 18 yas alti evlilikler normal diyor, Kiiltiirel olarak normal... Ashnda
onlarin anayasasinda da yasak bu durum. Ama kiiltiirel yapry:r bilmek, kisi icin neyin

iyi, neyin degerli oldugunu bilmek onemli.” (Briiksel)

Kirlioglu ve Tekin (2019: 5.27), sosyal hizmet uzmani adaylarinin Suriyeliler
hakkindaki goriiglerini yansitan bir ¢aligma gerceklestirmislerdir. Calismada sosyal
hizmet uzmani adaylarinin goriislerinin, yerel halkla yapilan c¢alismalardaki
sonuclara benzer ¢ikti§i sonucuna varilmistir. Caligmaya katilan sosyal hizmet
uzmani adaylar, Suriyelilerin {ilkeye almmasmi olumlu bir gelisme olarak
yorumlarken,  Suriyelilere Tiirk vatandash@nin  verilmemesi  gerektigini
belirtmislerdir. Ayrica Suriyelilerin uygun kosullar saglandig: takdirde tilkelerine
donmeleri gerektigini ve Suriyelilerin istthdam edilerek Tiirk vatandaslarina
haksizlik edildigini ifade etmislerdir. Arastirmacilar sosyal hizmet miifredatinda
gdcmen, siginmaci ve miiltecilerle sosyal hizmet uygulamalarina daha fazla yer
verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bizim arastirmamizda ise sosyal hizmet

uzmanlarinin Suriyelilere karst olumsuz bir goriise sahip olmadiklart goriilmiistiir.

Arastirmanin dordiincii ana temasinin besinci alt temasit “Gegici Koruma
Altindaki Suriyelilerle Cahsan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Suriyeli Karsithg:
Konusundaki Deneyimleri” olarak belirlenmistir. Temaya iliskin bilgiler agagidaki

tabloda gosterilmistir:
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Tablo 19. Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet
Uzmanlarimmn Suriyeli Karsithg Konusundaki Deneyimleri

Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Suriyeli N
Karsithgr Konusundaki Deneyimleri

Miilteci karsitligt medyanin etkisiyle olusuyor. 5
Yerel halk Suriyelilere yapilan yardimlarin kendilerine de
yapilmasini istiyor. 5
Bazen okul yoneticilerinde ve oOgretmenlerde miilteci
karsitlhigina rasthiyoruz 4
Yerel halk ile Suriyeliler kavga ettiginde calismalarimizi
durdurmustuk. 3
Bazen devlet kurumlarinda karsitliga rastliyoruz. 3
Yerel halk Suriyelilere verilen hizmetler konusunda hakkinda
yanlisg bilgilere sahip. 3

Yerel halk Suriyelilerin hizmetlere erisimde dncelikli oldugunu
diisiiniiyor.

Yerel halk Suriyelilerin islerini ellerinden aldigini diisiiniiyor.
Miilteci karsit1 STK c¢alisanlar1 da var.

Suriyelilere ev kiralamak istemeyenler oldu.

PP Ww

Tablo 19’da Suriyelilerle ¢alisgan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
calismalar1 sirasinda karsilastiklart Suriyeli karsitligi konusundaki deneyimlerine ve
diisiincelerine yer verilmistir.. Katilimcilarin 5’1 miilteci karsithiginin medya etkisiyle
olustugunu sdylemistir. Yerel halkin Suriyelilere yapilan yardimlara tepki gostererek
ayni yardimlarin kendilerine de yapilmasini istedigini belirten katilimer sayist yine
5’tir. 4 katilime1 bazen okullardaki gorevlilerin davranislarinda miilteci karsithigiyla
karsilastiklarin1 ifade etmistir. Farkli devlet kuruluslarinda karsitlikla karsilastigini,
yerel halkin Suriyelileri dncelikli grup olarak tanimladigini, yerel halkin Suriyeliler
konusunda yanlis bilgilere sahip oldugunu ve yerel halk ile Suriyeliler arasina ciddi
sorunlar yasandiginda caligmalarina devam edemediklerini belirten 3’er katilimci
bulunmaktadir.

Tiirkiye’deki Suriyelilere olan karsitlig iki boliimde incelemek miimkiindiir.
Birinci karsithik tiirti yerel halkin Suriyelilere olan karsithigini igermektedir. Bu
karsithigin belli bir kismmin ekonomik nedenlerden kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.
Tiirkiye’nin son yillarda ekonomik krizle miicadele ettigi bilinmektedir. Bu durumda
Suriyelilere saglanan yardimlar yerel halkin tepkisini ¢ekmekte ve Suriyelileri
yasanan ekonomik krizin sebebi olarak gormektedirler. Yerel halkin STK’lara
Suriyelilere yapilan yardimlarin kendilerine de yapilmasi i¢in talepte bulunmalar: bu

gorisii desteklemektedir. STK’larda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 misyonlar1 ve
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hizmet politikalar1 geregi gerceklestirdikleri hizmetlerin sadece Suriyelileri
kapsadigin1 yerel halka anlatmaya ¢alismaktadirlar. Yerel halkin tepkisinin
azaltilmasi igin farkli uygulamalar da gerceklestirilmektedir. Ornegin MSYD bazen
yerel halktan kisilere de sosyal yardim saglamaktadir. Katilimcilardan birinin

konuyla alakali goriisleri su sekildedir:

“On yargilar bizi olumsuz etkiliyor, faaliyetleri yapacagimiz zaman. Yerel
halkin tepkisini ¢cekebiliyoruz. ‘Biz agiz ama siz de onlara destek veriyorsunuz.” gibi
tepki veriyorlar ama biz faaliyetleri anlasilir bir sekilde anlattigimiz zaman bize
destek olduklart durumlar da ortaya c¢ikiyyor. ‘Benim su mekanin bos
kullanabilirsiniz.” ya da ben de size destek vermek istiyorum.’ diyebiliyorlar. Yerel
halki en ¢ok ikna eden sey su: Onlarin soyle diyorum, ‘Siz su an savasta olsaydiniz,
tizerinize bombalar yagsaydi orada mi kaldirdiniz yoksa o mahalleden kagar
miydiniz?’. ‘Evet ben de kacardim.’ cevabini almaya ¢alisiyorum. Bu durum onlart

etkiliyor.’ Evet, haklisiniz’ diyorlar. ”’(Laskiye)

Yerel halkta gozlenen Suriyeli karsithiginin diger nedenlerinin sosyal
iliskilerde olan anlagsmazliklar, komsuluk iliskilerinde yasanan sorunlar ya da
kisilerdeki yabanci diismanligi oldugu distiniilmektedir. Tiirkiye’deki gdogmenlerin
entegrasyon sorunlarini aragtiran ve yerel halkta yabancilara karsi olusan tepkileri
arastiran bir c¢alismada, tepkilerin kaynaklar1 olarak go¢menlerin ¢ok cocuk
yapmalari, temizlik aliskanliklari, Tirk halkinin Arap halkina karsi tarihsel algi
sorunu, dil engeli, gogmenlerin bir kisminin dilencilik yapmasi, gogmenlerin i¢
siyasete malzeme edilmesi gibi konular tespit edilmistir (Yilmaz, 2017: s.468).
Katilimcilar diger bir 6nemli nedenin ise medya oldugunu belirtmislerdir. Medya
bazen yanlis haberlerle bazen de hedef gosterici haberleriyle toplumdaki Suriyeli
karsithgint koriiklemektedir. Burada kastedilen medyay1 sadece geleneksel medya
araclarindan ibaret gérmemek gerekmektedir. Giiniimiizde c¢ok onemli bir yere
konumlanmis olan sosyal medyanin da Suriyeli karsitliginin yayilmasinda rolii
blytiktiir. Hangi nedenden olursa olsun, iki topluluk arasinda yasanan sorunlar
zaman zaman tehlikeli boyutlara varmaktadir. Bu durumlarda STK’lar da bazen
Ozellikle de saha caligmalarina ara vermek zorunda kalmaktadirlar. Asagidaki

ifadeler bu duruma Ornektir;
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“Bu soruyu duyunca aklima direkt Urfa'da bir olay geldi. Urfa'da bir asiret
ile Suriyeliler arasinda kavga ¢iktt 2019 yilinda. Cok yakin bir zamanda yanlis
hatirlamiyorsam. O olayla bir agsiretten 2 kigi hayatini kaybetti. Daha sonra bolgede
Suriyelilere karsi bir ling kampanyasi baslatildi. Hatta gériintiilerini internetten
izleyebilirsin. O siirecte biz ¢alismalarimizi durdurmustuk. Sadece biz degil,
béolgedeki biitiin dernekler durdurduk. Yaklasik 2 hafta kadar c¢alismalarimiz
durdurduk ve bekledik. Ciinkii bu olaylar bizi etkiliyor. Kendimizi korumamiz lazim”
(Briiksel)

Suriyelilere yonelik diger karsitlik tiiriiniin devlet kurumlarinda ¢alisan bazi
gorevlilerde gozlendigi bilgisi edinilmistir. Suriyeliler hak ve hizmetlere erisebilmek
icin bu kuruluslart ziyaret etmektedirler. Ancak bu kuruluslarda ayrimciliga
ugrayabilmektedirler. Bazen tedavi almak isteyen bir Suriyeli bazen de okula kayit
edilmeye ¢alisilan bir ¢ocuk ayrimecilikla karsilagsmaktadir. Cankurtaran ve Albayrak
(2019: s.67)’mm Tiirkiye’deki Suriyeli kadimnlar iizerine yaptiklar1 bir ¢alismada,
Suriyeli kadinlar okullarda gorevli 6gretmen ve yoneticilerin, Tiirkiyeli ve Suriyeli
ogrenciler arasinda ayrimci davranislarda bulundugunu bildirmislerdir. Sosyal
hizmet uzmanlar1 bu durumlarda Suriyelilerin haklarin1 korumaya c¢aligsmakta,
ayrimciligin neden oldugu hak kayiplarini engellemeye ¢alismaktadir. Bazi tilkelerde
bu azmliklarin ugradigr ayrimcilik ve irkgilik sonrasi baski karsiti sosyal hizmet
uygulamalarinin gelistigi goriilmektedir. Ancak bu uygulamanin Tiirkiye’de heniiz

uygulamaya gectigini sOylemek miimkiin degildir.

Avustralya ve Ingiltere’deki STK’larda sigmmaci ve miiltecilerle ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlarinin deneyimlerinin aktarildig1 bir ¢alismada, sosyal hizmet
uzmanlarinin diger kuruluslar ile olan iligkilerde siklikla irke¢ilikla karsilastiklarini
belirtmislerdir. Sosyal hizmet uzmanlar1 bazi kuruluslarda hem kendilerine hem de
hizmet saglamaya c¢alistiklart miiracaat¢ilara karst alayci ifadeler ve yabanci

diismanlig ile karsilastiklarini belirtmiglerdir (Robinson, 2013:s.1611).

Arastirmanin dordiincli ana temasinin altinci alt temasi “Gegici Koruma

Altindaki Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarimin STK Alaninda
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Karsilastigi Kolayhk ve Zorluklar” olarak belirlenmistir. Bu alt temaya iliskin
bulgular asagidaki gibidir:

Tablo 20. Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet
Uzmanlarinin STK Alaninda Karsilastig1 Zorluklar

Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarmmin STK N
Alaninda Karsilastigy Zorluklar

Dil bariyeri ¢alismalarimizi zorlamaktadir. 3
Suriyelilerin diglanmasi bir zorluktur. 3
Pandemide goriismelerimizi  telefonla yapmak zorunda

kalmamiz bir zorluktur. 2
Bazen diger STK’lara yonlendirdigimiz vakalarin takibi i¢in

geri doniig alamiyoruz. 2
Kamu kuruluslar ile olan iliskilerimiz bazen bizi zorlamaktadir. 2
Suriyeliler ile aramizdaki kiiltiirel farkliliklar bir zorluktur. 2
Kamuda sosyal hizmet uzmaninin taninmamasi bir zorluktur. 2
Miilteci alan1 disinda siipervizyonluk egitimlerine ihtiyacimiz

var. 2
Suriyelilere maddi destek sunamamak bir zorluktur. 2
Cocuk isciliginin bitirilememesi beni ¢cok zorluyor. 2
Danisanlarimizin direngli olmasi bir zorluktur. 1
Danisanlarimizin  bazen sahte evrakla bagvuru yapmaya

calismast bir zorluktur. 1
STK c¢alisanlarinin kamuda ciddiye alinmamas1 bir zorluktur. 1
Bazi kisiler i¢in bir sey yapamiyor olma hissi beni zorluyor. 1

Tablo 20’de gegici koruma altindaki Suriyelilerle ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin zorluk olarak tanimladigi konular verilmistir. Katilimcilardan 3’er kisi
dil bariyerini ve Suriyelilerin dislanmasinit caligmalarindaki zorluklar arasinda
gostermistir. Pandemide mesleki caligmalarin zarar gordiigiinii, diger STK’lara
yonlendirdikleri vakalar i¢in geri doniis almadiklarini, kamu kuruluslar ile bazen
olumsuz iligkiler kurduklarimi ve kamu kuruluslarinda sosyal hizmetin yeterince
taninmadigimi belirten 2’ser katilimci bulunmaktadir. Suriyeliler ile aralarindaki
kiiltiirel farkliliklarin kendilerini zorladigini, miilteci alani1 disinda siipervizyonluk
egitimlerine ihtiya¢ duyduklarini, Suriyelilere maddi destek saglayamamanin
caligmalarim1 olumsuz etkiledigini ve ¢ocuk is¢iliginin bitirilememis olmasinin
zorlugunu ifade eden 2’ser katilimci1 daha bulunmaktadir.

Gegici koruma altindaki Suriyelilerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 birgcok

sorun alani tanimlamiglardir. Belirlenen sorunlarin belli boliimiine 6nceki boliimlerde
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deginilmistir. Tekrar edici olmamak adina bu bdliimde daha 6dnceden bahsedilmeyen
problemlere deginilecektir. Bu problemlerden olan dil bariyeri 6n plana ¢ikmaktadir.
Calismamiza katilan sosyal hizmet uzmanlarindan 4’ Arapgayr bilmektedir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin Suriyelilerle arada herhangi bir engel olmadan iletisim
kurmalarinin  yolu Arapca bilmelerinden ge¢cmektedir. Suriyelilerin  Tiirkge
bilmemesi ve sosyal hizmet uzmanlarinin da Arapca bilmemesi mesleki iliskinin
saglikli kurulmasinin oniine gegmektedir. STK’lar bu engeli asmak ig¢in sosyal
hizmet uzmanlarina terciiman destegi saglamaktadir. Ancak terciimanla yapilan
goriismeler de birebir yapilan goriismeler kadar saglikli olmamaktadir. Terciimanlar
sosyal hizmet egitimi almadiklari i¢in sorulan soruyu eksik ya da yanlig bir tarzda
sorma ihtimalleri bulunmaktadir. Ciinkii arada herhangi bir engelin bulunmadigi
goriismelerde sosyal hizmet uzmanlar:1 mesleki sorduklar1 sorularin yargilayici ya da
yonlendirici olmamasina 6zen gostermektedirler. Ote yandan dil bariyerinin en ¢ok
yetiskinlerle yiiriitiilen mesleki siireglerde kendini gosterdigi disiiniilmektedir.
Kiigiik yaglarda Tiirkiye’ye gelmis ya da Tirkiye’de dogmus Suriyelilerin biiyiik
cogunlugu Tirkce bilmektedir. Dil bariyerine iliskin sosyal hizmet uzmanlarinin

goriisleri asagidaki gibidir:

“Ilk olarak tabi ki dil. Ama terciimanlarimiz var. Problem yasamiyoruz

onlarla. Tabi ki yine de tam istedigimiz gibi kelimeler gitmiyor karsiya.” (Atina)

“Oncelikle dil probleminin énemli oldugunu diigiiniiyorum. Terciiman esliginde
alryoruz daniganlari. Bazen tam soylemek istedigimiz seyleri ifade edemedigimiz

oluyor.” (Beyrut)

Russell ve White (2001: s.88), arastirmalarinda hem sosyal hizmet uzmanlari
hem de miiracaat¢ilarinin aralarindaki iletisimin saglikli gergeklesebilmesi ig¢in
sosyal hizmet uzmanlarinin iki dilli veya ¢ok dilli yeterlikte olmalar1 gerektigini
belirtilmislerdir. Dil bariyerinin asilmasi i¢in ise alim siirecinde birden fazla dil bilen
sosyal hizmet uzmaninin tercih edilmesi ya da kuruluslar tarafindan dil egitimlerinin

verilmesi gerektigi ifade edilmistir.
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Sosyal hizmet uzmanlarini pandemi doneminin sartlar1 ¢ok zorlamaktadir.
Ozellikle pandemi tedbirlerinin yogun oldugu dénemlerde sosyal hizmet uzmanlari
sahaya c¢cikmamakta, caligmalarina devam edememektedirler. Pandemi doneminde
mesleki iligkileri pandemi oncesinde oldugu gibi devam ettirmeye calismak sosyal
hizmet uzmanlarimin saghg icin de uygun bir davranis degildir. Bu donemde
STK’larda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligmalarina evden devam ettikleri
Ogrenilmistir. Baz1 STK’lar ofislerde doniisiimlii olarak caligma diizeni getirmistir.
Sosyal hizmet uzmanlar1 ¢ogu kez gorevlerini telefon iizerinden gergeklestirmeye

calismaktadir. Konuya iliskin goriisler su sekildedir:

“Vakalar1 Covid siirecinde telefonla yiiriitiiyoruz. Hassas vakalar zorluyor
bizi. Eslik edemiyoruz. Kisiyi yonlendiriyoruz. Biz bir¢ok kurumda ortak bulmustuk.
Vakalarda oralart da arayp destek istedigimizde yine etkili oluyor ama eslik

etmemiz daha iyi olur tabi.” (Wuhan)

Tiirkiye’de miiltecilerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin pandemi donemi
tecriibelerinin anlatildigi bir ¢alismada, sosyal hizmet uzmanlarimin mesleki
miidahale arac1 olarak sadece telefonu kullanabildikleri belirtilmistir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin evden caligmak zorunda kaldiklari, yiiz yiize goriigmelerin sagladig:
avantajlardan faydalanmadigi aktarilmistir. Sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in mevcut
miiracaat¢ilarla telefon {izerinden gorligmenin daha kolay oldugu fakat yeni
miiracaatcilarla bu yolla mesleki iligki kurmanin zor ve riskli oldugu bildirilmistir.
Pandeminin geleceginin kestirilmesinin zor olmasi nedeniyle ‘tele sosyal hizmet’
uygulamalarinin gergeklestirilmesi i¢in daha fazla kapasiteye ihtiya¢ duyacaklart
sonucuna ulagilmistir. Ayrica miiltecilerin de teknolojiyi kullanma becerilerinin
oneminden bahsedilmistir (Nisanc1t vd 2020: s.687 ve s.689). Calismada ulasilan

sonuglar bizim arastirmamiz ile benzerlik géstermektedir.

Bazi sosyal hizmet uzmanlar1 diger STK’lar ile olan iligkilerini her ne kadar
olumlu olarak niteleseler de bazen sorunlar c¢iktigin1 da belirtmislerdir. Bunlarin
basinda farkli bir STK’ya yonlendirilen Suriyelilerle alakali bilgi sahibi olmak
istediklerinde, geri doniis almakta zorlanmalar1 gelmektedir. Sosyal hizmetin planl

degisim silirecinin son basamaginda ‘izleme’ bulunmaktadir. Kendilerine ulasan
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miiracaat¢iya kuruluslarinin hizmet politikas1 kapsaminda destegi saglayan sosyal
hizmet uzmanlari, kendilerinin saglayamadigi destekler i¢in ise farkli kuruluslara
yonlendirme yapmaktadirlar. Bu yonlendirmeler sosyal hizmet uzmani ile
miiracaat¢inin mesleki iliskisini bitirmemektedir. Sosyal hizmet uzmani gerekli
destek saglanincaya kadar miiracaatcisini takip etmelidir. STK alaninda galisan bir
sosyal hizmet uzmaninin bunu gerceklestirebilmesi icin  miiracaatgiyl
yonlendirdikleri kurulusla her an iletisimin saglanabiliyor olmasi gerekmektedir.
Aksi taktirde sosyal hizmet miidahalesi eksik veya etkisiz kalacaktir. Bu goriisiimiizii

asagidaki ifadeler desteklemektedir:

“Dernegimizde sosyal hizmetin taminmast noktasinda bir zorlukla
karsilastigimi soyleyemem. Gerek yonetim kurulu olsun baskanimiz olsun hepsinin
bir farkindaligi var aslinda. Ama sahada karsilasilan problem, her dernegin ayni
farkindaliga sahip olmamast ya da BM'nin belirledigi standartlara ¢alismalarin
yiiriitiilmemesi gibi zorluklarla karsilasabiliyoruz. Ornegin yénlendirdigimiz bir
vakanin geri déniistinii alamamak... Vaka hizmete eristi mi erigemedi mi, bu konuda
bilgi alamamak. Cok basit bir ornek verecek olursak yapilan yonlendirmelerde
oldukg¢a zorlaniyoruz. Bazen sadece isim soy isim ve tel numarasi gonderiliyor bize
ve iste A kurulusu bu kisiye hangi hizmeti sunmus, bir sosyal yardim sunmus mu,
sunmamis mi ya da ailede kag kisi yasiyor, bu bilgilere bile sahip degiliz. Tekrar
tekrar arayp bu bilgileri soruyoruz. Kisi psikolojik yardim icin yonlendirilmisse ve

)

giyecek barinma ihtiyaci varsa yapacaginiz yardim olduk¢a yararsiz olur.’

(Venedik)

Sosyal hizmet uzmanlarimin tanimladigi bir bagka sorun alani ¢ocuk
isciligidir. Gegici koruma altindaki Suriyeli ailelerin ¢ocuklar1 yoksulluktan dolay1
calismak zorunda kalmaktadir. Ozellikle egitime katilimi destekleyen projelerde
calisan sosyal hizmet uzmanlarini bu konu olduk¢a zorlamaktadir. Yapilan
goriigmelerde Ozellikle Sanliurfa genelinde ¢ocuk isciliginin oldukca fazla oldugu

bilgisi edinilmistir. Asagidaki ifadeler bu soruna soyle dikkat ¢ekmektedir:

“Calistigim alanda ¢ocuk ig¢iligi var. Cocuk ig¢iliginin tiikenmemesi gibi bir

durum var. Bunun iimitsizligi oluyor insanda. Aslinda Urfa’da da ¢ok yaygin, yani
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Tiirkiyeli ¢ocuklarda da. Urfa’yi gezme firsatin oldu mu bilmiyorum ama Balikl
Gol’deki tiim diikkanlarda ¢ocuk is¢i var. Bunu engellemek ¢ok zor bir sey. Bir sey
yapamiyorsun. Bildirim yapiyorsun mesela, bildirimden sonra bir sey degismiyor.
Calismaya devam ediyor. Her vakada hala ¢alistyor bu ¢ocuk, engellememiz lazim

diye diistiniirken.” (Zagreb)

Sosyal hizmet uzmanlarinin tanimladig1 bir baska sorun ise siipervizyonlukla
alakalidir. Sosyal hizmet uzmanlar1 go¢ alaninda calistiklar1 i¢in miiracaatgilarin
sorunlart da ¢ok boyutlu olmaktadir. Kisilerin ayni anda birden fazla hassasiyeti
tespit edilebilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaat¢ilarin sorunlarin1 ¢g6zmeye
calisirken bazen siipervizyon destegine ihtiya¢ duymaktadir. Siipervizyonluk ile

alakali gortisler asagidaki gibidir:

“Sunu da soyleyebilirim. Artik danisanimiz neredeyse hi¢ konugmadan ben
hangi taleple geldigini, nasil bir destek istedigini anlayabiliyorum. Fakat bazen de
ornegin ailede madde bagimliligi oluyor ve benim madde bagimlilig: ile alakali
tiniversitede derste gordiigiim bilgiyle simirli. Bu bilgiyle ben danisana ne kadar
destek olabilirim? Bizim miilteci alam disinda da siipervize edilmemiz gerekiyor.
Mesela dernegimiz ¢ok fazla egitim diizenliyor ama daha ¢ok ¢ocuk koruma ve
toplum cinsiyete dayal siddet, gecici koruma ve uluslararasi korumal/iltica iizerine
oluyor. Bu alanlarin disina ¢ikarsak daha da giizel olur. Bir de ozellikle vakalarimiz
ozelinde danisabilecegimiz kisilerin de olmasi gerekiyor. Vaka ozelinde ne

vapabilecegimizi danisabilecegimiz kigilerin olmasi 6nemli.” (Kasablanka)

Tablo 21. Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerle Cahsan Sosyal Hizmet
Uzmanlarmmin STK Alaninda Karsilastig1 Kolayhklar

Suriyelilerle Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarimin STK N
Alaninda Karsilastig1 Kolayhklar

STK’da ¢alismak sosyal hizmet uzmani i¢in 1yi bir tercihtir.

Y 6neticimizin de sosyal hizmet uzmani olmasi bir kolayliktir.
Diger kuruluslarla olan iliskilerimiz kolaylastiricidir.
Dernegimizde sosyal hizmetin bilinmesi kolaylastiricidir.
Arapga bilmek bir kolayliktir.

R NN B Oo
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Tablo 21°de gecici koruma altindaki Suriyelilerle calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin STK’larda kendileri i¢in tanimladigi kolayliklar incelenmistir. 5
katilime1 STK’da g¢alismanin sosyal hizmet uzmani ig¢in iyi bir tercih oldugunu
belirtmistir. Katilimcilarin 4’1 ¢alistiklar1 STK’larda yoneticilerini de sosyal hizmet
uzmani oldugunu ve bu durumun islerini kolaylastirdigini sdylemistir. STK’larin
diger kuruluslarla kurdugu iliskilerin kolaylastirict oldugunu diisinen 2 katilimei
bulunmaktadir. Yine 2 katilimci1 galistiklar1 kurulusta sosyal hizmet mesleginin

tanindigin1 ve bunun kendileri i¢in kolaylastiric1 oldugunu belirtmistir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 STK alaninda ¢alismaktan memnun olduklarini dile
getirmislerdir. Bunun 6nemli nedenlerinden biri STK alaninda mesleki becerilerini
stirekli gelistirebilme sanslarinin olmasidir. Kamu kuruluglarinda calisan sosyal
hizmet uzmanlarinin goérevleri daha net smirlar igerisinde tanimlanmisken,
STK’larda ¢aligan sosyal hizmet uzmanlarinin inisiyatif alma sanslar1 daha yiiksektir.
Dolayisiyla bu daha 6zgiirliik¢li ortam miiracaat¢ilarinin aldigr destege de olumlu
yansimaktadir. Diger dnemli bir neden aslinda her kurulusta oldugu gibi sosyal
hizmet miidahaleleri sonucu bir sekilde yasaminda iyilesme goriilen kisilerdir. Bu
kisilerin artmasit sosyal hizmet uzmanlarinin motivasyonlarimi da olumlu
etkilemektedir. STK’larda c¢alismanin avantajlarina iligkin fikir sunan bir

katilimcinin goriisleri su sekildedir:

“Once kolayliklardan baslayalim. Bir STK da calismanmin avantaji ashnda
mesleki olarak korelmenin oniine gegiyor. Ciinkii inisiyatif alabiliyorsunuz. Bir kamu
kurumunda yaptigimiz seyler daha standart, daha simirliyken bir STK 'da daha
mesleki becerilerimizi kullanmamiz gereken, sizin koérelmenize neden olmayan bir
sistemle karsi karsiya kaliyorsunuz. Ozliik haklart konusunda da daha esnek.
Ornegin kamu kurumlarinda su an insanlar gidip ¢alisirken bizler evden calisma
yiiriitiiyoruz. Calismalarimizi aymi  kalitede siirdiirebiliyoruz.  Bu alanda biz
damisanlarin  haklarimi  teslim  etmeye c¢alisirken kendi haklarimizi  bazen
savunamayabiliyoruz. Ama STK’larda bunun bir par¢a daha miimkiin oldugunu
soyleyebilirim. Ornegin bize su anda ikincil travma yasiyoruzdur diye ya da iste

baska konularda destek alalim diye psikolojik destek hizmeti veriliyor. Birgok
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STK 'min boyle ¢alismalart var. Bazen grupla ¢alismalar yapiliyor. Zaman zaman

tatile gonderiyorlar.” (Wuhan)

Sosyal hizmet uzmanlarinin kolaylik olarak belirttigi ikinci bir durum ise
calistiklart STK’lardaki yoneticilerin sosyal hizmet uzmani olmast olarak
goriinmektedir. Yoneticilerin sosyal hizmet uzmani olmasalar bile, sosyal hizmet
meslegini 1yi tanimalar1 da 6nemli bir avantajdir. Sosyal hizmet meslegi gerek halk
arasinda gerek kuruluslarda tanmirlik sorununu yasamaktadir. Bu durum sosyal
hizmet uzmanlarinin mesleki ¢aligsmalarini olumsuz etkilemektedir. Kuruluslardaki
yoneticilerin sosyal hizmet meslegini iyi tanimamasi, sosyal hizmet uzmanlarinin
hareket alanimm1 kisitlamaktadir. Ayrica STK’larin  sosyal hizmet uzmani
pozisyonlarimi farkli meslek elemanlar ile doldurmasina neden olmaktadir. Tersi
durumlarda ise sosyal hizmet uzmanlarinin konfor alani genislemekte ve miiracaatgi
ile daha saglikli bir siire¢ yiiriitiilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarimin iliski kurdugu
diger kuruluslardaki c¢alisanlarin da sosyal hizmeti tanimasi olduk¢a Onemli
goriinmektedir. Bu durum kuruluslar arasi iliskilerde kolaylastirici rol oynamaktadir.

Asagidaki ifadeler bu goriisiimiizii desteklemektedir:

“Dernegimizin sektor yoneticisi de sosyal hizmet uzmani ve biz ona
istedigimiz zaman ulasabiliyoruz. Bazen vaka ile alakali bir durumda ben takim
lideri ile goriisiivorum ama o ‘Sektér yoneticimizin de fikrini alabiliriz.” diyor.
Ciinkii kendisi daha genis bir agidan bakabiliyor. Aradigimizda direkt kendisiyle
iletisim  kurabiliyoruz ve vaka hakkinda ne yapabiliriz diye kendisiyle

konusabiliyoruz.” (Chicago)

“Kolaylik olarak sunu soyleyebilirim. Bir meslek elemani olarak
meslektaglarimin oldugu bir kurumda hizmeti almaya ¢alisirsam, drnegin bir sosyal
hizmet merkezinden gittigimde oradaki sosyal hizmet uzmanlari sayesinde kendimi
rahat hissediyorum. Sosyal hizmet uzmanlarmmin olmadigi yerlerde ise islerim
zorlasiyor. Oralarda ‘Ben sosyal hizmet uzmaniyim.’ dedigim zaman ne yapabilirim

tarzinda bakismalar goriiyorum.” (Kasablanka)
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SONUC

Bu calismada gegici koruma altindaki Suriyelilere hizmet sunan STK’larin
calismalar1 ve bu ¢aligmalarda yer alan sosyal hizmet uzmanlarinin sorumluluklar
arastiritlmistir. Arastirmanin ilk boliimiinde gliniimiiz diinyasinda siklikla karsilagilan
bir olguya doniisen ‘gd¢’ kavrami hakkinda bilgi verilmistir. Ikinci boliimde
uluslararasi gogiin 6rneklerinden olan Suriyelilerin Tiirkiye’ye ger¢eklestirdikleri gog
hareketi hakkinda bilgi verilmistir. Tiirkiye’ye go¢ eden Suriyelilere ait istatistiki
bilgiler, Suriyelilerin hukuki durumlari, yararlandiklar1 hak ve hizmetler,
karsilastiklar1 sorunlar ayrintili bi¢imde islenmistir. Suriyelilerin hak ve hizmetlerden
faydalanma siireclerinde merkezi yonetimin, yerel yonetimlerin ve STK’larin aldig
rol ve sorumluluklar iizerinde durulmustur. Uciincii boliimde ise gecici koruma
altindaki Suriyeliler sosyal hizmet bakis agis1 altinda incelenmistir. Sosyal hizmetin
gbc etmis kisilere karst yaklasimi ve miidahaleleri, iistlendigi roller agik bigimde
anlatilmaya c¢alisilmistir. Son boélimde ise gecici koruma altindaki Suriyelilere
yonelik hizmet sunan STK’lara yonelik gerceklestirilen saha arastirmasinin detaylari
verilmistir. Arastirma kapsaminda gegici koruma altindaki Suriyelilere hizmet sunan
STK’larda gorev yapan 14 sosyal hizmet uzmaniyla derinlemesine gorlisme
gerceklestirilmistir. 4 ana tema ve 13 alt tema Ozelinde diizenlenmis arastirmada,
ulagilan bulgular neticesinde gerekli degerlendirmeler yapilmis ve bazi sonuglara
ulagilmigtir.  Bu bdliimde arastirma kapsaminda ulasilan sonuglar {izerinde

durulacaktir.

Arastirma kapsaminda inceledigimiz STK’lar hak temelli ¢alismalara agirlik
vermektedirler. Bununla birlikte 6zellikle her vakanin kendine has oldugu gergegi,
STK’larin ¢aligmalarin1 da etkilemektedir. Bu nedenle ihtiya¢ temelli ¢alismalarin
yapilmasinin ya da yapilmamasinin kisinin yasami lizerine énemli etkileri olacag:
diisiiniilen bazi1 durumlarda maddi destek ya da ayni yardimlara bagvurulmaktadir.
Bazi STK’lar ihtiya¢ temelli calismalar ile hak temelli ¢alismalar1 es zamanh

bicimde yiirlitmektedirler. Bazen de kurulusun ihtiya¢ temelli c¢aligmalar
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gerceklestirmemesi sebebiyle kisiler bu ihtiyaca cevap verebilecek STK’lara

yonlendirilmektedir.

Insan haklar1 kavrami ¢ok boyutlu ve hukuksal olarak giiclii bir temelde ele
alinmaktadir. Bu durum hak temelli yaklasimda vatandaglar1 ‘hak sahibi’, devleti ve
diger kuruluslari ise ‘gdrev sahibi’ olarak tanimlanmasini saglamaktadir. Hak temelli
yaklasim, kisilerin esitligini, haklarin yasalarca garanti altina alinmasini, sorunlarin
temeline inmeyi ve kalici ¢ozlimler iiretmeyi, kisileri haklarini arama yoniinde
cesaretlendirmeyi kapsamaktadir. Bu yoniiyle de ihtiyag temelli yaklagimdan net

bicimde ayrilmaktadir (Zengin ve Altindag, 2016: s.12).

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin STK’larin hizmetlerine erisim sekilleri
¢cok boyutludur. STK’lar Suriye krizinin bas gostermesinden bu yana sahada
calismalarin1 slirdirmektedirler. Dolayisiyla belli bir kesim Suriyeli tarafindan
taninirhiklart  vardir.  Bununla  beraber kendilerini  tanitmak,  Suriyelileri
hizmetlerinden haberdar etmek i¢in sahada c¢alisgan STK’lar da bulunmaktadir. Cagri
merkezleri, STK’lar1 tanitic1 brosiirler, aktif sosyal medya kullanimi, Suriyelilerin
kendi aralarindaki haberlesme aglar1 gibi faktorler araciligiyla da Suriyeliler
STK’lardan haberdar olmakta ve bagvurularim1 yapmaktadirlar. Ote yandan 6zellikle
ikincil ya da {iglinciil bir dezavantaji bulunan kimselerin bu hizmetlerden haberdar
olmamasi da gii¢lii bir ihtimaldir. Ornegin engelli bireyler ya da toplumsal cinsiyet
rolleri sonucunda eve hapsedilmis kadinlar STK’larin hizmetlerinden mahrum
kalmaktadir. Bu durumda olan kimseler hizmetlere erisim noktasinda oldukga
dezavantajli durumda iken, STK’larla bag kurabilmeleri durumunda ‘acil vaka’
seklinde tanimlanip, Oncelikli miidahale edilmesi gereken kisi durumuna

gecmektedirler.

Sosyal hizmet meslegi toplumdaki esitsizliklerin son bulmasi ve sosyal
adaletin saglanmasi gerektigini savunmaktadir. Kisinin 1rki, dini, cinsiyeti ya da
degerleri bu hizmetlere erisimde bir 6l¢iit degildir. Insan haklar1 savunucusu olarak
sosyal hizmet, tiim dezavantajli kesimlerin oldugu gibi, gecici koruma altindaki
Suriyelilerin de hizmetlere erisimini desteklemektedir. Bu hizmetlere c¢esitli

nedenlerle erisemeyen Suriyeliler, sosyal hizmetin makro boyutundaki ¢alismalarinin
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konusudur. Bu anlamda gelistirilecek olan ¢alismalarda STK’lar 6nemli aktorler

olacaktir.

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin hizmetlere erisimlerini sosyal hizmet ve
sosyal adalet arasindaki iligki iizerinden agiklamak miimkiindiir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 farkinda degilken bile, sosyal adaletin saglanmasi i¢in caligmalar
yiriitmektedirler. Saglik hizmetlerine erismeye calisan bir miiracaat¢inin haklarin
savunmak, kisileri magdur eden yasalarin degismesi i¢in ¢aba sarf etmek ya da
etiketlenmeye karsi korunmasiz olan kisiler i¢cin miidahalelerde bulunmak sosyal
adaletin gerceklestirilmesi igin yapilan c¢alismalara birer Ornektir (Bozdemir ve

Duman, 2020: s.1111).

Gegici koruma altindaki Suriyelilere yonelik hak temelli ¢alismalar sunan
STK’lar onemli roller {iistlenmektedir. Arastirmamiza katilan sosyal hizmet
uzmanlari bu rolleri daha ¢ok savunuculuk, arabuluculuk, kaynaklarla bulusturma ve
danigmanlik olarak agiklamislardir. S6z konusu roller ayn1 zamanda sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki miidahalelerde faydalandigi rollerdir. Bu noktada STK’larda
calisan sosyal hizmet uzmanlar1 ile STK’larin rollerinin bir noktada 6zdeslestigi

gorilmektedir.

Hem STK’lar hem de sosyal hizmet, kiiltiirel gelisimi tesvik eden faaliyetler,
rksal cesitliligi destekleme, savunmasiz ve ezilen insanlara hizmet saglamak gibi
ortak hedefler gelistirmislerdir. STK’larda gbrev yapan sosyal hizmet uzmanlar
diisiik gelir, yetersiz gida destegi, diisiik egitim gibi yoksullukla yakindan iliskili
ozelliklere sahip insanlarla karsilasabilmektedir. Kitlik, hastalik, ¢evre kirliligi gibi
faktorler nedeniyle zarar goren insanlar, tarim toplumundan endiistriyel topluma
geciste cesitli kayiplar yasamis kisiler bu alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin
miiracaat¢1 kitlesini olusturmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 bu insanlarin
ihtiyaclarmi belirlemekte, programlar gelistirmekte ve hizmetleri koordine
etmektedir. Bu sekilde miiracaat¢1 gruplarinin modern toplumda basarili olmalarina

destek saglanmaktadir (Claiborne, 2004: s.208).
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Gegici koruma altindaki Suriyelilere yonelik gerek yerel halkta gerek resmi
kurulus calisanlarinda goriilen karsithgin sosyal, siyasi, ekonomik ve kiiltiirel
boyutlar1 bulunmaktadir. Bu karsithigin onlenebilmesinin en 6nemli yolu sosyal
uyum caligmalarinin  artirilmasidir.  STK’larin  gergeklestirdigi  sosyal uyum
projelerinin ¢ogunlukla kadin ve cocuklara yonelik oldugu goriilmektedir. Dil
kurslar1, el becerilerine yonelik kurslar, mutfak atolyeleri, oyun atolyeleri gibi
faaliyetleri hem yerel halk hem de Suriyelilerin katilimiyla gerceklestirmeye
caligmaktadirlar. Ancak sosyal uyum faaliyetlerinin sadece kadin ve ¢ocuk alanina
yogunlagmis olmasi, farkl gruplardaki miiracaat¢ilarin sosyal uyumlariin goz ardi
edilmesine neden olmaktadir. Oysa engelli, yasli, LGBT gibi alanlarda da bu

projelere ihtiya¢ bulunmaktadir.

Gegici koruma altindaki Suriyeliler ile yerel halk arasindaki anlagmazliklarin
zaman zaman ciddi boyutlara ulastigi goriilmektedir. Medyaya da yansiyan bu
olaylar iki topluluk arasindaki bagin zayiflamasina neden olmaktadir. Bu
anlagmazliklarda yerel halkin Suriyeliler hakkinda bir¢ok yanls diisiinceye sahip
olmasinin etkisi biiytiktiir. Yerel halkin belli bir kesimi STK’larin verdigi hizmetlerin
bile devletin biitcesinden kaynaklandigin1 diistinmektedir. Halbuki yapilan
goriismelerde bu alanda ¢alisan STK’larin genel olarak Avrupa Birligi tarafindan
fonlandig bilgisi edinilmistir. Halk, devlet ile Suriyeliler arasindaki iligskiyi de yanis
tammaktadir. Ornegin yerel halkin belli bir kismi Suriyelilerin sinavsiz bigimde
tniversitelere girdigini diistinmektedir. Oysa Suriyeliler diger yabanci uyruklu
Ogrencilerin girdigi sinavlara girmekte, onlarla ayni1 sliregten gegmektedir. Bir bagka
yanlis bilinen durum Suriyelilerin TOKI konutlarindan iicretsiz faydalandig1 ile
alakalidir. Ancak Tiirkiye Cumhuriyeti olmayan hi¢ kimse TOKI konutlarini bedava
ya da parastyla alamamaktadir (Insan Haklar1 Komisyonu, 2018: 5.268). Dolayisiyla

yerel halk arasinda Suriyeliler alakali bir bilgi kirliliginin oldugu gézlenmektedir.

Gegici koruma altindaki Suriyelilere yonelik karsitlik ve Suriyelilerin sosyal
uyumlarinin saglanmasindaki yavaslik ¢okkiiltiircli sosyal hizmet uygulamasini ve
baski karsit1 sosyal hizmet uygulamasinin Tiirkiye’deki uygulanabilirligini giindeme
getirecektir. Cokkiiltiircli sosyal hizmet uygulamasi kaynagini ‘farkliliklarin

taninmas1’ ve ‘kiiltlirel yetkinlik’ kavramlarindan, baski karsit1 sosyal hizmet
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uygulamasi1 ise ‘insan haklari® kavramindan almaktadir. Dolayisiyla toplum
icerisinde ezilenlere yoOnelik sosyal hizmet miidahalelerini planlayan bu iki
uygulamanin Suriyelilere saglayabilecegi faydalar tartisiimalidir. Ulutas ve Kirlioglu
(2020: s.692), Suriyelilerin yogun yasadigi bolgelerde ¢okkiiltiirlii egitim
uygulamalarinin  baglatilabilecegini diisinmektedirler. Farkli kiiltiirleri saygi
duymanin bir adim 6tesine gidilerek onlarin taninmasi gerektigini ve verilecek olan
egitimin tektiplestirici olmamasi1 gerektigini belirtmiglerdir. Baski karsiti sosyal
hizmet uygulamasi ise temellerini esitlik ve adalet arayisi lizerine kurmustur. Sosyal
yapmin bireyler ve topluluklar iizerinde olusturdugu etki iizerine odaklanmistir.
Dolayisiyla bu uygulamanin gerceklesebilmesi farkliliga ve esitlige deger veren etik

ilkelere baglilig1 gerektirmektedir (Doel ve Shardlow, 2005: s.214).

Gegici koruma altindaki Suriyelilere hizmet sunan STK’larin kendi
aralarindaki ve resmi kuruluslar ile olan iligkileri de c¢alisma kapsaminda
incelenmistir. Her iki iliski boyutunun da genel itibariyle olumlu oldugu
goriilmektedir. Bununla beraber STK’larin kendi aralarindaki iletisimin, resmi
kuruluglar ile olan iletisime oranla daha saglikli oldugu sonucuna varilmistir.
Ozellikle vaka yonlendirmelerinde devlet kuruluslarindan bazen istenilen sonug
alinamamaktadir. STK’larin kendi aralarindaki vaka yonlendirmelerinde ise siireg

daha hizli islemekte, Suriyeliler hizmetlere daha kolay erigsmektedir.

STK’larin kendi aralarindaki ve resmi kuruluslar ile olan iliskilerinde 6nemli
bir sorun tanimlanmistir. Resmi kuruluslarin ve STK’larin ortak bir veri tabam
bulunmamaktadir. Bu durum bilgi akisinin zayif olmasina, var olan kaynaklarin
dogru kullanilmamasina neden olmaktadir. Bazen bir Suriyeli birden fazla STK’ya
basvurmaktadir. Ayni sorunla birden fazla STK’nin ya da ek olarak resmi
kuruluglarin ilgilenmesi zaman kaybina yol agmakta ve diger Suriyelilerin hizmetlere

erisimini kisitlamaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlari, calistiklar1 kuruluslar ile resmi ve goniilli
kuruluglar arasindaki iligkileri gelistirebilme kabiliyetine sahiptirler. Diger
kuruluglardaki meslektaglar ile iletisim kanallarin1 canli tutarak is birligine katki

sunabilirler. Cesitli resmi ve gonillii kuruluslar ile ortak egitim ve gelistirme
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calismalarin1 destekleyebilirler. Sosyal hizmet uzmanlarinin kendi bolgelerinde ve
kendi uzmanlik alanlarinda hizmet sunan kuruluslar hakkinda bilgi sahibi olarak is

birligine destek vermeleri beklenmektedir (Adams vd 2015: s.408).

Gegici koruma altindaki Suriyelilerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 genel
olarak mikro boyutta caligmalar gergeklestirmektedirler. Sosyal hizmet uzmanlar1 bu
noktada yedi basamakli planli degisim siirecini uygulamaktadirlar. Planli degisim
siirecinin basamaklarin1 tanigma/baglanti kurma, 6n degerlendirme, planlama,
uygulama, son degerlendirme, baglantiyi sonlandirma ve izleme olusturmaktadir
(Duyan, 2012: s.210). Bu sayede Suriyelilerin hak ve hizmetlere erisimi saglanmakta
ve giiclendirilmeleri hedeflenmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 mezzo boyuttaki
calismalar1 15 yogunluklarinin fazla olmasi ve pandemi siirecinin getirdigi
dezavantajlar nedeniyle sinirli tutmaktadirlar. Diger taraftan bazen makro boyuttaki
caligmalarin bir parcasi olmaktadirlar. Bu durum ozellikle diger STK’lar, remi
kuruluglar ve yerel yonetimlerle is birligi igerisinde yapilan genis kapsamli
calismalarda ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 sahada karsilastiklar1 yeni
veya tekrar eden sorunlar1 raporlayarak, bu sorunlarin ileride gelisebilecek yeni

politikalarin temellerini olusturmasini hedeflemektedirler.

Tiirkiye’de basta toplum olmak iizere bircok kesimde STK kavraminin dar bir
alana hapsedildigi goriilmektedir. STK’lar genel itibariyle kisilerin bazi mevcut
hizmetlere ulastirilmast ya da yonlendirilmesi gorevlerini yiirliten kuruluslar olarak
algilanmaktadir. Nitekim yapilan bir ¢alismada toplumda STK’larin ¢ogunlukla
yardimseverlik ve hayirseverlik islevlerinin kabul gordiigii belirlenmistir (Yasama
Dair Vakif, 2014: s.44). Oysa STK’lar daha genis anlamlariyla demokrasi kiiltiiriinii,
sosyal degisimi ve sosyal refahin gerceklesmesini hedefleyen yapilar olarak 6n plana
cikmaktadirlar. Ulug (2013: s.402)’a gore sivil toplum ile demokrasi arasinda gii¢lii
bir bag bulunmaktadir. Giiglii sivil toplum yapisinin bulundugu iilkelerde
demokrasinin de saglikli bir sekilde isledigini belirtmektedir.  Giinlimiizde STK’lar
hem sosyal yapinin saglikli bicimde isleyisinin saglanmasi hem de var olan
sorunlarin ¢oziilmesi agisindan 6nemli gorevler iistlenmektedirler (Senkal, 2003:
s.103). Bu 6zellikleriyle STK’lar sosyal hizmetin makro boyuttaki hedefleriyle ortak
yonler barindirmaktadirlar. Bagka bir deyisle makro boyuttaki sosyal hizmet
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uygulamalarinin yayginlasmasinda STK’larin 6nemli gorevler {stlenebilecegi
diistiniilmektedir. Kara (2019: s5.162), belirli niifus gruplarina ait olan ve STK’larin
veri tabanlarinda bulunan bilgilerin makro sosyal hizmet uygulamalar1 i¢in 6nemli
oldugunu belirtmistir. Ayrica hem makro sosyal hizmet uygulamasiin hem de sivil
toplum kuruluslarinin miiracaatgilarin  sorunlarinin ¢oziimiinde sosyal aksiyonu

siklikla kullandiklarini ifade etmistir.

Gegici koruma altindaki Suriyelilerle calisan sosyal hizmet uzmanlarinin
yararlandig1 ¢esitli sosyal hizmet yaklagimi ve rolleri bulunmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 yogunluklu olarak giiclendirme ve ekolojik yaklagimi kullanmaktadir.
Savunuculuk, kaynaklarla bulusturma ve arabuluculuk rolleri ise en fazla
faydalanilan rollerdir. Sosyal hizmet uzmanlar1 kullandiklar1 rol ve yaklagimlar
cergevesinde kisiyi sosyal cevresi igerisinde degerlendirerek, giiclii yanlarini 6n
plana ¢ikarmay1 hedeflemektedirler. Suriyelilerin yasam kalitelerinin artmasi adina
savunuculuk  yapmakta, haklarinin neler oldugu hakkinda danismanlik
gerceklestirmektedirler. Suriyelilerin diger kurum ve kuruluslardaki hizmetlere

erisimlerinin saglanmas1 amaciyla ise kaynaklarla bulusturma rolii kullanilmaktadir.

Gegici koruma atlindaki Suriyelilerle calisan sosyal hizmet uzmanlart1 gorev
yaptiklar1 STK’larda multidisipliner ¢aligmalarin bir parcasi olmaktadirlar. Bu alanda
gorev yapan kuruluslarin birgogunda sosyal hizmet uzmanlari, psikolog ve avukatlar
ortak caligmaktadirlar. Sosyal hizmet uzmanlar1 kuruluslara ulasan Suriyelilerin
sorunlarinin tespiti noktasinda ilk goriismeyi gerceklestiren meslek elemani
durumundadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 kisinin Oykiisiinii alip, gerekli vakalarda
sosyal incelemeyi gergeklestirdikten sonra ©On degerlendirmesini yapmaktadir.
Sonraki siirecte kisinin sorunlarinin boyutlarina gore planli degisim siirecinin diger
basamaklarina geg¢ilmektedir. Kisinin hukuki bir problemi varsa avukat destegi
saglanmaktadir. Kisinin psikolojik problemlerinin oldugu goriiliirse kurulusun
psikologuna yonlendirme gerceklesmektedir. Suriyeliler avukat ya da psikologlarla
sorunlarin1 halletmeye calisirken, sosyal hizmet uzmani ile olan iliskisini de
kesmemektedir. Es zamanli olarak sosyal hizmet uzmaninin saglayabilecegi diger
destekler de sunulmaktadir. Sosyal hizmet miidahalesi sonlandirildiktan sonra kisi

diger meslek elemanlar1 ile olan iligkisine sorunlarinin varhigina gore devam
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etmektedir. Sosyal hizmet uzmani bu siiregte kisiyi izlemeye devam etmektedir.
Psikolog ve avukatlar kisinin sosyal hizmet uzmanini ilgilendiren farkli bir
hassasiyetinden sitiphelenmeleri durumunda da tekrardan sosyal hizmet uzmani

devreye girmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarmin STK’lardaki multidisipliner ¢alismalarda ana
eleman olarak gorev yaptigi sonucuna ulasilmistir. Suriyelilerin sorunlarinin
¢Oziilmesi, yasam kalitelerinin artirilmast ve hak ve hizmetlere erisimlerinin
kolaylastirilmast i¢in multidisipliner ¢aligmalarin saglikli bigimde yiiriimesi ¢ok
onemlidir. Meslekler aras1 6grenme ve uygulamanin saglanmasi i¢in birlikte ¢alisan
profesyoneller arasinda iyi bir iletisimin saglanmasi1 gerekmektedir. insanlar1 aym
yerde ve ayni anda toplamaktan ziyade, farklt meslek gruplarinin multidisipliner
calismaya katacaklari degere olan inanci saglamak gereklidir. Sosyal hizmet ise
farkli meslek gruplarini bir araya getirme noktasinda uzun siireli deneyimlere sahip

bir meslektir (Doel ve Shardlow, 2005: s.54).

Calisma kapsaminda ulasilan bir diger sonuca gore sosyal hizmet uzmanlari
miiracaat¢iyt kabul etme ilkesini uygulamakta bir sorun yasamamaktadir.
Miiracaat¢iyr kabul etme ilkesi, hoslandigimiz ya da hoslanmadigimiz, yapmis
olabileceklerini kabul edebilecegimiz ya da edemeyecegimiz kisilerle mesleki
calismalara hazir olmay:1 igermektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaat¢isinin
gliclii ve zayif yonlerini kabul etmelidir (Thompson, 2013: s.169). Sosyal hizmet
uzmanlarinin Suriyelilerle ¢alisirken kabul etme ilkesini uygulayabilmeleri i¢in
kiiltiirel yetkinlige sahip olmalari gerekmektedir. Kiiltiirel yetkinlik, “birey ve insan
gruplart hakkindaki bilgilerin, hizmetlerin kalitesini artirmak i¢in uygun kiiltiirel
ortamlarda kullanilan belirli standartlara, politikalara, uygulamalara ve tutumlara
doniistiiriilmesi ve boylece daha iyi sonuglar tiretilmesi” olarak tanimlanmaktadir.
Sosyal hizmet uzmaninin da yerel kiiltiirlere ilgisiz kalmamas1 ve bu kiiltiirleri iyi
tanimast gerekmektedir (Uzunaslan ve Cifci, 2019. S.219 ve s.228). Suriyelilerin
kiiltiirleri hakkinda yeterince bilgi sahibi olmak hem vaka analizini kolaylastiracak
hem de miiracaatgiryr kabul etme noktasinda yasanabilecek riskleri ortadan
kaldiracaktir. Ornegin, Suriyelilerin kiiltiirlerinde olan fakat bizim yasalarimizca sug

kabul edilen durumlar bulunmaktadir. Kiz ¢cocuklarinin erken yasta evlendirilmesi ya
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da bazi cocuklarin egitim hayatina devam edememeleri sahip olduklart kiiltiirle
alakali olabilmektedir. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaatciyr yargilayici
bir tavir i¢erisine girmek yerine, bu durumun kiiltiirel farkliligin bir sonucu oldugunu
kabullenmeli ve sosyal degisim ajami1 olarak faydasi olmayan geleneklerin olumlu

yonde degistirilmesi i¢in mesleki ¢aligmalarina devam etmelidir.

Gegici koruma altindaki Suriyelilere hizmet sunan STK’larda gorev yapan
sosyal hizmet uzmanlarinin meslek yasamlarinda karsilastigi  bir¢ok sorun

bulunmaktadir. Bu sorunlardan 6ne ¢ikanlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

e Sosyal hizmet uzmanlar1 ile Suriyeliler arasinda dil bariyerinden kaynaklanan
iletisim problemleri yasanmaktadir. Ozellikle Suriyeli yetiskinlerin onemli bir
kismi1 Tiirkce bilmemektedir. Sosyal hizmet uzmanmin da Arapga bilmemesi
durumunda goriisme tercliman destegi ile saglanmaktadir. Birebir iletisimin
kurulamamasi1 mesleki siirecin saglikli ilerlemesinin dniine gegmektedir. Ayrica
Suriyelilerin bir¢cok kiiltiirel farkliligt bulunmaktadir. Bu kiiltirel farklilik
ozellikle yetiskin ve yasli Suriyelilerin sosyal uyumunun saglanmasinda bir
direng kaynagi olusturmaktadir. Suriyelilerin kiiltiirel arka planini iyi bilmeyen

sosyal hizmet uzmanlar1 mesleki miidahalelerinde zorluk yasamaktadir.

e Suriyelilerin ayrimciliga maruz kalmalarnt sosyal hizmet uzmanlarinin
calismalarini olumsuz etkilemektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 Suriyelilerin hak
ve hizmetlere erisimini desteklemeye calisirken, bir taraftan da ayrimci tepkilerle

micadele etmek zorunda kalmaktadirlar.

e Sosyal hizmet uzmanlar1 bazi kamu kurulusu ve diger STK’lara yonlendirdigi
vakalar hakkinda kars1 kurulustan geri doniis alamamaktadir. Bu durum sosyal
hizmet uzmaninin miiracaatcisini izlemesinin 6niine gegmektedir. Sosyal hizmet

uzmani kisinin gerekli destegi aldigindan emin olamamaktadir.

e Sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaat¢i kitlesinin sorunlart ¢ok boyutludur.

Suriyelilerin bircok konuda sorunlari vardir. Sosyal hizmet uzmanlar1 bu
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sorunlar1 ¢ézmeye calisirken zaman zaman siipervizyonluk destegine ihtiyag

duymaktadir.

e Tiirkiye’de STK’larin bilinirliligi yiiksek degildir. Ayn1 zamanda sosyal hizmet
mesleginin bilinirligi de yiiksek degildir. Bu sebeple sosyal hizmet uzmanlari
iletisime gectikleri resmi kuruluglar ve yerel yonetimlerle saglikli iliski

kuramamaktadirlar.

Sosyal hizmet uzmanlarimin STK alaninda mesleki miidahalelerini
kolaylastiran etkenler de bulunmaktadir. STK’larla sosyal hizmetin c¢alisma
gruplarinin ve birtakim calisma anlayislarinin benzerlik gdstermesi, sosyal hizmet
uzmanlarinin bu alanda calisan STK’larda ana eleman olarak goriilmesi, bazi
STK’lardaki yoneticilerin sosyal hizmet meslegine hakim olmalar1 ve STK’larda
calisan sosyal hizmet uzmanlarinin gerceklestirdikleri miidahaleler sirasinda
inisiyatif alabilecek 0Ozgiirliikte olmalar1 c¢alismalarint kolaylastirdigi sonucuna

varilmigtir.

Sonug olarak gegici koruma altindaki Suriyelilere hizmet sunan STK’larin
sahip oldugu anlayis itibariyle sosyal hizmet meslegine biiyiik yakinhk
gostermektedir. STK’larin hak temelli ¢alismalara yonelmeleri, sosyal hizmet
mesleginin rollerine benzer roller istlenmeleri, ayrimciliga karsi tavir almalari,
sosyal uyumun gerceklestirilmesi icin ¢aba sarf etmeleri, sosyal hizmet uzmanlarina
mesleki miidahalelerini ger¢eklestirmeleri icin alan agmalar1 ve sosyal hizmet
uzmanlarina bu alanda temel roller vermeleri bu yakinlig1 saglayan etkenlerdir. Diger
yandan STK’larin sosyal hizmet ile uyusmayan, gelistirilmesi gereken 6zellikleri de
bulunmaktadir. STK’larin hak temelli ¢aligmalarini proje bazinda yiiriitmeleri, sosyal
uyum projelerini belli gruplar 6zelinde yogunlastirmalari, sosyal hizmet uzmanlarina
yeterli slipervizyonluk destegini vermemeleri gibi durumlar ise sosyal hizmet ile
STK’larin anlayis olarak birbirinden uzak kaldiklar1 alanlar1 tanimlamaktadir.
Bununla beraber Tiirkiye’deki farkli alanlardaki dezavantajli gruplarla ¢alisan birgok
STK ile sosyal hizmet mesleginin ileride daha da yakin iligki igerisine girmesi
beklenmektedir. Bu durum STK’larin yakin gelecekte sosyal hizmet uzmanlari i¢in

ciddi bir istihdam alani olusturacagi beklentisini olusturmaktadir.
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ONERILER

Gegici koruma altindaki Suriyelilerle calisan STK’lar ve bu STK’larda gorev
yapan  sosyal hizmet wuzmanlarmin  sorumluluklarina iliskin  bulgular,
degerlendirmeler ve ulagilan sonuglar dnceki boliimlerde verilmistir. Bu boliimde ise
arastirma kapsaminda ulasilan sonuclara karsilik, Suriyelilere hizmet sunan STK’lara
ve bu alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarina katki saglayabilmesi amaciyla bazi

onerilerde bulunulmustur. Bu Oneriler agagida siralanmistir:

e STK’lar hak temelli ¢alismalarina yogunluk vermeye caligmaktadirlar. Fakat
birgok STK’nin proje bazli calistigt unutulmamalidir. Bu projeler
tamamlandiktan sonra Suriyelilerin aldiklar1 hizmetler eksik ve yarim kalacaktir.
Devamliligi olmayan hizmetlerin uzun vadede etkisiz kalmasi tehlikesi
bulunmaktadir. Bu nedenle STK’larin gecici koruma altindaki Suriyelilere
yonelik hizmetlerinde devamlilik arz edecek bir nitelige kavusmalar

gerekmektedir.

e STK’lar gecici koruma altindaki Suriyelilere ulagirken sahada tanitici ¢alismalar
yapmaktadirlar. Fakat bunu tiim STK’lar i¢in sOylemek miimkiin degildir.
Ornegin bizim arastirmamizda bu konuda en etkin STK’nin HDD oldugu
goriilmektedir. Diger STK’larin da bu yonde g¢alismalari olmakla birlikte, bu
caligmalarin etkin ya da yaygin oldugunu sdylemek giictiir. Bu sebeple sosyal
adaletin saglanmasi ve Suriyelilerin haklarinin etkin bigimde korunmasi amaciyla
daha fazla kisiye ulasabilecek projeler hazirlanmalidir. Bu noktada devletin de

STK’lara destek vermesi gerekmektedir.

e Bazi gecici koruma altindaki Suriyelilerin fiziki engelleri, yasanilan bdlgenin
kiiltiirel yapis1 ya da Suriyelilerin kiiltiirel yapilarinin farkli olmasi nedeniyle bu
kisilere STK’larin ulasmasi miimkiin olmamaktadir. Bu konuda devlet ve yerel

yonetimler ile is birligi yapilmali ve saha taramalar1 yayginlastirilmalidir. Ayrica
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kiiltiirel yapiya bagl erisim sorunlarmin ¢éziimii i¢cin makro diizeyde sosyal

hizmet uygulamalar1 gelistirilmelidir.

Yerel halk arasinda Suriyeli karsithginin olusmasina zemin hazirlayan bazi
faktorler bulunmaktadir. Bunlardan biri yerel halkin Suriyeliler hakkinda edinmis
oldugu yanlis bilgilerdir. Bu sebeple Suriyeliler hakkinda yanlis bilinen konular
halka agiklanmalidir. Bunun ic¢in kamu spotlar1 olusturulmali, medyanin

giiclinden faydalanilmalidir.

Suriyelilere kars1 olusan karsitligin bir nedeni de medyadir. Medya bazen yanlig
bilgilerle bazen de Suriyelileri hedef gosteren diliyle bu karsitligin olugmasina
veya artmasina neden olmaktadir. Aym1 zamanda sosyal medya lizerinden de
Suriyelilere yonelik ayrimct ve nefret igerikli mesajlar yayinlanmaktadir. Bu tarz
durumlar dogrudan sosyal hizmet uygulamasinin konusu olmalidir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 mikro diizeyde bu nefret dilinin yayilmasini énlemek icin yasal siirecin
baslatilmasi noktasinda gerekli bildirimi yapmalidirlar. Mezzo diizeyde sosyal
hizmetin egitici roliinden faydalanilmali ve medya calisanlarina yonelik egitimler
verilmelidir. Makro boyutta se gerekli politikalarin  olusturulmast igin

caligmalidirlar.

STK’lar ve resmi kuruluslarin ortak bir veri tabani olusturmasi gerekmektedir.
Bu veri tabanina resmi kuruluslardan ya da STK’lardan hizmet alan her Suriyeli
kaydedilmelidir. Bu sekilde kaynaklarin etkin kullanimi hedeflenmeli ve daha

fazla hassas kisiye erisimin 6nii agilmalidir.

STK kavrammin Tirkiye’deki tanmirligi hala yiliksek degildir. Bu sebeple
STK’larin neler yaptigi, amaglarin ve kaynaklarinin neler oldugu gibi konulari
igeren tanitimlar gergeklestirilmelidir. Devletin bu tanitimda STK’lara yardimei
olmas1 gerekmektedir. Ozellikle yerel diizeydeki kamu kuruluslarma STK’lar

tanitilmali ve ¢alismalarindan haberdar edilmelidirler.
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Gegici koruma altindaki Suriyelilerle c¢alisan sosyal hizmet uzmanlari birgok
vaka ile karsilasmaktadir. Bu alanda destege ihtiya¢ duyan kisilerin ayni anda
birden ¢ok hassasiyeti olabilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari zaman zaman
siipervizyon destegine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu destek STK’larin hizmet i¢i
egitimleri ya da Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi’nin illerdeki subeleri araciligi

ile gerceklestirilmelidir.

Gegici koruma altindaki Suriyelilerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari psikolojik
olarak yipranmaktadirlar. Sosyal hizmet uzmanlar1 bu alanda savas sonrasi stres
bozuklugu yasayan insanlarla, intihara meyilli kisilerle, ¢ocuk is¢ilerle, erken
yasta evlendirilen ¢ocuklarla sik sik karsilagmaktadirlar. Bu insanlara yeterince
yardimci  olunamadigi  hissiyati basta olmak {izere bircok acidan
yipranmaktadirlar. Dolayisiyla diizenli olarak psikolojik destek almalari

gerekmektedir.

Gecici koruma altindaki Suriyelilerle c¢alisan sosyal hizmet uzmanlari
Suriyelilerin kiiltirel farkliliklarindan kaynaklanan bazi sorunlarla makro
diizeyde calismalar diizenlemelidirler. Ornegin kiz ¢ocuklarinin erken yasta
evlendirilmeleri, Suriyelilerin kiiltiirlerinin bir parcasidir. Ancak bu durum insan
haklar1 savunuculugu yapan sosyal hizmet bakis acisina ters diismektedir. Ayni
zamanda Tirkiye Cumhuriyeti yasalar1 tarafindan su¢ kabul edilmektedir.
Suriyelilerin bu tarz kiiltiirel farkliliklarindan kaynaklanan sorunlarin ¢oziimii
icin makro boyutta sosyal hizmet uygulamalari planlanmalidir. ACSHB ve

STK’lar basta olmak iizere birgok kurum ve kurulus ile igbirligi yapilmalidir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 Suriyelilerle ¢alisirken agirlikli olarak mikro ve makro
diizeydeki uygulamalara yonelmektedirler. Mezzo diizeyde uygulamalar bu
anlamda eksik kalmaktadir. Benzer sorunlara sahip Suriyelilere yonelik grupla
caligmalarin  gerceklestirilmesi  Suriyelilerin  yeni bas etme yOntemleri
kazanmalarina destek olacaktir. Bu caligmalar sosyal uyumun saglanmasini
kolaylastiracaktir. Suriyelilerin erken yasta evlilik ya da toplumsal cinsiyete
dayali siddet gibi konularda farkindalik kazanmalarina da yardimeci olacak bu

caligmalara yer vermek gerekmektedir.
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Insan haklari, sosyal adalet, farkliliklarin taninmasi, ezilenler icin harekete
gecilmesi gibi degerlere sahip olan baski karsiti sosyal hizmet ve cokkiiltiircli
sosyal hizmet uygulamalarinin, Suriyelilere yoOnelik sosyal hizmet
uygulamalarindaki yeri tartisilmalidir. Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi
(SHUDER) bu konuda bir tartisma alani olusturmali, bu uygulamalarin
gecerliligi tartisilmali ve uygulandigr taktirde nasil bir yontemin izlenebilecegi

konusunda fikirler beyan edilmelidir.

Sosyal hizmet uzmanlari zaman zaman dil bariyerinden dolayr Suriyelilerle
iletisim problemi yagamaktadirlar. Dil bariyerinin asilmast i¢in STK’lar
tarafindan sosyal hizmet uzmanlarina yonelik Arapca kurslar1 verilmelidir. Ayni
zamanda sosyal uyum programlari dahilinde Suriyelilere verilen Tiirk¢e dil

kurslarinin sayisi artirilmalidir.

STK’larda calisan sosyal hizmet uzmanlar1 hem resmi kuruluglar hem de bu
alanda calisan diger STK’larla iliskiler kurmak zorundadirlar. Iliskilerin
kolaylastirilmast adina resmi ve goniilli kuruluslardaki sosyal hizmet
uzmanlarinin  bir iletisim ag1 kurmalart gerekmektedir. Bu iletisim ag1

SHUDER’in illerdeki subelerinin koordine etmesiyle gerceklestirilebilecektir.
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BIREYLE GORUSME FORMU

Yas:

Cinsiyet:

Egitim: Lisans () Ylksek Lisans () Doktora ()
Mesleki Deneyim Siireniz ve Calisma Alanlariniz:

Gegici Koruma Altinda Bulunan Suriyelilere Yonelik Faaliyet Gosteren STK’lardaki
Deneyim Siireniz:

Bildiginiz Diller:
Kurulusunuzda Calistiginiz Pozisyon ve Program:

1. Gegici koruma altindaki Suriyelilere yonelik faaliyet yiiriiten STK’larin hak
temelli ya da ihtiya¢ temelli calistiklar1 goriilmektedir. Siz c¢alistiginiz kurulusun
sahip oldugu anlayis c¢ercevesinde yiiriitilen faaliyetleri ne sekilde
degerlendirirsiniz?

2. Gegici koruma altindaki Suriyelilerin kurulusunuzun hizmetlerine erigim siirecinin
ne sekilde gerceklestigini aciklar misiniz?

3. Korunma altinda olmanin yaninda farkli bir dezavantajli gruba ait olmanin )kadin
ve miilteci olmak, ya da LGBT ve miilteci olmak vb.) STK’larin hizmetlerine
ulagmada kisilere avantaj ya da dezavantaj sagliyor mu?

4. Gegici koruma altindaki Suriyelilerin egitim, barinma, saglik ya da yasal
haklarmin savunulmasi gibi ihtiyaglarimin karsilanmasinda STK’larin roliinii ne
sekilde tanimlarsiniz?

5. Calistiginiz STK’nin resmi kuruluslarla iliskisi nasil, bu iligskiyi olumlu ya da
olumsuz belirleyen etmenler neler? Diger STK’larla olan iligkilerinizi ne sekilde
degerlendirirsiniz?

6. Gegici koruma altindaki Suriyelilerin lilkemize sosyal uyumlarinin saglanmasinda
STK’larin roliinii ne sekilde tanimlarsiniz?

7. Son yillarda iilkemizde tartisilan Suriyeli karsithigi konusu sizce STK’larin
caligmalarini ne sekilde etkiliyor?

8. Sosyal hizmetin ¢aligma boyutlarindan olan mikro, mezzo ve makro diizeydeki
calismalarin neler oldugunu sdyleyebilirsiniz?
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9. Gegici koruma altindaki Suriyelilerle ¢alisirken sosyal hizmetin hangi rol ve
yaklasimlarini siklikla kullaniyorsunuz?

10. Gegici koruma altindaki Suriyelilerle ¢alisan bir sosyal hizmet uzmani olarak
“miiracaat¢iyr  kabul etme ilkesini” uygulamak konusunda kendinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?

11. Calistiginiz  kurulusta gerceklestirilen multidisipliner calismalarda sosyal
hizmetin diger disiplinlere olan katkisini nasil degerlendirirsiniz?

12. Alanda karsilastiginiz direng, zorluk ve kolayliklart neler oldugunu sdyleyebilir
misiniz?
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