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AILE HEKiMLERiNny ORGUTSEL SINiZM DUZEYLERI iLE ORGUTSEL
BAGLILIKLARI ARASINDAKI ILiSKI

OZET

Amag: Bu caligmanin amaci aile hekimlerinin orgiitsel baglilik diizeyleri ile orgiitsel
sinizm diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda konu alt problemlerle
birlikte incelenmistir.

Gere¢ ve Yontem: Calismada anket teknigi ile veri toplanacaktir. Anketlere iliskin
verilerde oOrgiitsel baglhilik i¢in Meyer, Allan ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen ve Dagli,
Elgigek ve Han (2018) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmustir.
Orgiitsel sinizmi icin de Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen ve
Kalagan (2009) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmistir.
Caligma nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli desenine gore yapilmistir. Aragtirmanin
calisma grubu olarak Istanbul’da gorev yapan 253 aile hekimine anket uygulanarak veri
toplanmustir.

Bulgular: Arastirma bulgularina gore; is deneyimi fazla olan aile hekimlerinin orgiitsel
bagliliginin yiiksek oldugu, aile hekimlerinin orgiitsel sinizm diizeylerinin meslekte ¢alisma
stiresine gore anlamli bir farkliliginin olmadigy, 6rgiitsel bagliligin medeni duruma gére anlaml
bir farklilik gostermedigi, aile sagligindaki hizmet siirelerinin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli
bir farklilik gosterdigi, aile hekimlerinin oOrgiitsel sinizm ve baglilik diizeylerinin ASM
gruplarmma gore anlamli bir farklilik gostermedigi, aile hekimlerinin orgiitsel sinizm
diizeylerinin disiik oldugu, aile hekimlerinin Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik iliskisi
arasinda anlaml bir farkliligin olmadig1 bulgulandirilmistir.

Sonuclar: Arastirma sonucuna gore ise aile hekimlerinin orgiitsel baghlik diizeyleri ile
orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Ancak orgiitsel
sinizmin alt boyutlar: ve orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin kendi igerisinde anlamli oldugu
sonuglarina ulagilmistir. Arastirma bulgularin incelendiginde; 11 y1l ve iizeri is deneyimi olan
aile hekimlerinin oOrgiitsel bagliliginin yiiksek oldugu, aile hekimlerinin orgiitsel Sinizm
diizeylerinin meslekte calisma siiresine gore anlamli bir farkliliginin olmadigi, orgiitsel
bagliligin medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermedigi, aile sagligindaki hizmet
stirelerinin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli bir farklilik gdsterdigi, aile hekimlerinin 6rgiitsel

sinizm ve baglilik diizeylerinin ASM gruplarina gére anlamli bir farklilik gostermedigi, aile



hekimlerinin orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik oldugu, aile hekimlerinin orgiitsel sinizm ile

orgiitsel baglilik iliskisi arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 sonuglarina ulasilmistir.

Anahtar kelimeleri: Orgiit, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Sinizm, Aile Hekimligi,
Saglik Sektorii.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL SYNISM LEVELS AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENTS OF FAMILY PHYSICIANS

ABSTRACT

Objective: The aim of this study is to examine the relationship between family
physicians' organizational commitment levels and organizational cynicism levels. For this
purpose, the subject was examined together with sub-problems.

Materials and Method: In the study, data will be collected by questionnaire technique.
The "Organizational Commitment Scale™ developed by Meyer, Allan, and Smith (1993) and
adapted into Turkish by Dagli, Elgi¢ek, and Han (2018) was used in the data of the surveys for
organizational commitment. For organizational cynicism, the “Organizational Cynicism Scale”
developed by Brandes, Dharwadkar and Dean (1999) and adapted into Turkish by Kalagan
(2009) was used. The study was conducted according to the scanning model design, one of the
guantitative research methods. Data was collected by applying a questionnaire to 253 family
physicians working in Istanbul as the study group of the research.

Findings: According to the research findings; family physicians who have more work
experience have high organizational commitment, there is no significant difference in the
organizational cynicism levels of family physicians according to the duration of work,
organizational commitment does not differ significantly according to marital status, family
health service periods show a significant difference on organizational commitment, family
physicians' organizational commitment It was found that there was no significant difference in
cynicism and commitment levels compared to FHC groups, family physicians 'organizational
cynicism levels were low, and there was no significant difference between family physicians'
organizational cynicism and organizational commitment.

Results: According to the results of the research, there is no significant difference
between family physicians' organizational commitment levels and organizational cynicism
levels. However, it was concluded that the sub-dimensions of organizational cynicism and the
sub-dimensions of organizational commitment are meaningful in themselves. When the
research findings are examined; The organizational commitment of family physicians with 11
years or more work experience is high, there is no significant difference in the organizational
cynicism levels of family physicians according to the duration of work in the profession,
organizational commitment does not differ significantly according to marital status, service

periods in family health show a significant difference on organizational commitment, It was



vii

concluded that the organizational cynicism and commitment levels of family physicians did not
differ significantly compared to the FHC groups, the organizational cynicism levels of family
physicians were low, and there was no significant difference between the organizational

cynicism and organizational commitment of family physicians.

Keywords: Organization, Organizational Commitment, Organizational Cynicism,
Family Medicine, Health Sector.



viii

TESEKKUR

Bu c¢alismanin gergeklesmesinde degerli bilgilerini bizlerle paylasan, saygideger
danisman hocam Dog. Dr. Giiven BEKTEMUR e, calisma siiresince destek veren hocam Ogr.
Gor. Kiirsat Nuri BAYDILI’ye ve tiim zorluklar1 benimle gogiisleyen, hayatimin her evresinde

bana destek olan hayat arkadasim Beyza KUS’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

[STANBUL, 2021



ICINDEKILER

OZET ..o iv
TESEKKUR ...ttt ettt ettt ettt s et ettt s s st et et s s s e st et et et an s seaetetesannas viii
L1 D) 211 5 21 2 ST ix
TABLO LISTESI ...ttt e Xi
SIMGELER VE KISALTMALAR .......coitiiiiiietieiieieseissie ettt st Xii
1. GIRIS VE AMAC ..ottt ettt sttt n ettt en ettt s s sttt s e e naeeas 1
2. GENEL BILGILER......ccoitiiiiiiitiniieisii s 5
2.1, ORGUTSEL BAGLILIK .....oouiiiiiiiiiiiiiiieseisseissssies s 6
2.1.1. Orgiitsel BagllZIn BOYULIAIT ......cvvuivvicveiiicieiieeie st 9
21.2. Orgiitsel BagllZIn SONUGIATT...........ccvieeverreeieecieieeeee et et 11
2.1.3. Saglik Kurumlarmda Orgiitsel BagliliK............ccoevveiviiircieriieresieeeiscessesesese e 13

2.2, ORGUTSEL SINIZM ....ccooiiiiiiiiiiiiiniieriseissis st 14
2.2. 1. SIMIZIM ettt E R bRttt b b n s 14
2.2.2. Orgitsel STMZIM .......cooeveieeiiieeeeseeeeisseeee ettt sa et ae s ettt en et asnsesesneans 14
2.2.3. Orgiitsel Sinizmin BOYULIAIT......c.c.v.iviiireieiieeiicie i 17
2.24. Orgiitsel SInIzZm TULIETT ...cvvveveivveceeiievieie ettt 18
2.2.5. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri..........cvvvieveririiiiireiieeiete et 27
2.2.6. Orgiitsel SiniZmin SONUGIATL..........cvevivevreiiireiersie et 28
2.2.7. Saglik Kurumlarimda SiniZim .........ccooeiieiiiiiieicee e 29

2.3.  Orgiitsel Baglilik Ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki TlisKi ..........cccovoeveiviereiieicececeees 30

3. GEREC VE YONTEMLER ......c.cccoiiiiiiieiiiiiie ettt 33
3.1, ARASTIRMANIN AMAC I ...ttt 33
3.2.  ARASTIRMANIN METODOLOJISI......cooiiiiiiiriiriciiciiccseiseeciseceses s 33
3.2.1. Arastirmanin Yerl V& ZAIMANI .......ueeveerreerterssersueaseesseeseesesssessesssesssessesssessessseanseessesses 33
3.2.2 Arastirmanin Evren Ve OrnekIemi............coceeviviecuereieiieieceeie e e 33
3.2.3 Arastirmanin SINITIIKIATT .....oiviiiiii e 33
3.24 Veri Toplama ATaGLaTT.........oiiiiiiiiic e 34
3.3.  ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI ......cccccoevovivieieeeececeeee e 35
3.3.1L Aragtirmanin MOAEL ....cooueiiiiiiiii e 35
3.3.2. HIPOTEZIEE ... bbbt b b b n e 35
3.4,  ARASTIRMANIN IZINLERI ....cocooviiiieiiiiieiie et 36
341 EtIK KUTUL ONAYT .ttt bbb sttt sttt n e bbb nne s 36
3.4.2 Calismanin Yapildig1 Kurum Onayl..........ccooeiiiiiiiiinieeneseseseeese e 36

3.5, VERILERIN ANALIZI......ccocoiiiiiiiiiiicesice ettt 36



4, BULGULAR ...ttt h bbbttt b b 37
4.1.  Katilimcilarin Sosyo-Demografik OzelliKIeri.........cccoovueveveeeveicreieseieiieeie e, 37
4.2.  Olgeklerden Elde Edilen Puanlarin Cesitli Degiskenlerle Birlikte Incelenmesi ................... 38
4.3.  Orgiitsel Baglilik Ile Orgiitsel Sinizm IiSKiSi ........ccvvrvevereieieiicreeieeeieeee e, 43

5. TARTISMA w..oooooeeeeeeeeeeeeeee e eeee e e e eee e s e ee e ee s e e e e s ee e see e eereeeee 47

6. SONUGLAR .ottt ettt s b ekt sb e b e bt s bt et e st e e s e e sb et e et e sbeenn e b e 53

KAYNAKLAR . .. ottt sttt s et s s e s eeste e st e seeeteenteseeeseenbeaneeseeateaneesaeeseentenreas 55

EK1: CALISMANIN YAPILDIGI KURUM ONAY L......coiuiiiiieiieiessieeses e, 59

EK2: ETIK KURUL ONAY . ..ottt ittt bbb st sss s s s sttt sttt sasasns 60

EK3: OLCEK FORMLARL........occoitiiiiiiieieisite ettt 61



Xi

TABLO LISTESI

Tablo 2. 1: Baglilik Diizeylerinin SONUGIATT...........coviiiiiiiiii i 8
Tablo 2. 2: Orgiitsel STNZM TANIMIATL.........c.cviveiirereiireieee et 16
Tablo 2. 3: Bilissel, Duyussal ve Davranigsal Boyutlar Kapsaminda Sinizm Yaklagimlarinin
KArSHASTITIIMAST ...vviiiiiiiiie e s e e e st e e e st e e e e ste e e e e sabbeeeesatbeeeessbaeeeesntanaeesreneaeins 18
Tablo 2. 4: Sinizm ve Orgiitsel Sinizm ile Yapilan CaliSmalar..............cccccovvveveeerereceeseereseseeeseeenns 21
Tablo 4. 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri .............oooooiiiiiiiiiiiiieee, 37

Tablo 4. :. Katilimcilarin Cinsiyetleri Bakimindan Olgek Puanlarmin Karsilastirilmasi...................... 38
Tablo 4. 3: Katilimcilarin Medeni Durumlar1 Bakimindan Olgek Puanlarmin Karsilastirilmast.......... 39
Tablo 4. 4: Katilimcilarin ASM hizmet siireleri bakimindan 6l¢ek puanlarinin karsilastirilmast......... 40

Tablo 4. 5: Katilimcilarin aile hekimligi hizmet siireleri bakimindan 6lgek puanlarinin karsilastirilmasi

............................................................................................................................................................... 41
Tablo 4. 6: Katilimcilarin ASM gruplar1 bakimindan 6lgek puanlarinin karsilagtirilmasi.................... 42
Tablo 4. 7: Olgek gruplarinin puan ortalamalarinin alt boyutlari ile beraber incelenmesi. .................. 43
Tablo 4. 8: Katilimcilarin Olgek Puanlar1 Arasindaki iliski Durumunun Incelenmesi ...........c..cc.co........ 45
Tablo 4. 9: Katilimcilarin Yaslari ile Olgek Puanlar1 Arasindaki Iliski Durumunun Incelenmesi........ 46



ASM
Ort

SS
Vd

SIMGELER VE KISALTMALAR

: Aile Saglig1 Merkezi.
: Ortalama

: Anlamlilik Diizeyi

: Standart Sapma

: ve digerleri.

xii



1. GIRIS VE AMAC

Insanlar belirli amaglar dogrultusunda bir araya gelerek orgiitleri
olusturmaktadir. insan giicii orgiitlerin amaglarma ulasmasinda en etkili gii¢ olarak
kabul edilmektedir. Orgiitlerin basarili olabilmesi ve ¢alismalarii verimli ve etkili
olarak siirdiirebilmesinde calisanlarin 6rgiit hedeflerini benimsemesi kadar, 6rgiitiin
calisanlarin ihtiyaglarimi karsilamasi da onemli bir rol oynamaktadir. Giinlimiizde
calisanlar orglit amagclarini yerine getirmek amaciyla verilen gorevleri yapan, duygu
sahibi olmayan birer makine olarak goriilmeyi kabul etmemektedir. Yalnizca
verimlilige 6nem verilen, calisanlarin duygularinin géz ardi edildigi orgiitlerde
calisanlar orgiite kars1 olumsuz duygular beslemekte ve bu nedenden dolay1 hayal
kiriklig1 yasamaktadir (1).

Orgiitler dis cevrelerini dogrudan kontrol edemedikleri igin politik, teknolojik,
ekonomik ve sosyal faktorler nedeniyle gelisen cevreye uyum saglamak adina degisim
gecirmek zorunda kalmaktadir. Isletmeler cesitli stratejiler uygulayarak degisime ayak
uydurmaya ¢alismaktadir. Bu stratejiler arasinda satin alma ve birlesmeler, kiigiilme,
kademe azaltma ve yeniden yapilanma yer almaktadir. Bu degisiklikler orgiit
calisanlarinin olumsuz tutum ve davranislarda bulunmasina neden olabilmektedir
Orgiitsel sinizm bu kapsamda calisanlar tarafindan sergilenen olumsuz davranislarin
nedeni olarak gosterilmektedir. Dolayisiyla degisim stratejileri nedeniyle ¢aliganlarda
ortaya ¢ikan Orgiitsel sinizm, orgiitsel baglilik tizerinde olumsuz etkiye sahiptir (2).

Dis ¢evrede yasanan gelisim ve degisimler orgiitleri de etkilemektedir. Bu etki
calisanlarin motivasyonu, is tatmini, Orgiitsel baglilik ve giiven faktorlerinde
gozlemlenmektedir. Dolayisiyla bu konular her gegen giin literatiirde daha fazla nem
kazanmaktadir. Bununla birlikte calisanlarin  orgiitlerine  olumlu davranig
sergilemesini engelleyici bazi unsurlar da bulunmaktadir. Bu unsurlarin basinda da
orgiitsel sinizm yer almaktadir (3).

Orgiitlerin islemesinde en 6nemli faktdr olan calisanlara gereken Onem
verilmeyip beklentileri ve ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in ¢aba gosterilmezse orgiitiin
varligini devam ettirmesi miimkiin degildir. Boyle bir durumda calisanlarin 6rgiite
karst olumsuz durumu olarak kabul edilen orgiitsel sinizm ortaya ¢ikmaktadir (4).
Orgiitsel sinizm algisinin artmasi ile beraber ¢alisanlarin is tatmini, ise bagliliklar1 ve

motivasyonu diismektedir. Bu durum orgiitiin verimliligini diisiirerek orgiitii sikintili



bir siirece siiriiklemektedir (1).

Isgdrenlerin orgiitleri ile ilgili hayal kiriklig1, kizginlik, iimitsizlik ve dfke gibi
olumsuz duygular1 tagimasi sinizm kavramiyla ifade edilmektedir. Calisanlarin kisilik
yapilari, liderlik eksiklikleri ve s6zlesme ihlali gibi durumlar da orgiitsel sinizmin
ortaya ¢ikma nedenleri olarak goriilmektedir. Sinik kisileri calistiran igletmeler ciddi
sikintilarla karsilasmaktadir. Ozellikle hizmet sektdriinde faaliyet gosteren isletmeler
sinik  personel calistirmalari  durumunda miisteri memnuniyetsizligi ile
karsilasmaktadir. Calisan amaglar ile orglit amaglarinin entegrasyonu ile de orgiitsel
baglilik ortaya ¢ikmaktadir. Sinizm orgiitlerde pek ¢ok olumsuz sonucun ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Sinizm ile birlikte Orgiitlerin isgéren devir hizi
yiikselmektedir. Sinizmi ortadan kaldiracak stratejilerin tiretilerek uygulanmasi
orgiitsel bagliligin artirmasina yardimci olmaktadir.

Kisinin is tatmini ve ise baglilig1 orgiitsel sinizm ile birlikte azalmaktadir.
Ayrica orgiitsel sinizm iste devamsizligin artmasina ve is performansinin azalmasina
da neden olmaktadir (3). Bununla birlikte orgiitsel 6zdeslesme seviyesi de Orgiitsel
sinizm nedeniyle azalmaktadir. Orgiitle 6zdeslesmis ¢alisanlarin islerine daha fazla
ilgi gosterdigi, orgiitsel ¢alismalara daha sik katildigi ve basarili olma ihtimallerinin
arttig1 goriilmektedir (5).

Sinik tutum sergileyen c¢alisanlar orgiit tarafindan aldatildiklar1 diistincesini
tagimaktadirlar. Bu bireyler ayrica is arkadaslarini kiiglimsemeleri, ¢ok ¢abuk hayal
kiriklig1 yasamalari, her seyden sikayetci olmalar ve olumsuz konusmalar yapmalari
nedeniyle diger ¢alisanlardan ayirt edilebilmektedir (6).

Literatiirde 6zel sektorde orgiitsel sinizm ile ilgili c¢ok fazla calisma
bulunurken, saglik sektoriinde orgiitsel sinizmi inceleyen caligmalarin sayist kisith
kalmistir. Gerek kamu gerekse 6zel sektor tarafindan isletilen hastanelerde gorev alan
aile hekimleri ¢alisma kosullar1 nedeniyle olumsuz durumlarla karsilagabilmektedir.
Aile hekimlerinin karsilastiklar1 olumsuz durumlar nedeniyle oOrgiitsel sinizm
diizeyleri artmakta ve orgilitsel bagliliklar1 azalmaktadir. Bagka bir deyisle orgiitsel
sinizm diizeyi yiikseldik¢e aile hekimlerinde oOrgiit bagliligi diisebilmektedir. Bu
sebeple oOrgiitler c¢alisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerini diigiirecek stratejiler
uygulayarak orgiitsel baglilig1 artirmaya ¢calismaktadir.

Saglik isletmelerinde ileri teknoloji kullanimi ile tani1 ve tedavi iglemleri



kolaylagsmaktadir. Ancak bu isletmelerin hizmet isletmesi oldugu gergegi géz onilinde
bulunduruldugunda insan giicliniin hala en 6énemli konumda oldugu goriilmektedir.
Saglik kurumlarinda sunulan hizmetler diger sektdrlerde sunulan hizmetlerden gesitli
nedenlerle keskin bir sekilde ayrilmaktadir. Bu nedenlerin basinda sunulan hizmetlerin
stoklanamaz, ertelenemez ve acil olmas1 gelmektedir. Bu nedenler saglik sektoriindeki
isgorenlerin c¢alisma sartlarinin  stresli hale gelmesini tetiklemektedir. Saglik
kuruluglarinin sahip oldugu bu 6zellikler saglik ¢alisanlarinda olumsuz diisiinceler
olusmasina ve bunun neticesinde sunulan hizmetin kalitesinde azalmaya neden
olmaktadir (12).

Aile hekimleri 6zelinde disiiniildiiglinde sinik bir aile hekiminin saglik
kurumuna, arkadaslarina ve hastalara gilivensiz davranmasi beklenmektedir. Bu
davranislar neticesinde aile hekimlerinin hayal kirikligi, umutsuzluk ve kiigciimseme
gibi tutumlar sergiledigi ve bunlarinda sunulan saglik hizmetlerinde aksamalara neden
oldugu goriilmektedir. Bu tutumlar neticesinde oOrgiite yabancilasan, memnun
olmayan, olumsuz caligsma ortamina neden olan ve isten ayrilan aile hekimleri ortaya
cikmaktadir. Aile hekimleri aile sagligi merkezindeki diger ¢alisanlara hatta hastalara
karst da olumsuz davraniglar sergileyebilmektedir. Dolayisiyla aile hekimlerinin
orgiitsel sinizm diizeyine neden olan faktorlerin belirlenerek ortadan kaldirilmasi
bliylik 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alisma orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baghlik ile ilgili literatiir ¢aligmasi
yaparak aile hekimlerinin davranislarinda bu degiskenlerin etkilerini bulmay1

amaglamaktadir.






2. GENEL BIiLGIiLER

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm kavramlar1 konusunda yapilmis olan
caligmalar bu kavramlarin son donemlerde giderek daha fazla 6nemli hale geldigini
gostermektedir. Ancak bu iki konu ile ilgili yapilmis olan g¢alismalar istenilen
seviyelere ulasmamustir. Tiirkiye’de saglik alaninda her iki konuyu bir arada inceleyen
bir tez ¢alismasi bulunmamaktadir.

Bu arastirma orgiit yapisi igerisindeki dnemi giderek artan orglitsel sinizm ve
orgiitsel baglilik ile ilgili literatiirii tarayarak gelistirmeyi, aile hekimlerinin drgiitsel
baglilik ve orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemeyi ve bu iki degiskenin birbirlerine
etkilerini bulmay1 amaglamaktadir. Bu ¢aligmanin saglik alaninda ilk kez yapiliyor
olmasinin da literatiire ekstra katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu g¢alisma
tanimlayici bir arastirma niteligi tagimaktadir.

Bu amag dogrultusunda aile hekimlerinin 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm
seviyeleri incelenirken, demografik degiskenlerin etkileri de arastirilmistir. Bu
arastirma neticesinde ‘Aile hekimlerinin orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm seviyeleri
arasindaki nasil bir iliski bulunmaktadir?” sorusunun cevabi bulunmaya
calisilmaktadir. Ayrica arastirmanin alt sorular1 da asagida siralanmistir:

e Aile hekimlerinin orgiitsel sinizm seviyeleri demografik 6zelliklerine
gore farklilik gostermekte midir?

e Aile hekimlerinin orgiitsel baglilik seviyeleri demografik 6zelliklerine
gore farklilik gostermekte midir?

e Aile hekimlerinin Orgiitsel sinizm seviyeleri ile Orgilitsel baglilik
seviyeleri arasinda iliski bir ilisi bulunmakta midir?

e Aile hekimlerinin o6rgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik seviyeleri nedir?



2.1. ORGUTSEL BAGLILIK

Giliniimiizde kiiresellesmenin bir sonucu olarak degisen ve gelisen rekabet
sartlar1, teknoloji, insan iligkileri Orgiitlerin varliklarin1 devam ettirip amag ve
hedeflerine ulasmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Rekabet iistiinliigii kazanabilmekte
calisanlarin orgiitlerine duyduklart bagliliklari ile miimkiin olacaktir (7).

Baglilik, sozliik anlamiyla bireylerin kendilerini bir topluluk ya da kiimenin
iiyesi olarak saymalari, sadakat, bagli olma ve adanma anlamlarmi tasimaktadir
(TDK/7). Orgiitsel baghlik ile ilgili alan yazin incelendiginde farkli baglilik tanimlar
yapildigi goriilmektedir. Bu tanimlardan bazilar1 asagida yer almaktadir.

Becker, orgiitsel baglilikla ilgili ilk smiflamayi yapmis olmakla birlikle
orgiitsel baglilig taraf tutma davranisi seklinde tanimlamaktadir. Ona gore bu davranig
kisinin orgiitle karsilikli etkilesimde bulundugu siire¢ seklinde ifade edilmektedir (8).
Gaertner ve Nollen tarafindan orgiitsel baglilik, orgiitte kalma arzusu tastyarak orgiitiin
amag ve degerleri ile maddi kaygilar giitmeyecek sekilde 6zdeslesme bigimi olarak
aciklanmustir (9). Yiksel, orgiitsel bagliliga yalnizca isverene sadakat siireci olarak
bakmamakla birlikte, 6rgiitiin basaris1 i¢in orgiitte ¢alisanlarin fikirlerini belirtip orgiit
igin ¢aba sarf ettikleri bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Porter, Steers ve Mowday,
orgiitsel bagliligi is gorenlerin orgiitiin amag ve degerleri acisindan ¢aba gostermeleri
ve orglitle 6zdeslesmeleri olarak tanimlamaktadirlar. Dale ve Fox, orgiitsel baglilig
orgiite kars1 sadakat duymay1 gerektiren, orgiitsel gorevleri iistlenip orgiitiin amag ve
degerleriyle 6zdeslesmesi olarak tanimlamaktadir (10).

O’Reilly ve Chatman, orgiitiin degerlerine duyulan inang, sadakat ve ise dort
elle sarilma duygusunu orgiitsel baglilik olarak tanimlamaktadir (11). Meyer ve Allen
ise Orglitsel baghiligi, is gorenin Orgiite karst psikolojik yaklasimi seklinde
tanimlamustir (12).

Tanimlara baktigimizda orgiitsel baglilik kavraminda Orgiitiin amac ve
degerleri, orgiit icin calisilmasi ve orgiitte devam etme istegi onemli faktorler olarak
goziikmektedir.

Porter’da orgiitsel baglilik ile ilgili olarak {i¢ temel noktaya deginmistir (8).
Bunlar;

e Kisinin orgiitiin amag ve degerlerini kabullenmesi

e Orgiitiin menfaatleri igin yapilan ¢aligmalar



e Orgiitiin veya kurumun/is yerinin bir calisan1 olmaktan duyulan gurur

Orgiitsel baghlik; diisiik, orta ve yilksek olmak {iizere ii¢ baslikta
incelenmektedir. Diisiik diizey baglilikta is goren orgiit degerlerinden uzak, verimsiz
bir caligma performansi sergilemekte ve orgiitten ayrilmaya meyillidir. Iliml diizeyde
orgiitsel baghlik is gorenin orgiit ile arasindaki uyum ve degerlerin tam olarak
uyusmadigi yiiksek diizey orgiitsel baglilik ise is 6renin Orgiit yarari i¢in fedakarlik
gosterdigi ve bagliliklarini yiiksek performansla hizmet ederek gosterdikleri baglilik
tirtidir (13).



Tablo 2. 1: Baglilik Diizeylerinin Sonuglar1 (14)

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Yenilikeilik, Kariyer Dedikodularin Ise ge¢ gelme, is
kisisel ilerlemesi ve orgiit igin glicli devrinin
yaraticilik, insan terfilerin yavas sagladig1 yiiksek olmasi,
kaynaklarinin olmasi, faydalar is kalitesinin
~ daha etkili bir orgiitten ihrag dusikliga,
Y sekilde edilmek ya da devamsizlik,
S kullanilmasi. orgiitiin orgiitte kalma
i amaglarina istegi
= uygun hareket bulunmamasi,
& etmemek, illegal
i dedikodu galismalar
5. neticesinde
a meydana gelen
bireysel
maliyetler.
Gelismis Mesleki Orgiitten Isgdrenin
aidiyet, gelisme ve ayrilma orgiitsel
giivenlik, terfi isteginin istekleriyle
- yeterlik, firsatlarinin azalmasi, orgiit dist
S5 = sadakat stnirlanmast. stirh is giicii isteklerini
& o duygular. devri, daha dengelemesi.
Té A Yaraticr yiiksek is (")rgi'}t_sel
= bireyselligin doyumu. etkililikte
gelismesi. disiis.
Bireysel kariyer Bireysel Gtlivenli ve Insan
gelisme, dengeli kaynaklarinin
ilerlemesi ve yaraticilik, isgiict, isgoren, yerinde
davranisin yenilesme ve daha yiiksek kullanilmamast,
orgilitce iretim
odiillendirilmesi. hareketlilik icin Orgiitiin orgiitsel esneklik,
Bireyin is yapma firsatlarinin istemlerini kabul | yenilesme ve
uyum
tutkusu. kisitlanmasi. eder, yiiksek yoksunlugu,
degisme, direng, diizeyde gorev gecmisteki
. politika
E sosyal ve aile yarisl ve ve siireglere tam
A iligkilerinde performans, gliven, yiiksek
A bagl
= gerilim. orgiitsel isgorenlerden
R amaglarin orgiit
~ karsilanabilmesi. | adina yasadist
:&; eylemlere
b girisme.




2.1.1. Orgiitsel Baghhgin Boyutlar

Orgiitsel bagliliga pek cok yazar cesitli boyutlardan bakmistir. Kanter devam,
uyum ve kontrol bagliligi; Mowday, Steers ve Porter (12) davranigsal ve tutumsal
baglilik; Etzioni, hesapgi, ahlaki ve yabancilastirict baglilik; O’Reilly ve Chatman,
0zdeslesme, uyum ve i¢sellestirme bagliligi olarak siniflandirmistir.

Literatiirde kullanilan en yaygin simiflandirmayr Meyer ve Allen (8) yapmis
olup; orgiitsel bagliligi devamlilik, normatif ve duygusal baglilik seklinde
siniflandirmustr.

Bu boyutlar asagida kisaca agiklanmistir:

2.1.1.1. Duygusal Baghhk

Duygusal bagliliga giiclii bir sekilde sahip olan is gorenler oOrgiitlerinde
Ozellikle Orgiitiin yarari i¢in kalmak isterler (12). Calisan kendini orgiitiine adamustir.
Bu baghilik tiirti goniilliiliik, sadakat, ait olma ¢abasi ve hissini i¢ine alir (15). Bu
duygular1 sonucunda oOrgiitiiyle 6zdeslesmekte ve Orgiitiin amag ve degerlerini
i¢sellestirmektedir (16). Is gorenler drgiitlerine derin bir bagla bagl olduklarindan
farkli is alternatifleri diislinmezler. Onlar icin aile olarak gordiikleri orgiitlerde
devamlilik 6nemlidir (13).

Allen ve Meyer (15) duygusal bagliligi etkileyen faktorleri; orgiitsel
bagimlilik, esitlik, kisisel 6dnem, katilm, is giicliigii, geri bildirim, rol agikligi,
akran/arkadas bagliligi, yonetimin yeni fikirlere agikligi ve amag¢ acikligi olarak
belirtmistir.

Is gorenlerin duygusal baghilik diizeyinde ydnetimin tutum ve davranist
belirleyici faktordiir (13). Calisanlarin orgiitlerine duyduklart duygusal baglilik, is
performansi ve ig doyumuna olumlu katki saglamaktadir (15). Yonetimin is gorenlere
karst1 davramiglari, onlarla fikir aligverisinde bulunmalari, geri bildirimlerini
onemsemeleri, kararlarin ortak alinmasi, 6l¢iilii 6diillendirme ve her is gorene esit

davranmalar1 duygusal bagliligin gelisiminde etkilidir.



10

2.1.1.2. Devam Baghhg

Hesapgi, rasyonel ya da algilanan maliyet olarak da ifade edilmektedir (15).
Calisanlarin orgiitten ayrilmalar1 durumunda ortaya ¢ikabilecek maliyetlerin farkinda
olmas1 ve bir zorunluluk olarak orgiitte devam etmesi durumunu ifade eder (10). Bu
durumda devam baglilig1 goniilliiliikk esasindan uzak bir yaklasimi esas almaktadir.

Howard S. Becker yan bahis kuramiyla devam bagimliligin1 hesapgr baglilik
olarak agiklamis ve calisanlarin duygusalliktan uzak, fayda beklentisi iginde
olduklarin1 bunun sonucunda da yatirimlarimi yitirme korkusundan oOrgiite
bagliliklarini siirdiirme taraftar1 olduklarimi belirtmistir (15). Is gérenin kazanci ne
kadar biiyiikse orgiite olan baglilig1 da ayni oranda biiyiiktiir ve ayrilmanin maliyetinin
yiiksek olacagi diisiincesiyle isine zorunlu devam etmektedir. Bu tip ¢alisanlar yiiksek
diizeyde performans sergilemez, fazladan bir gayret gostermezler (13).

Devam bagliligin1 etkileyen etmenler arasinda; giiven algisi, bagka bir is bulma
olasiligi, hizmet siiresi, ddemeden saglanan doyum, is devri ve evlilik kavram1 yer

almaktadir (9, 15).

2.1.1.3. Normatif Baghhk

Is gorenlerin kisisel ¢ikarlarindan ziyade sadakat ve ahlaki degerleri agisindan
olumlu anlamda kendilerini orgiitte kalmaya mecbur hissetmesidir (16). Yao ve
Wang’a gore bu baghlik tiirli diger baglhilik tiirlerine oranla daha gii¢lii ve organiktir.
Mathieu ve Zajac orgiit i¢i kiltiir ve iletisimin etkisiyle orgiit degerlerinin
igsellestirilmesi ve kisisellestirilmesi sonucunda normatif bagliligin olustugunu
savunmaktadir (15).

Normatif baglilikta i gérenin rgiite kars1 kendini bor¢lu hissetmesi ve minnet
duygusu hissetmesi bu sebepten orgiitte calismay1 kendine bir gérev edinmesi roliiyle
duygusal bagliliktan; ayrildig: takdirde ¢ikabilecek maliyetten etkilenmemesi roliiyle
ise devamlilik bagliligindan ayrilmaktadir. Normatif bagliligi etkileyen faktorler
arasinda; hizmet siiresi, yas, orgiit kiiltiirii, toplumsal ve dinsel degerleri, aile terbiyesi

etkili olmakta ve bu kavramlar normatif baglilig1 yiiceltip gelistirmektedir (13).
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Sonug itibariyle bu baglilik noktalarmin kesistigi kisim is gorenin orgiitten
ayrilma olasiligin1 azaltan bir bag olusturmasidir (16). Giiglii duygusal baglilik
hissedenler, orgiitte kalmak istedikleri i¢in; gii¢lii devam baglilig1 hissedenler, buna
ihtiyaclar1 olduklar1 ve zorunlu hissettikleri i¢in; gii¢lii normatif baglilik hissedenler

ise ahlaki olarak orgiitte kalmalar1 gerektigi i¢in orgiitte kalmaktadirlar (12, 8).

2.1.2. Orgiitsel Baghligin Sonuclar

Orgiitsel baghlik, is gorenin, calistig1 kuruma kars: hissettigi bagmn giiciiniin
anlamli hale gelmesini saglamaktadir. Yapilan arastirmalar orgiitsel bagliligin, is
gorenlerin tutum ve davraniglarini dogrudan etkileyip bazi sonuglar dogurdugunu

ortaya koymustur (11). Bu sonuglardan bazilar1 asagida incelenmistir:

2.1.2.1. ise Devamsizlik ve Orgiitsel Baghihk

Is gorenin devamsizhiginm gerektirecek bir durum olmadig1 halde mesai saatleri
icerisinde ise gelmemesi olarak tanimlanir. Yapilan arastirmalar ise devamsizligi
yiiksek bireylerin orgiitsel baghiligi diisiik; ise devamsizligi diisiik bireylerin ise
orgiitlerine baglhliklar yiiksek olarak sonuglanmustir. Is géren orgiitiine kars1 yeterli
baglilik hissetmediginden yapmis oldugu devamsizliklarla yerine Orgiite baglilik
duyacak bir ¢alisan istihdamini engellemektir. Dolayli olarak i goren Orgiite zarar

vermekte, verimsizlik ve performans diisiikliigiine sebep olmaktadir (16).

2.1.2.2. isten Ayrilma ve Orgiitsel Baghlik

Is gdrenin orgiitten kendi istegi dogrultusunda ayrilmas isten ayrilma olarak
tammlanir. Is gorenin ¢alistign kurumdan ayrilmasini etkileyen orgiitsel faktorlerin
orgiitsel bagliliga etkisi biiyliktiir. Bu faktorler: isin niteligi (motive etme potansiyeli),
orgiitlin yapisi1 (kurumsallasma diizeyi, imaji, iicret sistemi, caligma saatleri, kariyer
olanaklar1), sosyallesme ve sosyal iligkiler gibi faktorlerin zayif ve is gorene yetersiz
gelmesi kisinin Orglite bagliligini azaltmakta ve kisinin isten ayrilmasina neden
olmaktadir. Ayni sekilde bu faktorlerin kiginin performansini, motivasyonunu artirdigi

dolayisiyla kisinin orgiite bagliligini da artirdigi ortaya konmustur (16).
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2.1.2.3. Performans ve Orgiitsel Baghhk

Balay orgiitsel baglilik ile is goren performansi arasinda olumlu bir iliski
oldugunu tespit etmistir. Duygusal bagliliklar1 giiclii, is gérenlerin performanslar1 da
ayni oranda giiclii ve verimli olacak bu da is gorenlerin Orgiitsel bagliliklarin
artiracaktir. Normatif baglilig1 yiiksek olanlarin performansi da ayni oranda olacak,

devam bagliliginda ise is goren sadece gorevi kadariyla performans saglayacaktir (16).

2.1.2.4. Stres ve Orgiitsel Baghlik

Stres, i gorenin bedensel ve ruhsal sagliginin korunmasi, orgiitte saglikli
iliskiler kurulmas1 agisindan énemli bir yere sahiptir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek is
gorenlerin kendilerine giiven ve kuruma aidiyet duygusu hissetmeleri orgiitsel stresi
azaltmaktadir. Orgiitsel baghligi diisiik is gorenlerde ise is stresi baskisi agir
hissedilmektedir. Stresin yarattigi etkiler saglik harcamalarina, isten ayrilmalara ve

calisan devamsizligina yol agarak maliyet yiikii getirecektir (16).

2.1.2.5. Motivasyon ve Orgiitsel Baghlik

Is gdrenin beklentileri, ihtiyaglari, amaglar1 dogrultusunda harekete gecmesi ve
bunu siirdiirmesi Orgiitsel motivasyon olarak tanimlanabilir. Orgiitsel baghligin
artmasi ve Orgiitsel basarinin saglanmasi is performansi ve verimliligi yiiksek is gorene
baglidir dolayisiyla motivasyon drgiit icin dnemli bir kavramdir. Is gorenler agisindan
motivasyonu etkileyen faktorler degiskenlik gosterir. Statii kazanma, gelisme ve basari
duygusu, maas artis1, primler, yilikselme olanaklari, fiziki ve ¢alisma ortam, bu
faktorlere ornek verilebilir. Bu ihtiyaglarin oOrgiit tarafindan tatmin edilmemesi
durumunda is gorenlerde motivasyon eksikligi olusacak bunun sonucunda da
sikayetlerde artis ve tartismalar, problemin ¢oziilmemesi, ise ilgisizlik ve devamsizlik,
zamansiz verimsiz kullanimi gibi sorunlarla karsilagilacaktir. Yonetimin, is gorenlerin
hangi motivasyon araclarindan etkilendiklerini tespit edip bu konuda destek vermesi
orgiitsel baglhiligin artmasina bu da orgiitiin hedef ve basarilarina ulasmasinda olumlu

sonuclar gosterecektir.
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2.1.3. Saghk Kurumlarinda Orgiitsel Baghlik

Saglik hizmeti veren kuruluslarda, kisiye detayli ve kaliteli hizmet sunmak
amaciyla saglik alani ile ilgili farkli meslek dallarinin bir araya toplandigi, saglik¢ilarin
her birinin kendi gorevlerini yerine getirdigi, aralarindaki bilgi ve tecriibelerin siirekli
olarak paylasilarak ortak kararlarin alindigir ve bu kararlarin birlikte uygulandigi bu
birlikler saglik ekibi olarak tanimlanmaktadir (6).

Saglik sektorii hizmet sektorii igerisinde is temposu ve emek yogun bir alandir
dolayisiyla calisanlar stresi birebir yasayarak fiziksel ve ruhsal yonden olumsuz
etkilenmektedir (17).

24 saat kesintisiz olarak sunulan bir hizmet olan saglik hizmeti iiretildigi an
tilkketilme 6zelligine sahip olup insan saglig1 i¢in hizmet veren hayati neme sahip bir
fonksiyon olmasi nedeniyle saglik hizmetlerinde yapilacak olan hatalarin telafisi
olduke¢a zor olmakla birlikte kimi zaman telafisi miimkiin olmamaktadir. Bu sebepten
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek olmasi 6nem arz etmektedir (7).

Calisanlardan beklenen yiiksek performans ve sunulan diisiik maliyet is
gorenlerin orgiitsel baghliklarinm1 olumsuz etkiler ve is goren daha iyi firsatlari
degerlendirip orgiitten ayrilir. Saglik hizmetlerinde devamsizlik ve isten ayrilma gibi
durumlar hizmet sunumu iizerinde olumsuz sonuglar ortaya g¢ikarmaktadir. Saglik
hizmetlerinin bekletilmesi ya da ertelenmesi miimkiin olmadigindan, yeni is gorenin
hizl bir sekilde istihdami gerekecek bu istihdam hizli bir sekilde gergeklesse dahi etkin
hizmet sunumu aymi hizla gergeklesemeyecek, gerekli kurum igi egitimlerin
tamamlanmasi i¢in zaman gerekecektir. Sunulan hizmetin kesintiye ugramasi saglik
hizmetlerinde kalite ve memnuniyeti diistirecektir bu nedenle saglik ekibinin orgiite
bagliligi ¢ok dnemlidir (6).

Orgiitsel baglilig: ve verimliligi artirmak isteyen yoneticilerin bazi imkanlar
sunmas1 gerekmektedir. Ik olarak is doyumu olmak iizere; tatmin edici bir iicret,
kariyer gelistirme programlari, terfi olanaklari, glivenli ve sosyal bir is g¢evresi
calisanlarin orgiitsel bagliligini artirmada énemli faktorlerdir (1, 5). Hizmet alanlarin
mutlulugu ve memnuniyetini sunan c¢alisanlarin mutluluklarindan gecer. Hizmeti

sunanlarin 6nemsenmesi basarili bir saglik sistemini olusturacaktir (2).
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2.2. ORGUTSEL SiNizM

2.2.1. Sinizm

Oxford Ingilizce Sozliigii (1989) sinizmi; insan1 harekete geciren eylemlerde
iyilige ve samimiyete inanmama egilimi; giiliisii ile alayci oldugunu vurgulamayi
aligkanlik edinmis olan, kiigiimseyip hata bulan kisi seklinde tanimlamistir. Abraham
ise sinizmi kii¢iik gérme, utang, sikint1 ve 6fke gibi duygusal unsurlari, negatif, gliclii
duygular1 harekete gegirme olarak gérmektedir (18).

Sinizm ¢ok boyutlu bir kavram olarak goriilmektedir. Sinizm din, felsefe,
sosyoloji, politika, psikoloji ve yonetim gibi farkli alanlarda incelenmistir. Sinizm,
siipheclik, kuskuculuk, inangsizlik, gilivensizlik, olumsuzluk ve kdtiimserlik
kelimeleriyle yakin anlamlar tasimaktadir. Modern manada sinizm kisinin hata bulan,
zor begenen ve elestiren oldugunu belirtmek amaciyla kullanilmaktadir (15).

Sinizm en basit sekilde bagkalarina glivenmeme ve onlardan hoslanmama
seklinde ifade edilmektedir (12). Brandes ve arkadaslar1 (18, 19) yapmis olduklari
calismada sinik bireylerin temel 6zelliklerini tespit etmislerdir. Bu 6zellikler agagidaki
gibi siralanmaktadir. Sinik bireyler yalan, sahtelik ve baskalarinin haklarini istismar
etmenin insanlarin temel 6zellikleri arasinda yer aldigimi varsaymaktadir. Sinikler,
kisilerin alternatifler arasinda se¢im yapma siirecinde bencil olduklarini,
davraniglarinda tutarlilik tasimadiklarini ve gilivenilir olmadiklarini iddia etmektedir.
Sinik bireyler, genel olarak eylemlerin arka planinda gizli niyetler oldugunu
diisiinmektedir. Sinik bireyler, kisi, orgiit, grup ve toplum gibi psikolojik unsurlar
hakkinda bir sey diisiindiiklerinde tiksinti, sikint1 ve utang duygusuna kapilmaktadir.
Sinik bireyler, kisi, orgiit, grup ve toplumun samimiyet ve diiriistliikten yoksun
oldugunu belirten elestiriler yapmaktadir. Sinikler bireyler, kisi, érgiit, grup ve toplum
ile 1lgili tecrilbe yasadiklarinda olaylar1 genellikle kendi diislincelerine gore

yorumlayarak anlatmakta ve alayci bir ifade kullanmaktadir.

2.2.2. Orgiitsel Sinizm
Abraham (9) orgiitsel sinizmi, bir orgiitiin diiriistliige sahip olmadigina dair
inang seklinde tanimlarken Dead ark (20), Kisinin ¢alistig1 orgiite karsi olumsuz

tutumu seklinde ifade etmistir.
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Urbany (21) ise sinizmin, olumlu durumlar ile ilgili olumsuz yorumlari,
duygular1 ve en 6nemlisi asil karar verme siirecinde oOrgiitiin degerli durumlarinin
olumlu etkisinin kabul edilmemesini yansittigini belirtmistir.

Gergekei olmayan beklentilerin olusmasi ve bunlar karsilanmadiginda olusan
hayal kiriklig1 zamanla &rgiitsel sinizme evrilmistir. Orgiitsel sinizmin gelisimini
etkileyen nedenlerden biri de kati yonetim anlayisidir. Baskici uygulamalar,
iletisimsizlik, calisanlara karsi diirlist olmama sinizmi etkileyen 6nemli noktalardir
(18).

Orgiitsel sinizm negatif diisiinceli bireylerin orgiite getirdigi basit diisiinceler
degil, caligma ortamindaki deneyim ve tecriibelerle sekillenen tutumlardir. Dolayisiyla

kisisel kaynakli degil 6grenilmis bir tepki olarak degerlendirilmektedir (16).
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Tablo 2. 2: Orgiitsel Sinizm Tanimlar1 (22-24)

Yazar(lar)

Yil

Tanim

Goldner, Ritti ve Ference

1977

Orgiitsel kararlar, yontemler ve eylemlerdeki davranislarda yer alan
samimiyet ve iyiligin reddedilmesi siniksel bilgi tarafindan saglanmaktadir.

Kanter ve Mirvis

1989

1991

Sinizme gore sahtekarlik ve bencillik bir kisilik o6zelligi olarak insan
dogasmin merkezinde yer almaktadir.

Bateman, Sakano ve Fujita

1992

Orgiitlere ve otoriteye karsi giivensiz ve olumsuz bir tutum sergilenmesi
sinizm olarak degerlendirilmektedir.

Guastello, Rieke, Guastello ve
Billings

1992

Burada sinizm sadece is ile ilgili bir tutum olarak degil, yasamin kendisi ile
ilgili bir nakis agis1 seklinde degerlendirilmektedir.

Wanous, Reichers ve Austin

1994

Caligmada sinizm liderlerin gelecekte yapilacak olan orgit ile ilgili
degisiklikleri yerine getirme konusunda tembel ve yetersiz oldugunu
varsaymaktadir. Ayrica yapilacak degisikliklerin basarisiz olacagi da
varsayilmaktadir.

Andersson

1996

Bir grup, kisi, sosyal gelenek, ideoloji ve orgiit ile ilgili olumsuz duygular,
hayal kirikhigi ve giivensizlik ile sekillenen tutum sinizm olarak
tanimlanmaktadir.

Reichers, Wanous ve Austin

1997

Sinizm orgiitsel degisimi yonetecek olan liderlere giivenmemeyi, onlari
yetersiz ve tembel olarak nitelendirmeyi ve yapacaklar1 ¢aligmalarda
basarisiz olacaklarini diisiinmeyi kapsamaktadir.

Dean, Brandes ve Dharwadkar

1998

Orgiitsel sinizm, Orgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu inancint kapsayan bir
tutumdur. Orgiite kars1 olumsuz duygular ve kiiciik diisiiriicii ya da elestirel
davranislar1 kapsamaktadir.

Turner ve Valentine

2001

Sinizm ileri derecede giivensizlik, diigmanca bir kusku ve diger bireylerin
dirtiilerini  kotiilemeyi iceren ahlaki karar verme boyutlart ile ifade
edilmektedir.

Johnson ve O'Leary-Kelly

2003

Caliganlarin i¢inde bulunduklart orgiitlerin diiriist olmadigina inanmalari
durumunda orgiitsel sinizm goriilmektedir.

O'Leary

2003

Sinizm kavrami adaletsizlikle iligkilendirilmistir. Sinizm ile ilgili
uygulamakarda kisilerin yonetim uygulamalari nedeniyle hayal kiriklig
yasadig1 goriilmektedir.

O'Brien, Halsam, Jetten, Humphrey,
O“Sullivan ve Postmes

2004

Bu calismada ise sinizm psikoljik agidan degerlendirilmistir. Calismada
sinizm serbestlik ve psikolojik kagisin bir tiirii olarak ifade edilmektedir.

Stanley, Meyer ve Topolnytsky

2005

Bagka kisilerin 6nceden belirtilen giidiilerine bir karar ya da eylem esnasinda
inanmamak sinizm olarak goriilmektedir.

Urbany

2005

Sinizmin, olumlu durumlar ile ilgili olumsuz yorumlart ve duygulari, ve en
onemlisi asil karar verme siirecinde orgiitiin degerli durumlarmin olumlu
etkisinin kabul edilmemesini yansittigini belirtilmistir.

Valentine ve Elias

2005

Toplumsal orgiitler ve is oOrgiitleri tarafindan ahlaki degerlerin goz ardi
edildigi ve bu degerlerin sadece orgiitiin kendisine fayda sagladig: ile ilgili
inang sinizm olarak tanimlanmaktadir.

Cole, Bruch ve Vogel

2006

Sinizm, orgiit degerlerinin, giidiilerinin ce eylemlerinin elestirilmesinden
kaynaklanan tutum olarak ifade edilmektedir.
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2.2.3.  Orgiitsel Sinizmin Boyutlar
Orgiitsel sinizm iic boyutu ele almaktadir. Bunlar; bilissel, duygusal ve

davranigsal boyutlardir.

2.2.3.1. Bilissel Orgiitsel Sinizm

Bu Dboyutta ‘Orgiitiin  diirtistlikten yoksun olduguna dair inang’
vurgulanmaktadir. Biligsel boyutta ¢alisan, 6rgiitiin esitlikten yoksun olduguna inanir.
Calistiklart kurumlarin kendilerine ihanet ettigini, kurumdaki iliskilerin ¢ikarlar

dogrultusunda ilerledigini diistinmektedirler (25).

2.2.3.2. Duygusal Orgiitsel Sinizm

Dean’a gore bu boyut bireylerin kurumlarina karsi tasidiklar 6fke, utang,
nefret ve kizginlik gibi duygusal tepkileri igerir (5). Siniklerin tasidiklari olumsuz
duygular duygusal boyutu ifade etmektedir. Orgiitsel sinizm yasayan calisanlarin
biligsel boyutu astiktan sonra calistiklar1 kuruma ve kurumdaki diger bireylere karst

olumsuz hissetmeye basladiklari sdylenebilir (26).

2.2.3.3. Davramssal Orgiitsel Sinizm

Davranigsal boyut, bilissel ve duygusal boyutlardan gegen ¢alisanlarin olumsuz
diistince ve duygulariin gozlenebilen halidir. Sinik davraniglarda bulunan is gérenler
kurum iginde birbirleriyle manidar bakismalar, kiiglimseyici davraniglar ve alayci

giilisler gosterebilmektedir (27).
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Tablo 2. 3: Bilissel, Duyussal ve Davranigsal Boyutlar Kapsaminda Sinizm
Yaklagimlarinin Karsilastirilmasi (24, 28)

Ference (1977)

koruyarak olusturulur.

Referans Bilissel Boyut Duyussal Boyut Davranigsal
Boyut
Psikolojik Bireylere giivenilmez. Bireyler
Yaklasimlar tembel ve bencildir.
Polis Sinizmi Amaca bagli olarak negatif etkiler
s6z konusudur.
Goldner, Ritti, Orgiitiin yapisin1 ve hiyerarsisini

Kanter ve Toplumdan veya orgiitten beklenti | Bireyin kendisine ya
Mirvis (1989) elde eden birey, gergekei olmayan | da ¢evresine yonelik
beklentiler olusturur. hayal kiriklig
duygusudur.
Wanous, Orgiitsel degisim igin ugrasan
Reichers,Austin yoneticiler genellikle becerikli
(1994,1995) degildir.
Vance, Brooks Degisme ve gelisme cabalari
ve Tesluk (1996) olumsuz sonuglanmakla birlikte, bu
olumsuz sonuglanmanin  nedeni
yoneticiler ve gevredir.
Andersson ve Bireyin baska bireylere, oOrgiite | Hayal kiriklig1 soz
Bateman (1996) veya topluma karst  giiven | konusudur.
duymamasidir.

2.2.4. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Orgiitsel sinizm bese ayrilmaktadir. Bunlar; kisilik sinizmi, sosyal sinizm,

mesleki sinizm, ¢aligan sinizmi ve orgiitsel degisim sinizmidir.

2.2.4.1. Kisilik Sinizmi

Abraham’a (29) gore kisilik sinizmi bireyin dogustan gelen 6zellikleri olup

genellikle insan davranislarini olumsuz algilayan bir sinizm tiiriidiir. Bu 6zellige sahip

olan kisiler diger insanlara kars1 giivensizlik duyarlar ve onlarin diiriist olmadiklarin

bencil, sahtekar olduklarini diisiiniirler. Baskalarin1 kii¢iik ve hor gérmekte onlara

yukaridan bakmakta ve saygisiz bir sekilde davranarak kisilerle arasinda zayif baglar

olusturmaktadir. Bu sinik 6zelligine sahip insanlar baskalarindan ve g¢evresinden

gercekei olmayan beklentiler icine girerek karsilik alamadiklar i¢in hayal kiriklig

yasarlar. Bunun sonucunda derin bir giivensizlik, aldatilma hissi, kizginlik ve 6fke gibi

cesitli duygulara kapilirlar (26).
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2.2.4.2. Sosyal/ Toplumsal Sinizm

Kanter ve Mirvis’in (26) arastirmalarina gore en dar anlamiyla sosyal sinizm,
‘toplumsal beklentilerde yasanan degisikliklerden kaynaklanan hayal kirikliklaridir.
Birey ve toplum arasinda egitim, is giivencesi, rahat yasama kosullarinin saglanmasi
gibi beklentilere yonelik bir inang vardir. Sosyal sinizm ise bu inancin, beklentilerin

gerceklesmeyecegini diistinerek devlete ve kurumlarina duyulan derin gilivensizligi
ifade eder (27).

2.2.4.3. Mesleki Sinizm

Abraham (30) mesleki sinizmi, 6rgiitte yapilan ise kars1 hissizlik, tilkenmislik,
umursamazlik ve 6nem vermeme olarak tanimlamaktadir. Anderson’a gore orgiitsel
sinizmin mesleki sinizm boyutunda isin bunaltic1 oldugu, édiillendirici ve tesvik edici
olmadigi, ¢abaya degmedigine iliskin goriis hakimdir. Stresli ortamda ¢alisan meslek
sahipleriyle mesleki sinizm bagdastirilabilir. Misal; polisler, hemsireler stresin ¢ok
oldugu ortamda calisirlar. Bu agidan mesleklere 6zgii sinizm g¢alismalar1 yapmak
miimkiindiir (27).

Mesleki sinizm rol belirsizligi, rol catismasi, stres, tiikkenmislik,
gerceklestirilmeyen beklentiler ve hayal kirikliklar1 ile dogru orantilidir. Birey,
calisanlara ve cevresine karsi olumsuz tutumlar sergilemektedir. Bireyin duygu,
diigiince, inang ve deger yargilart digerleriyle uyusmadigi zaman mesleki sinizm

ortaya ¢ikmaktadir (30).

2.2.4.4. Cahsan Sinizmi

Is gorenlerin, isverenler, ¢alisanlar, kurumlar ya da gruplara karsi hayal
kirikligi, hor gérme, olumsuz duygular ve giivensizlikle ortaya ¢ikan davranislari i¢in
kullanilir (27). Calisan sinizmi is géren ve igveren arasinda giiven, inang ve esitlige
dayanan iliskinin bozulmasi olarak tanimlanmaktadir (31). Calisanin 6rgiitte kendini
gerceklestirememesi ve engelleniyor olduguna dair inanci ¢alisan sinizminin arttigini
ve c¢alisanin Orgiitline karst mesafeli oldugunu gostermektedir. Calisan sinizmi
neredeyse biitiin orgiitlerde ortaya ¢ikan ve orgiitler igerisinde giderek artan bir sinizm
modeli olmaktadir (30).
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2.2.4.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi; ‘drgiitlerin basartya ulagsmak i¢in yaptiklar1 degisim
sonucunda verdikleri emekler ve gosterdikleri ¢abalar hakkindaki karamsar bakis
acilar’’ olarak tanimlanmistir (21). Degisim i¢in yapilan c¢alismalar olumsuz
oldugunda c¢alisanlar kendilerini aldatilmig, hayal kirikligina ugramis ve beklentileri
karsilanmamis hissederler (27).

Yapilan arastirmalar sinizm ile degisime direnme arasinda dogrudan bir iligki
oldugunu ortaya koymaktadir. Degisime direnmeyi segen calisanlar, Orgiitsel
degisimin basaris1 igin desteklerini esirgemekte, siireci aksatarak olumsuz
etkilemektedirler (32).

Orgiitsel degisim sinizmi is gérende memnuniyetsizlik olusturmakta is goren

isinden sogumakta ve igini bastan savma seklinde yapmaktadir (30).
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Tablo 2. 4: Sinizm ve Orgiitsel Sinizm ile Yapilan Calismalar (33)

Yazar Adx

Arastirma ve Sonuclari

Mirvis,
Kanter (1991)

Kanter ve Mirvis tarafindan yapilan ¢aligmanin neticesinde orgiitsel sinizm
ve yas arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. 55 yas ve iizerindeki
calisanlar 18-25 yas araligindaki ¢alisanlara gore daha az siniktir. Ayrica
kadin ¢aligsanlar da erkek c¢alisanlara gbre daha diigiikk sinizm diizeyine
sahiptir. Bununla birlikte bosanmis ya da ayri medeni durumuna sahip
calisanlarin da sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Andersson
(1996)

Calisan sinizmi ile ilgili ¢aligmalar yapmistir. Ayrica sozlesme ihlalleri
cercevesinde sinizm konusunu incelemistir. Sézlesme Ihlalleri kuraminin
mevcut sinizm literatiirliniin entegrasyonuna yardimeci olacagimi iddia
etmektedir.

Andersson
Bateman
(1997)

Isyerinde gerceklesen sinizmin bazi nedenlerini ve sonuglarini arastirmak
icin iki yiizii agkim sayida uzman ve yonetici ile calisma yapmiglardir. Bu
calisma neticesinde beyaz yakali calisanlardaki sinizmin performans
disiikligii, yiksek yoOnetici maasi ve haber vermeden isten ¢ikma
neticesinde olustugu tespit edilmistir.

Dean vd.
(1998)

Sinizm ile ilgili yapilmis olan ¢aligmalar toplumsal ya da kurumsal sinizm,
genel (kisilik) sinizm, orgiitsel sinizm, ¢alisan sinizmi ve meslek ya da is
sinizmi olmak iizere bes kategoride siniflandirilmustir.

Brandes vd.
(1999)

Orta biiyiikliikte bir fabrikada gorev yapan 129 galisan ve yonetici iizerinde
gergeklestirilen ¢alismada orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilik, yoneticinin
bigimsel davranisi, yoneticinin katilimi, érgiitsel vatandaslik ve yoneticinin
ekstra rol davranisi ile iliskisi arastirilmistir. Bu arastirma neticesinde
orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm arasinda negatif ve gili¢lii bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢aligsan katilimu ile 6rgiitsel sinizm arasinda
negatif ve orta diizeyde, yoneticilerin bigimsel rol davranisi ile orgiitsel
sinizm arasinda negatif ve disiik seviyede bir iliski oldugu belirlenmistir.
Ayrica c¢alisanlar ve yoneticilerin Orgiitsel sinizm tutumlariin da
farklilastig tespit edilmistir.

Abraham
(2000)

Bes farkli sinizm kategorisi dahilinde sinizmi kavramsallagtirmak,
tanimlamak ve duygusal ¢iktilarin iliskilerini arastirmak igin arastirma
yapilmistir. Calisan sinizmi, orgiitsel degisim sinizmi ve toplumsal sinizmin
psikolojik s6zlesme ihlalleri ile, ise yonelik sinizmin tiikenmislik ile, kisilik
sinizminin kiginin dogustan muhalif olma 6zelligi ile iliskili oldugu iddia
edilmisgtir.

Yapilan arastirma neticesinde toplumsal sinizmin ise bagliligi ve is
tatminini artirdig1, kisilik sinizminin ise orgiitsel sinizmin en gii¢lii dnciilii
oldugu tespit edilmistir. Ise baglilik ve is tatmininin toplumsal sinizm ile
artmasi toplumsal sinik ¢aligsanlarin is ortamu ile ilgili beklentilerinin daha
gercekei olmasi ve dolayisiyla is yasaminda meydana gelen hayal
kirikligindan etkilenmeme olasiligi ile agiklanmistir.
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Tablo 2. 4: (devam1) Sinizm ve Orgiitsel Sinizm ile Yapilan Calismalar (33)

Eaton (2000)

Bu ¢alismada Dean ve arkadaslari tarafindan 1998 yilinda belirlenmis olan
orgiitsel sinizm kavrami baglaminda 6rgiitsel sinim kavramini islevsel hale
getirmek amaciyla yapilan faktor analizi neticesinde davranigsal, duyussal
ve bilissel boyutlar1 da iceren 68 maddeden olusan orgiitsel sinizm 6lcegi
gelistirilmeye ¢alisilmistir. Ayrica bu dlgegin 12 maddeden olusan kisa
formu da gelistirilmistir. Bu kisa form kullanilarak orgiitsel sinizm 6lcegi
ile orgiitsel baglilik, iyimserlik, is doyumu, sinizm termometresi,
demografik degiskenler, kisilik sinizmi ve giidiillenme durumu arasindaki
iligkiler belirlenmeye ¢alisilmigtir. Calisma neticesinde orglitsel sinizmin
orgiitsel baglilik, calisanlarin giidiillenme durumu ve is doyumu ile pozitif,
sinizm termometresi ve kisilik sinizmi ile negatif iligkisi oldugu
belirlenmistir. Ayrica orgiitsel sinizm ile demografik degiskenler arasinda
bir iliski tespit edilememistir.

Bu calismanin bir sonraki asamasinda Orgiitsel sinizm modeli
gelistirilmistir. Bu model Weiner tarafindan 1985 yilinda ortaya konulan
sosyal motivasyon kurami gercevesinde arastirilmistir. Yapilan bu ¢aligma
neticesinde orgiit, calisan, yonetici ya da meslektaslarin 6rgiitlerde meydana
gelen olumsuz olaylardan etkilenip etkilenmedigi, tutumsal siiregleri takip
edip etmedikleri ve kizginlik, umut, duygu, sempati ile tasarlanmis ve
eylemsel davranislar arasindaki iligki tespit edilmistir. Calisma neticesinde
orgiitteki olumsuz ¢alisma ortaminin sempati ve umut duygusu ile
davraniglar arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Ayrica kizginlik
duygusu ile davranis arasinda anlamli olmayan bir iliski bulunmustur.
Bununla birlikte tasarlanmis ve eylemsel davraniglar ile orgiitsel sinizm
arasinda dogrudan bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Turner, Valentine
(2001)

Yapilan ¢aligmada sinizm ahlaki karar alma siirecinin temelini meydana
getiren bir boyut olarak incelenmistir. Sinizm 6lgegi bulunmadigr igin 11
maddelik bir 6l¢ek olusturulmustur.

Johnson ve
O'Leary- Kelly
(2003)

Bu calismada biligsel ve duyugsal orgiitsel sinizm, psikolojik soézlesme
ihlali, orgiitsel baghlik, hizmet siiresi, is ile ilgili tutumlar is doyumu ve
caliganlara yardimci olacak diger davramislar arasinda bir karsilagtirma
yapilmistir. Bu calisma bankacilik sektoriinde gorev yapan 103 calisan
iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin bulgular1 sosyal degisim
ihlallerinin, Orgiitsel sinizm ve psikolojik soézlesme ihlallerini iizerinde
etkili oldugunu gostermektedir. Orgiitsel sinizmin biligsel boyutu ile
psikolojik sozlesme ihlali arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu ile is doyumu arasinda
orta diizeyde negatif bir iliski saptanmustir. Orgiitsel sinizmin bilissel
boyutu ile drgiitsel baglilik arasinda da orta diizeyde negatif bir iligki tespit
edilmistir. Orgiitsel sinizmin biligsel boyutu ile duygusal tiikenme davranis
arasinda diisiik diizeyde pozitif iliski bulunmustur. Orgiitsel sinizmin
biligsel boyutu ile isten ayrilma arasinda diisiik diizeyde pozitif iligki tespit
edilmistir. Orgiitsel sinizmin biligsel boyutu ile bigimsel rol davranisi
arasinda dusiik diizeyde negatif iligki oldugu saptanmaistir.
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Tablo 2. 4: (devami) Sinizm ve Orgiitsel Sinizm ile Yapilan Calismalar (33)

Delken (2004)

Cagri merkezinde yapilan arastirmada, orgiitsel sinizm ile demografik
ozellikler arasindaki iliski tespit edilmeye calismistir. Yapilan arastirmada
psikolojik sozlesme ihlali ve Orgiitsel sinizm arasindaki iliski baglaminda
demografik ozellikler araci degisken olarak kullanilmigtir. Arastirma
neticesinde; orgiitsel sinizm ve psikolojik s6zlesme iliskisinde demografik
degiskenlerin etkili olmadig: tespit edilmistir. Sadece bekar calisanlarin
orgiitsel sinizm seviyeleri yiiksek deger gostermistir. Calisan sinizmi ¢agri
merkezindeki yoneticiler i¢in devamli bir sorun olusturmaktadir.

Hickman Piquero

Kolluk kuvvetleri iizerinde yapilan ¢alismada polis memurlarinin kidemleri
ile sinizmleri arasinda giiclii bir iligki bulundugu tespit edilmistir.

(2004)
Orgiitsel sinizmin ortaya c¢ikis sebepleri nitel veri analizi yontemleri
arasinda yer alan odak grup ¢aligmasi ile incelenmistir. Caligmada 6rgiitsel
Pitre (2004) vatandaglik ve oOrgiitsel baglilik eksikligi, risk alma ve karar verme

becerilerinde eksiklik orgiitsel sinizmin sonuglar1 olarak gdsterilmistir.

Bommer,Rich ve
Rubin (2005)

Calismada sinizmin Onciilleri ve sonuglan farkli degiskenler aracilig ile
ortaya c¢ikarilmaya caligilmistir. Calisma 372 c¢alisan tizerinde
gerceklestirilmistir. Orgiitsel degisim sinizmi ile déniisiimcii liderlik
davraniglart arasindaki iliski aragtiritlmigtir. Calismanin sonuglar orgiitsel
degisim sinizmi ile doniisiimcii liderlik davraniglar1 arasinda negatif bir
iligki oldugunu gostermektedir. Ayrica Orgiitsel sinizmin demografik
ozellikler ile bir iligkisinin olmadig1 tespit edilmistir.

James (2005)

Calismada orgiitsel sinizmi meydana getiren temel faktorlerin, Orgiitsel
sinizmin sonuglarmin ve Orgiitsel sinizmin ara degiskenlerinin tespit
edilmesi amaglanmistir. Yapilan arastirmada orgiitsel sinizmi meydana
getiren faktorler oOrgiitsel adalet, algilanan oOrgiitsel destek, psikolojik
sozlesme ve orgiitsel politika olmak iizere dort is algist olarak kategorize
edilmistir. Orgiitsel sinizmin sonuglar1 oOrgiitsel vatandashk, calisan
uyumsuzlugu, zarar verici is davranislari, performans ve ig gerilimi olarak
belirlenmistir. Orgiitsel sinizmin ara degiskenlerinin ise érgiitsel ruh ve
kontrol odagi oldugu saptanmustir.

Khan (2006)

Bu caligmada orgiitsel sinizm kavraminin yerine igletme sinizmi kavram
kullanilmigtir. Calismada orgiit iklimi ile ¢alisan sinizmi arasindaki iliski
arastirilmigtir. Calisma neticesinde isletme sinizminin is giivensizligi,
rekabete dayali olmayan iicret sistemleri, isten ¢ikarilma olasiligi ve kotii
orgiit iklimi nedeniyle ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir.
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Tablo 2. 4: (devam1) Sinizm ve Orgiitsel Sinizm ile Yapilan Calismalar (33)

Naus, Iterson, Roe
(2007)

Bu c¢alismada benlik kuramlar ile birey-¢evre uyumu kuramlart bir araya
getirilerek yeni bir model olusturulmustur. Yeni modelde is otonomisi ile
kisisel ve algilanan Orgiitsel degerler arasindaki uyumsuzluk orgiitsel
sinizmin Onciilleri olarak goriilmektedir. Arastirma neticesinde is
otonomisinin orgiitsel sinizmi azalttig1, deger uyumsuzlugunun ise arttirdigi
ve Orglite dayal1 6z sayginin ise her iki iligskiye kismen aracilik ettigi ortaya
cikmustir.

Byrne , Hochwarter
(2007)

Sinik ¢alisanlarin gosterdikleri performansin algilanan 6rgiitsel destek ile
arasinda dogrusal bir iliski olup olmadig: arastirilmistir. Sinizm seviyesi
yiiksek olan ¢aliganlarin orgiitsel destek diizeylerini genel olarak olumsuz
yorumladig1 tespit edilmistir.  Orta diizeyde algilanan destek sinik
calisanlarin performansini en iist seviyeye ulastirmaktadir. Aynit zamanda
algilanan destek yiiksek ya da diisikk oldugunda sinik caliganlarin
performansi diigmiistiir.

Qian ve Daniel
(2008)

Bu ¢alismada ABD’deki yiiksekogretim kurumlarinda ¢aliganlarin sinizm
diizeyi incelenmistir. Bu kapsamda iletisim algisi ile oOrgiitsel degisim
arasinda bir iligki kurularak model gelistirilmesi amaglanmistir. Aragtirma
sonuglari, iletisim ile ¢alisan sinizmi arasinda pozitif bir iliski oldugunu
ortaya cikarmistir. Bunun yaninda, isletmedeki yoneticilerin iletisim
tarzlarinin, ¢calisan sinizmi tizerinde etkisi tespit edilmistir.

Brandes vd.(2008)

Arastirmada kiiclilen bir orgiitte, isten cikarilmayan bireylerin sinizm
diizeyleri incelenmistir. Arastirma sonuglari, isten ¢ikarilma ile 6rgiite karsi
duyulan glivensizlik arasinda pozitif iligki tespit etmistir. Arastirma,
isletmede sinizm diizeyi yiiksek olan bireylerin, islerini daha yiiksek ¢aba
harcayarak tamamladiklar1 gozlemlenmistir.

Erdost vd.(2007)

Arastirma kapsaminda, érgiitsel sinizm alaninda daha énceden Eaton (2000)
ve Brandes (1997) tarafindan gelistirilen oOlgegin giivenilirligi test
edilmistir. Test esnasinda bu 06l¢ek yas, cinsiyet gibi bircok demografik
Ozellik agisindan incelenmistir. Arastirma ile, bu 0l¢egin yiiksek bir
giivenilirlik oranina sahip oldugu tespit edilmistir.

Giizeller ve
Kalagan (2008)

Bu calismada Wance vd. (1997) tarafindan gelistirilen Orgiitsel sinizm
olgegi, Tiirkceye uyarlanmistir. Uyarlama esnasinda bu dlcek yas, cinsiyet
gibi bir¢ok demografik 6zellik agisindan incelenmistir. Arastirma ile s6z
konusu 6lgegin Tiirkgeye uygun oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 2. 4: (devam1) Sinizm ve Orgiitsel Sinizm ile Yapilan Calismalar (33)

Efilti vd. (2008)

Bu calismada Akdeniz Universitesi’nde gorev alan yonetici sekteretlerinin
orgiitsel sinizm diizeyleri tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
personellerin sinizm diizeylerinin orta seviyede oldugu, orgiitsel sinizm ile
genel sinizm diizeyleri arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Tokgoz ve Yilmaz
(2008)

Aragtirma kapsaminda Eskigehir’de ve Antalya’da yer alan otellerde ¢aligan
personelin orgiitsel sinizm diizeyleri aragtirilmistir. Arastirma ile orgiitsel
sinizm ile egitim diizeyinin iliskili oldugu tespit edilmis, orgiitsel sinizmin
diger demografik degiskenlerle bir iliskisi olmadig ortaya ¢ikarilmustir.

Kutanis ve Cetinel
(2009)

Caligmada, orgiitsel sinizm ile Orgiitsel adalet algisi arasindaki iligki
arastirilmigtir. Arastirma sonucunda, Orgiitsel adalet ile orgiitsel sinizm
arasinda pozitif iliski tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, orgiitteki olumsuz
adalet algisinin, oOrgiitsel sinizm diizeyini negatif diizeyde etkiledigi
goriilmiigtiir. Bunun yaninda oOrgiitsel sinizm diizeyinin bireylerin
statiilerine gore degistigi tespit edilmistir.

Tiikeltiirk, Percin
ve Giizel (2009)

Istanbul’daki otellerdeki psikolojik s6zlesme ihlalleri ile orgiitsel sinizm
arasindaki iligkinin tespit edilmeye calisildigi arastirmada, Orgiitsel
sinizmin egitim diizeyine gore farklilastigi, ancak diger demografik
degiskenlere gore farklilagmadigi tespit edilmistir. Bunun yaninda,
psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel sinizm arasinda bir iligki tespit
edilmis olup, bu iligki orta diizeyde iligkidir.

Kabatas (2010)

Caligmada bireylerin davraniglar1 ile Orgiitsel sinizm arasindaki iligki
Kocaeli’de incelenmistir. Arastirma ile, sinizm ile bireylerin vatandaglik
davraniglart arasinda iliski tespit edilmistir. Bu iligkinin ise diisiik diizeyde
oldugu bulunmustur.

Cag, (2011)

Aragtirma kapsaminda, bireylerin isten ayrilma niyetleri ve orgiitsel sinizm
diizeylerinin, orgiitsel adalet algisi lizerindeki etkisi arastirilmigtir. Bu
kapsamda Mersin’deki iiretim sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin
calisanlar1 6rneklem olarak secilmistir. Arasatirma ile, orgiitsel sinizm ile
isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel sinizm ile orgiitsel adalet arasinda pozitif
iligki tespit edilmisgtir.

Efeoglu ve

Iplik (2011)

Calismada orgiitsel adaletin algilanmast ile orgiitsel sinizm arasindaki iligki
Adana’daki ila¢ firmasi c¢alisanlarinin katilimiyla gergeklestirilmistir.
Aragtirma ile, calisanlarin orgiitsel adalet diizeyleri ile oOrgiitsel sinizm
diizeyleri arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir.

Giil ve Agiroz,
(2011)

Bu caligmada, mobbinge ugrama durumu ile orgiitsel sinizm arasindaki
iligki incelenmistir. Bu kapsamda Karaman’da gdrev yapan saglik
gorevilileri lizerinde anket uygulanmistir. Arastirma sonuglari, mobbing ile
oOrgiitsel sinizm arasinda bir iligkinin oldugunu dogrulamistir.
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Tablo 2. 4: (devam1) Sinizm ve Orgiitsel Sinizm ile Yapilan Calismalar (33)

Korkmaz, (2011)

Caligmada, orgiitsel sinizm tiizerine kavramsal bir arastirma yapilarak,
orgiitsel sinizmin neden ve sonuglar1 incelenmistir. Arastirma sonucunda,
yonetim ile Orgiitsel sinizm arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
kapsamda yoneticinin calisan iizerindeki destegi ile ¢alisanin Orgiitsel
sinizm diizeyi arasinda pozitif bir iligkinin var oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Ozbey, Sur, Soyiik

Bu calismada hemsirelerin oOrgilitsel sinizm diizeyleri incelenmis ve
hemsirelerin sinizm diizeylerinin orta diizeyde oldugu, hemsirelerin sinizm

(2011) diizeylerinin de demografik faktorlere gore farklilagtigi tespit edilmistir.
Tiikenmislik ve orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak adina,
Ozler ve Atalay, |saglik calisanlari iizerine bir aragtirma yapilmistir. Arasatirma ile, drgiitsel
(2011) sinizm ile tikkenmislik diizeyi arasinda pozitif bir iligskinin var oldugu

dogrulanmigtir.

Arslan, (2012)

Bu calismada, Siileyman Demirel Universites'nde gdrev yaoan
akademisyenlerin oOrgiitsel sinizm diizeyleri arastirilmis olup, arastirma
sonucunda akademisyenlerin sinizm diizeylerinin orta seviyede oldugu
tespit edilmistir.

Turan (2011)

Calismada Tarim il Miidiirliigii personellerinin drgiitsel sinizm diizeyleri
incelenmistir. Calisma sonucunda, personellerin sinizm diizeylerinin orta
derece oldugu ve sinizm diizeylerinin demografik o&zelliklere gore
degismedigi tespit edilmistir.

Aydugan (2012)

Arastirma kapsaminda bir otel galisanlarinin mobbing aligi diizeyleri ile
orgiisel sinizm diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma ile,
orgiitsel sinizmin medeni durum, gelir diizeyi ve otelde c¢alisma siiresine
gore degistigi, ancak diger demografik degiskenlere gore degismedigi tespit
edilmistir. Calismada ayrica mobbing aligis1 ile oOrgiitsel sinizm diizeyi
arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir.

Helvaci ve Cetin
(2012)

Ogretmenlerin sinizm diizeylerini tespit etmek amaciyla yapilan bu galisma,
Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik diizeyde oldugunu ortaya
cikarmistir. Ayrica orglitsel sinizm diizeyinin, gorev siiresine bagli olarak
degistigi tespit edilmistir.

Karacaoglu ve
Ince,(2012)

Bu caligmada ise, Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan
gelistirilmis olan sinizm 6lgeginin giivenilirlik analizi yapilmistir. Analiz
kapsaminda Kayseri’de bir anket uygulanmis ve 6l¢egin yeterli gegerliligie
sahip oldugu tespit edilmistir.

Sagir ve Oguz,

Arastirma kapsaminda, O6gretmenlere yonelik bir orgiitsel sinizm olgegi
gelistirilmesi planlanmigtir. Bu kapsamda, Corun ilinde bir anket

(2012) uygulanmig olup, arastirma sonucunda 25 maddelik bir 6lgek tespit
edilmistir.

S6z konusu calismada, oOrgiitsel sinizm ile olumsuz c¢aligma ortami

Volpe, 2013 arasindaki iliski incelenmistir. Bu kapsamda bir saglik kurulusunda anket

uygulanmis ve hemsirelerin ¢alisma ortamlarindan 6tiirli doktorlara gore
daha diistik sinizm diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir.
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2.2.5. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri
Orgiitsel sinizmin olusmasinda bircok sebep vardir. Bu sebepler kisisel ve
orglitten kaynaklaniyor olabilir. Kisisel sebepler; medeni durum, egitim diizeyi,
hizmet siiresi, yas, cinsiyet, gelir olabilir (18). Orgiitsel beklentilerin karsilanmamast,
yetersiz diizeyde veya olmayan terfi, orgiitsel karmasiklik, iletisimsel sikintilar gibi
oOrgiitten kaynaklanan sorunlarda sinizmin nedenlerini olusturur (21).
Farkli akademik calismalarin sonuclarinda orgiitsel sinizmin olugmasinda
etkili olan 6nemli 6geler sdyle siralanmaktadir (21):
e s cevrelerinin karakteristik yapisi
e Orgiitteki drgiit ici politikalar ve uygulamalar arasindaki ayrilik
e Etik dis1 davraniglar
e Sosyal sorumluluk niteliginin kaybolmasi
e Esitlikei olmayan rekabet anlayist
e Orgiitteki yetersiz ve eksik iletisim
e Degisim yonetimin basarisizligi
e Istihdam eksikligi
e Rol ¢atigmasi ve karmasasi
e Isin dogasi ve yapisi

o At is yiikii
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2.2.6. Orgiitsel Sinizmin Sonuglar

Orgiitsel sinizm kisisel ve orgiitsel agidan sonuglar1 vardir. Scharmer’e gore
sinizm, is gorenlerin gelisimlerini olumsuz etkileyerek yaraticiliklarin1 engellemekte
ve faaliyetlerini azaltmaktadir. Sinik ¢alisanlarin performanslarinin azlig1 ve ¢alisma
arkadaglarinin is gormesini engelleyici davranislari 6nemli bir sorundur (11).

Orgiitsel sinizmin sonuglarin1 bireysel ve drgiitsel olarak ikiye ayirabiliriz:

2.2.6.1. Bireysel Sonuclar

Sinizm bireylerin kurumlarina karsi besledikleri olumsuz duygular olarak
tanimlanmaktadir.

Bireyde duygusal tiikkenmislik, 6fke, uyku bozukluklari, sigara kullanimu,
siddet iceren davranislar, alkol kullanimi, yorgunluk, enerji eksikligi, haya kirikligi,
gerilim ve endigse gibi psikolojik sonuclarla beraber kotii aligkanliklara neden
olabilecegi gibi kalp ve damar rahatsizliklar1 gibi hastaliklara neden olabilmekte

bireyin fizyolojik ve duygusal olarak yipranmasina neden olmaktadir(11, 34).

2.2.6.2. Orgiitsel Sonuclar

Orgiitsel sinizm, bireyleri olumsuz etkilemesi dolayistyla drgiitleri de olumsuz
etkilemektedir. Orgiitlerin verimlilik ve etkinligini diisiiriip maddi, manevi zarara
neden olmaktadir (34).

Motivasyon, performans, ise bagimlilik diismekte; sikayetler, devamsizlik,
memnuniyetsizlik, isi bastan savma, Orgiit calisanlar1 arasindaki ¢atigsmalarda ise
artiglar meydana gelmektedir (11). Sinizm ile is tatmini arasinda ters oranti vardir.
Sinik ¢alisanlar isi bastan savma ve isten kagma tepkileriyle davranigsal sonucu ortaya
koyarlar. Orgiitsel sinizmi azaltarak yok etmeyi amaglayan ydnetici drgiitsel baglilig:
artirict eylemlerde bulunarak is tatminini artirip sinizmi yok edebilir. Yoneticinin
giivene dayali, olumsuz tutumlar1 azaltici, direnisi yok edici eylemleri ¢alisanlarin
orgiite baghligini artiracak bunun sonucunda calisanlar kendilerini orgiite dahil

hissedecek, performans ve verimlilikte artis olacak memnuniyet giiclenecektir (18).
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2.2.7. Saghk Kurumlarinda Sinizm

Hastaneler Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan miisahede teshis, tedavi ve
rehabilitasyon seklinde kategorize edilmis saglik hizmetleri sunan, hastalarin tedaviye
alindiklar, yatakli kuruluslar seklinde ifade edilmektedir.

Saglik calisanlar1 yapmis olduklari is geregi siirekli olarak yeni teknolojileri
kullanmaktadir. Ayrica bu c¢alisanlar hastalardaki durum degisiklikleri nedeniyle
moral bozuklugu da yasamaktadir. Uzun ¢alisma saatleri ile kars1 karsiya kalan saglik
calisanlar ticret dagilimindaki adaletsizlik ve stres gibi nedenlerle saglik kuruluslarina
kars1 olumsuz tutum sergileyebilmektedir. Bu olumsuz durum hastaya sunulan hizmtin
kalitesinin azalmasina neden olmaktadir. Ayrica bu durumda saglik ¢alisaninin verimi
ve is tatmini de azalmaktadir. Is tatmininin azalmasi calisanin performansini
diisirmekte ve kimi zaman igten ayrilmasina neden olmaktadir (25).

Hastanelerdeki ¢aligma ortamlar1 hakkinda daha detayli bilgiye ulagsmak ve
saglik alanindaki orgiitsel sinizm ile ilgili ¢oziimler iiretebilmek amaciyla orgiitsel
sinizm ile ilgili kavramlarin hastane ortaminda incelenmesi gerekmektedir.

Yapilan bir ¢aligmada Erciyes ve Cumhuriyet iiniversitesinde gorev yapan
doktorlarin c¢alisma kosullari; psikososyal, fiziksel ve insan kaynaklari acisindan
arastirtlmistir.  Yapilan calismaya 173 doktor katilmis ve ¢alisma sonucunda
doktorlarin ¢alisma kosullarinin riskli ve agir oldugu tespit edilmistir. Doktorlarin
sikayetci oldugu konular arasinda fazla mesai licreti alamamari, donanimlarin yetersiz
olmasi, saglik personeli sayisinin yetersiz olmast ve ¢alisma kosullarinin yetersiz
olmasi yer almaktadir.

Arastirmaya katilan doktorlar bu sorunlarin saglik ve psikososyal durumlarin
sikintiya soktugunu belirtmistir. Ayrica doktorlarin %50’sinden fazlasinda bezmislik
ve bikkinlik hissi goriilmiistiir. Geyve Devlet Hastanesi’nde yapilan arastirma ise
doktorlarin ¢alisma kosullar1 ile stres arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
gergeklestirilmistir. Bu calismanin sonucunda devlet hastanelerinde stresli bir calisma
ortami1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisma sonucunda bu stresin ndbet sonrasi
yorgunluk, saglik personeli yetersizligi ve ¢aligma saatleri ile ilgisi olmadig
bulunmustur. En 6nemli stres unsurunun ise yapilan is karsiliginda alinan iicretin
yetersiz olmasindan kaynaklandigi goriilmiistiir. Ayrica doktorlarin yarisindan fazlasi

hastanede ayrimcilik yapildigini diigiinmektedir. Ankara Devlet Hastanesi’nde
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hemgireler ile ilgili bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda hemsirelerinin
Orgiitsel sinizm seviyelerinin orta seviyede oldugu bulunmustur. Ayrica hizmet
stirelerinin otgiitsel sinizmin davranis boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
gorilmistiir. Bununla birlikte hastanedeki caligma stireleri ise Orgiitsel sinizmin
biligsel boyutu {izerinde anlamli bir etki yaratmistir. Calisma 6zet olarak hemsirelerin
hizmet siireleri arttikga Orgiitsel sinizm seviyelerinin arttigini, hastanedeki hizmet
stirelerinin ise Orgtitsel sinizme inanma seviyelerini arttirdigini1 gostermektedir. Stresi
O0lcmeye yonelik bir bagka calisma ise Sivas’taki kamu ve 0Ozel hastanelerde
gerceklestirilmistir. Bu arastirmanin sonuglar1 ¢alisma kosullarinin orta seviyede
strese neden oldugunu gostermektedir. Ayrica Ozel hastanede ¢alisan saglik
personelleri kamu hastanelerinde ¢alisanlara gore daha az stres yasamaktadir. Hastane
calisanlar1 ¢alisma sartlar1 ve isin niteligi nedeniyle zorluklar yasamaktadir. Bu
zorluklar hem hastaneler hem de c¢alisan personel i¢in bazi problemlerin ortaya
cikmasina neden olmaktadir (30). Saglik alaninin 6zellikleri nedeniyle ¢alisanlarin
oOrgiitsel sinizm seviyelerinin belirlenerek bu tutumlar1 ortaya ¢ikaran degiskenlerin

ortadan kaldirilmast i¢in ¢aba gosterilmesi gerekmektedir (25).

2.3. Orgiitsel Baghlik Ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki fliski

Orgiitsel sinizm ve &rgiitsel baglilik, bir drgiitiin amaglarina ulasma seviyeleri
lizerinde onemli etkilere sahiptir. Orgiitsel baglilik &rgiitiin pozitif yoniinii temsil
ederken Orgiitsel sinizm ise Orgiitlin negatif yoniinii temsil etmektedir.

Mowday ve arkadaglar1 oOrgiitsel bagliligi, calisanlarin orgilitiin amag ve
degerlerini yiiksek seviyede benimsemesi, orgiit amaglar1 dogrultusunda yogun caba
sarf etme arzusu, Orgiitte kalmak ve oOrgiit iiyeligini devam ettirme konusunda
duyduklart giiclii istek olarak ifade etmektedir (34).

Bu agidan, orgiitsel bagliligin performansit olumlu yonde etkiledigi,
devamsizlik, ise gec kalma, isten ayrilma gibi sonuglari azalttig1 ve iirlin ya da hizmet
kalitesini olumlu yonde etkiledigi iddia edilmektedir.

Orgiitsel baghiligin olusmasindaki en 6nemli etken, ¢alisanlarin &rgiitlerine
duyduklar giiven ve sadakat duygusu olarak gosterilmektedir (17).

Turner ve Valentine orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik arasinda olumsuz bir

iligki oldugunu belirtmektedir. Yapmis olduklar1 ¢aligmalarda orgiitte calisanlarin
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sinizm diizeylerinin artmasinin orgiite olan baglilig1 azalttigin1 bulmuslardir (34).

Calisanlarin  orgilitlerinde karsilastiklar1 ¢esitli durumlar onlarin baglilik
seviyelerinin diismesine ve sinizm seviyelerinin yiikselmesine sebep olmaktadir.
Ornegin: is yiikiindeki artis, yetersiz yapisal, fiziksel ve ekonomik kosullar, calistiklar:
orgiitten bekledikleri deger ve destegi géoremeyen ¢alisanlar. Bu gibi nedenler “bireyin
orgiitiine iligkin olumsuz tutumu” anlamma gelen Oorgiitsel sinizmi ortaya
¢ikarmaktadir (17).

Orgiitsel baghlik ve rgiitsel sinizm kavramlariyla ilgili yapilan arastirmalar
incelendiginde;

Bilissel boyut acisindan orgiitsel sinizmde calisan, Orgiitiin diirlistliikten ve
biitiinliikten yoksun oldugunu diisiinmektedir. Orgiitsel bagllikta ise, kisisel deger ve
amaglart ile Orgiitin deger ve amaglarimin benzerlik tasiylp tasimadigina
odaklanmaktadir.

Davranigsal boyut acisindan incelendiginde orgiitsel sinizmin iggoérenlerin
orgiitten ayrilik ile ilgili tercihlerini kapsadigi goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik
calisanlarin orgiitte devam etme istegini gostermektedir.

Duyussal boyut acisindan incelendiginde ise orglitsel sinizmin iggdrenlerin
tecriibelerinde orgiite kars1 engelleme, alay ve kiicimseme gibi duygular1 igerdigi
goriilmektdir. Orgiitsel baghlik diistik¢e calisanin orgiitle entegrasyonunun da
diistiigli goriilmektedir. Sonug olarak orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda
olumsuz bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel sinizm &rgiitsel bagliligin azalmasina

neden olmaktadir (17).
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3. GEREC VE YONTEMLER

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu caligma orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik konularinda kapsamli bir
alanyazin taramasindan sonra aile hekimlerinin o6rgiitsel davraniglarinda sinizim ve
baglilik diizeyleri arasinda anlaml1 bir iligski olup olmadigin1 bulmay1 amaglamaktadir.
Bu kapsamda Istanbul ilinde &rneklem yapilan ASM’lerde gorev yapan aile
hekimlerinin orgiitsel baglilik diizeyleri ile Orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki
iliskinin arastirilmas: amaglanmistir. Arastirma sonucunda ulasilan bilgiler 1s1ginda

ilerideki ¢alismalar i¢in bir kaynak olusturabilecektir.

3.2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

3.2.1. Arastirmanin Yeri ve Zamani
Bu arastirma 1 Aralik 2019 ile 1 Ocak 2020 tarihleri arasinda Istanbul ili Aile
Saglig1 Merkezlerinde gerceklestirilmistir.

3.2.2 Arastirmanin Evren Ve Orneklemi

Calismanin evrenini Istanbul’daki aile hekimleri olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda Istanbul ilinde ASM ‘lerde gorev yapan 253 aile hekimine goniilliiliik
esasina dayali yiiz yiize goriisme yontemiyle anket uygulanmustir. Il Saglik Miidiirliigii
verilerine gore 2019 yili itibariyla 4.255 aile hekimi Istanbul genelinde gorev
yapmaktadir. % 95 giiven seviyesinde, % 5 hata pay1 ile Istanbul’da bulunan 4.255 aile
hekiminden 352 tanesi hedef olarak belirlenmis, rassal olarak secilen ve ¢alismaya

gontlli olarak katilmay1 kabul eden 253 kisi ile anket gergeklestirilmistir.

3.2.3 Arastirmanin Simirhhiklari
Bu arastirma Istanbul ili Aile Sagligi Merkezlerinde calisan aile hekimleri ile

sinirlidir. Hastanede ¢alisan aile hekimleri arastirmaya dahil edilmemistir.
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3.2.4 Veri Toplama Araclar

Calismada orgiitsel baglilig1 ve orgiitsel sinizmi 6lgmek i¢in iki farkli dlgek
kullanilmuastir.

Orgiitsel baglilig1 tespit etmek i¢in Meyer, Allan ve Smith (1993) tarafindan
gelistirilen ve Dagli, Elgicek ve Han (2018) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Orgiitsel
Bagliik Olgegi” kullanilmistir. Orgiitsel Baghilik Olgegi’'nde orgiitsel baglilik,
duygusal, devam ve normatif baglilik seklinde ii¢ farkli boyutta ele alinmistir.
Duygusal baglilik alt boyutu 6 maddeden (1, 2, 3, 4, 5, 6), devam baglilig1 alt boyutu
6 maddeden (7, 8, 9, 10, 11, 12) ve normatif baglilik alt boyutu ise benzer sekilde 6
maddeden (13, 14, 15, 16, 17, 18) olugsmaktadir.

Orgiitsel sinizmi tespit etmek icin de Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999)
tarafindan gelistirilen ve Kalagan (2009) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan
“Orgiitsel Sinizm Olgei” kullanlmistir. Bu dlgekte ii¢ alt boyutta toplam 13 madde
bulunmaktadir. Olcegin alt boyutlar1 bilissel (1, 2, 3, 4 ve 5 sorular), duyussal (6, 7, 8
ve 9 sorular) ve davramsal (10, 11, 12 ve 13 sorular) sinizmdir. Olcegin her bir
boyutunda elde edilen puanlarin yiiksekligi, o boyuttaki drgiitsel sinizm diizeyinin
yiiksek olduguna isaret etmektedir. Olgekte ters madde bulunmamaktadir.

Calismada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlikleri Cronbach katsayisinin tespit
edilmesiyle belirlenmistir. Bu kapsamda, orgiitsel baglilik 6l¢egi i¢in 0=0,88, drgiitsel
sinizm 0Olgegi i¢cin de 0a=0,956 olarak tespit edilmistir. S6z konusu degerler, sosyal
bilim arastirmalar igin yiiksek oranda giivenilirlik anlamina gelmektedir. Orgiitsel
baglilik 6lgegi alt boyutlarinda giivenilirlik degerleri duygusal baglilik i¢in a=0,83
devam baglilig1 i¢in 0=0,92 ve normatif baglilik i¢in a=0,85 olarak tespit edilmistir.
Orgitsel sizizm 6l¢egi alt boyutlarinda giivenilirlik degerleri bilissel boyut i¢in 0=0,93
duyussal boyut i¢in 0=0,92 ve davranigsal boyut i¢in 0=0,88 olarak tespit edilmistir.
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3.3. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

3.3.1. Arastirmanin Modeli
Arastirmada aile hekimlerinde orgilitsel baglilik ve orgiitsel sinizm diizeyleri
arasindaki 1iliskiyi belirlemeye yonelik oldugundan iliskisel tarama modeli
kullanilmigtir.  Belirli bir tarih araligin1 kapsadigindan kesitsel, belli bir olgunun

varligini agiklamaya calistig1 i¢in de tanimlayici bir arastirmadir.

3.3.2. Hipotezler
Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

Arastirmanin temel hipotezi:

HO: Katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda
anlamli bir iligki yoktur.

H1: Katilimeilarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile 6rgiitsel bagliliklart arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Arastirmanin alt hipotezleri:

H1,: Katilimeilarin biligsel sinizm diizeyleri ile duygusal bagliliklar1 arasinda
anlaml bir iligki vardir.

H1p: Katilimcilarin duyussal sinizm diizeyleri ile duygusal bagliliklar
arasinda anlaml bir iligki vardir.

H1.: Katilimcilarin davranigsal sinizm diizeyleri ile duygusal baghiliklari
arasinda anlamh bir iligki vardir.

H1y4: Katilimeilarin biligsel sinizm diizeyleri ile devam baglili§i arasinda
anlamli bir iliski vardir.

H1e: Katilimeilarin duyussal sinizm diizeyleri ile devam baglilig1 arasinda
anlaml bir iligki vardir.

H1s: Katilimcilarin davranigsal sinizm diizeyleri ile devam bagliligi arasinda
anlaml bir iligki vardir.

H1y: Katilimcilarin biligsel sinizm diizeyleri ile normatif bagliliklar1 arasinda
anlamli bir iliski vardir.

H1p: Katilimcilarin duyussal sinizm diizeyleri ile normatif baghliklar
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1,: Katilimcilarin davranigsal sinizm diizeyleri ile normatif bagliliklar
arasinda anlamli bir iligki vardir.



36

3.4. ARASTIRMANIN iZINLERI

3.4.1 Etik Kurul Onay1

Bu calisma, Saglik Bilimleri Universitesi Hamidiye Girisimsel Olmayan
Arastirmalar Etik Kurulu’nun 03.05.2019 tarih ve 46418926 sayili onayina istinaden

yiirtitilmistiir.

3.4.2 Calismanin Yapildigi Kurum Onay1
Bu ¢aligma Istanbul Valiligi il Saghk Miidiirliigii'niin 23/07/2019 tarihli ve
16867222-604.1.01-2481 sayili onayina istinaden yiirtitiilmistiir.

3.5. VERILERIN ANALIZi

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi tespit etmeden 6nce
normallik testi uygulanmistir. Hem Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin hem de Orgiitsel
Sinizm Olgegi’nin puanlari, test edilmek istenilen biitiin degiskenleri icin normal
dagilima sahiptir. Bu kapsamda hipotez testlerinde parametrik testler kullanilmastir.

Orgiitsel baghlik ve orgiitsel sinizmin demografik 6zelliklere gore farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek igin t-testi kullanilmistir. Orgiitsel baglilik ve
orgiitsel sinizm arasindaki iligki ise korelasyon analizi ile test edilmistir.

Calismanin analizi esnasinda SPSS programindan yararlanilmistir. Calisma yer
alan tiim degiskenler ise tanimlayici istatistik ile dzetlenmistir. Olgek puanlarmin
hizmet siiresi ve ASM gruplar1 gibi ikiden fazla bagimsiz kategoriye sahip olan
degiskenler iizerinden analizinin yapilabilmesi i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi
kullamlmustir. Ikili kiyaslama yapabilmek amaciyla da Tukey post hoc testi
uygulanmistir. Veri analizlerinde p<0,05 istatiksel anlamlilik degeri olarak

belirlenmistir.
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4.1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri
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Ankete katilan aile hekimlerinin cinsiyetleri incelendigi zaman kadinlarin

%39.9 erkeklerin ise %60,1°lik bir orana sahip oldugu goriilmektedir.

Aile hekimlerinin medeni durumlar1 incelendigi zaman ise evli katilimcilarin

oraninin % 49,4, bekar katilimcilarin oraninin ise %50,6 oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin ASM hizmet siireleri incelendigi zaman %62,1’inin 1-5 yil

%29,2’sinin 6-10 y1l %8,7’sinin ise 11 y1l ve tizeri hizmeti oldugu goriilmektedir.

Ankete katilanlarin %45,5’inin 1-5 yil %40,7’sinin 6-10 y1l ve %13,8’inin 11

yil ve lizeri AH hizmetinde oldugu tespit edilmistir.

ASM gruplart agisindan incelendiginde ise aile hekimlerinin %45,8’inin A

Grubu, %26,1’inin B Grubu, %16,2’sinin C Grubu ve %11,9’unun D Grubu oldugu

goriilmektedir (Tablo 4.1).

Tablo 4. 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

n %
Cinsiyet
Kadin 101 39,9
Erkek 152 60,1
Medeni durum
Evli 125 49,4
Bekar 128 50,6
ASM Hizmet siiresi
1-5 Y1l 157 62,1
6-10 Y1l 74 29,2
11 Y1l ve uizeri 22 8,7
AH Hizmet siiresi
1-5 Y1l 115 45,5
6-10 Y1l 103 40,7
11 Y1l ve iizeri 35 13,8
ASM Grubu
A 116 45,8
B 66 26,1
C 41 16,2
D 30 11,9
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4.2. Olgeklerden Elde Edilen Puanlarin Cesitli Degiskenlerle Birlikte

Incelenmesi

Katilimcilarin cinsiyetleri bakimindan 6lgek puanlari bagimsiz 6érneklem T
testi ile karsilagtirilmistir. Cinsiyetler bakimindan karsilagtirmalar sonucunda; biligsel
sinizm (p=0,362), duyussal sinizm (p=0,294), davranissal sinizm (p=0,438), orgiitsel
sinizm toplam (p=0,313), duygusal baghlik (p=0,656), devam baglilig1 (p=0,775)
normatif baglilik (p=0,867) ve orgiitsel baglilik toplam (p=0,824) puanlar1 bakimindan
anlaml farklilik olmadig tespit edilmistir (tablo 4.2).

Tablo 4. 2: Katimcilarm Cinsiyetleri Bakimindan Olgek Puanlarinin
Karsilastirilmasi

Cinsiyet Ort. SS. T p

Bilissel sinizm Erkek 1,90 0,78 -0,914 0,362
Kadin 2,03 0,95

Duyussal sinizm Erkek 1,94 0,87 -1,052 0,294
Kadin 2,11 1,03

Davramssal Erkek 2,11 0,99 -0,777 0,438

sinizm Kadin 2,24 1,01

Sinizm toplam Erkek 1,98 0,79 -1,012 0,313
Kadin 2,12 0,90

Duygusal baghlik  Erkek 3,36 1,05 -0,446 0,656
Kadin 3,42 0,97

Devam baghhg: Erkek 2,93 0,84 -0,287 0,775
Kadin 2,96 0,79

Normatif baghhik  Erkek 3,01 0,94 0,168 0,867
Kadin 2,99 0,94

Baghlik toplam Erkek 3,10 0,82 -,222 0,824
Kadin 3,12 0,78

Katilimcilarin  medeni durumlar1 bakimindan Olgek puanlart bagimsiz
orneklem T testi ile karsilastirilmistir. Medeni durumlar bakimindan karsilagtirmalar
sonucunda; biligsel sinizm (p=0,144), duyussal sinizm (p=0,579), davranissal sinizm
(p=0,165), orgiitsel sinizm toplam (p=0,202), duygusal baglilik (p=0,105) ve normatif
baglilik (p=0,053) puanlar1 bakimindan anlamli farklilik olmadig: tespit edilmistir.
Devam baglilig1 (p=0,025) ve orgiitsel baglilik toplam (p=0,028) puanlar1 bakimindan
ise anlaml farklilik oldugu ve bu puanlar bakimindan evli katilimecilarin bekar

katilimcilara gore daha yiiksek puanlara sahip olduklart saptanmistir (tablo 4.3).
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Tablo 4. 3: Katilimcilarim Medeni Durumlari Bakimindan Olgek Puanlarmim

Karsilagtirilmasi

Medenid. Ort. SS. T p

Bilissel sinizm Evli 1,88 0,77 -1,468 0,144
Bekar 2,09 0,99

Duyussal sinizm Evli 2,00 0,91 -0,557 0,579
Bekar 2,09 1,03

Davramssal Evli 2,08 0,87 -1,397 0,165

sinizm Bekar 2,30 1,12

Sinizm toplam Evli 1,98 0,74 -1,280 0,202
Bekar 2,15 0,96

Duygusal baghhk Evli 3,50 1,05 1,626 0,105
Bekar 3,29 0,95

Devam baghhg Evli 3,06 0,86 2,256 0,025*
Bekar 2,84 0,74

Normatif baghhik  Evli 3,11 0,96 1,948 0,053
Bekar 2,88 0,91

Baghlik toplam Evli 3,22 0,83 2,215 0,028*
Bekar 3,00 0,75

Katilimeilarin ASM hizmet siireleri bakimindan 6lgek puanlari tek yonli

Anova ile karsilagtirnilmigtir. Karsilastirmalar sonucunda; biligsel sinizm (p=0,984),

duyussal sinizm (p=0,902), davranigsal sinizm (p=0,977), orgiitsel sinizm toplam

(p=0,992) ve duygusal baglilik (p=0,294) puanlari bakimindan anlamli farklilik

olmadigi tespit edilmistir. Devam baglilig1 (p<0,001), normatif bagllik (p<0,001) ve

orgiitsel baglilik toplam (p<0,001) puanlar1 bakimindan ise anlamli farklilik oldugu

tespit edilmistir. 11 Yil ve tlizeri ASM tecriibesine sahip katilimcilarin diger

katilimcilara gére daha yiiksek puanlara sahip olduklart saptanmistir (tablo 4.4).
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Tablo 4. 4: Katilimcilarin ASM Hizmet Siireleri Bakimindan Olgek Puanlarmim

Karsilagtirilmasi
ASM Ort. SS. F p Farkhhk
H.S.**
Biligsel sinizm A 1,99 0,85 0,016 0,984 -
B 1,97 0,93
C 1,96 1,02
Duyussal A 2,03 0,97 0,104 0,902 -
sinizm B 2,09 0,99
C 1,97 0,95
Davramssal A 2,18 1,02 0,023 0,977 -
sinizm B 2,20 1,01
C 2,23 0,98
Sinizm toplam A 2,06 0,85 0,008 0,992 -
B 2,08 0,88
. 2,05 0,89
Duygusal A 3,36 0,87 1,231 0,294 -
baghhk B 3,37 1,21
C 3,71 1,11
Devam A 2,79 0,71 12,766 <0,001* C>B>A
baghhgi B 3,07 0,88
C 3,64 0,84
Normatif A 2,76 0,88 19,081 <0,001* C>B>A
baghhk B 3,25 0,86
C 3,84 0,93
Baghlik toplam A 2,97 0,70 10,775 <0,001* C>B>A
B 3,23 0,86
C 3,73 0,91
*P<0,05

**A: 1-5 Yil arasi
B: 6-10 Y1l aras1

C: 11 Y1l ve lizeri

Katilimeilarin aile hekimligi hizmet siireleri bakimindan 6lgek puanlari tek

yonlii Anova ile karsilagtirllmigtir. Karsilagtirmalar sonucunda; bilissel sinizm

(p=0,717), duyussal sinizm (p=0,770), davranigsal sinizm (p=0,951), 6rgiitsel sinizm

toplam (p=0,812) ve duygusal baglilik (p=0,448) puanlart bakimindan anlamli

farklilik olmadig1

tespit edilmistir. Devam bagliligi (p<0,001), normatif baglilik

(p<0,001) wve orgiitsel baghlik toplam (p<0,001) puanlar1 bakimindan ise anlamli

farklilik oldugu tespit edilmistir. 11 Y1l ve tizeri aile hekimligi tecriibesine sahip

katilimcilarin - diger katilimcilara gore daha yiiksek puanlara sahip olduklari

saptanmugtir (tablo 4.5).
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Tablo 4. 5: Katilimcilarin Aile Hekimligi Hizmet Siireleri Bakimmdan Olgek
Puanlarmin Karsilagtirilmasi

AHH.S**  Ort. SS. F p Farkhihk
Bilissel sinizm A 1,92 0,78 0,333 0,717 -

B 2,05 0,92

C 1,98 1,10
Duyussal A 1,98 0,96 0,262 0,770 -
sinizm B 2,09 0,97

C 2,10 1,04
Davramssal A 2,17 0,99 0,050 0,951 -
sinizm B 2,19 1,01

C 2,24 1,06
Sinizm toplam A 2,02 0,80 0,209 0,812 -

B 2,10 0,87

C 2,10 1,00
Duygusal A 3,32 0,89 0,805 0,448 -
baghhk B 3,41 1,05

C 3,57 1,20
Devam A 2,82 0,72 10,816 <0,001* C>AB
baghhgi B 2,90 0,81

C 3,51 0,88
Normatif A 2,80 0,89 17,789 <0,001* C>AB
baghhk B 2,93 0,87

C 3,81 0,92
Baghlik toplam A 2,98 0,71 9,575 <0,001* C>AB

B 3,08 0,77

C 3,63 0,94
*P<0,05

**A: 1-5 Y1l arast

B: 6-10 Y1l aras1

C: 11 Y1l ve iizeri

Katilimcilarin ASM gruplar1 bakimindan 6lgek puanlari tek yonlii Anova ile

karsilastirilmistir. Karsilastirmalar sonucunda; bilissel sinizm (p=0,813), duyussal
sinizm (p=0,295), davranigsal sinizm (p=0,729), orgiitsel sinizm toplam (p=0,651),
duygusal baglilik (p=0,055), devam baglilig1 (p=0,141) normatif baghlik (p=0,176) ve
orgiitsel baglilik toplam (p=0,087) puanlar1 bakimindan anlamli farklilik olmadig:
tespit edilmistir (tablo 4.6).
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Tablo 4. 6: Katilimcilarin  ASM  Gruplar1 Bakimindan Olgek Puanlarinin

Karsilagtirilmasi
ASM Grubu  Ort. SS. F p
Bilissel sinizm A Grubu 1,97 0,97 0,317 0,813
B Grubu 1,97 0,80
C Grubu 2,12 0,86
D Grubu 1,88 0,87
Duyussal sinizm A Grubu 2,14 1,06 1,247 0,295
B Grubu 1,94 0,92
C Grubu 2,21 0,90
D Grubu 1,76 0,85
Davramssal A Grubu 2,21 1,06 0,433 0,729
sinizm B Grubu 2,26 0,97
C Grubu 2,20 0,89
D Grubu 1,97 1,05
Sinizm toplam A Grubu 2,09 0,95 0,547 0,651
B Grubu 2,05 0,76
C Grubu 2,17 0,80
D Grubu 1,87 0,82
Duygusal baghhik A Grubu 3,56 1,03 2,569 0,055
B Grubu 3,36 0,92
C Grubu 3,12 0,91
D Grubu 3,19 1,11
Devam baghhgi A Grubu 3,05 0,83 1,838 0,141
B Grubu 2,82 0,73
C Grubu 2,80 0,77
D Grubu 3,06 0,91
Normatif baghlik A Grubu 3,13 0,97 1,659 0,176
B Grubu 2,83 0,87
C Grubu 2,87 0,92
D Grubu 3,03 0,95
Baghhik toplam A Grubu 3,24 0,80 2,210 0,087
B Grubu 3,00 0,75
C Grubu 2,93 0,73
D Grubu 3,09 0,91

*P<0,05



43

Tablo 4. 7: Olgek Gruplarinin Puan Ortalamalarmin Alt Boyutlar1 Ile Beraber
Incelenmesi.

Boyut x+SD
Bilissel sinizm 1,98+0,89
Duyussal sinizm 2,05+0,97
Davramssal sinizm 2,19+1,00
(")rgiitsel sinizm toplam 2,06+0,86
Duygusal baghhk 3,39+1,00
Devam baghhk 2,95+0,81
Normatif baghhk 3,00+0,94
Orgiitsel baghlik toplam 3,11+0,80

Buna gore orgiitsel sinizm toplam puani aritmetik ortalamasi 2,06 orgiitsel baglilik
toplam puani aritmetik ortalamasi 3,11 olarak hesaplanmustir.

4.3. Orgiitsel Baghlik ile Orgiitsel Sinizm Iliskisi
Katilimcilarin 6lgek puanlari arasindaki iliski durumu Pearson korelasyonu ile
incelenmistir. incelemeler sonucunda duyussal sinizm puanlari ile;
¢ Biligsel sinizm puanlar1 arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iliski oldugu
(p<0,001; r=0,810) tespit edilmistir.
Davranissal sinizm puanlari ile
e Bilissel sinizm puanlar1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski
oldugu (p<0,001; r=0,690),
¢ Duyussal sinizm puanlar1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski
oldugu (p<0,001; r=0,660) tespit edilmistir.
Sinizm toplam puanlar ile
e Biligsel sinizm puanlar arasinda pozitif yonlii cok kuvvetli bir iliski
oldugu (p<0,001; r=0,930),
e Duyussal sinizm puanlari arasinda pozitif yonlii cok kuvvetli bir iliski
oldugu (p<0,001; r=0,910)
e Davranissal sinizm puanlar arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iliski
oldugu (p<0,001; r=0,866) tespit edilmistir.
Duygusal baglilik puanlari ile
e Bilissel sinizm puanlar1 arasinda anlamli iliski olmadig1 (p=0,540),
e Duyussal sinizm puanlari arasinda anlaml iliski olmadigi (p=0,219),

e Davranigsal sinizm puanlari arasinda anlamli iliski olmadig1 (p=0,788),
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Sinizm toplam puanlar1 arasinda anlamli iliski olmadig1 (p=0,441)

tespit edilmistir.

Devam baglilig1 puanlart ile

Bilissel sinizm puanlar1 arasinda anlamli iliski olmadigi (p=0,652),
Duyussal sinizm puanlar1 arasinda anlamli iligki olmadig1 (p=0,899),
Davranigsal sinizm puanlari arasinda anlaml iliski olmadig1 (p=0,278),
Sinizm toplam puanlar1 arasinda anlamli iligki olmadig1 (p=0,599),
Duygusal baglilik puanlari arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski

oldugu (p<0,001; r=0,619) tespit edilmistir.

Normatif baglilik puanlar ile

Bilissel sinizm puanlar1 arasinda anlamli iliski olmadigi (p=0,798),
Duyussal sinizm puanlari arasinda anlamli iligski olmadigi (p=0,473),
Davranigsal sinizm puanlar1 arasinda anlamli iligki olmadig1 (p=0,488),
Sinizm toplam puanlar1 arasinda anlamli iligski olmadig1 (p=0,920),
Duygusal baglilik puanlari arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski
oldugu (p<0,001; r=0,550)

Devam baglilig1 puanlar1 arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iliski

oldugu (p<0,001; r=0,732) tespit edilmistir.

Baglilik toplam puanlari ile

Biligsel sinizm puanlar1 arasinda anlamli iliski olmadigi (p=0,994),
Duyussal sinizm puanlar1 arasinda anlaml iligski olmadigi (p=0,408),
Davranigsal sinizm puanlari arasinda anlamli iligski olmadigi (p=0,610),
Sinizm toplam puanlar1 arasinda anlamli iligki olmadigi (p=0,914),
Duygusal baglilik puanlar arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iliski
oldugu (p<0,001; r=0,846)

Devam baglilig1 puanlar1 arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iliski
oldugu (p<0,001; r=0,887) tespit edilmistir.

Normatif baglilik puanlar1 arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iliski

oldugu (p<0,001; r=0,873) tespit edilmistir.
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Tablo 4. 8: Katilimcilari Olgek Puanlar1 Arasindaki iliski Durumunun incelenmesi

£ o - oz
e § & & =2 B = E
= = i = = = Eﬁ =
£ @ = g 2 & 2 28
e S 2 £ 3 = £ x
z & = s § § & Z
= 2p I~ §= . 2 = b
=] a 3 n E a 2 )
r -
Biligsel sinizm 0
r 0,81 -
Duyussal sinizm
p <0,001* -
r 0,69 0,66 -
Davranigsal sinizm
p <0,001*<0,001* -
. r 093 091 0,866 -
Sinizm toplam
p <0,001*<0,001*<0,001* -
r -0,049 -0,098 -0,021 -0,061 -
Duygusal baghhk
p 054 0,219 0,788 0,441 -
r 0,036 -0,01 0,086 0,042 0,619 -
Devam baghhg
p 0652 0899 0,278 0,599 <0,001* -
r 0,02 -0,057 0,055 0,008 0,555 0,732 -
Normatif baghhk
p 0798 0473 0,488 0,92 <0,001*<0,001* -
r -0,001 -0,066 0,04 -0,009 0,846 0,887 0,873 -
Baghlik toplam
p 0994 0,408 0,61 0,914 <0,001*<0,001*<0,001* -
*p<0,05

Katilimeilarin yaglan ile 6lgek puanlart arasinda iligki durumu Spearman

korelasyonu ile incelenmistir. Incelemeler sonucunda, katilimeilari yaslari ile bilissel

sinizm (p=0,879), duyussal sinizm (p=0,525), davranigsal sinizm (p=0,915), orgiitsel

sinizm toplam (p=0,782), duygusal baghlik (p=0,088), devam baghlig1 (p=0,437)

normatif baglilik (p=0,096) ve orgiitsel baghlik toplam (p=0,122) puanlar1 arasinda

iliski olmadig tespit edilmistir (Tablo 4.9).
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Tablo 4. 9: Katilimeilarm Yaslart ile Olgek Puanlart Arasindaki Iliski Durumunun
Incelenmesi

Yas
Bilissel sinizm R -0,012
P 0,879
Duyussal sinizm R 0,050
P 0,525
Davramgsal sinizm R 0,008
P 0,915
Sinizm toplam R 0,022
P 0,782
Duygusal baghhk R 0,107
P 0,088
Devam baghhg R 0,049
P 0,437
Normatif baghhk R 0,105
P 0,096
Baghhik toplam R 0,098
P 0,122
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5. TARTISMA

Bu béliimde Istanbul ili ASM’lerde ¢alisan aile hekimlerine yonelik yapilan
calismadan elde edilen bulgularin literatiirle karsilastirilip tartisilarak, degerlendirmesi
yapilmustir.

Arastirmaya katilan aile hekimlerinin orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir fark gostermedigi tespit edilmistir. Ancak
ortalama degerler incelendiginde kadinlarin sinizm ve baghlik diizeylerinin daha
yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda kadinlarin baglilik
diizeyinden ziyade sinik tutumlarini azaltici 6nlemlerin alinmasi, erkeklerin ise hem
bagliligimi artirict hem de sinik tutumlarini azaltict 6nlemlerin alinmasi 6nem arz
etmektedir. Daha 6nce Helvaci ve Cetin (35), Kalagan ve Giizeller (36) ile Andersson
ve Bateman (37) tarafindan yapilan ¢aligmalarda da orgiitsel baglilik ve Orgiitsel
sinizm diizeylerinin cinsiyete gore degismedigi tespit edilmistir.

Orgiitsel bagliligin medeni duruma gore anlamli farklilik gésterdigi (P<0,05),
evli aile hekimlerinin 6rgiitsel bagliliginin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun
en 6nemli nedeni devam baglilik diizeyinin evli bireylerde daha yiiksek bir ortalamaya
sahip olmasidir. Ancak medeni durumun katilimcilarin Orgiitsel sinizm diizeyi
tizerinde anlamli bir fark gostermedigi goriilmektedir. Bu kapsamda devam baglilig
unsurlarina odaklanmak ve bu baglhligi artirict 6nlemler almak, aile hekimlerinin
orgiitsel baglilik diizeyini artirabilecektir. Benzer sekilde sinizm puanlarinin anlamli
bir fark olmasa da bekarlarda daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bekar
bireylerin sinik tutum sergileme olasiliklari, evlilere gore daha yiiksek olabilmektedir.

Aile sagligindaki hizmet siirelerinin 6rgiitsel baglilik iizerinde anlamli farklilik
gosterdigi (P<0,001) ancak orgiitsel sinizm diizeyleri tizerinde farklilik géstermedigi
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, aile hekimlerinin aile sagligindaki hizmet
stirelerinin orgiitsel baglilik tizerinde etkisi varken, orgiitsel sinizm tizerinde etKisi
bulunmamaktadir. Bunun yaninda y1l ile orgiitsel baglilik arasinda dogru bir oranti
oldugu goriilmistiir. ASM ¢alisma siiresi yiikseldikge Orgiitsel baghiligin artis
sagladig1 goriilmektedir. Bu kapsamda ASM’de ¢aligma siiresi daha diisiik olan veya
bir ASM’de c¢aligmaya yeni baslayan aile hekimlerinin 6rgiitsel baghlik diizeylerin
artirabilecek onlemler almak daha onemlidir. Arastirmaya katilan aile hekimlerinin

oOrgiitsel sinizm diizeylerinin toplam meslekte calisma siiresine gore anlamli bir fark
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gostermedigi tespit edilmistir. Ancak Orgiitsel bagliligin ise ¢alisma siiresine gore
anlaml bir fark gosterdigi goriilmiistiir (P<0,001). Bunun en biiyiik nedeni devam
baglilig1 ve normatif baglilik degerlerinin de ¢alisma siiresine gore aile hekimlerinde
farklilik gostermesidir. Calisma siiresi arttikga aile hekimlerinin orgiitsel baglilik
diizeylerinin de yiikseldigi goriilmektedir. Hekimlerin ¢aligma siiresiyle ilgili ortaya
¢ikan sonuglar hekimlerin ilgili aile saglik merkezinde ¢aligsma siiresiyle ilgili ortaya
cikan sonuglara paraleldir. Bu yilizden aile hekimligi meslegine yeni baslamis
hekimlerin 6rgiitsel bagliliklarini yiikseltici onlemler almak gerekmektedir.

Aragtirmaya katilan aile hekimlerinin orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik
diizeylerinin ASM gruplarina gore anlamli bir fark gostermedigi tespit edilmistir.
Ancak ortalama degerler incelendiginde C grubu aile hekimlerinin orgiitsel sinizm
diizeylerinin, A grubu aile hekimlerinin ise orgiitsel baglilik diizeylerinin, diger
gruplardan yiiksek oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde D grubu aile hekimlerinin
orgiitsel sinizm diizeylerinin, C grubu aile hekimlerinin de Orgiitsel baglilik
diizeylerinin diger gruplardan diisiik oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda yiiksek
orgiitsel sinizm ve diigiik baglilik diizeyine sahip olan gruplara odaklanmak énemlidir.
Burada dikkat ¢ekici bir baska sonug ise C grubu aile hekimleriyle ilgilidir. C grubu
aile hekimlerinin orgiitsel sinizm diizeyleri en yiiksekken, orgiitsel baghlik diizeyleri
en disiiktiir. Dolayisiyla C grubu aile hekimleri 6zelinde daha detayli ¢alismalar
yapmak gerekmektedir.

Calisma sonucunda aile hekimlerinin ortalama sinizm diizeyi 2,06 olarak diisiik
diizeyde tespit edilmistir. Orgiite kars1 negatif tutum olan sinizm diizeyinin diisiik
olmasi olumlu olarak degerlendirilmektedir. Daha 6nce yapilan ¢alismalarda bu deger
2,86 Akbolat vd.,(38) olarak tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan sinizm diizeyi benzer
calismalarda tespit edilenden daha olumludur.

Orgiitsel sinizmin {i¢ alt boyutunun birbiriyle iliskisi incelendiginde tiim alt
boyutlarin birbiriyle ve genel sinizm diizeyi ile iliskisi oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda sinizmin her bir alt boyutunun birbirini etkileme olasilig1 yiiksektir. En
yiiksek iligki ise duyussal sinizm ve biligsel sinizm arasinda goriilmiistiir. Bunun
yaninda toplam sinizmi en ¢ok etkileyen alt boyutun ise biligsel sinizm oldugu

gorilmektedir.
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Bu calismada aile hekimlerinin ortalama orgiitsel baglilik diizeyi 3,11 olarak
olumlu olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel baghiligim ii¢ alt boyutunun birbiriyle iliskisi incelendiginde ise
orgilitsel sinizme benzer sekilde tiim alt boyutlarin birbiriyle ve genel baglilik diizeyi
ile iligkisi oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda orgiitsel bagliligin her bir alt
boyutunun birbirini etkileme olasilig yiiksektir. En yiiksek iliski ise normatif baglilik
ve devam baglilig1 arasinda goriilmiistiir. Bunun yaninda toplam baglhiligi en ¢ok
etkileyen alt boyutun ise devam baglilig1 oldugu goriilmektedir.

Yukaridaki ifadelerden yola ¢ikarak aile hekimlerinin bagliligini artirmak i¢in
devam bagliligina, sinizm diizeylerini diisiirmek icin ise biligsel sinizme odaklanmak
faydali sonuglar ortaya ¢ikarabilecektir.

Orgiitsel sinizm ile orgiitsel bagllik arasindaki iliski incelendiginde ise,
orgiitsel sinizm toplam puani ile orgiitsel baglilik toplam puani arasinda anlamli bir
iligki tespit edilmemistir. Diger bir ifadeyle, aile hekimlerinin Orgiitsel sinizm
diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski yoktur. Bu durumda
HO hipotezi kabul edilmektedir.

Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 ile drgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasindaki
iliskiler incelendiginde ise, Orgiitsel sinizm alt boyutlar1 ile Orgiitsel bagliligin alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 goriilmektedir.

Alt hipotezler bu kapsamda incelendiginde ise bilissel sinizm diizeyleri ile
duygusal baglilik arasinda anlamli iligki olmadigr i¢in H1a duyussal sinizm diizeyleri
ile duygusal baglilik arasinda anlamli iliski olmadig1 i¢in Hlp, davranigsal sinizm
diizeyleri ile duygusal baglilik diizeyleri arasinda anlamli iliski olmadigi i¢in Hlc
hipotezleri reddedilmektedir.

Bilissel sinizm ile devam baghilig1 diizeyleri arasinda anlamli iligski olmadig1
icin Hlg, duyussal sinizm diizeyleri ile devam bagliligi: arasinda anlamli iliski
olmadig1 i¢in H1e, davranissal sinizm diizeyleri ile devam baglilig1 arasinda anlamli
iliski olmadigi i¢in H1f hipotezleri reddedilmektedir.

Biligsel sinizm diizeyleri ile normatif bagllik arasinda anlaml iliski olmadig1
icin Hlg duyussal sinizm diizeyleri ile normatif baglilik arasinda anlamli iliski
olmadig1 i¢in H1p, davranigsal sinizm diizeyleri ile normatif baghlik: arasinda anlamh

iliski olmadigi i¢in H1; hipotezleri reddedilmektedir.
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Daha 6nce Findik ve Eryesil (13), Abraham (39), Kili¢ (40), Ozgan, Kiilekgi ve
Ozkan ve Boz (41), Pitre (42) ve Yildiz (43) tarafindan gergeklestirilen arastirmalarin
sonuglar1 bu arastirma ile ortaya ¢ikan sonuglardan farkli nitelikler tasimaktadir. Bu
arastirmalarda Orgiitsel sinizm ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli iligski tespit
edilmistir. Bu calismalarda orgiitsel sinizm boyutlarinin 6rgiitsel bagliliga etkileri
incelendiginde duyussal sinizmin en etkili boyut oldugu gériilmiistiir. Ikinci sirada ise
biligsel sinizm yer almaktadir. Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini en
cok duyussal sinizm etkilemektedir. Bagka bir deyisle, ¢alisanlarin sinik tutumlari
gosteren kiiglimseme, kizginlik, utang, 6fke gibi duygular hissettikleri zaman Orgiite
olan bagliliklar1 daha fazla azalmaktadir. Ayn1 ¢alismada ¢alisanlarin bilissel sinizm
algilarinin da orgiitsel bagliliklarini etkiledigi goriilmistiir. Calisanlar 6rgiit icindeki
iligkilerin kisisel cikarlara bagli olduguna ve uygulamalarmin adaletten yoksun
olduguna inandiginda, orgiitlerine olan giiven duygular1 ve oOrgiitsel bagliliklar1 da
azalmaktadir. Ancak sozii edilen ¢alismalar farkli sektorlerdeki bireyleri
kapsadigindan, bu ¢alisma sonuglartyla 6rtlismemesi normal kabul edilmektedir.

Terzi ve Sazkaya (44) tarafindan hekimlere yonelik yapilan benzer bir
calismada ise Orgiitsel baglilik ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli iligski tespit
edilmistir. Bu ¢calismada orgiitsel sinizmin Orgiitsel baglilik iizerinde negatif bir etkisi
oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Orgiitsel sinizmin alt boyutlar ile 6rgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasindaki
ilikinin incelendigi diger ¢alismalar ise asagida 6zetlenmistir.

Altinéz, Cop ve Sigindi (9) tarafindan Ankara’daki 4-5 yildizli otellerin
personellerine yonelik yapilan ¢alismada, davranigsal sinizm ile duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif baglilik arasinda negatif iligki tespit edilmistir. Bu iligki
duygusal baglilik iizerinde orta diizeyde, devam ve normatif baglilik iizerinde ise
diisiik diizeydedir. Arastirmada bilissel ve duyussal sinizm ile orgiitsel baghlik alt
boyutlar1 arasinda bir iligki tespit edilmemistir.

Eryesil ve Findik, 2012 yilinda demir ¢elik isletmelerinde ¢alisanlarla yaptigt
caligmalar sonucunda orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan normatif baglhilik, devam
baglilig1 ve duygusal baglilik ile Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 duyussal sinizm,
biligsel sinizm ve davranigsal sinizm arasinda yiiksek ve negatif yonli iliski tespit

etmistir.
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Yildiz (43) tarafindan Bolu ilindeki ilkokul &gretmenlerine yonelik yapilan
caligmada ise, Orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan duygusal baghilik ile biligsel,
duyussal ve davranigsal Sinizm arasinda orta diizey negatif, devam bagliligi ile biligsel,
duyussal ve davranissal sinizm arasinda orta diizey negatif ve normatif baglilik ile
bilissel, duyussal ve davranigsal sinizm arasinda yiiksek diizey negatif iliski tespit
edilmistir.

Ahmedi (45) tarafindan tiniversite calisanlar1 lizerinde yapilan arastirmada
orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan duygusal baglilik ile bilissel ve duyussal sinizm
arasinda negatif yonli zayif iliski tespit edilirken, davranigsal sinizm ile iliski tespit
edilememistir. Normatif bagliligin ise biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm ile zayif
diizeyde negatif iligkisi tespit edilmistir. Devam baghilig1 ile Orgiitsel sinizm alt
boyutlar1 olan biligsel, duyussal, davranigsal sinizm arasinda bir iligki bulunamamastir.

Yavuz ve Bediik (10) tarafindan kamu bankalari ¢alisanlari {izerinde yapilan bir
arastirmada ise, sinizimin alt boyutlari olan biligsel, duyussal ve davranissal sinizm ile
orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 normatif baglilik ve duygusal baglilik arasinda orta
diizeyde negatif iliski tespit edilmistir. Ancak devam baglilig: ile orgiitsel sinizmin alt
boyutlari olan bilissel, duyussal ve davranigsal sinizm arasinda herhangi bir iligki tespit
edilememistir.

Aydin (46) tarafindan yilinda yapilan bir ¢alismada ise duygusal bagliklik ile
duyussal ve davranigsal sinizm arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilirken, biligsel
sinizm 1ile bir iligki tespit edilememistir. Devam baglilig ile Orgiitsel sinizmin alt
boyutlarinda biligsel, duyugsal ve davranissal sinizm arasinda negatif yonlii iliski tespit
edilmistir. Normatif baglilik ile bilissel ve davranigsal sinizm arasinda negatif yonli
bir iliski tespit edilirken, davranigsal boyut ile normatif baghlik arasinda bir iligki
bulunamamastir.

Sonug olarak bu calismada aile hekimlerinin Orgiitsel sinizm diizeyleri ile
orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir. Fakat aile
hekimlerinde orgiitsel sinizm diizeyleri toplam puaninin diigiik olmasi olumlu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni sekilde orgiitsel baglilik diizeylerinin toplam puani da

olumlu kabul edilecek diizeydedir.
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6. SONUCLAR

Is diinyas1 6zellikle de 6zel sektorde faaliyet gosteren isletmeler biiyiik bir
rekabet ile basa ¢ikmaya c¢aligmaktadir. Rekabetle basa ¢ikmak ig¢in yogun bir
miicadele gosterilmesi gerekmektedir. Miicadele etmek icin teknolojik gelismeleri
takip etmek gerekmektedir. Ciinkii bu siire¢ yerinde kalani da yok etmektedir.
Rekabeti yoneterek ilerlemek icin kurumsal isletmeler en temel girdi olan insan
faktoriine odaklanmaktadir. Calisanlarinin bagliliklarini artirarak ortak bir amag
dogrultusunda hareket etmelerini saglamak isletmenin basar1 odakli olarak
ilerlemesini saglamaktadir. Calisanlarin 6rgiite kars1 olumsuz davranis ve tutumlari
yani Orglitsel sinizm basarisiz degisim cabalari nedeniyle daha sik goriilmeye
baslanmustir. Orgiitsel sinizm isletme igin hayati Sneme sahip orgiitsel baglilig da
olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla 6rgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik ile ilgili son
donemlerde iilkemizde yapilan ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir.

Isgorenlerin calistiklar1 orgiitleri kiiciik gdrmesi, yoneticileri egoist olarak
algilamas1 ve c¢alisma arkadaslarini asagilamasi sebebiyle orglite kars1 gosterdikleri
olumsuz davranislar orgiitsel sinizm olarak tanimlanmaktadir. Orgiitler calisanlar:
destekleyerek, onlara kars1 vermis olduklar1 sozleri yerine getirecekleri konusunda
acik sozlii davranmadiginda c¢alisanlarda giiven eksikligi olmakta ve orgiitsel sinizm
seviyeleri artmaktadir. Bu durum galisanlarin orgiitsel ¢ikarlar yerine kendi ¢ikarlarini
on plana ¢ikarmasina neden olmaktadir. Orgiitsel sinizm drgiitleri icin birgok olumsuz
durumun yaganmasina neden olmaktadir. Bunlar arasinda orgiitsel bagliligin azalmasi
onemli bir konumda yer almaktadir. Calisanin orgiitte kalarak isine devam etmesi ve
mesaiye kalmasi, orgiitiin vizyon ve misyonunu 6ziimsemesi ve yatirimlar: korumasi
orglitsel baglhlik ile ger¢eklesmektedir. Bu iki kavram karsilikli iligki igerisinde yer
almaktadir. Orgiitsel sinizim algis1 arttikga calisanin drgiitsel giiveni diismekte ve
caliganin orgiitsel baglilig1 azalmaktadir.

Arastirma kapsaminda Istanbul ili ASM’lerde bulunan 253 aile hekimine
yonelik anket uygulanmistir. Arastirma sonucuna gore aile hekimlerinin Grgiitsel
baglilik diizeyleri ile 6rgiitsel sinizm diizeyleri arasinda bir iliski tespit edilmemistir.

Aragtirma sonuglari genel olarak degerlendirildiginde, aile hekimlerinin
orgilitsel sinizmleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigi

gorilmektedir. Ancak aile hekimlerinin orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik oldugu,
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demografik degiskenlerden etkilenmedigi goriilmiistiir. Buna karsilik oOrgiitsel

bagliligin hekimlik siiresine, aile saglik kurumunda calisma siiresine ve medeni

duruma gore farklilik gostermektedir.

Arastirma bulgularina dayanilarak elde edilen sonuclar soyle siralanabilir:

11 yil ve tizeri is deneyimi olan aile hekimlerinin 6rgiitsel bagliliginin
yiiksek oldugu,

Aile hekimlerinin Orgiitsel sinizm diizeylerinin meslekte calisma
stiresine gore anlamli bir farkliliginin olmadigi,

Orgiitsel bagliligin medeni duruma gére anlamli bir farklilik
gostermedigi,

Aile sagligindaki hizmet siirelerinin 6rgiitsel baglilik tizerinde anlamli
bir farklilik gosterdigi,

Aile hekimlerinin Orgiitsel sinizm ve baglilik diizeylerinin ASM
gruplarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi,

Aile hekimlerinin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik oldugu,

Aile hekimlerinin orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik iligkisi arasinda

anlaml bir farkliligin olmadig1 sonuclarina ulasilmistir.
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EK3: OLCEK FORMLARI

Aile Hekimlerinin Orgiitsel Sinizm Diizeyleri Ile Orgiitsel Bagliliklar:
Arasidaki iliski

Bu arasgtirmanin amaci, iilkemizde ve tiim diinyada 6nemli bir yere sahip olan saglik
sektorlinlin 6nemli paydaglarindan aile hekimlerinin, orgiitsel sinizm diizeyleri ve orgiitsel
bagliliklar1 arasinda iligki olup olmadigini incelemektir. Arastirmada ti¢ boliim bulunmaktadir.
Birinci boliimde kigisel bilgiler, ikinci boliimde orgiitsel baglilik 6lgegi, liclincii boliimde
orgiitsel sinizm 6l¢egi bulunmaktadir. Liitfen her soruyu dikkatlice okuyunuz. Size uygun olan
secenege (x) isareti koyunuz. Sorulara vereceginiz igten, samimi ve dogru cevaplar,
aragtirmanin amacina ulagmasina katkida bulunacaktir. Yapacaginiz yardimlar i¢in tesekkiir
ederim. Liitfen her soruyu isaretleyiniz.

KiSISEL BILGILER
1. Cinsiyet: ( )Kadin () Erkek
2. Medeni Durum: ()Evli () Bekar
3. Dogum Yili:

4. Halen galistiginiz ASM’deki hizmet siiresi: ( )1-5 y1l () 6-10 y1l () 11-15 y1l ()
15 y1l ve tizeri

5. Aile Hekimligindeki toplam hizmet siiresi: ( )1-5y1l () 6-10 yil () 11-15 y1l ()
15 yil ve iizeri

6. ASM Gurubunuz: ()A  ()B  ()C ()D

Omer Faruk KUS
Saghk Bilimleri Universitesi
Saghk Bilimleri Enstitiisii
Saghk Yonetimi Anabilim Dah
Tezli Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi



ORGUTSEL BAGLILIK OLCEK FORMU
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ORGUTSEL BAGLILIK ILE ILGILI c 242424 g:m %[
MADDELER Z%‘%‘?g\%g‘
AN RERFRR:
1. Meslek hayatimin geri kalan kismini bu ASM’de 1 (234|565
gecirmek beni ¢ok mutlu eder.
2. Bu ASM’nin problemlerini ger¢ekten kendi 1 12|3]4)| 5
problemlerim gibi goriiyorum.
3. Bu ASM’ ye kars1 giiglii bir aidiyet hissetmiyorum. 314] 5
4. Bu ASM’ye kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum. 314] 5
5. Bu ASM’de kendimi “ailenin bir pargas1” gibi 314| 5
gormuyorum.
6. Bu ASM’nin benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir. 2134 5
7.Su anda bu ASM’de ¢alistyor olmam, hem kendi 2134 5
istegimden hem de sartlarin bunu
gerektirmesindendir.
8. Bu ASM’den ayrilmay1 isteseydim dahi suandabu| 1 |2 [ 3 | 4 | 5
bana ¢ok zor gelirdi.
9.Su anda bu ASM’den ayrilacak olsam, hayatimda 1 |23 ]4] 5
birgok sey alt iist olur.
10. Bu ASM’den ayrilmami diislindiirecek segcenekler| 1 |2 | 3 | 4| 5
oldukg¢a azdir.
11. Eger bu ASM’ye kendimden ¢ok sey katmamis 1 12|13]4] 5
olsaydim, baska yerde ¢alismayi diisiinebilirdim.
12. Bu ASM’den ayrilacak olsam, uygun 1 (2|34 5
alternatiflerim az olur.
13. Bu ASM’de ¢alismaya devam etmek icin 1 12|13]4] 5
yoneticilerime karsi bir minnet borcu/sorumluluk
hissetmiyorum.
14. Bu ASM’den ayrilmak benim yararimaolsadahi | 1 | 2 | 3 |4 | 5
su anda buradan ayrilmanin dogru olmadigini
diisiiniiyorum.
15. Bu ASM’den su anda ayrilacak olsam kendimi 1 (2|34 5
suclu hissederim.
16. Bu ASM benim sadakatimi (bagliligim1) hak 1 (2|34 5
ediyor.
17. Bu ASM’deki insanlara kars1 bir minnet 1 1213 ]4] 5
borcu/sorumluluk hissettigim i¢in su anda bu
ASM'den ayrilmam.
18. Bu ASM’ye ¢ok sey bor¢luyum. 1 (2|34 5
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Aciklama: Asagida aile hekimlerine ait 6rgiitsel sinizm tutumlart ile ilgili ifadeleryer
almaktadir. Liitfen size en uygun gelen segenegi carpi isareti (X) ile belirtiniz ve tiim

maddeleri yanitlaymiz.

*QOrgiitsel Sinizm; bireyin calistigi kuruma iliskin olumsuz tutumudur.

Z 5| 5|5 E E2
(=} (=2} E
@ |, . . . R 2 = == Sls §
c% ORGUTSEL SINIZM ILE ILGILI MADDELER & E| & é =l Jlg =
= g 573 3F3
g 2 MlOM|T M
1 |Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin 1 2 3 5
farkli olduguna inantyorum.
2 |Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve 1 2 3 5
uygulamalari arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.
3 |Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi 1 2 3 5
sOyleniliyorsa, bunun gergeklesip
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.
4 (Calistigim kurumda, calisanlardan bir sey yapmast | 1 2 3 5
beklenir, ancak bagka bir davranis ddiillendirilir.
5 [Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seylerile | 1 2 3 5)
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik
goruyorum.
6 |Calistigim kurumu diisiindiik¢e sinirlenirim. 1 2 3 5
7 |Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim. 1 2 3 5
8 |Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim. 1 2 3 5)
9 |Calistigim kurumu diisiindiik¢e i¢cimi bir endise 1 2 3 5
duygusu kaplar.
10 (Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup| 1 2 3 5
bitenler konusunda yakinirim.
11 (Calistigim kurumdan ve ¢alisanlarindan 1 2 3 5
bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle anlamli
bir sekilde bakisiriz.
12 Baskalariyla, calistigim kurumdaki islerin nasil 1 2 3 5
yiriitildiigli hakkinda konugurum.
13 Baskalaryla, ¢calistigim kurumdaki uygulamalari ve| 1 2 3 5

politikalari elestiririm.







