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PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ iS-YASAM

DENGESI VE TUKENMISLIK DUZEYLERININ CALISMA
MOTIVASYONUNA ETKIiSi

OZNUR CETINKAYA

Turist rehberligi, iilke kiiltlirlinlin turiste yansitilmasinda, turist memnuniyeti
saglanmasinda, turist ile yerel halk iletisim ve etkilesiminde ¢ok onemli bir role
sahiptir. Bu nedenle turist rehberligine yonelik akademik calismalarin artmasi, bu
meslegin durum analizinin yapilmasi, sorunlarinin ve aksak yonlerinin ortaya
konulmasi, meslegin gelisimi dolayis ile iilke turizmine katki saglanmasi ve turist
memnuniyetinin artmasi noktalarinda 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma ile
rehberlerin is yasam dengesi, tiikkenmislik diizeyi, ¢alisma motivasyonu ve yasam
doyumu analiz edilerek aralarindaki iliski ve etki durumunun belirlenmesi
amaglanmistir. Bu dogrultuda, 302 turist rehberinden anket toplanarak veri

saglanmustir.

Elde edilen veriler ile katilimer rehberlerin demografik 6zellikleri ortaya
koyulmus, is yasam dengesi, tiikenmislik, motivasyon ve yasam doyumu
ortalamalarinin  bu o6zelliklere gore fark yaratip yaratmadigi sorgulanmistir.
Kullanilan olceklerin yapisinin dogrulanmasi igin once aciklayict faktér analizi
ardindan dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulanan olgek yapilari, yapisal
esitlik modellemesi kapsaminda test edilmis ve aralarindaki iligki ve etki durumu
saptanmistir. Yapilan analizler sonucunda, is yasam dengesinin motivasyon ile bir
iligskisi bulunamamis diger biitiin degiskenlerin birbiri ile farkli diizeylerde iligkisi

oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Is Yasam Dengesi, Tiikenmislik,

Motivasyon, Yasam Doyumu
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ABSTRACT

THE EFFECT OF PROFESSIONAL TOURIST GUIDE’S
WORK-LIFE BALANCE AND BURNOUT LEVEL ON JOB
MOTIVATION

OZNUR CETINKAYA

Tourist guidance has a very important role in reflecting the country's culture
to the tourist, providing tourist satisfaction, having communication and interaction
between tourists and local people. For this reason, it is important to increase
academic studies on tourist guiding to analyze the situation of this profession, to
reveal its problems and defects, to contribute to the country's tourism due to the
development of the profession and to increase tourist satisfaction.With this study, it
was aimed to analyze work-life balance, burnout level, work motivation, life
satisfaction and determine the relationship and impact status between them.

Accordingly, data was obtained by collecting questionnaires from 302 tourist guides.

With the data obtained, demographic characteristics of the participating
guides were revealed and it was questioned whether the averages of work-life
balance, burnout, motivation and life satisfaction made a difference according to
these characteristics. In order to verify the structure of the scales used, first
exploratory factor analysis followed by confirmatory factor analysis were performed.
The verified scale structures were tested within the scope of structural equation
modeling and the relationship and impact status between them was determined. As a
result of the analysis, it was determined that the relationship between work-life
balance and motivation was not found but all other variables were related to each

other at different levels.

Keywords: Tourist Guide, Work Life Balance, Burnout, Motivation, Life

Satisfaction
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ONSOZ

Turizm endiistrisi, sezonluk olusan yogunluk, kirilgan yapi, kayit dist
calisanlar vs. nedeniyle caligma sartlarinin zor olabildigi bir yapidadir. Turist
rehberlerinin ise meslek geregi calisma sartlar1 diger mesleklerden zaten farklidir. Bu
farklilik ilgi c¢ekici olsa da yorucu ve yipratici bir hal alabilmektedir. Bu ¢alisma ile
rehberlerin is diizenlerinin yasamlarini nasil etkiledigi, ¢aligma motivasyonlarinin ve
yasam doyumlarinin ne derece etkilendigi aragtirilmigtir.

Tez konumun belirlenmesinden teslimine kadar bilgi ve destegi ile her zaman
yamimda olan ¢ok degerli danigman hocam Prof. Dr. Fiisun Istanbullu DINCER’e,
degerli katkilarindan dolay1 Dog.Dr. Giirel Cetin’e ve Dr. Ogr. Uyesi Serdar Cép’e
tesekkiirlerimi sunarim.

Egitim hayatim boyunca maddi ve manevi her sekilde yanimda olan aileme,

destegi i¢in esime, anlayisi i¢in kizzim Asya’ya sonsuz tesekkiirler.
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GIRIS

Emek yogun bir sektdr olan turizmde, hizmet verilen her alanda farkl
zorluklarla karsilasilmaktadir. Turistlerle birebir iletisimde olan profesyonel turist
rehberleri, hem iilkenin ve destinasyonun dogru tanitilmasi noktasinda hem de
turistlere kaliteli hizmet sunarak devaml talep yaratilmasi noktasinda biiyiikk 6nem
tagimaktadirlar. Turist rehberligi, disardan bakildiginda heyecan verici bir meslek
dali olarak goriilmektedir; farkli sehirlerde olmak, farkli aktiviteler i¢cinde olmak ve
stirekli yeni insanlarla tanigmak meslegin cezbedici taraflaridir. Ancak uzun siire
evden ayr1 olmak, aileden uzakta kalmak ve gidilen sehirlerin, yapilan turlarin rutin

hale gelmesi meslegin yorucu, yipratict yanlarini ortaya koymaktadir.

Turist rehberligi, ¢alisma kosullar1 ve zamanlamasi bakimindan is ve 6zel
yasamin birbirine ¢ok yakin oldugu bir meslek dalidir. Organize edilen turlarin
siiresinin, bolgesinin, tiirlinlin farkli 6zelliklerde olmasi, ¢alisilan standardin degisken
olmasi, rehberleri hem bedenen hem zihnen yoran bir hal alabilmektedir. Is
sartlarinin 6zel yasama firsat vermemesi, turist rehberlerinin kendilerine vakit
ayrramamasi, kendilerini devamli yorgun ve tiikenmis hissetmelerine, dolayisiyla
calisgma motivasyonlarimin diigmesine neden olabilmektedir. Bu durum yasam
doyumunun da negatif yonde etkilenmesine neden olacaktir. Bu ¢alismanin amaci,
turist rehberlerinin is-yasam dengesini aragtirmak ve tlikenmisglik diizeylerini
belirlemek sonucunda bu degiskenlerin ¢aligma motivasyonlarina ve yasam
doyumlarina olan etkisini ortaya koymaktir. Ciinkii motive olmadan caligsan, kendini
tilkenmis hisseden rehberlerin turistlere gerekli hizmeti saglamasi beklenemez. Bu
baglamda hem kendini yipratan mutsuz rehberler hem de memnuniyetsiz ve mutsuz
turistler ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle Oncelikle rehberlerin mevcut durumu
analiz edilmeli, ardindan olumsuz durumlarnn ¢6zmeye yonelik Oneriler

gelistirilmelidir.



Caligmanin birinci bdliimiinde turist rehberligi meslegi, rehberlerin sahip
olmasi gereken nitelikler, iistlendikleri roller, karsilastiklar1 sorunlar, meslek kanunu

hakkinda detayli bilgi verilmistir.

Ikinci boliimde arastirmanin degiskenlerini olusturan is yasam dengesi,
yasam doyumu, tiikenmislik ve motivasyon kavramlari agiklanmustir. Is yasam
dengesi kapsaminda kavrama yonelik kuramlar, is-yasam dengesini kurmaya yonelik
yaklagimlar ele alinmistir. Ardindan tiikenmiglik modelleri ve tiikenmisligi etkileyen
faktorler; motivasyon kavrami, motivasyon teorileri, motivasyon araglari ve turizmde

motivasyon kavramiyla ilgili ¢aligmalara yer verilmistir.

Son boliim olan {i¢iincii boliimde, degiskenlere yonelik olusturulmus anketler
araciligiyla edinilmis veri analiz edilerek sonucunda ortaya c¢ikan bulgular

yorumlanmis ve Oneriler gelistirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

PROFESYONEL TURIST REHBERLIGi, NITELIiKLERI,
MESLEK KANUNU

1.1.PROFESYONEL TURIST REHBERLIGI

1.1.1. Profesyonel Turist Rehberligi Meslek Tanimi1 ve Onemi

Diinya ekonomisinde 6nemli bir yer tutan turizm sektoriiniin merkezinde
turistler bulunmaktadir. Turistler, ziyaret etmek istedikleri bdlge i¢in acente
aracilifiyla veya cesitli kaynaklardan bilgi edinerek bir ziyaret plani olustururlar. Bu
planda hem gezilecek yerler hakkinda bilgi almak hem yerel kiiltiirii tanimak i¢in
profesyonel turist rehberlerine ihtiya¢ duyarlar. Yeni bir bolgeyi, kiiltlirii 6grenmek
ve anlamak icin ¢esitli kaynak taramasi, plan-kroki incelemesi, okumasi yerine bu
bilgileri direkt bir turist rehberinden almak turistin zaman ve efor kazanmasina neden
olmaktadir. Boylece turist, kisa siire igerisinde daha ¢ok yer gezip gorebilir ve daha
cok bilgiye kisa stirede erisebilir (Degirmencioglu ve Ahipasaoglu, 2011). Acente
aracilifiyla satin alinan paket turlarda rehber, ulasim, konaklama, yeme icme gibi
tiim detaylar diisiiniilmiis ve organize edilmistir. Turistler ayrica su nedenlerle
acente araciligtyla seyahat etmeyi tercih etmektedir (Cimrin, 1995):

° Rahatlik,

o Programi yapilmis paket tur,

o Her an yer ayirtma olanagi,

o Ucuz fiyat,

. Yasal Giivence,

J Bolgede servis,

o Her an bir yetkiliye bagvurma olanagi.

Paket turda acentenin yetkilisi olarak goriilen rehberin farkli yazarlarca tanim
yapilmistir. Cimrin (1995) tanimziyla turist rehberi, “turistlere, ziyaret¢i ve konuklara
eslik ederek; anitlar, tlirbeler, mabetler, sanat eserleri, tarihi eserler, tarihi yerler,
kalintilar, folklor, dogal giizellikler, ulastirma, konaklama, eglence yerleri, avcilik,

kayakeilik, hatira esyalar1 vb. hakkinda bilgiler veren, gezdiren, temaslar saglayan
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kimseler” dir. Ahipasaoglu (2001), turist rehberligini sOyle tanimlamaktadir:
“Profesyonel turist rehberleri; tur operatdrlerine bagl olarak ¢aligan, bir destinasyona
ulagsmis turistlere yol gosteren, bilgi aktarimi yapan, destinasyonu tanitan, is
tanimlar1 ve gorevi geregi turistlerle birebir temas halinde olan, {iriinii birlikte iireten,
turistin mutluluklarini ve sikayetlerini birlikte yasayan; deyim yerindeyse turizmin
cephede savasan neferleri; gozlemleri, deneyimleri ve geri bildirimleri ile hem
kaliteyi saglayan hem de turizmin gelecegini sekillendiren elemanlardir’’. Diinya
Turist Rehberleri Federasyonu tanimiyla; “Profesyonel turist rehberi, ziyaretgilere
kendi talep ettikleri dilde, bdlgenin dogal ve kiiltlirel mirasint anlatan, kilavuzluk

eden kisidir” (Diinya Turist Rehberleri Federasyonu, 2020).

6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore turist rehberligi;
“Seyahat acentalig1 faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki
yerli veya yabanci turistlerin gezi 6ncesinde segmis olduklar: dili kullanarak; iilkenin
kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleriyle varliklarinin kiiltiir
ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalari
tarafindan diizenlenen turlarin, gezi programimin seyahat acentasnin yazil
belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip acenta adina

yonetilmesi”dir (6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Turist rehberleri, turistlere kendi kisilik ve tavirlarniyla ilkelerini
tanitmaktadirlar. Yenipmnar ve Zorkirig¢i (2013) bir rehberi, yaptigi anlatim ve
tanitimlar araciligiyla, psikolog, diplomat, kabin memuru, animator, haber sunucusu,

oykii anlatic1 ve ¢evirmen gibi birden fazla meslek ile betimlemektedir.

Turist rehberligi, sosyal etkilesimi yliksek olan, psikoloji, sosyoloji gibi insan
ve insan iligkileriyle ilgili bilim dallariyla baglantili, yabanci dil bilgisi ve entelektiiel
birikim gerektiren bir meslektir (Cetin ve Kizilirmak, 2012). Turist rehberleri, sadece
cografya ve tarih anlatimi yapmaz, anlatimi yaptigi sirada grubun nabzimi olger,
motive eder ve bdlgesel cekicilikleri kendi yorumuyla aktarir. Bdylece morali
yiikselen, sosyal etkilesimde bulunan turist turundan memnun ayrilir ve sonraki turu
rehber sayesinde satin almig olur (Karacaoglu ve Sert, 2018). Rehberler bir bakima,

kendi iilkelerini temsilen turistlerle kurduklar1 ortak dostluk ve anlayis bakimindan



resmi olmayan biiyiikel¢ilerdir (Kong, Cheung ve Baum, 2009). Bazi turistlerde var
olan olumsuz Onyargilarin degismesinde, yanlis bilgilerin diizeltilmesinde ve turistin
tatilinden doyum saglamasinda turist rehberlerinin 6nemi biiyiiktiir. Ayrica turist ile
yerel halk arasinda kurulacak iletisim ve etkilesim rehberler araciligiyla

gerceklesmektedir (Tetik, 2006).

1.1.2. Turizm Sektoriiniin ve Turist Rehberliginin Tarihsel

Gelisimi
1.1.2.1. Diinyada Turizmin ve Rehberligin Gelisimi

Eski c¢aglarda seyahat ihtiyaglar1 dini, sportif, ticari ve kaplicalardan
yararlanma amaclariyla ortaya ¢ikmustir. Ipek ve baharat yollari, tiiccarlarin uzun
mesafeler kat etmesine neden olmus; dini merkezlere, tapinaklara olan ziyaretler
bireysel veya grup halinde yolculuklar yapilmasina neden olmus; olimpiyat
oyunlarina katilim sportif amag¢ nedeniyle ger¢eklesmis ve kaplicalar sifa merkezleri

olarak goriilmiistiir (Cimrin, 1995).

Turist rehberliginin tarihine bakildiginda antik déneme kadar bu meslegi
iliskilendirmek miimkiindiir. En eski donem ve bolge Antik Misir ve Antik Yunan
olarak belirtilmektedir. Antik Misir’da devasa tapinak ve mezar komplekslerini
gormeye gelen Roma imparatorlara rehberlik yapan Misirli rahipler tarihin ilk
rehberleri; ziyaret ettigi bolgelerin kiiltiiriinli, dogasin1 eserlerinde anlatan tarihgi
Heredot tarihin terciiman rehberi olarak varsayilmaktadir (Zuelow, 2016; Yenipinar
ve Zorkirisci, 2013; Colakoglu, Efendi ve Epik, 2014). ilk turistik organizasyonlar
ise 1.0. 7.ylizy1lda baslayan Olimpiyat Oyunlar1 olarak belirtilmektedir. Déneminde
onemli bir turizm merkezi olan Truva’da rehber denilebilecek kisiler, Ilyada’dan
boliimler okuyup efsane ve mitler esliginde anlatimlar yapmistir ancak bu kisiler tam
anlamiyla gecimlerini rehberlikten kazanmamigslar ve verdikleri bilgiler kulaktan
dolma, sodylence tarzi gercek bilgileri yansitmayan anlatilar olarak kalmistir. Orta
Cag’da Hach seferleri ile toplu yolculuklar ve dini merkezlere rehberler esliginde
ziyaretler gerceklestirilmistir. Sonrasinda yapilan gezi ve ziyaretler yiiksek biitceler

gerektirdiginden yiiksek ziimrenin katilabildigi organizasyonlar olarak kalmigtir



(Antalya Rehberler Odasi, 2020; Istanbul Rehberler Odasi, 2020). Ingiltere’de
16.yy’da baslayan 17.yy’da devam eden ve Avrupa’da énemli sehirleri iceren Grand
Tour’lar rehberlik hizmetine ihtiya¢ duyulan organizasyonlardi. Bu turlar, statii
kazanmak isteyen, soylu ve zengin kisilerin katilabildikleri aylar siiren yolculuklardi.
Bu siire boyunca rehberlik hizmeti, soylu genglerin Ogretmenleri tarafindan

karsilaniyordu (Colakoglu, Efendi ve Epik, 2014).

Modern turizm hareketlerinin baslamasi ve turist rehberliginin tam anlamiyla
sekil kazanmasi, Sanayi Devrimi ardindan, 1851°de Thomas Cook’un diizenledigi
tren gezileriyle baslamistir (istanbul Rehberler Odasi, 2020). Cook, 1870’de
diizenledigi turlarda otellerde kullanilmak tizere 6zel kuponlar ve seyahat cekleri

hazirlayarak, paket tur kavramini olusturmustur.

Birinci Diinya Savasi turizm hareketlerini durma noktasina getirmis ancak
teknolojide yasanan biiyiik degisimler ile karayolu tasimaciligi gelismis; bu sayede
savag sonrasinda seyahatler kolaylasmistir. Motorlu araglarin artmasiyla ucuz
ulagtirma saglanmis ve turlara katilim c¢ogalmistir. 1929 Biiyiik Buhran ile diinya
capinda yasanan ekonomik sikintilar ve Ikinci Diinya Savasinin yasanmasi bu
donemin turizm ve rehberlik agisindan olumsuz ge¢mesine neden olmustur. Ancak
Ikinci Diinya Savasi sonrasinda hava tasimacilifi baslayarak yolculuklarin siiresi
azalmig, kolayligi artmistir (Sart Calli, 2015). Bu gelismeler 1s18inda turizm

sektoriiniin gelisimini su maddelerle agiklamak miimkiindiir (Sar1 Calli, 2015):

o Endiistri devrimiyle artan iiretim ve yasam standartlarinin
yiikselmesi,
o Ulasim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde ucuzlayan

seyahat araclar1 ve erisimin kolaylagmasi,

o Uretim ve galigma standartlarmin iyilestirilmesiyle 19. yiizyilin
sonlarina dogru yillik izinlerden dogan tatil anlayisinin olugsmasi,

o Cevreye olan merak ve ¢ekicilikleri gorme arzusu,

o Egitimdeki ilerlemeler, farkli bolgelere olan merakin,

denizasiri is seyahatlerinin ve genel olarak seyahat isteklerinin artmasi.



1.1.2.2. Turkiye’de  Rehberligin Gelisimi ve Meslek

Kanunu

Ik ve orta ¢agda Anadolu topraklar1 sahip oldugu termal kaynaklar ve dini
merkezler nedeniyle yogun ziyaretler yasanan bir bolge olmustur. Selguklu Devleti
doneminde bu ziyaretleri kolaylastirmak adina ilk {i¢ giin konaklama, yeme-igme ve
hayvan bakiminin {cretsiz oldugu kervansaraylar insa edilmistir. Bdylece hem
ziyaretci sayisi artmis hem de ticaret aglar1 gelismistir. Osmanlt déneminde dini
seyahatler yogunlukla yapilmis, Sultan Mahmut zamaninda buharli gemi alim
yapilmis ancak modern anlamda ziyaretler Sultan Abdiilaziz tarafindan yapilmistir.
Sultan Abdiilaziz Avrupa gezisine ¢ikip, farkli fuar ziyaretleri gerceklestirmistir. Bu
ziyaretlerden etkilenerek Sultanahmet meydaninda Osmanli’nin ilk uluslararasi fuari

gerceklestirilmistir (Sar1 Calli, 2015).

Osmanli’nin 1839 Tanzimat ilaniyla egitim, sanat ve ticarette Avrupa ile olan
iligkilerini gelistirilmesi ve ardindan 1883°de Orient Express tren seferlerinin
baglamasiyla birlikte, bolgede yasayan ve ziyarete gelen yabanci sayisinda artis
olmus ve turist rehberligi meslegi yavas yavas olusmaya baslamustir (Istanbul

Rehberler Odasi, 2020).

Osmanli Devleti, rehberlere yonelik ilk yasal diizenlemeyi, 29 Ekim 1890
tarihinde yayinlanan 190 sayili Nizamname ile gerceklestirmistir. Bu diizenleme ile
rehberler belli kurallara baglanmis, disiplin saglanmaya c¢alhisilmis, dil
yeterliliklerinin siavla tespiti 6ngoriilmiistiir ve nizamnamenin ytiriitiilmesi gorevi,
Icisleri Bakanlig1 tarafindan belediyelere verilmistir (Antalya Rehberler Odas,
2020).

Tiirkiye Cumbhuriyeti kurulduktan sonra turist rehberligine yonelik ilk
diizenlemeler 8 Kasim 1925 tarihinde 273 sayili “Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve
Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname” ile belirlenmistir. Bu kararname ile
rehberlerin meslege giriste uymalar1 gereken kurallar, almalar1 gereken egitim,

yeterlilik saptanmasi igin simav yapilmasi gibi konular {izerinde durulmustur ancak



egitim, sinav gibi konular ilk yillarda kagit ilizerinde kalmistir (Yenipinar ve

Zorkirisci, 2013).

1928°de Istanbul iktisat Miidiirliigii tarafindan bir rehberlik kursu agilir ve bu
kurstan mezun olan rehber sayis1 50 olmustur. 1935°de belediyelere turizm subeleri
kurulmus ve bir rehberlik kursu daha acilmistir. 1940’lardaki savas etkisi ile turizm
durma noktasina gelir ve rehberlerin ¢cogu meslegi birakmak durumunda kalir

(Colakoglu, Efendi ve Epik, 2014).

Turizm ve Tanitma Bakanligi kurulduktan sonra 13945 sayili “Terciiman
Rehber Kurslar1 ve Terciiman Rehber Yonetmeligi” 3 Eyliil 1971°de ¢ikarilmis, 21
Mart 1974’te “Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi” olarak adi degismistir. 2
Temmuz 1986, 25 Kasim 2005 ve 25.11.2005 tarihlerinde baz1 degisiklikler ve
eklemeler yapilmistir (Yenipinar ve Zorkirisci, 2013).

Tiirkiye’de turist rehberlerine yonelik yasal diizenlemeleri igeren yasa onerisi
“6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu” 07.06.2012 tarihinde TBMM’de
kabul edilmis, 22.06.2012 tarihli Resmi Gazete ’de yayimlanarak yiirtirliige girmistir
(Istanbul Rehberler Odasi, 2020). Bu kanun ile birlikte rehberlerin meslege kabul
sartlart, meslegin nasil yerine getirilecegi, rehberlik meslek kuruluslarinin nasil
calisacag ile ilgili bilgiler esas ve detaylariyla sunulmustur. Kanun ¢ergevesinde
turist rehberi olabilmek i¢in Tiirkiye Cumhuriyeti vatandast olunmalidir, on sekiz yas
doldurulmalidir, rehberlik boliimlerinin 6n lisans, lisans ya da yiiksek lisansindan
mezun olunmalidir veya Kiiltiir ve Turizm Bakanligi denetimi altindaki birlikler
tarafindan agilan sertifika programlar1 tamamlanmalidir. Ayrica yabanct dil
yeterliligi saglanmali, yetkili kurumlarca belgelenmeli ve Bakanlik denetiminde

diizenlenen uygulama gezisi tamamlanmali ve sinavindan basarili olunmalidir.

Meslek Kanununa gore turist rehberlerinin, yerlesim yerinin bulundugu ilde
kurulmusg odalardan birine, yerlesim yeri olan ilde oda kurulmamissa en yakin ilde
kurulmus odalardan birine {iye olmalar1 zorunludur. Bu c¢ergevede Tiirkiye Turist
Rehberleri Birligine Bagli 7 Meslek Odas1 ile 6 Bolgesel Meslek Odasi
bulunmaktadir (Sekill).



et
TR
ADANA aow || || aow oash | | oawle | | aoime | | istaeu iR Witk | | nesen | | Swuu | | Teeaon
I B B T T R B ANEA T ol
OSHANYE | | ouRTH ISPARTA KOrvh | | TeRONS | [wmuunng| | oizce UK W [ [ gy ARV
GANKIRI fis EDIRNE KIR%EHiR BINGOL BAYBURT
CORUM WTYA | | KRKLAREL NIGDE LS ERZINGAN
ESisR KOCAEL s | | ovaReakm | | SRLRUM
NARABK SHNARYA ooy | | EG o
AR YALOVA HAAR KRS
HASTANON HAROIN 080
HRIKALE s SAsi
oA K i
OP
ZONGULDAK ?UNCELI a:i;nsguu
Al TOT
Sekill: Rehber Odalarinin Yetki Cevreleri (Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi,
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Meslek kanunu gercevesinde kurulan meslek odalari, turizmin yogunluguna
gore yetki ¢ercevelerini olusturmuslardir. Bazi odalar yalnizca tek ili kapsarken bazi
odalar bolgeyi kapsamaktadir. Odalarin merkezi Turist Rehberleri Birligi (TUREB)
olarak belirtilmekte ve bolge denetimleri, rehber islemleri gibi islemler odalar
tarafindan yiritiiliirken ¢aligma kart1 bagvurulari, iilkesel ve bolgesel ¢apta gezi ve

simavlar TUREB tarafindan ytirtitiillmektedir.

Tablo1: Rehber Odalarina Gére Ulkesel Calisma Kart1 Dagilimi

ODA ULKESEL EYLEMLI EYLEMSIZ
ADRO 152 108 44
ANRO 723 395 328
ARO 1620 1294 326
ATRO 557 458 99
BURO 103 75 28
CARO 145 124 21
GARO 117 87 30
RO 4248 3167 1081
iZrRO 993 735 258
MUTRO 391 286 105
NERO 564 479 85
SURO 113 75 38
TRO 105 77 28
TOPLAM 9831 7360 2471

Kaynak: Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi, 2020.

Rehber odalarmin iilkesel capta sahip olunan c¢aligma karti dagilimina
bakildiginda (Tablol), Istanbul ili hem niifus yogunlugu hem turizmin yogun olmasi
sebebiyle en ¢ok iilkesel ¢aligma kartina sahip rehberi biinyesinde bulundurmaktadir.
Bolgesel calisma kart: sayilari incelendiginde ayni sebeple Istanbul dne ¢ikmaktadir
(Tablo2). ARO (Antalya Rehberler Odasi) turizmin yogun olmast nedeniyle

Istanbul’'un hemen ardindan en fazla iilkesel ¢aliyma karta sahip rehber sayisina
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sahiptir. Bu noktadan yapilan bolgesel turlar, iilkesel ¢aligma kart1 gerektirdiginden
bolgesel kart sayis1 diisiiktiir. Bolgesel kart sayisi Istanbul ardindan giiniibirlik
turlarn yogunlukla seyrettigi Nevsehir (NERO) ve Izmir (IZRO) odalarinda yiiksek
sayidadir.

Tablo2: Rehber Odalarina Gore Bolgesel Calisma Kartt Dagilimi

ODA BOLGESEL EYLEMLI EYLEMSIZ

ADRO 17 15 2
ANRO 97 82 15
ARO 88 78 10
ATRO 124 105 19
BURO 31 26 5
CARO 57 50 7
GARO 50 38 12
IRO 504 424 80
IZRO 116 95 21
MUTRO 41 35 6
NERO 187 174 13
SURO 32 27 5
TRO 25 22 3
TOPLAM 1369 1171 198

Kaynak: Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi, 2020.

Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’'nde belirtilen eylemli-eylemsiz turist
rehberliginin odalara gdre dagilimi Tablo 3’te gosterilmektedir. YoOnetmelik
kapsaminda rehberler, ¢alisma kartlarim1 eylemli veya eylemsiz olarak odalara
kaydettirebilmekte, oda {yelik {cretlerini bu dogrultuda 6deyebilmektedirler.
Sonrasinda yapilan basvuru ile tekrar ¢calisma kartinin eylemli olarak giincellenmesi

miumkindir.
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Tablo3: Rehber Odalarina Gore Eylemli Eylemsiz Rehber Dagilim1

ODA EYLEMLI EYLEMSIZ ODA TOPLAM REHBER
ADRO 123 46 169
ANRO 477 343 820
ARO 1372 336 1708
ATRO 563 118 681
BURO 101 33 134
CARO 174 28 202
GARO 125 42 167
IRO 3591 1161 4752
iZRO 830 279 1109
MUTRO 321 111 432
NERO 653 98 751
SURO 102 43 145
TRO 99 31 130
TOPLAM 8531 2669 11200

Kaynak: Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi, 2020.

Dil dagilimna gore rehber sayilari incelendiginde, yogunlugun Ingilizce
dilinde (7176) oldugu goriilmektedir. Ardindan Almanca ve Fransizca dillerinin en
yogun rehber sayisina sahip oldugu goriilmiistiir. Bunun sebebi Oncelikle turist
yogunlugunun ve talebinin bu dillerde olmasi ve ayrica okullarda ilk yabanci dil
olarak Ingilizce ardindan se¢meli olarak Almanca ve Fransizcanmn dgretilmesi veya
baz1 6zel okullarda egitim dilinin belirtilen bu dillerde olmasidir. Turist profilinin
degismeye baslamasiyla Rusca, Ispanyolca, Italyanca ve Japonca da ¢ok tercih edilen

diller olmustur (Tablo4).
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Tablo4: Dil Dagilimina Gore Rehber Sayilari

Dil Say1 Dil Say1
Almanca 1644 Ispanyolca 778
Arapca 376 Isvegce 28
Arnavutca 1 Italyanca 550
Bosnakga 8 Izlandaca 1
Bulgarca 233 Japonca 588
Cekece 6 Korece 33
Cince 313 Lehge 50
Danimarkaca 8 Litvanca 2
Endonezce 133 Macarca 22
Ermenice 7 Makedonca 8
Farsca 38 Norvegce 32
Fince 7 Portekizce 382
Fransizca 1112 Romence 22
Girciice 1 Rusca 717
Hirvatca 24 Sirpca 45
Hintce 2 Slovakga 3
Hollandaca 234 Urduca 9
Ibranice 24 Yunanca 144
Ingilizce 7176

Kaynak: Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi, 2020.
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Rehberlik meslek kanunun bir boliimiine dair iptal karari alinmig ardindan
26.12.2014 tarih ve 29217 sayili Resmi Gazete'de “Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi” yayimmlanmistir. Bu yonetmelikte rehberlik belgesi alma sertifika
programinin ag¢ilmasi, sinav, egitim, uygulama esaslar1 detaylar1 verilmis; bolgesel
rehberlik, bolge ekletme, bolgesel rehberlikten iilkesel rehberlige ge¢me sartlar
aciklanmigtir. Buna gore bolgesel ¢alisma kartina sahip ve son on yilda kesintisiz
olarak 8 yil aktif olarak calismis olan rehberler, turist rehberligi birligi tarafindan
diizenlenmis tilkesel sertifika programimi ve uygulama gezilerini tamamlamalar
halinde tilkesel calisma kartina sahip olabilmektedirler. Ayrica eylemli-eylemsiz
rehberlik detaylar1 verilmis, eylemsiz turist rehberinin kosullart belirtilmistir.
Yonetmelige gore, sekiz yil araliksiz eylemsiz olarak kalan rehberin ruhsatnamesi
iptal edilir. Yeniden eylemli rehber olunabilmesi i¢in, Bakanlik tarafindan yapilan

yeniden meslege kabul sinavina katilarak basarili olmalar1 gerekmektedir.
1.1.3. Turist Rehberinin Sahip Olmasi1 Gereken Nitelikler

Biitlin turist rehberlerinin mesleklerini yaparken farkli nitelikleri 6n plana
cikabilmektedir. Ancak her rehberin temelde sahip olmasi gereken bazi 6zellikler

mevcuttur. Bu 6zellikleri su sekilde belirtmek miimkiindjir:

e Sunum, iletisim ve yorum yapabilme yetenegi,

e Miisteri hizmetleri yetenegi,

e Kiiltiirleraras1 farkindalik ve iletisim yetenegi,

e Saglik ve giivenlik prosediirlerine hakim olabilmek,

e Ilk yardim bilgisine sahip olmak,

e Grup yonetimi ve liderlik yetenegi,

e Yerel turizm kaynaklar1 ve turizm endiistrisi hakkinda bilgi sahibi olmak,

e Tur igerigini arastirma, gelistirme ve gilincelleme yetenegi (Lockwood ve

Medlik, 2001)

Cimrin (1995), ise turist rehberlerinin meslekleri araciligiyla politik,
ekonomik ve sosyal katki saglamalar1 gerektigini belirtmektedir. Turist rehberleri

turiste, toplum ve tiilke hakkinda fikir-bilgi vermekte; yanlis olan intibay1 olumluya
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cevirmede en etkili bireyler olarak belirtilmektedir bu nedenle aldiklar1 egitim, sahip
olduklar nitelikler son derece onem arz etmektedir. Bir rehberde olmasi gereken

nitelikleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Cimrin, 1995):

e Kiyafeti ve dig goriintiisii muntazam olmali,

e Akici ve acik sekilde konusabilmeli,

e Kibar, cana yakin olmali,

e Meslegi disindaki konularda tartismaya girmemelidir,

e Gerekli olmadikca miisterilerine sirtin1 donmemeli,

e Sofra ve salon bilgilerine hakim olmali,

e Agirt samimiyet gostermemeli, gereksiz konusmalar yapmamali,

e Miisterilerin tur siirecince biitiin problemleri ve sorulariyla ilgilenmeli,

e Diiriist olmali,

e Tur zamanlamasina uymali, dakik olmali,

o Kisisel yararini kisisel ¢ikar haline getirmemeli,

e Sogukkanl ve girisken olmali,

e Karsisindaki turisti ve isteklerini iyi tanimali,

e Saygili olmali,

e Ulkesini ¢ok iyi tanimal,

e Yabanci dil bilgisinin ¢ok iyi olmals,

¢ Anlatiminin kolay anlagilir, 6zetlenmis, bolimlendirilmis ve ilgi uyandiracak
sekilde olmasi gerekir,

e Ahlakli, mesleki etik anlayisina sahip olmalidir.

Yarcan (2007), turist rehberligi mesleginde profesyonel yaklagimi su

maddelerle siralamistir:

e “Turistin giizel bir seyahat ve tatil deneyimi yagamasina yardimci olmak,

e Ulke hakkinda olumlu ve iyi bir imaj olusmasina katkida bulunmak,

e Turistin beklentisini seyahat isletmesinin hizmetleri dogrultusunda
karsilamak,

e Bilgisini dogru, aninda ve ilging bir bicimde sunmak,
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Bilgiyi anlagilabilir sekilde ve yorum yaparak aktarmak,

Ulkeyi, turiste sunulan {iriinii, turu ve hizmetin &zelliklerini iyi tanimak,
Turistin ve sunulan hizmetin 6zelliklerine gére davranmak,

Bireylerarasi iletisim becerilerinde yetkin olmak,

Siirekli kendisini yenilemek, bilgi, kiiltiir ve deneyimini artirmak,

Meslek sirlarini bagkalariyla paylasmamak,

Diiriist, dogru, adil ve tutarli olmak,

Sorumluluk sahibi ve disiplinli olmak,

Liderlik nitelikleri tagimak.”

Colakoglu, Efendi ve Epik (2014), turist rehberlerinin sahip olmasi gereken

nitelikleri {i¢ baslikta toplamislardir:

Liderlik ve sosyal beceriler: Tura ¢iktig1 grupla iyi bir frekans yakalamak
isteyen rehber, isine karsi istekli, kararli oldugunu gostermeli ve miisterilerine
kars1 cana yakin, nazik bir miza¢ takinmalidir. lyi iletisim becerileriyle,
kendine glivenir halde anlatimini yapmalidir.

Sunum ve konusma becerileri: Rehber anlatimini yaparken durusu, viicut
hareketleri, jest ve mimikleri, g6z temas1 yani beden dili miisteri tarafindan
okunacak buna gore bir etkilesim olacaktir. Dil-diksiyon, ses tonu-ytiksekligi,
kelime hazinesi, gramer gibi etkenler bu etkilesimde 6nemli rol oynayacaktir.
Canlandirma: Ziyaret edilen destinasyonda anlatim yaparken o konudaki ruha
girebilmek  karsidaki  miisteriye  hedeflenen deneyimin  ge¢mesini

saglayacaktir (Colakoglu, Efendi ve Epik, 2014).

Ayrica turist rehberi sorumluluklarmin farkinda olarak grupla arasindaki

iliskiyi iyi belirlemeli, grupla karismamalidir. Grup i¢indeki misafirlere kars1 adaletli

olmali, miisteri beklentilerini karsilayabilmeli, her bireyle iletisim kurabilmek adina

esnek olmali ve liderlik vasfini 6n plana g¢ikarmalidir. Rehberlerin konusmasi,

davranigi, dig goriiniisii misafirlerde llkeye dair ilk intibay1 yaratacagindan bu

hususlara dikkat edilmelidir (Yenipinar ve Zorkiris¢i, 2013). Rehberlerin disadoniik,

sabirli ve tur boyunca olusabilecek zorluklarin iistesinden gelebilecek yetenekte

olmasi gerekmektedir (Ababneh, 2017).
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1.1.4. Turist Rehberlerinin Ustlendigi Roller

Turist rehberlerinin istlendigi roller calistiklart tur sekline, siiresine gore
degisiklik gostermektedir. Rehberli turlar su sekilde farkliliklara sahiptir (Lockwood
ve Medlik, 2001):

e Uzunluk (Saatlik, giinliik, haftalik, birka¢ haftalik)

e Mevsimsellik (Tek mevsim, biitiin yil)

e Lokasyon (Tek bir alan, tek sehir veya bolge)

o (Cesit (Kiiltiirel, ¢evresel, endiistriyel, egitimsel, macera)

e Ulasim (Ylriiyerek, bisiklet, ara¢ temelli, deniz araglar1 temeli)

e Miisteri tabani (Genel, 6zel sosyo demografik gruplar, sosyal ilgi gruplar)

Belirtilen tur farkliliklarina gore turistlerin ihtiyaglar1 ve beklentileri
degisiklik gostereceginden rehberin iistlendigi rol de degisecektir. Giinliik bir turda
rehber-turist iletisimi farkliyken birka¢ haftalik turda bu iletisim daha derin ve yakin
hale gelebilmektedir. Ancak her rehberin {istlenmesi gereken bazi1 roller

bulunmaktadir: Bu rolleri su sekilde belirtmek miimkiindiir:

e Sorumluluk alabilen bir lider,

e Ziyaret edilen yerlerin anlagilmasina yardim eden bir egitimci,

e Turistlerin ziyaret ettikleri destinasyona tekrar gelme isteginde olmasini
saglayan bir sunumcu ve misafirperverligi ile bir el¢i

e Misafiri i¢in rahat bir ¢evre yaratabilen bir ev sahibi,

e Bahsedilen bu dort maddeyi nasil ve ne zaman yerine getirecegini bilen bir

kolaylastirict (Ap ve Wong, 2001).

Turist rehberi, ¢evreye karsi grubunun temsilcisi, gruba karsi da ¢evrenin
temsilcisidir. Acente temsilcisi olarak tur boyunca organizasyonu sorunsuz
yiirtitmelidir; lilke-yore temsilcisi olarak bdlgesinin kiiltiiriinii, adetlerini, gelenek ve
goreneklerini turist grubuna aktarmali, tanitimini yapmalidir; sosyolojik olarak
turistin ¢evresiyle olan iligskisinde rehber, iletisim araci veya sozciidiir ve grubun

eglenmesi, gezisi sirasinda rehberin koruyucu rolii vardir (Tetik, 2006).
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Rehberin destinasyon ve turist arasindaki etkilesimde, yerel tesisler ve
faaliyetler hakkinda bilgi vermesi, turistik yerlerin anlatimi, kiiltiirlerarasi

arabuluculuk ve ziyaretcilerin faaliyet ve davraniglarinin denetimi noktasinda 6nemi

bulunmaktadir (Sekil2, Raboti¢, 2010).

TURIST VEYA | NITELIK
ZIYARETCI ) DENEYIMI
A
A A A —
aibic d  a: Yerel tesisler veya faaliyet-
L ler hakkinda bilgi
Tu risti : b: Turistik yerlerin anlatimi L Etki
Réhberi : c: Kiiltiirleraras: arabuluculuk
i : d: Ziyaretgilerin faaliyet ve
r davraniglarinin denetimi— v
v vvy Vvyy
i < SORUMLU
DESTINASYON < TURIZM

Sekil2: Turist Rehberligi ve Destinasyon-Turist Etkilesimi (Raboti¢, 2010)

Turist rehberliginin kompleks bir yapiya sahip oldugunu ve bir¢ok alt rolii
bilinyesinde tasidigini belirtmek miimkiindiir (Raboti¢, 2008). Cohen, Ifergan ve
Cohen (2002), rehberligin yol bulucu (kilavuz) ve danisman olmak {izere tarihsel
gosteren kisiyken ikinci tipolojide sosyal ve kiiltiirel olarak danigmanlik hizmeti
veren kimsedir. Modern anlamda rehberlikte ise lider ve arabulucu olmak tizere iki
temel rehberlik tipi bulunmaktadir. Modern rehberlikte dogada yer yon bulma
yonlendirme durumu geride kalmis, danigsman-arabulucu rehberlik tipi 6n plana
cikmigtir. Modern rehberlik anlayisinda yalnizca cografi-tarihsel  bilgiler
verilmemekte, ayn1 zamanda grup dinamigi, motivasyon, sosyolojik-kiiltiirel gegmis
gibi konularda donanmis olmak gerekmektedir (Cohen, Ifergan ve Cohen, 2002).
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Turlarda ¢ogu zaman acente veya sirket yetkilileri bulunamaz ve rehberler tur

stirecinde tur koordinatorliigli, sirket temsilcisi gibi gorevleri de iistlenmek

durumunda kalirlar (Kong, Cheung ve Baum, 2009). Turist rehberlerinin asli

gorevleri yaninda;

“Yabanct turistlerin yurda girigleri sirasinda, Tiirk turistlerin yurtdigi
gezilerinde vize, pasaport, giimriik vb. islemlerinde yardimci olma,
Turistlerin saglik belgeleri, doviz islemleri, kredi kartlari, haberlesme gibi
islemlerine yardim etme,

Hastalik, yaralanma, 6lim vb. her tiirli saglik sorununun ¢oziimiinde ilgili
yerlerle baglanti kurma,

Turistleri gezi programinda yer alan miizeler, tarihi binalar, antik kentler,
dogal giizelligi olan yerlere gotiirerek bu yerlerin 6zelliklerini tanitma,
Turistleri iilkeye 6zgii yemek, halk oyunlari, miizik gibi kiiltiir iirlinlerini
taniyabilecekleri yerlere gotiirme,

Gezi sirasinda ihtiyag duyuldugunda ilk yardim yapma gibi gorevleri de
bulunmaktadir (Tiirkiye Is Kurumu, Akt. Tetik, 2006)”.
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Tur Yénetimi Deneyim Yonetimi

Arabulucu roller

Aragsal roller grubun bireylerin katilim ve

yOnetimine ve

. . O6grenmesini
dizenlenmesine
kolaylastirmaya
odaklanir
odaklanir

Destinasyon/Kaynak Yonetimi

Yorumlayici ve rol-model rolleri ev
sahibi cevrenin, yore halkinin ve
destinasyonun sirdurulebilirligi

Uzerine odaklanir

Sekil3: Cagdas Rehber Rolleri ve Rehberligin Ug Anahtar Alan1 (Weiler ve Black,
2014)

Weiler ve Black (2014) modern anlamda rehberin tur yonetimi, deneyim
yonetimi ve destinasyon/kaynak yonetimi olmak iizere ii¢ anahtar alan1 oldugunu
aciklamaktadir (Sekil3). Tur yoOnetiminde grup yonetimi ve diizenlemesine
odaklanilirken, deneyim yoOnetiminde tur katilimcilarinin sunulan deneyimi
benimsemesi kolaylastirilir. Deneyim aktarilirken destinasyon/kaynak ydnetimi

cergevesinde yerel kiiltiir ve kaynaklarin siirdiiriilebilirligine de 6nem verilmelidir.

Zhang, Mao ve Chow, (2004) turist rehberlerinin mesleki rollerini birgok
calismadan Ozetleyerek asagidaki tabloyu olusturmuslardir. Goriildigi iizere, bir

turist rehberi ¢ok farkli yonlerle meslegini yiirtitmektedir.
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Tablo5: Turist Rehberlerinin Mesleki Rolleri

Tamm Arastirmac1 | Yil Tamm Arastirmaci Yil

Aktor Holloway 1981 | Araci Schmidt 1979
Ryan ve 1995
Dewar

El¢i Holloway 1981 | Lider Cohen 1985
Geva ve 1991
Goldman

Denge Schmidt 1979 | Yorumcu / Almagador 1985

unsuru Pearce 1982 | Cevirmen Halloway 1981

Fine ve Speer | 1985 Katz 1985
Holloway 1981 Ryan ve 1995

Dewar

Bakici/Go | Fine ve Speer | 1985 | Arabulucu Schmidt 1979

Zetmen Halloway 1981
Cohen 1985
Katz 1985

Katalizor | Holloway 1981 | Organizatéor | Van den 1980
Berghe 1991
Hughes 1981
Pearce 1982
Schuchat

Kiiltiir Holloway 1981 | Satis Fine ve Speer | 1985

Simsari Katz 1985 | Elemam Gronroos 1978
Schmidt 1979

Bilgi Holloway 1981 | Ogretmen Holloway 1981

Aktarici Hughes 1991 Pearce 1982
Fine ve Speer | 1985
Mancihni 2001

Kaynak: Zhang, Mao ve Chow, 2004.

Rehberlik meslegi ayni zamanda birden ¢ok rolii iistlenmeyi, farkli tur
iceriklerinde farkli rollere biiriinmeyi gerektirebilmektedir. Ancak turist rehberlerinin
rolleri, iilkelerin gelismislik seviyesine gore de farklilik géstermektedir. Bu durumda
yasanan iilkenin ve i¢inde bulunulan kosullarin {istlenilen rollerde etkili oldugunu
belirtmek miimkiindiir (Capar, Cmar ve Pala, 2020). Ustlenilen roller tekrar
edildiginde rehbere kendi stilini kazandirmaktadir. Tsaur ve Teng (2017), rehberlik

tarzlarini alt1 boyutta incelemisglerdir (Sekil4).
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Bakici
Rehberlik

Aragsal
Role Sahip
Rehber

Sosyal
Rehber

Rehberlik
Tarzlari

Acil
Durumlarla
Basa Cikan
Rehber

iletisim
Odakh
Rehber

Etkilesim
Odakh

Rehber

Sekild: Rehberlik Tarzlar1 (Tsaur ve Teng, 2017)

Tsaur ve Teng (2017)’e gore, rehberlik mesleginin getirdigi roller, zamanla

rehberlerin bir stil gelistirmesine yol agmaktadir. Rehberlik tarzlarinin her birinin iki

alt boyutu bulunmaktadir:

Bakici rehber

o Distinceli

o Miisteri odakli
Aragsal role sahip olan rehber

o Siirekli hatirlatan

o Hazirlikli rehber
Sosyal rehber

o Mizah odakl

o Empati kuran rehber

22



e Acil durumlarla basa ¢ikan rehber,
o Zeki
o Sorumlu
e iletisim odakli rehber
o Etkili konusan
o Detaylandiran rehber
e Etkilesim odakli rehber
o Turiste dncelik veren

o Kiiltiir elgisi rehber (Tsaur ve Teng, 2017).

1.1.5. Turist Rehberligi Mesleginin Ozellikleri

Turist rehberligi mesleginin ayiric1 6zelliklerini Colakoglu, Efendi ve Epik

(2014) soyle siralamaktadir:

e Fiziki giice dayalidir: Gezilen antik kentlerin veya oOren yerlerinin dag
yamagclarinda veya zirvesinde olmasi, her turda ayni rotalarin yiiriiyerek kat
edilmesi rehberlerin fiziki kondisyonun iyi olmasini gerektirmektedir.

e Mevsimlik bir istir: Ozellikle tatil zamanlarinda artan taleple birlikte yiiksek
sezonda yogun c¢alisan rehberler, sezon bittiginde ya farkli bir bolgeye
gecerler ya da gelecek sezonu beklerler.

e s giivencesi yoktur: Bir acenteye bagli olmadan galisan rehberler, yalnizca
gelecek aramalar sayesinde is bulabilmektedir yani talep varsa is yapabilirler;
acenteye bagli olanlar ise yiiksek sezon bittiginde is akitlerinin sona
erdirilmesi tehlikesiyle bag basadir.

e Dis faktdrlerden ¢ok c¢abuk etkilenir: Ulkede yasanan politik sikintilar,
ekonomik krizler insanlarin tura ¢ikmasini direkt etkiler ayrica tur otobiisii
soforii hali tavri, otel kalitesi de direkt miisteri memnuniyetini etkiler ve
bunlarin faturasi rehbere kesilmis olur.

e Rehberler siirekli bilgilerini giincellemeli, giincel konulara hakim olmalidir:

Rehberler miisterilerden gelecek her tiirlii soruyu cevaplayabilmek igin ve
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sohbet edebilmek, karsiliklt iletisim kurabilmek i¢in giindemi takip etmeli ve
durumlara kars1 bir yorumu olmalidir.

e Emekliligin olmamasi: Acenteye bagli olmadan c¢alisan ve emekli olmak
isteyen rehberler kendi sigorta primlerini 6demek zorundadir. Bu da ortalama
40 yilda emeklilik hakki kazanabilecegi anlamina gelmektedir. Bu nedenle
cogu rehber bireysel emeklilik sistemine ge¢meyi veya ek olarak sigortali bir

is yapmay1 uygun gormektedir (Colakoglu, Efendi ve Epik, 2014).

Bir rehber ziyaret edilen bdlge, yapr veya miisteri tipolojisine gore farkli
anlatimlar yapmaktadir. Ornegin tarih meraki olan bir miisteriye cok detayl tarih
anlatimi yapilirken, tilkenin kiiltiirii ve folkloriinii daha ¢ok merak eden bir miisteriye
icerigi farkli anlatimlar yapilmaktadir. Bu baglamda bir rehberin ilgi alanina bir¢ok

farkl disiplin girmektedir (Tablo6).

Tablo6: Bir Rehberin ilgi Alanina Giren Disiplinler

Bilgi Ag¢isindan Genel Kiiltlir Agisindan Sosyal Iliskiler ve
Yonetim Ag¢isindan

Yabanci Dil Ulkenin Sosyal Yapist Insan lliskileri

Folklor Aktiialite Gorgii Kurallar

Sanat Tarihi Ulke Ekonomisi Psikoloji

Mimari Felsefe Sosyoloji

Cografya Uluslararas: iliskiler Protokol

Etnoloji Ulkenin Orf ve Adetleri Animasyon

Sanat Tarihi Konuklarin Kendi Sosyal

Mitoloji ve Kiiltiirel Ozellikleri

Arkeoloji

Tarih

Antropoloji

Dinler Tarihi

Kaynak: Ahipasaoglu, 1997, Akt. Tiirker, Glizel ve Tiirker, 2012.

Turist Rehberleri ¢iktiklar1 turlardaki iceriklere gore farkli profesyonellik
alanlar1 gelistirmektedir. Bazen bir turda farkli rehberlik tiplerini gostermek
durumunda kalabilmekte bazen biitiin kariyerlerini ayn1 rehberlik tipinde
gecirebilmektedirler. Yiriitiilen tur igeriklerine gore rehberlik tiplerini Sekil5’te

O0zetlemek mimkindir.
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Kiiltiir Rehberi

Macera Rehberi
Dagcilik
Hava Sporlar1
Su Sporlari

Orman-Yaban
Hayat Rehberi
Avcilik
Safari

Ozel ilgi Rehberi
Kruvaziyer
Golf
Aligveris

Mutfak
Din
1
Miras Rehberi
Tarih
Mimari
Is, Toplanti, .
Konferans, Fuar Turist
Rehberi Rehberi
Otobiis Rehberi
v
Doga Rehberi
Col
Botanik Bahgeler

Sekil5: Turist Rehber Tipleri (Weiler ve Black, 2014)
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1.1.6. Turist Rehberlerinin Karsilastig1 Sorunlar

Turist rehberleri, mesleklerine dair yogun bikkinlik hissetmeye meyillidirler
bunun sebebi ¢cogu zaman ayni bilgilerin anlatimini yapmalar1 ve miisterilerden gelen
sorularin ayni minvalde olmasidir. Ayrica ¢alisma sartlar1 ve siiresi bakimindan 6zel
hayati arka planda birakabilen rehberlik meslegi, aile yasamin1 olumsuz

etkileyebilmektedir (Colakoglu, Efendi ve Epik, 2014).

Pelit ve Katircioglu (2018), rehberlik mesleginin garanti i olarak
goriilmemesi, ¢aligma saatlerinin diizensiz olmasi, mevsimsel olmasi, yorucu olmasi
ve emekliligin ge¢ olmasi gibi sorunlarini belirtmislerdir. Ayrica cinsiyete yonelik
engellerin var oldugu, kadin rehberlerin tacize, yildirmaya maruz kaldiklarini ve

toplumsal bakis acisiyla zorlandiklarini agiklamislardir.

Rehberlik, turistlerin memnuniyetinin veya memnuniyetsizliginin direkt
sebebi olarak da algilanabilmektedir. Ornegin, trafik yogunlugu veya havanin kotii
olmas1 sebebiyle turun olumsuz bir havada ge¢mesi, rehbere karst da bir
memnuniyetsizlik yaratabilmektedir. Diger taraftan rehberler hem turu organize eden
sirketi hem de turisti memnun etmek durumundadir. Ancak sirketin planladig
zamanlamaya turist riayet etmek istemeyebilir bu durumda rehberin orta yolu

bulmasi gerekmektedir (Prakash, Chowdhary ve Sunayana, 2011).

Pelit ve Gokce (2019) calismalarinda rehberlerin yasadiklar1 sorunlari ii¢
asamada ele almislardir. Buna gore, tur oncesinde rehber tur bilgisine, planina ve
zamanlamasina yeterince hazirlanmazsa sonraki asamalarda karsisina bu noktalardan
sorunlar ¢ikabilir. Tur esnasinda turistlerle, soforlerle, yerel halk veya esnafla sorun
yasanabilir ancak rehberin tutumu, gosterdigi kriz yonetimi bilgi ve yetenegi
sayesinde krizlerin asilmasi miimkiindiir. Tur sonrasinda ise, rehberlik egitimi,
calisma kosullari, meslek sayginligi, taban iicretin alinamamasi gibi sorunlarla

karsilasilmaktadir.

Turist rehberlerinin kargilagtigi diger sorunlar, tur taban iicretlerinin diigiik
olmas1 ve baz1 acentelerin taban iicretinden diisiik yevmiye teklif etmesi, toplumca

meslegin yeterince saygi gérmemesi, kagak rehberlik faaliyetleri, meslek imajinin
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olumsuz yanlarinin olmasi, uzmanlagmanin az olmasi, acente ile-grup lideri yasanan

catigmalar olarak siralanmaktadir (Cetin ve Kizilirmak, 2012).

Karacaoglu ve Sert (2018) arastirmalarinda rehberlerin ¢alistiklart bolgenin
cografi, fiziksel Ozelliklerinden ve meslegin isgiicii kaynakli sorunlarindan
bahsetmislerdir. Sehir i¢inde yapilan turlarda kalabalik, trafik sikisiklig1 gibi sorunlar
yasanirken, sehir disinda yapilan turlarda gilivenlik sorunlari, cografi zorluklar,
kiiltiirel catismalar yasanabilmektedir. Karacaoglu ve Sert (2018) yaptiklar
arastirmada rehberlerin karsilastigi en biiyiik sorunlar1 kacak rehberlik faaliyeti ve
taban ticretinden diisiik yevmiyeye calisilmasi olarak belirtmislerdir. Turist
rehberlerinin yarisindan azi taban iicreti alabilmektedir. Ingilizce rehberlerin %51°1,
Fransizca rehberlerin %33’li, Almanca rehberlerin %340, Italyanca rehberlerin
%64°i, Ispanyolca rehberlerin %53’ii, Portekizce rehberlerin %53’i, Hollandaca
rehberlerin %51°1, Japonca rehberlerin %30’u, Rusca rehberlerin %22’si TUREB
tarafindan belirlenen taban iicreti alabilmektedirler. Ozellikle rehber sayisinin fazla
oldugu dillerde ve illegal rehberlik faaliyetleri sebebiyle taban iicreti asagisinda bu

sorunla karsilasilmaktadir (Cetin ve Kizilirmak, 2012).

Turizm sektoriinde yasanan durgunluklar, krizler rehberlere c¢ok ¢abuk
yansimaktadir. Bu gibi durumlarda rehberler yeterince devlet destegi goremediklerini
belirtmektedirler (ilhan ve Soybali, 2018). Covid-19 salgini ile birlikte rehberlere
diisiik faizli kredi imkan (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020) saglanmistir ancak
bunun yerine faizsiz kredi veya borglarin yapilandirilmas: gibi secenekler
uygulanabilir. Diizgiin ve Kurt (2020) yaptiklar1 arastirmada rehberlerin Covid-19
salgin siirecinde ekonomik olarak ciddi sikintilar yasadiklarii ve saglanan maddi

desteklerden fayda goremediklerini belirtmiglerdir.

Ap ve Wong (2001), rehberlerin farkl: bilgi seviyelerine, farkli profesyonellik
diizeylerine hakim olduklarini belirtmiglerdir. Bu noktada rehberlik belgesine sahip
olmak icin edinilen egitimin siiresi ve niteligi dikkat c¢ekici unsurdur. Tiirkiye’de
rehberlik egitimi 6n lisans, lisans ve lisansiistii seviyelerinde verilebilmektedir.

Ayrica bakanligin actif1 sertifika programlar aracilifiyla da rehberlik belgesi
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edinilebilmektedir. Bu durumda ¢ok farkl: siirelerle edinilen ve niteligi farkli olan

egitim, rehberlerdeki bilginin ve profesyonelligin farkli olmasina neden olmaktadir.

Tur operasyon sorunlari incelendiginde turist rehberlerinin tur planlar
hazirlanma asamasinda silirece dahil edilmedikleri, goriislerinin alinmadigi
belirlenmistir. Grup bilgisi ve misteri profil bilgisinin de yeterli diizeyde
verilmemesi, rehberin tura bu konularda hazirliksiz ¢ikmasina neden olmaktadir.
Yonetsel sorunlar irdelendiginde ise rehberlerin seyahat acenteciligi ve tur
operatOrliigli, gastronomi ve turizm mevzuatlariyla ilgili yeterli diizeyde bilgiye

sahip olmadiklar1 goriilmiistiir (Karamustafa ve Cesmeci, 2006).

Ayrica teknolojik gelismeler degerlendirildiginde, rehberlik uygulamalarinin
ilerleyen donemlerde rehberlerin yerini alabilmesi veya teknolojiye adapte olamayan
rehberlerin yeni sorunlarla yiizlesmesi olasilik dahilindedir (Cakmak ve Demirkol,

2017).

Turist rehberlerinin sorunlar1 incelendiginde bu sorunlari is alaniyla ilgili
sorunlar ig dig1 sorunlar olarak ayirip 6zetlemek miimkiindiir. Buna is alaniyla ilgili

sorunlar sunlardir:

o Kayit disi rehberlik faaliyetleri,

e Bakanlik¢a belirlenen taban {icretin alinamamast,

e Meslek sayginliginin diisiik olmasi,

e Tur siiresinin uzun olmasi, programin yogun olmast,
e Diizensiz ¢alisma saatleri,

e Diizensiz mali gelir,

e Cinsiyete yonelik engeller, 6nyargilar olmasi,

e Acente ve turist istek ve beklentilerinin ¢atigmasi,

e Yerel halk, esnaf ile beklenti ve isteklerin ¢atigmast,
e Yerel kiiltiir ile turist kiiltliriiniin ¢catigsmasi,

e Bolgesel cografi, fiziki ve giivenlik sorunlari,

e  Geg emeklilik.

Is dis1 alanda ise rehberlerin yasadiklar1 sorunlar sunlardir:
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Aile ve arkadaglara yeterli vakit ayirilamamasi,

Farkli diizeyden egitime sahip kisilerin rehber olabilmesi, egitim diizeyi
dengesizligi,

Rehber, acente mevzuatlarima iligkin bilginin eksik olmasi,

Teknolojiye adapte olamama veya teknolojik gelismelerle rekabet edememe,

Ekonomik sikintilarda devlet desteginin yeterli diizeyde olmamasi.
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IKiNCi BOLUM

IS YASAM DENGESI, YASAM DOYUMU, TUKENMISLIiK VE
MOTIVASYON KAVRAMLARINA GENEL BAKIS

2.1. IS-YASAM DENGESI

2.1.1. is-Yasam Dengesi Kavram

Is yiikii, calisma saatleri gibi is unsurlarinin yogun yasanmasi, aile-6zel
yasama ayrilan siirenin azalmasina ve bireyin isiyle 6zel yasami arasinda denge
kurmasin gii¢lestirmektedir (Ozeren, Arslan ve Demirtas, 2019). Is-yasam dengesine
dair en basit tanimlar su sekildedir: “Hem is hem 6zel hayatin gerekliliklerini yerine
getirecek zamana sahip olma”, “Is ve hayatin geri kalan1 arasinda algilanan denge”,
“Is ve ev arasinda minimum rol ¢atismasina girerek saglanan memnuniyet” (Guest,
2002). Is-yasam dengesi kisinin is veya is disinda harcadig1 zamanla ilgili olmayan,
kisinin bir alanda vakit gecirirken diger alan igin enerji depolamasi anlamina
gelmektedir (Rama Devi ve Nagini, 2013). Polat ve Ozdemir (2017)’in derledigi is-

yasam dengesi kavramlari su sekilde siralanmaktadir;

e “Kisinin ig ve aile yasamindaki talep dengesi,

e Is hayatma iliskin esneklik,

e Sosyallik ve bireysellik rol dengesi,

e s ve is disindaki sorumluluklarin dengesi,

e Bireyin is ve aile yasaminda minimum seviyede ¢atisma yasamasi ve tatmin
olmasi,

e Bireyin ne zaman, nerede ve nasil ¢aligtigin1 kontrol altinda tutmas1”.

Is-yasam dengesi kavramu, Ingiliz arastirmacilar tarafindan 1970’lerde ortaya
atilmig (Putranti, 2018), 1980’lerde, bu kavramlarin bugiin oldugundan ¢ok daha ayri

tutuldugu bir dénemde, evli kadmnlarin is hayatina katilim oranlarimin artmasiyla
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arastirilmaya baglanmistir. Kadinlarin is hayatina katilimi 1920’lerde baglamuis,
80’lerde artarak devam etmistir. Bu durum modern Amerika tarihindeki en 6nemli
ekonomik ve sosyal trendlerden biri olarak goriilmiistiir. Hem is gereklilikleri hem
aile ve g¢ocuk ihtiyaclarini karsilamakta zorlanan kadinlar, yogun stres yasamak

zorunda kalmistirlar (Barnett, 1999).

Is-yasam dengesini kurmaya dair ilk uygulamanin, Ikinci Diinya Savagindan
once Kellog Company tarafindan yapildigini séylemek miimkiindiir; 8 saatlik 3
vardiya sistemini 6 saatlik 4 vardiyali sistemle degistirmis bdylece calisanlardaki

pozitif etkileri gdzlemlemistir (Putranti, 2018).

Rosabeth Moss Kanter 1977°de, is-yasam dengesine dair dikkat c¢eken
caligmasiyla isletmelerin bu konuyla ilgilenmesini saglamis oldu. 1980’lerde
gelismis veya gelismekte olan isletmeler ¢alisanlarin is-yasam dengesine dikkat eden
is programlar1 yapmaya basladilar. O donemde kadinlarin c¢ocuklariyla ve
evlilikleriyle ilgilenmelerine firsat veren is programlart one c¢ikmisti. Ancak
giiniimiizde, cinsiyet farki olmaksizin ¢alisanlarin 6zel hayatlarina vakit ayirmalari,
ise bagh olduklar1 kadar aile ve Ozel hayatlarina bagli olmalar1 beklenmektedir
(Putranti, 2018).

Is yasam dengesinin kavramsal olarak degisimi zaman igerisinde devam
etmistir (Tablo7). Sanayi devriminden sonra erkeklerin is yerlerinde daha yogun
mesailerle ¢aligmasi, aile ve 6zel yagsam alanlariin kisitlanmasina neden olmustur.
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra kadinlarin daha yogun calisma hayatinda olmasi ve
teknolojik gelismeler ile is yasam denge kavramlart degismeye baslamistir. Giincel
olarak incelendiginde is yasam dengesi artik kadin veya erkek tarafli degil, is ve
yasam alanlarina ayrilan zamanin dengede tutulmasi, is ve yagsam alanlarinin fiziksel

olarak birbirine daha ¢ok ge¢mesi ile farkli 6l¢iitlerle degerlendirilmektedir.
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Tablo7: Is Yasam Dengesinin Gegirdigi Evreler

Zaman Periyodu

Is Yasam Dengesindeki Degisimler

Toplumsal yasamin ilk yillar

Yasamak i¢in ¢aligmak

Sanayi devriminden 6nce

Aile yagami ile ig yerinin ayrimi

Sanayi devrimi 1800’lerin ortasi

Is yeri ile aile yasaminin birbirinden
ayrilarak erkeklerin is hayatinda baskin
hale gelmesi

18. ylizyilin sonu ile 19. yiizyilin basi

Is ve ailenin ayrimi

19. yiizyilin basi ile 1950 aras1 donem

Insan giiciiniin teknolojiye bagli olmasi

ve kadinin igyerinde baskin hale gelmesi

1950’11 yillar
arasimdaki donem

ile 1980’lerin basi | Cinsiyet ayrimi teknoloji nedeniyle
tersine ¢evriliyor ve is yasam dengesi

olanaklar1 tanimlaniyor

1980’ler ile 2008 arast donem Kiiresel isgiicii icerisinde daha ¢ok anne
konumundaki kadmnlarin  yer almasi
nedeniyle is yasam dengesi olanaklarinda

onemli biiylime goriilmesi

2008 ve daha | Is ve aileyle ilgili catismalarda artis ve bu
duruma bagl olarak is yasam dengesi

olanaklarinda azalma goriilmesi

Bugiinki durgunluk-
sonraki donem

Kaynak: Korkmaz ve Erdogan, 2014

Is-Yasam dengesi, niifusun yaslanmasi, kadimlarin is hayatinda sayilarinin
artmasi, tek ebeveynli ailelerin artmasi, miisteri memnuniyeti saglama rekabeti adina
uzayan mesai saatleri, evliliklerde her iki esin de ¢alismasi, beyaz yakalilarin eve is
getirmesi, fiziksel gili¢ sarf edilen islerde calisanlarin eve yorgun gelmesi,
globallesme sebebiyle 7/24 hizmet anlayisiyla yasanan is yogunlugu gibi sebeplerle
etkilenebilmektedir (Cam Kahraman, 2018). Ancak is-yasam dengesi, calisan
memnuniyeti ve ¢alisan bagliligi saglanmasinda, ayrica ¢alisanin iiretken olmasini
saglamada anahtar faktor olarak diisiiniilmektedir (Putranti, 2018). Is-yasam dengesi
oncelikli olarak ¢alisganin zaman kazanmasi, calisanin elde tutulmasi, artan
motivasyon ve iiretkenlik, stresin ortadan kalkmasiyla diisen saglik giderleri ve ise

devamsizlik konularinda etki yaratmaktadir (Kanwar, Singh ve Kodwani, 2009).

Endiistrilesme sonrasi ¢alisma saatlerinin uzamasiyla, is, insanlarin hayatinin
bliylik boliimiinii olusturmaya baslamis, ailenin psikolojik fonksiyonlarinin énemi
artmaya baglamistir. Bu iki merkez arasinda, ¢alisan birey sorumluluklartyla uyum

sagladig1 takdirde is-aile dengesi kurulmus olacaktir. Bu dengeyi kurma cabasi,
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toplumun her kesiminde goriilmektedir. Hem yasam standartlarini yiikseltme gabasi
hem yogun calisma temposu, ailenin vazgegilmez olusu ve is-aile taleplerinin
birbirleriyle ¢atismasi, bu ¢abay1 daha da zorlastirmaktadir. Is-aile yasami arasindaki
denge, siibjektif temellere dayandigindan, dengeyi kurmaya yonelik ¢aba da her
bireye 6zgii olacaktir; bir kisi i¢in aileye ayrilan bir saat yeterli iken diger kisi i¢in on

saat yeterli olmayacaktir (Ozen Kapiz, 2002).

Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin 6ne ¢ikmasi i¢in ¢alisanlarin is-yasam
dengesine Onem vererek onlar1 Onemsediklerini gostermeleri ve esnek c¢alisma
saatleri, home office uygulamalar1 gibi modern yaklasimlar1 benimsemeleri
gerekmektedir. Bu sayede calisanin performansi, morali, verimliligi, sadakati ve
baglilig1 artacaktir boylece isletme de is-yasam dengesi saglanmasindan dolayi
kazamim saglamis olacaktir (Akin, Ulukdk ve Arar, 2017). Is yasam dengesinin
kurulmast 6nemli kazanglar sagladigindan, belirleyicilerinin, yapisinin iyi
incelenmesi gerekmektedir. Guest modelinde, orgiitsel ve bireysel etmenler, is yasam
dengesinin belirleyicisi olarak ayr1 ayr1 ele almmistir. Is yasam dengesinde, is ve is
dis1 yasam olarak ayrim yapilmistir. Bu iki alan arasindaki denge, orgiit kiiltilirtiniin
gereklilikleri ve is disindaki kiiltiir ya da aile kiiltiirinlin sorumluluklar1 arasinda
kurulmaktadir (Gergek, Elmas Atay ve Diindar, 2015) (Tablo8). Belirleyicileri
cevresel ve bireysel olmak lizere ikiye ayrilmaktadir. Cevresel faktorler is talepleri, is
kiiltiirii veya ev talepleri ve kiiltlirii gibi bireyin elinde olmayan, ondan beklenen
taleplerdir. Bu faktorler orgiit ve ev halkinin iyilestirmeleriyle denge kurulmasina
yardimci olacaktir. Bireysel faktorler, ise uyum, oryantasyon, kisilik ve kisinin kendi
enerjisiyle ilgilidir. Bu gibi belirleyiciler dengenin yapisi gbz Oniinde tutularak

sonuglar etkiler hale gelmektedir.
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Tablo8: Is-Aile Dengesinin Yapisi, Nedenleri ve Sonuglar

Belirleyiciler Dengenin Yapisi Sonuglar/Etkiler
Cevresel Faktorler Siibjektif Denge - -Is doyumu
- s talepleri onemsiz -Yasam doyumu
- Is kiiltiirii -Denge-ev merkezli -Ruhsal saglik/mutluluk
- Denge-is merkezli -Stres/hastalik
- Ev talepleri -Iste davranis/performans
- Ev kiiltiirii - Isin eve yayilmasi -Evde davranis/performans
- Evin ige yayilmasi --Isteki digerleri iizerine
etkisi
Bireysel Faktorler Objektif Denge -Evdeki digerleri lizerine
- Is oryantasyonu - Caligma saatleri etkisi
- Kisilik - Bos zaman
- Enerji -Aile rolleri
- Kisisel kontrol ve
basa ¢ikma
- Cinsiyet

-Yas, yasam ve kariyer
evresi

Kaynak: Guest (2002) akt: Ozen Kapiz, 2002.

Is-yasam dengesi, insanlarin nerede, ne zaman ve nasil c¢alisacaklari

tizerindeki kontroliin bir derecede kendilerine ait olmasi durumudur. Bireyin is

zamani ve i§ disindaki sorumluluklarin1 yerine getirebilmesi hakkinin kabul edilmesi

ve bireysel, toplumsal ve ige ait ortak yararlara saygi duyulmasi ile denge

saglanabilmektedir (Wong ve Ko, 2009).

Apaydin (2011), is yasam dengesi modelinde denge sonuclarini bireysel,

orgiitsel, ailesel ve toplumsal olmak iizere dorde ayirmistir. Ayrica denge

kurulmasinda bireysel ve oOrgiitsel yonlendiriciler iizerinde durulmustur. Bireysel

sonuclara bakildiginda tilkenme ve yasam doyumunun da oldugu, bu sonuglarin

bireyin tiim yasam memnuniyeti etkilemesi noktasinda énemli oldugu goriilmektedir

(Sekil6).
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Is talepleri

o Is tipi

» Isin icindeki zaman

* Yolculuk beklentisi

* Egitim i¢indeki zaman

o I5 stresi
\_ J

/Demograﬁk ozellikler
*Yas
* Egitim
* Sosyo- ekonomik
diizey
* Konut
* Aile tipi
* Toplumsal cinsiyete
gore
s tipi
Istihdam sektorii
KBaglmll bakim

~

J

~

Bireysel/aile
yonlendiricileri

* Farkli ¢alisma saatleri
* Teknoloji

* Daha az ¢ocuk sahibi
olma

* Aileyi erteleme

+ Ustesinden gelme

\_

J

Orgiitsel sonuglar
» Orgiitsel baglilik
+ Is doyumu

o {5 stresi

o Is devri

» Orgiitiin takdiri
* Devamsizlik

E=

-

[s-yasam dengesi
* Asiri rol ytiki

* Rollerin i¢ ige
geemesi

* Rol dagilim1

* Bakim vermede
zorlanma

* Kendine ayrilan
zamanin azlig1

-

J
~N

Aile sonuglari

* Aileye uyum

* Aile yasam doyumu
* Ebeveyn doyumu

* Pozitif ebeveynlik

-

Is Dis1 Talepler

Sorumluluklar
Cocuklar
Biiytikler
Engelliler
Torunlar

Zamaninda
Ev isleri
Cocuk

Bakimi
Biiytiklerin

Bakimi
Goniilli

Calisma

]

~

J

/(")rgﬁtsel

yonlendiriciler

» Is diizenleme

* Birlik tiyeligi

* Algilanan esneklik
« Is cevresi

+ Orgiit tarafindan
oOnerilerin
desteklenmesi

* Fazla mesaiyi

!eddetme

* Destekleyici yonetim

~N

* Aile biitiinlesmesi

\_

J

Isgdren sonuglart

* Algilanan stres

* Depresyon hali

* Tiikenme

* Yasam doyumu

* Algilanan fiziksel
hastalik

\_

J

(

Toplumsal sonuglar

J

* Saglik bakim sistemini
kullanma

\_

~N

J

Sekil6: Is-Yasam Dengesi Modeli (Apaydin, 2011).
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Is-Yasam dengesini engelleyen faktorleri Casner-Lotto ve Hickey (1999)

sOyle siralamaktadir:

e Yonetimin desteginin az olmasi ve boliim yoneticilerinin ig-yagam dengesinin
onemini anlama konusunda egitiminin olmamasi,

e Kariyerleri zarar goriir korkusuyla calisanlarin is-yasam dengesi olanaklarini
yeterince kullanmamasi,

e Yonetimin ¢alisanin performansindan ziyade is yerinde fiziksel olarak
bulunmasini 6nemsemesi,

o Esnek calisma sartlarina terfi eden yoneticiler i¢cin 6diil ve 6zendirmenin
eksik kalmasi,

e Is-yasam dengesine dair yararlarin tasarim ve ydnetimi, yoneticiler tarafindan
siirli yetkiye sahip insan kaynaklari departmanina verilmistir. Bu da
calisanlarin kisisel hayatlariyla is durumlarinin ilgisiz kalmasina, yapilan
degisikliklere karsi ilgisiz olunmasini veya direncle karsilanmasina neden
olmaktadir.

e Bireysel olarak yonetici tarafindan veya organizasyon bazinda, ig-yasam

dengesi olanaklarini kullanmak isteyen ¢alisanlarin cezalandirilmasi.

Is alam1 disinda, bireyin iginde yer aldigi aile, yakin akrabalar, arkadas
gruplari, sosyal dernek kuliip gibi sosyal etkilesimin oldugu yerler bireyin 6zel
yasam alani olarak belirtilmektedir. Bu alanda is alaninda oldugu gibi {istlenilmesi
gereken roller ve sorumluluklar vardir. Calisma dis1 alanda en 6nemli birincil grup
ailedir. Aile i¢inde eslerin iistlenmesi gereken roller ve ebeveyn olarak yerine
getirilmesi gereken roller onem arz etmektedir (Savci, 1999). Is yasam dengesinin
kurulamamasi ile aile rolleri iginde catigma yasanmaktadir. Is-aile c¢atismasinin
zaman temelli, zorlanma temelli ve davranis temelli olmak {izere ti¢ tiirii
bulunmaktadir. Zaman temelli ¢atisma, asir1 ¢alisma saatleri, esnek olmayan calisma
diizeni, vardiyali ¢calisma ve g¢alisma programlarinin uyum saglayamamasi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Zaman temelli ¢catismanin iki tiirii bulunmaktadir; baska roldeki
beklentileri fiziksel olarak karsilayabilmek icin zamansal olarak zorlanma ve

beklentiler karsilansa bile bu siirecte yasanan endiseli olma baskisi. Is sebebiyle
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yasanan stres, tansiyon, kaygi bozuklugu, tiikenmislik, depresyon gibi zorlanma
semptomlarint ortaya c¢ikarmaktadir. Zorlanma temelli catigsma kisinin bir alandaki
roliiniin diger alandaki rol performansini etkileme halidir. Herhangi sekilde is veya
aile rollinde yasanan zorlanma, is-aile ¢atismasina neden olabilmektedir. Davranis
temelli catigma, iki rol arasinda takinilan tavir ve davraniglarin diger rolle uygun
olmamasi, ¢atigma halidir. Ornegin, ydnetici pozisyonunda olan bireyin is roliinde
objektif, ciddi tavirlar sergilerken aile roliinde sevgi ve setkat dolu tavirlar
sergilemesinin beklenmesi ve bu beklentilerin kargilanamamasi durumu is-aile

catigsmasina neden olacaktir (Greenhaus ve Beutell, 1985) Bkz.Sekil7.

Is-Aile Rol Baskis1 Uyusmazhg

. Is Alam: Rol Baskisit Uyusmazligi Aile Alani
Ornek Baskilar Ornek Baskilar
Caligma Saatleri - Bir role ayrilan zaman - Geng Cocuklar
Esnek Olmayan g — baska bir roliin <— g Es ile Birlikte
Is Diizeni N gerekliliklerini yerine S Calisma
Vardiyal Is \% getirmeyi zorlastirir. \l/ Biiyiik Aileler
< <
Rol Catigmast § Bir rol tarafindan orta é
N ya .
Rol Belirsizlig ‘Ta“ —> cikan zorlanma, baska <— = yA{le"Catlsma51 .
Slmlrla.m Asan N roliin gerekliliklerini N Diisiik Es Destegi
Aktiviteler yerine getirmeyi zorlagtirir.
Gizlilik ve g Bir roliin gerektirdigi bir g
Objektiflik s ——> davranis, baska roliin s <—Acik Olma ve
Beklentileri 5 ol o 5 Sicaklik
il A gerekliliklerini yerine 8 Al
Beklentisi

getirmeyi zorlastirir.

Uyumsuzlugun Olumsuz Yaptirimlari

Rol Belirginligi

Sekil7: Is-Aile Rol Baskis1 Uyusmazligi (Greenhaus ve Beutell, 1985).

Coklu roller nedeniyle hissedilen baski ve stres, rollerin gerekliligini yerine
getirmede sorun ¢ikarmaktadir. Bu yaklagim ig-yasam dengesinin negatif sekilde ele
alinmasindan ileri gelmektedir. Halbuki pozitif olarak ele alindiginda, ¢coklu roller bir

kazanmim olarak sunulmaktadir. Is-aile zenginlestirilmesi, is-aile kolaylastiriimasi gibi
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terimler rol artirnmi teorisi kapsaminda, coklu rollerin kiside baski ve stres
yaratmadigi, kisiye sonsuz enerji ve giic verdigini savunmaktadir. Burada gegen
‘aile’ kavrami zamanla yetersiz ve dar bir ifade olarak goriilmiis ve 1990’larda ‘aile’
ifadesi yerine daha kapsamli ve biitiinciil bir yaklagimla ‘yasam’ olarak ele alinan is-
yasam dengesi gelismistir (Shah, 2017). Is disinda kalan her sey yasam kavramina
dahil olarak anlasildigindan aile yerine yasam kavraminin yer almasi bu konseptin
daha iyi agiklanmasimi saglamaktadir (Tasdelen-Karckay ve Bakalim, 2017). Is-
yasam dengesi, yalnizca evli ¢iftler, ¢cocuklu bireyler veya c¢alisan anneler i¢in degil
caligan her birey i¢in listiinde durulmasi gereken bir konudur ve yalnizca aile alanina
degil, is disindaki hayatin tiimi ile is iliskisine bakilmalidir. Ancak yapilan
arastirmalarin  bir kismi hala is-aile alanlarina odaklanmaktadir (Shankar ve

Bhatnagar, 2010).

Lee ve Sirgy (2018), yaptiklar1 ¢aligmada is yasam dengesine yOnelik
yaklasimlar inceleyerek denge kurulmasinda etkili ana karakterleri belirtmis ve is

yasam dengesini kavramsallagtirarak agiklamislardir (Tablo9).
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Tablo9: Is-Yasam Dengesine Yonelik Teorik Yaklasimlar

Is-Yasam Is-Yasam Dengesinin [s-Yasam Dengesinin
Dengesine Ana Karakterleri Kavramsallagtirilmasi
Yonelik Teorik
Yaklagimlar
Rol Katiliminin Birden fazla rolde Her bir role ve rol partnerine
Y 6netimi dikkatli katilim dikkatle ve Onemle yaklasabilmek

Rol Catigmasinin
Y Onetimi

Rol Talepleri
Y 6netimi

Yasam Alani
Memnuniyeti
Y Onetimi

Esit zaman ve katilim

Zamanda, katilimda,
karsilikli yasam
alanlarinda memnuniyette
denge

Is ve aile rolleri arasinda
rol ¢atigsmasini en aza
indirgemek

Rol catigsmasi olmadan
rol zenginlestirilmesi

Coklu rollerin
gerekliliklerini
karsilamada kullanilacak
kaynaklarin yonetimi

Is ve yasam alanlarindaki
rol gereklilikleri ile
kaynaklarin uyusmasi

Sinir/ Sinirlama veya
ayirma yonetimi

icin bireyin toplam rol sistemi i¢inde
her rol performansinda tamamen
katilim gosterebilmesi

Coklu rollerde, katilimda yaklagik
olarak esit seviyede olacak sekilde
dikkat, zaman, katilim veya baglilik
gostermek

Hem is hem is dis1 yasamdan
memnuniyet saglanirken, bu iki alan
arasinda dengeli sekilde zaman ve
psikolojik enerjinin boliinmesi

En az rol catismasiyla is ve aile
rollerinde memnuniyet ve iyi rolleri
1yi yiirlitme

Diistik diizeyde rol catismasi ile
yiiksek diizeyde rol
zenginlestirilmesi

Rol catismasmin etkili yonetimi ile
is-yasam dengesi saglanmaktadir.
Kaynaklarin rol taleplerini
kargilamada yetersiz veya eksik
kalmasit durumunda ¢atisma veya
karsitlik olusmaktadir.

Algilanan is-aile dengesinin kiiresel
degerlendirmesinde is, aile ve sinir
olusturma talepleri ve kaynaklar,
algilanan is-aile uyumu (Is talepleri-
aile kaynaklarinin uyumu ve aile
talepleri-is kaynaklar1 uyumu) en
onemli etkendir.

Is-yasam dengesi, bir alandaki
memnuniyetsizligi  diger  alana
tasirmamak i¢in bireylerin yasam
alanlar1 (is-aile yasami arasinda

39



sinir) arasindaki sinirlar
yiikselttiginde saglanmaktadir.

Telafi etmeye karsilik

Yayilma Is-yasam dengesi, bireyler
yayillmay1 (bir yasam alanindaki
pozitif etkinin diger alana etki
etmesi) ve telafi etmeyi (bir alandaki
negatif etki, bireyin diger alanda
pozitif etkisini arttirabilir)

Karsilikli yagsam deneyimlediginde gergeklesir.

alanlarinda dengeli

memnuniyet Karsiliklt yasam alanlarinda dengeli

memnuniyet saglandiginda is-yasam
dengesi saglanmis olur.

Kaynak: Lee ve Sirgy, 2018.

2.1.2. Is-Yasam Dengesine Iliskin Kuramlar

Is ve yasam alanlar1 arasinda catisma yasanmasi, calisanin tiikenmis
hissetmesine, akil saglig1 problemleri yasamasina, madde bagimliligi ve aile bagina
zarar verilmesi gibi konularla iliskilendirilmektedir (Shukla ve Srivastava, 2016). Bu
nedenle bu iki alan arasinda dengesin kurulmasi veya alan rollerinin dogru
yonetilmesi tlizerine ¢aligilan konular olmustur.

Is yasam dengesini aciklamaya yonelik farkli teoriler ve yaklagimlar ortaya
atilmistir. Baz1 yaklagimlar is yasam dengesi kurulmasi i¢in is ve Ozel yasam
alanlarinin  ayr1 tutulmasi gerektigini baz1 yaklagimlar ise bu iki alanin

kaynastirilmasi gerektigini vurgulamistir. (Tablo10).

Tablo10: is-Yasam Dengesi ile Ilgili Farkli Teoriler ve Konuya Yaklasim Bigimleri

Rol (Role) Teorisi Bireylerin rollerinin artmasi, sabit bir
zaman ve enerjiye sahip olmasindan
dolay1 rol ¢atigsmalarini arttirmaktadir.

Boliinme (Segmentation) Teorisi Is ve aile ortamlari birbirinden
farklidir ve birindeki iyi islev
gosterme diger alani

etkilememektedir.
Yayilma (Spillover) Teorisi Bir alandaki bir degisim diger alanda
paralel bir degisime neden olmaktadir
Uygunluk (Congruence) Teorisi Is ve aile arasindaki benzerlik, iigiincii

bir degiskenden dolay1 ortaya
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cikmaktadir.

Telafi (Compensation) Teorisi Birey bir alandaki yetersizligini diger
alanda telafi etmeye calisir.

Aragsallik (Instrumental) Teorisi Is ve aile alanlarindan birindeki
faaliyetler diger alandaki basariy1
kolaylastirabilir.

Kaynak Tiiketme (Resource Drain) Bir yasam alanindaki sinirlt

Teorisi kaynaklarin kullanimi, aynm

kaynaklarin kullanildig1 baska yasam
alaninda bu kaynaklarin
kullanilabilirligini azaltmaktadir.

Is-Aile Catismas1 (Work Family Bir orgiitiin iiyesi olmanin geregi
Conflict) Teorisi olarak benimsenen rol ile bir ailenin
iiyesi olmanin geregi olarak
benimsenin rol arasinda bir
uyumsuzlugun var olmasi sonucu
ortaya ¢atisma ¢ikmaktadir.

Sinmir (Border) Teorisi Is ve aile birbirini etkileyen farkli
alanlardan/diinyalardan meydana
gelir.

Kaynak: Cam Kahraman, 2018.

2.1.2.1. Rol Yaklasimi

Rol catigmasi, kisinin bir alandaki roliine adapte olup uyum saglarken diger
alandaki roliine adapte olamamasi, uyum saglayamamasi sonucunda iki alandaki
rollerine yonelik es zamanli baski hissetmesidir. Ornegin, calisan bireyin is
saatlerinin uzamasi veya eve is tasimasi, ev halki tarafindan kisiye yonelik baski
yaratilmasina sebep olacaktir (Kopelman, Greenhaus ve Connolly, 1983). Is ve 6zel
yasam alanlar1 arasinda ¢atisma yagsanmasina neden olan bu baski, bireyin iki alana

yonelik rollerini iyi yonetmesiyle agilacaktir.

2.1.2.2. Boliinme Yaklasimi

Boliinme yaklasimina gore is ve aile hayati iki ayr1 alandir ve birbirini
etkilememektedir (Guest, 2002). Bdylece iki alanda edinilen roller ayr1 ayri
yasanabilir ve diger alana etkisi yoktur. Bu yaklagima gore, endiistri devriminden
beri i ve 0zel yasam zaman, alan ve islev bakimindan ayri tutulmaktadir. Bireyler

isle ilgili duygu, diisiince ve davranis sekillerini 6zel yasam alanina gectiklerinde
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bastirmakta; is alanina gegtiklerinde 6zel yasamla ilgili duygu, diisiinde, iizlintli veya
sevinglerini bastirmaktadirlar. Boylece iki alan tamamen birbirinden etkisiz halde

kalarak devam etmektedir (Kumar ve Janakiram, 2017).

2.1.2.3. Yayilma Yaklasim

Yayilma yaklasimi, is ve aile alanlarinin birbirine benzemesi, birbiri igine
gecme durumunu aciklamaktadir: Is ve aile ortamlarinda sahip olunan etkilerin
(motivasyon, memnuniyet), degerlerin, yeteneklerin ve davranislarin diger alana
yayilma halidir (Edwards ve Rothbard, 2000). Bir alanda yasanan olumsuzluga
iliskin alginin diger alanda devam etmesi olumsuz yayilma; olumlu bir alginin diger
alanda devam etmesi olumlu yayilma olarak adlandirilmistir (Savci, 1999; Erebak ve
Tarhan, 2018). Bu yaklagimin benzerlik ve deneyim aktarimi olmak {izere iki
versiyonu bulunmaktadir. Benzerlik, is alanindaki bir yapinin aile alanindaki bir
yapiyla benzerlik gostermesidir ve iki alan arasindaki memnuniyet ve deger
yapilarinda pozitif rol oynamaktadir. Deneyim aktariminda ise iki alan arasinda bir
etkilesim s6z konusu degildir; 0rnegin is yorgunlugunun eve doniildiigiinde de
devam etmesi ancak ev alanmi etkilememesi durumudur (Edwards ve Rothbard,

2000).

2.1.2.4. Uygunluk Yaklasim

Uygunluk yaklasimi, is ve yasam alanlar1 arasindaki iliskide kisilik
ozellikleri, genetik faktorler, sosyal ve kiiltiirel faktorler olmak iizere, {i¢lincii bir
degiskene bagli ¢ok tarafli bir iliskinin oldugunu savunmaktadir (Yavuz ve Saglam,
2018). Bu yiizden {igiincii bir degisken olarak belirtilen kisilik 6zellikleri, genetik
faktorler, sosyal ve kiiltiirel faktorler is yasam dengesi saglanmasinin bireysel ve

kisiye 6zel bir durum oldugunu ortaya koymaktadir.
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2.1.2.5. Telafi Yaklasimi

Calisan bireyler hayattan doyum saglamak icin is hayatinda veya aile
hayatinda eksik olan seyleri tamamlamaya calisirlar. Eger is alanindaki eksiklikler
tamamlanamiyorsa bunu aile hayatina odaklanarak telafi etmeye caligir. Ayn1 sekilde
ailede istedigi doyumu saglayamiyorsa is hayatinda doyum saglamaya calisacaktir
(Efeoglu ve Ozgen, 2007; Edwards ve Rothbard, 2000). Ornegin, is hayat1 rutin ve
siradan olan bir kisi, 6zel hayatinda heyecam1 ve enerjisi yiiksek rollere
biirlinebilmektedir (Guest, 2002). Ya da yogun teknoloji kullanimi1 gerektiren isler
gibi sosyal izolasyona maruz kalinmis is ortamindan ¢ikan calisanlar is disinda
aileleriyle ve sosyal g¢evreleriyle daha yakin iliski icinde oldugu, aktif olan sosyal

hayat siirdiikleri belirtilmektedir (Savci, 1999).

2.1.2.6. Aracgsallik Yaklasimi

Aragsallik yaklasimi, bireyin bir alandaki yogunlugunun diger alandaki
amaglaria ulagsmasina aracilik etmesi durumudur. Eger birey, is alanindaki roliine
agirlik verirse 6zel hayatindaki amaglarina daha kolay ulasacagini diisiiniir ve bilingli
olarak ise yogunlasir. Bunun tam tersi durum da miimkiindiir ve birey hangi alam

merkeze alirsa diger alan yalnizca amaclarini gergeklestirmesine yardimci olmaktadir

(Yagci, 2014).

2.1.2.7. Kaynak Tiiketme Yaklasimi

Kaynak tiilketme yaklasimi, zaman, ilgi ve enerji gibi smurl kisisel
kaynaklarin bir alandan diger alana aktarilmasidir. Bu yaklasim zaman ve ilginin
diger alana aktarilmasi ozelligiyle telafi yaklasimi ile kiyaslanabilir. Ancak telafi
yaklasiminda bir alandaki doyumsuzluk, memnuniyetsizlik s6z konusuyken kaynak

tiikketmede boyle bir durum s6z konusu degildir (Edwards ve Rothbard, 2000).
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2.1.2.8. Merkezi Yasam Ilgisi Yaklasimi

1976’da ortaya konan merkezi yasam ilgisi yaklasimi, ¢alismanin birey i¢in
onemine deginmis ve is hayatina gerekli 6nem verilirse 6zel yasamin da olumlu
sekilde etkilenecegi belirtilmistir (Yagci, 2014). Niteligi yiiksek islerde calisanlarin
merkezi yasam ilgileri bu alanda yogunlagmakta, ¢calisma rolii diger biitiin rollerin
iistiinde gelmektedir. Eger iki yasam alani nitelik olarak birbirine yakin durumdaysa,
iki alan arasinda benzerlik bulunmadigi varsayilmaktadir. Eger ¢aligma alam
niteliksiz ise, is dis1 alan merkezi yasam ilgisinin yogun oldugu yer olacaktir (Savci,

1999).

2.1.2.9. Catisma Yaklasim

Catisma yaklasimina gore birey, is ve 0zel yasam rolleri arasinda zaman ve
enerji kisiti olmast nedeniyle catisma yasayacaktir, ¢linkii sahip oldugu enerji ve
zaman her iki alana da yetmeyecektir ve bir alana yogunlasmasi diger alanin ihmal
edilmesine neden olacaktir. Bu catisma durumu zamana bagli, gerilime dayali ve
davraniga dayali olmak iizere lige ayrilmaktadir. Zamana bagl ¢atigma, bireyin iki
alandaki zaman dengesini kuramamasi, bir tarafa daha fazla zaman ayirmasi ve
bunun sonucunda is yasam dengesinde ¢atisma yasanmasidir. Bunun nedeni ¢alisma
saatlerini uzun olmasi, esnek calisma imkaninin olmamasi, evli ve/veya ¢ocuklu
olunmas1 gibi faktdrlere baglanabilmektedir. Gerilime dayali ¢atisma, bireyin bir
alanda yasadig1 gerginlik, stres ve hayal kiriklig1 gibi olumsuz durumlari diger alana
yansitmasidir. Kisi iki alan arasindaki duygusal dengeyi kuramadigindan g¢atisma
yasanmaktadir. Davranisa dayali catisma, bireyin bir alanda sergilemesi gereken
davranis seklini diger alana da tasimasidir. Is yerinde disiplinli ve kat1 gdriinen bir
caliganin 6zel yasaminda da bu davranigi devam ettirmesi, is yasam alanlar1 arasinda
catisma yasanmasina neden olmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985; Yildirim,

2017).

44



2.1.2.10. Arttirma ve Kithk Yaklasimi

Kitlik yaklagimi, tstlenilen rol gerekliliklerini yerine getirmek i¢in sinirl
zaman ve enerjinin olmasi goriisiine dayanmaktadir. Ozellikle kadinlar acisindan ele
alindiginda, zamanla egitim seviyesini artmasi, is hayatinda daha yogun olarak var
olma durumu, geleneksel olarak benimsenmis es ve anne rolleriyle ¢atigsmis ve kisith
olarak var olan zaman ve enerjinin her iki alandaki rollere yetmeyecegi diisiincesi
olusmustur. Ancak sonraki yillarda erkeklerin de bu rol ¢atismasina dahil oldugu ve
kitlik yaklasimina dahil edildikleri goriilmiistiir. Arttirma yaklagimiysa, bir alandaki
bagliligin diger alani olumlu etkiledigi varsayimina dayanmaktadir (Yagci, 2014).

2.1.2.11. Simir Yaklasimi

Sinir yaklagimi, Onceki yaklasimlart kullanarak eksiklerini kapatmaya
calisgan bir yaklasimdir. Bu yaklasima gore is ve aile ortamlari farkli kurallarin
oldugu, farkli tavir ve davraniglarin sergilendigi alanlardir. Bir alandaki amaglar,
diger alandaki amagclarla uygunluk gdstermeyebilir. Bu noktada ¢atisma
yasanacaktir. Farkli alanlar olan is ve aile arasinda kiiltiirlerin biitiinlestirilmeye veya
boliinmeye calisilmasi, basa ¢ikma yoOntemlerindendir. Sinir yaklagimi icinde
zamansal, psikolojik ve fiziksel olmak iizere ii¢ tiir sinirdan bahsedilmektedir. Bu
sinirlar arasinda gegirgenlik, esneklik ve kaynasma olacaktir. Daha giiclii alanlarda
smirlar dayanikli, daha giicsiiz alanlarda sinirlar dayaniksiz, zayif kalmaktadir. Siniri
geciciler, alandaki merkezi ve gevresel katilimcilardir. Sinir koyucular, alandaki
sorumlu kisilerdir. Bu olgular iizerinden yasanan uyumsuzluk, is-aile ¢atismasina

neden olmaktadir (Sekil8: Ozen Kapiz, 2002).
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Is alam Aile Alani

Sinir koruyucular/alan

Sinir [Alani
(sinar [larin

bulanik [lastig1 Sinir koruyucular/alan

tyeleri bl |ze) tiyeleri

Etkileyiciler Etkileyiciler

- Aile resimleri St jur - Misteri telefonlary
- Evden gelen telefonlar Gegi |ciler - Isten gelen goriisler
- Evin gortisleri - Eve getirilen is

Sekil8: Is- Aile Siir Teorisi: Temel Kavramlar ve Kavramlarin Karakteristikleri

(Ozen Kapiz, 2002).

Clark(2000), sinir yaklasimi cercevesinde is-6zel hayat dengesi kurmak igin

bazi Onermelerde bulunmustur(Tablo11). Bu onermeler sinir yaklagiminin farklh

yonlerden sorgulanmasina ve anlasilmasina yol agmaktadir.

Tablo11: Onermeler

Onerme la

Alanlar benzer oldugunda, zayif sinirlar is-aile dengesini kurmayi
kolaylastirir.

Onerme 1b

Alanlar farkli oldugunda, gii¢lii smirlar is-aile dengesini kurmayi
kolaylastirir.

Onerme 2

Sinir bir alan1 korumak i¢in gii¢lii, diger alan i¢in zayif oldugunda,
kisiler;
a) Sir giiclii olan alanla kendilerini 6zdeslestirdiginde daha iyi
bir ig-aile dengesi kuracaklardir.
b) Smir zayif olan alanla kendilerini 6zdeslestirdiklerinde daha
kotii bir ig-aile dengesi kuracaklardir.

Onerme 3

Bir alanin merkez katilimcilar1 olan smir gegiciler, o alanin sinir1
iizerinde c¢evresel katilimcilardan daha fazla kontrol giiciine sahip
olacaklardir.

Onerme 4

Iki alanda merkez katilimci olan sinir gegiciler, iki alanda merkez
katilimc1  olmayan simir gegicilerden daha 1iyi is-aile dengesi
kurabileceklerdir.

Onerme 5

Diger alana dair farkindalig1 yiiksek alan tiyeleri olan sinir gegiciler,
diger alana dair farkindalig1 diislik alan tiyeleri olan sinir gegicilerden
daha yiiksek is-aile dengesi kurabileceklerdir.

Onerme 6

Yiiksek baglilik gosteren alan iiyeleri olan sinir gegiciler, diisiik
baglilik gosteren alan iiyeleri olan sinir gegicilere gore daha yiiksek
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is-aile dengesi kurabileceklerdir.

Onerme 7 Is ve aile alanlar1 ¢ok farkli oldugunda, sinir geciciler normalde
benzer alanlarla yaptiklarindan daha az smirlar arast iletisim
kuracaklardir.

Onerme 8 Sinir koruyucular ile sinir geciciler arasinda diger alan aktivitelerine

dair yapilan destekleyici iletisim, dengesizlige sebep olabilecek katii
durumlan diizenleyecektir.

Kaynak: Clark, 2000.

2.1.2.12. Sistem Yaklasimi

Sistem yaklagimi, kendi icinde aile sistemleri ve c¢evresel sistemler olmak
iizere ikiye ayrilmaktadir. Aile sistemleri, aile igindeki bir bireyin yasadigi
deneyimleri diger aile bireylerine nasil yansittig1 iizerine yogunlagsmaktadir. Cevresel
sistemler ise, is-yasam dengesi iizerinde siireg, birey, igerik ve zaman gibi ¢evresel
ozelliklerin etkilerine yogunlagsmaktadir. Bu ozellikler is yasam dengesi iizerinde,

birbirlerini de etkiler sekilde katkisal bir etki olusturmaktadir (Yagct, 2014).

2.1.3. is-Yasam Dengesi Saglamaya Yonelik Yaklagimlar

Is -yasam dengesinin saglanmas1 hem birey acisindan iste basar1 saglamasi
ve 0zel yasamda mutlu olunmasi adina hem 6rgiit agisindan rekabette giic saglanmasi
adima 6nem arz etmektedir. Bu dengeyi saglamaya yonelik bireylerin ve orgiitlerin
sergileyecegi bazi yaklasimlar bulunmaktadir. Bireysel yaklasimlar, sorun odakli
yaklagim, duygu odakli yaklasim, ig-aile rol sentezi, rollerin paylasimi ve sosyal
destek olmak iizere bese ayrilmaktadir. Orgiitlerin ise bu dengeyi saglamada

yardimci olacaklar birgok alan ve secenek bulunmaktadir.

2.1.3.1. Bireysel Yaklasimlar

Bireyler is ve 6zel yasam alanlar1 arasindaki dengeyi saglamada ya sorunu
merkeze alarak ¢ézlim iliretmeye ¢alismaktadir ya da duyguyu merkeze alarak ¢oziim
iiretmeye calismaktadir. Bu iki yaklasim kisisel 6zelliklere ve iki alanin 6zelliklerine

gore sonug vermektedir.
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2.1.3.1.1. Sorun Odakh Yaklasim

Sorun odakli yaklagim, is-yasam dengesi kurulmasina miisaade etmeyen
soruna direkt miidahale etmeyi gerektirmektedir. Bu yontem, sorunu ¢ézmede en
etkili yaklasim olsa da her bireyin Orgiit alaninda bunu uygulama yetkisi

bulunmamaktadir (Kiiciikusta, 2007a).

2.1.3.1.2. Duygu Odakh Yaklasim

Duygu odakli yaklagim, sorunlara direkt etki etmeksizin, sonuglarin neden
oldugu duyguyu degistirmeye yonelik bir ¢oziimdiir. Bu durum genellikle orgiitsel
sorunlarla bas edemeyecek veya bas etmeye is konumunun miisaade etmedigi
durumlarda gecerli olmaktadir. Aile sorunlarinin Orgiite yansimasi veya oOrglitsel
stresin Ozel yasama yansimasi, olumlu diisiinme, espri anlayisi ve ruhsal rahatlama

teknikleri ile miimkiin olabilmektedir (Kiiglikusta, 2007a).

2.1.3.1.3.  Is-Aile Rol Sentezi

[s-aile rol sentezi, is ve aile alanlarina dair rolleri birbirleriyle uyumlu hale
getirmeyi amaglamaktadir. Bu amagla rollerin sinir yonetimi ve rollerin
benimsenmesi gibi stratejiler uygulanmaktadir. Rollerin sinir yonetimi, sinir
yaklasimiyla uyumlu olarak, is ve 6zel yasam alanlarini kesin ¢izgilerle ayirmayi
gerektirmektedir. Rollerin benimsenmesi ise is ve Ozel alan rollerinin birbirine
yayillmast ve ayirimin net olmamasi nedeniyle yayilma yaklagimiyla benzerlik

gostermektedir (Yagci, 2014).

2.1.3.1.4. Rollerin Paylasimi

Is ve 6zel yasam dengesi saglamaya galisirken en etkili yaklagimlardan biri
rollerin paylasimidir. Rol paylasiminda 6zel yasamda bireylerin iistlerine diisen
sorumluluklart is yasammm destekler sekilde paylagmalaridir. Ornegin; is yasaminda
aktif olarak bulunan ebeveynlerin birinin evde calismay1 se¢cmesi veya part-time

calismasidir. Ozellikle ¢cocuklu ailelerin aile biiyiiklerinden ¢ocuk bakimi i¢in yardim
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almasi veya bu amagla kres, bakim evi destegi alinmasi rol paylasimi anlaminda

degerlendirilebilir (Kiigiikusta, 2007a).

2.1.3.1.5. Sosyal Destek

Insanlarin yasamlarini siirdiirdiikleri siire igerisinde gecimlerini saglamak
veya sosyal ihtiyaglarimi yerine getirmek i¢in belirli gilice, enerjiye ihtiyaglar
bulunmaktadir. Bazen gerekli bu enerjiyi, zamani giicli bulmakta zorlanabilirler. Bu
noktada maddi veya manevi destege gereksinim duyarlar. Bu destek aile
bireylerinden, arkadaslardan, is cevresinden gelebilmektedir (Tugsal, 2017). Bu
destege sosyal destek adi verilmektedir. Sosyal destek, is-yasam dengesi kurma
amaciyla en az iki birey arasinda kaynaklarin degistirilmesidir. Kaynak degisimi
aragsal ve duygusal olmak iizere iki sekilde gerceklesmektedir. Aragsal destek,
kisiler ~arasinda parasal, zamansal veya tavsiye anlaminda kaynaklarin
degistirilmesi/paylasilmasidir. Duygusal destek ise, giiven, sevgi veya degerlendirme
seklinde kisiler arasinda kaynak degisimidir. Bu destekler sayesinde gerilimin ortaya
cikmasi veya etkileri azaltilabilmektedir (Kiigiikusta, 2007a). Ayrica sosyal destek
yiiksek hissedildiginde hissedilen tiikenmiglik hissi diismekte; sosyal destek diisiik
hissedildiginde tiikenmislik hissi yiikselmektedir (Lin vd., 2014).

2.1.3.2. Orgiitsel Yaklasimlar

Is yasam dengesi kurmaya yénelik orgiitler, esnek c¢aligma saatleri, is
paylasimi, evde ¢aligma, azaltilmig ¢calisma saatleri, igyerinde kres, hasta ya da yash
aile iiyelerinin bakimi gibi uygulamalar yapmakta; zaman zaman ise ge¢ gelme, isten
erken ayrilma ya da uzun Ogle yemegi saatleri gibi uygulamalar ile esneklik

saglayabilmektedir (Erben ve Otken, 2014).
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2.1.3.2.1. Esnek Calisma Kavram

Esneklik, ekonomik ve sosyal olarak gelismis iilkelerce, istthdamin artmasi

ve c¢alisanlarin is ve 6zel yagamlar1 arasinda denge kurmalart i¢in gerekli bir unsur

olarak belirtilmektedir. Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler, isletmelerin bu

anlayis1 edinmelerini rekabet edebilme giiciinde kalmak igin gerekli kilmistir. Uretim

anlayisiyla incelenirse yalin iiretim, esnek iiretim, postfordist {iretim gibi giincel

yaklagimlar bu anlays icinde gelismistir. Is yasaminda esneklik, sayisal, zamana

gore, fonksiyonel, licret esnekligi ve ulastirma stratejileri olmak iizere bes boyut ile

ifade edilmektedir (Dogrul ve Tekeli, 2010).

Esnek calismanin oOrgiitiin hedeflerine ulagmasinda yararli olabilecegi

noktalar1 sdyle belirtmek miimkiindiir:

Esnek caligsma saatleri, sikistirilmig saatler yoluyla is giiniinii uzatmak,

Is gorenlerin is yasam dengelerini saglayici secenekler sunarak daha etkin bir
zaman yonetimi saglayabilmesi,

Ise devamsizliklarin ve gecikmelerin azalmast,

Fazla mesai masraflarinin azalmasi,

Isgiicii maliyetinin azalmasi,

Is géren devri oranmin azalmasi,

Is géren moralini yiikselterek basari oraninin artmasi,

Daha fazla potansiyel is gorenin isletmeye cekilebilmesi,

Gegici i goren sayisinin azalmast,

Gliven ortaminin olugmasi (Yagci, 2014).

Esnek ¢aligmanin yararlari oldugu gibi sakincali noktalar1 da bulunmaktadir.

Esnek c¢alismanin is goren igin sakincali olabilecek noktalarini soyle siralamak

miumkindiir;

Fazla mesali {icretlerinin azalmasi,
Kisa stireli ticretli izinlerin kalkmasi,
Sosyal sigorta ve sosyal yardimlarin yoksun olabilmesi,

Isler arasinda yogun koordinasyon oldugu durumlarda isin planlanamamasi,
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e (Calisma zamaninin kolay belirlenememesi (Yagei, 2014).

2.1.3.2.2. Esnek Calisma Tiirleri

Is-yasam dengesinin en giiclii gostergesi, toplam calisma siiresi ve ¢alisma
saatleri lizerinde kisinin kontroliiniin olabilmesidir (Keeton vd., 2007). Bu kontrol de

esnek calisma saatleri ve farkli ¢calisma modelleri ile saglanabilmektedir.

Is yasamindaki esnek calisma anlayisi, calisma saatlerini ve sekillerini de
farklilagtirmis ve bu anlayisla gelistirilmis caligma modelleri olusturulmustur. Bu
modellerden biri olan kismi ¢alisma ile ¢alisanlar tam zamanl ¢alisma yerine part-

time (yar1 zamanli) calisma yapabileceklerdir (Dogrul ve Tekeli, 2010).

Serbest ¢aligma sekillerinden bazilar1 su sekildedir (Maruyama, Hopkinson
ve James, 2009);
e Zaman bakimindan serbest,
e Mekan bakimindan serbest,
e Diizenli-kalic1 yar1 zamanl ¢aligma,
e s paylasgim,

o Sikistirilmis is saatleri

Diger modellerden bazilarin1 evde c¢alisma, tele calisma, esnek vardiya
uygulamalar1 ve odiing is iliskisi vb. olarak belirtmek miimkiindiir. Bu modeller ile
calisanlar igyerinin disinda veya is saatleri disinda da is sorumluluklarini ve rollerini
yerine getirebilmektedirler. Bu sayede 6zel yasamlarina vakit ayirabilmekte ve is ve
0zel yasam dengesini kurabilmektedirler bunun sonucunda is bagliligi artarken

verimlilik yiikselmekte ve devamsizlik azalmaktadir (Dogrul ve Tekeli, 2010).

2.1.3.2.3. Is-Yasam Programlan

Orgiitlerin is yasam dengesi kurulmasinda yararlandiklar1 bazi programlar

su sekilde siralanmaktadir (Fairllie, 2004):

51



Yasal Is-yasam Programlari: Orgiitiin uzman avukatlarmin is gorenlerin
bosanma, iflas, mahkeme cagrisi, yasal cezalar gibi hukuki konularda
danigmanlik hizmeti vermesidir.

Finansal Is-yasam Programlari: Is gorenlerin en yogun stres yasadigi finans
konularinda uzmanlarin kisisel biitge, alacak-bor¢ durumlari, emeklilik ve
acil finansal ihtiya¢ gibi konularda danigmanlik hizmeti vermesidir.

Tibbi Is-yasam Programlari: Orgiite kayitli hemsireler tarafindan yedi giin 24
saat boyunca, is gorenlerin ve ailelerinin tibb1 sorunlarina telefon araciligiyla
yol gosterilmesidir.

Beslenmeyle ilgili Is-Yasam Programlari: is gérenlerin kilo kontrolii, enerji
artirimi, hastalik 6nleme veya beslenme seklini degistirme amagl kayith
diyetisyenden danismanlik hizmeti almalaridir.

Ev Bakimina Yonelik Is-yasam Programlari: Is gorenlerin evde bakim
gerektiren aile Tlyelerine yonelik sorularina veya acil durumlarinda
danigmanlik hizmeti verilmesidir.

Aile Is-yasam Programlart: Is gorenlerin ¢ocuklarina veya yaslilarma bakim

merkezi, bakici veya hemsire bulunmasinda yardimet olunmasidir.

Is gorenlerin 6zel yasamlarina orgiit tarafindan saglanan destek programlar

detaylartyla asagidaki tabloda belirtilmistir. Buna gore farkli yasam evrelerine gore

destek programlar1 degisiklik gdstermektedir. Yeni igse baslayan ¢alisana sigorta, izin

gibi temel destekler saglanirken yaslilik ve emeklilik gibi yasamin ileri evrelerinde

bakim hizmeti, yar1 zamanli ¢aligma gibi destek programlart mevcuttur (Tablo12).

Tablo12: Is géren Yasam Evrelerine Uyumlastirilmis Destek Programlari

Yasam Maddi Program ve | Damisma ve Zaman
Evresi Yardim Hizmetler Bilgi
Yeni Saglik Saglikli Huzuru Tatiller,
Calisma Sigortasi, yasam artirma ve bayram
Yasam merkezi, sagligi tatilleri,
sigortasi, Is goren iyilestirme Hastalik izni,
Emekli aylig1, | destek programlari, | Maluliyet
Diger emeklilik | programlari, | Is géren izni, kayip
programlari, Saglik riski destek izni (ailede
Diger tahminleri programlar1 | 6len biri
yardimlar oldugunda)
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Evlilik Es Yardimu, Esin yer Is goren Evlilik izni
Esneklik degistirmesi, | destek
destegi, Es icin i programlari
Emekli aylig1 arama
plania es yardimi
katkis1
Hamilelik | Evlat edinme Dogum Kisisel kayip
ve yardimi, oncesi izni, annelik
Evlat Saglik yardimi, kurslar maluliyeti
Edinme Dogum izni,
merkezi ya da Alternatif
hastaneye caligma
ulagim yardimi1 saatleri,
Is
diizenlemeleri
Cocuk Bakima Isyerinde Seminerler, | Ebeveyn izni,
Yetistirme | muhtaglaricin | cocuk destek Esnek
saglik yardimi, | bakimu, gruplary, el | ¢aligma
Bebek bakimi, | Aile bakimi, | kitapgiklari, | saatleri,
bakima muhtag¢ | Okul Brosiirler, birikmis izin
yardim cagindaki Is gdren kullanimu,
programi, cocuklarin destek Aile
bakima bakimi, programlar1 | bireylerinin
mubhtaclar i¢in | Emzirme hastalig1
yasam sigortasi | olanaklari dolayisiyla
izin
Bosanma | Ucretlerin On 6demeli | Is gdren
haciz edilmesi, | yasal destek
Uvey danigman programlari
cocuklarin iicreti
saglik yardim
kapsamina
alinmasi,
Bosanmis ve
bakima
mubhtaclarin
saglik
yardimlarindan
bir siire daha
yararlanmasi
Yash Bakima Yetiskinler Seminerler, | Aile izni,
Bakimi mubhtaclar i¢in | i¢in bakim destek esnek calisma
uzun evleri gruplari, saatleri,
donemli/gecici brosiirler biriken
bakim izinlerin
kullanimu, is
diizenlemeleri

53




Emeklilik | Emekli Ayligi, Emeklilik Emekliler i¢in
Emekli Saglik oncesi yar1 zamanli
ve dis bakimi, danisma, calisma
Yasam emekliler
Sigortast icin ¢esitli

hizmetler

Kaynak: Kiiciikusta, 2007b.

2.2. YASAM DOYUMU

Doyum, beklentilerin, gereksinimlerin, istek ve dileklerin karsilanmasi
durumudur (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005). Yasam doyumu ise, kisinin, is,
bos zaman ve diger is dis1 zaman olarak tanimlanan yasama gosterdigi duygusal
tepki olarak tanimlanmaktadir (Dikmen, 1995). Bu tepki mutluluk, moral gibi
yasamda degisik acilardan iyi olma halini ifade etmektedir ve olumlu duygunun
olumsuz duyguya egemen olmasidir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005). Yasam
doyumu alanlar is, aile, serbest zaman, saglik, para, benlik ve kisinin yakin ¢evresi
ile ilgili olabilmektedir. Yasam doyumu, giinliik yasamdan alinan mutluluk, yagama
yiiklenen anlam, amaglara ulagsma konusunda uyum, pozitif bireysel kimlik, fiziksel
olarak kendini iyi hissetme, ekonomik, giivenlik ve sosyal iligkiler gibi konulardan
etkilenebilmektedir. (Ulker Tiimlii ve Recepoglu, 2013). Yasam doyumuna iligkin
ilk caligmalar, 1960’11 yillarda ABD’de yapildi. Bu dénemde yapilan ilk ¢alismalar,
yasam doyumunu zihinsel saglik baglaminda arastiriyordu. 70°li yillarda bazi
Amerikan Sosyal Gostergeler arastirmalarinda yasam doyumu ana tema olarak
bahsediliyordu. Temel olarak yasam doyumu, hayatta var olan imkanlarin bazi
standart ve deneyimler aracilig1 ile kiyaslanmasi sonucu hissedilen duygu durumudur

(Sekil9) (Veenhoven, 1996).
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Yasam Imkanlarr — Gidisat — Deneyim Akiss —> Yasamin

Degerlendirilmesi
Toplumsal Kaynaklar
Ekonomik Iyilik ,
Sosyal Esitlik . lle
Politik Ozgiirliik Karsilastirma
Kiiltiirel Zenginlik . .. Deneyimi
...vb. Ihtiyag veya
Kisisel Kaynaklar Bolluk Arzulama veya
Saldirt veya Doyum Ortalama Etkinin
Sosyal Durum Koruma Kaygi veya Gliven  pegerjendirilmesi
Maddi Miilkiyet Yalnizlik veya Yalnizlik veya
Politik Etki Beraberlik Birliktelik fyi Yasam
Sosyal Prestij Utandirma veya Reddetme veya Standartlari ile
Aile Baglar QuilliBndirma Saygi Kiyaslama
...vb. Rutin veya Durgunluk veya Toplam Dengeyi
Miicadele Cosku Saglama
Bireysel Yetenekler Cirkinlik/Giizellik ~ Tiksinme veya
Fiziksel fyilik AL Mest (])31ma
Ruhsal Dayaniklilik e VO
Sosyal Kapasite
Entelektiiel Yetenek
...vb.
Yasam Doyumu Sartlart Degerlendirme Siireci

Sekil9: Kosullar ve Siirecler Sekansiyla Yasamin Degerlendirilmesi

(Veenhoven, 1996)

Yasam doyumunu olusturan alt1 farkli bilesen bulunmaktadir (Appleton ve
Song, 2008) Bu bilesenlerden her biri yasam doyumu saglanmasinda pozitif veya

negatif anlamda etki yaratmaktadir:

e Gelir diizeyi,
e Is ve sosyal statii,
e Sahip olunan imkanlar ve sosyallik,
e Refah kosullari,
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e Mevcut devlet politikasi,

e (evre, aile ve sosyal iliskiler.

Yasam doyumunu Maslow teorisi baglaminda inceleyen Kula ve Cakar
(2015), bireyin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarin1 karsilamadan kendini
gerceklestirmeye yonelik ihtiyaclart karsilayamayacagini ve mutlu olmayacagini
belirtmektedirler (Sekill0). Mutluluk, psikoloji literatiiriinde 6znel iyi olus olarak

adlandirilmakta (Civitei, 2009), 6znel iyi olus ise yasam doyumunu saglamaktadir.

Kisisel
Tatmin

Prestij, basari,
Bireyin digerlerince takdir
Geligimi A edilme, benimsenme

Digerleri ile iliski kurmak, kabul
edilmek, ait olmak

Yasam

Doyumu o
Kendini aileni ve toplumu gliven ve

emniyet icinde tehlikeden uzak tutma

Hava, su, besin, cinsellik, uyku, denge, bosaltim

Sekill0: Yasam Doyumunun Insan Gelisimi Perspektifi (Maslow Teorisi

Baglaminda) (Sirgy, 1986 Akt. Kula ve Cakar, 2015).

Yasam doyumu, biligsel/yargisal bir siire¢ dahilinde bireylerin 6znel
Olciitlerle yasam kalitelerini degerlendirmeleridir. Bu siire¢, i¢inde bulunulan
kosullarin standartlarla karsilagtirilmasina dayalidir. Bu karsilastirma sonucu, yasam
kalitesi 6znel iyi olusa isaret eder. Insan mutlulugu ile ilgili bir kavram olan 6znel iyi

olus, yasam doyumu ile iliskilidir. Oznel iyi olus, kisinin yasammi bilissel ve
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duygusal olarak degerlendirmesi ve bu degerlendirme sonucunda olaylara verdigi
duygusal tepkiler ve doyum durumu olarak belirtilmektedir. Kisiler olumlu duygular
hissettiklerinde ve yasamlarindan memnun olduklarinda yiiksek bir 6znel iyi olus

hali icerisine girmektedirler (Diener vd., 1985).

Yasam doyumu saglayamayan birey, duygusal yoksunluk duygusu ile
karsilasabilmekte ve yalnizlik korkusu hissedebilmektedir (Kara, Kelecek ve Asci,
2014). Yasam doyumu saglamada meslek hayati ve iiretkenlik 6nem arz etmektedir.
Yaptig1 isten doyum saglayan birey, daha fazla yasam doyumu daha az tiikkenmislik
hissedecektir (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001). Isten saglanan doyumun yasam
doyumunu biiyiik 6l¢iide etkilemesi dogaldir ¢iinkii is, bireylerin hayatinda énemli
bir yere sahiptir. Ayrica is dis1 basarilar da isteki basartyr Onemli Olcilide
etkilemektedir (Keser, 2011). Bu noktada, is- 6zel yasam- yasam doyumu iligkisi
belirmektedir. Pozitif yasam doyumu saglanmak istendiginde, bireyin hem ¢aligma

hayatinda hem de calisma dis1 yasaminda olumlu doyum hissetmesi gerekmektedir
(Sekill1).

Calisma Yasami-
Calisma Dis1
Yasam liskisi

L

Calisma
Gahisma Digt J Yasamindan

Yagam Doyumu Alman Doyum

\ v

Toplam Yasam
Doyumu

Sekilll: Calisma Yasami ve Calisma Dis1 Yasam Arasindaki Iliski (Keser, 2011).
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Yasam doyumu ile iligkili olan is doyumu, bireysel olarak kisinin dogustan
sahip oldugu Ozellikler ve yasamdan kazandigi deneyimlerden etkilenmektedir.
Orgiitsel olarak, statii, iicret, ¢alisma kosullar1 ve sosyo-ckonomik cikarlardan
etkilenmektedir (Akgiindiiz, 2013). Calisan birey isi sonucunda aldigi iicretten
memnun ise i$ doyumu pozitif anlamda etkilenecektir. Sonucunda is doyumu yiiksek
olan birey yasam doyumunu da yiiksek hissedecektir (Yilmaz ve Altinok, 2009).
Alrawadieh vd. (2018) yaptiklar1 ¢aligmada turist rehberlerinin yasam doyumlarinin
is yasam kaliteleri ile pozitif sekilde iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Bu
durumda i3 yasammmda memnun olan rehber, yasam doyumunu da yliksek

hissedecektir.

2.3.TUKENMISLIiK

2.3.1. Tiikenmislik Kavrami

Tiikenmislik kavrami ilk olarak Freudenberger tarafindan 1975 yilindaki
calismasinda “insanlarin asir1 c¢aligmalar1 sonucu islerinin gereklerini yerine
getiremez bir duruma gelmeleri anlamimi tasiyan duygusal tilkenme” olarak
belirtilmis ve “basarisiz olma, yipranma, enerji ve giic kayb1 veya karsilanamayan
istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikkenme durumu” olarak agiklanmigtir
(Altay, 2009; Ergin, 1995; Ardi¢ ve Polatgi, 2009). Tiikenmislik kavrami, strese
verilen bireysel tepkilerin biitiinii olan bir sendrom olarak ifade edilmektedir

(Putranti, 2018).

Maslach Tiikenmislik Olgegi’ni gelistiren Christina Maslach’a  gére
tikenmislik “is sebebiyle yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger
insanlarla yiiz yiize ¢aligmak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik,
uzun siireli yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve
diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom”dur
(Maslach ve Jackson, 1981; Maslach, Jackson ve Leiter, 1996; Capri, 2006; Ayaz,
2016). Ayrica tikenmis birey asabi, kaygili, suglu, yardimdan yoksun ve kizgin
hissedebilmektedir (Schaufeli vd. 2001).
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Pearlman ve Hartman’in tanimiyla tiikenmislik su maddelerle tanimlanmastir:
e Bireyin kendisini basarisiz, yorgun ve duygusal olarak tiikenmis hissetmesi,
e Yaraticiligin yitirilmesi,
e Ise bagliligm yitirilmesi,
e Miisterilerine, is arkadaslarina, ise ve orglite kars1 yabancilagma,
o Siirekli ve artan sekilde hissedilen strese verilen tepki,
e Genellikle rahatsiz edici fiziksel ve duygusal belirtilerle iligkili olarak,

bireyin kendisine ve miisterilerine yonelik uygun olmayan davraniglar

sergilemesi (Dalkilig, 2014).

Tiikenmislik, yiiksek diizeydeki strese uzun siire maruz kalma sonucunda
(Rama Devi ve Nagini, 2013; Kanwar, Singh ve Kodwani, 2009; Leiter ve Maslach,
2009), stresin dogru yonetilememesi ile gelisen ve stres bozuklugu ile ilgili
sikayetlerde siddet siralamasinda en {ist sirada gelen bir durumdur:

e Uziintii (Mesleki isleyiste kismen aksamalara neden hafif semptomlar)

e Sinir Krizi (Mesleki roliin gegici kayb1 ve ciddi semptomlar)

o Tiikenmiglik (Mesleki roliin uzun siireli kaybi ve isle ilgili nevrasteni yani

sinir bozuklugu) (Schaufeli, Leiter ve Maslach, 2009)

Tiikenmislik, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme
hissi olmak iizere {i¢ alt boyuttan olusmaktadir. Duygusal tiikkenmede birey, yorgun,
enerjisini eksik ve duygusal yonden kendini yipranmis hissetmektedir. Tiikenmislik
kavraminin en igsel yasanan boyutu duygusal tiikkenmedir. Duyarsizlagma boyutunda
birey, duygudan yoksun tutum ve davranislar sergilemeye baslamaktadir. Duygusuz
ve kayitsiz bir tavirla caligtiklart kisilere karsi mesafeli ve umursamaz bir tutum
sergilerler. Bu boyutta tiikenmigligin kisileraras1 etkisi goriilmektedir. Kisisel
basarida diisme hissinde kisi kendisini yetersiz hissetmeye baslar ve kendi ¢abasinin
sonuclanmadigini diisiiniir, kendini olumsuz degerlendirir ve motivasyonu diiser (Ar1

ve Bal, 2008).

Tiikenmislik, kisinin enerji kaynaklarinin stres sebebiyle azalmasi olarak

ifade edilmektedir ve ¢alisma hayatinin farkli dénemlerinde ortaya ¢ikabilmektedir
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(Dalkilig, 2014). s yiikiiniin fazla olmasi ve duygusal emek yogunlugu calisanin
tiikkenmis hissetmesine yol agmaktadir (Hsieh vd., 2016). Is yerinde kendini yetersiz,
basarisiz géren birey, is tatminsizligi yasayarak hizmet kalitesinde diisiise neden
olmakta ve isletmeler acisindan da negatif bir durum olabilen is devir hizinin
artmasma neden olmaktadir (iskender ve Yayli, 2017). Tiikkenmislik yiiz yiize
calisilan meslek gruplarinda daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir (Ardi¢ ve Polatci, 2009;
Ergin, 1995). Bu nedenle hizmet sektoriinde olan calisanlarin tiikkenmislik
sendromuna daha kolay maruz kaldigin1 sdylemek miimkiindiir (Ardi¢c ve Polatci,
2009). Ancak son donemde yapilan caligmalar tiikkenmisligin artik diger meslek
gruplarinda da goriilebilecek bir durum oldugunu ortaya koymaktadir (Capri, 2006;
Aydin ve Cavus, 2017).

Tiikenmislik literatiirde 6ncli donem ve deneysel donem olmak {iizere iki
dénemde incelenmistir. Oncii dénem, Freudenberger ve Maslach tarafindan yapilan
caligmalarla 6ne c¢ikmistir (Altay ve Akgiil, 2010). Bu donemdeki calismalar,
gbzlem, goriisme, ornek olay calismalar1 ve kisisel deneyimlere dayanan bir¢ok nitel
ve aciklayict c¢aligmalar yapilmistir. Kendi arasinda iligkili olan tiikenmislik
boyutlari, zaman igerisinde farkli yaklasimlarla tartisgstlmistir. ik dénemki
caligmalarin ortaya koydugu sonug, tiikkenmisligi her bireyin yasama seklinin farkli
olabilecegidir. Ortak nokta olarak her bireyin yasadigi belirtiyi ‘asir1 yorgunluk’
olarak belirtmek miimkiindiir (Leiter ve Maslach, 2016). Bu doénemki caligmalar
daha cok tlikenmisligin saglikla olan iliskisine, sagliga etkilerine yogunlagmistir.
Arastirmalar, sosyal ve saglik sektorii ¢alisanlart iizerine yapilmis, sonuglar klinik
bakis acistyla yapilmistir. Deneysel donemde, makaleler ve aragtirmalar olgek
gelistirme {izerine yogunlasmistir ve tiikenmisligin stresle olan iliskisi ortaya
konulmustur (Altay ve Akgiil, 2010). Ilk dénemde tiikenmisligin hizmet sektériinde,
insanlarla birebir iligki gerektiren islerde daha yogun goriildiigii belirtilirken sonraki
caligmalar, tilkenmisligin miidiirlerde, girisimcilerde, beyaz ve mavi yakalilarda yani
yaraticilik, danigmanlik, problem ¢6zme 6zellikleri olan mesleklerde de goriildiiglinii

ortaya koymuslardir (Schaufeli, Leiter ve Maslach, 2009).
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2.3.2. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmiglik, 1970’li yillardan itibaren arastirmalara konu olmus, bir¢cok
aragtirmaci tarafindan makale ve kitaplara konu olmustur. Farkli yaklasim ve

modellerle ele alinan kavram, gelistirilen 6l¢eklerle desteklenmistir.
2.3.2.1. Freudenberger Modeli

Freudenberger 1974 yilinda yaptig1 arastirmada tiikenmislik kavramini,
calisanlarin duygusal yipranma, motivasyon diislikliigli, diisen is bagliligi gibi
sorunlarini agiklamak i¢in kullanmistir. Freudenberger’in kendisi de tiikenmisligi iki
kere yasamis olmasindan dolayi, bu kavrami diinyaya anlatma konusunda daha da
istekli olmustur (Schaufeli, Leiter ve Maslach, 2009).

Freudenberger’e gore calisanlarin tiikenmislik yasamasinin ana nedeni isle
ilgili beklentilerinin yiiksek olmasidir. Beklentilerine ulasmak i¢in duygusal enerji ve
giic kaynaklarmi yogun kullanan birey, basarisizlik, bitkinlik ve yorgunluk
hissetmeye baslamaktadir (Basak, 2015; Aydin ve Cavus, 2017).

2.3.2.2. [Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky 1980°de ortaya koyduklari modelde, tilkenmigligin bir
siire¢ sonunda ortaya ¢iktigin1 belirtmisler ve bu asamalar1 sdyle siralamiglardir;
Idealistik cosku, Durgunluk, Engelleme ve Apati (Duygusuzlasma). Idealistik cosku
asamasi, genellikle ige yeni baglayan bireylerin yiiksek enerjiyle, motivasyonla,
beklentilerle ¢ok yogun emek vererek, kendilerini egitme 6grenme ve ilerleme
hedefleriyle yogun mesafe yapmalari ancak zamanla beklentilerinin ve emeklerinin
karsiligini  alamamalari  ve  durgunluk asamasina  geg¢meleri  seklinde
gerceklesmektedir. Emeginin karsiligini alamayan birey durgunluk asamasinda,
enerjisi ve motivasyonu disiik sekilde calismaya devam eder ancak isinden
sogumaya baglar, is disindaki hayatina yonelmeye baslar. Sonraki asama olan
engelleme asamasinda, birey meslegine ilisgkin amaglara ulasmada engellendigini
diistiniir ve basarisiz oldugunu diisiinen birey meslegini devam ettirmeyi sorgular. Bu

asamada birey ya savunma yontemleri gelistirecek ya da tiilkenmisligin dordiincii
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asamasina gececektir. Savunma ydntemi olarak, uyum gostermeyi deneyebilir,
gormezden gelebilir veya durumdan kendini c¢ekebilir. Tiikkenmisligin son
asamasinda birey duygusuzlagsma ve ilgisiz olma haline girmektedir, meslegini
yalnizca igsiz kalmamak i¢in devam etmektedir ayrica is ¢evresindeki insanlart hor

gormeye, agagilamaya ve kiiclik gérmeye baglar (Dalkilig, 2014).

2.3.2.3. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss modeline gore kisinin is yasamindan beklentileri ile i¢inde oldugu
gergekler arasinda yasanan fark tiikenmisligi ortaya c¢ikarmaktadir (Altay, 2009).
Cherniss’e gore tlikenmiglik, isle ilgili stres kaynaklarina verilen bir tepkidir, basa
c¢ikma davranisi igerir ancak basarisiz olundugunda isle olan psikolojik iligkinin
kesilmesiyle son bulur (Basak, 2015). Isle ilgili stres kaynaklar1 olan rol belirsizligi,
asir1 is yliki gibi nedenler tiikenmisligi dogurmaktadir (Altay, 2009).

Cherniss tarafindan 1980’de ortaya konulan tiikenmisligin etkilesimsel
modeli ilk asama olarak is talepleri ile kisisel kaynaklar arasindaki dengesizligi
belirtmistir. Ikinci asama olarak, kaygi bozuklugu ve asir1 yorgunluk hissi olarak
duygusal karsilik verilme durumu belirtilmistir. Uciincii asama ise tavir ve

davraniglarin degismesi durumudur (Leiter ve Maslach, 2016).
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Sekill12: Cherniss Tiikkenmislik Modeli: Tiikenmisligin Gelisim Siireci (Dalkilig,
2014)
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Yukaridaki sekilde (Sekill2) goriildiigi gibi, bireyin talepleri kaynaklarindan
fazla olursa stres ortaya c¢ikmaktadir. Stres dogru yonetilirse sorun yoktur ancak
stresin dogru yonetilememesi sonucunda birey yasadigi kaygi ve basarisizlik hissiyle

isle olan psikolojik bagin1 koparmaktadir.

2.3.2.4. Pearlman ve Hartman Tikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman modelinde, birey fizyolojik, duygusal ve bilissel-

davranissal stres belirtileri ile tiikenmislik yasamaktadir (Altay, 2009).

Kisisel ve orgiitsel degiskenler ile stres arasindaki iliski son asamada
tiilkenmislige neden olmaktadir. Yetenek, zaman, aile istekleri ve is beklentileri gibi
kisisel degiskenler ve is, beklenen performans ve rol belirsizligi gibi Orglitsel
nedenler stres yasama derecesini ortaya koymaktadir. Bu stresi algilama sekli, yine
kisisel degiskenler olan geg¢mis Ozellikler, kisisel ihtiyaclar, mesleki baglilik ve
orgiitsel Ozellikler olan is grup normlari, meslektas degerleri gibi faktorlere bagh
olarak degismektedir. Stresi algilama sekli ardindan ortaya ¢ikan fizyolojik, biligsel
ya da davranigsal tepkiyi etkileyen faktorler ise kisisel olarak gecmis ozellikler,
mesleki kimlik, fiziksel saglik, kariyere baglilhik ve orgiitsel olarak ekonomik
kosullar, orgiitsel kosullar ve digerlerinden destek gibi faktorlerdir. Strese tepki ile is
doyum diizeyinde diisiis, is yapma diizeyinde diisiis, psikolojik/fizyolojik saglikta
kotiilesme, devamsizlik, isi birakma, orgiitten ayrilma ve tiikkenmislik gibi sonuglar
ortaya c¢cikmaktadir. Kisisel ihtiyaglar ve dinamikler ile bu sonuglarla etkin basa

¢tkma miimkiindiir (Sekill3).
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Sekill3: Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli (Tiire, 2008).

Pearlman ve Hartman modelinde tiikenmisligin asagida belirtilen dort

asamas1 bulunmaktadir (Dalkilig, 2014):

1. Durumun strese gotiirme derecesi: Hangi durumlarin strese yol actiginin

goriildligli asamadir. Bireyin beceri ve yetenekleri orgiitsel beklentiler

karsisinda yetersiz kalirsa veya yapilan

ihtiyaclarini karsilayamamasi durumunda stres ortaya ¢ikmaktadir.

isin bireyin beklentilerini,

Algilanan stres diizeyi: Kisinin kendisini stres altinda hissetmesi sadece stres

durumuna bagl degil, orgiit degiskenlerine, bireysel ozelliklere ve ge¢mis
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deneyimlere baglidir. Buna bagl olarak stres diizeyi diisiik ve yliksek olarak
algilanir.

3. Strese verilen tepki: Bu asamada stres altindaki birey fizyolojik,
duyussal/biligsel ve davranigsal tepkiler vermeye baglar. Bu tepkilerden
hangisinin ne derecede ortaya ¢ikacagi bireysel ve oOrgiitsel degiskenlere
baglidir.

4. Strese verilen tepkinin sonucu: Strese verilen tepki sonucunda birey,
psikolojik veya fizyolojik saglik sorunlar1 yasayabilir, isi birakmak
isteyebilir, i3 doyumu ve potansiyelinde diisiis olabilir ve kronik duygusal

stresle “tiikenmislik” yasayabilir (Dalkilig, 2014).

2.3.2.5. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier Tiikenmislik Modeli’nde, diisiik 6diil veya ceza beklentisinin yiiksek
olmasi, kontrol edilebilir yasanti beklentisinin az olmasi, kisisel yeterlilik
duygusunun az olmasi seklinde belirtilen ii¢ boyuttan olusmaktadir (Altay, 2009). Bu
iic boyut, tekrar eden is deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. is goren gegcmis
deneyimlerini diisiinerek diisiikk 6diil veya ceza beklentisine girdiginde yogun stres
hissederek tiikkenmislige siiriiklenmektedir. Kontrol edilebilir yasant1 beklentisinin az
olmasi nedeniyle birey, cezadan kaginmasi gerektiginde caresizlik hissetmekte; 6diil
ve cezanin dis faktorler araciliiyla gerceklestiginden kisisel ¢abasinin dneminin
kalmadigini diistinmektedir. Kendisini i¢inde bulundugu durumlar1 kontrol etmekte

yetersiz goren birey, tiikkenmisligi yasamaktadir (Altay ve Akgiil, 2010).

Yeterli Olma
Beklentisi

Sonug
Beklentisi

Sekill4: Meier Tiikenmislik Modeli (Tiire, 2008).
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Meier tiikenmislik modelinde tiikkenmislik su dort madde ile acgiklanmaktadir

(Ttre, 2008):

Birey isten amaclarin1 karsilayabilmesini beklemektedir. Bu beklenti
gerceklesmedigi takdirde isten memnuniyetsizlik duyulmaya baslanir ve
titkenmislik hissedilir.

Arzu edilen sonuglara ulagsmak i¢in sergilenmesi gereken davranislar vardir.
Bu davranislar sergilenirse birey, istedigi sonuca ulasir ve tlikenmis
hissetmez.

Arzu edilen sonuclara ulagmak icin kisisel yeterlilik de Onemlidir. Kisi
kendisini sonuca ulastiracak davranis1 sergilemede yeterli gérmiiyorsa
tilkkenmis hissedecektir.

Biligsel etkenler olan 6grenme stili, kisisel inanis gibi etkenler bireyin is
cevresine tepki olarak hissettiklerini, diistindiiklerini etkilemektedir. Bu

nedenle bilgi isleme, davranis anlamlandirma tiikkenmisligi etkilemektedir.

2.3.2.6. Golembiewski Tiikenmislik Modeli

Golembiewski Tiikenmislik Modeli, tiikkenmeyi duyarsizlasmayla baglayan bir

siire¢ olarak ele almaktadir. Duyarsizlasma ile kisi kendini is alaninda basarisiz ve

yetersiz hissetmeye baslar ve kisisel basarida diisme hissi yasar. Sonraki agamada

duygusal tilkenme yasanarak, tilkkenmislik bir siire¢ olarak ilerler (Ar1 ve Bal, 2008).

Siire¢ sonucunda is performansi da etkilenmektedir (Sekill5).

Duyarsizlagsma

Kisisel Bagarida
Diisme Hissi

Is
Performansi

Duygusal
Tiikenme

Sekill5: Golembiewski Tiikenmislik Modeli (Rutherford, Shepherd ve
Tashcian, 2015)
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Bu modelde tiikenmislik iki sekilde ele alinmistir; uzun zaman siiren ve ne
zaman bitecegi kestirilemeyen, is ortamindan kaynakli tiikenmislik ve birden ortaya

cikan ve cabuk ilerleyen, kisisel travmalara bagh titkenmislik (Ttire, 2008).

2.3.2.7. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli, Ericson’un kisilik gelisimi kuramini
temel alan, tiikkenmisligin erken ve orta yetiskinlik siirecindeki bazi gelisimsel
asamalardaki ¢atigsmalardan dolay1 ortaya ¢iktigini gézlem ve deneyimlerle agiklayan
bir modeldir. Modelde belirtilen erken ve orta yetiskinlik silireci agamalar1 soyle
aciklanmaktadir; ilk agama, kimlik ve rol; ikinci asama, yeterlilik-yetersizlik; ti¢lincii
asama, verimlilik, durgunluk ve dordiincii asama ise yeniden olusturma, hayal
kirikligidir. Bu alanlarda yasanan catisma ve doyumsuzluk tikenmislige neden
olmaktadir (Gliven ve Sezici, 2016). Belirtilen asamalar, tilkenmisligi meydana
getirmede etki eden yasam seklini agiklamaktadir. Suran ve Sheridan (1985)’a gore
tilkenmislik, belirtilen agsamalarda yasanmasi muhtemel catigmalarin doyumsuz

kalmasi halinde olugmaktadir.

2.3.2.8. Pines Tiukenmislik Modeli

Pines ve Aronson tiikkenmisligi ‘bir sevk, enerji, idealizm, perspektif ve amag
kayb1 ve siirekli strese, umutsuzluga, caresizlige, kapana kisilmiglik duygularina
neden olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir durum’ olarak tanimlamaktadir

(Tiimkaya, Cam ve Cavusoglu, 2009).

Pines modeline gore tiikenmislik fiziksel, duygusal ve zihinsel olmak {izere
ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Fiziksel bitkinlik, enerji azalmasi, kronik yorgunluk ve
giicsiizliik ile kendini gostermekte; Duygusal bitkinlik, caresizlik, umutsuzluk, hayal
kiriklig1, aldanmis hissetme gibi belirtiler vermekte; zihinsel bitkinlik ise yapilan ise,
cevredeki insanlara, yasama ve bireyin kendisine de olumsuz tavirlar sergilemesiyle
ortaya c¢ikmaktadir. Pines, tlikenmisligin nedeninin is ortamlarinin c¢aligsanlar
devamli duygusal baski altinda tutmasi olarak belirtmektedir (Dalkilig, 2014).

Calisan bireyin motivasyonu yiiksekse, kendisini siirekli duygusal baski alinda
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hissetmekte ve bunun sonucunda tilkenmislik yasamaktadir. Is ortaminda stresin
yiiksek olmas1 ve is ¢evresinden destek goriilememesi veya diisiik goriilmesi, odiil-

motivasyon sistemleri bireyin tilkkenmis hissetmesine neden olmaktadir (Ttire, 2008).

2.3.2.9. Maslach Modeli

Christina Maslach, tiikkenmislik aragtirmalarinin  Onciisii  olarak kabul
edilmektedir. Modelinde tiikenmislik, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 hissinde diisme olmak {iizere ii¢ boyuttan olusur (Rutherford vd., 2011;

Tiimkaya, Cam ve Cavusoglu, 2009).

Maslach tiikkenmislik modeli, tiikenmisligi bir siire¢ olarak ele almaktadir. Bu
slirecte yasanan alt boyutlar birbiriyle iliskili ancak birbirinden farkli olarak
gelismektedir (Ceyhan ve Silig, 2005). Bu kapsamda tiikkenmislik hissetmeye
baslayan birey once duygusal tiikenme hissetmeye baslar. Bu his stres kaynaklariyla
bas edemediginde ortaya ¢ikmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008). Siirekli devam eden is
taleplerine cevap veremeyen birey, duygusal kaynaklarini tiiketerek stresle basg
edemez hale gelmektedir (Ardigc ve Polatgi, 2009). Duygusal tiikkenmeyle basa
cikmak i¢inse duyarsizlasma boyutuna gegerek g¢evresiyle arasina mesafe koyarak,
ilgisiz bir tutum takinir. Birey, duyarsizlasma asamasinda ¢evresi veya isverenin
beklentileriyle i¢inde bulundugu durumun uyumsuz oldugunu hisseder ve kendini
yetersiz gdrmeye baslayarak tlikenmisligin kisisel basarida diisme hissi boyutuna

gecer (Ar1 ve Bal, 2008).
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Sekil16: Maslach Tiikenmislik Modeli (Giiven ve Sezici, 2016).

Tiikenmislik kavramina dair ortaya konulmus modeller karsilagtirildiginda,
tiilkenmisligi ortaya ¢ikaran nedenler ve olasi sonuglar belirtilmektedir. Tiikenmisligi
ortaya ¢ikaran nedenler stres, baski ve yorgunluk gibi durumlardir ve olas1 sonuglar
fiziksel ve duygusal yipranma, saglik sorunlar1 disinda, orgiite yonelik tavirlarin ve

ise yonelik tavirlarin negatif anlamda degismesi seklinde ifade edilebilmektedir
(Tablo13).
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Tablo13: Tiikenmislik Modellerinin Karsilastirilmasi

Modelin Ad1 Modele Gore Olas1 Sonuclar
Tiikenmisligi Ortaya
Cikaran Nedenler
Freudenberger Modeli Isgorenleri basariya ve Fizyolojik bitkinlik-
(1974) eyleme sevk eden igsel yorgunluk-agri hissi,
kaynaklarindaki bitkinlik, | sindirim sistemi
isteksizlik hissinin varligi. | rahatsizliklari, nefes
almada yasanan giicliikler,
duygusal dengesizlik,
engellenme duygusuna
kapilma, kroniklesmis
tabloda ise giivensizlik,
paranoya ve degisime
tahammiil edememe vb.
Edelwich ve Brodsky Orgiitsel kosullar, miisteri | Modele gore tiikenmisligin
Modeli yogunlugu, diisiik iicret, gelisim siireci birbirini
(1980) biirokratik ve politik izleyen “idealistik cosku,
baskilar, uzun ¢alisma durgunluk, engelleme ve
saatleri veya yliksek duyarsizlasma”
idealler ile ulasilabilen asamalarindan
nokta arasindaki olugmaktadir.
farkliliktan kaynaklanan
enerji kayb1 ve amacin
yitirilmesiyle birlikte
kendini gostermekte,
ilerleyen stirecte bireyde
hayal kiriklig1
yaratmaktadir.
Cherniss Modeli Miisterilerle yogun ve [lk olarak stresi olusturan
(1980) yakin temas, tanimsiz kaynak birey tarafindan

hedefler, orgiitsel destegin
zay1f olusu ve yonetim ile
ilgili sorunlar, rol
belirsizligi, iggorenlerin
kisilik 6zellikleri ve yasam
kalitesi Ozetle; orgiitsel ve
bireysel 6zelliklerin
sundugu tablo, orglitsel ve
bireysel beklentileri
kargilayamamasina bagl
olarak yasanan stresle
birlikte ortaya ¢ikmaktadir.

ortadan kaldirilmaya
calisilir. Sayet basarisiz
olunursa kisisel stresle
basa ¢ikma teknikleri
denenerek rahatlama
yoluna gidilecektir. Fakat
bu tekniklerde bir sonug
vermezse birey is ile
arasinda olusan psikolojik
bag1 keserek olumsuz
tutum ve davraniglarin
ortaya ¢ikmasi s6z konusu
olacaktir.

Pearlman ve Hartman
Modeli

Stres iki ana kaynaga bagl
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu agamada bireyin igine
kars1 duyarsizlagmasi,
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(1982)

Ik kaynak bireyin
yeteneklerinin, beklentiler
karsisinda yetersiz
kalmasidir. Ikincisi ise;
yapilan isin, bireyin
beklentilerini ve
ihtiyaglarin
kargilayamamasidir. Bir
baska ifadeyle, bu boyutta
stresin derecesini; bireysel
ve Orgilitsel degiskenler
arasindaki uyumsuzlugun
derecesi belirlemektedir.

isten ¢ikartilmasi ya da
isten ayrilmasi, saglik
sorunlar1 yagsamasi
durumlari goriilmektedir.

Meier
Modeli
(1983)

Tiikenmislik, is
deneyimlerinin tekrar ile
sonuglanan bir durum
(iyimser beklentilerin
diisiik, karamsar
beklentilerin ise yiiksek)
olarak ele alinmaktadir.

Korku ya da anksiyete gibi
olumsuz duygu durumlari
ortaya ¢ikmaktadir.

Golembiewski Modeli
(1983)

Is yerinde siirekli devam
eden stres ya da baski
sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Kronik, fiziksel, duygusal
ve zihinsel yipranma
gorlilmektedir.

Suran ve Sheridan
Modeli

Erken ve orta yetiskinlik
siiresince gelisimsel agidan

Birey, hayata ve isine kars1
tamamen olumsuz

(1985) benzer 6zellikler gdsteren | duygular beslemekte,
fenomenlerde (kimlik, rol | meslegi ile ilgili stres
karmasasi, yeterlilik, baskilarina hosgorii ile
yetersizlik vb.) yasanan yaklagamamakta ve is
catigmalarin ya da doyumsuzlugu, isten
doyumsuzluk durumunun | ayrilma egiliminde artis,
varligina bagh olarak kararlara katilimda
ortaya ¢ikmaktadir. azalma, olumsuz duygu

durumlarinda artig ve
verimlilikte diisme
egilimleri
goriilebilmektedir.

Pines Is ortamindaki Kronik yorgunluk, enerji

Modeli basarisizliklar ¢ercevesinde | azalmasi, bezginlik ve

(1988) bireyi devamli bir bask1 caresizlik, umutsuzluk,

altinda tutan ¢aligma
kosullaridir. Bu durumun
belirleyicisi ise bireyin
motivasyon diizeyinin
yiiksek (tiikenmislik
yiiksek) ya da diistik
(tikenmislik diizeyi diigiik)

hayal kirikligi, ise
yaramama, degersizlik,
sucluluk duygular1 ve
kendine kars1 olumsuz
tutumlar i¢inde olma vb.
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olmasina bagl olarak
gelisme gostermektedir.
Maslach Modeli Yorgunluk ve duygusal Fiziksel yorgunluk ve
(1981) yonden kendilerini asir1 bitkinlik hissi, is ve hizmet
yipranmis hissetme ile verilenlerden soguma,
kendini gostermektedir. kendi kendinden
siiphelenmeye varan ruhsal
yorgunluk.

Kaynak: Giiven ve Sezici, 2016.

2.3.3. Tiikkenmisligi Etkileyen Faktorler

Tiikenmislik bireyin hem kendi i¢inde olusturdugu faktorler hem de disardan
aldig1 etkilerle olusturdugu faktdrler nihayetinde ortaya c¢ikan bir durumdur.
Tiikenmigligi iyi analiz edebilmek icin bu faktorlerin detaylica ele alinmasi 6nem arz
etmektedir. Tiikenmisligi etkileyen bireysel ve orgiitsel-cevresel faktorler bu

kapsamda ele alinmistir.

2.3.3.1. Bireysel Faktorler

Tiikenmisligi etkileyen bireysel faktorler, Altay ve Akgiil (2010) tarafindan
kisilik oOzellikleri, kisinin beklenti diizeyi, dis kontrol odakli olma, kendine

yeterlilikten yoksun olma ve demografik 6zellikler olarak belirtilmektedir.

Tiikenmisligi etkileyen bireysel ve sosyal ozellikler, cinsiyet, yas, egitim,
medeni durum, ¢aligma siiresi, sosyal destek, kisilik ve beklentilerdir:

e Cinsiyet farkliligiyla ele alindiginda, kadinlar erkeklere oranla daha fazla
duygusal tiikkenme yasarken erkekler daha fazla duyarsizlasma ve kisisel
basarida diigme hissi yasamaktadir.

e Egitim seviyesine bakildiginda egitim seviyesi arttik¢a alinan sorumluluklarin
artmasi1 ve beklentilerin yilikselmesi sebebiyle daha fazla tiikkenmislik hissine
maruz kalinmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008).

e Yas ve edinilen deneyim acisindan incelendiginde, gen¢ ve tecriibesiz
calisanlarda tiikenmislik daha fazla goriilmektedir. Bunun sebebi biiyiik

heyecan ve istekle calismaya baslayan bireyler ¢ok fazla efor sarf ederek daha
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cabuk yorulmaktadir. Ise yogun enerji harcayan birey, bu enerji ve
yorgunlugun karsiligimi hemen alacagini diislinerek hayal kirikligina
ugramakta ve tlikenmisligi yagamaktadir. Bir diger sebep ise igin ve Orgiitiin
sistemine adapte olamama, orgiit baghiligini edinememedir (Ardi¢ ve Polatg,
2009).

Kisilik ozellikleri ele alindiginda istenilen sonuca ulagsmada kendine inanci
olmayan bireyler tiikkenmisligi daha fazla yasamaktadir. Ayrica olaylar
karsisinda pasif kalan, olaylar1 kontrol edemeyecegine inanan bireyler,
olaylar iizerinde sorumluluk alan, etkili olan bireylere nazaran daha fazla
tiilkenmislik yasamaktadir (Altay, 2009).

Kisilik yapist bakimindan incelendiginde idealist, miikkemmeliyet¢i, amag
odakli, miicadeleci, rekabet¢i, kaybetmeyi sevmeyen, elestiren, aceleci, fevri,
sorumluluk sahibi, isleri zamaninda tamamlama gayretinde olan, kisisel
cikarlarin1 her seyden {istiin tutan, hayatlarin1 sans-kader gibi dissal
faktorlerin yonettigine inananlar, zor beklentileri olan, 6z yeterlilige sahip
olamayan ve empati kuramayan bireylerin tiikenmisligi yasama riski daha
fazladir (Ardig ve Polat¢i, 2009). Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001),
Ozsaygist diigiik bireylerin tiilkenmisligin iic boyutunu da daha fazla
hissettiklerini belirtmektedirler. Nevrotik bireyler duygusal olarak daha
kirilgan olmalari, siirekli kaygi bozuklugu hissetmeleri, depresyona yatkin
olmalar1 sebebiyle tiikenmislige daha kolay yakalanabilmektedirler (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001).

2.3.3.2. Orgiitsel ve Cevresel Faktorler

Tiikenmislik kavrami ilk calisildigr yillarda bireysel faktorlerle ilgili bir

durum olarak goriilmiis ancak sonraki yillarda yalnizca bireysel sorunlarla ilgili degil

orgiitsel ve cevresel faktorlerin de etkili oldugu goriilmiistiir (Ardi¢ ve Polatci, 2009).

Ekonomik ve psikolojik olarak ¢ok fazla talepkar olan isletmeler, ¢alisanlarin

duygusal ve fiziksel olarak bitkin diismesine neden olmaktadir. Calisanlar1 birer

makine olarak goren isletmeler nedeniyle g¢alisanlar, gilivenli, adil, saglikli Grgiit

idealinden uzaklasarak, is coskularini ve enerjilerini kaybetmektedir. Bir siire sonra
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ise baglilik diigmekte, ¢alisanlar insanlarla aralarina mesafe koyarak kendi kdselerine
cekilmekte ve tiikenmis hissetmeye baslamaktadirlar. Tiikenmisligin baslangic
sanilanin aksine bireysel nedenlerle degil, ekonomik, politik ve kiiltiirel yapilarin
etkiledigi isletmelerin olusturdugu orgiit iklimleriyle daha kolay gelismektedir
(Dalkilig, 2014).

Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001), calisma alanlar1 olarak belirledikleri i
yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet ve degerler kavramlariyla kisinin bireysel
olarak uyum durumunun tiikenmisligi ortaya ¢ikardigimi belirtmektedirler. Bu
alanlardan biriyle veya birkaciyla uyum saglayamayan birey tiikkenmislik hissetmeye
baslayacaktir (Leiter ve Maslach, 2009). Bu alanlar kendi i¢inde birbiriyle ¢ok ilgili
olsa da tek tek incelendiginde bireye isiyle alakali ¢ok farkli bakis acilar
sunmaktadir. Is yiikii, genelde bireye tasiyabileceginden fazla is yiikii verilmesiyle
kisinin  kapasitesi arasinda uyum saglanamadiginda tiikenmisligi ortaya
cikarmaktadir. Cok fazla talebin olmasi bireyin enerjisini tiiketerek, yerine konulmasi
imkansiz olan kaynagi bitirmek seklinde betimlenmistir. Ayrica bireyin
yetenekleriyle uyumsuz bir iste olmasi, ona verilen her isle uyumsuz hissetmesine,
her isi oldugundan zor algilamasma neden olacaktir. Is yiikii alaniyla ilgili olan
tiikkenme, tiikenmisligin duygusal tiikenmeyle boyutunda ger¢eklesmektedir. Kontrol
alam bireyin yaptig is iizerinde sorumlulugu olmamasi, karar alamamasidir. Ugiincii
uyumsuzluk alani odiillerdir. Bu alanda kisi yaptig1 ise veya gosterdigi cabaya
karsihik ya hi¢ 6diil almaz ya da aldig1 6diil diisiik kalir. Odiiller yalnizca maddi
sekilde degerlendirilmez, bagkalar1 tarafindan takdir edilmek, degerli oldugunu
hissettirmek de sosyal ddiillerdir. Dordiindii alan olan aidiyet, kisilerin ig yerindeki
cevreleriyle pozitif iliski kuramamalari, onlarin orgiite aidiyet duygularini zedeleyen
ve uyumsuz hissetmelerine neden olan bir durum olarak agiklanmaktadir. Adalette
uyumsuzluk, is yerinde adil davranilmadiginda kisinin kendisini degersiz hissetmesi,
is yukii veya iicrette adil olunmamasi, kisiyi dncelikle duygusal olarak tiiketen bir
durum olarak yasanir sonrasinda sinizm olarak kendini gosterir. Degerler alanindaki
uyumsuzluk, yapilan isle kisinin kendi deger yargilarinin ortiismeme durumudur.
Satig gorevlilerin bir {irlinli satmak i¢in yalan s6ylemesi veya miibalaga etmesi, bazi

bireylerin bu durumu etik bulmamasi gibi... (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
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2.3.4. Tukenmisligin Sonuclari

Calisma ortaminda yasanan stres ve stres kaynaklariyla bas edememe sonucu
ortaya cikan tiikkenmislik sonucunda bireyi etkileyen kisisel sonuglar ve Orgiitii

etkileyen sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001) tiikenmisligin sonuglarint is
performansina yonelik sonuglar ve bireyin saglhigina yonelik sonuclar olmak tizere
ikiye ayirmiglardir. Tiikenmisligin is ortamiyla ilgili direk etkileri; isten kendini geri
cekme, ise gelmeme, isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma olarak belirtilmektedir. iste
kalan bireylerde ise diisiik verimli calisma ve etkisiz caligma durumlari
goriilmektedir. Sonu¢ olarak, tiikkenmislik i3 memnuniyetinin diismesi ve is veya
orgiit baghiliginin diismesiyle de ilgili hale gelmektedir. Ayrica tiikenmislikle
miicadele eden bireyler is arkadaslariyla catisma igine girebilir ve tiikenmisligin
etkileri ev hayatina da yayilabilir. Saghk tarafindan incelendiginde, tiikenmisligin
kendisinin psikolojik bir rahatsizlik oldugunu savunan bir taraf ve tlikenmisligin
depresyon, anksiyete, 6z saygida diislis gibi bazi psikolojik rahatsizliklara yol
actigimi One siliren bir taraf bulunmaktadir. Diger taraftan akil sagligi yerinde ve
psikolojik sorunlar1 olmayan bireyler, stresle daha iyi basa ¢iktigindan tiikenmislikle
kars1 karsiya kalma durumu daha diisiik bir ihtimaldir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001).

Tiikenmislik yasayan bireylerin kendilerini devamli yorgun ve gergin
hissetmeleri sonucunda grip ve soguk alginlig1 veya bas agris1 sikayetleri daha fazla
olmaktadir. Ayrica, yasanan stresle birlikte uyku kalitesinin ve diizeninin bozulmasi,
enerjinin diismesine kisinin kendini halsiz hissetmesine neden olmaktadir.
Tiilkenmenin stresle olan iliskisi disiiniildiiglinde, yasanabilecek diger saglik
sorunlar1 ise, dolagim sistemi ve kalp damar hastaliklari, solunum sistemi hastaliklari,
sindirim sistemi hastaliklari, lireme sistemi hastaliklar, i¢ salgt bezi hastaliklari, deri

hastaliklari, hareket sistemi hastaliklar1 ve migrendir (Ardi¢ ve Polatci, 2009).

Tiikenmisligin en belirgin kisisel etkisi aile yasami ve sosyal yasamdaki
iliskilerdeki negatif etkidir ayrica kisinin iretkenligi, verimliligi diismektedir
(Ceyhan ve Silig, 2005).
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Tiikenmisligin bireysel goriilen sonuglarina bakildiginda;

e Miisteri veya ¢alisma arkadaslarina karsi negatif tavirlar,

e Insan iliskilerini bozulmasi, sosyal ortamlara girememe veya kendini rahat
hissedememe,

e Ise ilginin ve yaraticihgm diismesi, ise devamsizlik veya motivasyon kaybu,
doyumsuzluk, is birakma veya degistirme gibi durumlar goriilmektedir (Ar1

ve Bal, 2008).

Tiikenmislik 6zellikle hizmet sektoriinde etkileri daha yogun hissedilen bir
durumdur. Tiikkenmis birey, hizmet verdigi miisteriye kars1 ilgisiz bir tavir
takinmaktadir. Tiikenme sonucu birey, insanlarla arasindaki duygusal mesafeyi
acarak onlara nesne gibi soguk ve ilgisiz davranmaktadir. Bu tavir, orgiitiin miisteri
kaybetmesine ve zarara ugramasina neden olmaktadir. Devamli isinden sikayet eden,
memnuniyetsiz, negatif tavir takinan tiikenmis birey, orgiitteki diger calisanlar1 da
olumsuz etkileyerek onlarin 6rgiit bagliligin1 ve motivasyonlarint da diisiirmektedir

(Ardig ve Polatci, 2009).

2.3.5. Tiikenmislikle Miicadele Yontemleri

Tiikenmisglikle miicadele yontemlerinden bahsedildiginde genelde isten
ayrilma, kisilik oOzelliklere yonelme, bireysel miicadele yontemleri arama gibi
bireylere yonelik ¢oziimler konusulmaktadir. Ancak i¢inde bulunulan kosullar veya
orgiitsel faktorler bireysel faktorlere gore daha fazla tilkenmisligi etkilemektedir.
Yonetimsel ve egitimsel yaklagimla bakildiginda bireyin isle biitiinlesmesini
saglamak gerekmektedir. Bu noktada orgiitsel hedeflerle uyumlu sekilde orgiitteki is
yasamui kaliteli hale getirilmelidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Dalkili¢ (2014), tiikenmislikle miicadele tekniklerini bireysel ve oOrglitsel
olmak iizere ikiye ayirmistir, bireysel teknikler sdyle siralanmaktadir:
e Bireyin kendisini tanimasi,
e Kariyerinde veya 6zel yasaminda gergek¢i hedefler belirlenmesi,
e (Caligsma stilinin veya diizeninin degistirilmesi,
e Psikolojik olarak kendini geri ¢ekme,
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(Calismaya kisa siireli ara verme,

Bireyin kendisiyle dialog kurmasi, i¢sel konugmast,
Iyimser bakis acis1 edinme,

Problemlerini i¢sellestirmemek,

Zamanin verimli kullanimu, iyi planlanmasi,

Stresin dogru yonetilmesi,

Nefes egzersizi ve kontrold,

Rahatlama ve dinlenebilme,

Saglikli beslenme, spor ve uyku diizenine sahip olunmasi,
Espri anlayisina sahip olmak, giilmek,

Is degisikligi.

Orgiitsel teknikler sdyle siralanmaktadar:

Dogru personel se¢imi,

Orgiit tipine uygun yonetim sekli uygulama,

Personel giiglendirme,

Personelin yonetime ve karar siireglerine dahil edilmesi,

Personel i¢in is zenginlestirme uygulamalarinin yapilmasi,
Personelin kariyer hedeflerine yonelik danigsmanlik hizmeti verilmesi,
Orgiit fiziki ve cevre kosullarinin iyilestirilmesi,

Catismalarin dogru yonetilmesi,

Personele sosyal destek programlari ¢er¢evesinde yardimci olmak,
Performans degerlendirme uygulamalari,

Egitim, seminer, konferans programlarinin saglanmasi.

Ayrica Chatani vd. (2017)’e gore ¢ocuk sahibi olmak ilk yillarda yorucu olsa

da sonraki donemde stres azaltici, tiikenmislik diizeyini diisiiriicii etkiye sahiptir. Bu

etki yalnizca kadinlara yonelik degil, erkeklerde de ayni sekilde tezahiir etmektedir.
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2.4.MOTiVASYON

2.4.1. Motivasyon Kavram

Motivasyon kavrami, Ingilizce ‘motive’ kokiinden tiireyen, aslen Latince
hareket etme anlamina gelen ‘mot’ kokiinden gelmektedir (Zeynel ve Cariket, 2015;
Demir, 2020). Robbins ve Judge (2017) motivasyonu “bir hedefe ulasma
dogrultusunda gayrete iligkin yogunluk, istikamet ve kararlilik” olarak
tanimlamaktadir. Kogel (2018) motivasyonu “kisilerin  belirli bir amaci
gerceklestirmek iizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalar’” seklinde
tanimlamigtir. Motivasyon, insan davranislarinda gozlenebilen ve tamamen kisisel
olan bir olaydir. Bu yiizden kisinin 6zellikleri, bekleyisleri ile yapilan is arasinda
yakin iligki vardir. Kisi, uygun ortamda, kendisi i¢in anlamli ve degerli is yaptigina
inanirsa o is i¢cin motive olacaktir (Kogel, 2018). Motivasyon, bireyin davraniglarini
direkt etkileyen biyolojik, psikolojik, sosyal ve bilissel faktorlerle ilgili olan, istek ve
ihtiyaclart gidermek i¢in harekete gececek diizeyde isteklenme ve bu siirecin

tamamidir (Kose, 2019).

Motivasyon kavramina dair ayirt edici 6zellikleri soyle belirtmek miimkiindiir
(Geng, 2004 Akt: Altok, 2009):

e “Motivasyon kisisel bir olgudur bu nedenle, her insan farklidir ve tiim
motivasyon teorilerinin temelinde bu farkliliklar1 vurgulamak vardir.

e Motivasyon genel olarak bir niyet olarak goriilebilir. Motivasyon ¢alisanlarin
kontrolii altinda oldugu varsayilir ve davranislar ¢abanin genisletilmesi gibi
motivasyon tarafindan belirlenir.

e Motivasyon ¢ok yonliidiir. Burada neyin insanlar1 aktif hale getirecegi ve
insanlarin zamanla degisen motivasyon faktdrlerinin neler oldugunun
bilinmesi gerekir.

e Motivasyon bir davranig ve bir performans degildir. Motivasyon kisiyi icten

ve distan etkileyen giiclerle ilgilidir.”
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Motivasyon kavramini olusturan ii¢ faktor soyle belirtilmektedir (Keser,
2006):

e “Bireyin 0zyapisinda gizli bulunan ve onun g¢esitli sekillerde davranmasini
saglayan glicler ve bu giicleri harekete geciren ¢evresel faktorler araciligiyla
davranisin tetiklenmesi;

e Belli bir hedefe ulasmak amaciyla davranigin degerlendirilmesi;

e Birey tarafindan algilanan amag¢ dogrultusunda davranisin stirdiiriilmesi.”

Motivasyon olusumundaki siirecin asamalarini Onen ve Tiiziin (2005) soyle
belirtmektedir:
e “Bireyi belirli bir hedefe dogru iten i¢ ya da dis uyaricinin olusturdugu itme
giicli (diirtii),
e Diirtiiniin yonlendirdigi hedefe varmak i¢in yapilan davranis,
e Hedefe ulagsarak doyum saglama,
e Salgilanan doyumun verdigi pozitif geribildirim,
e Pozitif bulgularin tekrar yasanma istegi nedeniyle olusan igsel tepki

(motivasyon).”

Keser (2006) ise motivasyon siirecinin tahmin edilmemis ihtiya¢ ile
dogdugunu belirtmistir (Sekill7). Tahmin edilmemis ihtiyacin yarattigi gerilim

giidiilenmeye neden olmaktadir. Thtiyacin tatmin edilmesiyle gerilim azalmaktadir.

Tahmin edilmemis ihtiyag => Gerilim => Gidiiler

4

Gerilimin Azalmasi C: Ihtiyacin Tatmini<= Arastirma Davranisi

Sekill7: Temel Motivasyon Siireci (Keser, 2006).
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Sekil18: Motivasyon Siireci (Thorndike, 1932 Akt: Erkol, 2015).

Thorndike motivasyonun kisinin sahip oldugu kapasitenin performansi
etkilemesi sonucu olusan isteklilik ve karsilasilan firsat olarak aciklamigtir

(Thorndike, 1932 Akt. Erkol, 2015, Sekil18).

Motivasyon igsel veya digsal faktorler aracilifiyla saglanabilmektedir. Igsel
motivasyon, bireyin kendi nitelikleri ve bireysel oOzellikleri ile ilgiliyken digsal
motivasyon, cevresel etkilerle saglanmaktadir (Erkol, 2015). I¢ ve dis motivasyon
haricinde tanimlanmig ve ige yansitilmis motivasyon sekilleri de bulunmaktadir.
Tanimlanmig motivasyon, bireyin sahip oldugu inang ve degerler ile saglanmaktadir.
Ice yansitilmis motivasyon ise, bireyin 6z degeri veya sugluluk ya da kizginlik

duygularina kars1 durusu ile saglanmaktadir (Moon, Hur ve Hyun, 2019).

¢ motivasyon, bir aktivitenin kendisinin deger ve hazzi ile ilgiliyken, dis
motivasyon, bir eylemin sonucunda bireyin ne derece etkili olduguna vurgu
yapmaktadir (Ingram, Lee ve Skinner, 1989). Calisanlarin digsal motivasyonu
orgiitsel acisindan onem arz etmektedir. I¢sel motivasyon, is gorenin kendi

yeteneklerini digsal kontrol olmadan ortaya koymasidir. Isin ilgi cekici ve zor olmast,
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iste bagimsiz olunmasi, isin c¢alisan agisindan Onem arz etmesi, sorumluluk,
yaraticilik ve kisinin performansina yonelik tatmin edici geri bildirim alinmas1 gibi
araglar igsel motivasyonu etkilemektedir (Diindar, Ozutku ve Taspmar, 2007).
Calisan bireyin i¢ motivasyonu yiiksekse, yaptig1 isten zevk alir ve eglenceli, ilging
veya kendi iclerinde ddiillendirici bulduklart isleri yaparlar yani is yonelimlidirler
(Civilidag ve Sekercioglu, 2017). Dissal motivasyon ise dig faktorlerin etkisiyle
gerceklesmektedir. Dis faktorler sosyal ve oOrgiitsel araglar olmak {iizere ikiye
ayrilmaktadir. Sosyal araclar, arkadaslik, is ¢evresinin destegi, yardimseverlik gibi
faktorlerle saglanirken orgiitsel araglar, orgiit tarafindan saglanan desteklerdir. Bu
destekler, licret artigi, yiikselme, iicret esitligi, promosyonlar, is giivencesi gibi
faktorlerdir (Diindar, Ozutku ve Taspmar, 2007). Dis motivasyonu yiiksek olan
caligsanlar, isin kendisinden cok neden yapildig1 iizerinde durmaktadirlar ve
onaylanmak, 6diill almak, sucluluktan kac¢inmak i¢in is yaparlar (Civilidag ve
Sekercioglu, 2017). I¢sel motivasyon genglerde yashlara oranla daha yiiksek olmakta
ve yast yiiksek calisanlarda igsel motivasyon saglamak icin daha fazla tesvik
verilmesi gerekmektedir. Bu nedenle is verenler de ise alimlarda i¢sel motivasyonu

yiiksek geng calisanlari tercih etmektedirler (Hsu, 2013).

Isletmeler arasinda rekabetin isgiicii ve teknoloji alanlarinda daha yogun
olacagi disiliniildiigiinde, motive olmus isgiicii isletmeler agisindan stratejik bir
yatirim olarak diisiiniilmektedir (Ghazi ve Jalali, 2017). Isinde motive olmus calisan,
sirket karliligina ciddi katkilar saglayabilmektedir (Huggins, White ve Stahl, 2016).
Is motivasyonu diisiik olan ¢alisan yeteneginin tiimiinii kullanmayacaktir ve isletme
icin daha az sorumluluk alacaktir; is motivasyonu yiiksek olan ¢alisan ise,
yeteneginin tiimiinli kullanmak isteyecek ve isletme i¢in daima sorumluluk alacaktir
(Putra, 2019). Motive olmus ¢alisanin motive olmayan ¢alisana gore farkliliklarina
bakildiginda su maddeler &ne ¢ikmaktadir (Onen ve Tiiziin, 2005):

e “Motive olmus bir insan:
o Performans: iyidir ve sonug odaklidir.
o Siirekli ¢alisir, hirshidir ve basariya kilitlenmistir.

o Problemlerle basa ¢ikabilir ve ortak ¢ézliimlere gidebilir.
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o Sorumluluk almaktan kagmaz; aksine sorumluluk iistlenmekten mutlu
olur.

o Degisimden hoslanir ve her tiirlii degisim uygulamalarina destek verir.
e Motive olmamis insan:

o Performansi diisiiktiir ve inisli-¢ikisli sonuglar alir.

o Isi takip ederken tutarli degildir.

o Problemleri goziinde biiyiitiir.

o Bir seyi savunmaktan kacinir.

o Sorumluluktan miimkiin oldugu kadar kagmaya c¢alisir.

o Degisim onu iirkiitiir ve degisime engel olmaya ¢aligir.”

Motive olmus c¢alisan Ozelliklerini inceledikten sonra motivasyonun
isletmeler ve is gorenler icin yararlarmi asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir

(Erkol, 2015):

e Motivasyon yaratmak, calisanlarda var olan potansiyeli ortaya c¢ikarmak
adina isletmeler firsatlar ve 6diiller sunacaktir.

o Isletmeler araciligiyla calisanlarin kiiltiirel, sosyal, giivenlik, destek gibi
ihtiyaglari karsilanacaktir.

e (Calisanlarin psiko-sosyal ihtiyaglar1 karsilanacaktir.

e Degisen kiiltiirel, ekonomik, siyasi sartlar i¢inde isletmeler esnek motivasyon
sistemleri sunacaktir.

e Orgiitler, giincel rekabet ortami icerisinde, calisanlarin toplumsal ve
ekonomik kosullarinin iyilestirilmesine ¢alisacaktir.

e C(Calisanlar arasinda olumlu rekabet ortami olusturulur bdylece motivasyon
kaynaklar1 gelistirilir.

e Kendilerine deger verildigini, gilivenildigini goren c¢aliganlar, isten zevk

alacak ve hem verimlilik hem isin kalitesi artacaktir.

Robbins (1984), motivasyonun kisisel degiskenler, is degiskenleri ve sistem
degiskenleri ¢ercevesinde ele alinmasi gerektigini savunmus ve asagidaki Onerileri

belirtmistir (Robbins, 1984 Akt. Keser, 2006):
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Kisilerin tutum, kisilik ve diger kisisel degiskenlerindeki farkliliklarini
tanimak ve farkli ihtiyaclar1 oldugunu kabul etmek.

Insanlar1 6zelliklerine gére dogru islerle eslestirmek.

Zor ve spesifik amaglarin olmasi. Orgiit yapisina bagli olarak amaglar calisan
tarafindan veya yonetici tarafindan belirlenebilmektedir. Yoneticiler,
amagclara ulagilip ulasilmadigi konusunda bilgi sahibi olmalidir.

Calisanlar amaclarin ulasilmaz oldugu diisiinebilir bu noktada performans
degerlendirme siirecinin giivenilir ve dogru algilanmas1 6nemlidir.

Her birey farkli oldugundan, odiillerin algilanma sekli de farklidir. Bu
noktada odiiller {cret, terfi, 6zerklik ve karara katilma firsati gibi farkh
ozellikler gosteren ddiiller olabilmelidir.

Odiiller performansa gore ve seffaflik ilkesi ¢ercevesinde Kisilere
verilmelidir. Boylece ¢alisan ne kadar performans gosterdiginde karsiliginda
ne alacagini agik sekilde bilmelidir.

Sistemin adil sekilde calistig1 kontrol edilmelidir.

Parasal tesvikler, ikramiyeler calisan tatmininde %30 oraninda etkili olan

unsurlardir. Bu {icretlerin goz ardi edilmemesi gerekir.

2.4.2. Motivasyon Teorileri

Motivasyon teorileri igsel faktorlere agirlik veren teoriler olan Kapsam ve

digsal faktorlere agirlik veren Siire¢ teorileri olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Kapsam teorileri, geleneksel teoriler olarak da tanimlanirken, siire¢ teorileri modern

teoriler olarak belirtilmektedir. Kapsam teorileri, kisinin i¢inde bulunan ve igsel

olarak onu giidiileyen faktorleri acgiklamaktadir. En bilinen kapsam teorileri,

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi, Herzberg’in Cift Faktor Teorisi, Alderfer’in ERG

Teorisi ve McClelland’in Basar1 Ihtiyaci Teorisidir. Siire¢ teorileri ise igsel

faktorlerin yani sira bireyin davranigini etkileyen ¢evresel faktorlere odaklanmistir.

En bilinen siireg teorileri, Esitlik Teorisi, Bekleyis Teorisi, Amag Teorisi ve Davranisg

Sartlandirma Yaklagimidir (Yesil, 2016).
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Temel ihtiyaglar Kurami

Fizyolojik ihtiyaglar

 ———eee e
Giivenlik ihtiyaci
Maslow'un
ihtiyaglar Hiyerarsisi —
1954 ) -
| Ait Olma Ihtiyaci
S ——
—
Kendini
Gergeklestirme
ihtiyaci
Var olug
(r—
Alderfer'in ERG iliski
Kurami 1972 1§
—
Gelisme

Motivasyon
Kuramlari Motivasyonun
Dig Faktor

Mc Clelland'in
Basari ihtiyaci
Kurami 1985

Basari ihtiyaci

iligki ihtiyaci

Gilg ihtiyaci

Herzberg'in Gift
Faktor Kurami

2003

Hijyen

Motive ediciler

Pekistirme
Teorisi
(B.F.Skinner)
1953

Kaginma
Ogrenmesi

Ceazalandirma

Sonme

Adams'in
Esitlik Kurami

1963

Motivasyonun
i¢ Faktor
Kuramlari

Vroom'un
Beklenti

Kurami 1964
Locke'un
Hedef Koyma
Kurami 1990
Bilimsel
Yonetim
Kurami 1920

Yonetim
Kuramlari

Mc Gregor'un
Xve Y Kurami
1960

Ouchinin Z
Kurami 1981

Sekil19: Motivasyon Kuramlar1 (Civilidag ve Sekercioglu, 2017).



Motivasyon kuramlar1 gruplara ayrilarak incelendiginde, bireyin temel
ihtiyaglarmin merkeze alindigi kuramlar, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi,
Alderfer’in ERG Kurami, McClelland’mn Basar1 ihtiyact Kurami ve Herzberg’in Cift
Faktor Kurami’dir. Motivasyonun i¢ ve dis faktdrlerle olan iliskisi incelendiginde dis
faktorlerin Onemini Skinner, Pekistirme Teorisiyle (Davranis Sartlandirma
Yaklasimi) agiklamis; i¢ faktorler ise Adams’in Esitlik Kurami, Vroom’ un Beklenti
Kurami, Locke’un Hedef Koyma (Amacg) Kurami ile agiklanmaktadir. Bilimsel
yonetim kurami, McGregor’'un X-Y Kurami ve Ouchinin Z Kurami, yonetimde

motivasyonun yeri ve onemini agiklamaktadir (Sekil19).

Tablo14: Motivasyon Teorilerinin Karsilagtirilmasi

Teori Agirlik Noktasi ve Katkisi
Maslow’un Ihtiyaclar | Insanlar, ihtiyaclarin1 belli bir hiyerarsi icerisinde
Hiyerarsisi Yaklasim gidermektedirler. Bu ihtiyaglar 5 grupta toplanir.

Fizyolojik, Giivenlik, Ait Olma ve Sevgi, Saygi ve
Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci. Kisi bu ihtiyaglarin
tatmin etme iizerine davranislarini sergilemektedir.

Douglas McGregor’un X | X Teorisi: Insan c¢alismayr sevmez, sorumluluk
ve Y Kurami almaktan kacar, yaratici degildir, siki bir sekilde
denetlenmelidir, ben merkezlidir, 6rgiitsel hedefler onu
ilgilendirmez. Insami calistirman igin ceza ydntemi
uygulanmalidir.

Y Teorisi: Insan i¢in calismak dogal bir durumdur,
sorumluluk almaktan kagmaz, yaraticidir, siki bir
sekilde denetlemeye gerek yoktur, orgiitsel hedefleri
benimser ve o ydnde calisir. Insanmi calistirmak igin
ceza yontemi kullanmaya gerek yoktur.

Herzberg’in Cift Faktor | Kisinin motive olmasi ve is doyumu saglamasi, motive
Teorisi edici faktorler ve hijyen faktorler aracilifiyla
gerceklesmektedir.

Motive edici faktorler, isin ilerleme ve kendini
gelistirme imkan1 taniyan tarafini olustururlar. Hijyen
faktorleri isi kabul edilebilir kilmak i¢in is ortaminda
bulunmasi gereken unsurlari ifade eder.

Mc Clelland’in  Basar1 | Insanlarin basarisini etkileyen dort ihtiyag tiirii vardir:
Ihtiyaci Teorisi Bagarma ihtiyaci, iliski Kurma Ihtiyaci, Gii¢ Elde
Etme Ihtiyaci, Uzmanlik Ihtiyaci. Ozellikle Basarma
Ihtiyaci, calisanin performans diizeyini belirlemede
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cok onemli rol oynar.

Alderfer’in ERG Teorisi

Insanlarin Varolus, Baglilik ve Gelisme olmak iizere
iic temel ihtiyaci vardir. Varolus, fiziksel ihtiyaglardan
; Baglilik, iste ve is disindaki yasamda bagkalariyla
iligki i¢inde olma ve bagkalar1 tarafindan kabul gérme,
takdir edilme ihtiyaclarini; Gelisme ise O6zsaygi ve
kendini gergeklestirme ihtiyaclarini birlestirir.

Davramis Sartlandirmasi
Yaklasimi

Davranig Sartlandirma Yaklagiminda birey,
davraniginin sonucunda alacagi 6diil veya cezaya gore
hareket etmektedir. Eger 6diil alirsa davranisi gelistirir,
ceza alirsa davranisi sondiiriir.

Vroom’un Bekleyis
Teorisi

Bekleyis Teorisinde kisi, davranisi sonunda alacagi
odiil i¢in motive olur ayrica harcadigi ¢aba ile bagsarma
ve 0dill iligkilerini kiyaslar, beklentiye girer.

Lawler ve Porter Modeli

Kisinin sahip oldugu iki cesit motivasyon vardir: I¢sel
ve dissal. I¢sel motivasyon zaten kisinin iginden gelir
ve disaridan miidahale etmek miimkiin degildir. Kisiyi
motive etmek icin digsal motivasyona basvurmak
gereklidir.  Digsal  motivasyon  disaridan  etki
edilebilecek bes unsurdan olusur: Ilgi derecesi, Basari,
Geribildirim, Ilgi, Syleyis tarzi.

Esitlik Teorisi

Kisi, davranigi siiresince harcadigi caba ile bu c¢aba
sonucunda kazandigini kiyaslar. Kiyaslama sonucunda
hissettigi dengeye gore davranis sergiler.

Esitsizlik gerilime neden olur ve esitsizlik yasayan
kisi, ortaya ¢ikan gerilimi azaltmak i¢cin motive olur.

Amag Teorisi

Kisinin davraniglart igsel niyet, hedef ya da amaglar
tarafindan motive edilir. Hedef, kisinin bilin¢li olarak
erismek ya da basarmak istedigi seydir. Kisi
hedeflerini gerceklestirmek iizere caba harcar ve is
performanst hedefler grubunun bir fonksiyonudur.

Kaynak: Onen ve Tiiziin, 2005.
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2.4.2.1. Kapsam Teorileri

Bu gruptaki teoriler, igsel faktorlere agirlik vermektedir ve kisinin i¢inde

bulunan, kisiyi belli yonde davranmaya iten faktorleri ele almaktadir.

2.4.2.1.1. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasimi

Abraham Maslow’un gelistirdigi ve en ¢ok bilinen motivasyon teorisi olan
ihtiyaclar hiyerarsisi yaklasiminda, her insanin bes temel ihtiyaci oldugu ve bunlarin
hiyerarsi  dlizeninde giderildigi belirtilmektedir. Bir seviyedeki ihtiyag
karsilandiginda diger seviyeye gec¢mek icin kisi motive olmaktadir. Maslow’un
yaklasiminda temel ihtiyaglar fizyolojik, gilivenlik, sosyal, saygmlik ve kendini
gerceklestirme olarak bes gruba ayrilmistir. Bu ihtiyaglar soyle belirtilmektedir
(Robbins ve Judge, 2017):

e Fizyolojik Ihtiyaglar: Aclik, susuzluk, korunma, cinsellik ve diger bedensel
ihtiyaclar.

e Giivenlik Ihtiyaci: Fizyolojik ve duygusal olarak korunma.

e Sosyal Ihtiyaclar: Iliski kurma, arkadaslik edinme, kabul edilme, baglanma
ihtiyaci.

e Saygmlik ihtiyaci: Oz sayg, basari, 6zerklik gibi i¢sel; taninma ve statii gibi
digsal faktorler.

e Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Gelisme, potansiyeli kullanma, tiim

yeteneklerin en yaratici halde kullanimi (Robbins ve Judge, 2017).
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Kendini

[

Gergeklestirme

Diisiik Diizeyli s
; Y ] Ihtiyact

Ihtiyaglar

a

Sayginlik
Ihtiyaclari

Sosyal
Ihtiyaglar

Giivenlik
Ihtiyaclari

Yiiksek Diizeyli
Ihtiyaglar

Fizyolojik
Ihtiyaglar

Sekil20: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Modeli (Keser, 2006).

Maslow’a gore bir yetiskin fiziksel ihtiyaglarmin %85’ini, gilivenlik

ihtiyaglarmin %70’ini, sosyal ihtiyaglar da denilen sahip olma ve sevme-sevilme

ihtiyaglarmin %350’sini, sayginlik ihtiyacinin %40’m1 ve kendini gergeklestirme

ihtiyacinin yalnizca %10’unu karsilayabilmektedir (Al-Musadieq vd., 2018).

2009):
[ ]

Maslow’un yaklagiminda dikkat ¢eken noktalar sdyle belirtilmektedir (Altok,

Her ihtiyag kategorisi bir 6ncekiyle ilgilidir.

Her seviyedeki ihtiyaglar tamamlanmadig: siirece yapida bir gerilim olusur.
Ihtiyag yerine getirildikge gerilim azalur, {ist seviyeye ¢cikma gayreti olusur.
Ihtiyaglarin yerine getirilmesi ilk kademeler i¢in daha elzemdir, sonraki
kademelerde Ornegin, fizyolojik ihtiyacin giderilmesi kadar stres

olmamaktadir.
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Bu yaklagim kat1 bir bakis agisina sahip degildir, Maslow’a gdre bu hiyerarsi
icinde insan davraniginin belirli herhangi bir yonii ancak kisiligin tiimii
dikkate alinmalidir.

Kisilik farkliliklarindan dolay1 her kademedeki ihtiyacin giderilme onceligi
degisiklik gosterebilmektedir.

2.4.2.1.2.Douglas McGregor’un X ve Y Kurami

Douglas McGregor 1957°de yayinlanan kitabinda motivasyona yonelik X-Y

kuramini ortaya atmistir. Bu kurama goére motive olma sekli degisiklik gosteren iki

tip insan varsayimi bulunmaktadir. X kuramina yonelik yaklasimda insan, ¢calismay1

sevmeyen, sorumluluktan kacan, tembel varliklar olarak a¢iklanmistir. Y kurami ise

bu goriisiin tam zitt1 bir yaklagimdir. Buna gore insan, ¢alismayi ve sorumluluk

almay1 sever bu anlamda giivenilirdir. (Oztas, 2015). X kurami, klasik yonetim

yaklasim1 doneminde, Y kurami ise neo-klasik yonetim yaklagimi doneminde

gelistirildiginden tamamen zit anlayislart barindirmaktadirlar. X kuramindaki anlayis

su sekilde siralanmaktadir (Tekin, Bas ve Gokdemir, 2016):

“Insan tipik olarak c¢alismaktan hoslanmaz, tembeldir ve isten kagmaya
calisir,

Tipik olarak insan sorumluluktan kagar, ise kars isteksizdir, hirsh degildir ve
giivenligi her seyin {lizerinde tutar,

Insanlar bencildir, kendi istek ve amaclarini orgiitsel amaglara tercih ederler,
ekonomik giidiilere daha ¢ok ilgi gosterirler,

Insana is yaptirmak i¢in onu zorlamak, siki bir sekilde kontrol etmek ve
cezalandirmak gerekir,

Tipik insan, yapis1 itibariyle degisime kapalidir, pratik zekadan yoksundur ve
kolaylikla aldatilabilir.”

Y kuraminin 6zellikleri agsagidaki gibi siralanmaktadir:

“Insan tipik olarak tembel degildir, gerekli ortamimn saglanmasi halinde
calismak zevk haline getirilebilir,

Calismak bir insan i¢in oyun ve eglence kadar dogaldir,
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e Tipik bir insan, gerekli kosullar saglandiginda 6grenme ve daha fazla
sorumluluk alma egilimindedir,

e Insan kendi kendini kontrol ederek érgiitiin amaglarina katkida bulunabilir

e [Eger calisana amaglar dogru bir sekilde anlatilirsa, ¢alisan da is birligine daha
yakin bir tavir sergileyebilir ve amaglara hizmet edebilir,

e Insanlar amaglarini, ulasabileceklerini diisiindiikleri somut veya psikolojik
odiillere gore secmektedir, bu acidan amaclara baglilik calisanlarin elde

edebilecekleri odiiller ile ilgilidir (Tekin, Bas ve Gokdemir, 2016)”.

2.4.2.1.3.Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Frederick Herzberg, motivasyona yonelik yaptig1 aragtirmada, motive edici ve
hijyen faktorleri ortaya koymustur. Buna gore, is ile ilgili kisiye basar1 hissi
saglayacak konular (terfi imkani, sorumluluk, taninma imkani1 gibi) motive edici
faktorlerdir ve bu faktorler olmadiginda kisinin motivasyonu diisiik olacaktir. Hijyen
faktorlerinin ise motive edici giicii bulunmamaktadir; motive olunmasi i¢in gerekli
asgari kosullarin yerine getirilmesini saglamaktadirlar. Bu faktorler, iicret, ¢alisma

kosullari, is giivenligi gibi konular1 kapsamaktadir (Kogel, 2018).
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HIJYEN VE KORUMA FAKTORLERI

\4
4 Ucret-Maas )
Is Giivenligi
Calisma Sartlar1
Yonetimin Seviyesi ve Kalitesi
Isletme Politikas1 ve Yonetim
Kisiler Aras Iliskiler

- J

l

HOSNUTSUZLUKLAR

l

MOTIVASYON VE IS TATMINI

T

HOSA GIDEN YONLER

T

Basar1 Duygusu
Tanimnma
Sorumluluk
Isin Yapist
Kisisel Gelisme ve Ilerleme

- J

T

HAREKETE GECIREN SARTLAR YA DA
GELISME FAKTORLERI

Sekil21: Cift Faktor Kurami (Aktas, 2002)
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En bilinen motivasyon teorilerinden olan Maslow ve Herzberg teorileri
karsilagtirildiginda, Maslow’un fizyolojik, giivenlik ve sevgi ihtiyaglariin
Herzberg’in hijyen faktorlerine denk geldigi goriilmektedir (Tablo15). Bu iki teorinin

yakin 6zellikler gosterdigini soylemek miimkiindiir.

Tablo15: Maslow ve Herzberg’in Teorilerinin Karsilastirilmast

Maslow’un Teorisi Herzberg’in Teorisi

Kendini Gergeklestirme Thtiyaci Isin Kendisi
Basarma

Gelisme Olanaklar1
Sorumluluk

Saygi Ihtiyaglart Tlerleme
Taninma
Statii

Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaclari Amirle Iliskiler

Ustlerle Iliskiler
Astlarla Iliskiler
Teknik Denetim

Giivenlik Ihtiyaglari Isletme Politikas1 ve Yonetimi
Is Giivenligi
(Calisma Kosullar

Fizyolojik Ihtiyaglar Ergonomi
Ucret
Kisisel Yasanti

Kaynak: Onen ve Tiiziin, 2005.

2.4.2.1.4. McClelland’in Basari ihtiyac1 Teorisi

David McClealland ve arkadaglar1 tarafindan gelistirilen bu teoride {i¢ temel
ihtiyag tizerinde durulmustur. Bu ihtiyaglar, basari, gii¢ ve iliski ihtiyaglaridir. Basari
ihtiyaci, gelisme giidiisii, belli standartlara ulasma ve basar1 arzusudur (Robbins ve
Judge, 2017). McClealland’a gore basariya yonelmis insanlarin bazi ortak 6zellikleri
bulunmaktadir (Keser, 2006):

e Bireyin basariya odaklanma nedeni, i¢sel odiillerdir yani basarinin ona
verdigi tatmin ana sebeptir, digsal 6diil veya ¢ikarlar degildir.
e Basarili olmak icin ¢abalayan birey, kisisel giiven ve sorumluluk yiiklenerek

bir sorunu ¢6zmekten hoslanir.
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e Basariya odaklanmis birey, hedeflerini orta diizey zorlukta tutar; basarilmasi
zor hedefler segmez.
e Birey basarili oldugunda maddi araglar kadar sozlii dvgiiler, yazili takdirler

ile de bunu duymak istemektedir.

Gli¢ ihtiyaci, diger insanlar1 etkileyebilme ve belli yonde davranmalarim
saglamaktir (Robbins ve Judge, 2017). Gii¢ kazanmak isteyen birey, kendisine
yiiksek, ulasilmasi zor, caba gerektiren amaclar belirlemektedir. Bu amaglara
ulasmak i¢in gerekli olan bilgi ve yetenegi edinmeye yonelik davraniglarda
bulunurlar ve giicii elde etmek icin diger insanlara oranla daha fazla risk alirlar

(Keser, 2006).

Iliski ihtiyac1 ise bireyin yakin iliski kurma giidiisiidiir (Robbins ve Judge,
2017). Bu ihtiyag, bireyin yalniz yasayamayacagi, toplumsal iliskilere ihtiyag
duyacagi yaklasimindan hareketle, McClealland’in en az iizerinde durdugu ihtiyactir.
Birey, diger insanlarla, c¢evresiyle nasil daha yakin iligkiler kurabilecegine
yogunlasiyorsa, baglanma ihtiyaci o kadar yiiksektir. Bu ihtiya¢ yiliksek oldugunda
birey, iliski kurma ve gelistirmeye yonelir ve bunun icin ¢aba sarf eder (Keser,
2006).

Bu ihtiyaglar1 kisi, yasami boyunca edindigi deneyimler ve iligkiler sonucu
sekillendirmistir (Altok, 2009). Kimisinde basar1 ihtiyact daha yiiksek hissedilirken
kimisinde giic sahibi olma veya saglam iliskiler kurma ihtiyaclar1 daha giiclii
hissedilebilmektedir. Bu ihtiyaglarin analizinin iyi yapilmasi, yoneticiler agisindan
onem arz etmektedir. Bu analiz sonucuna gore bireyler is boliimlerine yerlestirilebilir

veya bu ihtiyaglara gore motivasyon araglar1 kullanilabilir.

2.4.2.1.5. Alderfer’in ERG Teorisi

Clayton Alderfer, 1969°da ortaya koydugu ERG teorisiyle motivasyon
ihtiyaglarinin derecelendirme sisteminde bir sirada oldugunu savunmustur. Buna
gore gelisim ihtiyacinin giderilmesi i¢in O6nce temel ihtiyaclarin doyurulmasi

gerekmektedir. ERG teorisinin Maslow’un ihtiyaclar teorisinin basitlestirilmis
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sekliyle ortaya kondugunu sdylemek miimkiindiir. Buna gore ii¢ grup ihtiyag
bulunmaktadir. Bunlar;

e Var olma ihtiyaci (Existence): Fiziksel olarak hayatta kalma ve neslin devam
ettirilmesi, bunun i¢in her tiirlii tehlikeden uzak durup giivencede olma
giidiisiidiir.

e Iliskisel ihtiyaclar (Relatedness): Hem is hayatinda hem sosyal yasamda iyi
iligkiler kurulmasi ve devam ettirilmesidir.

e Gelisme veya biiylime ihtiyact (Growth): Beseri potansiyelin gelistirilmesi

glidiisiidiir.

Bu ihtiya¢ gruplarindan biri giderilmeden digeri doyurulamaz ve birinde

basarisizlik yasandiginda geri ¢ekilme durumu yasanmaktadir (Kiiciikdzkan, 2015).

ERG teorisinin Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinden ayrilan yonleri su
sekilde belirtilmektedir (Keser, 2006):

e Ihtiyaclar, ERG teorisinde iice ayrilirken (var olma, iliskisel ve gelisme)
Maslow teorisinde bese (fizyolojik, giivenlik, ait olma ve sevgi, saygi ve
kendini gerceklestirme) ayrilmaktadir.

e Maslow teorisinde ihtiyaglarin tatmini her zaman yukar1 dogru ilerlerken,
ERG teorisinde “hayal kirikligi-geri ¢ekilme” prensibi bulunmaktadir.

e Maslow teorisinde bir ihtiya¢ asamasi tatmin edildiginde diger ihtiyaca
gecilirken, ERG teorisinde ayn1 anda farkli ihtiyaglarin tatmini gerekebilir

hem iligki hem de gelisme ihtiya¢larinin tatmin edilmesi gibi.

2.4.2.2. Siire¢ Teorileri

Siire¢ teorileri, kisilerin hangi amagclarla ve nasil motive edildikleri ile
ilgilenmektedir. Belli bir davranisi sergileyen bireyden, tekrar o davranisi sergilemesi

icin gerekli olan motivasyon faktorleri bu teoriler kapsaminda ele alinmaktadir.
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2.4.2.2.1.Davrams Sartlandirmasi Yaklasimi

Davranig sartlandirma yaklasimina gore bireyin motivasyon siireci ¢evresel
etkilerle sekillenmektedir. Bu yaklasimda davranisin kaynagindan ¢ok sonuglarina
odaklanilmis ve davranig sonucunda elde edilen Odiiller sayesinde davranigin

tekrarlanacagi ve pekistirilecegi 6ne siirtilmiistiir (Arslan, 2018).

Klasik sartlanmada davranis, bir uyarana karsi tepki olarak ortaya ¢ikar ve
davranigin tekrar1 i¢in ayr1 uyarana ihtiya¢ vardir. Ancak Skinner tarafindan
gelistirilen davranis sartlandirma teorisinde klasik sartlanmanin aksine davranigin
uyarana tepki olarak degil, karsilasilacak sonuca gore olustugu one siiriilmiistiir.
Sergilenen davranisin haz verici sonucu oldugu takdirde biiyiikk olasilikla ayni
davranig sergilenecektir; sergilenen davranis olumsuz bir sonug¢ yarattiysa

davranistan vazgegme egilimi ortaya ¢ikacaktir (Onen ve Tiiziin, 2005).

ORGANIZMA == DAVRANIS

KARSILASILAN SONUC
ODUL CEZA
DAVRANISIN DAVRANISIN
PEKISMESI SONMESI

Sekil22: Davranissal Sartlandirma Siireci (Onen ve Tiiziin, 2005).
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2.4.2.2.2. Vroom’un Bekleyis Teorisi

Victor Vroom tarafindan gelistirilen bu teoride bireyin bir olaya ydnelik
motivasyonunu, o olaym sonucuna yonelik algilar1 belirlemektedir. Bireyin, sonuca
yonelik algilar1 ardindan, bilgi, beceri, tecriibe, kisilik ve yetenek gibi kisisel
faktorler esliginde performans ortaya koyulur. Bu noktada birey, artan ¢abanin daha
iyi bir performansla sonuglanacagina inanmakta ve bunu beklemektedir. Yapilan is
sonucunda 6diil mahiyetinde sonuglar beklenir ve gdsterilen performansin sonucunda
arzu edilen 6diiliin degeri valens olarak ifade edilmektedir. Beklenen valens elde
edildiginde tatmin olma durumu yasanacaktir (Sahin, 2014). Vroom’un bekleyis

teorisinin {i¢ temel 6zelligi bulunmaktadir (Keser, 2006):

e “Birey, bir sonuca ulastiginda 6diil kazanacagina inanmalidir,
e Ayni zamanda bu sonuca bagh olarak elde edecegi 6diilii istemelidir,

e Diger yandan birey, kendisinden beklenen basariya ulasacagina inanmalidir.”
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SONUC

l <—— BEKLEYIS

PERFORMANS

l <—— BEKLEYIS

BIRINCI
DUZEYDE
SONUC

ARACSALLIK — » l \VALENS

/

IKINCI
DUZEYDE
SONUC

|

TATMIN
OLMA

Sekil23: Vroom Motivasyon Modeli (Kogel, 2018).
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2.4.2.2.3. Lawler ve Porter Modeli

Lawler ve Porter motivasyon modeline gore, eger birey cabasiyla
performansinin yiikselecegine ve sonucunda doyum saglayacagi bir sonuca
ulasacagini diislinlirse motive olacaktir. Bu modelde 6nemli olan nokta bireyin
performansinin sonucunda aldig1 sonugtan doyum saglamasidir. Eger adil bir 6diil-
sonu¢ almadigin diisiiniirse tatminsizlik yasanacaktir. Bu noktada, drgiitte {istlenilen
rollerin, gorevlerin, sonuclarinin, yetki ve sorumluluklarin iyi ifade edilmesi

gerekmektedir (Kiigiikozkan, 2015).

BEKLENEN
UYGUN
. ODULLER
ICSEL
ODULLER
PERFORMANS 4
(BASARI) .
TATMIN
DISSAL "
ODULLER

Sekil24: Lawler ve Porter Kurumsal Modeli (Altok, 2009).

2.4.2.2.4. Esitlik Teorisi

Stacy Adams tarafindan gelistirilen esitlik teorisine gore c¢alisan bireyin
isletmede kendini “esit” hissetmesi girdi ve ¢iktilarin esitligiyle saglanabilmektedir.
Burada girdi, is gorenin iste harcadigi zaman ve c¢aba, olusturdugu firiin veya
hizmettir. Cikt1 ise, alinan ticret, ddiiller, kazanan statii ve saygidir. Bu noktada birey
kendi ¢abasina karsilik aldigi ¢iktilar1 baska bireyin ¢iktilartyla karsilastirarak denge
gormek istemektedir (Koroglu, 2011).
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Esitlik kavrami bireyin algisina gore degismektedir. Eger is ortaminda
esitsizlik kendi aleyhine ise buna karsilik, is goren performansini diisiirmektedir.
Esitsizlik ise temel olarak bireyin kendinden verdikleri ile elde ettiklerini
karsilagtirmast sonucu sikayetin yiikseldigi bir ruh halidir. Adams’a gore degis
tokusun oldugu her ortamda dengesizlik, esitsizlik yasanabilmektedir. Birey,

inanglarim1 veya davraniglarini degistirerek denge-esitlik kurmaya yonelik ¢aba sarf

eder (Keser, 2006).

Bagkalartyla
Kiyaslama
Esitlik algilanir, Esitsizlik algilanir,
gerilim yoktur. gerilim vardir.

Sekil25: Esitlik Teorisi (Bagozzi, 1986 Akt: Tanrikulu, 2014).
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2.4.2.2.5. Amacg Teorisi

1968 yilinda Edwin Locke tarafindan gelistirilen Amag¢ Teorisi, davranisin
temel nedeninin bireyin bilingli ama¢ ve niyetleri oldugunu agiklamaktadir. Her
birey, kendisine belli amaglar belirler ve bu amaglar dogrultusunda motive olur
(Keser, 2006). Amaclar1 zor ve yiiksek olan kisiler, daha kolay amaclar1 olan kisilere
nazaran daha yliksek performans gosterip daha fazla motive olmaktadir. Yani yiiksek

amag yliksek motivasyonun gostergesidir (Kogel, 2018).

Locke is basarist i¢in gerekli motivasyon kaynaginin amacin 6zellikleriyle
ilgili oldugunu belirtmistir. Yiiksek motivasyon saglamak i¢in belirlenen amaclarin
ozelliklerini sdyle agiklamaktadir (Keser, 2006):

e “Amaclar a¢ik ve net olmali, genel ifade eden amaglardan kagiilmalidir.
e Amaclar onu gergeklestirecek kisi tarafindan  sahiplenilmeli ve
benimsenmelidir.

e Amaglar iddiali olmalidir.”

2.4.3. Motivasyon Arac¢ ve Teknikleri

Motivasyonda en 6nemli element, her bireyin essiz oldugunun farkinda olarak
davraniglar1 analiz etmek, ihtiyaglari anlamak ve buna yonelik motivasyon araglari
bulmaktir (Can ve Kog, 2018). Uretkenligi arttirmak, isyeri stresini azaltmak ve
Ozgliveni arttirmak i¢in birgcok motivasyon ara¢ ve teknikleri bulunmaktadir.
Motivasyon tekniklerinden bazilar1 sunlardir (Uzonna, 2013):

e Takim olusturma,

o [Egitim,

e lletisimin arttirilmasi,

e Hedef, odiil ve tesvikler,

e s zenginlestirme,

e Katilima tesvik,

e Isyasami programlarmin kalitesi,

e Esitlik i¢in sistemin kontrolii,
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e Para,

e Bireysel farkliliklar1 6nemseme.

Kisileri motive eden araglar ayni olsa bile bireysel farkliliklardan dolay1
motive etme yogunluklar1 kisiden kisiye degismektedir. Bireylerin igsel
motivasyonuna etki eden faktdrlerden bazilar1 karar alma yetenegi, liyakat, ise
katilim ve is merakiyken, dis motivasyona etki eden faktdrlerden bazilari, rekabetci
ortam, degerlendirme uygulamalar1 olabilmektedir. Ayrica kisiye saygi duyulmasi,
takdir edilmesi, gurur duyulmasi, cesaretlendirilmesi motive eden unsurlardir (Azar
ve Shafighi, 2013). Motivasyon araglar1 ekonomik, psiko-sosyal ve orgiitsel-yonetsel

olmak {izere lice ayrilarak incelenebilmektedir.
2.4.3.1. Ekonomik Araclar

Calisanlart motive etmek i¢in kullanilan ekonomik araglart su sekilde

siralamak miimkiindiir (Erkol, 2015):

Ucret Artisi,

Primli Ucret Sisteminin Uygulanmasi,

Kara Katilim,
o Nakit Olarak Kar Odenmesi,
o Ertelenmis Olarak Kar Odenmesi,
o Karma Olarak Kar Odenmesi,

o Odiiller,

e Sosyal Yardimlar,

e Kolayliklar.

Para, kullanilan en giicli motivasyon araglarmdan biridir. Isletmeler,
yetenekli personel ¢ekmede ve zor kosullarda calistirmada parayr motivasyon araci
olarak kullanirlar. Ayrica basarili personel odiillendirirken veya sirket genel o6diili
olarak (kamp, yan 6ddeme, 6gle yemegi) para veya benzeri ddiiller kullanilmaktadir.
Is yerinde yapilan is karsihigi alinan 6diil, ¢alisanlarca karsilastirilir. Benzer isi
yapanlarin ayni1 sekilde odiillendirilmesi, c¢alisanlarda esitlik  duygusunun

yaratilmasina ve kisinin motive olmasini saglayacaktir (Aktas, 2002).
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2.4.3.2. Psiko-Sosyal Araclar

Psiko-Sosyal olarak bireyleri motive ettigi diisliniilen araclar sunlardir (Erkol,

2015):

Psikolojik Giivence,
Calismada Bagimsizlik,

Deger ve Statii,

Gelisme ve Basari,

Cevreye Uyum Saglama,
Rekabet,

Isin Cekiciligi,

Is gérene Danismanlik Yapma,
Sosyal Ugraglar,

Oneri Sistemi.

Yoneticisinin kendisine giivendigini ve beklentilerinin yiiksek oldugunu

goren c¢alisan bu beklentileri gerceklestirmek i¢in daha ¢ok calismak isteyecek, bu

anlamda motive olacaktir (Aktas, 2002).

2.4.3.3. Orgiitsel-Yonetsel Araclar

Orgiitlerde yoneticilerin ¢alisanlar1 motive etmede kullanacag: araglar1 su

sekilde belirtmek miimkiindiir (Erkol, 2015):

Egitim ve Yiikselme,
Kararlara Katilim,
[letisim,
Is planlamasi,

o Is Basitlestirme,

o Is Rotasyonu,

o Is Genisletme,

o Is Zenginlestirme,
Amag Birligi Saglama,
Yetki ve Sorumluluk,
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e Fiziksel Kosullarin lyilestirilmesi.

Is tasarim1 yapilirken calisanlarin yetenek ve dzelliklerini géz dniinde tutmak,
yapilan isle uyum saglanmasini ve ¢alisanin isten zevk almasini saglayacaktir. Ayrica
is zenginlestirilmesi ve is genisletilmesi yapilarak personele farkli sorumluluk ve
giiven verilmesi, onu motive edecektir (Aktas, 2002). Is zenginlestirme gibi
yonetimsel gorevlerin rotasyonla degistirilmesi ¢aliganin siranin kendisine de
gelecegini bilmesiyle empati duymasint saglar; yonetimsel gorevi alan astlarim
ezme, yoOnetilen kisilerde ezilme duygusu yasanmaz ve birbirlerini destekleyici

durumda ¢alisirlar (Onen ve Tiiziin, 2005).

Is gorenin yaptigi isi kendi isi olarak benimsemesi ve sahiplenmesi icin
isletmeyle ayni yonde amacglara sahip olmasi gerekmektedir. Kararlara katilan,

fikirleri alinan ve isletme amaglarini benimseyen is goren, bu amaglara ulagmak icin

cabalayacaktir (Aktas, 2002).
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UCUNCU BOLUM
PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ iS-YASAM
DENGESI VE TUKENMISLIK DUZEYLERININ CALISMA
MOTIVASYONUNA ETKISI

3.1. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Turizm sektorii, yapisi geregi calisma sartlari ve kosullarinin esneklik
gosterdigi, yiiz ylize iletisim ve etkilesimin yogun oldugu bir alandir. Bu sektorde,
turistle birebir etkilesimde olan rehberler, hem turistin satin aldig1 turdan memnun
ayrilmast noktasinda hem de iilke ve kiiltiire dair hafizalarda birakilan etki
noktasinda 6nem arz eden bir meslegi yliriitmektedirler. Turistin satin aldig1 turdan
memnun ayrilmasi, tekrar ziyaret etme niyetini, arkadas ve ¢gevresine tavsiye niyetini
olumlu anlamda etkileyecektir (Ozdemir, 2019; Giiven, 2018; Altunel ve Giinlii,
2014; Ugur, Gokkaya ve Acar, 2018; Unal ve Caber, 2019). Bu memnuniyetin
saglanabilmesinde, profesyonel turist rehberleri hem aktardiklar1 bilgi ile hem tavir
ve davraniglart ile etkin rol oynamaktadir. Meslegini severek yapan ve bu isi
yaparken iyi hisseden rehber, bu iyi olus halini turiste de yansitacaktir. Oyleyse
profesyonel turist rehberlerin yasadigi mesleki zorluklari, sikintilar1 ortaya koymak

ve bunlara yonelik ¢oziim gelistirmek, alana katki saglayacaktir.

Profesyonel turist rehberlerinin sahip oldugu mesleki zorluklardan en
onemlisi, is ve Ozel yasamin ayriminin yapilmasinin zor olmasidir. Rehberlerin
giiniibirlik tur haricinde, yogun calisma alanlarin1 paket turlar olusturmaktadir.
Yurticinde veya yurtdisginda bir haftalik, on giinliik, iki haftalik gibi siirelerle
hazirlanan turlar veya sezonluk bagka bir iilke/sehir/bolgede ¢alisma zorunlulugu,
rehberleri yipratici bir etkiye sahip olabilmektedir. Meslegin disinda olan bireyler
icin, bu caligma sartlar1 eglenceli ve heyecanl bir siiregmis gibi algilanabilir ancak,
stirecin rehberler icin tekrar eden yapist yorucu ve tiiketici bir hal alabilmektedir.
Boyle bir calisma diizeninde, 6zel yasam ile meslegin dengesi, iki alan arasindaki
beklemeli bir iligki gibi goziikkmektedir. Her alan sirasi1 geldiginde yasanabilecektir.

Ancak bu dengenin kurulabilmesi, paket tur sirkiilasyonun biitiin yila yayilabilmesi,

105



0zel yasam alanlarmin hakkiin verilmesi, rehbere ise dondiigiinde gerekli

motivasyonu saglayacaktir.

Is yorgunlugu ve stresinin dengeli seyretmesi, bireyin isine saglikli olarak
devam etmesini saglayacaktir. Aksi takdirde yorgunluk ve uzun siireli stres, bireyi
tiilkenmislige siiriikleyecektir. Tiikkenmis bir turist rehberinin gosterdigi davranis
bigcimleri hem acentesiyle olan iligkisini hem turist memnuniyetini etkileyecektir.
Alanyazinda tiikenmislik, motivasyon ve ig- yasam dengesi kavramlarinin ¢alisildigi
konular mevcuttur ancak bu kavramlarin rehberler ile birlikte ¢alisildigi aragtirmalar
gorece azdir (Koroglu ve Avcikurt, 2014; Koroglu, 2011; Kirict ve Ozkog, 2017,
Giidii Demirbulat, 2014).

Bu calismada oOncelikli amag, turist rehberlerinin is-yasam dengesinin,
tiilkenmislik diizeylerinin ortaya c¢ikarilmast ve bu kavramlarin yasam doyumu ve
calisma motivasyonuna olan etkisini arastirmaktir. Ciinkii motive olmadan calisan,
kendini tiikenmis hisseden rehberler turistlere gerekli hizmeti saglayamaz bu
baglamda hem kendini yipratan mutsuz rehberler hem de memnuniyetsiz ve mutsuz
turistler ortaya ¢ikar. Bu nedenle Oncelikle rehberlerin mevcut durumu analiz
edilmeli, ardindan olumsuz durumlart ¢dzmeye yonelik Oneriler gelistirilmelidir.
Ayrica bu kavramlarin yas, cinsiyet, medeni durum gibi demografik degiskenlere
gore farklilik gosterip gostermedigi; mesleki deneyimin tiikenmislik ve
motivasyonda fark yaratip yaratmayacagi; sahip olunan egitim ile tiikenmiglikle
miicadele ve motivasyon saglamada farkliik goriiliip goriilmedigi ortaya
konulacaktir. Boylece rehberlerin mesleki durumunun bu kavramlara yonelik analizi

yapilmis olacaktir.

Profesyonel turist rehberlerinin kaliteli hizmet sunmasiyla, turdan memnun
ayrilan turist, ziyaretini tekrarlamak isteyecek ve talebin devamli olmasi
saglanacaktir. Cevresine tavsiye davranigiyla tanitim yapmis olan turist, lilkeye daha

fazla turist gelmesine yardimci olacaktir.
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3.2. Arastirmanin Modeli

Yapilan alan yazin taramasinda ig-yasam dengesi, tiikenmislik, motivasyon ve
yasam doyumu kavramlarina yonelik yapilmig caligmalar incelenerek, bu
kavramlarin birbirleriyle olan teorik altyapisi dogrulanmig ve bu dogrultuda
aragtirma modeli ortaya ¢ikarilmistir. Teorik altyapmin dogrulanmasiyla kuramsal
olarak varligi kurulmus olan iligkilerin veri ile uyumunu dogrulamak i¢in (Meydan

ve Sesen, 2015) yapisal esitlik analizinin kullanilmas1 6ngoriilmiistiir.

Tablo16: Kavram lliskilerine Y&nelik Teorik Altyap:

Kavram lliskileri Arastirmalar

Is Yasam Dengesi- Tiikenmislik Iskender ve Yayl, 2017
Tugsal, 2017
Yagci, 2014

Kanwar, Singh ve Kodwani, 2009
Keeton vd. 2007

Rama Devi ve Nagini, 2013
Putranti, 2018

Is Yasam Dengesi-Motivasyon Buddeberg-Fischer vd., 2008
Balven vd., 2018

Nwagbara ve Akanji, 2012
Bui, Liu ve Footner, 2016

Is Yasam Dengesi-Yasam Doyumu Tasdelen-Kargkay ve Bakalim, 2017
Kuzulu, Kurtuldu ve Ozkan, 2013

Haar vd., 2014

Cain, Busser and Kang, 2018
Bonebright, Clay and Ankenmann, 2000
Umer ve Rehman, 2013

Tiikenmislik-Motivasyon Hsu, 2013

Creswell ve Eklund, 2005

Vecina ve Fuertes, 2000

Khalatbari, Ghorbanshiroudi ve
Firouzbakhsh, 2013

Janssen, Jonge ve Bakker, 1999

Tiikenmislik-Yasam Doyumu Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001
Pmar vd., 2015

Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005
Demerouti, Bakker ve Bulters, 2004
Chan, 2011

Motivasyon-Yasam Doyumu Kwak, Chui ve Wong, 2013
Mafini ve Dlodlo, 2014
Marco Alexandre vd., 2017

107



Salinas-Jimenez, Artes ve Salinas-
Jimenez, 2010

Arastirma kapsaminda asagidaki modelde belirtilen, is-yasam dengesinin
tiikenmislik, calisma motivasyonu ve yasam doyumuna olan etkisi, tilkenmislik,
calisgma motivasyonu ve yasam doyumu arasindaki iliskinin dogrulanmasi

Oongorilmiistiir.

Is-Yasam Dengesi

Calisma
Motivasyonu

Tiikenmislik

Yasam Doyumu

Sekil26: Arastirma Modeli
Arastirma kapsaminda agagidaki sorulara yanit bulunmasi hedeflenmistir:

1. Profesyonel turist rehberlerinin is-yasam dengesi demografik ozelliklerine
gore farklilik gostermekte midir?

2. Profesyonel turist rehberlerinin tiilkenmislik diizeyi demografik 6zelliklerine
gore farklilik gostermekte midir?

3. Profesyonel turist rehberlerinin ¢alisma motivasyonu demografik 6zelliklerine

gore farklilik gostermekte midir?
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4. Profesyonel turist rehberlerinin yasam doyumu demografik 6zelliklerine gore
farklilik gostermekte midir?

5. Profesyonel turist rehberlerinin ig-yasam dengesi tiikkenmislik diizeyi lizerinde
ne kadar etki etmektedir?

6. Profesyonel turist rehberlerinin ig-yasam dengesi ¢alisma motivasyonlarini ne
derece etkilemektedir?

7. Profesyonel turist rehberlerinin tiikenmislik diizeyi ile ¢aligma motivasyonlari
arasinda nasil bir iligki vardir?

8. Profesyonel turist rehberlerinin is-yasam dengesi ve tliikenmislik diizeyi
caligma motivasyonlarini ne yonde ve ne derece etkilemektedir?

9. Profesyonel turist rehberlerinin is-yagam dengesi, tliikenmislik diizeyi ve
calisgma motivasyonlart yasam doyumlarini ne yonde ve ne derece

etkilemektedir?
Arastirma modeli kapsaminda olusturulmus hipotezler su sekildedir:

HI1: Profesyonel turist rehberlerinin ig-yasam dengesinin tiikenmislik diizeyleri
iizerinde etkisi vardir.

H2: Profesyonel turist rehberlerinin is-yagsam dengesinin c¢alisma motivasyon
diizeyleri lizerinde etkisi vardir.

H3: Profesyonel turist rehberlerinin tilkenmislik diizeylerinin ¢alisma motivasyonlari
iizerinde etkisi vardir.

H4: Profesyonel turist rehberlerinin is-yasam dengelerinin yagam doyumlari tizerinde
etkisi vardir.

H5: Profesyonel turist rehberlerinin ¢alisma motivasyonlarinin yasam doyumlari
iizerinde etkisi vardir.

H6: Profesyonel turist rehberlerinin tiikenmislik diizeylerinin yasam doyumlari

uzerinde etkisi vardir.

3.3. Arastirma Yontemi

Bu caligmada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi tercih edilmistir.

Calisma kapsaminda veri toplamak i¢in ig-yasam dengesi, tilkenmislik, motivasyon
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ve yagam doyumu kavramlarina dair olusturulmus olgekler, profesyonel turist
rehberlerine uyarlanarak tek ankette birlestirilerek, hem ¢evrimici form olarak e-mail
aracilifiyla hem de elden dagitimi planlanmistir. Bu noktada, rehberlerin meslek
odalarindan yardim istenmis olup, maksimum diizeyde katilm saglanmasi
hedeflenmistir. Verilerin toplanmasi ve analize hazir hale getirilmesinden sonra
istatiksel analiz programlar1 araciligiyla, degiskenler arasindaki iliski ve etki durumu

yapisal esitlik modeli ile ortaya konulmustur.

3.4. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Tiirkiye’de aktif olarak calisan profesyonel turist
rehberleri olusturmaktadir. Tiirkiye’de 13 ilde konumlanmis (Adana, Ankara,
Antalya, Aydin, Bursa, Canakkale, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Mugla, Nevsehir,
Sanliurfa, Trabzon) iilkesel ve bolgesel profesyonel turist rehberligi meslek odalar
bulunmaktadir. Bu odalara bagli 11.131 profesyonel turist rehberi bulunmakta ve
8.307’1 eylemli (aktif) olarak calismakta 2.824°1 eylemsiz (pasif) olarak kayithdir
(Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi, 2020). Eylemli profesyonel turist rehberlerine
ulagmak icin olasilikli olmayan oOrnekleme yoOntemlerinden kartopu oOrnekleme
yontemi tercih edilmistir. Kartopu 6rnekleme, zengin veri elde edilmesini saglayacak
kisi ve kurumlarla iletisime gecilerek onlar araciligiyla anket formunun dagitiminin
saglanmasidir. Zincir Ornekleme de denilen bu teknikte, arastirmaci, ornekleme
girmeye uygun olan kisileri bulup aym 6lgiitte olan kisilere bu kisiler araciligiyla
ulagsmaya c¢alisir (Baltaci, 2018). Bu g¢alismada kartopu Ornekleme teknigi
kapsaminda rehberlik odalar ile iletisime gegilerek arastirma bilgisi verilmis ve

anket formunun eylemli iiyelere iletilmesi rica edilmistir.

Orneklem se¢iminde giiven diizeyi 0,95 araliginda p degeri 0,5; t degeri 1,96, kabul
edilebilir hata pay1 (d), 0,05 olarak alindiginda 6rneklem biiyiikliigli formiiliinde
cikan sayr 384 olmustur. Bu say1r evren genisledikce yiikselmeyen, evrenin
biiyiikliigii ne olursa olsun minimum Orneklem biiytikliigiidiir (Bastiirk & Tastepe,
2013). Buradan yola ¢ikarak minimum Orneklem sayisinin 384 olmasia karar

verilmistir.
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n, =1t p.q= (1,96)2.0.5.0,5 = 384,16
d? 0,052

Siire¢ nihayetinde 302 adet anket geri doniisii saglanmistir. Arastirmanin
yuriitiildigli 2020 yilinda yasanan Covid-19 salgini nedeniyle rehberlere elden anket
formu dagitimi yapilamamis yalnizca e mail aracilifiyla veri toplanmistir.
Hedeflenen anket geri doniis sayisina ulagilamamis ancak, yapilan analizler ile

verinin arastirma i¢in yeterli oldugu saptanmustir.

3.5. Veri Toplama Araclar:

Veri toplama aract olarak ¢evrimi¢i anket formu olusturulmus ve form 6
béliim olarak diizenlenmistir. Ik boliimde arastirmanin kim tarafindan yiiriitiildiigii,
danigsman bilgisi, arastirma basgligi ve konusu agiklanmistir. Sonraki boliimde
demografik veri saglamak adina katilimcidan yasi, mesleki deneyim siiresi, cinsiyeti,
medeni durumu ve egitim durumunu belirtmesi istenmistir. Sonraki boliimlerde 6nce
is yasam dengesi, motivasyon sonrasinda tilkenmiglik ve yagam doyumu ifadeleri
yer almustir. Olgekler orijinal kaynaklarindan alinarak dnce ingilizceden tiirkgeye
sonra tirk¢eden ingilizceye c¢evirisi yapilarak anlam kontrolii saglanmistir.
Olgeklerin turist rehberligi meslek diline uyum saglamasi admna gerekli yerlerde
diizenlemeler yapilmistir. Olusturulan anket formu, 10 Temmuz 2020 tarihli Istanbul

Universitesi Etik Kurul onay ile bilimsel agidan uygun bulunmustur.

3.5.1. is-Yasam Dengesi

Is yasam dengesini 6lgmek icin Brough, Timms ve arkadaslari (2014)nin
gelistirdigi 4 ifadeli 6lgek kullanilmustir. Olgekte yer alan ifadeler su sekildedir:
e Su anda iste harcadigim zaman ile is dist aktivitelere ayirdigim zaman
arasinda iyi bir dengeye sahibim.
e Isimile is dis1 aktivitelerimi dengelemede zorluk yastyorum.
e Isimin gereklilikleri ile is dis1 aktivitelerim arasindaki dengenin su anda

uygun oldugunu diisliniiyorum.
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e Genel anlamda, isim ile is dis1 yagantimin dengeli olduguna inantyorum.
Belirtilen ifadeler 7°1i likert Olgegi ile Olgiilmistir. (1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen Katilmiyorum, 4: Kararsizim, 5: Kismen

Katiliyorum, 6: Katiliyorum, 7: Kesinlikle Katiliyorum)

3.5.2. Tiikkenmislik

Literatiirde en bilinen tiikenmislik 6l¢egi Maslach ve Jackson tarafindan 1981
yilinda gelistirilmis tiikenmislik Olcegidir. Maslach ve Jackson (1981) tiikenmeyi
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde diisme olmak iizere 3
boyut altinda, 22 ifade ile dlgmiislerdir. Bu arastirmada da Maslach ve Jackson
(1981) orijinal 6lgegi kullanilarak, tiirk¢eye ¢evrilmistir. Asagida belirtilen ifadelerin
ne siklikla yasandigi katilimeilara sorulmustur (1: Higbir zaman, 2: Nadiren, 3: Ara

Sira, 4: Bazen, 5: Siklikla, 6: Genellikle, 7: Her zaman):

e Duygusal olarak isimde bitkin hissediyorum.

e [ giiniiniin sonunda bitmis hissediyorum.

e Sabah uyandigimda ve iste bagka bir giin daha gecirmek zorunda
oldugumda yorgun hissediyorum.

¢ Biitiin giin insanlarla ¢alismak benim i¢in ger¢ekten ¢ok zor.

e Isimin beni tiikettigini hissediyorum.

e Isim yiiziinden hiisrana ugramis hissediyorum.

e (Cok yogun calistigimi diistiniiyorum.

e Direkt olarak insanlarla calismak bana c¢ok fazla stres yiikliiyor.

e Sabrimin siirma geldigimi diistiniiyorum.

e Miisterilerin bir seyler hakkinda nasil hissettiklerini kolayca
anlayabilirim.

e Miisterilerin problemleri ile ¢ok etkili sekilde basa ¢ikarim.

e Isim aracihfiyla bagkalarimin hayatini pozitif olarak etkiledigimi
diisiiniiyorum.

e (Cok enerjik hissediyorum.

e Miisterilerimle kolaylikla iyi bir ambiyans olusturabilirim.

112



e Miisterilerimle yogun bir giin gecirdikten sonra iyi hissederim.

e Meslegimde bir¢ok kayda deger sey basardim.

e Isimde, duygusal problemlerle sogukkanl sekilde basa ¢ikarim.

e Bazi miisterilere sanki insan degil birer nesneymis gibi davrandigimi
hissediyorum.

e Buise basladigimdan beri insanlara kars1 duyarsizlagtim.

e Buisin beni duygusal olarak zorladigindan kaygilaniyorum.

¢ Bazi miisterilere ne oldugunu gergekten umursamiyorum.

e Miisterilerin problemlerinin bazilar1 i¢in beni sugladigini hissediyorum.

3.5.3. Motivasyon

Motivasyonu 6l¢gmek i¢in Miao, Evans, Zou (2007) nun gelistirdigi 16 ifadeli
ve i¢ motivasyonu zorluklar ve eglence alt boyutlariyla, dig motivasyonu ise miikafat

ve taninirlik alt boyutlariyla 6lgen ifadeler kullanilmistir.

e Isimde yeni karsilastigim sorunlari ¢dzmekten haz duyarim.

e Isimdeki karmasik sorunlar1 ¢czmeye ¢alismaktan haz duyarim.

e lse dair sorunlar ne kadar biiyiikse, ¢dzmeye calisirken duydugum haz o
kadar biiyiiktiir.

e Isimin benim yeteneklerimi ve bilgimi arttiracak firsatlar saglamasini isterim.

¢ Benim i¢in 6nemli olan yaptigim iste eglenmektir.

e Isim araciligiyla kendimi ifade edebilmem benim icin énemlidir.

e Isin sonucu ne olursa olsun, eger yeni bir deneyim kazanmis hissediyorsam
memnun olurum.

e Benim i¢in en ¢ok eglendigim seyi yapabilmem onemlidir.

e Isim sayesinde kazanacagim para beni motive eder.

e Kendime koydugum ‘ekstra kazang® hedeflerime ulasmak i¢in sevkle
caligirim.

e Nadiren maas veya kazang diisiiniiriim.

e Kendime koydugum gelir hedeflerinin farkinda olarak sevkle ¢aligirim.

e Diger insanlar tarafindan taninmak beni gii¢lii sekilde motive eder.
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e Isimde gercekten ne kadar iyi olabilecegimi diger insanlarin da gérmesini
isterim.
e Bana gore basari, diger insanlardan daha iyi olabilmektir.

e [s performansima diger insanlarm nasil tepki verecegi beni kaygilandirir.

Belirtilen ifadeler 7°li likert oOlgegi ile oOlgiilmistir (1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen Katilmiyorum, 4: Kararsizim, 5: Kismen

Katiliyorum, 6: Katiliyorum, 7: Kesinlikle Katiliyorum).

3.5.4. Yasam Doyumu

Yasam doyumunu 6l¢ek icin Diener, Emmons, Larsen ve Griffin tarafindan
1985 yilinda gelistirilmis olan, bes ifadeli 6l¢ek kullanilmis ve 7°1i likert dlgegi ile
Ol¢lilmiistlir. Kullanilan ifadeler asagidaki gibidir.
e (Cogu agidan hayatim olmasi gerekene yakindir.
¢ Yasam kosullarim miikemmeldir.
¢ Hayatimdan memnunum.
e Simdiye kadar hayatimda istedigim onemli seylere sahip oldum

e Eger hayatimi1 bastan yasayabilseydim, neredeyse hicbir seyi degistirmezdim.

3.6. Veri Analizi

Elde edilen verilerin analiz edilmesi i¢cin IBM SPSS 24 ve IBM AMOS paket
programlar1 kullanilmistir. Oncelikle kayip veri kontrolii yapilmis, anketin ¢evrimici
hazirlanmas1 ve her sorunun zorunlu kilinmasi sebebiyle kayip veri alinmamuistir.
Sonrasinda demografik veriler gruplandirilmis ve analize hazir hale getirilmistir. Is-
yasam dengesi Olgeginin ikinci ifadesi olan ‘Isim ile is dis1 aktivitelerimi
dengelemede zorluk yasiyorum’ ve motivasyon 6l¢eginin ‘Nadiren maas veya kazang

diistintirtim’ ifadesi ters kodlama yapilmis, analize uygun hale getirilmistir.

Toplanan demografik verilerin frekans analizleri yapilarak, dagilimlar
belirtilmistir. Sonrasinda demografik verilerin 6lgeklere gore ortalamalar1 alinarak,

fark testleri yapilarak, dl¢cek bazinda fark gosterip gostermedikleri analiz edilmistir.
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Olgek ifadelerinin analiz edilebilmesi igin o©ncelikle normal dagilim
saglanmasi sartin1 yerine getirme maksathi carpiklik basiklik degerleri analiz
edilmistir. Olgeklerin giivenilirlik ve agiklayic1 faktdr analizleri yapilmis ve KMO
degerleri de alinarak, orneklemin yeterliligi sorgulanmustir. Ifadelerin tek tek
giivenilirlik degerlerinin alinmasiyla, silindiklerinde toplam giivenilirligi nasil
etkilediklerine bakilmistir. Ortaya ¢ikan faktor boyutlar1 arasinda ayrigsmanin olup
olmadiginin ortaya c¢ikarilmasi amaciyla faktor boyutlari arasinda korelasyon
analizleri yapilmistir. Ortaya ¢ikan Olgek yapilarmin kontroliinlin saglanmasi igin
IBM Amos programi araciliftyla dogrulayici faktdr analizi yapilmustir. Oncesinde
ifadelerin t degerleri de belirtilerek, 1,96 seviyesini asip asmadiklar1 dolayisiyla
p<0,05 veya p<0,01 seviyesinde anlamli olup olmadiklar1 kontrol edilmistir.
Olgeklerin faktér yapist dogrulayici faktdr analizi ile ortaya koyulduktan sonra,

arastirma, yapisal esitlik modellemesiyle (YEM) dogrulanmaya c¢aligilmistir.

Yapisal Esitlik Modellemesi, birden ¢ok bagimli iligkiyi test etmek igin
kullanilan, degiskenler arasindaki iliski modellerini ve yapilarini ortaya koyan bir
analizdir. Yapisal esitlik modellemesinde analizde kullanilan degiskenler gizil ve
gozlenen degiskenler olarak adlandirilir ve faktorleri araciligiyla olgiiliir. Gizil
degiskenler, soyut yapilar1 ifade etmektedir ve Ol¢iilebilmeleri i¢in tanimli olduklar
gozlenen degiskenler kullanilmaktadir. Gozlenen degiskenler, gizil degiskenleri
olusturmaktadir. Bdylece, literatiirde tek tek belirtilmis iliskiler ve teoride var olan
iliskiler, yapisal esitlik analizi ile, verilerle uyum dogrultusunda, dogrulayici bir

yaklasimla ortaya konmaktadir (Hair vd., 2013).

3.7. Bulgularin Genel Olarak Degerlendirilmesi

Demografik verilere yonelik yapilmis frekans analizleri sonucunda,
katilimcilarin ¢ogunlugunu (%60,9) erkeklerin olusturdugu; medeni durumun yakin
ortalamada (%44,7-55,3) seyrettigi, egitim diizeyinin ¢ogunlukla lisans seviyesinde
oldugu (%65,6), yas gruplari agisindan 50 yas altinin arastirmaya daha fazla dahil

oldugu (%80,8), mesleki deneyim acisindan meslege yeni baglamig 1 yildan az
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deneyime sahip rehberlerin arastirmaya daha fazla (%32,8) destek verdigi
belirlenmistir (Tablo17).

Tablo17: Katilimcilarin Demografik Bilgilerinin Dagilimi

n %
Cinsiyet
Erkek 184 60,9
Kadin 118 39,1
302 100,0
Medeni Durum
Bekar 135 4477
Evli 167 55,3
302 100,0
Egitim Diizeyi
Lisans 198 65,6
Lisanstistii 48 15,9
Onlisans veya Lise 56 18,5
302 100,0
Yas Gruplari
20-35 127 42,1
36-50 117 38,7
51-75 58 19,2
302 100
Mesleki Deneyim
1 yi1ldan az 99 32,8
1-5 y1l 33 10,9
6-10 y1l 52 17,2
11-20 y1l 57 18,9
21-45 y1l 61 20,2
302 100

Verilerin normal dagilimini test etmek amaciyla carpiklik (skewness) basiklik
(kurtosis) degerleri incelenmis ve literatiirde Onerilen sinirlar i¢inde kalindig:
goriilmistiir (Tablo18). Carpiklik-basiklik degerleri arastirmacilar tarafindan farkl
sinirlarda kabul gérmiistiir. Buna gore, Hair vd. (2013) degerlerin +1 ile -1 sinirlari
arasinda kalmasin1 uygun gortirken, Tabachnick ve Fidell (2013) degerlerin +1.5 ile -
1.5 arasinda kalmasini kabul etmis, George ve Mallery ise belirtilen degerlerin +2 ile

-2 arasinda olmasin1 gerektigini belirtmektedir.
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Tablo18: Olcek Ifadelerinin Carpiklik Basiklik Degerleri

Ortalama  Std. Sapma Carpiklik Basiklik

Is-Yasam Dengesi

Su anda iste harcadigim zaman
ile is dis1 aktivitelere ayirdigim
zaman arasinda iyi bir dengeye
sahibim.

Isim ile is dis1 aktivitelerimi
dengelemede zorluk yasiyorum.
Isimin gereklilikleri ile is dist
aktivitelerim arasindaki
dengenin su anda uygun
oldugunu diisiiniiyorum.

Genel anlamda, isim ile is dis1
yasantimin dengeli olduguna 4,31 1,952 -,231 -1,210
inaniyorum.

3,91 2,050 ,016 -1,340

3,88 1,980 ,097 -1,250

4,08 1,939 -,072 -1,187

Motivasyon

Isimde yeni karsilastigim

sorunlar1 ¢ozmekten haz 5,58 1,527 -1,207 ,845
duyarim.

Isimdeki karmasik sorunlar

¢ozmeye caligmaktan haz 5,42 1,666 -1,061 ,244
duyarim.

Ise dair sorunlar ne kadar
biiylikse, cozmeye calisirken
duydugum haz o kadar
biiytiktiir.

Isimin benim yeteneklerimi ve
bilgimi arttiracak firsatlar 6,30 ,957 -1,345 1,090
saglamasini isterim.

Benim i¢in 6nemli olan
yaptigim iste eglenmektir.
Isim araciligiyla kendimi ifade
edebilecek bir yola sahip olmam 6,20 1,033 -1,290 1,116
benim i¢in onemlidir.

Isin sonucu ne olursa olsun,

eger yeni bir deneyim kazanmis 6,09 1,155 -1,342 1,453
hissediyorsam memnun olurum.
Benim i¢in en ¢ok eglendigim
seyi yapabilmem onemlidir.
Isim aracihigryla
kazanabilecegim para sayesinde 6,00 1,074 -1,158 1,878
giiclii sekilde motive olurum.

Kendime koydugum promosyon

hedeflerinin farkinda olarak 5,58 1,624 -1,252 ,947
sevkle calisirim.

4,52 1,888 -,366 -,887

5,58 1,489 -1,038 ,585

5,70 1,424 -1,050 ,641
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Nadiren maas veya promosyon

N 4,80 1,761 -,405 -,790
distintirim.
Kendime koydugum gelir
hedeflerinin farkinda olarak 5,64 1,412 -1,260 1,602

sevkle calisirim.

Diger insanlar tarafindan taninir

olabilmek beni giiclii sekilde 5,57 1,559 -1,097 ,594
motive eder.

Isimde gercekten ne kadar iyi

olabilecegimi diger insanlarin 5,44 1,697 -1,052 251
da gérmesini isterim.

Bana gore basari, diger

insanlardan daha iyi 3,74 2,008 ,160 -1,156
olabilmektir.

Isimdeki performansima
yonelik diger insanlarin nasil
tepki verecegi beni
kaygilandirir.

3,93 1,936 -,101 -1,161

Tiikenmislik

Duygusal olarak isimde bitkin
hissediyorum.

[s giiniiniin sonunda bitmis
hissediyorum.

Sabah uyandigimda ve iste
baska bir giin daha gegirmek
zorunda oldugumda yorgun
hissediyorum.

Biitiin giin insanlarla ¢alismak
benim i¢in gergekten bir 2,70 1,516 ,665 -,490
zorlanma

Isimden tiikkenmis
hissediyorum.

Isim yiiziinden hiisrana ugramis
hissediyorum.

Cok yogun calistigimi1
diisiiniiyorum.

Direkt olarak insanlarla
calismak bana c¢ok fazla stres 3,16 1,701 ,551 -,622
yiikliiyor.

Sabrimin sinirina geldigimi
diisiiniiyorum.

Miisterilerin bir seyler hakkinda
nasil hissettiklerini kolayca 5,68 1,123 -1,092 1,441
anlayabilirim.

Miisterilerin problemleri ile ¢ok
etkili sekilde basa ¢ikarim.

3,14 1,466 ,344 -,640

3,69 1,699 ,049 -1,014

2,91 1,528 ,534 -,605

2,67 1,592 ,853 -,075
2,10 1,406 1,194 ,488

3,91 1,864 ,049 -1,126

2,46 1,478 1,083 ,631

5,83 1,057 -1,085 1,475
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Isim araciligiyla bagkalarinin
hayatin1 pozitif olarak
etkiledigimi diistiniiyorum.
Cok enerjik hissediyorum.

Miisterilerimle kolayca rahat bir

atmosfer olusturabilirim.
Miisterilerimle yogun bir giin
gecirdikten sonra iyi
hissederim.

Meslegimde bir¢ok kayda deger

sey basardim.

Isimde, duygusal problemlerle
sogukkanli sekilde basa
¢ikarim.

Bazi miisterilere sanki insan
degil "somut varliklar” gibi
davrandigimi hissediyorum.
Bu ise basladigimdan beri
insanlara kars1 duyarsizlastim.
Bu isin beni duygusal olarak

zorladigindan kaygilaniyorum.

Bazi miisterilere ne oldugunu
gercekten umursamiyorum.
Miisterilerin problemlerinin
bazilar1 i¢in beni su¢ladigin
hissediyorum.

5,86

5,30
5,99

5,66

5,53

5,79

2,38

2,18
2,66

2,38

3,06

1,204

1,257
998

1,220

1,301

1,206

1,574

1,497
1,562

1,642

1,669

-1,329

-,655
-1,237

-,937

-1,110

-1,228

1,078

1,265
,654

1,143

511

2,189

,264
2,382

644

1,304

1,510

,362

,726
-,564

,352

-,689

Yasam Doyumu

Cogu acidan hayatim olmasi
gerekene yakindir.

Yasam kosullarim
miikkemmeldir.

Hayatimdan memnunum.
Simdiye kadar hayatimda
istedigim onemli seylere sahip
oldum

Eger hayatimi1 bastan
yasayabilseydim, neredeyse
hicbir seyi degistirmezdim.

5,03

4,43
5,39

5,24

4,42

1,431

1,412
1,337

1,396

1,822

-,764

-,674
1,114

-,727

-,379

,455

- 118
1,117

,036

-,801
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Demografik degiskenlere gore is-yasam dengesi, tilkenmislik, motivasyon ve

yasam doyumu Olceklerinde farklilik olusup olusmadiginin kontrolii i¢in iki gruplu

degiskenlerde bagimsiz 6rneklem t testi, i¢ veya daha fazla gruplu degiskenler icin

anova analizi yapilmistir. Oncelikle 6lcek ifadelerinin gruplara gore ortalamalari

verilerek hangi grubun yiiksek hangi grubun diisiik puanli cevap verdigi

belirlenmistir. Yapilan t testi ve anova analiz degerleri ve anlamlilik degeri (p)

verilmistir. Buna gore is yasam dengesi 0lgegi gruplara gore farklilik gostermezken,

tiikkenmislikte yalnizca yas grubunda fark goriilmiistiir. Buna gore yas gruplarina gore

tiikenmislik diizeyinin az da olsa farklilik gdsterdigini belirtmek miimkiindiir. 20-35

aras1 yas araligindaki turist rehberleri tilkenmisligi daha yogun hissetmekte (3,97),

36-50 yas araligindakiler (3,80) ve 51-75 yas araligindakiler (3,76) daha diisiik

hissetmektedirler (Tablo19).

Tablo19: Demografik Degiskenlerin Olceklere Gore Fark Analizleri

Olcekler | Bireysel Ozellikler X s.S. F/t P
Erkek 4,02 1,67
Cinsiyet ,170 ,865
Kadin 4,06 1,69
Medeni Bekar 3,97 1,64
Durum Evli 4,09 1,70 ,608 544
. Lisans 3,96 1,65
5 Egitim Lisansiistii 4,34 1,77
%D Diizeyi Onlisans 4,04 1,64 989 373
A veya Lise
S 2035 | 389 | 165
S Yas 36-50 4,05 1,72 1,38 ,252
o 51-75 4,34 1,61
1 y1ldan 4,01 1,71
az
Mesleki 1-5 yil 3,81 1,87
Deneyim | 6-10yil | 407 | 140 | 27 | 886
11-20 y1l 4,02 1,72
21-45 yil 4,19 1,70
Cinsiyet Erkek 3,87 ,634
ny -,359 ,720
= Kadin 3,84 631
2 Medeni Bekar | 3,92 | 632
3 Durum Evli 3,81 630 il B
=) > >
= Egitim Lisans | 391 621 1.76 173
Diizeyi Lisansiisti 3,78 ,602
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Onlisans 3,75 ,686
veya Lise
20-35 3,97 ,618
Yas 36-50 3,80 ,558 3,11 ,046*
51-75 3,76 767
1 yildan 3,84 ,604
az
Mesleki 1-5 yil 4,15 ,564
Deneyim 6-10 y1l 3,85 ,595 2,22 066
11-20 y1l 3,84 ,664
21-45 y1l 3,76 ,685
Cinsiyet Erkek 5,44 , 790
-1,59 ,112
Kadin 5,28 ,844
Medeni Bekar 5,24 ,880 *
Durum Evli 5,48 ,741 2,59 010
Lisans 5,44 ,803
Egitim Lisanststi 5,12 ,781
g Diizeyi Onlisans | 5,38 849 2,99 051
@ veya Lise
= 20-35 5,51 740
S Yas 36-50 5,33 ,796 3,67 ,027%
51-75 5,18 ,956
1 y1ldan 5,44 ,932
az
Mesleki 1-5 y1l 5,54 ,665
Deneyim 6-10 y1l 5,31 ,698 064 428
11-20 y1l 5,24 917
21-45 y1l 5,36 ,651
Cinsiyet Erkek 4,92 1,09
-,374 , 708
Kadin 4,86 1,39
Medeni Bekar 4,73 1,27 *
Durum Evli 5,03 1,15 211 033
g Lisans 4,86 1,16
% Egltlm Llsar}sustu 5,17 1,28 1.53 217
a Diizeyi Onlisans 4,78 1,33
= veya Lise
& 20-35 4,79 1,09
>~ Yas 36-50 5,04 1,18 1,35 ,259
51-75 4,84 1,51
1 y1ldan 4,81 1,20
Mesleki az
Deneyim 1-5 yil 4,52 1,21 1,42 ,224
6-10 y1l 4,94 ,96
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11-20y1l | 5,09 1,20
2145yil | 5,02 1,43

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Motivasyon Olcegine bakildiginda, medeni durum ve yas gruplarinda ¢alisma
motivasyonun farkli seviyelerde oldugunu goérmek miimkiindiir. Evli olan turist
rehberlerinin ¢alisma motivasyonun (5,48) bekar olanlara (5,24) kiyasla daha yiiksek
oldugunu gormek miimkiindiir. Ayrica 20-35 yas araligindaki turist rehberlerinin
calisma motivasyonu diger yas gruplarina gore daha yiiksektir (5,51). Yasam
doyumu Olgeginde medeni durumda fark oldugu gozlenmis, evli olan turist

rehberlerinin yasam doyumunun daha yiiksek oldugu belirlenmistir (5,03) (Tablo19).

Is yasam dengesi 6lgeginin agiklayici faktdr analizi yapilmis ve tek boyutlu
yapinin oldugu goriilmiistiir (Tablo20). Olgek, Brough, Timms vd. (2014)’den
alinmis ve literatiirdeki yapisinin bu aragtirmada da ayni sekilde ortaya c¢iktig
goriilmiistiir. Olcegin toplam varyans agiklama orani %71,930’dur. Bu oranm is
yasam dengesi kavramini aciklamada yiiksek bir oran oldugunu belirtmek
miimkiindiir. Ifadelerin faktdr yiikleri ise 0,75’in iizerindedir. Comrey ve Lee
(1992)’ye gore faktdr analizinde faktor yiikleri 0,71°in {izerinde harika, 0,63’lin
iizerindeyse ¢ok iyi, 0,55’in iizeri ise iyi olarak belirtilmektedir. Cronbach's Alpha
giivenilirlik analiz sonucu da (,868) Olgegin giivenilir oldugunu (Cortina, 1993);
KMO degeri (,803) 6l¢iim yapmada Orneklemin yeterli oldugunu (Tabachnick ve
Fidell, 2001) gostermektedir. Barlett Kiiresellik Testi ise, degiskenler arasinda
iliskinin anlamli (p<0,05) oldugunu goéstermektedir (Biliylikoztiirk, 2011).

Tablo20: is Yasam Dengesi Faktdr Analizi
Faktor Yiikleri

Genel anlamda, isim ile is dis1 yasantimin dengeli
olduguna inantyorum.

Su anda iste harcadigim zaman ile is dis1
aktivitelere ayirdigim zaman arasinda iyi bir ,879
dengeye sahibim.

Isimin gereklilikleri ile is dis1 aktivitelerim

arasindaki dengenin su anda uygun oldugunu ,875
diisiiniiyorum.

,882
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Isim ile is dis1 aktivitelerimi dengelemede zorluk

yaslyorum. 730
Toplam Varyans Ag¢iklama Orani 71,930
Cronbach's Alpha ,868
KMO ,803
Bartlett Kiiresellik Testi 620,586/,000

Is yasam dengesi 6lcek ifadeleri tek tek giivenilirlik agisindan ele alindiginda
yalmzca ‘Isim ile is dis1 aktivitelerimi dengelemede zorluk yasiyorum’ ifadesi
silindiginde toplam giivenilirlikte ¢ok kiiclik bir yiikselis olacagi goriilmektedir.
Ancak toplam giivenilirligin halihazirda yiiksek olmasi ve ifade silindiginde c¢ok

biiylik bir fark yaratmamasi sebebiyle ifadenin kalmasina karar verilmistir (Tablo21).

Tablo21: is Yasam Dengesi Olgek Ifadeleri Giivenilirlik Degerleri
Ifade Silindiginde o Degeri

Su anda iste harcadigim zaman ile is dist
aktivitelere ayirdigim zaman arasinda iyi bir ,813
dengeye sahibim.

Isim ile is dis1 aktivitelerimi dengelemede

,880
zorluk yastyorum.
Isimin gereklilikleri ile is dis1 aktivitelerim
arasindaki dengenin su anda uygun oldugunu ,817
diisiiniiyorum.
Genel anlamda, isim ile is dis1 yasantimin 210

dengeli olduguna inantyorum.

Tiikkenmislik Olgegi aciklayic1 faktor analizi sonucunda, faktdr yapisinin
Maslach ve Jackson (1981) orijinal Olcegi ile uyum gosterdigi gorilmistiir
(Tablo22). Literatiirdeki 6lgek yapist gibi bu aragtirmada da ii¢ boyutlu bir yap1
ortaya cikmistir. Varimax dondiirme yontemi kullanilarak analiz gerceklestirilmis
ancak 7.ifade olan ‘Cok yogun calistigimi diisiinliyorum’ ifadesi diger faktorlere
bulasik olmasi ve faktor yiikiiniin diisiik kalmasi sebebiyle analizden ¢ikarilmistir.

Ifade cikartildiktan sonra analiz tekrar edilmistir. Ilk faktér duygusal tiikkenme
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boyutunu ifade etmekte, ikinci boyut kisisel basarida diisme, {igiincii boyut ise

duyarsizlasma boyutunu agiklamaktadir. ilk faktdr olan duygusal tiikenme toplam

varyansin %36,415’ini agiklamakta; ikinci boyut olan kigisel basarida diisme hissi

toplam varyansin %15,261’ini aciklamakta; ticlincii faktdr olan duyarsizlasma toplam

varyansin %6,285’ini agiklamaktadir. Bu durumda tiikkenmislik 6l¢geginde en etkili ve

one ¢ikan boyutun duygusal tiikenme boyutu oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Tablo22: Tiikenmislik Olcegi Aciklayici Faktor Analizi

1

Faktor Yikleri

2

Isimden titkenmis hissediyorum.
Is giiniiniin sonunda bitmis
hissediyorum.

Sabah uyandigimda ve iste bagka bir

giin daha gecirmek zorunda
oldugumda yorgun hissediyorum.
Biitiin giin insanlarla ¢alismak
benim i¢in gergekten bir zorlanma
Duygusal olarak isimde bitkin
hissediyorum.

Sabrimin sinirina geldigimi
diisiiniiyorum.

Bu isin beni duygusal olarak
zorladigindan kaygilaniyorum.
Isim yiiziinden hiisrana ugramis
hissediyorum.

Direkt olarak insanlarla ¢alismak
bana ¢ok fazla stres ytikliiyor.
Miisterilerimle kolayca rahat bir
atmosfer olusturabilirim.
Miisterilerin problemleri ile ¢ok
etkili sekilde basa ¢ikarim.

Isim araciligiyla bagkalarinin
hayatini1 pozitif olarak etkiledigimi
diisiiniiyorum.

Isimde, duygusal problemlerle
sogukkanli sekilde basa ¢ikarim.
Miisterilerimle yogun bir giin
gecirdikten sonra iyi hissederim.
Miisterilerin bir seyler hakkinda
nasil hissettiklerini kolayca
anlayabilirim.

,806
,758

, 752

,601
,667
,661
,650
,636

,513

,832

,182

171

,718

,699

,690
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Meslegimde bir¢ok kayda deger sey

,667
basardim.
Cok enerjik hissediyorum. ,548
Bazi miisterilere sanki insan degil
“somut varliklar” gibi davrandigimi , 759
hissediyorum.
Bu ise basladigimdan beri insanlara
,733
kars1 duyarsizlagtim.
Bazi miisterilere ne oldugunu 712
gercekten umursamiyorum. ’
Miisterilerin problemlerinin bazilar
. ) g ) : ,579
icin beni suc¢ladigini hissediyorum.
Varyans 36,415 15,261 6,285
Toplam Varyans Ag¢iklama Orani 57,961
Cronbach's Alpha ,788
KMO 914
Bartlett Kiiresellik Testi 3229,183/,000

Faktorleri olusturan ifadelerin birbirleriyle uyumunu gosteren KMO degeri
,914; Bartlett kiiresellik testi sonucu anlamli (p<,000) ve toplam giivenilirlik degeri
olan Cronbach's Alpha ,788 olarak bulunmustur. Toplam varyans agiklama orani
%357,961 olarak hesaplanmis boylece tiikenmislik 6lgegine ydnelik yapilmis olan
aciklayici faktor analizinin anlamli, gecerli sonuglar ortaya koydugu belirlenmistir
(Tablo22).

Tablo23: Tiikenmislik Olcek ifadeleri Giivenilirlik Degerleri
Ifade Silindiginde a Degeri

Duygusal olarak isimde bitkin hissediyorum. , 779
[s giiniiniin sonunda bitmis hissediyorum. ,779

Sabah uyandigimda ve iste bagka bir giin
daha gec¢irmek zorunda oldugumda yorgun ,778
hissediyorum.

Biitiin giin insanlarla ¢alismak benim igin

gercekten bir zorlanma 773
Isimden tiikenmis hissediyorum. 772
Isim yiiziinden hiisrana ugramis 731

hissediyorum.
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Cok yogun calistigimi diisliniiyorum.

Direkt olarak insanlarla ¢alismak bana ¢ok
fazla stres ylikliiyor.

Sabrimin sinirina geldigimi diigiiniiyorum.

Miisterilerin bir seyler hakkinda nasil
hissettiklerini kolayca anlayabilirim.

Miisterilerin problemleri ile ¢ok etkili sekilde
basa ¢ikarim.

Isim araciligiyla bagkalarinin hayatini pozitif
olarak etkiledigimi diigiiniiyorum.

Cok enerjik hissediyorum.

Miisterilerimle kolayca rahat bir atmosfer
olusturabilirim.

Miisterilerimle yogun bir giin gecirdikten
sonra iyi hissederim.

Meslegimde bir¢ok kayda deger sey
basardim.

Isimde, duygusal problemlerle sogukkanl
sekilde basa ¢ikarim.

Bazi miisterilere sanki insan degil "somut
varliklar” gibi davrandigimi hissediyorum.

Bu ise basladigimdan beri insanlara kars1
duyarsizlastim.

Bu isin beni duygusal olarak zorladigindan
kaygilaniyorum.

Bazi miisterilere ne oldugunu gergekten
umursamiyorum.

Miisterilerin problemlerinin bazilar1 i¢in beni
sugladigini hissediyorum.

,788

17

17

, 797

,800

,801

,814

,800

,807

,805

,809

, 784

,780

172

,781

, 787
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Tiikenmislik o6lg¢egi ifadelerine yonelik yapilan tekli Croanbach Alpha
giivenilirlik analizi ile, ifade silindiginde toplam &lgek giivenilirlik degerinin
yiikselip yiikselmeyecegi test edilmistir (Tablo23). Buna gore bazi ifadeler
silindiginde toplam giivenilirlik degerinde ylikselme olacagi goriilmiistiir. Ancak
yiikselen degerin var olan deger ile biiyiik bir fark yaratmamasi ve her bir ifadenin

Olgekte 6l¢iim degeri olmasi nedeniyle ifadelerin silinmesine gerek duyulmamagtir.

Tiikenmis Olcegine yonelik yapr gegerliliginin saglanmasina adina agiklayici
faktor analizi haricinde ayrisma gecerliligi analizinin de yapilmasi uygun
goriilmiistiir. Ayrisma gegerliligi, faktor boyutlarinin kavramsal olarak birbirinden
ayrilmasidir (Nunnally, 1994 Akt: Yildiz, 2020). Ayrisma veya yakinsama analizi
olarak adlandirilan analiz ile, faktdr boyutlari arasi korelasyon analizi yapilarak
boyutlar arasindaki iliskinin diisiik veya orta dereceli ¢ikmasi beklenir. Yakinsama
ve ayrisma gecerliligi, faktdr yapisinin gegerliligini ortaya koymaktadir (Kline,
2011). Yapilan ayrisma gecerliligi analizi sonucunda tiikenmislik Olgegi faktor
boyutlar1 arasinda diisiik (-,402; -,309) ve orta dereceli (,607) iligski oldugu goriilmiis

ve boyutlarin kavramsal olarak birbirinden ayrildig1 ortaya konmustur (Tablo24).

Tablo24: Tiikenmislik Olcegi Ayrisma Gegerliligi Sonuglar

TT1 TT2 TT3
TT1  Pearson Korelasyon 1
TT2  Pearson Korelasyon -,402" 1
TT3  Pearson Korelasyon 607" _309" 1
N 302 302 302

*Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.

Motivasyon 6lcegi igin aciklayici faktdr analizi sonucu Miaou, Evans ve Zou
(2007) ile uyum gostermekte ve dort faktorlii bir yap1 ortaya koymaktadir (Tablo25).
Bu faktorler bireylerin iglerine dair olan miicadele-zorluk motivasyonunu, aldiklari
gorevlerine yonelik eglence, zevk motivasyonunu, ise dair 6diil ihtiyacini ve isin
sonucunda taninma, bilinme ihtiyacina yonelik motivasyonlari agiklamaktadir

(Miaou, Evansi Zou, 2007).

127



Tablo25: Motivasyon Olgegi Aciklayici Faktdr Analizi

1

Faktor Yikleri
2 3

Benim i¢in 6nemli olan yaptigim
iste eglenmektir.

Benim i¢in en ¢ok eglendigim
seyi yapabilmem onemlidir.
Isim araciligiyla kendimi ifade
edebilecek bir yola sahip olmam ,685
benim i¢in onemlidir.

Isin sonucu ne olursa olsun, eger

yeni bir deneyim kazanmis ,579
hissediyorsam memnun olurum.

Isimin benim yeteneklerimi ve

bilgimi arttiracak firsatlar ,433
saglamasini isterim.

Isimdeki karmasik sorunlar

¢ozmeye caligmaktan haz

duyarim.

Isimde yeni karsilastigim

sorunlar1 ¢6zmekten haz duyarim.

Ise dair sorunlar ne kadar

biiylikse, cozmeye calisirken
duydugum haz o kadar biiytiktiir.
Isimde gercekten ne kadar iyi
olabilecegimi diger insanlarin da
gérmesini isterim.

Bana gore basari, diger

insanlardan daha iyi olabilmektir.
Diger insanlar tarafindan taninir
olabilmek beni giiclii sekilde

motive eder.

Isimdeki performansima y&nelik

diger insanlarin nasil tepki

verecegi beni kaygilandirir.

Nadiren maas veya promosyon
distintirim.

Kendime koydugum promosyon
hedeflerinin farkinda olarak

sevkle calisirim.

Kendime koydugum gelir

hedeflerinin farkinda olarak

sevkle calisirim.

Isim araciligiyla kazanabilecegim

para sayesinde giiclii sekilde

motive olurum.

, 776

, 767

,908

,897

,806

1T

,768

, 719

,663

,654

,648

,633

,601

Varyans 30,995

13,027 9,031

8,389
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Toplam Varyans Ag¢iklama Orani 61,442

Cronbach's Alpha ,827
KMO ,810
Bartlett Kiiresellik Testi 1938,743/,000

Ik faktdr olan eglence, zevk motivasyonu toplam varyansm %30,995’ini
aciklamakta; ikinci boyut olan miicadele-zorluk motivasyonu toplam varyansin
%13,027°sini acgiklamakta; tclinci faktor olan taninma motivasyonu toplam
varyansin %9,031’ini; dordiincii faktér 6diil motivasyonu olan toplam varyansin
%8,389’unu aciklamaktadir. Bu durumda motivasyon dlgeginde en etkili ve One
cikan boyutun eglence motivasyonu boyutu oldugunu belirtmek miimkiindiir.
Faktorleri olusturan ifadelerin birbirleriyle uyumunu gosteren KMO degeri ,810;
Bartlett kiiresellik testi sonucu anlamli (p<,000) ve toplam giivenilirlik degeri olan
Cronbach's Alpha ,827 olarak bulunmustur. Toplam varyans aciklama orani %61,442
olarak hesaplanmis bdylece motivasyon dlcegine yonelik yapilmis olan agiklayici

faktor analizinin anlamli, gecerli sonuglar ortaya koydugu belirlenmistir (Tablo25).

Motivasyon Olgegi ifadelerine yonelik yapilan tekli Croanbach Alpha
giivenilirlik analizi ile, ifade silindiginde toplam &lgek giivenilirlik degerinin
yiikselip  yiikselmeyecegi test edilmistir (Tablo26). Yalmzca ‘Isimdeki
performansima yonelik diger insanlarin nasil tepki verecegi beni kaygilandirir’
ifadesi silindiginde c¢ok kiigiik (,828) bir fark olugmaktadir. Ancak bu fark toplam

deger (,827) ile ¢cok yakin oldugundan ifadenin silinmesine gerek duyulmamustir.

Tablo26: Motivasyon Olcek ifadeleri Giivenilirlik Degerleri
Ifade Silindiginde o Degeri

Isimde yeni karsilastigim sorunlari

cozmekten haz duyarim. 814
Isimdeki karmasik sorunlari ¢dzmeye

,809
calismaktan haz duyarim.
Ise dair sorunlar ne kadar biiyiikse,
cozmeye ¢alisirken duydugum haz o kadar 817

biiytiiktiir.
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Isimin benim yeteneklerimi ve bilgimi

arttiracak firsatlar saglamasini isterim. 825
Benim i¢in 6nemli olan yaptigim iste

< . ,816
eglenmektir.
Isim araciligryla kendimi ifade edebilecek
bir yola sahip olmam benim i¢in 817
onemlidir.
Isin sonucu ne olursa olsun, eger yeni bir
deneyim kazanmig hissediyorsam memnun ,816
olurum.
Benim i¢in en ¢ok eglendigim seyi

: ) o ,810
yapabilmem onemlidir.
Isim araciligiyla kazanabilecegim para
. o e . : ,821

sayesinde giiclii sekilde motive olurum.
Kendime koydugum promosyon
hedeflerinin farkinda olarak sevkle 811
calisirim.
Nadiren maas veya promosyon

e ,842
distintirim.
Kendime koydugum gelir hedeflerinin 210
farkinda olarak sevkle ¢aligirim. ’
Diger insanlar tarafindan taninir olabilmek 207

beni giiclii sekilde motive eder.

Isimde gercekten ne kadar iyi
olabilecegimi diger insanlarin da ,808
gérmesini isterim.

Bana gore basari, diger insanlardan daha

iyi olabilmektir. 819
Isimdeki performansima yonelik diger
insanlarin nasil tepki verecegi beni ,828

kaygilandirir.

Yapilan ayrisma gegerliligi analizi sonucunda motivasyon Ol¢egi faktor

boyutlar1 arasinda diistik (,402; ,364; ,225; ,463; ,342; ,393) dereceli iliski oldugu
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goriilmiis ve boyutlarin kavramsal olarak birbirinden ayrildigi ortaya konmustur

(Tablo27).

Tablo27: Motivasyon Olcegi Ayrisma Gegerliligi Sonuglar

MMI1 MM?2 MM3 MM4
MMI1 Pearson Korelasyon 1
MM2 Pearson Korelasyon 402" 1
MM3 Pearson Korelasyon ,364" 225" 1
MM4 Pearson Korelasyon 463" ,342° ,393" 1
N 302 302 302 302

*Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.

Yasam doyumu 6l¢egi acgiklayict faktor analizi sonucu Diener vd. (1985) gibi
tek boyutlu bir yap: ortaya ¢ikmustir. Olgegin toplam varyans agiklama orami
%68,749’dur. Cronbach Alpha giivenilirlik analiz sonucu (,877) dlgegin gilivenilir
oldugunu; KMO degeri (,855) olglim yapmada Orneklemin yeterli oldugunu
gostermektedir. Barlett Kiiresellik Testi ise, degiskenler arasinda iligkinin anlamli

(p<0,05) oldugunu gostermektedir (Tablo28).

Tablo28: Yasam Doyumu Olgegi Aciklayici Faktdr Analizi

Faktor
Cogu agidan hayatim olmasi gerekene
,868
yakindir.
Hayatimdan memnunum. ,856
Simdiye kadar hayatimda istedigim 343

onemli seylere sahip oldum.
Yasam kosullarim miikemmeldir. ,835
Eger hayatimi1 bastan yasayabilseydim,

neredeyse hicbir seyi degistirmezdim. 738
Toplam Varyans Ac¢iklama Orani 68,749
Cronbach's Alpha 0,877
KMO 0,855
Bartlett Kiiresellik Testi 811,353/0,000

Yasam doyumu 06lgek ifadelerine yonelik tek tek yapilan giivenilirlik analizi

sonucu yalnizca ‘Eger hayatimi bastan yasayabilseydim, neredeyse higbir seyi
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degistirmezdim’ ifadesinin toplam degerde (0,877) kiigiik bir degisiklik (0,885)
yaratacagi goriilmiis, ancak halihazirda toplam degerin yiiksek olmasi nedeniyle bu

silme iglemine gerek duyulmamistir (Tablo29).

Tablo29: Yasam Doyum Olgek Ifadeleri Giivenilirlik Degerleri
Ifade Silindiginde o Degeri

Cogu acidan hayatim olmasi

gerekene yakindir. 835
Yasam kosullarim miikemmeldir. ,849
Hayatimdan memnunum. ,843
Simdiye kadar hayatimda

istedigim 6nemli seylere sahip ,844
oldum.

Eger hayatimi1 bastan

yasayabilseydim, neredeyse ,885

hicbir seyi degistirmezdim.

Dogrulayic1 faktér analizi sonuglari, faktér yapisindaki varyanslart ve
kovaryanslari, degiskenlerin faktor yiiklerini ve 6l¢lim hatalarini ortaya koymaktadir.
Model ¢iktilarinda standardize edilmis degerler ele alinir ve faktdr ytiklerinin 0,70’in
tizerinde olmas1 beklenir. Faktor yiikleri degerleri incelenirken aradaki korelasyon
degerleri ayrisma gegerliligi kapsaminda ele alinir. Bu degerler incelenerek faktor
yapist ortaya konmaktadir (Kline, 2011). Dogrulayic1 faktor analizi yapmadan 6nce
ifadelerin t degerleri test edilmistir. Gozlenen degiskenlerin t degerleri 1,96 nin
iizerindeyse p<0,05 diizeyinde ve 2,56’y1 {izerindeyse ise p<0,01 diizeyinde
anlamlidir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2016; Tabachnick ve Fidell, 2013).
Buna gore, arastirma Olgeklerinin gozlenen degiskenlerine iliskin t degerlerinin,

p<0,01 diizeyinde anlaml1 oldugu saptanmistir (Tablo30).
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Tablo30: Olgek Ifadeleri t Degerleri

Is Yasam Dengesi Olgek Ifadeleri t Degerleri

Std. Sapma t Degeri

Su anda iste harcadigim zaman ile is
dis1 aktivitelere ayirdigim zaman 2,050 33,117
arasinda iyi bir dengeye sahibim.

Isim ile is dis1 aktivitelerimi 1,980 34,066
dengelemede zorluk yasiyorum.

Isimin gereklilikleri ile is dist
aktivitelerim arasindaki dengenin su 1,939 36,539
anda uygun oldugunu diigiiniiyorum.

Genel anlamda, isim ile is dis1

yasantimin dengeli olduguna 1,952 38,362
inaniyorum.
Tiikenmislik Olgek Ifadeleri t Degerleri
Std. Sapma t Degeri
Duygqsal olarak isimde bitkin 1,466 37.251
hissediyorum.
Is gilinilinlin sonunda bitmis 1,699 37.733

hissediyorum.

Sabah uyandigimda ve iste bagka bir
giin daha gecirmek zorunda oldugumda 1,528 33,107
yorgun hissediyorum.

Biitiin giin insanlarla ¢alismak benim

i¢in gercekten bir zorlanma 1,516 30,893
Isimden tiikenmis hissediyorum. 1,592 29,090
I§1m ypzunden hiisrana ugramis 1,406 25.948
hissediyorum.

Cok yogun caligtigimi diisliniiyorum. 1,864 36,491
Direkt olarak 1ns“an1f1rla caligmak bana 1,701 32.304
cok fazla stres yiikliiyor.

S?bfln}ln siirma geldigimi 1,478 28.976
diisiiniiyorum.

Miisterilerin bir seyler hakkinda nasil 1,123 87.943

hissettiklerini kolayca anlayabilirim.

133



Miisterilerin problemleri ile ¢ok etkili

sekilde basa ¢ikarim. 1,057 95,856
Isim araciligryla bagkalarinin hayatini

pozitif olarak etkiledigimi 1,204 84,612
diisiiniiyorum.

Cok enerjik hissediyorum. 1,257 73,293
Miisterilerimle kolgyga rahat bir 998 104,330
atmosfer olusturabilirim.

Muhste.rllerlmle yogun ‘plr gilin 1,220 80,620
gecirdikten sonra iyi hissederim.

Meslegimde bir¢ok kayda deger sey 1301 73.882
basardim.

Isimde, duygusal problemlerle

sogukkanli sekilde basa ¢ikarim. 1,206 83,446
Bazi miisterilere sanki insan degil

“somut varliklar” gibi davrandigimi 1,574 26,327
hissediyorum.

Bu ise basladigimdan beri insanlara 1,497 25.297
kars1 duyarsizlagtim.

Bu 1$1nvben1 duygusal olarak 1,562 29,550
zorladigindan kaygilaniyorum.

Baz1 miisterilere ne oldugunu gergekten 1,642 25.202
umursamiyorum.

Miisterilerin problemlerinin bazilar 1,669 31,831

icin beni sug¢ladigini hissediyorum.

Motivasyon Olgek Ifadeleri t Degerleri

Std. Sapma t Degeri
Isnlmde yeni karsilastigim sorunlari 1,527 63.554
cozmekten haz duyarim.
Isimdeki karmasik sorunlar1 ¢dzmeye 1,666 56.566
calismaktan haz duyarim.
Ise dair sorunlar ne kadar biiyiikse,
¢ozmeye calisirken duydugum haz o 1,888 41,594

kadar biiyiiktiir.
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Isimin benim yeteneklerimi ve bilgimi

arttiracak firsatlar saglamasini isterim. 937 114,445
Bf:nlm igin onemli olan yaptigim iste 1,489 65.060
eglenmektir.
Isim araciligiyla kendimi ifade
edebilecek bir yola sahip olmam 1,033 104,179
benim i¢in onemlidir.
Isin sonucu ne olursa olsun, eger yeni
bir deneyim kazanmis hissediyorsam 1,155 91,687
memnun olurum.
Benlm i¢in en cok gg?endlglm seyl 1,424 69,527
yapabilmem onemlidir.
Isim araciligiyla kazanabilecegim
para sayesinde giiclii sekilde motive 1,074 97,166
olurum.
Kendime koydugum promosyon
hedeflerinin farkinda olarak sevkle 1,624 59,673
calisirim.
Nadiren maas veya promosyon 1761 7413
distintirim.
Kendime koydugum gelir hedeflerinin
farkinda olarak sevkle ¢aligirim. 1412 69,373
Diger insanlar tarafindan taninir
olabilmek beni giiclii sekilde motive 1,559 62,107
eder.
Isimde gergekten ne kadar iyi
olabilecegimi diger insanlarin da 1,697 55,725
gérmesini isterim.
Bana gore bagari, diger insanlardan
daha iyi olabilmektir. 2,008 32,380
Isimdeki performansima yonelik diger
insanlarin nasil tepki verecegi beni 1,936 35,248
kaygilandirir.

Yasam Doyumu Olgek Ifadeleri t Degerleri

Std. Sapma t Degeri
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Cogu acidan hayatim olmasi

gerekene yakindir. 1431 61,065
Ya.l'sam kosul.larlm 1412 54,531
miikkemmeldir.

Hayatimdan memnunum. 1,337 70,050
Simdiye kadar hayatimda

istedigim onemli seylere sahip 1,396 65,197
oldum.

Eger hayatimi1 bastan

yasayabilseydim, neredeyse 1,822 42,127

hicbir seyi degistirmezdim.

Dogrulayic1 faktor analizi icin t degerleri uygun bulunduktan sonra, uyum
iyiligi degerlerinin kabul edilebilir aralikta olmasi beklenmektedir. Uyum 1iyiligi
degerleri, “Uyum Lyiligi Indeksi (GFI)”, “Normalize Edilmis Uyum Indeks Degeri
(NFI)”, “Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI)” ve “Ortalama Kareli Yaklasim
Hatalarimin Karekokii Degeri (RMSEA)” seklinde siralanabilmektedir (Tabachnick
ve Fidell, 2013).

Tablo31: Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiisii | Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir | Kaynak
Uyum

x%/sd 0<x*sd<2 0<x*sd<5 Tabachnick ve

Fidell, 2013
GFI 0,95<GFI<1,00 |090<GFI<1,00 | Hoopervd., 2008
NFI 0,95<NFI<1,00 |0,90<NFI<1,00 | Kaplan, 2000
CFI1 0,95<CFI<1,00 |090<CFI<1,00 | Hoopervd., 2008
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 | 0<RMSEA <0,10 | Kline, 2015

Kaynak: Yildiz, 2020

Model uyumu iyilik degerleri incelenirken oncelikle Ki kare test sonucu ele
alimmaktadir. Ki kare degeri, drneklem biiyiikligiyle iligkilidir ve gozlenen ve
beklenen varyans-kovaryans arasinda fark olmadigimi belirtmektedir. Ki kare
degerinin serbestlik derecesine orani 3 veya altindaysa model iyi, 3 ile 5 arasindaysa
model yeterli olarak kabul edilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk,
2016). GFI degeri, modelin orneklemdeki kovaryans matrisini 6l¢mektedir ve
degerinin 0,90 iizerinde olmasi iyi uyumu gostermektedir (Capik, 2014; Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk 2016). NFI degeri, modelin x?> degeri ile sifir (null)
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modelininin degerlerini karsilastirmaktadir (Hooper, Coughlan, Mullen, 2008). Sifir
modeli Olcililen degiskenlerin iligkili olmadigt model olarak belirtilmektedir
(Yaghoglu, 2017). NFI degerinin 0,90 {izerinde olmasi iyi uyum olarak
degerlendirilmektedir (Hooper, Coughlan, Mullen, 2008). CFI degeri, degiskenler
arasinda iligkinin olmadigin1 6ngdren modeldir ve degerinin 0,90’1n iizerinde olmasi
beklenir (Capik, 2014). Bir diger model iyilik degeri olan RMSEA degeri; ana kiitle
ile orneklem kovaryanslarinin ne derece uyumlu olup olmadigini test etmektedir.
RMSEA degeri arastirma modelindeki degisken ve ifade sayisina duyarlidir ve say1
arttik¢ca yiikselir. RMSEA’nin %95 giiven aralifinda degeri 0.03 ile 0.08 arasinda
uygun, 0.08in lizerinde kotii olarak yorumlanmaktadir (Yaslioglu, 2017).

Motivasyon o6l¢egi dogrulayict faktoér analizi sonucu modelin degerlerinin
kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiis ve ¢ikan faktor yapisi dogrulanmistir
(x2/sd: 2,18 GFI:0,93; NFI: 0,91; CFI: 0,95; RMSEA: 0,063). Degiskenler
arasindaki degerler sekil 27°de goriilebilmektedir. Analiz yapilirken 11. ifade olan
‘Nadiren maas veya promosyon diisiiniirim’ ve 4.ifade olan ‘Isimin benim
yeteneklerimi ve bilgimi arttiracak firsatlar saglamasini isterim’ ifadeleri analizde

diisiik ve bulasik degerlere sahip olmalari nedeniyle analizden ¢ikarilmistir (Sekil27).
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Sekil27: Motivasyon Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi
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Tiikenmislik 6l¢egine yonelik yapilmis olan dogrulayici faktor analizi sonucu
cikan degerler kabul edilebilir diizeyde goriilmiis ve faktdr yapist dogrulanmistir.
Modelde, GFI ve NFI degerleri kabul edilebilir deger olan 0,90’1n hemen altinda olsa
dahi, Ki kare, serbestlik dereceleri ve RMSEA degerinin uygun olmasi nedeniyle,
modelin kabul edilebilir oldugu belirlenmistir (%2/sd: 2,45; GFI1:0,88; NFI: 0,88; CFI:
0,92; RMSEA: 0,069).

Tiikkenmislik Olcegi dogrulayict faktor analizi sonucunda, 22.ifade olan
‘Miisterilerin problemlerinin bazilari igin beni sugladigim hissediyorum’ ve 10. Ifade
olan ‘Miisterilerin bir seyler hakkinda nasil hissettiklerini kolayca anlayabilirim’
analiz degerlerini diisiirmeleri ve bulasik degerlere sahip olmalart nedeniyle
analizden ¢ikarilmiglardir. Degiskenler arasindaki degerler Sekil 28’de

goriilebilmektedir.
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Profesyonel turist rehberlerinin is yasam dengesi ve tiikenmislik diizeylerinin
calisgma motivasyonlarina olan etkisinin aragtirilmasi amaciyla olusturulmus
aragtirma modeline yasam doyumu degiskeni de eklenerek modelin daha biitiinsel ele
alinmas1 saglanmigtir. Bu kapsamda yapilan yapisal esitlik modellemesi sonucu
cikan yol analizi Sekil 29’da goriilmektedir. Modelin uyum degerleri ki kare nin
serbestlik derecesi oraninda kabul edilebilir, RMSEA degeri ve CFI degeri kabul
edilebilir seviyede bulunmus; GFI ve NFI degerlerinin kabul edilen sinirin ¢ok az
altinda kalmistir. Modelin ¢ok degiskenli yapisi nedeniyle ve diger degerlerin kabul
edilebilir seviyede ¢ikmasi nedeniyle, GFI VE NFI degerleri de kabul edilmistir
(x2/sd: 2,89; GFI:0,89; NFI: 0,87; CFI: 0,91; RMSEA: 0,079).
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Model c¢iktilar1 incelendiginde yalnizca is yasam dengesi ve motivasyon
iligkisinin anlamsiz ¢iktig1 (0,999) diger biitiin gozlenen ve gizil degisken
iligkilerinin anlamli ¢iktig1 gorilmiistiir (p<0,01, p<0,05). Modelin standardize
regresyon katsayilari, standart hata degerleri ve anlamlilik degerleri Tablo 32°de

goriilebilmektedir.

Tablo32: Arastirma Modeli Yol Analizi Degerleri

Standart

Regresyon  Std. Hata p

Degerleri
TUKENMISLIK  <--- ISYASAM -,403 ,039 ok
MOTIVASYON  <--- TUKENMISLIK =211 ,061 ,016*
MOTIVASYON  <--—- ISYASAM ,000 ,031 ,999
YASAMDOYUMU <--- MOTIVASYON ,220 117 ok
YASAMDOYUMU <--- TUKENMISLIK -,338 ,090 ok
YASAMDOYUMU <--- ISYASAM ,249 ,045 ok
IYDI <--- ISYASAM ,842
IYD2 <--- ISYASAM ,634 ,062 ok
IYD3 <--- ISYASAM ,854 ,056 ok
IYD4 <--- ISYASAM ,833 ,057 ok
TT1 <--- TUKENMISLIK ,842
TT2 <--- TUKENMISLIK -,504 ,061 ok
TT3 <--- TUKENMISLIK ,696 ,099 ok
MM4 <--- MOTIVASYON ,626
MM3 <--- MOTIVASYON 474 ,153 ok
MM2 <--- MOTIVASYON ,543 ,172 ok
MM1 <--- MOTIVASYON ,765 ,142 ok
YD1 <--- YASAMDOYUMU ,830
YD2 <--- YASAMDOYUMU ,802 ,060 ok
YD3 <--- YASAMDOYUMU ,827 ,056 ok
YD4 <--- YASAMDOYUMU ,792 ,060 ok
YD5 <--- YASAMDOYUMU ,647 ,083 ok

*p<0,05, ***p<0,01
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Yapisal esitlik modellemesi ile yapilan yol analizi sonucu arastirma modeli
kapsaminda olusturulmus hipotezlerden “H1: Profesyonel turist rehberlerinin is-
yasam dengesinin tiikkenmislik diizeyleri iizerinde etkisi vardir” hipotezi kabul
edilmistir. Is yasam dengesinin tiikkenmislik iizerinde negatif yonlii (-,403) etkisi
bulunmaktadir. “H2: Profesyonel turist rehberlerinin is-yasam dengesinin c¢aligsma
motivasyon diizeyleri iizerinde etkisi vardir” hipotezi reddedilmistir. Is yasam
dengesinin ¢alisma motivasyonuna olan regresyon katsayis1 “0,000” olarak bulunmusg
ve aradaki iligki degeri (p<0,999) anlamsiz c¢ikmistir. Bu durumda is yasam
dengesinin ¢alisma motivasyonuna etkisi veya iliski oldugu belirlenememistir. “H3:
Profesyonel turist rehberlerinin tiikenmislik diizeylerinin ¢alisma motivasyonlar
iizerinde etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. Analiz sonucunda tiikenmislik
diizeyinin calisma motivasyonu iizerinde negatif yonlii (-,211) etkisinin oldugu
belirlenmistir. “H4: Profesyonel turist rehberlerinin ig-yasam dengelerinin yasam
doyumlar {izerinde etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. Is yasam dengesinin
yasam doyumu iizerinde pozitif yonlii (,249) etkisi bulunmaktadir. “HS5: Profesyonel
turist rehberlerinin ¢aligma motivasyonlarinin yasam doyumlar1 iizerinde etkisi
vardir” hipotezi kabul edilmistir. Calisma motivasyonunun yagam doyumu iizerinde
pozitif yonlii etkisi (,220) bulunmaktadir. “H6: Profesyonel turist rehberlerinin
tikenmislik diizeylerinin yasam doyumlar1 tizerinde etkisi vardir” hipotezi kabul
edilmistir. Tiikenmislik diizeyinin yasam doyumunu iizerinde negatif yonlii etkisinin

(-,338) oldugu belirlenmistir.

Analizler sonucunda Olceklerin demografik 6zelliklere goére farklar
incelendiginde is yasam dengesi Olgegi gruplara gore farklilik gdstermezken,
tikenmislikte yalnizca yas grubunda fark goriilmiis; medeni durum ve yas
gruplarinda ¢alisma motivasyonun farkli seviyelerde oldugu ve evli olan turist
rehberlerinin yasam doyumunun daha yiiksek oldugu saptanmistir. Olgeklerin faktor
yapilar1 literatiirdeki orijinal faktdr yapilari ile uyumluluk gdstermis ve gegerli
olduklar1 belirlenmistir. Degiskenlerin iliski yapisin1 ortaya koymak i¢in yapilan

yapisal esitlik modellemesi ile is yasam dengesi ve motivasyon iligkisinin anlamsiz
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ciktig1 (0,999) diger biitiin gbzlenen ve gizil degisken iligkilerinin anlamli ¢iktig

belirlenmistir.
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SONUC

Profesyonel turist rehberligi, insan iligkilerinin ve iletisimin yogun oldugu,
tur sartlarina bagl olarak fiziki yorgunluk ve yipranmanin yasandigi bir meslektir.
Meslegin disindan kimselere cazip gelen c¢alisma sartlari, rehberler i¢in yipratici
olabilmektedir. Diger mesleklerle kiyaslandiginda ¢aligma rutini farkli 6zellikler
gostermektedir. Giinilibirlik veya paket tur halinde hazirlanmig bir ¢alisma
programinda rehber, turistlere farkli dillerde tarih, kiiltiir, sosyal yasam bilgileri

aktarirken onlarin anlik ihtiyag ve problemleriyle de ilgilenmektedir.

Paket turlarda olusturulmus, aksam turlari, gece eglenceleri (Tiirk gecesi, 6zel
organizasyon konser veya etkinlikler...), balon turlar1 ve uzun yolculuklar ¢aligma
saatlerinin uzamasina ve rehberlerin fiziki yorgunluguna sebebiyet verebilmektedir.
Acente istekleri ile turist istek ve beklentilerinin karsilanmasi noktasinda piiriizler
cikabilmekte bu durum da rehbere yogun stres ve zihni yorgunluk yasatabilmektedir.
Yogun calisma temposu, arkadas ve aileye zaman ayirilamamasit veya ayrilan
zamanlarm uyusmamasma neden olabilmektedir. Ornegin resmi ve dini tatiller
rehberlerin yogun calistiklar1 donemler olarak goriilmektedir. Herkesin tatilde oldugu
zaman calismak, herkesin calistigi zaman tatil yapmak kimi rehberlerce olumlu
kimisi i¢in olumsuz algilanabilmektedir. Yogun ¢aligma temposu aile ve arkadaslara
zaman ayirma konusunda problem yaratabilecekken, az ¢alismak, az tura ¢cikmak da
maddi sikintilar yasanmasimna neden olabilecektir. Meslek dogast geregi
yasanabilecek bu durumlar, rehberlerin is yasam dengesinin sorgulanmasina neden

olmaktadir.

Is ve yasam alani arasinda denge kurulmasi noktasinda zorluk yasayabilen
rehberlerin tiikenmislik diizeyleri arastirma kapsaminda sorgulanmasi gereken konu
olarak belirlenmistir. Tur i¢inde yasanan stres durumlarinin ¢alisma motivasyonunu
nasil etkiledigi konusu da onem arz etmektedir. Zira giiniibirlik turlarda sabah
saatlerinde bir aksilik veya terslik olsa da giiniin geri kalaninin turisti memnun
edecek sekilde devam ettirilmesi 6nemlidir. Paket turlarda giinlerce ayni kisilerle tur
yapilmas1 giin i¢inde yasanan aksilikleri goz ardi etmeyi, stresli durumlar1 tolere

edebilmeyi gerektirmektedir. Aksi takdirde turistin gergin bir ortamda ¢iktig1 turdan
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memnun ayrilmasi beklenemez. Memnun olmayan turistin olumsuz geri bildirimi
hem acente araciligiyla rehbere yansitilmakta hem de direkt olarak rehberin
mesleginde basarisiz hissetmesine neden olabilmektedir. Rehberlerin is yasam
dengesinin, tilkenmislik diizeyinin, ¢alisma motivasyonunun aragtirildigi noktada bu
degiskenlerin yasam doyumunu nasil etkiledigini sorgulamak gerekmek