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Aralik 2019 yilinda Cin’de ortaya ¢ikan ve kisa siirede tim dunyayi etkisi altina
alan COVID-19 salgin biittn tlkeleri ve insanlari, diizen, saglik, ekonomi vb. alanlarda
olumsuz etkilemistir. Bu salgin giinlerce giindemde kalmig ve tim diinyada kriz durumu
yaratmigtir. Ulusal ve uluslararasi medyada yer alan salgin haberleri, salginin durumu,
seyri ve devletlerin aldiklari o6nlemler hakkinda toplumlar bilgilendirme gorevi
ustlenmigtir.

Tirkiye’de COVID-19 salgini ile ilgili ilk vaka 11 Mart 2020 tarihinde
goriilmustiir. Ik vakanin goriilmesiyle birlikte Tiirkiye’deki medya organlan salgm ile
ilgili toplumu bilgi bombardimanina tutmus, haber biultenlerinin konusu bir anda
COVID-19 salgini olmaya baglamistir.

Bu c¢aligmada, kriz haberciligi baglaminda COVID-19 salgini haberleri
incelenmigtir. COVID-19 salgin1 haberlerinin incelenmesi i¢in Tirkiye’de yayin yapan
¢ televizyon kanalinin (FOX TV, ATV ve CNN Turk) ana haber biiltenleri sec¢ilmisgtir.
Bu ¢alismada, kriz haberciligi 6rneginde medyanin izleyiciyi kargt sorumlulugunu
yerine noktasinda nasil bir yol izledigine yonelik soruya cevap aranmigtir. Caligma
sonucunda kriz haberciligi baglaminda medyanin izleyiciye karst sorumlulugunu yerine

getirme de farkli yollar kullandigr sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Haber, Habercilik, TV Haberciligi, Kriz Haberciligi, COVID-19.
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Analysis of TV News in the Context of Crisis Reporting: A Case of COVID-19
Pandemic

Ugur KUPE
Firat University
Social Sciences Institute
Department of Communication Science

Elazig — 2020, Page: IX+54

COVID-19 pandemic emerging in China in December 2019 and aftecting all of
the world in a short time has affected negatively all of the countries and people in order,
health and economic perspectives. The pandemic has remained in the agenda for days
and it has caused the crisis all around the world. Pandemic news appearing on National
and International media have taken on a task for informing the societies about the
condition and progress of pandemic, and precautions which have been taken by
governments.

The first case on COVID -19 pandemic in Turkey was appeared on 11th March
2020. With the appearance of the first case, media in Turkey bombarded the society
with information on Pandemic, the subject of the main news bulletins turned to be
COVID-19 Pandemic in a while.

In this study, COVID-19 pandemic news have been researched in the context of
crisis reporting. For this research, main news bulletins of three TV channels
broadcasting in Turkey ( FOX TV, ATV, CNN Tirk) were selected. In this study, an
answer was sougt fort he question of what a way the media is followingto fulfill its
responsibility against the audience in the case of crisis reporting. As a result of the study
it was concluded that the media uses different ways to fulfill its responsibility against
audience in the context of crisis reporting.

Key Words: News, Journalism, TV News , Crisis Reporting, COVID-19.
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GIRIS
Salgin hastaliklar, afetler, teror, go¢ vb. gibi toplumsal anlamda yikima sebep
olabilecek kriz durumlan haberlere konu olmaktadir. Kriz durumlarinda insanlar bu
konularla ilgili bilgi sahibi olma ihtiyact hissetmekte ve bu durumlarda televizyon,
gazete, radyo veya internet gibi farkli haber kaynaklarina yonelip bilgi ihtiyacinin

karsilamaktadir. Ozellikle ulusal veya uluslararast yasanan kriz durumlarinda bu

ihtiyact kargilamak insanlar i¢in daha énemli hale gelmektedir.

Yasanin krizlerle ilgili en dogru bilgiyi almak i¢in en 6nemli gérev medyaya
dismektedir. Clinkii medya tim insanlarin ulagabilecegi en etkin iletisim araglarindan
biridir. Eger medya bu haberleri izleyicilere aktarmak konusunda zaaf gosterirse
insanlart panik ve endiseye sevk edebilir. Bu da toplumun, psikolojik, fizyolojik veya

toplum saglig1 anlaminda ciddi bir sekilde olumsuz etkilenmesine sebep olabilir.

Ozellikle ulusal veya uluslararasi ¢apta yasanabilecek durumlar sadece bolgesel
degil kiiresel anlamda da ciddi problemlere sebep olmaktadir. Onceki donemlerde
yasanan salgin hastaliklar bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Yerel bir durum olarak
ortaya ¢ikan salgin hastaliklar kuresel bir yayilima ulasip tim diinyay: etkisi altina
alabilir. Daha 6nceki donemlerde yasanan SARS wirtisi, Kus Gribi, Domuz Gribi,
MERS virtst, Ebola, ZIKA virtst ve son olarak Yeni Koronaviriis Hastaligr (COVID-

19) bunlara 6rnek olusturmaktadir.

COVID-19 2019 yilinin Aralik ay1 sonlarinda Cin’in Wuhan Eyaleti’nde ortaya
¢ikan yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020 yilinda tanimlanan bir viristiir. 11
Mart 2020 tarihinde hem ilk vaka Tirkiye’de goriilmiis olup hem de aymi tarihte Diinya
Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi ilan edilmistir (covid19.saglik.gov.tr, 2020).

COVID-19 salgimt dinyanin dort bir yanindaki toplumlari ve habercileri
hazirliksiz yakalamistir. Aniden gelisen bu salgin sadece bireylerin sagligi tzerinde
degil toplumlarin tzerinde de esi benzeri gorilmemis bir etkiye sebep olmustur.

(Quandt, Boberg, Schatto-Eckrodt, Frischlich, 2020: 3).

Medya toplumlarin haber alma ve haberdar olma ihtiyaglarini kargilayabilmesi
icin hayati bir oneme sahiptir. Medyanin dordincti kuvvet olarak tanimlanmasi

(6zellikle demokratik toplumlarda), bu islevin énemini net bir bigimde gostermektedir.



Ozellikle bilgi bombardimaninin yasandigi kriz durumlarinda toplumu bilgilendirmek,
aydinlatmak ve var olan gerceklikleri insanlara aktarabilmek, toplumsal duyarliligt
stirdiirebilmek igin medyanin dénemini bir kez daha ortaya koymaktadir (Unal ve Kiling,

2020: 27).

Salgin hastaliklar, savas, teror eylemleri, kazalar gibi kriz yaratan durumlar
medya tarafindan ele alinmakta ve medya toplumu bilgilendirici bir rol Gstlenmektedir.
Bu tarzda ortaya ¢ikan kriz durumlarinin yarattigi tehlike toplum tarafindan bilinmek
istenir. Toplumun bu kriz durumlarina iligkin en kisa zamanda ve en saglikli bilgi
alabilecegi araglar, radyo televizyon, gazete ve internettir. Toplumu olumsuz etkileyen
kriz donemlerinde ortaya ¢ikan bilgt alma ihtiyacinin kargilanmast igin yapilan
habercilik tira de kriz haberciligi olarak tanimlanmaktadir (Richards, 2006’dan akt.
Demiroglu 2012: 71).

Kriz haberciligi, sosyal, siyasi veya ekonomik alanlarda meydana gelen
beklenmeyen, tehdit, gerilim anlarini ifade eden habercilik anlayisidir. Kriz haberciligi
beklenmeyen bir sekilde ortaya ¢iktigr i¢in beklenmeyen durumlardaki profesyonel
haberciligi de 6nemli kilar (Yiksel, 2010: 80). Bu durumlarda kriz haberciliginde ilk
basta dikkatli olunmasi gereken yer habercilerin duygudan once bilgi agirlikli haber

verme anlayisini 6n plana ¢ikarmak olmalidir (Inceoglu, 2000: 348).

Kriz haberciliginde insanlara ulastirilacak bir bilginin toplumdaki ¢ogu insan
tarafindan beklenildigi géz oniinde bulundurulursa insanlara gelen bilginin yaratacagi
korku, panik, tedirginlik duygularina karst bilginin kaynagt fazlasiyla onem
kazanmaktadir. Kriz donemlerindeki dogru haber anlayisi, tarafsizlik, diger donemlere
nazaran daha hassas ele alinmalidir. Bunlar basarilabilirse saglikli bir kriz haberciligi

gerceklestirilmis olur (Kog Akgil, 2017: 36).

Kriz anlarinda ortaya ¢ikan habercilik anlayiginda, izleyici, devlet ve medya
olmak iizere ii¢ taraf bulunmaktadir. Izleyici tarafi yani haber alma ihtiyaci olan
insanlar, kriz anlarinda yeni duruma ayak uydurabilmek i¢in her seyden bir an &nce
haberdar olma istegi duyar. Devlet tarafi kriz anlarinda bilgi vermeyi geciktirmek,
yetersiz ve eksik bilgi vermek, bilgi aligverisini yasaklamak veya engellemek,
toplumdan gelen elestirileri reddetmek veya sorumluluklari kabul etmemek gibi tutum

sergiler. Medya ise tabloidlesme ve sansasyonel haber anlayigi ile bilgi aktarimini hizli



yapabilmek i¢in ¢ogu habercilik etigini goz ardi edip bilgi aktarimin
gerceklestirebilmektedir (Capli ve Tag, 2010: 239-244).

Kriz zamanlarinda haberler ¢ift tarafli bir misyon ustlenir. Haberler toplumu
ikna etmeye yonelik bir arag olmali ve gercekleri anlatmali, bu misyonu yerinen
getiritken de oOnemli olay ve bilgilerin 6ntine ge¢meli manipiilasyon yaratacak

eylemlerden ve bilgilendirmelerden uzak durmalidir (Torun, 2011: 17).

Yasanan kriz durumlarinda habercilik pratigi ve haber degeri g¢ercevesinde
bakildiginda yaganan kriz durumlarina her daim etkili bir ticari potansiyel yiiklendigi
goze carpmaktadir. Bu agidan bakildiginda medya kriz durumlarinda izleyicinin
merakini arttirmak, salgin hastaliklarla ilgili korku, endige ve panik duygularinin
arttiran haberlerle pekistirebilmektedir. Medya bir yandan kriz halini anlagilir duruma
getirmek, toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda gerekli bilgi verme yorum getirme ve
analizler gerceklestirirken diger yandan krizi bir ticari haber ig¢in bir firsat olarak
gormektedir. Yaganan bu ikilem medyanin toplumsal sorumlulugu ile ilgili gerilim hattt

olusturmaktadir (Capli ve Tas, 2010: 237-238).

Kriz donemlerinde medyanin haberlerini dogru yansitmasi, yansitirken izledigi
sire¢ 6nem tasir. Basinin agirt bilgi verme yoluna gitmesi, toplumu aydinlatmanin,
yonlendirmenin aksine duyarsizlastirma ve kabullenme riskini beraberinde getirir.
Toplum boylece ayrim yapmaktan yoksun, olaylar karsisinda duyarsiz, sessiz kalan bir
kitle haline gelir. Bu sebeple medya kriz aninda yonetimin bir pargast olmali ve

kamusal gorevler ustlenmelidir (Kog¢ Akgiil, 2017: 32).

Kriz durumlarinda habercilerin toplumu bilgilendirirken normalin tizerinde bir
hiz sergilemeleri, olaya bir¢cok farkli yonden bakmalart gerekir. Olabildigince farkll
medya araglart kullanarak karmagik bir gorev dagilimiyla toplumu bilgilendirmeleri

beklenir (Backholm, 2012: 9).

Medyanin urettigi ve dagittigi icerikler insanlarin belirli ihtiyaglarini kargilama
konusunda 6nemli bir yere sahiptir. Insanlarin ihtiyaglarini karstlama dogrultusunda
medya, bilgi alma, haberdar olma gibi bircok fayda saglayabilir. Medya ile alakali
liberal bakis agist medyanin her seyt oldugu gibi aktardigini digiinmesine karsin
elestirel medya caligmalari olaylar ve yansitilanlar arasinda buytk farklar oldugunu

soyler. Medya kuruluglari neleri haberlestirecegi veya haberin igeriginde yer alan



olaylarin belirli kriterlere baglar. Medyanin orgiitsel yapisi, kapitalist Giretim ve dagitim

bagi i¢cinde haberin ¢ercevesini belirleyen taraftir (Celiker Sarag, 2018: 163-164).

Bu arasgtirmanin problematigini kriz haberciliginin taraflari olan medya ve
izleyici arasindaki iliski olusturmustur. Bu arastirmada, kriz haberciligi 6rneginde
medyanin izleyiciye karst sorumlulugunu yerine getirme noktasinda nasil bir yol

izledigine yonelik soruya cevap aranmistir.

Bu aragtirmanin amact, 2019 yilinin sonunda ortaya ¢ikan ve 2020 yilinda salgin
ilan edilen COVID-19 salgin siirecini televizyon haberleri araciliiyla takip edip kriz
haberciligine dair incelemelerde bulunmaktir. Bu sirada da medyanin kriz haberciligi
baglaminda izleyiciye karst sorumlulugunun nasil yerine getirdigini, bunu yaparken

neleri g6z 6ntinde bulundurup neleri goz ardi ettigini ortaya koymak amaglanmistir.

Bu arasgtirma, kriz haberciligi baglaminda televizyon haberlerini incelemistir.
Televizyon haberciliginin, COVID-19 salgi1 doéneminde kriz haberciligini nasil
gergeklestirdiginin, COVID-19 salgin haberlerini izleyiciye nasil aktardiginin ortaya
konulmast bakimindan 6nem tagimaktadir. Daha once kriz haberciligiyle ilgili yapilan
aragtirmalarda kriz haberciliginin taraflar olan devlet, medya ve izleyici ile ilgili, kriz
anlarinda medya-devlet iligkisi Gizerine ¢aligmalar yapildig goriilmiis, medyada yer alan
haberlerin incelenmesi tizerine ¢aligmalara rastlanmamistir. Bu anlamda bu ¢alismanin

literature katki saglayacagi dustintilmektedir.

Aragtirmanin kapsamini aragtirmada belirlenmis olan i¢ ana haber bilteninin
COVID-19 salgin haberleri olusturmaktadir. Aragtirma 2 Mart - 30 Nisan 2020 tarihleri

ile sintrlandirilmistir.

Bu aragtirmada igerik analizi yontemi kullanilmigtir. FOX TV, ATV ve CNN
Turk kanallarinin ana haber biultenleri COVID-19 salgin1 haberleri ile ilgili olarak

kategoriklestirilerek analiz edilip incelenmistir.

Bu aragtirmada medyanin izleyiciye karst sorumlulugunu yerine getirip
getirmedigi noktasinda COVID-19 salgin1 haberleri kiiresel-ulusal kategoride, halk-
devlet-uzman gorigleri kategorisinde, uzman gorislerinin bilgilendirici-rahatlatici-
endise verici kategorilerinde ve tedavi ve agi, ekonomi, egitim, tedbir, riskli grup, tinli

kigiler, sayisal veri, aligveris, saglik caligsanlari, siyasi aktorler ¢ergevelerinde analizleri



gerceklestirilmigtir. Bu baglamda oncelikle haber, habercilik ve kriz haberciligi tizerine
aciklamalar yapilmig daha sonra bu arastirma kapsaminda FOX TV, ATV ve CNN Tirk

ana haber biltenlerinde yayinlanan COVID-19 salgin haberleri incelenmistir.



BIRINCIi BOLUM
1. HABER HABERCILIK VE KRiZ HABERCILIGI
1.1. Haber ve Habercilik Kavrami

Haber ile ilgili yapilmis bir¢ok tanim bulunmaktadir. Haberin tiretimi, alicisina
iletilmesi bir sire¢ icerisinde ger¢eklesmektedir. Dolayisiyla siirecin ¢esitli asama ve
unsurlan merkeze alindiginda birgok farkli tamm gergeklesir (Unliier, 2016: 140). Bu
tanimlara 6rnek olarak sunlar verilebilir: “Haber bir bilgidir. Haber, insan hayatinin her
asamasinda yer alan medya organizasyonlarn igerisinde, insanoglunun en temel
gidiilerinden biri olan merak duygusunu karsilamak amaciyla bilme ve haberdar olma
cabast sonucu ortaya ¢ikmigtir” (Yurdigiil ve Zinderen, 2012: 82). “Haber, olan seyler
degil birilerinin oldugunu soyledigi seydir” (Scudson & Manoff 1986’dan akt. Oztiirk,
2004: 99)

Haber kisinin ginlik aktivitelerinin yami sira gelecek ile ilgili karar almada
dinyay1 algilamak i¢in ihtiya¢ duydugu ana 6gedir. Ayrica haber, habercilik meslegiyle
ugrasan kisilerin kendi sectikleri konularda, olusturduklari ve habercilik kurallar
dogrultusunda sekillendirdikleri durumlan tercih ettikleri sesli, yazili veya gorintili

kitle iletigim araciyla bireylere ulagtirdig: bilgiler butintadur (Girgin, 2005:106).

Haber insanlarin merak duygusu ve bilgi edinme ihtiyact nedeniyle kitle iletigim
araglarini takip ettigi mesajlardir. Bir¢ok bilgi kitle iletisim araglart araciligiyla gelen
haberler sonucunda toplumda kendine yer edinmekte ve boylece insanlar, kendi
ihtiyaglari dogrultusunda, kendilerine uygun olan olayt ya da durumu segip

giindemlerini olugturmaktadir (McQuail & Windahl, 2010:102-103).

Bu tanimlar ve agiklamalar dogrultusunda haberin tek ve dogru bir taniminin
olmadig varsayimina ulagabilir. Bu kavramlara bakarak haber bir olay, olgu veya

durumun stire¢ ve sonucunu 6grenme, takip etme, bilme, egilimi olarak tanimlanabilir.

Haber merkezlerine bir giinde yuzlerce haberlerin dustigi bir gercektir. Ama
butiin haberleri yayinlayamayacaklar i¢in i¢lerinden se¢im yapmalan gerekmektedir.
Bu se¢imi yaparken haberde onemlilik, ilginglik, sira disilik, olumsuzluk gibi bazi

olgiitler kullanmaktadirlar (Unliler, 2016: 141). Aymi zamanda Bourdieu’ye gore



haberlerin sansasyonellik degeri de izlenmesinde 6nemli bir yer tutmaktadir (llic,

2015:324).

Habercilik temelde durum olan bir olayt oldugu gibi aktarma islevi gorur.

Medyanin anlayiginin aksine haber olacak bir konu SN1K olarak bilinen “Ne, Nasil,

Nerede, Neden, Ne zaman, Kim” sorularinin cevaplarini igermelidir. Bu en temel ve en

basit haber yontemi olarak geger. Insan hayatinin disinda olan, énem arz olaylar haber

ozelligi tasir ve insanlarda hep bir merak duygusu uyandirir (Cinar, 2013:141).

Bir konunun ya da durumun haber olup olmadigini belirleyen dlgutler genelde

haber degerliligi olarak tanimlanir. Haber degerliligi ile baz1 ol¢iitler belirlenmigtir:

1.
2.

P =N oW

10.
I1.

Stklik: Bir olayin ne sturede oldugunu ifade eder.
Esik: Bir olayin yogunlugu, genisligi ve boyutunu ifade eder.

. Anlasilabilirlik/Belirginlik: Bu olgite gore olaylarda muglaklik olmamali ve

acik bir sekilde yorumlamaya sahip olmalidir.

Anlamlilik: Bir olay kigilerin kiiltiirel anlam ¢ergevesinde yorumlanabilir bir
duruma getirilmelidir.

Uyum: Beklenen bir olay1 olugturmak.

Beklenilmeyen Durum: Ongoriilemeyen olaylardir.

Akicilik: Bir olayin, giinlerce, haftalarca habere konu olmasidir.

Dizgi, Bir Araya Getirme: Segilen bir hikaye ile diger hikayelerin
dengelenmesine yardimei olur.

Llit Toplumlar: Kaynak Gosterme: Bazi yerlerin ¢ogundan korunakli
olmasidir.

Elit Insanlart Kayna Gésterme: Unlii insanlarla ilgili olaylardir.

Olumsuz Durumlar: Kaynak Gosterme: Genellikle kot haberler 1yi

haberlere oranla yukaridaki kriterleri daha fazla igerir (Keeble, 2005:76).

Habercilik,  haber yazan ve olusturan kisiler i¢in bir meslek olarak

tanimlanabilir. Habercilik ilkeleri dogrultusunda haberlerde islenen konular, tarafiz,

abartisiz, herhangi bir bigimde goriis, inang ya da ideolojiyi akla getirmeden, izleyicide

duygusal gerilim yaratmayacak sekilde aktarilmalidir. Televizyon haberlerinde, merak

olusturacak, heyecan yaratacak, , acima veya nefret gibi duygulara sebep olacak sekilde



bilgilendirmenin yapilmast izleyicilerin dogrulara ulagsmast anlaminda sorun

yaratacaktir (Cereci, 2013:8).

Habercilik ¢evresel faktorleri etkilerken ayni zamanda ¢evresel faktorlerden de
etkilenmigtir. Haberi olusturma siireci, sunma ve ulastigi kitle, etkilesimde oldugu
topluluk arasindaki iletisi kurmasini saglayan belirgin faktorlerdir. Kiresel anlamda
surekli degisimin gerceklesmesi, haber gibi haberciligin strekli yenilenme ihtiyacini
ortaya ¢ikarmaktadir. Sanal verilerin kullanilmasi, pratik birgok yeni usullerin olugmasi

habercilerin yeni ¢aga yak uydurmasim gerekli kilmaktadir (Ozyal, 2016:274).

Habercilikte etik kavramlari basin yayin organlarinin etik kavramlanyla ayni
niteliktedir fakat farklilasan noktalarda mevcuttur. Mesela televizyon haberciliginde
gorsel videolarda etik kavrami daha etkinken gazetecilikte daha ¢ok gorsellik daha
onemli bir yer tutmaktadir. Temel prensip ayni sekilde igler bir tarafta tarafsiz bir koge

yazist yazilmasi beklenirken bir diger tarafta tarafsiz soylemler beklenmektedir.

1.2. Televizyon Haberciligi

Televizyon haberleri, kurgu, ¢ekim, ses, efekt gibi bir grup asamalardan

meydana gelir. Bu acgidan bakildiginda televizyona gorintiinin yansimasi g¢ekim
oncesinden baglar ve ¢ekim sonrasindaki planlamaya kadar devam eder. Bu kadar
ugrasin temel sebebi izleyiciyi etkileyecek bir sunum kaygisidir. Reyting almak igin
hazirlanan bu etkileyici haber kaygisi televizyon haberi iiretme sirecinde haberdeki

gerceklik algisinin sorgulanmasina sebep olmaktadir (Zinderen, 2020: 338-339).

Televizyon insanlarin yagamlarinin tam ortasina konumladigindan dolay1 bir¢ok
ozelligi binyesinde barindirmaktadir. Televizyon hayatimizin bir pargasi oldugu i¢in ve
herkes tarafindan ulagilabilir hale geldigi i¢in insanlarda izleme gidist olusturur.
Televizyon haberlerini diger yapimlardan veya triinlerinde ayira en buyik o6zelligi ise

gercekligi olarak goralmektedir (Isiklar, 2014: 48).

Televizyon haberciligi, insanlarin en ¢ok ilgisini ¢eken, ses ve gorlintiiniin
birlesmesiyle inandiriciligi daha da artan bir kitle iletisim haberciligidir. Televizyon
haberciliginde artik sinir tanimaksizin tim diinyada ayni anda canli yayin olanaklariyla
ekrana gelebilmektedir. (Oztiirk, 2004: 97 ). Boylece televizyon haberciligi herhangi bir
durumla ilgili hizli ve etkin bir bigimde bilgi sahibi olmay1 saglayan bir hal almistir.

Fakat son donemlerde bilgilendirme islevi gormek yerine farkli 6geler devreye girmis



ve kurmaca ogelerin yer aldig1 temelde estetik kaygilar giiden bir televizyon programi
iddiasi gindeme gelmektedir (Cankaya ve Koksalan, 2004: 9).

Televizyon haberleri insanlara yorum yapma hakki tanirken bazi zamanlarda
insanlara vermek istedigini bir ideolojiye dayandirarak verirler. Medyanin ticari bir hal
almasi, siyasi kurumlarla medya patronlarinin iligkilerinin gelismesine olanak
saglamistir. Kisaca ozetlemek gerekirse; siyasi kurumlarin medyadaki ticari faaliyetlerin
onini agmastyla bu kurumlar medya Utzerinde kontrol saglama firsatt bulmustur
(Kurban ve Sozeri, 2012: 53).

Kriz donemlerindeki haberlerin igerikleri ve gortintilleri toplumun daha ¢ok
ilgisini ¢ekmektedir. Bu durum goriintiiniin ve sesin bir arada bulundugu televizyon
haberlerinde daha etkili olmaktadir. Boylece iyi haberlerin aksine kotii haberler daha
cok izlenir duruma gelmektedir. Televizyon haberlerinin 6tke, korku, iziintii gibi gorsel

durumlari bunyesinde barindirmasi haberleri daha gtglii bir duruma getirmektedir.
1.3. Kriz Haberciligi

1.3.1. Kriz Haberciliginin Tanimi

Savag, teror, ¢atigma, dogal afet vb. olaganustii olaylart haber yayinciligt
acisindan kriz anini ifade etmektedir. Sosyal, siyasi, ekonomik alanlarda meydana gelen
tehlike, tehdit ve gerilim anlari yaratan habercilik anlayisi kriz haberciligi olarak
tanimlanmaktadir (Giingor Firat, 2011: 49).

Papadopulos ve Pantti (2013: 963) kriz haberciligini su sekilde agiklamaktadir:
“Habercilerin kriz ve felaket durumlarindaki haberciligi, bireylerin trajik durumlarina
taniklik eder, dogru ve ahlaki ¢ergevede zorlayict bir anlatidir.”

Kriz konularinin i¢inde yer alan hastalik, savas, saldir1, terdr, siyasal olaylar,
ekonomik buhranlar kriz donemlerini ifade eder. Bu donemlerde olaylar habercilik
acisindan onem kazanmaktadir. Bu gibi kriz dénemindeki konular seyircinin ilgisini
cekmek icin kullanilmaya uygun haber malzemeleridir. Tabi bu gibi haber malzemeleri
seyircide korku, psikolojik huzursuzluk yaratan durumlar olugturmaktadir (Torun, 2011:
57).

Kriz haberciligi genel anlamda toplumun bilgi ihtiyacini karsilar ve kriz
durumlarinda ortaya ¢ikan kargasa durumlarint agikliga kavusturma gorevi gorir. Kriz
haberciligi ilging ve popiler bir habercilik tiri olmasina ragmen bir o kadar da

muglakta kalan bir habercilik turidiur (Kramp & Weichert, 2014: 18-19). Bu sebeple
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kriz haberciliginde kilit habercilik kavrami olan tarafsizligin ve bilgilendirmenin

sorgulandig bir habercilik alanidir (Tumber, 2006:439-451).
1.3.2. Kriz Haberciliginin Ozellikleri

Kriz haberciliginde ilk 6nce dikkat alinmasi gereken sey habercilerin duygudan
ziyade bilgi agirlikli haberlerin aktarilmasinin gerekliligidir. Herhangi bir yasanacak
kriz aninda bu haberleri abartmadan ve toplumu tedirgin edici ayrintilardan uzak
durarak bilgilendirme amagli haber anlayisim tercih etmelidir (Inceoglu, 2000:348-349).

Belirsizlik ve ihtimal kavramlarini kriz anlaninda iige ayirmak mimkiindiir. Ik
boltim kriz uyaricilarinin meydana gelmesi ve gelismesidir. Bu donem krizin olugmasini
engellemeye yonelik adimlar atilmali ve ¢ézim igin calismalar yapilmalidir. Bunlar
yapilmadigt zaman kriz baglamig demektir. Bundan sonra gelen bolim ise kriz
donemidir. Tlk bélimde alinamayan onlemler bu boliime gegilmesine sebep olur. Bu
donemde kriz daha da belirgin bir hal alir. Bu bolimde denetim merkezlesir. Korku ve
panik duygulari yasanir, karar almada sikintilar olusur. Son bolim ise ¢oéziilme olarak
tanimlanin krizin erdigi dénemdir (Goksu, 2011:4).

Kriz donemlerinde haberciler ¢ok fazla bilgi edinmeye galisir ve imajlarin
olumsuz etkileyebilecek haberleri minimum seviyede tutmaya caligir. kriz yaganan
donemlerde olaya bagli olarak dogru ve tarafsiz bilgilendirme, haber kaynaginin dogru
olarak secilmesi ve haber sunumlarinda kullanilmasi olaganistii durumlar baglaminda
onem arz etmektedir (Dugan ve Akinci, 2019:174).

Kriz haberi niteligi tagityan haberler normal haberlere gore degerlendirildiginde
ozellikleri daha net bir sekilde goriilmektedir. Bilgiye daha ¢ok ihtiya¢ duyulan, bilginin
az oldugu durumlarda ortaya ¢ikabilecek gerginlikler bu haber tiriiniin
ozelliklerindendir (Yiicesan, 2015: 79).

Kriz haberlerinin 6zelliklerinden biri de zamanindalik kavramidir. Kriz sirasinda
bilginin aktarilmast kriz yonetiminde ve kriz yonetimine dahil olanlarin tepkilerinin
sekillendirilmesinde énemli bir rol oynayacagi i¢in zamanindaligin olaganiistii bir 6nem
sahip oldugu goz ard1 edilmemelidir (Wu, 2011: 7).

Kriz haberciliginde tarafsizlik unsuruna dikkat etmek gerekmektedir. Uzun
zamandir tarafsizlik ile alaka net bir goriig birligi bulunmamaktadir. Buradaki ilk

diistince habercinin tarafsiz davranmasi ile ilgiliyken diger diisiince habercinin kendi
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fikirleri dogrultusunda tarafsiz olmasinin imkan dahilinde olmadigi distncesidir
(Cubukgu, 2010: 35-36).

Kriz haberciliginde belirle prensipler s6z konusudur. Her durum ya da olay kriz
haberi olarak tanimlanamayacagi i¢in hangi olaylarin kriz haberciligi kapsaminda
degerlendirilebilecegi sorular gindeme gelmektedir. Bununla ilgili ABD’de Rutger
Univesitesi 1986-1992 yillarinda bu konuya iligkin arastirma yiriitmiis ve yedi prensip

ortaya ¢ikarmistir:

1. Haber igeriklerindeki tehlike saglikta olusan durumlar degildir.

2. Haber igeriklerinde kapsamin birgogu meydana gelen tehlikeyle ilgili
degildir.

3. Korku, kizginlik, suglama ve diger etik kapsamda degerlendirilmeyen

konulara daha ¢ok agirlik verilmistir.

4. Riskle alakali olana korku ve telasa sebebiyet veren kapsam, dengeleyici,
rahatlatici ya da yatistirict kapsamin ¢ok tizerindedir.

5. Kriz anlarinda nelerin panik yaratict ya da sakinlestirici oldugu
toplumdaki bireylerle iligkilidir. Bazen uzmanlarin yatistirici etkiyle ilgili
disundukleri seyle bireyde karsilik bulamamaktadir.

6. Kriz haberlerinde resmi kaynaklar tercih edilmektedir.

7. Haberlerde kriz anlarinda panik yaratict kaynaklar yatigtirict kaynaklara
oranla daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir (Sandman, 1994’ten akt. Demiroglu,

2012:73-74).
1.3.3. Kriz Haberciliginde Panik Yaratan Unsurlar

Kriz aninda haberciler hizli ve ¢abuk haber alma ve verme isteginde oldugu i¢in
bu habercilerde baski olusturmakta bu durumda hizli haber verme ve dogru haber verme
arasinda ikilem yaratmaktadir. Bu durum habercilerin cevap vermesi gereken soru
sudur: izleyicinin neyi bilmesi gerekiyor, edinilen bilgileri dogrulatmadan hizli bir
sekilde aktarma telagi, haberde panik, korku, o6fke yaratan haberin 6gesi haline

gelebilmektedir (Capli ve Tag, 2010:247).

Kriz haberciligi sirasinda panik nedenlerinin basinda psikolojik baskilar
gelmektedir. Haberciler kriz durumla ilgili haber toplarken baski altinda hareket
etmektedir. Resmi  kurum  o6rgit veya makamlar tarafindan  yeterince

bilgilendirilmediklerini diigtiiniirlerse haber alabilmek i¢in giivenilir olmayan kaynaklara
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yonelebilirler (Pira & Sohodol, 2010:201-223). Haberciler kriz anlarinda edindikleri
haberleri panige yol agmayacak sekilde servis etmelidirler. Bu baglamda haberciler
topluma yanlis bilgi vermemek, kamu yarart dogrultusunda hareket etmek, kisisel
duygu ve disincelerini yansitmamak igin ¢aba harcamali, mesleki ve toplusal

sorumluluklarini 6n planda tutmalidirlar (Yuksel, 2010:280).

Kriz dénemlerinde ortaya ¢ikan iletisimsizlik yanlis bilgt edinme de panige yol
acabilmektedir. Ozellikle kriz donemlerinde bilgi edinme ihtiyaci asilsiz haberlere
neden olmakta bu durum da panik duygusunu arttirmaktadir. Kriz donemlerinde
olusabilecek olumsuzluklart engellemek igin devlet medyaya gerekli bilgiyi
saglayabilmelidir. Medya da bu bilgi dogrultusunda, olusabilecek yanlis anlagiimalarin
ontine gecerek, toplumu daha dogru bilgilendirerek panik duygusunun Oniine

gegebilecektir (Guingor Firat, 2011: 39).
1.3.4. Kriz Haberciliginin Taraflar
1.3.4.1. Izleyici Tarafi

Kriz anlarinda kisiler ciddi anlamda enformasyona ihtiyag duyarlar. Ozellikle
insan yasamini, dogrudan etkileyen, agik¢a tehdit eden krizle bilgi edinme ihtiyacini

daha da 6nemli bir hale getirmektedir.

Toplum i¢inde risk beklenilen bir tehlikeyi gosterirken, kriz gerceklesen bir
tehlikenin sonucudur. Kriz aninda toplumda korku, panik yasayan kisilerin durumlari
medyanin vermis oldugu tirlu igeriklerle daha da yiksek bir seviyeye gelmektedir.
Yasanan kriz durumlarinda toplumun tutum ve davraniglarini, medyanin haberleri
yansitma sekli onemli derecede etkilemektedir (Hu, 2010°dan akt. Demiroglu, 2012:
74).

Olaganustli durumlarda medyanin toplumu nasil etkileyecegini diiginerek haber
yapmasit gerekmektedir. Bu gibi anlarda kisiler yogun kaygi durumu yagayabilmektedir.
Kisiler kriz anlarinda olan biten her seyden haberdar olup belirsizlik duygusunu ortadan
kaldirmak ister. Kriz durumlarinda toplumdaki bireyler haberleri elestirel bir gozle
izleme olanagina sahip olmayabilir. Bunun yerine 6grenilen her seyin dogru ve gergek

oldugunu diiginme egilimine girerler (Dugan ve Akinci, 2019:172).
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Panige veya paranoyaya yol agabilen salgin hastaliklar, felaketler ve uzun
donemli kriz anlarinda gergekte ne yasandigimi belirsizlie son vermek adina bilgi
ihtiyacinin kargilanmasini bekler. Bu sebeple kriz donemlerinde haberciligin toplumsal

sorumlulugu fazlasiyla 6nem kazanmaktadir (Capli ve Tas, 2010:239).
1.3.4.2. Medya Tarafi

Kriz haberciliginde medyanin topluma karsi sorumlu oldugu noktalar vardir.
Toplumun bilgi ihtiyacint kargilamak bu noktalardan bir tanesidir. Kriz doénemleri
normal hayatin donemlerinden farkli oldugu i¢in bu doénemlerde yapilan haber
yayinciligt normal donemlerde yapilan haber yayinciligina gore farkliliklar gostermekte

ve daha fazla ¢abaya ihtiyag duyulmaktadir (Demir ve Balci, 2019: 48-56).

Kriz durumunun yasandigi anlarda medya toplumu bilgilendirme iglevi gorir.
Medya kriz durumuyla ilgili resmi ya da resmi olmayan kaynaklardan aldigi bilgiyi
topluma bildirmekle sorumludur. Medya kriz donemlerinde fisilti gazetesine imkan
vermeden, kriz durumlarna iligkin, yogun, hizli ve dogru bir bi¢cimde topluma

ulagtirmalidir (Akdag ve Tagdemir, 2013: 151).

Haberciler kriz kapsaminda bilgi aktarirken objektif, olgusal, daha az
yorumlayict konumunda olmalidir. Duygusalliktan ve 6n yargilardan uzak big¢imde

bilgilendirme gergeklestirmelidirler (Kotisova, 2019: 11-12).

Kriz donemlerinde habercilerin olaya bakislari ve rolleri sorunlara neden
olabilmektedir. Meslegini basit gorerek zit goriiglerinin meslek alanlarina yansitmalart
bunlara 6rnek olusturmaktadir. Bu nedenle habercilikte var olan gergek, bilimdeki
gercekliginden uzak ve kriz donemlerinde ortaya ¢ikan karmagik olay oOrintilerini
degerlendirebilecekleri teknik bilgileri ve uzmanliklan eksik kalmaktadir (Covello &

Sandman, 2001: 166).
1.3.4.3. Devlet Tarafi

Konvansiyonel ve geleneksel uluslararasi hukuk kapsaminda devletler halk
saglig1 baglaminda saglik ile ilgili kaygilar, ekonomik istikrar, sosyal refah ve belirli
temel hak ve ozgurluklerin dikkatli bir bigimde dengelemelidir. Devletler, yetkisi
altindaki bireyleri tehdit ve zarardan korumakla yikimludir. Bu sebeple devlet

uygulayacag tedbirler konusunda genis bir takdir yetkisine sahiptir ve devletin durum



14

tespiti yukumlulikleri dogast geregi esnektir. Devlet kriz durumlarinda genis altyapi
kapasitesine sahip olmali ve kapasite eksikligi kriz durumlarinin 6ntine gecebilmek

adina bir mazeret olmamalidir (Coco & De Souza Dias, 2020:3-7).

Devletin kriz donemlerinde toplumun en az zararla ¢ikmasi i¢in 6nlemler almasi
gerekmektedir. Kriz durumlarinda kamu kurum, kuruluslart igin yoneltilen bazi
elestiriler vardir. Bu elestiriler yasanan olaylara mudahale etmek konusunda yavag
hareket etmek, aniden olusan durumlara tepki vermekte gecikmek ve mevzuata
bagimliliktan dolay1 esnek bir yonetim sergileyememek olarak siralanmaktadir (Goksu

2011:7).

Devlet kriz anlarinda topluma bilgi verme anlaminda ¢ yaklagim

sergilemektedir:

1. Bilgi verme iglemini imkan oldugu siirece geciktirmek.
2. Bilgi verme iglemini yasaklamak veya engellemek.
3. Toplumdan gelen elestirilere karst savunma durumuna ge¢cmek ve ¢ogu

zaman sorumluluklarini kabullenmemek (Capli ve Tag, 2010:240).

Kriz donemleri toplumu tehdit edebilecek donemler oldugu i¢in toplumda genis
bir kitleyi ilgilendirmektedir. Temelde devletlerin, yararli ¢aligmalarda bulunmasi
gereken ve asil sinav verdigi bu gibi kriz donemleridir. Normal zamanlarda onceligi
yine toplum olan devlet, kriz dénemlerinde topluma daha da fazla oncelik tanimali ve

ihtiyaglarin1 gidermelidir (Giilgiin, 2011: 45-46)
1.3.5. Kriz Haberciligi ve COVID-19 Salgi: Literatiir incelemesi

COVID-19 salgin1 diinya ¢apinda hem toplumlart hem de medyay: sasirttr. 11k
baglarda Cin’de yayilan viris diger tlkeler i¢in 6nemsiz goriliyordu. Hemen
sonrasinda tim tlkelere yayilan virts kiresel bir salgina donisti. Bunun sonrasinda
tim toplumlar ve medya kriz durumuna gecti. Dinyanin her yerinden eszamanli,
genellikle karmagik, bazen geliskili bilgiler toplumlan tedirgin etmeye basladi. Biitiin
bu olaylarin hizla yaganmasi medyanin kriz haberciligi konusunda zorlanmasina sebep

olmustur (Quandt vd, 2020: 22).

COVID-19 salgint ulusal ve uluslar arast medyada asirt derecede ilgi gormiuistiir.

Bu konuyla ilgili birgok makale kose yazilan yazilmistir. Yasanmis diger salginlar ile
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ilgili kiyas ve referans noktalar1 olusturulmustur. Ispanyol Gribi, SARS salgini vb.

hastalik donemleriyle COVID-19 salgin dénemi karsilagtirilmistir (De Ridder, 2020:2).

Diinya da birgok kriz yaganmig ve bu donemlerde haberlere konu olmustur.
Diinya genelinde bilinen ve toplumlart etkileyen krizlere, 14. ytzyil vebasi, 1918-1919
Ispanyol Gribi, 1980°- AIDS, 2002-2003 SARS viriisii, 2004 Kus Gribi, 2008 Finansal
Krizi, 2009 Domuz Gribi, 2012 MERS virtst, 2013 Ebola, 2015 ZIKA virtsi bunlara
ornek olusturmaktadir (De Ridder, 2020:9).

Turkiye’den krizi ornek gosterilebilecek olaylar, 1999 Golciik Depremi, 2014
Soma Maden Faciasi, 2020 Elazig Depremi ve tiim diinyay1 etkisi altina alan Kug Gribi,

SARS viriisii, Domuz Gribi gibi salgin hastaliklar olarak siralanabilir.

Salginlar ile ilgili kriz haberciligine yonelik konuyla dogrudan baglantili

caligmalar su sekildedir:

Coco ve De Souza Dias (2020) yaptiklart ¢alismada COVID-19 salgini
kapsaminda devletin yapmast gerekenler ve sorumluluklanyla ilgili c¢aligmalar

yapmistir.

De Ridder (2020) Flaman medyasinda yer alan ti¢ medya kurulusunun SARS
virisi ve COVID-19 ile ilgili yapmig olduklar1 haberleri inceleyerek bir karsilagtirma
caligmasi gergeklestirmigtir.

Quandt vd. (2020) yaptiklarn ¢aligmada Facebook tizerindeki COVID-19 salgini
ile ilgili haberleri takip edip haberlerin kapsamini, aktorlerini, elestirilerini inceleyip

icerik analizi gerceklestirmisgtir.

Gulgin (2011) yapmis oldugu caligmalarda Domuz Gribi salginini gazete
haberleri araciligiyla incelemis, medya ve devlet arasindaki iligkiyi, devletin politikasini

irdelemistir.

Demiroglu (2012) da yapmis oldugu c¢alismada Domuz Gribi salgini
haberlerinin panik unsurlarinin gazetelerde yansimasini konu alan bir igerik analizi

gerceklestirmigtir.

Bunlarin diginda kriz haberciligiyle ilgili ¢alismalar ise su sekildedir:
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Yildirim (2019) kriz haberciligi baglaminda Soma maden faciasi haberlerini
gazetelerden elestirel soylem analizi araciligiyla incelemis ve medyanin fikir birligine

varmadigi olaya farkli yonlerden baktigi sonucuna ulagmisgtir.

Demir (2019) Gezi Parki olaylart ve 15 Temmuz darbe girisimi haberlerini kriz
haberciligi etik sorunlar ekseninde karsilastirmali olarak incelemis ve igerik analizi

yontemini kullanmigtir.

Yapilan bu ¢aligmalarda yasanan salgin krizleri ile ilgili olarak daha ¢ok devletin
bu donemde sorumluluklar, salgin krizi donemlerinde farklt medya kuruluslarinin
haberi verme big¢imleri, sosyal medya tizerinden salgin ile ilgili haberlerin nasil yer
aldig, medya-devlet arasindaki iligkinin salgin déneminde nasil isledigi ve son olarak
salginin toplum Uzerinde panik yaratan unsurlarin neler olduguna dair incelemeler

gerceklestirilmigtir.

Kriz haberciligi ile ilgili olarak ise yapilan ¢aligmalarin yine farkli medya
gruplarinin aktarma bigiminin farkliligi ve kriz donemlerinde haberciligin etik yanlar

incelenmistir.

Yukarida bahsi gegen g¢aligmalara bakildiginda kriz dénemlerinde habercilik
anlayist  temelinde medyanin izleyiciye karst olan sorumlulugunu nasil
gerceklestirdigine dair bir caligma gerceklestirilmedigi gorilmektedir. Yapilan bu
caligmada onceki ¢alismalardan farkli olarak medya-izleyici iligkisine odaklanilmis olup
medyanin izleyiciye karst sorumlulugunu yerine getirme konusunda nasil bir yol

izledigi incelenmistir.



IKINCI BOLUM

2. COVID-19 SALGIN HABERLERININ KRIiZ HABERCILIGI
BAGLAMINDA ANALIZI

2.1. Arastirmanin Yontemi

Icerik analizi, yontembilimsel arag ve teknikler biitini, sistematik, nesnel,
kontrollii yorum yapma, nicel yollar araciligiyla betimleme, Onceden belirlenmis
kriterlere gore inceleme, anlam ¢ikarma, acgik yonergelere gore sayisallagtirma, niteli
nicele ¢evirme, kavramlarin ol¢iilmesi ve bir anlam ¢ikarmak igin kategoriklestirme

olarak tanimlanir (Tavsancil ve Aslan, 2001: 21).

Icerik analizinde temel amag ulasilan verileri tanimlamak ve verilerde gizlenmis
olan gergekleri agikliga kavusturmaktir. Bu baglamda igerik analizi, birbiriyle benzerlik
gosteren belirli tema ve kavramlari belli bir ¢ercevede diizenlemeyi saglar. Ayrica elde
edilen verilerin kigilerin anlayabilecegi sekilde degerlendirilmesine imkan tanir
(Yildirim ve Simgek, 2016: 242). Bu agiklamalar dogrultusunda yapilacak olan ¢alisma

da igerik analizine uygun gozikmektedir.

Igerik analizinin nasil uygulanacagina yonelik temel olusturabilmek igin igerik
analizinin temel bilegenlerinin ve bu bilegenlerin anlam ve 6nemi tzerinde durmak

gerekmektedir. Igerik analizi bilesenleri sirasiyla su sekildedir:
Problemi Tanimlama: aragtirmanin st ve alt sorularini belirleme,

Kategori Sistemini Olusturma: Kategorileri agiklama ve kodlama kaidelerini

belirleme,

Olciim Birimlerini Belirleme: Kodlama ve analiz birimlerini agiklama ve

orneklem metodunu belirleme.

Igerik analizi yukarida tammlanan ve birbirleriyle iligkili belirli evreleri
izleyerek gergeklesir. Bu evrelerde herhangi bir 6zensizlik olursa ortaya ¢ikan sonuglar

icerik analizinin gegerliligini olumsuz yonde etkileyecektir (Gokge, 2019: 63).

Igerik analizi, her ¢alismaya uygun standart bir kategori sistemi olmadig igin

her bir aragtirmanin kategorilerinin kendi analiz materyallerinden olusturmasi gerektigi
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disincesinden hareket eder (Gokge, 2019: 91). Bu dogrultuda bu aragtirmanin

kategorileri olusturulurken haber ¢er¢eveleme yaklagimi kullanilmigtir.

Cerceveleme bir iletisim metninde gergekligin belli taraflarini se¢ip 6nemli hale
getirmektir. Yapilan bu secimler araciligiyla, problemin tanimlamasi, sebep sonug
iligkisinin yorumlanmas: ve ahlaki degerlendirmeler ¢oziime gotirme noktasindaki
destekleyici bir unsur olarak goze carpmaktadir (Entman, 1993’ten akt. Celiker Sarag,
2018: 163).

Haber cerceveleme konusunda, timevarim ve timdengelim olmak tzere iki
yaklagim bulunmaktadir. Timevarim yaklagiminda arastirmaya 6zgii yeni ¢ergevelerin
olusturulmasi esastir. Tumdengelim yaklasiminda daha 6nce yapilan aragtirmalar da
tanimi yapilan, uygulamasi gerceklestirilmis ¢ergevelerle aragtirmanin yapilmast esastir

(Vreese, 2005: 53).

Bu aragtirma da haberleri cergeveleme konusunda iki yaklagima da
bagvurulmustur. Saglik haberlerinin ¢ergevelenmesi ile alakali Luther ve Zhou (2005)
ile Beaudoin (2007) nin SARS virtisii haberleri ile ilgili yapmis olduklar arastirmalarda
ekonomik sonuclar ¢ergevesi ve Celiker Sara¢ (2018)’1n Domuz Gribi haberleri ile ilgili
yapmis oldugu arastirmada, tedbir, riskli grup, iinlii kisiler, sayisal veriler ¢ergeveleri
aragtirmaya dahil edilmigtir. Bu aragtirmaya o0zgu ise Saglik Bakanmi Fahrettin
KOCA 'nin canli yayindaki agiklamalarma ayrilan siire, haber konularinmn dagilima,
COVID-19 salgmi haberlerinin kiiresel ve ulusal dagilimi, tedavi ve asi ¢alismalari,
halk, devlet, uzman goriisleri, egitim, aligveris, saglik calisanlari, siyasi aktorler

cergeveleri olusturulmustur. Olusturulan kategorilerin kodlart su sekilde tanimlanmaistir:

Kiiresel Haberler: COVID-19 salgini ile alakali olan diger iilkelerin yasadiklari,

DSO’niin agiklamalari, kiiresel ¢apta yasanan sikintilarla ilgili olan haberler biitiiniidiir.

Halkin  Goriisleri:  COVID-19  salgimt ile ilgili halkin agiklamalarina,
dustncelerine, duygularina yer veren haberlerdir. Ayrica hastalik oykulerini kapsayan

haberlerdir.

Devletin Goriisleri: Cumhurbaskani, Bakanlar, hitkkimet tiyesi olan diger kigi ve

kurumlarin COVID-19 salgint ile ilgili agiklamalarini kapsayan haberlerdir.
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Uzman Goriisleri: COVID-19 salgini ile ilgili uzmanlarin agiklamalarina yer

veren haberlerdir.

Bilgilendirici Uzman Goriisleri: COVID-19’u hakkinda bilgi veren, viriisten

korunma yollarint anlatan neler yapilmasi gerektigi hakkinda bilgi veren haberlerdir.

Rahatlatict Uzman Goriisleri: COVID-19’un etkisini azalttigl, olumlu anlamda

mutasyon gegirdigine yonelik haberlerdir.

Endise Verici Uzman Goriigleri: COVID-19 salgininin hentiz yeni basladig, olaylarin
daha kotiiye gidecegi hakkinda agiklamalarin yapildig haberlerdir.

Tedavi ve Ast Calismalart Cergevesi: COVID-19 salgininin tedavisi ve ast

caligmalarini kapsayan haberlerdir.

Ekonomi (Cercevesi: COVID-19 salginin ekonomik sonuglarinin kigi, grup,

toplum ve tulke agisindan ele alindig haberler biitiintidiir.

Egitim  Cergevesi: COVID-19 salgiminin  egitime  etkileri  okullarn,
universitelerin kapatilmast ve uzaktan egitim konularinin ele alindigr haberler

butanadur.

Tedbir Cergevesi: Hikimetin COVID-19 salgininin yayilmasint 6nlemeye
yonelik almis oldugu tedbirleri ele elen haberler butunudir. Ayrica buna yonelik

karantina, yasaklar, kurallara uymayanlara ceza haberlerini de kapsar.

Riskli Grup (ergevesi: COVID-19’a yakalandiginda olim riski fazla olan

gruplar1 ve daha fazla yayilmasina sebep olan gruplan kapsayan haberler butuntdur.

Unlii Kisi Cercevesi: COVID-19’a yakalanan unlii kisilerin konu oldugu

haberler butiiniidir (futbolcular, oyuncular, sarkicilar, siyasiler vb.).

Sayisal Veri (ercevesi: COVID-19’a yakalanan kisilerin, agir hastalik

gecirenlerin, bu viriisten kaynakli 6lim sayilarinin verildigi haberlerdir.

Aligveris Cercevesi: COVID-19 salgini ile birlikte artan gida ve hijyen

urunlerinin tikketiminin artmasini konu alan haberler butinidur.
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Saghk Calisanlart Cergevesi: COVID-19 salgini ile birlikte daha fazla ¢aligmak

zorunda olan saglik ¢alisanlarinin hikaye, calisma saatleri, ugraglarini konu alan

haberlerdir.

Siyasi Aktorler Cergevesi: COVID-19 salgininda muhalefetin agiklama, goris,

diisiincelerine ayrilan haberler bitintdur.

2.1.1. Arastirmamn Sorulari

Bu arastirmada kriz haberciligi baglaminda medyanin izleyiciye kars

sorumlulugunu nasil yerine getirdigi noktasinda su sorulara cevap aranmistir:

1.

Kriz anlarinda medya haberleri aktarirken farkli kaynaklardan faydalanmakta
midir?
Kriz dénemlerinde medya sahipligi haberin izleyiciye aktarilmasinda nasil bir

konumda bulunmaktadir?

. Kriz aninda medya yasanan krizle ilgili haberi izleyicinin géztiinde nasil anlamli

hale getirmektedir?

Kriz doénemlerinde medya haberleri aktarirken yasanan krizle ilgili uzman
goruglerine yer vermekte midir?

Medya kriz durumunda yaganan krizle ilgili izleyiciyi bilgilendirme islevini

yerine getirirken diger haberlere de yer vermekte midir?

2.1.2 Arastirmamn Varsayimlari

Kriz haberciligi baglaminda:

. Medya izleyiciye karst sorumlulugunu yerine getirirken Onceligi resmi

kaynaklardir.

Medya sahipligi, medyanin izleyiciye karst sorumlulugunu yerine getirme
baglaminda etkin bir rol Ustlenmektedir.

Medya izleyiciye karst sorumlulugunu yerine getirirken farkli haber cergeveleri
kullanmaktadir.

Medyanin izleyiciye karst sorumlulugunu yerine getirirken yaganan krizle ilgili

stk¢a uzman gortglerine bagvurmaktadir.
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5. Medya yasanan krizle ilgili haberleri verirken izleyiciyi ilgilendirebilecek diger

haberleri g6z ardi1 etmektedir.
2.1.3. Veri Toplama ve Verilerin Analizi

COVID-19 salgin1 haberlerinin verilerini, 2 Mart — 30 Nisan 2020 tarihleri
arasindaki arastirmaya dahil edilen FOX TV, ATV ve CNN Tirk ana haber
bultenlerinde yayinlanan haberler olusturmaktadir. Bu arastirmada veriler aragtirma
kapsamina alinan kanallarin internet sitesi arsivinden ana haber biltenleri izlenerek

saglanmigtir. Elde edilen verilerin analizi i¢in igerik analizi yontemi kullanilmistir.

Aragtirmada es zamanli olarak ana haber bultenleri izlenmis 6ncelikle COVID-
19 salgini ve diger konularla ilgili haberler ayrigtirilmigtir. COVID-19 salgini haberleri

ise sirastyla kiiresel ve ulusal olarak incelenmisgtir.

COVID-19 salgin haberlerinde ulusal kategoride degerlendirilen haberler
ayristirilmis olup igerik analizinin kategorileri, haber ¢erceveleme yaklagimi baz
alinarak timevarim ve timden gelim yontemiyle olusturulmustur. Bu kategoriler

dogrultusunda kanallarin:

COVID-19 salgini haberlerinde; halk, devlet ve uzman goriislerine yer verilen

haber sayilari,

Haberlerde yer verilen uzman gorisleri; bilgilendirici, rahatlatict ve endise
verici,
Haberin verilis gercevesi; tedavi ve ast caligmalari, ekonomi, egitim, tedbir,

riskli grup, Uinli kisiler, sayisal veri, aligveris, saglik ¢alisanlar ve siyasi aktor haberleri,

seklinde kategorilestirilip, wveriler sayisallagtirilmigtir. Bu sayisallagtirma
isleminin ardindan tiim kanallarin haberleri frekans analizine tabi tutulmustur. Toplanan

veriler arastirmanin sorularina bagli olarak igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.
2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

“Igerik analizinde evren, ele alinacak igerik bitiniin stnirlarimin belirlenmesi

anlamina gelmektedir” (Punc, 2005’ten akt. Gokge, 2019: 69). Higbir aragtirmanin her
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seyl kapsamasi mumkin olmamasindan dolay1 evren belirlendikten sonra tiim nitel ve

nicel ¢aligmalarda 6rneklem belirlenir (Gokge, 2019: 70).

Bu aragtirmanin evrenini Turkiye’de ulusal yayin yapan kanallarin ana haber
bultenleri olusturmustur. Bu aragtirmada olasiliga dayali érnekleme igerisinde yer alan
amaglt o6rnekleme yontemi kullanilmistir. Tavsancil ve Aslan (2001: 56) amaglh
orneklemeyi, oncelikle 6nemli olduguna kanaat getirilen kriterler belirlenmesi ve
orneklemin arastirma evrenini bitintyle temsil edebilecek kriterlere sahip olmasi
gerektigi seklinde tanimlar. Amagli ornekleme yontemi dogrultusunda ulusal yayin
yapan kanallardan FOX TV, ATV ve CNN Turk kanallarinin ana haber biiltenleri bu
arastirmanin Orneklemini olusturacaktir. Bu ulusal kanallarin segilmesinde farkli
sahiplik yapilart (FOX TV: News Corporations, ATV: Turkuvaz Aktif Televizyon
Grubu, CNN Tirk: Demiréren Medya Grubu) ve buna bagl olarak farkli yayin

politikalar etkili olmustur.
2.3. Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklar:

Aragtirmanin kapsamini aragtirmada belirlenmis olan Gi¢ ana haber bilteninin
COVID-19 salgin haberleri olusturmaktadir. Yerel kanallarin ana haber bultenleri
kapsam disinda tutulmustur. Yerel kanallarin ana haber bultenlerinin kapsam disinda
tutulmasinin  sebebi karasal yayin kaynakli olup tim topluma aym anda

ulagamamasindan kaynaklanmaktadir.

Aragtirma 2 Mart - 30 Nisan 2020 tarihleri ile simirlandirilmigtir. Hem
aragtirmanin etkililigi agisindan hem de Tirkiye’de ilk COVID-19 vakasinin gorildagu
11 Mart 2020 olmast sebebiyle salginin baglama ve yukselme seyri baglaminda bu
tarthler alinmigtir. Belirtilen tarihler araliginda, FOX TV’de 3021 dakika igerisinde
yayinlanan 806 haber, ATV’de 1907 dakika igerisinde yayinlanan 708 haber ve CNN
Turk’te 4349 dakika igerisinde yayinlanan 1490 haber incelenmistir. Toplam 9277

dakika igerisinde yayinlanan 3004 haber incelemeye tabi tutulmustur.

Aragtirmada belirlenen tarihler araligindaki hafta sonu ana haberleri kapsam
disinda tutulmustur. Hafta sonu haberlerinin haftay1 6zetleyici bir nitelikte olmasi ve
hafta sonu yasanacak olaylarin gelecek hafta igindeki ana haberlere konu olmasindan
dolay1, incelenecek ve/veya incelenmis verilerin tekrara diigmesi ve arastirmayi

olumsuz etkilemesinin ontine ge¢mek sebebiyle kapsam disinda tutulmustur. Ayrica
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ATV’de yayinlanan 23 Nisan 2020 ve CNN Turk’te yayinlanan 27 Mart 2020
tarihlerinde yayinlanan ana haber bultenlerine ulagilamadigindan bu giinlerde
yayinlanan haberler kapsam disinda tutulmustur. Sonug¢ olarak belirtilen tarihler
araliginda, FOX’de 44 bolum ATV ve CNN Turk’te 43’er bolim ana haber biilteni

incelenmigtir.
2.4. Arastirmanin Bulgularn

Bu baglikta FOX TV, ATV, CNN Tirk (FAC) ana haber biltenlerinden elde
edilen bulgular sayisallastirilarak tablolastirilmig ve aragtirmanin sorulari dogrultusunda

icerik analizi gergeklestirilmistir.

Bu arastirmada kategoriler iki sekilde belirlenmistir. Birincisi saglik haberleri ile
ilgili daha 6nce tanim1 yapilan (tiimdengelim) kategorilerdir. Ikincisi ise bu aragtirmaya
Ozgl (timevarim) izleme/inceleme sirasinda belirlenen kategorilerden olusturulmustur.
Aragtirmanin  verileri, Arastrmanin  Yontemi bashigindaki  kodlar g6z ontinde
bulundurularak toplanmistir. Toplanan veriler igerik analizi yontemiyle analiz

edilmistir.

Olusturulan tablolar kriz haberciligi baglaminda medyanin izleyiciye karsi
sorumlulugunu yerine getirirken kullandigi kaynaklari, haberi anlamlandirmak ig¢in
tercih ettigi ¢ergeveleri, haberi vermede medya sahipliklerinin etkisini, uzman
goriglerine ayrilan haber sayilarini, yagsanan salgin sturecinde bagka haberlere ayrilan

sayilart gostermektedir.

2 Mart — 30 Nisan 2020 tarih araliklarinda hafta i¢i yayinlanan ana haber
bultenlerinde FOX TV kanalinda 44 ana haber bulteni incelenmistir. FOX TV kanalinda
44 ana haber biltenin toplam stresi 3021.24 dakikadir. FOX TV kanalinda yayinlanan
44 ana haber biilteninde yayinlanan toplam haber sayist ise 806 olarak tespit edilmistir.
2 Mart — 30 Nisan 2020 tarih araliklarinda hafta i¢i yayinlanan ana haber biiltenlerinde
ATV kanalinda 43 ana haber biilteni incelenmigstir. ATV kanalinda 43 ana haber
biltenin toplam stresi 1907.16 dakikadir. ATV kanalinda yayinlanan 43 ana haber
bulteninde yayinlanan toplam haber sayisi ise 708 olarak tespit edilmigtir. 2 Mart — 30
Nisan 2020 tarih araliklarinda hafta i¢i yayinlanan ana haber biiltenlerinde CNN Turk

kanalinda 43 ana haber bilteni incelenmigtir. CNN Tirk kanalinda 43 ana haber
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biltenin toplam stiresi 4348.56 dakikadir. CNN Tiirk kanalinda yayinlanan 43 ana haber

bulteninde yayinlanan toplam haber sayist ise 1490 olarak tespit edilmigtir.

Bu baslikta ilk olarak ana haber bultenlerinde canli yayinda Saglik Bakani
Fahrettin KOCA’nin agiklamalarina yer verilmistir. Daha sonra sirasiyla haber
konularinin dagilim, COVID-19 salgini1 haberlerini kiresel ve ulusal dagilim, halk-
devlet-uzman gorislerinin dagilimi, son olarak COVID-19 salginini anlamlandirmak

icin kullanilan haber ¢ercevelerinin analizi igerik analizi yontemiyle gergeklestirilmistir.

2.4.1. Saghk Bakami Fahrettin Koca’nmin Canli Yayindaki Aciklamalarina
Haberlerde Ayrilan Siire

COVID-19 salgininin tlkemizde goriilmeye baslanmasiyla birlikte Fahrettin
Koca ana haber bultenlerine denk gelen siirede agiklamalar yapmistir. Bu baglamda
aragtirmaya dahil edilen kanallar bu agiklamalara farkli siireler ayirmistir. Ana haber
bultenlerinde 2 Mart — 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda Fahrettin Koca’nin
aciklamalarina ayrilan siire Tablo 1.’de belirtildigi gibidir.

Tablo 1. Saghk Bakani Fahrettin Koca’nin Ag¢iklamalarima Ayrilan Siire

Ana Haber SB’nin Konusmasina

Biiltenleri Toplam Siire (dk) Ayrilan Siire (dk) Frekans(%)
FOX TV 3021 325 11
ATV 1907 79 4
CNN Turk 4349 404 9

Sagli Bakani1 Fahrettin Koca’nin basin toplantilarini resmi kaynaklardan edilen
bilgi kapsaminda degerlendirmek miimkiindir. Bu basin toplantilarina FOX TV 325
dakika ayirmigtir. Bu toplam siirenin %11’ine denk gelmektedir. ATV agiklamalara 79
dakika yer vermis olup bu toplam yayinin %4 ini olusturmaktadir. Son olarak CNN
Tirk ise agiklamalara stre olarak 404 dakika ile en uzun siireyle yer ayirmigtir. Bu siire

yayinin %11°ine denk gelmektedir.
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2.4.2. Haber Konularinin Dagilimi

2 Mart - 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda haber konularinin dagilimi COVID-19

haberleri ve diger haberler olarak analiz edilmistir.

Tablo 2. COVID-19 Salgini Haberlerinin ve Diger Haberlerin Sayilari

Ana Haber Toplam Haber COVID-19 Diger
Blltenleri Sayilari Haberleri Haberler
FOX TV 806 619 (%077) 187 (%023)
ATV 708 437 (%62) 271 (%38)
CNN Turk 1490 1097(%74) 393 (%026)

Yasanan COVID-19 salgini sirasinda t¢ ana haber bilteni, haberlerinde biyik
oranda COVID-19 salgini haberlerine yer vermistir. Ana haber biltenleri arasinda
COVID-19 salgini ile ilgili haberlere en ¢ok yer veren kanal %77 ile FOX TV olmustur.
CNN Turk ise haberlerinin %74’0ni COVID-19 salginini  haberlerine ayirmis
gozukmektedir. ATV ana haber bulteni COVID-19 salgin haberleri ile ilgili haber sayisi
(437) ve haber orani (%062) bakimindan son sirada yer almistir. Tablo 2 incelediginde Ug
ana haber bultenin de toplumu ilgilendirebilecek diger haberlere ¢ok az yer verdigi

sonucuna ulasiimstir.

Sekil 1. FAC Ana Haber Biltenlerinde COVID-19 Salgini Haberleri ve Diger

Haberlerin Dagihmi

FAC ana haber biltenlerinde COVID-19 salgini haberlerine %72 oraninda yer
ayrilirken diger haberlere %628 oraninda yer ayrilmistir. COVID-19 salgin haberlerinin
sayisi 2153 iken diger haberlerin sayisi 851 olmustur.
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Sekil 1’de de gorildigi tzere medyanin COVID-19 salginin bagladig ve
seyrinin yukseldigi zaman diliminde ti¢ ana haber bulteninde yayinlanan haberlerin
toplamina bakildiginda tgte ikiden fazlasimn COVID-19 salgin haberleri oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bitin olarak degerlendirildiginde medyanin toplumu

ilgilendirebilecek diger haberleri goz ard1 ettigini soylemek miimkundiir.
2.4.3. COVID-19 Salgin1 Haberlerinin Kiiresel ve Ulusal Dagilimi

2 Mart — 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda COVID-19 salgint haberlerinin kiresel
ve ulusal haber sayilar asagidaki tablo ve sekilde belirtildigi gibi ger¢eklesmistir.

Tablo 3. Kiiresel ve Ulusal COVID-19 Salgin1 Haberlerinin Sayilari

COVID-19 COVID-19
Ana Haber Haber Haberlerinin Haberlerinin

Biiltenleri Sayilar Kiiresel Dagilimi Ulusal Dagilim

FOX TV 619 45 (%7) 574 (%93)

437 63 (%14) 374 (%386)

ATV
o o
CNN Tiirk 1097 238 (%21) 859 (%79)

Kiiresel haberlere yer veren kanallar oransal olarak CNN Tirk %21, ATV %14,
FOX TV %7 seklinde siralanmaktadir. Haberlerde sayisal olarak da siralamada bir
degisiklik olmayip, CNN Turk (1097), ATV (63) ve FOX TV (45) seklinde
gerceklesmigtir. Arastirmadaki butiin ana haber bultenlerinde COVID-19 salgini ile
alakal1 en ¢ok ulusal haberlere yer verildigi goziikmektedir. Ulusal haberlere en ¢ok yer
veren %93 ile FOX TV olurken onu %86 ile ATV takip etmektedir. Son olarak %79 ile
CNN Tirk gelmektedir. Haber sayr olarak baktigimizda siralama CNN Turk (859),
FOX TV (574) ve ATV (574) seklinde siraland1g gorilmektedir.

Ug ana haber biilteni de COVID-19 salgin haberleri ile ilgili ulusal olgekte
olusan haberlere daha fazla yer vermis kiiresel haberlere ¢ok az yer ayirmigtir. Bu da
izleyicinin bilgilendirilmesi noktasinda daha ¢ok ulusal haberlerin tercih edildiginin

gostergesi olarak degerlendirilebilir.
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Sekil 2. FAC Ana Haber Biltenlerinin COVID-19 Salgini Haberlerinin Kuresel ve
Ulusal Dagihmi

FAC ana haber bultenlerinde kiresel COVID-19 salgini haberlerinde kuresel
haberler %016 oranindayken ulusal haberler %84 oranindadir. Kuresel haber sayisi

toplamda 346, ulusal haber sayisi ise 1807°dir.

FAC ana haber biltenlerinin COVID-19 ile ilgili toplam haber sayisinin kiresel
ve ulusal dagihmina bakildiginda, ulusal haberlere kiresel haberlerden bes kat daha
fazla yer ayirdigi gérilmektedir. Buna gore U¢ ana haber bilteni kiiresel gelismelerden
ziyade izleyiciyi ulusal gelismelerden daha ¢ok haberdar etmeyi tercih etmis
g6zikmektedir.

2.4.4. COVID-19 Salgin Haberlerinde Halk, Devlet ve Uzman Goruslerinin
Dagihmi

2 Mart - 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda COVID-19 salgini ile ilgili haberlerde
halk, devlet ve uzman gorUslerine ayrilan haber sayilari ve dagilimi asagdidaki tablo ve
sekilde belirtildigi gibi gerceklesmistir.

Tablo 4. COVID-19 Salgini Haberlerinde Halkin, Devletin ve Uzman Goruglerine
Yer Veren Haber Sayilari

Halkin Devletin Uzman
Gdoruglerine Gdoruglerine Gdoruglerine
Ana Haber Haber Yer Veren Yer Veren Yer Veren
Bultenleri Sayilari Haber Sayisi Haber Sayisi Haber Sayisi
FOX TV 574 59 (%610) 70 (%12) 38 (%)
ATV 374 26 (%) 63 (%617) 53 (%14)

CNN Tiirk 859 63 (%7) 122 (%14) 88 (9610)
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Halkin goruslerine yer veren haber oranlarina bakildiginda %610 ile en gok yer
veren FOX TV ana haber bultenleri olurken, CNN Tirk ve ATV ana haber bltenleri
%/ oraninda yer vermistir. Sayisal olarak halkin goruslerine en ¢ok yer veren CNN
Turk (63) olurken onu sirasiyla FOX TV (59) ve ATV (26) takip etmistir. Devletin
goruslerine en ¢ok yer veren ana haber bultenleri oransal olarak %617 ile ATV olmustur.
CNN Turk %14 ve FOX TV ana haber bulteni %12 oraninda devlet goruslerine yer
vermistir. Sayisal olarak devlet goruslerine yer verme ise CNN Tirk (122), ATV (63)
ve FOX TV seklinde siralanmaktadir. Uzman goruslerine ana haber biltenlerinde ATV
%14, CNN Turk %10 ve FOX TV %/ oraninda yer vermistir. Ana haber bultenlerinde
sayisal olarak uzman goruslerine yer verme ise CNN Turk (88), ATV (53) ve FOX TV
(38) seklinde siralanmistir.

Demokratik toplumlarda medya kamusal sorumlulugunu yerine getirme
noktasinda dogru ve guvenilir kaynaklar aracihigiyla bilgi verme zorundadir. Yasanan
COVID-19 salgin sureci gibi kriz durumlarinda ise devlet toplumun huzuru igin
medyaya sansir uygulayabilmektedir (David & Sommerlad, 2020: 6). Turkiye’de
salginin ilk baglarinda da vaka olan iller agiklanmamis sayilar belirtilmemisti. Bu
durumdan kaynakli medya bilgileri adirlikli olarak devlet kanadindan edinmistir. Tablo
4 incelendiginde, tc ana haber bulteni de izleyicinin bilgilendirilmesine yonelik en fazla
devlet gorislerine yer ayirdigi sonucuna ulasilmistir. Bu da éncelikli olarak izleyicinin
bilgilendirilmesinde resmi kaynaklarin tercih edildiginin gostergesidir. FOX TV ana
haber biltenleri diger iki ana haber bultenlerinin aksine halkin gorislerine daha fazla

yer verirken uzman goruslerine daha az yermis gozukmektedir.

Sekil 3. FAC Ana Haber Biiltenlerinde COVID-19 Salgini Halk, Devlet, Uzman

Goruslerine Yer Verilen Haberlerin Dagilimi

m FAC Ana Haber Biiltenlerinin COVID-19
Salgini Halkin GorUslerine Yer Veren Haberler

m FAC Ana Haber Biiltenlerinin COVID-19
Salgini Devletin GorUslerine Yer Veren Haberler

m FAC Ana Haber Biiltenlerinin COVID-19
Salgini Uzman GorUslerine Yer Veren Haberler



29

FAC ana haber biltenlerinde COVID-19 salgini haberleri ile ilgili halk, devlet,
uzman gorislerine yer verme dagilimi sirastyla %25, %44, %31°dir. Halkin gortslerinin
yer aldigr haber sayist 148, devletin goriislerinin yer aldigi haber sayisi 255, uzman
goriglerinin yer aldig haber sayisi ise 179°dur. Bu ii¢ gortisin yer aldigi toplam haber

sayist 582°dir.

Her ti¢ ana haber biilteninin toplam haber say1 dagilimina bakildiginda medyanin
izleyiciyi karst sorumlulugunu nasil yerine getirdigi noktasinda devlet gortslerine daha
fazla yer vermis olup, birincil kaynak olarak resmi kaynaklar tercih ettigi gorilmuistir.
Daha sonra ise en ¢ok uzman goriislerine bagvurarak izleyiciyi bilgilendirmeyi tercih

etmis gozitkmektedir.

2.4.5. COVID-19 Salgim1 Haberlerinde Yer Verilen Uzman Goriislerinin

Dagilim

2 Mart — 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda COVID-19 salgin haberleri ile alakali
uzman gortglerinin  dagilimi bilgilendirici, rahatlatict ve endise verici gseklinde

kategorilestirilip incelenmistir.

Tablo 5. COVID-19 Salgim1 Haberlerinde Uzman Gériislerinin Bilgilendirici,
Rahatlatici ve Endise Verici Yondeki Haber Sayilar:

Uzman
Ana Haber Goriisleri
Biiltenleri Haber Sayilan Bilgilendirici Rahatlaticx Endise Verici
FOXTV 38 26 (%71) 7 (%18) 5 (%13)
ATV 53 41 (%77) 9 (%17 3 (%6)
CNN Turk 88 70 (%80) 14 (%16) 4 (%4)

Uzman goriglerinin bilgilendirici yondeki agiklamalarina CNN Tirk %80 ATV
%77 ve FOX TV %71 oraninda yer ayirmustir. Uzman gorislerinin bilgilendirici
yondeki agiklamalarinin bulundugu haber sayilan ise kanallara gore CNN Turk (70),
ATV (41) ve FOX (26) olarak siralanmigtir. Uzman goriglerinin rahatlatici yondeki
aciklamalarina FOX TV %18 ATV %17 ve CNN Tirk %16 oraninda yer ayirmistir.
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Uzman gordglerinin rahatlatici yondeki agiklamalarinin bulundugu haber sayilari ise
kanallara gore CNN Turk (14), ATV (9) ve FOX TV(7) olarak siralanmistir. Uzman
goruslerinin endige verici yondeki aciklamalarina FOX TV %013 ATV %6 ve CNN Turk
%4 oraninda yer ayirmistir. Uzman gorUslerinin rahatlatici yondeki agiklamalarinin
bulundugu haber sayilari ise kanallara gére FOX TV (5), CNN Turk (4) ve ATV (5)

olarak siralanmigtir.

Uzman goriglerinin dagilimina bakildiginda her i¢c ana haber bulteni de agirlikh
olarak bilgilendirici uzman goruslerine ana haber bultenlerinde yer vermistir. Toplumu
endiseye sevk edecek toplumsal bir sikinti yaratacak uzman gorugslerine ¢ok az yer
vermistir. Bu bulgular dogrultusunda medyanin izleyiciye karsi sorumlulugunu yerine

getirme noktasinda hassas davrandigini sdylemek mimkundur.

Sekil 4. FAC Ana Haber Bultenlerinde COVID-19 Salgint Uzman Goruslerine Yer

Verilen Haberlerin Dagihmi

FAC Ana Haber Bultenlerinin COVID-19 Salgini
Uzmanlarin Bilgilendirici Agiklamalari

FAC Ana Haber Biltenlerinin COVID-19 Salgini
Uzmanlarin Rahatlatict Aciklamalari

FAC Ana Haber Bdiltenlerinin COVID-19 Salgini
Uzmanlarin Endise VericiAgiklamalari

FAC ana haber bultenlerinde COVID-19 salgini haberleri ile ilgili uzman
goruslerinin bilgilendirici oldugu haberlere %76, rahatlatici oldugu haberlere %17 ve
endise verici oldugu haberlere %7 yer verildigi gozikmektedir. Bilgilendirici uzman
gorusu sayisi 137, rahatlatict uzman gorist sayisi 30 ve endise verici uzman gorusi

sayisi 12’dir. Toplam uzman gorusu sayisi ise 179’dur.

Uzman goruslerinin izleyiciye aktariimasi konusunda tg¢ ana haber bultenindeki
haberlerin toplamina bakildiginda buylk oranda bilgilendirici uzman goris ve
yorumlarina yer verildigi sonucuna ulasiimistir. Medya agirlikli olarak bilgilendirici
uzman goruslerine yer vererek izleyiciye bilgi aktarmayi tercih etmis gézikmektedir.
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2.4.6. COVID-19 Salgin1 Haberlerinin Cercevesi

2 Mart — 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda COVID-19 salgini haberleri ile ilgili
ag1 ve tedavi ¢aligmalart, ekonomi, egitim, tedbir, riskli grup, inla kigiler, sayisal vert,
aligverig, saglik calisanlari, siyasi aktorler olmak tizere on ¢ergeve olusturulmustur.
Medyanin COVID-19 salginint anlamlandirma, izleyicilere karst sorumlulugunu yerine
getirme noktasinda farkli g¢ergevelere bagvurdugu sonucuna ulagilmistir. Bagvurulan
cercevelerin  kullamm siklign  asagidaki tablo ve sekillerde belirtildigi  gibi
gerceklesmigtir.

Modern toplumlarda kisiler kendi tecriibeleri disinda dig diinyay1 anlamlandirma
noktasinda biyiik oranda medyanin kendilerine sunduklar ¢ergeveler araciligiyla bunu
gerceklestirmektedir (Sen ve Avsar, 2012: 43). Yasanan salgin krizi strecinde ise

medya salgini anlamlandirmak adina on ger¢eveye bagvurmustur.

Tablo 6.a. COVID-19 Salgini Tedavi ve As1 Calismalar: Cerc¢evesinde Sunulan

Haberlerin Sayilar:

COVID-19 ile COVID-19 ile Tigili
Ana Haber Tlgili Toplam Tedavi ve Asi
Biiltenleri Haber Sayilar: Haberleri Frekans(%)
FOX TV 574 13 2
ATV 374 21 6
CNN Turk 859 50 6
FAC Toplam 1807 84 5

Ug ana haber biilteni de COVID-19 salgin haberlerini anlamlandirirken tedavi ve
ag1 cergevesini ¢ok az tercih etmis gozilkmektedir. Bu gerceveyi %?2 ile en az tercih
eden FOX TV ana haber biiltenleri olmustur. ATV ve CNN Turk ana haber biltenleri
FOX TV’ye gore daha fazla bu gerceveyi kullanmasina ragmen onlar da COVID-19
salginini anlamlandirma da %6 ile bu g¢erceveyi ¢ok az tercih etmis goziikmektedir.
Tedavi ve as1 gergevesinin tercih edilmesine sayisal olarak bakildiginda gerceklesen
siralama 1se CNN Tirk (50), ATV (21) ve FOX TV (13) seklinde olmustur. Toplam
COVID-19 salgin haberleri incelendiginde ise tedavi ve as1 ¢aligmalart COVID-19

salgin haberlerinin sadece %5 Uinl olusturmustur.
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Tablo 6.b. COVID-19 Salgim1 Ekonomi Cercevesinde Sunulan Haberlerin Sayilar:

COVID-19 COVID-19 ile Tigili
Ana Haber Haber Ekonomi Cergevesi
Biiltenleri Sayilari Haberleri Frekans(%)
FOX TV 574 92 16
ATV 374 23 6
CNN Tirk 859 62 7
FAC Toplam 1807 177 10

Yasanan bu gibi kriz durumlar tlkelerin ve o tlkede yasayan insanlarin en ¢ok
ekonomilerini etkilemektedir (Adigtizel, 2020). Buna ragmen yaganan kriz durumunda,
eldeki veriler goz ontnde bulunduruldugunda, ekonomi haberlerinin izleyiciye
aktarilmasinda medyanin kamusal sorumlulugunu eksik yerine getirdigini sdylemek
miimkandiir. Bu noktada salginin ekonomik etkilerine haberlerine ilk sirada 92 (%16)
haberle yer veren FOX TV ana haber biiltenleri kamusal sorumlulugu yerine getirmeye
en ¢ok yaklagan ana haber bulteni olmus gézikmektedir. CNN Turk ve ATV ana haber
bultenlerinin ekonomi g¢ergevesinde fazla yer ayirmamis olmast ekonomik sorun veya
sonuglarin izleyiciye aktarilmast konusunda eksik kaldigini gostermektedir. COVID-19
salgin1 haberlerinin ekonomik anlamda tulkeye ve vatandaglara etkileri konusunda

toplamda 177 ( %10) defa yer verildigi sonucuna ulagiimigtir.

Tablo 6.c. COVID-19 Salgin1 Egitim Cercevesinde Sunulan Haberlerin Sayilar:

COVID-19 ile COVID-19 ile Tigili
Ana Haber Tlgili Toplam Egitim Cercevesi
Biiltenleri Haber Sayilar: Haberleri Frekans(%)
FOX TV 574 20 4
ATV 374 18 5
CNN Tirk 859 27 3
FAC Toplam 1807 65 4

COVID-19 salgini haberlerinin egitim ¢ergevesinde sunulma orant %4’ tur.

Toplamda 65 haberde COVID-19 salgini egitim haberleri ile birlikte verilmistir.
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COVID-19 salgininin egitim haberleri ile ilgili g¢ercevelenmesi, egitim olanaklarini
etkilemesi, okullarin tatil edilmesi, okullarin ve Giniversitelerin uzaktan egitime gegmesi
gibi haberlerle sunulmustur. COVID-19 salgininin egitime etkileri ile ¢ergevelenerek
sunulmasina haberlerinde en ¢ok yer veren oransal olarak %5 ile ATV ana haber
bultenleri olurken sayisal olarak 27 defa yer veren CNN Tirk ana haber biiltenleri

olmustur.

Tablo 6.d. COVID-19 Salgim1 Tedbir Cerg¢evesinde Sunulan Haberlerin Sayilar:

COVID-19 ile COVID-19 ile Tigili
Ana Haber Tlgili Toplam Tedbir Cercevesi
Biiltenleri Haber Sayilar: Haberleri Frekans(%)
FOX TV 574 105 18
ATV 374 50 14
CNN Turk 859 273 32
FAC Toplam 1807 428 21

Yasanan salgin krizi dénemlerinde tedbirler devlet tarafindan alinmaktadir. Ug
kanalin da ana haber biiltenlerinde COVID-19 salgini haberlerinin aktarilmasinda en
cok kullanilan g¢erceve tedbir gercevesi olmustur. Bu durum gostermektedir ki devlet
tarafindan alinan tedbirler medya araciligiyla izleyiciye aktarilmaktadir. Alinan tedbir
kararlarinin haberleri izleyicinin bilgilenmesi agisindan 6nem tagimaktadir. COVID-19
salgin haberlerine tedbir ¢ercevesiyle ana haber biiltenlerinde en ¢ok yer veren kanal
273 (%32) haberle CNN Tiirk olmustur. Onu sirastyla 105 haberler (%18) FOX TV ana
haber biiltenleri ve 50 (%14) haberle ATV ana haber biiltenleri izlemistir. Ug ana haber
bilteninde toplam 428 (%21) defa COVID-19 salgini haberleri tedbir gercevesinde

verilmisgtir.

Tablo 6.e. COVID-19 Salgini1 Riskli Grup Cercevesinde Sunulan Haberlerin

Sayilar
COVID-19 ile COVID-19 ile Tigili
Ana Haber Tlgili Toplam Riskli Grup Cercevesi
Biiltenleri Haber Sayilar: Haberleri Frekans(%)

FOX TV 574 19 3
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ATV 374 15 4
CNN Tirk 859 25 3
FAC Toplam 1807 59 3

COVID-19 salgin haberlerine riskli grup cergevesi i¢inde yer veren kanallarin
haber dagilimi1 ATV %4, FOX TV ve CNN Turk %3 ise seklindedir. Riskli gruplara
ayrilan haber sayist ise CNN Turk (25), FOX TV (19) ve ATV (15) olarak siralanmistir.
Her ¢ ana haber bilteni de haberlerinde riskli grup ile ilgili c¢ergeveden ¢ok az
faydalanmig gozikmektedir. COVID-19 salginin en ¢ok kimleri etkiledigi ile ilgili
bulunan riskli grup g¢ercevesinin ¢ok diisiik oranda ana haber bultenlerinde yer almasi
medyanin bu konudaki sorumlulugunu eksik gergeklestirdiginin gostergesi olarak
degerlendirilebilir. COVID-19 salgin haberlerine riskli grup gercevesinde ii¢ ana haber

bulteni igerisinde sadece 59 (%3) defa yer vermig gozikmektedir.

Tablo 6.f. COVID-19 Salgi Unlii Kisi Cercevesinde Sunulan Haberlerin Sayilar:

COVID-19 ile COVID-19 ile Tigili
Ana Haber Tlgili Toplam Unlii Kisi Cercevesi
Biiltenleri Haber Sayilar: Haberleri Frekans(%)
FOX TV 574 13 2
ATV 374 13 3
CNN Turk 859 17 2
FAC Toplam 1807 43 2

COVID-19 salgin haberlerine tinli kisiler ¢ergevesinde ii¢ ana haber biilteni de
en az sayida bu cergeveye yer vermis gozikmektedir. Bu durumda ana haber
bultenlerinin  COVID-19 salginini  anlamlandirma konusunda olayin magazinsel
boyutundan uzak durdugunun gostergesi olarak degerlendirilebilir.  Unli kisiler
cercevesinde, bilinen, tanidik kisilerin COVID-19’a yakalanmasi ile ilgili haberlerine
CNN Tirk ve FOX TV %2 oraninda haberlerde yer ayirirken, ATV %3 oraninda yer
ayirmigtir. Toplamda COVID-19 salgin haberlerine uinli kisiler g¢ercevesinde ise 43
(%2) defa yer verilmigtir.
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Tablo 6.g. COVID-19 Salgini Sayisal Veri Cercevesinde Sunulan Haberlerin

Sayilar
COVID-19 ile COVID-19 ile Tigili
Ana Haber Tlgili Toplam Sayisal Veri Cercevesi

Biiltenleri Haber Sayilar: Haberleri Frekans(%)

FOX TV 574 52 9

ATV 374 48 13

CNN Turk 859 38 4

FAC Toplam 1807 138 8

COVID-19 salgininda hastalananlarin sayisal verilerinin aktarilmast Saglik
Bakanligr tarafindan yapilmakta olup bu bilgiler medya araciligiyla izleyiciye
aktarilmaktadir. Medya boylece resmi bir kaynaktan aldig bilgiyi izleyiciye
sunmaktadir. Sayisal veri gergevesinin kanallara gore dagilimina bakildiginda vaka ile
ilgili verile en ¢ok yer veren ana %13 ile ATV ana haber biltenleri olmustur. Bunu %9
ile FOX TV %4 ile CNN Tirk takip etmigstir. Vakalar ile ilgili bilgilere en ¢ok yer veren
FOX TV ana haber bultenleri (52) olurken bu kanali sirasiyla ATV (48) ve CNN Turk
(38) ana haber bultenleri takip etmistir. Toplam da ise sayisal verilere ana haber

bultenlerinde 138 (%8) defa yer verilmistir.

Tablo 6.h. COVID-19 Salgim1 Alisveris Cercevesinde Sunulan Haberlerin Sayilar

COVID-19 ile COVID-19 ile Tigili
Ana Haber Tlgili Toplam Alisveris Cercevesi
Biiltenleri Haber Sayilar: Haberleri Frekans(%)
FOX TV 574 21 4
ATV 374 14 4
CNN Turk 859 34 4
FAC Toplam 1807 69 4

COVID-19 salgin1 haberlerinin anlamlandirilmast konusunda bagvurulan bir
diger cerceve ise aligveris c¢ergevesi olmustur. COVID-19 salginin artmasiyla birlikte
alinan tedbirler sonucunda aligverig aligkanligi degismistir (Cevik Tekin, 2020).

Degisen aligveris alisanliklart medya tarafindan izleyiciye sunulmugtur. COVID-19
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salgin1 haberlerinin izleyicinin goziinde anlamli hale getirebilmek adina ti¢ ana haber
bulteni de aligverig ¢cercevesinde sunulmasina %4 oraninda yer ayirmistir. Sayisal olarak
siralandiginda ise CNN Tirk (34), FOX TV (21) ve ATV (14) olarak gerceklesmistir.
Ug ana haber biilteni toplam da COVID-19 salgin haberlerinin alisverisi gercevesinde

anlamlandirilmasina 69 defa yer ayirmigtir.

Tablo 6.1. COVID-19 Salgin1 Saglik Calisanlar1 Cercevesinde Sunulan Haberlerin

Sayilar
COVID-19 ile COVID-19 ile Tigili
Ana Haber Tlgili Toplam Saglik Calisanlar1 Cercevesi

Biiltenleri Haber Sayilar: Haberleri Frekans(%)

FOX TV 574 22 4

ATV 374 15 4

CNN Turk 859 27 3

FAC Toplam 1807 64 4

COVID-19 salgint  haberlerinin anlamlandirilmast noktasinda kullanilan
cergevelerden birisi de saglik caligsanlari ¢ergevesidir. Bu gercevede hizla yayilan salgin
sonucunda saglik calisanlarinin yasadiklart sorunlara ve risklere deginen haberler bu
cergevenin kodlaridir. Saglik gercevesi galisanlan ¢ergevesi ile sunulan COVID-19
salgin1 haberlerinin dagilimi FOX TV ve ATV’de %4 ve CNN Tirk’te %3 olarak
gerceklesmigtir. Haber sayilarinda bakildiginda ise CNN Turk (27), FOX TV (22) ve
ATV (15) olarak gosterilmistir. Toplamda saglik calisanlari ¢ergcevesinde sunulan haber

say1st ise 64 (%3)’tir.

Tablo 6.i. COVID-19 Salgini Siyasi Aktorler Cercevesinde Sunulan Haberlerin

Sayilar
COVID-19 ile COVID-19 ile Tigili
Ana Haber Tlgili Toplam Siyasi Aktor Cercevesi
Biiltenleri Haber Sayilar: Haberleri Frekans(%)
FOX TV 574 43 7
ATV 374 10 3

CNN Tirk 859 28 3
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FAC Toplam 1807 8l 4

Medya kamusal sorumluluk baglaminda farkli fikirleri baskalarinin bilmesi
noktasinda araci rol Ustlenmeli ve toplumu bu konularda haberdar etmelidir. Bilgi
edinme hakki temel alinarak butin bilgilere ulasabilen medya bunu topluma
aktarmalidir. (Tas, 2012°den akt. Gluz ve Yanik, 2020: 304). Siyasi aktorlere ayrilan
haber sayilarinin azhgi, medyanin farkl goris ve disltincelere ¢ok az yer ayirdiginin
gostergesi olarak kabul edilebilir. Bu konuda siyasi aktorlere ayrilan haber sayilarinin
orant FOX TV’de %7, CNN Tirk ve ATV’de %3 seklinde gerceklesmistir. Sayisal
olarak bakildiginda siralama FOX TV (43), CNN Tirk (28) ve ATV (10) seklinde
olusmustur. Ug¢ ana haber bultenindeki gosterildigi haber sayisi ise 81 (%4) olarak
gerceklesmistir.

2.4.7. COVID-19 Salgini Haberlerinin Kategorisel Anlamda Ana Haber
Bultenlerindeki Dagilimlari

2 Mart - 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda FAC ana haber bultenlerinde
yayinlanan COVID-19 salgini haberleri kategorisel olarak farklilik gostermektedir. Bu
kategorisel farkliliklar asagidaki sekillerde belirtildigi gibi gerceklesmistir.

Sekil 5. FOX TV Ana Haber Bultenleri COVID-19 Salgini Haberlerinin Dagilimi
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FOX TV ana haber builtenleri COVID-19 salgini haberlerini izleyiciye kars
sorumlulugunu yerine getirebilmek adina daha ¢ok tedbir cergevesi (105) ile vermeyi
tercin etmistir. Tedbir cergevesi resmi kaynaklardan edinilen bilgilerden olusan
haberleri kapsadigi icin FOX TV ana haber biltenlerinin resmi kaynaklara 6nem verdigi
sdylenebilir. Diger ana haber biltenlerinden farkl olarak FOX TV ana haber biltenleri
ekonomi cercevesine (92) ikinci sirada yer vermis COVID-19 salgini haberlerini
anlamlandirma konusunda bu gerceveyi tercih etmistir. Ugtincti olarak devlet gorusleri
(70) baglaminda COVID-19 salgin haberlerini yer vermis olan FOX TV ana haber
biltenlerinin resmi kaynaklara oncelik verdigi sonucuna ulasiimistir. FOX TV ana
haber biltenleri COVID-19 salgini haberlerinin anlamli hale getirilmesi konusunda ise
en az tedavi ve asi calismalari (13) ve Unlu kisiler gercevesine (13) yer vermistir. FOX
TV ana haber biltenlerinin COVID-19 salgini haberleri ile ilgili uzman goruslerine (38)
ayrilan haber sayisina bakildiginda bu haberlere yeterince yer vermemis goziikmektedir.
FOX TV ana haber bultenlerinin COVID-19 salginin anlamli hale getirme konusunda
tercih ettigi diger kategoriler ise halkin gorisleri (59), sayisal veriler (52), siyasi
aktorler (43), saghk calisanlar (22), alisveris (21), egitim (20), riskli grup (19) olarak
siralanmistir. Diger (7) olarak belirtilen kategori ise kapsam disinda kalan COVID-19

haberlerini kapsamaktadir.

Sekil 6. ATV Ana Haber Blltenleri COVID-19 Salgini Haberlerinin Dagihmi
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ATV ana haber biltenlerinin en ¢cok COVID-19 salgini ile alakali medyanin
izleyiciye karsi sorumlulugunu yerine getirme noktasinda devlet goruslerine (63) ve
tedbir cergevesine (50) yer vererek resmi kaynaklar baz almis gézilkmektedir. ikinci
sirada yer alan COVID-19 salgini ile ilgili uzman goruslerine(53) yeterince yer vermis
oldugu dustinulebilir. Ancak en az siyasi aktorler (10) cercevesine yer vererek diger
COVID-19 salgini ile alakali diger gorugslere beklenilenden az yer vermis
gozikmektedir. ATV ana haber bltenlerinin COVID-19 salginin anlaml hale getirme
konusunda tercih ettigi diger kategoriler ise, tedbir sayisal veriler (48), halkin gorusleri
(26), ekonomi (23), tedavi ve asi ¢alismalar (21), egitim (18), riskli grup (15) ve saglik
calisanlart (15), ahisveris (14), Gnlu Kisiler (13) olarak siralanmistir. Diger (5) olarak
belirtilen kategori ise kapsam disinda kalan COVID-19 haberlerini kapsamaktadir.

Sekil 7. CNN Turk Ana Haber Biltenleri COVID-19 Salgini Haberlerinin Dagihmi
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CNN Turk ana haber biltenlerinde COVID-19 salgini haberleri ile alakali
meydaninin izleyiciye karsi sorumlulugunu yerine getirme noktasinda en ¢ok tedbir
cercevesi (273) ve devlet goruslerine (122) yer vererek resmi kaynaklari tercih etmis
gozukmektedir. COVID-19 salgini haberleri ile ilgili uzman goruslerine (88) de yer
veren CNN Turk ana haber bultenleri konuyla ilgili izleyiciyi bilgilendirme yoluna
gitmis gozukmektedir. CNN Turk ana haber biltenleri COVID-19 salgini haberleri ile

ilgili anlamlandirma noktasinda en az UnlU kisi gercgevesi (17) haberlerine yer vererek
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olayin magazinsel boyutundan uzak kalmayi tercih etmistir. CNN Turk ana haber
bultenlerinin COVID-19 salginin anlamli hale getirme konusunda tercih ettigi diger
kategoriler ise halkin gorusgleri (63), ekonomi (62), tedavi ve asi ¢calismalari (50) sayisal
veriler (38), alisveris (28) ve siyasi aktorler (28), saglk calisanlari (27) ve egitim (27),
riskli grup (25) olarak siralanmistir. Diger (5) olarak belirtilen kategori ise kapsam
disinda kalan COVID-19 haberlerini kapsamaktadir.

Sekil 8. FAC Ana Haber Bultenlerinin COVID-19 Salgini Haberlerinin Dagilimi
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Medyanin toplumsal sorumlulugunu yerine getirebilmek adina gorus ve
elestirilerin aktarilabilecegi bir alan sunmalidir. Sadece sahipliklerin olur verdigi
haberleri degil tim 6nemli bakis acilarini izleyiciye aktarabilmelidir (Evers, 2010: 51).
Ancak Sekil 8 incelendiginde agirlikli olarak resmi kaynaklardan faydalanildiginin
farkl kaynaklara ¢ok az yer ayrildigini sdylemek mimkindir. FAC ana haber
bultenlerinde en ¢cok COVID-19 salgini haberleri ile alakali medyanin izleyiciye karsi
sorumlulugunu yerine getirirken en ¢ok tedbir cercevesi (428) ve devlet goruslerine
(255) yer vererek resmi kaynaklari kullandiklarini séylemek muimkindir. Uzman
goruslerine (179) yer vererek COVID-19 salgini ile ilgili medya izleyiciyi bilgilendirme
yoluna gitmis gozikmektedir. Kullanilan cergeveler igerisinde COVID-19 salgininin

ekonomik etkileri ile ilgili haberlere de dordunci sirada yer verilmistir. FAC ana haber
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bultenleri COVID-19 salgin haberlerini anlamlandirmada en az unli kisi ¢ergevesini

kullanmistir. FAC ana haber biiltenlerinin toplamina bakildiginda COVID-19 salginin

anlaml1 hale getirme konusunda tercih ettigi diger kategoriler ise halkin gorisleri (148),

sayisal veriler (138), tedavi ve as1 ¢alismalart (84), siyasi aktorler (81), aligveris (64),

egitim (65), saglik ¢alisanlar1 (64) riskli grup (59) olarak siralanmistir. Diger (17) olarak

belirtilen kategori ise kapsam diginda kalan COVID-19 haberlerini kapsamaktadir.

Tablo 7. COVID-19 Salgin1 Haber Kategorilerinin Kanallara Gore Siralamasi

Sira FOX TV ATV CNN Tiirk Ana Haber
No Ana Haber Biilteni Ana Haber Biilteni Biilteni

1 Tedbir Cergevesi Devletin Goriisleri Tedbir Cergevesi

2 Ekonomi Cergevesi Uzmanlarin Goérusleri Devletin Gorugleri

3 Devletin Gorugleri Tedbir Cergevesi Uzmanlarin Goriigleri

4 Halkin Gorigleri Sayisal Veri Cergevesi Halkin Gorigleri

5 Sayisal Veri Cergevesi Halkin Goriisleri Ekonomi Cergevesi

6 Siyasi Aktorler Cergevesi Ekonomi Cergevesi Tedavi ve As1 Haberleri

7 Uzmanlarin Gorigleri Tedavi ve As1 Haberleri Sayisal Veri Cergevesi

Saglik Caliganlar
8 Cercevesi Egitim Cergevesi Aligveris Cercevesi
9 Aligverig Cergevesi Riskli Grup Cergevesi Siyasi Aktorler Cergevesi
Saglik Caliganlart
10 Egitim Cergevesi Cergevesi Egitim Cergevesi
Saglik Caliganlar
11 Riskli Grup Cergevesi Aligveris Cercevesi Cergevesi
12 Unlii Kisi Cercevesi Unlii Kisi Cercevesi Riskli Grup Cergevesi
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13 Tedavi ve Ast Haberleri  Siyasi Aktorler Cergevesi Unlii Kisi Cercevesi

14 Diger Diger Diger

Ug ana haber biilteni de yasanan COVID-19 salgin krizi siirecinde izleyiciye
karg1 sorumlulugunu yerine getirme noktasinda devlet goriiglerini ve tedbir ¢ergevesini
onceligine almis izleyiciye karst sorumlulugunu ¢ogunlukla bu iki kategoriyi kullanarak
yerine getirmis gozikmektedir. Ancak medyanin izleyiciyi bilgilendirirken ana haber
bultenleri arasinda ortaya c¢ikan kategorilerdeki siralama farkliliklari g6z Ontine
alindiginda, medya sahipliginin ve farkli yayin politikaciliginin da kriz haberciligi

sirasinda etkili oldugunu gostermistir.
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SONUC

Bu aragtirma kapsaminda ulusal kanallar olan FOX TV, ATV ve CNN Tirk ana
haber biiltenlerinde yayinlanan COVID-19 salgin1 haberleri kriz haberciligi baglaminda
incelemistir. Ana haber biltenlerinde COVID-19 salgini ile ilgili medyanin izleyiciye
kargt sorumlulugunu yerine getirme noktasinda haberler aktarilirken birgok farkli
kategori kullandigi, kullanmis olduklarnn kategorilerin  sikliklarinin ~ degiskenlik

gosterdigi sonucuna ulagilmisgtir.

Demokratik bir toplum olusturulmasinda medya organlarinin en O6nemli
misyonlarindan birist kamu sorumlulugudur. Medyanin kamu sorumlulugu kriz
yonetiminde aktif bir rolde bulunmakta, yagsanan kriz anlarinda kamu sorumlulugu daha
da onemli bir hale gelmektedir. Kitle iletisim araglarinin sahiplik yapilarindan bagimsiz,
sorumluluk bilinci gelismis bir anlayis olugturmalart medyanin kamusal sorumlulugu
baglaminda 6nem arz etmektedir (Sen ve Avsar, 2012: 58, Yildinm ve Karafes,
2011:19). Bu aragtirmada kullanilan ¢ergeve kategorilerin sikliginin ana haber biltenleri
arasinda farklilik gostermesi medyanin kamusal sorumluluk noktasinda hentiz ortak bir

payda da bulusamadigini ispatlar niteliktedir.

Medyanin misyonu, kamuoyunu onceden belirlemek olmamali, toplumu
ilgilendirebilecek, toplumun bilgi ihtiyacin1 karsilamaya yoénelik ¢esitli dusiinceleri
aktarmak olmalidir (Sen ve Avsar, 2012: 46). Bu aragtirma sonucunda olusturulan
kategorilerde konuyu anlamlandirmak i¢in en ¢ok tedbir ¢ergevesi, devletin gortsleri,
uzmanlarin gorigleri ve ekonomi ¢ergevesine bagvuruldugu gorilmistir. En az
kullanilan kategoriler ise; aligveris c¢ergevesi, egitim ¢ercevesi, saglik calisanlar
cergevesi, riskli grup cercevesi ve Unli kisiler gercevesi olmustur. Yasanan salgin
krizini anlamlandirmak i¢in tercih edilen kategorilerin genelde devlet goriisleri ve tedbir
cergevesi yogunluklu olmasi, medyanin kamuoyunu onceden belirlemis olabilecegini

disinmeye sebep olmaktadir.

Kriz anlarinda toplumu bilgilendirmekle gorevli olan medya ayni zamanda
toplumda olusan belirsizliklerin ¢oziime kavusturulmasina da yardimci olabilir. Diger
yandan kriz durumunda meydana gelebilecek olumsuz duygulart da korikleyebilir.

Sonug olarak medya toplum tzerinde olumlu veya olumsuz etki olusturma giiciine
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sahiptir. Bu insanlart dogrudan etkileyen saglik gibi durumlarda da medyanin ne kadar

onemli bir noktada bulundugunun ispati niteligindedir (Ozgencay, 2018: 134).

Kriz zamanlarinda kigiler yasanan karmasa ve saskinlik durumunda ne yapmasi
gerektigiyle ilgili sadece bilgiye degil ayrica yasanan krizle alakali yorum ve goriiglere
de ihtiyag duyarlar. Bu sebeple kisilerin temel beklentilerini uzmanlarin ve yetkililerin
konuyla ilgili agiklamalart olusturmaktadir. Bu durumda medya bir bilgi edinme noktasi
olarak kendini bu tarz ortamlara hazirlamali ve kriz anlarinda profesyonel bir

farkindalik olusturmalidir (Capli ve Tag 2010: 239-240).

COVID-19 salgint haberleri ile ilgili medya bilgilendirme konusunda toplumun
birincil haber kaynagi olmaktadir. Medya bu bilgilendirmeyi yaparken daha ¢ok tarafsiz
olarak nitelendirilen, toplumun ve kisilerin sagligini distnen, kurum, kurulus,
cumhurbagkani, bakanliklar ve saglik bakani tizerinden izleyiciye yonelik haber igerigi
olusturmustur. Incelemeye tabii tutulan kategoriler arasinda ilk siralarda yer alan
devletin agiklamalari, devlet tarafindan belirlenen tedbirler, devlet tarafindan

olusturulan bilim kurulundaki uzman gortsleri bunu kanitlar niteliktedir.

Kriz yasanan durumlarda uzman goriusleri birincil kaynaklar olarak
nitelendirilmektedir. Fakat kimi zaman gorist alinan uzmanlarin fikirleri sansasyonel
olarak sunulmakta ve bu da toplumu bilgilendirmekten ¢ok korku, endise ve panik
duygularina suriklemektedir. Farklt uzman goriigleri alinmasi, alinan fikirlerin diger
uzmanlarca tartistlmast konusunda herhangi bir problem yoktur. Burada gozden
kagirilmamasi1 gereken sey goris farkliliklarindan kaynakli tartigmalar, toplumdaki
kigilerin kafasini karigtirmamali aksine yagsanan kriz durumlarina yénelik agiklik getirir

nitelikte olmalidir (Capli ve Tasg, 2010: 249).

COVID-19 salgint haberleri ile ilgili olarak medyanin uzman gorislerine
ayirdigr haber sayist siralama olarak ustlerde yer almaktadir. Bagvurulan uzman
goriislerinin daha gok bilgilendirme agirlikli oldugu goriilmiistiir. Izleyiciyi korkuya,
endiseye veya panige diusirecek uzman goriglerine ¢ok az sayida haberlerde yer

verilmistir.

Haberciler krizden fiziksel, duygusal veya ekonomik anlamda etkilenen kisilerin

ihtiyag ve beklentilerinin yetkili kurum, kurulus ve kisilere ulagtirmasi, olusan
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magduriyetin ortadan kaldirilmast konusunda da sorumlu konumdadir (Caplt ve Tas,

2010: 240).

Ana haber bultenlerinin konuyu anlamlandirmak ig¢in yine ilk siralarda yer
verdigi kategorilerden birisi de ekonomi gercevesidir. Bu ¢ergevede haberler, kisilerin
ihtiyaglarini yetkili kurumlara ileten, devletin ekonomi ile ilgili yaptig1 agiklamalara,
atmis oldugu adimlara yer veren haberlerden olugmaktadir. Arastirmaya dahil edilen tg
ana haber bulteninde de bunlara yer verilmig olup, bunlara haberlerinde en ¢ok yer

ayiran ana haber bulteni ise FOX TV olmustur.

Toplumun medyadan beklentisi var olan bilgilerin tiim gergekligiyle ve olugma
ihtimali olan ger¢ek sonuglariyla aktarilmasidir. Ancak giinimiiz medya organlarinin
bunu gerceklestirmedigi veya simrli olarak gerceklestirdigi bilinmektedir. Ozellikle
medya sahiplerinin holdinglere dontsiip diger alanlarda da faaliyet gostermeleri, onlart
siyasilerle iletisime girmek zorunda birakmakta bir nevi siyasilere bagimli duruma
getirmektedir. Boylece medyanin siyasilerle iligkisi ve sermaye yapisi, medyanin igerik
yapisint dolayli olarak etkilemektedir. Medya tretecegi ve sunacagr igerigi kendisi
belirlemekte ama igerigi olustururken veya sunarken sermaye yapisini géz Oniinde

bulundurmak zorunda kalmaktadir (Dursun, 2012: 2).

Ana haber bultenlerinin tamami genel ¢ergevede resmi kaynaklardan aldiklar
haberlere oncelikle yer vermistir. Ancak medya sahipliklerinin olusturulan kategorilerde
siralamay1 etkiledigi sonucuna ulagilmistir. FOX TV ana haber biilteninde ekonomi
cergevesi diger iki ana haber biiltenine gore daha st siralarda yer almistir. Ayrica FOX
TV siyasi aktorlere diger ana haber biltenlerinin toplamindan daha fazla yer ayirmistir.
Yine halkin gortslerine FOX TV diger iki ana haber bilteninden daha fazla yer
verirken, ATV ve CNN Turk ana haber bultenleri uzman goriislerine daha fazla yer

vermistir.

Sonug olarak bu aragtirmada kriz haberciligi 6rneginde medyanin izleyiciye
karst sorumlulugunu yerine getirirken nasil bir yol izledigine yoénelik soruya cevap
aranmigtir. Medyanin izleyiciye karst sorumlulugunu yerine getirme noktasinda ti¢ ana
haber bulteninin belirtilen tarth (2 Mart — 30 Nisan 2020) araliklarindaki haberleri

incelenmistir.
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Aragtirma igerisindeki FOX TV, ATV, CNN Tirk ana haber biltenlerinin
COVID-19 salgin haberlerini anlamlandirma noktasinda en ¢ok devlet goruslerine,
tedbir gergevesine yer verdigi goriilmiistir. Ug ana haber biltenin de bu dogrultuda
salgin haberleri ile ilgili en ¢ok resmi kaynaklara bagvurdugu sonucuna ulagilmigtir.
Aragtirmada COVID-19 salginin haberlerini anlamlandirma konusunda kullanilan
kategori ve cercevelerin sikliklari ana haber bultenleri arasinda farklilik gostermistir.
Buna gore medya sahipliginin kriz haberciligi sirasinda haberlerin izleyiciye aktarilmasi
konusunda etkin bir rol iistlendigi sonucuna varilmistir. Yagsanan COVID-19 salgin krizi
sirasinda uzman goriglerine ATV ve CNN Turk ana haber biltenlerinin sik¢a yer
verdigi, FOX TV ana haber biiltenlerinin ise daha az yer verdigi tespit edilmistir. Genel
duruma bakildiginda ise ana haber biultenlerinin yasanan COVID-19 salgin krizi
sirasinda uzman goriglerine yiksek oranda yer verdigi sonucuna ulasilmistir.
Medyanin izleyiciye karst sorumlulugu noktasinda kriz haberciligi kapsaminda
incelenmis olan ana haber bultenlerinin COVID-19 salgin haberlerini anlamlandirmak
icin on cergeveye (ast ve tedavi galigmalari, ekonomi, egitim, tedbir, riskli grup, Gnla
kigiler, sayisal veri, aligveris, saglik calisanlari, siyasi aktorler) bagvurdugu sonucuna
ulasilmistir. Incelenen haberlerde COVID-19 salgin haberlerine diger haberlere gore
cok fazla yer verildigi belirlenmistir. Buna goére medyanin toplumu ilgilendirebilecek

diger haberleri goz ard1 ettigi sonucuna ulagmak miimkuindir.
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EK

Ek 1. COVID-19 Salgin1 Haberleri Kodlama Cetveli

Kategoriler

Kodlar

Kiiresel Haberler

COVID-19 salgini ile ilgili kuresel ¢apta yasanan

stkintilarla ilgili olan haberler bitiintdur.

Halkin Gorigleri

COVID-19 salgini ile ilgili halkin duygu, diistince ve

aciklamalarina ayrilan haberlerdir.

Devletin Goriisleri

COVID-19 salgin ile ilgili hukgmet tiyelerinin

aciklamalarint kapsayan haberler butiindiir.

Uzman Gortgleri

COVID-19 salgini ile ilgili uzman goriglerinin slindigt

haberler butanadar

Tedavi ve Ag1 Caligmalart
Cergevesi

COVID-19 salgini ile ilgili tedavi ve ag1 ¢aligsma

haberler butanadur.

Ekonomi Cergevesi

COVID-19 salgininin ekonomiye etkilerini kapsayan

haberlerdir.

Egitim Cergevesi

COVID-19 salgininin egitime etkilerini kapsayan

haberlerdir

Tedbir Cergevesi

COVID-19 salgini ile ilgili alinan tedbir haberlerinin

butanadar

Riskli Grup Cergevesi

COVID-19 salgini ile ilgili riskli grupta yer alan kisileri

kapsayan haberler butiiniidiir

Unlii Kisi Cergevesi:

COVID-19 salgini ile ilgili tinli kisilerin hastalik

oykiilerini kapsayan haberlerdir.

Sayisal Veri Cergevesi

COVID-19 salgini ile ilgili sayisal verilerin aktarildigt

haberlerdir.

Aligverig Cercevesi

COVID-19 salgininin aligverige etkilerini kapsayan

haberlerdir.

Saglik Calisanlart Cergevesi

COVID-19 salgini ile ilgili saglik ¢alisanlarinin hikaye,

caligma sartlar, ugraslarint kapsayan haberlerdir.

Siyasi Aktorler Cergevesi

COVID-19 salgini ile ilgili muhalif goriis ve

diisiincelere yer ayiran haberler butiintidiir.




