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SOSYAL IHTiYACLARIN KARSILANMASINDA YENI MEDYA
UYGULAMA ORNEGI OLARAK DIJITAL ASISTANLAR

OZET

Toplumsal bir varlik olan insanoglunun yasam gelisim evreleri siiresince sosyal
ihtiyaglar ortaya cikmistir. Gilivenlik, barinma, kisisel, biyolojik ihtiyaclarin
karsilanmasi sonrasi dis ¢evreyle etkilesimi icerisine alan belli basli sosyal ihtiyaglar,
teknik bilginin ilerlemesi ve gelismesiyle sekil degistirmeye baslamistir. Bu durum da
teknolojinin ilerlemesine bagli olarak insan hayatina etki edebilecek bazi kolayliklar1
ve degisiklikleri de beraberinde getirmektedir. Dijitallesme ¢cagini yasadigimiz ve daha
da gelismesinin ongoriildiigii cagimizda teknolojik aletler, eglence ve sosyallesmenin
yant sira hayati1 kolaylastiran, birtakim problemlere ve ihtiyaglara cevap veren bir sekil
almaktadir. Artik sosyal ihtiya¢ kapsaminda edinilmesi zorunlu hissedilen bu araglar
yapay zeka teknolojisiyle onemli bir gelisme olarak karsimizda durmaktadir.
Dijitallesmeyle birlikte hemen hemen tiim arag-gereglerin dontisiimii de dijitalleserek;
yine insanoglunun davranis degisikliginde, yeni diinyaya adaptasyon siirecinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu teknolojik gelismeden biri de konusma, diistinme, 6grenme,
iletisim kurma gibi insan davranislarini kendi i¢inde barindiran yapay zeka teknolojisi
dijital asistanlardir. Dijital asistanlar yeni diinyada Maslow’un “Ihtiyaglar
Hiyerarsisi’nde sosyal ihtiyaclara cevap veren bir konuma gelmekte, dijitallesmeyle
birlikte ihtiyaclarin karsilanma bi¢imleri degismektedir. Calismada, sosyal ihtiyaglar
kapsaminda Google Home djjital asistan incelenmis, dijital asistani kullanan 5 birey
ile agik ve kapali uglu anket yontemiyle kullanici deneyimleri 6grenilmis, elde edilen
bulgular yorumlama teknigiyle analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal ihtiyaglar, kitle iletisim araglari, dijitallesme, dijital

asistanlar, yapay zeka.



DIGITAL ASSISTANTS AS AN EXAMPLE OF NEW MEDIA
APPLICATION IN SATISFYING SOCIAL NEEDS

ABSTRACT

Social needs have emerged during the life development stages of human as a
social being. The main social needs, which involve the interaction with the external
environment after meeting the security, housing, personal, biological needs, have
begun to change shape with the development and improvement of technical
knowledge. This situation brings about some of the conveniences and changes that
may affect human life depending on the progress of technology. In our age, where we
live the era of digitalization and in which further development is envisaged,
technological instruments take a form that responds to a number of problems and needs
that make life easier as well as entertainment and socialization. These tools, which are
now considered to be compulsory within the scope of social needs, are an important
development with artificial intelligence technology. With digitalization, the
transformation of almost all tools has been digitalized; it plays an important role in the
change of behavior of human beings in the process of adaptation to the new world.
One of these technological developments is the digital assistant of artificial
intelligence technology, which includes human behaviors such as speaking, thinking,
learning and communicating. In the new world, digital assistants have been coming to
a position that responds to social needs in Maslow’s “Hierarchy of Needs”. In this
study, Google Home digital assistant was examined within the scope of social needs,
user experiences were learned with open and closed-ended guestionnaire method with
5 individuals using digital assistant, and the findings were analyzed with interpretation
technique.

Keywords: Social needs, mass media, digitalization, digital assistants, artificial

intelligence.
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|. GIRIS

Insanlarin tarih boyunca daima bir seylere ihtiya¢ duyduklari, istedikleri ve bu
isteklerin hayat boyu, nesilden nesle devam ettigi asikar bir durumdur. Bu noktada
insanlarin yagamlarini devam ettirebilmeleri i¢in isteklerini tatmin etmeye calistiklar
ihtiyag kavrami karsimiza c¢ikmaktadir. ik ¢aglardan bu yana ihtiyaclar fiziki ve
sosyo-kiiltiirel olarak ¢evreye uyum saglanmasi ve insan hayatinin devami igin
giderilmeye calisilan bir hareketlilik durumunda olmustur. Buradaki énemli nokta
ihtiyaclar1 harekete gegiren giidiilerin olmasidir. Potansiyel davranis belirleyici olarak
da tanimlayabildigimiz giidiiler ilk ¢agdan bu yana barinma, beslenme, gilivenlik,
dogayla uyumlu yasama, iireme gibi ihtiyaglarin olusmasini saglamaktadir. Gegmise
baktigimizda ilk magara yasamindan gogebe yasama ardindan yerlesik, tarima dayali
yasama kadar tliim siireglerde ihtiyaglar1 karsilamak, hayati kolaylastirmak i¢in bircok
arag-gere¢ yapimi olmustur ve bu siirecte tlim aletlerin olugmasinda siirdiirebilir,
aktarabilir bir birikim olan teknik bilgi ortaya ¢ikmistir. Buradaki nihai nokta
insanlarin basta beslenme ve barinma olmak {iizere diger tiim ihtiyaglarim

karsilamaktir.

Insan toplumsal bir varliktir. Bu durum insanin ilk ¢agdan bu yana ¢ekirdek bir
gruptan kabilelesmeye, ardindan devletlesmeye kadar siiregelen siireglerde toplumsal
hareketlilige, ¢evreye uyum saglamaya ve iletisim kurmaya ihtiya¢ duydugunu
gostermektedir. Toplumsal bir yapida, 6zellikle bir kisiyle dahi olsa konusma, birlikte
harekete geg¢me, birliktelik gibi etkilesim kurma ihtiyacit sosyal ihtiyaclari da
beraberinde getirmistir. Beslenme, uyuma, iireme, barinma gibi fizyolojik
ihtiyaclardan sonra, hayatin1 devam ettirme ve bunu giivenceye alma olan giivenlik
ithtiyac1 sonrasi sosyal ihtiyaclar olarak addedebilecegimiz ait olma, iletisim kurma,
sevgi, saygi, takdir gibi ihtiyaglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumu en bariz olarak
magara duvarlarina ¢izilen resimlerle gorebilmekteyiz. S6zsiiz iletisim de denilen bu
stirecten sonra, sozli iletisime ardindan yazili iletisime gegilen tiim bu evrelerde
amaglanan sosyal ihtiyaglar1 karsilamaktir. Glinlimiizde teknolojinin ilerlemesiyle
ortaya ¢ikan telefon, radyo, televizyon, bilgisayarlar, tabletlerde insanlarinda

ihtiyaclar1 degismemis ancak sekil degistirmistir. Tiim bunlarin nihayetinde ortada



insanlarin kendinden ya da kendi gibi olan biriyle etkilesim kurma giidiisii yer

almaktadir.

Ihtiyaclar karsilansin ya da karsilanmasin mutlak surette organizmayi harekete
gecirirler. Gudiiler olarak adlandirilan bu davranis hareketliligi toplumsal siireclerde
insana yeni davranis kaliplarii da ogretirler. Ciinkii insan varligi her zaman
ogrenmeye agik olan, 6grenen ve 6greten dogal bir yapiya sahiptir. Kendi gibi olanlarla
bir arada yasam istegi ve ortak bir birliktelik ve harekete etme duygusu bu 6grenme ve
ogretme siirecini pekistiren bir olgudur. Insanlarmi hayatini idame ettirmek icin
miicadele ettikleri bu siireci basamaklar halinde Abraham Maslow, kisilerin
gereksinimi kurami olarak 1943 yilinda “Ihtiyaclar Hiyerarsisi” olarak hazirlamistir.
Hali hazirda gilinlimiizde de gecerliligini koruyan bu kuram ihtiyaglar1 ve bu ihtiyaglar
harekete geciren giidiileri 6zetler ve agiklar niteliktedir. Bu ¢aligmanin konusu da
“Ihtiyaglar Hiyerarsisi” agisindan sosyal ihtiyaclarin karsilanmasinda giiniimiiz
teknolojik gelismelerin nasil bir role sahip oldugunu irdelemektedir. Bu c¢alisma
icerisinde de detayl olarak ele alinacak olan Maslow’un “Ihtiyaglar Hiyerarsisi” aclik
ve buna benzer temel yasamsal ihtiyaclar bakimindan fizyolojik ihtiyaclar,
tehlikelerden korunma ve gilivenlik halini devam ettirme olarak giivenlik ihtiyaci,
aidiyet, sevgi, sosyal yasam gibi ihtiyaglar bakimindan sosyal ihtiyaglar, basari, statii,
taninma gibi ihtiyaclar bakimindan sevgi ihtiyaci ve en iist basamakta da gelisim,
basar1 gibi ihtiyaclar bakiminda kendini ger¢eklestirme ihtiyaci kategorilerinden
olusmaktadir. “Ihtiyaglar Hiyerarsisi”’nde dikkat ceken nokta ise temel gereksinim
olarak kabul edilen en alt basamak tamamlanmadan bir {ist basamaga, dogal olarak bir
alt basamaga hemen hemen tamamlanmadan bir iist basamaga gecis yapilmasinin pek

miimkiin olmadigidir.

[lk caglardan bu yana kisisel ve toplumsal gereksinimleri gideren arac,
geregler, aletler, aracilar teknik bilginin gelismesiyle giinlimiizde gelinen nokta da
cokc¢a ve hayat1 daha da kolaylastiran bir sekil degistirme silirecine sahip olmustur.
Oyle ki, ¢agimizda hizli bir devinim ¢emberindeki hayatta, araglar artik insan uzvu,
yardimcist olmaktan, insanin yerini tutan bir sekle evrilmistir. Yani teknolojik
araglarin yapay zekayla birlikte insan giiclinii ve davranislarini sergiledigi robotlar ve
beyinler hemen hemen tiim sahalarda kullanilmaya baslanmistir. Tarim, sanayi, tip,

iletisim, savunma vb. bir¢ok sahada ve fabrikalarda teknik ve hesaplanabilir iggiiciinii



o isi yapmaya programlanmis makineler gergeklestirmektedir. Bu bir teknolojik

doniistimdiir.

Teknolojik doniisiim beraberinde dijitallesmeyi de getirmektedir. Ulasilabilir
bilgilerin makineye aktarilmasi siireci olan dijitallesmeyi tiim teknolojik araglarda
gormekteyiz. Dijitallesme 6zellikle iletisim siirecinde, dijital teknolojiye sahip tim
makinelerin insanlarla konusan yiizli olmaktadir. Belirli bir yazilimla, veri toplama,
derleme, biitiinleme ve anlamli bir biitiin olarak hizli bir sekilde kullaniciya sunma
stireci analogdan dijitale gegen siirecin oOzeti niteligindedir. Makinelerin teknolojik
geligsmesiyle birlikte insanoglunun yaptigi hemen hemen tiim isler kolaylasmaktadir.
Bunu en basit 6rnegiyle insan giiciiniin yetemedigi agir bir yiikiin kaldirilmasi olarak
gosterebiliriz. Bu durum bariz olarak ihtiyaglarin karsilanmasindaki kolayligi da
gostermektedir. Ancak gelinen noktada dijitallesme insan varliginin iletisim kurma
ihtiyacina da cevap verir nitelige sahip olmustur. Oyle ki bu siirecin hizli gelisimi ve
ortaya c¢ikan yazilimlarla 6zellikle sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi bu dijital arag
gereclerle saglanabilmektedir. Telefonlar, tabletler, bilgisayarlar, saatler, bu
teknolojiye sahip ev aletleri gibi pek cok ornege sahip olan bu araglar tamamen bir
dijital yardimci niteligini tasimaktadir. Gliniimiizde bu duruma en iyi 6rnek olarak,
tezin arastirma konusunu da olusturacak olan, teknolojisi halen daha gelistirilmeye

caligilan dijital asistanlar1 gosterebilmekteyiz.

Calismanin birinci boliimiinde teknolojinin gelismesiyle birlikte kendini daha
1yi gosteren kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ve teknoloji kabul modeli agisindan
sosyal ihtiyaclar ve kitle iletisim araglari ele alinacaktir. Bu boliimde sosyal ihtiyaglar
kavrami, Maslow’un “Ihtiyaclar Hiyerarsisi” detayl olarak irdelenecek, iletisim siireci
ve kitle iletisim araglarinin sosyal ihtiyaglar bakimindan 6nemi degerlendirilecek,
izleyici ¢alismalar1 baglaminda kullanimlar ve doyumlar yaklasimu ile teknoloji kabul

modeli yorumlanacaktir.

Calismanin ikinci boliimiinde dijitallesmenin sosyal ihtiyaclar1 karsilamadaki
rolii ele aliacaktir. Bu béliimde anahtar konular1 teknoloji, internet, dijitallesme ve ag
toplumu olusturacaktir. Tiim bunlar ¢ercevesinde dijitallesmeyle birlikte gelen

davranig degisikligi ile sosyal ihtiyaclarin karsilanmasi degerlendirilecektir.



Calismanin {iglincli boliimiinde yeni medya uygulama araglar1 olarak dijital
asistan konusu incelenecektir. Yeni medya kavrami ve uygulamalar1 detayli olarak ele
alinacak ve tezin temel ve arastirma konusu olan dijital asistanlar kavram olarak
incelenecek, Amazon Echo ve Google Asistan araglari isleyis ve teknik agidan

betimlenecektir.

Calismanin dordiincii ve son boliimii dijital asistan kullanan aileler lizerinde
anket ve gozlem calismasi olusturacaktir. Teknolojinin gelismesine ragmen
insanoglunun belli bash ihtiyaglariin de§ismemesi ve bu ihtiyaglarin1 mutlaka
kargilamasi1 gerektigini, dijitallesmeye birlikte bu ihtiyag¢larin karsilanma bigimlerinin
degismesi ve kisinin davranislarindaki degisikligin yeni medya uygulamalariyla nasil

bir yer edindigi gozlemlenebilmektedir.

Calismada, Google Home dijital asistan 6rnegi ele alinacaktir. Bu amagcla,
belirlenen yeni medya uygulamalar1 iizerinde kullanicilarin, uygulama Oncesi ve
sonrast aragtirilacaktir. Bu amagla bu cihazi kullanan 5 bireye; demografik
durumlarini, belirlenen uygulamalar1 ne siklikla kullandiklarin1 6grenmek amaciyla
sormaca teknigi uygulanacak, ardindan, bu araglar1 hangi ihtiyaclara binaen
kullandiklarina, bu uygulamanin hayatlarinda ve davranislarinda nasil bir degisiklige
yol agtigina ve bu uygulamalara neden ihtiya¢ duyduklarina dair nitel arastirmalardan
goriisme teknigi caligmasi yapilacaktir. Calismada nitel veri toplama yonteminden
ikincil veri kaynagi olarak literatiir ¢aligmasi, ardindan nicel veri toplama yonteminden
sormaca teknigi kapsaminda anket yapilip, bulunan sonuglar sebep-sonug iliskisi

tizerinden yorumlanacaktir.



Il. KULLANIMLAR VE DOYUMLAR  YAKLASIMI
ACISINDAN SOSYAL iHTiYACLAR VE KiTLE iLETiSiM
ARACLARI

A. Sosyal Ihtiyaclar Olgusu
1. Sosyal Ihtiya¢c Tanim

Toplumsal bir varlik olan insan, yasam siiresi boyunca bir ihtiya¢ ve doyum
zinciri etrafinda yasamin1 devam ettirmektedir. Bu ihtiyag, istek ve beklentiler de
bireyin yasam doyumunu belirlemektedir. Tarihin ilk ¢aglarindan bu yana bir canl
varlik olma 6zelliginden dolayr insan, yeme, i¢me, barinma, biyolojik gibi olmasi
mutlak derecede 6nemli olan ihtiyaglar1 yerine getirmek, ihtiyaglar1 karsilamak igin
caba sarf etmektedir. ilk caglarda bu durum bir kesif ve bulus ydntemi olarak da
kendini gosterirken, teknik bilgilerin ilerlemesi ve genislemesiyle giiniimiizde biraz
daha kolay ve sekil degistirerek var olmaktadir. Buradaki niians belli basli ihtiyaglarin
yasamin da devaminin saglanmasiyla kesigsmektedir. Yani; eger gerekli ihtiyaglar
karsilanmaz ise insan hayatinin da devam etmesi miimkiin degildir. Ozellikle yeme,
icme ve giivenli bir sekilde barinma ihtiyaglarina bu durumu Ornek olarak

gosterebilmekteyiz.

Yukarida bahsedilen s6z konusu ihtiyaglara fiziksel ihtiya¢ diyebilmekteyiz.
Yasamin idame edilebilmesi i¢in s6z konusu fiziksel ihtiyaclarin karsilanmasi yani sira
insan varlig1 olarak toplum igerisinde var olmasimin gerekliligine binaen bir baska
ihtiyag olarak sosyal ihtiya¢ varligindan s6z etmek gerekmektedir. Insanlar sosyal bir
varlik olduklarindan otiirii ihtiyaglarin1 yasadiklar1 ¢evre ve toplum sayesinde
karsilama egilimi gosterir ve bu yonde hareket ederler. Kisinin bu ihtiyaglari
gerceklestirme ve gidermesinin yontemi ise ait olduklari ¢evre ve toplumla iletigim
kurmasia baglidir. Kisi sosyal ihtiyaclarin1 karsilamak igin g¢evresiyle iletisim
kurmalidir. Sosyal ihtiyaglar insanlarin fiziksel ihtiyaglardan sonra 6nem sirasi halen
daha tartisilan ama ikincil dneme sahip olarak gosterilen bir konumdadir. Zira bir birey
can sagligini ve glivenligini garanti altina aldiktan sonra sosyal ihtiya¢larimi karsilama

egilimine girmektedir. Sosyal ihtiya¢ kavrami ¢ok genistir. Ancak bu ihtiyaglar belli
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basliklar altinda toplamak gerekirse, sevgi, sayginlik, aidiyet, gii¢, kontrol,

bagimsizlik, adalet ve kendini gosterme gereksinimi drnek gosterebilmekteyiz.

Insan ihtiyaglar1 kavrami sosyal ¢alisma literatiiriinde ilk defa Ikinci Diinya
Savasindan sonra Amerikali sosyal hizmet uzmani, akademisyen Charlet Towle nin
1945 yilinda yaymladig1 Miisterek Insan Ihtiyaclari kitabiyla girmistir (Eren, 2016).
Insanlar arasi ihtiyaglarin toplumsal boyutlarmni da ele alan Charlotte Towle, ABD nin
refah anlayisinin gelismesi ve sosyal hayatin ilerlemesi noktasindaki fikirleriyle ve bu
gelisimde rol olmasiyla 6nemli bir yere sahip bir reformcudur (Gordon, 1996).
Dolayistyla sosyal bir varlik olan insanin ihtiyaclar1 agisindan ele alinan sosyal ihtiyag
kavrami bir reformcu sosyal hizmet ve sosyal calismaci olan Charlotte Towle
tarafindan ele alinmis ve tartisilmaya baslanilmistir. Towle’1n, bu ihtiyaglar1 sosyal
yardim kampanyalar1 kapsaminda yoksul kadin ve ¢ocuklarin ihtiyaglari tizerinden
tartismaya actig1 soylenebilir (Eren, 2016). Sosyal yardim kampanyalar1 temelde hem
gereksinim duyan birey veya gruplarin fiziksel ihtiyaglari gidermeye ¢alisan hem de

kampanyada rol alan kisinin sosyal ihtiyacin1 gidermeye ¢alisan bir harekettir.

Sosyal ihtiyaglar kavramini sozciik olarak ele aldigimizda bu kavram igin
geligtirilmis baz1 liberal, sosyalist tanimlar karsimiza c¢ikmaktadir. Liberal
ekonomistlere gore ihtiyag, gereksinme fert veya toplum tarafindan hissedilen
yokluktur. Ekonomik olarak da s6z konusu yokluk bir mal veya hizmet olarak belirir
(Burhan, 2011). Buradan yola ¢ikildiginda ekonomik ¢abalarin nihai amacinin da
ihtiyaglar1 karsilama, tatmin etmeye ¢alismak oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Bernard,
1975). Ekonomik yonden ele alinan ihtiya¢ kavraminda en etkili tanimlardan biri de
Marksist diisiinceden gelebilmektedir. Thtiyag kavrami1 Marksist anlayisa gére toplum
halinde yasayan insanlarin maddi yasamlarmi sartlandiran dogal ve toplumsal
gerekliliklerin tiimiidiir (Bouvier vd., 1977). Tarihsel siire¢ icerisinde anlam kazanan,
tanimlamalar1  degisen, gelisen sosyal ihtiyaclar kavraminda g6z Oniinde

bulundurulmasi gereken bir diger unsur ise tarihsel siirecin etkin roliiniin olmasidir.

Temel insan ihtiyaclar1 ve insan 6l¢egi gelisimi taksonomisi ile taninan Artur
Manfred Max-Neef gelistirmis oldugu Insani ihtiyaglar ve Giderilmesi Matrisi’nde
insan haklarin1 da baz alarak dokuz temel insani ihtiyaclari tanimlamis ve bunlar
sosyal ihtiyaglar kavrami kapsaminda ele almistir. Bu kapsamda yasami siirdiirme

ihtiyact; yasama, barinma, beslenme, gelir, saglik, dinlenme gibi insan haklarinin
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gerceklestirilmesini gerektirir. Koruma ihtiyaci; bedensel biitiinliigiin ve glivenliginin
korunmasi, saglik ve sosyal gilivenceyi saglama gibi insan haklarinin
gerceklestirilmesini gerektirir. Bu, yasamin devam ettirilmesi ihtiyaciyla dogrudan
baglantilidir. Duygulanim ihtiyaci; mahremiyet, 0zel alana saygi, mahremiyet,
duygularin1 ifade edebilme, sevme ve sevilme, dayanisma hakki gibi haklarla
baglantilidir. Anlama ihtiyaci; dogru bilgiye ulagim hakki, egitim hakkini
icermektedir. Katilim ihtiyaci; kendi kaderini tayin hakki, orgiitlenme, segme ve
se¢ilme, karar siireclerine katilim hakkinin gergeklestirilmesidir. Bos zaman ihtiyaci;
eglenme, vakit gecirme, aktif olma, nitelikli bos zaman degerlendirme hakk: gibi
haklar ifade eder. Bir seyleri olusturma ihtiyaci; 6zerk davranabilme hakki, yetenek
ve becerilerini uygulayabilme ve sergileyebilme hakkiyla dogrudan baglantilidir.
Kimlik ihtiyaci; kendini ispat etme durumundan yola cikarak kendine ait deger,
sembol, kural ve oriintiileri istedigi gibi ifade edebilme hakkini ifade etmektedir.
Ozgiirliik ihtiyaci ise sivil ve politik haklar, esit olanaklara sahip olabilme hakki,
hareket 6zgiirliigii, giiven i¢inde yagama hakki gibi haklarin gergeklestirilmesini ifade
etmektedir (Max-Neef, 1991). Max-Neef bu kavramlar1 sosyal ihtiyaclar kavrami

kapsaminda ele almstir.

Insani ihtiyaglarin bir biitiin olarak degerlendirilmesi énemli bir noktadur.
Insanoglunun sonsuz ihtiyaglarina kars: bir ihtiyac1 giderirken baska bir ihtiyacin
ortaya ¢ikmasi s6z konusudur. Burada ihtiyacin ortaya ¢ikmasina etki eden kosullar
dikkate almak ve sosyal ihtiyaglarin 6zelliklerini sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve politik
yap1 icerisinde degerlendirmek sosyal ihtiyaclari anlama agisindan bizlere kapsamli

bir ¢ergceve sunacaktir.

2. Sosyal ihtiya¢ Tanim

Bireyin yagamini devam ettirebilmesi i¢in garanti altina aldigi, sagladig: ihtiyaglar
olan fiziksel ihtiyaclar disinda kimlik olusturma, toplum icerisinde var olabilme ve
kendini toplum igerisinde kabul ettirme gibi ihtiyaclardan kaynakli olan sosyal
ihtiyaclar temel 6zellikleri bakimindan da farklilik gostermektedir. Fiziksel ihtiyaglar
tarihsel siire¢ igerisinde hemen hemen her topluma ait insanda ayn1 etki ve tepkiyi
gosterirken, sosyal ihtiyaglar bireyin ait oldugu toplumun 6zelliklerine, dinamiklerine
ve pratiklerine gore sekillenmektedir. Olusan bu sosyal ihtiyaglar da toplumu

sekillendirmektedir. Hal bu iken, sosyal ihtiyaglarin toplum ve insan arasinda var olan
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bir ekosisteme ve birbirini tamamlayan bir dongiiye sahip oldugunu sdyleyebiliriz.
Sosyal ihtiyaglar insan ihtiyaclarindan kaynaklanmaktadir. Tiim tarihsel siireg
igerisinde kendini net bir sekilde gosteren durum ihtiyaglar sinirsiz ve siirekli
olmasidir. Temel ve fiziksel ihtiyaglarin karsilanmasi sonrasi bu doyumun
stirdlirebilirligini saglama, yetinmeme gibi bir durumdan yola ¢ikarak bu ihtiyaglari
daha fazla gidermeyi arzu etme ihtiyaci istemenin sinirsiz oldugunu gostermektedir.
Ihtiyaclarin giderilme siddeti tatmin edildik¢e azalir. Bu durum, &zellikle zorunlu
dedigimiz beslenme gibi ihtiyaclarda daha da belirgindir. Ihtiyaglar1 gidermeye
yarayan durumlar birbirinin yerine gecebilir, ikame olabilir. Ozellikle sosyal
ihtiyaclarin bir 6nemli 6zelligi, bir kisminin tatmin edilmesi ile diger bir kisminin
tatmininden vazgegilmesidir. Ornegin, konsere gitmek yerine sinemaya gitmenin
tercih edilmesi ve eglenme ihtiyacinin kismi olarak tatmin edilmesi gibi. ihtiyaclarin
bir bagka 6zelligi ise siirekli artma egiliminde olmasidir. Bu artma egilimi toplumlarin
icinde bulundugu sosyal, kiiltiirel ve ekonomik duruma gore degisim gostermektedir.
Sosyal ihtiyaclar, sosyal-kiiltiirel ve liiks ihtiyaclar olarak da gruplandirilabilir. Bunun
nedeni ise her insanin ihtiyaca verdigi 6nem farkli olmasindan kaynaklanmasidir. Kimi
icin zorunlu olan bir ihtiya¢ bir baskasi icin liikks ihtiya¢ grubuna girebilmektedir

(fikir.gen.tr).

Sosyal ihtiyaglarin karsilanmasinda sahip olunan ekonomik statii, ait olunan
toplum ve onemli bir etkendir. Ozellikle toplumun ekonomik yapist ve gelismislik
diizeyi sosyal ihtiyaclarin ¢esitliginde, arzu edilme boyutunda da degisiklik ve farklilik
gostermektedir. Yukarida da bahsedildigi gibi sosyal ihtiyacin ne oldugu ve kime gore,
neye gore bir ihtiya¢ oldugu nesnel olmayan ve kisiden kisiye, toplumdan topluma
degisen bir kavramdir. Burada sosyal ihtiyag¢larin siniflandirilmasinda da fayda vardir.
Bu baglamda sosyal ihtiyaglari su sekilde siralayabiliriz: Zorunlu ihtiyaglar; insanlarin
yasamlarii silirdiirmek i¢in tatmin etmek durumunda olduklari ihtiyaglar1 ifade
etmektedir. Beslenme, giyinme, uyuma, barinma gibi. Sosyal-kiiltiirel ihtiyaclar:
Kargilanmasi1 yasamsal ve acil olmayan ancak tatmin edildik¢e haz veren ihtiyacglardir.
Kitap okuma, sinema ya da tiyatroya gitme gibi. Liiks ihtiyaglar; zorunlu ve kiiltiirel
ithtiyaglarini yeterince karsilayan insanlarin duyduklar1 ve bu ihtiyaglari daha farkli ve

st bir seviyede gerceklestirdikleri ihtiyaglardir. Yazlik ev, yat gibi.



Ihtiyaglarin bu anlamdaki gesitligine baktigimizda zorunlu, sosyal-kiiltiirel ve
likks ihtiya¢ seklinde ayrimin toplumdan topluma, zamandan zamana ve ¢esitli gelir
gruplarina gore farklilik gosterdigini sdyleyebilmekteyiz. Burada bir baska konu ise
zorunlu ihtiyaglar disindaki ihtiyaglarin tiikketim agisindan ele alinmasidir. “Tiiketimin
temelinde her zaman ekonomik faaliyetleri karsilamak degil, hayaller, arzular,
kimlikler ve iletisim yatar” (Kirdar, 2012: 68). Zaman igerisinde ekonomiye bagl
olarak gelisen toplumlarda yetinen toplumdan tiiketen topluma dogru gegiste tiikketim
kiltiiriinden bahsedebilmekteyiz. Bu kiiltiirde tiiketiciler, salt islevlerinden dolay1
degil, imaj ve statiilerinden dolayi bir iirlinii ihtiyac hissedip alip tilketmektedirler ve
bdyle bir toplumda isaret ya da gosterge ekonomisi s6z konusu olmaktadir (Odabast,
2009: 166). Sosyal statiiye gore ihtiyaglari sekillenen bireyler tiiketim aligkanliklariyla
ve tlikettikleri {irlinlerle kendilerini ispat etmeye calismakta, bu defa da tiiketim,
ihtiyact degil egoyu tatmin etme ve sosyal statiiyli ylikseltmeyi hedeflemektedir
(Celik, 2013: 173). Kiiltiirlerin imaj ve yap1 degisikliginde de tiiketimdeki davranis

durumu en belirgin 6zelliklerden biridir.

Psikolojik bakis acisina gore, ihtiyag kavrami bazi alt anlamlar da
icermektedir. Bu anlamlardan ilkine gore, ihtiyag bir diirtiidiir. Farkli olarak ele alinan
bir anlama gore de ihtiyag¢ bir giidii, tesvik, arzu, tutku veya ihtirastir (Reber, 1994).
Ihtiyag kavraminin en genis anlamu felsefi bakis agisina gore yapilmistir. Buna gére,
“ihtiya¢ bir organizmanin kendi tiirlinlin normal yasamini siirdiirmek igin gerek
duydugu her seydir olarak” tanimlanmaktadir (Honderich, 2005). Bu kapsama fiziksel

ve sosyal ihtiyaclar girmektedir.

Sosyal ihtiyaglara bu bilgilerin 1s181inda baktigimizda toplumdan topluma,
kiiltirden kiiltire, bireyden bireye degisebildigini sdyleyebilmekteyiz. Genel olarak
ihtiyaclar ekosistemini, simiflandirmasin1 ve tanimlamalar1 tiim bu alandaki
arastirmalarin temelini olusturan Maslow’un “Ihtiyaclar Hiyerarsisi” penceresinden

bakmak ve okumak dogru yol alma agisindan faydali olacaktir.



3. Maslow’un “ihtiyaclar Hiyerarsisi”
a. Maslow’un “Ihtiyaclar Hiyerarsisi” tanim

Insanoglunun yasamini devam ettirebilmesi ve dahi sosyal bir varlik olarak
topluluk icerisinde var olabilmesi i¢in belli bagh ihtiyaglarin karsilanmasi ve bu
ihtiyaclar nezdinde yasam doyumuna ulasilmasi gerekmektedir. Thtiyag, tanimlamasi
ve somutlastirilmasi gili¢ bir kavramdir. Ciinkii ihtiyaglarda etkili olan 6znel olgudur,
Oznel taleplerin var olmasidir. Bu anlamda, ihtiyaglarin hangi Olgiitlere gore
belirlenecegi, temel ve sosyal ihtiyaglarin hangileri oldugu, hangi ihtiyacin hangi
derecede ihtiyag seviyesinde oldugu gibi sorular hem politika yapicilar agisindan hem

de toplumlarin sosyolojik ¢oziimleri agisindan tartisilan sorulardir.

Ihtiya¢ kavrami yani sira yasam doyumu kavrami da temel gereksinimlerin
tatmin boyutuna ulagsmasinda etkili olan, belirleyici olan bir kavramdir. Yasam
doyumu tanimina ge¢meden once yasam kavramini tanimlamaya ¢alismak konuya
temel bir a¢idan bakmamizi saglayacaktir. Yasam kisinin genel olarak bir giin
icerisinde ne yaptigidir. Bunun icerisine ¢alismak, evde vakit gecirmek, disarida vakit
gecirmek, kendine zaman ayirmak, uyumak gibi islevler dahildir, daha dogrusu tiim
bu islevler yasam kavramini olusturandir. Gilinlimiizde yasam kavrami is ve isin
disinda gegirilen zaman olarak tanimlanabilmektedir. Is disinda gecirilen zaman ise
bos zaman aktivitesi olarak tanimlanmakta, burada kisinin kendini motive etmesi igin
yaptig1 sosyal hareketler 6nem tagimaktadir. Kisinin genellikle is dist zamanini bos
zaman seklinde geciremez. Zira bir aile bireyi de olan kisi bu zaman igerisinde ailesine,
esine, cocuklarina, arkadaslarina vakit ayirmak zorundadir, iletisim halinde oldugu
bireyler yani sira ev veyahut bagka unsurlarin ihtiya¢ duydugu sorunlara (fatura
O0deme, tamirat gibi) cevap vermek zorundadir. Boylece diger is dis1 zaman da evlilik
ve toplumsal uyum i¢in ayrilan zaman olarak tanimlanabilmektedir (Dikmen, 1995).
Doyum ise, “insanlarin beklentilerinin, gereksinimlerinin, istek ve arzularinin
karsilanmast veya organizmada ac¢lk, susuzluk cinsellik vb. gibi temel biyolojik
ihtiyaglarin ya da merak, sevgi, yakinlik, basari vb. gibi ruhsal ihtiyaclarin giderilmesi
olarak tamimlanmaktadr” (aktuelpsikoloji.com). Yasam doyumu ise bireyin

beklentileriyle gercek durumlarin1 kiyaslamasiyla ortaya ¢ikan bir sonu¢ olarak
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tanimlanir. Yagam doyumunda yas, cinsiyet, egitim, din, dil, irk, gelir diizeyi, ¢calisma
ve is kosullari, kisilik 6zellikleri, ait oldugu ¢evre etkilidir (Dilmag ve Eksi, 2008).
Ciinkii yasam doyumu bireyin ait oldugu cevreye, topluma gore sekillenebilen bir

yapiya sahiptir.

Yasam doyumu; bireyin kendi yasamini biligsel ve duygusal olarak
degerlendirmesi, ¢oziimlemesi seklinde tanimlanmaktadir (Diener vd., 1985). Bu
degerlendirmenin gergevesi, bireyin kendisi tarafindan belirledigi kriterler olgiisii yani
sira birlikte yasami hakkinda genel bir degerlendirme ve ¢oziimlemeyi kapsamaktadir
(Kula ve Cakar, 2015). Birey 6znel ve bilissel degerlendirme ile; aile, is, toplumsal
hayat, saglik, giivenlik vb. yasamina iligkin doyum alanlarmin kapsayici
degerlendirmesini yapmaktadir (Dost, 2007). Bu kapsayict degerlendirme bireyin
sosyal ihtiyaglarini karsilamada ve doyuma ulagmada farkli davranis pratiklerine sahip

oldugunun gostergesidir.

Yasam doyumundaki énemli nokta; bireyin ait oldugu o6zelliklere ve sosyal
cevreye gore degerlendirmenin yapilmasidir. Burada sadece bir alanla sinirli kalmayip,
bireyin genel olarak tiim yasamim1 kapsayan fiziksel ve sosyal boyutlardaki
ihtiyaglarin, beklentilerin karsilanmasini degerlendirmek konunun daha dogru bir
sekilde ele alinmasina yardimer olacaktir. Bu baglamda yasam doyumunun bireyin
kendisine ¢izdigi hedeflere ulagsma derecesi olarak diisiiniildiiglinde; kisinin kendini
gerceklestirmesi igin yeterli bir doyumla var olabilmesi ve bunun da genel bir yasam
memnuniyeti ile dogru orantili oldugu gériilebilmektedir (Ozgen, 2012). Yasam

doyumu ihtiyacin giderilmesi sonrasinda duyulan memnuniyetle dl¢tilebilmektedir.

Ihtiyag tanimi bir kavram olarak ele alinmasi yillarca alan uzmanlari tarafindan
tartisilmistir. Glinlimiize yaklagstik¢a, temel ve sosyal ihtiyaglarin neler olduguna dair
teorik gelismeler daha fazla anlam ve temel kazanmistir. Bu kapsamda, psikoloji
profesorii Abraham Harold Maslow’un 1943 yilinda yazdigi ve bes ihtiyag kategorisi
tanimladig1 makale temel ihtiyaclar tartismasina biiyiik katki saglamistir (Sariipek,
2017). Sosyal bilimci Abraham Maslow temel ve sosyal ihtiyaglarin oldugu bir piramit
olusturmustur. “Ihtiyaglar Hiyerarsisi” adin1 verdigi bu piramit teorisinde kisinin
kendisini  gergeklestirmesi durumunu, insanin yasamindaki  gereksinimleri
basamaklayarak anlatmaya calismistir. Bu teoriye gore belli bir hiyerarsi igerisinde

ilerleyen en temel ihtiyaglardan hareketle alt seviyedeki bir ihtiya¢ karsilanmadan,
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giderilmeden bir list basmaga gegilemeyecegi belirtilmektedir (Kula ve Cakar, 2015).

Bu asama ihtiyaclar hiyerarsisinin en énemli 6zelliklerinden biridir.

Kendini
Gerceklestirme

Saygi
Saygmhk

Ait olma
Sevme - sevilme
/ Giivenlik Thtiyaci \
/ Fizyolojik Thtiyaglar \

Sekil 1 Maslow'un “Ihtiyaglar Hiyerarsisi” Piramidi
Kaynak: (kpsskonu.com)

Sekil 1°de gosterilen Maslow’un ihtiyaglar teorisine (Maslow, 1943) gore;
birinci basamakta en temel ihtiyaglar fiziksel niteliktedir ve bunlar yeme i¢me, uyuma,
barinma vb. gereksinimlerdir. Bir sonraki basamak; giivenlik ihtiyacidir ve bireylerin
giivenli bir ortamda ¢atigmalardan ve karisikliktan, tehlikeden, risklerden uzak olacak
sekilde yasama istekleri bir ihtiyag olarak tanimlanmustir. Ugiincii basamak ise; aitlik
ve sevgi tabanli olup sosyal ihtiyaglar; sevgi, sevilme ve bir yerlere, topluma aitlik,
kendi varhigin1 gosterme seklindeki ihtiyaclar olarak yer almaktadir. Dordiincii
basamakta bireyin basarmasi, takdir edilmesi ve saygi gérmek istemesi bir ihtiyag
olarak belirtilmektedir. Besinci ve en st basamakta ise kisinin kendini
gerceklestirmesi, kendi varligmi toplum igerisinde gostermek istemesi, kendi
kapasitesinin farkina varmasi ve basarimin bununla birlikte elde edilmesi ve
ilerlenmesi olarak belirtilmektedir (Cao vd. 2013). “ihtiyaclar Hiyerarsisi”nde

basamaklar bireyin yasamsal dongiisii ve ihtiya¢ 6nemine gore siralanmaktadir.

Maslow’un piramidinde ilk gbéze ¢arpan nokta bir alt noktadaki ihtiyacin
karsilanmadan bir sonraki basamaga gecisinin miimkiin olamayacagidir. Ornegin;
bireyin giivenlik ihtiyaci karsilanmadan sosyal ihtiyaclar olan; aidiyet, sevgi, kendine
saygt, kendini gerceklestirme, iletisim gibi ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in herhangi bir

girisimde bulunmasi miimkiin goriilmemektedir (Kula, 2015). Ancak bu konu
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giinimiizde tartisilir bir noktadadir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte, bireyin
psikolojik yapisti ile toplum yapisi da degisim gostermeye baglamistir. Burada en etkin
rol dijitallesmenin hizla gerceklesmesi ve ilerlemesidir. Dijitallesmeyle birlikte
ihtiyaclarin sekli degismeye, karsilanma araglar1 da sekil degistirmeye baglamistir.
Calismanin bir sonraki asamalar1 arasinda daha detayli ele alinacak olan bu konuda;
dijitallesmenin bireyin ihtiyaglarinda gerceklesen degisim ve ton farkliligi en goze

carpan noktadir.

Ihtiyaclar olgusunun en onemli ve tartisilan konulari arasinda ihtiyaclarimn
siirsiz oldugu olgusudur. “Maslow tarafindan gelistirilen ihtiyag teorisinde insanin
ihtiyaglarinin simirsiz oldugundan varsayimla her bir bireyin ihtiyaglarinin ayni siddet

ve arzuyla motive edildigini soylemek ve genel bir degerlendirme yapmak miimkiin

degildir” (Ertirk ve Kiyak, 2011).

Maslow’un ihtiyaglar teorisi ilizerine uzun yillar yapilan arastirmalar ve
calismalar ihtiyaglarin ozelliklerinin daha net bir sekilde tanimlanmasina yardimeci
olmustur. Bu oOzellikler bireyin fiziksel ihtiyaglar olarak tanimlanan temel
gereksinimler ile, fiziksel ihtiyaglarin tamamlandiktan sonra toplumda var olma

i¢cgiidiisiinii harekete geciren sosyal ihtiyaglar olarak kendini gostermektedir.
b. Maslow’un “Ihtiyaclar Hiyerarsisi” 6zellikleri

Maslow’un “Ihtiyaglar Hiyerarsisi”’ndeki temel 6zellikle ihtiyaglarin fiziksel
ve sosyal olarak ayrilmasidir. Fiziksel ihtiyag¢lar piramidin en alt ve temel kisminda
yer almakta; yeme, icme, uyuma, cinsellik, giivenligi saglama, korunma gibi yasamin
devam edebilmesi i¢in mutlak surette karsilanmasi gereken ihtiyaclar yer almaktadir.
Bu tiir fiziksel ihtiyaglarini, giivenlik ihtiyacini karsilayan birey, kendini koruma ve
giivenligini garanti altina aldiktan sonra sosyal ihtiyaglar dedigimiz ikinci bir kisma
gecmektedir. Ikinci kisimda ise toplumsal bir varlik olan, konusan, akil yiiriitebilen,
iletisim kuran, anlayan, anlatan bir birey olan insanin kendini gerceklestirebilme evresi

karsimiza ¢ikmaktadir.

“Insamin sadece ekmekle yasayabilecegi oldukca dogru bir soylemdir. Ancak
ortada hi¢ ekmek olmadiginda? Peki, ortada bir siirii ekmek oldugunda ve karni
stirekli olarak tok oldugunda, insamin arzularina ne olur? Diger ihtiyaglar (iist

seviyelerdeki) birdenbire ortaya ¢ikar ve fizyolojik a¢lhigin aksine, organizmaya hakim
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olurlar. Bu ihtiyaglar sirasiyla giderildiginde, yeni (ve daha iist) ihtiyaglar tekrar
ortaya ¢ikar ve bu sekilde devam eder. Temel insani ihtiyaclarin goreli giicliiliik
hiyerarsisi icinde organize oldugunu soyleyerek kastettigimiz budur” (Maslow, 1943,
s. 375).

Maslow’un hiyerarsisinde her bir seviye dikkatlice incelendiginde bireyin
kendini gergeklestirmesine yonelik durum rahatlikla goriinebilmektedir. Piramitte
ikinci basamak olan giivenlik ihtiyacindan sonra bireyler sosyal bir yasam adina
gerekli gordiikleri ihtiyaglarmi karsilamak istemektedir. Ust basamaklara ¢ikildik¢a
fiziksel ihtiyaclarin yerini sosyal ihtiyaglar almaktadir. “Bu durum da géstermektedir
ki ilk iki basamak sosyal bir varlik olan insan i¢in olmazsa olmazlar arasinda yerini
almaktadir. Yani sosyal bir varlik olmanin ve sosyallesmenin olusabilmesi icin birey
teme!/ fiziksel ihtiyaglarint karsiladiktan sonra hava ve su gibi ihtiyaci olan giivenlik
ihtiyacimi da karsilamak durumundadir” (Kula ve Cakar, 2015). Bireyin fiziksel

ihtiyact tatmin edilmedik¢e yagamsal doyum ve mutluluga ulasmasi da zor olmaktadir.

Toplumsal yapi igerisinde ekonomik durum da fiziksel ve sosyal ihtiyag¢larin
karsilanma seklinde ve seviyesinde etkili olmaktadir. Kendini gerceklestirmek, sosyal
olmak isteyen bir bireyin ekonomik Ozgirliigii, tiiketim endeksli giiniimiiz
toplumlarinda bazi sinirlara kadar etkili olmaktadir. “Asgari iicretle ¢calisan ve heniiz
fizyolojik ihtiyaglarini zar zor karsilayan bir kiginin, bir gruba ait olma, saygi gorme
gibi daha iist diizeylerdeki ihtiyaglarinin olamayacagint soylemek giiniimiizde ne

kadar dogru bir yaklasim olacaktir?” (Ertiirk ve Kiyak, 2011: 140).

Sosyal ihtiyaclarin karsilanmasi giiniimiizde tiiketim ve ekonomik olanaklarla
paralel ilerlemektedir. Kiiltiir, sanat etkinlikleri, yolculuk, bir aktiviteye katilma,
sayginlik kazanma, saygi gosterilmesini saglama, kendini gergeklestirme, sosyal statii
kazanma giliniimiizde ne kadar kazandigima mukabil ne kadar tiikettiginle ilgili bir
durum olarak karsimizda durmaktadir. Globallesmenin de getirisi olan Kkiiltiir
endiistrisi ve tiikketim kiiltiiriiyle birlikte refah diizeyleri de farklilik gostermektedir.
Refah diizeyi fiziksel ihtiyaclarin tam olma hali yani sira sosyal ihtiyaglarin ne denli
ve Ust seviyede karsilandigi lizerine kurgulanmakta, sekillenmektedir. Giiniimiizde
tikketim, refah diizeyi ile cok farkli sekillerde iliskilendirilmekte, artan refah diizeyi

tiikketicilerin alim giicii (geliri) ile degil, bizzat aldiklar1 ile yorumlanabilmektedir
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(Kirdar, 2012). Giinlimiizde bireyin ne kadar kazandig1 degil ne kadar harcadig: refah

ve zenginlik seviyesine gosterebilmektedir.

Maslow, kendi kuraminda ortalama bir kisinin hayat1 boyunca ihtiyag¢larini ne
derece karsiladigina dair varsayimda bulunmustur. Maslow’a gore bir kisi fizyolojik
ihtiyaglarinin %85’ini, glivenlik ihtiyacinin %70’ini, sosyal ihtiyaclarinin %50’sini,
saygl gorme ihtiyacinin %40’ ve kendini gergeklestirme ihtiyaglarinin %10’unu
tatmin etmis olabilecegini ileri siirmiistiir (Kogel, 2005). Maslow’un bu varsayimi
bireyin ait oldugu topluma ve sahip oldugu varliklara gore degisiklik
gosterebilmektedir.

Sosyal ihtiyaglarin karsilanmasinda toplumun ne bekledigi ve kisinin neyi
gerceklestirmek istedigine yonelik egilimler de 6nemli bir faktordiir. Tiiketim ve
teknoloji ¢agi olan giiniimiizde gereksinim duyulan bir sosyal ihtiyacin karsilanmasi
haz duygusuyla esdeger duruma getirilmektedir. Yani kisinin salt ihtiya¢ giderme
diisiincesi yerine kendine haz verecek iiriinlerle mutlu olmaya odaklanilmasi
glinlimiizde sosyal ihtiyaglarin karsiligi olmaktadir (Yildirim, 2015). Haz duygusuyla
tilketmek, sosyal ihtiyaclari bu duygunun tatmini lizerine karsilamak gosteris¢i ve
hazci tiikketim konusunu tartigmaya agmistir. Amerikali sosyolog ve iktisat¢r Thorstein
Veblen, 1899 yilinda yazdigir “Theory of the Leisure Class/Aylak Sinifin Kurami”
kitabinda gosterisci ve hazci tiiketimden bahsetmektedir. Veblen’e gore gosterisei
tilketimi, kisinin c¢evresine, ait oldugu topluma statii veya prestijini gostermek
amaciyla gerceklestirdigi alisverisler seklinde tanimlamaktadir (Giilliilii vd. 2010).
Tiiketim kiiltiirii tizerine kurulu toplumsal dongiide de prestij sahibi olmak bireyin ne

kadar tiikettigiyle ilintili olmaktadir.

Teknoloji ve buna bagl olarak iletisim araglarinin gelismesi, globallesmeyle
birlikte farkli toplumlarin kiiltiirlerinden haberdar olunmasi1 ve bu kiiltiirlerin ait
olunan toplumlara aktarilmasinda bir zorlugun yagsanmamasi kiiltiirel degisimi ve buna
paralel tiiketimi de etkilemektedir. Maslow’un piramidinde yer alan sosyal ihtiyaglarin
genel oOzelliklerine baktigimizda ve giliniimiiz kosullarinda degerlendirme
yaptigimizda hatir1 sayilir ¢ogunlugun tiiketim odakli bir konumda oldugunu
sOyleyebilmekteyiz. Kendini gerceklestirme ve sosyal statii kazanma ekonomiyle ve
tilkketimle paralel ilerlemektedir. Tiikketimin fazla olmasi sadece ait olunan toplumlarda

degil, globallesmeyle birlikte iilkeler arasi denge oranlarini1 da etkilemektedir. Bu

15



dengenin orantisiz boyutunu gelismis ve az gelismis {iilkeleri kiyasladigimizda
gorebilmekteyiz. Tiiketimin evrensellesmis olmasi, az gelismis iilke tiiketicilerinin
gelismis lilkedekilerden geri kaldigimi gostermekte, bu da genel olarak ilgili iilke
vatandaslarinda/tiiketicilerde tatminsizliklere yol ac¢maktadir (Kirdar, 2012;
Islamoglu, 2008). Karsimiza ¢ikan iilkeler aras1 bu dengesizlik ve tiiketebilen ve iiriin
ve hizmete rahat ulagabilen ve bu yolla sosyal ihtiyacini rahat karsilayabilen giiniimiiz
insani lizerinde hedonizm kavramini ortaya ¢ikarmistir. Hedonizm, tiiketim bi¢imiyle
esdeger bir durumdur. Hedonizm, iyi bir hayatin temelinde haz alinan bir hayat
oldugunu savunan bir teoridir (Ersoy, 2012). Ihtiyaclarin karsilanmasinda yasam

doyumuna ulagmak da hazzin alinmastyla olusmaktadir.

Genel olarak Maslow’un “Ihtiyaglar Hiyerarsisi’ni inceledigimizde fiziksel
ihtiyaglardan sonra gerceklesen sosyal ihtiyaclar giiniimiiz kosullar1 géz Oniinde
bulundurularak degerlendirilmelidir. Bu sekilde degerlendirme ise karsimiza sosyal
ihtiyaclarin karsilanmasinin aslinda bir sosyal statii kazanma ve tiiketim endeksli bir
yasam bicimini olusturma odakli bir kani ve olguyu cikarmaktadir. Bu kanin
olugmasinda iletisim araglari oldukga etkilidir. Kitle iletisim araclarinin gelisen
teknolojiyle birlikte sekil degistirmesi, gelismesi bireyin bu araglarla olan iligkisinde
de degisim olusturmustur. Birey bu araglara artik salt bilgi alma ve bilgi verme,
iletisim kurma goziiyle bakmakla kalmayip, gelisen bu araglar1 hayatinin bir uzantisi
olarak kullanmaktadir. Bu araglar artik bir nevi sosyal ihtiya¢larin karsilanmasinda
etkin rol oynamaya baglamistir. Bu da Maslow’un kuraminda gecen sosyal ihtiyaglarin

karsilanma metotlarindaki degisiklige vurgu yapmaktadir.

B. Iletisim ve Kitle Iletisim Araclar
1. Tletisim Olgusu

Insanlik tarihi gegmisten bu yana her zaman var olma miicadelesi vermistir. Bu
miicadele fiziksel yasamin devaminin saglanmasi ve giiven ¢ember olusturma iizerine
kurgulanmistir. Sosyal bir varlik da olan insanin bu miicadelesi doga ve diger
insanlarla olmustur. Hayatta kalma miicadelesi de diyebilecegimiz bu siire¢ kiiltiiriin
ve tarihin gelisiminin de temellerini ve yapisini olusturmustur. Burada en dikkat ¢ekici

olan ve miicadelenin siirdiirebilme imkanini saglayan durum dil ve iletisimdir.
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Tarihsel siirece baktigimizda toplumsal bir varlik olarak insanoglunun
toplumsal bir biling ile hareket ettigini gorebilmekteyiz. Bu hareket de diger
topluluklarla olan iletisimin nedenlerinden kaynaklanmaktadir. Kimi uzmanlarca bu
siirece ve nedenlere tarihsel materyalizm olarak bakilmaktadir. Yani topluluklar ve
insanlar arasi iletisimin esas nedeninin bir tiretim ve boliisiim ile basladigi hitkmii
gecerliligini korumaktadir. Yasamin devam etmesi i¢in gerekli olan iiretim ve bunun
yayilmas1 ve siirdiirebilirliginin saglanmasi i¢in gerekli olan bdliisiim insanlar arasi
iletisimin ger¢eklesmesini saglamistir. Dogal olarak tarihin ilk donemlerinden itibaren
toplu halde yasayan insanin iiretim faaliyetinde bulunmasi iletisimi zorunlu kilmistir
(Yaylagiil, 2017). insan hem kendi varligin1 hem de var olan toplumsal varligini,
iligkilerini iletisim araciligiyla gerceklestirebilir. Buradaki iletisim faaliyeti toplumsal
hayati liretmenin ve birlikte yasamanin, dogayla miicadelenin temel kosulu olarak

karsimizda durmaktadir.

Iletisim iliskisinde kullanilan araclar iletisim modelini de gdstermektedir.
Buradaki iletisim araclarin en 6nemlisi ve baslangi¢c noktasi dildir. Dil, toplumsal
yasamin zorunlu bir sonucu olarak iiretim faaliyeti sonucu dogmustur, siirekli gelismis
ve gelismesinde ise diisiinceler etkili olmustur (Yaylagil, 2017). Dil, duygu ve

diisiinceleri ifade eden, nesnel bir ger¢eklige doniistiiren bir aractir.

Dil sahip oldugu sosyolojik yapis1 dolayisiyla birden fazla anlam ve tanima
sahiptir. Dilbilimciler dil kavramini, bir toplumu olusturan bireylerin diisiince ve
duygularinin ses ve anlam bakimindan ortak Ogeler ve kurallardan yararlanilarak
baskalarina aktarilmasini saglayan cok yonlii bir sistem araci olarak tanimlanmistir

(Cankaya Unv. Tiirk Dil Birimi).

“Dil insanlar arasinda anlasmayr saglayan temel kurucu Ogedir. Insan
oncelikle kendi dilinin icine dogar ve boylece kendi varlik alanint olusturur. Dil,
kisinin varlik alanmimin ses, yazi ve beden diline doniismiis halidir. Bu agidan dil,
maziden gelen kiymetlerin, zihniyet ve psikolojinin, fert ve cemiyetin bir ifadesidir ”
(Orug, 2016).

Dilde, insan varliginin tarihsel ve toplumsal siire¢ ig¢indeki binlerce yillik
yasayisindan gecerek, anlam ve 6ze ulasilabilir. Bu bakimdan, dil, yap1 ve isleyisi

acisindan insan, toplum ve kiiltiir varhigma hitkmeden ¢ok yonlii bir sistem olarak
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kendini gostermektedir. “Her dil, kendi kurallari iginde yasayan ve gelisen canli bir
varliktir. Dil, insanin i¢ diinyasi ile dis diinyasini birbirine baglayan en 6nemli aragtir.
Dil, kusaktan kusaga aktarilabilen ve toplumun ¢esitli ozelliklerini yansitan sosyal bir

kurumdur ” (Cankaya Unv. Tiirk Dil Birimi).

Iletisim araci olarak dil, toplumum materyal iliskilerini siirdiirmek igin
kullanilmaktadir. Dil bagimsiz bir varlik degildir. Ait oldugu kiside, toplumda gelisen,
0 toplumun dinamiklerini alan ve dinamiklerini kuran, canli bir yapiya sahiptir. Dil,
s0z, anlam ve bu anlamlarin aktarilmasini saglayan teknolojik araglar da iletisimi

olusturmaktadir.

Iletisim ¢ok yonlii bir olgudur. Sosyal bilim olarak ele alian iletisimin tarihi
insanlik tarihi kadar eskidir. Zira insanlik bir arada bulundugunda ayni zamanda
iletisimin de varligini olusturmustur. Iletisim Latince “communicare” kelimesinden
tiiremis olan “communication” sozciigiinden gelmekte ve giiniimiizde de bu haliyle
kullanilmaktadir. Her ne kadar kisiler ve toplumlar aras1 etkilesimi saglayan bir arag
olsa da iletisim tanim itibariyle 1970 sonralarinda enformasyon ve haberlesme

kelimeleri yerine kullanilmaya baslanmistir.

[letisim Tiirk Dil Kurumuna (2019) gére “Duygu, diisiince veya bilgilerin akla
gelebilecek her tirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme,
komiinikasyon” demektir. Teknik olarak da “Telefon, telgraf, televizyon, radyo vb.
arac¢lardan yararlanarak yiiriitiilen bilgi aligverisi, bildirigim, haberlesme, muhabere,

komiinikasyon” anlamin tasimaktadir.

Gilinlik hayatta iletisim karsilikli konusmak, sdylenenleri anlayabilme ve
uygun tepkiler iiretebilme, iligkileri iyi tutma becerisi gibi tanimlamalardan daha
oOtesini icermektedir (Kiigiik, vd, 2012). Verilerin degis tokusu (Yengin, 2014) olarak

da ifade edebilecegimiz iletisimin kavrami {izerine bir¢ok tanim mevcuttur:

Iletisim bir organizmamn bir uyariciyla gosterdigi tepkidir (Aktaran:
Trenholm, 2008:20).

Duygu, diisiince, fikir, bilgi ve kiiltiirii kapsayan anlamlarin semboller

yardimiyla aktarildig bir siiregtir (Tutar, 2003: 34).
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lletisim, insamin varlik siirdiirme bi¢iminin bir iiriiniidiir ve degisimlere

ugrayarak insana ozgii bir olgu ozelligi kazanir (Oskay, 1992).

Anlamlary itibaryla uzlasiimis simgeler yoluyla farkli zaman ve mekdan
boyutlarinda gergeklesen bilgi, diisiince ve duygularin aktarilmasidir (Zillioglu, 2007:
22).

Bilgi, diisiince, duygu, tutum ve kanilarla, davranis bi¢imlerinin kaynak ile
alici arasindaki bir iliski yoluyla bir insan ya da topluluga farkli kanallar kullanilarak,
anlam olarak iizerinde uzlasilan simgeler araciligiyla degisimi ve aktariimasi

surecidir (Yuksel, 2010).

Iletisim, hayatimizin her alaninda yer alan ve yasamsal oneme sahip bir
olgudur. Insanlarm dogayla miicadelelerinde, diger insanlarla bir arada yasama
asamalarinda, birlik olup, birlikte hareket edip, birlikte tiretebilmelerinde, kiiltiirler
olusturmalarinda, medeniyetler kurmalarinda iletisim etkili olmustur (Kiiciik, vd.,
2012). Insanlar iletisim ile birbirlerine duygularmi aktarmakta, bilgilerin yayilmasini
saglamakta, kiiltiirel birikim yapmakta ve insanligin gelismesini saglamaktadir. Bu bir

varolussal bi¢gimdir.

2. Tletisim Siireci

Iletisim kisi ve topluluklar arasinda gerceklesen bir etkilesim biitiiniidiir. Sozlii,
sOzsiiz, yazili olan iletisim siirecinde mutlaka bir kaynak, hedef, mesaj ve kanal
bulunmaktadir. Insanlar iletisim kurarken farkinda olarak ya da bilingsiz bir sekilde
kesfetmek, iliski kurmak, dahil olmak gibi bir amaca yonelik bir iletisim siirecine tabi
olurlar. Buradaki dnemli nokta iletisimin duragan degil, stirekli gelisen aktif bir yap1

olmasidir.

Iletisim degiskendir, gelisendir. Buna bagl olarak sahip oldugu siire¢ de ayni
sekilde degisken ve gelisen bir yapidadir. “Siire¢ kavrami, siirekliligi, degisimi ve
gelisimi icerir. Iletisim siireci; diger insanlar ikna etmek, bilgilendirmek, yonetmek,
eglendirmek, bilgilenmek ve bilgilendirmek gibi amaglart icerebilir”’ (Kigiik, vd,
2012).
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Iletisim salt gonderici ve alici {izerine konumlanmasi yanlis olacaktir.
fletisiminin her diizeyinde temel olarak ortaklasma ve paylasma vardir (Lazar,
2001:49). Iletisim tarihine baktigimizda ilk iletisim siireci tanimlamalariin Aristo’ya

dayandigin1 gorebilmekteyiz (Yengin, 2014).

\4

Konusmaci Mesaj Dinleyici

Sekil 2 Aristo’nun Temel iletisim Siireci
Kaynak: (Yengin, 2014)

Sekil 2’de yer alan ve tarihsel siireg igerisinde ilk kez tanimi yapilan iletisim
siirecinde bir alicinin yani konugsmacinin, bir mesajin ve bu mesajin ulasacagi bir
dinleyicinin haritasin1 gorebilmekteyiz. Yapilan bu tanim daha ¢ok sozlii iletisim
stirecini tanimlar niteliktedir. Gelisen teknik bilgi ve teknolojik araglarla birlikte, yine
gelisen kitle iletisim araglartyla bu siire¢ temelde ayni kalarak farkli degisimlere
ugramis, yeni tanimlamalara ihtiya¢c duymustur. Bu siirecte Sekil 2°de yer alan iletigim
stirecindeki konugmaci, ileti ve dinleyiciye; kaynak, hedef, kanal, ortam, kodlama, kod
acimlama ve geri bildirim gibi temel 6geler de eklemlenmistir (Yengin, 2014). Iletisim
kuramlar1 da iletisim siirecinin ve bu siiregte yer alan bu 6gelerin ve bunlar arasindaki
iliskilerin incelenerek, isleyis diizeninin kavranabilecegi varsayimina dayanmaktadir
(Kiictik vd, 2012). Temelde var olan bu 6geler, genel olarak kitle iletisim araglarinin
tasidigr ozellik ve mesajlarin da kitleye ulasmasi agisindan ayni yolu ve siireci

1zlemektedir. Bu siirecte degisen ¢ogunlukla kanal olmaktadir.

> ileti

v

Kaynak > Kanal —> Hedef

A

A

Geribildirim

Sekil 3 Temel iletisim Siireci
Kaynak : (Yengin, 2014)

Sekil 3’te de goriilebilecegi lizere; iletisim kaynak ile baslamaktadir. Kaynak;
genel olarak iletisim siirecinde mesaj1 gonderen ve iletisim siirecini baglatan 6gedir.

Kaynak gondermek istedigi mesaj1 kendi dinamik ve anlayisina gore kodlar ve iirettigi
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bu anlamlari, tanimlar1 ve mesaji farkli simgeler araciligiyla hedefe gondermeye
baslar. Bu bir kisi de olabilir, grup da olabilir, kurum da olabilir. Onemli olan iletisimin

basladig1 nokta olan kaynak olmasidir.

Ileti yani mesaj ise bir kisinin diger bir kisiye ya da gruba géndermek istedigi
fikir, diisince ya da duygunun sozlii veyahut s6zsiiz bigimidir (Kiigiik, vd. 2012).
Iletisim siirecinde ileti; kaynaktan gonderilen tiim bilgi, gériis, duygu ve davranislarin
kaynak tarafindan ortak sembollerle kodlanmasi olarak da tanimlanmaktadir (Odabas1
ve Oyman, 2002:17). Ileti sahip oldugu 6zellik ve dneminden dolay1 yap: ve igerik
olmak {izere iki kisimdan olusmaktadir (Z1llioglu, 2007). icerik genel olarak mesajin
anlami, yap1 ise mesajin simge ve kodlariyla ilgili bir durumdur. Alici, hedef mesajin
icerisinde saklanan anlamlar1 anlamaya calisir. Kaynak mesaji dogru anlamda

vermeye, hedef ise dogru bir sekilde anlamaya calisir.

Iletinin yap1 kism1 ise simgeler, gostergeler ve kodlardan olusmaktadir. Kod;
kisi ya da kisilerin zihinlerinde anlam olusturmak i¢in kullanilan sembollerin
sistematik olarak diizenlenmesi olarak tanimlanmaktadir. “Bilgisayarlar mesajlar iki
bilesenli (0 ve 1 sayisal degerleri vererek) sekilde kodlayarak fiber kablolar ya da
kablolar araciligryla aktarwrlarken insanlar da dil olarak adlandirilan kodlar sistemini
kullanarak iletilerini aktarmaktadirlar” (Kiic¢iik vd, 2012). Bu acidan bakildiginda
iletisimde s6zlii ve s6zsiiz olmak iizere iki tlir kodun oldugunu sdyleyebilmekteyiz.
[letisim siirecinde iletinin yapisinda bulunan kodlar da sézlii ve szsiiz olarak iki gruba
ayrilmaktadir. So6zli kodlar sembolleri, dilbilgisi kurallarina gore olusan diizeni
tanimlarken, sozsliz kodlar da kelimeler disindaki mimik, jest, beden hareketleri,

giyim, zaman, mekan gibi kavramlari tanimlamaktadir.

Iletisim tek tarafli olusan bir hareket degildir. Bir kaynak ve hedefin bulunmast,
yani bir verici ve alicinin bulunmasi ayni1 zamanda yeni bir mesajin yine alicidan
vericiye de gitmesi durumunu gerekli kilmistir. Bu nedenle iletisim silirecinde
geribildirim 6gesi bulunmaktadir. Bu durum iletisime c¢ift yonlii bir 06zellik

kazandirmistir.

Iletisim siirecinde bir diger énemli dzellik ise kaynak ve hedefin sahip oldugu
kendilerine has kodlar ve pratiklerdir. Gostergeler olarak da anlamlandirilan bu durum;

duyularimizin anlayisina gore sekillenmektedir. Gostergeler goriintlisel gostergeler,
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belirtisel gostergeler ve simgeler olmak {izere ii¢ kisimda incelenmektedir (Erkman,
1987). Goriintiisel gostergeler haritalar, heykelleri, karikatiirleri, fotograflari
tanimlamaktadir. Tuvalet kapisindaki kadin ve erkek figiirleri de bir goriintiisel
gostergedir. Belirtisel gostergeler gercek hayattaki nesne ile varolugsal baglantisi olan
gostergelere isaret eden bir siiregtir. Telefonun ¢almasi, birinin aradigimin belirtisel
gostergesidir. Simgeler ise nesneyle var olan uzlagsmali, anlagsmali ve kurallara bagl
bir iliskiyi tanimlamaktadir. Ayakkabi1 denildiginde akla ilk ayakkabi gelinmesi

nesneyle zihinde var olan anlamin biitiinlesik bir iliskide oldugunu gdéstermektedir.

Iletisim siirecinin gerceklesmesi i¢in gerekli olan bir diger uzant: ise kodlama
ve kod agmadir. Kodlama verilmek istenen bilgi, diisiince ve duygularin alici
tarafindan anlasilmasina olanak taniyacak sekilde bir mesaja doniistiiriilmesi islemidir.
Kod a¢im da kaynak tarafindan gonderilen mesajin, alici tarafindan anlamlandirilmasi,
iletinin ¢dziimlenmesi islemidir. iletisimin isleyis siireci, kaynagin merkezi sinir
sisteminde olusan anlamlar1 hedef tarafindan algilanabilir ve anlasilabilir 6rgiitlenmis
simge sistemlerine ve kodlara doniistiirmesi islemine dayanmaktadir (Zilllioglu,
2007:199). iletisimin gerceklesebilmesi ve etkili olabilmesi ve istenilen bir sekilde
anlasilabilmesi i¢in kanalin ¢ok biiyiik 6nemi vardir. Kanal mesaj1 tasiyan aragtir.
Kanal; bilgi, duygu, disiincelerin kaynak ve alici tarafindan gonderiminin
gerceklesmesi siirecinde, iletilerin yliklendigi araglar seklinde tanimlanmaktadir
(Demiray, 1994: 15). Iletisim siirecinde alic1 kaynagm gonderdigi iletileri alan hedef

konumundadir. Alici, kisi, grup ya da kurum olabilir.

Geri bildirim ise alicinin algiladigi ve kendi kod agimiyla yorumladigi iletilere,
sOzlii ve/veya sOzsiiz tepki verme siireci olarak tanimlanmaktadir. Kaynak ve hedef
arasindaki geri bildirim, geri bilgi akisi, mesajin bu defa yorumlanarak hedeften
kaynaga aktarilmasi, mesajin dogru anlasilip anlagilmadig: gibi durumlar geri bildirim

isleyisiyle kendini gostermektedir.

Iletisim siireci siirekli gelisen ve degisen bir yapiya sahiptir. Buradaki
belirleyici rol teknolojidir. Toplumsal sistem ve dinamiklerin olusmasinda da etkili
olan iletisim ayni zamanda sosyal iktidar konusuyla da yakindan ilgilidir. Nitekim
tarihsel siirecte yapilan ilk iletisim arastirma, anketleri siyasal bir yapinin kurulmasi
adina gerceklesmis, halkin algis1 yapilan anket caligmalariyla dl¢iilmeye ¢alisilmistir.

Yine radyo, televizyon, gazete gibi kitle iletisim araglariyla yapilan halkla iliskiler,
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alg1 caligmalar siyasal sistemle ilgilidir. Iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim ve
degisim, siire¢lerin ve mesaj1 iletmenin de yollarini farklilagtirmis ve hizlandirmstir.
Giliniimiizde mesajdan ¢ok kanalin/aracin énemli oldugu iletisim siirecinde, birey de
kitle iletisim siirecinde bir nesne olmaktan ¢ikmakta, siirece katilan bir 6zne
olmaktadir (Yengin, 2014). iletisim siirecinde rollerin degismesi sadece bireyin 6zne
olmastyla kalmayip, kitle iletisim araglarinin gelismesiyle birlikte araclarin da 6zne

konumuna geldigi gozlemlenmektedir.

3. Kitle iletisim Araclar

Insanlar iletisim kurmak igin uzun yillar yiiz yiize iletisim kanalim
kullanmiglardir. Bu durum giiniimiizde de giincelligini korumaktadir. Ancak
teknolojinin gelismesiyle birlikte kanallarda, yani iletisim araclarinda farkliliklar ve
degisimler s6z konusu olmustur. Bu iletisim araglarina tarihsel siire¢ icerisinde 6rnek
olarak mektup, telgraf, radyo, televizyon, telefon, bilgisayar gibi farkli kanallari
gosterebiliriz. Buradaki esas nokta bu tiir araclarla kitleye daha hizli ve kolay ulasmak
ve mesaj1 ulagtirmaktir. Kitle iletisim araglar1 olarak tanimlanan bu sistem tarihsel ve
toplumsal kosullarin {rtinleridir (Yaylagiil, 2017). Halka ulagsmada, mesaj
gondermede, bilgi edindirmede 6nemli bir arag olan kitle iletisim araglarinin ortaya
¢ikmasinda endiistriyel bir orgilitlenme ve belirli bir sermayenin denetiminde olmasi

da etkili olmustur.

Kitle iletisimi genis bir tanimlamaya sahiptir. Kitle iletisim araglarinin tanim
ve Ozelliklerine gecmeden Once kitle taniminin yapilmasi zaruridir. Kitle taniminin
olusmasinda toplumsal iligki ve toplumsal ag etkili olmustur. Kitle kavrami kendini
Sanayi Devrimi sirast ve sonrasinda daha net goéstermistir. “Sanayi Devrimi ve
devrimin yeniden diizenledigi toplumsal iliskiler agidir. Sanayi Devrimi ile iiretim
bicim ve stiregleri kékten degismis, dolayisiyla toplumun bagat kiiltiirii degismistir.

Kiiltiir degistigi icin toplumsal degerler sistemi de degismigtir” (Kiigiik vd., 2012).

Sanayi toplumlarinin olusmasi, makinelesmenin yayginlasmasi, isgiliciinde
insan giiclinlin etkisinin azalmasi gibi nedenler sehirlesme olgusunu artirmistir.
Sehirlesme, fabrikalagmayla birlikte insanlar kitleler halinde sehre go¢ etmeye ve yeni
bir diize, yeni bir hayat kurmaya baslamislardir. Fabrikalarda caligma, ortak yasam

alanlar iletisimin etkisini artirmig, toplumsal iletisim olgusu kendini daha net
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gostermeye baslamistir. Ancak buradaki niians, sehirlesen halkin sadece kendini
ilgilendiren tarafiyla toplum iletisimini olusturmasidir. Yani iletisim kitlelesmis,

gruplagsmaya baglamistir.

Kitle; aralarinda gii¢lii bir iletisim olmayan insanlardan olusan bir topluluk
olarak adlandirilmaktadir. Bu topluluk kitle iletisim araglar1 araciligiyla kendilerini,
cevrelerini, hayati, yasadiklart diinyay1 anlamlandirmaya ve yorumlamaya baslarlar
(Kiigiik vd, 2012). Buradaki arac1 ise verilmek istenen mesajin kitleye gonderildigi ve

gii¢ tarafindan yonetilen kitle iletisim araglaridir.

Kitle iletisim araglarinin en basat roliinii hi¢ sliphesiz matbaa iistlenmistir.
Matbaanin icadi, daha c¢ok kisiye ulagmada 6nemli bir konumdadir. Basili gazete,
ilanlar, bildiriler, kitaplar kitle iletisimin ilk araglarindandir. Teknik bilgi ve buna bagli
olarak teknolojinin gelismesi de bu araglar1 gelistirmistir. 1900’1 yillarda radyo,
televizyonun hizla yayilmaya baslamasi ve giindelik yasamin bir pargasi olmasi ve
sonralar1 bilgisayarlarin, internet teknolojisinin buna bagli olarak medya olgusunun
kendini daha net gostermesi, hizli bir iletisim siirecine girilmesi, fiber kablo ve uydu
teknolojileri ile kiiresellesmenin hizlanmasi kitle iletisim araclarinin dnemli degisim

ve gelisim evreleridir.

Glintimiizde kitle iletisim araglar1 dendiginde medya olgusu ilk akla gelendir.
Zira gelisen araclarla birlikte olusan medya olgusu; haberlesme, iletisim, eglence,
kiiltiir, siyaset gibi glindelik hayatin ayrilmaz bir pargasi olmustur. Ancak medyanin
tarthsel siireci icerisinde kontroliinii yapan smif ayni zamanda diisiince iiretim
araclarini kontrol eden siniftir (Yaylagiil, 2017). Bu kontrol mekanizmasi iletisim

tarihi boyunca da kendini gostermistir.

Kitle iletisime kuramsal olarak tarihsel siire¢te alan uzmanlar1 tarafindan farkli
yaklagimlar olmustur. Bunlardan en 6nemlisi elestirel yaklasim ile Frankfurt Okulu
diisiintirleri, egemen yaklasim ya da ana akim yaklagimlari ile Amerikan merkezci
disiintirlerdir. Elestirel yaklasimda “okulun iiyelerinden Jurgen Habermas, basili
medyanin, gazetelerin ve dergilerin, Modern Avrupa’min kurulmasinda son derece
etkili oldugunu soylemektedir. Basili medyanin etkisiyle Avrupa, monarsiden, liberal

sisteme dogru ilerlemistir” (Kii¢iik vd, 2012).
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Egemen yaklasima gore de “Liberal c¢ogulcu toplum ideali esastir. Bu
vaklagim, medyanin amacini, mesajlart ya da etkileri biitiin toplumsal siireglerden
soyutlar, toplumsal kontrol, ikna ve davranis degisikliklerine yonelik verileri toplar”
(Kogak, 2011).

Kitle iletisim araglarinin tarihsel asamasindaki misyonu, sahip oldugu kodlara
gbre mesajini Kkitlelere ulasgtirmasidir. Insanoglu; fiziksel ve giivenlik ihtiyaclarini
giderdikten sonra sosyal ihtiyaglarini karsilama yollarini aramaktadir. Kitle iletisim
araclarinin gelisimiyle de sosyal ihtiyaglar bu tiir araglar ve medya araciligiyla

gerceklesmeye baglamistir.
a. Kitle iletisim araclarinin sosyal ihtiyaclar bakimindan 6nemi

Kitle iletisim araglar1 gilinlimiizde bilgilendirme, haberlesme ve iletisim
aracindan ¢ok daha 6teye gelmis durumdadir. Teknolojinin gelismesinin ve buna bagh
olarak iletisim araglarinin da gelismesiyle, insan duygu, diisiincesi bu araglarda ¢ok
daha etkili olmaya baglamistir. Bu araglarin uzantisina dahil olmasi, yonetebilmesi ile

insan, teknolojinin 6znesi konumuna gelmistir.

Iletisime teknolojik yaklagimiyla bilinen Marshall McLuhan; “Medyay1
Anlamak” adli ¢aligmasinda teknolojik araglarin iletisinin insan iligkilerinde etkili olan
bir 6lcek ve tutum degisikligini vurgulamaktadir (McLuhan, 1964). “Arag¢, insanin
uzantisidir” tanimiyla teknolojinin insanin ayrilmaz bir par¢ast oldugunu vurgulayan
McLuhan “Mekanik Gelin” ¢aligmasinda iletisim araglarinin kitleleri yonlendirme ve
kontrol giicline 6nem verdigini belirtmistir (Yengin, 2014). Kitle iletisim araglar1 Kitle

tizerinde etkisi olan, yonlendiren, orgiitleyen, kontrol eden bir giice sahiptir.

Teknolojinin araglar1 gelistirmenin yani sira 6nemli bir 6zelligi ve etkeni de
diinyay1 kiiresellestirmesidir. Kiiresellesen diinyada iletisim artmakta, kiiltiirlerarasi
bilgi ve etkilesim hizlanmakta, McLuhan’in (1964) deyisi ile diinya bir “Global Koy”
haline gelmektedir. Kiiresellesme ise kitle iletisim araglar1 vasitasiyla karsilanmak

istenen ihtiyaglar1 ya da karsilanma bicimindeki davranislar1 da degistirmistir.

Bireyin fiziksel ve giivenlik ihtiyacindan sonra karsilamak istedigi birtakim
sosyal ihtiyaclar mevcuttur. Bu ihtiyaglar aidiyet, sevgi, kabul gérme, merak, sosyal

yasam gibi Maslow’un “Ihtiyaglar Hiyerarsisi”’nde yer alan sosyal ihtiyaglardir. Bu
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ihtiyaclar 6zellikle sanayi toplumu 6ncesi kendini daha dar bir ¢er¢evede karsilanabilir
bir sekilde gosterirken, Sanayi Devrimi ve matbaanin bulunmasi sonrast daha genis bir
cercevede gostermeye baglamistir. Toplumsal bir varlik olan insan ruhen ihtiyag
hissettigi bu tiir gereksinimler i¢in bir araya gelme, birlikte vakit ge¢irme, drgiitlenme,
orgiit icerisinde aktif gorev alma, kisiler arasi iletisimi artirma, yliz yiize iletisim kurma
gibi davraniglarla hareket etmistir. Matbaa devrimi, ardindan kitle iletisim araglarindan
olan gazete, radyo, televizyonun ortaya ¢ikis1 ve hizla yayilisi, birey ve topluluklarin

sosyal ihtiya¢larini karsilama arag¢ ve yontemlerini de degisiklige ugratmistir.

Teknolojik gelismelerle kitle iletisim araglarinin fonksiyonlar: daha hissedilir
olmustur. “Kitle iletisim araglarimin fonksiyonlart ‘haber verme, egitim, eglendirme,
dis diinyayr gérmemizi saglama, kiiltiiriin toplumumuzdan, bizden sonraki toplumlara

ve nesillere gecisini saglama, esya ve hizmetlerin tanitilmasina, satilmasina yardim

etme’ seklinde sirlanabilmektedir” (Aziz, 1982).

Kitle iletisim araglarinin, giiniimiiziin yaygin sdylemiyle medyanin sosyal
ihtiyaglar nezdinde 6nemli iglevleri bulunmaktadir. Buradaki kilit nokta hedef yani
iletiyi alan alicilardir. Alicilar yani bireyler eskisi gibi salt alici degil, gelen iletiyi
kendi kodlarma gore yorumlayan, kaynagi kendi istek ve yorumlarina gore
sekillendirebilen bir pozisyondadir. “Artik bireyler kendi tercihleri, istek ve
beklentileri dogrultusunda icerigine rahatlikla miidahalede bulunabildikleri, aninda
paylasim ve geribildirim alabildikleri ve etkilesim icinde olabildikleri yeni medya
ortamlarinda birbirleriyle iletisim kurmakta, arkadasliklar kurmakta, goriiglerini,
duygularini, taleplerini belirtmekte, destek gorme, itibar kazanma, takdir edilme

duygularimi gidermekte, bilgi paylasabilmekte, sorunlarina ¢éziim bulabilmektedir’
(Yengin, 2016).

Gelisen teknolojiyle birlikte kullanilan araglarda da yenilikler ortaya
cikmaktadir. Ve bu durum her zaman giincelligini korumakta, siirdiirebilirligini
saglamaktadir. Teknolojik araglarda yenilikler arttik¢a, bireylerin yasam sekillerinde
de degisimler olmakta, bu durum ayni zamanda toplumsal anlamda da doniisimlere
neden olabilmektedir. Zira, bireyler gerek duyduklari tiim sosyal ihtiyaglarini, aynm
toplum icerisinde olduklar1 insanlar vasitasiyla degil, teknolojik araglarla ve
dijitallesmeyle giderebilmektedir. Yeni medya ortamlari aktif ve yenilik¢idir. Onemli

bir 6zelligi bireyin bir dijital kimlikle birlikte yeni medya ortamlarinda bir yasam alani
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sunmasidir. Teknolojik araglardaki bu donilisiim bireyin diger bireylerle yiiz yiize
iletisiminin Yyerini almakta, fiziksel olarak yan yan bulunularak giderilmesi gereken
sosyal ihtiyaglarin araglar vasitasiyla giderilmesine olanak saglamaktadir. Bu
donilisim ayni1 zamanda yalnizlastirma ve tek-tiplestirme Ozelligini ve olgusunu
tartisilir kilmaktadir. insanoglunun gereksinimler zamanla degisebilir; birey sosyal
cevreye bagimlidir ve teknoloji  gelistikce gereksinimlerdeki farklilagma
belirginlesmeye baslar (Uniigiir, 1989: 63). Burada ozellikle kiiresellesmenin etkisi

kendini net bir bigimde gostermektedir.

Medya ve insan iliskisi, yani sira sosyal ihtiyaglarin karsilanma durumu su
sekilde Ozetlenebilir: Bir davranis bigcimi olan medya kullanimi genel bir amaca
yoneliktir. Bu tarz bir davranis insanlar i¢in islevseldir. Medyanin sahip oldugu 6zellik
ve icerigindeki mesajlar ihtiya¢ ve arzularin tatmininde 6nemlidir. Medya kullanima;
bilgi arama, iletisim kurma, belirsizligi azaltma, kisisel sorunlara ¢éziim arama gibi
bir takim istek ve ilgilerin tatminidir. Bireyin i¢inde bulundugu sosyal ve psikolojik
faktorler iletisim davramisina, medya kullanimina aracilik etmektedirler. Iletisim
davranisi, kisiler arasi kisilik, sosyal statiiler gibi sosyal ve psikolojik sartlarindan
kendini siizerek verdigi bir tepkidir. Ihtiyaglarm ve isteklerin tatmini noktasinda
medya ve bireylerarasi iletisim arasinda net iliskiler vardir. Sosyal ihtiyaglarini
medyadan karsilayan bireyler goz 6niinde bulunduruldugunda medya-birey iliskisinde
medyanin insanlardan daha etkili oldugu sdylenebilmektedir (Giilnar ve Balci,

2011:28). Bu durum medyanin etkili bir ara¢ 6zelligi tasidigin1 gostermektedir.

Iletisim calismalarinda medyanin  kisiyi etkilemesi {iizerine hipotezler
gelistirilmistir. Ozellikle Marksist kuramcilar, her ne kadar sosyal ihtiyaglarim
karsilasa bile kitle iletisim araglarini insanlar1 kacisa yonelterek pasiflestirdikleri
yoniinde elestirmislerdir (Mutlu, 1998: 194). Elestiriler; calisma ve {iretme {izerine

kurulu olan Marksist sistemde medyanin bireyleri tembellestirebilecegi lizerinedir.

Kitle iletisim araglarinin gelisimi ve yasam pargasi haline gelmesi, bilgisayar,
telefon, tablet gibi araglarin daha da gelismesi, istenilen bilgiye ulagsma ve bilgi, veri
olusturma acisindan bu araglarin 6zelliklerinin daha artmasi insan-medya iliskisini
artirmistir. Bir yerden bir yere ulasim s6z konusu oldugunda telefon, otomobil, akilli
saat vasitasiyla navigasyonun kullanilmasi, istenilen yerde istenilen miizige farkli

araglar vasitasiyla ulasilmasi, yine aynmi sekilde 6zel bir filmin izlenmesi i¢in bir
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sinema salonuna gidilmesi sartinin ortadan kalkmasi, akilli ev teknolojisiyle ev igi
yasamin kolaylagmasi gibi sayilamayacak bir¢ok gelisme insanlarin araglar vasitasiyla
ihtiya¢c duyduklar1 gereksinimlere karsi gosterdikleri davranis bigimleridir. Bu
davranis bigimlerinde de sunulma bigimlerinde de hi¢ siiphesiz tatmin 6nemli bir

konudur.

C. Izleyici Calismalar1 Baglaminda Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi

Kitle iletisim araglarindaki gelisme ve degismeler dogrultusunda bu araglarin
ve medyanin insanlara ne yaptigi, nasil bir etki olusturdugu iizerine odaklanilmistir.
Burada bir diger 6nemli nokta ise insanlarin bu araglarla ne yaptigi ile ilgilidir. Bu
konuyla ilgili kuram yaklagimi Amerikali sosyolog ve iletisim bilimcisi Elihu Katz
tarafindan ortaya ¢ikarilmistir. Katz’a gore “insanlarin toplumsal ve psikolojik kokenli
ihtiyaglari vardwr. Bu ihtiyaglar sonucunda insanlar, medyadan ve diger kaynaklardan
bu ihtiyaglarini gidermek icin birtakim beklentilere girerler. Medyaya maruz kalma
neticesinde bu ihtiya¢lardan bazilarimi giderirler.” (Yaylagil, 2017). Bireylerin

medyanin etkisinde kalmasi sonucu istenmeye sonuglar da ortaya ¢ikabilmektedir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi, kitle iletisim kuramlari i¢inde, gelen
mesajlara, iletilere karsi izleyicinin pasif olarak algilanmasina karsi gelistirilmistir.
Psikolojik etki kuramlari arasinda sayilan kullanimlar ve doyumlar yaklagimin
onciileri esasinda 1940’11 yillarin baglarina dayanmaktadir. 1942-1944 yillarinda Paul
F. Lazarsfeld ve Herta Herzog’un, radyo dinleyicilerinin hangi ihtiyaglarini doyurmak
icin hangi programlar tercih ettikleri lizerine yaptiklar1 arastirmalar bu sahanin oncii
caligmalar1 arasindadir (Kiigiikkurt vd, 2005). Bu yaklasim 1959 yilinda Elihu Katz
tarafindan “Insanlar medya ile ne yapiyor” sorusu temelinde sekillendirilerek
izleyicinin medyay1 hangi ihtiyaclart dogrultusunda kullandigi ilizerine caligmalar

yapilmugtir.

Kitle iletisim araglarinin kullanicilar tarafindan sosyal ihtiyaclar karsiladigi
yapilan arastirmalar ve calismalarla dogrulanmis bir gercektir. Zira, 1972 yilinda
Blumler, McQuail ve Brown’un Ingiltere’deki televizyon izleyicileri iizerine yaptigi
calismada kitle iletisim araglarini eglence, kisisel iliskiler, kisisel kimlik, aidiyet ve
gbzetim acisindan izleyicilerin kendilerini doyurma amaciyla kullandig1 sonucu elde

edilmistir (Severin ve Tankard, 1994). Vivian (2007) ise, kitle iletisim araglari
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kullaniminin ihtiyaglar kategorisi olarak gozetim, sosyalizasyon ve eglence odakli
oldugu tizerinde durmus Dominick (2007: 39) ise bir¢ok arastirmacinin kullanimlar
doyumlar tipolojisi olarak bilme, eglence, sosyal fayda ve geri ¢ekilme kategorileri

acisindan bu araglarin kullanildigini séylemistir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimina gore, kitle iletisim araglar1 diger tatmin
saglama araglariyla rekabet halindedir (Kiiciikkurt vd, 2005). Ornegin dinlenme aksam
isten geldikten sonra bir fincan cayla veyahut spora gitmekle giderilebilir. Bu da

ihtiyaclarin tatmin edilme kanallarmin farkliligini géstermektedir.

Maslow’un “Ihtiyaglar Hiyerarsisi” iizerinden agiklanan insana 6zgii ihtiyaclar
insanin davraniglarin1  yonlendirmekte, yonlendirmenin de Otesinde ihtiyaglar
davraniglart etkilemektedir (Kahraman, 2014). Bu durum kisinin sahip oldugu
psikolojik ve sosyolojik faktdr ve cevresiyle de yakindan ilgilidir. Kitle iletisim etki
kuramlari iginde izleyiciyi 6n plana almasiyla dikkati ¢eken kullanimlar ve doyumlar
yaklasimu, iletisimcinin ve iletinin amacindan ¢ok, izleyicinin giidiilerini, ihtiyaglarini,
isteklerini ve bunlarin doyurulmasini temel almaktadir. Bu nedenle bu yaklasim
giiniimiizde birgok uzman tarafindan sosyal psikolojideki gelismeler cercevesinde
beklenti-deger yaklasimi igerisinde gosterilmektedir (Jensen ve Rosengren 2007: 55).

Bireyler tarafindan medya beklentilerin karsilandig1 derecede degerlidir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi {izerine yapilan arastirmalarin ortak
ozelligi, insanin sosyal ve psikolojik ihtiyaglari oldugu ve bu ihtiyaglari doyurmak,
karsilamak icin medya araglarinin ve iceriklerinin kullanildig1 iizerinedir. Insanlar
medya ve araglar vasitasiyla eglenme, ait olma, sosyal olma, kendini ispat eme, kabul
ettirme gibi ihtiyaglarin1 gidermektedir. Medyadan gelen bu tiir igerikleri kabul
etmekte, ihtiyaclar1 derecesinde doyuma ulagsmay1 hedeflemektedirler. Ve yine ayni
sekilde gelisen medya araglarini kullanarak bu ihtiyaclarin karsilanma yontemlerini
kolaylastirma ve hizlandirma cabasi igerisinde olmaktadirlar. Cok yonlii bir telefon
buna Ornektir. Multimedya o6zelligi, kamerasi, miizik dinleme modiili, iletisim
kurmasi, internet baglantis1 ile dijital platformlara baglanmasi ile telefon, bireyin

sosyal ihtiyaglarini karsilayan en 6nemli araglar arasindadir.

Izleyicilerin bir 6zelligi ise kendilerine verilmek istenen mesaji kendi sahip

olduklar1 psikolojik yapilarina ve sosyolojik cevresel faktorlerine gére yorumlamalari,
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yani kisisellestirmeleridir. Kullanimlar ve doyumlar kuraminda bu yaklasim,
izleyicilerin kendi mantigin1 ve 6znelligini 6n plana ¢ikarmaktadir (Yaylagiil, 2017).
Kisisellestirme, 1970’1i yillarda bulunan mekanla iligkilendirilerek ortaya ¢ikan bir
kavramdir. Genel anlami ile kendileme/kisisellestirme kisinin bir seyi kendisi i¢in
alma, kendi kullanimina ayirma eylemini ifade etmektedir (Kahraman, 2014). Buna
gore bireyin gereksinim duydugu ve karsilamak istedigi sosyal ihtiyaglar kisiseldir,
doyum da kisiye gore degisebilen bir olgudur.

Izleyiciler pasif bir varlik degildir. Ozellikle teknolojinin gelismesi ve buna
bagli olarak iletisim araglarinin ¢esitlenmesi ile izleyici tiim ara¢ ve mesajlarin
iletilmesinde, alinmasinda aktif bir 6zne konumundadir. Kullanimlar ve doyumlar
yaklasimi da bu gercegi ortaya ¢ikarmaya calismakta, izleyicinin/kullanicinin kendi
kiiltiirel kodlar1 oldugunu ve mesaji buna gore yorumladigini, araci buna gore
kullandigini savunmaktadir. Gelisen teknoloji de gostermektedir ki; birey hem gergek
kimligi hem de sahip oldugu dijital kimlikle yaratilisinda olan ihtiyaclar1 gidermek
icin, kendi kod ve pratiklerine uygun olarak giderme yontemi bulacak, araclar1 buna
gore kullanacak, mesajlar1 buna gore yorumlayacak, kabul edecek ve geribildirimde

bulunacaktir.
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I11. DIJITALLESMENIN SOSYAL IHTIYACLARI KARSILAMADAKI
ROLU

A. Tletisim Calismalarinda Teknoloji
1. Teknik Bilgi ve Teknoloji

Insanoglunu yasamsal olarak ayakta tutan ve yillar siiresince bu durumu
stirdiirebilir kilan olgu bilgidir. Bilgi bir anlamda sahip olunan, 6grenilen, dgretilen,
aktarilan birikimdir. Bilgi, felsefi kuram olarak epistemoloji olarak adlandirilmaktadir.
Bilgi kuram1 da denilen bu disiplin; insanin sahip oldugu bilginin kaynagi, sinirlari,
dogrulugu, gecmisi ve dogastyla ilgilidir. Insanligin sahip oldugu bilginin ne olduguna
dair derin arastirmalar1 yapan felsefi disiplin epistemoloji, Yunanca epistemé (bilgi)
ve logos (kuram/bilim) sozciiklerinin bir araya gelmesinden olugsmaktadir. Tirk Dil
Kurumuna (2019) gore de epistemoloji kdken olarak Fransizcadir ve bilgi kurami

anlamina gelmektedir.

Epistemoloji Tk Cag felsefecileri tarafindan genis bir bicimde ele alindiysa da
felsefenin bir alt disiplini olmasinin yapist Modern Cagin felsefecileri tarafindan
olusturulmustur (Ciigen, 2003). Modern felsefeciler bilgi kurami kapsaminda insan
bilgisinin smurlarini, olanaklarini, neyi bilip bilemeyecegini, bilginin elde edilme

yontemlerini aragtirmaya yonlenmislerdir.

Bilgi kuraminin temel kavrami bilgidir. Bu kapsamda bilginin ne oldugu, nasil
olustugu ve nasil elde edildigi aragtirmacilarin sorusu olmustur. Arastirmalardaki en
onemli sorulardan biri de insana ait olan bilgini nasil ortaya ¢iktigiyla ilgilidir. Bu
anlamda bilgi felsefesinin de bilgide yer alan rolleri bilen, bilinen ve bilgi olarak 3
temel kavram lizerinde ele almislardir (Ciicen, 2003). Bu ii¢ kavram bilginin var

olusunun temel kavramlaridir.

Her bir gelisme, adim, yol ihtiyagtan dogdugu gibi bilgi de ve bilinmek istenen
de ihtiyagtan dolay1 ortaya cikmistir. Insan, basta kendini olmak iizere kendi disindaki

varliklari, ¢evresini, dogay1 bilmeye ve tanimaya calisan, akil yiiriiten bir varlik
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tiiriidiir. ilk caglardan bu yana topluluk ve dogayla olan iliskilerde insan merak, bilme
ve tanima istegiyle hareket etmis, buna gore ihtiyaclarini kargilama yontemleri elde
etmistir. Bu acgidan degerlendirildiginde insan ve bilgi arasinda 6zne ve nesne iligkisi
bulunmaktadir. “Oznenin nesneye yonelmesinde kullandigi yontem veya iligki tiirii,
bilginin ne tiir bilgi oldugunu da belirlemektedir. Bilgi, tasidigi ozellige ve elde edilig
yontemlerine gore farkl tiirlere ayrilir: a. Giindelik bilgi, b. Dinsel bilgi, c. Teknik
bilgi, d. Sanat bilgisi, e. Bilimsel Bilgi, f. Felsefi bilgi”” (Cligen, 2003).

Insanlik tarihinin yasamis oldugu ilk toplumsal yapi ilkel toplum yapisidir. Bu
toplumda yasamak ve bunun siirdiirebilirligini saglamak i¢in deneme yoluyla 6grenme
metodu gegerli olmustur. Bireysel ihtiyaglar1 giderme ve giivenli alan olusturma
tizerine kurulu olan bu hayatta, atilan her adim, 6grenilen her tiirlii bilgi teknik bilginin
temelini olusturmustur. Atesin bulunmasi, yakilmasi, sicak ve soguk havalardan,
yabani hayvanlardan korunmak i¢in kapali bir alana ihtiyag duyulmasi deneme, gérme
ve buna gore teknik olarak malzemeleri isleme yoluyla gergeklesmistir. Burada tiretim
araglar1 ise basit arag gereglerdir ve kaynagi yine dogadir. Teknik adini1 "beceri"
anlamina gelen Yunanca "techne (tekne)" sozciigiinden almaktadir. Subje ile obje
arasindaki beceri-yetenege dayanan teknik bilgide fayda amaci gozetilir. Kiimiilatif
olarak ilerleyen bu bilgi tiirii glindelik hayatta tiretilen her tiirlii arag ve gereg ile
bunlar1 kullanma bilgisi temeline dayanir. Teknik bilgi somut varlik alanina ait olan
bilgidir ve tarihsel siire¢ icerisinde alet teknolojisi, makine teknolojisi ve otomasyon
teknolojisi olmak {izere ii¢ farkli asamadan geg¢mistir (felsefe.gen.tr). Bu ii¢ asama

toplumsal degisim ve doniisiimlerin teknolojik ytiziidiir.

Ilkel toplum sonras1 M.O. 5000°lerde meydana gelen tarim devrimi baglamistir
(Dursun, 1998). insanlik ilkel toplumdan tarim toplumuna asamasinda sadece tabiatin
verdikleriyle yetinmeyip, ekip-bigme yoluyla iiretim asamasina gegmislerdir (Arklan
ve Tasdemir, 2008). insanlik bu asamada sinirli teknik bilgileriyle topragi islemis ve
refahini artirmaya ¢alismistir (Erkan, 1998). Tarim devriminde bir 6nemli degisim ise
kiiclik topluluklarin olugsmasidir. Yerli diizene gecen bu topluluklar kiigiik yerlesim
yerleri olusturmaya baslamislar, tarima dayali liretimin seviyesini artirmak i¢in, buna
bagli teknik bilgilerden daha 1yi ve kullanilabilir arag-geregler iiretmeye

baslamiglardir.
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TOPLUMSAL | ILKEL TARIM SANAYI BILGI
GELIiSME TOPLULUKLAR | TOPLUMU TOPLUMU TOPLUMU
ASAMASI
L. e Kiiciik yerlesim | ¢  Hizli okullasma | ¢  Yasayarak
EGITIM e Deneme yanilma . . .
yerlerinde e Belirli yaslarda dgrenme
luyla 6g . .
yoluyla ogrentne tarima dayal is zorunlu egitim | ®  Ogrenmeyi
e Klan i¢i egitim basinda cgitim d5renme
e Kendi  kendini
egitme
sorumlulugu
e Okul duvarlarim
asan her zaman
ve her yerde
egitim
e Yagsam boyu
O0grenme
. e Mal miibadelesi | ¢ Endiistri ve | o Bigiye dayanan
EKONOMI e Mal miibadelesi . .
e Tarima dayal makineye ekonomik
mahsuller dayali sistemler
e Madeni paralar ekonomik e Aminda transfer
sistem olabilen
o Kagit para enformasyona
dayal1 para
. e Tarimdevrimi | e Sanayi devrimi | e Bilgi devrimi
IS HAYATI | ¢ Bireysel . o
e Tarima dayali | ¢ Endistriyel o Bilgi
. . htivacl . _
VE URETIM B A organizasyonlar organizasyonlar organizasyonlari
karsilanmasina o )
e Biiyik isci | ®  Azalan  isgiicii
yonelik  hayat o
smift ihtiyaci
bigimi

e Bilgi caliganlari
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. Genis aile tipi Biiyiik aile Cekirdek aile
AILE Akrabaliga " - .
' tipinden kiigiik Bireysel yasam
HAYATI dayali ¢ok genis aile tipine
aile tipi i
yonelme
Topraga dayal Hizl kentlesme Soguk savag
TOPLUMSAL Klan yagami ) . .
yerlesik yasam Sanayiye dayali dénemi
Dog - S
YASAM oga olaylar ve Toprak biyiik diinya Bilgi hakimiyetie
hayvanlardan
savaglari savaslar dayanan
korunma .
miicadele
Gogebe yagam
. . ' Basit arag- Makineler Bilgisayar
URETIM Insan giicii . .
geregler Biiyiik teknolojileri
ARACLARI Basit dogal arag- Kiigiik atolyeler fabrikalar Uluslararas1
geregler
pazarlar
. . Din, k ya da Enddistriyel Profesyonel bir
YONETIM Fiziksel \GEREdS simf gibi sosyal tiretim araglar1 ve meslek olarak
ANLAYISI gesithi  ipggplara ozelliklere dayal ekonomiye yoneticilik

dayal1 yonetim

yonetim

dayali yonetim

Bilgiye dayali

yonetim

Tablo 1: Toplumsal Gelisme Asamasi

Kaynak: (Findikg1, 1996).

Habermas’a (1993) gore, teknik bilgi birikimi, klasik zanaatlarin pragmatik

olarak kazanilmis teknolojileriyle sinirli degildir; teknik bilgi teknolojiler icin

degerlendirilebilir olan bilimsel bilgiler bi¢imini almstir.

Yasamsal gerekliliklerin karsilanmasinin, bu durumu siirdiirebilir ve toplumsal

hale getirmenin kaynag teknik bilgi ile miimkiin olmaktadir. Teknik bilgi, bir sey elde

etmenin, liretmenin ve onun nasil kullanilmasi gerektiginin bilgisidir (Yengin, 2014).

Teknik bilginin olusturdugu biitiine de teknoloji demektir. Teknoloji; teknik bilginin

toplumsallagmasi, toplumsal anlam kazanmasi demektir (Atabek, 2005). Etimolojik

olarak teknoloji kelimesi incelendiginde kelimenin Yunanca techner yani yapmak ve

logos yani bilmek anlamina gelen kelimelerin birlesiminden olustugu belirlenmektedir.
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Yapilan arastirmalar neticesinde teknolojinin ne olduguna dair {retilen tanimlar

asagidaki gibidir:

Teknoloji belli amaglara ulasmak, sorunlari ¢ozmek icin gozleme dayall ve

kanitlanmus bilgilerin uygulanmas: demektir (Demirel, 1993).

Teknoloji, pratik uygulamalarin yapilmasint saglayan organize olmus
bilgilerin ya da bilimsel bilgilerin sistemli uygulamalaridir (Galbraith’ten akt. Iisman,
2001).

Teknoloji arastirmalar ve kuramsal ¢alismalar arasinda yer alan bir kopriidiir.
“Diger bir ifade ile teknoloji sayesinde arastirmalar sonucunda elde edilen bilgiler
kuramsal tarafa aktarimaktadr. Kisaca, teknoloji bilimsel bilgileri her iki tarafa

yollayan tasiyict konumundadir” (Isman, 2001).

Teknoloji belli degerli amaglara erigmek icin mevcut kaynaklar: kullandigimiz

araglar toplulugudur (Ellul, 2003).

Teknolojinin tarihsel gelisimi konusunda farkli fikirler mevcuttur. Ancak
birlestigi nokta ise teknoloji tarihinin iki farkli bolgeye dayanmasidir. Birincisi,
Bati’da Aristo’dan baslayip giiniimiize kadar geldigi noktadir. Burada daha cok
teknolojinin felsefi noktas1 ve tanimlamalar1 s6z konusudur. Teknoloji Filozofu Don
Ihde’ye gore (1993) klasik bat1 ilk donemlerde teknolojik firsatlar bakimindan kuvvetli

degildir. Ancak tiyatro ve savas alanlarinda dikkate deger buluglar yapmuislardir.

Ikinci fikir ise teknolojinin temelinin Dogu’ya, M.O. 3000 yillaria dayandig1
tizerinedir. Hemen hemen ilk teknolojik araclar yakin doguda gelistirilmis ve bilimsel
bilgiler icermistir (Ellul, 2003). Nitekim 7.yiizyila dayanan tarihsel siire¢ igerisinde
Dogu’da ibni Fazil, inbi Cessar, Inbi Riisd, Harezmi, El Cezeri, Biruni, Fergani gibi
bilim insanlar teknolojik araglar ve gelisimi konusunda ¢ok 6nemli buluslara imza
atmiglardir. Teknolojinin gelismesi ve ilerlemesi de bu noktadan baslamis ve her gecen
giin bu teknolojiler daha ¢ok bilimsel verilere dayanmustir (Ismen, 2001). Dogu’da

meydana gelen bulusglar teknolojinin gelismesinin kilometre taglaridir.

Teknolojinin tarihsel siirecinde sanayi devrimi oncesi ve sonrasinda aktif rol
oynamaktadir. Sanayi devrimine kadar olan siiregte teknoloji, mucitler sayesinde

bilimden o6nce gitmektedir; bunun nedeni ise ihtiyaclara acil bir sekilde cevap
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bulunmasi ve karsilanmasi isteginden kaynaklanmaktadir. Sanayi devriminden sonra
ise yapilan teknolojik araclarin bilimsel olarak temelleri atilmaya baglanilmistir.
Burada 6zellikle bilim insanlarinin laboratuvarlari, arastirma-gelistirme merkezlerinin
kurulmasi 6nemli rol oynamaktadir. Bu dénemde bilimin itici giicli sadece entelektiiel
merak degil daha ¢ok sermaye yani bilimsel giiclin paraya doniismesi olarak kendini
gostermeye baglamistir (Cift¢i, 1995). Bu donem ayni zamanda bilime dayali teknoloji
caginin da baglangicidir. Teknoloji ve bilim bu siirecte kiiresellesmeyi de beraberinde
getirmis, teknoloji Uretim faktorii {lizerinden ele alinmaya baslanmistir. Burada
ozellikle is ve emek kavramlari 6n plandadir. Nihayetinde bilim ve teknolojinin
ilerlemesi toplumu yeniden sekillendirmekte, makine ve yazilim temelli yeni giig

kavramlarini ortaya gikarmustir.

Giliniimiizde teknoloji; gelistirilen yapay sinir aglar1 teknolojisiyle birlikte
tarimdan sanayiye, ekonomiden endiistriye, sagliktan egitime, devlet yonetimine kadar
her alanda aktif olarak yer almaktadir. Insan giicii konumunun da yer degistigi bu
stirecte, merkezde goriinen kisimda insana odakli hizmet s6z konusu iken, detayda gii¢
iktidarlarina hizmet s6z konusu olmustur. Bu siiregte 6nemli bir sekil degistirme de
insan ve toplumsal ihtiyaglarin teknolojik araglarin sundugu imkanlara gore
sekillenmesidir. Bu siire¢ ayn1 zamanda kiiresellesme ve kiiltiirel yakinlagmayla
birlikte yeni bir anlayis, kiiltiir ve ag toplumu olugsmasina da hizmet etmektedir. Burada

basat rol ise internetin bulunmasi ve toplumlar1 ag baglantisina doniistiirmesi olmustur.

2. internet

Iletisim, farklr araglar kullamlarak gerceklestirilen bir eylemdir. Bu araglar dil,
beden hareketleri, jest, mimikler yani sira teknik bilgiyle gelistirilen araglar da
olabilmektedir. Giiniimiizde iletisim radyo, televizyon, telefon, gazete, akilli saatler,
dijital asistanlar gibi araglar vasitasiyla kendini gdstermektedir. Insan eliyle gelistirilen
bu araglarin ortak 6zelligi teknolojik ara¢ olmalar1 ve iletisimi saglamalar1 ig¢in
internete sahip olmalar1 gerektigidir. Giiniimiizde kitle iletisim araglar1 gelisen
teknolojiyle birlikte internetle miimkiin olmakta, internetle diinya baglantisi
yapilmakta, kisiler, topluluklar, iilkeler arasi, hatta uzay ve diinya arasi iletisim

saglanmaktadir.
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Internetin tarihine bakildiginda kisa bir gegcmise sahip oldugu goriilmektedir.
Ancak kisa gecmisli bu teknoloji giiniimiizde en 6nemli ve ayricalikli bir konuma sahip
olmustur. Ciinkii iletisim internet ile saglanmaktadir. interneti elbette salt iletisimi
sagladig1 yoniinde smirli tutmak eksik bir tanim olacaktir. Internet ticaret, endiistri,
haberlesme, eglence sektoriinde, saglik, egitim, yonetim uygulamalarinda, bilim,

laboratuvar, tarim gibi alanlarda kullanilmaktadir.

Internet yapr itibariyle ingilizce uluslararas: anlamma gelen international ve
ag anlamima gelen network kelimelerinin birlesiminden olusmustur. TDK’ya (2019)
gore Tiirkge kelime anlami ise genel ag ve bilisimdir. Internet bilgisayar sistemlerinin
birbirine bagli oldugu, kiiresel olarak yaygin olan ve stirekli gelisen bir iletisim agidir
(Saray, et: 2019). Internet de her bir bulusta oldugu gibi iiretilen bilgiyi saklama,
paylasma ve ona istenilen zamanda kolayca ulagsma ihtiyact neticesinde ortaya
cikmistir. Bu teknoloji yardimiyla insanlar bilgilere hizli, kolay, ucuz ve ¢ogu zaman

tartismali olsa da giivenilir bir sekilde erisebilmektedir.

Internetin bir diger anlam olarak aglarin ag1 anlamma gelmektedir (Geray,
2002:24). Internetin kdkeni ise askeri-savunma sisteminde ihtiya¢ duyulan teknoloji
sistemine dayanmaktadir. Internet, 1962 yilinda Amerikan Askeri Arastirma Projesi
(ARPANET) ve Massachusetts Institute of Technology min ortaya ¢ikardigi galaktik
ag kavramiyla birlikte giindeme gelmistir. Bu agidan ilk baglanti 1969 yilinda
gerceklesmistir. Bu baglantida ise University of California at Los Angelas, Stanford
Research Institute, University of Utah ve University of California at Santa Barbara
olmak iizere dort iiniversite rol almistir. Bu siliregte “ana bilgisayarlar arasi
baglantilar ile internetin ilk gekli ortaya ¢ikti. Ekim 1972'de gergeklestirilen
Uluslararas: Bilgisayar Iletisim Konferansi'nda ARPANET in NCP (Network Control
Program) ile birlesmesi yasandi. Ayni yil icinde elektronik posta (e-mail) kullaniimaya
baslandi. 1 Ocak 1983'te ise, Iletisim Kontrol Protokolii (Transmission Control
Protocol) ARPANET iginde yiiriirliige girdi. TCP/IP bugiin var olan internet aginin
ana halkasidir. 1980'li yillarin ortalarinda Amerika Savunma Bakanhigina bagl
Askeri Bilgisayar Agi, ARPANET’ ten ayrilarak “Military Net” (Military Network)
adiyla kendi agimi kurdu. 1986'da ARPANET, ABD'nin siibvansiyonu ile NSFNET
olarak diizenlendi” (Cakir ve Topgu, 2005). Bu tarihten sonra ise gelistirilen
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teknolojiyle birlikte internet ag sistemi gelistirilmis, 1995 itibariyle de internet tim

ozel isletmelere acilmistir.

Internetin bir diger 6zelligi ise kendine has sembollere, kurallara, dile sahip
olmasidir. Bu agidan iletisim bilimlerinde yapisalcilik kuraminin kurucularindan
Saussure’in diller ve toplumsal gostergeler yorumu kendini gosterebilmektedir. Bir
diger yandan Barthes da Gostergebilimin Ogeleri adli calismasinda dil, gosterge ve
anlam konusunda calismalar yapmustir (Cakir ve Topgu, 2005). Barthes’a gore " Ozii,
ve swinirlart ne olursa olsun tiim isaretler sistemdir. fmgeler, jestler, melodik sesler,
nesneler ve bunlarin cesitli ritiiellerde kullanimi da dilleri degilse de en azindan
anlami olugturur” (Alemdar ve Erdogan, 2005). Internetin her alanda kullanilmaya
baslanmas1 hizli gelisimi, kiiltiirleraras: etkilesimi ve iletisimi de artirmaktadir.
Internet bir anlamda sayisal ortamda hareket eden, sayisal ortamda olusan bir
sistemdir. Olusturdugu ag ise sanal agdir. Bu anlamda iletisimin de internet tizerinden
gerceklesmesi sanal iletisim kavramini ortaya ¢ikarmistir. Giiniimiizde sanal iletigim
yani sira, sanal kiiltiir, sanal kimlik, sanal alem gibi bir¢ok yeni kavramlar dilimize

adapte olmus durumdadir.

Internetteki evrensel iletisimde yazi-ses ve goriintii aym ortamda
kullanilmakta, bu da iletisimi diger geleneksel medyaya gore daha etkin kilmaktadir
(Cakir ve Topgu, 2005). Internet bu anlamda giiclii bir enformasyona sahip olan bir

sistem olarak kendini gostermektedir.

Internet bir aglar agidir. Yapi itibariyle sahip oldugu telefon, televizyon,
bilgisayar, akilli cthazlarla insanlarin ve toplumlarin ihtiyaclarina hizli, kolay ve ucuz
bir sekilde cevap veren 6nemli bir konumdadir. Bu 6zelliginden dolay1 yaygin bir
kullanim agina sahiptir ve sanayi, saglik, finans, yonetim, egitim gibi basat ihtiyaglar
disinda Ozellikle eglence kisminda bagimlilik boyutuna ulasabilen bir ozelligi

bulunmaktadir.

3. Ag Toplumu

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisimler, gelisimler
toplumlar1 ve kiiltiirleri de doniistiirmeye baslamistir. Bu doniisiim yeni toplumsal

yapilar1 da ortaya ¢ikarmistir. Ozellikle 21.yiizyilin baslarinda bilgisayar ve internet
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teknolojisinin gelisimi bu donilisiimiin gergeklesmesinde oldukga etkili olmustur.
[letisim teknolojilerinin bu denli hizl1 gelisimi tarim, sanayi gibi ¢aglardan sonra icinde
bulundugu yiizyili enformasyon cagina, devrimine doniistiirmiistiir. Enformasyon
caginin is giicii ise, kendini siirekli gelistirmek zorundadir (Dogan, 2011). Focault’un
bilgi iktidar iligkisi (Kilig, 2014) tam da bu ¢agi betimlemektedir. Bilginin gii¢ Simgesi
oldugu bu ¢agda bilgiye sahip olan, bilgiyi yoneten ve bilgiye hizli ulagan iktidardir.
Bu anlamda ¢agimizda bilginin iktidarliginda internet, iletisim teknolojisi ve
olusturdugu yeni yap1 dikkatleri ¢ekmektedir. Bu durum topluluklar1 iletisim
teknolojisiyle baglamasi hasebiyle “Ag Toplumu” olarak adlandirilmaktadir. Ag
toplumu kavrami teknolojik determinist olan Manuel Castells (2001) tarafindan ortaya
atilan bir kavramdir. Internet ag1 ile birlikte birbirine baglanan insan ve topluluklarin
bu baglanma siirecinde bir sanal ag olusumu, yeni bir toplumsal kimligin olusmasin
saglamistir. Burada insanlarin interneti etkin ve aktif bir sekilde kullanmalar1 oldukga
etkili olmustur. Ag toplumunda; bireyler ekonomik, kiiltiirel, siyasi gibi amaglarla bir
araya gelmekte, yine bireyler yerel, ulusal ya da uluslararasi alanda belirli toplumsal
konular ve sorunlar etrafinda kolay bir sekilde 6rgiitlenebilmektedir (Goker ve Dogan,
2011). Ag toplumunun bu baglamda en belirgin 6zelligi orgiitlenme ve ydnetmeyi

kolay ve hizl1 bir sekilde yapmas1 olmaktadir.

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte iletisim ¢aginda olusan enformasyon
toplumu, toplum dinamiklerini de etkileyen bir noktadadir. Enformasyon toplumu
izerine yapilan ¢alismalarda, konunun temelini atan kuramcilardan biri de Daniel
Bell’dir. Bell, toplumlar1 endiistri temelli ti¢ farkli kategoriye ayirmustir. Bunlar
endiistri Oncesi endiistri Oncesi (Pre-Industrial), endiistri (Industrial) ve endiistri
sonrasidir (Post-Industrial) (Ag Toplumu ve Calisma, Ders Notlar1, et: 2019). Bell’in
ortaya c¢ikardig1 endiistri sonrasi toplum mobil iletisim teknolojilerinin yaygin oldugu
ve yeni toplumsal pratik ve dinamiklerin ortaya ¢iktig1 donemdir. Bu yeni dinamikler
de gelisen iletisim teknolojisiyle birlikte ag toplumunu meydana getirmistir. Castell
(2001) bu noktada “enformasyon toplumu’nu “enformasyonel toplum” olarak
adlandirmaktadir. Enformasyonel toplum terimi, enformasyon iiretimi, islenmesi ve
aktariminin, bu terimin ortaya ¢iktigi tarihsel dénemde ortaya ¢ikan yeni teknolojik
kosullarin sagladig iiretkenligin ve giiciin temel kaynaklar: haline geldigi, ozgiil bir

toplumsal orgiitlenme bicimine isaret eder (Dogan, 2011).
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McLuhan elektrik temelli teknolojiyi (televizyon, telefon vb) sosyal sinir aglari
sistemine benzetmekte bu agin olusturdugu bilincin ise diinyay1 ¢cok merkezli kiiresel
bir kdye dontistlirdiigiinii belirtmektedir (Giingor, 2011). Castell ise dijital iletisim
teknolojileriyle ve internetle olusan ag toplumlarinin diinyayr yeni ve farkli bir
toplumsal ve kiiltiirel yapiya doniistiirdiigiinii savunmaktadir (Giingor, 2011). Castell
bu noktada bilginin énemine de vurgu yapmaktadir; bilgilerin temel yapis1 olan
verilerin iiretimi, tasinmasi, depolanmasi, dagitilmasi gibi hareketler iletisim

teknolojileri vasitasiyla olmaktadir.

Ag toplumu kavrami glinlimiiz toplumlarinda iiretim, tiiketim, iktidarla iliski
durumlarinda da belirleyici olmaktadir. Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte ulus
devlet, siyasal toplumsal iligkiler bilgisayar aracili iletisimle saglanmaktadir (Giingor,
2011). Bu anlamda ag toplumu bireylerin iktidara kars1 gii¢c kazandigi ve orgiitlenmeye
baslayabildigi de farkli bir gercektir. Yine Castells’e gore dijital iletisim ¢aginda
insanlar arasi iletisimde de yeni formlar gelismeye baslamistir. Sanal iletisimin yiiz
yiize iletisimi aldig1 bu siirecte, iliskiler de sanallagsmaktadir. Yine bu siirecte zamansal
ve uzamsal smirlar kalkmakta, gercekligin yerini sanal gerceklik, kimligin yerini
dijital kimlik, toplumsal kiiltiiriin yerini dijital kiiltiirler almaktadir (Castells, 2001).
Buna bagli olarak, insanlarin belli basi sosyal ihtiyaglarini karsiladigl yer de sanal
ortam olmaktadir. internet vasitasiyla iletisimin hizli ve kolay olmas, kiiltiirel, sosyal,
ekonomik, bilgi vb. temelli islemlerin, sistemlerin ag toplumu iizerinde olmasi,
kiiresel, engelsiz bir iletisim aginin olmasi, insan davranislarinda da farkli yonelimler

ortaya ¢ikarmaktadir.

B. Dijitallesme Olgusu

1. Dijitallesme Tanimi

Iletisim teknolojilerinin beraberinde getirdigi énemli doniisiim asamalarindan
biri de dijjitallesmedir. Dijitallesme sayisallasma demektir. Elde edilen tim
enformasyonun bir anlamda teknolojik araclarla birlikte sayisallagsmasi dijital ¢ag
denilen yeni bir arenay1 olusturmaktadir. TDK’ya (2019) gore dijital; sayisal olarak

ifade edilmekte ve verilerin bir ekran {izerinde elektronik olarak gosterildigi kavram
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olarak tanimlanmaktadir. Buradan hareketle dijitallesme olgusuna sayisallagtirma
denilebilmektedir. Dijital ve her bir iiriiniin buna gore doniisiimiini betimleyen
dijitallesme olgusu esas olarak nesne olan her bir varligin 6l¢iim ve 6rneklem isleminin
gerceklesmesiyle; analogdan sayisala, dijitale doniismesi isleminin varligim
gostermektedir. Rushkoff (2010) bir seyin dijital olabilmesi i¢in bunun kesinlikle
sayilarla ifade edilmesi gerektigini belirtmigtir. Buradaki dnemli bir diger islem ise

doniisiimiin de dijital araglarla saglandig1 gergegidir.

Istenilen bilgiye istenilen zamanda ulasilabilmesi, haberlesme ve iletisimin
kolaylikla saglanmasi, e-devlet, e-okul, e-beyanname gibi hayatimiza giren yeni
kavramlarla bir¢ok isin internet iizerinden kolaylikla yapilabilmesi dijital doniisiimiin
eseri olan yeni uygulamalarla miimkiin olmaktadir (Olcay, 2018). Dijitallesme ayni
zamanda biiyiik veri, acik veri, bilgi depolama, nesnelerin interneti, yapay sinir aglari,
yapay zeka, veri madenciligi, hibrid bulut, sanallastirilmis aglar, siber giivenlik, hacker

gibi kavram ve ozelliklerini de beraberinde getirmistir.

Dijital teknoloji genel anlamuyla veri, ses, miizik, metin, fotograf ve goriintii
biciminde her tiir enformasyonun ‘bit’lere ya da bilgisayar diline, mikroislemciler
yvardimiyla doniistiiriilmesi olarak tanmimlanmaktadr (Degirmencioglu, 2016). Farkl
teknolojik araglarla gerceklestirilen bu donilisim ise bilgiye ulasma, depolama
olanaklarin1 hizli ve kolay yapmaktadir. Teknolojik alanlarindaki bu gelisim kendini
daha ¢ok yirminci yilizyilin sonlarina dogru goéstermeye baglamistir. Bu donemde
iletisim teknolojisi agisindan ii¢ asama gelenekselden dijitallesmeye giden yolun
haritasim1 ¢izmistir. Bunlardan ilki; elektronik kodlu enformasyonu tasitan yaygin
kablo sistemi, ikincisi; uydularin kullanilmaya bagslanmasi, li¢linciisii ise; veriyi
isleme, biriktirme, depolama ve tekrar harekete gegirmeyle ilgili sayisal yontemlerin

kullanilmaya baglanmasidir.

Dijitallesmeyle birlikte insan davraniglari yani sira toplumsal degisimler de
olugmaya baslamistir. Burada dijitalin sundugu kolaylik ve hizli bir 6zellige sahip
olmast 6nemli bir niianstir. Toplumda artik gegmisten bugiine aktarilan kiiltiir ve
dinamiklerin yan1 sira dijital bir kiiltiiriin ve bireye ait dijital bir kimligin olusmasi,
dijitallesmenin getirdigi yeni iletisim mecralar1 sosyal medya ve dijital platformlardan
kaynaklanmaktadir. Elektronik ve haberlesme araglarinin boyutlarinin kiigtilmesi,

daha fazla depolanabilir alana sahip olmasi, bircok uygulamay1 i¢inde barindirmasiyla

41



multimedya 0Ozelligini tasimasit insan ve topluluklar1 da mobilize olmasini
saglamaktadir. Dijitallesme kiiresellesmeyi hizlandiran, yeni medya uygulamalariyla
toplumlar1 bir noktada bulusturabilen, ifade bigimlerini degistirebilen, yeni ifade
bi¢cimlerini dogurabilen, Orgiitlendirebilen, hizlandiran, davranmis degisimlerine yol
acabilen, sosyal ihtiyaglarin da karsilandigi c¢ok yonlii ve c¢agin en Onemli

gelismelerinden biridir.

2. Dijitallesme Ozellikleri

Alvin Tofler Ugiincii Dalga (2008) isimli ¢alismasinda birinci dalgay1 tarim,
ikinci dalgay1 sanayi ve {iglincli dalgayr enformasyon toplumu olarak tanimlamistir.
Enformasyon toplumu kitle iletisim araglarmmin olgunlagmasi ve c¢esitlenmesiyle
meydana gelmistir. Gilinlimiizde gelinen noktada ise toplum bilisim ¢agini
yasamaktadir. Bilisim toplumu; enformasyon aglar: ve veri tabanlari altyapisinin
olacagi, enformasyon endiistrisinin birincil alan olacagi, ¢ok merkezli toplumsal
yvapimin olusacagi ve kiiresel enformasyon toplumunun olusmasi olarak ifade
edilmektedir (Masuda, 1990). 1990 yilindan yapilan bu tanim giiniimiizde karsiligini
cogunlukla bulmus vaziyettedir. Aglar ve verilerin ana rol oynadigi bilisim
toplumunda yeni bir kiiltirden de bahsetmek miimkiin olmaktadir. Bilgi Cagi
caligmasinda Castells bu durumu aglar ve enformasyon akislarinin sadece bilisim
toplumunun bir pargas1 olmadigini, bizzat kiiltiirii oldugunu belirtmektedir. Yani sira
Castells’e gore uzaklik ve zaman, aglarin diinya ¢apinda aktif oldugu bilisim ¢aginda
onemini de kaybettigini vurgulamaktadir. Bilisim ¢aginda zaman ve uzam sorunu

ortadan kalkmaktadir.

Bilisim ¢aginda iletisim teknolojileri bu ¢agin dijitallesme yolunda itici giicii
olmustur. Bilisim teknolojilerinde bilgisayarlar, mikro elektronik ve tiimlesik devreler,
multimedya teknolojisi bilgi toplumunun ve dijitallesmenin itici giicii olmustur

(Coban, 1997). Bu itici gii¢ tiim teknolojik gelisme ve araglarin temel programlaridir.

Dijitallesmede bir varligin dijital ortamda modellenmesi, bu varligin
modelleme yontemiyle sonsuz kopyasinin ¢ikarilabilmesi ve kisa bir siire icerisinde
diinyanin bir ucundan bir ucuna iletilebilmesi ve varligin lizerinde farkli islemlerin

yapilabilme olanaginin olmasi dijitallesmenin en onemli Ozelliklerindedir (Selvi,
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2012). Dijitallesme bu 6zelligiyle globallesmenin ve topluluklar arasi iletisim ve kiiltiir

aligverisinin de en 6nemli kaynaklarindan biridir.

Dijitallesme aynm1 zamanda tiiketim aligkanliklarinda da degisiklige yol
acmaktadir. Teknolojik gelisim, kiiresellesme ve sosyo-kiiltiirel degisimler tiiketici
tercihlerini, pazar dinamiklerini ve is standartlarin degistirmekte, endiistriyel ¢cagin
rekabet ortami yerini dijital caga birakmaktadir” (Apilioglullari, 2018). Apilliogullar
bu durumu beklentilerin tamamen farkli yeni bir tiiketici kitlesiyle kars1 karsiya

olundugunu belirterek ifade etmistir.

Bilisim toplumunda dijitallesme olgusunun teknolojik gelismeye etki ettigi en
onemli Ozelliklerden biri de yondesmedir. Yondesme (convergence) 90’l1 yillarda
medya-iletisim literatiiriinde yer almaya baglamistir. Yondesme; iletisim
teknolojisinin doniisiim siirecinde ayni1 6zelliklere sahip tiirlerin benzer 6zellikleri
karsilayabilmesi agisinda ortaya ¢ikan yapilanma bi¢imini ifade etmektedir (Yildirim,
2010). Buradaki degisim medya ve telekomiinikasyon gibi sektorlerin teknolojik ve
ekonomik olarak birlesmesi ve yeni iiriin ve hizmetleri liretmesi iizerinde olugmakta,
farkli iletisim platformlarinin benzer tlirlerde hizmet vermesi anlamina gelmektedir.
Gliniimiizde bu duruma gazete, radyo, televizyon gibi 3 platformun tek bir platform

olan telefon iizerinden takip edilebilmesi yondesmeye Ornektir.

Dijital platformlar ayn1 zamanda etkilesimlik, hipermetinsellik, ag baglantilik,
sanallik gibi ozellikler {izerine kuruludur. Ozellikle internet kullaniminin
vayginlagmasiyla beraber iceriklerin tiretim, sunum, dagitim ve saklama pratiklerinin
onemli doniistimler yagsadigr yeni medya alanlart ortaya ¢ikmigtir (Bilben, 2017).
Kiiltiirel iiriinlerin ve dahi bir¢ok pratigin sayisal ortama aktarildigi bu doniisiim
stirecinde kiiltlir ve iletisimin tiim asamalar1 da doniismeye baslamistir (Manovich,
19). Bu kapsamda etkilesim bireylerin dijital ortamlarda veri aligverisine devam etme
durumu, hipermetinsellik metinlerin farkl dijital yap1 sistemleri i¢erisinde kullanilma
durumu, ag baglantililik acik ve dinamik bir yapiya sahip olmasiyla farkli hedef kitleye
0zel mesaj sunabilme durumunu, sanallik ise tiim analog objelerin rakamlara
doniigmesi ve algoritmalarin s6z sahibi olmasi durumunu tanimlamaktadir (Yengin,
2014). Dijitallesme hemen hemen tiim bilgi akisinin degismesi, doniismesi ve yeniden

yorumlanmasidir.
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Giliniimiizde dijital platformlar bireyin giindelik yasaminin her noktasina dahil
olma 6zelligini tasimaktadir. Bu durum da web 1 ve web 2’deki durumun aksine bireyi
bizzat dijital ortamin igerisine dahi etmekte, birey hem {iretici hem tiiketici olmaktadir.
Bu durumu Fuchs “katilimci kiiltiir” kavramu ile agiklamaktadir. Katilimer kiiltiir
izleyicinin, kullanicilarn, tiiketicilerin ve hayranlarin igerik {iretim siirecine dahil
olmasi demektir (Fuchs, 2014). Bu 6zellik de dijitallesen toplum yapisinda tarihsel
siirecte tanimlanan tarim, sanayi, endiistri gibi is kollarinda yeni bir alanin dogdugunu
ve hizla gelistigini gostermektedir. Artik izleyici, dijital ortamda sadece izleyen ve
tilketen degil; ayn1 zamanda {ireten, Urettigini maddi degere doniistiiren, dijitalin
yapisini olusturan, gelistiren, kullandig1 araci kendi ihtiyaglarina cevap verebilecek

sekilde yoneten bir konumda durmaktadir.

C. Sosyal ihtiyaclarda Dijitallesme

1. Davrams Bilimlerinde Iletisim ve Sosyal Etki

Insanin ana rahminden baslayan ve Oliinceye kadar gegen siiredeki
yolculugunda yasadig1 ve karsilastigi her tiirden etkiye verdigi tepki, davranis ve
onlarin yogunlasmasiyla ortaya ¢ikan birlesmesidir. Davranig canli olmanin bir
ozelligi ve kanitidir. Davranig kavrami en genel tabirle belirli uyaricilara karsi
gosterilen tepki olarak tanimlamak miimkiindiir (Roediger, 1984). Bu agidan
bakildiginda canli organizmay1 harekete geciren ve bir davranis sergilemesini saglayan
unsurun uyarict oldugu sdylenebilmektedir. Uyaricilar insan organizmasini hareket
geciren her tiirlii degisiklik ve yonlendirmelerdir. Organizmanin bir uyariciy1
karsiladig1 sisteme alg1 denilmektedir. Insan beyninin alict hiicreler disinda, gevreden
topladig1 verileri, bireyin yapisina uygun bir sekilde ihtiyaglarini, amaglarini, istek ve
arzularim1 birlestirerek se¢cme ve karar verme islemine algilama denilmektedir
(Ciiceloglu, 1991). Algilar bireyin fiziksel, psiko-sosyal, ¢evresel faktorlerine gore
degisiklik gosterebilmektedir.

Organizmanin bedensel ve zihinsel yetenekleri, kisisel ozellikleri ve duygusal
mekanizmalar: araciligiyla gergeklestirdigi ¢ok sayidaki fiil ve eylemler ile ¢esitli
sozlii ve sozsiiz mesajlar tastyan bedensel hareketlerin tamami, davraniglart meydana
getiren tepkiler toplulugudur (Eroglu, 2017). Buna gore gozlemlenebilen,

kaydedilebilen, 6l¢iilebilen ve degerlendirilebilen tiim etkinlik ve hareketler davranis
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tanimi igerisine almak miimkiin olmaktadir (Crider, 1983). Davraniglar kapsaminda
refleks ce igglidiisel hareketlerin dnemli bir payr bulunmaktadir. Halihazirda bir
uyariciya karsi gosterilen davranislarin cogu dnceden planlanmamais, o an gerceklesen
tepkilerden olusmaktadir. Bu da bir 6grenme siirecidir. Yiriime, kogsma, yeme, i¢me,
oturma, kalkma, yatma, konusma, iletisim kurma, heyecan duyma, aglama, sevme,
iziilme gibi tim fiziksel ve psiko-sosyal faaliyetler uyaricilara karsi gosterilen

refleksiv ve i¢glidiisel tepkilerdir.

Insan davranisimi etkileyen ve harekete geciren pek ¢ok uyarici kanal ve arag
vardir. Bu kanallar insanin kendi viicudu veya bir insan, topluluk olabildigi gibi ayn1
zamanda bir yaprak, agac, hayvan, su, telefon, televizyon, bilgisayar, beyaz esyalar,
kiiciik ev aletleri gibi farkli teknolojik araglar da olabilmektedir. Bu noktada insan
organizmasinin i¢ ve dig ortamlardan kaynaklanan ¢esitli uyaricilara kars1 bedensel ve
ruhsal olarak gosterdigi davranigsal degisikliklere tepki denilmektedir (Eroglu, 2017).
Hellriegel’e (1989) gore acik ve kapali tepkiler olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Agik
tepkiler baskalar1 tarafindan agikga goriilebilen yiirlime, konusma, kalkma, oturma,
hareket etme, bir is gérme gibi davranislar1 tanimlarken, kapali tepkiler de belirli bir
eylemi harekete gecirme kosulu olmayan sevme, sevinme, iiziilme, utanma gibi i¢

yasant1 ve duygu durumlarini ifade etmektedir.

Bir topluluk igerisinde her bir ferdin ve toplum iiyesinin belirli uyaranlara kars1
verdigi tepkiler bulunmaktadir. Bu tepkiler bireyin ve toplumun algilamasina,
uyaricinin ¢esidine, kanala, ortama, araca gore degisiklikler gostermektedir. Buna ek
olarak kiiltiir ve ¢evresel faktorler de uyarici, algilama ve tepkinin 6nemli bir diger
kaynagidir. Tiim bu faktorlere genis pencereden bakildiginda ortaya ¢ikan davranig
ayn1 zamanda kendi igerisinde bir bilimsel yoniinii de olusturmaktadir. Davranig
bilimleri, insan davranislarint degisik disiplinlerin analiz yontemlerinden, bilgi ve
bulgularindan yararlanarak bilimsel yontemlerle sistematik bir bigimde inceleyen bir
yaklasim bi¢cimidir (Sencan, 2018). Davranis bilimleri multidisipliner bir bilimdir. Bu
ozelligiyle diger psikolojik, sosyolojik ve fiziksel temelli tiim bilimlerle diresek
temasinda olan ve insan davranisini agiklamaya calisan farkli disiplinlere ait kuramlara
sahiptir. Davranis bilimlerini bu noktada sosyal bilimlerden ayiran unsur ise sosyal
bilimlerin toplumsal olaylarin neden-sonuglarini incelemesi iken, davranig

bilimlerinin insan davraniglarini incelemesidir (Hillgard, 1957). Burada inceleme
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alanindaki tutumlar ise mantikli, tutarli, bilingli, bilingsiz, yararli, zararli, iyi, kotii gibi
uyarictya gosterilen tepkilerdir. Bu tepkiler dogrultusunda davranis bilimcilerinin de
tizerinde durdugu sorular genel olarak “Nasil davraniyor, neden o sekilde davraniyor,
o davranigin temelinde yatan sebep nedir, davranislarin olusmasinda ¢evre ne kadar
etkilidir, davraniglar degistirilebilir mi, bu nasil gergeklesir?” {izerinde

gerceklesmektedir.

Toplum igerisinde bireyin bir uyariciyla olan iliskisinde ortaya ¢ikan algilama,
tepki ve davranisa sebep olan birincil etken iletisimdir. Kisiler arasi iletisim duygu,
diisiince, bilgi ve fikirlerin bir kimseden digerine gecis siirecini, aktarilmasini tarif
etmektedir. Burada kurulan iletisimin ilk basamaginda kisiler arasi iliski yer
almaktadir. Buna gore iletisim; insanlari birbirine baglayan ve onlarin sosyal bir grup

halinde anlagsmalarin saglayan bir etkilesim olayidwr (Eroglu, 2017).

Fizik biliminde maddelerin birbiri arasindaki ¢ekim kuvvetini tanimlayan ve
kohezyon olarak adlandirilan bir giic bulunmaktadir. Kohezyon ayni tiirdeki
molekiillerin birbirini ¢ekmesi, bir maddenin kendi kendine yapismasi ve birbirini
tutmas: demektir (fizikdersi.gen.tr, 2019). Insanlar arasindaki iletisim de kohezyona
ornek bir iligkidir. Ayn1 ortamda yasayan, fikir, diisiince ve duygularimi paylasan
insanlar arasindaki kohezyonu iletisim olusturmaktadir (Eroglu, 2017). Bu anlamda
sosyal iligkilerin varligi 6nemli Slgiide kisiler arasindaki iletisimin siirekliligine ve
etkisine bagl olmaktadir (Erdogan, 1991). lletisim sosyal iliskilerin varligiyla
paraleldir.

Iletisim, davramisin, davramist  yonlendirenin, degistirenin  temelini
olusturmaktadir. Iletisimin davranis bilimleri ile iliskisi ii¢ farkli alanda kendini
gostermektedir (Eroglu, 2017). Birincisi iletisimde ortaya ¢ikan mesajin insan
davraniglarimi sekillendirmesinde bir kaynaktir. ikincisi, insan davranislarini analiz
etmek ve nedenlerini anlamak i¢in alan uzmanlarinin bagvurdugu yontem iletisimdir.
Ucgiinciisii ise insan davranislarini disaridan etkileyen, yonlendiren, en etkili arag¢ ve
yontem iletisimdir. Nitekim 1. Diinya Savasi ve ABD’deki Biiylik Buhran olarak
bilinen 1929 ekonomik krizi sonrasi kitle iletisim araglarmin propaganda amaciyla
kullanilmaya baslanmasi mevcut durumu analiz etmeye hem de insan ve toplum

davraniglarini etkileme ve yonlendirmeye, sosyal etki birakmaya 6rnektir.
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2. Sosyal ihtiyaglarln Karsilanmasinda Davranislarin Degisimi

1999

Maslow’un “Ihtiyaglar Hiyerarsisi”’nde yer alan fiziksel ihtiyaglardan sonraki
basamak olan sosyal ihtiyaglar bireyin kendini ispat etme, bir yere ait hissetme, ait
olmak istedigi yere gore kisiligini olusturma ve sekillendirme, sevme-sevilme, saygi
gorme, bilgi alma, haberlesme gibi ihtiyaglar sosyal ihtiyaclar kapsamina girmektedir.
Sosyal ihtiyaglar bu anlamda bir bakima davraniglarin sekillenmesi ve degisimi
demektir. Temel ihtiyaglar kapsaminda olan fizyolojik ihtiyaclar tatmini giderek
azalan bir faydaya sahip olmasindan dolay1 bunlardan dogan motivasyonun etkisi de
zayif ve kisa siireli olmaktadir. Ancak ikincil ihtiyaclar kapsamindaki sosyal
ihtiyaglarin tatminin giderek ¢ogalan bir mutluluga sahip olmasi sebebiyle bu
ihtiyaglarin karsilanmasindan dogan davranis etkinligi daha giiclii ve uzun siireli
olmaktadir (Eroglu, 2017). Ciinkii sosyal ihtiyaglar ruhu doyuran, tatmin eden bir
kategoridedir.

Insanm kendini tamamlamasinda 6nemli bir etken olan sosyal ihtiyaglar
yoluyla davranis olusumunda bireyin kendisi ve dis etkenler 6nemli bir basamaga
sahiptir. Fizyolojik ve giivenlik ihtiya¢larimin ¢ikis kaynagi insan bedeni ve benligidir;
ilgili doyum araci ise ¢cogunlukia nesnel ve parasaldir. Ait olma ve sevgi ile takdir ve
saygi ihtiyaglarimin ¢ikis kaynag, insanmin psiko-sosyal varligidir, ilgili doyum araci
ise ¢ogunlukla baska insanlar ve oteki varliklar iizerinden gergeklesen sosyal

iliskilerdir (Eroglu, 2017).

Insanlarin kisisel ve gevresel faktorlerden etkilenerek sergiledigi tiim durumlar
bir davranis modelidir. Kizmak, sevmek, 6tkelenmek, aglamak, yiirimek, konusmak
gibi tim eylemler bir etkiye verilen tepkisel sonuglardir. Bu davraniglar normal ya da
anormal olarak tanimlanabilen eylemleri de igerebilmektedir. Ancak Ogrenme
metoduyla hayatin1 devam ettiren insan i¢in deneme, yanilma ve 6grenme siiregleri
ayni zamanda bir davranis1 kazanma, olusturma durumudur. Davranig kazaniminda da
bireyin karsilastig1 her bir durum, olay, arag onun mevcut davranisinin degisiminde de
etkili olmaktadir. Morris (2007), 6grenilerek kazanilan ve degisebilen davranislari
klasik kosullama, edimsel kosullama ve model alma olmak iizere ii¢ metod iizerinden

tanimlamaktadir.
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Davraniglarin kazanilmasi veya degisiminde birincil ve etkili arag iletisimdir.
Insanlar1 birbirine baglayan ve bir sosyal grup olmalarini saglayan, aralarinda bir
etkilesim olusturan iletisim ayni zamanda bir davranis kazanim, sekillendirme ve
degisim aracidir. Hellrieegel (1989) kisiler arasi iletisimi fikirlerin, duygularin, tutum
ve davraniglarin bir kimseden digerine aktarilmasi iglemi olarak tanimlamakta, bu
siirecin olugmasi i¢in de gerekli olan temel unsurlari asagidaki sekil icerisinde

betimlemektedir:

Sekil 4’te de goriilecedi lizerine bir mesajin bir kaynaktan bir aliciya ulasmasi
ve ondan belirli bir tepkinin, davranisin olusmasi i¢in temel unsurlarin da tam olarak

saglikl1 bir sekilde ¢alismas1 gerekmektedir. Iletisim siirecindeki en temel unsurlar ise

Génderici A Al
Mesaj Aktarict N N Mesaj Alict
Or Kanallar Or
[ |
Gonderilecek Gonderilecek
Anlayig Anlayg
¥
Kod Céziimleme Kod Cézimleme
J
Mesaj Aktanict Kanallar Mesaj Alict
Organlar Organlar
Al Génderici

Sekil 4 Kisiler Aras1 Tletisim Siirecinin Modeli

gondericiler, alicilar, mesaj ve geriye beslemedir (Eroglu, 2017). iletisim siirecinde
iletisim gondericinin bir mesaja sahip olmasi ve bunu génderme isteSiyle baslar.
Iletisim siirecinin basaris1 ise 6nemli dlgiide gdndericinin bilgisine, yetenegine,
becerisine bagl olmaktadir. Burada ise 6ne ¢ikan yetenek; gondericinin, alicinin bilgi
ve tecriibe alanina giren sembolleri bilip kullanmasi, alicinin anlayamadig1 sembol ve
kelimeleri agiklayabilmesidir (Eren, 1993). Bu bilgi ve yetenek mesajin saglikli bir
sekilde alici tarafindan anlasilmast ve buna bagli bir davranisin olusmasini
saglamaktadir. Iletisim siirecindeki bir diger basar1 kosulu ise alicinin génderilen
mesajt belirli bir anlam ¢ercevesinde algilama, ¢éziimlemeyebilme ve geri besleme

yapabilmesidir.
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Bir iletisim siirecinde etkili ve basarili bir iletisimin saglanmasi1 goéndericinin
gonderdigi mesajin dogrultusunda gosterilen davranis ve tavir degisikligidir. Erdogan
(1991) bu dogrultuda etkili iletisim ve davramis siirecini asagidaki sekilde

betimlemektedir:

Gonderici Mesaj Alict Davranis
Gonderilen Fikir | — | Kodlanmis Mesaj A Fikri
i e
B Fikri Alicinin Mesaja
Bagli Davranigt
C Fikri

Geriye Besleme
Sekil 5 Etkili fletisim ve Davranis

Sekil 5°te de gorildigi tizere, kaynak mesaji A fikri olarak kodlamis ve
alicidan da bu mesajindan yola ¢ikarak belirli bir davranis degisikligini bekliyorsa,
alicinin da mesaji A fikri olarak ¢ozlimlemesi ve anlamasi gerekmektedir (Eroglu,
2017). Alicilar, bireyler giinlik hayatta ¢ok fazla mesajla karsilagsmaktadir. Bu
mesajlarin davranis degisikligine yol agmasinda, gondericinin gonderdigi mesaj, arag
ve ortaminda etkisi biiyiiktiir. Iletisim siirecinde alicida davramis degisikligi
olusturulmak isteniyorsa alicinin mesaja yliklenen anlami eksiksiz bir sekilde
¢Oziimlemesi, anlamasi ve bu dogrultuda istenilen davranmis1 sergilemesi

gerekmektedir.

Iletisim siirecinde esas olan her tiirlii bilginin karsilikl1 olarak aligverisinin
yapilmasidir. Buradaki temel olusum her mesajin bir gondericisinin ve bir alicisinin
olmasidir. Gonderici ve alic1 arasindaki enformasyon akisindaki dil s6zlii ve sozsiiz
olarak gerceklesebilmektedir. Iletisim radyo, televizyon, telefon, gazete, kitap gibi
hangi aragla olursa olsun mutlaka bir dile, sembole ihtiya¢c duymaktadir. Gonderici ile
alict arasinda etkili ve saglikli bir iletisimin gergeklesmesi i¢in sembol ve isaretlerin
Oonemi biiyliktiir (Eren, 1991). Sozlii iletisim de bu kapsamda ¢ok sayida sembol ve

isaretlerin anlamli biitiinii olan kelimelerden olusan dil ile ger¢eklesmektedir. S6zsiiz
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iletisim ise el, kol hareketleri, jest, mimik, kiyafet, yiiz ifadesi gibi dille sdylenmeyen

ve ama ifadelerle, beden diliyle aliciya mesaj gonderen bir iletisim seklidir.

Teknolojiyle birlikte iletisim stilleri de ¢esitlenmistir. Dijital platformlarin da
hayatimizda onemli 6lgiide yer almasiyla birlikte dijital kiiltiirlin bir parcasi olarak
yeni iletisim stilleri ve diller olusmaya baslamistir. Buna goére de davraniglar
sekillenmekte, degisebilmektedir. Ozellikle yeni medya uygulamalariyla emojiler,
semboller, GIF’lerden olusan yeni bir iletisim stili giinliik hayatimizin pargasi
olmaktadir. Nihayetinde amag; gondericinin aliciyla mesajin1 gondermesi ve alicinin
da o mesajin fikrini degistirmeden oldugu gibi ¢oziimleyip, anlamaya ¢alisip kars1 bir
tepki vermesi, davranig degisikligi olusturmasidir. Teknolojinin iletisim ve uygulama
araglarindaki hizli gelisimi iletisimdeki gonderici-alicilarda da degisiklige yol
acmaktadir. Yeni medya uygulamalari, telefonlar, dijital asistanlar, hologram
karakterlerle birey, karsisinda canli biri olmadan iletisime girmekte, bu arag ve
kanallarla konusabilmekte, bilgi, fikir alisverisinde bulunabilmektedir. letisimin bu
siiregteki boyutunda mesajin gonderici ve alicisinda, mesajin iletildigi kanalda,
gonderici ve alicida olusturdugu davranis ve tutumda Onemli Olgiide degisimler
meydana gelmektedir. Teknolojik {iriinler, giiniimiizde sadece bir obje degil ayni
zamanda algilayan, programlanabilen, karar veren, harekete gecirebilen ve gevresiyle
iletisime gegebilen oOzelliklere sahiptir (Apiliogullari, 2018). Teknolojik araglarin
zamanla gelisimi ve degisimi iletisim siirecindeki degisimin ana etkenidir. Mevcudun
gelistirilmesi, yeni ihtiyaglart karsilamanmin bir diger yoludur. Giinliik hayatimizda
kullandigimiz ~ cihazlarin  kademeli gelisimi bu duruma ornek gosterilebilir
(Apiliogullari, 2018). Bu da teknoloji, iletisim ve yeni medya uygulama ve araglari
vasitastyla; bireylerin sosyal ihtiyaglarini karsilama ve davraniglarin degisimi gibi
onemli birtakim psiko-sosyal degisimlerinin ve bdylesi bir gergegin var oldugunu ve

daha da gelisebilecegini gostermektedir.

3. Sosyal Ihtiyaclarin Karsilanmasinda Dijitallesmenin Rolii

Bilgi iletisim teknolojileri, bireyler, gruplar ve topluluklar arasi iletisim
stirecini de etkilemis ve tiim bu siirece yeni bir boyut kazandirmigtir. Bu zamana kadar
toplumlar avcilik, tarim, sanayi toplumu basat olmak tizere 6nemli pek ¢ok toplumsal
asamalardan gegmislerdir. Buradaki her bir asama birey ve topluluklar arasi iletisimde,

kiiltiirde 6nemli degisiklikler meydana getirmis, toplum bu asamalarin teori ve

50



ilkeleriyle sekillenmistir. 21.ytlizyilda ise bilim ve teknolojideki gerceklesen degisim
ve ivme, bugiine kadar birey ve toplumlarin en yogun yasadigi etki alanini olusturmus,
olusturmaya da devam etmektedir. Bireyin ihtiyaclari, istekleri, arzular1 neticesinde
sekillenen karsilama yontemleri de bu asamalarla sekil degistirmeye baslamistir.
Gliniimiizde bilgi teknolojilerinin vazgeg¢ilmez olusu da yeni bir toplumsal agamaya,
‘bilgi toplumu’na gegisi gergeklestirmistir (Eroglu, 2017). Bilgi toplumu bilginin ana
karakter ve belirleyici oldugu, hizli ve kolay ulasilabilir bir enformasyon doniisiimiinii

tanimlamaktadir.

Cagimizda yasadigimiz bilgi toplumunun olusmas: bilgi teknolojilerinin
gelisimiyle birlikte, bilginin elde edilmesi, islenmesi, analiz edilmesi, depolanmasi,
zaman ve uzamsiz ulasilabilmesi, yonetilebilmesinden kaynaklanmaktadir. Internetin,
haberlesme imkanlarinin, aglarin, yapay zekanin, multimedyanin gelisiminde sanal
topluluklarin olusmasi ve nihayetinde dijitallesmenin varlig1 bilgi toplumu kavraminin

tam hakkiyla karsiligini verebilmekte ve bu gelisim devam etmektedir.

Giliniimiiz diinyasinda dijital diinyaya, kiiltiire uyum saglamak i¢in ¢aba
gdsteren bireylerde, toplumlarda cok biiyiik degisimler yasanabilmektedir. Internet ve
dijitallesme Oncesi fiziksel ihtiyaglardan sonraki basamak olan sosyal ihtiyaglarini
toplum igerisinde, diger bireylerle birlikte karsilama yontemine sahip iken,
giinlimiizde bu ihtiyaglar1 internet, mobil uygulamalar, telefonlar, yiiksek islemciye
sahip bilgisayarlar, dijital asistanlar aracilifiyla gerceklestirme eylemine gegis
yapmustir. Internet, uygulamalar, dijital ortam insanlarin haberlesme, iletisim kurma
ve diger birey ve gruplarla etkilesim kurma faaliyet ve ihtiyaglarindaki yapiyr
degistiren bir agdir (Eroglu, 2017). Nitekim, disarida arkadaslariyla vakit gegirme
istegini sosyal medya platformlar1 araciligiyla yapmak istemesi, yine disarida farkli
gruplarla ya da bir sekilde mobil halde iken keyif alma, eglenme gibi istegini evde,
yine kendi isteklerine gore sekillenmis film, dizi izleme uygulamalariyla karsilamak
istemesi, evin su, elektrik, alarm gibi yapilarin1 dokunarak yapabilecekken bu durumu
akilli ev sistemiyle sadece tek bir ses komutuyla yapma istegi, telefon ya da arag
tizerinden dijital bir ses ile konugsma istegi, sosyal ihtiyaclarmn karsilanmasinda
bireylerin giiniimiizde dijitallesmeyle birlikte gosterdigi 6nemli degisikliklerden

sadece birkacidir.
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Dijital araglarla iletisim kurma ve ihtiyaclar1 bu araclar iizerinden karsilama
istegi yeni bir iletisim stili siirecini olusturmaktadir. Bu iiriinlerin yayginlagsmasiyla
birlikte kiiltliir degisimlerine bagli olarak sosyal yapi doniisiimlerinde de hizli bir
degisim goriilebilmektedir. Bu degisim birey, aile, yakin ¢evre ortaminda
gerceklesmektedir. Yagsam bigimleri, bakis agilari, tiikketim aligkanliklari, davranis ve
tutumlar, sosyal yasam kurallarinda da bu minvalde degisim yasanmaktadir. Bu
degisimlerin baslangic noktasi sayabilecegimiz internet, kisileri Ozgiirlestirmesi,
kendini kanitlamas1 ve kendini gerceklestirme imkani vermesi bakimindan 6énemli bir
etkendir (Bayrak, 2003). Internet, bireyin kendi alanin olusturdugu ve kisisellestirdigi

bir alan 6zelligini tagimaktadir.

Dijitallesme genel olarak birey ve toplum yapisinda degisimlere sebep
olmaktadir. Bu araclari cagin gerekliligi olarak kullanma istegi altinda yatan en 6nemli
sebeplerden biri de hayati kolaylastirmas: ve siiregleri hizlandirmasidir. Bireylerin
ayni cografi mekan ve fiziki yakinlik igerisinde bulunmalarma ragmen, internet
izerinden iletisim saglama istegi, bireylerin yasadiklar1 sosyal ¢cevreye ve kendilerine
yonelik duygulari zamanla yitirmelerine neden olabilmektedir (Brown, 2001).
Dijitallesmenin bu anlamda insan ve toplum hayati i¢in faydalar1 ve zararlar1 halen

daha uzmanlar tarafindan giiniimiizde tartisma konusudur.

Dijitallesme ve bu siirecin kapsayicisi yapay zeka gelisimi bugiine kadar insan
beyninin ortaya cikardigi en 6nemli bulus ve gelismelerden biridir. Ancak dijital
araglarin fazla kullaniminin da insanin organik beynini daha az kullanmasina yol actig1
da oOnemli bir gercek ve tartisma olarak karsimizda durmaktadir. Bireyin
enformasyonu elde etmek ve tatmini olusturmak i¢in kullandigi teknolojik araglara
zamanla baglanmasi, kisiliginin eriyip gittigi bir psikolojik mahkimiyet
olabilmektedir (Baudrillard, 2011). Teknolojik araglarla olan iligski boyutunun “onsuz
yapamama” seviyesine ulagmasi, beyin ve ruhun o araglara bagimlilik gelistirdigini

gostermektedir.

Bilgi teknolojilerine bagl: iletisim, gelismekte olan ve giiclii iilkelerin {iretim
ve yonetim siire¢lerinde geleneksel yontem yerine kullandig1, her gecen giin bu siirece
yeni bir arag, gelisim daha ekledigi, bu yolla daha etkili, daha verimli bir doniisiime
sahip olabildigi, bilgi toplumunun bir gercegidir (Eroglu, 2017). Ulkelerin dijital

dontisiime verdigi destekle bireyler de dijital doniisiim siirecine girmekte, toplumsal
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yapinin degisiminde rol oynamaktadir. Bireylerin, tiiketim, eglence, bilgi alma, verme,
iletisim kurma, hayatin1 kolaylastirma, hizli iiretme, verim alma gibi tiim ihtiyaglarini
karsilamada dijitallesme kendi misyonu gere§i énemli bir etken olmakta, her gecen
giin gelisen teknoloji bu siirecin de yapisim1 daha da dijitallestirmektedir. Tiim bu
siirecte, ge¢misten giiniimiize degismeyen durum ise; yine insanoglunun mutlak

surette karsilamak istedigi sosyal ihtiyaclaridir.
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IV. YENI MEDYA UYGULAMA ARACLARI OLARAK
DIJITAL ASISTANLAR

A. Yeni Medya Uygulamalari

1. Yeni Medya Kavram ve Ozellikleri

Iletisim teknolojilerindeki gelisme medya ve haberlesmenin de cehresini
degistirmistir. Bu duruma dijitallesme de eklenince, geleneksel medyadan dijitale
gecen slirecte yeni medya kavrami ortaya ¢cikmistir. Buradaki yeni medya tiim yeni
iletisim ortamlarimi kapsamaktadir. Yeni medyanin temelinde ise internet ve ag
toplumu bulunmaktadir. Yeni medya ifadesi ilk olarak 1970'li yillarda iletisim, sosyal,
psikolojik, ekonomik, politik, kiiltiirel arastirmacilar tarafindan ortaya atilmistir
(Dilmen, 2007). Bu anlamda yeni medya geleneksel kitle iletisim araglarinin internetle

birlikte donilisiim yasama siirecidir.

Yeni medya kapsaminda giiniimiizde iletisim teknolojilerindeki hizli
ilerlemelerle birlikte internet, sosyal medya, sosyal aglar, dijital kiiltiir, sanal diinya
gibi iletisim ortamlar1 yer almaktadir. Bu yeni olusumlar haberlesme yani sira kiiltiirel,
sosyolojik ve ekonomik anlamda da degisim ve doniisiimleri beraberinde getirmistir
(Baslar, 2013). 1970’11 yillarda ortaya atilan bu kavram bilisim ve iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle 1990’larda biiyliik bir ivme ve boyut kazanmistir
(Thompson, 1995). Yeni medya ayni zamanda gelisen her yeni ara¢ ya da ortamla

birlikte siirekli yenilenen bir kavram 6zelligini tasimaktadir.

Teknik bilgiye bagl olarak ilerleyen toplumsal yapi tarihsel siire¢ igerisinde
tarim toplumu, sanayi toplumu gibi farkli doniisiimler yasamistir. Gelinen siiregte ise
bilgi ve teknigin ilerlemesi teknoloji kavramini ve teknolojik ilerlemeyi giiclendirmis,
buna bagli olarak da toplumsal yapilarda farkli doniistimler olugmustur. Bu
dontistimler yeni medyanin esasinda giiglii ve gecerli yaptig1 akimlar olarak da

adlandirilabilir. Bilginin degerini gostermesi acisindan enformasyon toplumu,
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araclarin Onemini gdstermesinden dolay1 sanayi toplumu, arastirma, gelistirme, liretme
ve inovasyonun dneminden dolayr post-endiistri toplumu, bilimsel kaynakli teknik
bilginin éneminden dolay1 teknoloji toplumu, enformasyon aglar ve veri tabanlariin

islenmesinden dolay1 da bilisim toplumu olarak adlandirilmaktadir.

Yeni medya ve teknolojileri; medya ve bilgisayarin tarihsel gelismelerinin bir
araya gelmesiyle ortaya ¢ikmistir. Lev Manovich yeni medyanin ortaya cikisini
1830’lara dayandirmakta, siirecin Charles Babbage’in ‘“analitik makine” ve Louis
Daguerre’in “dagerotip”i bulusuyla baslayarak, 20. yiizyilin ortasinda modern dijital
bilgisayarin gelistirilmesine kadar devam ettigini belirtmistir (Baslar, 2013). Bu
gelisme ayn1 zamanda bilgi islem ve yeni medyanin birbirini tamamlayan bir gelisme
oldugunu da gostermistir. Kitle iletisim araglariin ve iletisim ortamlarinin
dijitallesmesiyle birlikte modern kitle toplumu da ortaya ¢ikmustir (Manovich, 2001).
Modern kitle dijitale ve yeni medyaya uyum saglayan, gelismeleri takip eden ve

teknolojiyi kabul eden Kitledir.

Yeni medya iletisim alaninda da kokli degisimler meydana getirmistir.
Geleneksel medya kapsaminda yer alan televizyon, gazete, dergi, radyo gibi analog
medya dijitale evrilmistir. Bu doniisiimii saglayan da internet olmustur. internet
istenilen enformasyona istenilen zamanda ulasma imkani vermektedir. Internet bu
anlamda hem bilginin kaynagi hem de bilgiye ulasmanin araci olmaktadir. Yeni
medyanin 6zelligi olan dijital iletisim kanallar1 ve buna bagli olan araglar da
enformasyona kolay ve hizli ulasmanin yollarmi kolaylastirmaktadir. Haberlesme,
sosyal aglar, fotograf, video ¢ekimi, kurgu, montaj, bilgi depolama, bilgi olusturma,
miizik dinleme, film izleme gibi bircok Ozellige sahip telefonlar enformasyon
olusturmada ve enformasyona ulasma noktasinda yeni medyaya énemli bir drnektir.
Van Dijk (1999) Ag Toplumu (The Network Seciety) calismasinda dijital yolculugu
ve buna bagli enformasyonu ‘bit (byte)’ kavramiyla nitelik ve nicelik olarak
ayristirmakta, enformasyon islemini sirasiyla; birler ve sifirlar dizisi olan ‘bit’,
sekiller, yazilar ve diger sembolleri ‘data’, yorumlanan veriyi ‘enformasyon’,
gercekleri ve etkileri ‘bilgi’, derinlemesine deneyimi ‘bilgelik’ olarak ifade

etmektedir.

Lev Manovich yeni medyayr sayisal temsil, modiilerlik, otomasyon,

degiskenlik ve kiiltiirel kod olarak bes baslik altinda toplamis, yani sira iletisim
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teknolojilerindeki degisimlerin toplumsal ve ekonomik siireclerle paralel ilerlemesini
de toplumsal degismeyle iliskilendirmistir (Baslar, 2013). Bu iliskilendirme iletisim
teknolojilerinde artan gelismenin toplumsal ve sosyal yapiyr da doniistiirmesinden

kaynaklanmaktadir.

Yeni medyanin bir diger dnemli 6zelligi ise sahip oldugu ortam ve medya
teknolojisi Ozellikleridir. Bu ortamlar; enformasyonun sayilara doniisiimii olan ve
istenildigi gibi kopyalanan, ¢ogaltilabilen, paylasilabilen, depolanabilen ‘dijitallik’,
enformasyonla olan iligki giiclinii ‘etkilesimlilik’, www (World wibe web) iizerine
kurulu olmast ve buna bagl olarak ag {izerinden farkli kanallar vasitasiyla icerige
ulasabilme 6zelliginden dolay1 ‘hipermetinsellik’, toplaminda tiim enformasyonun bir
ag iizerinde olmast 6zelligi olan ‘ag baglantililik’, enformasyon ve kullanicinin
bulundugu ortam 6zelligi olan ‘sanallik’ olarak ifade edilmektedir (Yengin, 2014).
Enformasyonun sayisala doniismesi kolaylik, hizlilik gibi &zellikleriyle bilgiye

ulagmanin sekil degistirdigini gostermektedir.

Yeni medyanin bir diger 6zelligi ise izleyiciyi pasif konumdan alip aktif
konuma getirmesidir. Izleyici yeni medyada hem iireten hem tiiketen konumdadir.
Ancak medyanin dogusundan giinlimiize gelinen noktada medya iktidarliginin ve
giicliniin sorgulanmas1 hep devam eden bir tartisma konusu olmaktadir. Bu noktada
Dan Schiller yeni medyayla gelen yeni diizeni ‘dijital kapitalizm’ kavramiyla
aciklamaktadir. Yeni medya ile kurulan aglar sayesinde iiretici-tiiketici konumda olan
bireyin de katkilariyla yeni ekonomik alanlar ortaya ¢ikmaktadir. internetin, medyanin
sermaye tarafindan etkili bir sekilde kullanildigi ve sanal diinyanin her alaninda
kapitalist mantigin yayildigi da bu siirecte goriilebilmektedir (Baslar, 2013). Kitle
iletisim araglarini elinde bulunduran sermayenin kontrol ve yonetimde de gii¢ sahip

oldugu gercegi giiniimiizde dijital kapitalizme evrilmektedir.

Yeni medyayla birlikte yeni kiiltiirel form ve dinamikler de ortaya ¢ikmustir.
Yeni medya yeni bir dijital kiiltlirii olusturmakta, kullanicilarin, izleyicileri de bu
kiiltiire dahil etmeye ¢alismaktadir. Bu 6nemli doniisiim imkan sahibi hemen hemen
herkesi de bu yeni ortama katilimec1 yapmakta, ortaya tiretici-tiiketici-katilimc1 olgusu
kapsayan bir katilimci kiiltiir c¢ikmaktadir. Henry Jenkins ¢evrimici sosyal
platformlarin sundugu bu degisimi “yakinsama” kavramu ile agiklamaktadir (Bilben,

2017). Christian Fuchs (2014) ise katilimci kiiltiirii izleyici kitlesinin, kullanicilarin,
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tiiketicilerin ve hayranlarin igerik iiretim siirecine dahil olmasi olarak ifade etmektedir.
Yeni medyanin olusturdugu kiiltiirel doniistimdeki ortaya ¢ikan bir diger kavram ise
siber kiiltiirdiir. Siber kiiltiir kavrami akademik olarak 1990’11 yillarda kullanilmistir.
David Bell, siber kiiltiirii insan ve dijital teknolojilerin birbiriyle etkilesime girdigi,
birlikte var olmaya basladigi, birlikte yol aldigi bir arag ve ortam olarak
tanimlamaktadir. Siber kiiltiir yeni medya diizeninde yeni bir yasam tarzidir. Siber
kiltiir, gergcek kimlikten ayri olarak sanal diinyada dijital kimlige sahip olan bireylerin
sosyal oldugu, sosyal ihtiya¢larini karsiladigi bir ortamin tiriintidiir. Bu baglamda siber
kiiltiir yeni teknolojilerin ve uygulamalarin insan yasamindaki temsilleri, kodlari,
imajlari, anlamlar1 nasil degistirdigi lizerine diistinmeyi i¢ermektedir (Bell, 2007).
Siber kiiltlir ayn1 zamanda kendi alani igerisinde bir kimlige, kullanim pratiklerine ve

kurallara da vakuftir.

Yeni medya sahip oldugu dijitallik, sanallik, uygulamalar, araglarla iletisim
siirecinin boyutunu degistirmistir. Geleneksel medyada iletisim ve haberlesme
televizyon, radyo, gazete, dergi etrafinda sekillenirken, yeni medyada bu siire¢ sosyal
ve dijital platformlar, mobil uygulamalar, telefon, tablet, bilgisayarlar, dijital asistanlar

etrafinda sekillenmekte, araglar sekil ve igerik bakimindan doniisiim yasamaktadir.

Yeni medya lizerine ¢alismalar yapan akademisyen Richard A. Rogers (akt.
Geray, 2003: 18-19) yeni medyay1 etkilesim, kitlesizlestirme ve es zamansizlik olarak
ti¢ baslik altinda toplamistir. Etkilesim; tek yonlii bilgi akisindan, birden fazla yonde
bilgi akisini, kitlesizlestirme; yeni medyada tek ya da birden fazla aliciya 6zel
enformasyonla ulasilabildigi, es zamansizlik da yeni medyada zaman kavraminin
olmadigini, enformasyonun istenilen zamanda bilgi bir aliciya ulasilabildigi gibi
birden fazla aliciya da ulasilabildigi aligveris yolculuguna ¢ikabildigi anlamina

gelmektedir.

Yeni medya sahip oldugu tiim dijital ve teknolojik 6zelliklerinden dolay:
dokunmatik bir toplumun (Yengin, 2014) olugmasini saglayan bir ortam olmustur.
Yeni medyada teknoloji ile biitiinleserek sergilenen yeni yasam pratigi ve davranislar
bu agidan tekno-kiiltiir olarak agiklanmaktadir. Bu baglamda yeni dijital kiiltiiriin
temelini olusturan yeni medya, biitiiniiyle teknolojinin kiiltiirel bigimi olabilmektedir.
Tekno-kiiltiir, yeni medya teknolojilerinden ayr1 disiiniilemeyecek, degisimini

siirdliren, yeni anlamlari i¢ine dahil eden aktif bir kiiltiirel iklime isaret etmektedir
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(Seylan ve Giiney, 2016). Yeni medya, teknolojisiyle, ortaya ¢ikardigi yeni iletisim
bicimiyle, sosyal aglariyla, dokunmatik toplumuyla, tekno, dijital ve siber kiiltiiriiyle,
farkli teknolojik araglariyla, uygulamalariyla bilisim ¢aginin ana rolii olmaktadir.
Gelenekselde, analogdan dijital gecis evresinde, sosyal ihtiyaglarin da karsilanma
ortami olarak yeni medya 6nemli 6zelliklere sahiptir. Bireyin kisisel ve sosyal varligini
stirdiirme yolu olarak se¢tigi sanal diinya bu anlamda degisen toplum yapistyla birlikte
yeni medya diizenine gore hareket etmeyi gerekli kilmaktadir. Bu anlamda yeni
medyada; dijital kiiltiiriin gelisimi, yeni kiiltiir par¢alarinin da bu siirece eklemlenmesi,
bireylerin sosyal ihtiyaclarin1 dijital diinyada karsilama istegine katlanarak cevap
vermeye devam edilecegi, yasanan ve gézlemlenen tiim teknolojik gelismeler 1s181nda

goriilebilmektedir.

2. Yeni Medya Uygulamalar1 ve Onemi

[letisim teknolojilerinin déniisiimii olan yeni medya hem medya sektdriiniin de
hem de kullanici-izleyicinin vazgecilmezi bir konuma ulagmaktadir. Dijital yerliler ve
melezlerin de kullamim aligkanliklar1 g6z Oniine alindiginda yeni medya ve
kapsaminda gelisen tiim yenilik ve uygulamalar bireysel ve toplumsal hayatin bir

parcasi olmaya devam etmektedir.

Yeni medyanin yayginlasmasiyla birlikte geleneksel anlayis ve davranislar da
degismektedir. Internetin etkisi iletisimde, bilgi alisverisinde, eglencede, ihtiyaclarin
karsilanmasinda farkli doniisiimlerin olusmasina sebep olmaktadir. Yeni medyanin
sundugu farkli uygulama ve araglar bu doniisiimiin baslangic noktasidir. Yeni
medyada kiiltiirel objeler dijital kodlamaya bilgisayar temelli ortamlara aktarilmakta,
dijital ara yiizlerle kullanicinin 6niine sunulmaktadir (Yengin, 2014). Ara yiizler bir
mobil ve web uygulamasi oldugu gibi bir arag da olabilmektedir. Uygulama ara yiizii
iki uygulamanin birbiriyle konusmasina olanak taniyan herhangi bir yazilim aracisi
olan programdir (isnet.net.tr, 2019). Ingilizce ‘Application Programming Interface’,
kisa adiyla ‘AP’ olarak adlandirilan ara yiiz, Tiirk¢ede ‘Uygulama Programlama Ara
Yiizii’ olarak adlandirilmaktadir. Tiirk Dil Kurumuna (2019) gore ara yiliz kelime
anlami olarak bilgisayar yazilimlarinin kullanici tarafindan ¢aligtirilmasin saglayan,

cesitli resimlerin, grafiklerin, yazilarin yer aldigr én sayfa demektir.
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Yeni medya uygulamalari giinliik hayatin her alaninda kullanilmakta, giindelik
islerin de ayrilmaz bir pargasi olarak konumlanmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle
haberlesme, iletisim, enformasyon edinme, liretme, eglence gibi hemen hemen bir¢ok
aktivitenin gerceklestigi telefonlar sahip olduklar1 dijital yapilariyla birgok
uygulamay1 iginde barindirabilmektedir. Ornegin ¢ok sik kullanilan mesajlasma ve
arama uygulamas1 Whatsapp haberlesme ihtiyacinin karsilandigi bir yeni medya
uygulamasidir. Yine ayni sekilde Facebook, Twitter gibi sosyal medya uygulamalari
bilgi edinme, verme, eglence, iletisim, sosyal olma, sevgi ve sayglik kazanma,

orgiitlenme, kendini ifade etme gibi sosyal ihtiyaglarin karsilandigi bir API’dur.

Yeni medya uygulamalari bireysel ve toplumsal hayati ¢agin gelisimine gore
hizlandirma ve kolaylastirmada 6nemli bir konuma sahiptirler. Bu siirecte yapilan tiim
uygulamalarin tiilketim odakli bir kiiltiire hizmet ettigi de bir tartisma olarak
giincelligini korumaktadir. Nitekim postmodernizm ile birlikte tiiketim salt ekonomik
bir algi niteligini yitirmis ve kiiltiirel boyutuyla 6n plana ¢ikmistir (Featherstone,
2008). Dijitallesmeyle birlikte tiiketilen seyler, sadece nesneler degildir; imajlar,
gostergeler, sesler, algilar, hayaller, hazlar, arzular, ihtiyaclar bir tiiketim unsuru
olmustur (Yaniklar, 2006; Bocock, 2009). Dijitallesme, kendi igerisinde dijital
kapitalizmi meydana getirmis, bu kapitalizm de yeni bir tiketim kiiltliriini
olusturmustur. Gergek hayatta tiiketilen hemen hemen bircok sey, dijitalde yeni bir

role evrilmistir.

Toplumsal degisiminin her katmaninda tiiketim de sekil degistirmistir.
Teknoloji temelli bilisim ¢aginda da tiikketim aglar tizerinde, uygulamalar araciligiyla
gerceklesmektedir. Giinlimiizde artik bir markete, aligveris alanlarina gitmek yerine,
mobil uygulamalar iizerinden siparis verme, saglikli yasam tarzim1 yeni medya
uygulamalar1 araciligiyla olusturma ve devamini saglama, film, miizik, oyun gibi
eglence ihtiyaglarin1 uygulamalar iizerinden karsilama kiiltiiriine ve tiiketil odakli bir
anlayisa sahip bir nesil meydan gelmektedir. Douglas ve Isherwood (1999), bu noktada
tilketim kavramiin kiiltiir ile olan iliskisini “Tiiketim kararlar: verildigi dénemin
kiiltiiriiniin hayati kaynagr haline gelmekte ve belli bir kiiltiirde yetisen insanlar bu
kiiltiirtin kendi hayatlar: siiresince degistigini gormektedirler: Yeni kelimeler, yeni

fikirler, yeni tarzlar bireylerin kiiltiirel degerleri arasina girmektedir. Tiiketim de
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kiiltiiriin kavgasimin verildigi ve bigimlendigi yer olarak onem tagimaktadir” diyerek

ifade etmistir.

Teknolojinin gelisimi ve kiiltiir lizerine bir¢ok oncii ¢alismasi bulunan Neil
Postman (1985), teknolojiyle birlikte gelisen yeni kiiltiirde bireyler i¢in artik
inanmanin okumayla degil, gdérmeyle gerceklesecegini belirtmesi giliniimiizde

yasadigimiz dijital kiiltiirdeki davranis degisimini 6zetler niteliktedir.

Yeni medya uygulamalariyla bireyler cihazlarin ve uygulamalarin bir pargasi
olmakta, teknoloji herkes tarafindan kullanilabilen ve benimsenen bir vaziyet
almaktadir (Yengin, 2014). Kitleleri bir araya getirmesi, haberlesmeyi hizlandirmasi,
enformasyon iiretme, paylasma, kopyalama, depolama gibi 6zelliklere sahip olmasi,
yasam tarzlarini kimi noktada iyilestirmesi, gelistirmesi, e-devlet, saglik, banka gibi
islemlerin kolayca yapilmasini saglamasi, sosyal platformlarla birlikte ¢ogunlukla
tartisma konusu olmakla birlikte bireyi sosyallestirmesi, farkli sanat dallarinin
gelismesini saglamasi, akilli ev, akilli ofis sistemlerine bagli olarak bir komutla birlikte
farkli islemlerin ger¢eklesmesini saglamasi, gerek uygulama gerek ayri bir arag olarak
dijital asistanlar vasitasiyla bireyi asiste etmesi, bilgilendirmesi, yardimci olmasi,
eglence uygulamalariyla keyif alma ihtiyacin1 karsilamasit gibi daha birgok
sayllamayan 6zellikleriyle yeni medya uygulamalar1 bireysel ve toplumsal yasamin

biitiinsel bir uzantis1 olmustur, olmaya ve gelismeye de devam edecektir.

B. Yeni Medya Uygulamasi Olarak Dijital Asistanlar

1. Dijital Asistan Tanim

Yeni medya uygulamalar1 teknolojinin gelisimine bagli olarak diger nesnelerle
baglant1 halinde olma, hayati kolaylastirma, islemleri hizlandirma, ihtiyaglar dijital
yolla karsilama egilimine bagli olarak gelistirilmektedir. Kullaniciy1 asiste eden, belirli
sorularina cevap verebilen, komutlarla hareket eden uygulamalardan biri de dijital

asistanlardir.

Dijital asistanlar yapay zeka destekli igsleve sahip uygulama ya da ayri bir arag
olarak ses komut sistemiyle hareket eden veri kiimeleridir. Sanal asistanlar veya ses
asistanlar1 olarak da bilinen dijital asistanlar yapay zekanin destegi ile gelistirilen son

zamanlarin en Onemli uygulamalarindan biridir. Dijital asistanlarinda temelinde

60



kullanicilarin sesli komutlarini internette arama yaparak cevap verme iizerine ve diger
cihazlarla baglantiy1 saglama yer almaktadir. Yapay zeka ve nesnelerin interneti temel
calisma islevidir. Dijitallesmenin hemen hemen her safthada yer almasi yapay
zekd/yapay sinir aglar1 teknolojisinin vasitasiyla gergeklesmekte, enformasyonun
olugmasi, bu datalarin anlamli bir biitline kavusarak bu bilgilerin ¢agirilmasi yapay
zeka ile gerceklesmektedir. Soyut bir kavram olan yapaylagtirma, sahip oldugu
program ve yazilim sayesinde makinelere, nesnelere akilli 6zelligini getirmektedir.
Yapay zeka, insan tarafindan ¢oziilmesi zor olan, matematiksel olarak da bir formiille
gosterilemeyen problemlerin bilgisayarlar tarafindan ¢6ziime kavusturulmasi demektir
(Cevik, Dandil, 2012). Yapay zekanin ¢ikis noktasi insan zekasinin ¢alisma stilini
makinelere aktarmak, yapay sinir aglariyla makine 6grenmesini ve makinelerin insan
beyni sistemine gore ¢alismasini saglamaktir. Buradaki ana nokta olan zeki sistemlerin
bu agidan en temel 6zelligi olaylara, sorulara ve problemlere karsi ¢oziimler liretme ve
veri tabanlarina dayanarak karar verebilme 6zelliklerinin olmasidir (Elmas, 2007). Bu

anlamda veri taban1 komutlara gore stirekli gelisen ve kisisellesen bir sisteme sahiptir.

Dijital asistanlara iki farkli kanal vasitasiyla kullanilabilmektedir. Bunlardan
biri telefon, tablet ya da bilgisayara yiiklenebilen uygulamalar, digeri ise dijital
asistanlara 6zel gelistirilmis cihazlardir. Mobil uygulamalar vasitasiyla kullanilan
dijital asistanlar igerisinde bulundugu telefon, tablet gibi cihazin bir islevi
niteligindedir ve dogal olarak ilgili aracin sahip oldugu birincil 6zellikler arasinda yer
almamaktadir. Ancak ayr1 bir cihaz olarak tiretilen dijital asistanlar, bu yoniiyle sadece
asiste etme, sanal asistanlik goérevini yerine getirme amaciyla var olmakta ve
islemlerini de internet ve  “bluetooth/kablosuz  baglanti”  araciligiyla
gerceklestirmektedir. Bu noktada gilinlimiizde sanayi, saglik, finans, tarim, egitim,
eglence gibi her sathada s6z konusu olan dijitallesme nesnelerin interneti ile kendini

gostermektedir.

Nesnelerin interneti, Ingilizce Internet of Things’in kisaltmasi IoT olarak da
bilinmektedir. “Nesnelerin Interneti (IoT), c¢evremizdeki fiziksel olaylart kontrol
etmemizi ve takip ederek analiz etmemizi saglayan cihaz, yazilim ve erisim hizmetlerini
kapsayan bir iletisim agidir” (Gokrem ve Bozuklu, 2016). Bu iletisim agin1 ulagim,

akilli binalar, takip sistemleri, enerji aglar1 gibi sistemler olusturmaktadir.

61



Nesnelerin  interneti kavramini ilk kez Massachusetts Institute of
Technology'deki Auto-ID Center’t olusturan Kevin Ashton, 1999 yilinda Radyo
Frekansi ile Tanimlama (RFID) teknolojisi sunumunda kullanmistir (Ashton, 2009).
Fiziksel nesneleri birbirine baglayan, tekil anahtar ile isaretlenerek internet
altyapisiyla kiigiik pargalardan daha biiyiik deger olusturma sistemine dayali olan
nesnelerin internetinin kavramindan 6nce ilk uygulamast 1991 yilinda Cambridge
Universitesi'nde gerceklesmistir. Bir grup akademisyen kamerali bir sistem ile kahve
makinesinin goriintiilerini internet lizerinden paylasilmasini saglamistir (Armentia ve
ark., 2012). Nesnelerin internetinde makine-makine iletisimi mevcuttur. Bu iletisimi
de RFID (Radyo Frekansi ile Tanimlama), Zigbee (kisisel alan aglari i¢in kullanilan
iletisim protokolleri), 802.5.4, NFC (Near Field Communication/Yakin Alan Iletigimi,
kablosuz iletisim teknolojisi), Kizilotesi, Bluetooth, GPRS (paket anahtarlamali olarak
veri iletimi saglayan teknoloji) ve GSM (cep telefonu iletisim protokolii), LPWAN
(telsiz telekomiinikasyon genis alan ag1), elektrik hatti tasiyicilari, ethernet gibi
kablosuz ve kablolu iletisim altyapis1 ve iletisim protokolleri saglamaktadir. Bu
iletisimden sonra olusan Veriler veri isleme merkezine gonderilirler. “Burada kiigiik
captaki veri igleme islemleri gomiilii sistemler ile gergeklesir. Daha biiyiik
uygulamalarda ise bu veriler depolanmak iizere bulut bilisim sistemlerine iletilir.
Burada depolanan veriler artan yiginlar halinde biiyiik veriyi olustururlar.
Verimliligin arttirllabilmesi i¢in bu biiyiik miktardaki verinin analiz edilmesi
gerekmektedir ve bu da makine dgrenimi yontemleri kullanilarak gergeklestirilir”
(Gokrem ve Bozuklu, 2016).

Dijital asistanlarin ayr1 bir cihaz olarak kullanilan uygulamasi ve sistemi;
yapay zeka teknolojisine bagli, komut yonlendirmeli, farkli cihazlara baglanti
yapilabilen bir IoT’dir. Kullanicilarinin sesli komutlarini kullanarak internette arama
yapmak, dinlemek suretiyle makine 6grenmesini gerceklestirmek ve buna gore
sorulara kisisellestirilmis cevaplar vermek dijital asistanlarin baslica Ozelligidir.
Yaygin kullanilan dijital asistanlar arasinda mobil uygulama olarak Apple’mn iOS,
watchOS ve tvOS isletim sistemlerinin bir pargasi olan Siri, Google’in sunmus oldugu
Google Assistant, cihaz olarak da Google Home Assistant ve Amazon Alexa yer

almaktadir.
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Dijital asistanlar kitle kaynakli islemleri ve komutlar1 yazilim sistemleri
vasitasiyla anlama, tanimlama, depolama ve kullaniciya tiim bu islemler 1g18inda geri
bildirim yapma esasina dayanmaktadir. Mevcut alici, verici, mesaj, kanal, giiriiltii ve
geri bildirim asamalarindan olusan temel iletisim siireci dijital asistanlar ve kullanici
arasinda da gergeklesmektedir. Ancak bu iletisim siirecindeki fark; hem aracin/kanalin
hem de alic1 ya da vericinin bir elektronik cihaz olmasi, yan1 sira mesajin da dijital

kodlardan, verilerden anlamli bir bilgi biitiine dontistiiriilmiis bir i¢erikten olusmasidir.

2. Dijital Asistanlarin Gelisimi ve Ozellikleri

Dijital asistanlarin temeli Ingilizcede Personal Digital Assistant (PDA) olarak
adlandirilan kisisel dijital asistanlara dayanmaktadir. PDA’lar el bilgisayari, cep
bilgisayar1 ve avug i¢i bilgisayar olarak da bilinen, Personal Information Management
(PIM) kisisel bilgi yonetimini olusturan bir cihaz 6zelligini tasimis ve ilk ¢iktig
yillarda, 6nemli ekonomik problemlere ragmen oldukga ragbet gérmiistiir (Wiggins,
2004). Teknolojik gelismelere paralel olarak bireyler de enformasyona ulasmak ve
teknolojiyi yakalamak icin bu tiir gelismeleri takip etmis ve hayatina dahil etmeye

calismustr.

Kisisel dijital asistan PDA’nin  tanimimi ilk kez 1970’lerde Utah
Universitesi’nde yiiksek lisans yapan Alan Kay kullanmistir. Kay’mn diisiincesi
kablosuz iletisim yetenegine sahip, etkilesimli bir bilgisayar, diiz bir ekrana sahip
olmakti. Tarif ettigi cihaza Dynabook ad1 verildi ve cihazin ilk prototipi 1970’lerde
Palo Alto Arastirma Merkezinde (PARC) olusturuldu, ancak higbir zaman piyasaya
stiriilmesi i¢in gelistirilmedi. Ancak Kay’in bu fikri diziistii bilgisayarlar ve PDA’larin

gelistirilmesi i¢in bir kivilcim oldu (ei.cs.vt.edu, 1996).

1980’lerin basinda g¢ogunlukla is diinyasinin kullandigi, isimlerin, irtibat
numaralarinin ve toplantt ve 6nemli giin gibi tarihlerinin takip edildigi, Fortune
Brands, Inc. tarafindan not defteri olarak “Day-Timers” kullanilmaya baslandi. Ancak
sonraki 10 yilda bu kagit sistemi dijitale evrilmeye basladi. 1984 yilinda, basit bir veri

tabaniyla takvim, saat ve hesap makinesi uygulamasi iceren Psion cihazi gelistirildi.
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Resim 1 Psion
Kaynak: (wikipedia.org)

Veri tabanlarinin olusturulmasi ve kullanilabilmesi tizerine yapilan ¢aligmalar
kisisel bilgi yonetimimin de gelismesini sagladi. PDA’larin bu agidan Psion’dan
sonraki siirecte, 1990’11 yillarin baginda Casio Computer Co., Ltd., temel kisisel bilgi
yonetimi (PIM) i¢in bir saat modeli olan Databank’1 piyasaya siirdii. Bu saat; isimleri,

numaralarini, adreslerini ve kismi notlar1 hafizasinda tutmay1 bagarabildi.

Resim 2 Casio Databank
Kaynak: (eBay.com)

Kisisel bilgi yonetimi ihtiyacina karsilik gelistirilen bu yontemlerin giinlimiize
yakin dijital modellerinin temeli 1993 yilinda Apple Inc. Tarafindan gelistirilmeye
baslandi. Apple’in o donemki CEO’su John Sculley 1993’te Newton MessagePad’i
tanitarak, bu cihazi PDA olarak tanimladi. Cihaz 1993 yilinda 80 bin adet satildi.
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Apple, ¢ok az bir veriye ve kapasiteye sahip olan bu cihazlarin tiretimine 1998’de son

verdi (oldcomputers.net).

Resim 3 Apple MessagePad
Kaynak: (oldcomputers.net)

1993 yilinda Apple Inc.’in PDA alaninda yaptig1 ¢aligmalar bir kenara, 1992
yilinda kurulan ve 1995 yilinda Robotics tarafindan satin alinan Palm Inc. sirketi 1996
yilinda Palm Pilot PDA cihazim1 piyasaya siirdii. Palm Pilot cihaz1 o giine kadar
geligtirilen en 1iyi Ozelliklere sahip PDA niteligini tagimaktaydi. Palm Pilot,
MessagePad’den daha ucuz ve hizli olmasindan dolay:r oldukg¢a ragbet gordii. Palm,
1997'de Palm OS platformunu kendi biinyesinde lisanslamaya basladi. Ilk olarak,
Internet Servis Saglayici (ISS) Palm.Net'i (1999) kullanarak kablosuz Internet erisim
ozelligine sahip PDA’y1 piyasaya siirdii. Palm Pilot, 8 MB bellege sahip, 400 e-posta
mesaji, 10.000 adres, 5 yillik tarih-randevu kaydetme, 3.000 not saklama 6zelligine
sahipti. Sarj olarak ise yaklasik bir hafta dayanabilen sarj edilebilir pille ¢aligmaktaydi
(Philip, 2007). Palm Pilot™un bir 6zelligi ise kalemle ekran lizerinde yazi yazilabilmesi,

cithazin ise ¢izilen sembolii anlayabilmesi idi.
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PalmPilot

Resim 4 Palm Pilot Kisisel Dijital Asistan
Kaynak: (nbcnews.com)

Kisisel dijital asistanlarin gelistirilmesi siirecince ve PDA piyasasina 1996
yilinda Microsoft Inc., gelistirdigi Windows CE ile katildi. Yazilimlar1 kendilerine,
isletim sistemi donanimi imal eden sirketlere ait olan bu {iriinde Microsoft, kisa pil
omri, sinirli yetenekler gibi sorunlardan dolayr ilk etapta basarili olamadi. Daha
sonrasinda gelistirdigi Windows CE v2.0 modeliyle hem isletim sistemini hizlandirirdi

hem de ekrani renklendirdi.

Resim 5 Microsoft CE v1.0 modeli
Kaynak: (extremetech.com)

PDA piyasasinin biiyiik bir paymn1 2000’1i yillarinin basinda da Palm Pilot
yonetti. Bu cihazlar smirli sayida bilgiyi hafizalarinda tutabilmekte, bilgisayara
baglanti saglayabilmekte ve senkronize bir sekilde ¢alisabilmekte, Microsoft Word ve

Excel programlarini acabilmekteydi.
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Akilli asistanlarin telefonla birlikte kullanilabilmesi islemi ilk defa 1994
yilinda IBM Simon’un piyasaya siiriilmesiyle basladi. IBM Simon PDA ve telefon

birlesimi olarak iiretilen elektronik cihaz olma 6zelligini tagimaktaydi.

Resim 6 IBM Simon PDA/Telefon
Kaynak: (history-computer.com)

Akalli telefona yiiklenen ilk modern dijital sanal asistan, 4 EKim 2011'de Apple
iPhone 4S'nin bir 6zelligi olarak tanitilan Siri idi. Apple’in i0S, watchOS ve tvOS
isletim sistemi pargasi olan Siri, bilgisayar yazilimina sahip, sesli komutla hareket
eden kisisel bir asistan olarak, gelismis akilli cihazlarda PDA hizmeti sunan bir
uygulama olarak Apple’in iPhone, Ipad, Mac, Apple Watch gibi tiim iiriinlerinde yer
almaya bagladu.

Apple’n 108 isletim sisteminde Siri’yi gelistirmesine paralel olarak, Mayis
2016’da Google, Android isletim sisteminde Google Asistant’1 gelistirdi. Siri ve
Google Assistant, giinliik aktivitelerin, takvimin, notlarin, e-postalarin, haberlerin,
ihtiya¢ duyulan bilgilerin ve benzeri birgok akigin takip edilebildigi hem iOS hem de

Android’de ¢aligabilen mobil uygulama olma niteligini tasimaktadirlar.

Mobil uygulamalar diginda ayr1 bir cihaz olarak kullanilan dijital asistanlar
arasinda gliniimiizde en ¢ok bilinen ve kullanimi1 yaygin olan1 Google Home Assistant
ve Amazon Alexa Echo’dur. Google Home Assistant Google tarafindan 2016 yilinda
gelistirilen hem sanal asistan hem de akilli hoparlor olarak bilinen bir cihazdir.
Amazon Alexa ise Kasim 2014 yilinda, Amazon Inc ve Amazon Labo tarafindan
gelistirilen sanal asistandir. Her iki sanal asistan da internete bagl olarak, sesli komut

sistemiyle calisan cihazlardir. Yapay sinir aglar teknolojisinin gelismesiyle birlikte
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yapay zeka sistemiyle calisan teknolojik cihazlarin kullanim alani ve kullanicilar da
olduke¢a yayginlagsmaktadir. Dijital gelismeye bagli olarak, kisisel, toplumsal ve iiretim
hayati agisindan bu tiir cihazlarin kullanimi hayati, iiretimi kolaylastirmakta ve
hizlandirmaktadir. Toplumsal bir doniisiimiin yeni goriintiisii olan dijital toplumda da
dijital araglarin kullanimi, hayatin hemen hemen dijital merkezli bir dongiide
ilerlemesi kagmilmazdir ve bu durum olaganlagsmaktadir. Yapay zeka teknolojisine
sahip dijital asistanlar da bu g¢ercevede, enformasyona ulasmada, hayati
kolaylastirmada makine Ogrenmesi yoluyla kisisellestirilmis bir cihaz o6zelligiyle
giiniimiiziin gerekliligini yapmakta, sosyal ihtiyaglarin karsilanmasinda 6nemli bir
gorev lstlenmektedir. Bu durum giiniimiiz insan ve toplumun Teknoloji Kabul Modeli

kuraminin da bir gostergesidir.

Giiniimiizde bilgi toplumu olabilmenin en &nemli sarti Bilisim ve Iletisim
Teknolojilerini (Information and Communication Technologies —ICT) etkin ve verimli
kullanabilme yetenegine sahip olmaktir. Gelisen teknolojik araclara olan yatkinlik ve
yetenek gerek dijital yerliler gerek dijital melezler gerekse de dijital gogmenlerde
aranan bir Ozelliktir. Bu anlamda; Yonetim Bilisim Sistemleri (Management
Information Systems — MIS) literatiiriinde teknoloji kabul ve adaptasyon davranisini
6lgmek Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model — TAM) teorisi
gelistirilmigtir (Turan, 2008). Modelin sahibi bilgi sistemleri iizerine ¢aligmalar yapan
Fred Davis’tir (1989). Bu model teorisindeki amag; bireylerin teknoloji kullanma veya
kullanmama konusundaki davranislarini agiklamak ve daha 6nemlisi tahmin etmek
stirecinde arastirmacilara ve uygulayicilara 6nemli fikirler sunmaktir (Liao ve Cheung,
2001). Davis, bu modelde teknolojinin kabulii asamasinda algilanan faydayi ve
kullanicinin teknoloji kabuliinde davranigsal egilimi, teknoloji kullanimindaki ger¢ek

amac1 ortaya ¢ikarmay1 hedeflemistir (Ozel, 2014)

Algilanan

b I i

Kullanim igin

Dis I Kullanima —> Davranigsal

N Fiili Sistem
. Yonelik Tutum o > Kullanimi
s ! Egil
Degiskenler Algilanan gihm
Kullanim /
Kolaylig:

Sekil 7 Davis’in (1989) Teknoloji Kabul Modeli
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Teknoloji Kabul Modelinde, teknolojiyi kullanimdaki amag¢ ve davranig
egilimi 6nemli kirim noktalaridir. Bilisim toplumuna sahip ¢agimizda teknolojik {iriin,
hizmet ve uygulamalarin hayatimiza kolayca adapte olmasindaki durum da Teknoloji
Kabul Modelinde bu nesnelerin algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligina
ulagsmak i¢in fiili bir tutum ve davranis egilimine sahip bir yoldan gecildiginin

gostergesi olmaktadir.

Dijital asistanlar istemci bir cihazdir. Sesli komut algilamalarindan ve
bunlardan kaynaklanan eylemleri igeren veri kiimelerinden olusmaktadir. Daha
spesifik olarak; kullanici istedigi eylemi sozel olarak ifade etmekte ve bilgiyi
cagirmakta, dijital asistanlar da bu eylemin gerceklesmesi i¢in eylem veri kiimelerinin
uygun ve dogru bir sekilde yerlestirilmesini, dagitilmasin1i ve alinmasini
kolaylagtirmaktadir. Makine 6grenmesiyle birlikte kullanic1 deneyimine bagli olarak
bu cihazlar kullanim arttik¢a kisisellesmekte, eylem veri kiimeleri kigisel bir veri
tabanina donlismekte, enformasyon kullanicinin yasam tarzi, istekleri, ihtiyaclarina

gore sekillenebilmektedir.

C. Dijital Asistan Ornegi Olarak Google Home Asistan

Akilli cihazlarin yasamin bir pargasi olarak miimkiin olan her yerde
kullanilmaya baslanmas1 ve yayginlagsmasi kullanici-cihaz ve cihaz-cihaz arasi
iletisimi saglayacak yeni bir cihaza ihtiya¢ duyulmustur. Bundan dolay1 da akill dijital
asistanlar hem uygulama hem de ayr1 bir cihaz olarak ortaya ¢ikmis, etkili bir sekilde
kullanilmaya baglanmistir. Akilli dijital asistanlar arasinda yogun bir sekilde

kullanilan cihazlarin baginda Google Home Asistan gelmektedir.

Google Asistan, ilk kez Mayis 2016’da Google I/0 Konferansinda Google
CEO’su Sundar Pichai tarafindan tanitildi. Bu konferansta hem Google Asistan cihazi
hem de mobil uygulama olan Google Allo tanitim1 yer aldi. 20 Ekim 2016°da ise Allo
Google dijital asistan mobil uygulamas1 Google Pixel telefonunda kullanima sunuldu.

2017°de ise iPhone i¢in Google Asistan destegi aciklandi (techrepublic.com, et: 2019).
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Google CEO’su Pichai (2016) Google Asistan’in amacini, “her kullanici igin
kisisel bir Google olusturmak™ olarak ifade etmistir. Google Asistan bu anlamda
Google’in tim temel yazilim ve donanim iiriinleri arasindaki bir bag dokusunu
olusturmaktadir. Google Asistan’in ¢alismasi i¢in cihazin oncelikle internete bagl
olmasi gerekmektedir. Cihazin harekete ge¢mesi i¢in Google Asistan’a “Ok Google”
veya “Hey Google” sesli komutunun verilmesi gerekmektedir. Google Asistan 36
iilkede 17 dilde konusma destegi saglamaktadir. Ancak bu cihazin heniiz Tirkce dil
destegi olmadigi i¢in Tiirkiye’de kullanimi ¢ok fazla yaygin degildir, yani sira
Tiirkiye’de satista bulunmamaktadir (Store.google.com/countrypicker, 2019). Mevcut

kullanimlar da Ingilizce dil destegiyle gergeklesmektedir. Google Asistan’in amaci,
kullanict deneyimine bagli olarak kendini kisisellestirilmis bir yardimciya
dontistiirmektir. Bu ac¢idan kullanicinin - sahip oldugu cihazlara ve sosyal
platformlarina baglantist1 onemlidir. Ayrica kisinin taleplerine yonelik olarak da

kendini sekillendirebilmektedir.

Resim 8 Google Home Asistan ve Mini
Kaynak: (store.google.com)

Google Asistan, soru ve talepleri Google arama agi ve mevcut baglh
cthazlardan arama yaparak cevap vermektedir. SOylenen, sorulan her bir sesli komut,
cihazda daha Oncesinde olusturulan karsilikla eslenmekte, bu eslesme sonrasinda
ortaya ¢ikan enformasyon, dijital veriler, bilgi olarak kullaniciya ulastiriimaktadir. Bu
islem Natural User Interface/Dogal Kullanici Ara Yiizii (NUI) olarak
adlandirilmaktadir. NUI, bilgisayar sistemiyle kullanic1 arasindaki iliskinin boyutudur.
NUI, kullanicinin teknolojik cihazlar1 kullanim asamasinda miimkiin oldugu kadar
cihazin kullaniciy1 dogal hissetmesi i¢in tasarlanmis bir kullanict arabirimi tiirtidiir.

NUI'nin amact bu anlamda, insan ve makine arasinda kusursuz bir etkilesim
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olusturmak, makine algisinin ara yiizle yokmus gibi goriinmesini saglamaktir
(techterms.com, 2019). Bill Gates NUI i¢in “Simdiye dek, teknolojinin sinirlarina her
zaman adapte olmak ve bilgisayarlarla ¢alismamizi bir dizi keyfi sbézlesme ve
prosediirlere uyumlu hale getirmek zorunda kaldik. NUTI ile bilgi islem cihazlar ilk
defa ihtiyag ve tercihlerimize adapte olacak ve insanlar kendileri i¢in en rahat ve dogal

olan1 kullanmaya baslayacak” demistir (gatesnotes.com, 2011).

Google Asistan kullanici ara yiizii olarak, kullanici-cihaz arasindaki iligkiyi en
dogal haline getirmek i¢in ¢abalamaktadir. Islevlerini yerine getirmek ve kullanicinin
ne dedigini anlamak, dil ve komut girdisi hakkinda 6nerilerde bulunmak i¢in Google
Asistan, dogal dil isleme ve maine Ogrenimi gibi yapay zeka teknolojisini
kullanmaktadir. Bu sistem ayni zamanda Google’in 2016 yilinda duyurmus oldugu
“Al (Artificle Intelligence/Yapay Zeka) First” stratejisinin temel basamagidir.
Google’in Al misyonu, diinyadaki bilgileri organize etmek ve bu bilgilere evrensel
olarak erisilebilir ve faydali kilmaktir. Google Al i¢in; insanlarin her giin bir seyler
yapmalarini, sevdiklerinin fotograflarin1 aramalarini, dil engellerini yikmalarini,
hareket halindeyken e-postalar1 ya da mesajlarini yazmalarini veya Google Asistan'la
islerini yapmalarin1 kolaylastirdigini, ayrica, saglikli yasam tarzi konusunda
kullanicilara yardimer oldugunu, bilimsel kesfi ilerletmeye kadar mevcut sorunlara

yeni bakis agilart sunmakta oldugunu belirtmistir (ai.google, 2019).

Google Home Asistan uzun ve mini olmak iizere iki farkli boyuta sahiptir.
Temelde her iki cihaz da ayni islevi gormektedir. Her iki cihazda da sarj, bilgisayar,
ses sistemlerine baglanti icin USB girisi bulunmaktadir. Ancak baglantilar genel
olarak Blutooth ile yapilmaktadir. Google Home Asistan ayni zamanda hoparlor
gorevi de gérmektedir. Google Home, mobil uygulamadaki asistanla ¢ogunlukla ayn
gorevi gormektedir. Ancak islev ve hizlar1 farklidir. Google Home, akilli ev sistemini
yonetebilme, miizik dinleme, e-postalari, mesajlari okuma, cevap verme, yonlendirme,
hava durumu, haberler, yemek tarifleri, trafik bilgisi, toplanti organize etme, takvim
yonetme, hatirlatma, oyun, masal igerikleri, ¢eviri gibi 6zelliklere sahiptir. Ve tiim bu
ozellikler ses komutuyla harekete ge¢cmektedir. Google Home, ayn1 anda 6 farkli
kullanicinin sesini tanimlama, cevap verme ve bu ses sahiplerine gore istekleri
yanitlama 6zelligine sahiptir. Bu anlamda Google Home ses eslestirme teknolojisiyle

hareket etmektedir.
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Google Home, kullanicisini tanidigi i¢in isteklere de dogru, bilgili ve akilli bir
sekilde cevap vermektedir. Bu, Google Home’un ses kontroliine ve komutlar
cercevesinde c¢alistigini gostermektedir. Google Home yakin gelecekte, kullanici
yerine bir otel randevusu organize edebilmek ve daha aktif olmak i¢in tasarlanmistir
(pocket-lint.com, 2019). Google, “Al First” stratejisi ger¢evesinde ayni zamanda,
kullanicinin duygularina, ses tonuna gore Google Home’u sekillendirme ¢aligmalari

devam etmektedir.

Google Home, akilli ev sisteminin kontroliinii de olusturmaktadir. Cok ¢esitli
cihazlarla uyumludur, bu sekilde kullanicilar evin 1sitma, 151k, giivenlik ve beyaz esya

kontrolii gibi ¢ok fazla islemleri Google Home ile kontrol edebilmektedir.

Google Home, ev igerisinde kullanicinin sosyal ihtiyaglarina da cevap
verebilmektedir. Miizik uygulamalara baglanip miizik listelerini oynatma, film-dizi
uygulamalarinda igerigin se¢imini yapip oynatma, gerektiginde espri, bilmece gibi
eglendirici icerikler sunma, saglik, bakim gibi yagam standartlarini iyilestirici bilgileri
verme, moda ve trendleri takip edip, bilgisini kullaniciya sunma, aligveris listelerini
hazirlama, takibini yapma gibi isteklere cevap vermektedir. Genel olarak tim bu
ihtiyaglar kisinin kendi aragtirmalari neticesinde ulagilabilir igeriklerdir. Ancak
Google Home’un farki kullaniciy1 aragtirma emek giicii ve zamanda tasarruf etmesini,

giinliik islerini kolaylastirmasini saglamaktir.

Google Home, sesli komutla ¢alismaktadir. Google, asistan mobil
uygulamasinda Tiirk¢e dil destegi vermektedir. Bundan dolayr mobil uygulamalarda
Tirkge sorular yoneltilebilmektedir. Ancak Google Home’da Tiirkge destegi olmadigi
i¢in desteklenen diller arasinda tercih yapilmaktadir. Bu dil ise gogunlukla ingilizce
olmaktadir. Google Home’da Tablo 2’deki gibi alanlara goére sorular

yoneltilebilmektedir.
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GENEL EGLENCE GUNU GUNLUK EV
SORULAR PLANLAMA | ISLERI KONTROLU
YONETME

Hey Google, | Ok Google, benim | Ok Google, is | Ok Google, | Hey Google,
bugiin hava kag | televizyonumda yerime ne kadar | aligveris listeme | klimanin
derece? Netflix’ten Dark’1 | siirede giderim? | tuz  ekleyebilir | derecesini 18’

acabilir misin? misin? disiir.
Hey Google, | Ok Google, | Ok Google, | Hey Google, | Ok Google,
3000*4  sonucu | Spotify’de bugiin hangi | annemin dogum | 1siklar1 kapat.
kag? Favorite  listemi | toplantilarim gliniini bana

calabilir misin? var? hatirlat.
Hey Google, bir | Ok Google, | Hey Google, bir | Ok Google, 1 saat | Hey Google,
kalip keke ne | Youtube’da Vox | toplanti sonra beni | barajin  kapisini
kadar yag | kanalindan son | organize eder | uyandir. ag.
eklenmeli? videoyu  agabilir | misin? Saat

misin? 3’te,

Besiktas’ta.
Hey Google, | Hey Google, bana | Ok Google, | Ok Google, | Ok Google, dis
Ispanyolca, bir espri yap. bugiin yoneticime e- | kapiyi kilitle.
“nasilsin”  nasil semsiyemi posta gonder.
sOylenir? yanima almali
miyimm?
Ok Google, TRT | Ok Google, bana | Ok Google, bu | Hey Google, son | Hey Google,
World haberlerini | en yakin pizza | haftaki ugusum | mesaji oku. kekin pismesine
oku. restoranlar1 soyle. | saat kagta? ne kadar siire
kaldi1?

Tablo 2 Google Home Asistan ile Yapilabilecekler
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Google Home, akilli ev cihazlar1 yani sira TicHome, JBL Link gibi ti¢lincii
taraf akilli hoparlor araciligiyla da asistan olarak kullanilabilmektedir (pocket-
lint.com, 2019). Google Home’da,cihaz iizerinde sinirli da olsa fiziksel miidahale
miimkiin olmaktadir. Cihaz iizerinde manuel olarak ses seviyesi degistirilebilmekte,
mikrofon sessize alinabilmekte, miizik durdurulabilmekte ve cihaz agilip
kapatilabilmektedir. Tiim bu islemler ayni zamanda sesli komut islemiyle de

yapilabilmektedir.

D. Dijital Asistan ve Sosyal Yasam Mliskisi

1. Sosyal Ihtiyaglarin Karsilanmasinda Dijital Asistanlarin Yeri ve Onemi

Kitle iletisim araclari, teknolojinin gelismesi, bilisim toplumunun olugsmasiyla
sekil ve boyut degistirmistir. Bu tiir iletisim araglarinin gorevi, sadece haber alma-
verme, bilgilendirme, eglence amacindan ¢ok daha 6teye tasinmis, bireyin, toplumun

ve genel olarak yagamin bir uzantis1 konumuna gelmistir.

Akilli, donanimli evler, her gegen giin daha da gelistirilen, daha ¢ok ihtiyaca
cevap veren telefon, bilgisayarlar, akilli saatler, dijital asistanlar, saglik-bakim
cthazlart gibi teknolojik triinler ¢cagin gerektirdigi hizli yasamin hem pargasi hem
nedeni olmaktadir. Dijital asistanlar da hayati kolaylastiran ve giinliik isleri hizlandiran
bir ara¢ konumundadir. Calismada ele alinan Google Home asistanda da goriildigi
tizere, dijital asistanlar giindelik planlamalarin, islerin zaman ve emek giicii
kaybedilmeden = tamamlanmasini saglamak  tizere gelistirilmekte  ve
yayginlagtirilmaktadir. Bu agidan konu ele alindiginda, dijital asistanlar bireyin
Maslow’un “Ihtiyaglar Hiyerarsisi”’nde yer alan fiziksel ihtiyaclardan sonra gelen
sosyal ihtiyaclar basamagmi karsilayabilme ozelliklerine sahip olabilmektedirler.
Ozelde Google Home, genel olarak dijital asistanlarin, bireyin ve toplumluluklarin
sosyal ihtiyaglarina yonelik olarak asagidaki durumlarda gorevlerini yerine

getirebildigini gorebilmekteyiz.
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a. lletisim

fletisim birey-birey, birey grup, grup-birey arasinda gergeklesebilen, bir
kaynak, bir alic1, bir mesaj ve bir kanaldan olusan etkilesim siirecidir. Iletisim, bireyin
kendini ispat etme, varligini gésterme, sevme, sevilme, sayginlik kazanma, bir gruba,
topluluga ait olma, sosyal olma gibi sosyal ihtiyaclarin karsilamasindaki en temel
noktadir. S6zlii ya da sozsiiz iletisim ve dogal olarak etkilesim olmaz ise bu tiir sosyal
ihtiyaclarin da karsilanmast miimkiin goriinmemektedir. Teknolojik araclarin
gelismesi  ve iletisimin  dijitallesmesi bu siirecin  sekil ve boyutlarii da
degistirmektedir. Dijital asistanlar agisindan ele almak gerekirse; birey artik bir insan
yerine, giinliik konusmalarini, iletisimini dijital asistan cihazlariyla yapabilmektedir.
Dijital asistanlar bireyin sorularina cevap verebilmekte, ihtiyaci olan bir bilgi ya da
icerigi  kendisine iletmekte, cocuklar ve yaslilar i¢in bir arkadas gorevini

yiirlitebilmekte, kisacasi yiiz yiize iletisimin yerini alabilmektedir.
b. Bilgi ahsverisi

Bilgiye ulasma, kitaplar dolusu arastirmalar yapma, televizyon izleyerek ya da
radyo dinleyerek habere ulasma gibi enformasyon elde etme siireci kitle iletisim
araclarinin dijitallesmesiyle 6nemli bir donilisiim yasamistir. Nesnelerin seylesmesi
gibi hemen hemen tiim icerikler de dijitallesmeye baglamistir. Artik tam istenilen
bilgiye ulagsmak icin internet iizerinden istenilen bilginin ne oldugunu yazmak yeterli
olmaktadir. Bu bilgi bir haber, bir aragtirma, bir rapor, bir video, bir ses dosyasi, bir
yazi, bir kitap, gazete ya da dergi olabilir. Tiim bu igerikleri bireyin sosyal hayata
uyum saglamasi ve kendini gelistirmesi i¢in sahip olmas1 gereken donanimlardir. Bu
noktada her gecen giin bilgiye ulagsma siireglerindeki degisim ve kolaylik en son
noktada kendini dijital asistanlar vasitasiyla gostermektedir. Dijital asistanlara
yoneltilen sesli komutlarla, veri kiimeleri halinde bulunan enformasyonlar anlaml1 bir
biitiinlik  icerisinde  dijital asistan tarafindan  kullaniciya  sOylenmekte,
ulagtirllmaktadir. Yine ayni sekilde dijital asistanlar kullanicinin  kullanim
deneyimlerine ve taleplerine gore sekillenmekte, dijital asistanlar bir nevi kullanicidan
bilgi almakta, kullanic1 deneyimlerinden beslenerek, kisisellesebilmektedir. Dijital

asistanlar, bilgiyi iletme konusunda kullaniciya 6nemli 6l¢lide zaman kazandirmakta,
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internette tarama yaparak dogru olabilecek en iyi kaynaktan en dogru ve giincel bilgiyi

ulastirabilmektedir.
C. Sosyallesme

Dijitallesmeyle birlikte ortaya ¢ikan pek c¢ok miizik, oyun, bilgi, dizi-film
uygulamalari, Facebook, Twitter, Reddit, Instagram gibi sosyal platformlar bireyin
sosyallesme ihtiyacinin boyutunu ve kiiltiiriinii degistirmektedir. Giiniimiizde en iyi
ses efektleriyle, en giincel miizikleri, alblimleri, klipleri dinlemek, diinya genelinde en
giincel filmleri izlemek i¢in konser, sinema salonu, miizik dinletilerinin oldugu
mekanlara gitmek gibi ihtiyaglar yapilan arastirmalar neticesinde hatir1 sayilir bir
bicimde azalmaya baslamaktadir. Bu noktada Netflix, Blu TV gibi film-dizi
uygulamalari, Spotify, iTunes, fizy, Youtube Premium gibi miizik uygulamalari en
giincel sarkilar icinde barindirmakta, sanatgilar bu tiir uygulamalara yonelik olarak
parca seslendirmekte, klip yapmakta ve bu tiir uygulamalarda liste basi olmak i¢in ¢aba
sarf etmektedir. Kullanici da bu tiir eglence igeriklerine ulagsmak, bu igeriklere hakim
olmak ve bu igeriklerle eglenme ihtiyacim1 karsilamak i¢cin bu uygulamalar
kullanmaktadir. Dijital asistanlar da bu uygulamalarla ag baglantis1 yoluyla
caligmakta, kullanici istedigi igerigin komutunu verdiginde dijital asistan bu igerigi
kullaniciya sunmakta ve ayn1 zamanda dijital asistan cihazlar1 bir ses sistemi, akill
hoparlér gorevini istlenmektedir. Yani sira, dijital asistan cihazlar1 kullanici
deneyimine bagli olarak yeni miizik listeleri olusturmakta, film-dizi Onerileri
yapabilmektedir. Dijital asistanlar, sosyal platformlarla da entegre caligsmakta,
kullanicinin  “Tweet at, mesaj gonder, videoyu ac¢” gibi isteklerine cevap
verebilmektedir. Teknolojinin gelismesine bagli olarak insan hayatinin yalnizlasmasi
tartisilan bir konu olarak giindemini korumaktadir. Dijital asistanlar agisindan konu
ele alindiginda; dijitallesme Oncesi, sosyallesme ihtiyaci i¢in bireylerin bir araya
gelmesi s6z konusu iken, kitle iletisim araglarinin ve dijital uygulamalarin gelismesi
sonrast, bireylerin dijital kiiltiir i¢erisinde dijital kimlikle sanal sosyal platformlarda
yer alarak, o platformlarin kiiltiiriinii ve dilini konusarak sosyallesme ihtiyaglarini
giderdikleri gézlemlenmektedir. Dijital asistanlarin da gelisimiyle bireyler, internet
lizerinde aragtirma yapmak yerine direkt bir cihaz ile iletisime gegerek, bir cihazla

konusarak eglence ve sosyallesme ihtiyaclarini karsilama egilimi gostermektedirler.
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d. Sosyal ve Kisisel statii

Statii sosyal hiyerarside bir kisinin konumu, yasam tarzi, haklar1 ve
sorumluluklaridir. Modern felsefenin temsilcilerinden Alain de Botton Statii Endisesi
(2019) kitabinda statii i¢in “Her yetiskinin hayatinda iki biiylik agk Oykiisii vardir.
Birincisi karsi cinsin sevgisine ulasmanin Oykiisii; ikincisi de diinyanin takdirine
ulagmanin, bir statli edinmenin dykiisiidiir.” demistir. Her insan sosyal olmak, deger
kazanmak, toplum igerisinde 6nemli bir yer edinmek, sayginlik kazanmak, takdir
gormek, begeni kazanmak, sahip oldugu yasam tarziyla otorite kurmak gibi sosyal
ihtiyaclara sahiptir. Bu tiir ihtiyaclarin karsilanmasi sonrasi toplum nezdinde elde
edilen karsilig1 ve yeri, o kisinin statiisiinii olusturmaktadir. Kisisel ve sosyal statii
olusturmak bir anlamda toplum icerisinde var olmak, kendini ispat etmek ve giic
demektir. Tiim bu duygular insanoglunun fitrat olarak adlandirilan yaratilisinda yer
almaktadir. Teknolojinin gelismesi kisisel ve sosyal statiilerde de degisiklige yol
acmustir. Gliniimiizde sanal sosyal platformlarda aktif ve ¢cok sayida takipgiyle birlikte
var olmak, farkli igerikler iireterek kitlelerin dikkatlerini cekmek, son model teknolojik
cihazlara sahip olmak gerek ev gerek otomobil se¢iminde akilli sistemini g6z 6niinde
bulundurmak, teknolojiyi yakindan takip etmek ve konu hakkinda sdylenecek bilgiye
sahip olmak gibi davranislar teknolojinin ve teknolojik cihazlarin toplum igerisinde
kazandirdig: statii ve prestijlerden sayilmaktadir. Bireyin akilli cihazlari hayatinin bir
parcast yapmasi, bu cihazlart kullanmasi hem kisisel hayatin1 kolaylastirmasi
bakimindan hem bunlar1 alim giicii agisindan hem de teknolojik trendleri takip etme
ve bunlari elde etme agisindan giiniimiizde bir statii sahibi olma konumundadir. Dijital
asistan cihazlar1 da 6nemli bir teknolojik trenddir. Dogal olarak bu cihaza sahip olmak
ve sadece ses komutlariyla giinliik iglerini bu cihaz vasitasiyla gergeklestirmek ve
bunun toplum icerisinde kasti ya da degil bilinmesini saglamak dijitallesmis bir yasam

tarzinda kisinin kendi ¢abalar1 sonucu kazanilmis bir statii konumundadir.
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V. GOOGLE HOME DIJITAL ASISTAN KULLANAN BIREYLER
UZERINDE ANKET CALISMASI

A. Metodoloji

1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Teknolojik, akilli cihazlar glinliik hayatimizi kolaylastirma adina hemen hemen
her alanda yer almaya baglamistir. Dijital asistanlar da giinliik isler ve g¢alisma
kosullarim1 kolaylastirmak ve daha hizli hareket edebilmek icin diinya genelinde
yayginlagmaya baglamaktadir. Tez konusunun secilmesinin Onemi, dijitallegsen
cagimizda bireyin bagka bir bireye ihtiya¢c duymadan ve zaman kaybi yasamadan
dijital kiiltiir icerisinde hareket ederek ihtiya¢ duyduklari gereksinimlerini dijital
asistanlar vasitasiyla karsilamasinin analizidir. Literatlir taramalarina baktigimizda
sosyal ihtiyaclarin karsilanmasinda gelisen teknoloji ve sanal diinya onemli bir
edinmektedir. Yapay sinir aglari teknolojisiyle birlikte birey kendi gibi diisiinme ve
hareket etme becerisi olan cihazlarla gerekli duydugu sosyal ihtiyaglar
karsilamaktadir. Yapay zekd teknolojisiyle iiretilen ve gelistirilmekte olan dijital
asistanlarin da ayn1 sekilde bireyin sosyal ihtiyaglarini karsilayip karsilamadig: tezin

arastirmani konusu ve amacini olusturmaktadir.
2. Arastirmanin Kapsami

Tezin arastirma kapsaminda dijital asistan cihazlarindan Google Home ele
alinmistir. Google Home 36 iilkede, 17 dilde desteklenmektedir. Ancak dil destegi
arasinda heniiz Tiirk¢e yer almadigindan arastirma kapsaminda 20-45 yas arast ile orta
derece ve iistii Ingilizce dil bilgisine sahip olan Google Home dijital asistan

kullanicilar yer almistir.
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3. Arastirma Sinirhliklar

Arastirma evreni 20-45 yas aras1 Google Home dijital asistan kullanicilar ile
sinirlt tutulmustur. 20-45 yas arasi bireylerin belirlenmesindeki amag¢ Teknolojiyi
Kabul Modelinde etkili olan jenerasyonun dijital yerliler ve dijital melezlerin
olmasidir. Yani sira tez konusunun yeni medya uygulamalar1 olmasi ve bireylerin de
dijital kiiltiire hakim bir yasam tarzi olmasi nedeniyle ankette kisithh sayida soru

sorulmus ve katilimcilara anket dijital ortamda ulastirilmistir.
4. Arastirma Metodolojisi

Tez aragtirmasinda odak grup 6zelinde karma miilakat (Sormaca/anket) teknigi
kullanilmistir. Sormaca (agik ucglu) bir gozlem teknigi olup, bireyin sorunsal
karsisindaki yorum, diisiince ve katkilarini 6l¢iimlemek icin yapilmaktadir (Yengin,
2017). Sormaca teknigi ayn1 zamanda hata pay1 en az olan arastirma teknigi 6zelligine
sahiptir (Aziz, 2014). Tez arastirmasinda kullanici deneyimini 6lgmek amaciyla

somaca teknigi tercih edilmistir.

Arastirma kapsaminda yer alan sormaca tekniginde agik uclu ve kapali uglu
olmak iizere 2 farkli soru tipi yer almistir. A¢ik uclu sorularda bireyin Google Home
dijital asistanin bazi Ozellikleri i¢in 6znel cevap vermeleri ve yorumlamalar
istenirken, kapali1 uglu sorularda katilimcinin verecegi yanitlar seceneklerde yer almis

ve ¢oktan se¢meli yanit yapisiyla katilimecidan sabit cevap istenmistir.

Arastirmada amag kullanict deneyimini analiz etmektir. Arastirma kapsaminda
20-45 yas arasi, Ingilizce bilen Google Home dijital asistan kullanicilar yer aldig1 i¢in

katilimci sayis1 5 olarak tutulmustur.
5. Sorularin Hazirlanmasi, On Gériisme ve Ol¢eklendirme

Calismada, yeni medya uygulamasi olarak Google Home dijital asistanin
sosyal ihtiyaclar karsilamasindaki yeri ve dnemi kullanict deneyimine bagli olarak
arastirilmistir. Arastirmada literatiir taramasi yapilmis ve ankette 20-45 yas arasi hedef

Kitle olarak belirlenmistir.
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Sorularin Hazirlanmasi: Arastirmada veri toplama yonteminden c¢evrimigi
anket teknigi uygulanmistir. Ek’te sorular1 verilmis olan ¢evrimici anket iic boliim
olarak belirlenmistir. Birinci boliimde demografik bilgiler, ikinci bdliimde teknoloji
ve sosyal medya kullanimi, {¢iincii bolimde ise Google Home dijital asistan

kullanimina iligkin sorulara yer verilmistir.

On Gériisme: Arastirma hedef kitlesi dar ve ankete katilim sayisi smirli
tutuldugundan, anket Oncesi arastirmanin dogru anlasilmasi lizerine katilimcilarla

birebir 6n goriisme yapilmis, gériisme ¢iktilarina gore soru formu sekillendirilmistir.

Sorularin Olgeklendirilmesi: Anketin iigiincii boliimiinde kapal1 ve agik uglu
olmak iizere 32 soru yer almistir. Ankette ayrica 5°li likert Olgegine goére soru
hazirlanmig, katilimeinin cihazla ilgili tutumunu belirtmesi istenmistir. Anket

tekniginde elde edilen bulgular yorumlama yontemiyle analiz edilmistir.

6. Arastirma Bulgular

a. Bulgular

Acik ve kapali uclu soru yontemiyle gerceklestirilen ankette elde edilen

bulgular asagidaki gibidir:

e Ankete 3 kadin, 2 erkek katilmistir.
e Katilimcilarin yas gruplari agagidaki gibidir:
= Katilimcr 1, erkek, 18-24.
» Katilimci 2, kadin, 25-34.
= Katilimci 3, kadin, 25-34.
=  Katilimei 4, erkek, 35-45.
» Katilimci 5, kadin, 35-45.
e Katilimeilarin medeni halleri ve 5-18 yas arasi ¢ocuk sahibi olma durumlari
asagidaki gibidir:
» Katilimer 1, erkek, bekar, ¢ocugu yok.
» Katilimer 2, kadin, bekar, cocugu yok.
» Katilimer 3, kadin, bekar, cocugu yok.
» Katilimci 4, erkek, evli, belirtilen yasta 2 ¢ocugu var.
» Katilimer 5, kadin, evli, belirtilen yasta 2 ¢ocugu var.

e Katilimcilarin egitim durumu asagidaki gibidir:
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» Katilimer 1, erkek, yiiksek lisans.
» Katilimcr 2, kadin, yiiksek lisans.
= Katilimer 3, kadin, lisans.
= Katilimei 4, erkek, lisans.

» Katilimcr 5, kadin, lisans.

e Katilimcilarin ¢alisma durumu asagidaki gibidir:
» Katilimer 1, erkek, calistyor.
» Katilimer 2, kadin, ¢alisiyor.
» Katilimer 3, kadin, ¢alisiyor.
» Katilimc 4, erkek, calisiyor.
» Katilimc1 5, kadin, calismiyor.
e Katilimeilarin Ingilizee dil bilgisi seviyesi asagidaki gibidir:
=  Katilimcr 1, erkek, ana dil.
» Katilimer 2, kadin, ¢ok 1yi.
» Katilimer 3, kadin, 1yi.
» Katilimc 4, erkek, iyi.
=  Katilime1 5, kadin, orta.
e Katilimcilarin yiizde 60’1 teknolojik gelismelerle arasinin iyi, ylizde 40’1

ise ¢ok 1yi oldugunu belirtmistir.

Teknolojik drtnler ve gelismelerle araniz nasil?

5yanit
3 3 (%60)
? 2 (%40)
1
0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)
0 | | |
1 2 3
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e Katilimeilarin yiizde 60’1 ig/glinliik aktivite disinda teknolojik cihazlarla 3-

5 saat arast, yiizde 40’1 ise 1-3 saat aras1 vakit gecirdigini belirtmistir.

is disinda telefon, bilgisayar, tablet gibi iriinlerle giinde ne kadar vakit

geciriyorsunuz?
5yanit

e Katilimcilarin hepsi sosyal medya platformlarini kullanmaktadir.
e Katilimcilarin sosyal medya platformu kullanim yogunluguna gore birinci
sirada Instagram, ikinci sirada Facebook, ti¢iincii sirada Twitter, dordiincii

sirada ise Reddit yer almaktadir.

Hangi sosyal medya platformlarini daha sik kullaniyorsunuz?

5yanit

Facebook
Instagram
Twitter
Reddit
TikTok

Snapchat

e Aile igerisinde teknoloji kullanim oranina katilimcilarin ytizde 40’1 ¢ok iyi,

0 (%0)

0 (%0)

@ 0-30 dk

@® 30 dk - 1 saat
@ 1-3saat

® 3-5saat

@ 5 saat ve lzeri

yiizde 40’1 iyi, ylizde 20’si ise orta olarak cevap vermistir.

5 (%100)



Aile icerisinde teknoloji kullanim orani nasil?

5yanit
2
2 (%40) 2 (%40)
1
1 (%20)
0 (%0) 0 (%0)
0 | |
1 2

e Katilimeilarin yiizde 60’1 Google Home, yiizde 40’1 ise Google Home Mini

dijital asistan modelini kullanmaktadir.

Hangi Google Home dijital asistan modelini kullaniyorsunuz?
5yanit

@ Google Home
@ Google Home Mini

e Katilimcilarin  Google Home dijital asistan kullanim amaglarina
bakildiginda;
= Birinci sirada eglence,
» Ikinci sirada akilli ev sistemi ve bilgi,
» Uciincii sirada haber,
= Dordiincti sirada prestij ve yorum olarak cocuklar i¢in kullanildig

belirtilmistir.
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Google Home dijital asistan kullanmayi neden tercih ettiniz?
5yanit

Bilgi
Edlence 5 (%100)
Haber 2 (%40)

Akilll ev sistemi 3 (%60)

Prestij 1 (%20)
is|—0 (%0)
Cocuklara masal okutuyortljm, 1 (%20)
yemek tarif...
0 1 2 3 4 5

e Katilimcilar Google Home dijital asistana bagli uygulamalart;
= Birinci sirada miizik (Spotify, Google Miizik vb),

» jkinci sirada Google arama ag1,

» Ugiincii sirada haber,

= Dordiincii sirada ise yorum olarak hava durumu, trafik bilgisi almak

gibi bilgileri almak i¢in belirli uygulamalar1 kullanmaktadir.

Google Home asistana bagli olan en ¢ok hangi uygulamalari
kullaniyorsunuz?

5yanit

TV [0 (%0)

voz | 5 (100)
Video Playback —0 (%0)

rover | > (o)
Navigasyon —0 (%0)
Google Arama AgI 3 (%60)
Hava durumu sik.
2 3 - 5

e Google Home dijital asistanin tiim Ozelliklerini kullanim oranina
bakildiginda;
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= 1 katilimci ylizde 0-20 arasinda,

= ] katilimci ylizde 20-30 arasinda,

= ] katilimci yiizde 30-40 arasinda,

= ] katilimci yiizde 50,

= 1 katilimci ise ylizde 75-90 arasinda kullandigini belirtmistir.

“Google Home dijital asistan beklentilerimi karsiliyor.” ifadesine
katilimcilarin  ylizde 20°si “Katilmiyorum”, yiizde 40’1 “Kararsizim”,
yiizde 20’si “Katiliyorum”, yiizde 20’si “Kesinlikle katiliyorum” cevabini

vermistir.

Google Home asistan beklentilerimi karsiliyor.

5yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum

® Katiimiyorum
Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiyorum

“Kullanim deneyimime bagl olarak Google Home asistan beklentilerime
gore sekillenmektedir.” ifadesini katilimcilarin yiizde 40’1 “Katiliyorum”,
ylizde 40’1 “Kararsizim”, yilizde 20’si ise “Katilmiyorum” olarak

cevaplamigtir.
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Kullanim deneyimime bagli olarak Google Home asistan beklentilerime gore

sekillenmektedir.
5yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katiimiyorum

40%
@ Kararsizim
@ Katihyorum
@ Kesinlikle Katiyorum
40%

e “Google Home asistan1 kullanitken zorluk yasiyorum” ifadesini

katilimcilarin  ylizde 40’1 “Katilmiyorum”, yiizde 20’si “Kesinlikle
katilmiyorum”, yiizde 20’si “Kararsizim”, yiizde 20’si ise “Katiliyorum”

olarak cevaplamistir.

Google Home asistani kullanirken zorluk yasiyorum.
5vyanit

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katilhyorum

@ Kesinlikle katihyoruim

e Google Home asistan1 kullanirken yasanilan zorluklara katilimcilar
tarafindan segilen yanitlar sirasiyla asagidaki gibidir:
* Duydugunu dogru anlayamama.
» Kapsama/duyma alaninda verilen komutlar1 anlayamama.
» Cogunlukla komutlar1 dogru cevaplayamama.

= Siirekli ayni cevaplari verme.
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= Cevaplarin yetersiz kalmasi.

» Herhangi bir zorluk yasamadim.

Google Home asistani kullanirken yasadiginiz zorluk hangi 6zelligiyle ilgili

olmaktadir?
5yanit

Duydugunu dogru anlayamama 3 (%60)

Kapsama/duyma alaninda

0,
verilen komutlar... 2 (%40)

Surekli ayni cevaplar verme

Cogunlukla komutlari dogru

2 (%40)
cevaplayamama

Herhangi bir zorluk yasamadim

Cevaplarin yetersiz kalmasi

e Google Home asistan katilimcilar ig¢in sosyal ihtiyaglar kapsaminda
sirastyla asagidaki ihtiyaclara cevap vermektedir:
= fletisim
= Bilgi aligverisi
» Sosyallesme
= Sosyal ve kisisel statii

= Konfor sagliyor.
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Google Home asistan asagidaki sosyal ihtiyaclarinizdan hangi ya da

hangilerine cevap verebilmektedir?
5yanit

iletisim 4 (%80)

Bilgi aligverisi 4 (%80)

Sosyallesme 2 (%40)

Sosyal ve kisisel statii 2 (%40)

Konfor sagliyor.

e Google Home asistan is konusunda katilimcilarin yiizde 80’nine yardimct
olmamaktadir.

e Katilimecilar igin Google Home asistan kullanimi sirasiyla agagidaki gruplar
icin uygun goriilmektedir:
» Yetigkinler ve yaslilar
=  Cocuklar

»  Gengler ve ebeveynler

Google Home asistan kullanimi 6zellikle hangi gruplar icin uygundur?
5yanit

Cocuklar 3 (%60)

Gencler

Yetiskinler 4 (%80)
Ebeveynler
Yaslilar 4 (%80)
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e Katilimcilarin  ylizde 60’nin  ¢ocuklart Google Home asistan
kullanmaktadir.

e Katilimcilarin ¢ocuklarinin yiizde 33,3l Google Home asistant miizik i¢in
kullanmaktadir.

e Katilimecilarin yiizde 60’1 akilli ev sistemine sahiptir.

e Katilimcilarin yiizde 66,7’si Google Home asistanla akilli ev sistemini
yonetmemektedir. Katilimcilarin yiizde 33,3 ise ylizde 100 olarak Google

Home asistanla ev sistemini yonetmektedir.

Google Home asistaninizla akilli ev sisteminizin ylizde kagini

yonetiyorsunuz?
3 yanit

@0
® 0-20
20-30
@ 30-40
@ 40-50
® 50
® 51-60
® 61-75

112V

e Katilimcilarin ylizde 80°ni Google Home asistanin kisi veya kisileri
bulundugu ortamda dinledigini diistinmektedir.

e Katilimcilarin hepsi Google Home asistan1 kullanmaktan memnun
olduklarini belirtmistir.

e Katilimcilarin yiizde 60’1 ise Google Home asistanin kullaniimasini

Onermektedir.

b. Bulgularin Degerlendirmesi

Arastirma, Google Home dijital asistanlar1 kullananlarin  kullanici
deneyimlerine bagl olarak ¢aligma metodunu gérmek, cihazin eksik kaldigi durumlari
tespit edebilmek, hangi uygulamalarin ve igerik gesitlerinin daha sik kullanildigini

ogrenmek, cocuklarin dijital asistanla yapabildiklerini gézlemlemek, sosyal ihtiyaclar
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kapsamindaki bazi1  gereksinimlerin  dijital asistan cihaziyla  karsilanip
karsilanamadigini analiz etmek, hangi yas gruplarinin dijital asistan cihazin kullanimi
i¢in uygun olabilecegini gézlemlemek, yen medya uygulamalarindan biri olan dijital
asistanlarin  kullaniominin  gelisen teknolojiyle ve dijital kiiltiirle birlikte
kullanilmasmin  gerekip gerekmedigini Ongoérebilmek amaciyla yapilmistir.
Arastirmada elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak yapilan degerlendirme asagidaki
gibidir:

Katilimcilarin yas ortalamasinin 30°dur ve egitim durumlarin en az lisans
mezuniyetidir. Bu acgidan bakildiginda katilimcilar teknolojiyi kabullenmis ve

geligsmeleri yakindan takip eden dijital melezlerdir.

Google Home dijital asistanin heniiz Tiirk¢e dil destegine sahip olmamasi
arastirmanin evrenini de sinirlandirmistir. Buna gore katilimeilarin ortalama olarak iyi
derecede Ingilizce bilmesi ve asistan1 Ingilizce yonetmesi Tiirkiye’de Google Home

dijital asistanin neden yaygin olmadigimi gosterebilmektedir.

Katilimcilar giin icerisinde ortalama olarak yogun sekilde teknolojik cihazlar
ve buna bagli hizmetleri kullanmaktadir. Google Home dahil hemen hemen tiim
cthazlarin internete baghi olmadan c¢alismadigt g6z Oniinde bulunduruldugunda
katilimcilarin ortalama olarak giin igerisinde 3 saatlerini teknolojik triinlere,

sosyal medyaya, internete verdikleri gozlemlenmistir.

Katilimeilarin - hepsi  sosyal medya platformlarint yogun bir sekilde
kullanmaktadir. Sosyal medya platformlarindan en yaygin olan Instagram, Facebook
ve Twitter disinda katilimcilarin yenilikleri takip ederek daha prestijli olarak

goriilebilen Reddit mecrasini kullanmasi da dikkat ¢ekicidir.

Katilimeilarin aile igerisinde de teknolojik cihazlar ve internet yogun bir
sekilde kullanmaktadir. Dijital asistan bulunan bu evlerde aile bireyleri tarafindan

teknoloji kullanim orani ortalama olarak iy1 seviyede oldugu gozlemlenmistir.

Katilimcilarin ¢ogunlukla biiyilk model olan Google Home dijital asistani
kullandig1 bulgularda ortaya ¢ikmistir. Google Home’un, Google Home Mini’den
farki daha yiiksek ses ve komutlari daha iyi algilamasidir. Ancak Google Home

Mini’nin 6nemli bir avantaji kablosuz olmasi, yani sarj yontemiyle ¢alisabilmesidir.
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Google Home kablosuz c¢alismamaktadir. Ev igerisinde miizigin ¢ok fazla
dinlenilebildigi diisiiniildiiglinde katilimcilarin ayn1 zamanda bir hoparlér gorevi goren
ve daha iyi ses sistemine sahip olan Google Home modelini kullanmasi 6nemli bir

sebeptir.

Bulgular incelendiginde katilimcilarin hepsi Google Home dijital asistani
oncelikle eglence uygulamalari i¢in kullandig1 gézlemlenmistir. Bu durumu sirasiyla
bilgi alma ve akilli ev sistemi gelmektedir. Katilimcilarin miizik, video, film gibi
igerikler i¢in dijital asistan1 kullanmalar1 sosyal ihtiyaclardan keyif alma, eglenme gibi
ihtiyaglarinin karsilanmasinda asistanin roliinii gdstermektedir. Ayn1 zamanda bilgi
sahibi olma, 6grenme ihtiyac1 da asistan tarafindan karsilanan 6nemli ihtiyaglardir.
Google Home asistanin genis Google arama ag1 vasitasiyla talep edilen bilgiyi
kullanictya hizli bir sekilde sunmasi bu ihtiyacin giderilmesinde 6nemli bir avantajdir.
Katilimeilar bu durumu, ihtiyag duyulan bilgiyi telefon ya da bilgisayara yazip, gelen
bilgilerden uygun olani1 se¢ip okumanin zor oldugunu, dijital asistan vasitasiyla hemen
hemen en giivenilir bilgi kaynaklarindan secilmis olan iceriklerin kullanictya hizli bir
sekilde ulastirildigini, asistan tarafindan okundugunu ifade etmis ve bunun biiyiik bir
kolaylik ve zamani verimli kullanma yolu olarak ifade etmislerdir. Ayni sekilde
televizyondan haberleri izleme ya da internet sitelerinden haberleri okuma yerine
dijital asistana komut verip, spor, siyaset, diinya, Tiirkiye ya da daha 6zel talep edilen
konular 1sindaki haberleri kendisinden dinleme daha kolay ve avantajli oldugu
katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Katilimcilar dijital asistani cocuklari i¢in de etkin
kullanmaya calismaktadir. Bir katilime1 ¢ocuklarinin Ingilizce ddevleri ve konusma
yeteneklerini gelistirmesi acisindan asistam faydali buldugunu belirtmistir. Odev igin
gereken bilgiyi asistanin okumasi, ¢ocuklara talep edilen masal, hikdye vb. igerikleri
okumasi agisindan da ebeveynler dijital asistan1 oldukga pratik bulmaktadir. Bir
katilimc1 da ozellikle yemek yaparken, talep edilen yemegin tarifini asistandan
dinleyerek yaptigini belirtmistir. Google Home asistan yemek tarifi verirken, ayni
anda kullanicinin da o tarife uygun hareket etmesini beklemekte, daha sonra
kullanicinin “Ok, Google, I did it, go on (Ok Google, yaptim, devam et)” demesi
komutuyla devam etmesi hem yemek yapmada kolaylik sagladigi hem de yapilan isi

keyifli hale getirdigi gézlemlenmistir.
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Katilimeilarin yiizde 60’1 akilli ev sistemine sahiptir. Ancak akilli ev sistemini
Google Home dijital asistanla yonetenlerin orani ylizde 20’dir. Akilli ev sistemini
asistanla degil de telefon {izerinden yoOneten katilimcilara neden asistanla
yonetmedikleri soruldugunda giivenlik konusu ortaya c¢ikmistir. Bu agidan
bakildiginda Google Home asistani kullanan bireylerin ¢ogu teknolojide dnemli bir
gelisme olan akilli ev sistemini kullanarak, teknolojiyi yakindan takip edip, yasam
tarzina g¢evirdikleri ancak genis bir Google arama agina sahip Google Home asistana

evin yonetilmesini emanet edemedikleri gozlemlenmistir.

Google Home asistan1 kullanmak belli bir bilgi ve Ingilizce seviyesine sahip
olmay1 gerektirmektedir. Ayn1 zamanda fiyat agisindan da bakildiginda ve asistanla
birlikte kullanilan birgok uygulamanin da aylik iicretleri oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda dijital asistan kullanmanin bir bakima bir prestij sahibi yaptig1 da
sOylenebilmektedir. Nitekim katilimcilardan konfor ve prestij sagladig yoniinde cevap
alimmugtir. Dijital asistan kullanimi, rahat ve teknolojik cihazlarla donatilmis, hayati

ve glinliik isleri daha da kolaylastiran bir yasam tarzi i¢in gerekli goriilmektedir.

Bulgular incelendiginde Google Home asistandan giinliik randevular, hava

durumu bilgisi, trafik durumu, ihtiya¢ duyulan anlik bilgiler edinilmektedir.

Bulgular incelendiginde Google Home dijital asistanin tim o&zelliklerinden
ortalama olarak yiizde 40-50 oranda faydalanildigi gozlemlenmistir. Bu orana etki
eden ise asistani kullanirken yasamilan zorluklardir. Oncelikle katilimcilarin gogu
asistanin beklentilerini kargilamadigini belirtmistir. Bunun en 6nemli sebeplerinden
biri olarak da asistanin duydugunu dogru anlayamama olarak gostermislerdir. Sonraki
sebepler ise kapsama alanindaki komutu duyamamakta ve komutlar1 dogru doniis
yapamama olarak yer almistir. Katilimcilar bu agidan 6zellikle komutlar1 dogru
anlamasi ve Tiirkce dil desteginin gelmesini gerektigini ifade etmiglerdir. Konusma
dilinin de Ingilizce oldugu goz oniinde bulunduruldugunda; teknolojik bir cihazla
iletisim kurmanin birey-bireyden farkli olabildigi ve komut dilinin de 6zel olabilecegi

asikardir.

Bir katilime1 Google Home dijital asistan1 yurtdigindan aldigini ve asistanin da
radyo frekanslart dahil tiim 6zelliklerinin ilgili iilkeye gore oldugunu belirtmis, bu

acidan anlagma noktasinda zorluk yasadigini belirtmistir. Bir diger katilimct ise
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Google Home asistanin beklentilerini karsilamadigi i¢in degistirme ihtiyaci
hissettigini, Tiirkce destekli, Google Home asistandan daha fazla gelismis olan
Amazon Alexa’ya gecis yaptigini belirtmistir. Bu durum, Google Home asistanin
kullanim1 noktasinda 6nemli bir dezavantaj olup, daha da gelismesi gerektigini,
ozellikle teknolojiyi yakindan takip eden ama Ingilizce dil bilgisine sahip olmayan

Tiirk kullanicilar igin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.

Google, bilindigi lizere kullanicinin agdaki arama deneyimine bagl olarak,
sayfalarim1  kullaniciya gore sekillendirmektedir. Katilimcilar ortalama olarak
cogunlugu bu acidan Google Home asistanin kullanim deneyimine bagli olarak

kisisellestigini, beklentilerine gore sekillendigini belirtmiglerdir.

Gelisen teknoloji ve yeni medya uygulamalartyla birlikte sosyal ihtiyaglarin
karsilanma yontemleri de degisim gostermistir. Calismada belirtilen iletisim, sosyal ve
kisisel statii, bilgi edinme, verme, sosyallesme ve eglenme i¢in duyulan ihtiyaglar
bulgular degerlendirildiginde dijital asistanlar vasitasiyla da karsilanmaya
baslanmistir. Katilimcilarin ylizde 80’1 dijital asistani iletisim kurma ve bu iletisimden
saglanan fayda ihtiyacina gore kullandigini belirtmistir. Bilgi aligverisi, eglence, haber
edinme, sosyal ve kisisel statii kazanma ihtiyaglar1 da katilimcilarin dijital asistan
vasitasiyla karsiladiklart ve doyum alabildikleri gereksinimlerdir. Bu anlamda dijital
asistan sosyal ihtiyaglari da karsilayabilen 6nemli bir iletisim araci olarak geligsmesini

stirdiirebilecegi gozlemlenmistir.

Bulgular degerlendirildiginde katilimcilar genel olarak dijital asistani
kullanmaktan memnun olduklarin1 ancak Oneri noktasinda yiizde 60’nin olumlu
diistinceye sahip oldugu gozlemlenmistir. Bu orana etki eden en 6nemli sebepler ise
katilimcilarin yorumlarina gore Tirkce dil desteginin olmamasi ve komutlara tam

olarak istenilen cevaplar1 vermede yetersiz kalmasidir.
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VI. SONUC

[letisim teknolojilerinin gelismesi kisisel ve toplumsal yasamin da dinamik ve
pratiklerini degistirmis ve yeniden sekillendirmistir. Yiiz ylize iletisim modeli gelisen
teknolojik cihazlarla birlikte birey-cihaz, cihaz-cihaz olarak degismeye baslamustir.
fletisim siirecinde nesne olan birey, giiniimiizde 6zne konumunda olmakta, yani1 sira
teknolojik cihazlar da mesajin kaynagi, alicisi, kanali olma 6zelliginden dolayr hem

6zne hem nesne konumuna gelmistir.

Ag toplumunun kiiresellesmeyi gerceklestirdigi gliniimiizde teknolojik cihazlar
vasitali iletisim hemen hemen tiim toplumlarda ve gruplarda yer almaya baslamistir.
Ag toplumu ayni zamanda kiiltiiriin de degismesine yol agmus, dijital kiiltiir olarak
adlandirilan yeni bir yagam pratigini meydana getirmistir. Dijital kiiltiirin bir 6nemli
farki da kiiresellesmeyle birlikte tiim diinya topluluklarini kapsamasidir. Akill
telefonlar, giyilebilir cihazlar, dijital asistanlar, sosyal medya ve yapay zeka
teknolojisine sahip hemen hemen tiim teknolojik cihazlar kiiresel bir ortak dil, ortak

davranis modelini olusturmaktadir.

Dijital kiiltiir internetin yayginlasmasiyla ortaya ¢ikan bir kavramdir. Internet
ayn1 zamanda gercek bir diinyadan farkli olarak sanal bir diinyayr olusturmus,
iletisimi, haberlesmeyi ve sosyallesmeyi bu diinya icerisinde saglamaya calismistir.
Ancak sanal diinyada bahsi gecen tiim kavramlarin da anlamlandirmasi ve uygulama
pratikleri degisim gostermistir. Birey artik internet mecrasinda ve sanal diinyanin
onemli bir parcasi olan sosyal medya platformlarinda yeni bir kimlige ve varliga
sahiptir. Bu platformlarda bireyler dijital kimlikleriyle yer alip, burada iletisimlerini
saglamakta, burada arkadas edinmekte, orgiitlenmesini, eylemini, tepkisini, bilgilerini,
deneyimlerini buradan edinmekte ve paylagsmaktadir. Dahasi bu platformlar
kiiresellesmenin de en 6nemli nedeni olmustur. Sosyal medya platformlar1 farklh
iilkelerden, farkli dillerden, irklardan, dinlerden bireyleri bir araya getirmekte,

insanlarin birbirleriyle iletisimlerini saglamaktadir. Bireyin gercek diinyada sahip
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olamayacag1 veya olmadigi arkadas ya da grup sosyal medyada olabilmektedir. Birey
gercek diinyada veremedigi tepkiyi sanal diinyada gosterebilmektedir. Ancak
giinlimiizde sanal ve gercek diinyanin etkilesimleri ve birbirlerine olan etkileri de
kendini ciddi anlamda gostermeye baslamistir. Nitekim sosyal medyada orgiitlenip bir
alanda toplanmak, sosyal medyada o6rgiitlenip bir yardim kampanyasi baslatmak sanal
ve gercek diinyanin birbirleriyle olan etkilesimini gostermektedir. Nihayetinde sanali
yoneten ve dijital kimlige, [P numarasina sahip bireyin ayn1 zamanda ger¢ek diinyada
da bir kimligi ve varligi bulunmaktadir. Ancak sanal diinyada anonim kimlikle yer
almak da oldukc¢a yaygin bir durumdur. Anonim kimlik, ger¢ek kimligini ifsa
edilmesini istemeyen, sanal mecralar1 gizli bir sekilde takip etmek isteyen ya da trol
olarak tanimladigimiz provokasyon ve olumlu-olumsuz sosyal medyada
hareketlendirmeyi baslatan kisilerce kullanilan bir kimlik tiiriidiir. Ote yandan sanal
diinyanin gergek diinyadan farkli olarak daha O6zgiir bir ortama sahip olabildigi
sOylenmektedir. Sanal diinyada daha Ozgiir bir sekilde fikirlerin ifade edildigi,
desteklendigi bir ortam olmasi durumu tartisilan bir konudur. Zira sosyal platformlarda
ibraz edilen fikri 6zgiirliigiin hak 6zgiirliigline, milli ve manevi haklara mani olmasi
durumunda dijital ve bilisim hukuku kapsaminda gerekli islemler yapilabilmektedir.
Bu durum gergek diinyanin ve dijital diinyanin esasinda birbirinden ayri
diistiniilemeyecek bir biitiin oldugunu gostermektedir. Cilinkii her iki diinyada
gergeklesen bir olay her iki diinyanin mecrasin1 ve giindemini de etkilemektedir.
Dijjital kiiltiir etki boyutu, internetle birlikte sinirsizligy, kiiresellesmeyi hizlandirmasi,
kiltiirleri, insanlar, dilleri, diisiinceleri birlestirmesi anlaminda hem ger¢ek diinyanin
hem de sanal diinyanin her ikisine de uyum saglayan yeni bireyler olusturmasi

kacinilmaz bir gercektir.

Dijital kiiltiiriin toplumsal bir degisim ve kabullenilmis bir olgu oldugu
glinlimiizde; bu kiiltiirii yasayan nesillerin de tanimlamalar1 degismistir. Teknolojinin
icine dogmus, teknolojiyi normal bir yasam tarzi olarak hemen kabullenen ve
benimseyen dijital yerliler, hem geleneksel hem de dijital normlar1 kabul edip,
benimseyen dijital melezler, teknolojinin gelismedigi donemde dogmus ancak
giinlimiizde gelisimini géren, kimi zaman kabullenen, kimi zaman algilamakta zorluk

cekip teknolojiyi ret eden dijital gogmenler yasadigimiz ¢agin ana rolleridir.
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Dijital kiiltiiriin olusmasinda gelenekselden yeni medyada gegis ve buna bagh
uygulamalarm da gesitlenmesinin etkisi biiyiiktiir. insanlarin bilgi alma, eglenme,
izleme, dinleme, iletisim kurma, kendini gelistirme, donanimini artirma gibi birgok
ihtiyac bilgisayarlar, tabletler ve en yaygin 6rnek olarak kullanilan akilli telefonlar
sayesinde karsilanabilmektedir. Yazilan, gelistirilen binlerce mobil uygulama
insanlarin bir ihtiyacini kargilamaya yonelik olarak gelistirilmistir. Mobil uygulamanin
hatirlatmasi olmadan su igemeyen, sevdiklerinin 6nemli gilinlerini hatirlayamayan, o
anki durumunu sosyal medya platformlarinda paylasamadan eglenmis kendini
eglenmis ya da gezmis sayamayan kisilerin sayisinin artmasi elbette kaginilmazdir.
Yeni medya uygulamalar1 bu agidan Kullanimlar ve Doyumlar teorisinde oldugu gibi,
bir ihtiyaci giderdikten sonra baska bir ihtiyacin varligini hissettirmeye baslamaktadir.
Ve gelistirilen her bir yeni medya uygulamasi, sonrasinda baska bir uygulamay1
gerekli kilmaktadir. Thtiyaglarin sonsuz oldugu yasamimizda sanal diinyada buna gore
hareket edecek ve tiikketim odakli bir yasam bigcimini daha da gelistirecek ve
yayginlagtiracaktir. Bu da dijital kiiltiiriin sanal diinyada ger¢ek diinyay1 ve yasami da
etkileyen yeni bir tiiketim kiiltiiriinii var etmekte, gelistirmekte ve siirdiiriilebilirligini

saglamaktadir.

Toplumsal degisimlerin her evresinde oldugu gibi, giiniimiizde toplumsal
yap1y1 olusturan bireylerin ihtiyaglar1 ve ihtiyaglarinin karsilanma kanallar1 degisim
gdstermistir. Maslow’un “Ihtiyaclar Hiyerarsisi’nde fiziksel ihtiyaglardan sonra yer
alan ve daha ¢ok toplumsal yonii olan sosyal ihtiyaglarin karsilanmasinda ve yasam
doyumuna ulasilmasinda giinlimiizde teknolojik cihazlar rol almaya baglamistir.
Calismanin arastirma konusunu olusturan dijital asistan cihazlari da sosyal ihtiyaglarin

karsilanmasinda yer almaya baslamaktadir.

Yapay zeka teknolojisi ile gelistirilen ve verilen komutlart algilayip,
cevaplayabilen dijital asistan cihazlar1 bireylerin iletisim, bilgi, eglence, kisisel ve
sosyal statii gibi sosyal ihtiyaglarinin birgoguna cevap verebilmektedir. Arastirmada
da gorildiigl tizere; dijital asistan1 kullananlar teknolojik gelismeleri yakindan takip
eden ve gelismeleri kisa bir zamanda hayatlarina uygulayabilen kisilerdir. Sosyal
medya platformlarimin sik kullaninmi da katilmcilar arasinda goézlemlenen bir

durumdur.
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Dijital asistan cihazlarinin 6ncelikli olarak statiisel bir degere sahip oldugu
soylenebilmektedir. Arastirmada hem maddi hem de kullanim becerisine bagli olarak
dijital asistan cihazlar1 belirli bir yasam tarzina ve maddi alim giiciine sahip
kullanicilar tarafindan kullanildigi gozlemlenmistir. Bu durum oncelikle bireyin
kisisel statii ve prestijine bagli olarak teknolojik cihazlarin gelisimini takip edip bu
cihazlart mimkiin oldugunca hizli bir sekilde edinme ve kullanma durumunu
gostermektedir. Dijital asistanlar kisisel statii ve kendini varligini1 gésterme gibi 6nemli

bir sosyal ihtiyaca cevap verebilmektedir.

Insanlarin dijital asistan kullanimina neden ihtiya¢ duyduklari arastirmanin
merak edilen en 6nemli sorularindan biridir. Zira akilli telefonlarla aranilan her bilgiye
ulagmak, iletisim saglamak, video izlemek, miizik dinlemek, giindemi takip etmek gibi
ithtiyaclar karsilanmaktadir. Bu sorunun cevabi dijitallesen diinyada insanlarin daha
hizl1 yagamasi, bunun i¢in de zamani verimli kullanmak istemesi, her seye yetismeye
calismasi, tiikketim odakli ig¢eriklere maruz kalmasi ama ayni zamanda bu igerikleri
tilketmesi, ihtiyag duyulan her ne var ise bunlara daha kolay ve hizli ulagsmak
istemesindedir. Teknolojik cihazlarin ve dahi internetin gelismedigi donemlerde
istenilen bilginin kitaplar arasindan bulunup c¢ikarilmasi, diinyanin herhangi bir
yerinde gelisen herhangi olumlu ya da olumsuz bir olaymn varligindan haberdar
olunamamast, liretimin zor sartlar altinda olmasi ve liretimde insan giicii etkisinin fazla
olmasi, gilinlimiizdeki teknolojik gelismeler vasitasiyla saglanan kolaylikla
kiyaslandiginda bu tiir gelismelerin 6nemini biiylik Ol¢lide gosterebilmektedir.
Insanoglu diinyayr anlamak ve anlamlandirmak isteyen, kesfeden, merak eden,
sorgulayan, daha iyisini arayan, icat eden, soruna karsi ¢dzlim liretmeye calisan bir
varliktir. Tim bu var olma durumu da ihtiyaglar karsilandigi miiddetce devam
etmektedir. Oncelikli olarak olmas1 zorunlu olan fiziksel ihtiyaglarin karsilanmasi ve
doyuma ulasilmasi ardindan sosyal ihtiya¢ basamaklarina gecis yagamsal anlamlilig
olusturmaktadir. Bu acidan bakildiginda teknolojik gelismeler bireyin hem kendi
gelistirdigi iirlin olmas1 hem de ihtiyaglarina cevap vermesi agisindan giiniimiizde,
dijital kiiltiirde yasamsal varlig1 siirdiirmede 6nemli bir payeye sahiptir. Ancak bu
paye, teknolojiyi benimseyen, kabul eden ve hayatina uygulayan bireyler ig¢in
gecerlidir. Burada net bir soylem bulunmamaktadir. Zira teknolojisiz, internetsiz bir
yagsam elbette miimkiindiir. Ancak her toplumsal yap1 ve tarihsel gelisim ve degisim

evrelerinde vazgegilmezler oldugu gibi bilisim toplumunda da internet ve teknolojik
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gelismeler vazgecilmezler arasinda yer almaktadir. Zira bu gelismeler sadece bireye
bakan yiizii yoktur. Toplumsal kalkinma, ekonomi, saglik, egitim, tarim, sanayi gibi
her alana teknoloji hakimiyeti mevcuttur. Boylesi bir toplumda da bireyin teknolojik
cihazlara neden ihtiya¢ duydugu agik¢a cevabini bulabilmektedir. Dijital asistanlar
yapay zeka teknolojisi ile iiretilen, belirli komutlara gore sistemi entegre edilmis,
komut-cevap yontemiyle ¢alisan bir cihazdir. Dijital asistanlar teknolojik
belirleyiciligin hakim oldugu giinlimiizde zaman ve emekten tasarruf etme adina
kullanilan, 6nemli Slgiide prestij iirlinii olan, ihtiya¢c duyulan bilgi ve eglencenin
karsilanabildigi bir ara¢ olarak teknolojik {riinler arasinda yer almaktadir.
Kullanicinin herhangi bir arama c¢abasina girmeden tek bir komutla ihtiya¢ duydugu
bilgi, haber, miizik vb. igerige ulasmasi ve bu gerceklesirken de zaman kaybinin

olmamasi dijital asistanlari1 kullanabilir kilan en bariz nedenlerden birkagidir.

Teknolojik gelismelerin oncelikli olarak toplumsal yapinin her katmani ve
boliimiiniin is ve yasam akiglarini hizlandirdigi bilinen bir gercektir. Dahasi sz
konusu gelismeler zaman1 verimli ve etkin kullanarak ihtiyaglarin sinirsiz oldugu
tilketim odakli diinyaya daha hizli iiretim saglamak ve bu hiza ayak uydurtmak icin
tilketicileri de bu gelisim hattina gelistirilen cihazlarla dahil etmek i¢in hayatimizin
hemen hemen her alaninda yer almaktadir. Ihtiya¢ duyulana hizli ve kolay ulasmak,
daha hizli yasamak, hizli hareket etmek, saatlerle, dakikalarla yasamak gilinlimiizii
0zetleyen bir durumdur. Hal bdyle iken, kiiresel tiiketim endiistrisinin dayamis oldugu
hizli yasam i¢in gelistirilen cihazlar da hem kullanic1 hem iiretici hem tiiketici olan
insanlarin kullanimina sunulmustur. Dijital asistanlarin en belirgin 6zelliklerinden biri
de budur. Arastirmada da goriildiigii tizere, dijital asistan kullanicilart halihazirda var
olan bilgiye akilli telefonda yazip ulagmanin zaman kaybi ve zahmetli bir i oldugunu
belirtmis, tek bir komutla asistandan hizli bir sekilde istenilen bilgiyi almay1 da hem
daha hizli hem daha kolay hem de daha konforlu bulmustur. Dijital yerlilerin yas
aldigi, teknolojik gelismelerin de hizli bir sekilde ilerledigi giinlimiizde gelecek
nesillerin teknolojik cihazlarla ve yasam tarzlariyla olan iligkisini bu durumla
ongorebilmekteyiz. Tartigilmast gereken konu, arastirmaya yatkin ve istekli olan, ayni
zamanda ihtiya¢ duyan beynin ve ruhun, hazir olana elde etmesi insan yaratilist, ruhu
ve fiziksel hali i¢in ne kadar uygun oldugudur. Zira, isleyen demir 1s1ldar misali, insan
yavas yavas merak eden, arastiran, sorgulayan, birden fazla kaynaga bakan halinden

uzaklagabilmekte, Gte yandan teknolojik hakimiyeti ve iktidarligt olan giic
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sermayesinde teknolojik cihazlarin iiretimi ve yayginlastirilmasi devam etmektedir.
Bu sekilde ilerleyen bir sistemin, kullanicilarini kontrol altina alma ve denetlemesi de

g6z ard1 edilmeyecek bir tartisma konusu olarak oniimiizde durmaktadir.

Internetin, online oyunlarin, telefon, bilgisayar, tablet gibi cihazlarin gelismesi,
Ote yandan sosyallesmenin dijital boyutu olan sosyal medya platformlarinda var
olmanin gliniimiizde bir kimlige sahip olma ile es deger olabildigi géz Oniinde
bulunduruldugunda, insan hayatinin bireysellesmesi ve yalnizlagmasi konusu
giindeme gelmektedir. Yapilan arastirmalar internette ve sosyal medyada ¢ok fazla
aktif olan bireylerin gercek hayatta yalnizlasan bir ruh haline dondiikleri,
yalnizlagtiklarini1 gostermektedir. Sosyal medyada binlerce arkadasi olan ama gergek
hayatta yan yana gelebilecek arkadasa sahip olamayan her yas grubu bireyler, online
oyunlarda aktif ve basarili olan ama gergek hayatta akranlariyla bir araya gelip bir
oyun iiretemeyen 6zellikle ¢ocuklar, sosyal medyada ayni dili konusabilen ama arka
planda ortak dili yakalayamayan ¢iftler, sosyal medyada aktif olan ama gercek hayatta
cocuklarina vakit ayiramayan ebeveynler bireysellesen ve yalnizlagan insan 6rneginin
sadece birkagidir. Bunun oOrneklerini artirmak miimkiindiir. Sorun interneti ve
teknolojik cihazlarin nasil kullanildigiyla ilgilidir. Giyilebilir tirtinler de dahil olmak
tizere hemen hemen hayatimizin her alaninda baglayan teknolojik cihazlarla iligki ve
kullanim boyutu, kontrol 6nemli bir noktadir. Dijital asistanlar da bu anlamda giinliik
isleri kolaylastiran ve iletisim kurulan bir iiriindiir. Iletisim bireyin en ihtiya¢ duydugu,
onunla var olabildigi bir gereksinimdir. Ancak giliniimiizde dijitallesme yiiz yiize
iletisimin yerini almig durumdadir. Dijital tirtinler iletisimde hem kaynak hem alici
hem de kanal olabilmektedir. Ustelik tiim bu asamalar kullanicinin beklentilerine gére
sekillenmek, kullanic1 birey kendisi gibi olan bagka bir varliga ihtiyact minimuma
diisebilmektedir. Halihazirda bir¢ok wuygulamayr iginde barindirarak, bireye
sorgulatmay1 ve arastirmayi1 unutturan telefonlarin yaninda, bireyin elini arastirma
zahmetinden ¢ektiren, tek bir komutla hizli bir sekilde ihtiyaca cevap veren dijital
asistanlarm kullanim1 yayginlasmaya baslamistir. Ustelik bu cihazlar yapay sinir aglar:
teknolojisiyle insan beynine yakin bir sekilde ¢aligmast igin gelistirilmesi siirdiiriilen
trlinlerdir. Dahast Amazon’un Amazon Alexa i¢in ses tonundan kisinin o anki
duyguyu anlamasi lizerine yaptig1 calismalar dijital asistanlarin gelecegini tahmin
edebilmek icin Onemli bir agamadir. Tiim bunlar bir araya getirildiginde bireyin

bireysellesmesi, kolektivizmin ortadan kalkmaya baslamasi, egoist durumlarin daha
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belirgin hale gelmesi kaginilmazdir ve dijital asistanlar da kimseye ihtiya¢ birakmayan
durusuyla bunun &nciilerinden biri olabilecek potansiyele sahiptir. Iletisim énemli bir
sosyal ihtiyactir. Giinlimiizde dijitallesmeyle birlikte iletisimin ¢ehresi ve siirecleri de
degisime ugramstir. Iletisime artik teknolojik cihazlar da dahil olmaya baslamstir.
Dijital asistan cihazlar telefonlarini cihazlara senkronize ederek goriismelerini cihaz
vasitasiyla yapabilmektedir. Burada dijital asistan ara¢g konumundadir. Ancak ayni
zamanda dijital asistanlar bir kaynak veya alict1 da olabilmektedir. Birey dijital
asistanlarla  glinlik konusmalar da yapabilmekte ve iletisim ihtiyacim
giderebilmektedir. Bir¢ok iilkede yaslilarin dijital asistan cihazlarimi1 kullanmasinin

sebebi de yalnizlasan toplumda biriyle konugma isteginden kaynaklanmaktadir.

Aragtirmada  bireyin  keyif alma ihtiyacim karsilama doyumunu
gerceklestirmesi i¢in dijital asistan cihazini sik kullandig1 gozlemlenmistir. Miizik,
film, oyun gibi uygulamalar1, kullanicilar dijital asistan cihaziyla yonetmektedir. Tek
bir komutla istenilen miizigin dinlenilmesi, filmin a¢ilmasi gibi kolayliklar dijital
asistan1 ayricalikli kilan 6zelliklerdir. Arastirmada katilimcilar, herhangi bir miizik,
film, video gibi icerikleri akilli telefondan dahi arayip bulup oynatmay1 zaman kaybi

gormekte, bu tiir igerikleri dijital asistanla tek bir komutla yonetebilmektedir.

Enformasyon toplumu olarak istenilen bilgiye hizli ve kolay bir sekilde
ulagsmak O6nem arz etmektedir. Bilgi edinme; bireyin kisisel ve toplumsal varligini
acisindan onemli bir sosyal ihtiyactir. Dijital asistanlar da verilen komutla istenilen
icerigi bircok veri arasinda anlamli bir bilgiye dontistiirerek kullaniciya sunmaktadir.
Bu islem dijital asistanlarla daha hizli ve kolay olmaktadir. Ayn1 sekilde bireyin
bulundugu toplum ve diinya giindemine dair gelismeleri hizli bir sekilde, bir komutla
dijital asistandan alabilmesi, 6nemli bir sosyal ihtiyacin dijital asistanlar vasitasiyla

karsilandigin1 gostermektedir.

Dijital asistanlar gelisen teknolojisiyle birlikte teknolojiyi hizli bir sekilde
benimseyen gruplarda hizla yayilmaya baslayacak bir potansiyele sahiptir. Ozellikle
akilli ev sistemi gibi teknolojilerle yapilan yasam alanlari bu tiir cihazlar1 kullanmay1
gerekli kilacaktir. Teknolojik gelismelerin bireye ve topluma bakan yiiziinde yliz yiize
iletisim yerine cihaz aracili iletisim yayginlasmaya baslamistir. Bu durum bagimlilik
boyutu da olan teknolojinin insan yaratilisindaki amaglara da ¢ogu zaman zit

diisebilmektedir. Yiiz ylize iletisimin azalmasi, 6zellikle aile i¢i iletisimde sikintilarin
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olmasi, herkesin kendi teknolojik cihazlariyla bir yasam alani olusturmasi, dijital
kiiltiir kapsaminda bireylerin bir dijital kimlige ve sanal yasam alanlarina sahip olmasi
ve bu alanlarda aktif bir sosyal statiiye sahip olmasi teknolojinin birey ve topluma
bakan olumsuz yonleri olmaktadir. Dijital asistanlar da bir anlamda hem bireyin
iletisim ihtiyacini karsilamakta hem de baska bir bireyle konusma, goriisme, bir araya
gelme gibi iletisimsel ihtiyaglarin yerini almaya baslamaktadir. Bu durum cihazlarin

kontrollii kullanilmasi gerektigini gostermektedir.

Dijital asistanlar halihazirda bireyin yapamadig1 veyahut karsilayamadig isler
icin de kullanilmaktadir. Burada yas gruplart belirgin bir 6zelliktir. Aragtirma
bulgularinda kullanim deneyimine bagli olarak kullanicilarin goziinde dijital asistanlar
ozellikle yetiskinler ve yashlar i¢in uygun bir cihaz olarak goriilmektedir. Bunu
strastyla ¢ocuklar ve ebeveynler izlemektedir. Dijital asistanlar yetiskinlerin giinliik
islerini yapmakta kolaylik saglamaktadir. Bu kapsamda ihtiya¢ duyulan bilgi, miizik,
eglence, yol durumu, hava durumu, yemek tarifler, randevulari organize etme,
hatirlatmalar1 kurma ve calistirma, akilli ev sistemini yonetme gibi gereksinimleri
yonetebilmektedir. S6z konusu 6zellikle sinirli 6rnek olsa dahi bir cihazin tiim bunlari
yapabilme becerisi Onemlidir. Yetiskin gruplar bunlarin bir cihaz tarafindan
yapilmasini biiytlik bir kolaylik, hizlilik ve konfor olarak gorebilmektedir. Yetigkinler
giinlimiiziin dijital melezleridir. Dijital asistan cihazlarinin 6zellikleri goz oniinde
bulundurulup kullanicilarina profillerine baktigimizda, asistani kullanan s6z konusu
dijital melezler hem teknolojiye dijital go¢menler kadar yatkin hem de yasam
alanlarma dahil edebilecek kadar yetkinlige sahipler. Ustelik bunu Tiirkiye’de Google
Home asistanin Tiirk¢e dil destegi olmamasina ragmen yapmaktadirlar. Bu noktada
yeterli yetkinlige sahip olan yetiskin yas gruplart i¢in dijital asistan kullanimi
kaginilmaz ve bir ihtiyag olarak var olacaktir. Arastirma bulgularina dijital asistanlarin
yashlarin kullanim1 i¢in de uygun olabilecegi ortaya ¢ikmistir. Yaslhilarin hareket
edebilme ve arastirma yetilerinde sinirlilik olabildigi diisiiniildiigiinde hem iletisim
kurma hem de istenilen bilgiye ulagmada dijital asistanlar biiyiik kolaylik
saglayacaktir. Yaglilar dijital gogmenlerden de Gte bir yas grubuna dahildir. Burada
teknolojiyi kabul etme ve benimseme oranlari diisiik olmasi muhtemeldir. Ancak
dijital asistanlarin kurulumu harig, komutla yonetilebilmesi kolaylig1 yasl yas gruplari
icin kullanilabilecek bir boyut sahip oldugunu gosterebilmektedir. Yaglhilarin

giinlimiizde yalniz kalma psikolojisi ve gergek yasamlari diisiiniildiigiinde, 6zellikle
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evde bakim hizmetleri kapsaminda asistanlarin 6nemli bir boslugu doldurabilecegi
muhtemel olabilir. Yashlarin ihtiya¢ duyduklari anda telefonda arama yerine sesli
komutla aciliyet bildiren durumlarini asistana bildirmeleri yardimin ulagmasi
acisindan 6nemli olacaktir. Yani sira teknolojinin her ne kadar bireyi yalnizlastirdigi
arastirmalarla sabit olsa da dijital asistanlar yalniz yasayan yaslilar i¢in bir iletisim

araci olacaktir.

Arastirma bulgularinda dijital asistanlarin ¢ocuklarin kullanimi i¢in de ideal
oldugu gozlemlenmistir. Arastirmada ¢ocuklarinin 6devi icin dijital asistandan destek
aldip1, Ingilizce dillerinin gelismesi i¢in ¢ocuklarinin asistanla konusmaya tesvik
edilmesi ebeveynler tarafindan belirtilmistir. Yan1 sira ¢ocuklar dijital asistanlar
vasitastyla oldukga sik bir sekilde miizik dinlemektedir. Dijital asistanlarin tiim
ozelliklerinin tam olarak kullanilamadiginin goriildigli arastirma bulgularinda,
asistanlarin genel olarak c¢ocuklar i¢in de iyi vakit gecirmek i¢in bir ara¢ oldugu
goriilebilmektedir. Cocuklarin dijital asistanlardan 6devleri i¢in okumalar1 gereken
iceriklerin asistan tarafindan okunmasi, masal, hikaye, romanlarin asistan tarafindan
okunmasi elbette biiyilk bir kolayliktir. Ama ¢ocuklarin motor gelisimleri
diistintildiiginde, o6zellikle gelisme ¢agindaki ¢ocuklarin kendi gayretleriyle bilgiye
ulagsmalar1 6nemlidir. Giiniimiizde cocuklar dijital yerlilerdir, teknolojinin onlarin
uzantisi olmasi da kacinilmazdir. Ancak ruh, beyin ve fiziksel gelisimleri i¢in de
cocuklarin merak eden, sorgulayan, arastiran, cabalayan, sorunu bulan, soruna ¢oziim
tretmeye calisan yetilerinin her zaman gelistirilmesi gerekmektedir. Teknolojik
cthazlar kolaylik saglayabilir ancak ¢ocuklarin motor gelisimlerine neden oldugu
olumsuz etkiler de kaginilmazdir. Bundan dolayr arastirmalar, erken yaslarda ve
gelisim caginda g¢ocuklarin yeteneklerini kazanmalar1 i¢in ekranlar ve internetle
iligskisinin mesafeli olmasini, akranlariyla daha fazla vakit gecirmesini sdylemektedir.
Bu noktada ebeveynlerin bilingli ve teknoloji kullaniminda kontrollii olmasi 6nem arz

etmektedir.

Internet teknolojisinin arama aginda agin, kisinin kullanimima ve aramalarina
gore sekillendigi bilinen bir gercektir. Google bu anlamda deneyimlerden,
aramalardan, kullanilan uygulamalardan, sosyal medya platformlarindan, ziyaret
edilen web sitelerinden ve dahasi dinlemelerden yola ¢ikarak sayfalarini bireyin

beklentilerine gore sekillendirmesi, reklam stratejisini de bu goére kurgulamasi
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dijitallesmenin tiikketim kiiltlirli ve endiistrisinin bas roliidiir. Hal bdyle iken wifi
baglantis1 olmadan ¢alismayan ve siirekli agik bulundurma ihtiyaci hissedilen Google
Home dijital asistanin da komut dis1 konusulanlar1 dinlemesi de elbette kacinilmaz
olacaktir. Henliz bu konuda yapilmis bir arastirma ya da dile getirilmis bir resmi
aciklama yoktur. Ancak kullanici deneyimlerine ve Google calisma prensiplerine
bakildigindan ¢erez teknolojisi ile bdyle bir seyin gergcek dist olmast miimkiin
gozilkmemektedir. Arastirma bulgularinda da kullanicilarin ¢ogu Google Home dijital
asistaninin konugmalar1 dinledigini ifade etmistir. Ancak artitk hemen hemen her web
sitesine girig yapildiginda takip sistemini de kabul etme egilimi gosteren ve buna riza
gosteren giliniimiiz bireyleri i¢in dijital asistanlarin konusmalari dinlemesi de riza
gosterilen bir davranis olmaktadir. Nitekim Naom Chamsky’nin Rizanin Imalati
calismasina bu durum 6rnektir. Teknolojik cihazlar 6nce ihtiyaca binaen iiretilir, ancak
bunun i¢in de ihtiyacglar {iretilir, kisi kullanim doyumuna ulastiktan sonra yeni bir
ihtiya¢ duyma hasil olur. Ve kisi bu defa sahip oldugu iiriinden bir fazlasina karsi
thtiyacin1 gidermek i¢in arzu duyar ve arzunun doyumu i¢in de iirliniin kendisine
sundugu hemen hemen tiim sartlar1 da kabul etme egilimi gosterir, razi olur. Bu rizanin
imalatina drnektir. Konusmalar1 dinleme bir giivenlik problemidir. Gelisen ve degisen
diinyada, politikalarda, stratejilerde elde edilen bu verilerin iktidar sahipleri tarafindan
nasil kullanilacagi da merak konusunu olusturmaktadir. Bu durumun salt tiikketim

endeksli bir hareket olmadig1 da asikardir.

Google Home dijital asistanin kullanici deneyimlerinde yasan zorluklar da
goze ¢arpan 6nemli bir konudur. Zira bu durum Google Home asistanla devam edilip
edilemeyecegini ya da ne kadar aktif kullanilabilecegi konusunu giindeme
getirmektedir. Arastirma bulgularinda yasanan en o6nemli zorluklarin basinda
duydugunu dogru anlayamama ve buna bagli yanlis cevaplar verme gézlemlenmistir.
Burada komutlara gore hareket eden dijital asistan1 daha esnek bir algilama
kabiliyetine sahip olmas1 gerektigi goriilmiistiir. Bunun yan sira, Tirkiye teknolojiyi
yakindan takip edip, yasam tarzina uygulayan sayili tilkelerden biridir. Ancak Google
Home djjital asistanin heniiz Tiirk¢e destekli olmamasi, bdylesi bir pazardan da
mahrum olmasina neden olmaktadir. Google Home asistanin hem algilamada
esneklige hem de Tiirkge dil destegine sahip olmasi Tiirk kullanicilar agisindan dijital
asistani cazip kilacaktir. Nitekim arastirma bulgularinda bir katilimcinin Google Home

dijital asistanin beklentilerine karsilayamadigi, komutlar1 algilamada zorluk ¢ektigi,
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kapsama alani1 i¢inde dahi komutu duymama gibi bir probleme sahip olmasi ve Tiirk¢e
dil desteginin olmamasi gibi nedenlerden dolay1 Amazon Alexa’ya ge¢is yapmasi bu

duruma bir ornektir.

Teknoloji hayatimizin her alaninda olmaya devam edecektir. Buna gore de
yasam tarzlar1 sekillenecek, kiiltiirler degisim gosterecek, yasam pratikleri
farklilasacaktir. Bu durum zaten halihazirda gerceklesmektedir. Teknoloji hayatimizi
kolaylastirdig bir gercektir. Ekonomi, saglik, tarim, sanayi, egitim, bilim, vatandaslik
sistemleri, toplumsal hareket gibi bir¢ok alanda teknolojinin hakimiyeti ve saglamis
oldugu faydalar tartisilmazdir. Giyilebilir teknolojiler ve yasam alanlarina adapte
edilen cihazlar da kisisel hayatin giindelik islerini kolaylastiran 6nemli pargalardir. Bu
cihazlar yapay sinir ag1 teknolojisiyle insan beynine yakin calisma metodunu
yakalama cabasiyla gelismeye devam edecektir. Ancak tiim bu evrede bireyin hayatini
kolaylastiran bu triinleri kullanirken yaratilisina aykir1 durumlari yasamina adapte
etmeye calismasi ruhsal, fiziksel ve toplumsal olarak da problemlere yol acgabilecegi
onemli bir konudur. Giinlimiizde teknolojisinin kisisellesmesi adi altinda bireyin
yalnizlagmasi, insanlarin bir arada vakit ge¢irme isteklerinin azalmasi ya da bir arada
vakit gegirilirken o vakte teknolojinin hakimiyet kurmasi, ¢ocuklarin sorgulamadan,
cabalamadan hazira ulagsmasi, ebeveynlerin ¢ocuklarla verimli ve etkin vakit gegirmek
yerine bu vakti internete harcamasi ya da c¢ocuklarla olan vakti yine internet ya da
ekranin bulundugu bir aktiviteyle gecirmesi, yalnizlagan bireyin sosyallesme adina
sosyal medya platformlarinda asir1 ve kontrolsiiz vakit harcamasi, kimi zaman anonim
kisilige biirinmek istemesi, iletisim, eglence, konusma, vakit gegirme, sevgi gorme,
sayginlik isteme gibi sosyal ihtiyaglarimi teknolojik cihazlar vasitasiyla karsilama
istegi teknolojinin bilingdis1 ve kontrolsiiz kullaniminin sonucudur. Hayatimizda var
olan teknolojik cihazlarin ihtiya¢ diginda kullanilmamasi, yaratilis gayesi ihtiyaglarin
yine fitrata uygun sekilde karsilanmasina gore hareket etmek daha saglikli bir yasam

tarzini olusturacaktir.
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VIl. EKLER

A.EKk 1: Google Home Dijital Asistan Kullanici Deneyimi Anketi-Tiirkce

Google Home Dijital Asistan Kullanici
Deneyimi Anketi

Bu anket, "Sosyal Thtiyaglarin Karsilanmasinda Yeni Medya Uygulamalarinin Rolii Ornegi Olarak Dijital Asistan
Incelemesi" Yiiksek Lisans tezi igin yapilmaktadir. Verilen yanitlarin gizliligi esas alinmustir.

Cinsiyet
O Kadm

O Erkek

Yas Araligi
O 1824

O 2534
O 3545

Egitim Durumu

O ilkokul

O Ortaokul
Lise

Lisans
Yiiksek Lisans

Doktora Diger:

O O O O O

Medeni Durum

O Bekar
O Evii
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5-18 yas aras1 ¢ocugunuz var mi1?

O Evet
O Hayir

O Cocugum yok

Calisiyor musunuz?

O Evet
O Hayir

Ingilizce dil seviyenizi belirtiniz.

O Orta
@) Iyi
O cokiyi
O Anadil

Teknolojik iiriinler ve gelismelerle araniz nasil?

1 2 3 4 5

Tigisizim @) @) @) @) @) Cok iyi

Is disinda telefon, bilgisayar, tablet gibi iiriinlerle giinde ne kadar vakit
gegciriyorsunuz?

O 0-30dk

O 30dk-1saat
O 1 - 3 saat

O 3 -5 saat

O 5 saat ve tizeri

Sosyal medya platformlarini kullaniyor musunuz?

O Evet
O Hayir
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Hangi sosyal medya platformlarini daha sik kullaniyorsunuz?
Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

Facebook
Instagram
Twitter
Reddit
TikTok

Snapchat Diger:

N Iy Iy N I B

Aile igerisinde teknoloji kullanim orani nasil?

1 2 3 4 5

Cok Az O O O O O Cok Fazla

Hangi Google Home dijital asistan modelini kullaniyorsunuz?

O Google Home
O Google Home Mini

Google Home dijital asistan kullanmay1 neden tercih ettiniz?
Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

Bilgi

Eglence

Haber

Akallr ev sistemi
Prestij

Is Diger:

U000 oood

Google Home asistana bagli olan en ¢ok hangi uygulamalar1
kullantyorsunuz?

Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.
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TV

Miizik

Video Playback

Haber

Navigasyon Google

[ I I Iy

Arama Ag1 Diger:

J

Google Home dijital asistanin tiim 6zelliklerinin yiizde kagini
kullantyorsunuz?

O o

O

0-20

20-30
30-40
40-50

O
@)
O
O =0
O
@)
O

Google Home asistan beklentilerimi karsiliyor.

O Kesinlikle katilmiyorum
O Katilmryorum

O Kararsizim
O Katiliyorum
@)

Kesinlikle Katiryorum

Kullanim deneyimime bagli olarak Google Home asistan beklentilerime
gore sekillenmektedir.
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Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

O O O O O

Kesinlikle Katuyorum

Google Home asistani1 kullanirken zorluk yasiyorum.

O Kesinlikle katilmiyorum
O Katilmryorum

O Kararsizim
O Katiliyorum
@)

Kesinlikle katiliyoruim

Google Home asistan1 kullanirken yasadiginiz zorluk hangi 6zelligiyle
ilgili olmaktadir?

|:| Duydugunu dogru anlayamama
CI Kapsama/duyma alaninda verilen komutlar1 anlayamama
CI Siirekli ayn1 cevaplar verme

CI Cogunlukla komutlar1 dogru cevaplayamama
Cl Diger:

Google Home asistan asagidaki sosyal ihtiyaclarinizdan hangi ya da
hangilerine cevap verebilmektedir?

Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.
JJ iletisim

|:| Bilgi aligverisi

|:| Sosyallesme Sosyal ve

|:| kisisel statii Diger:

dJ

Is konusunda Google Home asistanin size yardime1 oldugunuz diisiiniiyor
musunuz?
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O Ewvet
O Hayir

O Calismiyorum

Is konusunda Google Home asistandan hangi konularda
faydalantyorsunuz?

Calismiyorsaniz bu soruyu bos birakabilirsiniz.

Yanitiniz

Google Home asistan kullanimi 6zellikle hangi gruplar i¢in uygundur?

Cl Cocuklar
CI Gengler
Yetigkinler

Ebeveynler

I

Yaglilar

Cocugunuz Google Home asistani kullantyor mu?

O Evet
O Hayir
O Cocugum yok

Cocugunuz Google Home asistani en ¢ok hangi yonii a¢isindan
kullantyor?

O Konugma

O Oyun

O Hikaye, masal dinleme
O Miizik

O  Cocugum yok
O

Diger:

Eviniz akilli ev sistemine sahip mi?
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O Ewvet
O Hayir

Google Home asistaninizla akilli ev sisteminizin yiizde kagini
yonetiyorsunuz?

Eviniz akill ev sistemine sahip degilse bu soruyu bos birakabilirsiniz.

O o

@)

0-20

20-30

30-40

40-50

50

51-60

61-75

75-90

90-100

O OO OO O O O0O0

100

Kullanim deneyiminize gére Google Home asistanin hangi yonlerinin
gelismesi gerekiyor?

Yanitiniz

Google Home asistanin sizi siirekli dinledigini diigiiniiyor musunuz?

O Evet
O Hayir
O Diger:

Google Home asistani kullanmaktan memnun musunuz?

O Ewet
O Hayir

118



Google Home asistanin kullanilmasini 6neriyor musunuz?

O Evet
O Hayir

GONDER

Google Formlar iizerinden asla sifre gondermeyin.

Bu igerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamustir. Kotiiye Kullanimi Bildirme - Hizmet Sartlari

B.Ek 2: Google Home Digital Assistant User Experience Survey-English

Google Home Digital Assistant User
Experience Survey

The survey is being conducted for the thesis which is "Digital Assistant Review as an Example of the Role of New
Media Applications in Meeting Social Needs". The answers are based on confidentiality.

Gender

O Female
O Male

Age Range
O 1824

O 2534
O 3544
O 4554

Educational Status
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Primary Second

High School

Undergraduate

Postgraduate

Phd

Marital Status

Single

O OO O O O O O

Married

Do you have children between the ages of 5-18?

O Yes
O No

O I have no children.

Do you work?

O Yes
O No

Please, select your English language level.

O Intermediate
O Upper-Intermediate
O Advanced

O Native language

How are you with technological products and developments?

1 2 3 4 5

Uninterested O O O O O Very good

How much time do you spend per day with products such as phones,
computers and tablets expect of daily works?
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0-30 min.

30min-1hr

O O O

1-3hr

O 3-5hr
(O 5hrandup

Do you have a social media account?

O Yes
O nNo

Which social media platforms do you use more often?
You can select multiple options.

L) Facebook
C' Instagram
Cl Twitter
L) Reddit
L) TikTok
J
J

Snapchat Diger:

How is the rate of technology usage in the family?
1 2 3 4 5

Too little O O O O O Too much

Which Google Home digital assistant model do you use?

O Google Home

O Google Home Mini

Why did you choose to use Google Home digital assistant?
You can select multiple options.
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Getting information

Fun

News

Smart Home System

Prestige Diger:

U 00000

Which applications do you use the most connect to Google Home

assistant?
You can select multiple options.

TV

Music

Video Playback

News

Navigation Google search

network Diger:

N I I R

What percentage of all features of Google Home digital assistant do you
use?

O o

@)

0-20

20-30

30-40

40-50

50

50-60

60-75

75-90

90-100

O O OO O OO0 O0Oo

100
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Google Home assistant meets my expectations.

O Strongly disagree
O Disagree

O Neutral

O Agree

O Strongly agree

Depending on my usage experience, Google Home assistant is shaped
according to my expectations.

O Strongly disagree
O Disagre

O Neutral
O Agree
@)

Strongly agree

I have difficulty using the Google Home assistant.

O Strongly disagree
Disagre
Neutral

Agree

O O O O

Strongly agree

Which feature does your have difficulty with using the Google Home

assistant relate to?
You can select multiple options.

Cl Understanding incorrectly what it heard.
Cl Inability to understand commands given in the coverage / hearing area.
Constantly giving the same answers.

Cl Mostly, the inability to answer commands correctly.

Diger:
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Which of the following social needs can your Google Home assistant

meet?
You can select multiple options.

I:| Communication
|:| Information interchange
I:l Socialising

I:I Social and personal status Diger:

O
Do you think your Google Home assistant can help you with your
business?

O Yes
O No

What are the benefits of Google Home assistance for business?
If you do not work, you can leave this question blank.

Yanitiniz

Which groups is Google Home assistant particularly suitable for?
You can select multiple options.

Cl Children
I:' Youth
Adults

Parents

I

Elders

Does your child use a Google Home assistant?

O Yes
O No

O | have no child

What does your child use the Google Home assistant for most?
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Talking

Game - Play
Listening story
Music

I have no child Diger:

Do you have a smart home system in your home?

Yes

O O O OO O O O

No

What percentage of your smart home system do you manage with your

Google Home assistant?
If your home does not have a smart home system, you can leave this question blank.

O o

@)

0-20

20-30

30-40

40-50

50

51-60

61-75

75-90

90-100

O O OO O O O O0Oo

100

Which aspects of the Google Home assistant should be developed based
on your experience?

Yanitiniz

Do you think Google Home assistant is listening to you all the time?
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O VYes

O No

O Diger:

Are you satisfied to use the Google Home assistant?
O Yes

O No

Do you recommend using Google Home assistant?

O Yes
O nNo

GONDER

Google Formlar iizerinden asla sifre gondermeyin.

Bu icerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamistir. Kétiiye Kullanimi Bildirme - Hizmet Sartlari
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