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PSIKOLOJIK DANISMANLARIN SUPERVIZORLERININ
DAVRANISLARI, ETKILi PSIKOLOJIiK DANISMAN NITELIKLERI,
MESLEKI KIVANCLARI VE MESLEKI DOYUMLARI ARASINDAKI

ILISKILERIN INCELENMESI: KARMA YONTEM ARASTIRMASI
Hacer Yildirim Kurtulus
Mays, 2021

Bu arastirmada, dort temel problem sorusuna cevap aranmistir. Arastirmanin birinci
temel probleminde, bazi degiskenlere gore psikolojik danigmanlarin mesleki kivang
ve mesleki doyum diizeyleri incelenmistir. Ikinci temel probleminde, psikolojik
danigmanlarin stipervizorlerinin davraniglar1 ile mesleki kivanglart ve mesleki
doyumlar1 arasindaki iligskide etkili psikolojik danigman niteliklerinin araci rolii
incelenmistir. Ugiincii temel probleminde psikolojik danismanlarin, Soru Formunda
yer alan sorulara iligskin gortisleri incelenmistir. Dordiincii temel probleminde ise
nicel ve nitel verilerin biitiinlestirilmesi amaglanmigtir. Arastirma, karma yontem
arastirmasidir. Arastirmaya 661 psikolojik danisman katilmistir. Aragtirmada gerekli
verileri elde etmek igin “Siipervizyon Olgegi”, “Etkili Psikolojik Danisman
Niteliklerini Degerlendirme Olgegi”, “Mesleki Kivang Olgegi” ve “Mesleki Doyum
Olgegi” ile “Kisisel Bilgi Formu” ve “Soru Formu” kullanilmustir.

Verilerin analizinde, arastirmanin birinci basamaginda SPSS Programi ile MANOVA
Wilks Lambda (A), MANOVA Pillai’s Trace, Games-Howell, Scheffe Testi
veDiskriminant  (Ayirici)  Analiz ~ Testlerikullanilmistir. Aragtirmanin ~ ikinci
basamaginda, Regresyon Temelli Bootstrapping Teknigikullanilmistir. Aragtirmanin
tiglincii basamaginda da MAXQDA Programu ile nitel analiz yapilmistir.

Aragtirmanin birinci temel problemine iligkin bulgular soyledir:Egitim diizeyine,
tiniversite egitimini yeterli gérmeye ve kullanilan unvana gore psikolojik
danigmanlarin  mesleki kivang ve mesleki doyumlarinin anlamli  farklilik
gosterdigigorilmistiir. Kideme gorepsikolojik danigmanlarin  mesleki  kivanglar
anlamli farklilik gosterirken; mesleki doyumlarinin anlamli farklilik gostermedigi
bulunmustur. Ayrica cinsiyete, bireysel ve grupla psikolojik danmigsma igin
siipervizyon almaya gore psikolojik danigmanlarin mesleki kivang ve mesleki
doyumlarinin anlamlifarklilik géstermedigibulunmustur.

Arastirmanin ikinci temel problemine iligkin bulgular soyledir: Psikolojik
danismanlarin mesleki kivanglari ve mesleki doyumlart ile etkili psikolojik danigman
nitelikleri ve siipervizorlerinin davraniglar1 arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Bununla birlikte, etkili psikolojik danigman niteliklerinin psikolojik
danismanlarin siipervizorlerinin davranislart ile mesleki kivanglart ve mesleki
doyumlar1 arasindaki iligkide dolayli etkisinin anlamli oldugu ve kismi aracilik
etkisinin oldugu bulunmustur.



Arastirmanin ii¢lincli temel problemine iliskin bulgular séyledir: Siipervizyon ve
stipervizordavraniglarina, etkili psikolojik danisman niteliklerine, mesleki kivanca,
mesleki doyuma iliskin goriisler ve siipervizyon, siipervizor davraniglari, etkili
psikolojik danigsman nitelikleri, mesleki kivanglari, mesleki doyumlarinin birbirleri
tizerindeki etkilerine iligkin goriislertemalari ve bu temalarin
kategorileriolusturulmustur. Arastirmanin sonucunda, bu degiskenlerin birbirleri ile
iligkili oldugu bulunmustur.

Aragtirmanin  dordiinci  temel problemine iliskin bulgular ise soyledir:
Arastirmada,psikolojik danismanlarin siipervizorlerinin davranislari, etkili psikolojik
danisman nitelikleri, mesleki kivanglar1 ve mesleki doyumlar1 arasindaki iliskilerin
nicel ve nitel yontemlerle arastirilmasi ve analiz edilmesi sonucunda elde edilen nicel
ve nitel verilerin birbirleri ile tutarli oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin sonucunda, psikolojik danigsmanlarin mesleki kivang ve mesleki doyum
diizeylerinin  iiniversite egitiminde aldiklar1 silipervizyon ve slipervizor
davraniglarindan etkilendigi gorilmiistiir. Psikolojik danigsmanlarin  aldiklar
slipervizyon siireci ile birlikte etkili psikolojik danigman niteliklerine sahip olarak
mesleklerine karsi olumlu duygular hissedip mesleklerinden doyum sagladiklari
gOriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Danigsman, Siipervizyon, Siipervizér Davranislari,
Etkili Psikolojik Danigman Nitelikleri, Mesleki Kivang, Mesleki Doyum, Karma
Yontem Arastirmasi



ABSTRACT

A STUDY ON THE CORRELATIONS BETWEEN THE BEHAVIORS OF
COUNSELOR SUPERVISORS, EFFECTIVE COUNSELOR
CHARACTERISTICS, COUNSELORS’ PROFESSIONAL PRIDE, AND JOB
SATISFACTION: MIXED METHOD RESEARCH
Hacer Yildirim Kurtulus
May, 2021

This study seeks answers four main problem questions. The first main problem
explored the levels of professional pride and job satisfaction of counselors according
to certain variables. The second main problem explored the mediation role of
effective counselor characteristics in the relationship between the behaviors of
counselor supervisors and counselors’ professional pride and job satisfaction. The
third main problem examined the counselors’ opinions about the questions in the
Question Form. And the fourth main problem aimed to integrate all quantitative and
qualitative data. This is a mixed method research. A total of 661 psychological
counselors participated in the study. The “Supervision Scale”, the “Effective
Counselor Characteristics Assessment Scale” (ECCAS), the “Professional Pride
Scale”, the “Job Satisfaction Scale”, a “Personal Information Form”, and a “Question
Form” were used to collect the study data.

For data analysis, SPSS Software, as well as MANOVA Wilks Lambda (1),
MANOVA Pillai’s Trace, Games-Howell, Scheffe Test, and Discriminant Analysis
Test were used for the first stage of the study. Regression-based Bootstrapping
Technique was used for the second stageand qualitative analysis was performed
using MAXQDA Software for the third stage.

The results pertaining to the first main problem of the study are as follows: The
counselors’ professional pride and job satisfaction significantly differ according to
education level, finding university education adequate, and the title used. According
to seniority, the counselors’ professional pride significantly differs but there is no
significant difference in their job satisfaction. Furthermore, the counselors’
professional pride and job satisfactiondo not significantly differ according to gender
and receiving supervision for individual and group counseling.

The results pertaining to the second main problem of the study are as follows: There
is a positively significant relationship between the counselors’ professional pride and
job satisfaction and effective counselor characteristics and supervisor behaviors.
However, effective counselor characteristics have an indirect and significant
influence and partial intermediary effect on the relationship between the behaviors of
counselor supervisors and counselors’ professional pride and job satisfaction.

The results pertaining to the third main problem of the study are as follows: Themes
and related categories were created for the opinions about supervision, supervisor
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behaviors, effective counselor characteristics, professional pride, and job satisfaction
and the opinions about the effects of supervision, supervisor behaviors, effective
counselor characteristics, professional pride, and job satisfactionupon one another.
The study results revealed that these variables are intercorrelated.

The results pertaining to the fourth main problem of the study are as follows:
Consistency was found between the quantitative and qualitative data obtained by
exploring and analyzing the correlations between the behaviors of counselors’
supervisors, effective counselor characteristics, their professional pride and job
satisfaction using quantitative and qualitative methods.

As a result of the research, it was seen that the professional pride and job satisfaction
levels of psychological counselors were affected by the supervision and supervisor
behaviors they received during their university education. It has been observed that
psychological counselors feel positive emotions towards their profession and are
satisfied with their profession by having effective psychological counselor
qualifications together with the supervision process they receive.

Keywords: Psychological Counselor, Supervision, Supervisor Behavior, Effective
Counselor Characteristics, Professional Pride, Job Satisfaction, Mixed Method
Research

Vi



ON SOz

Psikolojik danigsman egitiminde yer alan siipervizyon ve siipervizor davranislarinin
psikolojik danigmanlarin  mesleklerini icra ederken hissettikleri doyum ve
mesleklerine iliskin duyduklar1 kivang {lizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu, Doktora
egitimimde tez danigmanim siipervizorligiinde aldigim siipervizyon siirecinde fark
ettim. Etik durusu ile kendime Ornek aldigim tez damismanim Prof. Dr. Fulya
YUKSEL-SAHIN’e bana bu farkindalign saglamasindan, mesleki gelisim siirecime
katkilarindan, tez calismamin her asamasinda bilgisini ve  destegini
esirgememesinden dolay1 ¢ok tesekkiir ederim.

Doktora egitimime basladigim ilk giinden beri benim iizerimde emegi olan, bilgi ve
deneyimlerinden yararlandigim c¢ok kiymetli hocam Prof. Dr. Mehmet Engin
DENiZ’e ve bana bilimsel calisma motivasyonu saglayan Prof. Dr. Ali
ERYILMAZ’a goniilden tesekkiir ediyorum. Tez izleme siiresince geri
bildirimlerinden yararlandigim, tez jiirisinde yer alan, Do¢. Dr. Serhat Armagan
KOSEOGLU’na; Dr. Meryem Demir-Giidiil’e; lisans egitimimden bu yana destegini
arkamda hissettigim ve tizerimde ¢ok emegi olan Prof. Dr. Miige Yiiksel’e tiim
ictenligimle tesekkiir ediyorum

Doktora miilakatlar1 ile baslayan dostlugumuz ile o gilinden itibaren derslerde ve tez
stirecinde ayn1 duygular1 yasadigimiz, birbirimize destek oldugumuz, kaygilarimizi
paylastigimiz canim arkadasim Giilgiin UZUN’a varlig1 i¢in tesekkiir ediyorum.

Son olarak, gece giindiiz benimle ders c¢alisan ve doktora egitim siirecimde
yasadigim zorlu siireglerde hep yanimda olan sevgili esim Emin’e sabri ve anlayis
icin, sevgili kizzm Oykii’ye varligi ve enerjisi igin tesekkiir ediyorum. Tez
savunmami benim gibi heyecanla bekleyen anneme ve kiz kardeslerime de cok
tesekkiir ediyorum.

istanbul, Mayis 2021 Hacer YILDIRIM
KURTULUS

vii



ICINDEKILER

[0 Y 2R iii
ABSTRACT w.cooeeeeeteee ettt r sttt s st aas s s v
ON SOZ....ooeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e e enenas vii
ICINDEKILER .........ooooioieoeeeeeeeeeeeeeeeee ettt viii
SEKILLER LISTESI........cocoiiiiiiiieeceeecee st XViii
KISALTMALAR LISTESI .......cooiiiiiieieeceeee e Xix
O € 1 23 1 RO 1

00 O = (0] o] =T RO SRRSO PPRROP 1

1.2, AIMAC ciiiiiii ittt sttt ettt b ettt et e et e nhe e beennee s 12

1.2.1. Arastirmanin Birinci Basamagi: Arastirmanin Birinci Temel Problem
Sorusu: Bazi degiskenlere gore psikolojik danigsmanlarin mesleki kivanglar: ve
mesleki doyumlar1 anlamli farklilik gostermekte midir?...........ccooeeeiiiieiinnnene 13

1.2.2. Arastirmanin lkinci Basamagi: Arastirmanm Ikinci Temel Problem
Sorusu: Psikolojik danigsmanlarin silipervizorlerinin davraniglart ile mesleki
kivanglari ve mesleki doyumlar1 arasindaki iligkide etkili psikolojik danigman
niteliklerinin aract rolii var midir? ..o 14

1.2.3. Arastirmanin Ucgiincii Basamag1: Arastirmanm Ugiincii Temel Problem
Sorusu: Psikolojik Danigmanlarin, Stipervizyon ve Siipervizorlerinin
Davraniglarina, Etkili Psikolojik Danigman Niteliklerine, Mesleki Kivanglarina
Ve Mesleki Doyumlarina Yonelik Olarak Soru Formunda Yer Alan Sorulara
[liskin GOrisleri Nelerdir? .......oovvueuererevereiereieeeeeieeeee ettt 16

1.2.4. Arastirmanin Dordiincii Basamagi: Arastirmanin Dordiincii  Temel
Problem Sorusu: Psikolojik danismanlarin siipervizyon ve siipervizorlerinin
davranislarina, etkili psikolojik danisman niteliklerine, mesleki kivanglarina ve
mesleki doyumlarina yonelik elde edilen nicel ve nitel veriler birbileri ile

OTtSMEKLE MIAIT? ..viivviiciiii e sree e 18

IO 1S) v W 19
LA.SAYIEAT ... 21
LT 100 11§14 1 TSRO 21
1.6, TANIMIAT ...ooviiiiiiiic e e e e e e st e e e e s nreeeeans 21
2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR.......................... 23
2.1. Siipervizyon ile Tlgili Kuramsal CErceve ...........ooeieriririrererererieeecrererenenn, 23
2.1 1. SUPETVIZYON ... 23



2.1.3. Stipervizyon MOCEIIEr ..........coviiiiiii e 25

2.1.3.1.Psikolojik Danisma Kuramlar1 Temelli Modeller.............c.ccccoevnnnee. 26
2.1.3.2. Gelisimsel Siipervizyon Modelleri.........ccccoovvvriiiiiiiiiniiiin e, 29
2.1.3.3. Sosyal ROI MOEHENT ......cuveiiiiiiieesc e 33
2.1.4. SUPervizyon YONtMICTT ......ccuiviiiiiieiiiieiiie e 35
2.1.4.1.Bireysel SUpervizyon YONteMI ......ccevverieriiiiiieiisieseee e 35
2.1.4.2.Uclii SUPervizyon YONteMi.........cvevevevrvrvereeereririessssesesesssssessssssssssssnns 36
2.1.4.3.Grup SUPErvizyonu YONtEMI .......cccuerveiieiirieriieneseeseere e 37
2.1.5.SUpervizyon TeKniKICTT.......coviiiiiiiiiiiiiic i 38
2.1.5.1.S6zel Aktarim TeKNiGi .......cccovvviiiiiiiiiiiicieieceee e 38
2.1.5.2.Stire¢ Notlart TeKNiGi......ccovvviiiiiiiiiiiiii e 39
2.1.5.3.Ses ve Goriintli Kaydi TeKnigi........cocevviiiiiiiiiiieiieiiseseeesen 39
2.1.5.4.Canl1 GOzlem TeKNiZl.......ccocvviiiiiiiiiiiiiiiise s 40
2.1.5.5.R0l Oynama TeKNiZi.......c.ceevveiiieiiriiiiieiieie s 41
2.1.5.6.Model Olma TeKniZi.........ccovrvriiiiiiiiiiiii e 41
2.1.6.SUPEIVIZYON TISKIST cv.vuvveveveceiiieceescecieseeeetee ettt 41
2.1.6.1.Bordin’in (1983) Siipervizyon Calisma Uyumu ..........ccccoovcvervenenne. 42
2.1.6.2.Holloway’in (1995) Sistemli Siipervizyon Yaklagimi....................... 43
2.1.6.3.Diger Siipervizyon Iligkisi Tanimlamalari ..............cccceeeverrrererennnn. 44
2.1.1. Siipervizyon ile T1gili AraStirmalar.............cccoovveereveiriereresesseseseeeen, 48
2.1.1.1. Siipervizyon ile Ilgili Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar .............. 48
2.1.1.2. Siipervizyon ile Ilgili Yurt iginde Yapilmis Arastirmalar................. 51
2.2. Etkili Psikolojik Danigsman Nitelikleri ile Ilgili Kuramsal Cergeve................ 56
2.2.1. Etkili Psikolojik Danigsman NiteliKIeri.........ccocoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiie 56
2.2.2. Etkili Psikolojik Danigman Nitelikleri ile Tlgili Arastirmalar................... 64
2.2.2.1. Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri ile Ilgili Yurt Disinda Yapilmis
ATASTITMALAT. ... e 64
2.2.2.2. Etkili Psikolojik Danmisman Nitelikleri ile lgili Yurt Iginde Yapilmis
ATASHITMALAT. ... e 67
2.3. Mesleki Kivang ile Tlgili Kuramsal Cergeve.........oovvvummrmrererererereresesesereresenenn, 71
2.3.1. MesleKi KIVANG ...oiiuviiiiiii s 72
2.3.1. Mesleki Kivangla T1gili Arastirmalar............cocoevoveeeeveveeececeeeeneeeceeenane 74
2.3.1.1. Mesleki Kivang ile Ilgili Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar......... 74
2.3.1.2.Mesleki Kivang ile Tlgili Yurt I¢inde Yapilmis Arastirmalar ............ 76
2.4. Mesleki Doyum ile Ilgili Kuramsal CEergeve .........ccoovvirirerererirveeeirererenennn, 77

iX



2.4.1. MESIEKT DOYUM.....coiiiiiiiieiiieie ettt 77

2.4.2. Mesleki Doyumu Etkileyen FaKtorler...........cooviiiiiieniniiiiiiiciceenn 79
2.4.2.1. Bireysel FaKtOrler........ccovviiiiiiiiiiciiie e 80
2.4.2.2. Kurumdan Kaynaklanan Faktorler..........cccccooeiiiiiiiiiiiiiic 83

2.4.3. Mesleki Doyum Kuramlart .........coccveiiiiiiiiniiiieiiieie e 85
2.4.3.1. Igerik KUTramlari.........ccocoeevevevceueieiesisceeeesesesste e esesee e en s 86
2.4.3.2. Slire¢ Kuramlari ..........ccceeiiiiiiee i 89

2.4.1. Mesleki Doyumla Ilgili Aragtirmalar...........c..ccoeceveverrierereeeeisniereseneennan, 90
2.4.1.1. Mesleki Doyum ile ilgili Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar ........ 91
2.4.1.2. Mesleki Doyum ile Ilgili Yurt i¢inde Yapilmis Arastirmalar-............ 94

3. YONTEM ...ttt 98
3.1. Arastirmanin Modeli ........c.ooouiiiiiiiiii s 98
3.2, KatiIMCIIAT ...t 99

3.2.1.Aragstirmanin Nicel Boliimiine Ait Katilimeilar...........cocoooooiieieiiinenene, 99

3.2.2.Arastirmanin Nitel Boliimiine Ait Katilimetlar ..........cccooovvviiiienicnnne, 102

3.3. Veri Toplama ATaglari..........ccooveiiiiiiiiiiciisieseee s 104

3.3.1.SUPErVIZYon OIGEEi......c.cvvreririreririierieieiieere et 105
3.3.1.1. Olgegi Gelistiren Kisiler Tarafindan Yapilan Gegerlik ve Giivenirlik
(81 T 50 F:1 1 o PP 105
3.3.1.2. Olgegi Uygulayan Arastirmaci Tarafindan Yapilan Gegerlik ve
Guivenirlik CaliSmMalarti.........ccveiiiieiiiieiiii e 107

3.3.2.Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerini Degerlendirme Olgegi............. 108
3.3.2.1. Olgegi Gelistiren Kisiler Tarafindan Yapilan Gegerlik ve Giivenirlik
CalISMALATT ... 108
3.3.2.2. Olgegi Uygulayan Arastirmaci Tarafindan Yapilan Gegerlik ve
Guivenirlik CaliSmalart ..........ceeiiviiiiiieii e 110

3.3.3.Psikolojik Danisman Mesleki Kivang OIegi.......ccccvvevevevererererereierennese, 110
3.3.3.1. Olgegi Uyarlayan Kisiler Tarafindan Yapilan Gegerlik ve Giivenirlik
CalISMALATT ... 111
3.3.3.2. Olgegi Uygulayan Arastirmaci Tarafindan Yapilan Gegerlik ve
Glivenirlik CaliSmalart .........ccveiiiieiiiiiiiic e 112

3.3.4.Mesleki DOYUM OIGETi.......cvvvivivirireiiieiicreiiee e, 112
3.3.4.1. Olgegi Gelistiren Kisiler Tarafindan Yapilan Gegerlik ve Giivenirlik
(@81 1T 00 F:1 1 o (USSP 113
3.3.4.2. Olgegi Uygulayan Arastirmaci Tarafindan Yapilan Gegerlik ve
Glivenirlik CaliSMalarti.........ccuveiiiieiiiie i 113

3.3.5. Kisisel Bilgi FOrmu.......ccccoooiiiiiiiiiii e 114



3.3.0. SOMU FOIMMU ... ettt e e e et e e e e e e e e e e eae e e e eeeees 114

3.4. Verilerin TOPLanmast........cccueeeieieiieniese s 114
3.5, Verilerin ANANIZI.......cccoviiiiiiice e 116
3.6. Arastirmanin Gegerlik ve GUVENIrligi........ccoovveiiiiiiiiieieie e 120
4., BULGULAR. ...ttt sttt st ne e 122

4.1. Aragtirmanin Birinci Basamagi: Birinci Temel Problemi: Bazi Degiskenlere
(Cinsiyet, Egitim Diizeyi, Bireysel Psikolojik Danisma I¢in Siipervizyon Alma,
Grupla Psikolojik Danisma Igin Siipervizyon Alma, Universite Egitimini Yeterli
Gorme, Kullanilan Mesleki Unvan Ve Kidem) Gore Psikolojik Danigmanlarin
Mesleki Kivang Ve Mesleki Doyum Diizeylerine Yonelik Bulgular................... 122

4.1.1. Psikolojik Danismanlarin Mesleki Kivang ve Mesleki Doyum Diizeyi ve
Yiizdesine Yonelik Bulgular...........cocooiiiiiiiiiiee e 125

4.1.2. Cinsiyete Gore Psikolojik Danigsmanlarin Mesleki Kivang ve Mesleki
Doyum Diizeyinin Farklilik Gosterip Gostermedigine Yonelik Bulgular........ 126

4.1.3. Egitim Diizeyine Gore Psikolojik Danismanlarin Mesleki Kivang ve
Mesleki Doyum Diizeyinin Farklilik Gosterip Gostermedigine Yonelik Bulgular
.......................................................................................................................... 127

4.1.4. Bireysel Psikolojik Danisma I¢in Siipervizyon Almaya Gore Psikolojik
Danigmanlarin Mesleki Kivang ve Mesleki Doyum Diizeyinin Farklilik Gosterip
Gostermedigine Yonelik Bulgular...........cccoovviiiiiiiiiiiiiiieeee, 133

4.1.5. Grupla Psikolojik Damigsma igin Siipervizyon Almaya Gére Psikolojik
Danigmanlarin Mesleki Kivang ve Mesleki Doyum Diizeyinin Farklilik Gosterip
Gostermedigine Yonelik Bulgular...........cccooooiiiiiiii, 135

4.1.6. Universite Egitimini Yeterli Gormeye Gore Psikolojik Danismanlarin
Mesleki Kivang ve Mesleki Doyum Diizeyinin Farkliik  Gosterip
Gostermedigine YonelikBulgular..........ccocooooiiiiiii 138

4.1.7. Kullanmilan Mesleki Unvana Gore Psikolojik Danismanlarin Mesleki
Kivang ve Mesleki Doyum Diizeyinin Farklilik Gosterip Gostermedigine
YoOnelik Bulgular.........ccoooooiiiii e 140

4.1.8. Kideme Gore Psikolojik Danismanlarin Mesleki Kivang ve Mesleki
Doyum Diizeyinin Farklilik Gosterip Gostermedigine Yonelik Bulgular-........ 143

4.2. Aragtirmanin  Ikinci Basamagi: Ikinci Temel Problemi:Psikolojik
Danismanlarin Siipervizorlerinin Davranislar1 Ile Mesleki Kivanglart Ve Mesleki
Doyumlar1 Arasindaki iliskide Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerinin Araci
Roliine Yonelik Bulgular. ... 146

4.2.1. Psikolojik Danigmanlarin Mesleki Kivang, Mesleki Doyum, Etkili
Psikolojik Danigman Nitelikleri Ve Siipervizorlerinin Davranislart Arasindaki
Mliskilere YOnelik BULGUIAL ...........ccccviveiiiircieieieieeceie e, 146

4.2.2. Psikolojik Danigsmanlarin Siipervizorlerinin Davraniglarinin  Mesleki
Kivanglarm1 Ve Mesleki Doyumlarmi  Anlamli  Diizeyde Yordayip
Yordamadigina Yonelik Bulgular.........c.cccooiiiiiiiiiiiie, 148

Xi



4.2.3. Psikolojik Danigmanlarin = Siipervizorlerinin  Davranislarinin -~ Etkili
Psikolojik Danigsman Niteliklerini Anlamli Diizeyde Yordayip Yordamadigina
YOnelik Bulgular.........cooviiiiiiii e 148

4.2.4. Psikolojik Danmigsmanlarin Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerinin
Mesleki Kivanglarint ve Mesleki Doyumlarini Anlamli Diizeyde Yordayip
Yordamadigina Yonelik Bulgular..........ccccooveiiiiiiiiiiie, 149

4.2.5. Psikolojik Danismanlarin Siipervizorlerinin Davraniglar ile Mesleki
Kivanglart ve Mesleki Doyumlart Arasindaki Iliskide Etkili Psikolojik
Danigman Niteliklerinin Aracilifina Yonelik Bulgular..........ccccccooviiiiiiennnn. 150

4.3. Arastirmanin Ugiincii Basamagi: Arastirmanm Ucgiincii Temel Problem
Sorusu:  Psikolojik  Danigmanlarin, Siipervizyon ve  Siipervizdrlerinin
Davraniglarina, Etkili Psikolojik Danigman Niteliklerine, Mesleki Kivanglarina Ve
Mesleki Doyumlarina Yénelik Olarak Soru Formunda Yer Alan Sorulara Iligkin

Gortglerine Yonelik Bulgular ..........cccooooiiiiiiiiiiie e 154
4.3.1. Psikolojik Danismanlarin, Aldiklar1 Siipervizyona ve Siipervizorlerinin
Davranislarina iliskin Goriislerine Ait Bulgular...........cccoovoveeveviveccererennnne, 154
4.3.2. Psikolojik Danmismanlarin, Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerine Iliskin
Goriiglerine Ait Bulgular .........ccooiiiiiiiiiiii 168
4.3.3. Psikolojik Danismanlarin, Mesleki Kivanca Iliskin Goriislerine Ait
2 TU] o U] - T SRR RTURPRT 173
4.3.4. Psikolojik Danigmanlarin, Mesleki Doyuma iliskin Gériislerine Ait
BUIGUIAE .. 182

4.3.5. Psikolojik Danismanlarin, Aldiklar1 Siipervizyona, Siipervizorlerinin
Davraniglarina, Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerine, Mesleki Kivanglarina,
Mesleki Doyumlarina Ve Birbirleri Uzerindeki Etkilerine liskin Goriislerine Ait
BUIGUIAE ..o 188

4.4. Arastirmanin Dordiinci Basamagi: Dordiincii Temel Problemi:Psikolojik
Danigmanlarin Siipervizyon Ve Siipervizorlerinin Davranislarina, Etkili Psikolojik
Danisman Niteliklerine, Mesleki Kivanclarina Ve Mesleki Doyumlarina Yonelik
Elde Edilen Nicel Ve Nitel Bulgularin Biitiinlestirilmesi ...........c.cccoooeniiiiennnnnn 197

5. TARTISMA VE YORUM........oooiiiiiiii e 201

5.1. Arastirmanin Birinci Basamagi: Birinci Temel Problemi: Bazi Degiskenlere
Gore Psikolojik Danismanlarin Mesleki Kivang Ve Mesleki Doyum Diizeylerine
Yonelik Tarti$ma ve YOTUM ......coiuiiiiiiiiiiieeiiiie ettt 201

5.1.1. Cinsiyete Gore Psikolojik Danismanlarin Mesleki Kivang Ve Mesleki
Doyum Diizeylerine Yonelik Tartisma Ve Yorum.........ccoceevvveiiicniiiiiecnen, 201

5.1.2. Egitim Diizeyine Gore Psikolojik Danismanlarin Mesleki Kivang Ve
Mesleki Doyum Diizeylerine Yonelik Tartisma Ve Yorum.........cccocoeevvinennene, 202

5.1.3. Bireysel ve Grupla Psikolojik Damigma Siipervizyonu Almaya Gore
Psikolojik Danismanlarin Mesleki Kivang Ve Mesleki Doyum Diizeylerine
Yonelik Tartisma Ve YOTUM ....cocviiiiiie it 204

Xii



5.1.4. Universite Egitimini Yeterli Gérmeye Gére Psikolojik Danismanlarin
Mesleki Kivang Ve Mesleki Doyum Diizeyleri Diizeylerine Yonelik Tartisma
VE YOIUM Lo e e 206

5.1.5. Kullanilan Mesleki Unvana Gore Psikolojik Danigsmanlarin Mesleki
Kivang Ve Mesleki Doyum Diizeyleri Diizeylerine Yonelik Tartisma Ve Yorum

.......................................................................................................................... 207
5.1.6. Kideme Gore Psikolojik Danigmanlarin Mesleki Kivang Ve Mesleki
Doyum Diizeyleri Diizeylerine Yonelik Tartisma Ve Yorum........cccccceecveenene 208

5.2. Arastirmanmn lkinci Basamagi: Arastirmanin Ikinci Temel Problemi:
Psikolojik Danigmanlarin Siipervizorlerinin Davramislar: Ile Mesleki Kivanglar1 Ve
Mesleki Doyumlar1 Arasindaki Iliskide Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerinin
Araci Roliine Yonelik Tartisma ve YOTrUm .......ccccoeveriiieninniiie e 209

5.2.1. Psikolojik Danigmanlarin Siipervizorlerinin Davraniglari,  Mesleki
Kivanglari, Mesleki Doyumlar1 Ve Etkili Psikolojik Danigman Nitelikleri
Arasindaki Iliskiye Yonelik Tartisma Ve YOIrUM......ccoovvevvceeeererecceeieieneneen, 209

5.2.2. Psikolojik Danigmanlarin  Siipervizorlerinin  Davraniglari  Mesleki
Kivanglar1 Ve Mesleki Doyumlarin1 Yordamasina Yonelik Tartisma Ve Yorum

.......................................................................................................................... 210
5.2.3. Psikolojik Danigmanlarin Siipervizorlerinin Davraniglar1 Etkili Psikolojik
Danisman Niteliklerini Yordamasina Yonelik Tartisma Ve Yorum................ 213

5.2.4. Psikolojik Danismanlarin Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri Mesleki
Kivanglar1 Ve Mesleki Doyumlarini Yordamasina Yonelik Tartisma Ve Yorum
.......................................................................................................................... 214

5.2.5. Psikolojik Danigmanlarin Siipervizorlerinin Davranislari, Etkili Psikolojik
Damigman Nitelikleri Aracilig1 ile Mesleki Kivanglart Ve Mesleki Doyumlarimi
Yordamasina Yonelik Tartisma Ve YOorum........ccccovvveeviiiniie e 217

5.3. Arastirmanin Ugiincii Basamagi: Arastrmanin Ugiincii Temel Problemi:
Psikolojik Danigsmanlarin, Siipervizyon ve Siipervizorlerinin Davraniglarina, Etkili
Psikolojik Danisman Niteliklerine, Mesleki Kivancglarina Ve Mesleki Doyumlarina
Yoénelik Olarak Soru Formunda Yer Alan Sorulara iliskin Gériislerine Yonelik
TartISMa V& YOTUIM.....uveiiiiiiiieeiiiiiee sttt e e st e e s b e e e nees 218

5.3.1. Psikolojik Danigmanlarin, Aldiklar1 Siipervizyona Ve Siipervizorlerinin
Davranislarma iliskin Gériislerine Yonelik Tartisma ve YOrum.............co....... 218

5.3.2. Psikolojik Damigmanlarin, Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerine
Zelliklerine Iliskin Goriislerine Yonelik Tartisma ve YOrum ........ccoevoeveeeene. 224

5.3.3. Psikolojik Danismanlari, Mesleki Kivanca Iliskin Gériislerine Y&nelik
Tart1SMa V& YOTUITI ....vviiiiiiiiiieiiiiiie ettt et e et e e s s e e s s nnbneeeean 226

5.3.4. Psikolojik Danismanlarin, Mesleki Doyuma Iliskin Gériislerine Yonelik
TartISMA V& YOTUITI ....vviiiiiiiiiieiiiiiie e siice ettt e e st e e e s e s s snbneeeeans 229

5.3.5. Psikolojik Danismanlarin Aldiklar1 Siipervizyon, Siipervizér Davraniglari,
Etkili Psikolojik Danigman Nitelikleri, Mesleki Kivanglari, Mesleki
Doyumlarinin  Birbirleri Uzerindeki Etkilerine iliskin Goriislerine Y &nelik
Tart1SMa V& YOTUITI ...uvviiiiiiiiiie ittt ettt e s e e e snnb e e e s snbaeeeeans 232



5.4. Aragtirmanin Dordiincii Basamagi: Dordiinci Temel Problemi:Psikolojik
Danismanlarin Siipervizyon Ve Siipervizorlerinin Davranislarina, Etkili Psikolojik
Danigman Niteliklerine, Mesleki Kivanglarina Ve Mesleki Doyumlaria Y 6nelik
Elde Edilen Nicel Ve Nitel Bulgularin Biitiinlestirilmesine Yonelik Tartisma ve
YOTUM it e 236

6. SONUC VE ONERILER...........ccccccooviiieiireeeieeeeesseeeesess e 237

6.1. Arastirmanin Birinci Basamagi: Birinci Temel Problemi: Baz1 Degiskenlere
Gore Psikolojik Danigsmanlarin Mesleki Kivanglart Ve Mesleki Doyumlarina

Y6nelik SoNUG Ve ONETiler ......ccevivivceceiieiieeeeeeeeeseeeeeee e s es s en e, 237
6.1.1. Alan Arastirmacilarina Yonelik Oneriler .........c.coovovveevevevecceeeerennnnnn, 239

6.1.2. Psikolojik Danigmanlara, Egitimcilere ve Yasa Koyuculara Yonelik
(0711511 SO TR 239

6.2. Arastirmanin lkinci Basamagi: Ikinci Temel Problemi: Psikolojik
Danismanlarin Siipervizorlerinin Davramislar1 ile Mesleki Kivanglar1 Ve Mesleki
Doyumlar1 Arasindaki Iliskide Etkili Psikolojik Damigsman Niteliklerinin Araci

Roliine Yonelik Sonug Ve ONeriler.......coovvivivceeveerieeeeeeieissiseseeeissesesesesesesenennn, 240
6.2.1. Alan Arastirmacilarina Yonelik Oneriler .........c.coovovveevevevecreeevenennn, 241

6.2.2. Psikolojik Danigsmanlara, Egitimcilere ve Yasa Koyuculara Yonelik
OMEIIIET ...ttt ettt ettt 241

6.3. Arastirmanm Uciincii Basamagi: Ugiincii Temel Problemi: Psikolojik
Danigsmanlarin, Siipervizyon ve Siipervizorlerinin Davraniglarina, Etkili Psikolojik
Danisman Niteliklerine, Mesleki Kivancglarina Ve Mesleki Doyumlarina Yonelik
Olarak Soru Formunda Yer Alan Sorulara iliskin Gériislerine Yonelik Sonu¢ Ve

OMEIILET ...ttt ettt ettt bbb s eae bt s n e 242
6.3.1. Alan Arastirmacilarina Yonelik Oneriler ........cocococveeeeeeeveeeeenne, 247
6.3.2. Psikolojik Damgmanlara, Egitimcilere ve Yasa Koyuculara Yonelik
(07115 41 1<) S TP U PP PP PRSPPI 248

KAYNALKC A ...ttt sttt et b et e e be e snte e nneeennes 249
EILER ...ttt 282

Ek 1.Doktora Tez Arastirmasi Bilgilendirilmis Onay Formu .........cc.cccviinenne. 282

Ek 2. Kisisel Bilgi FOrmu..........ccociiiiiiiiiiiiici e 283

Ek 3. Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerini Degerlendirme Olgegi (EPNIDO)

.............................................................................................................................. 285

Ek 4. Mesleki DOyum OIGei ........ccvvviviiriririiiieiireieisie e, 286

Ek 5. Psikolojik Danisman Mesleki Kivang OIgeSi ........coovvevevererevererererereienenenne, 287

EK 6. SUPErViZyon OICETi........cceivviririririiiiiseieiesseeesese e s, 288

EK 7. SOMU FOIMU ..ot 290

Ek 8. Kullanilan Olgeklerin 1zin Yazilari.........c.coovovevevvveveverreeeseseseseseseseseseneens 293

Ek 9. YTU Sosyal Bilimler Enstitiisii AnKet Izni .........cccccocevvveviirereiiiicerenan. 295

EK 10. Etik KUrul Onayi........ccooiiiiiiiiiiiii e 296



Ek 11. MEB Anket Ve Arastirma Izni

XV



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 3. 1: Katilimcilara Ait Bil@iler........cccoviiieiiiieiieie e 100
Tablo 3. 2: Katilimcilarm Universite Egitimine Ait Bilgiler ..........c.cooceviveveinnnn. 101
Tablo 3. 3: Katilimcilara Ait Bil@iler........cccooviieiiiiieiieie e 103
Tablo 3. 4: Yapisal Esitlik Modelinin Uyumuna Iliskin Istatistiksel Degerler ....... 107
Tablo 3. 5: Siipervizyon Olgegi’nin ikinci Diizey Dogrulayic1 Faktdr Analizi Uyum
DIEERIICTI ... et 108
Tablo 3. 6: Etkili Psikolojik Danigsman Niteliklerini Degerlendirme Olgegi’nin Ikinci
Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Degerleri.......ccoovviiiiiiiiiiieniciince, 110
Tablo 3. 7: Psikolojik Damisman Mesleki Kivang Olgegi’nin Ikinci Diizey
Dogrulayict Faktor Analizi Uyum DeGerleri .......coovvviiiiiiiiiiiiciiecseeneee e 112
Tablo 3. 8: Mesleki Doyum Olgegi’nin Ikinci Diizey Dogrulayict Faktdr Analizi
UYUM DEGEIIET...eeviiiiiiieeiieie ettt 114
Tablo 4. 1: Psikolojik Danisman Mesleki Kivang ve Mesleki Doyum Skewness ve
KUrtosis DEZEIITi .....uuuiiiiii it e 123
Tablo 4. 2: Degiskenlere Gére Mesleki Kivang Olgeginin ve Mesleki Doyum
Levene Testi DEGETIEri......cccviiiiiiiii s 123
Tablo 4. 3: Bazi Kisisel Degiskenlere Gére Mesleki Kivang ve Mesleki Doyum
BOXS M TSttt 124
Tablo 4. 4: Mesleki Kivang ve Mesleki Doyum Puan Ortalamalart Ve Yiizdelik
DEGETIETI. ... s 126

Tablo 4. 5: Cinsiyete Gore Psikolojik Danigmanlarin Mesleki Kivanglarinin ve
Mesleki Doyumlarinin  Farkliligina Iliskin MANOVA- Wilks Lambda Testi
N Te) 11801 F: 3 R PP PR TP 127

Tablo 4. 6: Egitim Diizeyine Gore Psikolojik Danigmanlarin Mesleki Kivanglarinin
ve Mesleki Doyumlarmin Farkliligma Iliskin MANOVA- Pillai’s Trace Testi
SOMUGTATT ..ttt be e e b e e e ne e e 128

Tablo 4. 7: Egitim Diizeyi Igin Hesaplanan Fonksiyona Iliskin, Kanonik
Diskriminant (Ayirma) Fonksiyon Testi SONUCIart........cccoveivvriieiiiiiicneeeeiee 130

Tablo 4. 8: Diskriminant Fonksiyonuna Iliskin Standartlastirilmis Kanonik
Diskriminant Katsayilart ve Yapt Matrisi......cccccovriviiiniiiciieneere e 132

Tablo 4. 9: Bireysel Psikolojik Danigma Igin Siipervizyon Alma Gére Psikolojik
Danismanlarin Mesleki Kivanglarinin ve Mesleki Doyumlarinin Farkliligina Iligkin
MANOVA- Pillai’s Trace Testi SONUGIAIT.........cccvuveiiiiiiiieeiiie e 133

XVi



Tablo 4. 10: Grupla Psikolojik Danigma Igin Siipervizyon Almaya Gére Psikolojik
Danismanlarin Mesleki Kivanglarinin ve Mesleki Doyumlarmin Farklihigna Iliskin
MANOVA- Wilks Lambda Testi SONUGIATT ......covieiiiiiieiiciiieieeiee e 136

Tablo 4. 11: Universite Egitimini Yeterli Gérmeye Gore Psikolojik Danismanlarin
Mesleki Kivanglarmin ve Mesleki Doyumlarinin Farkliigma iliskin MANOVA-
Pillai’s Trace Testi Sonuglari, Ortalamalar1 ve Games —Howell Testi Sonugclari.... 139

Tablo 4. 12: Kullanilan Mesleki Unvana Gore Psikolojik Danismanlarin Mesleki
Kivanglarmim ve Mesleki Doyumlarinm Farkliligma iliskin MANOVA- Pillai’s
Trace Testi Sonuglari, Ortalamalar1 ve Games —Howell Testi Sonuglari................ 141

Tablo 4. 13: Kideme Gore Psikolojik Danigsmanlarin Mesleki Kivanglarinin ve
Mesleki Doyumlarmin Farkliligina iliskin MANOVA- Pillai’s Trace Testi Sonuglari

.................................................................................................................................. 143
Tablo 4. 14: Arac lliskiye Yonelik Modele iliskin Gozlenen Gosterge Degiskenleri
(O] (6 TN 1ol 1 O OOORRTRT 146
Tablo 4. 15: Degiskenlere Ait Iliskiler ve Betimsel Istatistikler............cccoovvnnnen.. 147
Tablo 4. 16: Siipervizor Davraniglarmin Mesleki Kivang ve Mesleki Doyumu
Yordamasina Yonelik Regresyon ANalizi.........ccoccoveiverieiiniiniciieiesese e 148
Tablo 4. 17: Siipervizor Davranislariin Etkili Psikolojk Danisman Niteliklerine
Etkisini Inceleyen Regresyon ANaliZi............cccevveueiieeveeeceisieieseseeseee e 149
Tablo 4. 18: Etkili Psikolojk Danisman Niteliklerinin Mesleki Kivang ve Mesleki
Doyumu Yordamasina Yonelik Regresyon Analizi........ccccceoeiieniniininenienenennns 149

Tablo 4. 19: Psikolojik Danigsmanlarin Siipervizorlerinin Davraniglart ile Mesleki
Kivanglart Arasinda Etkili Psikolojik Danigman Niteliklerinin Araciligina Ait
Bootstrapping SONUCIATT........c.covviiiiiiiic i 151

Tablo 4. 20: Psikolojik Danigmanlarin Siipervizorlerinin Davranislar1 ile Mesleki
Doyumlart Arasinda Etkili Psikolojik Damigman Niteliklerinin Araciligina Ait

Bootstrapping SONUGIATT..........ccviiiiiiiiiic s 153
Tablo 4. 21: Psikolojik Danigmanlarin Siipervizyon ve Siipervizér Davraniglarina
[liskin Goriiglering Ait BUIGUIAL..............ccoveveveveveeeeeeeeeeeieeeeeeeeee e 155
Tablo 4. 22: Psikolojik Danigmanlarin Etkili Psikolojik Danigsman Niteliklerine
[liskin Goriiglering Ait BUIGUIAL..............ccoveveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 169
Tablo 4. 23: Psikolojik Danismanlarin Mesleki Kivanglarma Iligskin Goriislerine Ait
BUIGUIAT ... 173
Tablo 4. 24: Psikolojik Danigsmanlarin Mesleki Doyumlarina iliskin Goriislerine Ait
BUIGUIAE ... 182

Tablo 4. 25: Psikolojik danismanlarin Aldiklar1 Siipervizyon, Siipervizor
Davraniglari, Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri, Mesleki Kivanglari, Mesleki
Doyumlarinin Birbirleri Uzerindeki Etkilerine Iliskin Goriislerine Ait Bulgular.... 189

Xvii



SEKILLER LISTESI

Sekil 1:Psikolojik Danismanlarin Siipervizorlerinin Davranislar1  Ile Mesleki
Kivanglar1 Arasindaki iliskide Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerinin Araci Rolii
.................................................................................................................................... 14

Sekil 2: Psikolojik Danismanlarin Siipervizdrlerinin Davranislart ile Mesleki
Doyumlar1 Arasindaki Iliskide Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerinin Arac1 Rolii
.................................................................................................................................... 14

Sekil 3: Psikolojik Danismanlarin Siipervizérlerinin Davranislart ile Mesleki
Kivanglar1 Arasindaki iliskide Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerinin Araci Rolii
.................................................................................................................................. 150

Sekil 4: Psikolojik Danismanlarin Siipervizorlerinin Davranislart ile Mesleki
Doyumlar1 Arasindaki iliskide Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerinin Araci Rolii
.................................................................................................................................. 152

Xviii



KISALTMALAR LiSTESI

ACA: American Counseling Association-Amerikan Danigmanlar Dernegi

ASCA: American School Counselor Association- Amerikan Okul Psikolojik
Danismanlar1 Dernegi

SP:Siipervizyon Davranislari

EPDN: Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri
MK: Mesleki Kivang

MD: Mesleki Doyum

CACREP:Council for Accreditation of Counseling and Related Educational
Programs-Psikolojik Danigsmanlik ile Ilgili Programlarin Akreditasyonu Konseyi

Dig.: Digerleri
MEB: Milli Egitim Bakanlig1
PDR: Psikolojik Danisma ve Rehberlik

XiX



1. GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, sayiltilari, smirliliklart ve

tanimlar1 yer almaktadir.

1.1. Problem

Ruh sagligi hizmetlerini veren meslekler iginde psikiyatrist, klinik psikolog,
psikiyatri hemsiresi ve psikolojik danisman bulunmaktadir. Psikolojik danigman,
psikolojik danisma hizmetini yiiriiten, bu konuda uzmanlagmis olan kisidir (Patterson
ve Welfel, 1994). Psikolojik danigma ise danmisana yardim amaciyla kurulan
profesyonel iliski ve yapilan etkinlikler biitiiniidiir (Ozgiiven, 1999; Yiiksel-Sahin,
2018). Bu yardim; ruh saghigi, psikoloji ve gelisim ilkelerinin ¢esitli miidahaleler
araciligr ile bireyin psikolojik iyi olusu, kisisel ve meslek gelisimini ele alacak
sekilde uygulanma siirecini igerir (ACA- American Counseling Association, 2013).
Amerikan Psikolojik Danigma Derneginin 2010 yilindaki tanimina gore psikolojik
danigma bireylerin, gruplarin ve ailelerin ruh sagligi, iyilik hali, akademik ve kariyer

hedeflerini gerceklestirmeleri i¢in yliriitiilen profesyonel bir iligkidir (ACA, 2016).

Psikolojik danigma meslegi, normal bireylerin kisisel/sosyal, akademik ve kariyer
konularinda  yetkinlestirilmesini  amaclar.  Psikolojik  danisma  siirecleri
yapilandirilmis oturumlar ile gergeklestirilirken, oturumlar psikolojik danisma
kuramlarina dayal1 olarak yiiriitiiliir. Danisanlara daha etkili diisiinme, davranma ve
hissetmeyi 6gretme siirecini igerir. Psikolojik danisman meslegi alt dallar1 olan bir
meslektir (Gladding, 2013; Yiiksel-Sahin, 2018). Psikolojik danigma meslegi
toplumlarda degisen ihtiyaglara bagli olarak uzmanlik dallar1 ile karsimiza
cikmaktadir (Mellin, Hunt ve Nichols, 2011). Uluslararasi uygulamalar
incelendiginde; okul damigsmanligi, toplum damigsmanligi, ruh sagligi danigsmanligi,
rehabilitasyon danigsmanligi, meslek danigmanligi, endiistri danigmanlhigi ve aile
danigmanlig1 gibi alanlarin psikolojik danigmanligin alt uzmanlik dallarindan oldugu

gorilmektedir. Meslegin ilk olarak ortaya ¢iktigi ve en cok gelisim gosterdigi

1



Amerika’da psikolojik damigmanlar egitim kurumlarinda, hastanelerde, kariyer
merkezlerinde, iiniversitelerde ve dini kurumlarda hizmet vermektedirler (Dogan,

2000; Pietrofesa, Hoffman ve Splete, 1984; Yiiksel-Sahin, 2018).

Tirkiye’de ise Psikolojik Danmisma meslegi, agirlikli olarak okul psikolojik
danigsmanligi alt uzmanlik dalinda yogunlasmistir (Kadioglu, 2014). Bununla birlikte,
Tiirkiye’de de psikolojik danisma meslegini icra eden psikolojik danigsmanlarin
egitim kurumlarinin disinda da, saglik kurumlar1 (Ozel Hastaneler, Psikolojik
Danisma Merkezleri), devlet ve oOzel universitelerin PDR Merkezleri, Adalet
Bakanligi (Pedagog kadrosu), Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (Psikolojik
Danisman/Denet¢i  Yardimceiligl), Emniyet Midiirliigi Rehberlik ve Psikolojik
Danigsma Biiro Amirligi, Genel Kurmay Baskanhigi, Tiirk Silahli Kuvvetleri
(Rehberlik ve Danigmanlik Hizmetleri), Endiistri Egitim Danigsmanlik Kurumlari,
Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri ile Is-Kurda hizmet verdigi goriilmektedir.
Psikolojik danigsmanlarin ¢aligtiklart kurumlar farkli olsa da her birinin bulundugu
kurumda yeterli diizeyde hizmetleri verebilmeleri gereklidir. Ozellikle psikolojik
danigsma yapmak, bilgi ve beceriye sahip olmay1 gerektirmektedir (Yiiksel-Sahin,
2018). Bu nedenle, son yillarda, daha nitelikli ve yetkin mezunlar verebilmek i¢in
psikolojik damigman egitiminin niteligi ve kalitesi konusunda arastirmalar
yapilmaktadir. Bu arastirmalarda ele aliman en 6nemli konularmn ve sorunlarin;
uygulama deneyiminin yetersizligi, akreditasyonun olmamasi, uzmanlik alt dallarina
iligkin egitimin olmamasi, alanin kimligiyle ilgili sorunlar, meslegin sinirlari, lisans
egitimi sirasinda staj, uygulama ve siipervizyon yetersizligi seklinde oldugu
goriilmektedir (Dogan, 2000; Ergene, 2010; Giimiis, 2017; Keklik, 2011; Keklik ve
Tuzgol-Dost, 2012; Korkut, 2007; Ozyﬁrek, 2007). Bu sorunlarin ¢oziimii igin
Psikolojik Danigsma ve Rehberlik lisans programlarinda derslerin  yeniden
yapilandirilmasi, akademisyenlerin tizerinde anlastig1 derslerin okutulmasi, rehberlik
hizmetlerinin yam sira psikolojik danigmanlik egitimine de agirlik verilmesi ve
stipervizyonla birlikte uygulama derslerinin etkin bir sekilde verilmesi

onerilmektedir (Dogan, 2001; Ergene, 2010; Ozgiiven, 1990; Yesilyaprak, 2009).

Tiirkiye’deki tniversitelerde verilen psikolojik danisman egitiminde yer alan
uygulama ve staj dersleri ve bu uygulamalara yonelik verilen siipervizyon siiregleri

incelendiginde, ABD’deki yapidan farkli olarak lisans diizeyinde psikolojik
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danigman yetistirildigi ve bu nedenle kendine 6zgii bir yapisi oldugu goriilmektedir.
Ancak, Tirkiye’de yer alan bu programlarda icerik olarak standart yiiriitiilen
derslerin olmadig1 da goriilmektedir (Aladag ve Kemer, 2016; Korkut-Owen, 2007;
Korkut-Owen ve Yerin-Giineri, 2013; Poyrazli, Dogan ve Eskin, 2013).

Tiirkiye’deki psikolojik danigman egitim programlarinin igeriklerinin hazirlanmasi
icin 6nemli bir rehber dokiiman olan Psikolojik Damsma ve Ilgili Egitim
Kurumlarinin Akreditasyonu Kurulu’nun (CACREP-Council for Accreditation of
Counseling and Related Educational Programs) psikolojik danisman egitimi
standartlar1 incelendiginde, psikolojik danisman yetistiren bir egitim programinda
mesleki gelisim, insan gelisimi, yardim iligkileri, sosyal ve Kkiiltiirel ¢esitlilik,
arastirma ve programi degerlendirme, grup caligsmalari, profesyonel kimlik ve bireyi
tanima olmak tiizere sekiz temel yeterlilik alanininin gerekliligi vurgulanmaktadir
(CACREP, 2017). Bununla birlikte, genel standartlarin yaninda uzmanlik alanlarina
yonelik ilave standartlara, 6zellikle uygulamaya dayali derslerin nasil ylriitilmesi
gerektigine ve bunun i¢in gerekli olan kosullara da yer verildigi goriilmektedir.
CACREP’in 2016 yilinda giincellenen standartlara gore, yiliksek lisans diizeyindeki
psikolojik danigma uygulamasi (practicum) ve kurum deneyiminin (internship) hangi
kriterler cergevesinde yiiriitiilmesi gerektigi kapsamli olarak ele alinmistir. Psikolojik
danisma uygulamas: kapsaminda, toplamda en az 100 saatlik uygulamanin
siipervizyon altinda gerceklestirilmis olmasina yer verilmistir. Standarda gore, bu
uygulamalarin en az 40 saati gercek danisanla psikolojik danisma yapmay1 icermek
durumundadir. Psikolojik danisma uygulamasi dersini basariyla tamamlayan
psikolojik damigman adaylarinin, toplam 600 saatlik staj uygulamalarini yine
siipervizyon altinda gerceklestirmeleri beklenmektedir. Standarda gore, staj
uygulamasimin en az 240 saati dogrudan hizmetlere isaret etmektedir (CACREP,
2016). Gortldiigi gibi, psikolojik danisman egitiminde uygulama dersleri kritik bir
Ooneme sahiptir ve bu dersler, teorik derslerde Ogrenilen kuram, ilke, beceri ve
tekniklerin daniganlara uygulanma siireci olarak tanimlanmaktadir (Bradley ve

Fiorini, 1999).

Psikolojik danisman adaylarinin becerilerini ve yeterliklerini gelistirmede psikolojik
danisma oturumlarina yonelik siipervizyon temel bir yontemdir ve egitim siirecinin

ayrilmaz bir parcasidir (Beutler ve dig., 2004; Lambert ve Ogles, 1997).
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Stipervizyon, meslekte deneyimli kisiler tarafindan daha az deneyimli olan kisilere
sunulan, mesleki niteligi ve etkililigi arttirmaya yonelik, degerlendirmeye dayali ve
hiyerarsik bir yap1 igeren iliskisel bir miidahale siireci olarak tanimlanmaktadir

(Bernard ve Goodyear, 1992; Meydan 2014).

CACREP (2001)’e gore psikolojik danigman adaylarinin her hafta bir saat bireysel
stipervizyon ve buna ek olarak her hafta bir buguk saat grupla siipervizyon almasi
gerekmektedir. Psikolojik danisman adaylar1 bu siipervizyon siirecinde; kendi
becerilerine ve psikolojik danigma siirecine iliskin farkindalik gelistirecek, sahip
olduklart psikolojik danigmanlik becerileri gelistirecek (Larson, 1998), yetkinlik
diizeyini arttiracak, hem kendi performanslarina hem de danisanlarinin ihtiyacina
uygun hedefler belirleyebilecektir. Bununla birlikte psikolojik danigsman adaylari bu
stirecte terapotik kosullari olusturmayi ve bunlar1 danisanlarina iletmeyi, temel ve
ileri diizey teknikleri uygulamay1 ve psikolojik danisma basamaklarina hakim olma

ile ilgili niteliklerini de gelistirirler (Yiiksel-Sahin, 2018).

Psikolojik danigsma oturumlarma yoénelik siipervizyonu veren, mesleki deneyime
sahip olan kisi siipervizor olarak tanimlanmaktadir (Atik, 2017). Siipervizyon
stirecinde siipervizdr, psikolojik danigman adaylarinin 6grenmis olduklari kuramlara
ve becerilere dayali bir uygulama siireci gegirmelerine yardimci olmaya caligir. Diger
taraftan danigana uygun olan yaklasimi belirleyebilme ve uygun beceri kullanimini
saglayabilmelerine yardime1 olan siipervizor, psikolojik danigsman adayinin danisana
0zgii ihtiyaglar1 tanimlayabilmesine de destek olur. Siipervizor, psikolojik danisman
adayinin, etige uygun davranip davranmadigini yakindan inceler ve tiim siireci goz
onilinde bulundurarak kisinin yetkin bir uygulayict olup olamayacagini kanita dayali
olarak degerlendirir (Borders, 2009). Biitiin bunlar1 da, oturumlara iliskin detayli
transkriptleri inceleyerek (Atik, 2017), danisma oturumlarmin ses ve goriintii
kayitlarim izleyerek, tek yonlii aynanmin arkasindan danisman adaymin yaptig
danigsma oturumlarimi izleyerek (canli gozlem) ve geri bildirim vererek yapar
(Gladding, 2013). Goriildiigli gibi, slipervizyon egitimi ve bu siirecteki siipervizor
davraniglari, psikolojik danigmanlarin etkililigi ve niteligi konusunda 6nemli 6geler
olarak karsimiza cikmaktadir. Siipervizyonun her egitim seviyesinde ve tim
uygulama derslerinde veriliyor olmasi danigman egitimi i¢in oldukca kritiktir

(Borders ve Leddick, 1987; Falender ve Shafranske, 2004).
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Psikolojik danisman egitiminde verilen siipervizyon siirecinde psikolojik danisman
adaymin niteliklerini arttirabilmek ve belirlenen hedeflere ulasabilmek igin
siipervizorler bazi miidahalelerde bulunurlar. Bu miidahaleler cesaretlendiren,
gelistiren, destek veren, yol gOsteren, 6greten olabilirken kimi zamanda psikolojik

danisman adayinin tutarsizliklarina iliskin farkindalik kazanmasini saglayan nitelikte

olabilir (Watkins, 1997).

Stipervizyon alan psikolojik danisman adaylarinin, siipervizyonda yeni becerileri
uygulayabilmeleri, geribildirim isteyebilmeleri ve kendilerini agabilmeleri igin
siipervizyon ortaminda gilivende olduklarini hissetmeye, rahat olmaya, diiriist
olmaya ve desteklenmeye ihtiyaglari bulunmaktadir. Bu nedenle, danisman aday ile
slipervizor arasinda giiclii bir silipervizyon iligkisi kurulmasi ve gelistirilmesi ¢ok
onemlidir (Meydan, 2019). Siipervizyon iligkisi, siipervizor ile siipervizyon alan
psikolojik danigman adayi1 arasinda kurulan iliskidir (Meydan ve Kagnici, 2018).
Etkili bir slipervizyon, siipervizor ile psikolojik danisman adaymin iliski kalitesine
baglidir. Giiven bu iliskide 6nemli bir bilesendir ve uyumlu bir igbirligi i¢in sarttir
(Renfro-Michel, 2006’dan aktaran Yilmaz ve Voltan-Acar, 2015). “Terapotik
calisma uyumu” ve “stipervizyon ¢alisma uyumu” silipervizyon siireci i¢in kritiktir.
Stipervizor ile psikolojik danigsma aday1 arasindaki bu uyum, psikolojik danigmaninin
mesleki olarak gelisimini ve siipervizyon siirecinden memnuniyetini attiracak dnemli
bir faktordiir (Falender ve Shafranske, 2004; Ladany, Ellis ve Friedlander, 1999).
Etkili ve saglikl1 bir siipervizyon iliskisinde gliven ortaminin varlig1 ve siipervizoriin
saglikli iletisim becerilerine sahip olmasiin yaninda (Borders ve Brown, 2005)
seffaflig1 esas almasi, simdi ve buradaya odaklanmasi ve yiizlestirme becerilerine
sahip olmas1 (Muse-Burke, Ladany ve Deck, 2001) vurgulanmaktadir. Steward-
Hopkins (2012) siipervizyon egitiminde siipervizyon iliskisini ele aldigi
arastirmasinda, siipervizor ve psikolojik damisman adayr arasindaki iligkinin
niteliginin siipervizyon siirecinin etkililigi konusunda 6nemli bir faktoér oldugunu

vurgulamaistir.

Nelson ve Friedlander (2001) psikolojik danigman adaylarinin siipervizyon siirecinde
bazi olumsuz yasantilarini ele almistir. Siipervizyon alan psikolojik danismanlarin
siirecin basindan itibaren siipervizorleri ile saglikli bir iletisim kuramamalari, yine

stipervizorlerinden siirece iliskin destek hissedememeleri, siipervizorleri ile giic ve
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rol catigmasi yasamalarinin ve siipervizyonda {iizerinde c¢alisilacak konularda
uzlasamamalarinin belirtilen baglica olumsuz deneyimler arasinda yer aldigi
gorilmektedir. Olumsuz bir siipervizyon ortami, siipervizyon alan psikolojik
danisman adaylarinin siirece iliskin kaygisini arttirirken; olumlu bir siipervizyon
ortami siipervizyon alan psikolojik danisman adaylarinin kaygisini azaltacaktir
(Meydan, 2019). Siirece iliskin kaygis1 azalan psikolojik danigman adayinin etkili
psikolojik danigsmanlik becerilerini kazanmasi daha kolay olacaktir. Zaten,
siipervizyon siiresince siipervizor, siipervizyon alan kisinin, etkili bir psikolojik
danigsman olma yolundaki gelisimini desteklemeyi hedefler (Bernard ve Goodyear,
2009; Hoffman ve dig., 2005). Ellis (2010) de siipervizyon siirecindeki uyumlu ve
saglikli bir iliskinin siipervizyon siirecinde kullanilan tiim kuramlardan ve ele alinan
becerilerden daha 6nemli oldugunu vurgulamistir. Fernando ve Hulse-Killacky
(2005) psikolojik danigsman adaylarinin  aldiklar1 siipervizyon egitiminde
slipervizoriin davraniglarinin ve yaklagiminin psikolojik danisman adaylarinin
psikolojik danigsma becerileri ve yeterliligi lizerinde etkisi oldugunu vurgulamistir.
Psikolojik danigmanlarin mesleginde kendini yetkin hissedebilmesi, psikolojik
danigmanlik becerilerini etkili bir sekilde kullanabilmesi ve etkili psikolojik
danigman oOzelliklerine sahip olabilmesi igin siipervizyon uygulamalar1 altinda
tiniversite egitim siireglerinde elde ettikleri kuramsal bilgileri uygulama firsat1 elde
etmis olmalar1 biiyiik énem tasimaktadir (Ozyiirek, 2009). lyi bir egitim siireci ve
uygulama derslerinde silipervizyon siirecinden ge¢irmis olan psikolojik danigsmanlarin
biligsel ve terapodtik becerilere hakim olarak etkili bir psikolojik danisman olacag:
diistiniilmektedir (Borders ve Brown, 2005; Hodges, 2011; Voltan-Acar, 2013;
Yiiksel-Sahin, 2014).

Etkili psikolojik danisman kendisini olumlu ve olumsuz yanlar ile bir biitiin olarak
taniyan, yeniliklere agik, insan iliskilerinde igten, diiriist (Corey, 2008), kisiler arasi
yeterlilikleri ve teknik yeterlilikleri arasinda denge olusturabilen, kisisel ve bilimsel
yeterliliklerini basaril1 bir sekilde biitiinlestirebilen (Cormier ve Cormier, 1991) biri
olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte etkili psikolojik danigman niteliklerinin
literatiirde bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Etkili bir psikolojik danisman olmak,
psikolojik danigmanlarin danisanlartyla etkili bir terapdtik iliski kurabilmesini ve bu

iligskiyi siirdiirebilme becerisine sahip olmayi, kendi yasant1 ve tepkilerini kontrol



edebilmelerini ve psikolojik danisma siirecinde danigsanlarima yardim etmede
danisanlarinin gereksinimlerine en uygun teknikleri belirleyebilmesini gerektirir
(Corey, 2008). Auvenshine ve Noffsinger (1984) ise psikolojik danismanlarin etkili
olabilmeleri icin kendilerini her yonii ile tamimalart gerektigini, duygu ve
diistincelerinin farkinda olup onlar iizerinde kontrol sahibi olmalar1 gerektigine
deginmistir. Etkili bir psikolojik danigmanin sahip olmasi gereken Ozellikler
Hackney ve Cormier tarafindan (2008) ise su sekilde siralanmistir: Kisisel
farkindalik ve anlayis, psikolojik bakimdan saglikli olma, etnik koken ve kiiltiirel
unsurlarin kendisi ve bagkalar1 lizerindeki etkilerini anlama ve bunlara kars1 duyarl
olma, acik fikirli olma, nesnel olma, yetkin olma, giivenilir olma, kisilerarasi
iligkilerde ¢ekici olma, empati kurabilmedir. Psikolojik danigma siirecinin etkililigini
arttirmak i¢in, psikolojik danismanin etkili psikolojik danigman niteliklerine sahip

olmasi 6nemli kriterlerden biridir.

Cormier ve Cormier (1991) ise etkili psikolojik danigman niteliklerini biligsel
yeterlik, enerji, esneklik, destek, iyi niyet ve oz-farkindalik olarak alt1 boyutta ele
almistir. Bu boyutlardan entelektiiel yeterlik, bir psikolojik danigsmanin 6grenme
konusundaki heyecanini ve kabiliyetini, slire¢ icerisindeki yaratici diisiinmesini
igerir. Enerji, psikolojik danigmanin ard arda seanslara girmis olsa bile oturumlardaki
etkili olabilme ve bu durumu devam ettirebilmeyi gerektirir. Esneklik boyutu
psikolojik danigsmanin daniganlarinin ihtiyaglarina gore siireci sekillendirebilme
becerisidir. Destek boyutu bir psikolojik danigmanin siire¢te danisanini
cesaretlendirerek 0Ozglir iradesi ile hayatina iliskin kararlarim1 kendi basina
verebilmesini saglamayi1 gerektirir. fyi nivet, damsanin bagimsizhigm etik olarak
destekleyerek, yapici bir bicimde danisanin iyiligi adina ¢aligma arzusunu belirtir.
Oz-farkindalik boyutu ise, duygulari, degerleri ve davranislart da igeren benlik
bilgisidir. Kisiyi etkileyen unsurlarin neler oldugunun ve bu unsurlarin onlar1 nasil

etkilediginin farkina varma yetenegini agiklamak i¢in kullanilan niteliktir.

Wampold (2011) etkili psikolojik danigman 6zelliklerini; iletisim becerilerine sahip,
danisanlarina giiven veren, danisanlarinda olumlu beklentiler uyandiran,
danisanlarinin sorunlarina iliskin ¢6ziim segenekleri sunabilen ve bunlar1 uygulama
konusunda danisanlarini cesaretlendirebilen, danisanlarinin siirecteki gelisimlerini

takip edebilen, siirecteki gelismelere ve gerilemelere karst yaratict fikirler
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olusturabilen ve siirecte damisanlarina umut asilayabilen kisiler olarak
bahsetmektedir. Garner, Freeman ve Lee (2016) iletisim becerileri, psikolojik
danmismanin kendine iliskin farkindaligi ve yine kendi hayatina iliskin diizenleme
yapabilme becerilerinin yani sira akademik diiriistliie ve meslek etigine sahip
olabilme gibi Ozelliklerine de vurgu yapmis ve tim bu ozelliklerin psikolojik
danigsmanlarin etkililigini arttirma konusunda 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.
Nystul (1999) ise etkili psikolojik danismanlarin ayni tip de bireyler olmaktan ziyade
bazi ortak ozelliklere sahip bireyler olduklarini vurgulamistir. Bu Ozellikleri de
cesaretlendirici, destekleyici, iletisim becerilerini  etkili olarak kullanan,
danisanlarinin ihtiyaclarina uygun siireci yapilandiran, problem ¢6zme becerisine

sahip olan kisiler olarak ele almistir.

Larson ve digerleri (1999) psikolojik danigsmanlarin etkili bir psikolojik danigman
olarak mesleklerini icra ettiklerinde mesleklerine olan ilgisinin ve bagliliginin
artacagini ifade etmektedirler. Emerson’a (2010) gore de bir psikolojik danigsman,
meslegine iligkin yeterli bilgi ve anlayisa sahip olarak, meslegine yonelik duygular
ile temas kurarsa, o meslegin elamani olmaktan 6tiirii olumlu duygular i¢inde olur.
Mesleki kivang duygusunu yasar. Mesleki kivang kavrami psikolojik danismanlarin
meslek secimi ile ilgili olumlu duygularim1 kapsayacak sekilde kullanilmaktadir.
Remley ve Herlihy (2007) mesleki kivang kavramini profesyonel psikolojik danigma
kimliginin alt1 alt boyutlarindan biri olarak ele almistir. Kapsamli bir profesyonel
psikolojik danisman kimligi; a) meslegin tarihi hakkinda bilgi ve anlayis, b) meslegin
felsefesinin temellerini anlama, c¢) psikolojik danismanlarin rol ve sorumluluklarini
bilme ve diger ruh sagligi mesleklerinden ayirt edebilme, d) mesleginden gurur
duyma, e) meslek Orgiitlerine katilim ve alan savunuculugu ve f) psikolojik
danismanlik mesleginin etik kurallar1 hakkinda bilgi sahibi olma alt boyutlarindan
olusmaktadir. Bu boyutlar igerisinde mesleki kivang kavrami; meslegin felsefesini,
inanglarini ve tarihini takdir etmek ve meslegini icra ederken bu gurur duygusunu

yasay1p baskalarina iletmek olarak tanimlanmaktadir.

VanZandt (1990) da psikolojik danmismanin profesyonellesmesinin  6nemli
kosullarindan biri olarak gordiigli mesleki kivancin, meslegin ge¢misini takdir
etmekten, bugiinkii mesleki uygulamalara kendini adamaktan ve meslegin

gelecekteki gelisimine inanmaktan geldigini belirtmektedir. Myers, Sweeney ve
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White (2002) ise giiglii bir profesyonel kimlige sahip olan psikolojik danigmanlarin
sahip olduklart meslege iliskin algilari, mesleki nitelikleri ve bilgilerinden dolay1
mesleklerini takdir edeceklerini ifade etmistir. Johnson ve digerleri (1989) de,
mesleki kivanca iliskin olusturduklar1 kavramsal cercevede, kendilerini mesleki
anlamda yeterli hisseden ve etkili bir psikolojik danisman 6zelliklerine sahip olan
psikolojik danigmanlarin meslegine iliskin olumlu duygulara sahip olacagi ve
mesleginden kivang duyacagimi ifade etmislerdir. Yapilan arastirmalarda da,
psikolojik danigmanlarin mesleki bilgi ve becerilerini konusunda kendisini yeterli ve
etkili bir psikolojik danigsman olarak hissetmesi durumunda mesleki baglilig artarak
meslegine, meslegin gegmigine, kullandig1 unvana ve mesleki uygulamalarina karsi
olumlu duygular hissedecegi, o meslegin elemani olmaktan dolay1 gurur duyacagi

goriilmektedir (Gray, 2001; Larson ve dig., 1999; McLeod, 2009; Sweeney, 2001).

Etkili siipervizyonu alan, siipervizoriin yaklasimiyla meslegine iligkin yeterli bilgi ve
beceriye sahip olan, meslegin eleman1 olmaktan 6tiirii olumlu duygular i¢inde olup,
mesleki kivangla calisma yasamina katilan psikolojik danigmanlarin ¢alisirken
mesleki doyumu yasamalar1 ¢ok énemli olan diger bir faktordiir. insan yasaminda
Oonemli bir yere sahip olan mesleki doyum, bireylerin islerinden memnun olma
derecesi olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin genel olarak islerinden veya islerinin
farkli yonlerinden ne derece hoslandiklarina veya hoslanmadiklarina iliskin
degerlendirmeleri, onlarin islerinden sagladiklari doyum ya da doyumsuzlugun bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir (Cetinkanat, 2000; Tezer, 1991). Simsek-
Akgemci ve Celik (2007) mesleki doyumu, bireyin yaptig1 isten elde ettigi maddi
kazang ile birlikte ¢alismaktan zevk duydugu is arkadaslariyla bir iiretim ortaya
koymasinin getirdigi mutluluk olarak tanimlamaktadir. Barnett ve Miner (1992)
mesleki doyum kavramini; daha genel olarak, meslek mensuplarinin meslekleri ile
ilgili tim duygu ve disiinceleri olarak ele almistir. Kadioglu (2014) ise meslek
mensuplarinin meslekleri ile ilgili beklentilerinin karsilandigi oranda meslegine
iliskin olumlu duygu ve diislincelere sahip olacagini ifade eder. = Galanou ve
digerlerine (2010) gore, kisinin mesleginden doyum saglamasi o meslege mensup
kisiye tamamlanmislik ve basar1 duygular1 yasatmasiin yani sira meslegi ile ilgili
olarak memnuniyet de saglar. Mesleginden doyum saglayan kisiler meslegini icra

ederken daha iiretken, yaratict ve faydali olacaklardir. Mesleki doyum, bireyin,



meslek gorevlerinin gerektirdigi yetenek ve beceriler, calisma ortaminin temizligi,
diizeni, calistig1 kurumdaki sosyal iliskilerin niteligi, elde ettigi maddi kazang, aldig1
odiiller, sosyal giivence, meslekte yiikselme ve ilerleme olanaklari, yetki ve
sorumluluk, bilgi ve becerilerini sergileyebilme olanagi ve giinliik ¢alisma siiresi gibi
faktorlere verdigi oneme baghdir (Algekig, 2001). Eger kisi yaptig1 isin sonucunda
tirettigi eseri somut bir bicimde gorebiliyorsa, hissedecegi gurur duygusu doyum
kaynag1 olmaktadir. Birey ayrica emeginin maddi ve manevi karsiligini alabiliyorsa
is tatmini diizeyi daha yiiksek olmaktadir. Bireyin ¢alistig1 is, onem verdigi degerleri
ne kadar karsiliyorsa, isinden alacagi doyum o oranda yiiksek olmaktadir (Simsek-
Akgemci ve Celik, 2007). Jennings ve Skovholt (1999) ise psikolojik danismanlarin
mesleki doyumunun kuramsal cergevesini psikolojik danigsmanlarin etkili olmasin
saglayan bilissel, duygusal ve iliskisel Ozelliklerin mesleklerinden sagladiklari
memnuniyeti ve c¢alistiklart  ortamdan duyduklart mutlulugu arttirmasi ile
aciklamiglardir.Yapilan arastirmalarda, psikolojik danismanlarin etkili bir psikolojik
danigsman olarak mesleklerini icra ettiklerinde psikolojik danigsma miidahalelerini
etkili bir sekilde kullanacaklari, iiretmek ve faydali olmak motive olacaklari, mesleki
niteliklerini gelistirecekleri ve bdylelikle mesleklerinden doyum saglayacaklari
goriilmektedir (Algeki¢, 2001; Caprara ve dig., 2003; Galanou ve dig., 2010;
Goodyear ve Nelson, 1997; Larson ve dig., 1999; Levitt, 2002; Uslu, 1999).

Mesleki kivanci saglayan, meslek gorevlerinin gerektirdigi yetenek ve becerilere
sahip olmada, siipervizyon ve silipervizyonu veren siipervizor davraniglarinin ¢ok
onemli bir etkisi bulunmaktadir. Gray (2001) siipervizyon egitimini ve psikolojik
danismanlarin profesyonel kimligini ele aldig1 aragtirmasinda; siipervizyon siirecinin
ve siipervizor davraniglarinin psikolojik danigman adaylarimin profesyonel kimligi
tizerindeki etkilerini aragtirmigtir. Profesyonel kimligi, mesleginden gurur duymak
olarak tanimlayan Gray (2001) arastirma bulgularinda, siipervizér davranislarinin ve
psikolojik danismanlarin mesleki bilgilerinin mesleginden gurur duymalar: iizerinde
onemli bir etkisi oldugu sonucuna ulagsmistir. CACREP (2001)’de psikolojik
danismanlarin profesyonel bir kimlige sahip olabilmeleri icin egitimleri sirasinda
aldiklar1 siipervizyon siirecini, uygulamalar1 ve psikolojik danigsman niteliklerinin
gerekliligini vurgulamistir. Remley ve Herlihy (2007) de psikolojik danigmanlik

egitiminin niteliginin psikolojik danigmanlarin meslegine olan baghiligimi ve
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meslegini icra ederken yasadiklari olumlu duygulart tizerinde 6nemli bir etkisinin
oldugunu ifade etmistir. Yine, mesleki doyumu saglayan meslegin gerektirdigi
nitelikler ile bireylerin sahip oldugu niteliklerin uyum iginde olmasin1 (Mc Cormic
ve llgen, 1980°den aktaran Recepoglu ve Ulker-Tiimlii, 2015) saglamada,
slipervizyon ve siipervizyonu veren siipervizor davraniglarinin ¢ok dnemli bir etkisi
bulunmaktadir. Bayri (2006) psikolojik danismanlarin mesleki doyumu iizerinde
tniversite egitimleri sirasinda aldiklart uygulama derslerinin etkisine vurgu
yapmustir. Daniels ve Larson (2001) ise psikolojik danigsman egitimleri sirasinda
verilen uygulama derslerine iliskin siipervizyon siirecinin sonunda psikolojik
danigsman adaylarmin elde ettikleri kazanimlar ile mesleklerine iligskin beklentilerini
olusturabileceklerini ve mesleklerinden memnuniyet duyacaklarini ifade etmistir.
Goodyear ve Nelson (1997) da siipervizyon siirecinde istenen bir siipervizyon iligkisi
ve etkili slipervizyon miidahaleleri ile psikolojik danigmanlarin hem kisisel olarak
gelisimlerinin saglanacagini hem de mesleki niteliklerinin gelistirilip mesleklerinden

doyum saglayacaklarini 6ne stirmiistiir.

Etkili siipervizor yaklasimi ile yeterli anlayis, bilgi ve beceriye sahip olan psikolojik
danigsmanlarin meslegine ve mesleki kimligine karst olumlu duygular hissetmesi
yani, mesleginden kivang duymasi; ve mesleginden doyum saglamasi (Emerson,
2010; Myers, Sweeney ve White, 2002) miimkiin olabilecektir. Psikolojik
danismanlar niteliklerini gelistirdiklerinde ve psikolojik danigsma siirecini etkili bir
sekilde yiirlitme becerisi kazandiklarinda mesleki hedeflerini daha saglikli bir sekilde
belirleyecek, mesleklerinin toplumsal olarak taninmasma katkida bulunacak ve
mesleklerini icra ederken mesleklerinden daha fazla doyum saglayacaklardir (Larson
ve dig., 1992; Gray, 2001). Emerson (2010) da psikolojik danismanlarin meslekleri
konusunda yeterli bilgi ve nitelige sahip olduklarinda icra ettikleri meslege bagh
olduklarin1 hissedip o meslegin bir elemani olmaktan dolayr olumlu duygular
hissedecegini savunmaktadir. Remley ve Herlihy (2007) meslegini takdir eden,
alandaki uygulamalara ve alanin gelecegine kendini adayan (Emerson, 2010;
VanZandt, 1990) psikolojik damigmanlarin mesleklerini diger ruh saghgi
mesleklerinden ayiran 6zellikleri bileceklerini ifade etmektedir. Bu bilgi ile birlikte
psikolojik danismanlarin aldiklar1 psikolojik danisman egitimi ile yetkinliklerini

arttiracaklarini, bdylelikle mesleklerinden duyduklart gururun da artacagim
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vurgulamaktadirlar. Uslu (1999) ise psikolojik danigmanlarin mesleki olarak kendini
yeterli hissetmesi ve nitelikli olmasinin mesleki doyumunu arttiracagimni ifade
etmistir. Psikolojik danigsmanlarin farkli farkli danisanlar ve sorunlar ile karsilagtig
durumlarda, sahip olduklar1 bilgi ve becerilerinde eksiklik hissedebilir ve psikolojik
danigsma siirecinde etkili bir meslek elemani olamadiklarini diisiinebilirler. Bu
durumda psikolojik danigmanlarin mesleklerinden sagladiklart doyumlar1 zamanla
diisecektir (Coban, 2005). Psikolojik danigsmanlarin mesleklerinden memnuniyet
duymalar1 ve tatmin saglamalar1 i¢in nitelikli ve etkili olduklarimi hissetmeleri
onemli bir unsurdur (Caprara ve dig., 2003). Levitt (2002) de psikolojik
danismanlarin mesleklerinde kendini iyi hissetmeleri ve mesleklerine kars1 olumlu
duygular yasamalarinda etkili dinleme ve iletisim becerileri gibi etkili psikolojik
danigman niteliklerinin payina vurgu yapmistir. Bu diisiinceden hareketle, psikolojik
danismanlarin psikolojik danigma bilgi ve becerilerine sahip olmalarinda, lisans,
yiikksek lisans ve doktora diizeyindeki egitimlerinde aldiklar1 siipervizyon ve
stipervizyondaki siipervizor davraniglarinin onlarin, mesleki kivanglarin1 ve mesleki
doyumlarint olumlu ya da olumsuz diizeyde etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Bu
nedenle, bu arastirmada; psikolojik danigmanlarin aldiklar1 siipervizyon ve
stipervizor davraniglari, etkili psikolojik danigsman nitelikleri, mesleki kivanglar1 ve
mesleki doyumlari arasindaki iligkilerin nicel ve nitel yontemler ile incelenmesi

amaclanmaktadir.

1.2.Amac¢

Arastirma dort basamaklidir. Arastirmada, dort temel problem sorusuna cevap

aranmistir:

1.2.1 Baz1 degiskenlere (cinsiyet, egitim diizeyi, bireysel psikolojik danisma igin
siipervizyon alma, grupla psikolojik danisma igin siipervizyon alma, iiniversite
egitimini yeterli gorme, kullanilan mesleki unvan ve kidem) gore psikolojik
danigsmanlarin mesleki kivan¢g ve mesleki doyum diizeyleri anlamli farklilik
gostermekte midir?

1.2.2. Psikolojik danigmanlarin siipervizorlerinin davranislari ile mesleki kivanglari
ve mesleki doyumlar1 arasindaki iligkide etkili psikolojik danigman niteliklerinin

araci rolu var midir?
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1.2.3. Psikolojik danigmanlarin siipervizorlerinin davraniglarina, etkili psikolojik
danigman niteliklerine, mesleki kivanglarina ve mesleki doyumlarina yonelik olarak

Soru Formunda yer alan sorulara iliskin goriisleri nelerdir?

1.2.4. Psikolojik danmigsmanlarin siipervizyon ve siipervizorlerinin davraniglarina,
etkili psikolojik danigman niteliklerine, mesleki kivanglarina ve mesleki doyumlarina

yonelik elde edilen nicel ve nitel veriler birbirleri ile 6rtiismekte midir?

1.2.1. Arastirmanin Birinci Basamagi: Arastirmanin Birinci Temel Problem
Sorusu: Baz1 Degiskenlere Gore Psikolojik Damismanlarin Mesleki Kivanclari

ve Mesleki Doyumlar:1 Anlamh Farkhihk Gostermekte Midir?

Belirtilen problem sorusunun/amacin ayrintili bir sekilde incelenmesi i¢in asagida

verilen alt problemlere/amaglara cevap aranmustir.

1.2.1.1. Psikolojik danismanlarin mesleki kivang ve mesleki doyum diizeyleri ve

yiizdeleri nedir?

1.2.1.2. Cinsiyete gore psikolojik danigsmanlarin mesleki kivang ve mesleki doyum

diizeyleri anlamli bir farklilik géstermekte midir?

1.2.1.3. Egitim diizeyine gore psikolojik danigmanlarin mesleki kivang ve mesleki

doyum diizeyleri anlamli bir farklilik géstermekte midir?

1.2.1.4. Bireysel psikolojik danisma siipervizyonu almaya gore psikolojik
danismanlarin mesleki kivang ve mesleki doyum diizeyleri anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

1.2.1.5. Grupla psikolojik danigsma siipervizyonu almaya gdére mesleki kivang ve

mesleki doyum diizeyleri anlamli bir farklilik gostermekte midir?

1.2.1.6. Universite egitimini yeterli gérmeye goére psikolojik danismanlarin mesleki

kivang ve mesleki doyum diizeyleri anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

1.2.1.7. Kullanilan mesleki unvana gore psikolojik danismanlarin mesleki kivang ve

mesleki doyum diizeyleri anlamli bir farklilik géstermekte midir?

1.2.1.8. Kideme gore psikolojik danigsmanlarin mesleki kivang ve mesleki doyum

diizeyleri anlamli bir farklilik gostermekte midir?
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1.2.2. Arastirmanm Ikinci Basamagi: Arastirmanin Ikinci Temel Problem

Sorusu: Psikolojik Damismanlarin Siipervizorlerinin Davramslar: ile Mesleki

Kivanclar1 ve Mesleki Doyumlar1 Arasindaki Iiliskide Etkili Psikolojik

Damisman Niteliklerinin Araci Rolii Var Midir?

Arastirmanin ikinci temel problem sorusunda amag, psikolojik danigmanlarin

stipervizorlerinin davranislart ile mesleki kivanglart ve mesleki doyumlar1 arasindaki

iliskide etkili psikolojik danigsman niteliklerinin araci roliinii ortaya koymaktir. Bu

amagla ilgili alanyazin g¢ergevesinde test edilen aracilik modelleri Sekil 1 ve Sekil

2’de sunulmustur.

Etkili Psikolojik

Danisman Nitelikleri

Stipervizorlerinin

Davranislari

\ 4

Mesleki Kivang

Sekil 1:Psikolojik Danmismanlarin Siipervizorlerinin Davramslari ile Mesleki
Kivanclan Arasindaki lliskide Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerinin Araci

Roli

Etkili Psikolojik

Danigman Nitelikleri

Stipervizorlerinin

Davraniglari

Mesleki Doyum

Sekil 2: Psikolojik Danismanlarin Siipervizorlerinin Davramslari ile Mesleki
Doyumlar1 Arasindaki Iliskide Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerinin Araci

Roli
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Bu aracilik modellerinde 4 gozlenen degisken tanimlanmistir. Bu arastirmanin
bagimli degiskeni olan mesleki kivang ve mesleki doyum degiskeni, arastirmanin
bagimsiz degiskeni olan siipervizor davraniglar1 ve arastirmanin aract degiskeni olan

etkili psikolojik danigsman nitelikleri gézlenen degisken olarak tanimlanmustir.

Sekil 1 ve Sekil 2’deki aracilik modelini test etmek ve ayrintili incelemek amaciyla

asagidaki amaglara/sorulara cevap aranmaistir.

1.2.2.1. Psikolojik danigsmanlarinsiipervizorlerinin davranislari, mesleki kivanglari,
mesleki doyumlarive etkili psikolojik danigsman nitelikleri arasinda anlamli bir iliski

var midir?

1.2.2.2. Psikolojik danismanlarin slipervizorlerinin davranislari mesleki kivanglart ve

mesleki doyumlarini anlaml diizeyde yordamakta midir?

1.2.2.3. Psikolojik danismanlarin siipervizorlerinin davraniglar1 etkili psikolojik

danigman niteliklerini anlamli diizeyde yordamakta midir?

1.2.2.4. Psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri mesleki

kivanclar1 ve mesleki doyumlarini anlamli diizeyde yordamakta midir?

1.2.2.5. Psikolojik danismanlarin siipervizorlerinin davranislari, etkili psikolojik
danigsman nitelikleri aracilig1 ile mesleki kivanglart ve mesleki doyumlarin1 anlamh

diizeyde yordamakta midir?

Arastirmanin ikinci temel problem sorusunun denenceleri ise asagida verilmistir:
1.2.2.1. Psikolojik danigmanlarin siipervizorlerinin davranislari, mesleki kivanclari,
mesleki doyumlar1 ve etkili psikolojik danigsman nitelikleri arasinda anlamli bir iliski

vardir.

1.2.2.2. Psikolojik danigmanlarin siipervizorlerinin davraniglart mesleki kivanglari ve

mesleki doyumlarini anlamli diizeyde yordamaktadir.

1.2.2.3. Psikolojik danigmanlarin siipervizorlerinin davraniglart etkili psikolojik

danigsman niteliklerini anlamli diizeyde yordamaktadir.

1.2.2.4. Psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik damigsman nitelikleri mesleki

kivanglar1 ve mesleki doyumlarin1 anlaml diizeyde yordamaktadir.
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1.2.2.5. Psikolojik danigmanlarin siipervizorlerinin davraniglari, etkili psikolojik
danigman nitelikleri aracilig1 ile mesleki kivanglar1 ve mesleki doyumlarini anlamli

diizeyde yordamaktadir.

1.2.3. Arastirmanin Ugciincii Basamag: Arastirmanin Uciincii Temel Problem
Sorusu: Psikolojik Damismanlarin, Siipervizyon ve Siipervizorlerinin
Davramslarina, Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerine, Mesleki Kivan¢larina
Ve Mesleki Doyumlarina Yonelik Olarak Soru Formunda Yer Alan Sorulara

Iliskin Goriisleri Nelerdir?

Belirtilen problem sorusunun/amacin ayrintili bir sekilde incelenmesi icin asagida

verilen alt problemlere/amaglara cevap aranmustir:

1.2.3.1. Psikolojik danismanlarin, aldiklar: siipervizyona ve stipervizorlerinin

davramislarina iligkin gériisleri nelerdir?

1.2.3.1.1. Siipervizyon: Psikolojik danigman egitiminizde aldigimiz silipervizyonu

nasil degerlendiriyorsunuz?

1.2.3.2.Siipervizyon: Psikolojik danigman egitiminizde aldiginiz siipervizyon nasil ve

ne sekilde verildi?

1.2.3.3. Siipervizyon: Psikolojik danisman egitiminizde aldiginiz siipervizyonu hangi

siklikla aldimiz (haftalik; 2 hafta da bir; {i¢ haftada bir vb gibi)?

1.2.3.4. Siipervizyon: Psikolojik danigman egitiminizde aldiginiz siipervizyon, hangi

kuram ya da kuramlara dayaliydi1?
1.2.3.5.Siipervizor Davraniglart: Siipervizoriiniiziin size yaklagimi ve tarzi nasildi?

1.2.3.6.Siipervizor Davraniglari: Siipervizoriintizle olan siipervizyona dayali iliskiniz,

sizi nasil etkiledi?

1.2.3.7.Stipervizér Davranislari: Siipervizoriiniiz, geribildirimlerde 6zellikle ilke ve

teknikler agisindan hangi 6gelere odaklandi1?

1.2.3.2. Psikolojik damgmanlarin, etkili psikolojik danisman niteliklerine iliskin

goritisleri nelerdir?

1.2.3.2.1 Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri: Size gore, etkili bir psikolojik

danisman hangi 6zelliklere sahip olmalidir?
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1.2.3.2.2 Etkili Psikolojik Danigman Nitelikleri: Etkili bir psikolojik danigman

ozelliklerine sahip olmak i¢in psikolojik danigsmanlarin nelere ihtiyacglari vardir?
1.2.3.3. Psikolojik danismanlarin, mesleki kivanca iliskin goriisleri nelerdir?

1.2.3.3.1. Mesleki Kivang: Psikolojik danisma meslegini segtiginiz ve icra ettiginiz

icin yasadiginiz olumlu diisiinceleriniz ve duygulariniz nelerdir?

1.2.3.3.2.Mesleki Kivang: Psikolojik danigsma meslegini sectiginiz ve icra ettiginiz

icin yasadiginiz olumsuz diisiinceleriniz ve duygulariiz nelerdir?

1.2.3.3.3.Mesleki Kivang: Psikolojik danmisma ve rehberlik mesleginin tarihsel
gelisimi (mesleki rehberlik, egitsel rehberlik, psikolojik danisma seklinde gelisimi)
ve temelindeki felsefeye (6rnegin; insancil yaklasimi, kendini gerceklestirme, vb

gibi) yonelik olan diisiinceleriniz ve duygulariniz nelerdir?

1.2.3.3.4.Mesleki Kivang: Mesleki kimliginiz ve mesleki rolleriniz konusunda,

“alaninizin savunuculugunu” ne sekilde yapiyorsunuz?
1.2.3.4. Psikolojik danismanlarin, mesleki doyuma iliskin goriisleri nelerdir?

1.2.3.4.1.Mesleki Doyum: Psikolojik danisma mesleginden beklentileriniz ile

meslegin size sagladig1 olanaklarin uyumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

1.2.3.4.2.Mesleki Doyum: Psikolojik danigma mesleginden sagladiginiz mesleki

doyumu arttiran faktorler nelerdir?

1.2.3.4.3. Mesleki Doyum: Psikolojik danisma mesleginden sagladiginiz mesleki

doyumu azaltan faktorler nelerdir?

1.2.3.5. Psikolojik damsmanlarin aldiklari stipervizyon, siipervizor davraniglart,
etkili psikolojik danisman nitelikleri, mesleki kivanglar:, mesleki doyumlarinin

birbirleri tizerindeki etkilerine iligkin goriisleri nelerdir?

1.2.3.5.1. Siipervizyon, Siipervizér Davraniglar1 ve Etkili Psikolojik Danigman
Nitelikleri: Universite egitiminiz sirasinda aldiginiz siipervizyonun ve siipervizor
iliskinizin etkili psikolojik danigsman nitelikleriniz {izerindeki etkisini nasil

degerlendiriyorsunuz?

1.2.3.5.2.  Siipervizyon, Siipervizor Davranislar1 ve Mesleki Kivang (meslek

secimine iligkin olumlu duygular, alana iliskin takdir, mesleki gurur, mesleki doyum
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ve meslek savunuculugunun tamami) Ozellikleri: Universite egitiminiz sirasinda
aldigmiz silipervizyonun ve siipervizor iliskinizin mesleki kivanciniz tizerindeki

etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?

1.2.3.5.3. Siipervizyon, Siipervizéor Davranislari ve Mesleki Doyum: Universite
egitiminiz sirasinda aldigmiz siipervizyonun ve siipervizor iligkinizin mesleki

doyumunuz iizerindeki etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?

1.2.3.5.4. Etkili Psikolojik Danigsman Nitelikleri ve Mesleki Kivang: Etkili psikolojik
danmisman  niteliklerinizin  mesleki  kivancimiz  tizerindeki  etkisini  nasil

degerlendiriyorsunuz?

1.2.3.5.5. Etkili Psikolojik Danigman Nitelikleri ve Mesleki Doyum: Etkili psikolojik
danigman  niteliklerinizin  mesleki  doyumunuz iizerindeki etkisini  nasil

degerlendiriyorsunuz?

1.2.4. Arastirmanin Dordiincii Basamagi: Arastirmanin Dérdiincii Temel
Problem Sorusu:Psikolojik Danmismanlarmm Siipervizyon ve Siipervizorlerinin
Davramslarina, Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerine, Mesleki Kivan¢larina
ve Mesleki Doyumlarina Yonelik Elde Edilen Nicel ve Nitel Veriler Birbileri ile
Ortiismekte Midir?

1.2.4.1. Psikolojik danigmanlarin siipervizyon ve siipervizorlerinin davraniglarina

yonelik elde edilen nicel ve nitel veriler birbirleri ile 6rtismekte midir?

1.2.4.2. Psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danigman niteliklerine yonelik elde

edilen nicel ve nitel veriler birbirleri ile ortiismekte midir?

1.2.4.3. Psikolojik danigsmanlarin mesleki kivanclarina yonelik elde edilen nicel ve

niteler veriler birbirleri ile 6rtiismekte midir?

1.2.4.4. Psikolojik danigmanlarin mesleki doyumlarina yonelik elde edilen nicel ve

nitel veriler birbirleri ile ortiismekte midir?

1.2.4.5. Psikolojik danigmanlarin siipervizyon ve siipervizorlerinin davranislari, etkili
psikolojik danigsman nitelikleri, mesleki kivanglar1 ve mesleki doyumlar1 arasindaki

iligskilere yonelik nicel ve nitel veriler birbirleri ile ortlismekte midir?
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1.3.0nem

Psikolojik danisma yardimi, danisanlarin duygu, diistince ve davraniglarinda degisim
saglamalarina profesyonel olarak yardimci olmaktir. Psikolojik danismanlarin bu
yardimi sunarken etkili bir psikolojik danigsman olmasi psikolojik danisma siirecinin
niteligi agisindan oldukg¢a dnemlidir. Meslegine iliskin yeterli bilgi ve beceriye sahip
olan, psikolojik danigma stirecini etkili bir sekilde yiiriiten psikolojik danigmanlarin
meslegine iliskin olumlu duygular i¢cinde olmasi, mesleginden gurur ve memnuniyet
duymasi beklenmektedir. Psikolojik danismanlarin mesleklerinden duyduklar1 gururu
ve mesleklerini icra ederken mesleklerine iligkin doyumu iiniversitede aldiklar
egitimin niteligi etkilemektedir. Bununla birlikte psikolojik danismanlarin
tiniversitede aldiklar1 egitim, onlarin etkili bir psikolojik danigman olmasinda da
Oonemli bir unsurdur. Psikolojik danisma meslegi, kuramsal egitimin yani sira
uygulamalara dayali bir egitim gerektirdigi i¢in {iniversite egitiminde nitelikli bir
siipervizyon yasantisini gerekli kilmaktadir. Nitelikli bir siipervizyon yasantisinda
siipervizoriin yaklasimi ve psikolojik danisman adayi ile kurdugu iliski 6nemli bir

faktordur.

Tiirkiye’de psikolojik danigma egitiminde verilen siipervizyona baktigimizda
“Bireysel Psikolojik Danisma Uygulamalar1” dersi kapsaminda siipervizyon verildigi
goriilmektedir. Bu derste yasanan, siipervizyon veren akademisyene (stipervizor) cok
fazla Ogrenci diismesi, slipervizyonun kalabalik gruplarla yapilmasi, silipervizoriin
siipervizyon verme konusunda yetkinligi ya da deneyimi olmamasi, siipervizyon
uygulamalarina iligkin iiniversiteler arasinda ortak bir standardin olmamasi ya da
dersi veren akademisyenin higbir sekilde geribildirim vermemesi gibi sorunlar dersin
niteligini diistirmektedir. Tiirkiye’de uygulama ve siipervizyon olanaklar1 konusunda
zaten yetersiz olan psikolojik danigma egitimi programlarinin bir de bu sorunlar ile
karsilasmasi, stipervizorlerin derse ve psikolojik danmigsmanlara yaklasimim
etkilemekte; psikolojik danigmanlarin da etkili birer psikolojik danigsman olarak
yetismeleri Oniinde engel teskil etmektedir. Nitelikli silipervizyon olanaklari,
psikolojik danigsmanlarin mesleklerini etkili bir sekilde icra etmelerine ve kendilerini
meslekleri konusunda yetkin hissetmelerine olanak saglamaktadir. Boylelikle
psikolojik danismanlarin icra ettikleri meslekten doyum saglamasi ve meslegi icra

ettikleri i¢in gurur duymalar1 beklenmektedir.
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Alanyazinda da, etkili bir siipervizyon ve siipervizor yaklasimi ile yeterli anlayis,
bilgi ve beceriye sahip olan psikolojik danigmanlarin meslegine ve mesleki kimligine
kars1 olumlu duygular hissetmesi yani, mesleginden kivang duymasi ve mesleginden
doyum saglamasi beklenmektedir (Emerson, 2010; Myers, Sweeney ve White, 2002).
Ancak gerek yurt iginde gerekse yurt disinda psikolojik danigmanlarin mesleki
kivanglar1 ve psikolojik danismanlarin aldiklar1 silipervizyon ve siipervizor
davraniglarina iligkin arastirmalar olduk¢a simirlidir. Bununla birlikte psikolojik
danismanlarin mesleki doyumlar1 ve etkili psikolojik danigsman nitelikleri {izerine
aragtirmalar olsa da bu arastirmalarin c¢ogunlukla nicel yontemler ile yapildigi
goriilmektedir. Bu nedenle, bu arastirma; psikolojik danigmanlarin aldiklar
sipervizyon ve siipervizor davraniglari, etkili psikolojik danigman nitelikleri, mesleki
kivanclart ve mesleki doyumlar1 arasindaki iliskileri nicel ve nitel yontemler ile

ortaya koymak acisindan énemlidir.

Bu arastirma, alanyazinda yeni bir kavram olan psikolojik danigmanlarin mesleki
kivanclar1 konusunda nitel bulgular sunan ilk arastirma olmasi, psikolojik
danigmanlarin {iniversite egitimleri sirasinda aldiklar1 siipervizyon ve siipervizor
davraniglarini, etkili psikolojik danigsman niteliklerini ve mesleki doyumlarini nicel
ve nitel bulgular ile detaylandirmasi agisindan da 6nemlidir. Bu degiskenlerin hem
nicel hem de nitel veriler ile ortaya c¢ikmasi oOzellikle psikolojik danisman
egitimindeki slipervizyona iliskin sorunlarin ve siipervizyonun niteliginin psikolojik
danigsmanlar {izerindeki etkilerinin belirlenmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Psikolojik danigmanlar niteliklerini gelistirdiklerinde ve psikolojik danisma siirecini
etkili bir sekilde yiiriitme becerisi kazandiklarinda mesleki hedeflerini daha saglikli
bir sekilde belirleyecek, mesleklerinin toplumsal olarak taninmasina katkida
bulunacak ve mesleklerini icra ederken mesleklerinden daha fazla doyum
saglayacaklardir (Larson ve dig., 1992; Gray, 2001). Bu nedenle {iniversite
egitimlerinde psikolojik danigma becerilerinin etkin bir bigimde danisman adaylarina
kazandirilmas: gerekmektedir.(Yiiksel-Sahin, 2015). Bu becerilerin psikolojik
danismanlara kazandirilmasi siirecinde uygulama derslerini yiiriiten siipervizoriin
yaklagimi ve davranislari kritik bir 6neme sahiptir. Bu dogrultuda bu arastirmanin,
siipervizyon derslerini yliriiten akademisyenlerin egitimi, nitelikleri ve siipervizor

egitiminin 6nemi konusunda da alanyazina katki saglayacagi dadisiiniilmektedir.
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1.4.Sayiltilar

Arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin, Siipervizyon Olgegi'ni, Etkili
Psikolojik Danisman Niteliklerini Degerlendirme Olgegi’ni, Mesleki Kivang
Olgegi’ni ve Mesleki Doyum Olgegi’nigercek durumlarmni yansitacak sekilde

dolduracaklar1 varsayillmistir.

1.5.Smirhhiklar

Arastirmada ele alman degiskenler Siipervizyon Olgegi’nin, Etkili Psikolojik
Danisman Niteliklerini Degerlendirme Olgegi’nin, Mesleki Kivang Olgegi’nin ve

Mesleki Doyum Olgegi’nin dlgtiikleri niteliklerle smirlidir.

Aragtirmanin katilimcilart MEB’e bagh devlet okullarinda (okul oncesi- ilkokul-
ortaokul-lise) ve Rehberlik Arastirma Merkezlerinde ¢alisan psikolojik danigsmanlarla

smirlidir.

Arastirmaya katilan kidemi yiiksek olan psikolojik danismanlarin siipervizyon ve
stipervizor davraniglarini degerlendirirken {izerinden uzun yillar gegmis olmasi bir

zaman sinirlihigidir.

1.6. Tanimlar

Siipervizyon: Siipervizyon, meslekte deneyimli kisiler tarafindan daha az deneyimli
olan kisilere sunulan, mesleki niteligi ve etkililigi arttirmaya yonelik,
degerlendirmeye dayali ve hiyerarsik bir yap1 igeren iliskisel bir miidahale siirecidir

(Bernard ve Goodyear, 1992; Meydan 2014).

Etkili Psikolojik Damisman Nitelikleri: Bir psikolojik danigmanin meslegini icra
ederken sahip olmasi gereken enerji, entelektiiel yeterlik, destek, esneklik, 0z-

farkindalik ve 1yi niyet 6zellikleridir (Cormier ve Cormier, 1991).

Mesleki Kivang: Meslegin felsefesini, inanglarin1 ve tarihini takdir etmek ve
meslegini icra ederken bu gurur duygusunu yasayip baskalarina iletmektir (Remley

ve Herlihy, 2007).
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Mesleki Doyum: Bireyin yaptigi isten elde ettigi maddi kazang ile birlikte
caligmaktan zevk duydugu is arkadaslariyla bir liretim ortaya koymasimin getirdigi

mutluluktur (Simsek-Akgemci ve Celik, 2007).
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2. KURAMSAL CERCEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR

Bu bélimde aragtirmanin kuramsal arka planina iliskin kavramlara, goriislere ve
ilgili aragtirmalara yer verilmistir. Sirasiyla siipervizyon, etkili psikolojik danisman
nitelikleri, mesleki kivang ve mesleki doyum ile ilgili kuramsal gergeve ve

arastirmalar ele alinmistir.

2.1. Siipervizyon ile ilgili Kuramsal Cergeve

Asagida siipervizyon, siipervizyon modelleri, siipervizyon yontemleri, siipervizyon
teknikleri, siipervizyon iliskisi ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Sonrasinda ise
siipervizyon ile ilgili yurt disinda ve Tirkiye’de yapilan ilgili arastirmalar

sunulmustur.

2.1.1.Siipervizyon

Psikolojik danismanlarin yardim meslegini sunmalar1 i¢in profesyonel olarak
psikolojik danisma ilke, teknik ve kosullar1 agisindan bazi bilgi ve becerilere sahip
olmalar1 gerekmektedir (Yiiksel-Sahin, 2018). Psikolojik danigmanlarin etkililiklerini
artirmak i¢in bu bilgi ve becerilerini gelistirmesi ve iyilestirmesi biiylik onem
tagimaktadir (Seker, 2019). Bu kapsamda psikolojik danigman egitiminde teorik
dersler ile birlikte gercek danisanlar ile psikolojik danisma uygulamalar1 yapmalari
ve bu uygulamalara yonelik cesaretlendirici ve diizeltici geribildirim almalar1 ¢ok

onemlidir (Morran ve Stockton, 1980; Voltan-Acar, 2009).

Stipervizyon psikolojik danisma, psikoloji, psikiyatri, sosyal hizmetler, psikiyatri
hemsireligi gibi ruh saghig ile iliskili bir¢ok yardim mesleklerinde, mesleki gelisim
egitimi alanlarin mesleki becerilerini gelistirmelerine yardim etme olarak
tanimlanmaktadir ve her meslek tiriinde farkli sekilde karsimiza c¢ikmaktadir
(Watkins, 1997; Corey ve dig., 2014). Bu arastirmada psikolojik danigman

egitiminde kullanilan siipervizyon tanimlamalarindan bahsedilmektedir.
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Alanyazinda siipervizyon kavrami yonetimsel ve klinik olmak {izere iki tiir olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. YoOnetimsel siipervizyonda, siipervizyon alan psikolojik
danisman kurumun bir pargasi olarak goriiliir ve kurum i¢indeki niteligini arttirmaya
yonelik destek almaktadir. Yonetimsel siipervizyon silirecinde; zaman ydnetimi,
performans, hesap verilebilirlik, rol ve sorumluluklara odaklanilmaktadir. Klinik
siipervizyonda ise, psikolojik danigmanin kurum ic¢indeki niteliginden ¢ok psikolojik
danisma siirecine igerisinde etkililigini artirmaya yonelik destek almaktadir. Klinik
siipervizyon, psikolojik danigmanin mesleki gelisim silirecinde kendisinden daha
deneyimli ve uzman biri tarafindan psikolojik danisma bilgi, beceri ve
midahalelerine iliskin gézlemlenmesi ve degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Bradley ve Kaottler, 2001; Corey ve dig., 2014). Bu dogrultuda, bu arastirmada ele
alinan siipervizyon siireci, iiniversitelerde psikolojik danisma egitimi veren akademik
personellerin/siipervizorlerin, lisans egitimi alan psikolojik danigman adaylarina
yaptiklar1 psikolojik danisma uygulamalarinda onlara denetim saglayarak, daha
nitelikli bir psikolojik danmigsma siireci yliriitmelerinde destek olmalar1 acisindan

“klinik stlipervizyona” karsilik gelmektedir.

Stipervizyon, deneyimli meslek elemanlarinin (siipervizor), kendilerinden daha az
deneyimli meslek elemanlarina, meslege hazirlanmalarinda ve uygulama
yasantilarin1 zenginlestirmelerinde destek sunmasini amaglayan, degerlendirici ve
zamana yayilan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Bernard ve Goodyear, 2009).
Drapela (1983)’ya gore ise siipervizyon, psikolojik danigmanlarin danisanlarina
sunduklar1 profesyonel hizmetin kalitesinin degerlendirildigi bir gozetim, rehberlik
ve degerlendirme siirecidir. Siipervizyon siirecinde; siipervizor roliindeki kisinin
psikolojik danigman adaymin psikolojik danigma deneyimlerini incelemesi ile
mesleki davraniglarindaki niteligin artmast ve mesleki olarak gelisim saglamasi
amaglanmaktadir (Hart, 1982; Blocher, 1983). Siipervizyon hem psikolojik danisma
meslek tiyelerinin hem de meslegin kalite ve standartlarinin korunmasina yardime1
olur. Bu nedenle, psikolojik damigsman egitiminde siipervizyona ait belirli

standartlarin bulunmasi gereklidir (Seker, 2019).

Psikolojik danismanlik mesleginin en cok gelisim gosterdigi Amerika Birlesik
Devletleri’nde psikolojik danigsman egitimininin akreditasyonunu saglayan Psikolojik

Danigma ve Ilgili Programlarin Akreditasyon Kurulu (Council for Accreditation of
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Counseling and Related Programs, CACREP), bir psikolojik danisman egitimi
programinda siipervizyon hizmetlerinin sunulmasi i¢in gereken olanaklar,
siipervizorlerin egitimi ve nitelikleri, siipervizér bagina diisen Ogrenci sayisi,
siipervizyon altinda siirdiiriilecek uygulama ve staj (practicum and internship)
saatleri gibi siipervizyona iliskin bircok konuda ayrintili diizenlemeler getirerek

siipervizyonun psikolojik danigman egitimindeki 6neminin altin1 ¢izmektedir.

CACREP (2016) standartlarina gore, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki psikolojik
danmismanlik programlarinin uygulama (practium) asamasinda 40 saati gergek
danisanlarla olmak iizere en az 100 saat siipervizyon altinda psikolojik danigma
uygulamalarin1 yapmak gereklidir. Kurum deneyimi (intership) asamasinda ise 240
saati gercek danisanlarla olmak iizere 600 saat siipervizyon altinda staj yapmak
gereklidir. Bunun yaninda siipervizyon oturumlarmnin en az 10 hafta boyunca her
hafta en az bir saatlik siirelerle gergeklestirilmesi, stipervizorlerin psikolojik danigma
alaninda uzman olmalari, bireysel siipervizyonun yaninda grup siipervizyonunun da
gerceklestirilmesidlgiitleri de bulunmaktadir (CACREP, 2016). Olusturulan bu
Olciitler psikolojik danisman egitiminde siipervizyon siirecine atfedilen Onemi

yansitmaktadir.

Bu tanimlar ve standartlar birlikte degerlendirildiginde siipervizyonun; nitelik
denetimi, psikolojik danigsman adaymnin niteligini artirmaya yonelik olanaklar
saglamas1 ve psikolojik danigman adaymin etkili bir sekilde calismasina yardim
edilmesi islevi bulunmaktadir (Milne, 2007). Tim bu yonleriyle siipervizyon
psikolojik danigma alaninda yeni bir uzmanlik alami olarak kabul gérmektedir
(Borders ve dig., 2014; DiMino ve Risler, 2012; Dye ve Borders, 1990; Haynes,
Corey ve Moulton, 2003).

2.1.3. Siipervizyon Modelleri

Stipervizoriin kullandig siipervizyon modeli, siipervizyon yontem ve tekniklerinin
secilmesi ve psikolojik danisman adayina kazandirilacak bilgi ve becerilerin organize
edilmesinde ve psikolojik danisman adaymnin degerlendirmesinde silipervizore
kuramsal olarak yon gostermektedir (Borders ve Brown, 2005). Corey, Haynes,

Moulton ve Muratori’ye (2014) gore slipervizoriin temel aldig1 siipervizyon modeline
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gore hem Ogrenmenin nasil olacagi hem de siipervizor ve psikolojik danigman

adaymin rol ve sorumluluklar belirlenmektedir.

Literatiirde siipervizyon modellerinin ¢esitli sekillerde siniflandirildigr goriilmektedir
(Campbell, 2000; Bernard ve Goodyear, 2009; Corey ve dig., 2014). Bu arastirma
kapsaminda alanyazinda siklikla yer alan Bernard ve Goodyear (2014)’in
stipervizyon modellerine iliskin {i¢ kategorili siniflandirmasi temel alinmaktadir. Bu
kategoriler; psikolojik danigsma kuramlar1 temelli modeller, gelisimsel modeller ve

sosyal rol modelleri seklindedir.

2.1.3.1.Psikolojik Danisma Kuramlar: Temelli Modeller

Psikolojik danigma kuramlar1 temelli siipervizyon modelleri, siipervizoriin psikolojik
danigma siirecini yliriitlirken benimsedigi kurami, onun siipervizyon verirken temel
alacag siipervizyon modelini etkiledigi varsayimina dayanmaktadir (Meydan, 2014).
Bu yaklagima gore; siipervizoriin psikolojik danigma siirecini yiiriitiirken kendisi ile
danisan arasinda gerceklesen siirecin yine siipervizyon slirecinde silipervizor ve
psikolojik danigman adayi arasinda gerceklesen siirece benzemektedir. Siipervizoriin
kendi psikolojik danigma oturumlarinda kullandig1 yaklagimlari, temel aldig
kuramin temel kavramlarini slipervizyon siirecine ve siipervizor rollerine aktaracagi

diistiniilmektedir (Pearson, 2006; Bernard ve Goodyear, 2009).

Asagida kuram temelli modeller icerisinde yer alan psikodinamik siipervizyon
modeli, birey merkezli slipervizyon modeli, biligsel davranig¢r siipervizyon modeli,
sistemik siipervizyon modeli ve yapilandirmaci yaklasima dayali siipervizyon

modelleri sunulmaktadir:
Psikodinamik Yaklasima Dayali Siipervizyon Modeli

Bu model, ti¢lii bir sistem igerisinde tanimlanmaktadir. Bunlar; psikolojik danisman
adaymnin kendi psikanalizinin yapilmasi, kuramsal olarak egitim almasi ve
siipervizyon altinda ¢esitli danisanlar ile psikanaliz yapmasidir (Binder ve Strupp,
1997; Dewald, 1997). Bununla birlikte psikodinamik yaklasima dayali
stipervizyonmodelinde; direng, psikolojik danigsman adayinin dinamikleri, siipervizor
ve psikolojik danigsman adayinin tutum ve davranislari, birbirleri ile olan iliskileri,

transferans ve karsit transferans konular1 iizerinde durulmaktadir (Dewald, 1997,

26



Haynes, Corey ve Moulton, 2003). Bu modelde siipervizor terapist gibi davranarak
(Campbell, 2000); verdigi geribildirimler ile psikolojik danisman adayinda i¢gdrii
olusturmayr ve damisanla kurdugu iliskinin dinamiklerini ortaya ¢ikarmay1
amaclamaktadir (Bradley ve Gould, 2001). Siirecte agirlikli olarak 6gretici ve iliskiyi
giiclendirici bir rolde olan siipervizor, siire¢ boyunca belirli kavramlarla ¢alismaya
odaklanmaktadir. Bunlar paralel siiregler, igsellestirme davranisi, kisilerarasi

dinamikler (hem danisan-psikolojik danisman hem de siipervizor-siipervizyon alan

kisi), kisinin i¢sel dinamikleri ve siipervizyon iligkisidir (Bradley ve Gould, 2001).
Birey Merkezli Yaklasima Dayali Siipervizyon Modeli

Bu modelde, bir psikolojik danisman adayimin psikolojik danigman olmak igin
gerekli kaynaklart tasidigr diistintilmektedir. Siipervizyon siirecinde psikolojik
danigsman aday1 bu kaynaklar1 kesfetmesi, kendine giiveninin artmasi i¢in siipervizor
tarafindan desteklenmektedir (Haynes, Corey ve Moulton, 2003). Bu modelde, iliski
kurma ve farkindalik artirma onemli bir yere sahiptir. Birey merkezli yaklagima
dayal1 siipervizyon modelinindnciisii Carl Rogers’tir. Rogers, oturum kayitlarini ve
bu kayitlarin desifrelerini kullanan ilk kisidir. Psikolojik danigma siirecinde
kullandig1 empati, saygi, ictenlik gibi terapotik kosullarin siipervizor ve psikolojik
danigman aday1 arasindaki iliskide de kullanilmas: gerektigini ifade etmistir
(Freeman, 1992; Bernard ve Goodyear, 2009). Corey ve digerlerine (2014) gore
slipervizyon alan birey anlasilmis hissettiginde, siipervizyon ortamima kendi
konularmi1 getirmede daha aktif olacagina inanilmaktadir. Bununla birlikte,
psikolojik danigman adayinin siipervizyon siirecinde terapotik kosullart 6grenmesi ve

i¢sellestirmesi yoniinden kendini degerlendirmesi beklenmektedir (Patterson, 1997).
Bilissel Davranig¢i Yaklasima Dayali Siipervizyon Modeli

Bu modelde siipervizyon siireci, giivene dayali saglam bir iliskiyi kurma (Liese ve
Beck, 1997), beceri analizini ve degerlendirmeyi yapma; psikolojik danigman aday1
icin hedefin olusturulmasi, hedefe ulasilmasi igin stratejilerin belirlenmesi, bu
stratejilerin  uygulanmasi, izleme ve Ogrenilenlerin genellenmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu  siiregte  siipervizor  0gretmen roliinde, oturumlar
yapilandirilmis ve egitseldir (Campbell, 2000; Bernard ve Goodyear, 2009; Corey ve
dig., 2014). Bernard ve Goodyear’a (2009) gore bilisel yaklasima dayali
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siipervizyon modelinin temelini gbzlenen davranislar, edimsel ve klasik kosullanma
kavramlar1 ve biligsel siiregler olusturmaktadir. Amag psikolojik danigman adayina
yeni davraniglar Ogretip siirekli gelisimini saglamaktir. Siipervizyon silirecinde
psikolojik danismanin  akilct olmayan inanglari fark edildiginde bunlar

diizeltilmektedir.
Sistemik Yaklasima Dayali Siipervizyon Modeli

Bu model, sistemikaile terapisi kavramlarini temel almakta, siipervizyon ve aile
sistemleri igerisindeki dinamiklerin benzer oldugu diisiincesine dayanmaktadir
(Liddle, Becker, ve Diamond, 1997). Bu modele gore; psikolojik danisman adayinin
kendi ailesinde sahip oldugu dinamikleri daniganiyla olan iliskisine ve siipervizorii
ileolan iliskisine yansitabilecegi diisiiniilmektedir. Siipervizyon siirecinde aile
terapisi teknikleri kullanilarak psikolojik danigman adayinin kendi aile dinamiklerine
iliskin farkindalik saglamasi amaglanmaktadir (Bernard ve Goodyear, 2009; Corey
ve dig., 2014). Siipervizor aile terapilerinde oldugu gibi aktif, yonlendirici ve is
birlik¢i bir rol iistlenmektedir (Liddle, Becker ve Diamond, 1997).

Yapilandirmaci Yaklasima Dayali Siipervizyon Modeli

Bu modelde, dykiisel kurama ve ¢oziim odakli kurama dayali modeller karsimiza
cikmaktadir. Bu yaklasimlarda olumlu dil kullanimi, siipervizor ve psikolojik
danisman adaymm esit oldugu bir iligki, ve bireylerin giiclii yanlari

vurgulanmaktadir.

Oykiisel kurama dayali psikolojik danisma siirecinde damsanlarin  “kendi
hikayelerini” anlatmalar1 beklenmektedir. Psikolojik danisman, daniganin anlattigi
hikayeyi bir editor rolii ile dinlemektedir. Daniganin dykiisiinii yeniden yazmasina ve
boylece, gelecegine yon vermesine yardimci olmaktadir. Oykiisel kurama dayal
stipervizyon modelinde buna paralel olarak, siipervizor psikolojik danigman adayinin
kendi mesleki gelisim hikayesini yazmasini amaglamaktadir (Bernard ve Goodyear,
2009; Madigan, 2016). Bu yaklasimda siipervizyon alan psikolojik danisman
adayinin zayif yanlarinin giivenli bir sekilde ortaya ¢ikmasi ve gii¢lii yanlarmi da

kesfetmesi problemi digsallastirma teknigi ile saglanmaktadir (Sturm, 2010).

Coziim odakli kurama bakildiginda ise psikolojik danigsma sorunlara odaklanmaktan

cok basarilara odaklanmayi, sorunlarin ¢oziilebilir oldugunu, olumlu olan basarilari
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ve kaynaklar1 artirmay1 temel almaktadir. Burada danisanin beklentileri, beklentinin
gerceklesmesi durumundaki degisimler ve bu zamana kadar bu beklentilerin
gerceklesmesi i¢in ortaya koydugu ¢oziimler tizerinde durulmaktadir (Kaya ve Siyez,
2018). Coziim odakli kurama dayali siipervizyon modelinde de benzer olarak,
psikolojik danismanin adaymin giiclii yonlerine, basarilarina ve destek kaynaklarina

odaklanilarak mesleki gelisimi desteklenmektedir (Bernard ve Goodyear, 2009).

2.1.3.2. Gelisimsel Siipervizyon Modelleri

Gelisimsel siipervizyon modellerinde psikolojik danisman adayinin mesleki
gelisiminin ilk basladigi noktadan geldigi son noktaya kadar olan ilerlemesi
asamalara ayrilarak incelenmektedir (Haynes, Corey ve Moulton, 2003).
Stipervizyon alan psikolojik danigman adaymin gelisimine uygun olarak asama
asama siipervizyon destegi almasi; bilgi, beceri, nitelik ve farkindaligini 6nemli
Olglide artirmakta, mesleki olarak gelisim gosterdigi goriilmektedir (Borders ve
Brown, 2005; Stoltenberg, McNeil ve Delworth, 1998). Bu baglamda siipervizoriin
rolii, silipervizyon alan psikolojik danigman adaymin daha iist bilgi, beceri ve
niteliklere sahip olmasini kolaylagtirmak ve bulundugu mesleki gelisim asamasindan
bir iist gelisim asamasima geg¢mesine yardimci olmaktir. Bu dogrultuda kullanilan
siipervizyon tekniklerinin psikolojik danisman adaymin 6zgilivenine ve mesleki
gelisim diizeyine gore planlanmasi 6nemlidir. Bu planlama yapilirken; her psikolojik
danisman adaymnin niteliksel olarak farkli asamalardan gectigi bilinmeli ve her
asamada psikolojik danisman adayma sunulan = siipervizyon ortaminin

farklilagtirilmasina dikkat edilmelidir (Bernard ve Goodyear, 2009).

Asagida gelisimsel siipervizyon modelleri igerisinde yer alan Stoltenberg, McNeil ve
Delwort’un Biitlinlesik Gelisimsel Siipervizyon Modeli; Loganbill, Hardy ve
Delworth’un Siipervizyon Modeli; Yansitict Gelisimsel Siipervizyon Modeli;
Ronnestad ve Skovholt Siipervizyon Modeli ve Eryilmaz ve Mutlu (2018) Gelisimsel

Stipervizyon Modeli sunulmaktadir:
Stoltenberg, McNeil ve Delwort 'unBiitiinlesik Geligimsel Stipervizyon Modeli

Gelisimsel siipervizyon modelleri igerisinde en bilinen ve yaygin olarak kullanilan
Stoltenberg, McNeil ve Delwort’un (1998) Biitiinlesik Gelisimsel Siipervizyon

Modeli’nde psikolojik danigmanin mesleki gelisimi dort basamakta ele alinmaktadir
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(Stoltenberg, 1881). Her gelisim basamaginda psikolojik danigmanlarin ihtiyaglarinin
farkli oldugunu vurgulayan model (Campbell, 2000) ayni zamanda psikolojik
danmismanlarin  bu basamaklarda farkindalik, gilidiilenme, Ozerklik agisindan
degerlendirilmektedir (Stoltenberg ve McNeil, 2011).Siipervizyonun birinci
basamagi, siipervizyon siirecine yeni baslayan psikolojik danigsman adaylarinin
Ozelliklerini tanimlamaktadir. Burada psikolojik danigman adayinin bilgi, beceri,
Ozgiiven ve farkindalik konusunda yetersiz oldugu ve olumlu geribildirime ihtiyaci
oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla bu basamakta, siipervizoriin kontrolii daha fazla
elinde bulundurup yonlendirici davranmasi ve siireci yapilandirmasi beklenmektedir.
Bir gecis asamasi olan ikinci basamaga gelindiginde psikolojik danisman aday1 6zerk
hareket etmeye basladig1 i¢cin daha fazla 6zgiivenlidir, bilgi ve becerileri konusunda
kendi kararlarina giivenmeye bagslar. Burada silipervizoriin yonlendirici ve
yapilandirict yaklagimi azalmakla birlikte; psikolojik danigsman adaymin kisisel
konularinin  onun  mesleki  gelisimi  iizerindeki  etkilerine  odaklanmasi
beklenmektedir.Burada psikolojik danisman adaymin kendi igsel catigmalarini
yonetebilmeyi basardiginda siirece daha rahat odaklandig: goriilmektedir. Ugiincii
basamaga gelindiginde, psikolojik danigman adayinin psikolojik danisma siirecinde
roliinii gézlemleyebildigi ve danisani hakkinda karar verebilme becerisine sahip
oldugu i¢in kendine giiveni oldukca artmistir. Burada siipervizoriin konsiiltasyon
gorevi Ustlenmesi beklenmektedir. Dordiinci basamak olan son asamada ise
psikolojik danigsman adaymin kendi gilicli ve zayif yoOnlerinin farkinda olmasi,
psikolojik danisma becerilerinde nitelikli ve siirecte ise yetkin olmasi beklenmektedir
(Bernard ve Goodyear, 2009; Stoltenberg ve McNeill, 1997; Stoltenberg, McNeil ve
Delwort, 1998).

Loganbill, Hardy ve Delworth un Siipervizyon Modeli

Loganbill, Hardy ve Delworth’un siipervizyon modeli, “mesleki gelisimin yasam
boyu devam ettigi” gorlislinii temel almaktadir. Diger gelisimsel siipervizyon
modellerinden farkli olarak bu modelde siire¢ dogrusal olarak degil de, dongiisel ve
tekrarlanabilir olarak tanimlanmistir. Model, li¢ asamadan olusmakta; ve her
asamada psikolojik danigmanin gelisimine ait konular bulunmaktadir. Psikolojik
danisman aday1 her asamada bu konular {lizerinden degerlendirilmektedir. Bunlar;

durgunluk, karmasa ve biitiinlestirme asamalar ile; yetkinlik, duygusal farkindalik,
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ozerklik, kuramsal yonelim, bireysel farkliliklara saygi, ama¢ ve yon, motivasyon,
meslek etigi konularidir. Durgunluk asamasinda;psikolojik danigman adayimnin giiclii
ve zayif yonleri konusunda farkindalik diizeyinin diisiik olmasi, kuralci, kati
diistiinme ve davranis kaliplarina sahip oldugundan siyah beyaz seklinde diisiincelere
sahip olmasi, acemiliginden kaynakli olarak durgun, siipervizére bagimli, kaygili ve
Ozgiliveninin diisiik olmas1 gibi 6zellikleri goriilmektedir.Karmasa asamasinda ise;
psikolojik danisman adayinin siyah beyaz diisiince tarzindan uzaklasip daha esnek
oldugu; kararsizlik, diizensizlik, basarisizlik ve yeterlilik arasinda ¢atisma yasamakta
oldugu goriilmektedir. Bu asamada siipervizore olan baglilik azalmakla birlikte
stipervizore karst  hayal kiriklifi  yasanabilmekte, psikolojik  danigman
adayininkendisinin tercih ettigi miidahaleler olusturmaktadir. Son asamada olan
biitiinlestirme asamasinda ise; psikolojik danmisman adaymnin kendine giivendigi,
esneklik, biligsel anlayis, yaratict miidahaleler, giliclii ve zayif yonleri konusunda
farkindalik gelistirdigi goriilmektedir. Tiim bu asamalarda, siipervizoriin gorevi bu
konulara iliskin siipervizyon alan kisinin gelisim diizeyini belirlemek ve bir sonraki
asamaya ge¢mesini saglamaktir (Bernard ve Goodyear, 2009; Borders ve Brown,
2005; Loganbill, Hardy ve Delworth, 1982).

Yansitict Geligimsel Stipervizyon Modeli

Yansitict Gelisimsel Siipervizyon Modeline gore, tetikleyen bir olay (Holloway,
1987) olarak tanimlanan iiziicii, sasirtict ya da kafa karistirict bir mesleki olay
sonrasinda yansitma siireci baglamakta ve siipervizyon siirecine yon verilmektedir
(Neufeldt, Karno ve Nelson, 1996). Bu siiregte siipervizér uygun sorulardan
yararlanarak becerilere/stratejilere, bireysel konulara ve kavramlastirmaya
odaklanmakta, psikolojik danigsman adaymin elestirel bir gozle durumu
degerlendirmesini ve yeni bir anlayis kazanip benzer durumlarda kullanmasinm
saglamaktadir. Bu dogrultuda silipervizoriin rolii psikolojik danigsman adayinin
yasantist hakkindaki yansitmalarini yonlendirecek sorular sormaktir (Bernard ve

Goodyear, 2009).

Ronnestad ve Skovholt 'un Stipervizyon Modeli

Ronnestad ve Skovholt (2003) 'un modelinde ise psikolojik danigmanin yasam boyu

mesleki gelisim siireci alt1 basamaktan olugmaktadir. Bunlar; mesleki egitimi
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olmayan kisi, baslangi¢c asamasindaki Ogrenci, ileri diizey 6grenci, deneyimsiz
meslek elemani, deneyimli meslek elemant ve kidemli meslek eleman
basamaklaridir. Birinci evre olan mesleki egitimi olmayan kisi basamaginda, yardim
meslek eleman1 olmayan ve mesleki egitim almayan kisilerin de arkadas, ebeveyn
gibi rollerle ¢evresindeki kisilere yardim etme deneyimi oldugunu vurgulanmaktadir.
Bu basamakta yer alan kisilerin problem yasayan yakinlarinin sorunlarini ¢ézmeye
calisma, tavsiye verme ve sosyal destek saglama gibi Ozellikleri bulunmaktadir.
Baslangic asamasindaki &grenci basamagi mesleki egitim alma siirecini
tanimlamaktadir. Burada psikolojik danigman adayr mesleki egitime baslamanin
heyecanini yasamakta; bir Onceki basamakta sahip oldugu yardim anlayisi ile
profesyonel mesleki yardim arasindaki farki anlamadigi icin stres ve kaygi
yasamaktadir. Bu nedenle siipervizoriiniin cesaretlendirmesine ve destegine ihtiyag
duymaktadir.  Ucgiincii evre olan ileri diizey ogrenci basamaginda psikolojik
danigsman adayi mesleki egitimi ilerletmis olsa da hata yapmaktan c¢ekinmekte;
egitim almis olmaktan dolayr daha iyi niteliklere sahip olma zorunlulugu
hissetmektedir. Psikolojik danisman adaymnin risk almadigi, yaratici olmak
istemedigi ve kendini rahat hissetmedigi goriiliir. Bu nedenle siipervizorii tarafindan
desteklemeye ve onaylanmaya, siipervizoriinden gorerek Ogrenmeye ihtiyaglar
vardir. Deneyimsiz mesleki eleman1 basamagi psikolojik danigmanin mezun olup
meslege basladigi, calisma yasaminda karsilastig1 zorluklar karsisinda yetersizlik ve
hayal kiriklig1 yasadigi donemdir. Burada psikolojik danisman igin siipervizyon
siirecinde alistig1 destek ve cesaretlendirmeyi bulamamak zorlayici olmaktadir.
Bununla birlikte, psikolojik danismanlar egitimi hayati boyunca 6grendikleri bilgi ve
becerileri meslek hayatlarinda denemeye c¢alismakta ve kendini ve c¢evreyi
kesfetmektedir. Besinci evre olan deneyimli meslek elemani basamaginda psikolojik
danmisman meslekte belli bir siire kazanip farkli vaka tipleri ile ve c¢ok sayida
psikolojik danmisma oturumu yapmistir. Bu asamadaki psikolojik danigmanlar
psikolojik danigma basamaklarim1 profesyonel bir sekilde ilerletir, daniganlar1 ile
etkili bir iletisim kurar, nitelikli psikolojik danigman niteliklerini tasirlar. Son evre
olan kidemli meslek elemani basamaginda ise psikolojik danisman meslekte uzun
siire gecirmis, kendine 6zgili yaklasimlar gelistirmistir. Burada psikolojik danigsmanin

20 yilin lizerinde meslekte olmasindan kaynakli ¢alisma enerjisinin azalmasi, tekrar
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diisme ve mesleki gelisim konusunda ilginin azalmasi durumlar yasanabilir (Bernard

ve Goodyear, 2009; Ronnestad ve Skovholt, 1992; Ronnestad ve Skovholt, 2003).
Gelisimsel Kapsamli Stipervizyon Modeli

Eryilmaz ve Mutlu (2018) tarafindan gelistirilen kapsamli siipervizyon modeli de
stipervizyonun agamali bir sekilde ve psikolojik danigsman adaymin gelisimini temel
alarak verilmesi temeline dayanmaktadir. Model {li¢ evreden olugmaktadir ve her
evrenin kendi igerisinde iki basamagi olmasi ile alti basamaktan meydana
gelmektedir. Modelin ilk “temeli saglamlastirma” evresinde psikolojik danismanin
gerekli becerilere ilisgkin  hazirbulunugluk diizeyleri belirlenerek psikolojik
danigmanlara bilgi ve beceriler konusunda bilgilendirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.
Ikinci evre olan, “gelisim” evresinde ise psikolojik danismanlarin danisanlarina
miidahalelerde bulunmasi i¢in gorevler verilmekte ve psikolojik danigmanlarin hem
kendi hem de danisanlarinin siireclerine iligkin geribildirim alacaklar1 intervizyon
oturumlar yuriitilmektedir. Modelin son evresi olan, “degerlendirme” evresinde ise
psikolojik danismanin siire¢ igerisindeki gelisimini ve siipervizyon modelini ayr1 ayri

degerlendirmesi beklenmektedir.

2.1.3.3. Sosyal Rol Modelleri

Sosyal rol modellerine gore siipervizoriin psikolojik danigsman adayinin ihtiyaglarina
ve kosullarina gore farkli roller {iistlendigine ve bu roller arasinda gegcis
yapilabildigine; psikolojik danigman adayinin ise kendini gézlemleme siirecine vurgu

yapilmaktadir (Atik, Arici ve Ergene, 2014; Bernard ve Goodyear, 2009).

Asagida sosyal rol model silipervizyon modelleri igerisinde yer alan Bernard’in
(1979) Ayristirict Modeli ve Holloway’in Sistem Yaklasimlari olarak da adlandirilan

Kapsamli Modeli sunulmaktadir:
Bernard’in (1979) Ayristirici Modeli

Sosyal rol modellerinden en yaygin bilinen ve etkililigi arastirmalarla desteklenen
Bernard’in (1979) Ayristirict Modeli psikolojik danisman adayinin gelisim diizeyine
ve ihtiyaglarina en uygun kuramla hareket etmeyi temel almaktadir (Bradley, Gould
ve Parr, 2001). Model ayni1 zamanda psikolojik danigsman adaymin kazanmasi

gereken ti¢ beceri ile {i¢ siipervizor roliiniin etkilegsimine dayalidir. Bunlar; miidahale,
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kavramsallastirma ve kisisellestirme becerileri ile 6gretmen, psikolojik danigman ve
miisavir rolleridir (Bernard, 1979; Bernard ve Goodyear, 2009; Borders ve Brown,
2005). Burada belirlenen roller siipervizoriin siirecteki yaklasimini belirlerken;
odaklanilan beceriler ise siipervizyon siireci sonunda psikolojik danisman adayimin

kazanmas1 gereken becerileri ifade etmektedir (Sivis-Cetinkaya ve Karairmak, 2012).

Ayristirict modeldeki miidahale becerileri, psikolojik danisma adaymin psikolojik
danisma becerilerini ve miidahale yontemlerini uygulama becerisini tanimlamaktadir.
Bu beceriler, psikolojik danisman adayina temel diizeyden ileri diizeye dogru asama
asama olarak kazandirilmaktadir. Kavramsallastirma becerisi, psikolojik danigma
adaymin teorik bilgi ile uygulama deneyimleri arasinda baglanti kurmasini ifade
eden biligsel becerilerdir Psikolojik danisman adayinin danisanin problemini detayli
olarak kesfedip danisanin soruna yonelik miidahale stratejileri gelistirmesi
beklenmektedir. Kisisellestirme becerisi ise psikolojik danigman adayindan kendi
tarzin1  gelisip psikolojik danigma siirecini etkileyebilecek duygusal ve kisisel
faktorleri yonetebilmesini ifade etmektedir (Bernard, 1979; Bernard ve Goodyear,
2009; Bradley, Gould ve Parr, 2001). Ayrstirict modeldeki rollere bakildiginda;
ogretmen roliindeki siipervizoriin psikolojik danigman adaymin eksiklerini belirleyip
eksik oldugu becerilerini gelistirmeyi ve niteligini artirmak amaglamaktadir. Bu
dogrultuda siipervizoriin  bilgilendirici, egitsel ve cesaretlendirici oldugu
goriilmektedir. Psikolojik danigman roliinde siipervizor psikolojik danigman adayinin
kisisel gelisim ve bireyselyasantisina dair ihtiyaclariyla ilgilenmektedir. Kisisel
gelisimine odaklanmaktadir. Konsiiltasyon roliinde ise siipervizor, psikolojik
danisman adaymin daha etkili bir 6grenme yagantist gegirmesi i¢in sorumluluk
iistlenmesi ve daha 6zerk davranmasi i¢in desteklemektedir. Burada siipervizor ve
psikolojik danisman aday: arasinda is birlik¢i bir iliski gbze ¢arpmaktadir (Bernard
ve Brown, 2005; Bradley, Gould ve Parr, 2001; Bradley ve Ladany, 2001; Campbell,
2000).

Holloway’in sistem yaklasimlari olarak da adlandirilan kapsamli modeli

Sosyal rol modellerinden Holloway’in sistem yaklasimlariolarak da adlandirilan
kapsamli modeline gore, ayristirict modelle benzer olarak siipervizyon siirecinde bir

cok faktoriin etkili oldugu ve bu faktorlerin etkilesimine vurgu yapilmaktadir.
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Stipervizor ve psikolojik danigman aday1 arasindaki iligkiyi temel alan bu modelde,
psikolojik danigma siireci bes islev ve bes gorev tanimlanmaktadir. Bunlar; egitici,
destekleyici, konsiiltasyon, model olan, degerlendirici islevleri ile psikolojik danigma
becerileri, vak’a kavramsallastirma, duygusal farkindalik, mesleki roller,
degerlendirme gorevleridir. Bunun disinda, psikolojik danisma siirecine etki eden
cevresel etkenler ise, slipervizore, psikolojik danigman adayina, danisana ve ortama

iliskin 6zellikleri kapsamaktadir (Holloway, 1995).

2.1.4. Siipervizyon Yontemleri

Stipervizyon yontemleri siipervizyon alan psikolojik danisman sayisina gore
gruplandirilmaktadir. Bunlar; bireysel siipervizyon, gl siipervizyon ve grup
stipervizyonu yontemleridir (Prieto, 1996). CACREP standartlarina gore psikolojik
danigsman adaylarinin uygulama basamaklarinda haftada bir kez en az bir saat
bireysel siipervizyon ve haftada bir kez en az bir buguk saat grupla siipervizyon
almalar1 gerekmektedir (CACREP, 2009; Ray ve Altekruse, 2000). S6z konusu
standartlarda, bireysel siipervizyona alternatif olarak iiclii siipervizyon yontemi

akreditasyon kosulu olarak belirlenmistir.

Asagida siipervizyon yontemleri igerisinde yer alan Bireysel Siipervizyon, Uglii

Stipervizyon ve Grup Siipervizyonu yontemleri sunulmaktadir:

2.1.4.1.Bireysel Siipervizyon Yontemi

Bireysel slipervizyon,siipervizyon yontemleri arasinda en sik kullanilan ve
siipervizyonun temel tast olan yOntemlerden biridir (Nelson, 2014). Bireysel
stipervizyon, bir siipervizor ve bir psikolojik danisman adayinin haftada bir kez ve en
az bir saat bir araya gelerek psikolojik danisma oturumlarina ilisgkin goriistiigi
siipervizyon yontemidir. Psikolojik danigsman adaylarinin mezun olabilmek icin
bireysel ve grupla psikolojik danisma siipervizyonu almak zorundadir (CACREDP,
2016). Bireysel siipervizyonun psikolojik danisman adaymin grup siipervizyonuna
nazaran kendisini daha rahat hissetmesi (Corey ve dig., 2014), vakalar iizerinde
derinlesme firsat1 tanimas1 (Efstation, Patton, Kardash, 1990), grup siipervizyonuna
nazaran daha ¢ok siipervizor geribildirimine firsat tanimasi ve daha giivenli olmasi

acisindan avantajlidir (Borders ve dig., 2012). Bununla birlikte bireysel

35



siipervizyonun farkli bakis agilarina firsat tanimamasi, zaman ve sayt agisindan
siipervizore ekonomik olmamasi, grup siipervizyonuna gore etkilesim firsati
sunmamasi (Campbell, 2005), siipervizor ve psikolojik danisman aday1 arasinda gii¢

dengesizligi yaratmasi agisindan elestirilmektedir (Borders ve dig., 2012).

2.1.4.2.Uclii Siipervizyon Yontemi

Uclii siipervizyon yontemi, ekonomik olmasi agisindan bireysel siipervizyona
alternatif olarak gelistirilen (Hein ve Lawson, 2008),bir siipervizor ve iki psikolojik
danisman adaymin ayni anda bir araya gelmesi ile gerceklestirilen siipervizyon
yontemidir (Altfeld ve Bernard, 1997; CACREP, 2016). Her hafta ve en az bir saat
stiren {U¢li silipervizyonda silipervizor psikolojik danisman adaylarindan sadece
birinin  oturumlarina odaklanirsa tek odakli siipervizyon, psikolojik danigman
adaylarindan her iki kisinin oturumlarina da esit siire vererek odaklanirsa iki odakli
slipervizyon siireci yiritiilmektedir (Lawson, Hein ve Getz, 2009; Nguyen, 2003).
Her iki icli slipervizyon modelinde de, hem siipervizoriin hem de psikolojik
danigsman adaylarinin aktif rol olmasi, doniisiimlii olarak daniganlarinin incelenmesi,
siipervizoriin  katilimi ve denetimi altinda birbirlerine geribildirim vermeleri
beklenmektedir (Borders, 2012; Hein ve Getz, 2009). Uclii siipervizyonda
stipervizoriin hem bireysel siipervizyon, grup siipervizyonu ve liderlik becerilerine
sahip olmas1 (Culbreth ve Brown, 2010), psikolojik danigman adaylarini benzer
gelisim diizeylerinden se¢mesi ve bu gelisim diizeylerine ve ihtiyaclarina uygun
olarak siireci yapilandirmasi, psikolojik danigman adaylarmin birbirlerine yapici ve
gelisirici olarak geribildirim vermelerini saglamasi gerekmektedir (Borders ve dig.,
2014). Uglii siipervizyon ydntemibireysel siipervizyon yontemine nazaran farkli
bakis acilarina olanak tanimasi, zaman agisindan ekonomik olmasi (Borders ve dig.,
2012), psikolojik danigman adaylarina farkli vaka ornekleri gérme ve akran
etkilesimi firsati sunmas1 (Lawson, Hein ve Getz, 2009); grup siipervizyonu
yontemine nazaran ise daha bireysellestirilmis geribildirimlere olanak saglamasi,
zaman agisindan ekonomik olmasi, daha az kisi oldugu i¢in psikolojik danigman
adaylarinin kendini giivende hissetmesi sebebi ile daha avantajlidir (Stinchfield, Hill,
ve Kleist, 2010). Bununla birlikte Giglii siipervizyon yonteminde siipervizor psikolojik
danisman adaylarimin  birbirlerine  gelistirici  geribildirimler sunacagi ortami

yaratamaz ise sorunlar ¢ikabilmesi (Hein ve Lawson, 2008, 2009); bireysel
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slipervizyona nazaran psikolojik danigman adaylarina daha az zaman ayrilabilmesi,
her iki adayinda siirece katabilmek konusunda siipervizoriin liderlik becerilerine
sahip olmamasi (Borders, Brown ve Purgason, 2015); akranlarin geribildirim verme
konusunda yetersiz ya da ¢ekingen davranmasi (Lawson, Hein ve Getz, 2009) ve
psikolojik danigman adayinin akran yerine siipervizorden geribildirim almak istemesi

(Borders ve dig., 2012) sebebi ile dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

2.1.4.3.Grup Siipervizyonu Yontemi

Grup siipervizyonu, psikolojik danisman adaylarinin grup siirecindeki etkilesimleri
ve her adayin bireysel hedefi dogrultusunda aldiklar1 geri bildirimler dogrultusunda
yeni bir mesleki anlayis kazanmalarini igin siipervizor ve psikolojik danigsman
adaylarinin bir araya gelmesi olarak tanimlanmaktadir (Bernard ve Goodyear, 2009).
Bagka bir tanimda, bir siipervizorve en fazla 12 psikolojik danigman adayinin ayni
anda bir araya gelmesi ile gergeklestirilen siipervizyon yontemi olarak tanimlanmigtir
(Holloway ve Johnston, 1985). Proctor (2000) da grup siipervizyonunda bulunan
psikolojik danigmanlarin 12 sayisinin gegcmemesi gerektigini; olmasi gereken saymin
ise alti psikolojik danigman oldugunu vurgulamistir. CACREP (2016)’e gore
psikolojik danisman adayinin mezun olabilmesi i¢in uygulama derslerinde bireysel
siipervizyon disinda, her hafta ve haftalik en az bir bucuk saat grup siipervizyonu da

almasi1 gerekmektedir.

Grup siipervizyonu, psikolojik danigsman adaylar1 i¢in bir 6grenme ortami sunmasi
(Corey ve dig., 2014), farkli vaka orneklerini gérme imkani saglamasi (Borders ve
Brown, 2005), diger psikolojik danisman adaylari ile birlikte ¢alismasindan kaynakli
onlarin geribildirimlerinden ve danisan 6rneklerinden gelisimini saglamasi (Linton
ve Hedstrom, 2006), kisa siirede bir¢ok psikolojik danigman adayiyla ¢alismay1
miimkiin kilmasi sebebi ile zaman ve mali agidan ekonomik olmasi (Bernard ve
Goodyear, 2009) ve psikolojik danigman adaylarinin mesleki is birligi yapmasina
olanak tanimasi (Proctor, 2000) agisindan avantajlidir. Bununla birlikte bireysel
slipervizyona nazaran, psikolojik danigman aday1 sayisinin fazla olmasindan kaynakli
gizlilik ilkesini saglamanin zorlugu ve beceri ve deneyim diizeyi yetersiz olan
psikolojik danisman adayimin grup siipervizyonundan yeteri kadar1 faydalanamamasi,

psikolojik danigman adaylarina ayrilan siirenin az olmasi ve psikolojik danisman
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adaylar arasinda yasanabilecek catismalar sebebi ile dezavavantajlidir (Bernard ve

Goodyear, 2009).

2.1.5.Siipervizyon Teknikleri

Stipervizyon miidahaleleri olarak da isimlendirilen silipervizyon teknikleri,
siipervizyon siirecinde bilgi akisin1 saglamaktadir. Siipervizyon teknikleri, sozel
tartisgmaya ve dogrudan gozleme dayali olarak iki kategoride siniflandirilmaktadir
(Corey ve dig., 2014). Sozel tartismaya dayali tekniklerde, psikolojik danisman
adaymin psikolojik danisma becerileri, oturumlar1 ve mesleki gelisimi tartismaya
dayali olarak degerlendirilirken; dogrudan gozleme dayali teknikler de psikolojik
danigsman adayinin uygulamalart goézlemlenerek degerlendirilmektedir (Campbell,
2000). Bu teknikler; sozel aktarim, siire¢ notlari, ses ve goriintii kaydi, canli gézlem,
rol oynama ve model olma teknikleridir (Borders ve Brown, 2005). Asagida bu

teknikler agiklanmaktadir:

2.1.5.1.Sozel Aktarim Teknigi

Sozel AktarimTekniginde,siipervizyon siireci silipervizor ve psikolojik danigman
aday1 arasinda sadece sozel bilgi akisi yapilmasi ile ilerlemektedir (Borders ve
Brown, 2005). Burada psikolojik danisman adayinin psikolojik danigma oturumu,
danmisan1 ve uyguladigr miidahaleler hakkinda siipervizoriine sézel olarak rapor
vermesi beklenmektedir (Goodyear ve Nelson, 1997). Sozel aktarim tekniginin
psikolojik danigman adaymin kendi gozlem ve algilarmma dayandigindan dolay:
stiregte yaptiklar1 hatalar1 fark edememeleri, geribildirim almalar1 gereken yerleri
kagirmalari, slipervizyon giindemine neyi tasiylp tasiyamayacagmi bilememeleri,
ozellikle deneyimsiz psikolojik danigmanlar agisindan dezavantajlidir (Goodyear ve
Nelson, 1997; Borders ve Brown, 2005). Bu nedenle bu teknigin ya deneyimli
psikolojik danmigmanlara verilen siipervizyonda kullanilmasi ya da diger tekniklere
destekleyici olarak kullanilmas1 onerilmektedir (Borders ve Leddick, 1987). Bununla
birlikte, sozel aktarim teknigi psikolojik danisman adayinin farkindaligini arttirmasi,
sozel bilgi verirken siirece iligkin duygusal tepkilerini gézlemleme ve danisanina

iligkin not tutma firsat1 sunmasi agisindan avantajlidir (Bernard ve Goodyear, 2009).
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2.1.5.2.Siire¢ Notlar1 Teknigi

Siireg Notlart Teknigi, psikolojik danigsman adayinin kendisine, danisana, psikolojik
danisman-danmisan iliskisine ve psikolojik danisma siirecine iligkin tuttugu
yapilandirilmis dokiimanlar olarak tanimlanmaktadir (Borders ve Brown, 2005;
Corey ve dig., 2014). Bu teknigim, kullanilmadan 6nce yapilandirilmasi, psikolojik
danigsman adaylarinin ige bakislarint destekleyici olmasi, formda yer alan sorularin
psikolojik danigsmanin duygularina, siiregteki yasantilarina, kullandigr miidahalelere,
siireci yansitict ve damisani ilgilendiren konulara yonelik nitelikte sorulmasi
onerilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2009; Goldberg, 1985). Siire¢ notlar1 teknigi
psikolojik danisman adaymin farkindaligini arttirma agisindan So6zel aktarim
tekniginde oldugu gibi bu teknikte de, psikolojik danismanlarin sorulara kapsamli
cevaplar vermekte zorlanabilmesi, siirece iligkin hatalarin1 ve geribildirim almasi
gereken yerleri soru formuna yansitma becerisinin yiliksek farkindalik diizeyi
gerektirmesi  agisindan deneyimsiz psikolojik danisman adaylart agisindan

dezavantajlidir (Borders ve Brown, 2005).

2.1.5.3.Ses ve Goriintii Kaydi Teknigi

Ses ve Gorintii Kayd: Teknigi, psikolojik danigsma oturumlarina iligkin ses ve
gorlintii kayitlar1 silipervizor ve psikolojik danisman adaymin birlikte izleyerek
degerlendirilmesidir. ~Bu teknik psikolojik danigman adaymin gergeklestirdigi
psikolojik danigma oturumlarina siipervizoriin dogrudan erisimini saglamasi ve etki
diizey1 yiiksek olmasi ac¢isindan siipervizyon uygulamalarinda siklikla tercih
edilmektedir (Aveline, 1992; Borders ve Brown, 2005). Psikolojik danisman
egitiminde siipervizoriin ses ve goriintiikaydi teknigini kullanmasi, psikolojik
danisman adayinin siireci nasil yonettigini, hangi basamaklarda zorlandigini, danisan
icin kritik durumlarin neler oldugunun anlasilmasi agisindan olduk¢a Gnemlidir
(Borders ve Brown, 2005; Campbell, 2000). Psikolojik danisman egitiminde
akreditasyonu saglayan CACREP (2016) de siipervizyon siirecinde ses ve goriintli
kaydr teknigini bir gereklilik olarak belirtmistir. Psikolojik danigma oturumlarinin
yiirlitiildiigli odalarda video kayit sistemine iligkin teknik sistemin olmamasindan, ses
kayit cihazlarmin yerlestirildigi yerin danisan1 rahatsiz etmemesinden, kolay

taginabilir, kolay kullanilabilir ve ekonomik olmasindan dolay1 video kayit teknigine
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gore daha popiiler olarak kullanilmaktadir. Bununla birlikte psikolojik danisma
oturumunun tamamina iligkin bilgi vermesi, siipervizoriin not tutmasini saglamasi ve
psikolojik danigman adaymnin oturumunun yazili dokiimanlarini alarak hatalarini
farketmesi a¢isindan avantajlidir (Bernard ve Goodyear, 2004; Campbell, 2000;
Goodyear ve Nelson, 1997). Ses kaydina nazaran ekonomik olmamasina, kullanim
zorluguna ragmen, zengin icerik (Campbell, 2000) ve oturuma iligkin en somut
kanitlar1 (Goodyear ve Bernard, 1998) sunmasi sebebi ile teknoloji kullaniminin ve
teknik donanimin yeterli oldugu yerlerde goriintii kaydi teknigi de pratik olarak
kullanilmaktadir (Lee ve dig., 2004). Teknolojik gelismelerle birlikte psikolojik
danigma odalarinda uygun bir yere kurulan goriintii kayit sistemleri, oturuma iliskin
tiim goriintiileri (Goodyear ve Nelson, 1997) ve sozel mesajlarin yani sira sozel
olmayan mesajlarida gozlemleme firsati (Corey ve dig., 2014) sunmasindan dolay1
daha sik tercih edilmeye baglanmistir. Goriintii kaydi teknigi, siipervizyon alan
psikolojik danigsman adaymin kendisi ve psikolojik danigma oturumuna iliskin
biligsel, duygusal ve davranigsal anlamda ylizlesme saglamasi ve bu sayede mesleki

gelisim konusunda farkindalik diizeyinin artmasi agisindan avantajlidir (Star, 1977).

2.1.5.4.Canh Gozlem Teknigi

Canli Gozlem Teknigi, psikolojik danisman adaymin ve oturumun aynali odadan
izlenmesine dayanan bir tekniktir. Bu teknigin uygulanabilmesi i¢in iiniversitelerin
psikolojik danigma odalarinda tek yonlii ayna veya telefon sistemlerine ait alt yapinin
bulunmasi gerekmektedir. (Bernard ve Goodyear, 2009; Borders ve Brown, 2005).
Canli gozlem teknigi siirecin tamaminin izlenmesi gereken ancak bunun ses ve
goriintii kayitlariin lizerinden yiiriitiilemedigi durumlarda kullanilmaktadir. Bununla
birlikte siipervizoriin aynali odada izlemesi durumunda deneyimsiz psikolojik
danigsman adayinin desteklenmesi ve giivende hissetmesi, siipervizoriin yaninda diger
psikolojik danigman adaylarinin siireci izleyip egitim almasi (Borders ve Brown,
2005; Young, 1986) ve acil durumlarda siipervizore miidahale firsati sunmasi
(Bernard ve Goodyear, 2009) agisindan avantajlidir. Siipervizoriin psikolojik
danisma oturumunu canli olarak izlerken kulaklik ve mikrofon gibi donanimlar ve
siipervizyon molalar1 araciligiyla psikolojik danigsman adayma anhik olarak
geribildirim vermesi ise literatiirde canli siipervizyon olarak ge¢cmektedir (Borders ve

Brown, 2005).
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2.1.5.5.Rol Oynama Teknigi

Rol Oynama Teknigi, psikolojik danigman egitiminde uygulama siirecine gecilmeden
once psikolojik danisman adaylarinin hazir bulunusluk diizeyini arttirmak igin tercih
edilmektedir (Larson ve dig., 1999; Paladino ve dig., 2011). Bu teknik, belirlenen
konularin siipervizyon siirecine getirilerek siipervizor ve psikolojik danigman
adaylarimin danisman-danisan rollerine girmesi ile canlandirmasina dayanmaktadir
(Borders ve Brown, 2005; Young, 1986). Rol oynama teknigi, siipervizoriin bir
beceri ya da bir miidahale 6gretiminde (Borders ve Brown, 2005), yapilandirilmis
geribildirimlere ihtiyag¢ duyan deneyimsiz psikolojik danigmanlarin egitiminde
(Bernard ve Goodyear, 2004), psikolojik danisman adaymnin yeni miidahale
alistirmalarinda ve zor danisanlarla ¢alisirken zorlandig: yerlerde giivenli bir ortamda
desteklenmesi (Campbell, 2000; Smith, 2009), eksiklerinin giderilmesi (Newman,
2010; Young, 1986) ve aninda geribildirim alabilmesi (Borders ve Brown, 2005)
acisindan avantajlidir. Bireysel siipervizyonda siipervizoriin ve psikolojik danigman
adaymin danisman-danisan roliine girdigi teknik, iclii siipervizyon ve grup
stipervizyonunda diger psikolojik danigman adaylarmin aktif katilimi ile birlikte
farkli rollerin olusmasina, psikolojik danigman adaylarimin farkli danisan sorunlarini

ve birbirlerine geribildirim verebilmesine firsat tanimaktadir (Smith, 2009).

2.1.5.6.Model Olma Teknigi

Model Olma Teknigi, psikolojik danisman adaymin siipervizorii gézlemlemesine
dayanmaktadir. Model alma siirecinde, siipervizoriin belirli beceri ve miidahalelerin
nasil kullanilacagini, etik konularin, oturumu baslama ve oturumu bitirme gibi
psikolojik danigsma siirecine iligkin tiim agamalar1 psikolojik danigman roliine girerek

gostermesi seklinde bir uygulama ger¢eklesmektedir (Corey ve dig., 2014).

2.1.6.Siipervizyon iliskisi

Stipervizyon iligkisi, psikolojik danigman adayinin mesleki ve kisisel gelisimini
amaglayan (Bernard ve Goodyear, 2009; Clarkson, 1995; Falender ve Shafranske,
2014; Marmarosh ve dig., 2013), siipervizor ve psikolojik danigman adayr arasinda
kurulan iligki olarak tanimlanmaktadir (Bordin, 1983; Holloway, 1995). Bu iliski,

psikolojik damigsman ve danisan arasindaki terapotik iligki ile benzer olarak,
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slipervizyon siirecinin temelini olusturmakta ve siirecteki her bir odagi
desteklemektedir (Lambert ve Ogles, 2004). Siipervizyon iliskisi etkili siipervizyon
stirecinin 6nemli kosullarindan biridir (Falender ve Shafranske, 2004; Ladany ve
dig., 1996; Ronnestad ve Skovholt, 1993; Stoltenberg, McNeill ve Delworth, 1998)
ve tercih edilen kuramsal modelden, teknik ve beceri 6gretiminden daha 6nemli bir
yere sahiptir (Borders, 1994; Campbell, 2000; Dye, 1994; Ellis, 2010). Literatiirde
yer alan bir¢ok ¢alismada da (Bernard ve Goodyear, 2009; Bordin, 1983; Efstation,
Patton ve Kardash, 1990; Ellis, 1991; Falender ve Shafranske, 2004;Ladany, Ellis ve
Friedlander, 1999; Ladany, Hill, Corbett ve Nutt, 1996; Nelson ve dig., 2001; Nelson
ve Friedlander, 2001; Ronnestad ve Skovholt, 1993) siipervizyon siirecinde
siipervizyon iliskisinin kurulmasi, siirdiiriilmesi ve gerektiginde iyilestirilmesi
durumunda verilen silipervizyonun niteligini arttirdigt ve psikolojik danigman
adaylarinin siipervizyon siirecinden daha memnun kaldiklart belirtilmistir. Literatiir
incelendiginde siipervizyon iligkisine dair en kapsamli tanimlamalarin Bordin’in
(1983) siipervizyon g¢alisma uyumu ve Holloway’in (1995) sistemli siipervizyon
calismalarinda ele alinmistir. Bu iki siipervizyon iligkisi ve diger siipervizyon iligkisi

tanimlamalari agagida sunulmaktadir:

2.1.6.1.Bordin’in (1983) Siipervizyon Calisma Uyumu

Stipervizor ve psikolojik danisman arasindaki etkilesimi inceleyen ilk
arastirmacilardan Bordin (1983), calismalarinda siipervizyon calisma uyumu ve
siipervizyon iligkisini kavramlarmi konu edinmistir. Bordin (1983)’e gore
stipervizyonun etkili olabilmesi i¢in gerekli olan siipervizyon ¢alisma uyumunun {i¢
ana bilesenine vurgu yapmaktadir. Bunlar; a)siipervizor ve psikolojik danigman aday1
arasinda ortak bir anlayis ile amag birliginin saglanmasi, b) bu amaglara ulagmak i¢in
ortak bir anlayis ile karar verdikleri siipervizyon gorevleri ve c) bu amag ve
gorevlerin gerceklestirilmesi sirasinda siipervizor ve psikolojik danisman aday:

arasinda kurulan duygusal bagdir.

Bu ii¢ temel bilesenden ilki olan amag¢ birliginin saglanmasi, Bordin (1983)’in
ozellikle tizerinde durdugu, silipervizyon siirecinde iizerinde c¢alisilacak ortak
amaclara yonelik siipervizor ve psikolojik danigman adayimin karsilikli olarak

anlagsmasini ifade etmektedir. Bu ortak amaclar; psikolojik danisma becerilerinin
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kazanilmasi, danisanin problemlerini anlama, danisana etkili bir yardim hizmeti
sunma ve psikolojik danigsman adayinin kisisel ve mesleki gelisimini saglama olarak
siralanabilir. Temel bilesenden ikincisi olan siipervizyon gorevieri belirlenen
stipervizyon hedeflerine ulasmak i¢in silipervizorden ve psikolojik danigsman
adayindan beklenene rol ve sorumluluklart ifade etmektedir. Bu rol ve sorumluluklar
stipervizor i¢in; bilgi verme, geribildirim verme, psikolojik danigman adayinin bilgi
ve beceri diizeyini arttirma iken psikolojik danigman adayir i¢in oturumlarin
kayitlarim1 tutma, desifre yapma, tutulan ses ve goriintli kayitlarini slipervizyon
slirecine getirme, sunum hazirlama ve rapor yazmadir. Son bilesen olan duygusal bag
ise siipervizor ve psikolojik danigsman adayir arasindaki profesyonel iligkiyi ifade
etmektedir. Bu iligskide siipervizor ve psikolojik danigman adayimnin karsilikli olarak
birbirlerine giiven duymalari, birbirlerinin iyiligini gdzetmeleri, saygi ve diiriistliik
siirlart igerisinde biri iliski stirdliirmeleri duygusal bag: ifade etmektedir. Bordin’e
(1983) gore siipervizyon siirecinde siipervizor ve psikolojik danigma adayinin
amaglar ve gorevler konusunda uzlasmasi ve duygusal bagin olugmasi ile

siipervizyon ¢alisma uyumunu artacaktir.

2.1.6.2.Holloway’in (1995) Sistemli Siipervizyon Yaklasim

Holloway (1995), siipervizyon iliskisini sistemli siipervizyon yaklagimi icerisinde
incelemistir. Holloway (1995) siipervizyon iligkisinin, silipervizyon iligkisinin
kisileraras1 yapisi, slipervizyon iligkisinin asamalar1 ve siipervizyon iliskisi
s0zlesmesi boyutlarina vurgu yapmaktadir. Birinci boyut, siipervizyon iliskisinin
kisilerarast yapusi, siipervizyon iliskisinde slipervizoriin uzmanlik rolii ile psikolojik
danisman adaymi degerlendirdigi hiyerarsik bir yapiy: ifade etmektedir. Siipervizor
bilgi sahibi ve uzman olmasindan dolay1 giicii elinde bulundurmaktadir. Ikinci boyut,
stipervizyon iliskisinin agsamalar: stipervizyon iligkisinin kurulmasi ve gelistirilmesini
amaclayanbaslangig, olgunlasma ve sonlandirma asamalarim1 ifade etmektedir.
Baslangi¢ asamasi silipervizoriin ve psikolojik danisma adaymin siipervizyon
siirecinde yerine getirmesi gereken rol ve sorumluluklarin belirlenmesini, bir
stipervizyon sdzlesmesinin hazirlanmasini, siipervizoriin  psikolojik danigman
adaymin kisisel ve mesleki gelisimi i¢cin miidahalelerde bulunmasini ve psikolojik
danisman adayinin danisani i¢in bir ¢oziim secenekleri olusturulmasina destek

olunmasim i¢cermektedir. Olgunlasma asamasi, siipervizér ve psikolojik danigman
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aday1 arasindaki duygusal bagin kurulup gelistigi ve iliskinin kisisellestigi asamadir.
Bu asamada siipervizor psikolojik danisman adayinin mesleki gelisimini etkileyen
kisisel deneyimlerini de siipervizyon siirecinde dikkate almaktadir. Bu durum
siipervizor ve psikolojik danisman adayr arasindaki iligskiyi gii¢lendirecek,
stipervizoriin psikolojik danigsman adaymi etkileme giiclinii artiracaktir. Olgunlagma
asamasinda psikolojik danigman adayimnin psikolojik danigma siirecine iliskin
yeterlilik ve Ozgiiveninin arttigi, kisisel problemleri ile yiizlestigi goriilmektedir.
Sonladirma asamasinda ise siipervizyon siirecinin sonuna gelindigi i¢in psikolojik
danisman adaymnin teorik bilgi ve uygulama arasinda baglantiy1 kavramasi
beklenmektedir. Bununla birlikte psikolojik danigsman aday1 danisani ile olan yardim

stirecinin de sonuna geldigi i¢in siipervizoriin yardimina daha az destek duymaktadir.

Stipervizyon iligkisinin iiclinci boyutu siipervizyon iligkisi sdzlesmesi ise
siipervizyon siirecinde siipervizor ve psikolojik danisman adayinin rol ve

sorumluluklarinin belirlenmesi amaci ile hazirlanmaktadir.

2.1.6.3.Diger Siipervizyon iliskisi Tamimlamalar

Bernard ve Goodyear (2009) siipervizyon iliskisinin siipervizorden kaynakli ve
psikolojik danisman adayindan kaynakli dinamikler tarafindan sekillendigini ifade
etmektedir. Siipervizorden kaynakli dinamiklere bakildiginda; siipervizoriin kaygisi,
kisileraras1 giicli ve karsit aktarimi1 (Bernard ve Goodyear, 2009; Borders ve Brown,
2005; Jacobs, 1991) iken psikolojik danigman adayindan kaynakli dinamikler ise
psikolojik danisman adayinin deneyim ge¢misi, baglanma tarzi (Holloway, 1999),

kaygisi, direnci ve aktarimidir (Bernard ve Goodyear, 2009).

Stipervizorden kaynakli dinamiklerden siipervizoriin kaygisi siipervizyon iligkisinin
diizeyini etkilemektedir (Muse-Burke, Ladany ve Deck, 2001). Sherman (2015) da
stipervizoriin kaygi yasamasi durumunda psikolojik danmigman adaymnin da kaygi
yasabilecegini belirtir. Stipervizorler psikolojik danigsman adaylarini degerlendirme
sorumlulugundan (Jen Kuo ve dig., 2016) verdikleri siipervizyona yonelikelestiri
alma, psikolojik danigsman adayi ile yasadiklar1 gerginlik (Bradley ve Ladany, 2001;
Hart, 1982), psikolojik danmisman adaymin direnci ile bas edememe, siipervizyon
teknik ve miidahalelerini etkili bir sekilde kullanamama (Bradley ve Ladany, 2001;
Muse-Burke, Ladany ve Deck, 2001), siipervizyon verdikleri psikolojik danigsman
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adaylarinin zor danisanlar ile karsilasma ve etik ikilem yasama ihtimali (Jen Kuo,

Connor, Landon ve Chen, 2016) gibi durumlardan dolay1 kaygi yasamaktadirlar.

Stipervizorden kaynakli dinamiklerden siipervizoriin kisilerarast giicii uzmanlik
giiciinii kullanmas1 (Bernard ve Goodyear, 2009; Haynes, Corey, Moulton, 2003),
kontrol etme ve degerlendirme roliinii (Corey ve dig., 2014) ifade etmektedir.
Stipervizyon iliskisi slipervizoriin uzmanlik roliinden, psikolojik danigman adayinin
danmismanlik becerilerini ve niteligini degerlendirmelerinden kaynakli olarak
temelinde gii¢ esitsizligi barindirmaktadir (Bernard ve Goodyear, 2009; Kaiser,
1997). Bernard ve Goodyear (2009)’a gore siipervizor ve psikolojik danigsman aday1
arasinda glic dengesizligi oldugunda siipervizyon iligskisi bu durumdan
etkilenmektedir. Psikolojik danisman adaylarinin gii¢ kullanimina karsi sahip oldugu
diisiinceler siipervizoriin kontrol etme ve degerlendirme roliinii olumsuz algilamasina
sebep olabilmektedir. Bununla birlikte siipervizorin gii¢ kullanimina yiikledigi
anlamlar da kontrol etme ve degerlendirme roliinii gii¢ olarak kullanmasina sebep

olabilir (Bernard ve Goodyear, 2019; Gazzola ve Theriault, 2007; Ryde, 2011).

Stipervizorden kaynakli dinamiklerden siipervizériin karsit aktarimi ise siipervizoriin
psikolojik danigman adayina yansittigi ge¢misteki ¢oziilmemis duygu ve
diisiincelerinden kaynaklanan (Muse-Burke, Ladany ve Deck, 2001) asir1 ve gercekei
olmayan diislinceleri ifade etmektedir (Ladany ve dig., 2000). Siipervizdriin bu
diisiinceleri, siipervizyon hizmetinin niteligini diisiirmekte ve psikolojik danisman
adaymin da mesleki ve kisisel gelisimini engelleyebilmektedir (Bradley ve Ladany,
2001; Muse-Burke, Ladany ve Deck, 2001; Haynes, Corey, Moulton, 2003).
Stipervizoriin karsit aktarim yasamasi durumunda olumsuz etkileri azaltmak igin
stipervizoriin slipervizyon almasi, akran gruplarina katilmasi, siipervizyon konusunda
bilgi ve becerilerini gelistirmesi (Bradley ve Ladany, 2001; Haynes, Corey, Moulton,
2003) ve coziilmemis duygu ve diisiinceleri i¢in psikolojik destek almasi (ACA,
2014) gibi yontemler dnerilmektedir.

Psikolojik danisman adayindan kaynaklanan dinamiklerden psikolojik danisman
adaymin deneyim geg¢misi, psikolojik danmisma alanindaki daha onceki mesleki
yasantilarin1 ifade etmektedir. Meslege yeni baslayan deneyimsiz psikolojik
danigsmanlarin, deneyimli psikolojik danigsmanlara nazaran daha yapilandirilmis bir

slipervizyon siirecine, daha fazla tesvik ve cesarete ihtiya¢c duydugu goriilmektedir
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(McNeill, Stoltenberg ve Pierce, 1985; Worthington ve Stern, 1985; Tracey,
Ellickson ve Sherry, 1989). Bu nedenle, psikolojik danisman adaymin deneyim
gecmisi, siipervizyon siirecindeki ihtiyaglarinin belirlenmesi, siipervizyon ortaminin
ayarlanmas1 ve silipervizyon slirecinde kullanilacak yontem ve tekniklerin
yapilandirilmasi i¢in 6nemlidir (Bernard ve Goodyear, 2009; Stoltenberg, McNeill ve
Delworth, 1998).

Psikolojik danigman adaymmdan kaynaklanan dinamiklerden psikolojik danisman
adaymin yetigkin olarak sahip olduklar1 baglanma tarzinin, siipervizyon iligkisi
tizerinde etkili oldugu disiiniilmektedir (Bennett, 2008; Gunn ve Pistole, 2012;
Pistole ve Watkins, 1995; Watkins, 1995; White ve Queener, 2003). Marmarosh ve
digerleri (2013) siipervizyon siirecinde siipervizoriin tipki ebeveyn iligskisinde oldugu
gibi, psikolojik danigman adayinin bakim veren roliinii iistlendigini ve onun ihtiyag
duydugu giivenli ortam1 ve duygusal destegi sagladigini ifade etmektedir. Giivenli
baglanma tarzina sahip olan psikolojik danisman adayinin diger baglanma tarzina
sahip olanlara nazaran, saglikli bir siipervizyon iligkisi kurdugu (Pistole ve Watkins,
1995), psikolojik danisma siirecinde teknik ve becerileri kullanirken siipervizérden
daha oOzgir hareket edebildigi, daha cesur oldugu, kendine Ozgii bir tarz
gelistirebildigi, hatalar1 konusunda farkindaliginin yiiksek oldugu ve profesyonel bir
mesleki kimlik gelistirebildigi goriilmektedir (Bennett ve Deal, 2010). Kaygili
baglanma tarzina sahip olan psikolojik danigman adayimnin siipervizore her zaman
ihtiya¢ duyarak, stirekli yardim talep ettigi ve siipervizore kendinisevdirmeye
calistigt ve gorlilmektedir. Saplantili baglanma tarzina sahip olan psikolojik
danigsman aday1 ise siipervizorden ve onun teknik ve miidahalelerinden rahatsizlik

duyabilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2009).

Psikolojik danisman adayindan kaynaklanan dinamiklerden psikolojik danisman
adayinin kaygis: psikolojik danisman adaymin hem danisan ile ¢alismaya hem de
stipervizyon almaya kars1 yasadigi dogal bir duygudur (Bernard ve Goodyear, 2009)
ve siliperviyon iliskisi, ¢calisma uyumu ve siipervizyonun niteligi tizerinde énemli bir
etkendir (Borders ve Brown, 2005; Corey ve dig., 2014). Psikolojik danisman
adaymnin kaygi yasamasinda silipervizoriin yasi, cinsiyeti, tarzi, davranislar1 ve temel
aldig1 stipervizyon modeli (Dryden ve Reeves, 2014; Sherman, 2015), siipervizyonun

bicimi (Bernard ve Goodyear, 2009), degerlendiriliyor olusu (Friedlander ve dig.,
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1986); psikolojik danisman adayinin ise siirecteki rolleri, sorumluluklar1 (Bahrick,
Russell ve Salmi, 1991), deneyim diizeyi, kisilik 6zellikleri, danisani ve siipervizorii
ile olan iligkisi (Bernard ve Goodyear, 2009) gibi faktorler etkilidir. Campbell’e
(2000) gore, psikolojik danisma siirecinde kaygi yasanmasinin siipervizyonun etkili
olabilmesi ve siipervizyon iligkisinin kurulup gelismesi i¢in dnemli bir faktordiir. Bu
dogrultuda stipervizoriin oncelikle psikolojik danigman adaymin yasadigi kayginin
nedenini anlamasi, ardindan kaygi ile saglikli bir sekilde bas edebilmesi igin yol

gostermesi gerekmektedir (Borders ve Brown, 2005; Borders ve dig., 2014).

Psikolojik danisman adayindan kaynaklanan dinamiklerden direng, siipervizyon
siirecinde psikolojik danisman adaymin psikolojik danisma becerilerine iliskin
siipervizor tarafindan degerlendirilme kaygisi ile bas etmek icin (Dryden ve Reeves,
2014; Masters, 1992), siipervizyon siirecinde silipervizor ile yasanan catisma ve
anlasmazliklar nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir (Bernard ve Goodyear, 2009). Bazen de
psikolojik danisman aday1 kendini koruma ve bagimsiz hareket etme ihtiyacindan
dolay1 direng gosterebilir (Liddle, 1986). Etkili bir siipervizyon iligkisi i¢in
siipervizyon siirecindeki direncin fark edilmesi ve dirence karsi hazirlikli olmasi
oldukca onemlidir (Borders ve Brown, 2005). Siipervizyon siirecinde psikolojik
danisman adayimin direnci siipervizyon siirecine karsi ilgisiz olma, siipervizore karsi
tartismact bir tutum sergileme, kendini agmama, motivasyon eksikligi, konusmalar
farkli konu ve alanlara ¢gekme, siipervizyon oturumuna ge¢ kalma, oturumlarin ses ve
goriintii kayitlarin1 almay1 reddetme, planlanan miidahalenin yapilmamasi seklinde
kendini gosterebilir (Bernard ve Goodyear, 2009; Borders ve Brown, 2005; Itzhaky
ve Aloni, 1996). Siipervizyon siirecinde psikolojik danigman adaymin siipervizore
olan giiveni arttikga direncin azalacagi diisiiniilmektedir (Bernard ve Goodyear,
2009).

Psikolojik danisman adayindan kaynaklanan dinamiklerden aktarim isepsikolojik
danigsman adayinin ge¢misteki iliskilerine iliskin duygu ve diisiincelerini siipervizyon
stirecinde siipervizoriine yansitmasi olarak tanimlanmaktadir (Jacobs, 1991; Muse-
Burke, Ladany ve Deck, 2001). Burada yer alan ge¢mis iliskiler psikolojik danigsman
adayinin daha 6nce stlipervizyon aldig stipervizor iliskisi de olabilmektedir (Falender
ve Shafranske, 2004). Siipervizyon siirecinde aktarim olumlu ve olumsuz olmak

tizere iki sekilde gergeklesmektedir (Bernard ve Goodyear, 2009). Olumlu aktarim
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yasayan psikolojik danigsman adaymin siipervizorii milkemmellestirdigi goriiliirken
(Bernard ve Goodyear, 2009); olumsuz aktarim yasayan psikolojik danigman
adayinin siipervizorii otoriter ve elestirel olarak algilamaktadir (Corey ve dig., 2014,
Walker ve Jacobs, 2004). Aktarim durumu ile karsilasan siipervizor psikolojik
danisman adayinin ihtiyaclaria odaklanmali ve yasadigi duygu ve diisiinceleri

dengelemesine yardimci olmalidir (Muse-Burke, Ladany ve Deck, 2001).

Stipervizyon siirecinde aktarim, olumlu olarak gerceklesiyor ise siipervizori
miikemmel olarak gérme ve siipervizorii ¢ekici olarak algilamak; olumsuz olarak
gerceklesiyor ise siipervizorl elestirici ve cezalandirict olarak algilamak miimkiin

olmaktadir.

2.1.1. Siipervizyon ile lgili Arastirmalar

Asagida siipervizyon ile ilgili olarak 6nce yurt disinda yapilmis ilgili arastirmalara;
sonra ise Tirkiye’de yapilmig ilgili arastirmalara kronolojik siraya gore yer

verilmigtir.
2.1.1.1. Siipervizyon ile ilgili Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar

Asagida siipervizyon ile ilgili yurt disinda yapilmis ilgili arastirmalar kronolojik

siraya gore verilmistir.

Worthington ve Roehlke (1979), psikolojik danisman adaylarinin egitim siirecinde
algiladiklar1 etkili siipervizyonu ele aldiklar1 arastirmada, 16 siipervizor ve 31
psikolojik danigman ile 42 maddelik siipervizor davraniglar tizerinde g¢alismiglardir.
Arastirmada, hem psikolojik danisman adaylar1 hem de siipervizorler, siipervizyonun
etkililigini {i¢ boyutta degerlendirmislerdir. Bu boyutlar, siipervizyondan
memnuniyet, siipervizor yeterliligi ve siipervizyonda psikolojik danigman adayinin
danigmanlik becerilerinin iyilestirilmesidir. Arastirma bulgularina gore, siipervizorler
stipervizyon siirecinin etkili olarak yiritiildiigiinii ifade ederken, baslangi¢
asamasindaki psikolojik danigman adaylar1 siipervizorlerinden destekleyici
stipervizyon iligkisi kurmalari, psikolojik danigsma oturumlarina ve becerilere iliskin

somut 6grenme ¢iktilar1 beklemektedirler.

Worthington (1984) tarafindan yapilan bagka bir arastirmada, siipervizor yeterliligi

ve siipervizor davraniglarinin psikolojik danigmanlarin becerileri iizerindeki etkilerini
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psikolojik danismanlarin deneyim diizeyleri agisindan incelemistir. Aragtirmada
Arastirma sonucuna gore, psikolojik danigmanlarin deneyim kazandikca siipervizor
davranig algilarinda degisiklik oldugu; deneyimsiz psikolojik danismanlarin
siipervizyon siirecinde siipervizorlerinin destegine ve cesaretlendirilmeye daha fazla

ihtiya¢ duydugu goriilmiistiir.

Worthen ve McNeill (1996) nitelikli siipervizyon siirecini olusturan unsurlari nitel
arastirma yontemlerinden fenomenolojik yaklagimla incelemislerdir. Arastirmada
siipervizyon alan ve gelisim diizeyi orta ve ileri diizeyde olan 8 psikolojik
danigmandan goriis alinmistir. Arastirma bulgularma gore, etkili siipervizyon
stirecinde siipervizyon asamalarinin belirlenmesi, etkili stipervizyon ¢iktilarinin takip

edilmesi ve siipervizyon iligkisinin en 6nemli unsurlar oldugu belirtilmistir.

Lambert ve Ogles (1997), siipervizyon alaninda yapilan arastirmalar1 inceledikleri
calismalarinda, siipervizyon hizmeti alanlarin psikolojik danigsma becerilerinin,
stipervizyon almayanlara gore daha fazla gelistigini, ayrica siipervizyon hizmeti

alanlarin uyumlarinin daha yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir.

Fernando ve Hulse-Killacky (2005) yiiriittikleri arastirmada, master seviyesinde
egitim alan 82 psikolojik danigsmanin algiladiklar1  G6zyeterlik — diizeyleri,
siipervizyondan memnuniyetleri ve slipervizorlerinin slipervizorliik tarzi arasindaki
iligkileri incelemislerdir. Arastirma bulgularina gore; belirli siipervizor tarzlarinin
psikolojik damigsmanlarin algiladiklar1 6zyeterlik diizeylerini ve siipervizyon
siirecinden memnuniyetini anlamli diizeyde yordadigi sonucuna ulasilmistir. Burada
siipervizyon memnuniyetini en ¢ok arttiran siipervizor tarzi kisilerarasi duyarligi
yiiksek tarz olurken; psikolojik danismanlarin 6zyeterlik diizeyini en ¢ok artiran

stipervizor tarzi ise gorev yonelimli tarz olmustur.

Cheon ve digerleri (2009) siipervizor ve psikolojik danisman eslesmesi, rol ¢atigsmasi
ve siipervizyon iliskisinin siipervizyon memnuniyeti lizerindeki etkisini
aragtirmiglardir. Arastirmaya katilan 132 kisiden toplanan veriler sonucunda;
stipervizor ve psikolojik danigsman eslesmesi, rol catismasi ve siipervizyon iliskisinin

siiperviyondan memnuniyet {izerinde bir etkisi olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Borders ve digerleri (2012) bireysel, {i¢lii ve grup siipervizyon yontemlerini ele

aldiklar1 aragtirmada, bu yontemlerin oOzellikleri, giicli ve zayif yonlerini
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incelemislerdir. Arastirmayr yiiriitmek amaciyla 11 psikolojik danisman ve 31
slipervizoriin ~ goriislerine  bagvurulmustur. Arasgtirma bulgularina goére her
stipervizyon yonteminin kendine gore avantaj ve dezavantajlart bulunmakla birlikte;
bireysel silipervizyon yontemi daha siipervizor ve psikoloik danismanin digerlerine
nazaran, daha derin ve uzun goriismeler yapilmasina olanak tanimasi ve psikolojik
danigsmanin tek olmasindan dolayr kendini daha giivende hissetmesinden dolay1
avantajli gériilmiistiir. Uclii siipervizyon ydntemi, daha fazla geribildirim saglamasi,
psikolojik danigmanlarin birbirlerinden faydalanabilmeleri, danisanlar hakkinda
kapsamli bilgi sunulmasi acisindan avantajli olarak ifade edilmistir. Ancak burada
psikolojik danigsman ve siipervizorler, psikolojik danigmanlarin gelisim diizeyleri
acisindan birbirine uygun eslestirilememesi ve siipervizoriin geribildirime daha ¢ok
thtiyag duyulmas1 agisindan dezavantajli  yonlerini de belirtmislerdir. Grup
siiperviyonunu ise, egitsel ve dolayli bir 6grenme ortami yaratmasi ve farkli bakis
acilarina firsat tanimasi agisindan avantajli olarak ifade etmislerdir. Ancak burada
psikolojik damisman ve siipervizorler, yeterli geribildirim alamama ve zaman
acisindan ekonomik olmamasi agisindan grup siipervizyonunu dezavantajli olarak

belirtmislerdir.

Min (2012) tarafindan yapilan c¢alismada, 10 psikolojik danigsmanin egitim
stirecindeki gelisimde siipervizyon iligkinin etkisini nitel analiz ydntemi ile
incelemistir.  Aragtirma bulgularina gore; psikolojik danigmanlarin siipervizyon
siirecindeki gorevlerinin netlestirilmesi siipervizyon iligkisinde onemli bir etken
olmakla birlikte; psikolojik danismanlarin siipervizor rolii hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olmasini ve egitim yeterliliklerini yerine getirmelerini kolaylastirmaktadir.
Bununla birlikte; siipervizorleri ile olan iliskisini iyi bir iligki olarak degerlendiren
psikolojik danismanlarin siipervizorlerinden aldiklar1 destegi de yeterli bulduklari

gorilmiistiir.

Hill ve digerleri (2016) siipervizor miidahalelerinin psikolojik danigman ve danigan
tizerindeki etkilerine yonelik ylrittikleri arastirmayr 15 ileri diizey doktora
Ogrencisi, onlarin daniganlar1 ve bir silipervizor ilizerinde nitel yontemler ile
yiriitmislerdir. Yapilan goriisme bulgularina gore; siipervizoriin siirece rehberlik
etmesi, vaka kavramsallagtirmasina yardimci olmasi, psikolojik danigmanin

performansina yonelik geribildirimde bulunmasi, gercek¢i beklentiler ve amaglar
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olusturmasina yardimci olmasi, iyi bir iligki kurmasi ve rol model olmasi agisindan
danisanlarin ve psikolojik danismanlarin degisim ve gelisimine olumlu bir etkisi

bulunmaktadir.

Gorildigi  gibi, yurt dis1 literatiirde siipervizyon konusu uzun yillardir
calisilmaktadir ve psikolojik danigma alaninda siipervizyona olduk¢a Onem
verilmektedir. Buna karsin, siipervizyon siirecinin psikolojik danisma siirecine ve
sonuglarina etkisi neredeyse hala kesfedilmyi bekleyen bir alandir (Bernard ve
Goodyear, 2004; Beutler ve digerleri, 2004; Buser, 2008; Ellis ve Ladany, 1997).

2.1.1.2. Siipervizyon ile Tlgili Yurt icinde Yapilms Arastirmalar
Tiirkiye’de gergeklestirilen arastirmalar asagida kronolojik sira ile verilmistir.

Ozyiirek  (2009) fiiniversitelerde psikolojik danisma ve rehberlik egitimi
programlarinda yiiriitilen okullarda uygulama dersleri ve bu uygulamalar
kapsaminda Ogrencilere saglanan siipervizyon olanaklari, slipervizyonun siiresi ve
slipervizyonun igerigine iliskin bir tarama c¢alismasi yapmistir. Arastirma bulgularina
gore; psikolojik danigsma ve rehberlik 6grencilerinin biiylik cogunlugu okullarda
yaptiklar1 uygulamalar i¢in yeterli diizeyde ve diizenli olarak siipervizyon
alamadiklarini, siipervizyon uygulamalarinin deneyimsiz Ogretim elemanlari
tarafindan yiiriitiildiiglinii ve gruplarda yer alan 6grenci sayisinin oldukg¢a kalabalik
oldugunu belirtmislerdir. Anlasildig1 iizere, 6grenciler kurum deneyimi ¢aligmalarim
yiriittiikleri uygulama derslerinde aldiklar1 siipervizyon uygulamalarint nitelikli

bulmamaktadirlar.

Denizli (2010) yaptig1 calismada, psikolojik damigsman adaylarimin {niversite
egitiminde gordiikleri siipervizyonun etkililiginin ve psikolojik danigsma siirecinde
kullandiklar1 becerilerin etkililiginin, siireci yiiriittiikkleri danisanlar tarafindan
hissedilen terapétik ¢alisma uyumu ve oturum etkisi tizerindeki etkisi ele alinmistir.
Aragtirmaya psikolojik danisma ve rehberlik lisans programinda egitim goren ve
Bireysel Psikolojik Danisma Uygulamalar1 dersi alan 60 psikolojik danisman ile
onlarin psikolojik danigsma oturumlarini yiiriittikleri 78 danisan katilmistir.
Arastirma bulgularina gore; psikolojik danigman adaylarinin aldiklar stipervizyonun
etkililiginin ve kullandiklar1 psikolojik danigma becerilerinin etkililiginin terapotik

calisma uyumu iizerinde anlamli bir yordayici etkisinin olmadigi; yine siipervizyon
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etkililiginin oturum etkisinin derinlik, akicilik, oturum sonrasi olumluluk ve canlilik
boyutlarini anlamli diizeyde yordamadigi goriilmistiir. Bununla birlikte psikolojik
danismanin yonlendirme becerisinin etkililigi oturum etkisinin derinlik ve akicilik
boyutlarinin negatif yonde anlamli bir yordayicisi olarak saptanmistir. Yine,
yonlendirme becerisinin etkililik diizeyi, danisanin oturum sonrasit olumlulugun;
duygu yansitma becerisi ise daniganin oturum sonrasi canliliginin negatif yonde

anlaml yordayicilar1 olarak saptanmislardir.

Meydan (2010) siipervizyon iizerine arastima yaptigi calismay1 bireyle psikolojik
danigsma uygulamalar1 dersinde siipervizyon alan ve siipervizyon almayan bir grup
psikolojik danisman adaylart ile yliriitmiistiir. Arastirma bulgularina gore; etkili ve
etkisiz igerik yansitma ve duygu yansitma becerilerini ayirt etmede, siipervizyon
altinda bireyle psikolojik danigsma uygulamasi1 deneyiminden ge¢mis psikolojik
danigsman adaylarinin, s6z konusu deneyimden gecmemis gruba gore daha yiiksek
puanlar aldiklarmi saptamistir. Meydan’in (2010) psikolojik danigsman adaylarinin
icerik yansitma ve duygu yansitma becerilerinin 6gretildigi bir dersi alip almadigina
gore yaptig1 karsilastirmada ise s6z konusu dersi alan psikolojik danigman
adaylariin yalnizca igerik yansitma becerisinin etkililigini ayirt etme diizeyinde bir
yiikselme oldugu, duygu yansitma becerisinin etkililigini ayirt etme diizeyinde ise

anlaml bir fark olmadig1 ortaya ¢ikmuigtir.

Ko¢ (2013) yaptig1 calismada, Kisiler Arasit Siireci Hatirlama teknigine dayali
yiiriitiilen slipervizyon uygulamalarinin psikolojik danisman adaylarinin psikolojik
danmisma beceri, kaygi ve Ozyterlik diizeyleri iizerindeki etkisini incelemistir.
Arastirmaya psikolojik danigma ve rehberlik lisans programinda egitim goren 30
psikolojik danisman adayi ile onlarin Bireyle Psikolojik Danigma Uygulamalari dersi
ogretim elemani 4 siipervizor lizerinde yiiriitiilmiistiir. Yapilan deneysel aragtirma
bulgularma gore, kisiler arasi siireci hatirlama teknigine dayali siipervizyonun
psikolojik danigman adaylarinin psikolojik danisma becerilerine, 6zyeterlik ve kaygi
diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmistiir. Burada kisiler arasi
stireci hatirlama tekniginin farkli siipervizyon teknikleri veya farkli siipervizyon

modelleri ile birlikte kullanimi 6nerilmistir.

Meydan (2014) bireyle psikolojik danisma uygulamasina Mikro Beceri Siipervizyon

Modeli’nin psikolojik danigsma becerileri ve psikolojik danisman Ozyeterligi
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tizerindeki etkisini incelemigtir. Arastirma nicel bulgularina gore; mikro beceriye
dayali siipervizyon uygulamasi psikolojik danigsman adaylarinin “dikkati verme”,
“soru sorma”, “asgari diizeyde tesvik etme”, “icerik yansitma”, “Gzetleme” ve
“odaklanma” becerilerindeki etkililik diizeylerini karma siipervizyon modeline gore
anlamli diizeyde arttirmistir. Bununla birlikte, mikro beceriye dayali siipervizyon
uygulamasi psikolojik danisman adaylarinin  “yardim becerileri 6zyeterligi”,
“psikolojik danigsma oturumu yonetme Ozyeterligi” ve “psikolojik danigsma
stirecindeki zorluklara iliskin 6zyeterlik” diizeylerini karma siipervizyon modeline
gore anlaml diizeyde arttirmamigtir. Aragtirmanin nitel bulgularina gore; psikolojik
danigsman adaylar1 dikkati verme, soru sorma, igerik yansitma, duygu yansitma,
Ozetleme, odaklanma, anlik olma, ylizlestirme, odaklanma, anlami yansitma,
geribildirim verme ve yorumlama/yeniden cercevelendirme gibi psikolojik danigma
becerilerinde gelisim sagladiklarini; yine psikolojik danisman adaylar1 psikolojik
danisma becerilerine iliskin Ozyeterlik, oturumu yonetme Ozyeterligi ve zor

danisanlari ele almaya iliskin 6zyeterliklerinin arttigini ifade etmislerdir.

Meydan (2014) yaptig1 ¢aligmada, psikolojik danisma becerileri kazandiran egitim
programlarinin Tiirkiye’deki ve ABD’deki durumunu karsilagtirarak incelemistir.
Aragtirma bulgularina gore Tiirkiye’deki psikolojik danisma ve rehberlik lisans
egitiminin ge¢misten gliniimiize gelisimine bakildiginda, psikolojik danigma siirecine
iliskin beceriler, uygulama yasantilar1 ve verilen siipervizyon siirecinin rehberlik
derslerine nazaran daha geri planda kaldigi goriilmektedir. Bununla birlikte
Tiirkiye’de psikolojik danisma programlarinda sunulan egitiminin kalitesini diisliren
en Oonemli faktorlerden biri, psikolojik damigsma siirecinde gerekli olan bilgi ve

becerileri kazandirmay1 amaglayan bir beceri kazandirma programinin olmamasidir.

Sartkaya (2017) yaptig1 c¢aligmada, siipervizor rolleri, tarzlari ve silipervizyon
terapotik ittifakinin psikolojik danisma 6z yeterligi iizerindeki yordayici etkisini
incelemistir. Arastirmaya 15 farkli devlet {iniversitesinde egitim géren 848 psikolojik
danisman aday1 katilmistir. Arastirma bulgularina gore, siipervizoriin rehber rolii ve
gorev yonelimli tarzinin siipervizyon terapotik ittifaki araciligr ile psikolojik
danigman adayinin 6z yeterligi ve oturum yonetmeye iliskin 6z yeterligi tizerinde
anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu saptanmistir. Bununla birlikte,

stipervizoriin rehber rolii, gérev yonelimli tarzi ve gekici tarzinin ise silipervizyon
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terapotik ittifakinin aracilig ile yardim becerileri 6z yeterligi iizerinde olumlu ve
anlamli etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bir baska bulguya gore, siipervizoriin
o0gretmen ve psikolojik damigsman rolleri ile psikolojik danismanin 6z yeterligi
arasinda anlamli bir iliski olmadigi; benzer sekilde silipervizoriin kisilerarasi
iliskilerde duyarl tarzi ile psikolojik danigmanin 6z yeterligi arasinda da anlamli bir
iliski olmadig1 saptanmistir. Arastirma bulgularindan hareketle, siipervizoriin rehber
rolii ile ¢ekici ve gorev yonelimli tarzlarmin psikolojik danmisman 6z yeterlik
kaynaklarina hitap eden egitim yasantilarina imkan sagladiklari, bu yolla psikolojik

danismanlarin 6z yeterlik algilarini artirdiklar: degerlendirilmistir.

Meydan ve Denizli (2018) lisans egitimine devam eden psikolojik danigman
adaylarinin siipervizyon iligkisine yonelik goriisleri {lizerinde nitel bir c¢alisma
yiirlitmiislerdir. Arastirmanin verileri, 12 psikolojik danigsma adayindan yari
yapilandirilmis goriisme formlart araciligi ile toplanmistir. Yapilan igerik analizinde
ilk olarak, siipervizyon iligkisinin niteligi, siipervizyon iliskisini etkileyen psikolojik
danigsman adaymna iligkin ozellikler ile silipervizoriin nitelikleri ve siipervizor ve
psikolojik danisman arasindaki iligkinin etkileri olmak {izere ii¢ tema belirlenmistir.
Arastirma bulgularina gore; siipervizorlerin destekleyici davranmislari, nitelikli ve
gelistirici  yaklagimlar1 ve geribildirimleri, psikolojik danismanin gelisimini
destekleyecek miidahalelerde bulunmasi, ihtiya¢ aninda miisavirlik yapmasi ve
slipervizyon ayrilan zamani yonetebilmesi, yine siipervizoriin olumlu 6zelliklere ve
davraniglara sahip olmasinin siipervizyon iligkisini etkileyen etmenler oldugu
goriilmistiir. Bununla birlikte, psikolojik danigsman adaymin siipervizyona yonelik
tutumu ve slirecte yasadigi duygular1 da siipervizyon iligkisini etkileyen diger

faktorlerdendir.

Kogyigit-Ozyigit (2019) grup siipervizyonu siirecini konu edindigi calismada,
psikolojik danisman adaylarimin ve siipervizoriin goriislerine dayali olarak grup
siipervizyonun etkili ve etkisiz yanlarimi incelemeyi amaglamistir. Arastirmaya
psikolojik danigma ve rehberlik programinda Bireyle Psikolojik Danigma
Uygulamalar1 dersini alan 16 psikolojik danisman adayi ile onlarin dort siipervizorii
katilmistir.  Arastirma  bulgularinda, grup silipervizyonunun siipervizyonu
yapilandirma, b) siipervizyonda uygulamaya hazirlik, c) siipervizyonda uygulama ve

d) siipervizyonda sonlandirma asamalarindan olusmaktadir. Siipervizyonun her bir
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asamasinda psikolojik danisman adaylarinin ve siipervizorlerin rolii, kullanilan
stipervizyon teknikleri, degerlendirme siireci ve siipervizyon iliskisi gibi boyutlar
tanimlanmistir.  Aragtirmada, siipervizyon siiresinin olduk¢a fazla olmasi,
siipervizyona ayrilan siirenin etkili bir sekilde yoOnetilememesi, siipervizyonun
zamaninda verilmesi, sozel aktarimin etkili kullanilmamasi, siipervizoriin olumsuz
geribildirim vermesi, grupta psikolojik danisman adaylarinin birbirine geribildirim
vermemesi ve danisan sayisinin fazla olmasi seklinde grup siipervizyonunun etkisiz
yonleri tespit edilmistir. Arastirmaya gore grup siipervizyonunun etkili yonleri ise;
siipervizyonda rol oynamalarin kullanilmasi, geribildirim alinmasi, slipervizorle
giivenli bir iligki kurulmasi, siipervizoriin videolar1 slipervizyon oturumundan dnce

izlemesi ve siipervizyon grubunun homojen olmasidir.

Ulker-Tiimlii (2019) yiiksek lisans diizeyinde egitim alan psikolojik danigmanlarin
“Bireysel Psikolojik Danisma Uygulamalar1” dersi kapsaminda aldiklar1 siipervizyon
stirecini  Ayrigtirict  Siipervizyon Modeli’ne dayali grup silipervizyon siireci ile
iyilestirmek amaclanmaktadir. Bununla birlikte bu arastirmada siipervizyon
siirecinde psikolojik damigsmanlarin 6zyeterlik ve kaygilart da gozlemlenmistir.
Arastirmada Oncelikle bir siipervizyon sozlestirmesi olusturulmus ve 14 haftalik bir
grup slipervizyon siireci yapilandirilmistir. 4 psikolojik danigmanin katildig
arastirma bulgularina gore, psikolojik danigmanlarin biligsel ve performans becerileri
ile profesyonel davranis ve mesleki gelisimlerine yonelik farkindalik diizeyleri
acisindan Oz yeterliliklerinin gelistigi goriilmiistir. Bununla birlikte psikolojik
danigmanlarin siipervizyona ve psikolojik danisma siirecine iliskin kaygilarinda da

anlamli diizeyde bir azalma goriilmiistiir.

Goriildiigii  gibi, Tiirkiye’de siipervizyon konusu son yillarda calisilmaya
baslanmigtir. Bu arastirmalarin disinda Tiirkiye’de siipervizyona iliskin derleme
caligmalar1 da bulunmaktadir. Bunlar; siipervizyonun tanimi (Sivis Cetinkaya ve
Karairmak, 2012); temel siipervizyon modelleri (Erkan Atik, Arict ve Ergene 2014;
Koriik ve Kaya, 2019; Sivis Cetinkaya ve Karairmak, 2012); siipervizyon iligkisi ve
yontemleri gibi boyutlart (Sivis Cetinkaya ve Karairmak, 2012); ¢okkiiltiirlii
siipervizyon yeterlilikleri (Kagnici, 2015; Sivis Cetinkaya ve Karairmak, 2012),
cokkiltiirli stipervizyon iliskisi (Meydan ve Kagnici, 2018); siipervizyon iliskisi

(Meydan ve Kogyigit Ozyigit, 2016), psikolojik danigman egitiminde siipervizyonun
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yeri (Kalkan ve Can, 2019) ve siipervizor egitimi (Kogyigit Ozyigit ve isleyen, 2016)

konularini ele alan ¢aligmalardir.

2.2. Etkili Psikolojik Danmisman Nitelikleri ile Ilgili Kuramsal Cerceve

Asagida etkili psikolojik damigsman nitelikleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
Sonrasinda ise etkili psikolojik danigman nitelikleri ile ilgili yapilan ilgili

arastirmalar sunulmustur.

2.2.1. Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri

Psikolojik danigma; ruh sagligi, psikolojik ve gelisim ilkelerinin; bilissel, duyussal,
davranigsal ve etkilesimsel miidahale stratejileri aracilifiyla, bireyin iyi olusu, kisisel
ve mesleki gelisimi ile patoloji konularini ele alacak sekilde uygulanmasidir
(Hackney ve Cormier, 2008). Burada psikolojik danigma hizmetini yiiriiten
profesyonele, psikolojik danisman denilmektedir (Patterson ve Eisenberg, 1983).
Psikolojik danigma siirecinin basarili olabilmesi i¢in psikolojik danismanin sahip
oldugu nitelikler olduk¢a Onemlidir (Hackney ve Cormier, 2008). Psikolojik
danigmanin sahip olmasi gereken nitelikler psikolojik danisma meslegine iliskin bilgi
ve becerileri ile kisisel 6zellikleri olmak iizere iki boliime ayrilmaktadir. Burada
bahsi gecen psikolojik danmisma bilgi ve becerileri empati, dinleme, daniganlarin
farkindaliklarint arttirma ve kendilerini gelistirmeleri saglayacak uygun teknikleri
kullanma becerilerini ifade ederken; kisilik ozellikleri psikolojik danigmanin
kendisine iligskin 6zfarkindaligini, dengede ve tutarli olmasini, kisilik 6zelliklerini
tiim yonleri ile kabul etmesini, yeniliklere acik olmasini, iletisim becerilerine sahip
olmasi gibi 6zellikleri ifade etmektedir (Yalgin, 2006). Psikolojik danigma siirecinin
nitelikli bir gekilde yiiriitiilebilmesi igin psikolojik danigmanin sahip oldugu bilgi,
beceriler ve kullandig1 miidahalerin etkisi ile birlikte; asil 6nemli olan psikolojik
danigsmanin bir insan olarak iletisime ge¢mesinin etkisidir (Corey, 2008). Neukrug
(2016) ve Venart, Vassos ve Pitcher-Heft (2007) de psikolojik danismanlarin sahip
olduklar1 kisisel ozelliklerinin damisanlar1 ile kurduklar terapdtik iliski {izerinde

etkisini vurgulamiglardir.

Literatiire bakildiginda etkili psikolojik danigman niteliklerine iligkin g¢esitli goriisler

bulunmaktadir. Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan (2015) etkili psikolojik
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danismanlarin niteliklerini psikolojik danigma kuramsal ilkeleri, terapotik becerileri

ve etik kurallar1 cergevesinde sekillendirmislerdir. Buna gore etkili psikolojik

danigsmanlar su 6zelliklere sahip olmalidirlar:

Entelektiiel olmalidir. Psikolojik danisma siirecinin basarili bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in psikolojik danigsmanlarin entelektiiel yeterlilige sahip
olmas1 beklenmektedir. Psikolojik danismanlar psikolojik danisma siirecine
iliskin kuramsal alt yapiya, psikolojik danigma siirecinde kullanacagi beceri
ve miidahale yontemlerine, etik ilke ve kurallara hakim olmalidir.
Ozfarkindaliga sahip olmalidir. Psikolojik danismanlardan diger insanlarm
onu nasil etkiledigine ve kendisinin de danisanlar1 nasil etkiledigine iliskin
fikir sahibi olmasi beklenmektedir. Psikolojik danismanlar kendi
yasantilarindan kaynakli mesleki yetersizligin farkinda olmali ve bu konuda
gelismelere acik olmalidir.

Gozlem ve degerlendirme yetene§ine sahip olmalidir. Psikolojik
danismanlarin diger insanlara karsi farkindaliginin olmasi beklenmektedir.
Psikolojik danigmanlar danisanlarina empatik bir anlayisla yaklasarak giiglii
bir sekilde gozlem ve degerlendirme yapmalidir.

Uygulama ve deneyime sahip olmalidir. Psikolojik danigsmanlar mesleki

gelisim stireci igersinde uygulama yaparken siipervizyon almalidir.

Corey (2008) etkili psikolojik danigsmanlar1 danisanlari ile terapotik bir iliski kuran

ve bunu siirdiiren, danisanlarmin ihtiyaglarina uygun olarak psikolojik danisma

beceri ve miidahalelerini uygulayan, kendi kisisel yasamina iliskin tepkilerini kontrol

edebilen terapdtik bireyler olarak tanimlamistir. Bununla birlikte etkili psikolojik

danigsmanlarin kisilik 6zelliklerini siralamistir. Bu 6zellikler sunlardir:

Etkili psikolojik danmigsmanlarin giiglii bir kisilik yapisi bulunmaktadir.
Psikolojik danigmanlar kisilik 6zelliklerine, yasam amaclarina, sinirlarina ve
neye ihtiya¢ duyduklarma iliskin farkindalik diizeyinin yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Psikolojik danigsmanlar kendi 6zelliklerini kabul ederler ve bu o6zelliklere

sahip olmaktan dolayr mutludurlar. Psikolojik danismanlar kendilerini degerli
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bularak ve psikolojik saglamliliklarim1  koruyarak digerlerine yardim
edebilirler.

Psikolojik danismanlar sahip olduklar giigleri bilirler. Psikolojik danigsmanlar
kendilerini bagkalar1 ile esit goriirler ve yine kendileriyle birlikte diger
insanlarinda da giiclii hisetmelerini saglayabilirler.

Yasanilan degisikliklere kars1 kabul edicidirler. Sahip olduklarimi yeterli
gormedikleri taktirde, bilinenin verdigi giiveni bir kenara birakabilecek istek
ve cesareti gosterebilirler. Hayatlarinda istedikleri degisiklige iliskin karar
verme becerisine sahiptirler ve bu degisiklikler i¢in ¢aba gosterirler.
Hayatlarmi etkileyecek se¢imler gergeklestirirler. Kendileri, bagkalar1 ve
diinya ile ilgili 6nceden vermis olduklar1 kararlarin farkindadirlar. Gerekli
durumlarda bu yararlarin yeniden gézden gecirilmesi fikrine agiktirlar.
Kendilerini yasama bagli hissederler ve yasama yonelik tercihler yaparlar.
Yalnizca bir birey olarak varolmaktan ¢ok tam olarak yasama ve yasamin
icinde olma yoniinde isteklilik gosterirler.

Otantik, samimi ve diristtiirler. Psikolojik danismanlar iligkilerinde
maskelerin, savunma mekanizmalarinin ve ya kendilerine ait olmayan
davranig ve goriiniimlerin arkasina saklanmazlar.

Ince bir mizah anlayislar1 vardir. Psikolojik danismanlarin yasanan olaylara
kars1 farkli bir bakis agisi1 ile yaklasabilme becerileri vardir. Kendilerinde
gordiikleri zayif 6zellikleri, celiskili duygu, diisiince ve davraniglar1 fark edip
bunlarla alay edip giilebilirler. Ayni zamanda 6z elestiri yapabilirler.

Yanlis yaparlar ve bunlari itiraf etmekten ¢ekinmezler.Psikolojik danigmanlar
hata yaptiklarini diisiindiiklerinde liziilmek yerine yaptiklar1 hatay: kabul edip
diizeltebilirler.

Genellikle i¢inde bulunduklar1 ani yasarlar. Psikolojik danigsanlarin ge¢mise
ya da gelecege iliskin saplantilar1 yoktur. Iginde bulunduklari am
degerlendirmeyi basarabilirler ve digerlerine de iginde bulunduklari am
yasatabilirler.

Kiiltiiriin etkisini takdir edebilirler. Psikolojik danigmanlar kiiltiiriin kendileri

tizerinde nasil etkiler yarattifinin farkindadirlar ve diger kiiltiirlerden
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etkilenen farkli degerlere saygi gosterirler. Ayrica sosyal diizey, yetistirilme
ve cinsiyet ile ilgili ortaya ¢ikan farkliliklara karsi da duyarlidirlar.
Digerlerinin mutluluguyla gercekten ilgilenirler. Bu konu saygi, ilgi, gliven
ve baskalarina gergekten deger vermeye dayanmaktadir.

Islerine derinden baglidirlar ve yaptiklar1 isten bir anlami cikarabilirler.
Yaptiklari igin kolesi olmadiklar1 gibi ayn1 zamanda yaptiklar islerden dolay1
olusan avantaj ve ddiilleri de kabul ederler.

liskilerinde saglikli sinirh yiiriitebilirler. Damsanlar1 icin tiim varliklarryla
caba gostermelerine ragmen, is disinda danmisanlarina ait sorunlari dile
getirmezler. Yasamlarindaki dengeyi siirdiirebilmeleri i¢in “hayir” demesini

de bilirler.

Hackney ve Cormier (2008) psikolojik danisman niteliklerinin psikolojik danigma

slirecinin basarisi lizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu vurgulamislardir. Bu nitelikler

sunlardir:

Kisisel farkindalik ve anlayis; psikolojik danigsmanin ihtiyaglari, yardim
meslegini se¢menin dinamikleri, duygu ve diisiinceleri, problem ¢6zme
becerileri, sinirlari, giiclii ve zayif yonleri konusunda farkindaliga sahip
olmasini icermektedir. Kisisel farkindalik ve anlayis, psikolojik danigmanin
olaylara daha nesnel yaklagmasimni ve psikolojik danigmana ve danigana
giivenli bir ortam saglamaktadir.

Psikolojik acidan saglikli olma; psikolojik danismanin psikolojik olarak
saglam olmasin1 ve kendi sorunlari tarafindan psikolojik danigsma stirecindeki
dikkatinin dagilmamasini icermektedir.

Etnik koken ve kiiltiirel unsurlarin kendisi ve baskalar1 tizerindeki etkilerini
anlama; psikolojik danismanin kendi etnik koken ve kiiltiirel unsurlarinin
kendi diinya goriisii ve yiriittiigli psikolojik danmigma siireci lizerindeki
etkilerini farkedebilmesini ve psikolojik danigma yardimi kiiltiire duyarh
olarak yiiriitmesini igermektedir

Acik fikirli olma; sabit ve de§ismez olan, dile getirildigi takdirde danisani ve
psikolojik danisma siirecini etkileyen fikirlerden bagimsiz olarak hareket
edebilmeyi icermektedir. Agik fikirlilik psikolojik danigsmanin kendi diinyasi

disindaki diinyay1 da taniyip bilmesi, aydinlanmasi anlamina gelmektedir.
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e Nesnellik; psikolojik danismanin bir danisan ile etkilesim i¢indeyken ayni
zamanda geri c¢ekilip danisanla ilgili olaylar1 ve danisma iliskisinde
yasananlar1 dogru olarak gorebilmeyi igermektedir.

e Yetkinlik; bir psikolojik danismanin danisanlara yardimei olabilmek amaciyla
gerekli bilgi birikimine, deneyime ve becerilere sahip olmayi tanimlamaktadir
(Egan, 1998). Danisanlarin psikolojik danismana, psikolojik danigsma
stirecine ve kendilerine giiven duymalari, umutlu olmalari igin psikolojik
danismanlarin  yetkin olmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte yetkin
psikolojik danigmanlar farkli danisan ve sorunlar {izerinde rahatlikla
calisabilirler.

e Giivenirlik; psikolojik danismanin séziine gilivenilir, sorumluluk sahibi, etik
standartlar ve Ongoriilebilirlik  Ozelliklerine sahip olmast anlamina
gelmektedir. Gilivenilir psikolojik danigmanlar, danisanlarinin anlattiklarini
gizleyebilen, onun sorunlarina enerjik bir sekilde yanit verebilen, danisanin
kendini ifade ettigi icin olumsuz duygu ve diisiinceler yasamadig: kisilerdir
(Cavanaugh, 1982).

o Kisilerarasi iligkilerde ¢ekici olma; danisanin psikolojik danisman ve kendisi
arasinda bir benzerlik ya da uyum fark ettiginde psikolojik danismani kisisel
cekiciligi olan birisi olarak algilamasi olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik
danigsma stirecinde psikolojik danigsmanin sicak, cana yakin ve diiriist olmasi

danisanlara gliven uyandiracaktir.

Neukrug (2016) ise psikolojik danisman ve danisan arasindaki terapdtik iliskiyi
etkileyen psikolojik danigsman niteliklerini empatik olma, kosulsuz kabul etme, icten
olma, 1yilik hali perspektifini benimseme, kiiltiirel yeterlilige sahip olma, kisisel
faktor, bir kurama inanma ve uyma, yetkin olma ve biligsel karmagsiklik olarak

siralamistir.

Nystul (2015) etkili psikolojik danmigsman niteliklerinin kesin bir dille ifade
edilmesinin ve psikolojik danigmanlari ifade edilen bu 6zelliklere sahip tek tip kisiler
olarak tanimlamanin gergek¢i olmadigini ifade etmistir. Bununla birlikte, psikolojik
danisma siirecinin etkili olabilmesi igin psikolojik danigmanlarin sahip olmalari
gereken bazi benzer Ozellikleri ifade etmistir. Psikolojik danigsmanlarin bu benzer

Ozellikleri; danisanlarin gelisimi i¢in cesaretlendirici ve tesvik edici tutuma sahip
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olma, meslegi icra ederken sanat¢i duyarliligina sahip olarak damisanlarina ve
danisanlarinin ihtiyaglarina karsi esnek, yaratici ve duyarli olma, duygusal olarak
tutarli ve dengeli olma, meslegi icra ederken empatik yaklasarak insanlarin
problemini dinleme, anlama ve ¢6zme konusunda yardima istekli olma, kendi kisisel
ozelliklerine iliskin 6z farkindaliga sahip olma, tiim ozellikleri ile kendini kabul
etme, yliksek benlik saygisina olma, kendini gergeklestirme ¢abasina sahip olma,
samimiyet ve diirtistliik ile kendini agma, zay1f yonlerinin de farkedilmesi konusunda
cesaretli olma, psikolojik danigsma siirecinde sabirli ilerleme, iliskilerinde saygiyi
temel alarak danisanlarin degerlerine ve inanglara karsi elestirel ve yargilayici
olmama, psikolojik danigma siirecinin belirsizligine karst toleransli olma ve

maneviyata karsi duyarli olma gibi 6zelliklerdir.

Wampold (2011) da psikolojik yardim hizmeti sunan terapistlerin etkili olabilmek
icin baz1 ortak Ozelliklere sahip olmalar1 gerektigini vurgulamistir. Bu o6zellikler

sunlardir:

o Etkili terapistler sozel akicilik, kisilerarasi algi, duygu diizenleme ve
duygular ifade etme, yakinlik ve kabul, empati ve digerlerine odaklanma gibi
gelismis kisilerarasi iletisim becerilerine sahiptir.

e Etkili terapistlerin danisanlari anlasildi@ini hisseder, terapiste giivenir ve
terapistin kendisine yardim edebilecegine inanir.

o Etkili terapistler, genis bir danisan yelpazesiyle calisarak her biri ile bir ittifak
olusturabilirler. Burada olusturulan ittifak terapdtik iliski ve psikolojik
danigma stirecindeki amaglar konusunda uzlasmayi ifade etmektedir.

e Etkili terapistler, danisanin sikintisi i¢in kabul edilebilir ve giincellenebilir bir
aciklama yaparlar. Psikolojik bir yardima basvuran her danisan, semptomlari
veya sorunlari i¢in bir aciklama istemektedir.

o Etkili terapist, daniganlarina verdikleri agiklamalar ile tutarli bir yardim plani
saglar. Bu durum danisanin siirece katilimini arttirir.

e Etkili terapistler etkili,planladigi yardim siireci igin ikna edici ve inandirict
bir yaklasim i¢inde olurlar. Bu durum danisanin siirece iliskin umutlanmasini
ve cesaretlenmesini saglar.

e Etkili terapistler, danisanlarinin psikolojik danmigma siireci igerisindeki
gelisimini otantik bir sekilde siirekli olarak izler. Bu izleme siirecini
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goriismelerdeki gozlemleri ile yapabilecegi gibi bir 6lgme araci ile de
gerceklestirebilir.

e Etkili terapistler esnektir. Danisanlarin psikolojik yardima iliskin direncini ya
da danisanin yeteri kadar ilerlemedigini fark ettiklerinde yardim planint buna
gore giincelleyebilirler.

e Etkili terapistler psikolojik danigma siirecinde zor konulardan kaginmazlar.
Hatta zor konular1 psikolojik danisma siirecinde terapdtik olarak kullanirlar.

e FEtkili terapistler umut ve iyimserligi psikolojik danigma siirecinde
danisanlarina iletirler.

o Etkili terapistler danisanlarinin 6zelliklerinin ve i¢inde bulunduklar1 baglama
kars1 duyarhdirlar. Burada; kiiltiir, yas, cinsiyet, 1rk, etnik kdken, inang, cinsel
yonelim gibi 6zelliklerden bahsedilmektedir.

o Etkili terapistler kendi psikolojik siirecinin farkindadirlar. Terapotik bir amact
olmadik¢a ya da kendi istemedik¢e kendi yasamina iligkin deneyimleri
psikolojik danisma siirecine getirmezler.

e Etkili terapist, danisanlari ve onlarin problemleri ile ilgili tedavi ve sosyal
baglam ac¢isindan giincel ve 6nemli olan arastirmalar takip ederler.

o Etkili terapistler siirekli olarak kendini gelistirmeye galigir.

Bu aragtirmada da ele alinan etkili psikolojik danmigman nitelikleri Cormier ve
Cormier (1991) tarafindan tanimlanan niteliklerdir. Cormier ve Cormier’e (1991)
gore etkili psikolojik danisman nitelikleri entelektiiel yeterlik, enerji, esneklik,

destekleyici olmak, iyi niyet, 6zfarkindalik 6zellikler olarak tanimlamastir.

Entelektiiel yeterlik; psikolojik danigmanin hizli ve yaratici diisiinmesi ile birlikte
alanma iliskin 6grenme meraki ve yeterliligini tanimlamaktadir. Psikolojik
danigmanlarin 6grenmeye karsi ilgisi ve ogrenme istegi ile siirekli olarak kendini
gelistirmesi  beklenmektedir. Bununla birlikte, gerektiginde danisanlarinin
ihtiyaclarma uygun olarak danisanlarini bilgilendirecek donanima ve entelektiiel

yeterlilige sahip olmalidir.

Enerji; psikolojik danigmanin giin igerisinde arka arkaya birden c¢ok danisanla
goriisse dahi etkin, canli, enerjik ve giiglii durma becerisi olarak tanimlanmaktadir.

Daniganlarinin  karsisinda giiclii ve dinamik goriinen psikolojik danismanlarin
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danisanlar1 ile kuracagi terapotik iligkisinde giliven duygusunu daha kolay

verebilecegi ve danisanlarini degisim i¢in cesaretlendirecegi diisiiniilmektedir.

Esneklik; psikolojik danigsmanlarin meslegini icra ederken farkli danisan ve
problemler ile karsilastiklart durumlarda danisanlarina ihtiyacina uygun olan beceri,
teknik, yontem ve kuramlarit secebilmesidir. Psikolojik danigmanlarin psikolojik
danigsma oturumlarini yiiriitiirken tek bir kurama bagli kalmadan, gerektiginde farkl
kuram ve tekniklerden faydalanmasi, karsilastiklar1 farkli sorun durumlarina gore

¢Ozlim segenekleri sunabilmesi gerekmektedir.

Destekleyici olmak; psikolojik danisma siirecinde psikolojik danismanin danigani
kendi kararlarmi kendisinin vermesi konusunda cesaretlendirmesi, danisana umut
asilamas1 ve damisan1 oldugu gibi kabul etmesi anlamina gelmektedir. Danisan
psikolojik danisman tarafindan desteklendiginde, kaygisi azalacak ve degisim icin
aldigr kararlarda kendini giivende hissedecektir. Burada psikolojik danigman
danisanin sorumluluklarini tistlenmemek ve onun adina karar almamak konusunda
dikkatli olmali, danisanin karar verme siirecinde kendisine bagimli yapmak yerine

onun bu siiregteki yol arkadasi olmalidir.

Iyi niyet; psikolojik danisman psikolojik danisma siirecini etik kurallara uygun olarak
yiirliterek danigsanin ¢ikarlarini 6n planda tutmasi anlamina gelmektedir. Psikolojik
danigmanlar 1yi niyetli, saydam, olumlu ve yapici 6zellikleri ile kendi ihtiyaglarini
karsilamaktan ziyade danmisanin iyilik hali ve ihtiyaclarmi géz Oniine alarak siireci

planlamalidir.

Ozfarkindalik ise; psikolojik danismanm duygu, diisiince, davrams, deger ve
tutumlart da dahil olmak {izere kendisine iliskin algilarinin, kendilik algisini
etkileyen faktorleri, sinirlari, beklentileri, giiglii ve zayif yonleri ile beraber kisilik

ozelliklerinin farkinda olma becerisidir.

Psikolojik danismanlarin etkili olabilmek i¢in, sahip olduklar1 psikolojik danigsma
bilgi ve becerileri disinda kisisel 6zellikleri de danisanlar ile kurduklar1 terapotik
iliskide oldukca Onemlidir. Yukarida verilen bilgilerde goriildigi tzere, etkili
psikolojik danigmanlarin kisisel oOzellikleri hakkinda yapilan birgok arastirma
sonucunda ortak Ozellikler olmakla birlikte farkli arastirmacilar farkli isimler ile,

bazilar1 bilgi ve becerileri de dahil ederek etkili psikolojik danisman niteliklerini
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stralamiglardir (George, Cristiani, 1990). Bu arastirmadaki etkili danigman nitelikleri,
Cormier ve Cormier’in (1991) ele aldig: etkili psikolojik danigman niteliklerine gore

yuritilmistir.

2.2.2. Etkili Psikolojik Damisman Nitelikleri ile Ilgili Arastirmalar

Asagida etkili psikolojik danigsman nitelikleri ile ilgili olarak 6nce yurt disinda
yapilmis ilgili arastirmalara; sonra ise Tiirkiye’de yapilmis ilgili arastirmalara

kronolojik siraya gore yer verilmistir.

2.2.2.1. Etkili Psikolojik Damisman Nitelikleri ile Tlgili Yurt Disinda Yapilmis

Arastirmalar

Asagida etkili psikolojik danigman nitelikleri ile ilgili yurt disinda yapilmis ilgili

arastirmalar kronolojik siraya gore verilmistir.

Etkili psikolojik danisman konusuna iliskin calismalar yurt dis1 literatiirde eski
calismalara kadar dayanmaktadir. Bu konuda yapilan ilk ¢aligmalarda, Wicas ve
Mahan (1966) etkili psikolojik danigmanlarin sabirli, kisiler arasi iliskilerinde
iletisim becerilerine sahip ve atilgan davranan kisiler oldugu sonucuna ulasmisken;
Johnson, Shertzer ve Linden (1967) etkili psikolojik danigmanlarin giiven veren,
kisileraras1 iligkilerinde samimi ve kabul edici oldugu sonucuna ulagsmislardir.
Yapilan diger arastirmalarda, Jansen, Robb ve Bonk (1970) acik fikirlilik, duygusal
olarak dengede ve tutarli olma ve esneklik 6zelliklerini; Heikkinen ve Wegner (1973)
disa doniik, savunmaci, sakin, etkileyici ve diiriist; Rowe, Murphy ve De Csipkes
(1975) 1se yliksek 0Oz-giiven, yeni beceri ve teknikler gelistirme motivasyonu,
belirsizlige tolerans, degerleri ve yasam bi¢imlerini tanima esnekligini etkili

danisman 6zellikleri olarak goriilmiistiir.

Pope ve Kline (1999) yaptiklart ¢alismada etkili psikolojik danigmanlarin sabit
ozelliklerinin neler oldugunu arastirmislardir. Arastirmada, 10 uzmandan literatiir
taramasindan elde edilen 22 kisilik 6zelliklerini derecelendirmesi istenmistir. Bu
ozellikler; sicaklik, adalet ve samimiyet, kabul, acik fikirlilik, esneklik, sabur,
duyarhilik, sempati, insanlara duyulan ilgi, duygusal kararlilik, giivenirlik, empati,
belirsizlige tolerans, sosyal olma, isbirligi, kabiliyet, beceriklilik ve sinirlarin

farkindaligidir. Arastirma bulgularina gore; etkili psikolojik danigmanlarin en 6nemli
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kisisel 6zelliklerinin empati, kabul ve ictenlik oldugunu; en az énemli 6zelliklerinin

ise beceri, sempati ve sosyallik oldugu saptanmistir.

Smith (2004) yaptig1 literatiir taramasinda, psikolojik danismanlarin etkililigi
lizerinde yapilmis olan 56 c¢alismayi incelemistir. Smith (2004) yaptig literatiir
taramast sonucunda, etkili psikolojik danigman ozelliklerini biligsel-davranissal ve
kisisel-duygusal olmak tiizere iki baslik altinda toplamistir. Biligsel-davranigsal
baslig1 altinda en ¢ok alintilanan etkili psikolojik danigsman 6zellikleri; Bagimsiz/6z-
yonetici (17), gelismis basa ¢ikma mekanizmalar1 (17), 1yl problem ¢dzme becerisi
(14), beceri, teori ve tekniklerde bilgili olma (13), anlayis kapasitesi (11), kendini
motive edebilen (11), i¢ kontrol odagi olan (9) gelismis iletisim becerileri (9), yasam
deneyimi (8), yliksek biligsel zeka (8) ve rasyonelliktir (8). Kisisel-duygusal baslig
altinda en ¢ok alintilanan etkili psikolojik danigsman o&zellikleri; Kisisel duygusal
kategoride en ¢ok atifta bulunulan 6zellikler; gelismis kisisel beceriler (38), sicak
(34), saygili (33), kabul eden (30), kendine giivenen (29) ice doniik beceriler (26),
ictenlik (24), giiven (23), baskalarinin duygusal etkisinden veya kontroliinden
bagimsiz 6z yonetim (22), olumlu saygi (22), duygusal i¢ kontrol (22), duygusal
olarak iyi ayarlanmis (22), duygusal / ruhsal enerji ile kendi motive edici (20),
empatik / sefkatli (20), kisisel olarak olgun (18) anlayis (15), acik goriisli (13),

iyimser (11), olumlu (11) ve esnek olmaktir (9).

Halinski (2009) yaptig1 calismada etkili psikolojik danigmanlarin kisilik 6zelliklerini
veya yapilari belirlemeyi ve siipervizorler ve psikolojik danigsman egitimcileri i¢in
etkili psikolojik damisman Gzelliklerini = Glgebilecek bir dlcek gelistirmeyi
amaglamistir. Arastirma sonucunda “Counselor Personality Assessment Ratings”
(Psikolojik danisman Kisilik Degerlendirme Olgegi) gelistirilmistir. Bununla birlikte
yapilan 47 literatiir taramas1 sonucunda en ¢ok alintilanan etkili psikolojik danisman
niteliklerini siralamistir. Buna gore bu 6zellikler igerisinde; sicak ve kabul edici olma
(27), empatik olma (26), esneklik (23), 6zfarkindalik (24) ve ictenliktir (23). Daha az
alinti yapilan danmisman Ozellikleri arasinda kendine gilivenen (11), mizah (9),
psikolojik olarak saglikli (8), 6zgecil (7), agik (6) ve sezgisel (6) yer almaktadir.
Bununla birlikte literatiir taramasinda bazi etkili psikolojik danigman niteliklerinin es
anlamli olarak birbirlerinin yerine kullandig1 sonucuna ulasilmistir. Bu o6zellikler;

olumlu saygi ile agik fikirlilik ve bagkalarinin degerlerine saygili olma; empati ile
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anlayis; kendini tanima ile i¢ gozlem ve 0z bilgi; esneklik ile sabir ve belirsizlige
tolerans; gercekgeilik ile 6zgiinliik ve diiriistliik; kendine giiven ile yiiksek 6z saygi ve
kisisel cesaret; O0zgecilik ile kendini inkdr etme yetenegi; hassas ve agiklik ile

samimiyet ve sezgisel ile duygusal a¢idan anlayisli olmadir.

Seligman ve Reichenberg (2013) yaptiklar1 calismada, etkili terapistlerin kisisel ve
mesleki Ozellikleri tiizerinde c¢aligmiglardir. Arastirma bulgularina gore, etkili
terapistlerin; gii¢lii kisiler aras1 beceriler, otantiklik, duygusal agidan kararli olma,
sorumluluk, olumlu ve gercek¢i 0z saygi, hatalarini ve smirlarin1 kabul etmek,
yiikksek diizeyde diisiinme ve kavramsallastirma becerisi, kiiltiirel 6zelliklere ve
cesitlilige saygi, kisisel ve mesleki gelisim ve 6grenmenin degerini takdir etme, etik
olma, nesnellik ve adil olma, esnek ve degisime aciklik gibi 6zelliklere sahip oldugu

gOriilmiistiir.

Anderson ve digerleri (2016) yaptiklari c¢alismada terapistlerin etkililigini
terapistlerin kolaylastirict kisilerarasi iligki kurma becerileri ve egitim diizeyleri
acisindan incelemistir. Yapilan deneysel calismada, 2713 lisans 6grencisi arasindan
secilen 20 Ogrenci kontrol grubunu olusturmus ve herhangi bir uygulama
yaptlmamistir. 2 6grenci ise deney grubunda yer almis ve 7 oturumluk terapi
siirecine katilmislardir. Arastirma sonuglarina gore; yliksek iliski kurma becerisine
sahip olan terapistlerin olmayanlara gore daha fazla iyilesme sagladig1 goriilmiistiir.
Bununla birlikte, kontrol ve deney grubu karsilastirmasinda ise deney grubunun
terapi sonrasi iyilesme gosterdigi, kontrol grubunda bir degisimin olmadigi
saptanmistir. Arastirma bulgulari, terapistlerin ortak kolaylastirici  iligkisel
becerilerinin, terapétik ittifak ve iyilesmeye bagimsiz katkilar sagladigimi ifade

etmektedir.

Heinonen ve Nissen-Lie (2020) yaptiklari calismada, psikolojik yardim sunan meslek
elemanlarinin etkili olabilmek i¢in sahip olmas1 gereken mesleki ve kisilik 6zellikleri
tizerinde c¢alismigladir. Arastirma bulgularina gore, etkili terapist nitelikleri,
terapistlerin baglanma stilleri, benlik algis1 ve kendisi ile olan iliskisi gibi igsel
degiskenleri ile dogrudan iligkili bulunmustur. Bununla birlikte terapistlerin sosyal
iliskilerinde kullandiklar1 iletisim becerileri, problem ¢6zme becerileri, basa ¢ikma
stratejileri ve psikolojik yardim meslegine iligkin tutumlart da etkili terapist

nitelikleri tizerinde etkilidir.
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2.2.2.2. Etkili Psikolojik Damisman Nitelikleri ile ilgili Yurt icinde Yapilmis

Arastirmalar
Tirkiye’de gerceklestirilen arastirmalar asagida kronolojik sira ile verilmistir.

Ozabaci, Ismen ve Yildiz (2004) psikolojik danismanlarin ideal ozellikleri ile
yilginlik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. 110 psikolojik danigman
katildig1 aragtirma bulgularina gore; disa doniik, iletisim kurabilen, kendisi ile
barisik, pratik, rahat, sabirli, sevecen psikolojik damisman ozellikleri psikolojik
danigsmanlarin titkenmislik-yilginlik diizeyleri ile negatif yonde anlamli olarak iliskili

bulunmustur.

Civitci ve Aricioglu (2012) yaptiklart ¢alismada, psikolojik danisman adaylarinin bes
faktor kuramina dayali kisilik ozelliklerinin (disadoniikliik, duygusal dengesizlik,
yumusak baslilik, sorumluluk ve deneyime agiklik) yardim etme stillerini yordama
giiclinli ortaya koymayi amaclamistir. Arastirmaya dokuz farkli {niversitede
psikolojik danismanlik ve rehberlik lisans programinda egitim gdren 353 Ogrenci
katilmistir. Arastirma bulgularina gore, psikolojik danigsmanlarin disadonikligi
duyusal-devinimsel ve somut-durumsal yardim etme stillerini; sorumlulugu somut-
durumsal ve soyut yardim etme stillerini; deneyimlere agiklig1 soyut ve diyalektik-
sistemik yardim etme stillerini pozitif yonde yordadigi; duygusal dengesizligi ise
duyusaldevinimsel ve soyut yardim etme stillerini negatif yonde yordadig

sonuglarma ulasilmistir.

Ikiz ve Totan (2014) yaptiklar1 ¢alismada, etkili psikolojik danigman niteliklerini
O0lcmeye yonelik bir 6lgek gelistirmislerdir. Arastirmada bir psikolojik danigsmanin
sahip olmasi gereken entelektiiel yeterlik, enerji, esneklik, destek, iyi niyet ve 6z-
farkindalik ozelliklerini belirlemeye yonelik bir 6lgek gelistirmek amaglanmistir.
Yapilan analizler sonucunda, bu arasgtirmada da kullanilan alti faktorlii Etkili
Psikolojik Danigsman Niteliklerini Degerlendirme Olcegi (EPNIDO) gelistirilmis ve
Olcegin psikolojik danigmanlarin  mevcut durumlarinin  belirlenmesine katki

saglayacag diisiniilmiistir.

Korkut-Owen, Tuzgo6l-Dost ve Bugay (2014) yaptiklart calismada, psikolojik
danisman egitimcilerinin psikolojik danisman adaylarimin meslege iliskin kisisel

egilimleri hakkindaki goriislerini incelemislerdir. Arastirmaya psikolojik danigma ve
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rehberlik programlarinda psikolojik danigman yetistiren 23 {iniversiteden 34
akademisyen katilmistir. Arastirma sonuglarina gore; akademisyenler iletisime acik,
esnek, yardim etmeye istekli, 6z farkindalig1 yiiksek, diiriist ve empatik anlayisa
sahip olmas1 gibi 6zelliklerin psikolojik danisman adaylarinda bulunmasi gerektigini

ifade etmislerdir.

Yayla (2016) yaptig1 calismada psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danigsman
nitelikleri ve psikolojik danisma 6z yeterlikleri iizerinde galismustir. Arastirmada,
psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigsman nitelikleri ve psikolojik danisma
0z yeterlikleri arasindaki iligki incelenmekle birlikte; bu degiskenlerin cinsiyete,
yasa, Ogrenim durumuna, calisilan kuruma, meslekte calisma siiresine ve mezun
olunan programa gore farklilagip farklilasmadig: da incelenmistir. Arastirmadan elde
edilen sonuglara gore, psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri
ve psikolojik danisma 6z yeterlikleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu
saptanmistir.Bununla birlikte, psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigman
nitelikleri ile psikolojik danisma 6z-yeterlik diizeylerinin cinsiyete, yasa, calisilan
kuruma ve meslekte ¢alisma siiresine gore farklilagmadigi bulunmustur. Yiiksek
lisans ve disti egitim diizeyinde olan psikolojik danismanlarin etkili psikolojik
danigman nitelikleri ile psikolojik danisma 0z-yeterlik diizeylerinin lisans egitim
diizeyinde olan psikolojik danigmanlardan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica,
psikolojik danigmanlarin mezun olunan programa gore psikolojik danisma 6z yeterlik
diizeylerinin farklilasmadig goriiliirken; PDR mezunu psikolojik danismanlarin ise
etkili psikolojik danigman niteliklerinin PDR disinda bir programdan mezun olan

psikolojik danigmanlardan daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmstir.

Buyruk-Geng (2019) yaptigi caligmada, psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik
danisman nitelikleri ile kiiltiire duyarli psikolojik damigma yeterlikleri arasindaki
iligkide kiiltiirel zekanin ve biligsel esnekligin araci roliinii ve kiiltiire duyarli
psikolojik danigma yeterliklerini baz1 degiskenler agisindan incelemistir. Arastirma
sonuglarina gore; tiniversite egitimi sirasinda 21 oturum ve st bireysel psikolojik
danisma yapan psikolojik damigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterlikleri puan ortalamasi, 1-5 oturum bireysel psikolojik danigma uygulamasi
yapan psikolojik danigsmanlarin puan ortalamasindan; liniversite egitimleri sirasinda

bireysel psikolojik danisma oturumlar1 igin siipervizyon almis olan psikolojik
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danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri puan ortalamasi,
stipervizyon almamis olan psikolojik danigsmanlarin puan ortalamasindan; iiniversite
egitimleri sirasinda grupla psikolojik danisma oturumlari i¢in siipervizyon almis olan
psikolojik damismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri puan
ortalamasi, stipervizyon almamis olan psikolojik danigmanlarin puan ortalamasindan
anlaml diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Bununla birlikte, arastirmanin sonucunda
cinsiyete, kidem yilina, ¢alisilan egitim kademesine, iiniversite egitiminde yapilan
grupla psikolojik danisma oturum sayisina ve 6grenim diizeyine gore psikolojik
danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri puan/sira ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilhik bulunmamistir. Arastirmadan elde edilen diger
bulgulara gore; etkili psikolojik danisman niteliklerinin biligsel esnekligi ve kiiltiirel
zekay1 dogrudan pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Bilissel esnekligin ve kiiltiirel
zekanin kiiltire duyarli psikolojik danigsma yeterliklerini dogrudan pozitif yonde
etkiledigi; etkili psikolojik danigman niteliklerinin kiiltiire duyarl psikolojik danigma
yeterliklerini dogrudan etkilemedigi; bilissel esnekligin ve kiiltiirel zekanin etkili
psikolojik danisman nitelikleri ile kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri

arasinda tam aracilik etkisi gosterdigi sonuglarina ulasilmistir.

Eryilmaz ve Bek (2019) yaptiklar ¢alismada, psikolojik danisma yardimi alan ve
stire¢c sonunda sorunlarinin ¢oziildiigii ifade eden danisanlarin goziinden etkili
psikolojik danmigman Ozelliklerini incelemislerdir. 13 danisanin katildigr nitel
arastirma sonuglarinda terapdtik siireg, psikolojik danigsmanin kendini yonetmesi ve
psikolojik danigsma siirecinde gelisimsel bir sekilde ilerleme ile ilgili olarak 15 etkili
psikolojik danigman nitelikleri saptanmigtir. Terapotik siireci yonetme ile ilgili etkili
psikolojik damigsman nitelikleri; danisanla baglanmayr gerceklestirmek, siireci
bilimsel bir sekilde yiitiiritmek, terapotik kosullari olusturmak ve becerileri
kullanmak; destekleyici olmak; danisanin bakis acisim1 degistirmektir. Psikolojik
danismanin kendini yOnetmesi ile ilgili etkili psikolojik danigman nitelikleri;
psikolojik danigsmanmn olumlu kisilik ozelliklerini siirece sokmasi; psikolojik
danismanin motivasyonunu yiiksek diizeyde tutmasi, psikolojik danigmanin duygusal
acidan rahat olmast; psikolojik danigsmanin etkileyici bir ses tonuna sahip olmasi ve
psikolojik danigsmanin rahatlatici olmasidir. Psikolojik danigma siirecinin gelisimsel

basamaklarini takip etmesi ile ilgili etkili psikolojik danisman nitelikleri; yakindan
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ilgilenmek; etkin  dinlemek; sorunun nedenlerini  bulmak ve sonuca

ulastirmak/problem ¢ozmektir.

Karagcam (2019) yaptigi calismada, psikolojik danismanlarin etkili psikolojik
danmisman nitelikleri ile is yasaminda oznel iyi oluslari ve is yasam Kkaliteleri
arasindaki iliskide, psikolojik sermayenin araci roliiniin etkisini incelemistir.
Arastirma bulgularma gore, etkili psikolojik danigman niteliklerinin ve psikolojik
sermayenin, is yasaminda 6znel iyi olusu pozitif yonde yordadigi goriilmiistiir. Is
yasam kalitesi; mesleki tatmin, esduyum yorgunlugu ve tiikkenmislik alt
boyutlarindan olustugu icin {i¢ ayr1 model olusturularak ele alinmistir. Is yasam
kalitesi alt boyutlar1 incelendiginde ise etkili psikolojik danigsman niteliklerinin ve
psikolojik sermayenin mesleki tatmini pozitif; esduyum yorgunlugu ve tiikenmisligi
negatif yonde yordadigi goriilmiistiir. Psikolojik sermayenin, etkili psikolojik
danigsman nitelikleri ile is yasaminda 6znel iyi olus ve mesleki tatmin arasindaki
iligkide kismi aracilik etkisi bulunurken; esduyum yorgunlugu ve tiikenmislik ile

iliskisinde tam aracilik etkisi bulunmustur.

Kasapoglu (2019) yaptig1 ¢alismada, psikolojik danigmanlarin danisma siirecinde
manevi konulara iliskin tutumlarini manevi yonelimleri ve etkili danigman nitelikleri
acisindan incelemeyi amaclamistir. Arastirmada psikolojik danigmanlarin danisma
stirecinde manevi yonelik tutumlarini 6lgmeye yonelik bir dlgme araci gelistirilmesi
de bir diger amag olarak belirlenmistir. Arastirma sonucunda, tek faktorli ve iyi
uyum indekslerine sahip olan “Psikolojik Danigsmada Maneviyata Y6nelik Danigsman
Tutum Olgegi” gelistirilmistir. Arastirma bulgularina gore, psikolojik danismanlarin
danigsma siirecinde manevi konulara iligkin tutumlarinin cinsiyet, egitim diizeyi ve
mesleki kidem degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilasmadigi saptanmuistir.
Arastirmanin diger bulgular ise; manevi yonelim ve etkili danisman niteligi esneklik
boyutunun danigmanlarin danigsma siirecinde manevi konulara iliskin tutumlarini
anlaml diizeyde ve pozitif yonde; etkili danigsman niteligi entelektiiel yeterlik
boyutunun ise anlamli diizeyde ve negatif yonde yordadigmi gostermistir. Etkili
danisman niteliklerinden enerji, destek, iyi niyet ve Oz-farkindalik boyutlarinin
danismanlarin danisma silirecinde manevi konulara iliskin tutumlarmi anlaml

diizeyde yordamadigi bulunmustur.
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Kalay-Usta (2020) yaptigi calismada psikolojik damigmanlarin etkili psikolojik
danisman nitelikleri ile ruh sagligr siirekliligi arasindaki iligkide kariyer
uyumlulugunun aracit rollinii incelemistir. Arastirma sonuglarina gore, etkili
psikolojik danigman niteliklerinin ruh saghgi siirekliligine dogrudan etkisi
bulunmasina ragmen modele araci degisken olan kariyer uyumlulugu dahil
edildiginde anlamsizlasmaktadir. Buradan anlasildigi {izere, kariyer uyumlulugu,
psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri ile ruh saghgi
siirekliligi arasindaki iliskide tam aracilik roliine sahiptir. Buna gore, psikolojik
danigmanlarin etkili psikolojik danigsmanlik nitelikleri diistiik¢e kariyer uyumlar1 da
diismekte ve kariyerine uyum saglayamayan psikolojik danigmanlarin ruh sagligi

stirekliligi seviyesi de diismektedir.

Korkut-Owen ve Tuzgdl-Dost (2020) yaptiklar1 ¢alismada, psikolojik danigsman
adaylarinin meslege iligkin kisisel egilimlerinin incelemislerdir. Aragtirmada lisans
egitimi alan psikolojik danisman adaylarmin cinsiyetlerine, siniflarina, psikolojik
danigma egitimini se¢gme nedenlerine ve alaninin neden 6nemli olduguna yonelik
goriiglerine gore meslege iliskin kisisel egilimlerinin degisip degismedigini ortaya
koymak amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismaya 431 psikolojik danigma ve
rehberlik programi 6grencisi katilmistir. Arastirma bulgularina gore; kadin psikolojik
danisman adaylarinin meslege iligkin kisisel egilimlerinin erkek psikolojik danisman
adaylarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Dort yillik egitimle meslege
iliskin kisisel egilimlerde olan degisiklikler degerlendirildiginde psikolojik danigsman
adaylariin kisilerarast iligkilere 6zen ve kendinin farkinda olma oOzelliklerinde
lyilesme egilimi gdzlenmistir. Bulgular psikolojik danigma alanimi planlayarak
secenlerin meslege iligkin kisisel egilimlerinin diger nedenlerle segenlere gore daha
yiiksek oldugunu gostermektedir. Psikolojik danigma alanini baskalarina yardimci
oldugu i¢in 6nemli bulanlarin meslege iliskin kisisel egilim puanlar1 diger goriislerde

olan gruplara gore daha yiiksek bulunmustur.

2.3. Mesleki Kivang Ile ilgili Kuramsal Cerceve

Asagida mesleki kivang ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Sonrasinda ise mesleki

kivang ile ilgili yapilan ilgili arastirmalar sunulmustur.
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2.3.1. Mesleki Kivang

Mesleki kivang kavrami, kisinin kendi meslegine ve meslegi icra eden kendisi
lizerine diisiinmesi, degerlendirme yapmasi ve tutumlarini igeren olumlu duygular
olarak tanimlanmaktadir (Jae-Jin ve dig., 2019). Mesleki kivang duygusunun
temelinde, meslegin ge¢misini takdir etmek, su anki uygulamalara kendini adamak
ve meslegin gelecekteki gelisimine inanmak yatmaktadir (VanZandt, 1990).
Psikolojik danismanlarin mesleki kivanci ise Emerson (2010) tarafindan bir
psikolojik danismanin meslegine ve meslegin gerektirdiklerine iliskin bir
farkindaliga sahip olarak, sectigi meslege kars1 olumlu duygular hissetmesi olarak

tanimlanmaistir.

Remley ve Herlihy (2007) psikolojik danismanlarin mesleki kivancini profesyonel
psikolojik danisman kimliginin alt1 alt boyutundan biri olarak gérmektedir. Kapsamli
bir profesyonel psikolojik danisman kimligi; a) meslegin tarihi hakkinda bilgi ve
anlayis, b) meslegin felsefesinin temellerini anlama, c) psikolojik danigmanlarin rol
ve sorumluluklarini bilme ve diger ruh sagligi mesleklerinden ayirt edebilme, d)
mesleginden gurur duyma, ) meslek orgiitlerine katilim ve alan savunuculugu ve f)
psikolojik danigmanlik mesleginin etik kurallar1 hakkinda bilgi sahibi olma alt
boyutlarindan olusmaktadir. Meslegin tarihi hakkinda bilgi ve anlayis;, meslegin
kokenini her yonii ile bilmeyi ifade etmektedir. Psikolojik danigmanlik mesleginin
geecmisi hakkinda bilgi sahibi olmak, danigmanlik mesleginin bir {iyesi olmanin ne
anlama geldigine dair fikir vermekle birlikte psikolojik danismanin giiclii bir
profesyonel kimlige sahip olmasini saglayacaktir (Vacc ve Loesch, 1987; Remley ve
Herlihey, 2007). CACREP standartlarina gore belirlenen 8 temel yeterlilik alaninda
da, psikolojik danigmanlarin mesleki oryantasyonlari sirasinda mesleklerinin tarihini
ogrenmeleri beklenmektedir (CACREP, 2009). Meslegin felsefesinin temellerini
anlama; psikolojik danigmanlarin mesleginin temelinde yatan inang sistemlerini
ifade edebilmesidir. Bu inang sistemleri dort bilesenden olugmaktadir. Bunlar;
gelisimsel bakis acisi, saglikli yasam perspektifi, onleme ve giiclendirmedir.
Psikolojik danigmanlarin rol ve sorumluluklarini bilme ve diger ruh saghgi
mesleklerinden ayirt edebilme; psikolojik danigsmanlarin danmisanlari ile olan
iligkisindeki roller ve islevler hakkinda ve bu rollerin diger ruh saghigi

profesyonellerinin rolleri ve islevleriyle nasil karsilagtirilacagi konusunda bilgi sahibi

72



olmasidir. Mesleginden kivang duyma; psikolojik damigmanlarin mesleklerine
yonelik olumlu duygularini, mesleklerine iliskin bilgi, anlayis ve takdirlerini kendisi
disindaki kisilere de iletebilmesidir (Remley ve Herlihey, 2007). Meslek orgiitlerine
katilim ve alan savunuculugu, psikolojik danismanin meslegin bir iiyesi olmasi
sonucunda meslek oOrgiitlerine iiyelik ve liderlikte bulunmay1, mesleki konferanslara
katilimini, danisanlar1 ve meslegi savunmasini, atlye calismalari ve seminerlere
katilmasini, profesyonel kimligini bagkalarina iletmesini ve mesleki bagliligini ifade
etmektedir (Spurill ve Benshoff, 1996; Puglia, 2008). Etik; bir psikolojik danismanin
etik kurallar bilgisine ve anlayisina sahip olmasi ve bu bilgileri giinlilk mesleki
faaliyetlerine uygulayabilmesi hem profesyonel kimligin hem de psikolojik danigman
egitiminin énemli bir yoniidiir (Remley ve Herlihy, 2007). Goriildiigii gibi, Remley
ve Herlihy (2007)’in profesyonel psikolojik danigman kimligi modelinde mesleki
kivang kavrami profesyonel kimligin bir boyutu olarak ortaya g¢ikmaktadir ve
psikolojik danigsmanin meslek se¢imine iliskin olumlu duygulari, meslegin tarihine,
inang ve temelindeki felsefeye duydugu takdiri ve mesleginden gurur duyarak diger

insanlarla iletisime girmesi olarak tanimlanmistir.

Psikolojik danismanlar meslekleri hakkinda bilgi ve anlayisa sahip olduklarinda ve
meslegi 1le baglarimi hissettiklerinde, mesleginin bir liyesi olmaktan memnun olur ve
mesleklerinden kivang duyarlar. Mesleginden gii¢lii bir sekilde kivang duyan bir
psikolojik danigman, meslegi hakkinda diger insanlarla rahatca konusabilir ve gerekli
oldugunda meslegine iligkin bilgileri baskalar1 ile paylagmaya isteklidir (Emerson,
2010). Remley ve Herlihy (2007) de gii¢lii bir profesyonel kimlik sonucunda ortaya
cikan mesleki kivanca sahip bir psikolojik danigmanin, meslegine iligkin yanls ve
onyargili agiklamalara kars1 psikolojik danigmanlar1 ve psikolojik danigma meslegini

savunarak mesleginden duydugu kivanci gosterecegini ifade etmistir.

Gray’e (2001) gore meslekten kivang duymak mesleki kimligin temel tasidir.
Meslekten duyulan bu kivang duygusu, kisinin hem sectigi meslekle ilgili kendi i¢
doyumu hem de meslegin toplumsal olarak taninmaya devam etmesi i¢in ¢ok
onemlidir. Mesleginden kivang¢ duyan psikolojik danigmanlar profesyonel bir mesleki
kimlige sahip olarakmesleki savunuculuk yaparlar (Myers,Sweeney ve White 2002;
Haverkamp ve dig., 2011). Dolayisi ile psikolojik danigmanlarin mesleklerinden

kivang duyarak mesleklerini savunmalari, psikolojik danigsma mesleginin gelecegi
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icin hayati bir 6nem tagimaktadir. Sweeney (2001) de, psikolojik danigsma mesleginin
gelecegi adina “mesleki kimlikten kivang duymanin” psikolojik danismanlar i¢in bir

oncelik olmas1 gerektigini vurgulamistir.

2.3.1. Mesleki Kivancla flgili Arastirmalar

Asagida mesleki kivang ile ilgili olarak once yurt disinda yapilmig ilgili
aragtirmalara; sonra ise Tiirkiye’de yapilmis ilgili arastirmalara kronolojik siraya

gore yer verilmistir.

2.3.1.1. Mesleki Kivang ile Tlgili Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar

Asagida mesleki kivang ile ilgili yurt disinda yapilmis ilgili arastirmalar kronolojik

siraya gore verilmistir.

Emerson (2010) psikolojik danismanlarin profesyonel kimlikleri iizerine yiiriittiigii
tez calismasinda, tiim psikolojik danigsma uzmanlik dallarinda ve kariyer siirecinin
her asamasinda kullanilabilecek, gegerli ve gilivenilir bir Psikolojik Danigman
Profesyonel Kimlik Olgegi (Counselor Professional Idendity Measurement-CPIM)
gelistirmeyi amaclamistir. Arastirma sonucunda elde edilen 6l¢ek 6 alt boyuttan
olugsmaktadir. Bu alt boyutlar; meslegin tarihi, meslegin felsefesi, psikolojik
danmigsmanlik rol ve sorumluluklari, mesleginden gurur duyma, meslek orgiitlerine
katilim, etik kurallardir. Bu arastirmada kullanilan mesleki kivang degiskeni
Emerson (2010)’mn gelistirdigi bu oOlcekte yer alan alt Olgeklerden biridir

(Professional Pride Subscale).

Sneltvedt ve Sorlie (2012) yaptiklar1 arastirmada, yeni mezun hemsirelerin mesleki
yetkinlikleri ve meslekli kivanclar1 tizerinde calismiglardir. Arastirmada yeni mezun
hemsirelerin mesleki kivang diizeylerini arttirmak ve yeni mezun olmalarindan
kaynakli deneyim eksikligini telafi etmek i¢in hemsireler ile naratif goériismeler
yapilmistir. Aragtirma sonuglarina gore, yeni mezun hemsirelerin mesleki rollerini
netlestirmek, mesleki kivancini ve mesleki bagliligmmi arttirmak i¢in ¢alisma
ortamindan destege ihtiya¢ duyduklar1 goriilmiistiir. Bu destekler; yeni mezun
hemsirelerin, is yerindeki diger ¢alisanlarin kendisine giivenmesi, yetkinlesmesi i¢in
stire verilmesi, yetkinligini arttirmak icin girisimlerinin kabul gormesi ve

deneyimlerini diger ¢alisanlar ile paylagmasi gibi desteklerdir.
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Borst ve Lako (2017) yaptiklart aragtirmada, Hollandali kamu gorevlilerinin mesleki
kivang diizeylerini ve mesleki kivancin is yerindeki belirleyicilerini incelemeyi
amaclamislardir. Arastirma sonucunda; kamu gorevlilerinin mesleki kivancinin
yiiksek olmasi durumunda performanslarinin da yiiksek olacagini sonucuna
ulagilmistir. Bununla birlikte mesleki kivancin kisisel ozellikler, is ortami ve isle
ilgili kisisel deneyimlerden de etkilendigini sonucu bulunmustur. Buna goére mesleki
kivang; cinsiyet, yas, gorev siiresi, sektor, is glivenligi, is yerinde egitim, is ortamina

katilim, is yerinde sosyal destek kaynaklar1 gibi degiskenlerden etkilenmektedir.

Jae-Jin ve digerleri (2019) yaptiklart arastirmada, iiniforma giyen meslek
elemanlarinin mesleki kivanglarini ve bu mesleki kivancin beyindeki sinirsel
temellerini incelemislerdir. Arastirmanin temel hipotezi, bireyin meslegini icra
ederken iiniforma giymesi durumunda mesleginden duydugu kivancin artacagina
iligkindir. Bununla birlikte arastirmada iiniformali ve {iniforrmasiz (sivil, glinlik
giysi) meslek elemanlarina mesleklerine iliskin olumlu ve olumsuz sifat
eslestirmeleri yapmalar1 istenmis ve o sirada katilimcilar manyetik bir goriintiileme
cithazina baglanmistir. 21 yetiskinden elde edilen manyetik goriintiileme verileri ile
birlikte nicel ve nitel verilerin sonucunda; mesleki kivancin empati, meslekten
kazanilan maas, duygu diizenleme ile iliskili oldugu sonucu elde edilmistir. Bununla
birlikte mesleki kivancin beyindeki sinirsel temelinin ise kendini iliskin olumlu 6z
degerlendirme ve ¢aligma ortamindaki ¢evreye uyum ile yakindan iligkili oldugu

saptanmistir.

Kim ve digerleri (2019) yaptiklar1 aragtirmada, bakim hastanesinde uzun siiredir
calisan hemsirelerin mesleki kivancglari, rol c¢atismast ve mesleki doyumlarin
incelemisglerdir. Arastirmaya uzun siliredir bakim hastanesinde calisan 147 hemsire
katilmistir. Hemgirelerin ortalama yasi1 47.4 ve hemsirelerin mesleki deneyimleri ise
8 ve 15 yil arasinda degismektedir. Arastirma bulgularina gore; kurumda ¢alismaya
devam etme niyeti olan hemsirelerin, kurumda calismaya devam etme niyeti
olmayanlara gore mesleki kivang ve mesleki doyum diizeyleri anlamli diizeyde
yiiksek ¢ikmistir. Bununla birlikte hemsirelerin mesleki kivang ve mesleki doyum

diizeyleri ise devamliliklar1 iizerinde anlamli bir yordayici etkiye sahiptir.

JaeHee, EunHee ve EunJoo (2020) yaptiklar1 arastirmada hemsirelerin mesleki
kivancim1 dlgmeye yonelik bir Olgcek gelistirmislerdir. 294 hemsirenin katildig
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aragtirma sonucunda, 27 maddelik ve bes alt boyuta sahip bir dl¢ek gelistirilmistir.
Olgegin alt boyutlari; meslek duygusu, mesleki rollere iliskin doyum, problem

¢oziicii roller, kisisel basar1 ve meslekte kalma istegidir.

Zhan ve digerleri (2020) yaptiklar aragtirmada, tip 6grencilerinin mesleki kivang ve
ruh sagligr ile Covid-19 pandemisi siiresince On sathada gorev alma niyetleri
arasindaki iliskileri incelemistir. Arastirmaya 4 farkli tip fakiiltesinden 266 6grenci
katilmistir. Arastirma bulgularina gore; pandemi sirasinda tip fakiiltesinde egitim
o0gren Ogrencilerin diger fakiiltelerde egitim goren Ogrencilere gore ruh sagligi
diizeyleri ve mesleki kivang diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bununla
birlikte evli olan tip fakiiltesi 6grencilerinin anormal stres diizeyi ve diisiik aile
destegi nedeni ile mesleki kivanglarinin bekar olanlara gére daha diisiik oldugu

gOriilmiistiir.

Goriildiigii gibi yurt disinda yapilan arastirmalarda mesleki kivang kavrami heniiz
yeni calisilmaya baslanmistir. Yapilan c¢alismalar ¢ogunlukla saglik calisanlari
lizerine yapilmis olup psikolojik danismanlarin mesleki kivanci iizerinde yapilan

herhangi bir calismaya rastlanmamustir.

2.3.1.2.Mesleki Kivang ile Tlgili Yurt I¢inde Yapilmis Arastirmalar
Tirkiye’de gerceklestirilen arastirmalar asagida kronolojik sira ile verilmistir.

Glimiis (2017) yaptig1 arastirmada, okul psikolojik danismanlarinin sosyal
etkilesimlerde kullandiklar1 unvan ile psikolojik danigman kimliginden duyduklari
kivang, psikolojik danigman 6zyeterligi, cinsiyet, kidem, egitim diizeyi ve unvanlar
arasindaki farki onemseme gibi degiskenlerle arasindaki iliskiyi incelemistir. Ayrica
yordayict olan degiskenlerin psikolojik danigman unvanim kullanmay: tercih eden
meslek elemanlarini ne kadar dogru siiflandirdigini gérmek amaglanmistir. Bununla
birlikte arastirmada bu c¢alismada da kullanilan, Emerson (2010) tarafindan
gelistirilen Psikolojik Danisman Mesleki Kivang Olgegi Tiirkce’ye uyarlanmustir.
214 psikolojik damisman katildig1 arastirma bulgularima gore, okul psikolojik
danigmanlariin psikolojik danisman kimliginden duyduklar1 kivancin ve psikolojik
danisman 6zyeterliginin sosyal etkilesimlerde kullandiklar1 mesleki unvanmi yordadigi
sonucuna ulasilmigtir. Modelin 124 psikolojik danmisman unvanimi kullanan

katilimeinin 100°1int (%80.6) dogru simiflandirdigl da gériilmiistiir.
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Apakay ve Karairmak (2019) vyaptiklar1 arastirmada rehber Ogretmenlerin
tilkenmislik, mesleki doyum ve mesleki kivang diizeylerini 6zelde veya devlet
okullarinda ¢alisma durumlar1 agisindan incelemislerdir. Arastirmaya 6zel ve devlet
okullarinda rehber 6gretmen kadrosunda calisan 184 kisi katilmistir. Arastirma
bulgularina gore; rehber 6gretmen kadrosunda calisan kisilerin ¢alistiklar1 kurumlara
gore doyum ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir.
Mezun olduklar1 lisans programina gore her iki gruptaki rehber 6gretmenlerin
mesleki doyum ve mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Mesleki kivang diizeylerine gore PDR mezunu psikolojik
danismanlarla diger alan mezunu rehber 6gretmenlerin mesleki kivang diizeyleri
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. PDR mezunu psikolojik danigmanlarin hem
tilkenmislik hem de doyum diizeyleri ¢alistiklar1 kuruma gore anlamh bir farklilik
gostermistir. Mesleki kivang diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.
Arastirmanin bulgularina gore, okullarda rehber 6gretmen kadrosunda ¢alisan
kisilerin mezun olduklar1 lisans programinin mesleki kimlik algilarin1 etkiledigi
goriilmektedir. Bu sonug, PDR mezunu kisilerin mesleki kivang diizeylerinin yiiksek
¢ikmasi ile birlikte degerlendirilerek okullarda PDR mezunu kisiler calistirilirsa
mesleki kivang artar ve bu artis kisilerde mesleki kimligin olusumunu saglar seklinde

yorumlanabilir.

Goriildiigii gibi Tiirkiye’de mesleki kivang kavrami c¢ok az calisilan yeni bir
kavramdir. Bununla birlikte, mesleki kivan¢ kavramini igerisine alan profesyonel
psikolojik danisman kimligi ile ilgili de bir arastirma bulunmaktadir. Ozyiirek (2019)
yaptig1 arastirmasinda, psikolojik danisman egitimi ve meslegin profesyonel kimlik

gelisimi i¢in gereksinim duyulan yasa ve yonetmelik diizenlemelerini ele almistir.

2.4. Mesleki Doyum ile Tlgili Kuramsal Cerceve

Asagida mesleki doyum ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Sonrasinda ise mesleki

doyum ile ilgili yapilan ilgili arastirmalar sunulmustur.

2.4.1. Mesleki Doyum

Insanlar giinliik hayatlarinin biiyiik bir kismini is ortaminda mesleklerini icra ederken

gecirdikleri i¢in, kisinin meslegi ve meslegine karsi hissettigi memnuniyet oldukca
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onemlidir. Mesleginden doyum saglayan kisiler, kisilerarasi iliskilerinde daha
saglikli iletisim kurmakta, mutluluk, basar1 ve kivang ile mesleklerini icra etmekte ve

mesleklerini daha nitelikli bir sekilde yerine getirmektedirler (Ozen, 2011).

Literatiir incelendiginde mesleki doyum kavraminin is tatmini ve is doyumu
kavramlar1 ile birbirlerinin yerine kullanildigr goriilmektedir. Mesleki doyum
kavraminin ge¢misi Frank Taylor’un 1911 yilinda ilk defa mesleki doyum diizeyini
Olcmesine dayanmaktadir. Taylor, mesleki doyum kavramini bireyin isten sagladigi
ekonomik kazang¢ ve isin sonucunda elde ettigi ddiller olarak ele almistir (Aslan,
2001). 1930’lu yillarda ise 2.Diinya Savasi sonrasinda endiistrilesmenin sonucunda
ortaya ¢ikan olumsuz durumlari incelemek ve bunlar1 ortadan kaldirmak i¢in mesleki
doyum kavramu ile ilgili ¢aligmalar 6nem kazanmaya baslamistir. Bu caligmalar

baslatan Elton Mayo’nun Hawthorn arastirmalaridir (Eginli, 2009).

Mesleki doyum kavrami birgok arastirmaci tarafindan farkli  sekillerde
tanimlanmistir. Davis’e (1988) gore mesleki doyum meslegi icra eden kisilerin
meslekten duyduklart memnuniyet ya da memnuniyetsizlik olarak ele alinmaktadir.
Arisoy (2007) kisinin meslegine karst olumlu bir tutuma sahip olmasinin,
beklentilerini karsilamasinin ve kisisel Ozelliklerine uygun bir mesleki c¢evrede
bulunmasinin mesleki doyumunu; tam tersi durumun ise meslek doyumsuzlugunu
gosterdigini ifade etmistir. Speroff (1955) meslekten doyum saglamayi, kisinin
meslegine, mesleki cevresinde yer alan diger calisanlara, yonetici tutum ve
davraniglarina ve meslegi icra ederken hissettigi giivene karsi gosterdigi tepkiler
olarak tanimlamistir. Landy (1978) ise mesleki doyum kavramini kisinin meslegine
iliskin kisisel degerlendirmeleri sonucunda elde edilen duygular olarak ele almistir.
Fleishman (1988) da benzer olarak, kisinin meslegini icra ederken sahip oldugu
roliine kars1 ortaya ¢ikan diisiince ve davranislarina iliskin duygular1 mesleki doyum
olarak tanimlamistir.  Locke (1969) ise mesleki doyum kavramini, kisinin
beklentileri ve mesleki yasantisinin uyumu olarak ele almis ve kisinin bu uyum
sonucunda olumlu duygular yasayacagini belirtmistir. Kisinin bu olumlu duygulari
yasamasi, c¢alistigt kurumda yonetici ve diger ¢alisanlarin birbirileri ile saglikli ve
sicak 1iligkilerinin olmasina, ¢alisanlarin sahip olduklar1 yetenekleri kullanma

imkanlarinin olmasina, kurumda kendilerini degerli hissetmelerine, yaptiklart isin
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karsiligin1 anlamalarina ve mesleklerini icra edebilmek icin gerekli donanimin

saglanmasina baghdir (Ozen, 2011).

Kuzgun, Aydemir-Sevim ve Hamamci (1999) da mesleki doyumu kisinin beklentileri
ile meslegin sagladig1 olanaklarin Grtiismesi olarak tanimlamis ve kisinin meslekten
beklentilerini 0nem sirasina gore siralamistir. Bunlar; meslegin  gerektirdigi
etkinliklerin bireyin yetenek, bilgi ve becerileri ile tutarli olmasi, ¢alisma ortaminin
fiziksel durumunun uygun olmasi, ¢alisma ortamindaki insan iliskileri, saglanan
kazang diizeyi, 6diil ve takdir, saglanan giivence, ilerleme olanagi, verilen yetki ve
sorumluluk, giinliik calisma siiresi, yarigma ve kendini gOsterme olanagi, is
bulabilme olanagi, meslek etkinliklerinin birey icin ilgi cekici olmasidir. Kisi
meslegine iliskin bu ihtiyaglar1 karsilandiginda mesleginden hosnut olmaktadir.
Bununla birlikte meslegin bir yoniinden hosnut olma bir yoniinden hosnut olmama
durumu da olasidir.Ulusoy (1993) ise mesleki doyumu kisinin meslegine atfettigi
deger ve mesleginden duydugu haz ile agiklamigtir. Mesleki doyum en genel
anlamda,tiim tanimlarda belirtildigi iizere kisinin meslegine iliskin yasantilarindan
hoslanma derecesidir. Bu tanimlardan anlasilacagi tizere mesleki doyum kavrami
kisinin meslegine ve meslegin gerektirdigi yasantilara iliskin olumlu olarak atfettigi
duygularin tamamidir. Kisinin, glinliik yasamimin biiyiikk bir kismin1 gecirdigi
mesleginden fiziksel, sosyal ve psikolojik bazi ihtiyaglarini karsilamasini beklemesi
kaginilmazdir. Kisinin meslegi bu ihtiyaglar1 karsilayamadigi durumda meslekten
doyum saglayamamakta ve 6fke, kaygi gibi olumsuz duygulanimlar ve bagimlilik
yapict maddelere yonelme ile birlikte alerjik tepkiler, soguk alginliklar: gibi fiziksel
saglik sorunlar1 da yasayabilmektedirler. Bu sorunlar ile birlikte meslegini icra
ederken performansi, verimi ve motivasyonu diisebilmekte ve kisinin bir biitiin
olarak sagligi olumsuz etkilenebilmektedir (Dua 1996; Matrunola, 1996; Saari ve

Judge, 2004).

2.4.2. Mesleki Doyumu Etkileyen Faktorler

Mesleki doyum, meslegi icra eden kisilerin performansini ve verimi etkilerken ayni
zamanda kurumlarin da bagarisin1 etkilemektedirler. Dolayis1 ile kisilerin ve
kurumlarin performanslarin1 gosterebilmesi ve verimli olabilmesi i¢in mesleki

doyumun onu etkileyen faktorler ile birlikte incelenmesi gerekmektedir (Bozkurt ve
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Bozkurt, 2008; Kadioglu, 2014). Mesleki doyumu etkileyen faktorleri siralayan
Locke’a (1976) gore;

¢ Kisinin meslegini icra ederken basarili olmasi,

e Kisinin ilgi ve yeteneklerine uygun bir meslegi segmis olmasi,

e Kisinin mesleginden aldig1 6diiliin yaptig1 isi adil bir sekilde karsilamasi ve
tatmin etmesi,

e (Calisma sartlarinin kisinin fiziksel ihtiyaglarini karsilamis olmasi,

e (diil kazanmay1 kolaylastirict mesleki ortamin sunulmas,.

e Benlik saygisinin yiiksek olmasi,

e Kisinin meslegini icra ettigi kurumda diger calisanlar ile saglikli iliskiler
kurmas1 ve uyumlu olmasi,

e Kurumda calisanlarda, performansa gore ddiillendirme saglanmast,

¢ Kisinin meslegini icra ederken mesleginin gerektirdigi rollerin belirli olmast,

¢ Kisinin meslegini icra ederken ek olanaklarin da sunulmasi,

e Kisinin mesleginden yorgunluk hissetmemesi gibi faktorler mesleki doyumu

olumlu yonde etkilemektedir.

Kisinin meslegini icra ederken sagladigi doyumu etkileyen faktorler, Eren’e (1989)
gore bireysel faktorler ve kurumdan kaynaklanan faktorlerdir. Burada bahsi gegen
bireysel faktorler; meslegi icra eden kisinin cinsiyet yas, kidem, egitim diizeyi,
medeni durumu, kisilik Ozellikleri gibi kisisel ve demografik 06zellikleridir.
Kurumdan kaynaklanan faktorler ise; isin yapisi, kisiye uygunlugu, igerigi, iicret,
yonetim, Ozlik haklari, calisma sartlari, yiikselme ve gelisme olanaklar gibi

faktorlerdir.

2.4.2.1. Bireysel Faktorler

Mesleki doyumu etkileyen bireysel faktorler; cinsiyet,yas, egitim diizeyi, medeni

durum, mesleki deneyim ve kisilik 6zellikleri olarak sayilabilir.
Cinsiyet

Alanyazin incelendiginde, cinsiyetin mesleki doyum iizerindeki etkisine yonelik
yapilan arastirmalarin tutarlilik gostermedigi goriilmektedir. Buna ragmen mesleki

doyumun cinsiyete gore farklilastigina yonelik sonuglari olan arastirmalar
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bulunmaktadir. Sar1 (2004) ve Cetinkaya, Giilact1 ve Cift¢i (2019) mesleki doyum
konusunda yaptiklari ¢alismada, kadin ve erkekler arasinda anlamli farklar oldugunu;
kadin calisanlarin mesleklerinden daha fazla doyum sagladiklarini ifade etmislerdir.
Bu durum Artz (2012) tarafindan, kadinlarin mesleginden beklentilerinin daha diisiik
olmast ve mesleklerinin bu beklentileri karsilayabiliyor olmasi ile agiklarken;
Centres ve Bugental (1966) tarafindan kadinlarin meslekleri ile ilgili beklentilerini ve
goriislerini daha net bir sekilde ifade edebiliyor olmasi ile agiklamistir. Bununla
birlikte, Locke (1976) ve Carik¢r (2004) mesleki doyum konusunda yaptiklari
calismalarda, erkek calisanlarin kadin caliganlara gére meslekten memnun olma
diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durumu Carik¢i (2004)
kadinlarin ¢aligma saatlerine iliskin memnuniyetsizligi ile agiklarken; Solmus (2004)
kadinlarin meslek hayati disindaki rollerinden kaynakli yorgunluk ve kaygilarinin
mesleki doyumu olumsuz etkiledigi, erkeklerin ise yonetici pozisyonunda daha ¢ok

yer almasinin mesleki doyumu olumlu etkiledigi seklinde agiklamistir.

Yas

Alanyazin incelendiginde, cinsiyetin mesleki doyum {izerindeki etkisine yonelik
yapilan arastirmalarin tutarlilik gostermedigi goriilmektedir. Siinter ve digerleri
(2006) yaptiklar1 calismada mesleki doyum {izerinde yasin anlamli bir etkisi
olmadigini sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte literatiirde arastirmalarin birgogu
yasin mesleki doyum iizerinde etkisi oldugunu vurgulamaktadir. Mesleki doyumun
yasa bagl olarak degisimini ele alan bazi arastirmalarda bu iligskinin “U” seklinde
oldugu vurgulanmaktadir (Herzberg, 1959; Keser, 2006; Waskiewicz, 1999).
Bununla birlikte bazi aragtirmalar ise (Davis,1988; Hickson ve Oshagbemi, 1999;
Izgar, 2001) yasa bagli olarak mesleki yasanti arttikca saglanan doyumun da

artacagini 6ne stirmiislerdir.
Egitim diizeyi
Egitim diizeyinin mesleki doyum iizerindeki etkisi meslegi icra eden kisinin

beklentilerine bagl olarak degismektedir. Bu nedenle, literatiirde egitim diizeyinin

mesleki doyum {izerindeki etkisini inceleyen arastirmalarda farkli sonuglara
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ulagilmistir. Baz1 arastirmacilar mesleki doyumun egitim diizeyi arttikca azaldigini
ifade etmektedirler. Bu durum, kisilerin aldiklar1 egitime uygun bir ¢alisma ortami ve
odiillendirme sistemi icinde bulunmamasi ve egitim diizeyi ile beraber artan
beklentilerinin karsilanamamasi ile ag¢iklanmaktadir (Aydin, 2006; Baysal ve
Tekasrslan, 1987; Cherrington 1994;Kantar, 2008). Bazi arastirmacilar ise egitim
diizeyi yiiksek olan kisilerin mesleklerinden daha fazla doyum sagladiklarint 6ne

stirmiislerdir (Arisoy, 2007; Eren, 1998).
Medeni Durum

Alanyazin incelendiginde, medeni durumun mesleki doyum iizerindeki etkisine
yonelik yapilan arastirmalarin tutarlilik gostermedigi goriilmektedir. Algeki¢ (2011),
Umay (2015) ve Culha (2017) psikolojik danismanlarin mesleki doyumlarin
inceledikleri arastirmalarda, mesleki doyumun medeni duruma gore farklilasmadig
sonucuna ulagsmiglardir. Bununla birlikte, literatirde mesleki doyumun medeni
duruma gore farklilasgtigi; evlilerin mesleklerinden daha fazla doyum sagladiklar
sonucuna ulasan calismalar da mevcuttur. Bu durum evlilerin diizenli bir hayata
sahip olmasi ve evlilik doyumlariin is doyumlarin1 da olumlu yonde etkilemesi ile
aciklanmaktadir (Akgamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001; Telman ve Unsal, 2004;
Wolpin, Burke ve Greenglass, 1991).

Mesleki deneyim

Mesleki deneyim, kiginin mesleginde gecirdigi siire, bilgi, yasantt ve mesleki
kidemini ifade etmektedir. Mesleki deneyimin mesleki doyum iizerinde -etkisi,
arastirmalarda olumlu ve olumsuz sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Kisinin mesleki
deneyimi arttikca meslegine iliskin bilgisi, uyumu ve Ozgiiveni de artacagi ve
beklentilerini daha net ifade edebilecegi i¢in mesleginden daha fazla doyum
saglayacagini ifade eden arastirmalar bulunmaktadir (Biber, 2018; Karaca, 2012;
Oksiiz ve Yigit, 2020; Ozday1, 1990; Ronen, 1978). Bununla birlikte kisinin mesleki
deneyimi artmasina ragmen c¢alisilan kurum tarafindan gerekli imkanlarin
sunulmamasit ve mesleki deneyim ile birlikte kisinin meslekte monotonlagsmast
durumunda kisinin mesleki doyumunun azaldigi sonucuna ulasan arastirmalar da
bulunmaktadir (Gilmer, 1966; Wright ve Hamilton, 1978; Kinik, 2007). Bazi

arastirmacilar ise meslege ilk baslayan deneyimsiz kisilerde, meslege iliskin heyecan
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ve ilginin yliksek olmasi ve dgrenmeye acik olmalart dolayisiyla mesleki doyumun
daha yiiksek oldugunu ifade etmektedirler (Schultz ve Schultz, 1990).

Kisilik

Bir meslegi icra eden her meslek mensubunun psikolojik, zihinsel ve fiziksel
ozellikleri birbirinden farklilik gostermektedir. Kisilerin mesleklerini icra ederken
mesleklerine kars1 beklentileri, yasayacaklar1 duygu ve disiinceler de kisilik
Ozelliklerinin farkli olmasindan kaynakli olarak degisiklik gosterecektir (Aydin,
2006). Dolayisiyla meslegi icra eden kisilerin kisilik 6zelliklerinin mesleki doyumu
olumlu veya olumsuz yonde etkilemesi beklenmektedir. Sevimli ve Iscan (2005)
uyum problemi olan ve sinirli bir kisilik yapisina sahip olan kisilerin digerleri ile
saglikli iligskiler kuramamasindan kaynakli olarak mesleki doyumlarmin diisiik
olacagunu ifade etmislerdir. Senel (2019) de yaptig1 calismada, disadoniik ve
gelisime acgik kisilik oOzelliklerine sahip olan meslek calisanlarinin  mesleki
doyumlarinin daha yiiksek oldugu; uyumluluk ve norotik kisilik 6zelliklerine sahip
olan meslek calisanlarinin mesleki doyumlarinin daha diisiik oldugu sonuglarina
ulagmistir. Bagaran (1991) ve Spector (1997) de olumlu benlik algisina sahip olan,
Ozgliveni yiksek olan ve i¢c denetime sahip meslek calisanlarinin mesleki
doyumlarinin digerlerine oranla daha yiiksek oldugunu ifade etmislerdir. Bu durum
disadontik, gelisime agik, 6zgliveni yiiksek ve olumlu benlik algisina sahip kisilerin
mesleki yasantilarinda karsilastiklar1 sorunlari ¢ozebilmeleri, meslekleri ile ilgili
herhangi bir durumda sorumluluk alabilmeleri, ¢atisma ¢ozebilmeleri ve stresli

durumlar ile bas edebilmeleri ile aciklanabilir.

2.4.2.2. Kurumdan Kaynaklanan Faktorler

Mesleki doyumu etkileyen kurumdan kaynaklanan faktorler; isin kendisi, iicret,
calisma kosullari, terfi ve oOdiillendirme, yonetim ve diger ¢alisanlar ile iliskiler
olarak sayilabilir.

Isin kendisi

Kisinin icra ettigi meslegin ne oldugu, niteligi ve nasil yapildigy, ilgi ve yeteneklerini
kullanma olanaklart sunmasi kisinin mesleki doyumu iizerinde 6nemli bir faktordiir

(Aslan, 2013). Meslegin rutin ya da degisken, ¢ok yonlii ya da basit olmas1 yapilan
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meslegin niteliklerini belirlemektedir. Kisiler kendine uygun nitelikte ve yapida
meslekleri icra ederken daha basarili hisseder ve mesleklerinden daha fazla doyum
saglarlar (Dilsiz, 2006; Gtilnar, 2007). Akkus (2010) da kisinin meslegini toplum
tarafindan kabul edilen bir meslek olarak algilamasinin mesleki doyumu artiracagini
ifade etmistir. Bununla birlikte isin zor olup olmamasi, miktar1 ve sorumluluklari da
kisinin mesleginden duydugu memnuniyeti olumlu ve ya olumsuz ydnde

etkilemektedir (Robinson, 2004; Tasdan ve Tiryaki, 2008).
Ucret

Kiginin icra ettigi meslekteki emegine karsilik aldigit maddi kazang (Orhan,
2013),bireyin ihtiyaclariin karsilanmasini sagladigr i¢in mesleki doyum {izerinde
onemli bir etkiye sahiptir (Akkus, 2010). Burada kisinin mesleginden doyum
saglamasi kisinin aldig ticret ile almasi gerektigine inandigi iicretin birbirine yakin
olmasma (Hackman ve Lawler, 1971) ve alinan bu iicretin adil olmasina baglidir
(Kolasa, 1969). Literatiirde de iicret ve mesleki doyum arasinda anlamli bir iligki
oldugu sonucuna ulasan bir¢ok arastirma bulunmaktadir (Akgamete, Kaner ve
Sucuoglu, 2001; Clark, 1997; Kul, 2008). Tiiz ve Sabuncuglu (2005) da kisinin
mesleginden sagladigt maddi kazancin kisiye mesleginde basar1t duygusu
yasatacagini ifade etmistir. Kisinin mesleginden aldigt maddi kazang ve basarili
oldugu inanci kiginin meslegine bagliligin1 artirarak daha fazla doyum saglamasina

sebep olacaktir.
Calisma kosullar

Kisinin icra ettigi meslekteki calisma kosullar, fiziksel donanim ve ¢alisma
ortaminin ihtiyaglarini karsilayip karsilamamasi durumu mesleki doyum {izerinde
etkilidir. Kisi ihtiyaglarinin ve meslegini icra etmesi ic¢in gereken olanaklarin
karsilanmadig1 durumlarda meslegini sevse bile doyum saglamakta giicliik ¢ekebilir
(Algekic, 2011). Hayta (2007) ve Korkutan (2018) de kisinin meslegini icra ederken
zihinsel ve fiziksel olarak kendini rahat hissetmesi i¢in bazi kosullara dikkat
cekmistir. Bu kosullar; havalandirma, nem, 11k, giiriiltii, aydinlatma ve ¢alisan kisiye

rahatsiz edecek herhangi bir risk unsurudur.

Terfi ve odiillendirme
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Kisinin mesleginde terfi almasi kurum igerisinde bir iist kademede goreve
baslatilmasi anlamima gelmektedir. Burada kisinin meslegine iligkin daha fazla
sorumluluk aldigi, daha yiiksek bir maasa sahip oldugu ve kurum igerisindeki
yetkilerinin arttirlldigi  gorilmektedir (Kocak, 2006). Kurum igerisinde terfi
olanaklarinin olusu, terfi konusunda adil bir yaklagimin varligi ve bu terfinin
gerceklestirilmesi kisinin mesleginden memnuniyetini arttiracaktir (Altan, 2015;
Hickson ve Oshagbemi, 1999). Odiillendirme ise kisinin meslegini icra ederken
sergiledigi yliksek performansina yonelik olarak aldigi odiillerdir (Aydin, 2006).
Burada kisiye verilecek ddiiliin niteligi ve kurumdaki adil bir 6diil sisteminin varlig
bu performasi etkileyen faktorlerdendir. Kisinin kurum igerisindeki performansi
derecesinde Odiillendirilecegini bildiginde motivasyonu ile birlikte mesleki doyumu

da artacaktir (Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 1994).
Yonetim

Kisinin meslegini icra ettigi kurumdaki yOnetimin yoneticilik tarzi ve anlayisi
calisanlarin mesleki doyumlarini etkilemektedir. Burada calisanlarin gelisimine
firsatlar sunan, etkili iletisim ve problem ¢dzme becerilerine sahip olan ve adil bir
odil ve terfi sistemi yaklasimini benimseyen bir yonetimin varligi ¢alisan mesleki

doyumlarini artiracaktir (Algekig, 2011; Kenedy ve Malveaux, 2012).
Diger ¢aligsanlar ile iliskiler

Kisinin meslegini icra ettigi kurumda ¢alisma arkadaglari ile saglikli bir iletisim
kurmas1 ve uyum igerisinde olmasi kisiye destek ve memnuniyet saglayacaktir. Kisi
meslegini icra ettigi kurumda kendini diger ¢alisanlarinda i¢inde oldugu bir takima
ait hissetmedigi durumda mesleki doyumu diisebilir (Luthans, 2002). Bununla
birlikte kisi meslegini icra ettigi kurumda kendini diger calisanlar ile is birligine

dayal1 bir ¢aligma grubuna ait hissettiginde mesleki doyumu artabilir (Agan, 2002).

2.4.3. Mesleki Doyum Kuramlari

Alanyazin incelendiginde mesleki doyum kuramlarimin icerik kuramlari ve siireg
(modern) kuramlar1 olmak {izere iki baslik altinda toplandigi goriilmektedir
(Okumus, 2011; Z&g, 2007). igerik kuramlari geleneksel kuramlar olarak da

bilinmektedir ve tiim c¢alisanlarin temel ihtiyaglarinin ayni diizeyde oldugunu
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varsaymaktadir. Siire¢ kuramlar1 ise modern kuramlar olarak da bilinmektedir ve
bireysel farkliliklart 6nemseyerek her c¢alisan kisinin farkli ihtiyaglart oldugunu
varsaymaktadir (Lunenburg ve Ornstein, 2000). Asagida bu kuramlar

acgiklanmaktadir.

2.4.3.1. icerik Kuramlari

Icerik kuramlari, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kurami, Herzberg’in ¢ift faktor
kurami, Alderfer’in ERG kurami ve McClelland’in basarma ihtiyact kuramlarini

icermektedir (Tasdemir, 2013).
Maslow 'un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami

Maslow’un “ihtiyaglar hiyerarsisi kuram1” kisinin meslegini icra ederken sergiledigi
davraniglarin agiklanmasi ve diger kuramlara temel olusturmasi agisinda 6dnemli bir
kuramdir (Culha, 2017). Maslow’a gore her birey daha iyi olmayr ve heniiz
erisemedigi ihtiyaglarim1 karsilama istegi duymaktadir (Maslow, 1987). Bununla
birlikte her bireyin farkli ihtiyaglari vardir ve her ihtiyac kisileri farkli diizeylerde
etkilemektedir (Kogel, 2005). Ihtiyaglar hiyerarsisi kurami, iki temel varsayima
dayanmaktadir. Kuramin ilk varsayimina gore, kisinin biitlin davranislarinin
temelinde ihtiyaclarimi giderme amaci bulunmaktadir. Kisinin davranislarinin
ihtiyaglar tarafindan sekillendigi varsayilir. ikinci varsayim ise kisinin ihtiyaglarmimn
bir hiyerarsik siras1 oldugudur. Kisinin alt diizey ihtiyaclar1 giderilmedikge iist diizey
ihtiyaclart i¢in herhangi bir girisimde bulunmayacagi varsayilir (Ertiirk, 2013).
Ihtiyaclarin hiyerarsisi alt diizeyden {ist diizeye dogru sirasi ile; fizyolojik
gereksinimler, gilivenlik gereksinimi, ait olma ve sevgi gereksinimi, saygi
gereksinimi ve kendini gerceklestirme gereksinimidir (Taylor ve Houthakker, 2010).
Maslow’a gore bu ihtiyaglar hiyerarsisinde alt diizeydeki ihtiyaglarin iist diizeydeki
ihtiyaclardan o6nce doyurulmas: gerekmektedir. Kisi yasami boyunca kendini
gerceklestirme gereksinimi baskin hale gelene kadar bu hiyerarside ilerlemektedir
(Burger, 2006). Dolayis1 ile Maslow ihtiyaclar hiyerarsisi kuraminda, kisinin
ihtiyaglarinin bir 6nem sirasi oldugu ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi halinde icra
ettikleri meslekten doyum saglayacagi iizerinde durmustur (Can, 1997). Schultz ve
Schultz(2007) da kisinin fizyolojik gereksiniminin is yerindeki fiziksel ortama iliskin

caligma sartlarinin diizenlenmesi ile karsilanabilecegini; giivenlik gereksiniminin yol,

86



saglik ve emeklilik ile ilgili 6demelerin yapilmasi ile karsilanabilecegini; ait olma ve
sevgi  gereksiniminin  ¢alistigt  kurumda  kurdugu sosyal iligkiler ile
karsilanabilecegini; saygi gereksiniminin meslegini icra ederken sahip oldugu statii
ve unvan ile karsilanabilecegini ve kendini gergeklestirme gereksiniminin ise kisinin
ilgi ve yeteneklerine uygun bir meslegi icra etmesi ile karsilanabilecegini ifade

etmektedir.
Herzberg’in cift faktor kurami

Frederic Herzberg, 200 muhasebeci {izerinde yaptigr ve mesleki doyumuetkileyen
olumlu ve olumsuz faktorleri inceledigi arastirma sonucunda bu kurami
olusturmustur (Ottt, 1989). Herzberg’in ¢ift faktor kuraminda, mesleki doyumu
etkileyen faktorler giidiileyici ve hijyen faktorleri olmak iizere iki ayr1 baslik altinda
ele alinmaktadir. Herzberg meslegin kendisi ile ilgili olan ve mesleki doyumu olumlu
yonde etkileyen faktorleri giidiileyici faktorler olarak tanimlarken; isin ¢evresi ve
calisma kosullar ile ilgili olan faktorleri ise hijyen faktorleri olarak tanimlanmistir.
(Gokge, Sahin ve Bulduklu, 2010; Kutanis,2006; Telman ve Unsal, 2004).
Gidiileyici faktorler; meslegin kendisi, meslekte basarili olma, yoneticiler tarafindan
takdir edilme, meslekte ilerleme ve gelisme ve diger insanlara fayda saglama gibi
faktorlerdir. Hijyen faktorleri ise denetimin niteligi, kurumun vizyon ve misyonu,
kurumun kurallar, fiziksel sartlar, maddi kazang, is giivenligi, statii, gibi faktorlerdir
(Herzberg, 1996; Herzberg, 2002; Plunkett ve Attner, 1992). Cift faktér kuramina
gore, kisinin meslegine bagliligim1 artiran, meslegini icra ederken faydali oldugu
hissediren, mutlu olmasimi saglayan giidiileyici faktorlerin giiclendirilmesi kisinin
mesleginden sagladigi doyumu artirmaktadir. Bununla birlikte kiginin meslegini icra
ederken doyumsuz ve mutsuz hissetmesine sebep olan olumsuz c¢aligma kosullari,
tatmin etmeyen maddi kazang gibi hijyen faktorlerinin varligi mesleginden sagladig:
doyumu azaltirken bu hijyen faktorlerinin olmayisi ise mesleki doyumu artirmaktadir

(Eren, 1998; Telman ve Unsal, 2004).
Alderfer’in ERG kurami

1972°de Clayton Alderfer tarafindan gelistirilen ERG kurami, Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisine benzer olarak, ihtiyaglari temel almistir (Aslan, 2006). Clayton

Alderfer, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuraminin gercek hayata uygun
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olmadigini diisiinerek basitlestirmistir (Tekin ve Gorgiilii, 2018). Alderfer, bireyin ii¢
temel ihtiyaci lizerinde durmaktadir. Bu ihtiyaglar; varolma (existence) ihtiyaci, iligki
kurma (relatedness) ihtiyaci ve gelisme (growth) ihtiyacidir. Varolma ihtiyaci;
fizyolojik, giivenlik ve maddi ihtiyaglarini igermektedir. Iliski kurma ihtiyac1, sevgi,
iliski kurma ve bir sosyal cevreye ait olma ihtiyaglarini igermektedir. Geligsme
ihtiyac1 ise benlik saygisi, yeteneklerini artirma ve tam kapasite ile kendini
gerceklestirme ihtiyaglarini icermektedir (Cetinkanat, 2000; Eren, 1998; Hsieh ve
dig., 2011). ERG kuramina gore kisinin varolma, iliski kurma ve gelisme ihtiyaglari
kargilandiginda mesleginden doyum saglayacagi diisiiniilmektedir. Kisi meslegini
icra ederken kazandigr maddi kazang ve fiziksel imkanlar ile varolma ihtiyacini,
calistigl kurumda kurdugu sosyal iligkiler ve aldigi olumlu geribildirimleri ile iliski
kurma ihtiyacin1 ve ¢alistigi kurumda performansi sonucunda aldig 6diil ve terfiler
ile de gelisme ihtiyacin1 karsilamaktadir (Tekin ve Gorguli, 2018). Alderfer,
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsi kuramindan farkli olarak hiyerarsiyi reddetmekte ve
kisinin {i¢ temel ihtiyacini da ayni anda ortaya cikabilecegini savunmaktadir (Tinaz,

2005).

McClelland’in basarma ihtiyact kurami

David McClelland, Morgan ve Murray’in yiiriittiikkleri arastirmalar sonucunda
gelistirilen basarma ihtiyaci kurami, insan davranislarinin altinda {i¢ temel ihtiyacin
oldugunu vurgulamaktadir. Bu temel ihtiyaglar; basari, giic ve yakin iliski
ihtiyaglaridir (Gorman, 2005). Basari ihtiyaci, kisinin ihtiyaglarini gidermek
amaciyla hedef belirlemesi ve bu hedeflere ulasmak i¢in de bilgi ve yeteneklerini
kullanmasidir (Aydin, 2001). Basar1 giidiisii ile hareket eden kisi miikkemmel olana
ulasmak i¢in bilingsiz bir sekilde davranisa gegmektedir (Boyatzis, 2000). Giig
ithtiyaci kisinin g¢evresini kontrol altina almasi i¢in davranisa geg¢mesidir (Tliz ve
Sabuncuoglu, 2005). Gii¢ gidiisii ile hareket kisi diger insanlar1 yonetmekten ve
onlart etkilemekten mutluluk duymaktadir (Robbins, 1994). Yakin iliski kurma
ihtiyac1 ise kisinin diger insanlarla birlikte olma, sosyal iliskiler kurma ve bu iligkiyi
stirdirmesidir. Yakin iliski kurma giidiisii ile hareket eden kisi digerleri ile iliski
kurmak i¢in oldukg¢a isteklidir (Schermerhorn ve Bachrach, 2016). McClelland,

kisinin meslegini icra ederken basarisizlik korkusunu yendiginde tiim bilgi ve
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yetenekleri ile performans sergileyebilecegini ifade etmektedir. Kisi bagar1 ihtiyacini
karsiladiginda kendine giiveni artacak ve icra ettigi meslekten doyumu artacaktir

(Hagemenn, 1997).

2.4.3.2. Siire¢ Kuramlari

Siire¢ kuramlari, Vroom‘un beklenti kurami, Adams‘in esitlik kurami ve Locke’un

amag kuramini icermektedir.
Vroom ‘un beklenti kurami

Vroom'un beklenti kuramina gore, kisinin belirledigi bir hedefe yonelik beklentisi ile
belirdigi hedefe verdigi degerin bilesimi harekete gegmesi i¢in 6nemli bir giidiileyici
olmaktadir (Kogel, 2005; Simsek, Akgemci ve Celik, 2001). Kuramin temelinde ii¢
kavram bulunmaktadir. Bu kavramlar; beklenti, aragsallik ve valanstir (Tinaz, 2005).
Beklenti kavrami, kisinin gosterdigi performansin onu belli bir hedefe ulastiracagi
konusundaki diisiincelerini tanimlamaktadir. Beklenti 0 ve +1 arasinda bir deger
almaktadir. Kisi gdsterdigi bir performansin sonucunda birincil diizey karsilik olarak
bir 6diil elde edecegini diisiiniiyorsa daha fazla ¢caba sarfedecektir (Onaran, 1981).
Aragsallik kavrami birinci diizeyden elde edilen bu 6diillerin sonrasinda ulasilacak
olan ikinci diizey sonuglar arasindaki iligkinin algilanan giiciine ve yapisina verilen
isimdir (Donovan, 2009). Valans kavrami ise, kisinin performans: sonucunda elde
edecegi 6diilii isteme diizeyini ifade etmektedir. Kisinin “bu 6diil i¢in bu performansi
yapmaya deger mi” diigiincesindeki deger, valansi tanimlamaktadir. Valans, 1- ile +1
arasinda bir deger alabilir. Valansin yiiksek olmasi kisinin o ddiilii tercih ettigi ve
daha fazla caba gosterecegi anlamina gelmektedir (Oztiirk, 2012). Vroom’un beklenti
kuramia gore kisinin ¢abalar1 sonucunda daha iyi bir performans sergileyecegi
beklentisi ile bu yiiksek performansin sonucunda maddi kazang, terfi ve ilerlemeler
ile ddiillendirilecegi diisiincesinin varlig1 meslegini icra ederken giidiileyici bir faktor
olmaktadir. Bu motivasyona sahip bir meslek ¢alisan1 mesleginden daha fazla doyum

saglamaktadir (Aslan ve Dogan, 2020).
Adams i egsitlik kurami

1965 yilinda Adams tarafindan olusturulan esitlik kurami, alanyazinda hakkaniyet

kurami ve denklik kurami olarak da ge¢mektedir. Adams’in esitlik kuramina gore,
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kisi ¢alistigi kurumdan aldig1 performansi sonucunda 6diiliin karsiliginda kuruma
girdi sagladigr disiincesindedir. Calisan kisi bir nevi girdi ve ¢ikti silirecinin
isledigini disiinmektedir. Bu girdiler deneyim, bilgi, beceri, zaman, egitim iken
ciktilar ise maas, terfi, ilerleme, statiidiir. Kuramin temelinde bu girdi ve ¢iktilarin
dengesi saglandiginda kisinin meslegine karsi motivasyonun yiiksek olacagi ve
mesleginden doyum saglayacagi diistiniilmektedir (Donovan, 2009; Luthans, 2002).
Adams’m esitlik kuraminda kisi sadece kendi mesleki deneyiminin girdi ve ¢ikti
dengesi ile ilgilenmez, aym1 zamanda kendi mesleki deneyiminin girdi ve ¢ikti
dengesini digerlerinin cabalar1 ve cabalari sonucunda elde ettigi ddiiller ile de
kiyaslamaktadir. Kisi bu dengelerde bir esitsizlik oldugunu gozlemler ise adaletsizlik
diisiincesinden dolayr motivasyonu ve mesleki doyumu diisecektir (Brown, 2009;

Cetinkanat, 2000).
Locke’un amac kurami

Edwin Locke’un amag¢ kurami alanyazinda hedef belirleme kurami olarak da
geemektedir. Locke’un kuramina gore, kisinin belirledigi hedefler, belirledigi
hedeflere ulagsma siirecindeki motivasyon diizeyini etkilemektedir. Kisi kendisine
ulagilmasi zor ve yiiksek hedefler belirlediginde, ulasilmasi kolay hedefler belirleyen
kisilere nazaran daha fazla ¢aba sarfedecek ve giidiilenecektir (Kogel, 2005). Kuram,
kisinin hedeflerine ulasirken yiiksek diizeyde c¢aba sarf ettiginde mesleki doyum
saglayacagini varsaymaktadir. Bununla birlikte kisinin performans: sonucunda elde
ettigi 6diil, hedefledigi 6diil ise bu durum da mesleki doyumunu artiracaktir (Oztiirk,
2012). Locke ve Latham (2006) kisinin kendisine yiiksek ve zorlu hedefler
belirlemesinin ve calistigi kurumda karsilastigi zorluklar ile miicadele etmesinin

kigide basar1 ve tatmin duygulart yasamasini saglayacaktir.

2.4.1. Mesleki Doyum ile Tlgili Arastirmalar

Asagida mesleki doyum ile ilgili olarak oOnce yurt disinda yapilmis ilgili
arastirmalara; sonra ise Tiirkiye’de yapilmis ilgili arastirmalara kronolojik siraya

gore yer verilmistir.
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2.4.1.1. Mesleki Doyum ile Tlgili Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar

Asagida mesleki doyum ile ilgili yurt disinda yapilmis ilgili arastirmalar kronolojik

siraya gore verilmistir.

Wiggins (1984) yaptig1 arastirmada, okul psikolojik danismanlarinin mesleki
doyumlarint kisisel ve cevresel faktorler agisindan incelemistir. Arastirmaya 67
kadin (ortalama yas 36) ve 56 erkek (ortalama yas 40.47) olmak iizere toplam 123
okul psikolojik danismani katilmistir. Arastirma bulgularina gore, okul psikolojik
danigsmanlarinin mesleki doyumu ile meslege duyduklar ilgi arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski bulunmustur. Bununla birlikte okul psikolojik danigmanlarinin
mesleki doyumu yas, cinsiyet, kidem ve egitim diizeyi degiskenlerine gore anlamli
bir farklilik gostermemektedir. Okul psikolojik danigsmaninin g¢evre ile etkilesime

gecmesi ise mesleki doyumunu artiran bir diger faktordiir.

DeMato ve Curcio (2004) yaptiklar arastirmada, ilkokulda c¢alisan okul psikolojik
danigmanlarinin  mesleki doyumu iizerinde ¢alismistir. Bununla birlikte okul
psikolojik danismanlarinin mesleki doyumunun, 1988 ve 1995 yilinda yapilan
arastirmalar ile kiyaslanmasi amaclanmistir. 301 okul psikolojik danismaninin
katildig1 arastirma bulgularina gore; 2001 yilinda arastirmaya katilan psikolojik
danigsmanlarin genel olarak mesleklerinden doyum sagladiklar1 ancak 1988 ve 1995
yilinda yapilan arastirmalar ile kiyaslandiginda psikolojik danigmanlarin mesleki

doyumunun son on yilda azaldig1 sonucu elde edilmistir.

Rayle (2006) yaptig1 arastirmada, okul psikolojik danigsmanlarinin mesleki doyumu
ve meslekten kaynakli stres diizeyleri arasindaki iligskiyi incelemistir. Arastirmaya
Amerika Birlesik Devletleri’nde gorev yapan ilkokul, ortaokul ve lise kademesinde
calisan 388 okul psikolojik danmigsmani katilmistir. Arastirma bulgularina gore,
calisilan kurumda baskasi i¢cin 6nemli oldugunu hissetme ve meslekten kaynakli stres
yasama durumu okul psikolojik danigmanlarinin mesleki doyumunun % 35'ini
acikladigr goriilmiistiir. Bununla birlikte okul psikolojik danigsmanlar calistiklar
kurumda bagkalar1 i¢cin Onemli oldugunu hissetseler bile meslekten kaynakli
yasadiklar1 stres nedeni ile mesleki doyumlarinin diistiigii sonucu elde edilmistir.
Arastirmanin bir bagka bulgusuna gore ise, ilkokul diizeyinde ¢alisan okul psikolojik

danigmanlarinin digerlerine gore en yiiksek mesleki doyumu ve en diisiik meslekten
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kaynakli stresi yasadiklari; lise diizeyinde ¢alisan okul psikolojik danigmanlarinin ise
digerlerine gore en diisiikk mesleki doyumu ve en yiiksek meslekten kaynakli stresi

yasadiklar1 gorilmiistiir.

Baggerly ve Osborn (2006) yaptiklar1 arastirmada, okul psikolojik danigsmanlarinin
mesleki doyumlar1 ve mesleki bagliliklarinin iligkisini ve yordayicilik giiciinii
incelemiglerdir. Arastirmaya 1280 okul psikolojik danigmani katilmistir. Aragtirma
bulgularia gore, okul psikolojik danismanlarinin mesleki doyumlari iizerinde etkili
olan pozitif yordayicilarin uygun gorevler, yiiksek 6z-yeterlik ve bolge ve akran
denetimi oldugu; negatif yordayicilarin ise uygun olmayan gorevler ve stres oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Clemens, Milsom ve Cashwell (2009) yaptiklar1 arastirmada, okul psikolojik
danigmanlarinin mesleki doyumu, rolleri, isten ayrilma niyeti ve miidiir-okul
psikolojik danigsmani iliskisi lizerinde ¢alismistir. Arastirma bulgularina gore, okul
psikolojik danigmanlarinin rolleri, isten ayrilma niyeti, okul miidiirii ile olan iligkisi

mesleki doyumunun %49 unu agikladigi goriilmiistiir.

Cervoni ve Delucia-Waack (2011) yaptiklar1 arastirmada, okul psikolojik
danigmanlarinin mesleki doyumlar1 iizerinde rol catismasi ve rol belirsizliginin
yordayict etkisi {izerinde calismislardir.  Bununla birlikte arastirmada, okul
psikolojik danismanlarinin  ASCA tarafindan Onerilen gorevlere (psikolojik
danismanlik, koordinasyon, konsiiltasyon ve biiyiikk grup rehberligi) harcadiklar
zamanin da incelenmesi amaclanmistir. Lise diizeyinde ¢alisan 175 okul psikolojik
danigmaninin katildig1 arastirma bulgularina gore; rol c¢atigmasi, rol belirsizligi,
psikolojik danigsmanlikla ilgili gorevlere harcanan zaman, konsiiltasyonla ilgili
gorevlere harcanan zaman ve ASCA dis1 gorevlerde harcanan siirenin tiimii okul
psikolojik  danigmaninin  mesleki doyumunun &nemli yordayicilar1 olarak

bulunmustur.

Certion (2018) yaptig1 ¢alismada, okul psikolojik danigmanlarinin mesleki doyumlar1
tizerinde vaka yiikii belirleme modellerinin etkisini nitel arastirma yontemi ile
incelemistir. Arastirmaya {i¢ farkl lise kademesinde ¢alisan toplam 8 okul psikolojik
danigman1 katilmistir. Arastirma bulgularina gore, okul psikolojik danigmanlarinin

okulda tistlendikleri rollerine iliskin aidiyet; saygi, giiven ve Ozerklik; dinlenme ve
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yasam kalitesi; ustalik ve bagsar1 hissi ve gilivenlik ihtiyaglarina deger verdikleri
sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte okul psikolojik danigmanlarinin bu degerler
ve g¢alistiklar1 kurumda isleyen kendilerine 6grenci atama mekanizmasinin mesleki

doyumlar1 iizerinde anlamli bir etkisi oldugu bulgusu da elde edilmistir.

Francis, Oswald ve Neyland-Brown (2018) yaptiklari arastirmada, mahkemede
calisan psikolojik danigmanlarin mesleki doyumu {iizerinde profesyonel psikolojik
danmisman yeterlilignini ve etik sikayetlerin etkisini incelemislerdir.  Yapilan
arastirmaya bosanma ve cocuk velayeti davalarinda uzman gorisii saglayan343
psikolojik danisman katilmistir. Arastirma bulgularina gore, psikolojik danismanlarin
mesleki yeterlilikleri ve mesleki doyumlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur. Bununla birlikte mahkemede ¢alisan psikolojik danigmanlarin mesleki
doyumunun bilesenleri taraflar konusunda farkindalik, deneyim, yetenek ve

psikolojik danigmanlik konusunda diplomaya sahip olarak belirlenmistir.

Neale-McFall ve digerleri (2018) yaptiklar1 arastirmada, akademisyen olan psikolojik
danigman annelerin mesleki doyumlarini incelemistir. 107 akademisyen psikolojik
danigsmanin katildig1 arastirmada, isten aileye zenginlesme diizeyinin, meslektas
desteginin ve 6 yas altindaki c¢ocuk sayisinin mesleki doyum iizerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirmada kullanilan isten aileye zenginlesme diizeyi, bir roldeki
deneyimlerin baska bir roldeki yasam kalitesinin ne dl¢iide iyilestirdigi belirtilen bir
kavram olarak kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore psikolojik danigmanlarin
isten aileye zenginlesme diizeyi, algiladiklar1 meslektas destegi ve 6 yasin altindaki

cocuk sayis1 mesleki doyumlarinin anlamli birer yordayicisidir.

Pyne (2018) yaptig1 arastirmada, ASCA ulusal model, kapsamli okul psikolojik
danismanhigr uygulamalar ve okul psikolojik danmigmanlarinin mesleki doyumu
tizerinde calismustir. Arastirmaya ortaokul diizeyinde calisan 103 okul psikolojik
danisami katilmistir. Arastirma bulgularina gére; ASCA Ulusal Modeline dayanan
Kapsamli Okul Danismanligi Uygulama Olgegi maddelerinde yer alan “idari destek",
"calisanlar arasindaki iletisimi kolaylastirma", "tiim ogrencilere hizmet", "agikca
yazilmig ve tanimlanmig program felsefesi" ve '"programi planlamak ve
degerlendirmek i¢in zaman yaratmak" maddeleri ile mesleki doyum arasinda anlamli

orta ila yiiksek iliskiler bulunmustur.
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Patton (2019) yaptig1 arastirmada, okul psikolojik danismanlarinin mesleki doyumu
tizerinde rol belirsizligi ve rol dagilimlarinin etkisini incelemeyi amaclamistir.
Aragtirmaya ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde ¢alisan 86 okul psikolojik danismani
katilmistir. Arastirma bulgularima gore okul psikolojik danigsmanlarinin mesleki
rolleri ve bu rollerin dagilimlar1 konusunda netlik olmadigi; bu durumun da rol
belirsizligine sebep oldugu goriilmistir. Bununla birlikte okul psikolojik
danmigsmanlarinin mesleki doyumlar1 iizerinde rol belirsizligi ve rol dagilimimin
yordayici bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin bir bagka bulgusuna
gore, okul psikolojik danigmanlarinin mesleki doyum diizeyi, rol belirsizligi ve rol

dagilimi ¢alistiklar1 egitim kademesine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

2.4.1.2.Mesleki Doyum ile Ilgili Yurt icinde Yapilmis Arastirmalar
Tiirkiye’de gergeklestirilen arastirmalar asagida kronolojik sira ile verilmistir.

Uslu (1999) yaptigir arastirmada, psikolojik danigsmanlarin mesleki doyumu ile
denetim odagi arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma bulgularina gore; i¢ denetim
odagina sahip psikolojik danismanlarin mesleki doyum diizeyi, dis denetim odagina
sahip psikolojik danigmanlarin mesleki doyum diizeyine goére daha yiiksek
bulunmustur. Bununla birlikte psikolojik danisman mesleki doyum diizeyleri
cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermez iken medeni duruma gore evli olanlarin

lehine anlamli bir farklilik gostermistir.

Kocayoriik (2000) yaptigr arastirmada, psikolojik danigmanlarin mesleki doyumunu
cesitli degiskenler agisindan incelemistir. Arastirma bulgularina gore; psikolojik
danigsmanlarin mesleki doyum diizeyleri yas, cinsiyet, mezun olunan bdliim, meslek
se¢cme siireci, ¢alisma siiresi, fiziksel calisma kosullarina gére anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bununla birlikte psikolojik danigmanlarin mesleki doyum
diizeyleri c¢alisilan egitim kurumuna, (anadolu lisesinde calisan psikolojik
danigmanlarin lehine), meslegi isteyerek secip se¢cmeme durumuna, dgrenci ve
velilerin rehberlik servisinde sunulan hizmete verdikleri de§erin Onemsenme

diizeyine, anlamli bir farklilik gdsterdigi sonucu elde edilmistir.

Hamamci, Goktetepe ve Inang (2005) yaptiklari arastirmada, Ankara ilinde galisan
okul psikolojik danismanlarinin mesleki gelisimleri ve mesleki doyumlar: iizerinde

caligmiglardir. Arastirma bulgularina gore; okul psikolojik danigmanlarinin mesleki
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yonden kendilerini gelistirmek i¢in genellikle uzmanlara ve alanda c¢alisan
meslektaglarina bagvurduklari; mesleki gelisimleri i¢cin daha az yaptiklart etkinlikler
sirasiyla arastirma yapma, alanla ilgili yaymlart okuma, konferans, seminerlere
katilma, yeni ¢ikan mesleki yayinlar takip etme ve konferanslara katilma oldugu;
kadin okul psikolojik danigmanlann, mezuniyet sonrasinda egitim programlaria
devam edenlerin ve mesleki bir dernege iiye olanlann kendilerini mesleki yonden
gelistirmek i¢in daha fazla c¢aba harcadiklar1 sonuglarina ulasilmistir. Bununla
birlikte okul psikolojik danismanlarinin mesleki gelisimleri ve mesleki doyumlari

arasinda ise orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Tasdelen-Kargkay (2008) yaptig1 arastirmada, farkli egitim programi mezunu okul
psikolojik damigsmanlarinin  mesleki yeterlilikleri ve mesleki doyumlarinin
incelemistir. Arastirma bulgularina gore; okul psikolojik danigsmanlarinin mezun
olduklar1 egitim programlarina gore, alan mezunu ve alan dis1 mezunu olma
degiskenine gore mesleki yeterlilik ve mesleki doyumu puan ortalamalar1 arasinda

anlamli diizeyde bir fark olmadig1 bulunmustur.

Algekic (2011) yaptig1 arastirmada, kariyer gelisimi agisindan psikolojik
danismanlarin mesleki doyum ve degerlerini incelemistir. Arastirma bulgularina
gore, psikolojik danigsmanlarin mesleki doyumu ve basar1 degeri arasinda; mesleki
doyumu ve Ozdenetim degeri arasinda; mesleki doyumu ve evrensellik degeri
arasinda; mesleki doyumu ve uyum degeri arasinda ve mesleki doyumu ve
yardimseverlik degeri arasinda negatif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Bununla
birlikte, psikolojik damigmanlarin mesleki doyumunun c¢alisilan kuruma, yasa,
cinsiyete, kidem, egitim diizeyi, mesleki egitim alip almama durumuna gore anlamli
farklilik gosterdigi; medeni duruma gore ise anlamli bir farklilik gostermedigi

sonucuna ulagilmistir.

Kadioglu (2014) yaptig1 arastirmada, psikolojik danigmanlarin mesleki doyumu ile
kendilerine duyduklar1 saygi arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma bulgularina
gore psikolojik danismanlarin mesleki doyumlar1 ve benlik saygilar1 arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Arastirmanin diger bulgularma gore ise,
psikolojik danigmanlarin mesleki doyumu yas, deneyim, calisilan kurum tiirii ve
kurumdaki psikolojik danigsma odasinin olup olmamas: degiskenlerine gore anlamli

bir farklilik gostermistir.
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Durmus (2015) yaptig1 arastirmada, psikolojik danismanlarin 6zyeterlilikleri ile
mesleki doyumu ve yasam doyumu arasindaki iligkileri incelemistir. Arastirma
bulgularina gore, psikolojik danigsmanlarin 6zyeterlik algilar1 ile mesleki doyum ve
yasam doyumlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Bununla
birlikte psikolojik danigsmanlarin 6z-yeterlik inanci, cinsiyet, egitim diizeyi ve
alandaki yenilikleri takip etme diizeylerinin mesleki doyum toplam varyansinin

%39’unu agikladig sonucu elde edilmistir.

Eksi, Ismuk ve Parlak (2015) yaptiklar1 aragtirmada psikolojik danigsmanlarin mesleki
doyumu ile dinleme becerisi ve Oz-yeterligi arasindaki iligkileri incelemislerdir.
Arastirma bulgularina gore, psikolojik danigmanlarin dinleme becerisi ve
Ozyeterlikleri mesleki doyumlar1 {izerinde anlamli bir yordayict etkiye sahiptir.
Bununla birlikte psikolojik danigmanlarin mesleki doyumu kideme gore (calisma
stiresi daha fazla olanlar lehine) anlaml bir farklilik gdsterirken caligilan okul tiiri,
mezun olunan boliim, yasanilan yer, egitim diizeyi, cinsiyet ve 6grenci sayisina gore

anlamli bir farklilik géstermemistir.

Umay (2015) yaptig1 arastirmada, psikolojik danigmanlarin mesleki doyumu ile
tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma bulgularina gore;
psikolojik danismanlarin mesleki doyumu cinsiyet, medeni durum, aylik gelir,
yasadig1 yere iliskin memnuniyet, egitim diizeyi, katildig1 mesleki egitimler, alinan
izin sayisi, meslegini degistirme istegine gore anlamli bir farklilhik gdstermistir.
Aragtirmanin bir diger bulgusuna gore, psikolojik danigsmanlarin iicret, sosyal haklar,
odiil ve iletisim doyumu ile mesleki doyumlar:1 arasinda pozitif yonde anlaml bir
ilisgki bulunmustur. Bununla birlikte, psikolojik danismanlarin tiikenmislik ve

mesleki doyum diizeyleri arasinda da anlamli bir iligki bulunmustur.

Aykag (2016) yaptig1 arastirmada, psikolojik danigmanlarin mesleki doyum ve 6znel
Iyi olus ile psikolojik tacize (mobbinge) maruz kalma diizeyleri arasindaki iliskileri
incelemistir. Aragtirma bulgularina gore; psikolojik danismanlarin mobbinge maruz
kalma puanlart ve alt boyutlarindan elde edilen puanlar ile mesleki doyum puanlar
arasinda ise negatif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
Aragtirmanin bir diger bulgusuna gore, mobbinge maruz kalmanin psikolojik
danigsmanlarin mesleki doyumlarinin % 34’{inii acikladig1 ve anlamli bir yordayicisi

oldugudur.
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Culha (2017) yaptig1 arastirmada, okul psikolojik danismanlarinin mesleki doyumlari
ve tikenmislik diizeyleri ile miidiirlerinin liderlik stillerini arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirma bulgularma gore; okul psikolojik danismanlarinin genel
mesleki doyum diizeylerinin yiiksek c¢iktigi; algiladiklari, miidiirlerinin dontistimcii,
stirdiiriimcii ve serbest birakici liderlik stilleri ile mesleki doyumlar1 ve tiikenmislik
diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu sonuglarina ulasilmistir.
Bununla birlikte okul psikolojik danigmanlarin mesleki doyum diizeyleri cinsiyet,
simdiki yoneticisiyle ¢alisma siiresi ve calistigi sektor degiskenlerine gore anlamli

bir farklilik gostermektedir.

Tarhan (2017) yaptig1 arastirmada ihtiyag, yeterlik ve mesleki doyum anlaminda
okullarda calisan psikolojik danigsman/rehber Ogretmenlerin gorev algilarim
incelemistir. Arastirma bulgularina gore; okulda c¢alisan psikolojik danisman/rehber
ogretmenlerin mesleki doyumunu arttiran gorevler; psikolojik danisma yapmak,
bireysel rehberlik hizmetlerini ve bireyi tanima etkinliklerini yiirtitmek, ailelere ve
okul personeline yonelik konferans vb etkinlikler diizenlemek ve siniflarda yiiriitiilen
egitsel ve mesleki rehberlik etkinliklerinden, uygulanmas1 RPD alaninda 6zel bilgi ve

beceri gerektirenleri uygulamak olarak siralanmistir

Tahincioglu (2018) yaptig1 arastirmada, psikolojik danigsmanlarin ve psikologlarin
mesleki doyumlari, c¢alisma yasam kaliteleri ve merhamet diizeylerini
karsilastirmistir. Arastirma bulgularina gore; 6zel kliniklerde ¢alisanlarin mesleki
doyum diizeyinin okullarda ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu; 15 yerindeki giirtiltii
diizeyi arttikga mesleki doyumlarinin azaldigi, calisma yasam kaliteleri arttik¢a
mesleki doyumlarinin arttigi, mesleki doyumlar1 arttikca merhamet bakimindan

sevecenliklerinin arttig1 sonuclar1 elde edilmistir.

Comertpay (2019) yaptig1 arastirmada, okul psikolojik danismanlarinin 6z-yetkinlik
ve mesleki doyum diizeyleri arasindaki iliskide ¢ocukluk c¢agi travmalariin araci
roliinli incelemistir. Arastirma bulgularina gore; okul psikolojik danismanlarin 6z-
yetkinlik diizeyi ile mesleki doyum diizeyi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin diger bir bulgusuna gore, okul psikolojik
danigmanlarinin 6z-yetkinlik ve mesleki doyum diizeyi arasindaki iliskide ¢ocukluk

¢ag1 travmalarinin aracilik rolii bulunmadigi elde edilmistir.
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3. YONTEM

Yontem boliimiinde arastirmanin modeline, evren ve Orneklemine, veri toplama
araclarina, verilerin toplanma siirecine ve verilerin analizine yonelik bilgilere yer

verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, karma yontem arastirmasidir. Arastirma modelinin karma olarak
secilmesinin  gerekcesi Greene ve arkadaslari (1989) tarafindan sunulan
tipolojilerden; nicel ve nitel verilerin es zamanl olarak toplanmasi, veri ¢esitlemesi
amaci ile verilerin entegre edilmesi, elde edilen verilerin birbirlerini tamamlamasi ve
geligtirmesidir. Karma yOntem arastirmalar1 bir konuyu veya bir olguyu anlamak
amac1 ile nicel ve nitel verilerin felsefik ve teorik yaklagimlar ile elde edilmesini,
verilerin analizini ve analizlerden elde edilen sonuglarin istendik bir sekilde
entegrasyonunu (birlestirilmesini) igeren bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir
(Creswell ve Plano Clark, 2018).Bu dogrultuda, 1+1=3 karma y6ntemler bakis agisi
ile tasarlandig1 sdylenebilir. 1+1=3 bakisina sahip karma yontemler arastirmalarinda
elde edilen nicel ve nitel verilerin entegrasyon ile biitiinlestirildigi goriilmektedir. Bu
birlestirme islemi sonrasinda elde edilen sonuglarin, nicel ve nitel verilerden elde

edilen sonuglardan daha fazla sonug ifade ettigi one siiriilmektedir (Fetters, 2018).

Arastirmanin karma yontem deseni ise es zamanli karma yontem arastirmasidir. Bu
modelde nicel ve nitel verilerin es zamanli olarak toplanmaktadir (Creswell ve Plano

Clark, 2018). Karma yontem deseni asagida belirtilmistir.

CHRCEIN

Nitel Veri
Toplama

Elde Edilen
Sonuglari
Yorumlama

Birlestirme
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Bu aragtirmanin nicel kismi, psikolojik danismanlarin siipervizér davranislar ile
mesleki kivanglari ve mesleki doyumlar1 arasindaki etkili psikolojik danigsman
niteliklerinin araci roliinii ortaya koymak amaciyla iliskisel tarama modeli ile
gerceklestirilirken nitel kismi ise nitel arastirma desenlerinden olgubilim deseni ile

gerceklestirilmistir.

3.2. Katihhmcilar

3.2.1.Arastirmanin Nicel Boliimiine Ait Katilhhmcilar

Arastirmanin evreni Istanbul ilinde devlet okullar1 (anaokulu-ilkokul-ortaokul-lise)
ve Rehberlik Arastirma Merkezlerinde gorev yapan 4310 psikolojik danigmandir.
Arastirmanin  katilimcilart uygun Ornekleme yontemi kullanilarak segilen 661
psikolojik danismandan olusmaktadir. Katilimeilarin tamami Tiirkiye veya Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde bulunan farkli tiniversitelerin Psikolojik Danisma ve
Rehberlik programlarindan mezun olmuslardir. Katilimcilarin psikolojik danisma ve
rehberlik mezunu olmalar1 ve lisans egitimleri sirasinda bireysel ve grupla psikolojik

danigma uygulamalar1 dersini almis olmalar1 6l¢iit olarak belirlenmistir.

Arastirmanin katilimcilarina ait bilgiler Tablo3.1’de verilmistir.
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Tablo 3. 1: Katihmcilara Ait Bilgiler

Degisken F %
Cinsiyet
Kadin 473 71.6
Erkek 188 28.4
Yas
21-30 aras1 471 71.3
31-40 aras1 132 20.0
41-50 aras1 50 7.6
51-60 aras1 8 1.2
Mesleki Deneyim
0-5 y1l aras1 316 47.8
6-11 yil aras1 228 34.5
12-17 yi1l aras1 55 8.3
18-23 yil arasi 47 7.1
24 y1l ve listii 15 2.3
Calisilan Egitim Kademesi
Okul 6ncesi 33 5.0
Tlkokul 156 23.6
Ortaokul 243 36.8
Lise 189 28.6
RAM 40 6.1
Ogrenim Diizeyi
Lisans 487 73.7
Yiiksek Lisans 164 24.8
Doktora 10 15
Kullanilan Mesleki Unvan
Psikolojik Danigman 308 46.6
Rehber Ogretmen 94 14.2
Okul Psikolojik Danismani 223 33.7
Rehberlik Uzmani 36 54
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Tablo 3.1°de goriildiigii gibi katilimeilarin %71.6°s1 kadin (n=473), %28.4’1i (n=188)
erkektir ve %71.3’1 (n=471) 21-30 yas, %20.0’si (n=132) 31-40 yas, %7.6’s1 (n=50)
41-50 yas ve %1.2’si (n=8) 51-60 yas arasindadir. Arastirmaya katilan psikolojik
danigmanlarin mesleki deneyimine bakildiginda, %47.8’1 (n=316) 0-5 yil,
%34.5’inin (n=228) 6-11 yil, %8.3’i (n=55) 12-17 yil, %7.1°1 (n=47) 18-23 y1l ve
%2.3’1 (n=15) 24 yil ve Ustl yildir ¢aligmaktadir. Arastirmaya katilan psikolojik
danigmanlarin c¢alistiklar1 kademelere bakildiginda, %5.0’inin (n=33) okul Oncesi,
%23.6’sm1n (n=156) ilkokul, %36.8’inin (n=243) ortaokul, %28.6’sinin (n=189) lise
ve %6.1’inin (n=40) rehberlik arastirma merkezinde calistig1 goriilmektedir. Diger
taraftan aragtirmaya katilan psikolojik danigmanlarin %73.7’si (n=487) lisans,
%24.8’1 (n=164) yiiksek lisans ve %1.5’1 (n=10) doktora 6grenim diizeyine sahiptir.
Psikolojik danismanlarin mesleklerini icra ederken kullandiklari unvana bakildiginda
ise, %46.6’smin (n=308) psikolojik danisman, %14.2°si (n=94) rehber dgretmen,
%33.7’s1 (n=223) okul psikolojik danigsmani ve %5.4’i (n=36) rehberlik uzmani

unvanini kullanmaktadir.

Katilimcilara kisisel bilgi formunda, {niversite egitimleri sirasinda bireysel
psikolojik danisma uygulamalarinda siipervizyon aldiklart oturum sayisi, grupla
psikolojik damisma uygulamalarinda siipervizyon aldiklart oturum sayist ve
tiniversite egitimlerine iligkin yeterlilik algis1 sorulmustur. Katilimcilarin {iniversite

egitimleri ile ilgili bu sorulara verdikleri cevaplar Tablo 3.2.”de yer almaktadir.

Tablo 3. 2: Katihmeilarin Universite Egitimine Ait Bilgiler

Alinan bireysel psikolojik danigma stipervizyon oturumu

1-5 oturum 175 26.5
6-10 oturum 213 32.2
11-15 oturum 60 9.1
16-20 oturum 48 7.3
21-25 oturum 15 2.3
26 ve istii oturum 14 2.1

Alinan grupla psikolojik danisma stipervizyon oturumu

1-5 oturum 160 24.2
6-10 oturum 167 25.3
11-15 oturum 27 4.1
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16-20 oturum 15 2.3
21-25 oturum 4 .6

26 ve Usti oturum 6 9

Universite egitiminin yeterliligine iliskin algisi

Yeterli 87 13.2
Orta diizey yeterli 381 57.6
Yetersiz 193 29.2

Tablo 3.2°de goriildigii gibi, psikolojik danigmanlarin iiniversite egitimlerinde
bireysel psikolojik danisma uygulamalarinda siipervizyon aldiklart oturum sayisina
bakildiginda, %20.6’sinin (n=136) siipervizyon almadigi, %26.5’inin (n=175) 1-5
oturum, %32.2’sinin (n=213) 6-10 oturum, %9.1’inin (n=60) 11-15 oturum, %?7.3
(n=48) 16-20 oturum, %2.3’liniin (n=15) 21-25 oturum ve %2.1’inin (n=14) 26 ve
istli oturum silipervizyon aldigi goriilmiistiir. Psikolojik danigmanlarin iiniversite
egitimlerinde grupla psikolojik danisma uygulamalarinda siipervizyon aldiklari
oturum sayisina bakildiginda ise, %42.7’sinin (n=282) siipervizyon almadigi,
%24.2’sinin (n=160) 1-5 oturum, %25.3’liniin (n=167) 6-10 oturum, %4.1’inin
(n=27) 11-15 oturum, %2.3’tintin (n=15) 16-20 oturum, %0.6’sinin (n=4) 21-25
oturum ve %0.9’unun (n=6) 26 ve {istii oturum siipervizyon aldig1 goriilmektedir.
Diger taraftan psikolojik danigmanlarin {liniversite egitimlerinin yeterliligine iliskin
algis1 incelendiginde, %13.2’sinin (n=87) {iniversite egitimini yeterli, %57.6’simin
(n=381) iiniversite egitimini orta diizey yeterli ve %29.2’sinin (n=193) iiniversite

egitimini yetersiz olarak algiladig1 gortilmektedir.

3.2.2.Arastirmanin Nitel Boliimiine Ait Katihmcilar

661 psikolojik danigmandan, amagl olarak 7 ayr1 bolgede yer alan {iniversitelerden
mezun olan 21 psikolojik danigsman secilmistir. 9 lisans mezunu, 6 yiiksek lisans
mezunu ve 6 doktora mezunu olan psikolojik danigmanlar se¢ilmistir. Arastirmanin

katilimcilarina ait bilgiler Tablo 3.3’te verilmistir.
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Tablo 3. 3: Katihmcilara Ait Bilgiler

PD

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

D9

D10

D11

D12

D13

D14

D15

D16

D17

D18

D19

D20

D21

Cinsiyet

Erkek

Erkek

Kadin

Kadin
Erkek
Kadn
Kadn

Kadin

Kadin

Erkek

Kadin

Kadin

Kadin
Erkek

Erkek

Kadin
Erkek
Erkek

Erkek

Erkek

Kadin

Lisans

Abant {zzet Baysal
Universitesi

Dogu Akdeniz Universitesi

Dogu Akdeniz Universitesi

Selguk Universitesi
OnDokuz May1s Universitesi
Onsekiz Mart Universitesi
Uludag Universitesi

Abant izzet Baysal
Universitesi

Istanbul Universitesi

Sakarya Universitesi

Akdeniz Universitesi

Marmara Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi
Marmara Universitesi

Atatiirk Universitesi

Marmara Universitesi
Cukurova Universitesi
Cukurova Universitesi

Karadeniz Teknik Universitesi

Sakarya Universitesi

Cukurova Universitesi

Yiiksek Lisans

Istanbul Gelisim
Universitesi

Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi

Abant Izzet Baysal
Universitesi

Abant Izzet Baysal
Universitesi

Akdeniz Universitesi

Marmara Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi
Cukurova Universitesi

Gaziosmanpasa
Universitesi

Marmara Universitesi
Cukurova Universitesi
Cukurova Universitesi

Karadeniz Teknik
Universitesi

Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi

Cukurova Universitesi

Doktora

Yildiz Teknik
Universitesi

Marmara Universitesi
Cukurova Universitesi
Atatiirk Universitesi

Karadeniz Teknik
Universitesi

Sakarya Universitesi

Yildiz Teknik
Universitesi
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Tablo 3.3’te goriildigl tizere katilimcilarin %47.6’s1 (f=10) erkek, %52.4’10 (f=11)
kadindir. Yine, Tablo 3.’de goriildiigii iizere, 7 ayr1 bolgede yer alan {iniversiteleri
lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunu olarak temsil edebilecek olan toplam 21
psikolojik danigsman secilmistir. Bu iller ve iiniversiteler lisans mezunlarini temsil
etmek igin; Abant Izzet Baysal Universitesi (Bolu), Dogu Akdeniz Universitesi
(Kibris), Selcuk Universitesi (Konya), Ondokuz Mayis Universitesi (Samsun),
Onsekiz Mart Universitesi (Canakkale), Uludag Universitesi (Bursa), Istanbul
Universitesi (Istanbul) olarak secilmistir. Yiiksek lisans mezunlarini temsil etmek
icin; Marmara Universitesi (Istanbul), Abant izzet Baysal Universitesi (Bolu),
Akdeniz Universitesi (Antalya), Cukurova Universitesi (Adana), Gaziosmanpasa
Universitesi (Tokat), Yildiz Teknik Universitesi (Istanbul) olarak segilmistir.
Doktora mezunlarini temsil etmek i¢in; Marmara Universitesi (Istanbul), Atatiirk
Universitesi (Erzurum), Yildiz Teknik Universitesi (istanbul), Karadeniz Teknik
Universitesi (Trabzon), Sakarya Universitesi (Sakarya), Gazi Universitesi (Ankara)

olarak sec¢ilmistir.
3.3. Veri Toplama Araclar:

Bu aragtirmada psikolojik danigsmanlarin lisans egitimleri siiresinde aldiklari
siipervizyondaki siipervizor davranislarini  belirlemek amaciyla “Siipervizyon
Olgegi” psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisman niteliklerini belirlemek
amactyla “Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerini Degerlendirme Olgegi”, mesleki
kivang diizeylerini belirlemek amaciyla “Mesleki Kivang Olgegi” ve mesleki doyum
diizeylerini belirlemek amaciyla “Mesleki Doyum Olgegi” kullanilmistir. Bu 6lgme
araclarinin yani sira, psikolojik danigmanlarin demografik o6zelliklerine iliskin
bilgiler aragtirmaci tarafindan hazirlanmis olan “Kisisel Bilgi Formu” araciligi ile
elde edilmistir. Kullanilan 06lgme araglarma ait kapsamli bilgiler asagida

sunulmaktadir.

Ayrica, bu arastirma kapsaminda Olgeklerin gecerlik ve giivenirlik g¢alismalari
yeniden yapilmistir. Arastirmada, kullanilan oOlgekler alt faktorleri ile birlikte
degerlendirildigi icin Olceklerin yap:r gecerligini ortaya koymak amaciyla ikinci
diizey Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) kullanilmistir. Olgeklerin giivenirlik

analizleri ise Cronbach Alfa katsayisi hesaplanarak yapilmistir.
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Arastirma kapsaminda gerceklestirilen gecerlik ve giivenirlik calismalarina ait

bilgiler asagida sunulmaktadir.

3.3.1.Siipervizyon Olgegi

Asagida, Olcegi gelistiren kisiler tarafindan yapilmis olan gegerlik ve giivenirlik
caligmalari ile arastirmaci tarafindan yapilmis olan gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalar

verilmektedir.

3.3.1.1. Olgegi Gelistiren Kisiler Tarafindan Yapilan Gecerlik ve Giivenirlik

Cahsmalan

Stipervizyon 06lgegi Worthington ve Roehlke (1979) tarafindan gelistirilmis ve
Denizli (2010) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmigtir. Siipervizyon olgeginin gecerlik
ve gilivenirlik caligmalart icin dlgegin en glincel revizyonu olan Zucker’in (1983)
calismasi esas alinmig ve 25 maddelik kisa formun uyarlanmasi yapilmistir. S6z
konusu oOlgegin faktér yapisim1 belirlemek i¢in agimlayici faktor analizi
kullanilmistir. Agimlayict faktor analizi teknigi olarak temel bilesenler analizi
yapilmistir. Temel bilesenler analizi sonucunda faktor 6zdegeri 1’in lizerinde 7 faktor
gbzlenmesine ragmen, kuramsal olarak anlamli olan 3 faktor iizerinden varimax
dondiirmesi yapilarak 3 faktorlii ¢6ziim aranmistir. Ag¢imlayict faktor analizi
sonucunda, faktorlere dagilan maddelerin Zucker’in (1983) ¢alismasindan farkli bir
dagilim gosterdigi bulunmustur. Ancak maddeler incelendiginde, kuramsal olarak
Hart (1982’den aktaran Zucker, 1983) tarafindan gelistirilen siipervizyon
modelindeki beceri gelistirme, iliski ve kisisel gelisim boyutlariyla ortiisen, farkli bir
boyutun altinda da degerlendirilebilecek iliskili maddelerin, aynm1 faktorler altinda
toplandig1 goriilmiistiir. Olgegin faktorleri altindaki yeni maddelerle ilgili daha kesin
kanitlar elde etmek igin Lisrel 8.51 programi kullanarak dogrulayici faktor analizi
caligmas1 yapilmistir. Dogrulayict faktor analizinde siipervizyonun etkililigini 6lgen
temel bir boyut altinda Hart’n (1982°den aktaran Zucker, 1983) siipervizyon
modelinden yola ¢ikilarak “Teknik Yardim”, “Destek” ve “Siirecin Kullanim1™ alt
boyutlarin1 iceren iki diizeyli bir yapiyr dogrulamak amacglanmistir. Bu amagla,
oncelikle birinci diizeyde “Teknik Yardim”, “Destek” ve “Siirecin Kullanimi1” alt
boyutlarin1 iceren Olgme modeli i¢in dogrulayict faktdr analizi yapilmastir.

Dogrulayici faktor analizinde R2 degerleri .20’ nin altinda olan maddeler ve yiiksek
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hata varyansi iireten 6., 10., 13., 16., 19., 23b., 24., 25. ve 39., 42. ve 46. maddeler
asamali olarak olgekten ¢ikarilmistir. Geriye kalan 14 madde ile dogrulayici faktor
analizi tek diizeyli olarak yinelenmistir. Tek diizeyli bu 6lgme modeli i¢in KiKare
degeri 2 ¥=105.84, df=75, p<.01 diizeyinde anlamli bulunmustur. Ki-Kare ile
serbestlik derecesi oranina bakildiginda, 2’den kiiciik bir degere sahip oldugu ve bu
degerin iyi bir uyum degerine isaret ettigi goriilmiistir (Schermelles-Engel ve dig.,
2003; Simsek, 2007). S6z konusu 6lgme modelinin uyum degerlerine bakildiginda,
GFI degeri .93, AGFI degeri .91, CFI degeri .96, RMSEA degeri .044 olarak
bulunmustur. Bu degerler incelendiginde GFI, AGFI, CFI ve RMSEA degerlerinin
iyi diizeyde bir uyuma isaret ettigi bulunmustur (Schermelles-Engel ve dig., 2003;
Simsek, 2007). Ayrica maddelerin t degerlerine bakildiginda, istatistiksel olarak
anlamsiz bir degere rastlanmamistir. Birinci diizeyde destek, teknik yardim ve
stirecin kullanimi boyutlarint igeren 6l¢egin, ikinci diizeyde de genel bir etkili
stipervizor davranislarini 6lgen boyutunun olup olmadigini dogrulamak ig¢in ikinci
diizey dogrulayic1 faktor analizi gerceklestirilmistir. Ikinci diizeyde gerceklestirilen
dogrulayici faktdr analizi sonucunda 14 maddeden olusan Siipervizyon Olgegi igin
Ki-Kare degeri 2 y=108.88, df=74, p<.01 diizeyinde anlamli bulunmustur. Ki-Kare
ile serbestlik derecesi arasindaki orana bakildiginda iyi bir uyum degerine isaret
ettigi ve 2’den kiigiik oldugu goriilmiistiir (Schermelles-Engel ve dig., 2003; Simsek,
2007). S0z konusu 6lgme modelinin uyum degerlerine bakildiginda, GFI degeri .93,
AGFT degeri .91, CFI degeri .95 ve RMSEA degeri .044 olarak bulunmustur. Bu
degerler incelendiginde, GFI ve AGFI degerlerinin kabul edilebilir uyum degerlerine
isaret ettigi, CFI ve RMSEA degerinin ise yiiksek diizeyde bir uyuma isaret ettigi
goriilmistiir (Schermelles-Engel ve dig., 2003; Simsek, 2007).

Birinci diizeyi iceren model ile ikinci diizeyi igeren modelin Ki-Kareleri’nin
farklilasip farklilagsmadigi da test edilmis ve iki diizeyli modelin uyum diizeyinin
birinci diizey modelden istatistiksel olarak anlamli olmadigi bulunmustur. Boylece
iki diizeyli ¢oziimiin gecerli oldugu sonucuna ulagilmistir. Bdylece, Siipervizyon
Olgegi’nin 14 maddeden olusan Tiirke kisa formunun genel diizeyde etkili
stipervizor davraniglarim Sl¢tiigii, ayrica teknik yardim, destek ve siirecin kullanimi
olmak {izere ii¢ alt boyutunun oldugu iki diizeyli bir faktoriyel yapiya sahip oldugu

dogrulanmistir. Bu galisma sonucunda, Siipervizyon Olgegi 14 maddeye indirilerek
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oldukca yeterli psikometrik 6zelliklere sahip Tiirkge bir kisa form (SO-K) elde

edilmistir.

3.3.1.2. Olgegi Uygulayan Arastirmaci Tarafindan Yapilan Gecerlik ve

Giivenirlik Calismalari

Bu aragtirma kapsaminda 14 maddeden olusan oOlgegin {i¢ boyutlu yapisi
dogrulamak amaciyla Ikinci Diizey Dogrulayict Faktdr Analizi (DFA) yapilmistir.
Ikinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) sonucunda uyum indeksleri
hesaplanmistirMeydan ve Sesen (2015) tarafindan belirtilen Yapisal Esitlik
Modelinin (YEM) uyumuna iligkin kabul edilebilir istatistiksel degerler Tablo 3.4’te
belirtilmistir. Hem bu 06l¢egin hem de arastirmada kullanilacak diger olgeklerin
Dogrulayict Faktér Analizi (DFA) sonuglart bu tablo referans alinarak

yorumlanmustir.

Tablo 3. 4: Yapisal Esitlik Modelinin Uyumuna liskin Istatistiksel Degerler

Olc¢iim Iyi Uyum Kabul Edilebilir
Uyum

Genel Model Uyumu

X?/sd <3 <4-5

Karsilagtirmali Uyum

Indeksleri

CFl >0.97 >0.95

NF >0.95 0.94-0.90

RMSEA <0.05 0.06-0.08

Mutlak Uyum

Indeksleri ~0.90 0.89-0.85

GFl >0.90 0.89-0.85

AGFI

Siipervizyon Olgegi’nin Ikinci Diizey Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA)sonucunda
maddelerin ilgili faktorii aciklama diizeyleri incelendiginde “destek” alt boyutunda
yer alan maddelerin .37 ile .74; “teknik yardim” alt boyutunda yer alan maddelerin

.36 ile .66; ve “siirecin kullanim1” alt boyutunda yer alan maddelerin .32 ile .76 deger
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araliklarma sahip olduklar1 goriilmiistiir. Yapilan analiz sonucunda modelin uyum

degerleri Tablo 3.5’te gosterilmistir.

Tablo 3. 5: Siipervizyon Olgegi’nin ikinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi

Uyum Degerleri
X? Sd X?/sd CFI NFI GFlI AGFI  RMSEA
57.906 48 1.20 .99 99 .98 97 .018

Tablo 3.5’te goriildigii lizere Olgege iliskin olarak elde edilen degerlerin kabul
edilebilir degerler seviyesinde olmasi 6lgegin {i¢ faktorlii yapisinin gegerli oldugunu

gostermektedir.

Arastirma kapsaminda dlgegin giivenirlik ¢alismasi yapilmistir. Olgegin Cronbach
Alfa katsayist “destek” faktorii i¢in .98; “teknik yardim”faktorii i¢in .97; “siirecin

kullanim1” faktorii igin .97 ve toplami igin ise .98 olarak bulunmustur.

3.3.2.Etkili Psikolojik Damisman Niteliklerini Degerlendirme Ol¢egi

Asagida, Olcegi gelistiren kisiler tarafindan yapilmis olan gegerlik ve giivenirlik
caligmalari ile arastirmaci tarafindan yapilmis olan gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalar

verilmektedir.

3.3.2.1. (")l(;egi Gelistiren Kisiler Tarafindan Yapilan Gecerlik ve Giivenirlik

Cahismalan

Olgek, Ikiz ve Totan (2014) tarafindan gelistirilmistir. Etkili bir psikolojik
danismanin sahip olmasi gereken 6zelliklerden ve etkili yardim eden 6zelliklerinden
yola ¢ikilarak, bir psikolojik danigmanin sahip olmasi gereken; esneklik, iyi niyet, 6z
farkindalik, enerji, destek ve entelektiiel yeterlik ozelliklerini belirleyebilmek
amaciyla gelistirilmistir. Olcek, 26 maddelik, 6 faktdrlii ve 5°1i likert tipi bir dlgme
aracidir. Psikolojik danigsmanin oOlgekten yliksek puan almasi, etkili psikolojik

danigsman olduguna yonelik yiiksek algisin1 gosterir.

Olgegin gecerlik ve giivenirlik calismalari yapilmistir. Olgegin gecerlik ve giivenirlik
calismalar1 kapmasinda, 2009-2010 egitim 6gretim yilinda Izmir ilinde calisan 394
psikolojik danigsmana ulasilmistir. Calismaya katilan psikolojik danigmanlarin 283’

kadin 111°1 erkektir.
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Olgegin gecerlik calismasinda, Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) yapilmistir.
Arastirmada, altt alt boyuttan olusan kuramsal yapinin istatistiksel olarak
dogrulanma diizeyinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu nedenleikinci diizey
Dogrulayic1 Faktor Analizi ile, 6zgiin model en ¢ok olabilirlik yontemi kullanilarak
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore Dogrulayici Faktor Analizinde Etkili
Psikolojik Danisman Nitelikleri Olgegi’nin alti boyuttan olusan yapisinin GFI
disinda diger uyum iyiligi katsayilari tarafindan dogrulandigi goriilmiistiir (x?=695.8,
sd=262, x?*4= 2,66, NFI =.93, CFl =.95, GFI= .87, IFl =.95, RMSEA= .06, RFI
=.93). Maddelerin ait olduklar1 faktorleri agiklama diizeylerine bakildiginda; enerji
icin .55-.92, entelektiiel yeterlik i¢in .51-.81, 6z farkindalik i¢in .66-.87, esneklik i¢in
48-.77, destek icin .41-.81 ve iyi niyet i¢in .39-.64 arasinda degerler elde edildigi
saptanmistir. Maddelerin hata kovaryanslarinin baglanmasi sonucunda uyum
katsayilarinda iyilesme goriilmiistiir. (x>=615.37, sd=259, x?*= 2.38, NFI =.95, CFI
=97, GFI= .90, IF1 =96, RMSEA=.06, RFI =.92). Modeller arasinda Ki-kare
karsilastirilmasinin yapilabilmesi icin ikinci diizeyde dogrulanan model, birinci
diizeyde tekrarlanmistir. Ki-kare testiyle iki model arasindaki fark incelendiginde
modeller arasinda onemli bir farkin oldugu gorilmistir. Sonu¢ olarak, Etkili
Psikolojik Damisman Nitelikleri Olgegi’ndeki maddelerin bulunduklar1 faktdrlerin

onemli birer agiklayicisi oldugu tespit edilmistir.

Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerini Degerlendirme Olgegi’nin giivenirlik
analizleri yapilmistir. Giivenirlik analizleri i¢ tutarlik ve test tekrar test katsayilari
hesaplanmistir. Elde edilen sonuglara gore; Etkili Psikolojik Danigman Niteliklerini
Degerlendirme Olgegi’nin ig tutarlilik katsayilari entelektiiel yeterlik igin .80 , enerji
icin .73, esneklik i¢in .70, destek i¢in .78, iyi niyet i¢in .63, 6z-farkindalik i¢in .79 ve
toplam igin .90 olarak belirlenmistir. Olgegin test tekrar test katsayilari enerji igin
.77, entelektiiel yeterlik icin .78, destek i¢in .68, esneklik i¢in .72, 6z farkindalik i¢in
.75, iyi niyet i¢in .67, ve toplam i¢in .74 tiir. I¢ tutarlik ve test tekrar test katsayilari
Olcegingilivenilir oldugunu gostermistir. Ayrica madde toplam korelasyonlari,
%?27’1ik alt-iist gruplarda maddelerin ayirt edicilifine de bakilmistir. Sonuglar
dogrultusunda 6l¢ekte bulunan biitiin maddelerin psikometrik acidan yeterli oldugu
bulunmustur (Ikiz ve Totan, 2014). Bu bulgular Etkili Psikolojik Danisman

Nitelikleri Olgegi’nin gegerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir.
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3.3.22. Olgegi Uygulayan Arastirmaci Tarafindan Yapilan Gegerlik ve

Giivenirlik Calismalar:

Bu arastirmanin kapsaminda, 6l¢egin gecerlik ve giivenirlik ¢calismalar1 yapilmastir.
Olgegin 26 maddeden olusan, alt1 boyutlu yapisini dogrulamak amaciylaikinci Diizey
Dogrulayict Faktér Analizi (DFA) yapilmustir. Ikinci Diizey Dogrulayict Faktdr
Analizi (DFA) sonucunda uyum indeksleri hesaplanmistir. Maddelerin ilgili faktorii
aciklama diizeyleri incelendiginde“entelektiiel yeterlik” faktoriinde yer alan
maddelerin, .41- .54; “enerji” faktoriinde yer alan maddelerin, .42- .60; “esneklik”
faktoriinde yer alan maddelerin, .52- .73; “destek” faktoriinde yer alan maddelerin
A44- .65; “iyi niyet” faktoriinde yer alan maddelerin, .43 - .54 ve “6z farkindalik”
faktoriinde yer alan maddelerin .34- .70 arasinda deger araliklarina sahip olduklar
goriilmiistiir. Yapilan analiz sonucunda modelin uyum degerleri Tablo 3.6’da
gosterilmistir.

Tablo 3. 6: Etkili Psikolojik Damisman Niteliklerini Degerlendirme Ol¢egi’nin
Ikinci Diizey Dogrulayici1 Faktor Analizi Uyum Degerleri

X? Sd X?/sd CFI NFI GFI AGFlI RMSEA

253.102 219 1.16 .99 97 97 .96 .015

Tablo 3.6’da goriildiigii tizere Olgege iliskin olarak elde edilen degerlerin kabul
edilebilir degerler seviyesinde olmasi 6l¢egin tli¢ faktorlii yapisinin gegerli oldugunu

gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda 6lgegin giivenirlik calismasi yapilmistir. Olgegin Cronbach
Alfa katsayis1 “entelektiiel yeterlik” faktorii igin .91; “enerji”faktorii i¢in .91,
“esneklik” faktorii icin .91; “destek™ faktorii icin .91; “iyi niyet” faktorii i¢in .91; “6z

farkindalik” faktorii i¢in .91 ve toplami i¢in ise .91 olarak bulunmustur.

3.3.3.Psikolojik Damsman Mesleki Kivan¢ Olcegi

Asagida, Olcegi gelistiren kisiler tarafindan yapilmis olan gegerlik ve giivenirlik
calismalari ile arastirmaci tarafindan yapilmis olan gecerlik ve giivenirlik ¢alismalari

verilmektedir.
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3.3.3.1. Olcegi Uyarlayan Kisiler Tarafindan Yapilan Gecerlik ve Giivenirlik

Calismalan

Bu 6l¢ek, psikolojik danismanlarin profesyonel kimligini 6nemli boyutlariyla 6lgmek
amaciyla Emerson (2010) tarafindan gelistirilmis Psikolojik Danigman Profesyonel
Kimlik Olgegi’nin (Counselor Professional Idendity Measurement-CPIM) bir alt
dlgegidir (Professional Pride Subscale) ve CPIM’in Mesleki Kivang Alt Olgegi
Tiirkceye Psikolojik Danisman Mesleki Kivang Olgegi (PDMKO) adiyla Giimiis
(2017) tarafindan yapilmistir. Olgek 6nce arastirmaci tarafindan Tiirkceye ¢evrilmis,
sonra iki alan uzmanindan ¢eviri uygunlugu icin goriis alinarak gerekli diizeltmeler
yapilmigtir. Daha sonra, Maltepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Yabanci Diller
Egitimi Béliimii Ingilizce Egitimi Anabilim Dali’dan ii¢ dgretim elemanindan da
ceviri uygunlugunu degerlendirmeleri istenmis ve ortak olarak onerilen degisiklikler
yapilarak Olcegin Tiirkge formuna son sekli verilmisti. PDMKO’niin yapi
gecerligini test etmek i¢in agimlayici faktor analizi (AFA), temel bilesenler analiziyle
yapilmigtir. Once verilerin analize uygunlugu test edilmistir (KaiserMeyer-Olkin
katsayist .793; Bartlett Sphericity testi .001 diizeyinde anlamli bulunmustur).
Siirlandirma getirmeksizin analiz edildiginde 11 madde, tli¢ (ortak varyans % 57)
faktorlii bir yapiya isaret etmistir. Bir faktoriin iki maddeli olmasi, alt1 maddenin
birinci faktorde toplanmasi ve bir maddenin yiik degerinin ¢ok diisiik olmasi
nedeniyle, Olgegin orijinalinde oldugu gibi iki faktorle sinirlandirilarak analiz
tekrarlanmistir. Ancak ikinci boyutun ii¢ maddeli ve orijinaline uygun yorumlanabilir
igerikte olmadigr goriilmiistiir. Scree plot tablosu da 1-3 arasi olas1 boyuta isaret
ettiginden, analiz tek faktorle sinirlandirildiginda agiklanan ortak varyansin % 39
oldugu; madde yiik degerlerinin .270 ile .823 arasinda degistigi goriilmustiir. Yiik
degeri .27 olan 7. maddenin, en diisiik sinir olarak kabul edilen .30’un (Biiyiikoztiirk,
2006) altinda olmas1 nedeniyle Olgekten ¢ikarilmasi diisiiniilmiistiir. Ancak verilerin
toplandig1 6rneklem (n = 130) yeterli kabul edilse de kiiglik olarak (MacCallumve
digerleri, 1999) nitelendirilmektedir. MacCallum ve digerleri (1999) agiklayici faktor
analizinde 6rneklem biiyiidiik¢e ortak varyans degerlerinin biiylidiigii; ortak varyans
degerleri yiikseldiginde de faktor yiiklerinin yiikseldigine isaret etmektedir.
Dolayisiyla daha biiylik O6rneklemlerle ¢alisacak arastirmacilar1 yaniltmamak igin

6l¢egin orijinal madde sayismin korunmasina karar verilmistir. Higbir madde
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elenmeden yapilan giivenirlik analizinde ise 6lgegin i¢ tutarlilik katsayisi yeterli (o=
.76) bulunmustur. Olgek puanlar1 arttikca mesleki kivang diizeyi artmaktadir.
Maddelerin igii (1, 5, 6) olumsuz (6rn. Bazen keske farkli bir ruh sagligi meslegi
segmis olsaydim diyorum) ve sekizi olumlu ifade (6rn. Psikolojik danigsmanlik
meslegine iliskin olumlu duygularimi diger insanlarlapaylasirim) icermektedir. Bu
sonuglara gore PDMKO niin 6’I1 Likert ve 11 maddeden olusan tek boyutlu bir
yapiya sahip bir dlgektir.

3.3.3.2. Olgegi Uygulayan Arastirmaci Tarafindan Yapilan Gecerlik ve

Giivenirlik Calismalar:

Bu arastirma kapsaminda 11 maddeden olusan oOlgegin tek boyutlu yapisin
dogrulamak amaciyla ikinci Diizey Dogrulayict Faktér Analizi (DFA) yapilmistir.
Ikinci Diizey Dogrulayici Faktdér Analizi (DFA) sonucunda uyum indeksleri
hesaplanmustir. Psikolojik Danisman Mesleki Kivang Olgegi’nin Ikinci Diizey
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)sonucunda maddelerin tek faktorlii yapisini
aciklama diizeyleri incelendiginde maddelerin yiik degerlerinin .37 ile .87 deger
araliklarina sahip olduklar1 goériilmistiir. Yapilan analiz sonucunda modelin uyum
degerleri Tablo 3.7°de gosterilmistir.

Tablo 3. 7: Psikolojik Damisman Mesleki Kivan¢ Olcegi’nin Ikinci Diizey
Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum Degerleri

X? Sd X?/sd CFI NFI GFI AGFl RMSEA

45.190 32 1.41 99 .96 99 .98 .025

Tablo 3.7°de goriildiigii tizere Olgege iliskin olarak elde edilen degerlerin kabul
edilebilir degerler seviyesinde olmasi 6lgegin ii¢ faktorlii yapisinin gegerli oldugunu
gostermektedir. Arastirma kapsaminda oOlgegin giivenirlik calismasi yapilmistir.

Olgegin Cronbach Alfa katsayis1 .71 olarak bulunmustur.

3.3.4.Mesleki Doyum Olgegi

Asagida, Olcegi gelistiren kisiler tarafindan yapilmis olan gegerlik ve gilivenirlik
calismalari ile arastirmaci tarafindan yapilmis olan gecerlik ve giivenirlik ¢alismalari

verilmektedir.
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3.3.4.1. (")lg:egi Gelistiren Kisiler Tarafindan Yapilan Gecerlik ve Giivenirlik

Calismalan

Mesleki Doyum Olgegi (MDO) herhangi bir iste ¢alisan bireylerin o meslegin iiyesi
olmaktan ne derece mutlu olduklarini belirlemek amaciyla ‘‘iki Faktor Kurami”’
temel alinarak Kuzgun, Sevim ve Hamamci (2005) tarafindan gelistirilmistir.
Mesleki Doyum Olgegi’nin deneme formunda, mesleki etkinliklerin bireyin ilgi ve
yeteneklerine uygunlugu, sorumluluk alma, gelisme ve ilerleme olanaklar ile ilgili
20 olumlu, 8 olumsuz madde bulunmaktadir. Maddelerin ¢ogu meslek etkinliklerinin
ozii ile ilgilidir. Mesleki Doyum Olgeginin yap1 gecerligini belirlemek igin
acimlayict faktér analizi teknigi kullamlmistir. Mesleki Doyum Olgegi’nin
giivenirligi, i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanarak belirlenmis olup dl¢egin tiimii icin
Cronbach Alpha katsayist 0.90 olarak bulunmustur. I¢ tutarlilik katsayilari birinci
faktor i¢in 0.91 ve ikinci faktor i¢in 0.75°dir. Ayrica 6lgek maddelerinin her birinden
alman puanlarin toplam puanla iligkilerinin. 30’un {izerinde oldugu belirlenmistir.
Olcekte 20 madde bulunmaktadir. 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 12, 13, 15, 16, 17, 18, 20
numarali maddeler ‘‘Her zaman: 5, Sik sik: 4, Ara sira: 3, Nadiren:2, Hi¢bir zaman:
1”’ seklinde puanlanmaktadir. 4, 9, 10, 11, 14, 19 numarali maddeler ise olumsuz
maddelerdir ve tersten ‘‘Her zaman: 1, Sik sik:2, Ara sira:3, Nadiren:4, Hicbir
zaman:5’’ puanlanmasi1 gerekmektedir. Alinan puanlar yiiksek oldugunda bireyin

mesleki doyumunun, yani isin 6ziinden aldigi doyumun yiiksek oldugu kabul edilir.

3.34.2. Olgegi Uygulayan Arastrmaci Tarafindan Yapilan Gegerlik ve

Giivenirlik Calismalar:

Bu arastirma kapsamimnda 20 maddeden olusan Olgegin tek boyutlu yapisini
dogrulamak amaciyla Ikinci Diizey Dogrulayict Faktdr Analizi (DFA) yapilmistir.
Ikinci Diizey Dogrulayict Faktér Analizi (DFA) sonucunda uyum indeksleri
hesaplanmistir. Mesleki Doyum Olgegi’nin Ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi
(DFA)sonucunda 12 maddenin yiik degeri .30’dan kiigiik oldugundan ait oldugu
faktorleri agiklamamasi nedeni ile madde 6lgekten c¢ikarilmistir. Digermaddelerin
Olcegin tek faktorli yapisini agiklama diizeyleri incelendiginde maddelerin yiik
degerlerinin .34 ile .90 deger araliklarina sahip olduklari goriilmiistiir. Yapilan analiz

sonucunda modelin uyum degerleri Tablo 3.8’de gosterilmistir.
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Tablo 3. 8: Mesleki Doyum Olcegi’nin ikinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi

Uyum Degerleri
X? Sd X?/sd CFlI NFI GFI AGFlI RMSEA
115.80 75 1.54 .99 .98 .99 .98 022

Tablo 3.8.’de goriildiigii tizere Olgege iliskin olarak elde edilen degerlerin kabul
edilebilir degerler seviyesinde olmasi 6lgegin ii¢ faktorlii yapisinin gegerli oldugunu

gostermektedir.

Arastirma kapsaminda 6lgegin giivenirlik ¢alismasi yapilmistir. Olgegin Cronbach

Alfa katsayis1 .91 olarak bulunmustur.

3.3.5. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu, arastirmaya katilan psikolojik
danigmanlarin cinsiyetini, yasini, mesleki deneyimini, 6grenim diizeyini, kullandig:
mesleki unvanini, iiniversite egitimi sirasinda aldigi bireysel psikolojik danigma
slipervizyon oturum sayisini, Universite egitimi sirasinda aldigr grupla psikolojik
danigma siipervizyon oturum sayisini ve tiniversite egitimine iligskin yeterlilik algisini

belirlemeye yonelik sorular1 igermektedir.

3.3.6. Soru Formu

Soru Formu, danigsman ve arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Soru Formunda
psikolojik danismanlarin “siipervizyona ve silipervizorlerinin davranislarina iliskin
gortsleri”, “etkili psikolojik danigsman niteliklerine iliskin goriisleri”, “mesleki
kivanca iliskin goriisleri”, mesleki doyuma iliskin goriisleri” ve “psikolojik
danigmanlarin, aldiklar1 siipervizyona, siipervizorlerinin davranislarina, etkili
psikolojik danisman niteliklerine, mesleki kivanglarina, mesleki doyumlarna ve

birbirleri iizerindeki etkilerine iligskin goriisleri’ne iliskin sorular bulunmaktadir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada psikolojik danigmanlarin siipervizorlerinin davraniglariin ile mesleki
kivanglart ve mesleki doyumlar1 arasindaki iligkide etkili psikolojik danigman

niteliklerinin aract roliinlii ortaya koymak amaciyla veri toplama araglar1 olarak
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“Siipervizyon Olgegi”, “Etkili Psikolojik Damisman Niteliklerini Degerlendirme
Olgegi”, “Psikolojik Danisman Mesleki Kivang Olgegi”, “Mesleki Doyum Olgegi”
ve “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Veri toplama araglarindan olan Siipervizyon
Olgegi’ni, Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri Olgegi’ni, Psikolojik Danisman
Mesleki Kivang Olgegi’ni ve Mesleki Doyum Olgegini kullanabilmek igin ilgili
dlgekleri gelistiren ve uyarlayan kisilerden e-posta yoluyla izinleralinmistir. Olgek
izinleri ilgili kisilerden alindiktan sonra, Y1ldiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisi’'nden “Arastirma Izni”, Yildiz Teknik Universitesi, Akademik Etik
Kurulu’ndan da aragtirmanin yapilmasinda etige aykiri bir durumun olmadigina dair

“Etik Kurul Onay1” alinmistir.

Ayrica arastirmanin verileri, Istanbul ilinde gorev yapan Milli Egitim Bakanlhigina
bagli okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve liseler ile Rehberlik Arastirma Merkezlerinde
calisan psikolojik damigmanlardan toplanacagi icin Istanbul 11 Milli Egitim
Miidiirligi’nden de izin alinmistir. Veriler 2018 Ekim ay1 itibari ile toplanmaya
baslanmistir. Veri toplama stireci Mart 2019°da sona ermistir. Veri toplanmasinda
Olcme araclar1 iki farkli formda kitapcik haline getirilmistir. Bu formlarda karsit
dengeleme (counter-balancing) yapmak igin 6l¢gme araglarinin siras1 degistirilmistir.
Bu uygulama ile oncelik sonralik etkisinin giderilerek, motivasyon kaybindan dolayi

olusabilecek problemlerin dniine gecilmesi amaglanmistir.

Ayrica Olgme araclari, Google Formlar araciligi ile elektronik ortamda
doldurulabilecek sekilde bir link haline getirilmistir.\VVerilerin 110 tanesi elektronik
ortamda toplanmistir. Geri kalan 551 veri ya grup ya da bireysel uygulamalar
seklinde toplanmis ve toplam 662 kisiye ulasilmistir. Grup uygulamalar1 Rehberlik
Arastirma Merkezlerinin 2018-2019 sene bas1 ve ikinci donem bas1 toplantilari ile bu

merkezlerin hizmet i¢i egitimleri 6ncesinde gergeklestirilmistir.

Arastirmanin nitel verileri ise 661 psikolojik danigmandan amacli 6rnekleme ve
maksimum cesitlilik yontemi ile secilen 21 psikolojik danismandan elektronik ortam
tizerinden toplanmustir. Psikolojik damigmanlar bireysel psikolojik danigma
uygulamalari dersi almis olanlar igerisinden, Tiirkiye nin farkli bolgelerinde yer alan
tiniversitelerin  siipervizyon uygulamalarina erisebilmek amaci ile maksimum

cesitlilik saglamak adina 7 bolgeye ulasilmistir. Bununla birlikte yine farkli egitim
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kademelerinde sunulan siipervizyon uygulamalarina erigebilmek amaciyla lisans,
yiiksek lisans, doktora diizeyinde cesitlilik olusturulmustur. Soru formu veri kaybi

olmamasi i¢in psikolojik danismanlara génderilmis ve doldurmalari istenmistir.

Grup uygulamalar1 6ncesinde Rehberlik Arastirma Merkezi Miidirii ile iletisime
gecilerek, toplanti/seminer Oncesi uygulama yapmak i¢in izin alinmistir. Bireysel
uygulamalar ise okullara gidilerek, orada calisan psikolojik danismanlara ulagsmak
suretiyle gerceklestirilmistir.  Her uygulama Oncesinde arastirmacit kendisini
tanitarak, arastirmanin amacini anlatmistir ve &nemine deginmistir. Olgekler
uygulanirken, katilmim  goniillii  oldugu, bireysel olarak degerlendirme
yapilmayacagi, kimlik bilgilerinin alinmayacagi ve verilerin yalnizca bilimsel amagh
kullanilacagi vurgulanmistir. Arastirmaya goniillii olarak katilanlar, sdzel olarak
yapilan bu agiklamalarin ve arastirma ile ilgili bilgilerin yer aldig1 “Bilgilendirilmis

Onay Formu” imzalayarak veri setini doldurmuslardir.

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS 22, Process Eklentisi, AMOS 24 Paket
Programlarindan ve MAXQDA Programindan yararlanilmistir. Arastirmanin analizi,

lic temel problem ¢ergevesinde ii¢ asamada ger¢eklestirilmistir:
Arastirmanin Birinci Asamasi: Birinci Temel Problem:

Ik olarak mesleki kivang ve mesleki doyumun normal dagilim sergileyip
sergilemedigine bakilmistir. Arastirmanin bagimli degiskenleri olan “Psikolojik
Danisman Mesleki Kivang Olgegi’nden ve “Mesleki Doyum Olgegi”nden elde edilen
puanlarin normal dagilim gosterip gostermedigini anlamak i¢in alinan puanlarin
carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) katsayilarina bakilmistir. Ayrica, Levene
Testi ile varyanslarin esitliginin saglanip saglanmadigina bakilmistir. Levene
Testinden alinan degerin p <.05 olmasi varyanslarin esit olmadigi; p> .05 olmasi
varyanslarin esit oldugu seklinde yorumlanmistir (Biiytikoztiirk, 2012; Can, 2016).
Ayrica, varyans ve kovaryans matrislerinin homojenligini incelemek i¢in Box’s M
Testi de yapilmistir (Biiyiikoztiirk, 2012). Varyans-kovaryans esitligi saglanmadigi
durumlarda da bu kosul olmadan karar verilmesini MANOVA-Pillai’s Trace Testi

yapilmistir.
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Psikolojik danigmanlarin Mesleki Kivang ve Mesleki Doyum yiizdelik degerleri
hesaplanmistir. Psikolojik danigsmanlarin mesleki kivang ve mesleki doyum
diizeylerinin baz1 kisisel degiskenlere goére anlamhi bir farklilik gosterip
gostermedigini  belirleyebilmede Parametrik Istatistik olan MANOVA (Cok
Degiskenli Varyans Analizi) Tekniginden yararlanilmistir. Ciinki MANOVA
Teknigi, bir ya da daha ¢ok faktdrden olusan gruplarda birden fazla bagimli degisken
bakimindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini test etmede kullanilabilir.
Grup ortalama puanlarini karsilastirmak iginse MANOVA Wilks Lambda (A)
Testinden ve MANOVA Pillai’s Trace Testinden yararlanilmigtir. MANOVA i¢in
hesaplanan Wilks Lambda A degeri anlamli ¢ikarsa gruplarin bagimli degisken
bakimindan gozlenen bu farklarinin kaynagini yorumlamak igin gruplar, her bir
bagimli degiskende ANOVA ile karsilastinlir (Biytikoztiirck, 2012). ANOVA
Testinin anlamli ¢ikmasi sonucunda, bu farkin ya da farklarin hangi gruplar arasinda
oldugunun belirlenmesi igin varyanlarin esit olmadigi durumlarda Post-Hoc
Testlerinden Games-Howell Testi;ve varyanlarin esit oldugu durumlarda ise Post-

Hoc Testlerinden Scheffe Testi kullanilmistir.

MANOVA Testinin anlamli, ANOVA Testinin anlamsiz ¢ikmasi sonucunda
Diskriminant (Ayirict) Analiz Testi yapilmigtir. Diskriminant Analizi, iki ya da daha
fazla grubun ortalama niteliklerinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini bulan; ve gruplarin farkliliklarini ayirt etmede en fazla katkiyr hangi
degiskenlerin yaptigimi test eden bir gruplama teknigidir (Biiyiikoztiirk,Sekercioglu
ve Cokluk 2016; Hair ve dig., 1998’den aktaran Yurtkoru ve Sipahi, 2003).
Farkliligin nereden kaynaklandigini belirleyebilmek i¢in Diskriminant (Ayirict)

Analiz Testi kullanilmustir.

Ayrica aragtirmada, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde ne derece etkili
oldugunu gosteren etki biiylkligi (n 2 /eta kare) degerleri de incelenmistir. Etki
blytikligl bagmsiz degiskenin bagimli degisken ilizerinde ne derece etkili oldugunun
gosterir. Bagka bir ifadeyle bagimsiz degiskenin ya da alt boyutun bagimlh
degiskendeki toplam varyansin ne kadarini agiklayabildigini gosterir ve 0.00 ile 1.00
arasinda degisir. Aldig1 degere gore .01, .06 ve .14 diizeyindeki n 2 degerleri ayni
sirayla, kiiclik, orta ve genis etki bilytikligi seklinde yorumlanir (Biytikoztiirk,
2012).

117



Arastirmada, anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmistir.
Arastirmamin Tkinci Asamasi: Ikinci Temel Problem:

Istatistikte aracilik modelleri, arac1 degisken olarak bilinen iiciincii bir hipotetik
degisken araciligiyla bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi inceleyen ve
kismi ya da tam aracilik ile tanimlayan modellerdir. Aracilik modelleri bagimsiz ve
bagimli degisken arasindaki dogrudan iligkiyi degil; bagimsiz degiskenin araci
degiskenle; araci degiskenin de bagimli degiskenle iliskisini inceler.Bu iliski klasik
regresyon iligkisi ya da Yapisal Esitlik Modellemesiyle (YEM) de 0lgiilebildigi gibi
(Yilmaz ve Dalbudak, 2018) Regresyon Temelli Bootstrapping Teknigiyle ile de
Olgiilebilmektedir (Cokley ve dig., 2018; Kang ve dig., 2017). Bu yontem ile elde
edilen veriler istatistiki sekilde yeniden ¢ogaltilmakta ve evrene ulasilabilmesi adina
veri sayisini artirmaktadir. Var olan veriden yola ¢ikarak iiretilen biiyiik verilerden
dogrudan ve dolayli etkilere yonelik degerler olusmaktadir. Dolayl etkilerde
bootstrapping katsayisi, standart hata ve giliven araliklari hesaplanabilmektedir.
Bootstrapping sonucu ortaya c¢ikan dolayli etkinin anlamli olup olmadigim
degerlendirebilmek i¢in araci degiskenin nokta tahmininin %95 giiven aralig: alt ve
iist limiti icerisinde sifir1 igerip icermedigine gore belirlenmektedir. Eger giiven
araliklar1 sifirn kapsamiyorsa olusan dolayli etkinin anlamli oldugu sonucuna
varilmaktadir (Bollen ve Stine, 1990; Shrout ve Bolger, 2002). Bu yontem Preacher
ve Hayes (2008) tarafindan gelistirilen “Multiple Mediation (INDIRECT)”
macrosunun IBM SPSS Statistic 22 programina yiiklenmesiyle kullanilmaktadir.
Calisma baglaminda 10,000 yeniden Orneklemi ile bootstrapping yontemi

gerceklestirilmis olup bootstrap katsayisi ile %95 giiven araliklar1 olusturulmustur.

Bu arastirmada ele alinan degiskenlerin aracilik rollerinin olup olmadigini belirlemek

amactyla Baron ve Kenny’nin (1986) onerileri izlenmistir. Bu 6neriler su sekildedir;

(1) Bagimsiz degisken (stipervizor davranisi) ile bagimli degisken (mesleki kivang)

anlamli iligkiye sahiptir,

(2) Bagimsiz degisken (siipervizor davranisi) ile bagimli degisken (mesleki doyum)
anlaml iligkiye sahiptir,

(3) Bagimsiz degisken (siipervizor davranigi) ile araci degiskenler (etkili psikolojik
danigman nitelikleri) anlaml iliskiye sahiptir,
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(4) Araci degisken (etkili psikolojik danisman nitelikleri) ile bagimli degisken

(mesleki kivang) anlamli iliskiye sahiptir,
Arastirmanin Uciincii Asamasi: Uciincii Temel Problem

Aragtirmanin {i¢ilincii asamasinda nitel analiz yapilmistir. Nitel veri analizinde
MAXQDA Programi kullanilmigtir. MAXQDA Programi, aragtirmaciya nitel verileri
diizenli bir sekilde degerlendirme ve yorumlama yapabilmesi i¢in kullanilan bir
yazilimdir. Programda acilan proje dosyasi ile birden fazla arastrirmaci tarafindan
analizler yapilabilir. Verilerden elde edilen gorseller ve videolar bu programin iginde

kalabilir (Yakut-Cayir ve Saritas, 2017).

Nitel veri analizi, analizi yapan kisinin elde ettigi verileri diizenledigi, parcalara
ayirdigi, sentezledigi, bicimleri (pattern) ortaya cikardigi, 6nemli degiskenleri
kesfettigi ve hangi bilgileri rapora yansitacagina karar verdigi bir siiregtir (Bogdan ve
Biklen, 1992). Bir bala ifade ile, analiz yapan kisinin elde ettigi verilerden yola
cikarak, bu verilerin igerisinde bulunan olgular1 bulmaya, ortaya ¢ikarmaya c¢alisan
bir siire¢ olarak ifade edilebilir. Bu baglamda nitel analizin, nicel analizdeki
hipotezlerin sinanmasi isleminden oldukca farkli bir analiz siirecine sahip oldugu

sdylenebilir (Ozdemir, 2010).

Secilmis olan 21 psikolojik danismanin, soru formuna verdikleri cevaplarin nitel
analizi olarak, betimsel analiz yapilmistir. Betimsel analiz, daha dnceden belirlenen
temalar dogrultusunda, toplanan verilerin bu temalara uygun olarak diizenlenmesi ve
degerlendirilmesini iceren bir siirectir. Betimsel analizde, analiz yapan kisi verileri
topladig1 kisilerin diislincelerini ortaya koyabilmek amaci ile dogrudan alintilar
genellikle kullanmaktadirlar. Betimsel analizde toplanan verilerin diizenlenmis,

Ozetlenmis ve yorumlanmis olarak gosterilmesi amaclanir (Yildirim ve Simsek,

2003)

Soru formunda yer alan sorular, temalar1 olusturmustur. Tema; nitel analiz yapilirken
verilerden elde edilen kavramlarin birbirleri ile belirli bir kategori altinda
toplanmasidir. Kavramlarin incelenmesi sonucunda birbirleri ile olan iligkileri ortaya
cikarilir ve bu iligkiler daha iist diizeyde bir tema ile aciklanir (Yildirim ve Simsek,
2008). Bu arastirmada temalar; “siipervizyona ve siipervizorlerinin davraniglarina

iliskin goriisleri”, “etkili psikolojik danisman niteliklerine iliskin goriisleri”, “mesleki
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kivanca iliskin goriisleri”, mesleki doyuma iligkin goriisleri” ve “psikolojik
danismanlarin, aldiklar1 siipervizyona, silipervizorlerinin davraniglarina, etkili
psikolojik danisman niteliklerine, mesleki kivanglarina, mesleki doyumlarina ve

birbirleri tizerindeki etkilerine iligskin goriisleri” bi¢imindedir.

Nitel analizde i¢ giivenirligi olusturmak i¢in, toplanan veriler betimsel bir yaklagimla
sunulmus; katilimcilarin dogrudan alintilarina yer verilmistir. Ayrica, verilerin
toplanmas1 ve analizinde hem tezi hazirlayan kisinin hem de tez danismaninin
uzlagmasi ve biribirini teyit etmesi dikkat edilen diger onemli bir nokta olmustur
(Yildirim ve Simsek, 2006). Nitel analiz ile birlikte nicel analiz olarak, yiizdelik ve

frekans degerleri de hesaplanmistir.
Arastirmanin Dordiincii Asamasi: Dordiincii Temel Problem

Aragtirmanin dordiincii basamaginda nicel ve nitel verilerden elde edilen verilerin
biitiinlestirilmesi ~ veiliskilendirilemesiyapilmistir ~ (Creswell, 2017). Verilerin
biitiinlestirilmesi amaciyla nicel ve nitel verilerden elde edilen sonuglarda

benzerlikler ve farkliliklar incelenmis ve tablolastiriimistir.

3.6. Arastirmanin Gecerlik ve Giivenirligi

Nitel arastirmada, dogru bilgiye ulasma konusunda gereken Onlemlerin alinmasi
(gecerlik) ve arastirma siirecini ve verileri acik ve ayrintili bir bigimde, yani bir
baska arastirmacinin degerlendirmesine olanak verecek bigimde tanimlanmasi
(glivenirlik) nitel arastirmacinin karsilamasi gereken o©nemli beklentilerdendir
(Yildinnm-Simsek, 2008). Nitel arastirmada gegerlik arastirmacinin arastirdigi
oldugu, oldugu bicimiyle ve olabildigince yansiz gozlemesi anlamina gelirken;
giivenirlik ise arastirmanin benzer gruplarda tekrarlanmasi ve farkli arastirmacilar
tarafindan uygulanmasi durumunda ayn1 sonuglara ulasabilmeyi ifade eder (Creswell,
2013). Lincoln ve Guba (1985) nitel arastirmanin niteligini artirabilecek stratejileri
onerirken gecerlik ve giivenirlik kavramlar: yerine nitel aragtirmanin dogasina uygun
olabilecegini diisiindiikleri alternatif kavramlar kullanmislardir. Bu baglamda bu
arastirmada, “ic gecerlik” yerine “inandiricilik”, “dis gegerlik” yerine
“aktarilabilirlik”, “i¢ giivenirlik” yerine “tutarlik” ve “dis giivenirlik” yerine “teyit

edilebilirlik” kavramlart kullanilmistir.  Nitel aragtirmalarda gecerligin  ve
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giivenirligin gelistirilmesi amaciyla ¢alismada Onerilen stratejiler dikkate alinarak

calisilmaya 6zen gosterilmistir.

Oncelikle arastirma konusu ile ilgili literatiir taramas1 yapilarak ¢alismanin kuramsal
cercevesi olusturulmustur. Arastirmanin nitel deseni ve nitel veri toplama araci olan
soru formunun nasil olusturuldugu agiklanmistir. Veri toplama asamasinda uygun ve
yeterli veriye ulasabilmek i¢in kartopu, 6l¢iit ve maksimum gesitlilik teknikleri bir
arada kullanilarak, olusturulan oOlglitlere uygun kisilerin ¢alismaya katilimi
hedeflenmistir. Aragtirma sonucunda dogru bilgiye ulasmak amaciyla, arastirmaya
katilanlarin  kimlik bilgisinin gizli tutulacagi belirtilmistir ve katilimcilarin
arastirmaya katiliminda goniilliilik esasina uyulmustur. Arastirmanin veri toplama
asamasinda tarafsiz olmak ve veri kayb1 yasamamak amaciyla soru formunda yer
alan sorulara katilimcilarin yazili olarak cevap vermeleri istenmistir. Arastirmanin
veri toplama siireci ve verilerin analizi de detayli olarak agiklanmistir. Verilerin
analizinde Oncelikle toplanan nitel verilerdeki yazim hatalar1 diizeltilmistir.
Arastirmanin veri analizi sonucunda da bulgular birbirleri ile tutarli ve iliskili bir
sekilde karsimiza ¢ikmustir ve ¢ikan sonugclar literatiirle iliskilendirilmistir. Arastirma
sireci boyunca aragtirmanin yiiriitilmesinde ve degerlendirilmesinde aragtirmacinin
izledigi asamalar, topladigi veriler ve izlemesi gereken asamalar konusunda
denetleme, tartisma ve oneriler sunmak amaciyla “Tez Izleme Komitesi”
olusturulmustur. Nitel arastirma konusunda da deneyimi olan bu komitenin

gorlslerine arastirmanin her asamasinda bagvurulmustur.

Nitel analizde giivenirligi saglamak i¢in temalarin ve kodlarinin kontrolii (Creswell,
2017), hem arastirmaci tarafindan, hem de tez damigsmani tarafindan yapilmistir.
Ayrica, giivenirligini saglamak i¢in Soru Formundaki veriler, aragtirmaci ve tez
danigmani tarafindan iki farkli zamanda gozden geg¢irilmis ve kontrolleri de
yapilmistir. Kodlayicilar arasindaki goriis birligi olan Benzerlik: Giivenirlik/Uzlagma
Yiizdesi= Goriis Birligi| (Gériis Birligi + Gortis Ayrilig) X100  formiili
kullanilarak hesaplanir. Kodlayicilar aras1 goriis birliginin en az % 80 olmas1 gerekir
(Ozdemir ve Avci, 2019). Bu arastirmada, uzlagsma yiizdesi %95 olarak

belirlenmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde, aragtirmada ele alinan problemin ¢6ziimii i¢in toplanan verilerin
istatistiksel ¢Oziimlenmesi sonucunda elde edilmis bulgulara yonelik ulasilan

sonuglara yer verilmektedir.

Arastirma dort basamaklidir. Bu nedenle bu bdliimde, arastirmanin dort temel

problem sorusunun bulgularina yer verilmisir:

4.1. Baz1 degiskenlere gore (cinsiyet, egitim diizeyi, bireysel psikolojik danisma i¢in
siipervizyon alma, grupla psikolojik danisma igin siipervizyon alma, iiniversite
egitimini yeterli gorme, kullanilan mesleki unvan ve kidem)  psikolojik

danismanlarin mesleki kivang ve mesleki doyum diizeylerine yonelik bulgular.

4.2. Psikolojik danigmanlarin siipervizorlerinin davraniglari ile mesleki kivanglari ve
mesleki doyumlar1 arasindaki iliskide etkili psikolojik danisman niteliklerinin araci

roliine yonelik bulgular.

4.3. Psikolojik danismanlarin, siipervizyon ve siipervizorlerinin davranislarina, etkili
psikolojik danmigsman niteliklerine, mesleki kivanglarina ve mesleki doyumlarina
yonelik olarak“Soru Formunda” yer alan sorulara iliskin goriislerine yonelik

bulgular.

4.4 Psikolojik danigsmanlarin siipervizyon ve siipervizorlerinin davraniglarina, etkili
psikolojik danmigsman niteliklerine, mesleki kivanglarina ve mesleki doyumlarina

yonelik elde edilen nicel ve nitel bulgularin biitiinlestirilmesine yonelik bulgular.

4.1. Arastirmanin Birinci Basamagi: Birinci Temel Problemi: Baz1 Degiskenlere
(Cinsiyet, Egitim Diizeyi, Bireysel Psikolojik Damisma I¢in Siipervizyon Alma,
Grupla Psikolojik Damisma I¢in Siipervizyon Alma, Universite Egitimini Yeterli
Gorme, Kullanilan Mesleki Unvan Ve Kidem) Gore Psikolojik Danismanlarin

Mesleki Kivan¢ ve Mesleki Doyum Diizeylerine Yonelik Bulgular
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Asagida, aragtirmanin ~ birinci ~ basamagmma  yonelik  bulgular, alt

problemlerin/amagclarin sirasi ile verilmektedir.

Aragtirmanin bagimli degiskenleri olan “Psikolojik Danisman Mesleki Kivang
Olgegi” ve “Mesleki Doyum Olgegi”nden elde edilen puanlarmn normal dagilim
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in puanlarin ¢arpiklik (Skewness) ve basiklik
(Kurtosis) katsayilarina bakilmis bakilmig ve sonuglart Tablo 4.1°de gosterilmistir.

Tablo 4. 1: Psikolojik Damisman Mesleki Kivang¢ ve Mesleki Doyum Skewness ve
Kurtosis Degerleri

n Skewness Kurtosis
Degiskenler (Carpiklhik) (Basikhik)
Mesleki Kivang 661 .76 .68
Mesleki Doyum 661 57 .07

Tablo 4.1’de goriildiigii gibi, Carpiklik (Skewness) katsayilarina bakildiginda,
Psikolojik Danisman Mesleki Kivang Olgegi icin C=.76; Mesleki Doyum Olgegi
icin ¢=.57 olmustur. Basiklik (Kurtosis) katsayilarina bakildiginda, Psikolojik
Danisman Mesleki Kivang i¢cin B=.68; B=Mesleki Doyum i¢in .07 olmustur.
Herhangi bir veri grubunda carpiklik ve basiklik degerinin +2, -2 aralifinda kabul
edilebilir bir durumdur (Bachman, 2004, s.74).

Aragtirmada, ¢esitli degiskenlere gore Mesleki Kivang ve Mesleki Doyum igin
Levene Testi ile varyanslarin esitliginin saglanip saglanmadigina bakilmistir ve
sonuglar1 Tablo 4.2°de gdsterilmistir.

Tablo 4. 2: Degiskenlere Gore Mesleki Kivang Olgeginin ve Mesleki Doyum
Levene Testi Degerleri

Mesleki Kivang Mesleki Doyum

F P F P
Cinsiyet 1.33 .25 42 52
Egitim Diizeyi 7.74 .00 .46 .63
Bireysel PD Siipervizyonu Almak 1.32 24 1.01 42
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Grupla PD Siipervizyonu Almak 1.46 19 .50 81

Egitimi Yeterli Géorme 4.01 .02 3.76 .02
Kullanilan Mesleki Unvan 1.80 15 1.18 .32
Kidem 1.32 .26 e .54

Tablo 4.2°de goriildiigi gibi, arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin iiniversite
egitimini yeterli gérmeye gore mesleki kivang diizeylerinin Levene Testi
sonuclarinda varyanslarin esitliginin saglanmadigi goriilmiistiir. Ancak, cinsiyet,
egitim diizeyi, bireysel psikolojik danigma i¢in siipervizyon alma, grupla psikolojik
danigma icin silipervizyon alma, kullanilan mesleki unvan ve kidem gore mesleki
kivang diizeylerinin Levene Testi sonuglarinda varyanslarin esitliginin saglandig

sonucuna ulasilmigtir.

Yine, Tablo 4.2’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan psikolojik danigsmanlarin
liniversite egitimini yeterli gérmeye gore mesleki doyum diizeylerinin Levene Testi
sonuclarinda varyanslarin esitliginin saglanmadigi goriilmiistiir. Ancak, arastirmada
ele alinan diger degiskenlere gore mesleki doyum diizeylerinin Levene Testi

sonuclarinda varyanslarin esitliginin saglandig1 sonucuna ulasilmistir.

Ayrica, varyans ve kovaryans matrislerinin homojenligini incelemek i¢in Box’s M

Testi de yapilmis sonuglar1 Tablo 4.3’de gosterilmistir.

Tablo 4. 3: Bazi Kisisel Degiskenlere Gore Mesleki Kivan¢ ve Mesleki Doyum

Box’s M Testi
Box’s M Testi F P
Cinsiyet 3.32 1.10 .35
Egitim Diizeyi 23.11 3.68 .00
Bireysel PD I¢in Siipervizyon Alma 33.56 1.82 .02
Grupla PD i¢in Siipervizyon Alma 29.89 1.51 .08
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Egitimi Yeterli Gorme 12.94 2.14 .05

Kullanilan Mesleki Unvan 20.34 2.24 .02

Kidem 13.95 1.14 .32

Tablo 4.3’de goriildiigii gibi, Box’s M Testi sonucunda, cinsiyet i¢cin Box’s M =
3.32 (p>.05), egitim diizeyi i¢in Box’s M = 23.11 (p<.05), bireysel psikolojik
danisma i¢in siipervizyon alma i¢in Box’s M = 33.56 (p<.05), grupla psikolojik
danisma i¢in siipervizyon alma i¢in Box’s M = 29.89 (p<.05), liniversite egitimini
yeterli gorme i¢in Box’s M = 12.94 (p=. 05), kullanilan mesleki unvan i¢in Box’s M
=20.34 (p<.05) ve kidem i¢in Box’s M = 13.95 (p>. 05)’dir.

Box’s M Testi sonucunda, cinsiyet, grupla psikolojik danigma i¢in siipervizyon alma
ve kidem i¢in varyans-kovaryans esitligi saglanmis; bu nedenle de, Wilks Lambda
(A) Testi yapilmistir. Box’s M Testi sonucunda, egitim diizeyi, kullanilan mesleki
unvan, bireysel psikolojik danisma igin siipervizyon alma ve iniversite egitimini
yeterli gdrme icin varyans-kovaryans esitligi saglanmamis; bu nedenle, bu kosul

olmadan karar verilmesini MANOVA-Pillai’s Trace Testi yapilmistir.

Ayrica, degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari .70’den kiigiik ¢ikmistir. Bu

nedenle, degiskenler arasinda, ¢oklu baglant1 bulunmamaktadir.

4.1.1. Psikolojik Damismanlarin Mesleki Kivan¢ ve Mesleki Doyum Diizeyi ve

Yiizdesine Yonelik Bulgular

Aragtirmada, “psikolojik danismanlarin mesleki kivang ve mesleki doyum diizeyi ve
yiizdeligi nedir?” sorusunun cevabi aranmistir. Cevaba ulagmak ig¢in psikolojik
danismanlarin mesleki kivang ve mesleki doyum puan ortalamalar1 ve ylizdelikleri

hesaplanmis ve Tablo 4.4’de verilmistir.
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Tablo 4. 4: Mesleki Kivan¢ ve Mesleki Doyum Puan Ortalamalar ve Yiizdelik

Degerleri
Degiskenler n X Ss %
Diistik Orta  Yiiksek
Mesleki Kivang 661 46.77 515 36.6 14.8 48.6
Mesleki Doyum 661 7596 1159 399 6.5 53.6

Tablo 4.4’de goriildigi gibi, psikolojik danismanlarin mesleki kivang puan

ortalamast X = 46.77, Ss= 5.15; mesleki doyum toplam puan ortalamasi X =75.96,
Ss=11.59°dur.

Ortalama -/+ 1 Standart Sapma olarak, ortalamanin iizerinde olan puanlar yiiksek,
ortalamada olan puanlar orta ve ortalamanin altinda olan puanlar ise diisiik olarak
kodlanmistir. Psikolojik danigsmanlarin 9%36.6’sinin diisiik diizeyde; %14.8’inin orta
diizeyde ve %48.6’sinin yiiksek diizeyde mesleki kivanca sahip oldugu goriilmiistiir.
Psikolojik danismanlarin %39.9’unun diisiik diizeyde; %6.5’inin orta diizeyde ve

%353.6’smun yliksek diizeyde mesleki doyuma sahip oldugu goriilmiistiir.

4.1.2. Cinsiyete Gore Psikolojik Damismanlarin Mesleki Kivan¢ ve Mesleki

Doyum Diizeyinin Farkhihik Gosterip Gostermedigine Yonelik Bulgular

Aragtirmada, “cinsiyete gore psikolojik danigsmanlarin mesleki kivang ve mesleki
doyum diizeyleri anlamli bir farklilik gdstermekte midir?” sorusunun cevabi
aranmustir. Cevaba ulasmak igin “Psikolojik Danisman Mesleki Kivang Olcegi” ve
“Mesleki Doyum Olgegi’nden elde edilen puanlarin normal dagilim (garpiklik ve
basiklik) gosterdigi bulunmustur (bkz Tablo 4.1). Varyans ve kovaryans matrislerinin
homojenligini incelemek i¢in yapilan Box’s M Testinde (bkz. Tablo 4.3) varyans-
kovaryans esitligi saglanmistir. Ayrica, degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar
.70’den kiiciik ¢ikmistir; degiskenler arasinda, ¢oklu baglantt bulunmamaktadir. Bu
nedenle, bu degisken icin, MANOVA- Wilks Lambda (A) Testi yapilmis ve sonuglar
Tablo 4.5°de gosterilmistir. Ayrica, Tablo 4.5’de, cinsiyete gore mesleki kivang ve

mesleki doyum puan ortalamalar1 da verilmistir.

126



Tablo 4. 5: Cinsiyete Gore Psikolojik Damismanlarin Mesleki Kivang¢larinin ve
Mesleki Doyumlarmin Farkhligina Iliskin MANOVA- Wilks Lambda Testi

Sonuclan
Kaynak  Degiskenler Kareler ~ Sd Kareler F P n?
Toplami Ortalamasi
Cinsiyet  Mesleki 12.62 1 12.62 48 49 .00
Kivang
MeslekKi 10.01 1 10.01 .07 79 .00
Doyum

Wilks Lambda (1) Testi= .998, F hesaplanan (2, 658) = .61 p> .05, 12 =.00

Cinsiyet n X Ss
Mesleki Kadin 473 46.85 4.98
Erkek 188 46.55 5.55
Kivang
Mesleki Doyum Kadin 473 75.89 11.46
Erkek 188 76.16 11.93

Tablo 4.5°de goriilen MANOVA Wilks Lambda (L) Testi sonuglari, cinsiyete gore
psikolojik danismanlarin mesleki kivang ve mesleki doyum puanlarimin anlaml
olarak farklilik gdstermedigini ortaya koymustur. Etki degeri de diisiik ¢ikmustir
(Wilks Lambda A Testi= .998, F hesaplanan (2,658) = .61, p> .05, 12 =.00).

Tablo 4.5’de goriildiigii gibi, kadin psikolojik danigmanlarin mesleki kivang puan
ortalamasi (X=46.85, Ss=4.98, n=473) ile erkek psikolojik danigmanlarin mesleki
kivang puan ortalamast (Xx=46.55, Ss=5.55, n=188) birbirine benzer bulunmustur.
Yine, Tablo 4.5’de goriildiigii gibi, kadin psikolojik danigsmanlarin mesleki doyum
puan ortalamast (Xx=75.89, Ss=11.46, n=473) ile erkek psikolojik danismanlarin
mesleki doyum puan ortalamasi (X=76.16, Ss=11.93, n=188) birbirine benzer

bulunmustur.

4.1.3. Egitim Diizeyine Gore Psikolojik Danmismanlarin Mesleki Kivan¢ ve

Mesleki Doyum Diizeyinin Farklilik Gosterip Gostermedigine Yonelik Bulgular
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Arastirmada, “egitim diizeyine gore psikolojik danigmanlarin mesleki kivang ve
mesleki doyum diizeyleri anlamli bir farklilik gdstermekte midir?” sorusunun cevabi
aranmistir. Cevaba ulasmak igin “Psikolojik Danisman Mesleki Kivang Olcegi” ve
“Mesleki Doyum Olgegi’nden elde edilen puanlarin normal dagilim (carpiklik ve
basiklik) gosterdigi bulunmustur (bkz Tablo 4.1). Ayrica, degiskenler arasindaki
korelasyon katsayilar1 .70’den kiigiik ¢ikmistir; degiskenler arasinda ¢oklu baglanti
bulunmamaktadir. Ancak, varyans ve kovaryans matrislerinin homojenligini
incelemek icin yapilan Box’s M Testinde (bkz. Tablo 4.3), egitim diizeyi icin
varyans-kovaryans esitligi saglanmamistir. Bu nedenle, bu degisken igin, bu kosul
olmadan karar verilmesini saglayan MANOVA-Pillai’s Trace Testi yapilmis ve
sonuclar Tablo 4.6’da gosterilmistir. Ayrica, Tablo 4.6’da, egitim diizeyine gore
mesleki kivang ve mesleki doyum puan ortalamalar1 da verilmistir.
Tablo 4. 6: Egitim Diizeyine Gore Psikolojik Danismanlarin Mesleki

Kivanclarinin ve Mesleki Doyumlarinin Farklihgina iliskin MANOVA - Pillai’s
Trace Testi Sonuclari

Kaynak  Degiskenler Kareler ~ Sd Kareler F P n?
Toplam1 Ortalamas1
Egitim Mesleki 152,176 2  76.09 289 .06 .01

Diizeyi  Kivang

Mesleki 299.022 2 149.657 111 .33 .00

Doyum

Pillai’s Trace Testi = .02, F hesaplanan (4, 1316) = 3.01 p<.05,12=.01

Egitim N X Ss
Mesleki Lisans 487 46.81 491

Yiiksek Lisans 164 46.87 5.47
Kivang

Doktora 10 42.90 9.21
Mesleki Doyum Lisans 487 75.58 11.71

Yiksek Lisans 164 77.14 11.25

Doktora 10 75.80 11.43
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Tablo 4.6’da goriilen MANOVA-Pillai’s Trace Testi sonuglari, egitim diizeyine gore
psikolojik danigmanlarin mesleki kivang ve mesleki doyum puanlarinin anlamli
olarak farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Etki degeri ise diisiik ¢ikmistir
(Pillai’s Trace Testi = .02, F hesaplanan (4, 1316) = 3.01 p<.05, 2 =.01).

Ancak, Tablo 4.6’da MANOVA uzantisinda yer alan ANOVA sonuglarina
bakildiginda, egitim diizeyine gore psikolojik danigsmanlarin mesleki kivang (F
hesaplanan= 2.89, p> .05, n12=.01) ve mesleki doyum (F hesaplanan=1.11, p>
.05, 2 = .00), puanlarmin anlaml olarak farklilik gostermedigi bulunmustur. Etki
biyiikliigii (Eta Kare) degerleri incelendiginde; mesleki kivang i¢in n2 = .01 ve
mesleki doyum i¢in 12 = .00 olup diisiik diizeyde etki hesaplanmustir.

Tablo 4.6’da goriildiigli gibi, lisans mezunu olan psikolojik danigmanlarin mesleki
kivang puan ortalamasi (x=46.81, Ss=4.91, n=487) ile yiiksek lisans mezunu olan
psikolojik danigsmanlarin mesleki kivang puan ortalamasi (X=46.87, Ss=5.47, n=164)
birbirine benzer bulunmustur. Ancak, doktora mezunu olan psikolojik danismanlarin
mesleki kivang puan ortalamasi (x=42.90, Ss=9.21, n=10) daha diisiikk bulunmustur.
Yine, Tablo 4.6’da goriildiigli gibi, lisans mezunu olan psikolojik danigmanlarin
mesleki doyum puan ortalamasi (X=75.58, Ss=11.71, n=487), yiiksek lisans mezunu
olan psikolojik danigmanlarin mesleki doyum puan ortalamasi (X=77.14, Ss=11.25,
n=164) ve doktora mezunu olan psikolojik danigmanlarin mesleki doyum puan

ortalamas1 (X=75.80, Ss=11.43, n=10) bulunmustur.

Tablo 4.6’da goriildiigii gibi, MANOVA Testinin anlamli, ANOVA Testinin
anlamsiz ¢ikmasi sonucunda Diskriminant (Ayirici) Analiz Testi yapilmistir. Buna
gore, farkliligin nereden kaynaklandigini belirleyebilmek icin mesleki kivang ve
mesleki doyum puanlar1 iizerinden Diskriminant (Ayiric1) Analiz  Testi
kullanilmistir. Diskriminant analizinde, her bireyin nicel degiskene iliskin
puant/puanlar1 olmalidir. Ayrica, bu bireylerin grup tiyeligini gosteren siniflamali
(kategorik) degiskene iligskin bir degere de sahip olmasi gereklidir. Diskriminant
analizinde, nicel degiskenler yani puanlar, bagimsiz degiskenler/ayirici
degiskenler/yordayic1 degiskenler olarak ifade edilirler. Grup iyeligini gosteren
siniflamal1 (kategorik) degisken ise “bagimli degisken” ya da “Olcilit degisken”
olarak isimlendirilir. Bu durum, MANOVA agisindan diisiiniildiigiinde, tam tersi

seklindedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2016).
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Egitim diizeyi i¢in Diskriminant (Ayiric1) Analizi Testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo

4.7°de gosterilmistir.

Tablo 4. 7: Egitim Diizeyi i¢cin Hesaplanan Fonksiyona Iliskin, Kanonik
Diskriminant (Ayirma) Fonksiyon Testi Sonuclari

Fonksiyon  Ozdeger % Kanonik Wilks’ X? Sd p

Varyans Korelasyon Lambda

1 .02 83.5 12 .982 1200 4 .02

2 .00 16.5 .06 997 1.99 1 .16

Tablo 4.7°de goriildiigi gibi, iki fonksiyon iretilmistir. Diskriminant analizinde, bir
ya da daha fazla sayida nicel yordayict degiskenin/bagimsiz degiskenin dogrusal
kombinasyonu ile diskriminant fonksiyonu olusturulur (ortiik degisken). Olasi
fonksiyon sayist grup (ng) (bagimli degisken-egitim diizeyi) ya da yordayici
degisken(ler) (p) (bagimsiz degiskenler: mesleki kivang ve mesleki doyum dikkate
alarak, hangisi daha kiiclikse ona gore belirlenir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2016). Analizde; 3 grup (egitim diizeyi: lisans, yiiksek lisans ve
doktora); 2 yordayici degiskenler-bagimsiz degiskenler (mesleki kivang ve mesleki
doyum) vardir. 3-1 (ng-1)=2 ve p=2 oldugundan olasit fonksiyon sayisi 2’dir.
Diskriminant fonksiyonun ne kadar 6nemli oldugunun degerlendirilmesinde 6zdeger,
kanonik korelasyon ve Wilks Lambda (A) degerleri dikkate alinir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2016). Tablo 4.7°de goriildigii gibi, 2 fonksiyon
tiretilmistir. Birinci fonksiyonun 6zdegeri, .02; ikinci fonksiyonun 6zdegeri, .00
olup, diisiikk degerlerdir. Kanonik Diskriminant (Ayirma) Fonksiyon Testinin
0zdegeri kesin bir deger olmamakla birlikte .40’dan biiyiik olmasi “i1y1” olarak kabul
edilir (Cakmak ve Giirdal, 2015). Buna gore, egitim diizeyi i¢in olusturulan

fonksiyonlarin iyi bir ayrimcilik saglamadigi goriilmektedir.

Tablo 4.7 de goriildiigi gibi, diskriminant/ayirma fonksiyonunun kanonik korelasyon
degeri  birinci fonksiyon ig¢in .12; ve ikinci fonksiyon i¢in .06’dir.Kanonik
korelasyon, bagimli degiskene (egitim diizeyine) gore olusturulan gruplarla,
diskriminant fonksiyonu (yordayici degiskenler-bagimsiz degiskenler olan mesleki

kivang ve mesleki doyum) arasindaki iliskidir. Eger, kanonik korelayon sifirsa,
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gruplarla fonksiyon arasinda iliski yoktur. Korelasyon ne kadar biiyiikse iliski de
yiikksek olur (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyilikoztiirk, 2016). Kanonik korelasyon
degerinin karesi, agiklama yiizdesini vermektedir. Yani, kurulan modelde elde edilen
birinci diskriminant fonksiyonu, gruplarin ayrilmasinda % 01 oraninda; ve ikinci
diskriminant fonksiyonu, gruplarin ayrilmasinda % 00 oraninda agiklamaktadir. Bu
bulgu, diskriminant fonksiyonlarinin gruplar1 ayirmada, % 01 oraninda etkili oldugu

sonucunu gostermektedir.

Tablo 4.7’de goruldigi gibi, egitim diizeyi i¢in lretilen fonksiyonun anlamli olup
olmadigmi belirlemek i¢in Wilks Lambda (L) Testi ve Ki-Kare (X?)Testi degerleri
incelenmistir. Analiz sonucunda birinci fonksiyon i¢in Wilks Lambda (1) Testi=.98
ve X?=12.00, p< .05 olarak bulunmustur. Uretilen fonksiyonun Wilks’ Lambda
Testine yonelik Ki-Kare (X?) degeri anlamli ¢ikmistir. Wilks’ Lambda degeri
acisindan bakildiginda ise, Wilks’ Lambda degeri ne kadar kiiciikse, modelin ayirt
edicilik giicii, o oranda artar (Siyez ve Kaya, 2011). Burada, Wilks Lambda ()
Testi=.98 olarak bulunmus oldugundan, fonksiyonun ayirma skorlarindaki varyansin
%098’1ni agiklayamadig goriilmektedir. Yine, analiz sonucunda ikinci fonksiyon i¢in
Wilks Lambda (1) Testi=.99 ve X?=1.99, p> .05 olarak bulunmustur. Uretilen ikinci
fonksiyonun ~ Wilks’ Lambda Testine yonelik Ki-Kare (X?) degerleri anlaml
cikmamugtir. Yani, ikinci fonksiyonun ayirma giicii anlamli derecede degildir. Ikinci
fonksiyonun Wilks Lambda (A) Testi=.99 olarak bulunmus oldugundan,
fonksiyonlarin  aymrma  skorlarindaki  varyansin = %99’unu  aciklayamadigi

gorilmektedir.

Standartlastirilmis Kanonik Diskriminant Fonksiyonu katsayilari, her bir bagimli
degiskenin (e8itim diizeyine) tahmininde, bagimsiz degiskenlerin-yordayici
degiskenin kismi 6nemini; yani herbir degiskenin diskriminant fonksiyonuna olan
Ozgiin katkisini1 gosterir. Bu, regresyon analizindeki Beta Katsayisina karsilik gelir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biyiikoztiirk, 2016). Bu amagcla, Standartlastirilmis
Kanonik Diskriminant Fonksiyonu Katsayilarive Yapi1 Matrisi hesaplanmis ve

sonuglar Tablo 4.8’de gosterilmistir.
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Tablo 4. 8: Diskriminant Fonksiyonuna Iliskin Standartlastirilmis Kanonik
Diskriminant Katsayilar: ve Yapi1 Matrisi

Faktorler Standartlagtirilmis Kanonik Yap1 Matrisi
Diskriminant Fonksiyonu

Katsayilari
1 2
1 2
Mesleki Kivang 1.24 21 .68 A3*
Mesleki Doyum -.92 .86 -17 .99*

Dogru Siniflandirma orani: %43.7

Standartlastirilmig Kanonik Diskriminant Fonksiyonu katsayilarinda kiiciik degerler,
diistik katkiy1 gosterir. Bilyiik degerler, biiyiik katkiy1 gosterir (Siyez ve Kaya, 2011).
Yap1 matrisi ise bagimsiz degiskenlerin 6neminin degerlendirilmesinde kullanilir. Bu
matris, her bir bagimsiz degiskenin- yordayici degiskenin (mesleki kivang ve mesleki

doyum) diskriminant fonksiyonu ile korelasyonunu gosterir.

Tablo 4.8’degoriilen Standartlastirilmis  Kanonik Diskriminant Fonksiyonu
Katsayilar1 incelendiginde, birinci fonksiyon lizerinde en yiiksek katsayilar sirasi ile
mesleki kivang (SKDFK= 1.24) ve mesleki doyumdur (SKDFK= .92). Ikinci
fonksiyon lizerinde en yiiksek katsayilar sirasi ile mesleki doyum (SKDFK= .86) ve
mesleki kivanctir (SKDFK=.21).

Tablo 4.8’deverilen yapt matrisi sonuglarina bakildiginda, elde edilen birinci
diskriminat fonksiyonu ile en yiiksek korelasyonu veren bagimsiz degiskenin mesleki
kivang (YM=.68) oldugu; daha sonra mesleki doyum (YM=.17) oldugu
goriilmektedir. Ikinci diskriminat fonksiyonu ile en yiiksek korelasyonu veren
bagimsiz degiskenin mesleki doyum (YM=.99%) oldugu; daha sonra mesleki kivang
(YM=.73) oldugu goriilmektedir. Buna gore yeniden Tablo 4.6.’ya bakildiginda,
lisans mezunu olan psikolojik danismanlarin mesleki kivang puan ortalamasi
(x=46.81) ile yiiksek lisans mezunu olan psikolojik danigmanlarin mesleki kivang
puan ortalamasi (X=46.87) birbirine benzer bulunmustur. Ancak, doktora mezunu
olan psikolojik danigmanlarin mesleki kivang puan ortalamasi (X=42.90, Ss=9.21,

n=10) daha diisik bulunmustur. Doktora mezunu olan psikolojik danismanlarin
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sahip olduklar1 mesleki kivang, yiiksek lisans mezunu ve lisans mezunu

olanlarinkinden ayrilmistir.

Yine, Tablo 4.6’ya bakildiginda, lisans mezunu olan psikolojik danigsmanlarin
mesleki doyum puan ortalamasi (X=75.58) ile doktora mezunu olan psikolojik
danigmanlarin mesleki doyum puan ortalamasi (X=75.80) birbirine benzer
bulunmustur. Yiiksek lisans mezunu olan psikolojik danigmanlarin mesleki doyum
puan ortalamas: (Xx=77.14) daha yiiksek ¢ikmistir. Buna gore, yiiksek lisans
diizeyinde egitim almis olan psikolojik danigsmanlarin sahip olduklar1 mesleki

doyum, lisans mezunu ve doktora mezunu olanlarinkinden ayrilmistir.
Ayrica analiz i¢in dogru siniflandirma olasiligi da, %43.7 dir.

4.1.4. Bireysel Psikolojik Damisma i¢in Siipervizyon Almaya Gore Psikolojik
Danismanlarin Mesleki Kivan¢ ve Mesleki Doyum Diizeyinin Farklihik Gosterip

Gostermedigine Yonelik Bulgular

Arastirmada, “bireysel psikolojik danigma i¢in siipervizyon almaya gore psikolojik
danigsmanlarin mesleki kivang ve mesleki doyum diizeyleri anlamli bir farklilik
gostermekte midir?” sorusunun cevabi aranmigtir. Cevaba ulagmak igin “Psikolojik
Danisman Mesleki Kivang Olgegi” ve “Mesleki Doyum Olgegi”nden elde edilen
puanlarin normal dagilim (¢arpiklik ve basiklik) gosterdigi bulunmustur (bkz Tablo
4.1). Ancak, varyans ve kovaryans matrislerinin homojenligini incelemek igin
yapilan Box’s M Testinde (bkz. Tablo 4.3), bireysel psikolojik danisma igin
stipervizyon alma igin varyans-kovaryans esitligi saglanmamistir. Bu nedenle, bu
degisken i¢in, bu kosul olmadan karar verilmesini saglayan MANOV A-Pillai’s Trace
Testi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.9’da gosterilmistir.

Tablo 4. 9: Bireysel Psikolojik Damisma I¢in Siipervizyon Alma Gére Psikolojik

Damismanlarin Mesleki Kivanclarinin ve Mesleki Doyumlarimin Farklihgina
Iliskin MANOVA- Pillai’s Trace Testi Sonuclari

Kaynak Degiskenler Kareler Sd Kareler F P n?
Toplam1 Ortalamasi
Bireysel Mesleki 256.002 6 42.667 162 .14 .02
Kivang
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PD Mesleki 437057 6 72.843 54 78 .01

Siipervizyon
Doyum

Pillai’s Trace Testi = .028, F hesaplanan (12, 1308) = 1.54 p>.05, 12 = .01

Siipervizyon n X Ss
Almadim 136 45.88 5.03
1-5 Oturum 175 46.38 5.77
6-10 Oturum 213 47.42 4.88
Mesleki Kivan¢  11-15 Oturum 60 47.37 4.33
16-20 Oturum 48 46.75 4.88
21-25 Oturum 15 46.93 5.84
26 ve Ustii Oturum 14 47.64 4.83
Almadim 136 75.73 11.97
1-5 Oturum 175 75.82 11.89
6-10 Oturum 213 75.74 11.50
Mesleki Doyum  11-15 Oturum 60 75.80 11.75
16-20 Oturum 48 77.18 11.78
21-25 Oturum 15 75.26 7.07
26 ve Ustii Oturum 14 80.85 8.24

Tablo 4.9°da goriilen MANOVA-Pillai’s Trace Testi sonuglari, bireysel psikolojik
danigsma i¢in siipervizyon almaya gore psikolojik danismanlarin mesleki kivang ve
mesleki doyum puanlarinin anlamli olarak farklilik gdstermedigini ortaya koymustur.
Etki degeri de diislik ¢cikmistir (Pillai’s Trace Testi = .028, F hesaplanan (12, 1308) =
1.54 p> .05, 12 = .01). Tablo 4.10°)da MANOVA uzantisinda yer alan ANOVA
sonuglarina bakildiginda, bireysel psikolojik danisma igin siipervizyon almaya gore
psikolojik danismanlarin mesleki kivang (F hesaplanan= 1.62, p> .05, 12=.02) ve
mesleki doyum (F hesaplanan= .54, p> .05,q 2 = .01), puanlarinin anlaml olarak
farklilik gostermedigi bulunmustur. Etki biiyiikliigi (Eta Kare) degerleri
incelendiginde; mesleki kivang icin 12 = .02 ve mesleki doyum icin n 2 = .01 olup

diistik diizeyde etki hesaplanmustir.
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Yine, Tablo 4.9’da gorildigii gibi, bireysel psikolojik danisma igin siipervizyon
almayan psikolojik danigmanlarin mesleki kivang puan ortalamasi x=45.88, Ss=5.03,
n=136; 1-5 oturum siipervizyon alan psikolojik danigsmanlarin mesleki kivang puan
ortalamas1 x=46.38, Ss=5.77, n=175; 6-10 oturum siipervizyon alan psikolojik
danigsmanlarin mesleki kivang puan ortalamasi X=47.42, Ss=4.88, n=213; 11-15
oturum siipervizyon alan psikolojik danismanlarin mesleki kivang puan ortalamasi
x=47.37, Ss=4.33, n=60; 16-20 oturum siipervizyon alan psikolojik danigsmanlarin
mesleki kivang puan ortalamasi X=46.75, Ss=4.88, n=48; 21-25 oturum siipervizyon
alan psikolojik danigmanlarin mesleki kivang puan ortalamasi x=46.93, Ss=5.84,
n=15; 21 ve Ustl oturum siipervizyon alan psikolojik danigmanlarin mesleki kivang
puan ortalamasi1 X=47.64, Ss=4.83, n=14"diir. Bu bulgularda goriildiigii gibi, bireysel
psikolojik danisma i¢in silipervizyon almayan ve alan psikolojik danismanlarin

mesleki kivang puan ortalamalar1 birbirlerine yakin ¢ikmustir.

Tablo 4.9’da goriildiigii gibi, bireysel psikolojik danigma igin siipervizyon almayan
psikolojik danismanlarin mesleki doyum puan ortalamasi Xx=75.73, Ss=11.97, n=136;
1-5 oturum siipervizyon alan psikolojik danigmanlarin mesleki doyum puan
ortalamas1 X=75.82, Ss=11.89, n=175; 6-10 oturum siipervizyon alan psikolojik
danigsmanlarin mesleki doyum puan ortalamasi X=75.74, Ss=11.50, n=213; 11-15
oturum siipervizyon alan psikolojik danigmanlarin mesleki doyum puan ortalamasi
x=75.80, Ss=11.75, n=60; 16-20 oturum siipervizyon alan psikolojik danigmanlarin
mesleki doyum puan ortalamast x=77.18, Ss=11.78, n=48; 21-25 oturum
stipervizyon alan psikolojik danigmanlarin mesleki doyum puan ortalamasi X=75.26,
Ss=7.07, n=15; 26 ve listii oturum siipervizyon alan psikolojik danigmanlarin mesleki
doyum puan ortalamas1 X=80.85, Ss=8.24, n=14"diir. Bu bulgularda goriildiigi gibi,
bireysel psikolojik damigma icin siipervizyon almayan ve alan psikolojik

danigsmanlarin mesleki doyum puan ortalamalari birbirlerine yakin ¢ikmistir.

4.1.5. Grupla Psikolojik Damisma icin Siipervizyon Almaya Gore Psikolojik
Danismanlarin Mesleki Kivan¢ ve Mesleki Doyum Diizeyinin Farklihk Gosterip
Gostermedigine Yonelik Bulgular

Arastirmada, “grupla psikolojik danigma i¢in siipervizyon almaya gore psikolojik

danigmanlarin mesleki kivang ve mesleki doyum diizeyleri anlamli bir farklilik
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gostermekte midir?” sorusunun cevabi aranmistir. Cevaba ulagmak igin “Psikolojik
Danisman Mesleki Kivang Olgegi” ve “Mesleki Doyum Olgegi’nden elde edilen
puanlarin normal dagilim (carpiklik ve basiklik) gosterdigi bulunmustur (bkz Tablo
4.1). Varyans ve kovaryans matrislerinin homojenligini incelemek i¢in yapilan Box’s
M Testinde (bkz. Tablo 4.3) varyans-kovaryans esitligi saglanmistir. Ayrica,
degiskenler arasindaki korelasyon kat sayilar1 .70’den kiiciik ¢ikmustir; degiskenler
arasinda, ¢oklu baglanti bulunmamaktadir. Bu nedenle, bu degisken i¢in, MANOVA-
Wilks Lambda (A) Testi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.10°da gdsterilmistir. Ayrica,
Tablo 4.10°de, grupla psikolojik danisma igin siipervizyon almaya goére mesleki
kivang ve mesleki doyum puan ortalamalar1 da verilmistir.
Tablo 4. 10: Grupla Psikolojik Damisma I¢in Siipervizyon Almaya Gore

Psikolojik Damismanlarin Mesleki Kivanclarinin ve Mesleki Doyumlarinin
Farkhhgina Iliskin MANOVA- Wilks Lambda Testi Sonuclari

Kaynak Degiskenler Kareler Sd Kareler F P n?
Toplami1 Ortalamasi
Grupla Mesleki 54640 6 9.107 34 91 .00
PD Kivang
Stipervizyon \jesleki 329.604 6 54.934 40 .88 .00
Doyum

Wilks Lambda (L) Testi= .991, F hesaplanan (12, 1306) = .52 p> .05, 1% = .01

Stipervizyon n X Ss
Mesleki Kivane Almadim 281 46.80 5.07
1-5 Oturum 160 46.56 5.49
6-10 Oturum 167 46.77 5.26
11-15 Oturum 27 46.63 4.84
16-20 Oturum 15 47.47 3.70
21-25 Oturum 4 47.00 3.37
26 ve Ustii Oturum 6 49.33 1.21
Almadim 281 75.77 11.96

Mesleki Doyum
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1-5 Oturum 160 76.71 10.86

6-10 Oturum 167 75.56 11.75
11-15 Oturum 27 75.22 10.73
16-20 Oturum 15 75.00 12.90
21-25 Oturum 4 80.75 14.24
26 ve Ustii Oturum 6 79.50 10.48

Tablo 4.10°da goriilen MANOVA- Wilks Lambda (A) Testi sonuclari, grupla
psikolojik danigma igin siipervizyon almaya gore psikolojik danigsmanlarin mesleki
kivang ve mesleki doyum puanlarinin anlamli olarak farklilik gostermedigini ortaya
koymustur. Etki degeri de diisiik ¢cikmistir (Wilks Lambda (A) Testi= .991, F
hesaplanan (12, 1306) = .52 p> .05, 12 = .01). Tablo 4.11’de MANOVA uzantisinda
yer alan ANOVA sonuglarina bakildiginda, grupla psikolojik danisma igin
siipervizyon almaya gore psikolojik danigmanlarin mesleki kivang (F hesaplanan=
34, p> .05, 12 =.00) ve mesleki doyum (F hesaplanan= .40, p> .05, n 2 = .00),
puanlarinin anlamli olarak farklilik gostermedigi bulunmustur. Etki biiyiikligi (Eta
Kare) degerleri incelendiginde; mesleki kivang i¢in n2 = .00 ve mesleki doyum i¢in

12 = .00 bulunmustur.

Yine, Tablo 4.10°da gorildiigii gibi, grupla psikolojik danigsma ig¢in siipervizyon
almayan psikolojik danigmanlarin mesleki kivang puan ortalamasi: X=46.80, Ss=5.07,
n=281; 1-5 oturum siipervizyon alan psikolojik danigmanlarin mesleki kivan¢ puan
ortalamas1 X=46.56, Ss=5.49, n=160; 6-10 oturum siipervizyon alan psikolojik
danigsmanlarin mesleki kivang puan ortalamasi X=46.77, Ss=5.26, n=167; 11-15
oturum siipervizyon alan psikolojik danigmanlarin mesleki kivang puan ortalamasi
X=46.63, Ss=4.84, n=27; 16-20 oturum siipervizyon alan psikolojik danigmanlarin
mesleki kivang puan ortalamas1 x=47.47, Ss=3.70, n=15; 21-25 oturum siipervizyon
alan psikolojik danigmanlarin mesleki kivang puan ortalamasi x=47.00, Ss=3.37,
n=4; 21 ve lstli oturum siipervizyon alan psikolojik danigmanlarin mesleki kivang
puan ortalamas1 X=49.33, Ss=1.21, n=6"dir. Bu bulgularda goriildiigii gibi, grupla
psikolojik danisma i¢in siipervizyon almayan ve alan psikolojik danigmanlarin

mesleki kivang puan ortalamalari birbirlerine yakin ¢ikmustir.

Yine, Tablo 4.10’da goriildiigii gibi, grupla psikolojik danisma igin siipervizyon
almayan psikolojik danismanlarin mesleki doyum puan ortalamasi X=75.77,
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Ss=11.96, n=281; 1-5 oturum siipervizyon alan psikolojik danigmanlarin mesleki
doyum puan ortalamasi x=76.71, Ss=10.86, n=160; 6-10 oturum siipervizyon alan
psikolojik danigmanlarin mesleki doyum puan ortalamas1 x=75.56, Ss=11.75, n=167,
11-15 oturum siipervizyon alan psikolojik danigmanlarin mesleki doyum puan
ortalamas1 x=75.22, Ss=10.73, n=27; 16-20 oturum siipervizyon alan psikolojik
danigsmanlarin mesleki doyum puan ortalamasi x=75.00, Ss=12.90, n=15; 21-25
oturum siipervizyon alan psikolojik danismanlarin mesleki doyum puan ortalamasi
x=80.75, Ss=14.24, n=4; 26 ve 1sti oturum siipervizyon alan psikolojik
danigmanlarin mesleki doyum puan ortalamas: Xx=79.50, Ss=10.48, n=6’dir.. Bu
bulgularda goriildiigii gibi, grupla psikolojik danigsma ig¢in slipervizyon almayan ve
alan psikolojik danigmanlarin mesleki doyum puan ortalamalar1 birbirlerine yakin

cikmustir.

4.1.6. Universite Egitimini Yeterli Gormeye Gore Psikolojik Damismanlarin
Mesleki Kivan¢ ve Mesleki Doyum Diizeyinin Farkhihk Gdosterip

Gostermedigine YonelikBulgular

Arastirmada, “liniversite egitimini yeterli gérmeye gore psikolojik danigsmanlarin
mesleki kivang ve mesleki doyum diizeyleri anlamli bir farklilik gostermekte midir?”
sorusunun cevabi aranmistir. Cevaba ulagsmak i¢in “Psikolojik Danigman Mesleki
Kivang Olgegi” ve “Mesleki Doyum Olgegi”nden elde edilen puanlarin normal
dagilim (carpiklik ve basiklik) gosterdigi bulunmustur (bkz Tablo 4.1). Ancak,
varyans ve kovaryans matrislerinin homojenligini incelemek i¢in yapilan Box’s M
Testinde (bkz. Tablo 4.3), liniversite egitimini yeterli gérme igin varyans-kovaryans
esitligi saglanmamistir. Bu nedenle, bu degisken i¢in, bu kosul olmadan karar
verilmesini saglayan MANOVA-Pillai’s Trace Testi yapilmis ve sonuglar Tablo
4.11°de gosterilmistir. Ayrica, Tablo 4.11°de, {liniversite egitimini yeterli gormeye
gore mesleki kivang ve mesleki doyum puan ortalamalar1 ve Games-Howell Testi

sonuglar1 da verilmistir.
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Tablo 4. 11: Universite Egitimini Yeterli Gormeye Gore Psikolojik

Damsmanlarin Mesleki Kivan¢larinin ve Mesleki Doyumlarinin Farkhihgina

fliskin MANOVA- Pillai’s Trace Testi Sonuclari, Ortalamalari ve Games —

Howell Testi Sonuclari

Kaynak  Degiskenler Kareler ~ Sd Kareler F n
Toplam1 Ortalamasi

Egitimi  Mesleki 521635 2  260.817 10.11 .03

Yeterli  Kivang

Gorme  Mesleki 2193.629 2  1096.817 8.34 .03

Doyum

Pillai’s Trace Testi =.039, F hesaplanan (4, 1316) = 6.58 p< .05, 12 = .02
Egitim Yeterliligi N X Ss

Mesleki Kivane Yetersiz 193 45.45 5.63
Orta Diizeyde Yeterli 381 47.16 4.87
Cok Yeterli 87 47.97 4.66

Mesleki Doyum Yetersiz 193 73.88 12.86
Orta Diizeyde Yeterli 381 76.13 10.94
Cok Yeterli 87 79.89 10.35

Games-Howell  Egitim Yeterliligi 2 3

Testi

Mesleki Kivang Yetersiz Q) - 1.72* 2.52*
Orta Diizeyde Yeterli (2) - .80
Cok Yeterli 3) -

Mesleki Doyum Yetersiz 1) - 2.25 6.02*
Orta Diizeyde Yeterli (2) - 3.77*
Cok Yeterli 3) -

Tablo 4.11°de goriillen MANOVA-Pillai’s Trace Testi sonuglari, {iniversite egitimini

yeterli gdrmeye gore psikolojik danigmanlarin mesleki kivang ve mesleki doyum
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puanlarinin anlamli olarak farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Etki degeri ise
diisiik ctkmistir (Pillai’s Trace Testi = .039, F hesaplanan (4, 1316) = 6.58 p< .05, 2
= .02). Tablo 4.11’de MANOVA uzantisinda yer alan ANOVA sonuglarina
bakildiginda, tlniversite egitimini yeterli gérmeye gore psikolojik danigsmanlarin
mesleki kivang (F hesaplanan= 10.11, p< .05, 1 2 = .03) ve mesleki doyum (F
hesaplanan= 8.34, p< .05, n 2 =.03), puanlarinin anlaml olarak farklilik gdsterdigi
bulunmustur. Etki buytikligl (Eta Kare) degerleri incelendiginde; mesleki kivang

2 =

icin n2 = .03 ve mesleki doyum igin n .03 olup, disik diizeyde etki

hesaplanmustir.

Yine, Tablo 4.11°de gorildigi gibi, tiniversite egitimini yetersiz goren psikolojik
danismanlarin mesleki kivang puan ortalamasi X=45.45, Ss=5.63, n=193; iiniversite
egitimini orta diizeyde yeterli goren psikolojik danigmanlarin mesleki kivang puan
ortalamast X=47.16, Ss=4.87, n=381; ve {iniversite egitimini ¢ok yeterli gdren
psikolojik danismanlarin mesleki kivang puan ortalamasi x=47.97, Ss=4.66,
n=87’dir. Games-Howell Testi sonug¢larinda goriildiigii gibi, liniversite egitimini
yetersiz goren psikolojik danismanlarin mesleki kivang puan ortalamasi, liniversite

egitimini orta ve yiiksek diizeyde yeterli gorenlerinkinden daha diistik ¢ikmustr.

Yine, Tablo 4.11°de gortldigi gibi, tiniversite egitimini yetersiz goren psikolojik
danigsmanlarin mesleki doyum puan ortalamasi X=73.88, Ss=12.86, n=193; iiniversite
egitimini orta diizeyde yeterli géren psikolojik danismanlarin mesleki doyum puan
ortalamast X=76.13, Ss=10.94, n=381; ve iiniversite egitimini ¢ok yeterli gdren
psikolojik danismanlarin mesleki doyum puan ortalamasi X=79.89, Ss=10.35,
n=87’dir. Games-Howell Testi sonug¢larinda goriildiigii gibi, liniversite egitimini
yetersiz goren psikolojik danismanlarin mesleki doyum puan ortalamasi, {liniversite

egitimini orta ve yiiksek diizeyde yeterli gérenlerinkinden daha diisiik ¢ikmustir.

4.1.7. Kullanilan Mesleki Unvana Gore Psikolojik Danmismanlarin Mesleki
Kivan¢ ve Mesleki Doyum Diizeyinin Farklihk Gosterip Gostermedigine

Yonelik Bulgular

Arastirmada, “kullanilan mesleki unvana gore psikolojik danismanlarin mesleki
kivan¢ ve mesleki doyum diizeyleri anlamli bir farklilik gostermekte midir?”

sorusunun cevabi1 aranmistir. Cevaba ulagsmak i¢in “Psikolojik Danigman Mesleki
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Kivang Olgegi” ve “Mesleki Doyum Olgegi”nden elde edilen puanlarin normal
dagilim (carpiklik ve basiklik) gosterdigi bulunmustur (bkz Tablo 4.1). Ancak,
varyans ve Kovaryans matrislerinin homojenligini incelemek i¢in yapilan Box’s M
Testinde (bkz. Tablo 4.3), kullanilan mesleki unvan i¢in varyans-kovaryans esitligi
saglanmamistir. Bu nedenle, bu degisken icin, bu kosul olmadan karar verilmesini
saglayan MANOVA-Pillai’s Trace Testi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.12°de
gosterilmistir. Ayrica, 4.12°de, kullanilan mesleki unvana goére mesleki kivang ve
mesleki doyum puan ortalamalar1 ve Games-Howell Testi sonuclar1 da verilmistir.

Tablo 4. 12: Kullanilan Mesleki Unvana Gore Psikolojik Danismanlarin Mesleki

Kivanclarinin ve Mesleki Doyumlarinin Farklihgina iliskin MANOVA- Pillai’s
Trace Testi Sonuclari, Ortalamalari ve Games —Howell Testi Sonuclari

Kaynak Degiskenler Kareler ~ Sd Kareler F P n?
Toplam1 Ortalamas1
Kullanilan Mesleki 804.652 3  268.217 10.55 .00 .05

Mesleki ~ Kvan¢
Unvan Mesleki 2780.759 3  926.920  7.09 .00 .03

Doyum

Pillai’s Trace Testi = .055, F hesaplanan (6, 1312) = 6.15 p<.05, 12 = .03

Unvan N X S8
Mesleki Kivang Psikolojik Danisman 308 47.38 5.06
Rehber Ogretmen 94 44.10 5.79
Okul Psi.Danigmant 223 46.92 4.68
Rehberlik Uzmani 36 47.44 491
Mesleki Doyum Psikolojik Danigman 308 77.70 11.12
Rehber Ogretmen 94 71.60 13.08
Okul Psi.Danigsmant 223 75.49 11.22
Rehberlik Uzmani 36 75.71 10.72

141



Games-Howell Unvan

Testi

Psikolojik ~ Danmismar - 3.27* -

1) - -
Rehber Ogretmen  (2) -

Mesleki Kivang

Okul Psi.Danigmans

3)
Rehberlik Uzmanm1  (4)

Mesleki Doyum Psikolojik  Danigmar - 6.10* -
1) - 2.82

Rehber Ogretmen  (2) -
Okul Psi.Danigmans

3)

Rehberlik Uzmani

(4)

Tablo 4.12°de goriilen MANOVA-Pillai’s Trace Testi sonuglari, kullanilan iinvana
gore psikolojik danismanlarin mesleki kivang ve mesleki doyum puanlarinin anlamli
olarak farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Etki degeri ise diisiik ¢ikmustir
(Pillai’s Trace Testi = .055, F hesaplanan (6, 1312) = 6.15 p< .05, 2 =.03). Tablo
4.12°de MANOVA uzantisinda yer alan ANOVA sonuglarina bakildiginda, {invana
gore psikolojik danismanlarin mesleki kivang (F hesaplanan= 10.55, p< .05, n 2 =
.05) ve mesleki doyum (F hesaplanan= 7.09,p< .05, 1?2 =.03), puanlarmin anlaml
olarak farklilik gosterdigi bulunmustur. Etki biiylikligi (Eta Kare) degerleri
incelendiginde; mesleki kivang i¢in 12 = .05 ve mesleki doyum igin 2 = .03 olup,

diisiik diizeyde etki hesaplanmistir.

Yine, Tablo 4.12°de goriildiigii gibi, psikolojik danisman unvanini kullanan
psikolojik danismanlarin mesleki kivang puan ortalamasi X=47.38, Ss=5.06, n=308;
rehber 6gretmen unvanini kullanan psikolojik danismanlarin mesleki kivang puan
ortalamas1 X=44.10, Ss=5.79, n=94; okul psikolojik danigmani unvanini kullanan
psikolojik danigsmanlarin mesleki kivang puan ortalamasi Xx=46.92, Ss=4.68, n=223

ve rehberlik uzman1 unvanini kullanan psikolojik danigmanlarin mesleki kivang puan
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ortalamasi Xx=47.44, Ss=4.91, n=36"dir. Games-Howell Testi sonuglarinda goriildiigii
gibi, rehber 6gretmen unvanini kullanan psikolojik danigmanlarin mesleki kivang
puan ortalamasi; psikolojik danisman {invanin1 kullananlarinkinden daha diisiik

cikmustir.

Yine, Tablo 4.12’de goriildigii gibi, psikolojik danigsman unvanini kullanan
psikolojik danigmanlarin mesleki doyum puan ortalamast x=77.70, Ss=11.12, n=308;
rehber 6gretmen unvanini kullanan psikolojik danigsmanlarin mesleki doyum puan
ortalamas1 X=71.60, Ss=13.08, n=94; okul psikolojik danigsmani unvanini kullanan
psikolojik danismanlarin mesleki kivang puan ortalamasi X=75.49, Ss=11.22, n=223
ve rehberlik uzmani unvanimi kullanan psikolojik danigmanlarin mesleki doyum puan
ortalamast X=75.71, Ss=10.72, n=36’dir. Games-Howell Testi sonuglarinda
goriildiigi gibi, rehber 6gretmen unvanini kullanan psikolojik danigsmanlarin mesleki
doyum puan ortalamasi, psikolojik danigsman unvanini kullananlarinkinden daha

diisiik ¢ikmustir.

4.1.8. Kideme Gore Psikolojik Damismanlarin Mesleki Kivan¢ ve Mesleki

Doyum Diizeyinin Farkhilik Gosterip Gostermedigine Yonelik Bulgular

Arastirmada, “kideme gore psikolojik danigmanlarin mesleki kivang ve mesleki
doyum diizeyleri anlamli bir farklilik gostermekte midir?” sorusunun cevabi
aranmustir. Cevaba ulasmak icin “Psikolojik Danisman Mesleki Kivang Olgegi” ve
“Mesleki Doyum Olgegi”nden elde edilen puanlarin normal dagilim (garpiklik ve
basiklik) gosterdigi bulunmustur (bkz Tablo4.1).Varyans ve kovaryans matrislerinin
homojenligini incelemek i¢in yapilan Box’s M Testinde (bkz. Tablo 4.3) varyans-
kovaryans esitligi saglanmistir. Ayrica, degiskenler arasindaki korelasyon kat sayilari
.70’den kiigiik ¢ikmistir; degiskenler arasinda, ¢oklu baglanti bulunmamaktadir. Bu
nedenle, bu degisken icin, MANOVA- Wilks Lambda (A) Testi yapilmis ve sonuglar
Tablo 4.13’te gosterilmistir. Ayrica, Tablo 4.13’te kideme gore mesleki kivang ve
mesleki doyum puan ortalamalar1 ve Scheffe Testi sonuclari da verilmistir.
Tablo 4. 13: Kideme Gére Psikolojik Danismanlarin Mesleki Kivan¢larinin ve

Mesleki Doyumlariin Farklih@ina iliskin MANOVA- Pillai’s Trace Testi
Sonuclari

Kaynak  Degiskenler Kareler ~ Sd Kareler F P n?
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Toplami1 Ortalamasi
Mesleki 825.159 4  206.290 811 .00 .05
Kivang
Kidem Mesleki 867.159 4  216.790 161 .17 .01
Doyum

Wilks Lambda () Testi= .941, F hesaplanan (8,1310) = 5.07 p< .05, n2 =.03

Kidem N X Ss
4.86
Mesleki Kivang 0-5 y1l aras1 316 47.55 ‘o5
6-11 yil aras1 228 46.21 '
12-17 y1l aras1 55 43.96 5.53
18-23 yil arasi 47 46.55 5.62
24 vl vetistii 15 49.66 a7
11.67
Mesleki Doyum 0-5 yil aras1 316 75.96 s
6-11 yil arasi 228 76.18 '
12-17 yil arasi 55 73.25 524
18-23 yil aras1 47 76.40 10.31
24 y1l ve tistii 15 81.40 13.95
Scheffe Kidem 1 2 3 4 S
Testi
Mesleki 0-5 yil arast (1) - - 3.58* - -
Kivang 6-11 y1l aras1  (2) - - - -
12-17 y1l aras1 (3) - - 5.70*

18-23 yil aras1 (4) - -
24 yil ve tistii (5) - -

Tablo 4.13’te goriilen MANOVA- Wilks Lambda (A) Testi sonuglari, kideme gore

psikolojik danismanlarin mesleki kivang ve mesleki doyum puanlarimin anlaml

olarak farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Etki degeri de diisiik ¢ikmistir (Wilks
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Lambda (A) Testi= .941, F hesaplanan (8,1310) = 5.07 p< .05, n 2 = .03). Tablo
4.13’te MANOVA uzantisinda yer alan ANOVA sonuglarina bakildiginda, kideme
gore psikolojik danismanlari mesleki kivang (F hesaplanan= 8.11, p< .05, n 2 = .05)
puanlarinin anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur. Ancak, kideme gore mesleki
doyum (F hesaplanan= 1.61, p>.05, n2=.01), puanlarmn anlamli olarak farklilik
gostermedigi bulunmustur. Etki biyiikligii (Eta Kare) degerleri incelendiginde;
mesleki kivang igin n2 = .05 ve mesleki doyum igin n 2 = .01 olup, diisiik diizeyde

etki hesaplanmistir.

Yine, Tablo 4.13’de gorildigi gibi, kidemi 0-5 yil arasi olan psikolojik
danigmanlarin mesleki kivang puan ortalamasi Xx=47.55, Ss=4.86, n=316; kidemi 6-
11 yil aras1 olan psikolojik danigmanlarin mesleki kivan¢ puan ortalamasi X=46.21,
Ss=5.05, n=228; kidemi 12-17 yil aras1 olan psikolojik danigmanlarin mesleki kivang
puan ortalamasi X=43.96, Ss=5.53, n=55; kidemi 18-23 yil aras1 olan psikolojik
danigmanlarin mesleki kivang puan ortalamasi X=46.55, Ss=5.62, n=47; kidemi 24
yil ve iistii olan psikolojik danigmanlarin mesleki kivang puan ortalamasi X=49.66,
Ss=4.77, n=15d1r. Schfee Testi sonuglarinda goriildiigii gibi, kidemi 0-5 y1l arasi
olan psikolojik danigmanlarin mesleki kivang puan ortalamasi kidemi 12-17 yil arasi
olanlarinkinden daha yiiksek ¢ikmistir. Yine, kidemi 12-17 yil aras1 olan psikolojik
danismanlarin mesleki kivang puan ortalamasi, kidemi 24 yil ve iistii olanlarinkinden

daha diisiik ¢ikmustir.

Yine, Tablo 4.13’te goriildiigli gibi, kidemi 0-5 w1l arast1 olan psikolojik
danigsmanlarin mesleki doyum puan ortalamasi1 x=75.96, Ss=11.67, n=316; kidemi 6-
11 y1l arast olan psikolojik danigmanlarin mesleki doyum puan ortalamas1 X=76.18,
Ss=11.27, n=228; kidemi 12-17 yil arasi olan psikolojik damigmanlarin mesleki
doyum puan ortalamasi X=73.25, Ss=12.47, n=55; kidemi 18-23 yil arast olan
psikolojik danigmanlarin mesleki doyum puan ortalamas1 Xx=76.40, Ss=10.31, n=47,
kidemi 24 yil ve istii olan psikolojik danismanlarin mesleki doyum puan ortalamasi
x=81.40, Ss=13.95, n=15"dir. Bu bulgularda goriildiigii gibi, 24 yil ve iistii kideme
sahip olan psikolojik danigmanlarin disindaki diger kidemde olan psikolojik

danigsmanlarin mesleki doyum puan ortalamalari birbirlerine yakin ¢ikmistir.
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4.2. Aragtirmanin ikinci Basamag: Ikinci Temel Problemi:Psikolojik
Damismanlarin  Siipervizorlerinin Davramslar1 ile Mesleki Kivanglar1 ve
Mesleki Doyumlar1 Arasindaki iliskide Etkili Psikolojik Damsman

Niteliklerinin Araci Roliine Yonelik Bulgular

Arastirmanmn  Ikinci Basamagi: Arastrmanmin  Ikinci Temel Problem Sorusu:
Psikolojik danigmanlarin stipervizorlerinin davranislar1 ile mesleki kivanglart ve
mesleki doyumlar1 arasindaki iliskide etkili psikolojik danigsman niteliklerinin araci

roli var midir?

Asagida arastirmanin ikinci basamagina yonelik bulgular, alt amaglarin sirasi ile

verilmektedir.

4.2.1. Psikolojik Damismanlarin Mesleki Kivan¢, Mesleki Doyum, Etkili
Psikolojik Damisman Nitelikleri ve Siipervizorlerinin Davramislar1 Arasindaki

fliskilere Yonelik Bulgular

Arastirmada “psikolojik danigmanlarin mesleki kivang ve mesleki doyum ile etkili
psikolojik danisman nitelikleri ve siipervizorlerinin davraniglar1 arasinda anlamli bir
iliski var midir?” sorusunun cevabi aranmustir. Cevaba ulasmak i¢in, denencelerde
belirtilen gézlenen degiskenlerin nasil elde edildikleri Tablo 4.14’de tanimlanmastir.

Tablo 4. 14: Araa lliskiye Yénelik Modele iliskin Gozlenen Gosterge
Degiskenleri ile Olgme Araclan

Gozlenen Degiskenler Olgme Araglar

Mesleki Kivang (Bagimli Degisken) Psikolojik Danisman Mesleki Kivang
Olgegi

Mesleki Doyum (Bagimli Degisken) Mesleki Doyum Olgegi

Stipervizor Davranislari (Bagimsiz  Siipervizyon Olgegi

Degisken)
Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri Etkili Psikolojik Danigsman
(Aract Degisken) Niteliklerini Degerlendirme Olgegi
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Bu aracilik modellerinde 4 gozlenen degisken tanimlanmistir. Bu arastirmanin
bagimli degiskeni olan mesleki kivang ve mesleki doyum degiskeni, arastirmanin
bagimsiz degiskeni olan siipervizér davraniglari ve aragtirmanin aract degiskeni olan
etkili psikolojik danigmannitelikleri gozlenen degisken olarak tanimlanmistir.
Gozlenen Degiskenler “Psikolojik Danisman Mesleki Kivang Olgegi”, “Mesleki
Doyum Olgegi”, “Siipervizyon Olgegi” ve “Etkili Psikolojik Danigman Niteliklerini
Degerlendirme Olgegi” ile dl¢iilmiistiir.

Aragtirmada, oncelikle psikolojik danismanlarin mesleki kivang, mesleki doyum,
etkili psikolojik danisman nitelikleri ve siipervizorlerinin davraniglari arasindaki

iligkilerin belirlenmesi i¢in Pearson Momentler Carpim Korelasyon Analizi

gerceklestirilmistir ve sonuglar1 Tablo 4.15°te sunulmustur.

Tablo 4. 15: Degiskenlere Ait iliskiler ve Betimsel Istatistikler

Degiskenler 1 2 3 4
1. Mesleki Kivang - .60** 47> 26%*
2. Mesleki Doyum .60** - 58** 26%*
3. Etkili PD Nitelikleri AT 58** - 28**
4. Siipervizor Davraniglari 26%* 26** 28%* -
Ortalama 46.77 75.97 104.19 41.23
Standart. S. 5.14 11.59 10.80 14.76
**p< 01

Tablo 4.15’te goriildiigi gibi mesleki kivang ile etkili psikolojik danisman nitelikleri
arasinda  (r=.47, p< .01) orta diizeyde pozitif dogrusal anlamli bir iligki
bulunmustur. Mesleki kivang ile siipervizorlerinin davraniglart arasinda (r=.26, p<
.01) diisiik diizeyde pozitif dogrusal anlamli bir iliski bulunmustur. Yine Tablo
4.15’te goriildiigli gibi mesleki doyum ile etkili psikolojik danigsman nitelikleri
arasinda  (r=.58, p< .01) orta diizeyde pozitif dogrusal anlamli bir iliski
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bulunmustur. Mesleki doyum ile siipervizorlerinin davraniglart arasinda (r=.26, p<

.01) diisiik diizeyde pozitif dogrusal anlamli bir iligki bulunmustur.

4.2.2. Psikolojik Damsmanlarin Siipervizorlerinin Davramislarimin Mesleki
Kivan¢larimm  ve Mesleki Doyumlarimm Anlamh Diizeyde Yordayip

Yordamadigina Yonelik Bulgular

Arastirmada “psikolojik danismanlarin siipervizorlerinin - davranislari, mesleki
kivanglarini ve mesleki doyumlarini anlamh diizeyde yordamakta midir?” sorusunun
cevabi aranmistir. Cevaba ulasmak i¢in psikolojik danigsmanlarin siipervizorlerinin
davraniglarinin, mesleki kivanglarint ve mesleki doyumlarini anlamli diizeyde
yordayip yordamadigini belirlemek i¢in Regresyon Analizi yapilmis ve analizin
standardize edilmemis regresyon katsayisi, standardize edilmis regresyon katsayisi,
standart hatasi, kritik oran1 ve p degeri Tablo 4.16’da gdsterilmistir.

Tablo 4. 16: Siipervizor Davramslarinin Mesleki Kivan¢ ve Mesleki Doyumu
Yordamasina Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler b B S.H. K.D P
SP — Mesleki Kivang .09 .26 .01 6.78 .00**
SP —» Mesleki Doyum .20 .26 .03 6.85 .00**

Tablo 4.16’da da gorildigi gibi siipervizér davraniglarinin mesleki kivang
tizerindeki dogrudan etkisi anlamli bulunmustur (5=.26, p< .00). Yine Tablo 4.16’da
goriildiigi gibi, stipervizor davraniglarinin mesleki doyum {iizerindeki dogrudan etkisi

anlamli bulunmustur ($=.26, p< .00).

4.2.3. Psikolojik Damsmanlarin Siipervizorlerinin Davramslarimin Etkili
Psikolojik Danmisman Niteliklerini Anlamh Diizeyde Yordayip Yordamadigina
Yonelik Bulgular

Arastirmada  “Psikolojik  danismanlarin  siipervizorlerinin  davranislari, etkili
psikolojik danigsman niteliklerini anlamli diizeyde yordamakta midir?” sorusunun
cevabr aranmistir. Cevaba ulasmak i¢in psikolojik danismanlarin siipervizorlerinin

davraniglari, etkili psikolojik danisman niteliklerini anlamli diizeyde yordayip

148



yordamadigimi belirlemek icin Regresyon Analizi yapilmis ve analizin standardize
edilmemis regresyon katsayisi, standardize edilmis regresyon katsayisi, standart

hatasi, kritik oran1 ve p degeri Tablo 4.17’de gosterilmistir.

Tablo 4. 17: Siipervizor Davramslarmin Etkili Psikolojk Damisman Niteliklerine
Etkisini Inceleyen Regresyon Analizi

Degiskenler b ())) S.H. K.D P

SP —> EPDN .20 .28 .03 7.48 .00**

Tablo 4.17°de de gorildigi gibi siipervizor davraniglarmin etkili psikolojik

danigman nitelikleri tizerindeki dogrudan etkisi anlamli bulunmustur ($=.28, p< .00).

4.2.4. Psikolojik Damsmanlarin Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerinin
Mesleki Kivang¢larim1i ve Mesleki Doyumlarim1 Anlamh Diizeyde Yordayip

Yordamadigina Yonelik Bulgular

Arastirmada “psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danigsman nitelikleri, mesleki
kivanglarint ve mesleki doyumlarint anlamli diizeyde yordamakta midir?”” sorusunun
cevabi aranmistir. Cevaba ulasmak icin psikolojik danismanlarin etkili psikolojik
danigsman niteliklerinin, mesleki kivanglarini ve mesleki doyumlarini anlamh
diizeyde yordayip yordamadigini belirlemek icin Regresyon Analizi yapilmis ve
analizin standardize edilmemis regresyon katsayisi, standardize edilmis regresyon
katsayisi, standart hatasi, kritik oran1 ve p degeri Tablo 4.18’de gosterilmistir.

Tablo 4. 18: Etkili Psikolojk Danisman Niteliklerinin Mesleki Kivan¢ ve Mesleki
Doyumu Yordamasina Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler B ® S.H. K.D P
EPDN —> Mesleki Kivang .22 A7 .02 13.65 .00**
EPDN —» Mesleki Doyum .62 .58 .03 18.17 .00**

Tablo 4.18’de de goriildiigii gibi etkili psikolojik danisman niteliklerinin mesleki
kivang tizerindeki dogrudan etkisi anlamli bulunmustur ($=.47, p< .00). Yine Tablo
4.18’de gorildigi gibi etkili psikolojik danigsman niteliklerinin mesleki doyum
tizerindeki dogrudan etkisi anlamli bulunmustur ($=.58, p< .00).
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4.2.5. Psikolojik Damismanlarin Siipervizorlerinin Davramislar1 ile Mesleki
Kivanclari ve Mesleki Doyumlari Arasindaki iliskide Etkili Psikolojik

Damsman Niteliklerinin Aracihigina Yonelik Bulgular

Aragtirmada “psikolojik danigmanlarin  siipervizorlerinin  davraniglar, etkili
psikolojik danisman nitelikleri araciligi ile mesleki kivanglarmi ve mesleki
doyumlarint anlamli diizeyde yordamakta midir?” sorusunun cevabi aranmustir.
Cevaba ulagsmak i¢in veriler Regresyon Temelli Bootstrapping Teknigiyle analiz
edilmistir. Bu analizde psikolojik danigmanlarin siipervizorlerinin davraniglar ile
mesleki kivanglari ve mesleki doyumlar1 arasindaki iliskide etkili psikolojik

danigman niteliklerinin araci rolil test edilmistir.

Aracilik roliine yonelik olarak ilk 6nce, psikolojik danismanlarin siipervizorlerinin
davraniglar1 ile mesleki kivanglar1 arasindaki iliskide etkili psikolojik danigman
niteliklerinin aracilik roliine iliskin modelin sekli, Sekil 3’de verilmistir. Psikolojik
danigmanlarin siipervizorlerinin davraniglari ile mesleki kivanglar1 arasindaki iligskide
etkili psikolojik danisman niteliklerinin araciliina ait Bootstrapping Teknigi analizi

sonuclar1 Tablo 4.19°da verilmistir.

Etkili Psikolojik

Danisman Nitelikleri

e AN

b1 =.21"

a; = .20**
e N

StipervizorlerininDavra ' Mesleki Kivang

niglari

Not. ** p< .001

Sekil 3: Psikolojik Damismanlarin Siipervizorlerinin Davramslari ile Mesleki
Kivanclan Arasindaki lliskide Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerinin Araci
Rolii
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Sekil 3’de dogrudan etkilerde goriildiigli gibi, psikolojik danigmanlarin
stipervizorlerinin davraniglar1 onlarin etkili psikolojik danisman niteliklerini
dogrudan pozitif yonde yordamaktadir (Coeff = .20, p< .001). Etkili psikolojik
danisman niteliklerinin psikolojik danismanlarin mesleki kivanglarin1 dogrudan
pozitif yonde anlamli diizeyde yordadigi da bulunmustur (Coeff = .21, p< .001).
Yine, Sekil 3’de goriildiigii gibi, psikolojik danigsmanlarin siipervizorlerinin
davraniglarinin, mesleki kivang iizerindeki toplam etkisinin .09 oldugu bulunmustur.
Aract degisken olan etkili psikolojik danigsman nitelikleri modele dahil edildiginde,
bu etkinin .05’e diistiigii bulunmus; ve bununla birlikte degerin halen anlamli oldugu
goriilmustiir. Araci degiskenlerin modele dahil olmasi sonucu olusan katsayisinin
halen anlamli olmasi nedeniyle kismi aracilik etkisi bulunmaktadir. Sekil 3’deki
modelde belirlenen kismi araciliga ait dolayli etkilerin anlamli olup olmadigina
iligkin Bootstrapping katsayisi ile %95 giliven araliklar1 (GA) Tablo 4.19°da yer

almaktadir.

Tablo 4. 19: Psikolojik Damismanlarin Siipervizorlerinin Davranislari ile
Mesleki Kivanclar1 Arasinda Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerinin
Aracihi@ina Ait Bootstrapping Sonuglari

%095 GA
Dolayl etkil, Bootstrap SH R?2 F
olayli etkiler e (2, 658)
Y Katsayl Alt Ust
Limit  Limit
102.21"
SP 2EPDN - MK .042 .006 .029 .055 .24 .
Dogrudan etkiler Katsay: SH t degeri
SP - EPDN .20 027 7.48"
EPDN > MK 21 .016 12.17™

Not: ™ p< .001; SP: Siipervizorlerinin Davramslari; EPDN: Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri;
MK: Mesleki Kivang; SH: Standart Hata; GA: Giiven Araligi

Tablo 4.19’da goriildiigi gibi, kismi aracilik modelinin anlamli  oldugu

anlagilmaktadir  [F(2, e58) = 102.21, p< .00]. Bootstrapping analizi sonucunda etkili
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psikolojik danigman niteliklerinin psikolojik danigmanlarin siipervizdrlerinin
davraniglar1 ile mesleki kivanglari arasindaki iliskide dolayli etkisinin anlamli oldugu

saptanmustir (Bootstrap Katsayis1 = .04; GA =%95: AL=.03 — UL=.06).

Ayrica, Tablo 4.19°da dogrudan etkilere bakildiginda, psikolojik danigsmanlarin
stipervizorlerinin davraniglarinin etkili psikolojik danigman nitelikleri iizerindeki
dogrudan etkisi (t=7.48, p<.05) anlamli bulunmustur. Etkili psikolojik danigman
niteliklerinin mesleki kivang {lizerindeki dogrudan etkisi (t=12.17, p<.05) de anlaml

bulunmustur.

Aracilik roliine yonelik ikinci olarak, psikolojik danigmanlarin siipervizorlerinin
davraniglariile mesleki doyumlar1 arasindaki iligkide etkili psikolojik danigman
niteliklerinin aracilik roliine iligkin modelin sekli, Sekil 4’de verilmistir. Psikolojik
danigmanlarin siipervizorlerinin davranislari ile mesleki doyumlari arasindaki iliskide
etkili psikolojik danisman niteliklerinin araciligina ait Bootstrapping Teknigi analizi

Sonuglar1 Tablo 4.20°de verilmistir.

Etkili Psikolojik

Danisman Nitelikleri
. b, = 59"
ap=.20 \
Stipervizorlerinin o= o ———————>
' Mesleki Doyum
Davraniglart | e e >
c'=.08

Not. ** p< .001

Sekil 4: Psikolojik Damismanlarin Siipervizorlerinin Davramslari ile Mesleki
Doyumlar1 Arasindaki Iliskide Etkili Psikolojik Danmisman Niteliklerinin Araci
Rolii

Sekil 4’de dogrudan etkilerde goriildiigli {izere, psikolojik danismanlarin
siipervizorlerinin davraniglart onlarin etkili psikolojik danigman niteliklerini

dogrudan pozitif yonde yordamaktadir (Coeff = .20, p< .001). Etkili psikolojik
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danigsman niteliklerinin psikolojik danismanlarin mesleki doyumlarini dogrudan

pozitif yonde anlamli diizeyde yordadigi da bulunmustur (Coeff = .59, p<.001).

Psikolojik danismanlarin siipervizorlerinin davranislart mesleki doyum {tizerindeki
toplam etkisinin .20 oldugu bulunmustur. Araci degisken olan etkili psikolojik
danigman nitelikleri modele dahil edildiginde bu etkinin .08’e diistiigli bulunmus; ve
bununla birlikte degerin halen anlamli oldugu goriilmiistiir. Aract degiskenlerin
modele dahil olmasi sonucu olusan katsayisinin halen anlamli olmasi nedeniyle
kismi aracilik etkisi bulunmaktadir. Sekil 4’deki modelde belirlenen kismi araciliga
ait dolayli etkilerin anlamli olup olmadigina iliskin Bootstrapping katsayisi ile %95

giiven araliklar1 (GA) Tablo 4.20’de yer almaktadir.

Tablo 4. 20: Psikolojik Danmismanlarin Siipervizorlerinin Davranislari ile
Mesleki Doyumlar: Arasinda Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerinin
Araciligina Ait Bootstrapping Sonuclari

%95 GA
Dolayl etkil, e SH R? F
olayli etkiler @ (2, 658)
Y Katsay1 Alt Ust
Limit  Limit
172.35"
SP>EPDN->MD 120 .019 .084 161 34 .
Dogrudan etkiler Katsay SH t degeri
SP->EPDN .20 .027 7.48™
EPDN->MD .59 .035 16.67"

Not: ™ p< .001; SP:Siipervizorlerinin Davraniglar;; EPDN: Etkili Psikolojik Danigsman Nitelikleri;
MK: Mesleki Kivang; SH: Standart Hata; GA: Giiven Araligi

Tablo 4.20’de goriildigi iizere, kismi aracilik modelinin anlamli oldugu
anlasilmaktadir, [F, es8) = 172.35, p< .00]. Bootstrapping analizi sonucunda etkili

psikolojik damigsman niteliklerinin  psikolojik danmigsmanlarin  silipervizdrlerinin
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davraniglari ile mesleki doyumlar1 arasindaki iliskide dolayli etkisinin anlamli oldugu

saptanmustir (Bootstrap Katsayis1 =.12; GA =%95 : AL=.08 — UL=.16).

Ayrica, Tablo 4.2*’de dogrudan etkilere bakildiginda, psikolojik danigsmanlarin
siipervizorlerinin davramislarinin etkili psikolojik danigsman nitelikleri tizerindeki
dogrudan etkisi (t=7.48, p<.05) anlamli bulunmustur. Etkili psikolojik danigsman
niteliklerinin mesleki doyum {iizerindeki dogrudan etkisi (t=16.67, p<.05) anlaml

bulunmustur.

4.3. Arastirmanin Uciincii Basamag: Arastirmanin Uciincii Temel Problem
Sorusu: Psikolojik Damismanlarin, Siipervizyon ve Siipervizorlerinin
Davramslarina, Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerine, Mesleki Kivan¢larina
Ve Mesleki Doyumlarina Yonelik Olarak Soru Formunda Yer Alan Sorulara

Iliskin Gériislerine Yonelik Bulgular

Belirtilen problem sorusunun /amacin ayrintili bir sekilde incelenmesi i¢in toplam 21
psikolojik danismandan (9 lisans mezunu, 6 yiiksek lisans mezunu ve 6 doktora
mezunu) elde edilen veriler dogrultusunda, asagida verilen alt problemlere/amaclara

cevap aranmistir:

4.3.1. Psikolojik Damismanlarin, Aldiklar1 Siipervizyona ve Siipervizorlerinin
Davramslarina fliskin Goriislerine Ait Bulgular

Arastirmada, asagidaki sorulara yanit aranmastir.

4.3.1.1. Siipervizyon: Psikolojik danisman egitiminizde aldiginiz siipervizyonu nasil

degerlendiriyorsunuz?

4.3.1.2.Stipervizyon: Psikolojik danisman egitiminizde aldiginiz siipervizyon nasil ve

ne sekilde verildi?

4.3.1.3. Siipervizyon: Psikolojik danigman egitiminizde aldiginiz siipervizyonu hangi

siklikla aldiniz (haftalik; 2 hafta da bir; ii¢ haftada bir vb gibi)?

4.3.1.4.. Siipervizyon: Psikolojik danisman egitiminizde aldiginiz siipervizyon, hangi

kuram ya da kuramlara dayaliydi?

4.3.1.5.Stpervizor Davraniglari: Siipervizoriiniiziin size yaklasimi ve tarzi nasildi?
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4.3.1.6.Stpervizor Davranislari: Stipervizoriiniizle olan siipervizyona dayali iliskiniz,

sizi nasil etkiledi?

4.3.1.7.Siipervizér Davraniglari: Siipervizoriiniiz, geribildirimlerde 6zellikle ilke ve

teknikler agisindan hangi 6gelere odaklandi?

Tablo 4.21°de, 21 psikolojik danismanin bu

sorulara verdikleri cevaplar

bulunmaktadir. Siipervizyon ve siipervizér davraniglari temasi altinda 7 kategori ve

47 kod, kodu ifade eden psikolojik danisman ve kodun frekans1 verilmistir.

Tablo 4. 21: Psikolojik Danismanlarin Siipervizyon ve Siipervizor
Davramislarina lliskin Goriislerine Ait Bulgular

Kategoriler ve Kodlar Psikolojik Danisman f
Siipervizyonun Degerlendirilmesi

Lisans

Siipervizyon almadim D: 10, 20 2
Yetersiz bir siireg D:1,5,6,9, 12, 14, 15, 16, 17, 18, 19 11
Etkili bir siireg D:2,4,7,8,10,11,13,21 8
Yiiksek Lisans 5
Siipervizyon almadim D: 5, 14, 16, 17, 18, 20 )
Yetersiz bir siire¢ D: 12,13 3
Etkili bir siireg D: 11, 15,19

Doktora 4
Siipervizyon almadim D: 16,17, 18,19 1
Yetersiz bir siire¢ D: 20 5
Etkili bir siireg D:12,21

Kullanilan Teknik ve Yontemler

Lisans

Gergek danigan olmadan sinif i¢i uygulamalar D:3,4,5,9, 14, 16 6
Gergek danisan, geribildirim almadan D: 6,12 2
Gergek danisan, kayit, sinif igi genel geribildirim D: 2,18, 19 3
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Gergek danisan, kayit, desifre, bireysel geribildirim

Gergek danigan, simf i¢i rol oynama, kayit, desifre, smif i¢i genel

geribildirim

Gergek danisan, kayit, desifre, aynali odadan izleme, bireysel geribildirim

Yiiksek Lisans

Gergek danigan, kayit, desifre, plan, bireysel geribildirim

Doktora

Sinif i¢i uygulamalar

Gergek danisan, geribildirim verilmeden

Gergek danigan, kayit, desifre, bireysel ve sinif i¢i geribildirim

D:1,7,8,9,11,13

D: 17

D: 15

D: 10, 11, 13, 15, 19

D: 16

D: 16, 20

D:12,21

Siipervizyon Siklig

Lisans

Haftada bir defa

Iki haftada bir defa
Donemde birkag defa
Donemde bir defa
Yiiksek Lisans
Haftada bir defa

Iki haftada bir defa
Doktora

Haftada bir defa

Donemde birkag defa

D:1,3,4,7,8,11,13,17, 21
D:1.2,19
D:5,9, 15, 18

D: 6,14

D: 10,11, 15,19

D: 13

D: 12,21

D: 20

Odaklanilan Siipervizyon Kurami

Biligsel Davranisggt
Eklektik

Coziim Odakl
Hiimanist

Transaksiyonel Analiz

D:1,6,7,8,14,15,16,19, 20
D: 3,10, 11,12,13,19,21
D:2,5, 9,14,15
D: 4,17,18

D: 16
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Gesgtalt

D: 2 1

Siipervizoriin Yaklasimi Ve Tarz

Etkisi yetersiz D: 2,5, 6, 13, 14, 16, 17, 18 8

Elestirel D: 4,19 2

Gelistirici D:1,3,7,8,9,10,11, 12, 13, 15, 19, 13
20,21

Siipervizor Iliskisi

Yetersiz hissettiren D: 13,18 2
Uzak bir iliski D:5,6,9, 14, 16,17 6
Gelistiren bir iliski D:1,2,3,4,7,8,10, 11, 12, 13, 15, 14
19, 20, 21

Geribildirimlerin Odak Noktas:

Oturumlarin planlanmasi D: 3,15, 12, 20, 21 5
Terapotik kosullar D:1,4,8,10,11, 15,19, 21 8
Terapotik teknikler D:1,2,3,4,6,7,8,9,11, 12, 13, 14, 19

15, 16, 17, 18, 19, 20,21

Tablo 4.21°de gorildigii tizere psikolojik danismanlarin siipervizyon siirecine iliskin

duygu ve diisiincelerine yonelik su bulgulara ulagilmistir:

Lisans egitiminde verilen siipervizyon siirecine bakildiginda: psikolojik
danismanlardan D10, D20 (f=2) siipervizyon almadiklarini; D1, D5, D6, D9, D12,
D14, D15, D16, D17, D18, D19 (f=11) aldiklar1 siipervizyonun yetersiz bir siire¢
oldugunu; ve D2, D4, D7, D8, D10, D11, D13, D21 (f=8) aldiklar siipervizyonun

etkili bir siire¢ oldugunu ifade etmislerdir.

Yiiksek lisans egitiminde verilen siipervizyon siirecine bakildiginda: psikolojik
danigsmanlardan DS, D14, D16, D17, D18, D20 (F=6) siipervizyon almadiklarini;
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D12, D13 (f=2) aldiklar siipervizyonun yetersiz bir siire¢ oldugunu; ve D11, D15,
D19 (f=3) aldiklar siipervizyonun etkili bir siire¢ oldugunu ifade etmislerdir.

Doktora egitiminde verilen siipervizyon siirecine bakildiginda; psikolojik
danismanlardan D16, D17, D18, D19 (f=4) siipervizyon almadiklarini; D20 (f=1)
aldig1 siipervizyonun yetersiz bir siire¢ oldugunu ve D12, D21 (f=2) aldiklan
stipervizyonun etkili bir siire¢ oldugunu ifade etmislerdir. Bu ifadelerden 6rnekler

sunlardir:
Lisans diizeyi i¢in siipervizyon siirecine yonelik 6rnek ifadeler:

D5:  “Universitede lisans egitimimde aldigim  psikolojik — danisma
stipervizyonunun lisans dersleri icerisinde ¢ok fazla iistiinde durulmayan, onemi
ogrencilere hissettirilemeyen ve asgari diizeyde yapilan bir egitim olarak

degerlendiriyorum” (Erkek, Lisans).

D7: “Lisans egitimimde psikolojik danisma i¢in aldigim siipervizyonun giizel
oldugunu diigiintiyorum. Stipervizoriim de bence ¢ok iyiydi. Yakindan ilgilenerek, her
birimiz icin tek tek vaktini ayirarak yorumlar yapardi. Ancak bence siipervizyon

egitimi mezun olduktan sonra bir siire daha devam etmeliydi” (Kadin, Lisans).
Yiiksek lisans diizeyi i¢in siipervizyon siirecine yonelik ornek ifadeler:

D14: “Ben sadece lisans egitiminde bireysel psikolojik danigsma dersi aldim,
viiksek lisans egitiminde bu dersi ve siipervizyonu almadim. Lisans egitiminde verilen
psikolojik danisma dersimize disaridan bir hoca gelmisti. Ve disaridan da bir
ogrenci damisan olmak igin her hafta sinifa geliyordu. Her hafta danigsan degigiyor ve
her hafta birimiz psikolojik danigman oluyorduk. Biz 6grencilerin bu danisanla olan
psikolojik danisma siirecinde hoca yardimci oluyordu. Ben c¢ekinmistim ve hep
disarida izleyen roliinde olmustum. Bu ders kapsaminda izleyen olarak siipervizyon
almak beni hi¢ mutlu etmedi. Bu yiizden disaridan siipervizyon egitimi almaya karar
vermistim. Bu benim i¢in olduk¢a pahall bir seydi keske daha giizel bir stipervizyon
egitimi alabilseydim” (Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans).

D13: “Lisans egitimimde aldigim siipervizyon ¢ok profesyonel ve bilimseldi.
Hocam, her hafta 20-25 sayfa tek tek yazdigim damigma siireci dokiimiine geri

bildirim verirdi. Her kullandigim ve hatta kullanmadigim teknikle ilgili geribildirimi
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vazili olarak verirdi ve bir sonraki danismay:r verdigi geribildirimler dogrultusunda
gerceklestirirdim. Ayrica siipervizyon derslerinde de tekrardan danisma siirecini
konusurduk. Diger arkadaslarimizin da neler yaptiklarini, ne yapmalar: gerektigini
ogrenirdik. Ben lisans egitimimde siipervizyon destegiyle 2 damigsanla 40 kiisur
oturum yiiriittiim ve bu siipervizyon destegiyle su an kendimi mesleki anlamda daha
yeterli ve yetkin hissediyorum. Keske grupla psikolojik danisma uygulamalart icin de
benzer siipervizyon destegini alabilseydim. Bireyle danisma stirecindeki yeterliligimi,
grupla damisma siireci icin de hissedebilirdim. Yiiksek lisansta ise; tezimi heniiz
teslim etmedigim i¢in mezun degilim; ancak yiiksek lisans ders donemimim bitirdim.
Ders doneminde baska bir hocadan, bireyle psikolojik danisma ve grupla psikolojik
danisma stipervizyonu aldim. Hocanin beklentileri ile benim lisans ve yiiksek lisansta
aldigim egitim ortiismiiyordu. En fazla 40 dakika bireyle psikolojik danisma
uygulamasi, 60 dakika grupla psikolojik danisma uygulamasi siireci yiiriitmem
istendi. Yaptigim oturumlar: tek tek yazip gondermeme ragmen geribildirim
alamadim. Siireci yiiriitiirken kendimi yalniz ve ¢aresiz hissettim. Ozellikle lisansta
da grupla psikolojik danisma siipervizyonu almadigim igin ¢ok zorlandim. Grup
stirecinde beni zorlayan ¢ok fazla olay yasadim. Gruptaki danisanlardan birisinin
patolojik yasantilar: vardi ve siipervizyon alamadigim igin grup stirecini ¢ok kotii
yiriittiim. Su an kendimi grupla psikolojik danisma siireci yiiriitecek yeterlilikte ve
vetkinlikte hissetmiyorum. Calisma yasantimda da yiiksek lisans mezunu olsam bile
grupla psikolojik danisma yapacagima inanmiyorum. Doktora yaparsam ve lisansta
aldigim bireyle psikolojik damisma uygulamas: siipervizyonu gibi iyi bir grupla
psikolojik danisma siipervizyonu alirsam belki grupla psikolojik danisma stireci
yiiriitebilirim (Kadin, Lisans/Yiiksek Lisans/Ayni tiniversite ve iki farkli ogretim
tiyesi).

D11: “Hem lisans hem de yiiksek lisans egitimimi ayni tiniversitede aldim.
Psikolojik  danmisma uygulamalar: dersinde ¢ok detayli inceleme yapilan bir
siipervizyon siirecinden gegtim. Uygulama ve teori bilgilerimi birlestirme sansi

vakaladigim bir siire¢ oldu. Bu anlamda kendimi sansli hissediyorum”(Kadin,

Lisans/Yiiksek Lisans).

Doktora diizeyi i¢in siipervizyon siirecine yonelik 6rnek ifadeler:
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D17: “Profesér unvamini ¢oktan almis insanlar elestirmek haddime degil
tabi ancak olant da oldugu gibi yazmak gerektigini diisiiniiyorum. Sadece lisans
egtiminde stipervizyon aldim. Yiiksek lisans ve doktora egitiminde stipervizyon
almadim. Lisans egitimimde aldigim hem bireysel psikolojik danisma hem de grupla
psikolojik  danmisma  dersi  stipervizyonunu  maalesef ki olumlu  olarak
degerlendiremiyorum.  Siipervizoriimiiziin  (kadin) tarafsiz  olmast gerekirken
cinsiyet¢i davrandigini diisiintiyorum ki bir¢ok arkadasimin da beyani bu yondeydi.
Halihazirda bize yani erkeklere yonelik degerlendirmesi ile kadin arkadaslara karsi
degerlendirmesi farkliydi. En basitinden 49 dakika danisma yapmis arkadasima
(erkek kendisi) danismaswin kisa; 47 dakika danisma yapmis kadin arkadasimiza
zaman yeterli dedigi hala kulaklarimdadir. Kendisine saygim sonsuz ancak kosulsuz
kabul, kisisel durumlarin mesleki simirlar icerisine sokulmamasi, etik ve mesleki
ilkelerle ¢aliyma yapmamiz gerektigini bize o6greten kisilerin aksini ortaya koyan

davranislarda bulunmasi ¢ok ironikti (Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

D20: “Lisans ve yiiksek lisans doneminde herhangi bir siipervizyon almadim.
Doktora déneminde verilen siipervizyonu da yeterli bulmuyorum, bu konuda kendimi

vetersiz hissediyorum (Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

D12: “Lisans egitimimde Bireysel Psikolojik Danmisma Uygulamalari
dersinde aldigimiz siipervizyon, bir siipervizyon degildi. Dersin hocast 90 kisilik
swifa her hafta gelip yaklasik 15-20 dakika, ¢cogu dersle ilgili olmayan bir sunumu
okurdu. Geri kalan siirede sohbet ederdik. Bunun disinda bizden bir danisan bulup 6
oturum yapmamizi, bu oturumlari ses kaydina almamizi ve her hafta konusulanlarin
kisa bir ozetini ¢ikarip donem sonunda teslim etmemizi istedi. Herhangi bir
geribildirimde bulunmadi. Cogu arkadasim teslim ettigi CD leri bog teslim etmesine
ragmen dersten yiiksek bir not ile gectiler. Yiiksek lisansta yine aymi hocadan
bireysel psikolojik danisma wygulamalari dersini aldim. Yiiksek lisansta bile sinifimiz
10-12 kisi olmasina ragmen yine her hafta sunum yaparak ders isledik. Bu sefer
herhangi bir psikolojik danisma odevi istenmedi. Doktorada ise baska bir
tiniversitede egitimimi aldim. Bireyle psikolojik danisma dersinin ilk giinii olduk¢a
korktum ve bu zamana kadar psikolojik danisma adina herhangi bir sey bilmedigimi
o giin 6grendim. Bu ders stireci benim icin bu yiizden olduk¢a zorlu ge¢ti. Doktora

egitimine kadar gelmis olmama ragmen psikolojik danisma yapmay: bilmedigim icin
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olduk¢a utandim. Ders ve siipervizyon stireci olduk¢a verimli ve detayli gegti”

(Kadin, Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

Tablo 4.21°’de goriildiigii lizere psikolojik danismanlarin aldiklari siipervizyonda
kullanilan teknik ve yontemlere iliskin duygu ve diisiincelerine yonelik su bulgulara

ulagtlmistir:

Lisans egitiminde verilen silipervizyon siirecine bakildiginda; siipervizyon alan
psikolojik danismanlardan D3, D4, D5, D9, D14, D16 (f=6) ger¢ek danisan olmadan
simif i¢i uygulamalar ile siipervizyon siireci gegirdiklerini; D6, D12 (f=2) gercek
danisan ile geribildirim almadan siipervizyon siireci gegirdiklerini; D2, D18, D19
(f=3) gergek danisan, kayit, sinif i¢i geribildirim yontem ve teknikleri ile; D1, D7,
D8, D9, D11, DI3 (f=6) gercek danisan, kayit, desifre, bireysel geribildirim ile
yontem ve teknikleri ile; D17 (f=1) gercek danisan, smif i¢i rol oynama, kayut,
desifre, sinif ici genel geribildirim yontem ve teknikleri ile; D15 (f=1) gergek
danisan, kayit, desifre, aynali odadan izleme, bireysel geribildirim yontem ve

teknikleri ile slipervizyon aldiklarini ifade etmislerdir.

Yiiksek lisans egitiminde verilen siipervizyon siirecine bakildiginda; siipervizyon
alan psikolojik danismanlardan D10, D11, D13, D15, D19 (f=5) ger¢ek danisan,
kayit, desifre, slire¢ planlamasi ve bireysel geribildirim yontem ve teknikleri ile

stipervizyon aldiklarini ifade etmislerdir.

Doktora egitiminde verilen siipervizyon siirecine bakildiginda; siipervizyon alan
psikolojik danigsmanlardan D16 (f=1) smif i¢i uygulamalar ile slipervizyon siireci
gecirdigini; D16, D20 (f=2) gercek danisan ile geribildirim almadan siipervizyon
stireci gecirdiklerini; D12, D21 (f=2) ger¢ek danisan, kayit, desifre, bireysel ve sinif
i¢i geribildirim yontem ve teknikleri ile siipervizyon aldiklarini ifade etmislerdir. Bu

ifadelerden 6rnekler sunlardir:

Lisans diizeyi i¢in silipervizyonda kullanilan teknik ve yontemlere yonelik 6rnek

ifadeler:

D4: “Lisans egitiminde bireysel psikolojik danisma dersinde 10 kisilik
gruplar olusturuldu. Her grubun bir stipervizorii oldu. Hafta da 1 giin birlikte ders
yvaptik. Ders stirecinde once sinifta danisma stireci anlatildi ve rol oynamalar

vapildi. Daha sonra segtigimiz danisanlarla danisma siirecini baglattik. Stire¢ Ses
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kaydina alinds, desifre edildi ve tiim siire¢ siipervizor tarafindan incelendi. Oneriler
verildi yapilan hatalar diizeltildi. Grup arkadaslar: birbirlerinin goriismelerini
okudu ve yanls olduklarim diisiindiikleri yerleri not edip sinifta paylastt” (Kadin,

Lisans).

D6: “Bireysel psikolojik danisma uygulamalart dersi kapsaminda
stipervizyon verilmesi gerekiyordu. Biz bu derste her birimiz 3 tane danisan bulduk.
Bu danisanlarin her biri ile 5 oturumdan toplam 15 oturum psikolojik danisma
ger¢eklestirdik. Her oturumu ses kaydina alip siipervizoriimiize iletmemize ragmen
ne oturumlarin oncesinde ne de oturumlarin sonrasinda hichir geri bildirim
alamadik. Ciinkii dersi veren hocamiz buna zaman ayiwramadigint soylemisti(!)”

(Kadin, Lisans).

D2: “Siipervizyon herkesin goriistiigii vaka iizerinden gergeklesiyordu.
Goriistiigiimiiz vakay biz her hafta kamera kaydina alyyorduk. Cekilen videolar: ders
hocasina sunuyorduk. CD leri alan ders hocamiz bu videolar: ya kendisinin ya da
asistamimin izledigini soyliiyordu. Ben bir panik atak hastast ile 7 oturum psikolojik
danisma yiiriittiim. Hocamiz videolar: izledikten sonra bize bazen kisa kisa
yvorumlarda bulunuyordu. Sinif icerisinde ders esnasinda ise birkag tane ornek seans
uygulamasi yaptirmistt ve ogrencilerin genel olarak yaptiklart hatalar iizerinden

geribildirim vererek siipervizyon siirecini yonetti” (Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans).

D9:  “Psikolojik danmisma oturumlarimizda kayit sistemini  kullandik.
Oturumlara iliskin ses kayitlarimin transkriptini ¢ikararak psikolojik danisma
oturumlarimizin tamamint yazili olarak hocamiza sunduk. O da bizlere yazili olarak
geri bildirimde bulunuyordu. Bireysel psikolojik danisma uygulamalar: dersi
kapsaminda 8 oturum bireysel psikolojik danigsma oturumu gerceklestirdim. Bu 8
oturumun yazili transkriptlerinin sadece 2 tanesine ayrintili geri bildirim verildi.
Diger 6 oturumuma iligkin ya geribildirim verilmedi ya da verilen geribildirim ¢ok

¢ok kisa ve yetersizdi” (Kadin, Lisans).

Yiiksek lisans diizeyi icin siipervizyonda kullanilan teknik ve yontemlere yonelik

ornek ifadeler:

D15: “Lisans egitimimde aldigim psikolojik danisma siipervizyonunda

psikolojik danmisma yapabilmemiz i¢in hazirlanan odalar bulunmaktaydi. Ders
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stiresince stipervizyon alabilmek i¢in bu odada canli olarak iki defa bireysel oturum
gerceklestirdim. Sonrasinda psikolojik danismadan ¢ikip jiiri oniinde elestiriler ile
geribildirim almis oldum. Diger oturumlarda ise ders hocamiza dosya hazirlayarak
(ses kaydi, desifre vb) takip edildim, ancak geribildirimler ¢cok detayli degildi. Yiiksek
Lisans egitimimde ise aldigim psikolojik danisma siipervizyonunda yaptigimiz her
psikolojik danisma oturumlarimin dosyast hazirlandi ve ders hocast olan siipervizore
gonderildi. Ses kaydi, goriintii kaydi, desifresi ve her danisma oncesi gelecek
oturumun plant ile danigsma sonrasinin ozeti stipervizoriim tarafindan sik sik takip
edildi. Gonderdigim dosyalara iliskin takipleri siipervizériim yapti, gerekli gordiigii
diizeltmeleri bana iletirdi. Bununla birlikte oturum sonrasi da elestiriler yapardi. Bu

sekilde diger oturumlarima da yon verirdi” (Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans).

Doktora diizeyi i¢in siipervizyonda kullanilan teknik ve yontemlere yonelik 6rnek

ifadeler:

D16: “Doktorada ise kiiciik grup olarak 10-15 kisilik bir sinif icerisinde yine
ders esnasinda siipervizyon aldik. Stipervizyonun igerigi yiiriittiigiimiiz oturumlari ve

danisam birlikte degerlendirmekti”(Kadin, Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

D20: “Lisans ve yiiksek lisans doneminde herhangi bir siipervizyon almadim.
Doktora ders doneminde ise bireysel psikolojik danisma uygulamas: yapmamiz ve
odev olarak teslim etmemiz istenmisti. Ben bireysel psikolojik danigsma oturumlarin
kendi basima yiiriitmeye ¢alistim. Verilen bu odeve iliskin herhangi bir stipervizyon
uygulamasi da yapilmadi. Sadece derste danisanimiza iligkin soru sormak istersek
ders hocamiz cevaplamaktaydi. Ancak yaptigimiz psikolojik damsmanlara iligkin
bireysel olarak bir geri doniis almadik (Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

D21: “Psikolojik danismaya baglamadan once dersimizde psikolojik danigsma
basamaklar: ve basamakta neler yapilmasi gerektigi, on goriismeden son oturuma
kadar tek tek detayli incelendi. Boylelikle psikoljik danisma oturumlarinda hangi
adimlart izleyecegimi biliyordum. Her oturumun net olmasi, danigma oncesinde
stipervizoriimiin bilgisini ve destegini almam, danisma sonrasinda dersimizde tek tek
danmismalart izlememiz bize hem deneyim hem de bilgi ve beceri kazandirdi. Diger
arkadaslarimizin - da  vakalarindan ve onlarin  damsmanlik  becerilerini

uygulamasindan bir¢ok bilgi edindim. Her oturumumuzun kamera kayitlart
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izleniyordu. Hocamiz ve arkadaslarumiz geri bildirim veriyordu. Béylelikle diger
oturuma nasil baslayacagim hangi konulari isleyecegim de ortaya ¢ikiyordu.
Danisamimin  sorununu tam olarak ogrendikten sonra damisammun ve literatiir
katkiswyla ¢oziim segenekleri olusturdum ve tipki psiko-egitim gibi danisanimin
sorunlarina yonelik farkindalik ve beceri kazandirma siirecine girdim. Daniganim
tiim sorunlarina yonelik yapilan c¢alismalardan sonra sonlandirma ve izleme

oturumlart yaptim”(Kadn, Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

Tablo 4.21°de goruldigi tizere psikolojik danismanlarin  siipervizyon alma

sikliklarina iligkin duygu ve diisiincelerine yonelik su bulgulara ulagilmistir:

Lisans egitiminde siipervizyon alma sikligima bakildiginda; siipervizyon alan
psikolojik danigsmanlardan D1, D3, D4, D7, D8, D11, D13, D17, D21 (f=9) haftada
bir defa; DI, D2, D19 (f=3) iki haftada bir defa; D5, D9, D15, D18 (f=4) donemde
birka¢ defa; D6, D14 (f=2) donemde bir defa siipervizyon aldiklarini belirtmiglerdir.

Yiiksek lisans egitiminde silipervizyon alma sikligia bakildiginda; stipervizyon alan
psikolojik danigsmanlardan D10, D11, D15, D19 (f=4) haftada bir defa; D13 (f=1) iki

haftada bir defa siipervizyon aldiklarini belirtmislerdir.

Doktora egitiminde siipervizyon alma sikligina bakildiginda; siipervizyon alan
psikolojik danigmanlardan D12, D21 (f=2) haftada bir defa; D20 (f=1) donemde

birkag defa siipervizyon aldiklarini belirtmislerdir. Bu ifadelerden 6rnekler sunlardir:
Lisans diizeyi i¢in siipervizyon alma sikligia yonelik ornek ifadeler:

D7: “Siipervizyon aldigimiz grupta yaklasik 15 kisiydik. Her hafta 1 kere
rutin olarak dersimiz vardi, hepimizin videosu izleniyordu. Grup olarak o derste
stipervizyon aliyorduk. Kendimiz bir konuya takildigimizda da her giin
stipervizoriimiiziin kapisint ¢alabiliyorduk. Ders disinda bireysel bir stipervizyon

almadik”(Kadin, Lisans).

D1: “Lisans egitimimde yaptigim psikolojik danisma oturumlart igin 2

haftada bir siipervizyon alirdim™ (Erkek, Lisans).

D5: “Lisans doneminde bir ders donemi icerisinde 2 ya da 3 hafta ders
yvaptigimizi hatirliyyorum Cok da emin degilim ancak iist diizey bir egitim olmamisti”

(Erkek, Lisans).
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D6: “Belki bir ders doneminde bir kere oturum tizerine konusmusuzdur”

(Kadin, Lisans).
Yiiksek lisans diizeyi i¢in slipervizyon alma sikligina yonelik 6rnek ifadeler:

D10: “Yiiksek lisans egitiminde aldigim siipervizyonda haftada bir olarak
ders icin sinifta goriisiirdiik. Zaten iki kisi oldugumuz igin birebir siipervizyon alma

olanagimiz olurdu” (Erkek, Lisans/Yiiksek Lisansi).

D13: “Lisans egitiminde 40 kiisiir oturum bireyle psikolojik danisma siireci
gergeklestirdim ve bu siirecte stipervizoriim her hafta diizenli olarak geribildirim
verdi. Acil durumlarda ya da soru sormam gerektiginde siipervizoriime ulagabildim.
Aldigim siipervizyon sayesinde bir sonraki oturuma hep hazirlikli gidebildim ve
siire¢ ¢ok etkili bir sekilde isledi. Yiiksek lisans egitiminde baska bir hocada 10
bireyle psikolojik danisma, 10 grupla psikolojik danisma oturumu yiiriittiim ve
toplamda 5 kez ¢ok ge¢ geribildirim aldim. 1. Haftamin geribildirimini aldigimda 4.
Oturumu yiiriitiiyordum. Siire¢ bu yiizden ¢ok aksadi ve uygun bir sekilde siireci
yiiriitemedim. Daha dogrusu siireci nasul yiiriittiigiimle ilgili fikrim dahi yok” (Kadin,

Lisans/Yiiksek lisans).
Doktora diizeyi igin siipervizyon alma sikligina yonelik 6rnek ifadeler:

D12: “Doktora siirecinde haftada bir siipervizyon aliyorduk. Ancak herhangi
bir sorunda siipervizoriimiizle mutlaka goriisebilir, soru sorabilirdik. O yiizden her
an  siipervizyon  aliyormus  gibi  bir  siire¢ ile ilerledik”(Lisans/Yiiksek

Lisans/Doktora).

D20: “Lisans ve yiiksek lisansta herhangi bir siipervizyon almadim. Doktora
ders doneminde ise bireysel olarak psikolojik danisma oturumlarimiza iliskin
stipervizyon almadik. Ancak danmisanina ve psikolojik danisma oturumuna iligkin
sorusu olanlar ders esnasinda hocaya sozlii olarak sorabiliyor ve o gsekilde

geribildirim alabiliyorduk” (Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

Tablo 4.21°’de goriildigi tizere psikolojik danismanlarin aldiklari siipervizyonda
odaklanilan siipervizyon kuramma iligkin duygu ve diislincelerine yonelik su
bulgulara ulasilmistir: Siipervizyon alan psikolojik danigsmanlardan D1, D6, D7, D8,
D14, D15, D16, D19, D20 (f=9) biligsel davranis¢1 kurama; D3, D10, D11, D12,
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D13, D19, D21 (f=7) eklektik kurama; D2, D5, D9, D14, D15 (f=5) ¢dziim odakli
kurama; D4, D17, D18 (f=3) hiimanist kurama; D16 (f=1) transaksiyonel analiz
kuramima; ve D2 (f=1) gestalt kuramima dayali siipervizyon aldiklarini ifade

etmislerdir. Bu ifadelerden 6rnekler sunlardir:

D16: “Doktora egitimimde Transaksiyonel Analiz ve Bilissel Davranig¢i
temelli stipervizyon aldim. Ama benim tercihim degildi bu kuramlara dayal
stipervizyon almak. Stipervizyon yonteminin kurami degildi bunlar da; siipervizoriin
kendi psikolojik danismalarinda kullandigi yaklasimlardi. Belli bir kurama dayali
stipervizyon almadik yani. Tiirkiye'de zaten bilinmiyor ki uygulansin” (Kadin,

Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

D5: “Lisans déneminde verilen bu derste verilen kisith siipervizyonun hangi
kurama dayali oldugu konusunda emin olmamakla birlikte ¢éziim odakl kisa siireli

psikolojik danisma dayalr oldugunu hatirlamaktayim” (Erkek, Lisans).

Tablo 4.21°’de goriildiigii lizere psikolojik danismanlarin aldiklari siipervizyonda
sipervizoriin yaklasim ve tarzina iliskin duygu ve diisiincelerine yonelik su bulgulara
ulagilmistir: Siipervizyon alan psikolojik danismanlardan D2, D5, D6, D13, D14,
D16, D17, D18 (f=8) siipervizorlerinin yaklagim ve tarzini etkisi yetersiz; D4, D19
(f=2) siipervizorlerinin yaklasim ve tarzini elestirel; D1, D3, D7, D8, D9, D10, D11,
D12, D13, D15, D19, D20, D21 (f=13) siipervizorlerinin yaklasim ve tarzini

gelistirici olarak degerlendirmislerdir. Bu ifadelerden 6rnekler sunlardir:

D5:  “Psikolojik danmisma uygulamasinda ders hocasimin  yaklasiminda
profesyonel bir iliski oldugunu diisiinmiiyorum. Diger derslerde oldugu gibi ayni
sekilde yaklagmisti bize. Herhangi bir iliski kurmadik. Ders biitiin sinifa ayn anda
verildi ve herhangi bir bireysel iletisim kurulmadi. Bu durum da zaten bizim

stipervizyon egitimini onemsemeyisimizin birincil sebebi olmugstu” (Erkek, Lisans).

D4: “Siipervizoriimiiz siiregte oldukga elestireldi. Coziim konusunda yardimci

oluyordu fakat elestirirken acimasiz davranabiliyordu” (Kadin, Lisans).

D6: “Dersi veren hocamiz aslina bakarsaniz ilimli ve dgretici bir hoca idi.
Derslerin ¢oguna gelmedi ve bize vakit ayiramadi, ayirabilseydi daha iyi olabilirdi”

(Kadin, Lisans).
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D15: “Yiiksek lisans egitimimde karsima c¢ikan siipervizoriim ise sesini
viikseltmeden disiplinize eden, ogreten, giidiileyen, takip eden, zamaninda doniit
veren, zorlayan ama sonrasinda sevdigim ve saydigim bir hocam oldu.
Geribildirimleri ¢ok detayl, cok sik ve cok etkiliydi. Iyi ki tamsmisim onu diyorum”
(Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans).

Tablo 4.21°’de goriildigii lizere psikolojik danismanlarin aldiklari siipervizyonda
stipervizor iligkisine iliskin duygu ve diisiincelerine yonelik su bulgulara ulagilmistir:
Stipervizyon alan psikolojik danismanlardan D13, D18 (f=2) siipervizorleri ile olan
iligkilerini yetersiz hissettiren; D5, D6, D9, D14, D16, D17 (f=6) slipervizorleri ile
olan iliskilerini uzak bir iliski; D1, D2, D3, D4, D7, D8, D10, D11, D12, D13, D15,
D19, D20, D21 (f=14) siipervizorleri ile olan iliskilerini gelistiren bir iligski olarak

degerlendirmislerdir. Bu ifadelerden 6rnekler sunlardir:

D18: “Lisans egitiminde aldigim siipervizyonda stipervizériimle olan iliskim
beni olumsuz etkiledi. Kendimi yetersiz hissetmeme sebep oldu. Ders etkili bir sekilde

verilmedigi i¢in olumsuz etkilendim” (Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

D9: “Yiiz yiize goriismenin olmadigr bir siipervizyonu ben ancak soguk ve
mesafeli hissedebilirim. 60 kisilik bir siniftik, muhtemelen kalabalik oldugumuz
gerekgesi ile boyle bir yol izlenmistir. Fakat iiniversite egitiminde siipervizyon

konusu en ¢ok gelistirilmesi gereken konulardan biridir” (Kadin, Lisans).

D1: “Siipervizoriimiiz ile olumlu bir iliskimiz vardi. Bu iliski beni olumlu
anlamda etkiledi. Siirekli bize yardim etmesi, tek tek “bak burasi yanls” “surda
soyle demeliydin” “tepkisiz kalmissin” “‘fazla susmugsun ya da fazla konusmussun™

gibi uyarilar ile bizi yonlendirirdi” (Erkek, Lisans).

D2: “Ders hocamizin bizimle arkadas gibi olmasi, samimiyeti bana ozgiiven
verdi. Bununla birlikte siipervizyona olan motivasyonumu artirdi (Erkek, Lisans/

Yiiksek Lisans).

Tablo 4.21°’de goriildiigii tizere psikolojik danismanlarin aldiklar1 siipervizyonda
geribildirimlerin odak noktasina iligskin duygu ve diisiincelerine yonelik su bulgulara
ulagilmistir: Siipervizyon alan psikolojik danismanlardan D3, 15, 12, 20, 21 (f=5)
stipervizyonda oturumlarin planlanmasina odaklanildigini; D1, D4, D8, D10, D11,
D15, D19, D21 (f=8) siipervizyonda terapdtik kosullara odaklanildigini; D1, D2, D3,
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D4, D6, D7, D8, D9, D11, D12, D13, D14, D15, D16, D17, D18, D19, D20, D21
(f=19) stipervizyonda terapotik tekniklere odaklanildigini ifade etmislerdir. Bu

ifadelerden 6rnekler sunlardir:

D21: “Siipervizériim, psikolojik danigma siireci boyunca danigan- danisman
arasmdaki terapotik iliskinin saghkli kurulmasi ve terapotik kosullarin (kosulsuz
kabul, saygi, empati, icten ve saydamlik) saglanmast konusunda hassasiyetle
yaklasti.  Ozellikle ilk oturumlarda temel diizey tekniklerin saghkli sekilde
kullanilmasina dikkat ederek geri bildirim verdi. Tekniklerin uygun yerde ve sekilde
kullanilmas: konusunda hassasiyetle geri bildirim verdi. Ilerleyen oturumlarda da,
ileri diizey teknikleri nasil ve ne zaman kullaniimasi gerektigi konusunda geri
bildirim aldiktan sonra damsanimizin ihtiyaglari dogrultusunda kullandik” (Kadin,
Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

D8: “Etkili bir psikolojik danisman olmayi gerektirecek beceriler
cercevesinde ilerledik. Empatik anlayis, otantik olma, dogru miidaheleyi ve kilit

noktayt yakalama iizerine egildik” (Kadin, Lisans/Yiiksek Lisans).

D19: “Lisansta aldigim siipervizyondaki stipervizoriim simdi ve burada ilkesi,
beden dili, duygu ve icerik yansitmalar: iizerinde ozellikle durdugu tekniklerdendi.
Bunun yaminda danmisam kosulsuz kabul, empati, saygi ve gizlilik kurallarina riayet
etmek gibi ilkeler de o6n planda oldu diyebilirim. Yiiksek lisansta aldigim
stipervizyonda stipervizoriim lisansla benzer sekilde, simdi ve burada ilkesi, beden
dili, duygu ve icerik yansitmalari gibi teknikler iizerinde ozellikle durmustu. Biligsel
Davranig¢t Terapi ve Gestalt Terapi yaklasiminin gerektirdigi tekniklerin tamamina
yvakininin incelenmesi ve doniitleri ¢ok onemli bir konuydu. Bunun yaninda danigani
kosulsuz kabul, empati, saygi ve gizlilik kurallarina riayet etmek gibi ilkeler on

planda oldu diyebilirim” (Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

4.3.2. Psikolojik Damismanlarin, Etkili Psikolojik Damisman Niteliklerine liskin
Goriislerine Ait Bulgular

Arastirmada, asagidaki sorulara yanit aranmaistir.

4.3.2.1 Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri: Size gore, etkili bir psikolojik

danigman hangi 6zelliklere sahip olmalidir?
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4.3.2.2 Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri: Etkili bir psikolojik danigman

niteliklerine sahip olmak i¢in psikolojik danismanlarin nelere ihtiyaglar1 vardir?

Tablo 4.22°de21 psikolojik danismanin bu sorulara verdikleri cevaplar, etkili
psikolojik danisman nitelikleri temas1 altinda 2 kategori ve 28 kod.,kodu ifade eden

psikolojik danisman ve kodun frekansi verilmistir.

Tablo 4. 22: Psikolojik Damismanlarin Etkili Psikolojik Damisman Niteliklerine
Iliskin Goriislerine Ait Bulgular

Etkili Psikolojik Danigman Nitelikleri Psikolojik Danisman f
Yetkin D:1,3,4,5,6,7,8,10, 11, 12, 13, 16, 17, 18, 21 15
[letisim becerilerine sahip D:1,2,3,4,8,9, 10,12, 13, 14, 15, 16, 17, 19, 21 15
Profesyonel D:1,7,8,9,11, 12, 13,17, 18, 20, 21 11
Farkindalig1 yiiksek D:4,9,11, 13, 16, 20, 21 7
Kendine gelistirmis D:2,3,11, 12,16, 17,20 7
Enerjik D:1,4,5,20 4
Etik D:5, 13,20 3
Dikkatli D:4,9,15 3
Agik fikirli D: 20,21 2
Planh D: 15, 17 2
Elestirel D: 17,20 2
Lider D: 14 1
Oz kontrole sahip D:9 1
Bakiml D: 15 1
Tarafsiz D:5 1
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Etkili Olmak I¢in Psikolojik

Danismanlarin Thtiyaglar

Kendini gelistirmeye D:1,2,3,5,7,8,9 10,11, 12,13, 15,17, 18,19, 21 16
Yetkin olmaya D:1,4,5,8,11,13,17,20 8
Kendini tanimaya D: 4,9, 10,11, 20 5
Siipervizyona D:6,9,14,21 4
Yeniliklere duyarli olmaya D: 4,12,17 3
Analiz etmeye D:5,8 2
Alan savunuculuguna D:5,13 2
Profesyonellik beklentisine D: 16 1
Denetime D: 16 1
Meslegi sevmeye D: 17 1
Etik olmaya D: 20 1
Mesleki paylagima D:9 1
Caligma arkadaginin destegine D: 19 1

Tablo 4.22°de goriildiigii lizere psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danigman
niteliklerine iliskin duygu ve diisiincelerine yonelik su bulgulara ulasilmistir:
Psikolojik danismanlardan D1, D3, D4, D5, D6, D7, D8, D10, D11, D12, D13, D16,
D17, D18, D21 (f=15) etkili psikolojik danismanin yetkin;D1, D2, D3, D4, DS, D9,
D10, D12, D13, D14, D15, D16, D17, D19, D21 (f=15) etkili psikolojik danigsmanin
iletisim becerilerine sahip;D1, D7, D8, D9, D11, D12, D13, D17, D18, D20, D21
(f=11) etkili psikolojik danismanin profesyonel;D4, D9, D11, D13, D16, D20, D21
(f=7) etkili psikolojik danmismaninfarkindalig: yiiksek;D2, D3, D11, D12, D16, D17,
D20 (f=7) etkili psikolojik danigsmanin kendini gelistirmis;D1, D4, D5, D20 (f=4)
etkili psikolojik danigsmanin enerjik;D5, D13,D 20 (f=3) etkili psikolojik danigsmanin
etik;D4, D9, D15 (f=3) etkili psikolojik danigsmanin dikkatli;D20, D21 (£=2) etkili
psikolojik danismanin acik fikirli;D15, D17 (f=2) etkili psikolojik danigmanin
planl;;D17, D20 (f=2) etkili psikolojik danigmanin elestirel; D14 (f=1) etkili
psikolojik danigsmanin lider; D9 (f=1) etkili psikolojik danismanin 6zkontrole sahip;
D15 (f=1) etkili psikolojik danismanin bakimli; DS (f=1) etkili psikolojik danigmanin

170




tarafsiz 6zelliklere sahip olmasi gerektigini vurgulamislardir.Bu ifadelerden 6rnekler

sunlardir:

D17: “Etkili psikolojik danisman olabilmek en basta yetkin olmak gerektigi
diistincesindeyim. Psikolojik damisma ile ilgili kuramlari, tekniklerin bilinmesi ve
uygulama diizeyinde kavranmasi gerektigi kanaatindeyim. Mesleki etik konusunda
hassas olmanin psikolojik danismanlar agisindan en onemli noktalardan biri
oldugunu diisiiniiyorum.lyi bir psikolojik damisman dinlemeyi bilen, insanlari
kosulsuz kabul edebilen, empati becerisi tist diizeyde, icten, diiriist, tarafsiz, bireysel
farkhiliklara saygi duyabilen, kendini gelistirmeye ve elestiriye agik, iletisim
becerileri iyi, diizenli, is ve zaman yonetimi konusunda disiplinli olmas: gerektigini

diisiiniiyorum” (Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

D13: “Oncelikle alan savunuculugu yiiksek olmalidir, psikolojik danisman
veterliliklerini/sinirliliklarini/vetkilerini bilip ona gore hareket etmelidir, kendisini
baska unvanlarla degil psikolojik danigsman olarak tanitmalidir. Sonrasinda lisans
egitimini yeterli bir sekilde almis olmalidir, psikolojik danigma siirecine, etik
ilkelere, ilke ve tekniklere hakim olmalidir, danisanlarimi “mesleki sinirlarini astigi”
bahanesiyle psikologa yonlendirmemelidir; ancak gerektigi zamanlarda psikiyatriste
refere etmeyi bilmeli mesela damganmin ila¢ dozunu kendi belirlememelidir,
damsanlariyla disarida arkadas olup goriismemelidir, ¢iinkii psikolojik danisma
meslegi profesyonel bir meslektir. Tiim insanlara din, dili irk ayrimi yapmadan insan
oldugu icin deger vermeli, danmiganimin giiciine inanmali, kendisinin de hem
simwrliliklarint hem de yeterliliklerini bilerek damisanlarina psikolojik danisma

hizmetini etkili bir sekilde verebilmelidir” (Kadin, Lisans/Yiiksek Lisans).

D4:“Sagduyulu, iyi gozlem yapabilen, i¢sel ve digsal siireglerin farkinda,
etkili iletisim kurabilen, mimiklerini kontrol edebilen, sabirli, pozitif 6zelliklere sahip

olmalidir” (Kadin, Lisans).

D11: “Bana gére etkili bir psikolojik danmisman; ozellikle kendini geligtirme
anlaminda bikmadan usanmadan ilerlemeye ¢alismali, literatiirii takip etmeli ve ¢ok
okumalidir. Bunun yaminda olabildigince psikolojik danigsma uygulamasi: yapmali ve
kendisi de miimkiin oldugunca psikolojik danisma siirecinden ge¢meli, kendisini

kesfetmelidir” (Kadin, Lisans/Yiiksek Lisans).
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Tablo 4.22°de goriildiigii tizere psikolojik danismanlarin etkili olabilmek igin
psikolojik danmigmanlarin ihtiyaclarma iligkin duygu ve diisiincelerine yonelik su
bulgulara ulasilmistir: Psikolojik danismanlardan D1, D2, D3, D5, D7, DS, D9, D10,
D11, D12, D13, D15, D17, D18, D19, D21 (f=16) psikolojik danismanlarin
kendilerini gelistirmeye;D1, D4, D5, D8, D11, D13, D17, D20 (f=8) psikolojik
danigsmanlarin yetkin olmaya; psikolojik danismanlardan D4, D9, D10, D11, D20
(f=5) psikolojik danismanlarin kendini tanimaya;D6, D9, D14, D21 (f=4) psikolojik
danigsmanlarin siipervizyona;D4, D12, D17 (f=3) psikolojik danismanlarin yeniliklere
duyarli olmaya;D5, D8 (f=2) psikolojik danigmanlarin analiz etmeye;D5, D13 (f=2)
psikolojik danigmanlarin alan savunuculuguna, D16 (f=1) psikolojik danigmanlarin
profesyonellik beklentisine; D16 (f=1) psikolojik danigsmanlarin denetime; D17 (f=1)
psikolojik danigsmanlarin meslegi sevmeye; D20 (f=1) psikolojik danigsmanlarin etik
olmaya; D9 (f=1) psikolojik danismanlarin mesleki paylasima; D19 (f=1) psikolojik
danigsmanlarin (f=1) calisma arkadaglarinin destegine ihtiyaglar1 oldugunu ifade

etmislerdir. Bu ifadelerden 6rnekler sunlardir:

D12: “Etkili bir psikolojik danmisman ozelliklerine sahip olabilmek icin
psikolojik  damismanlarin  yeniliklere ve kendini gelistirmeye ag¢ik olmasi
gerekmektedir. Calistigimiz alan iiniversitede aligimiz egitimin tek bagina yeterli
oldugu bir alan degil. Alanda siirekli yeni calismalar ile giincel yaklasimlar
olabiliyor. Psikolojik danismanmin bunlari takip etmesi gerekmektedir. Bununla
birlikte toplumun ihtiya¢ ve beklentilerini de her zaman goéz Oniinde

bulundurmalidir” (Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

D2: “Bir psikolojik danismanin etkili olabilmesi icin alaninda hizmet igi
egitimler almasi ve zorunlu olarak yiiksek lisans yapmaya ihtiyact vardir” (Erkek,

Lisans/Yiiksek Lisans).

D9: “Kendini tanima ve kendini kontrol etme becerilerine, hizmet i¢i egitim,
kurs, seminerlerle kendini gelistirmeye, ihtiya¢ duydugunda meslektaslariyla
paylasimlar yapabilecegi platformlara ve stipervizyon alabilmesine ihtiyaci var”

(Kadin, Lisans).

D6: “Bana gore etkili bir psikolojik danismanin lisans egitiminde birden

fazla siipervizor ile iliski kurup birden fazla siipervizyon egitiminden ge¢mesi
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gerekmektedir.  Siipervizyon —almadigimizda etkili  bir  psikolojik danisman

olamiyoruz” (Kadin, Lisans).

4.3.3. Psikolojik Damsmanlarin, Mesleki Kivanca iliskin Gériislerine Ait

Bulgular
Arastirmada, asagidaki sorulara yanit aranmaistir.

4.3.3.1. Mesleki Kivang: Psikolojik danisma meslegini segtiginiz ve icra ettiginiz i¢in

yasadiginiz olumlu diisiinceleriniz ve duygulariniz nelerdir?

4.3.3.2.Mesleki Kivang: Psikolojik danisma meslegini sectiginiz ve icra ettiginiz igin

yasadiginiz olumsuz diigiinceleriniz ve duygulariniz nelerdir?

4.3.3.3.Mesleki Kivang: Psikolojik danisma ve rehberlik mesleginin tarihsel gelisimi
(mesleki rehberlik, egitsel rehberlik, psikolojik danigsma seklinde gelisimi) ve
temelindeki felsefeye (6rnegin; insancil yaklasimi, kendini gergeklestirme, vb gibi)

yonelik olan diisiinceleriniz ve duygulariniz nelerdir?

4.3.3.4Mesleki Kivang: Mesleki kimliginiz ve mesleki rolleriniz konusunda,

“alaninizin savunuculugunu” ne sekilde yapiyorsunuz?

Tablo 4.23’te, 21 psikolojik danismanin bu sorulara verdikleri cevaplar, mesleki
kivang temasi altinda 4 kategori ve 47 kod, kodu ifade eden psikolojik danigsman ve

kodun frekansi verilmistir.

Tablo 4. 23: Psikolojik Damismanlarin Mesleki Kivanclarina Iliskin Goriislerine

Ait Bulgular
Mesleki Kivan¢-Meslek  Secimine Psikolojik Danisman f
iliskin Olumlu Diisiinceler ve
Duygular
Diigiinceler
Toplumsal fayda saglamak D:1,3,4,5,6,7,8,9, 10, 13, 14, 15,16, 17,18, 19, 20,21 | 18
Kendini gelistirmek D:2,6,9,10,11,12,13,15,17,19 10
Farkindalik artirmak D:2,7,11, 16, 20 5
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iletisim becerilerini artirmak D:1,5,14,20 4
Iyi ve degerli bir insan oldugunu diisiinmek D: 9, 14, 18,19 4
Yasam kalitesinde artis D: 20 1
Duygular

Meslek se¢iminden mutlu olmak D:1,2,3,45,6,7,8,9, 10, 11, 12,13, 14, 15,17, 18,19,20,21 | 20
Mesleginden gurur duymak D:1,4,6,11,12, 16,17, 19,21 9
Heyecan duymak D: 2, 14 2
Mesleki Kiwvanc-Meslek  Secimine

Iliskin  Olumsuz Diisiinceler ve

Duygular

Diigiinceler

Meslegin yeterince taninmiyor olusu D:2,3,4,8,9, 11,12, 13, 15, 16, 17, 19, 21 13
Danisanlarin olumsuz duygu, diistince, D: 1,5, 10, 14, 20 5

davraniglari

Alan1 savunma sorumlulugu D: 3,9, 10, 13, 17 5

Egitim paydaslarinin etik dis1 davraniglari D:3,6,7,12,16 5

Unvan sorunu D: 12,13, 15,19 4

Universite egitiminin yetersizligi D: 4,16 2

Angarya islerin varligi D:9,13 2

Duygular

Meslek segimine iligkin tiziintii D:2,8,9,11, 12,13, 14, 15, 17, 19, 20, 21 12
Yorgunluk D:1,3,9,10, 14, 18,19, 20 8

Hayal kirikligt D:3,4,6,7,15,19 6

Beklentilere kars1 yetersizlik D:1,4,18,19 4

Mesleki Kivang- Meslegin Tarihsel
Gelisimi ve Temelindeki Felsefesine

IliskinDiisiinceler Ve Duygular
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Diigiinceler

Toplumsal faydaya yonelik D: 4,9,10,11, 12,13, 15, 17, 20 9
Tiirkiye sartlarina uygun olmayan D:1,2,8,13,19 5
Siirekli gelisen D: 9,11, 15, 20, 21 5
Tletisim becerilerine dayali D: 6, 13,14, 16 4
Universite egitiminin yetersiz oldugu D:7,8 2
Alan1 savunma gerekliligi D:5,13 2
Kiiltiire uyarlama gerekliligi D:5,7 2
Kisiyi gelistiren D:5,6 2
Psikolojik danisma’nin goz ard1 edildigi D:3 1
Ruh sagligimnin 6nemli bir alant D: 18 1
Mesleki kararsizlik D: 19 1
Duygular

Mutluluk D:1,3,4,6,9, 11, 12, 14, 15, 18, 20, 21 12
Gurur duymak D: 3,12, 13,15, 16 5
Uziintii D:2,8,13 3
Umut D:10 1
Yetersiz hissetme D:7 1
Endise duyma D: 4 1
Mesleki Kivang- Alan Savunuculugu

C)nyargllarl degistirmek i¢in ¢abalamak D:1,2,4,6,7,10,12, 16, 18, 20 10
Sosyal medya kampanyalarina katilarak D:2,3,9,11,17,19 6
Dernek ¢alismalarina katilarak D:7,8,11, 13,19, 21 6
Meslegin ilkelerini ve etik sinirlart anlatarak D:9, 12,13, 14, 15, 20 6
Meslegin gerektirdiklerini yerine getirerek D: 10, 15, 16, 17, 21 5
Psikolojik danisman unvanini kullanarak D: 3, 13,14, 15 4
Alan disina kars1 miicadele ederek D: 18,21 2
Ustlere problemleri dile getirerek D: 17,19 2
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Alandaki gelismeleri takip ederek D: 15 ‘ 1 ‘

Tablo 4.23’te goriildiigii tizere psikolojik meslek se¢imine iliskin olumlu duygu ve
diisiincelerine yonelik su bulgulara ulasilmistir. Psikolojik danismanlardan D1, D3,
D4, D5, D6, D7, D8, D9, D10, D13, D14, D15, D16, D17, D18, D19, D20, D21
(f=18) mesleklerinin toplumsal fayda sagladigini;D2, D6, D9, D10, D11, D12, D13,
D15, D17, D19 (f=10) mesleklerinin kendilerini gelistirdigini;D2, D7, D11, D16,
D20 (f=5) mesleklerinin farkindaliklarini arttirdiging;D1, D5, D14, D20 (f=4)
mesleklerinin iletisim becerilerini arttirdigini, D9, D14, D18, D19 (f=4)
mesleklerinin kendisini iyi ve degerli bir insan yaptigini; D20 (f=1) mesleklerinin
yasam kalitesini  arttirdigini  diisiinmektedir. Bununla birlikte, psikolojik
danismanlardan D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7, D8, D9, D10, D11, D12, D13, D14,
D15, D17, D18, D19, D20, D21 (f=20) mesleklerinden mutluluk;D1, D4, D6, D11,
D12, D16, D17, D19, D21 (f=9) mesleklerinden gurur; D2, D14 (f=2)
mesleklerinden heyecan duyduklarini belirtmislerdir. Bu ifadelerden 6rnekler

sunlardir:

D20:  “Meslegimi icra ederken kendim icin dogru meslegi sectigim
diisiincesini her gegen giin daha fazla diisiiniiyorum. Insanlara yardim etmeyi iceren
bir meslegi se¢mis olmak; kendimi daha iyi tamimada, insanlarla kurdugum
iliskilerin daha saglikl olmasinda, romantik iliskimin de daha saglhkli olmasinda
bana ¢ok yardimci oluyor. Dolayisiyla hayatimin her alaninda bana pozitif doniisleri
olan bir meslegi icra etmenin yasam kalitemi artirdigimi diisiiniiyorum” (Erkek,

Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

D16: “Sosyal ve bireysel yasantimda farkindaligimi artirdigimi, bir¢ok
insandan daha farkh agilardan olaylar: degerlendirebildigimi veya ¢ok yonlii
bakabildigimi diisiiniiyorum. Nitelikli niteliksiz herkesin girdigi ve fahis fiicret
talepleri ile sozde psikolojik yardimda bulundugu sektorde, -bu belki Kibir, belki
kendini begenmislik olarak yorumlanabilir, ama en azindan simirlarimi biliyorum-
alam elestirebilmek, agiklart gorebilmek ve bu konuda ses ¢ikarmak adina bu
meslegi icra ettigim i¢in memnunum. Bireysel olarak ihtiya¢ duyanlar: desteklemenin
yvaninda toplumsal ve ekonomik olarak da Tiirkiye'ye, insanlarimiza katk

sagladigimizi diisiiniiyorum” (Kadin, Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).
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D13: “PDR okurken en biiyiik sansim Yildiz Teknik Universitesi’'nde
okumakti. Hocalarimizin sayisi olduk¢a azdi; ancak hocalarimiz alanda yeterli ve
vetkin kisiler olduklari i¢in benim psikolojik danisman kimligimin geligiminde de ¢ok
biiyiik katkilar: oldu. Diger tiniversitelerden mezun olan meslektaglarim kendilerini
“rehber ogretmen” kalibina sokarken biz psikolojik danisman olarak egitildik ve
calisma alanlarimizin okulla sinirli olmadigr ogrenirken mesleki yeterliliklerimizle
ilgili bilgimiz artti ve bu da mesleki anlamda kendimizi ozgiivenli hissetmemizi
sagladi. Ben okulda ¢alistyorum ve ézellikle bireyle psikolojik danisma yaptigim ya
da psikoegitim grubu yiiriittiigiim zamanlarda kendimi mesleki anlamda tatmin olmusg
olarak buluyorum. Bunun disinda ¢ok sayida bireysel goriismeler gerceklestiriyorum
ve bunu yaparken lisans egitiminde 6grendiklerimi uygulamaya gegiriyorum. Okulda
calismaya basladigimda yazigmalar, dilekceler ve milli egitimin bazi uygulamalari
(sok, ziimre toplantilari vs.) zorlanma yasamadim ve meslegimin ilk yilinda bile bana
profesyonel olarak c¢alistigim soylendi. Ben ¢aliskan bir ogrenciydim;, ama
basarimdaki en biiyiik pay Yildiz Teknik’teki hocalarima aittir” (Kadin,
Lisans/Yiiksek Lisans).

D15: “Bu meslegi icra ederken bir yardim meslegini yerine getiriyor olmak

bana mutluluk, huzur, azim ve gii¢ hissettiriyor” (Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans).

D21: “Benim i¢in psikolojik danisman olmak ¢ok onur ve mutluluk
verici.Ozellikle calistigim kurumda egitim 6gretim goren ogrencilerimin gozlerindeki
wsiltiyr gormek paha bigilemez. Bir daha diinyaya gelsem yine psikolojik danisman
olmak isterdim!” (Kadin, Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

Tablo 4.23’te goriildiigii iizere psikolojik danigmanlarin meslek se¢imine iliskin
olumsuz duygu ve diisiincelerine yonelik su bulgulara ulagilmistir. Psikolojik
danismanlardan D2, D3, D4, D8, D9, D11, D12, D13, D15, D16, D17, D19, D21
(f=13) meslegin yeterince taninmiyor olusundan;D1, D5, D10, D14, D20 (f=5)
danisanlarin olumsuz duygu, diisiince, davranislarindan;D3, D9, D10, D13, D17
(f=5) alam1 savunma sorumlulugundan;D3, D6, D7, D12, D16 (f=5) egitim
paydaslarinin etik dis1 davraniglarindan; D12, D13, D15, D19 (f=4) unvan
sorunundan (f=4), D4, D16 (f=2) {iniversite egitiminin yetersizliginden; D9, D13
(f=2) angarya islerin varligindan dolay1 olumsuz diisiincelere sahip olduklarini ifade
etmislerdir. Bununla birlikte, psikolojik danismanlardan D2, D8, D9, D11, D12,
177



D13, D14, D15, D17, D19, D20, D21(f=12) meslek se¢imine iliskin iiziintii; D1, D3,
D9, D10, D14, D18, D19, D20 (f=8) meslek se¢imine iliskin yorgunluk;D3, D4, D6,
D7, D15, D19 (f=6) meslek se¢imine iligskin hayal kirikligi;D1, D4, D18, D19 (=4)
meslek se¢imine iliskin beklentilere kars1 yetersizlik gibi olumsuz duygular

hissettiklerini belirtmislerdir. Bu ifadelerden 6rnekler sunlardir:

D19: “Psikolojik danismanlik meslegini okulda icra ederken idari kesimin
meslege yeteri kadar deger vermemesinden kaynakli olarak yipranma ve tiikenmislik
durumu yasadigimi diigiiniiyorum. Zaman zaman egitim paydaslarinin asirt
beklentileri nedeniyle yasanilan yetersizlik diistincesi de oluyor. Hala tam bir meslek
tammumizin olmamast nedeniyle de meslek elemanlarinin konum olarak yasadigi

zorluklar oldugunu diigiiniiyorum” (Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

D3: “Cevre tarafindan ¢alismasi kolay bir alan olarak gériilmekte, yanlis bir
kant olusmaktadir. Bu tarz diigiinen, gelisime ac¢ik olmayan insanlara karsi alan
savunuculugu bazen zor olabilmektedir. Cocuklarla ¢alisirken ¢ocuklarin hayatinda
bir¢ok etken olmasi (aile, ¢evre vb.) bazen verimli sonuglar alinmamizi
engellenmektedir. Isbirligi icinde ¢alisilmasi gereken durumlarda karsidaki kisinin
sorumlulugunu yerine getirmemesi de alanda ¢alismayt zorlastirmaktadr” (Kadin,

Lisans/Yiiksek Lisans).

D18: “Meslegi icra ederken bazen bana yardim i¢in gelen bireylerin yasadigi
sorunlarin ¢éziimiinde yardimci olamadigimi diisiiniiyorum. O zaman Yyetersizlik

diistincesi donem donem aklima geliyor” (Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

D10: “Meslegimin Tiirkiyede icra edilmesi zor bir meslek oldugunu
diigtiniiyorum, siirekli miicadele etmem gerekiyor. Bu durum ¢ok yorucu oluyor. Ek
olarak zor yasantilarla karsilagmis insanlarla karsilastigimda (istismar, ihmal..vb)

adalet inancim sarsuiyor”(Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans).

D1: “Psikolojik danisma meslegini icra ederken bazen danisanlarin
anlattiklari, yasadiklart durumlar nadir de olsa beni kétii etkileyebiliyor. Bu duruma
zamanla alisiliyor ama bazen oyle yasantilarla karsilasiyorum ki etkilenmemek elde

olmuyor” (Erkek, Lisans).

Tablo 4.23’te goriildiigii tizere psikolojik danigsmanlarin meslegin tarihsel gelisimi ve

temelinde yatan felsefeye iliskin duygu ve diislincelerine yonelik su bulgulara
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ulagilmistir. Psikolojik danismanlardan D4, D9, D10, D11, D12, D13, D15, D17,
D20 (f=9) meslegin toplumsal faydaya yonelik oldugunu; D1, D2, D8, D13, D19
(f=5) meslegin Tiirkiye sartlarina uygun olmadigini; D9, D11, D15, D20, 21 (f=5)
meslegin stirekli gelistigini; D6, D13, D14, D16 (f=4) meslegin iletisim becerilerine
dayali oldugunu; D7, D8 (f=2) meslegin iiniversite egitiminin yetersiz oldugunu; DS,
D13 (f=2) meslegin alan savunma gerekliliginin oldugunu; D5, D7 (f=2) meslegin
kiltiire uyarlama gerekliliginin oldugunu; D5, D6 (f=2) meslegin kisiyi gelistirdigini;
D3 (f=1) psikolojik damisma’nin goz ardi edildigini; D18 (f=1) meslegin ruh
sagliginin 6nemli bir alan1 oldugunu; D19 (f=1) mesleki kararsizlik yasadigini
diisiinmektedirler. Bununla birlikte, psikolojik danigmanlardan D1, D3, D4, D6, D9,
D11, D12, D14, D15, D18, D20, D21 (f=12) mesleklerinden mutluluk; D3, D12,
D13, D15, D16 (f=5) mesleklerinden gurur;D2, D8, D13 (f=3) mesleklerinden
tiziinti duyduklarini belirtmigler; D10 (f=1) umutlu oldugunu; D7 (f=1) yetersiz
hissettigini; D4 (f=1) endise duydugunu ifade etmislerdir. Bu ifadelerden ornekler

sunlardir:

D3: “Psikolojik danigsma ve rehberlik mesleginin temelinde yer alan
kavramlara gore degerlendirilmedigi, okullarda cogunlukla
(mesleki/egitsel/gelisimsel rehberlik alanlarinin meslegimizde bize biiyiik yardimi
dokunmakta ve temel amaclarla ortiismektedir) psikolojik danismanlik kisminin goz
ardr edildigi diisiincesindeyim. Psikolojik danismanligr secen insanlarin meslegin
temelinde yer alan felsefeye uygun ozelliklerinin (sorumluluk bilinci bulunan, empati
kurabilen, iletisime agik, yeniliklere merakl, kendini gelistirmeye yonelen vb.)
bulunmasi gerektigini diigtinmekteyim.Psikolojik danigsma ve rehberlik meslegini
secen insanlarin meslegin gerektirdigi ozelliklere sahip olmasi durumunda daha ¢ok
mesleki kivan¢ yasadigini diisiinmekteyim. Meslegimi icra ederken meslegimden
kivancimin yiiksek oldugu durumlarda da mutlu oldugumu hissediyorum” (Kadin,

Lisans/Yiiksek Lisans).

D6: “Psikolojik danismanlik ve rehberlik meslegindeinsancil yaklasim sadece
bir temel olusturuyor. Bu temel tiim psikolojik danismanlik ve rehberlik boliimii
mezunlarinin ortak bir kuramda bulusmasint saglamast a¢isindan olumlu bir durum.
Fakat basarili bir psikolojik danisma ve rehberlik siireci icin kesinlikle yeterli

gormiiyorum. Her psikolojik danismanin basarili olabilmesi i¢cin kendini gelistirmesi,
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meslegin temel felsefesinden hareket ederek yeni kuram ve gelismelerle kendini
gelistirmelidir. Psikolojik danismanlik ve rehberlik mesleginin biz psikolojik
damigsmanlara empatinin 6nemini empoze etmis olmast agisindan mutlu hissettiriyor”

(Kadin, Lisans).

D7: “Psikolojik danisma ve rehberlik meslegine tarihsel gelisim olarak
baktigimizda; bence daha modern oldugunu diisiiniiyorum. Giintimiiz sartlarina
gercekten uyarlanmis olarak egitim almalyiz. Alanda giizel ¢alismalar olsa da
tiniversitede verilen egitimin bu konuda yetersiz oldugunu diigiintiyorum. Ekstradan

egitim almak i¢in ise ciddi para gerekli” (Kadin, Lisans).

D8: “Tarihsel anlamda psikoloji ve uygulamalart giiniimiiz Tiirkiye sinde
gelistirilmeye ¢ok muhtag goriintiyor. Atilan adimlarin yetersiz olusu, biz psikolojik
danismanlarin karamsar hissetmesine neden oluyor. Meslektaslarimla birlikte bu
konuyla iligkin yaptigimiz sohbetlerde her birimiz de yasa ve yonetmelik koyuculara

ve meslekle ilgili derneklere bir sitem hissediyoruz” (Kadin, Lisans).

D14: “Etkili ve ényargisiz dinlemeyi 6nemsiyorum. Insanlar bir sekilde kendi
dertlerini anlatirken onlarin agzindan c¢ikan sekilde not ediyorum. Kendilerini
anlatirken, pasif bir sekilde anlatiyorsa bu duruma miidahale ediyorum. Kendi
anlattiklar: hikayelerde etkin olduklar: yerlere odaklanityorum. Etkili ve onyargisiz
dinledigimde kendimi mutlu ve huzurlu hissederim. Diger tiirlii onlar
varguladigimda mutsuz oluyorum. Etkili dinleme ile isimi yaptigimda karsimdaki
kisinin anlattiklarin da mutlu bir hale geldiginde ben de mutlu oluyorum” (Erkek,
Lisans/Yiiksek Lisans).

Tablo 4.23’te goriildiigh tizere psikolojik danigmanlarin alan savunuculugunu nasil
ve ne sekilde yaptiklarina iligkin duygu ve diisiincelerine yonelik su bulgulara
ulasilmistir. Psikolojik danismanlardan D1, D2, D4, D6, D7, D10, D12, D16, D18,
D20 (f=10) 6n yargilar1 degistirmek i¢in ¢abalayarak;D2, D3, D9, D11, D17, D19
(f=6)sosyal medya kampanyalarina katilarak;D7, D8, DI11, D13, D19, D21
(f=6)dernek c¢alismalarina katilarak;D9, D12, D13, D14, D15, D20 (f=6) meslegin
ilkelerini ve etik smirlar1 anlatarak;D10, D15, D16, D17, D21 (f=5) meslegin
gerektirdiklerini yerine getirerek; D3, D13, D14, D15 (f=4) psikolojik danigman
unvanini kullanarak;D18, D21 (f=2) alan disina karst miicadele ederek;D17, D19
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(f=2) istlere problemleri dile getirerek; D15 (f=1) alandaki gelismeleri takip ederek

alan savunuculugu yaptiklarini belirtmislerdir. Bu ifadelerden 6rnekler sunlardir:

D20: “Milli Egitim Bakanlhigina bagh bir deviet okulunda c¢alistyorum.
Calistigim kurumda zaman zaman ogretmenler ve idareciler arasinda yasadigimiz
mesleki ihlaller olabiliyor. Ilgili kisi ve kurumlara alanla ilgili bilgilerin ve igin
dogrusunu ve gerekgesini anlatarak, onlarla iletisim icinde ¢oziimlemeye
calistyorum. Bunu basarabilmek i¢in ¢abaltyorum. Ancak bunun miimkiin olmadig
durumlar da karsima c¢ikabiliyor. Bu durumda gerek yasa ve ydnetmeliklerin
belirledigi cercevede, gerekse kisisel olarak simir ¢ekerek alamimizi savunmaya

calistyorum” (Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

D3: “Kendimi éncelikle herkese “Rehber Ogretmen” olarak degil “Psikolojik
Danisman” olarak tanmitiyorum. Sosyal medyadan da alan savunuculugu igin
gerceklestirilen etkinliklere destek olamaya c¢alistyorum” (Kadin, Lisans/Yiiksek
Lisans).

D11: “Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi’nin bulundugum ildeki
subesinde ve iiniversitemin Psikolojik Danigma ve Rehberlik toplulugunda aktif
sekilde rol almaya ¢alistyorum. Bunun yani sira ozellikle sosyal medyada sesimizi
duyurma ve kendimizi ve meslegimizi tanitma anlaminda olusturulan gruplara dahil

oluyorum” (Kadin, Lisans/Yiiksek Lisans).

D8: “Psikoloji yiiksek lisansim siirdiiriirken bu alan savunuculuga ¢ok fazla
ihtiya¢ duydum. Ciinkii ruh saghgi alaminda bile oncelikle psikolog ve psikolojik
damigman—psikoloji  ve psikolojik danmisma kavramlarimin  kendi iglerinde
ayrimlasamamig  bir durumu var. Meslek yasasi ¢ikmasimin ve aktif dernek

hareketlerinin olmasi gerektigini diisiiniiyorum ”(Kadin, Lisans/Yiiksek Lisans).

D17: “Psikolojik danigsman olarak ben meslegimizi savunmanin en iyi yolunun
mesleki etik ve kurallar g¢ercevesinde icra edersek insanlarin meslegimize bakis
acilart olumlu yénde etkilenecektir. Miimkiin oldugunca psikolojik danismanligin
gerektirdigi sekilde igimi icra etmeye ¢alistyorum, ¢calistigim kademe lise kademesi
oldugu igin belki de okul kademeleri icinde psikolojik danmismaya en uygun okul

kademesi. Buna ragmen lisede igimizin biiyiik kismi rehberlik bashig altinda
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bulunuyor dogal olarak asil isimizden uzaklasiyoruz. Psikolojik danismanlarin
problemleri ve bu problemlerin ¢oziimii adina sosyal medyada yer alan etkinliklere
miimkiin oldugunca katilmaya calistyorum, ilge ziimre toplantilarinda yasadigimiz
problemleri dile getirip ¢oziim bulunmasi adina yetkililere iletilmesine yardimci
oluyorum. Alan savunuculugu konusunda yaptigim seyler, ozetle bunlar” (Erkek,
Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

4.3.4. Psikolojik Damsmanlarin, Mesleki Doyuma iliskin Gériislerine Ait

Bulgular
Arastirmada, asagidaki sorulara yanit aranmaistir.

1.2.3.4.1.Mesleki Doyum: Psikolojik danigma mesleginden beklentileriniz ile

meslegin size sagladig1 olanaklarin uyumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

1.2.3.4.2.Mesleki Doyum: Psikolojik danisma mesleginden sagladiginiz mesleki

doyumu arttiran faktorler nelerdir?

1.2.3.4.3. Mesleki Doyum: Psikolojik danisma mesleginden sagladiginiz mesleki

doyumu azaltan faktorler nelerdir?

Tablo 4.24’te, 21 psikolojik danigmanin bu sorulara verdikleri cevaplar, mesleki
doyum temasi altinda 3 kategori ve 42 kod,kodu ifade eden psikolojik danigsman ve
kodun frekansi verilmistir.

Tablo 4. 24: Psikolojik Damismanlarin Mesleki Doyumlarina iliskin Gériislerine
Ait Bulgular

Mesleki  Doyum-  Beklenti  ve

Olanaklarin Uyumu
Uyum

Kendini gelistirme firsati
Yardim etme

Olumlu duygular hissetme

Sayg1 duyulan bir meslekte olma

Maddi doyum saglama

Psikolojik Danisman

D:3,6,11,12,15, 16

D: 9,10, 14,18
D:1,5,18

D: 15,18

D: 14,20
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Calistig1 kurumun degisim lideri olan D: 15 1
Uyumsuzluk

Unvan sorunu D: 4, 8, 13, 20 4
Ogrenci sayisinin fazlahg D:2,12,21 3
Calisma alanindaki kosullarin yetersizligi D: 2, 3,17 3
Meslegin ilkeleri ile bagdasmayan yonetmelik D: 7,19, 20 3
Universite egitiminin yetersizligi D: 4,13 2
Boliimiin egitim fakiiltesinde olusu D: 13 1
Maddi doyumun az olusu D:8 1
Sosyal adaletsizligin olusu D:5 1
Calisma alaninin okulla sinirlandirilmasi D: 8 1
Evrak iglerinin yogunlugu D: 20 1
Mesleki Doyumu Azaltan Faktorler

Egitim paydaslarinin olumsuz tutumu D:1,2,3,4,5,7,8,9, 10, 16, 17, 18, 19, 20 14
Meslegin yeterince anlagilmamasi D: 5, 11, 13, 15, 16, 17 6
Meslegin ilkelerine aykir1 yonetmelik maddeleri D: 8, 13,15,17, 19 5
Angarya islerin yogunlugu D: 9, 10, 15, 20 4
Alan dis1 meslek elemanlarinin olusu D: 6, 13,18 3
Unvan sorunu D: 8, 11,13 3
Ogrenci sayismin fazlalig D:7,12,21 3
Danisanlarin beklentileri D:4,14 2
Ticari amagl diizenlenen egitimler D: 11, 17 2
Meslektaslarin etik dig1 davraniglar D: 13,17 2
Yiikselme olanaklariin yetersizligi D:3 1
Insanlarin olumsuz duygu ve diisiinceleri D: 14 1
Alan dis1 akademisyenlerin olusu D: 13 1

Mesleki Doyumu Arttiran Faktérler
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Danisanlarin olumlu geri doniitleri D:1,2,3,4,57,8,9,12,13, 14,17, 20 13
Kendini gelistirebilmek D:1, 3,10, 15, 18, 19, 21 7
Danigmanlik becerilerine sahip olmak D: 16, 1, 10, 13, 17 5
Paydaslarin olumlu geri doniitleri D: 4,12,13,20 4
Calisilan kurumun olanaklar D: 9, 16, 20 3
Dernek ¢alismalarinda aktif rol almak D: 11 1
Mesleki paylasim yapabilmek D: 10 1
Alandaki gelismeler D: 13 1
Psikolojik danigman unvanini kullaniyor olmak D: 12 1
Mesleki sorumluluklari yerine getirmek D:3 1
Toplumsal saygi D:6 1
Maddi kazang D:6 1
Alanin uygulamaya acik olmasi D:21 1

Tablo 4.24°de goriildiigii iizere psikolojik danigmanlarin mesleklerinden beklentileri
ile meslegin sagladigi olanaklarin uyumuna iligkin duygu ve diisiincelerine yonelik
su bulgulara ulasilmistir. Psikolojik danismanlardan D3, D6, D11, D12, D15, D16
(f=6)kendini gelistirme firsat;;D9, D10, D14, D18 (f=4) yardim etme;D1, D5, D18
(f=3) olumlu duygular hissetme;D15, D18 (f=2)saygi duyulan bir meslekte
olma;D14, D20 (f=2) maddi doyum saglama; D15 (f=1) calistig1 kurumun degisim
lideri olma konusunda beklentileri ve olanaklarin uyum sagladigini belirtmislerdir.
Bununla birlikte, psikolojik danigsmanlardan D4, DS, D13, D20 (f=4) unvan sorunu;
D2, D12, D21 (f=3) 6grenci sayisinin fazlaligi;D2, D3, D17 (f=3) calisma alanindaki
kosullarin yetersizligi;D7, D19, D20(f=3) meslegin ilkeleri ile bagdasmayan
yonetmelik;D4, D13 (f=2) tniversite egitiminin yetersizligi; D13 (f=1) boliimiin
egitim fakiiltesinde olusu; D8 (f=1) maddi doyumun az olusu; D5 (f=1) sosyal
adaletsizligin olusu; D8 (f=1) calisma alaninin okulla sinirlandirilmasi; D20 (f=1)
evrak islerinin yogunlugu konusunda beklentileri ve olanaklarin uyum saglamadigini

belirtmislerdir. Bu ifadelerden 6rnekler sunlardir:
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D12: “Psikolojik danisma mesleginden beklentilerim ile meslegimin bana
sagladigr olanaklarin biiyiik bir kismi uyusuyor. Ancak bu uyumun yiiksek olmasinin
sebebi benim meslek olanaklarini meslek lehine kullanmaya ve alani savunmaya
calismamdan  kaynaklaniyor. Psikolojik danmigmanhik meslegini Milli Egitim
Bakanligina bagh bir egitim kurumunda icra ediyorum ve bu kurum bana kendimi
gelistirmem, alanimda ilerlemem i¢in firsatlar sunuyor. Bu konuda hi¢bir zaman bir
engel ile karsilagsmadim. Gerek yiiksek lisans, doktora derslerine devam edebilme
konusunda gerekse kongrelere katilma konusunda her zaman destek gordiim. Bu
konuda sanshi  oldugumu diisiiniiyorum. Meslegi icra ederken beklentimi
karsilamayan ve beni olumsuz olarak etkileyen sey Istanbul gibi kalabalik bir
sehirde, merkezi ve kalabalik bir okulda yillardir tek Okul Psikolojik Danismani
olarak ¢alistyor olmaktir” (Kadin, Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

D18: “Insanlara yardim etmekten keyif alan ve mutluluk duyan birisiyim. Bu
meslegin bana bu imkant sagladigim diisiintiyorum. Bunun yamnda bulundugum
toplumda prestij sahibi olmayr arzuluyordum. Bu arzumu da bu meslegi secerek
yerine getirdigimi diistiniiyorum. Genel olarak meslegimden beklentilerim ile
meslegin bana sagladigi olanaklarin uyumlu oldugunu diisiiniiyorum ”(Erkek,

Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

D13: “Meslegimden beklentilerim unvan sorunumuzun ¢oziilmesi, egitim
fakiilteleri yerine saghk fakiiltelerinde yer almamiz, PDR alan mezunu olmayan
hocalarin ders vermelerinin engellenmesi ve mesleki yeterlilige/bilince sahip
olmayanlarin mezun olmamasi. Bunlar ¢éziimlenirse meslegimiz onemli bir yol kat
etmig ve hak ettigi degeri bulmus olacaktir. Meslegimiz, ¢cok énemli ve ¢ok kiymetli
bir meslek. Insanlara profesyonel hizmet sunmaya ve sorunlarimin ¢éziimiinde
vardimct olmaya c¢alisiyor. Ruh saghgi ile ilgileniyoruz. Ruh saghgi alam
psikiyatristlerin ve psikologlarin da ¢alistigi bir alandir;, ancak sadece onlarin
tekelinde degildir. Egitim fakiiltesinde yer almamiz  “Ogretmen” olarak
etiketlenmemiz ¢ok yanlis; ¢iinkii ben ogretmen olmaya dair hicbir egitim almadim.
Calisma alanimiz da sadece okullar degil. Calisma alanimiz okul olsa bile yaptigimiz
is egitim-ogretim isi degil psikolojik danigsma hizmeti sunmadir. Tiim bu karmasanin
¢oziilmesi alanda iyi yetismis meslektaslarin, alan mezunu yeterli/yetkin hocalarin ve

bunu destekleyen yonetim sistemlerinin varligiyla miimkiin olacaktir. Umarim bir
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giin bu durum hayalden ibaret olmayp gergeklesecektir...”(Kadn, Lisans/Yiiksek
Lisans).

D19: “Okul ortaminda ¢alisirken rehberlik 6gretmenlerine sunulan imkanlar
ile hayalini kurdugum c¢alisma ortami onemli oranda ortiismediginden meslege
basladigimda hayal kirikligi ile basladigimi soyleyebilirim. Rehberlik servisi adeta
atil esya deposu gibi goriilebiliyor. Size sunulan ¢alisma programi ile psikolojik
damisma ilkeleri etik acidan uyusmadigindan beklentilerimin karsilanma diizeyi de

olumsuz etkilenebiliyor ”(Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

D8: “Lisans egitiminin ardinda okulda ¢alismaya basladigimda tam bir hayal
kartkhigr yasadim. Calisma alanlarimizin ideal psikolojik danigsma ve rehberlik
camiasinda ¢ok genis fakat realitede okul ortamlart ile sinmirli oldugunu goérdiim.
Ekonomik anlamda yaptigimiz isin karsiligini almadigimizi diistintiyorum. Ayrica
yvaptigimiz tiim kapsamli hizmetlerin ‘Rehberlik’ unvaniyla etiketlenmesinin haksizlik
oldugunu diistintiyorum. Calisma alanlarimizin  belirginlestigi, kendi uzmanlik
alanlarimiza  yogunlasarak  farkli  kurumlarda  ¢alisabilmemiz — gerektigini

diigtiniiyorum(Kadin, Lisans/Yiiksek Lisans).

Tablo 4.24°de goriildiigi iizere psikolojik danismanlarin mesleki doyumunu azaltan
faktorlere iliskin duygu ve diisiincelerine yonelik su bulgulara ulasgilmistir. Psikolojik
danismanlardan D1, D2, D3, D4, D5, D7, D8, D9, D10, D16, D17, D18, D19, D20
(f=14) egitim paydaslarinin olumsuz tutumu;D5, D11, D13, D15, D16, D17 (f=6)
meslegin yeterince anlasilmamasi;D8, D13, D15, D17, D19 (f=5) meslegin ilkelerine
aykiri  yonetmelik maddeleri;D9, D10, D15, D20 (f=4) angarya islerin
yogunlugu;D6, D13, D18 (f=3) alan dis1 meslek elemanlarinin olusu;D8, D11, D13
(f=3) unvan sorunu;D7, D12, D21 (f=3) 6grenci sayisinin fazlaligi;D4, D14 (f=2)
danisanlarin beklentileri;D11, D17 (f=2) ticari amagli diizenlenen egitimler;D13,
D17 (f=2) meslektaslarin etik dis1 davranislari; D3 (f=1) yiikselme olanaklarinin
yetersizligi; D14 (f=1) insanlarin olumsuz duygu ve diislinceleri; D13 (f=1) alan dis1
akademisyenlerin olusu gibi faktorlerin mesleki doyumlarini azalttigini ifade

etmislerdir. Bu ifadelerden 6rnekler sunlardir:

D1: “Psikolojik danigsma meslegini icra ederken okulda bazi ogretmenlerin ve

idarecilerin ya da diger kisilerin rehberlik servisini “‘gereksiz” olarak gérmesi ve
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oldugunu diigiinmesi ve yine okulda calisirken yardim almak istemeyen kisilere

vardim etme zorunlulugumuz olmasi mesleki doyumumu azaltiyor” (Erkek, Lisans).

D9: “Bazi ogretmenlerin meslektaslarimiza iliskin olumsuz algilart (Bos
oturmak, gereksiz olmak, ise yaramamak vb) mesleki doyumumu diistiren
faktorlerden biridir. Bununla birlikte bazi okul idarecilerinin bizlere ekstra isler

viiklemeye ¢alismasi da mesleki doyumumu diisiirmektedir” (Kadin, Lisans).

D5: “Meslegimi icra ederken, bizlerin samimi olarak bu alan icin, danisanlar
icin, toplum igin vermis oldugu miicadelenin alaya alinmasi, haksiz ithamlar
karsisinda istismar edilmesi mesleki doyumumuzu azaltmakla kalmiyor, yerle bir

etmektedir” (Erkek, Lisans).

D21:“Calistigim kurumda 1600 &grenci bulunmasina ragmen sadece ben
okul psikolojik danismani olarak ¢alisiyorum. Dolayistyla her bir ogrenciye ulasmak
olduk¢a zor hatta imkansiz. Bu faktor mesleki doyumumu azaltiyor” (Kadin,

Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

D14: “Ashinda insanlarin kendilerine karsi bu kadar diismanca tutum
sergilemesi beni oldukc¢a iiziiyor. Sistemin (su an ki stres durumu) insanlar
tizerindeki etkisi oldugunu biliyorum ama insanlarin bu stresli durumlara verdikleri
cevaplara, miicadelelere degil de kendilerinde gordiikleri olumsuz etkiye
odaklanmast benim doyumu olduk¢a azaltiyor. Ayrica tek bir seansta her seyin
degisme beklentisi benim de doyumumu azaltiyor. Gelen kisilerin bir ya da 2 seansta

bitirmek istemesi tekrar gelmemesi beni tiziiyor” (Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans).

Tablo 4.24°de goriildiigii tizere psikolojik danismanlarin mesleki doyumunu arttiran
faktorlere iliskin duygu ve diislincelerine yonelik su bulgulara ulasilmistir. Psikolojik
danismanlardan D1, D2, D3, D4, D5, D7, D8, D9, D12, D13, D14, D17, D20 (f=13)
daniganlarin olumlu geri doniitleri;D1, D3, D10, D15, D18, D19, D21 (f=7) kendini
gelistirebilmek;D1, D10, D13, D16,D17 (f=5) danismanlik becerilerine sahip olmak;
D4, D12, D13, D20 (f=4) paydaslarin olumlu geri doniitleri; D9, D16, D20 (f=3)
¢alisilan kurumun olanaklari; D11 (f=1) dernek c¢alismalarinda aktif rol almak; D10
(f=1) mesleki paylasim yapabilmek; D13 (f=1) alandaki gelismeler; D12 (f=1)
psikolojik danigsman unvanimi kullanmiyor olmak; D3 (f=1) mesleki sorumluluklar

yerine getirmek; D6 (f=1) toplumsal saygi; D6 (f=1) maddi kazang; D21 (f=1) alanin
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uygulamaya ag¢ik olmasi gibi faktorlerin mesleki doyumlarini arttirdigini ifade

etmislerdir. Bu ifadelerden o6rnekler sunlardir:

D3: “Alammizla ilgili cesitli egitimlerin ger¢eklesmesi, bunlara katilim
saglamaya calismak ve kendini siirekli gelistirme firsati bulmak mesleki doyumumu
arttiran faktorler arasinda sayilabilir. Alinan sorumluluklar: yerine getirmek, emek
harcanan ¢alismalarin sonucunu gormek de mesleki doyumumu arttiran faktorler

arasinda yerini almaktadwr” (Kadin, Lisans).

D18: “Meslegi icra ederken meslegi doyumu arttiran tek sey, tek kelime ile
ekstra egitimler almaktir. Psikoterapi ya da uzmanlik-doktora egitimleri gibi aldigim
egitimler mesleki doyumumu olduk¢a arttirmaktadir” (Erkek, Lisans/Yiiksek

Lisans/Doktora).

D10: “Digerlerine (yvonmeticiler ve oOgretmenler) sinir koyup meslegimi
gergekten icara edebildigimde doyum aliyorum. Bir insamin acilarini, giicliileri,
savaglarint ve kazanglarin anlamak ve bu yolla ona yardim etmek benim igin bir

zafer gibi” (Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans).

D11: “Mesleki doyumumu arttiran faktorler; dernek iiyeligi, topluluk yonetim
kurulunda bulunmak ve dernegimizin kongrelerine katilim gostermek sayilabilir”

(Kadin, Lisans/Yiiksek Lisans).

D6: “Psikolojik danigsmanlik meslegini icra ederken doyum sagladigim
faktorler; meslege yonelik toplumun saygisi ve kazandigim maddi kazangtir” (Kadin,

Lisans).

4.3.5. Psikolojik Damsmanlarin, Aldiklar1 Siipervizyona, Siipervizorlerinin
Davramslarina, Etkili Psikolojik Damisman Niteliklerine, Mesleki Kivanclarina,
Mesleki Doyumlarina ve Birbirleri Uzerindeki Etkilerine iliskin Goriislerine Ait

Bulgular
Aragtirmada, asagidaki sorulara yanit aranmustir.

1.2.3.4.1. Siipervizyon, Siipervizor Davraniglart ve Etkili Psikolojik Danisman
Nitelikleri: Universite egitiminiz sirasinda aldigimiz siipervizyonun ve siipervizor
iliskinizin etkili psikolojik damigman nitelikleriniz iizerindeki etkisini nasil

degerlendiriyorsunuz?
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1.2.3.4.2.  Siipervizyon, Siipervizoér Davraniglart ve Mesleki Kivang (meslek
secimine iligkin olumlu duygular, alana iligkin takdir, mesleki gurur, mesleki doyum
ve meslek savunuculugunun tamami) Ozellikleri: Universite egitiminiz sirasinda
aldigimiz siipervizyonun ve siipervizor iligkinizin mesleki kivanciniz {izerindeki

etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?

1.2.3.4.3. Siipervizyon, Siipervizor Davranislar1 ve Mesleki Doyum: Universite
egitiminiz sirasinda aldigimiz siipervizyonun ve siipervizor iliskinizin mesleki

doyumunuz iizerindeki etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?

1.2.3.4.4. Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri ve Mesleki Kivang: Etkili psikolojik
danmisman  niteliklerinizin  mesleki  kivancimiz  iizerindeki  etkisini  nasil

degerlendiriyorsunuz?

1.2.3.4.5. Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri ve Mesleki Doyum: Etkili psikolojik
danisman  niteliklerinizin mesleki doyumunuz {izerindeki etkisini nasil

degerlendiriyorsunuz?

Tablo 4.25°te, 21 psikolojik danismanin bu sorulara verdikleri cevaplar,5 kategori ve

38 kod, kodu ifade eden psikolojik danigsman ve kodun frekans1 verilmistir.

Tablo 4. 25: Psikolojik danismanlarin Aldiklar: Siipervizyon, Siipervizor
Davranislari, Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri, Mesleki Kivanclar,
Mesleki Doyumlarinin Birbirleri Uzerindeki Etkilerine Iliskin Goriislerine Ait
Bulgular

Siipervizyonun  Etkili  Psikolojik
Danisman Niteliklerine EtKisi

Olumsuz

Etkisi olmadi (siipervizyon yetersiz oldugu igin)
Yetkin olamama/yetersizlik hissi

Olumlu

Yetkinlik
Motivasyon

Rol model olma

Psikolojik Danisman

D:5,6,9,14,17,20

D: 12,13, 18

D:1,3,4,12,15,21
D: 2,10, 11, 13,15, 21

D:2,7,8,13
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Farkindalik D: 10, 16, 19 3
Kendini gelistirme D: 3,10,11 3
Siireci yapilandirma D: 15, 16 2
Siipervizyonun  Mesleki  Kiwvang

Uzerindeki Etkisi

Olumsuz

Etkisi olmadi (siipervizyon yetersiz oldugu i¢in) D:5,6,9, 14,20 5
Yetkin olamama/yetersizlik hissi D: 12,13,18 3
Olumlu

Motivasyon D:3,7,8,10,11, 12, 13, 15, 16, 19, 21 11
Profesyonellik D: 3, 4,10,11,16,17,21 7
Uzman destegi D:1,2,13,16 4
Mesleki duyarlilik D: 2, 15,19 3
Siipervizyonun ~ Mesleki  Doyum

Uzerindeki Etkisi

Olumsuz

Etkisi olmad: (siipervizyon yetersiz oldugu icin) D:2,5,9,13,20 5
Yetkin olamama/yetersizlik hissi D:4,6,12,18 5
Olumlu

Yetkinlik D:1,3,7,8,10, 12,13, 14, 15,17, 19, 21 13
Motivasyon D: 3, 10, 11, 15, 16, 17, 21 7
Mutluluk D:4,6,12,18 4
Geribildirimler ile gelisme D: 19 1
Kisisel farkindalik D: 11 1
Mesleki paylasimda bulunma D: 16 1
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Etkili Psikolojik Danisman

Niteliklerimin Mesleki Kwang

Uzerindeki Etkisi

Yetkinlik D:2,3,5,6,7,10, 12, 14, 15, 16, 18 12
Mesleki aidiyet D: 3,4, 9,10, 11, 13, 18, 19 8
Faydali olma D: 4,10, 16, 20, 21 5
Mutluluk D: 11, 16,19 3
Motivasyon D: 15,17,21 3
Geribildirimler ile gelisme D: 7,16, 20 3
Iletisim becerileri D: 1,21 2
Kisisel farkindalik D:8 1
Etkili Psikolojik Danisman

Niteliklerinin Mesleki Doyum

Uzerindeki Etkisi

Olumsuz

Etkisi olmadi D: 2 1
Olumlu

Yetkinlik D:1,3,456,9, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 18,19, 20 15
Geribildirimler ile gelisme D:4,7,16,17, 20, 21 6
Faydali olma D: 8,9, 10, 14, 17 5
Mutluluk D:4,5,9,15,21 5
Motivasyon D:4,5,9,13,21 5
Iletisim becerileri D: 17,21 2

Tablo 4.25’te gorildiigli {lizere psikolojik danigmanlarin aldiklar1 siipervizyonun
etkili psikolojik danigman niteliklerine etkisine iligkin duygu ve diisiincelerine
yonelik su bulgulara ulagilmistir. Siipervizyon siirecini olumsuz olarak degerlendiren

psikolojik danismanlardan D5, D6, D9, D14, D17, D20 (f=6) aldiklar1 siipervizyonun
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etkili psikolojik danigman nitelikleri tizerinde etkisi olmadigini; D12, D13, D18 (f=3)
stipervizyon siireci sonunda yetkin olamadiklarinit ve yetersiz hissettiklerini ifade
etmiglerdir. Bununla birlikte, siipervizyon silirecini olumlu olarak degerlendiren
psikolojik damismanlardan D1, D3, D4, D12, D15, D21 (f=6) yetkinlik;D2, D10,
D11, D13, D15, 21 (f=6) motivasyon;D2, D7, D8, D13 (f=4) rol model olma;D10,
D16, D19 (f=3) farkindalik;D3, D10, D11 (f=3) kendini gelistirme; D15, D16 (f=2)
siireci yapilandirma gibi nitelikler iizerinde aldiklar siipervizyonun etkileri oldugunu

belirtmislerdir. Bu ifadelerden 6rnekler sunlardir:

D17: “Universitede aldigimiz siipervizyon ve siipervizor iliskisinin yeterli
olmadigini 4.sinifta degil de 3.sinifta bu dersin olmasi gerektigi fikrindeyim ¢iinkii ilk
3 yul teorik son yil uygulama agirlikly egitim ne kadar dogru goriinse de egitimde
kaliciligi ¢ok saglamadigini diigiiniiyorum. Siipervizyon dersinde grubun kalabalik
olmasi sebebiyle siipervizoriimiiziin etkili sekilde bize doniit saglayamadig
fikrindeyim. Stire kisith, grup kalabalik oldugu i¢in zaman yoénetimi konusunda
problem olmustu bu sebeple yeterince etkilesim olmadigin diisiiniiyorum. Gruptaki

kisi sayist az olsaydi ¢ok etkili olurdu” (Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

D18: “Aldigim siipervizyon egitimi ve stipervizoriimle olan iliskimiz ¢ok
yetersizdi. Cuinkii kalabalik ortam ve ilgisiz bir siipervizyon stireciydi. Bu yiizden
etkili psikolojik danisman ozelliklerimin gelismesinde olumsuz bir etkisi oldu.
Kendimi  yetersiz  hissettim. Eger etkili bir siire¢ olsaydi becerilerimi

gelistirebilirdim” (Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

D4: “Teoriksel bilgilerin beceriye doniisme asamasint dogru gegirmek etkili
psikolojik danigman olma siirecinizde olduk¢a onemlidir. Yapilan danismanlarin
danisan zarar vermeden ilerlemesini saglamak meslege daha etkili ve giivenli

baslamamiz saglar” (Kadin, Lisans).

D7: “Siipervizyon siirecinin ve sitipervizoriimiin benim etkili bir psikolojik
danmigsman olmamu etkiledigini diistintiyorum. Stipervizoriimii benimsedigimden dolayt
meslegimi icra ederken onun yaklasimlarini esas aldigimi diistiniiyorum. Kendisine

hayranlik duyuyorum, ¢ok basarili ve ¢ok ¢aligkan birisi idi” (Kadin, Lisans).

D16: “Olumlu etkileri var bence. Kendi kendini degerlendirmen veya

damiganin degerlendirmesinden baska profesyonel bir bakis ile daha ayrintili,
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becerilerinden kullandigin tekniklere kadar degerlendirilmek (sinav gibi miilakat
gibi degil tabi birlikte analiz ederek) farkindaligi artirtr. Benim i¢in stipervizyon
damisma stireciyle ilgili kafamdaki karisikliklar: varsa gidermek konusunda faydall
olmustu, daha net bir yol ¢izebilmistim. Ama sanki danisma stirecinde de kafamda
“stipervizoriim olsa burada ne derdi ne yapardi” gibi sorular déniiyordu. Bu da
odagimi damsana vermeme engel olmustur belki, kendi yaklasimimi gelistirmemi

engellemistir” (Kadin, Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

Tablo 4.25’te gorildiigli lizere psikolojik danigsmanlarin aldiklar1 siipervizyonun
mesleki kivanclari lizerindeki etkisine iliskin duygu ve diisiincelerine yonelik su
bulgulara ulagilmistir. Stipervizyon siirecini olumsuz olarak degerlendiren psikolojik
danismanlardan D5, D6, D9, D14, D20 (f=5) aldiklar1 siipervizyonun mesleki
kivanclar iizerinde etkisi olmadigini; D12, D13, D18 (f=3) siipervizyon siireci
sonunda yetkin olamadiklarin1 ve yetersiz hissettiklerini ifade etmislerdir. Bununla
birlikte, slipervizyon siirecini olumlu olarak degerlendiren psikolojik danismanlardan
D3, D7, D8, D10, D11, D12, D13, D15, D16, D19, D21 (f=11) motivasyon; D3, D4,
D10, D11, D16, D17, D21 (f=7) profesyonellik; D1, D2, D13, D16 (f=4) uzman
destegi; D2, D15, D19 (f=3) mesleki duyarlilik gibi faktorler lizerinde aldiklari

stipervizyonun etkileri oldugunu belirtmislerdir. Bu ifadelerden 6rnekler sunlardir:

D9: “Yetersiz bir siipervizyon siireci gegirdigim icin mesleki kivancim
tizerinde ¢ok fazla etkili oldugunu diisiinmiiyorum. Yazili olarak aldigim
stipervizyonun mesleki kivancim tizerinde pek de olumlu bir etkisi olmadigi kanaatini

tastyorum. Olumsuz bir etkisi olmus mudur onu bilemiyorum. (Kadin, Lisans).

D18: “Aldigim siipervizyon egitimi ve siipervizoriimle olan iligkimiz mesleki
kivancimi olumsuz yonde etkiledi. Siipervizyon siireci mesleki doyumumu diisiiren ve
bana bu meslekte kendimi yetersiz hissettiren bir ¢alisma oldu. Etkili bir siireg
gecirseydik muhakkak mesleki kivancimi  olumlu yonde arttirirdr” (Erkek,

Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

D10: “Mesleki yeterliliklerimin ve meslegime olan inancimin arttigini
diistiniiyorum. Insanlar bana, onlara yardim etmem icin geliyor ve yardim alarak
ctkiyor. Bu meslek gercekten insanlara iyi geliyor ve ben bunu becerebiliyorum.

Elimde giiclii bir yetenegin oldugunu hissediyorum” (Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans).
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D15: “Bir kere yapabilirliginizi size gosteriyor, bu durumda olumlu
duygulara sahip olup bu meslegi benimsiyor ve savunuyorsunuz. Siipervizyonun ve
stipervizoriin her seyin basinda olduklarini soyleyebilivim” (Erkek, Lisans/Yiiksek

Lisans).

Tablo 4.25te goriildiigli tizere psikolojik danismanlarin aldiklari siipervizyonun
mesleki doyumlar: {lizerindeki etkisine iliskin duygu ve diisiincelerine yonelik su
bulgulara ulasilmistir. Siipervizyon siirecini olumsuz olarak degerlendiren psikolojik
danmismanlardan D2, D5, D9, D13, D20 (f=5) aldiklar1 siipervizyonun mesleki
doyumlar iizerinde etkisi olmadigini;D4, D6, D12, D18 (f=4) siipervizyon siireci
sonunda yetkin olamadiklarini ve yetersiz hissettiklerini ifade etmislerdir. Bununla
birlikte, siipervizyon siirecini olumlu olarak degerlendiren psikolojik danismanlardan
D1, D3, D7, D8, D10, D12, D13, D14, D15, D17, D19, D21 (f=13) yetkinlik;D3,
D10, D11, D15, D16, D17, D21 (f=7) motivasyon;D4, D6, D12, D18 (f=4) mutluluk;
D19 (f=1) geribildirimler ile gelisme; D11 (f=1) kisisel farkindalik; D16 (f=1)
mesleki paylasimda bulunma gibi faktorler lizerinde aldiklar1 siipervizyonun etkileri

oldugunu belirtmislerdir. Bu ifadelerden 6rnekler sunlardir:

D5: “Cok etkili bir siipervizyon siireci gecirmedigim i¢cin mesleki doyumum
tizerinde biiyiik bir etkisi olmadi. Eger detayli ve etkili bir siipervizyon alabilseydik

mesleki doyumumuzu olumlu yonde arttirabilirdi” (Erkek, Lisans).

D12: “Lisans ve yiiksek lisans egitimimde aldigim siipervizyon ve siipervizyon
iliskisi mesleki doyumu olumsuz ydnde etkilerken doktora egitiminde aldigim
stipervizyon ve stipervizyon iliskisi mesleki doyumumu olduk¢a arttirdi. Meslegim
bana sagladigi olanaklari daha etkili bir sekilde kullanabiliyorum” (Kadin,
Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

D1: “Siipervizyon siireci ve siipervizériim mesleki doyumumu arttirdi.
Stipervizyon etkili bir egitimdi ama siipervizoriimiin zamani ¢ok az ve ogrencisi ¢ok

oldugu icin ancak elinden geldigi kadar yardim edebiliyordu” (Erkek, Lisans).

D14: “Dedigim gibi iiniversiteden aldigim birebir bir siipervizyon egitimi
olmadig: igin bu konuda saghkli bir cevap veremeyebilirim. Cok az ve dolayli bir

stipervizyon stireci gegirmis olmam bile oldugumdan daha iyi bir psikolojik
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danisman olmami sagladigint soyleyebilirim. Keske daha fazla siipervizyon iceren

bir psikolojik danisma egitimi almis olsaydim” (Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans).

Tablo 4.25’te goriildiigii lizere psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danisman
niteliklerinin mesleki kivancglar tizerindeki etkisine iliskin duygu ve diisiincelerine
yonelik su bulgulara ulasilmistir. Psikolojik danismanlarin tamami etkili psikolojik
danigsman niteliklerinin mesleki kivanglart iizerinde olumlu etkilerinden soz
etmislerdir. Bu olumlu etkileri; psikolojik danismanlardan D2, D3, D5, D6, D7, D10,
D12, D14, D15, D16, D18 (f=12) yetkinlik;D3, D4, D9, D10, D11, D13, D18, D19
(f=8) mesleki aidiyet;D4, D10, D16, D20, D21 (f=5) faydali olma;D11, D16, D19
(f=3) mutluluk; D15, D17, D21 (f=3) motivasyon;D7, D16, D20 (f=3) geribildirimler
ile gelisme; D1, D21 (f=2) iletisim becerileri; D8 (f=1) kisisel farkindalik olarak

ifade etmislerdir. Bu ifadelerden 6rnekler sunlardir:

D2: “Etkili psikolojik danisman niteliklerimin milli egitim ortaminda pek bir
karsiligi olmasa da o6zel sektorde daha fazla olumlu karsiligi oldu. Etkili psikolojik
damisman ozelliklerim sayesinde egitim kurumu disinda psikolojik danisma
vapabiliyorum bu da benim mesleki kivancimi arttirtyor” (Erkek, Lisans/Yiiksek

Lisans).

D3: “Etkili psikolojik danisman ozelliklerim meslekte yetkin oldugumu
hissetmeme ve alamima karsi aidiyet duygusu gelistirmeme yardimci oluyor. Yani

mesleki kivancimi arttirtyor” (Kadin, Lisans/Yiiksek Lisans).

D21:“Hem kisilik ozelliklerimi hem de aldigim egitimleri degerlendirdigimde
etkili bir psikolojik danigsman olma yolunda emin adimlarla ilerledigimi
diisiiniiyorum. Ozellikle danisanlarimin bana giiven duyarak kendilerini rahatlikla
actiklarini ve onlart hig bir sekilde yadirgamayacagimi, kosulsuz kabul edecgimi fark
etmeleri olduk¢a onur verici. Bu durum motivasyonumu artirtyor ve meslegime
yonelik olumlu duygu ve diistince icerisinde olmami sagliyor”(Kadin, Lisans/Yiiksek

Lisans/Doktora).

D8: “Hayatim boyunca c¢ok duygusal olamam elestirilmisti. Meslege
basladigim andan itibaren bunun negatif bir 6zellik olarak goriilmesinden ziyade

gelistirilebilir bir duygusal zekaya sahip oldugumu diisiindiim. Kisisel olarak
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kendimle c¢alisilabiliv alanlart rahat gérmemi sagladi” (Kadin, Lisans/Yiiksek

Lisans).

Tablo 4.25’te goriildiigii lizere psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danisman
niteliklerinin mesleki doyumlar tizerindeki etkisine iliskin duygu ve diislincelerine
yonelik su bulgulara ulagilmistir. Psikolojik danigsmanlardan D2 (f=1) ise etkili
psikolojik danigman niteliklerinin mesleki doyum {izerinde tek basina bir etkisi
olmadigini belirtmistir. Bununla birlikte, psikolojik danismanlarin biiylik ¢cogunlugu
etkili psikolojik damisman niteliklerinin mesleki doyumlar1 iizerinde olumlu
etkilerinden s6z etmislerdir. Bu olumlu etkileri; psikolojik danismanlardan D1, D3,
D4, D5, D6, D9, D10, D11, D12, D13, D14, D16, D18, D19, D20 (f=15)
yetkinlik;D4, D7, D16, D17, D20, D21 (f=6) geribildirim ile gelisme;D8, D9, D10,
D14, D17 (f=5) faydali olma;D4, DS, D9, D15, D21 (f=5) mutluluk;D4, D5, D9,
D13, D21 (f=5) motivasyon;D17, D21 (f=2) iletisim becerileri olarak ifade

etmislerdir. Bu ifadelerden 6rnekler sunlardir:

D4: “Isimi iyi ve etkili yaptigima inaniyor olmak, bu sekilde déniitler almak
mesleki doyumumu arttiriyor. Verdigim emegin bos olmadigini gérmek ige gitmem

icin motive oluyor ve daha mutlu ¢aliymami sagliyor” (Kadin, Lisans).

D11: “Kendini gelistiren bir psikolojik danigsman olduk¢a mesleki anlamda
da yaptigim isten daha fazla zevk almaya basladim ve bu durumun mesleki

doyumumu arttirdigini diistiniiyorum” (Kadin, Lisans).

D13: “Mesleki doyum, bireysel ve ¢evresel pek ¢ok kosuldan etkilenebiliyor.
Etkili psikolojik danisman ozellikleri mesleki doyumumun artmasim saglyor. Etkili
psikolojik danisman ozelliklerine sahip olmasaydim mesleki anlamda kendi yeterli
hissedemezdim ve  mesleki  smmrlaruimi,  yeterliliklerimi,  yetkinliklerimi
bilemezdim/vanhs ya da eksik bilebilirdim. Etkili psikolojik danisman ézelliklerimi
pekistirmem ve gelistirmem gerektiginin de farkindayim. Bu durum da mesleki
anlamda c¢esitli ¢alismalara (seminer, egitim, kongre, atélye c¢alismalart vb.)
katilmami sagliyor. Bu tiir ¢calismalara katilmam da mesleki yeterliligimi artirdigim
icin mesleki doyumumu da artirtyor. Yiiksek lisans egitimimi heniiz tamamlamamus
olsam da ders doneminde o&grendiklerim sayesinde etkili psikolojik danisman

ozelliklerimin geligsmesi miimkiin oldu. Dolayisiyla mesleki doyumum da artiyor.
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Bununla birlikte uzman unvani alacak olmam da mesleki doyumumu olumlu yonde
etkileyecektir. Ayrica, mesleki doyumda ¢evre de énemli bir faktordiir. Tiirkiye’de de
statiiler, unvanlar olduk¢ca 6nem arz etmektedir. Benim uzman unvani alacak olmam
calisma arkadaslarimin ya da danisanlarimin da mesleki yeterliligime iliskin bakus
agisint olumlu yonde etkileyeceginden mesleki doyumuma dolayli bir katkist

olacaktir” (Kadin, Lisans/Yiiksek Lisans).

D20: “Isimi iyi yaptigimi hissedince ve buna dair olumlu geri déniisler alinca
haliyle mesleki doyumum artmaktadir. Mesleki doyumumun artmasi da etkili
psikolojik danigsman niteliklerimi desteklemektedir. Birbirini besleyen ve destekleyen

iki kavram bence” (Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

4.4. Arastirmanin Dordiincii Basamagi: Dordiincii Temel Problemi:Psikolojik
Damismanlarin  Siipervizyon ve Siipervizorlerinin Davramslarima, Etkili
Psikolojik Damisman Niteliklerine, Mesleki Kivanclarma ve Mesleki
Doyumlarma Yoénelik Elde Edilen Nicel ve Nitel Bulgularin Biitiinlestirilmesi

Tablo 4.26. Psikolojik Damismanlarin Siipervizyon ve Siipervizorlerinin
Davramslarina, Etkili Psikolojik Damisman Niteliklerine, Mesleki Kivan¢larina
ve Mesleki Doyumlarina Yonelik Elde Edilen Nicel ve Nitel Bulgularin
Biitiinlestirilmesi

Degisken Nicel ve Nitel Bulgularin Biitiinlestirilmesi

Stipervizyon Aragtirmanin nicel bulgularinda bireysel psikolojik danigsma igin
aragtirmaya katilan psikolojik  damismanlarin  ¢ogunun ya
slipervizyon almadiklar1 ya da 1-5 oturum/6-10 oturum arasinda
stipervizyon aldiklar1 goriilmiistir. Bununla birlikte arastirmaya
katilan psikolojik danigmanlarin ¢ogunun grupla psikolojik danisma
icin siipervizyon almadiklar1 ya da 1-5 oturum/ 6-10 oturum
arasinda  silipervizyon  aldiklar1  goriilmistiir.  Psikolojik
danismanlarin ¢ogu tiiniversite egitimini ya yetersiz ya da orta
diizeyde yeterli bulmuslardir. Arastirmanin nitel bulgularinda da
nicel bulgulan ile tutarli olarak, psikolojik danismanlarin ¢ogunun
lisans egitiminde ya siipervizyon almadiklar1 ya da yetersiz bir

stipervizyon siireci gecirdikleri goriilmektedir. Bununla birlikte
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psikolojik danismanlar lisans egitiminde uygulama derslerinin
kalabalik bir ortamda verilmesi, yontem ve teknikler ve siireg
konusunda belli standartlarin olmamasi, siipervizyon saatinin az
olmasit ve siipervizoriin deneyimsizligi nedeni ile {iniversite

egitimini yetersiz ve orta diizeyde yeterli bulduklar1 goriillmektedir.

Mesleki Kivang

Arastirmanin nicel bulgularinda, doktora mezunu olan psikolojik
danigmanlarin mesleki kivang diizeylerinin lisans ve yliksek lisans
mezunu olanlara gore daha diisiik oldugu; {niversite egitimini
yetersiz goren psikolojik danigmanlarin mesleki kivang diizeylerinin
orta diizeyde yeterli ve yeterli gorenlere gore daha diisiik oldugu;
rehber Ogretmen unvanini kullanan psikolojik danigmanlarin
mesleki kivang diizeyinin psikolojik danigsman unvanini kullanlara
gore daha diisiik oldugu ve meslege yeni baslayan ve meslekten
emekli olacak psikolojik danigmanlarin diger kidemlere gore
mesleki kivang diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Arastirmanin nitel bulgularinda nicel bulgular ile tutarli olarak,
psikolojik danigmanlarin unvan sorunundan, iiniversite egitiminin
yetersizliginden dolayr meslegine karsi olumsuz diisiincelere sahip
olduklari, meslek se¢imine iliskin {iziintii, yorgunluk, hayal kiriklig
ve beklentilere kars1 yetersizlik gibi duygular yasadiklari
goriilmistlir. Doktora mezunu olan psikolojik danismanlarin
mesleki kivancinin diisiik olmasina iliskin nicel bulgu ise, nitel
bulgulardan elde edilen psikolojik damigmanin egitiminin
arttirmasina  ragmen  beklentilerinin  karsilanamamas1  ile

ortiismektedir.

Mesleki Doyum

Arastirmanin nicel bulgularinda yiiksek lisans mezunu olan
psikolojik danigmanlarin mesleki doyum puanlarinin lisans ve
doktora mezunu olan psikolojik danigmanlara gére daha yiiksek
oldugu; tiniversite egitimini yetersiz goren psikolojik danismanlarin
mesleki doyumunun orta diizeyde yeterli ve yeterli gérenlere gore

daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte rehber 6gretmen
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unvanini kullanan psikolojik danigsman mesleki doyum puaninin
psikolojik danisman unvanini kullananlara gére daha diisiik oldugu
ve mesleki kidemi 24 yil iistiinde olan psikolojik danigmanlarin
mesleki doyumlarinin diger kidemlere gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Arastirmanin nitel bulgularinda nicel bulgular ile
tutarli olarak, yiiksek lisans gibi egitimler ile kendini gelistirebilme
ve damismanlik becerilerine sahip olma ile psikolojik danisman
unvanmnin  kullantiyor olmanin  mesleki doyumu arttirdig
goriilmiistiir. Bununla birlikte psikolojik danigsmanlar {iniversite
egitiminin  yeterliligini  etkileyen  faktorlerden alan  dist
akademisyenlerin varliginin ve alandaki unvan sorununun mesleki
doyumu diistirdiigiinii ifade etmislerdir. Nicel bulgularda ortaya
cikan 24 yil ve istinde mesleki kidemi olan psikolojik
danigmanlarin  diginda diger kidemlerde yer alan psikolojik
danismanlarin meslekidoyumunun diisiik olmasinin sebebi, daha az
kidemdeki psikolojik danismanlardan elde edilen nitel bulgularda
ortaya ¢ikan yiikkselme beklentilerinin mesleki olanaklar ile
uyusmamasi, alan dist meslek elemanlarinin var olusu, ticari amacla

diizenlenen egitimler ile ortiismektedir.

SPD, EPDN,

MK ve
Arasindaki
Miskiler

MD

Aragtirmanin  nicel bulgularinda  siipervizér  davranislarinin
psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisman niteliklerini,
mesleki kivanglarimi ve mesleki doyumlarini pozitif yonde anlamh
diizeyde yordadigi; etkili psikolojik danisman niteliklerinin de
psikolojik damigmanlarin mesleki kivang ve mesleki doyumlarim
pozitif yobde anlamli diizeyde yordadig1 goriilmiistiir. Arastirmanin
nitel bulgularinda, nicel bulgular ile tutarli olarak siipervizyon ve
stipervizor davraniglarimin yetkinlik, yeterlilik, motivasyon, rol
model olma, farkindalik gibi nitelikler iizerinde etkili oldugu ve
psikolojik danismanlarin mesleki gelisim siirecinde uzman destegi
almasina, mesleki paylasimda bulunma ve geribildirimler ile
kendini gelistirmesine, mesleki duyarlilik ve profesyonel bir

mesleki kimlik gelistirmesine destek oldugu goriilmiistiir. Bununla
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birlikte yeterli ve nitelikli bir siipervizyon ve siipervizor davraniglar
psikolojik danigmanlarin meslegine iliskin mutluluk yasamasini

saglamaktadir.

Yine arastirmanin nitel bulgularinda psikolojik danigsmanlarin etkili
psikolojik danisman niteliklerinin mesleki kivang ve mesleki doyum
iizerindeki etkileri nicel bulgular ile ortiismektedir. Nitel bulgulara
gore, psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri
yetkinlik, faydali olma, mesleki aidiyet, mutluluk, motivasyon,
iletisim becerileri, kisisel farkindalik, geribildirimler ile gelismeyi
saglayarak mesleki kivang ve mesleki doyumlarini olumlu anlamda

etkilemektedir.

SP:Siipervizyon SPD:Siipervizor Davraniglart EPDN:Etkili Psikolojik Danigsman Nitelikleri MK:
Mesleki Kivang MD: Mesleki Doyum
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5. TARTISMA VE YORUM

Bu boéliimde ilk olarak arastirmanin birinci basamagi olan bazi1 degiskenlere (cinsiyet,
egitim diizeyi, bireysel psikolojik danisma icin slipervizyon alma, grupla psikolojik
danisma igin siipervizyon alma, tiniversite egitimini yeterli gérme, kullanilan mesleki
unvan ve kidem) gore psikolojik danigmanlarin mesleki kivang ve mesleki doyum
diizeylerine yonelik tartisma ve yoruma yer verilmistir. Ikinci olarak, arastirmanin
ikinci basamagi olan psikolojik danismanlarin siipervizorlerinin davraniglar ile
mesleki kivang ve mesleki doyumlar1 arasindaki iliskide etkili psikolojik danigsman
niteliklerinin arac1 roliine yonelik tartisma ve yoruma yer verilmistir. Ugiincii olarak
da, arastirmanin t¢lincii basamagi olan psikolojik danismanlarin, Soru Formunda

yer alan sorulara iligkin goriislerine yonelik tartisma ve yoruma yer verilmistir.

Arastirma sonucunda ulasilan bulgular, problem ciimleleri baglaminda taritisilmis ve

yorumlanmistir. Tartigsmalar ve yorumlar ilgili alanyazin ¢er¢evesinde yapilmistir.

5.1. Arastirmanin Birinci Basamagi: Birinci Temel Problemi: Bazi1 Degiskenlere
Gore Psikolojik Danismanlarin Mesleki Kivan¢ ve Mesleki Doyum Diizeylerine

Yonelik Tartisma ve Yorum

5.1.1. Cinsiyete Gore Psikolojik Danmismanlarin Mesleki Kivan¢ ve Mesleki

Doyum Diizeylerine Yonelik Tartisma ve Yorum

Arastirmanin sonucunda, psikolojik danigmanlarin mesleki kivang ve mesleki doyum
diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi ortaya cikmuistir.
Cinsiyete gore psikolojik danigmanlarin mesleki kivanci ile ilgili yapilmis olan sinirh
sayidaki arastirmalarda, Littlefield (2016) cinsiyete gore mesleki kivancin anlamli bir
farklilik gdstermedigi sonucunu bulmustur. Ancak, Borst ve Lako (2017) cinsiyete
gore kamu kurumlarinda c¢alisan memurlarin mesleki kivang diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik bulmustur. Bu farkliligin olasi nedeni, aragtirmanin farkli bir

meslek grubu iizerinde yapilmasindan ve Orneklem grubunda kadin ve erkek

201



sayisinin  birbirine yakin olmasindan kaynaklanmasi olabilir. Hem bizim
calismamizda hem de Littlefield’in (2016) arastirmasinda 6rneklemdeki psikolojik

danismanlarda kadinlar agirliktadir.

Aragtirmanin sonucunda, psikolojik danigmanlarin mesleki doyum diizeylerinin de
cinsiyete gére anlaml bir farklilik gostermedigi bulunmustur. Arastirma bulgumuzu
destekleyen Bayri’nin (2006), Eksi, Ismuk ve Parlak’in (2015), Kadioglu’nun (2014),
Tahincioglu’nun (2018), Uslu’'nun (1999), Wiggins’in (1984) yapmis olduklari
arastirma sonuglarinda da okul psikolojik danismanlarinin  mesleki doyum
diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur.
Tiirkiye’de psikolojik danigsmanlarin biiyiik bir kismi okulda c¢alismaktadir. Bu
aragtirma da okul psikolojik danigmanlari iizerinde yiiriitiilmiistiir. Okul psikolojik
danigsmanlarina sunulan firsatlar ve olanaklar her iki cinsiyette ayn1 oldugu icin
cinsiyete gore bir farklilik ortaya ¢ikmamis olabilir. Ancak, Bhat ve Zargar’in
(2015), Giindogdu’nun (2013) ve Hamamci, Oskargil-Goktepe ve Inang’in (2005)
yapmis olduklar1 aragtirmalarin sonucunda, cinsiyetin mesleki doyumu yordadig;
Koksal’m (2019) yapmis oldugu arastirmanin sonucunda ise erkek danismanlarin
mesleki doyum diizeylerinin kadin danismanlardan anlamli diizeyde yiiksek oldugu

bulunmustur.

5.1.2. Egitim Diizeyine Gore Psikolojik Danismanlarmm Mesleki Kivang ve

Mesleki Doyum Diizeylerine Yonelik Tartisma ve Yorum

Aragtirmanin sonucunda, psikolojik danigmanlarin mesleki kivang diizeylerinin
egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Doktora
mezunu olan psikolojik danigmanlarin sahip olduklar1 mesleki kivang, yiiksek lisans
mezunu ve lisans mezunu olanlarinkinden daha diisiik olarak bulunmustur. Doktora
mezunlarinin mesleki kivang diizeylerinin diisiik ¢cikmasinin nedeni, 6zellikle okul
psikolojik danmismanlarinin egitim seviyesinin ylikselmesine ragmen Milli Egitim
blinyesinde unvan ve icret olarak herhangi bir degisiklik yapilmamasindan
kaynaklanabilir. Ayrica, okul psikolojik danigmanlarinin artan egitim diizeyleri ile
birlikte mesleklerine iligkin beklentilerinin karsilanamamasi, meslegin yeterince
anlagilamamas1 ve meslegin sinirlart ile ilgili problemler yasamalari mesleklerine

iligkin olumsuz duygular hissetmelerine neden olabilir. Tuzgdl-Dost ve Keklik
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(2012) ve Yiiksel-Sahin (2008) okulda gorev yapan diger egitim paydaslarinin
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerine iliskin bilgi eksikligi, onyargili tutumu
ve bu paydaslarin rehberlik servisi ile olan is birliginin eksikligi ile gorev taniminin
net olmamasi gibi durumlar1 psikolojik danismanlarin siklikla karsilastigi zorluklar
olarak tanimlamiglardir. Psikolojik danigmanlarin mesleki kivanci ile ilgili yapilmis
olan sinirli sayidaki aragtirmalarda, arastirma bulgumuzdan farkli olarak, Lewis ve
Hatch (2008) okul psikolojik danismanlarinin egitim ile desteklendiklerinde gii¢lii bir
mesleki kimlik duygusuna sahip olacaklarini, bdylelikle mesleklerine olumlu
duygular ile yaklasacaklarini ifade ederken; Giimiis (2017) mesleki kivancin egitim
diizeyine gore farklilasmadigi sonucuna ulagmistir. Bu durum, Giimiis’in (2017)
arastirmasini hem Tiirkiye’de hem de lisans ve yiiksek lisans mezunu olan psikolojik
danigmanlarla yiiritmesinden kaynaklanmis olabilir. Borst ve Lako’nun (2017)
kamu memurlarn iizerinde yuriittiigli arastirmada, egitim diizeyinin mesleki kivang

tizerinde etkili olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Arastirmanin sonucunda, psikolojik danigmanlarin mesleki doyum diizeylerinin
egitim durumuna gore anlaml bir farklilik gosterdigi bulunmustur. Yiiksek lisans
mezunu olan psikolojik danigsmanlarin sahip olduklari mesleki doyum, lisans
mezunu ve doktora mezunu olanlarinkinden daha yiiksek olarak bulunmustur.
Alanyazin incelendiginde, yapilmis arastirmalarin farkli bulgulart ortaya koydugu
goriilmektedir. Brown ve digerlerinin (1998), Gambrell ve digerlerinin, Ko¢’un
(1998), Meyer’m (2011) ve Wiggins (1984)’in yapmis olduklar1 arastirma
sonuglarinda, mesleki doyumun egitim diizeyine gore farklilasmadigi sonucuna
ulagilmistir. Yelboga (2007) ise calisanlarin egitim diizeyi yiiksek oldugunda
mesleklerini icra ederken verimli olmaya daha ¢ok énem verdiklerini, islerine karsi
daha olumlu duygular i¢inde olduklarin1 ifade etmistir. DeMato ve Curcio (2004),
Durmus (2015), Giirbiiz (2007), Koksal (2019) ve Metle (2001) da yapmis olduklar1
arastirma sonuclarinda egitim diizeyinin mesleki doyumu arttirmada 6nemli bir
faktor oldugu bulunmustur. Ancak Kantar’in (2008) ve Park ve Kim’in (2002)
yapmis olduklar1 arastirma sonuglarinda egitim diizeyinin mesleki doyumu azaltacag:
sonucuna ulagsmuslardir. Kisiler kendi egitimleriyle kazandiklarimi diger kisilerin
egitim ve kazandiklartyla karsilastirdiginda esit veya kendilerine gore olumlu bir

sonuca ulasirsa mesleki doyuma; bunun tersi bir durumda ise mesleki doyumsuzluga
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ulagacaklardir. Bizim aragtirmamizda, yiliksek lisans mezunu olan psikolojik
danismanlarin mesleki doyumunun yiiksek ¢ikmasinin nedeni; Tiirkiye’de psikolojik
danisma egitiminin lisans diizeyinde verilmesinden, bu nedenle 6zellikle doktora
mezunu sayisinin az olmasindan kaynaklanabilir. Bununla birlikte Tiirkiye’de verilen
psikolojik danigman egitimindeki uygulama firsatlarinin yetersiz olmasi da doktora
mezunlarinin mesleki doyumunun azalmasina yol agmis olabilir. Ayrica her yil
mezun olan psikolojik danisma ve rehberlik mezunlar1 ile kamu biinyesine atanacak
olan kadro sayisinin uyusmamasindan dolayr mezunlarin atamalar gerceklesene
kadar yiiksek lisans egitimlerini tamamlamalar1 ve meslege yliksek lisans egitimlerini
tamamlarken ya da tamamladiktan sonra baslamalar1 da yliksek lisans mezunlarinin

mesleki doyumunun yiiksek olmasina sebep olabilir.

5.1.3. Bireysel ve Grupla Psikolojik Damisma Siipervizyonu Almaya Gore
Psikolojik Damismanlarin Mesleki Kivan¢ ve Mesleki Doyum Diizeylerine

Yonelik Tartisma ve Yorum

Arastirmanin sonucunda, psikolojik danigsmanlarin mesleki kivang ve mesleki doyum
diizeylerinin bireysel ve grupla psikolojik danisma igin siipervizyon almaya gore
anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur. Agnew ve digerlerinin (2000) ve
Azeem’m (2010),Crutchfield ve Borders’in (1997) ve Events’in (1997) yapmis
olduklar1 aragtirma sonuglarinda, psikolojik danigmanlarin siipervizyon ¢aligsmalaria
katildiklarinda mesleklerine iliskin olumlu duygularimin ve mesleki tatminlerinin
artaca@1 sonucuna ulasiimistir. Ozyiirek (2009) ve Yiiksel-Sahin (2019) de psikolojik
danigmanlarin mesleklerinde kendilerini nitelikli ve yetkin hissedebilmeleri icin
tiniversite egitim siireclerinde siipervizyon ve uygulama derslerinde elde ettikleri
teorik bilgilerin uygulamaya dokmelerinin 6nemli oldugunu belirtmektedirler.
Nitekim mesleginde kendini yetkin ve nitelikli hisseden psikolojik danigmanlar
meslegini olumlu duygular icerisinde icra edebilecek ve meslegine iliskin
beklentilerini karsilayabilecektir (Emerson, 2010). Arastirmamizda psikolojik
danismanlarin mesleki kivang ve mesleki doyum diizeylerinin bireysel ve grupla
psikolojik danisma igin slipervizyon almaya gore farklilasmamasi; Tiirkiye’de lisans
ve lisansiistii diizeyde verilen psikolojik danigsma egitimindeki siipervizyon ve
uygulama konusundaki yetersizliklerden kaynaklaniyor olabilir. Amerika’da verilen

psikolojik danigma egitimine bakildiginda; egitim sadece iiniversitelerde lisansiistii
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programlarda yer almakta ve {ic basamaktan olugsmaktadir. Egitimin teorik kismin

3

tanimlayan “uygulama Oncesi (prepracticum)” birinci basamak olarak yer alirken;
egitimin uygulama kismini tanimlayan ‘“uygulama (practicum)” ikinci basamak ve
“kurum deneyimi (internship)” liclincli basamak olarak yer almaktadir. “Uygulama
Oncesi” basamag psikolojik danisma ilke, teknik ve becerilerin kuramsal kismini
kapsarken, “uygulama” basamaginda psikolojik danigmanlarin en az 100 saatlik
siipervizyon altinda kuramsal derslerde Ogrenilen bilgi ve becerilerin danisanlara
uygulanma yapmasi gerekmektedir. “Kurum deneyimi” basamaginda ise psikolojik
danismanlarin en az 600 saatlik silipervizyon altinda uygulama yapmasi beklenir
(CACREP, 2016). Tirkiye’de teorik bilgilerin verildigi dersler toplam 134 saatten
olugmaktadir ve bu derslerden psikolojik danisma kuramlari, psikolojik danisma ilke
ve teknikleri gibi teorik dersler uygulama Oncesi (prepracticum) asamasindaki
derslere benzemektedir. Bireyle psikolojik danigma ve mesleki rehberlik uygulamasi,
alan ¢alismasi, kurum deneyimi ve okullarda gozlem derslerini igeren uygulama
dersleri ise toplam 26 saatten olusmaktadir. Universiteler arasinda bu uygulama
derslerinin ka¢ oturum ve nerede yapilacagi, silipervizyonun ne siklikla ve nasil
verilecegi gibi detaylar konusunda bir standardin olmamasi psikolojik danigman
egitiminde énemli bir sorundur (Meydan, 2014; YOK, 2018). Sivis-Cetinkaya ve
Karairmak (2012) da lisans programlarinda verilen bireyle psikolojik danigma
uygulamasinin her {niversitedeki psikolojik danigsma ve rehberlik programinda
zorunlu oldugunu ancak siipervizyonun ne sekilde ve hangi nitelikte verildigi, hatta
her {niversitede  verilip, verilmediginin  bilinmedigini  vurgulamaktadir.
Akademisyenlerin yetistirildigi doktora programlarinda ise silipervizyona yonelik
kuramsal ve uygulamali derslerin bulunmamasindan  dolayr  alandaki
akademisyenlerin niteligi konusunda sikintilar yagandigini dile getirmektedir. Ulusal
standartlara gore, grupla psikolojik danisma yeterliligi i¢in ise temel ve ileri diizeyde
yeterlilik aranmaktadir. Temel diizeyde psikolojik damisman adaylarindan grup
stirecini yapilandirma, grubun amaglari, grup dinamikleri, grupla psikolojik danigma
kuram, ilke, teknik ve becerilerine teori de ve uygulamada hakim olma gibi
yeterlilikler beklenmektedir. Bununla birlikte psikolojik danisman adaymin bir
egitim donemi igerisinde en az 10 saat bir grup yasantisindan grup {iyesi olarak
gecmesi zorunlu kilmmustir. Ileri diizeyde ise psikolojik danisman adaylarindanis

odakl1 ve psiko-egitimsel gruplarda en az 30 saat, grupla psikolojik danigmada ise en
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az 45 saat siipervizyon altinda grup lideri olarak bulunmalar1 zorunlu kilinmigstir
(CACREP, 2016). Tirkiye’de ise grupla psikolojik danigsma uygulamalarinda
tiniversiteler arasinda bir standart olmamakla birlikte ¢cogu iiniversitede ii¢ saatlik
grupla psikolojik danisma dersi icerisinde teori ve uygulama birlikte verilmektedir
(Meydan, 2014). Tuzgol-Dost ve Keklik (2012) psikolojik danismanlarin iiniversite
egitimlerini konu edindigi arastirma bulgularinda; psikolojik danigmanlarin staj,
siipervizyon ve uygulama, psikolojik danigsman egitimi ve uygulamada sorunlarin

¢Ozlimii konusunda lisans egitimlerini yetersiz bulduklarini ifade etmistir.

5.1.4. Universite Egitimini Yeterli Gormeye Gore Psikolojik Damismanlarin
Mesleki Kivan¢ ve Mesleki Doyum Diizeyleri Diizeylerine Yonelik Tartisma ve

Yorum

Arastirmanin sonucunda, psikolojik danigmanlarin mesleki kivang ve mesleki
doyum diizeylerinin {iniversite egitimini yeterli gérmeye gore anlamli bir farklilik
gosterdigi sonucuna ulasilmustir. Universite egitimini yetersiz goren psikolojik
danigmanlarin mesleki kivang ve mesleki doyum diizeyleri, liniversite egitimini orta
ve yiiksek diizeyde yeterli gorenlerinkinden daha diisiik ¢cikmistir. Balc1 (2017) ve
Boyaci (2018) yaptiklar1 aragtirmalarda psikolojik danisman egitiminin zayif
yonlerini; kuramsal yoniiniin agir olup uygulamalarinin az olmasi, siipervizyon
yetersizligi, okullarda gerceklestirilen staj siliresinin ve bu stajlarda psikolojik
danisman adaylarinin faaliyetlerinin kisith olmasi, 6grenci sunulan se¢meli ders
sayisinin yetersizligi olarak bulmuslardir. Bu durumda psikolojik danismanlarin hem
bireyle psikolojik danigma uygulamalarinda hem de grupla psikolojik danisma
uygulamalarinda kendilerini yetersiz hissettikleri goriilmektedir. Paisley ve Borders
(1995) psikolojik damigmanlarin iiniversite egitiminin yetersiz olmasi durumunda;
okulda c¢alisirken farkli sorunlarla karsilastiklarinda ve farkli vakalar ile c¢alisirken
siipervizyona ihtiya¢ duyduklarin1 ifade etmistir. Lisans egitiminin yeterliligi
psikolojik danigmanlarin ihtiyaclari ve sorunlar1 {izerinde belirleyicidir. Bu
ihtiyaclarin  giderilmemesi ve sorunlarin c¢oziilmemesi durumunda psikolojik
danismanlarin mesleklerini icra ederken olumsuz duygu ve diisiincelere sahip olacagi
ve mesleklerinden doyum saglayamayacagi diisiiniilebilir. Yerin-Giineri, Biiyiikgdze-
Kavas ve Koydemir (2007) psikolojik danisman egitiminin yeterliliginin ve
uygulama firsatlarinin varliginin psikolojik danigmanlarin gelisimleri {izerindeki
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Oonemini vurgulamiglardir. Aydemir-Sevim ve Hamamci (1999) ve Uslu (1999) da
yaptiklar1 arastirma sonuglarinda mesleki acidan kendini yeterli hisseden psikolojik
danigsmanlarin mesleki doyum diizeyinin artacagi sonucuna ulagsmislardir. Tuzgol-
Dost ve Keklik (2012) ise psikolojik danisma ve rehberlik programlarinin yeterliligi
arttirildiginda calisma alanindaki uygulamalarin daha aktif hale gelecegini, nitelikli
psikolojik danisma hizmeti ile birlikte ¢alisanlarin mesleki doyumunun artacagini
belirtmislerdir. Larson (1998)’un yaptig1 arastirmada ise psikolojik danigmanlarin
tiniversite egitiminde aldiklar1 egitim ile birlikte etkili bir psikolojik danisman olarak
mesleklerini icra ettiklerinde mesleklerine olan ilgisinin ve bagliligmin artacag
sonucuna ulagilmigtir. Bu bulgular psikolojik danigmanlarin iiniversite egitimini
yeterli gdérmesi ile kendilerini mesleki olarak yeterli gormelerini, bdylelikle
mesleklerini icra ederken olumlu duygu ve diisiincelere sahip olmalarinm

aciklamaktadir.

5.1.5. Kullanilan Mesleki Unvana Gore Psikolojik Danmismanlarin Mesleki

Kivan¢ ve Mesleki Doyum Diizeyleri Diizeylerine Yonelik Tartisma ve Yorum

Arastirmanin sonucunda, kullanilan unvana gore psikolojik danigmanlarin mesleki
kivang ve mesleki doyum diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna
ulasilmigtir. Buna gore; rehber 6gretmen unvanini kullanan psikolojik danigmanlarin
mesleki kivan¢ ve mesleki doyum diizeyleri, psikolojik danigman unvanini
kullananlarinkinden daha diisiik ¢ikmustir. Tirkiye’dePsikolojik Danigma ve
Rehberlik hizmetlerini yiiriitecek personelin unvan sorunu bu hizmetlerin Tiirkiye’de
bulunmasindan bu yana devam etmektedir (Arslan ve Sommers-Flanagan, 2018).
Devlet Personel Yasasi’nda “Psikolojik Danigman” kadrosunun yer almamasi
nedeniyle unvan sorunu halen devam etmektedir (Tiirk Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Dernegi, 2013). Tiirkiye'de okullarda istihdam edilen psikolojik danigma
ve rehberlik mezunlart yillar igerisinde egitim uzmani, okul danmigsmani, rehber
O0gretmen, rehberlik elemani, psikolojik danigman ve rehberlik uzmani unvanlariyla
anilmiglarsa da (Dogan, 1996; Yiiksel-Sahin, 2019) alanda calisan akademisyenlerin
ortak benimsedigi unvan “Psikolojik Danigman”dir (Yesilyaprak, 2007; Ydiiksel-
Sahin, 2019). Psikolojik danigmanlar 6gretmen olmamasina ragmen 1983 yilinda
Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan istihdama yonelik olusturan “rehber 6gretmen”

kadro unvami 2017 yilinda yayimnlanan rehberlik hizmetleri ydnetmeliginde

207



(www.mevzuat.meb.gov.tr) de degistirilmemistir (Yiiksel-Sahin, 2012). Alanyazinda
ve uygulamada farkli unvan ve roller ile aniliyor olmak psikolojik danigmanlarin
mesleki kimligini ve mesleki doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir (Aldemir ve
Ilhan, 2018; Yesilyaprak, 2000). Bununla birlikte Giimiis (2017) psikolojik
danigsmanlarin kullandiklart unvanlari ele aldigi arastirmasinda, Tiirkiye’deki bu
unvan sorununun Psikolojik Danigman mesleki kimliginin 6niinde biiyiik bir engel
oldugunu One siirmiistiir. Bununla birlikte arastirma bulgularinda bizim
arastirmamizla benzer olarak; meslegini icra ederken psikolojik danigsman unvanin
kullananlarin rehberlik 6gretmeni unvanini kullananlara gére meslegine iliskin daha
fazla olumlu duygu ve diisiinceler igerisinde oldugu, daha fazla mesleki yeterlige

sahip oldugu ve mesleginden gurur duydugu sonucuna ulasilmaistir.

5.1.6. Kideme Gore Psikolojik Damsmanlarin Mesleki Kivan¢ ve Mesleki

Doyum Diizeyleri Diizeylerine Yonelik Tartisma ve Yorum

Arastirmanin sonucunda, psikolojik danigmanlarin mesleki kivang diizeyinin kideme
gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore; kidemi 0-5 yil
aras1 olan psikolojik danismanlarin mesleki kivang diizeyi, kidemi 12-17 yil arasi
olanlarinkinden daha yiiksek ¢ikmistir. Yine, kidemi 12-17 yil arast olan psikolojik
danmigsmanlarin mesleki kivang diizeyi, kidemi 24 yil ve iistli olanlarinkinden daha
diisiik ¢ikmustir. Littlefield (2016) psikolojik danigmanlarin mesleki kimligi lizerinde
calistig1 arastirmasinda bulgularimiza benzer olarak, kidemi 15 yildan daha fazla
olan psikolojik danismanlarin ve 3-5 yil arasinda kideme sahip olan psikolojik
danigsmanlarin mesleki kimligine iliskin olumlu duygulara sahip oldugu sonucuna
ulasmigtir. Bununla birlikte 15 yil ve {istiinde kideme sahip olan psikolojik
danismanlarin olumlu duygulart 3-5 yil aras1 kideme sahip olan psikolojik
danigsmanlarin kideminden de fazladir. Schultz ve Schultz (2007) goére ise bireyler
mesleklerine basladiklart ilk yillarda rol ve sorumluluklarint 6grenmek, kendini
gelistirmek ve teoride 6grendiklerini uygulamaya dokmek i¢in heyecan duymaktadir.
Bu durum meslegin ilk yillarinda psikolojik danigsmanlarin mesleklerine karsi olumlu
duygular icerisinde olmasina, kendini meslegin uygulamalarina adayip meslekten
gurur duymasina neden olabilir. Bu durum, mesleki kivang diizeyini yiikseltebilir.
Meslekte uzun yillar gecirdikten sonra bu olumlu duygularin tekrar artmasinin sebebi

ise meslekten ayrilirken beklentileri karsilamis olmakla ilgili olabilir. Yine,
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aragtirmamizin  sonucunda, psikolojik danigmanlarin mesleki doyum diizeyinin
kideme gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore; 24 yil
ve lUstii kideme sahip olan psikolojik danismanlarin mesleki doyum diizeyi diger
kidemde olan psikolojik danigsmanlarin mesleki doyum diizeylerinden yiiksek
cikmigtir. Kisilerin mesleklerinde uzun zaman gecirmesi sonucu beklentilerinin
kargilanmis oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle, Bhat ve Zargar’in (2015),Garret ve
Karim’in (2005), Oshagbemi’nin (2000), Ronen’in (1978) ve Sadik’in (2014),
mesleki doyum konusunda yaptiklari arastirma bulgularinda, kidemin mesleki doyum
icin belirleyici bir etmen oldugu one siiriilmiistiir. Eksi, Ismuk ve Parlak (2015) ve
Kadioglu (2014) da psikolojik danigsmanlarin mesleki doyumunu ele aldiklar
arastirmalarda, meslekte uzun siire vakit gecirenlerin diger kidemlere gore
mesleklerinden daha fazla memnuniyet duyduklart; Klecker (1997) ise 6gretmenlerin
mesleki doyumunu ele aldig1 aragtirmada, 26 yil ve iistiinde kideme sahip olanlarin
mesleki doyumunun daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak arastirma
bulgumuzdan farkli olarak, DeMato ve Curcio’nun (2004) yaptiklar1 arastirmada,
okul psikolojik danigmanlarinin genel olarak mesleklerini icra etmekten doyum
sagladiklarini ancak gecen on yilla kiyasladiklarinda doyumlariin azaldigi; Dedrick,
Lee ve Smith’in (2014),Karabulut’un (2014), Kocaydriik’iin (2000), Ugur’un (2015)
ve Uziimcii ve Miiezzin’in (2017) yaptiklari arastirma sonuglarinda meslekte

calisma yilinin mesleki doyum iizerinde etkili olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

5.2. Arastrmanin Ikinci Basamagi: Arastirmanin Ikinci Temel Problemi:
Psikolojik Damismanlarin Siipervizorlerinin Davramslari ile Mesleki Kivanclar
ve Mesleki Doyumlar1 Arasindaki fliskide Etkili Psikolojik Danisman

Niteliklerinin Araci Roliine Yonelik Tartisma ve Yorum

5.2.1. Psikolojik Damismanlarim Siipervizorlerinin Davramslari,  Mesleki
Kivanclari, Mesleki Doyumlar1 ve Etkili Psikolojik Damisman Nitelikleri
Arasindaki Iliskiye Yonelik Tartisma ve Yorum

Aracilik iliskilerinin incelenebilmesi i¢in Baron ve Kenny’nin (1986) sundugu
sartlarin saglanabilmesi gerekmektedir. Bu sartlar; bagimsiz degisken (silipervizor
davranig1) ile bagimh degiskenin (mesleki kivang) anlamli bir iliskiye, bagimsiz

degisken (siipervizor davranisi) ile bagiml degiskenin (mesleki doyum) anlamh
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iliskiye, bagimsiz degisken (siipervizor davranigi) ile araci degiskenin (etkili
psikolojik danisman nitelikleri) anlamli bir iliskiye ve aract degisken (etkili
psikolojik danigsman nitelikleri) ile bagimli degiskenin (mesleki kivang) anlamli bir
iliskiye sahip olmasidir. Arastirma bulgularimizda bu kosullarin  tamami
saglanmistir. Buna gore, psikolojik danismanlarin siipervizorlerinin davraniglar ile
mesleki kivanglari, mesleki doyumlar1 ve etkili psikolojik danisman nitelikleri
arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmustur. Asagida bu iliskiler

acgiklanmaktadir.

5.2.2. Psikolojik Damismanlarin Siipervizorlerinin Davramslart  Mesleki

Kivanglar1 ve Mesleki Doyumlarim Yordamasina Yonelik Tartisma ve Yorum

Arastirmanin sonucunda,psikolojik danigmanlarin siipervizorlerinin davraniglar1 ve
mesleki kivanglar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica
arastirmanin sonucunda, psikolojik danigsmanlarin siipervizor davraniglarinin mesleki
kivanglart  lizerinde anlamli bir yordayicti oldugu bulunmustur.Psikolojik
danigmanlarin  danisanlarina  sunduklar1  profesyonel hizmetin  kalitesinin
degerlendirildigi siipervizyon siirecinde (Bradley ve Kottler, 2001;Drapela, 1983;
Watkins, 1997), siipervizyonun niteligi siipervizoér davranislarina ve siipervizoriin
psikolojik danigsman adayi ile kurdugu iliskiye baghdir (Ladany ve dig., 1996;
Meydan, 2019). Siipervizorlerin psikolojik danismanlara destekleyici ve gelistirici
bir giiven ortami sunmasi (Meydan ve Kagnici, 2018; Renfro-Michel, 2006’dan
aktaran Yilmaz ve Voltan-Acar, 2015) siirecte saglikli iletisim becerileri kullanmasi
ve stireci etkili bir sekilde planlamasi siipervizyonun niteligini artirmaktadir (Borders
ve Brown, 2005; Ellis, 2010; Falender ve Shafranske, 2004; Ladany, Hill, Corbett ve
Nutt, 1996).Mesleki kivang ise psikolojik danigmanlarin mesleklerine yonelik olumlu
duygulari, mesleki farkindaligi, mesleklerine iliskin bilgi, anlayis ve takdirlerini
kendisi disindaki kisilere de iletebilmesi, mesleginin gelisimine katkida bulunmasi ve
profesyonel bir mesleki kimlik gelistirebilmesi olarak tanimlanmaktadir (Emerson,
2010; Gray, 2001; Jae-Jin ve dig., 2019; Remley ve Herlihey, 2007; Sweeney,
2001).Psikolojik danisma egitiminde verilen siipervizyon ve siipervizor davranislari
psikolojik danigmanlarin profesyonel bir kimlik gelistirmeleri tizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Profesyonel bir kimlik ise kisinin meslegine bagliligini arttirmakla

birlikte, meslegin kendisinden, tarihgesinden, uygulamalarindan ve mesleki
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unvanindan gurur duymasini saglamaktadir (CACREP, 2001; Gray, 2001; Remley ve
Herlihy, 2007). Bununla birlikte siipervizyon yasantis1 psikolojik danismanlarin
mesleki uygulamalara iliskin farkindaliklarini da artirmaktadir. Mesleki uygulamalar
konusunda bilgi sahibi olan psikolojik danismanlarin mesleklerine karsi olumlu
duygular yasayacagi ve mesleklerini kivang ile icra edecegi diisiiniilmektedir
(Emerson, 2010; VanZandt, 1990). Goriildiigii gibi, siipervizyon deneyimi ve
siipervizor davraniglarinin kisinin meslegine olan bilgi ve becerilerini, mesleki
farkindaligin1 ve mesleki kimlik algisini gelistirerek meslegini icra ederken olumlu
duygular yasamasini sagladigi sdylenebilir. Alanyazinda mesleki kivang degiskeni,
yeni g¢alisilan bir kavram olmasindan dolayl, siipervizyon ve siipervizor
davraniglarina ile iligkisini arastiran herhangi bir calismaya rastlanilamamistir.
Bununla birlikte, Talukder (2019) yaptig1 arastirmada, destekleyici olan siipervizor
davraniglarinin kiginin mesleki bagliligini ve meslegine iliskin olumlu duygularini
artiracagini ifade etmistir. Gray’e (2001) gore mesleki kivang profesyonel mesleki
kimligin temel tasidir. Bu dogrultuda, McNeill, Stoltenberg ve Pierce’in (1985)
yaptiklar1 aragtirmada ele aldiklar1 profesyonel mesleki kimligin mesleki kivancgla
ilgisi oldugu disiiniilebilir. Yapilan aragtirmanin bulgularina gore; psikolojik
danisman adaylarmin nitelikli bir silipervizyon deneyimi yasamalarmin psikolojik
damigmanlik bilgi ve becerilerini gelistirerek profesyonel mesleki kimliklerini de

gelistireceklerini sonucuna ulagilmistir.

Aragtirmanin sonucunda psikolojik danismanlarin siipervizorlerinin davranislart ve
mesleki doyumlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica
arastirmanin sonucunda, psikolojik danismanlarin siipervizor davranislarinin mesleki
doyumlart tizerinde anlamli bir yordayici oldugu sonucu elde edilmistir.Meslekte
deneyimli kisiler tarafindan daha az deneyimli olan kisilere sunulan ve mesleki
niteligi ve etkililigi arttirmaya yonelik olan siipervizyon siirecinde siipervizoriin
davraniglar1 ve psikolojik danmisman adayr ile kurdugu iliski olduk¢a Onemlidir
(Bernard ve Goodyear, 1992; Falender ve Shafranske, 2004; Lambert ve Ogles,
1997; Meydan 2014). Siipervizor davranislar ve siipervizoriin psikolojik danigman
aday1 ile kurdugu iliski, slipervizyon alan kisinin yeni becerileri uygulayabilmesi,
geribildirim isteyebilmesi, kendisini rahatlikla acabilmesi, farkindalik, bilgi ve

becerilerini gelistirebilmesi,giivende hissetmesi lizerinde etkili bir faktordiir (Borders
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ve Leddick, 1987; Hopkins, 2012; Larson, 1998; Meydan, 2019). Mesleki doyum ise
kisinin meslegine, mesleki ¢evresine, yoneticilerine, mesleki rollerine ve meslegini
icra ederken hissettigi giivene kars1 verdigi duygusal tepkiler ve beklenti ve mesleki
olanaklarinin uyumu olarak tanimlanmaktadir (Fleishman, 1988; Landy, 1978;
Locke, 1969; Speroff, 1955). Siipervizyon ve siipervizor davranislarinin etkili bir
sekilde ytiriitiilmesi ile psikolojik danigmanlarin meslegine iliskin yeterli bilgi ve
beceriye sahip olmalari, niteliklerini gelistirmeleri saglanmaktadir. Bunun sonucunda
psikolojik danismanlarin kendilerini nitelikli ve etkili olarak tanimlayacaklari,
mesleklerine karst olumlu duygular hissedecekleri, mesleki memnuniyet, mesleki
baglilik ve mesleki doyumlarinin artacagi disiiniilmektedir (Caprara ve dig., 2003;
Coban, 2005; Larson ve dig., 1992; Myers, Sweeney ve White, 2002; Uslu,
1999).Goriildiigl, siipervizyon ve siipervizor davraniglarinin niteligi psikolojik
danigsmanlarin mesleklerini yetkin bir sekilde icra ederek mesleklerinden
memnuniyet duymalarini saglamaktadir. Kendisini yeterli hisseden psikolojik
danigmanlar mesleki beklentilerini yeterliliklerine gore diizenleyebilecegi ve
meslegin sagladigi olanaklar1 da bu yeterlilikleri dogrultusunda kullanacag:
diisiniilebilir.O'Driscoll ve Beehr (1994) ve Talukder (2019) yaptiklar
arastirmalarda, destekleyici olan siipervizor davranislarinin  kisinin - mesleki
doyumunu artiracagi sonucuna ulagilmiglardir. Adebayo ve Ogunsina (2011)
yaptiklar1 aragtirmada, siipervizor davramglarinin  kisinin mesleki doyumunu
etkiledigi bulgusuna ulasmistir. Ladebo (2008) da yaptig1 arastirmada, silipervizyon
siirecinde algilanan siipervizor desteginin meslekten memnuniyet duyma iizerinde
etkili oldugunu ifade etmistir. Schroffel (1999) da siipervizyonun mesleki doyum
tizerindeki etkisini inceledigi arastirmada, siipervizyonun niteligi ve etkililiginden ve
stipervizoriin yaklasimdan memnun olan ruh sagligi calisanlarinin  mesleki
doyumlarinin da yiiksek oldugu goriilmiistiir. Agnew, Vaught, Getz ve Fortune
(2000) ve Crutchfield ve Borders (1997) ve yaptiklar1 arastirmalarda psikolojik
danismanlarin grup ya da bireysel olarak siipervizyon deneyimi yasamalarinin

mesleki doyumlari tizerinde olumlu etkisine vurgu yapmislardir.
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5.2.3. Psikolojik Damismanlarin Siipervizorlerinin Davramslar Etkili Psikolojik

Danmisman Niteliklerini Yordamasina Yonelik Tartisma ve Yorum

Aragtirmanin sonucunda,psikolojik danigsmanlarin siipervizorlerinin davraniglar1 ve
etkili psikolojik danigsman nitelikleri arasinda pozitif yonde anlamlhi bir iliski
bulunmustur. Ayrica arastirmanin sonucunda psikolojik danigmanlarin siipervizor
davraniglarinin etkili psikolojik danigman nitelikleri {izerinde anlamli bir yordayici
oldugu sonucu elde edilmistir. Meslekte daha az deneyime sahip olan psikolojik
danismanlarin danmisanlarina sunduklar1 yardim hizmetinin niteliginin meslekte
deneyimli kisiler tarafindan degerlendirildigi siipervizyon siirecinin kalitesi
siipervizdr davraniglarina ve siipervizoriin psikolojik danisman adayi ile kurdugu
iliskiye baghdir (Bernard ve Goodyear, 1992; Meydan 2014; Ronnestad ve Skovholt,
1993; Stoltenberg, McNeill ve Delworth, 1998). Siipervizér davranislar1 ve
stipervizyon iligkisinin niteligi tizerinde gliven, ¢alisma uyumu, siipervizoriin iletigim
becerileri ve deneyimi 6nemli etkenlerdir (Borders ve Brown, 2005; Renfro-Michel,
2006’dan aktaran Yilmaz ve Voltan-Acar, 2015; Steward-Hopkins (2012). Etkili
psikolojik damigsman nitelikleri ise; gilivenilir, enerjik, tutarli ve kiiltiirel yeterlilige
sahip olma, danisanlar ile terapdtik bir iliski kurma ve bunu siirdiirme, danisanlarinin
ithtiyaglarina uygun olarak psikolojik danigma beceri ve miidahalelerini uygulama,
kendi kisisel yasamina iliskin tepkilerini kontrol edebilme olarak tanimlanmaktadir
(Corey, 2008; Cormier ve Cormier, 1991; Neukrug, 2012; Wampold,
2011).Psikolojik danismanlarin etkili 6zelliklere sahip olabilmesinde, siipervizyon
stirecinde siipervizor davraniglarinin ve siipervizyon iligkisinin etkisi bulunmaktadir
(Bernard ve Goodyear, 2009; Hoffman ve dig., 2005). Siipervizor ve psikolojik
danisman adaymm uyumlu bir iliski kurmasi ile psikolojik danigmanlarin
farkindaliklarinin, bilgi ve beceri diizeylerinin, bilgi ve beceri konusunda
yeterliliklerini artacagi, stipervizyon stirecinden daha fazla
yararlanacagidiisiilmektedir (Falender ve Shafranske, 2004; Fernando ve Hulse-
Killacky, 2005; Ladany, Ellis ve Friedlander, 1999; Muse-Burke, Ladany ve Deck,
2001; Yiiksel-Sahin, 2014). Goriildigl gibi, psikolojik danismanlarin biligsel ve
terapotik becerilere hakim olabilmesi ve etkili psikolojik danisman ozelliklerine
sahip olabilmesi i¢in siipervizyon siirecinde siipervizor davraniglarinin  ve

stipervizorleri ile kurduklar iliskinin niteligi olduk¢a Onemlidir. Siipervizyon
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iliskisinde siipervizor davraniglarindan kaynakli olarak kendisini glivende ve rahat
hisseden psikolojik danismanlarin siirecten daha fazla yararlanacagi, kendisini daha
fazla acacagi, daha fazla farkindalik kazanip kendini gelistirecegi ve etkili birer
psikolojik danigsman olarak yetisecegi diisiiniilebilir. Worthen ve McNeill (1996) da
nitelikli siipervizyon siirecine iliskin yaptiklari arastirmada, bu arastirmaya benzer
olarak, siipervizor davraniglarinin psikolojik danisman adayinin bilgi ve becerilerine
iliskin eksiklerini ve yanlislarin1 gérmesinde ve bunlar1 diizetmesinde etkili oldugu
sonucuna ulagmistir. Fernando ve HulseKillacky (2005) de yiiksek lisans egitimi alan
psikolojik danigmanlar iizerinde yaptigi ¢aligmada, bu arastirmaya benzer olarak,
stipervizoriin  yaklasim ve tarzinin psikolojik danismanlarin siipervizyondan
memnuniyet diizeyleri ve psikolojik damigsma bilgi ve becerileri konusunda
yeterlilikleri konusunda etkili oldugunu sonucuna ulasmislardir. Worthen ve
McNeill’a (1996) gore, siipervizor ve psikolojik danigsman arasinda nitelikli bir iliski
kuruldugunda, psikolojik danigmanin bilgi ve becerilerinin artmasi ile etkili bir
psikolojik danisman olacag: ifade edilmektedir. Efstation, Patton ve Kardash (1990)
ve Sarikaya (2017) da siipervizyon lizerine yaptiklari arastirmalarda, tiniversite
egitiminde verilen siipervizyon uygulamalarinin niteliginin ve silipervizoriin
yaklasiminin etkili psikolojik danismanlarin yetistirilmesi i¢in 6nemli oldugunu ifade
etmislerdir. Bernard ve Goodyear (1998) ve Cashwell ve Dooley (2001) de,
psikolojik danigmanlarin siipervizyon deneyimlerinin psikolojik danisma bilgi ve
becerilerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi lizerinde 6nemli bir etken oldugunu
vurgulamiglardir. Hill ve digerleri (2008) yaptiklar1 arastirmada, bu arastirmaya
benzer olarak, lisans egitim alan psikolojik damigsman adaylarinin siipervizyon
aldiklarinda psikolojik danigma bilgi ve becerilerini 6grenirken 6zgiivenlerinin arttig1
ve psikolojik danigsma bilgi ve becerilerine karsi kendilerini daha yeterli hissettikleri
sonucunaulagmiglardir. Blocher (1983) da etkili psikolojik danismanlarin
yetistirilmesi i¢cin kuramsal derslerin pekistirilecegi nitelikli bir siipervizyon

ortaminin gerekliligini vurgulamistir.

5.2.4. Psikolojik Damigsmanlarin Etkili Psikolojik Damisman Nitelikleri Mesleki

Kivanclar1 ve Mesleki Doyumlarim1 Yordamasina Yonelik Tartisma ve Yorum

Aragtirmanin sonucunda, psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigman
nitelikleri ve mesleki kivanglari arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmugtur.
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Ayrica aragtirmanin sonucunda psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danisman
niteliklerinin mesleki kivanglari lizerinde anlamli bir yordayict oldugu sonucu elde
edilmistir.Etkili psikolojik danismanlarin 6zellikleri gli¢lii ve zayif yonlerini bilme,
diiriist, giivenilir, enerjik, esnek ve iletisim becerilerine sahip olma, psikolojik
danigsma bilgi ve becerilerini danisanlarina ihtiyaglarina uygun olarak belirleyebilme
ve kiiltiire duyarli olabilme gibi &zellikler ile tanimlanmaktadir (Auvenshine ve
Noffsinger, 1984; Corey, 2008; Cormier ve Cormier, 1991; Hackney ve Cormier,
2008). Mesleki kivang ise, psikolojik danismanlarin meslegine ve meslegin
gerektirdiklerine iligkin bir farkindaliga sahip olarak, sectigi meslege karsi olumlu
duygular hissetmesi ve mesleklerine iligkin bilgi, anlayis ve takdirlerini kendisi
disindaki kisilere de iletebilmesi olarak tanimlanmaktadir (Emerson, 2010; Remley
ve Herlihey, 2007).Psikolojik danismanlarin mesleki bilgi ve becerilerini konusunda
kendisini yeterli ve etkili bir psikolojik danisman olarak hissetmesi durumunda
mesleki baglilig1 artarak meslegine, meslegin gecmisine, kullandigi unvana ve
mesleki uygulamalarina karsi olumlu duygular hissedecegi, o meslegin eleman
olmaktan dolay1 gurur duyacag: diisiiniilmektedir (Gray, 2001; Larson ve dig., 1999;
Sweeney, 2001). Psikolojik danismanlarin mesleklerine iligkin olumlu duygulara
sahip olabilmelerinde kendilerini mesleki anlamda yeterli ve etkili hissedebilmeleri,
etkili psikolojik danmigman niteliklerine sahip olmalarindan kaynaklanabilir.
Psikolojik danigmanlarin mesleklerini icra ederken, iletisim ve problem ¢dzme
becerilerine sahip olma, psikolojik danigsma bilgi ve becerilerini etkili bir sekilde
kullanma, kendi duygu ve disiincelerini psikolojik danisma siirecinden ayirt
edebilme, kiltiire duyarli ve enerjik olmagibi 6zelliklere sahip olmasi durumunda
psikolojik danmigman unvanimi kullaniyor olmaktan gurur duyacagi, psikolojik
danigsma meslegine kendisini ait hissedecegi ve meslegin gelisimi ve savunuculugu
igin aktif rol alacagi diisliniilmektedir. Johnson ve digerleri (1989) de, kendilerini
mesleki anlamda yeterli hisseden ve etkili bir psikolojik danigman 6zelliklerine sahip
olan psikolojik danigmanlarin meslegine iliskin olumlu duygulara sahip olacagi ve
mesleginden kivang duyacagii ifade etmislerdir. Gray (2001) yaptigi arastirmada,
psikolojik danigsmanin etkililigi ile birlikte mesleki gelisiminin ve profesyonel
mesleki kimliginin, dolayisi ile mesleki kivancinin olumlu yonde etkilenecegini ifade
etmistir. McLeod, (2009) yaptig1 arastirmada, etkili psikolojik danigmanlarin

danisanlarina sunduklar1 psikolojik danigma hizmetini daha anlamli bulduklar1 ve
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mesleklerinden kivang duyduklari sonucuna ulasmistir. Scanlan, Meredith ve
Poulsen (2013) ise, kisinin meslegini etkili bir sekilde icra ettigi durumlarda
meslegine iliskin baglilig1 ve meslegine karsi hissettigi olumlu duygularin artacagini

ifade etmistir.

Arastirmanin  sonucunda,psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danisman
nitelikleri ve mesleki doyumlari arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
bulunmustur. Bununla birlikte psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danigman
niteliklerinin mesleki doyumlar1 iizerinde anlamli bir yordayici oldugu sonucu elde
edilmistir. Etkili psikolojik danisman nitelikleri terapotik iligki kurma ve siirdiirme,
ozfarkindalik, entelektiiel ve c¢evreye acgik olma, damisanlarin ihtiyaglarina uygun
siireci yapilandirma, kendi duygu ve diislincelerini kontrol edebilme, yaratici ve
umut veren Ozellikleri ile tanimlanmaktadir (Corey, 2008; Sommers-Flanagan ve
Sommers-Flanagan, 2015). Mesleki doyum ise kisinin meslegine ve meslegin
gerektirdiklerine iligkin memnuniyeti ve mesleginden beklentileri ile meslegin
sagladig1 firsatlarin Ortlismesi olarak tanimlanmaktadir (Barnett ve Miner, 1992;
Kadioglu, 2014; Kuzgun, Aydemir-Sevim ve Hamamci, 1999; Ozen, 2011).
Psikolojik danismanlarin etkili bir psikolojik danisman olarak mesleklerini icra
ettiklerinde psikolojik danisma miidahalelerini etkili bir sekilde kullanacaklari,
tiretmek ve faydali olmak motive olacaklari, mesleki niteliklerini gelistirecekleri ve
boylelikle mesleklerinden doyum saglayacaklar1 diisiiniilmektedir (Algekic, 2001;
Caprara ve dig., 2003; Galanou ve dig., 2010; Goodyear ve Nelson, 1997; Larson ve
dig., 1999; Levitt, 2002; Uslu, 1999).Etkili psikolojik danismanlarin mesleklerinden
doyum saglamasi, mesleklerini icra ederken karsilagtiklar1 sorunlar ve farkli
danisanlar karsisinda sahip olduklar1 bilgi, beceri ve nitelikler sayesinde basarili
hissetmeleri ile agiklanabilir. Etkili psikolojik danigman nitelikleri ile psikolojik
danigma siirecini basarili bir sekilde yiiriiten psikolojik danigmanlarin o meslegin
eleman1 olmaktan dolayr memnuniyet duyabilirler. Wiggins ve Weslender (1986) da
yaptiklart aragtirmada, bu aragtirmanin bulgusuna benzer olarak, etkili psikolojik
danigsmanlarin mesleki doyumunun, etkili olmayanlara gére daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Karagam (2019) ise yaptig1 arastirmada, arastirmamizla
benzer olarak, kendilerini etkili ve verimli hisseden psikolojik danigmanlarin

mesleklerini icra ederken daha fazla doyum saglayacaklari sonucuna ulagmistir.
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Bununla birlikte, psikolojik danigsmanlarin etkili olabilmek igin ¢aba sarf etmeleri de
meslegini icra ederken basarili ve mutlu hissetmelerini saglamaktadir. Eksi, Ismuk ve
Parlak (2015) yaptiklar1 arastirma bulgularinda, etkili psikolojik danmismanlarin
Ozelliklerinden dinleme becerilerinin artmasiyla mesleki doyumlarimin da artacagi
goriilmistiir. Al-Darmarki (2004) ve Durmus (2015) da yapttiklar1 arastirmalarda,
psikolojik danismanlarin etkili ve yeterli olma algilarmin mesleki doyumlarini
etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Jennings ve Skovholt (1999) ise psikolojik
danmigsmanlarin bilissel, duygusal ve iliskisel 6zellikleri lizerinde yaptig1 arastirmada,
psikolojik danismanlarin etkili olmasini saglayan bu o6zelliklerin mesleklerinden
sagladiklari memnuniyeti ve c¢alistiklart ortamdan duyduklari mutlulugu artirdigini

ifade etmislerdir.

5.2.5. Psikolojik Damsmanlarin Siipervizorlerinin Davramslar, Etkili
Psikolojik Damisman Nitelikleri Aracihig1 ile Mesleki Kivanclar1 ve Mesleki

Doyumlarim1 Yordamasina Yonelik Tartisma ve Yorum

Arastirmamizin  sonucunda, etkili psikolojik danigsman niteliklerinin psikolojik
danismanlarin siipervizorlerinin davraniglari ile mesleki kivanglar1 arasindaki iliskide
kismi aracilik etkisinin anlamli oldugu saptanmistir. Arastirmanin sonucunda, etkili
psikolojik danisman niteliklerinin  psikolojik danismanlarin  siipervizorlerinin
davraniglar ile mesleki doyumlar1 arasindaki iliskide kismi aracilik etkisinin anlamli
oldugu saptanmigstir.Psikolojik damigmanlarin siipervizorlerinin davranislari, etkili
psikolojik danigsman nitelikleri, mesleki kivanclari ve mesleki doyumlar1 arasindaki
iliskiler yukarida, 5.2.2., 5.2.3. ve 5.2.4.’te ayrintili olarak agiklanmaktadir. Tekrara

diismemek i¢in, burada agiklama yapilmamustir.
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5.3. Arastirmanin Ugiincii Basamagi: Arastirmanin Uciincii Temel Problemi:
Psikolojik Damismanlarin, Siipervizyon ve Siipervizorlerinin Davranislarina,
Etkili Psikolojik Damisman Niteliklerine, Mesleki Kivanclarina Ve Mesleki
Doyumlarmna Yonelik Olarak Soru Formunda Yer Alan Sorulara iliskin

Goriislerine Yonelik Tartisma ve Yorum

5.3.1. Psikolojik Danmismanlarin, Aldiklarn Siipervizyona ve Siipervizorlerinin

Davramslarina Iliskin Goriislerine Yonelik Tartisma ve Yorum

Arastirmada, psikolojik damsmanlara “psikolojik danisman egitiminizde
aldiginiz siipervizgyonu nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu
sorulmustur.Aragtirmanin sonucunda, lisans egitiminde verilen siipervizyon
stirecine bakildiginda; psikolojik danismanlardan 2’si siipervizyon almadiklarini,
11°1 aldiklar1 siipervizyonun yetersiz bir siire¢ oldugunu ve 8’i aldiklar
stipervizyonun etkili bir siire¢ oldugunu ifade etmislerdir. Yiiksek lisans egitiminde
verilen silipervizyon siirecine bakildiginda: psikolojik danigsmanlardan 6’s1
siipervizyon almadiklarini; 2’si aldiklar1 siipervizyonun yetersiz bir siire¢ oldugunu
ve 3’1 aldiklar siipervizyonun etkili bir siire¢ oldugunu ifade etmislerdir. Doktora
egitiminde verilen siipervizyon siirecine bakildiginda; psikolojik danismanlardan 4’
siipervizyon almadiklarini, 1’1 aldig1 siipervizyonun yetersiz bir siire¢ oldugunu ve
2’si aldiklar1 siipervizyonun etkili bir siire¢ oldugunu ifade etmislerdir. Ozgiiven
(1990) Tiirkiye’de psikolojik danisma ve rehberlik faaliyetlerinin gelisimini
inceledigi arastirma bulgularinda, lisans 06grencilerine sunulan uygulama ve
siipervizyon yasantilarinin yetersiz oldugunu ifade etmistir. Tuzgol-Dost ve Keklik’in
(2012)mezun olan ve alanda c¢alisan psikolojik danismanlarla yaptiklar1 arastirmada,
psikolojik danismanlarin % 30,5’itiniversite egitimlerinde aldiklar staj, uygulama ve
aldiklar1 slipervizyon deneyimleriniyetersiz bulduklarini ifade etmislerdir.Bununla
birlikte psikolojik danismanlarin % 25’1 kendilerini bilgi ve beceriler konusunda
yetersiz hissetmektedirler. Ozyiirek (2009) de Tiirkiye’de iiniversitelerde yiiriitiilen
psikolojik danigma ve rehberlik uygulamalar1 ve lisans ogrencilerine sunulan
siipervizyon olanaklarina iligkin bir tarama caligmast yliriitmiistiir. Arastirma
bulgularina gore, tniversitelerde uygulama dersleri i¢in verilen siipervizyonun
deneyimsiz dgretim elemanlar: tarafindan sunulmasi ve kalabalik 6grenci gruplariyla

yapilmas1 nedeni ile yetersiz oldugunu sonucu elde edilmistir. Gortildigi gibi
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Tiirkiye’de yiiriitiillen siipervizyon ¢aligmalarinin niteligini diigiiren faktorlerden biri,
siipervizyon uygulamalarinin kalabalik bir ortamda verilmesidir. CACREP (2001)
standartlarinda, siipervizyon veren akademisyenin {izerine bireysel siipervizyon i¢in
en fazla 5, grup silipervizyonu i¢in ise en fazla 10 Ogrenci diismesi gerektigi
belirtilmistir. Borders (1991) da siipervizyon olanaklariin niteligini korumak adina,

bir siipervizore ligle alt1 arasinda 6grenci diismesi gerektigini ifade etmistir.

Arastirmada, psikolojik damsmanlara “psikolojik danisman egitiminizde
aldiginiz siipervizyon nasil ve ne sekilde verildi?” sorusu
sorulmustur.Aragtirmanin sonucunda, lisans egitiminde verilen siipervizyon
stirecine bakildiginda; siipervizyon alan psikolojik danigmanlar siklik sirasina gore,
gercek danisan olmadan sinif i¢i uygulamalar ile, gercek danmisan ile geribildirim
almadan, gercek danisan, kayit, sinif i¢i geribildirim yontem ve teknikleri ile, gercek
danisan, kayit, desifre, bireysel geribildirim yontem ve teknikleri ile, gercek danisan,
smif i¢i rol oynama, kayit, desifre, sinif i¢i genel geribildirim yontem ve teknikleri
ile, gercek danisan, kayit, desifre, aynali odadan izleme, bireysel geribildirim yontem
ve teknikleri ile slipervizyon aldiklarini ifade etmislerdir. Yiiksek lisans egitiminde
verilen siipervizyon siirecine bakildiginda; siipervizyon alan psikolojik danigmanlar
siklik sirasina gore, gercek damisan, kayit, desifre, siire¢ planlamasi ve bireysel
geribildirim yontem ve teknikleri ile silipervizyon aldiklarmi ifade etmislerdir.
Doktora egitiminde verilen siipervizyon siirecine bakildiginda; siipervizyon alan
psikolojik danigsmanlar siklik sirasina gore, sinif i¢i uygulamalar ile, gercek danisan
ile geribildirim almadan, gercek danisan, kayit, desifre, bireysel ve smif i¢i
geribildirim yontem ve teknikleri ile silipervizyon aldiklarini ifade etmislerdir.
Arastirma  bulgularimizdan  anlasildigt  tizere, Tiirkiye’de  siipervizyon
uygulamalarinda kullanilan yontem ve tekniklerin bir standardi olmamakla birlikte
tiniversiteler arasinda ve egitim diizeyine gore de farklilik goriilmektedir. Arastirma
bulgularimiza benzer olarak, Meydan (2014) da psikolojik danisma Ogrencilerinin
bilgi ve beceri kazanma siireclerini ele aldigi arastirmasinda, Tirkiye’de verilen
slipervizyonun hangi siipervizyon yontemlerini kullanarak yiiriitiileceginin belirgin
olmadig1 sonucuna ulagsmistir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de bireysel psikolojik
danigsma dersi kapsaminda verilen siipervizyon siirecinde kullanilan siipervizyon

modeli ve miidahaleleri her ne olursa olsun sadece bir yariyil siiren, genellikle sinirl
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sayida danisan ile psikolojik danigsma oturumlar1 yapilan ve smirli bir siirede
geribildirim alinan siipervizyon siireci ile yeterliligi yiiksek psikolojik danigmanlar
yetistirilmesinin zor oldugunu ifade etmistir. CACREP (2009) standartlarina gore,
siif i¢ci uygulamalar uygulama oncesi (prepractium) asamasinda psikolojik danigman
adaylarina psikolojik danigsma bilgi ve becerileri kazandirmak ve psikolojik danigma
deneyimi yasamalarin1 saglamak i¢in kullanilmaktadir. Burada, psikolojik
danmismanlarin  birbirlerine psikolojik danigma yaptigi ve dersten sorumlu
akademisyenin de gozlemledigi bir ortam yaratilmaktadir. Uygulama asamasinda ise
psikolojik danisman adaylarimin gercek danisanlar ile ¢aligsmasi beklenmektedir.
Bununla birlikte uygulama asamasinda verilen siipervizyonun her hafta ortalama bir
saat bireysel ya da {¢lii siipervizyon ve buna ek olarak her hafta bir buguk saatlik
grup silipervizyonu alinmasi gerekmektedir. Arastirma sonuglarimizda goriildigi
gibi, Tirkiye’desiipervizyon uygulamalari ya bireysel ya da sinif igerisinde grup ile;
bir kismi ger¢ek danisanlara ile bir kismi1 smif igerisinde yapilan uygulamalara
yonelik verilmektedir. Tiirkiye’deverilen psikolojik danisma egitiminde, uygulama
dersleri ve siipervizyona yonelik ortak bir anlayisin olmadig1 ve psikolojik danigman
adaylarinin yetersiz bir siipervizyon siirecinden gectikleri, mezun olduklarinda
kendilerini yetkin hissetmedikleri, bir kisminin siipervizyon almadigi, alan kismin
cok azinin bireysel, biliylik bir kisminin kalabalik bir ortamda siipervizyon aldigi
gorilmektedir.  Oysa,Starling ve Baker’mm (2000) yaptiklar1 arastirmada da,
uygulamalara yeni baslayan psikolojik damisma Ggrencileri igin  bireysel
siipervizyona ek olarak verilen grup silipervizyonu deneyimleri psikolojik danisman
adaylarmin yasadiklar1 kaygi diizeylerini azaltacagi, ozgiivenlerini artiracagi,
hedeflerine netlestirmesine yardimci olacagi ve farkli kisilerden geribildirim almanin

slipervizyon siirecini zenginlestirecegi vurgulanmaktadir.

Arastirmada psikolojik damismanlara “psikolojik danisman egitiminizde aldiginiz
siipervizyonu hangi siklikla aldiniz (haftalik; 2 hafta da bir; ii¢ haftada bir vb
gibi)?” sorusu sorulmustur. Arastirmanin sonucunda, lisans egitiminde siipervizyon
alma sikligina bakildiginda; siipervizyon alan psikolojik danismanlar siklik sirasina
gore, haftada bir defa, iki haftada bir defa, donemde birka¢ defa ve donemde bir defa
stipervizyon aldiklarini belirtmislerdir. Yiiksek lisans egitiminde siipervizyon alma

sikligina bakildiginda; siipervizyon alan psikolojik danismanlar siklik sirasina gore,
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haftada bir defa ve iki haftada bir defa siipervizyon aldiklarini belirtmislerdir.
Doktora egitiminde siipervizyon alma sikligina bakildiginda; siipervizyon alan
psikolojik danigsmanlar siklik sirasina gore haftada bir defa ve donemde birka¢ defa
siipervizyon aldiklarin1 belirtmislerdir. Arastirma bulgularimizdan anlasildig: lizere,
Tiirkiye’de siipervizyon uygulama saatleri konusunda da herhangi bir standart
bulunmamaktadir. Ozyiirek (2009) Tiirkiye’de iiniversitelerde yiiriitiilen psikolojik
danmisma ve rehberlik uygulamalar1 ve lisans Ogrencilerine sunulan siipervizyon
olanaklarma iligkin bir tarama c¢alismasi yiirlitmiistiir. Arastirma bulgularina gore,
tiniversitelerde uygulama dersleri icin arasgtirmaya katilan ¢ogu Ogrencinin yeterli
sirede ve diizenli bicimde siipervizyon alamadiklart sonucuna ulasilmistir.
Arastirmanin diger bulgularina gore, baz1 6grencilerin siiperivzyon alirken gruplara
ayrilmadigi, siipervizyon veren akademisyenlerin 10 ve 15 arasinda Ogrenci
sorumlulugu oldugu, siipervizyon veren akademisyenlerin yarisinin doktorasini
tamamlamadigi, slipervizyon veren akademisyenlerin yaklasik % 30’unun haftada
ortalama 2 saat siliren derslere (grup siipervizyonu) katilabildigi ve ogrencilerin
dortte birinden azinin da bireysel siipervizyon aldigi sonuglar1 ortaya c¢ikmustir.
Borders (1991) psikolojik danigsma egitiminde siipervizor ve psikolojik danigmanin,
haftalik ya da iki haftada bir olmak iizere bir buguk saat ile {i¢ saat arasinda bir
stirede siipervizyon adi altinda bir araya gelmeleri gerektigini vurgulamistir. ABD’de
psikolojik danigma egitimine bakildiginda; psikolojik danigma egitiminin yliksek
lisans diizeyinde verildigi (Borders ve Drury, 1992), kuramsal derslerin
(prepractium) yam sira uygulama (practium) asamasinda 100 saat ve kurum
deneyimi asamasinda ise 600 saatlik siipervizyon yasantis1 sunuldugu (CACREDP,
2001) goriilmektedir. Bu siipervizyon uygulamalarinda psikolojik danmigman ve
stipervizoriin her hafta bir saat bireysel veya {iglii siipervizyon ve buna ek olarak
haftalik bir buguk saat de grup siipervizyonu i¢in bir araya gelmeleri onerilmektedir.
Prieto (1998) ABD’de psikolojik damisma egitimi iizerine yaptig1 arastirma
bulgularinda, psikolojik danigma programlarinin ¢ogunda psikolojik danigman ve
stipervizoriin haftada bir kez ve yaklasik li¢ saat bir araya geldigi sonucuna

ulagmustir.
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Arastirmada, psikolojik damsmanlara “psikolojik danisman egitiminizde
aldiginiz  siipervizyon, hangi kuram ya da kuramlara dayaliydi?” sorusu
sorulmustur.Aragtirmanin sonucunda, siipervizyon alan psikolojik danismanlar
siklik sirasina gore, biligssel davranisci kurama, eklektik kurama, ¢oziim odakh
kurama, hiimanist kurama, transaksiyonel analiz kuramina ve gestalt kuramina dayali
siipervizyon aldiklarin1 ifade etmislerdir. Arastirma bulgularimizdan anlasildigt
lizere, arastirma katilan psikolojik danigmanlarin tamami psikolojik danisma
kuramlarma dayali siipervizyon modellerine gore siipervizyon aldiklarini ifade
etmiglerdir. Psikolojik danigsma kuramlarina dayali siipervizyon modellerinde,
stipervizoriin psikolojik danisma yaparken esas aldigi kuramin psikolojik danisma
kosullarin1 siipervizyon verirken de temel aldigi goriilmektedir (Meydan, 2014;
Neukrug, 2012). Bunun modellerin diginda alanyazinda, gelisimsel siipervizyon
modelleri ile sosyal rol modelleri de yer almaktadir. Borders ve Brown’a(2005) gore
stipervizoriin kullandigi siipervizyon modeli, slipervizyon yontem ve tekniklerinin
secilmesi ve psikolojik danigsman adayina kazandirilacak bilgi ve becerilerin organize
edilmesinde ve psikolojik damisman adaymnin degerlendirmesinde siipervizore
kuramsal olarak yon gostermektedir. Arastirma bulgularimizda da gorildigi tizere,
Tiirkiye’de siipervizyon uygulamalar1 konusunda ortak bir anlayis olmamasi énemli

bir problemdir.

Arastirmada, psikolojik danismanlara “siipervizériiniiziin size yaklasimi ve tarzi
nastldi?” sorusu sorulmustur.Arastirmanin sonucunda, siipervizyon alan psikolojik
danigmanlar siklik sirasina gore, siipervizorlerinin yaklagim ve tarzim etkisi yetersiz,
sipervizorlerinin yaklasim ve tarzini elestirel ve siipervizorlerinin yaklasim ve tarzini
gelistirici olarak degerlendirmislerdir. Siipervizor davraniglarina iliskin alanyazinda,
stipervizorlerin psikolojik danisman adaylari ile kurduklari iliskiyi empatik ve
destekleyici bir yaklasim ile baslatmalari, iligkinin sonraki asamalarinda ise
yiizlestirici ve degerlendirici bir yaklasima sahip olmalar1 onerilmektedir (Borders ve
dig., 1991). Daniels ve Larson (2001)yaptiklar1 arastirmada, siipervizorlerin
psikolojik damigsmanlara yetersiz ve elestirel bir yaklasim ile geribildirim
verdiklerinde psikolojik danismanlarin cesaretinin  kirilacagini  belirtmislerdir.
Ronnestad ve Skovholt (1993) ise yaptiklari arastirmada, yeni baslayan ve ileri diizey

egitim alan Ogrenciler ile yiiriitilen silipervizyon uygulamalart {zerinde
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caligmiglardir. Arastirma bulgularinda, psikolojik danisma uygulamalarina yeni
baslayan 6grencilere verilen siipervizyonda, siipervizoriin diizeltici ve yonlendirici
olmaktan ziyade dogrulayici bir yaklasim ve oOgretmen rolii ile geribildirim
sunmasinin psikolojik danigsmanlarin mesleki gelisimi i¢in daha faydali olacagim
sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte arastirmanin  diger bir bulgusunda,
uygulamalara yeni baslayan 6grencilerin yapilandirilmis ve didaktik bir siipervizyon
siirecine ve bu siirecte siipervizoriin destekleyici ve gelistirici yaklagimina ihtiyag
duyduklar1 sonucuna ulasilmistir. Larson (1998) da yaptig1 arastirmada, siipervizyon
stirecinde gelistirici ve cesaretlendirici bir siipervizér yaklasimin ve performansa
doniik ve destekleyici geribildirimlerin psikolojik danigman adaylarinin mesleki
gelisimleri iizerindeki olumlu etkisini vurgulamistir. Benzer sekilde, Lorenz (2009)
da bir psikolojik danisman adaymin kendini yeterli hissetmesi lizerinde siipervizoriin
gelistirici yaklasiminin, nitelikli siipervizyon iliskisinin ve siipervizor davraniglarinin

etkisini vurgulamistir.

Arastirmada, psikolojik damismanlara “Siipervizériiniizle olan siipervizyona
dayaly iliskiniz, sizi nasil etkiledi?” sorusu sorulmustur. Arastirmanin sonucunda,
stipervizyon alan psikolojik danigmanlar siklik sirasina gore, siipervizorleri ile olan
iliskilerini yetersiz hissettiren, siipervizorleri ile olan iliskilerini uzak bir iliski ve
stipervizorleri ile olan iligkilerini gelistiren bir iliski olarak degerlendirmislerdir.
Stipervizyon siirecinde psikolojik danisman aday1 ve siipervizor arasinda iligkiyi
olusturan bir bag kurulmaktadir. Bu bagmn gelisimi iki tarafin birbirine olan
giivenine, yaptiklar is birligine, ortak paylasima ve birlikte vakit ge¢irmeye baglhidir
(Beinart, 2004; Renfro-Michel, 2006). Leddick ve Bernard (1980) ise psikolojik
danisman adaymin siipervizyon siirecinde yiiksek diizeyde faydalanabilmesi igin
stipervizor ile kurdugu samimi iligkiyi ve siipervizoriim sicak, destekleyici ve kabul
edici tavirlarinin 6nemini vurgulamistir. Prieto(1998) da ABD’de psikolojik danisma
egitimi lizerine yaptig1 aragtirma bulgularinda, siipervizyon ortamindan 6grencilerin
yiiksek diizeyde faydalanmalar icin yakin, gelistirici, kolaylastirict ve saygili bir
stipervizyon iligkisinin varligina gereksinim oldugu sonucuna ulagmistir.
Worthington ve Roehlke (1979) de siipervizyon siirecini ele aldigi arastirma
bulgularinda, psikolojik danigmanlarin siipervizyon siirecinde samimi ve gelistirici

bir siipervizyon iligkisine ihtiyaclart oldugu sonucuna ulagmislardir. Biiyiikgoze-
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Kavas (2011) siipervizyon siirecine iligkin 6grenci goriislerini ele aldigi arastirma
bulgularinda, siipervizorleri ile gelistirici, motive edici, samimi ve objektif bir iliski
kuran psikolojik danigsmanlar, bu durumun siipervizyon silirecine olumlu olarak

yansidig1 ve siireci kolaylastirdigini ifade etmislerdir.

Arastirmada psikolojik damismanlara “Siipervizériiniiz, geribildirimlerde
ozellikle ilke ve teknikler acisindan hangi ogelere odaklandi?” sorusu
sorulmustur.Aragtirmanin sonucunda, siipervizyon alan psikolojik danismanlar
siklik sirasina gore, geribildirimlerde oturumlarin planlanmasina odaklanildigini,
geribildirimlerde terapotik kosullara odaklanildigini ve geribildirimlerde terapdtik
tekniklere odaklanildigini ifade etmislerdir. Arastirma bulgusunabenzer olarak,
Worthington ve Roehlke (1979) yaptiklar1 arastirmada, siipervizyon alan psikolojik
danigman adaylar1 geribildirimlerde psikolojik danigsma siirecinin yapilandirilmasi ve
terapotik tekniklerin kullanilmasina odaklanilmasini beklemektedirler. Barletta
(2007) da stipervizyon siirecinde siipervizoriin terapdtik kosullara ve terapotik
tekniklere iliskin geribildirim vermesinin 6nemli oldugunu ifade etmistir. Bununla
birlikte bu becerilerin grup siipervizyonunda siipervizor tarafindan kullanilarak
model olma yolu ile psikolojik danigman adaylarina 6gretilmesini onermektedir.
Campbell (2000) ise siipervizoriin geribildirimlerde odaklandigi konudan ziyade,
geribildirim verme becerisinin niteligine odaklanmigtir. Somut, anlagilir, hedefe
yonelik olan ve genellemeler igcermeyen geribildirimler psikolojik danisman

adaylarinin mesleki gelisiminde 6nemli bir yere sahiptir.

5.3.2. Psikolojik Damismanlarin, Etkili Psikolojik Damisman Niteliklerine

Zelliklerine Iliskin Gériislerine Yonelik Tartisma ve Yorum

Arastirmada, psikolojik damismanlara“size gore, etkili bir psikolojik danisman
hangi ézelliklere sahip olmalidir?” sorusu sorulmustur.Arastirmanin sonucunda,
psikolojik danismanlar etkili psikolojik danismanlarin yetkin, iletisim becerilerine
sahip, profesyonel, farkindaligi yiiksek, kendini gelistirmis, enerjik, etik, dikkatli,
acik fikirli, planli, elestirel, lider, 6zkontrole sahip, bakimli ve tarafsiz 6zelliklere
sahip olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Cormier ve Cormier (1991) etkili
psikolojik danmigsmanlarin enerji, esneklik, destek, iyi niyet, 6z farkindalik, yeterlik,

giig, etik, kisisel degerler, duygusal objektiflik o6zelliklerini vurgulamaktadir.
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Sommers-Flanagan ve Sommers- Flanagan’a gore (2015) etkili psikolojik
danigsmanlarin nitelikleri; entelektiiellik, 6zfarkindalik, gozlem ve degerlendirme
yetenegi, uygulama ve deneyime sahip olmadir. Eryilmaz ve Bek (2019) de
yaptiklar1 arastirmada, danisanlarin goziinden etkili psikolojik danigsman 6zelliklerini
incelemislerdir. ~ Arastirmanin  bulgularma  gore, damisanla  baglanmay1
gerceklestirmek, siireci bilimsel bir sekilde yiitiirlitmek, terapdtik kosullari
olusturmak ve becerileri kullanmak, destekleyici olmak, danisanin bakis agisini
degistirmek, olumlu kisilik ozelliklerini slirece aktarmak, yliksek motivasyonla
calismak, duygusal acgidan rahat olmak, etkileyici bir ses tonuna sahip olmak,
rahatlatic1 olmak, yakindan ilgilenmek; etkin dinlemek; sorunun nedenlerini bulmak
ve sonuca ulastirmak/problem ¢dzmek gibi 6zelliklerin etkili psikolojik danigman
nitelikleri oldugu gorilmistiir.Korkut-Owen, Tuzgol-Dost ve Bugay (2014)
yaptiklar1 aragtirmada, psikolojik damigman egitimcilerinin goéziinden psikolojik
danigsmanlarin 6zellikleri tizerinde c¢alismislardir. Arastirma bulgularina gore,
arastirmamizla benzer olarak, akademisyenler iletisime agik, esnek, yardim etmeye
istekli, 0z farkindalig1 yiiksek, diiriist ve empatik anlayisa sahip olmasi gibi
ozelliklerin psikolojik danismanlarda bulunmasi gerektigini sonucuna ulasilmistir.
Goriildiigh gibi arastirmamizdan elde edilen bulgular, alanyazinda yer alan etkili
psikolojik danisman nitelikleri ile tutarlidir.

Arastirmada psikolojik danismanlara “etkili bir psikolojik danisman ozelliklerine
sahip olmak igin psikolojik danigsmanlarin nelere ihtiyaglart vardir?” sorusu
sorulmustur. Arastirmanin sonucunda, psikolojik danigmanlarin etkili olabilmek
icin kendilerini gelistirmeye, yetkin olmaya, kendini tamimaya, siipervizyona,
yeniliklere duyarli olmaya, analiz etmeye, alan savunuculuguna, profesyonellik
beklentisine, denetime, meslegi sevmeye, etik olmaya, mesleki paylasima ve ¢aligma
arkadaslarinin destegine ihtiyaclar1 oldugu goriilmiistiir.Hackney ve Cormier’e
(2008) gore arastirmabulgusuna benzer olarak, psikolojik danigsmanlarin etkili
olabilmek icin kendilerini giiglii ve zayif yonleri ile tanimaya, yeniliklere agik
olmaya, olaylara objektif olarak bakabilmeye, yetkin olmaya, giivenilir ve etik
olmaya, sicak ve cana yakin olmaya ihtiyaglar1 vardir. Blocher (1983) da psikolojik
danmigsmanlarin etkili olarak yetisebilmesi i¢in kuramsal derslerin pekistirilecegi
nitelikli bir silipervizyon ortaminin gerekliligini vurgulamistir. Giilim (2016) ise

yaptig1 arastirmada, ruh sagligi alaninda hizmet veren meslek calisanlarinin etkili bir
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ruh sagligi hizmeti sunmak icin farkindalik temelli egitimlere ve uygulamalara
ihtiyact oldugunu ifade etmistir. Green, McCollum ve Hays (2008) da arastirma
sonuglarimiza benzer olarak, psikolojik danigmanlarin etkili olabilmek igin

toplumdaki farkliliga kars1 duyarli olmaya ihtiyaglar1 oldugunu belirtmislerdir.

5.3.3. Psikolojik Damismanlarin, Mesleki Kivanca Iliskin Gériislerine Yonelik

Tartisma ve Yorum

Arastirmada psikolojik damsmanlara “psikolojik danisma meslegini sectiginiz ve
icra ettiginiz icin yasadiginiz olumlu diisiinceleriniz ve duygulariniz nelerdir?”
sorusu sorulmustur.Arastirmanin sonucunda, psikolojik danismanlar, siklik sirasina
gore, mesleklerinin toplumsal fayda sagladigini, kendilerini gelistirdigini,
farkindaliklarini arttirdiging, iletisim becerilerini arttirdigini, kendisini iyi ve degerli
bir insan yaptigini1 ve yasam kalitesini arttirdigini diistinmektedir. Bununla birlikte,
psikolojik danigmanlar, siklik sirasina gore, mesleklerinden mutluluk, gurur ve
heyecan duyduklarini belirtmislerdir. Aldemir ve Ilhan (2018) psikolojik
danigmanlarin mesleki algilarim1 inceledigi arastirma bulgularinda; psikolojik
danigmanlarin mesleki sorumluluklarindan ve calistiklar1 kurumda insanlara yetkin
bir sekilde yardimci olmalarindan dolayr mesleklerine karst olumlu diistincelere

sahip oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada psikolojik damismanlara “psikolojik danisma meslegini sectiginiz ve
icra ettiginiz icin yasadiginiz olumsuz diigiinceleriniz ve duygulariniz nelerdir?”
sorusu sorulmustur.Arastirmanin sonucunda, psikolojik danismanlar siklik sirasina
gore, meslegin yeterince taninmiyor olusundan, danisanlarin olumsuz duygu,
diisiince, davranislarindan, alan1 savunma sorumlulugundan, egitim paydaslarinin
etik dis1 davraniglarindan, unvan sorunundan, iiniversite egitiminin yetersizliginden,
angarya islerin varlifindan dolayr meslegine karst olumsuz diisiincelere sahip
olduklarimi ifade etmislerdir. Bununla birlikte, psikolojik danigmanlar siklik sirasina
gore, meslek secimine iliskin iiziintii, yorgunluk, hayal kiriklig1 ve beklentilere karsi
yetersizlik gibi olumsuz duygular hissettiklerini belirtmislerdir. Dogan (1996)
psikolojik danisma mesleginin mesleki kimlik gelisimi ve sorunlari {izerine yaptig
arastirmada, Tiirkiye’de psikolojik danigsma alanina karsi ortaya konan politikalarin

psikolojik danigmanlarin meslegine karst olumsuz duygu ve diisiinceler yasamasinda
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etkili oldugunu ifade etmistir. Aldemir ve ilhan (2018) da psikolojik danismanlarin
mesleki algilari lizerine yaptiklar1 arastirma bulgularinda; psikolojik danigmanlarin
calistiklar1 kurumda mesleklerinin yeterince taninmamasindan, diger insanlarin
meslege kars1 yeteri kadar bilgi sahibi olmamasindan ve Onyargili tutumlarinin
varligindan dolay1 meslerine karst olumsuz diisiincelere sahip olduklar1 goriilmiistiir.
Atici, Ozyiirek ve Cam (2005) ise okul psikolojik danismanlarinin mesleki benlikleri
lizerine yaptiklar1 aragtirmada, psikolojik danisma ve rehberlik béliimiinden mezun
olanlarinin ¢ogunlukla egitim kurumlarinda g¢alistyor olmasi ve unvan konusunda
belirsizlikler olmasinin psikolojik danigsmanlarin meslegine karst olumsuz duygu ve
diisincelerini arttirdigr goriilmiistiir. Psikolojik danigma alaninin Tiirkiye’de ortaya
c¢ikisindan beri varolan unvan problemi, Milli Egitim Bakanliginin (2017) rehberlik
hizmetleri yonetmeliginde de goriilmektedir. Okul psikolojik danigmanlarina bu
yonetmelikte “rehberlik elemani” unvani ile bahsediliyor olmasi psikolojik
danigsmanlarin meslegine iliskin duygu ve diisiinceleri iizerinde oldukea etkilemistir.
Bununla birlikte, MEB’in (2020) psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri
yonetmeliginde ise psikolojik danismanlarin unvani “rehber Ogretmen/psikolojik

danigsman” olarak degistirilmistir.

Arastirmada psikolojik damismanlara “psikolojik danisma ve rehberlik
mesleginin tarihsel gelisimi (mesleki rehberlik, egitsel rehberlik, psikolojik
danisma seklinde gelisimi) ve temelindeki felsefeye (ornegin; insancil yaklasima,
kendini gerceklestirme, vb gibi) yonelik olan diisiinceleriniz ve duygularinig
nelerdir?” sorusu sorulmustur. Arastirmanin sonucunda, psikolojik danigsmanlar
meslegin tarihsel gelisimi ve temelinde yatan felsefeye iliskin siklik sirasina gore,
icra ettikleri meslegin toplumsal faydaya yonelik oldugunu, Tiirkiye sartlarina uygun
olmadigini, siirekli gelistigini, iletisim becerilerine dayali oldugunu, iiniversite
egitiminin yetersiz oldugunu, alan savunma gerekliliginin oldugunu, kiiltiire
uyarlama gerekliliginin oldugunu, kisiyi gelistirdigini, psikolojik danisma’nin goz
ardi edildigini, ruh sagliginin 6nemli bir alan1 oldugunu ve mesleki olarak kararsizlik
yasadiklarin1 diistinmektedirler. Bununla birlikte, psikolojik danigmanlar meslegin
tarthsel gelisimi ve temelinde yatan felsefeye iliskin siklik sirasina gore,
mesleklerinden mutluluk, gurur, iiziintii duyduklarini, mesleklerine karsi umutlu

olduklarini, yetersiz hissettiklerini ve endise duydugunu ifade etmislerdir. Psikolojik
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danismanlarin  verdikleri cevaplardan ve yapilan goriismelerden psikolojik
danigmanlarin  soruyu anlamadiklar1 ve soruya uygun cevap vermedikleri
gorilmiistiir. Alanda c¢alisan psikolojik danigsmanlarin icra ettikleri meslegin tarihsel
gelisimi ve temelinde yatan felsefe hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmadigi da
gozlenmistir. Bir meslek olarak psikolojik danisma, 1900’lii yillarda Frank
Parsons’un Meslek Biirosu’nda yaptigi mesleki rehberlik ¢aligmalar ile baglamistir.
Parsons, bu biiroda genglerin ilgi ve yeteneklerine uygun mesleklere
yonlendirilmesini amaglamistir (Kuzgun, 2003; Tan, 2000). 1950’11 yillardan itibaren
ise Amerika ve Sovyetler Birligi’nin uzay calismalara sirasinda yetenekli
ogrencilerin kesfedilip gelistirilmesi i¢in egitim alaninda c¢alismalara agirlik
verilmistir. Boylelikle egitsel rehberlik ve okul psikolojik danigsmanliginda biiytik bir
ilerleme kaydedilmistir (Gladding, 2009). 1960’1 yillardan itibaren de Vietnam
Savaginin etkileri olusan issizlik, kayiplar ve psikolojik problemler ile sivil haklar ve
kadin hareketleri ile toplumda psikolojik danigsmaya ihtiya¢ duyulmustur (Ergene,
2008).

Arastirmada psikolojik damsmanlara “mesleki kimliginiz ve mesleki rolleriniz
konusunda, “alamimizin savunuculugunu” ne sekilde yapiyorsunuz?” sorusu
sorulmustur.Arastirmanin sonucunda, psikolojik danismanlar siklik sirasina gore,
on yargilar degistirmek i¢in ¢abalayarak, medya kampanyalara katilarak, dernek
caligmalarina katilarak, meslegin ilkelerini ve etik smrlari anlatarak, meslegin
gerektirdiklerini yerine getirerek, psikolojik danisman unvanini kullanarak, alan
disina karst miicadele ederek, {istlere problemleri dile getirerek ve alandaki
gelismeleri takip ederek alan savunuculugu yaptiklarini belirtmislerdir. Tiirkiye’de
psikolojik danigmanlarin alan savunuculuguna dair ¢aligmalar olduk¢a sinirlidir.
Keklik (2009) psikolojik danismanlarin hak savunuculugunu ele aldig1 arastirmada,
psikolojik danigma alanmin varligini siirdiirebilmesini alanin ortaya ¢iktigi giinden
bu yana meslek mensuplarinin gabasina ve alani savunmak i¢in verdikleri hak
savunuculuguna baglamistir. Bununla birlikte arastirma, okul psikolojik
danismanlariin mesleklerini egitim ortaminda siirdiirebilmek i¢in okul yonetimi ve
ogretmenler ile miicadele verdikleri belirtilmistir. Atik’e (2015) gore psikolojik
danigsmanlar bilimsel caligmalar yaparak, dernek ¢alismalarinda sorumluluk alarak,

siirece dahil olmayan meslektaslarini tesvik ederek, alan dis1 atamalara kars1 yasal
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siirlar ¢ercesinde protestolar yaparak ve gerekli durumlarda mahkemeye basvurarak
alan savunuculugu yapmaktadirlar. Bununla birlikte, alan savunuculugunun
giiclendirilmesi i¢in diger ruh sagligi meslekleri ile is birligi yapilmasinin 6nemli
oldugu da belirtmistir. Korkut-Owen ve digerleri (2013) ise meslegin gelisimi ve
tanitilmas1 konusunda Tiirk PDR Dernegi’nin ¢alismalarini vurgulamakla birlikte bir
meslek odas1 gibi daha biiyiik bir yapilanmaya ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmislerdir.
Myers, Sweeney ve White’a (2002) gore psikolojik danismanlarin hak savunuculugu,
mesleki bir zorunluluktur. Psikolojik danismanlarin toplumda dezavantajli olan
gruplarin giiclendirmesinin yani sira psikolojik danigsma mesleginin savunulmasi
konusunda da rolleri bulunmaktadir (Campbell ve Colmer, 2014). Remley ve Herlihy
(2007) de psikolojik danigmanlarin profesyonel mesleki kimligini agiklarken meslek
orgiitlerine katilim ve alan savunuculugunun 6nemini vurgulamistir. Profesyonel
mesleki kimlige sahip olan psikolojik danigmanlarin, psikolojik danigma meslegi igin
savunuculuk yapan kurum ve kuruluslarin mesleki faaliyetlerine dahil olarak alan
savunuculugu yapmast gerekmektedir (Emerson, 2010). Bu mesleki faaliyetleri
Puglia (2008), meslek oOrgiitlerine iiye olma, bu orgiitlerde liderlik pozisyonlarini
tistlenme, alan ile ilgili konferans, calistay ve seminerlere katilma, danisanlar ve
meslek adma aktif olarak hak savunuculugu yapma ve alana iliskin arastirmalara
katilma olarak siralamistir.Myers ve Sweeney (2004) de alan savunuculugunun

meslegin gelecegi icin 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.

5.3.4. Psikolojik Damismanlarin, Mesleki Doyuma fliskin Gériislerine Yonelik

Tartisma ve Yorum

Arastirmada psikolojik damsmanlara “psikolojik danisma mesleginden
beklentileriniz ile meslegin size sagladigi olanaklarin uyumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Arastirmanin sonucunda, psikolojik
danmigsmanlar siklik sirasina gore, kendini gelistirme firsati, yardim etme,olumlu
duygular hissetme, saygi duyulan bir meslekte olma, maddi doyum saglama, calistig
kurumun degisim lideri olma konusunda beklentileri ve olanaklarin uyum sagladigini
belirtmislerdir. Bununla birlikte, psikolojik danismanlar siklik sirasina goére, unvan
sorunu, Ogrenci sayisinin fazlaligi, calisma alanindaki kosullarin yetersizligi,
meslegin ilkeleri ile bagdasmayan yonetmelik, {iniversite egitiminin yetersizligi,
boliimiin egitim fakiiltesinde olusu, maddi doyumun az olusu, sosyal adaletsizligin
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olusu, calisma alaninin okulla smirlandirilmast ve evrak islerinin yogunlugu
konusunda beklentileri ve olanaklarin uyum saglamadiginm1  belirtmislerdir.
Goriildigi  gibi, psikolojik danmismanlar mesleginden beklentileri ile meslegin
sagladigi olanaklart mesleki doyumunu arttiran ve azaltan faktorler ile
aciklamiglardir. Bu faktorler mesleki doyumu azaltan ve arttiran faktorler
kategorilerinde  tekrar agiklanacagindan tekrara diismemek i¢in  burada

tartisilmamustir.

Arastirmada, psikolojik damismanlara “psikolojik danisma mesleginden
sagladigimiz  mesleki  doyumu  arttiran  faktorler  nelerdir?”  sorusu
sorulmustur.Arastirmanin sonucunda, psikolojik danigmanlar siklik sirasina gore,
danisanlarin olumlu geri doniitleri, kendini gelistirebilmek, danigmanlik becerilerine
sahip olmak, paydaslarin olumlu geri doniitleri, calisilan kurumun olanaklari, dernek
caligmalarinda aktif rol almak, mesleki paylasim yapabilmek, alandaki gelismeler,
psikolojik danigman unvanini kullaniyor olmak, mesleki sorumluluklar1 yerine
getirmek, toplumsal saygi, maddi kazan¢ ve alanin uygulamaya agik olmasi gibi
faktorlerin mesleki doyumlarini arttirdigini ifade etmislerdir. Tuzgol-Dost ve Keklik
(2012) psikolojik danismanlarin mesleklerini icra ederken yasadiklari sorunlari
inceledikleri arastirma bulgularinda, danisanlarin gelisimine ve sorunlarinin
¢ozlimiine katkida bulunmaktan, yardim sundugu kisilerin olumlu geri doniitlerinden,
icra ettikleri meslegin ilgi ve yeteneklerine uygun olmasindan, egitim paydaglarinin
olumlu geribildirimlerinden ve mesai saatlerinden dolayr mesleki doyumlarinin
arttig1 goriilmiistiir. Kocayoriik (2000) de yaptig1 arastirma bulgularinda, psikolojik
danigmanlarin mesleki doyumunu arttiran faktorleri meslegi isteyerek tercih etme,
meslegin ilgi ve yeteneklere uygun olusu, yetki ve sorumluluklarina énem verme,
Ogrencilerin psikolojik danisma ve rehberlik servisine karst olumlu tutumlar olarak
belirlenmistir. Bununla birlikte kendini psikolojik danigma bilgi ve becerileri
konusunda yeterli hisseden psikolojik danisman mesleki doyum diizeylerinin de
yiiksek olacagi goriilmiistiir. Hamamci, Oskargil ve Inang (2004) ise psikolojik
danigmanlarin mesleki doyumlar1 iizerinde mesleki gelisim ve profesyonellik,
seminerlere ve konferanslara katilma, meslektaglarla mesleki konular1 tartisma,
meslek ile ilgili yayinlar1 okumanin etkili oldugunu belirtmislerdir. Dagli (2014)

psikolojik danigsman mesleki algilar1 iizerine yaptiklari aragtirma bulgularinda,
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meslegi icra ederken birine yardim eden roliinii iistlenme, kendini degerli hissetme
ve danisanlarindan olumlu geribildirimler alma faktorlerinin kisinin mesleginden
sagladigt doyumu arttirdigi sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte ruh saglig
calisanlarinin mesleki doyumlar1 iizerinde yapilan arastirmalarda, yOneticilerin
olumlu geribildirimlerinin, meslekten elde edilen kazancin, 6diil ve gelisme
olanaklarinin (Ursula ve Steven, 1998) ve siipervizyon deneyimlerinin (Hyrkas,

2005) mesleki doyum iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmustir.

Arastirmada psikolojik damsmanlara “psikolojik danisma mesleginden
sagladiginiz mesleki doyumu azaltan faktorler nelerdir?” sorusu sorulmustur.
Arastirmanin  sonucunda, psikolojik danismanlar siklik sirasina gore, egitim
paydaslarinin olumsuz tutumu,meslegin yeterince anlagilmamasi, meslegin ilkelerine
aykiri yonetmelik maddeleri, angarya islerin yogunlugu, alan dis1 meslek
elemanlarinin olusu, unvan sorunu, Ogrenci sayisinin fazlahigi, danisanlarin
beklentileri, ticari amagh diizenlenen egitimler, meslektaslarin etik dis1 davranislari,
yiikselme olanaklarinin yetersizligi, insanlarin olumsuz duygu ve diisiinceleri ve alan
dis1 akademisyenlerin olusu gibi faktorlerin mesleki doyumlarini azalttigini ifade
etmislerdir. Psikolojik danigmanlarin mesleklerini icra ederken karsilastiklar
sorunlar mesleki doyumlarmi olumsuz ydnde etkilemektedir (Oztiirk, 2018).
Psikolojik danigmanlarin  yasadigi bu sorunlar; unvan belirsizligi, egitim
paydaslarinin olumsuz tutumlari, rol ve sorumluluklarin belirsizligi (House ve Hayes,
2002;Altun ve Camadan, 2013), mesleki siirlarin belirsizligi (Ozyiirek, 2019),
calisma ortamindaki fiziksel kosullarin yetersizligi, angarya islerin varligi, velilerin
stirece katiliminin az olusu, paydaslarin ger¢ek¢i olmayan beklentileri (Yorgun, Mert
ve Koksal, 2019) ve meslek elemanlarmin farkli unvanlar kullanmalaridir (Dagli,
2014). Tuzgol — Dost ve Keklik (2012) depsikolojik danigsmanlarin mesleklerini icra
ederken yasadiklart sorunlart inceledikleri arastirma bulgularinda, psikolojik
danigsmanlarin mesleki doyumunu diisiiren faktorlerin egitim paydaslar1 tarafindan
anlagilamama, egitim paydaglariin  Onyargili tutumu ve gercek¢i olmayan
beklentileri ve kurumdaki gorev taniminin net olmamasi oldugu goriilmiistiir. Daglh
(2014) psikolojik danisman mesleki algilar1 tizerine yaptiklar: arastirma bulgularinda,
meslegi icra ederken cinsel istismar gibi koordinasyon gerektiren durumlarda yasal

prosediiric bilmeme, diger kurumlarin isleyisini bilmeme, adli, idari ve yasal
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sorumluluk gerektiren durumlarla ¢aligma ve mesleki sinirlarin genisligi faktorlerinin

mesleki doyumu diisiirdiigli sonucuna ulasilmistir.

5.3.5. Psikolojik Damsmanlarin  Aldiklar1  Siipervizyon, Siipervizor
Davranmislari, Etkili Psikolojik Damisman Nitelikleri, Mesleki Kivanglari,
Mesleki Doyumlarimin Birbirleri Uzerindeki Etkilerine Iliskin Goriislerine

Yonelik Tartisma ve Yorum

Arastirmada psikolojik damismanlara, “siipervizyon, siipervizor davraniglart ve
etkili psikolojik danisman nitelikleri: iiniversite egitiminiz sirasinda aldiginiz
siipervizyonun ve siipervizor iligkinizin etkili psikolojik danigsman nitelikleriniz
iizerindeki  etkisini nasil  degerlendiriyorsunuz?”  sorusu sorulmustur.
Arastirmanin  sonucunda, silipervizyon siirecini olumsuz olarak degerlendiren
psikolojik danismanlar siklik sirasina gore, aldiklart siipervizyonun etkili psikolojik
danigsman nitelikleri tizerinde etkisi olmadigini ve siipervizyon siireci sonunda yetkin
olamadiklarim1 ve yetersiz hissettiklerini ifade etmislerdir. Bununla birlikte,
siipervizyon siirecini olumlu olarak degerlendiren psikolojik danmigsmanlar siklik
strasina gore, yetkinlik, motivasyon, rol model olma, farkindalik, kendini gelistirme,
stireci yapilandirma gibi nitelikler iizerinde aldiklar1 siipervizyonun etkileri oldugunu
belirtmislerdir.Mayfield, Kardash ve Kivlighan (1999) 6grenilen teorik bilgilerin
uygulamalar ve siipervizyon ile desteklenmesi sonucunda psikolojik danigmanin
kendini gelistirecegi, bilgi ve beceriler konusunda yetkinlesecegi ve etkili psikolojik
danigman Ozelliklerine sahip olacagii ifade etmislerdir. McNeil, Stoltenberg ve
Pierce (1985) yaptiklar1 aragtirmada, arastirmamizla benzer olarak, siipervizyon
yasantisinin ~ psikolojik  damigmanlarin  farkindaligim1  artiracagi  sonucuna
ulagsmiglardir. Hill, Stahl ve Roffman (2007) da siipervizyon yasantisinin psikolojik
danismanlarin  bilgi ve becerileri konusunda yetkinlesmesi ve kendilerini
gelistirmeleri konusunda etkili olacagini ifade etmislerdir. Egan’a (1997) gore etkili
bir psikolojik danigsmanin psikolojik danigsma becerilerini etkili olarak kullanmasi
gerekmektedir. Bu bilgi ve beceriler, psikolojik danigmanlara {iniversitelerde gergek
danisanlar ile yaptiklar1 uygulamalar ve bu uygulamalara verilen siipervizyon siireci
ve siipervizor davranislar ile kazandirilmaktadir (Meydan, 2014). Ko ve Rodolfo
(2005) da staj, uygulama ve siipervizyon siireglerine iliskin yiiriittii§li arastirma
bulgularinda, tiniversitelerde etkili bir psikolojik damigman yetistirilmesinde
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psikolojik danigmanlarin egitim siirecinde yaptiklar1 staj ve uygulamalara iliskin
deneyimledikleri siipervizyon yasantisinin dnemli etkisine vurgu yapilmistir. Benzer
sekilde, Fernando ve Hulse-Killacky (2005) yiiriittiikleri arastirmada, psikolojik
danigsman adaylarinin aldiklar1 slipervizyon egitiminde silipervizoriin davranislarinin
ve yaklasiminin psikolojik danisman adaylarimin psikolojik danigma becerileri,

etkililigi ve yeterliligi lizerinde etkisi oldugunu vurgulamislardir.

Arastirmada psikolojik damismanlara “iiniversite egitiminiz swrasinda aldiginiz
siipervizyonun ve siipervizor iligkinizin mesleki kivanciniz iizerindeki etkisini nasil
degerlendiriyorsunuz?” sorusu sorulmustur.Arastirmanin sonucunda siipervizyon
stirecini olumsuz olarak degerlendiren psikolojik danigmanlar siklik sirasina gore,
aldiklar siipervizyonun mesleki kivanglar iizerinde etkisi olmadigini, siipervizyon
siireci sonunda yetkin olamadiklarin1 ve yetersiz hissettiklerini ifade etmislerdir.
Ayrica arastirmanin sonucunda, siipervizyon siirecini olumlu olarak degerlendiren
psikolojik danigmanlar siklik sirasina gore, motivasyon, profesyonellik, uzman
destegi, mesleki duyarlilik gibi faktorler {lizerinde aldiklar1 siipervizyonun etkileri
oldugunu belirtmislerdir. Alanyazinda psikolojik danismanlarin mesleki kivanclari
lizerinde yapilmis g¢aligmalar smirli olmasi nedeni ile, mesleki kivancin temel
olusturdugu mesleki kimlik (Gray, 2001) ile ilgili calismalara da bakilmistir.
Arastirmabulgusuna benzer olarak, Levitov, Fall ve Jennings (1999) sinif iginde rol
oynamaya dayali uygulama deneyimleri ve bu uygulamala iliskin siipervizyona
yonelik yaptiklar1 aragtirma bulgularinda, psikolojik danisman adaylarinin
profesyonelligi ve mesleki kimlik gelisimi iizerinde bu uygulama deneyimleri ve
stipervizorlerinden aldiklar1 uzman desteginin etkisi oldugu goriilmiistiir.Denizli ve
digerleri (2009) bireyle psikolojik danigsma uygulamalar1 dersi kapsaminda yliriitiilen
siipervizyon uygulamalarin1 ele aldiklar1 arastirmada,standartlara uygun olarak
yiiriitiilen stipervizyon uygulamalarinin psikolojik danigman adaylarina yeni bakis
acillar1 ve Ozfarkindalik kazandirdigive mesleki kimlik gelisimini sagladig
goriilmiistiir. Lambie ve Wiliamson (2004) da okul psikolojik danismanlari tizerinde
yiriittiigli aragtirma bulgularinda, psikolojik danigmanlarin aldiklart slipervizyonun
mesleki kivancin da alt boyutu oldugu profesyonel mesleki kimligin gelisimi

tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu vurgulamislardir.
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Arastirmada, psikolojik damismanlara “iiniversite egitiminiz sirasinda aldiginiz
siipervizyonun ve siipervizor iliskinizin mesleki doyumunuz iizerindeki etkisini
nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu sorulmustur.Arastirmanmn  sonucunda,
stipervizyon siirecini olumsuz olarak degerlendiren psikolojik damigsmanlar siklik
sirasina gore, aldiklar siipervizyonun mesleki doyumlari tizerinde etkisi olmadigini
ve siipervizyon siireci sonunda yetkin olamadiklarini ve yetersiz hissettiklerini ifade
etmiglerdir. Ayrica arastirmanin sonucunda, siipervizyon siirecini olumlu olarak
degerlendiren psikolojik danmigsmanlar siklik sirasina gore, yetkinlik, motivasyon,
mutluluk, geribildirimler ile gelisme, kisisel farkindalik ve mesleki paylasimda
bulunma gibi faktorler iizerinde aldiklar1 siipervizyonun etkileri oldugunu
belirtmislerdir.Agnew, Vaught, Getz ve Fortune (2000) yaptiklar1 arastirmada,
arastirma  sonuclarimiza benzer olarak,psikolojik  danigmanlarin  aldiklar
siipervizyonun mesleki doyumlar1 {izerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bununla birlikte, silipervizyon deneyimi olumlu olarak degerlendiren psikolojik
danigmanlar yetkinlik, kisisel ve mesleki gelisim ile birlikte mesleklerinden
duyduklart doyumunda arttigmi belirtmislerdir. Goriildiigi  gibi, psikolojik
danismanlarin aldiklar1 siipervizyon deneyimleri mesleki olarak gelisimlerini
saglamakta, mesleki gelisimleri de meslekten doyum almasimmi saglamaktadir.
Hamamci, Oskargil-Goktepe ve Inang (2004) de okul psikolojik damigmanlari ile
yaptiklar1 arastirmada, arastirma bulgularimiza benzer olarak, okul psikolojik
danigmanlarinin mesleki yonden kendilerini gelistirmek igin kendisinden daha
deneyimli uzmanlara basvurduklar1 ve mesleki gelisimleri ile mesleki doyumlar
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu sonuglarina ulagsmislardir. Evans
(1997) yaptig1 arastirmada, psikolojik danigmalarin aldiklar siipervizyonun mesleki
doyumlarmin anlamli bir yordayicisi oldugu sonucuna ulagmistir. Bununla birlikte
verilen siipervizyonun saati ve slipervizoriin Ozellikleri ve davranmiglart psikolojik
danismanlarin mesleki doyumu {izerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Evans ve
Hohenshill (1997) da benzer olarak, psikolojik danismanlar {izerinde yaptiklar
aragtirma bulgularinda, psikolojik danigmanlarin aldiklari siipervizyonun mesleki

doyumlar1 tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada psikolojik danmismanlara “etkili psikolojik danisman niteliklerinizin

mesleki kwanciniz iizerindeki etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu
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sorulmustur. Arastirmanin sonucunda, psikolojik danismanlarin tamami etkili
psikolojik danigman niteliklerinin mesleki kivanglari iizerinde olumlu etkilerinden
s0z etmislerdir. Bu olumlu etkileri, siklik sirasina gore, yetkinlik, mesleki aidiyet,
faydali olma, mutluluk, motivasyon, geribildirimler ile gelisme, iletisim beceriler ve
kisisel farkindalik olarak ifade etmislerdir. Larson ve digerleri (1999) psikolojik
danigsmanlarin etkili bir psikolojik danigman olarak mesleklerini icra ettiklerinde
mesleklerine olan ilgisinin ve bagliliginin artacagini ifade etmektedirler. Emerson’a
(2010) gore de bir birey meslegine iliskin yeterli bilgi ve anlayisa sahip olarak,
meslegine yonelik duygular ile temas kurarsa, o meslegin elamani1 olmaktan Gtiirti
olumlu duygular i¢inde olacaktir. Marshall (2000) kariyer psikolojik danigsmanlarinin
yeterlikleri lizerine yaptig1 arastirmada, egitim siirecinde olan psikolojik danigsma
adaylarinin psikolojik danigma bilgi ve becerini arttikca psikolojik danigsma
yapabilecegine iliskin inanglarinin artacagini, kaygilarinin azalacagi, bdylelikle
psikolojik danmisman kimligine sahip olduklarin1 hissedecekleri sonuglarina
ulagilmistir.Scanlan, Meredith ve Poulsen (2013) de kisinin meslegini etkili bir
sekilde icra ettigi durumlarda meslegine iliskin bagliligi ve meslegine kars1 hissettigi

olumlu duygularin artacagini ifade etmistir.

Arastirmada psikolojik danismanlara “erkili psikolojik danigman niteliklerinizin
mesleki doyumunuz iizerindeki etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu
sorulmustur.Aragtirmanin sonucunda psikolojik danigmanlardan biri etkili
psikolojik danigman niteliklerinin mesleki doyum {iizerinde tek basina bir etkisi
olmadigint belirtmekle birlikte diger psikolojik danismanlar etkili psikolojik
danisman niteliklerinin mesleki doyumlar1 {izerinde olumlu etkilerinden s6z
etmislerdir. Bu olumlu etkileri siklik sirasina gore yetkinlik, geribildirim ile gelisme,
faydali olma, mutluluk, motivasyon ve iletisim becerileri olarak ifade etmislerdir.
Arastirmabulgusuna benzer olarak, Caprara ve digerlerine (2003) gore psikolojik
danigmanlarin mesleklerinden memnuniyet duymalar1 ve tatmin saglamalar icin
nitelikli ve etkili olduklarini hissetmeleri 6nemli bir unsurdur.Eksi, Ismuk ve Parlak
(2015) yaptiklar1 arastirmada, etkili psikolojik danismanlarin bilgi ve becerilerinin
artmasiyla mesleki doyumlarmmin da artacagi  sonucuna  ulasmiglardir.
Bandura(1997)¢esitli meslek gruplarindaki kisilerin 6zyeterlik diizeyleri iizerinde ve

Giiner, Cicek ve Can(2014) da mesleki doyum diizeyleri iizerinde yaptiklari
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aragtirmada mesleklerinin doyum ve memnuniyet saglayabilmeleri i¢in kisilerin
sahip oldugu mesleki bilgi ve becerileri aktif olarak kullanmanin 6nemini

vurgulamiglardir.

5.4. Arastirmanin Dordiincii Basamagi: Dordiincii Temel Problemi:Psikolojik
Danmismanlarin  Siipervizyon Ve Siipervizorlerinin Davramslarina, Etkili
Psikolojik Damisman Niteliklerine, Mesleki Kivanclarma ve Mesleki
Doyumlarina Yonelik Elde Edilen Nicel ve Nitel Bulgularin Biitiinlestirilmesine

Yonelik Tartisma ve Yorum

Arastirmada, psikolojik danismanlarin aldiklar: siipervizyon, siipervizor davranislari,
etkili psikolojik danigman nitelikleri, mesleki kivanclart ve mesleki doyumlari
arasindaki iligkiler nicel ve nitel yoOntemler ile incelenmistir. Arastirmanin
sonucunda, psikolojik danigmanlarin aldiklarisiipervizyon, siipervizér davranislari,
etkili psikolojik damigman nitelikleri, mesleki kivanglart ve mesleki doyumlari
arasinda anlamli iliskiler oldugu saptanmistir. Arastirmada, elde edilen nicel ve nitel
verilerin ve bulgularin birbirleri ile tutarli oldugu dagoriilmiistiir. Arastirmanin
sonucunda, psikolojik danigsmanlarin siipervizyon ve siipervizorlerinin davranislarina
yonelik elde edilen nicel ve nitel verilerin birbirleri ile ortiistiigi bulunmustur.
Psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danisman niteliklerine yonelik elde edilen
nicel ve nitel verilerin birbirleri ile ortiistiigii bulunmustur. Psikolojik danigsmanlarin
mesleki kivanglarina yonelik elde edilen nicel ve niteler verilerin birbirleri ile
ortiistiigli bulunmustur. Psikolojik danigsmanlarin mesleki doyumlarina yonelik elde
edilen nicel ve nitel verilerin birbirleri ile ortistiigii bulunmustur. Psikolojik
danismanlarin silipervizyon ve siipervizorlerinin davraniglari, etkili psikolojik
danigsman nitelikleri, mesleki kivanglari ve mesleki doyumlar1 arasindaki iliskilere
yonelik elde edilen nicel ve nitel verilerin ve bulgularin birbirleri ile ortlistigii

bulunmustur.

Psikolojik damismanlarin siipervizorlerinin davraniglari, etkili psikolojik danigman
nitelikleri, mesleki kivanglar1 ve mesleki doyumlar1 arasindaki iliskiler yukarida,
5.2.2., 5.2.3. ve 5.2.4.’te ayrintil1 olarak aciklanmaktadir. Tekrara diismemek i¢in,

burada agiklama yapilmamuistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu béliimde ilk olarak arastirmanin birinci basamagi olan psikolojik danigmanlarin
mesleki kivang ve mesleki doyumlarina yonelik ulasilan sonuglara, daha sonra ise bu
sonuglara iliskin dnerilere yer verilmistir. Ikinci olarak, arastirmanin ikinci basamagi
olan aracilik iligkisine yoOnelik olarak ulasilan sonuglara ve bu sonuglara iliskin
onerilere yer verilmistir. Ugiincii olarak, arastirmanin iigiincii basamag: olan nitel
verilere yonelij olarak ulasilan sonuglara ve bu sonuglara iliskin Onerilere yer

verilmistir.

6.1. Arastirmanin Birinci Basamagi: Birinci Temel Problemi: Baz1 Degiskenlere
Gore Psikolojik Damismanlarin Mesleki Kivanglar1 ve Mesleki Doyumlarina

Yonelik Sonug ve Oneriler

Arastirmada cinsiteye gore, psikolojik danigmanlarin mesleki kivang ve mesleki
doyum diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
Arastirma sonucunda cinsiyete gore,psikolojik danismanlarin mesleki kivang ve

mesleki doyum diizeylerinin anlaml bir farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmstir.

Arastirmada egitim durumuna gore, psikolojik danigmanlarin mesleki kivang ve
mesleki doyum diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip géstermedigi incelenmistir.
Arastirma sonucunda egitim durumuna gore, psikolojik danismanlarin mesleki
kivang diizeylerinin anlamli bir farklilik gdsterdigi sonucuna ulagilmistir. Doktora
mezunu olan psikolojik danigmanlarin sahip olduklari mesleki kivang, ytiksek lisans
mezunu ve lisans mezunu olanlarinkinden daha diisiik olarak ayrilmistir. Yine,
arastirmada egitim durumuna gore, psikolojik danismanlarin mesleki doyum
diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Yiiksek lisans
diizeyinde egitim almis olan psikolojik danigmanlarin sahip olduklar1 mesleki
doyum, lisans mezunu ve doktora mezunu olanlarinkinden daha yiiksek olarak

ayrilmistir.
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Arastirmada bireysel ve grupla psikolojik danisma igin siipervizyon almaya gore
mesleki kivang ve mesleki doyum diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Arastirma sonucunda bireysel ve grupla psikolojik
danisma igin siipervizyon almaya gore, psikolojik danigsmanlarin mesleki kivang ve

mesleki doyum diizeylerinin anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

Arastirmada iniversite egitimini yeterli gormeye gore, psikolojik danismanlarin
mesleki kivang ve mesleki doyum diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Arastirma sonucunda iiniversite egitimini yeterli
gormeye gore, psikolojik danismanlarin mesleki kivang ve mesleki doyum
diizeylerinin anlamli bir farklilik gdsterdigi sonucuna ulagilmistir. Universite
egitimini yetersiz goren psikolojik danigmanlarin mesleki kivang ve mesleki doyum
puan ortalamalari, {iniversite egitimini orta ve yiksek dilizeyde yeterli

gorenlerinkinden daha diistik ¢ikmistir.

Arastirmada kullanilan unvana gore, psikolojik danismanlarin mesleki kivang ve
mesleki doyum diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip géstermedigi incelenmistir.
Arastirma sonucunda kullanilan unvana gore, psikolojik danismanlarin mesleki
kivang ve mesleki doyum diizeylerinin anlamli bir farklilik goésterdigi sonucuna
ulasilmigtir. Buna gore; rehber 6gretmen unvanini kullanan psikolojik danigmanlarin
mesleki kivang ve mesleki doyum puan ortalamalari; psikolojik danigman unvanini

kullananlarinkinden daha diistik ¢ikmustir.

Arastirmada kideme gore, psikolojik danismanlarin mesleki kivang ve mesleki
doyum diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
Arastirma sonucunda kideme gore, psikolojik damigmanlarin mesleki kivang
diizeyinin kideme gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Buna
gore; kidemi 0-5 yil arasi olan psikolojik danismanlarin mesleki kivan¢ puan
ortalamas1 kidemi 12-17 yil arasi olanlarinkinden daha yiiksek c¢ikmistir. Yine,
kidemi 12-17 y1l aras1 olan psikolojik danigmanlarin mesleki kivang puan ortalamas,
kidemi 24 yil ve {iistii olanlarinkinden daha diisiik ¢ikmistir. Yine, aragtirmada
kideme gore, psikolojik danigsmanlarin mesleki doyum diizeyinin anlamli bir farklilik
gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Buna gore; 24 yil ve istii kideme sahip olan
psikolojik damigsmanlarin mesleki doyum diizeyi diger kidemde olan psikolojik

danismanlarin mesleki doyum diizeylerinden yliksek ¢ikmuistir.
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6.1.1. Alan Arastirmacilaria Yonelik Oneriler

Psikolojik danismanlarin siipervizyon deneyimlerine yonelik aragtirmalar sinirli olsa
da bulunmaktadir. Bununla birlikte alan arastirmacilarina psikolojik danisman
egitiminde verilen siipervizyon silireci ve siipervizyon siirecinde siipervizorlerin
yeterliliklerine iliskin aragtirmalarin  siipervizorler ile c¢alisilarak yapilmasi

Onerilebilir.

Psikolojik danismanlarin mesleki kivanci, alanyazinda az calisilan bir kavram
olmasindan dolayr mesleki kivang ile ilgili baska degiskenler ile calisma yapilmasi
ve mesleki kivang tizerinde etkili olan ve psikolojik danigmanlarin mesleki kivang

diizeylerini artiracak etmenlerin belirlenmesi i¢in farkli ¢calismalar yapilabilir.

Bu arastirmaya doktora diizeyinde egitim goren ya da mezunu olan ¢ok az psikolojik
danigsman katilmistir. Bu nedenle egitim diizeyi acisindan esit dagilim gosteren

orneklemlerle yeni arastirmalar yapilabilir.
6.1.2. Psikolojik Damismanlara, Egitimcilere ve Yasa Koyuculara Yonelik
Oneriler

Psikolojik danigma egitimi konusunda caligsmalar yapilarak iiniversiteler arasinda

akreditasyon saglanabilir.

Uygulama derslerinin ders saatlerinin arttirilmasi ve psikolojik danigma uygulamalari

konusunda verilen siipervizyonun niteliginin arttirilmasi 6nerilebilir.

Siipervizyon dersi, doktora diizeyinde egitim alan psikolojik danigmanlara zorunlu

bir ders olarak verilebilir.

Doktora diizeyinde egitim alan psikolojik damigsmanlara siipervizorliikk deneyimi

yasamalar1 i¢in akran siipervizyonu yontemi ile deneyim kazanmalar1 saglanabilir.

Lisans diizeyinde mezun olan psikolojik danigmanlarin ¢ogu okulda calistig1 igin,
Milli Egitim Bakanligi biinyesinde calisan psikolojik danismanlara siipervizyon

alacaklar1 firsatlar ve olanaklar sunulabilir.
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6.2. Arastrmammn Ikinci Basamag: Ikinci Temel Problemi: Psikolojik
Damismanlarin Siipervizorlerinin Davranislar ile Mesleki Kivanclar: ve Mesleki
Doyumlar1 Arasindaki Iliskide Etkili Psikolojik Damisman Niteliklerinin Araci

Roliine Yonelik Sonu¢ ve Oneriler

Arastirmada psikolojik danigsmanlarin siipervizorlerinin davraniglart ve mesleki
kivancglar arasindaki iliski ve psikolojik danismanlarin siipervizér davraniglarinin
mesleki kivanclarimi  anlamli  diizeyde yordaylp yordamadigi incelenmistir.
Aragtirmanin sonucunda,psikolojik danigsmanlarin siipervizorlerinin davraniglar1 ve
mesleki kivancglar arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica,
psikolojik danigmanlarin siipervizor davraniglarinin mesleki kivanglari iizerinde

anlamli bir yordayici oldugu sonucu da elde edilmistir.

Arastirmada psikolojik danismanlarin siipervizorlerinin davraniglart ve mesleki
doyumlar1 arasindaki iliski ve psikolojik danismanlarin siipervizér davraniglarinin
mesleki doyumlarin1 anlamli diizeyde yordaylp yordamadigi incelenmistir.
Arastirmanin sonucunda,psikolojik danigmanlarin siipervizorlerinin davraniglar1 ve
mesleki doyumlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica,
psikolojik danismanlarin silipervizor davranislarinin mesleki doyumlar1 {izerinde

anlamli bir yordayici oldugu sonucu da elde edilmistir.

Arastirmada psikolojik danismanlarin = siipervizorlerinin davraniglart ve etkili
psikolojik danigsman nitelikleri arasindaki iliski ve psikolojik danigmanlarin
stipervizor davranislariin etkili psikolojik danigman niteliklerini anlamli diizeyde
yordayip yordamadigi incelenmistir.  Arastirmanin  sonucunda, psikolojik
danismanlarin siipervizorlerinin davranislart ve etkili psikolojik danigman nitelikleri
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Ayrica, psikolojik
danismanlarin siipervizér davraniglarinin etkili psikolojik danisman nitelikleri

tizerinde anlaml1 bir yordayici oldugu sonucu da elde edilmistir.

Arastirmada psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigsman nitelikleri ve
mesleki kivanglar1 arasindaki iligki ve psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik
danigsman niteliklerinin mesleki kivanglarin1 anlamli diizeyde yordayip yordamadig:
incelenmistir. Arastirmanin sonucunda, psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik

danigman nitelikleri ve mesleki kivanglar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
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bulunmustur. Ayrica, psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisman
niteliklerinin mesleki kivanglar1 {izerinde anlamli bir yordayici oldugu sonucu da

elde edilmistir.

Aragtirmada psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigsman nitelikleri ve
mesleki doyumlar1 arasindaki iligki ve psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik
danigsman niteliklerinin mesleki doyumlarint anlamli diizeyde yordayip yordamadig:
incelenmistir. Arastirmanin sonucunda,psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik
danigsman nitelikleri ve mesleki doyumlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur. Ayrica, psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigman
niteliklerinin mesleki doyumlar: iizerinde anlamli bir yordayici oldugu sonucu da

elde edilmistir.

Arastirmada etkili psikolojik danigman niteliklerinin psikolojik danismanlarin
stipervizorlerinin davranislart ile mesleki kivanglart ve mesleki doyumlart arasindaki
iliskide aracilik rolii incelenmistir. Arastirmanin Ssonucunda, etkili psikolojik
danigsman niteliklerinin psikolojik danigsmanlarin siipervizorlerinin davraniglar ile
mesleki kivanglar1 ve mesleki doyumlar1 arasindaki iliskide kismi aracilik etkisinin

anlamli oldugu da bulunmustur.

6.2.1. Alan Arastirmacilarina Yonelik Oneriler

Bu arastirma psikolojik danigmanlarin siipervizorlerinin davranislari, etkili psikolojik
danigman nitelikleri, mesleki kivancglar1 ve mesleki doyumlar arasindaki iligkileri bir
arada ele alan ilk arastirmadir. Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlerin

birlikte ele alindig1 baska betimsel arastirmalar yapilabilir.

Bu aragtirmada psikolojik danigmanlarin siipervizorlerinin davraniglari, etkili
psikolojik danigman nitelikleri, mesleki kivanglar1 ve mesleki doyumlar1 arasindaki
iligkiler, okulda calisan psikolojik danigsman iizerinde incelenmistir. Baska

kurumlarda calisan psikolojik danigsmanlar ile de bu degiskenler ¢alisilabilir.
6.2.2. Psikolojik Damismanlara, Egitimcilere ve Yasa Koyuculara Yonelik
Oneriler

Psikolojik danigmanlarin meslegini icra ederken duyduklari kivanci ve doyumu

arttiracak ¢alismalar yapilabilir. Bu dogrultuda 6ncelikle mesleklerini icra ederken de
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stipervizyon almalar1 saglanabilir. Nitelikli bir siipervizyon ve siipervizor yaklagimi
ile psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danigman niteliklerinin artmasi

saglanabilir.

Psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danigman niteliklerini arttiracak hizmet i¢i

egitimler diizenlenebilir.

6.3. Arastrmanin Uciincii Basamag: Uciincii Temel Problemi: Psikolojik
Damsmanlarin,  Siipervizyon ve Siipervizorlerinin Davramslarina, Etkili
Psikolojik Damisman Niteliklerine, Mesleki Kivanclarma ve Mesleki
Doyumlarima Yoénelik Olarak Soru Formunda Yer Alan Sorulara iliskin

Goriislerine Yonelik Sonuc ve Oneriler

Arastirmada  psikolojik damismanlarin, aldiklar1  siipervizyona ve
siipervizorlerinin davramslarina iliskin goriisleri incelenmistir. Arastirmanin

sonucunda elde edilen bulgular asagida yazilmistir:

1. Lisans egitiminde verilen silipervizyon siirecine bakildiginda; psikolojik
danismanlardan 2’si siipervizyon almadiklarini, 11°1 aldiklar siipervizyonun
yetersiz bir siire¢ oldugunu ve 8’1 aldiklan siipervizyonun etkili bir siireg
oldugunu ifade etmislerdir. Yiiksek lisans egitiminde verilen siipervizyon
siirecine  bakildiginda: psikolojik danigmanlardan 6’s1  siipervizyon
almadiklarini; 2’si aldiklar: siipervizyonun yetersiz bir siire¢ oldugunu ve 3’
aldiklart stipervizyonun etkili bir siire¢ oldugunu ifade etmislerdir. Doktora
egitiminde  verilen  siipervizyon siirecine  bakildiginda;  psikolojik
danismanlardan 4’i siipervizyon almadiklarmi, 1’1 aldigi siipervizyonun
yetersiz bir siire¢ oldugunu ve 2’si aldiklart siipervizyonun etkili bir siireg
oldugunu ifade etmislerdir.

2. Lisans egitiminde verilen siipervizyon siirecine bakildiginda; silipervizyon
alan psikolojik danigsmanlar siklik sirasina gore, gercek danisan olmadan sinif
ici uygulamalar ile, ger¢ek danisan ile geribildirim almadan, gercek danisan,
kayit, sinif i¢i geribildirim yontem ve teknikleri ile, ger¢ek danisan, kayit,
desifre, bireysel geribildirim yontem ve teknikleri ile, gercek danisan, sinif i¢i

rol oynama, kayit, desifre, sinif ici genel geribildirim yontem ve teknikleri ile,
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gercek danisan, kayit, desifre, aynali odadan izleme, bireysel geribildirim
yontem ve teknikleri ile siipervizyon aldiklarini ifade etmislerdir. Yiiksek
lisans egitiminde verilen siipervizyon siirecine bakildiginda; stipervizyon alan
psikolojik danismanlar siklik sirasina gore, ger¢ek danisan, kayit, desifre,
slire¢ planlamasi ve bireysel geribildirim yontem ve teknikleri ile siipervizyon
aldiklarin1 ifade etmislerdir. Doktora egitiminde verilen siipervizyon siirecine
bakildiginda; siipervizyon alan psikolojik danigsmanlar siklik sirasina gore,
smif i¢i uygulamalar ile, gercek danisan ile geribildirim almadan, gercek
danisan, kayit, desifre, bireysel ve sinif i¢i geribildirim yontem ve teknikleri
ile slipervizyon aldiklarini ifade etmislerdir.

Lisans egitiminde siipervizyon alma sikligina bakildiginda; siipervizyon alan
psikolojik danmigmanlar siklik sirasina gore, haftada bir defa, iki haftada bir
defa, donemde birka¢ defa ve donemde bir defa silipervizyon aldiklarini
belirtmislerdir. Yiiksek lisans egitiminde silipervizyon alma sikligina
bakildiginda; siipervizyon alan psikolojik danigmanlar siklik sirasina gore,
haftada bir defa ve iki haftada bir defa siipervizyon aldiklarini belirtmislerdir.
Doktora egitiminde siipervizyon alma sikligma bakildiginda; siipervizyon
alan psikolojik danismanlar siklik sirasina gore haftada bir defa ve donemde
birkag defa siipervizyon aldiklarini belirtmislerdir.

. Stipervizyon alan psikolojik danismanlar siklik sirasina gore, bilissel
davranis¢t kurama, eklektik kurama, ¢6ziim odakli kurama, hiimanist kurama,
transaksiyonel analiz kuramima ve gestalt kuramina dayali siipervizyon
aldiklarini ifade etmislerdir.

. Stipervizyon alan  psikolojik  damigmanlar  siklik  sirasina  gore,
stipervizorlerinin yaklasim ve tarzini etkisi yetersiz, siipervizorlerinin
yaklagim ve tarzini elestirel ve siipervizorlerinin yaklagim ve tarzini gelistirici
olarak degerlendirmislerdir.

. Stipervizyon alan psikolojik danigmanlar siklik sirasina gore, siipervizorleri
ile olan iligkilerini yetersiz hissettiren, siipervizorleri ile olan iliskilerini uzak
bir iliski ve siipervizorleri ile olan iliskilerini gelistiren bir iliski olarak
degerlendirmislerdir.

. Stipervizyon alan  psikolojik  damigsmanlar  siklik  sirasina  gore,

geribildirimlerde oturumlarin planlanmasina odaklanildigini,
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geribildirimlerde terap6tik kosullara odaklanildigini ve geribildirimlerde

terapotik tekniklere odaklanildigini ifade etmislerdir.

Arastirmada psikolojik damismanlarin etkili psikolojik danisman niteliklerine
iliskin goriisleri incelenmistir. Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular

asagida yazilmistir:

1. Psikolojik danismanlar etkili psikolojik danigmanlarin yetkin, iletisim
becerilerine sahip, profesyonel, farkindaligi yiiksek, kendini gelistirmis,
enerjik, etik, dikkatli, acik fikirli, planl, elestirel, lider, 6zkontrole sahip,
bakimli ve tarafsiz 6zelliklere sahip olmasi1 gerektigini ifade etmiglerdir.

2. Psikolojik danigsmanlarin etkili olabilmek i¢in kendilerini gelistirmeye, yetkin
olmaya, kendini tanimaya, siipervizyona, yeniliklere duyarli olmaya, analiz
etmeye, alan savunuculuguna, profesyonellik beklentisine, denetime, meslegi
sevmeye, etik olmaya, mesleki paylasima ve calisma arkadaslarinin

destegine ihtiyaglari oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada psikolojik damismanlarin mesleki kivanca iliskin goriisleri

incelenmistir. Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular asagida yazilmistir:

1. Psikolojik danismanlar, siklik sirasina gore, mesleklerinin toplumsal fayda
sagladigini, kendilerini gelistirdigini, farkindaliklarini arttirdigini, iletisim
becerilerini arttirdigini, kendisini iyi ve degerli bir insan yaptigin1 ve yasam
kalitesini  arttirdigint  diistinmektedir. Bununla  birlikte, psikolojik
danigsmanlar, siklik sirasina gore, mesleklerinden mutluluk, gurur ve heyecan
duyduklarini belirtmislerdir.

2. Psikolojik damigmanlar siklik sirasina gore, meslegin yeterince taninmiyor
olusundan, danisanlarin olumsuz duygu, diisiince, davraniglarindan, alani
savunma sorumlulugundan, egitim paydaslarinin etik disi davranislarindan,
unvan sorunundan, Universite egitiminin yetersizliginden, angarya islerin
varligindan dolay1r meslegine karst olumsuz diisiincelere sahip olduklarini
ifade etmislerdir. Bununla birlikte, psikolojik danigmanlar siklik sirasina
gore, meslek secimine iligkin iizlintli, yorgunluk, hayal kiriklig1 ve
beklentilere kars1 yetersizlik gibi olumsuz duygular hissettiklerini

belirtmislerdir.
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3. Psikolojik danigsmanlar meslegin tarihsel gelisimi ve temelinde yatan
felsefeye iligkin siklik sirasina gore, icra ettikleri meslegin toplumsal faydaya
yonelik oldugunu, Tiirkiyesartlarina uygun olmadigmni, siirekli gelistigini,
iletisim becerilerine dayali oldugunu, {iniversite egitiminin yetersiz oldugunu,
alan savunma gerekliliginin oldugunu, kiiltiire uyarlama gerekliliginin
oldugunu, kisiyi gelistirdigini, psikolojik danigsma’nin géz ardi edildigini, ruh
saghigimin O6nemli bir alan1 oldugunu ve mesleki olarak kararsizlik
yasadiklarini diisiinmektedirler. Bununla birlikte, psikolojik danigsmanlar
meslegin tarihsel gelisimi ve temelinde yatan felsefeye iliskin siklik sirasina
gore, mesleklerinden mutluluk, gurur, liziinti duyduklarini, mesleklerine
karsi umutlu olduklarini, yetersiz hissettiklerini ve endise duydugunu ifade
etmislerdir. Psikolojik danigmanlarin verdikleri cevaplardan ve yapilan
goriismelerden psikolojik danismanlarin soruyu anlamadiklart ve soruya
uygun cevap vermedikleri goriilmistir. Alanda c¢alisan psikolojik
danigsmanlarin icra ettikleri meslegin tarihsel gelisimi ve temelinde yatan
felsefe hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmadig1 da gozlenmistir.

4. Psikolojik damigmanlar siklik sirasina gore, 6n yargilart degistirmek icin
cabalayarak, medya kampanyalarina katilarak, dernek ¢alismalarina katilarak,
meslegin ilkelerini ve etik sinirlart anlatarak, meslegin gerektirdiklerini
yerine getirerek, psikolojik danigman unvanini kullanarak, alan disina karsi
miicadele ederek, iistlere problemleri dile getirerek ve alandaki gelismeleri

takip ederek alan savunuculugu yaptiklarini belirtmislerdir.

Arastirmada psikolojik damismanlarin mesleki doyuma iliskin goriisleri

incelenmistir. Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular asagida yazilmistir:

1. Psikolojik damigmanlar siklik sirasina gore, kendini gelistirme firsati, yardim
etme, olumlu duygular hissetme, saygi duyulan bir meslekte olma, maddi
doyum saglama, calisti§i kurumun degisim lideri olma konusunda beklentileri
ve olanaklarin uyum sagladigini belirtmislerdir. Bununla birlikte, psikolojik
danigmanlar siklik sirasmna gore, unvan sorunu, 0grenci sayisinin fazlaligi,
caligma alanindaki kosullarin yetersizligi, meslegin ilkeleri ile bagdagmayan
yonetmelik, tiniversite egitiminin yetersizligi, boliimiin egitim fakiiltesinde

olusu, maddi doyumun az olusu, sosyal adaletsizligin olusu, ¢alisma alaninin
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okulla sinirlandirilmasi ve evrak islerinin yogunlugu konusunda beklentileri
ve olanaklarin uyum saglamadigini belirtmislerdir.

Psikolojik danigsmanlar siklik sirasmma gore, danisanlarin olumlu geri
dontitleri, kendini gelistirebilmek, danmismanlik becerilerine sahip olmak,
paydaslarin olumlu geri doniitleri, ¢alisilan kurumun olanaklari, dernek
caligmalarinda aktif rol almak, mesleki paylasim yapabilmek, alandaki
gelismeler, psikolojik danisman unvanimi  kullamiyor olmak, mesleki
sorumluluklar1 yerine getirmek, toplumsal saygi, maddi kazang¢ ve alanin
uygulamaya agik olmasi gibi faktdrlerin mesleki doyumlarin arttirdigini ifade
etmislerdir.

Psikolojik danigmanlar siklik sirasina gore, egitim paydaslarinin olumsuz
tutumu, meslegin yeterince anlasilmamasi, meslegin ilkelerine aykir
yonetmelik maddeleri, angarya islerin yogunlugu, alan dis1 meslek
elemanlarinin olusu, unvan sorunu, 6grenci sayisinin fazlaligi, danisanlarin
beklentileri, ticari amagh diizenlenen egitimler, meslektaslarin etik dist
davranislari, yiikselme olanaklarinin yetersizligi, insanlarin olumsuz duygu
ve diisiinceleri ve alan dis1 akademisyenlerin olusu gibi faktorlerin mesleki

doyumlarini azalttigini ifade etmislerdir.

Arastirmada psikolojik danigmanlarin “siipervizyon, slipervizor davraniglari ve etkili

psikolojik  danisman nitelikleri:  iiniversite egitiminiz sirasinda  aldiginiz

siipervizyonun ve silpervizor iliskinizin etkili psikolojik danigsman nitelikleriniz

tizerindeki etkisini nasil degerlendirdikleri sorulmustur. Arastirmanin sonucunda

elde edilen bulgular asagida yazilmistir:

1.

Siipervizyon siirecini olumsuz olarak degerlendiren psikolojik danigmanlar
siklik sirasina gore, aldiklar1 siipervizyonun etkili psikolojik danigman
nitelikleri lizerinde etkisi olmadigini ve siipervizyon siireci sonunda yetkin
olamadiklarin1 ve yetersiz hissettiklerini ifade etmislerdir. Bununla birlikte,
slipervizyon siirecini olumlu olarak degerlendiren psikolojik danigmanlar
siklik sirasina gore, yetkinlik, motivasyon, rol model olma, farkindalik,
kendini gelistirme, silireci yapilandirma gibi nitelikler iizerinde aldiklari

stipervizyonun etkileri oldugunu belirtmisglerdir.
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2. Sipervizyon siirecini olumsuz olarak degerlendiren psikolojik danigmanlar
siklik sirasina gore, aldiklart stipervizyonun mesleki kivanglari tizerinde etkisi
olmadigini, siipervizyon siireci sonunda yetkin olamadiklarini ve yetersiz
hissettiklerini ifade etmislerdir. Bununla birlikte, siipervizyon siirecini olumlu
olarak degerlendiren psikolojik danismanlar siklik sirasina gore, motivasyon,
profesyonellik, uzman destegi, mesleki duyarlilik gibi faktorler iizerinde
aldiklar siipervizyonun etkileri oldugunu belirtmislerdir.

3. Siipervizyon siirecini olumsuz olarak degerlendiren psikolojik danismanlar
siklik sirasina gore, aldiklari siipervizyonun mesleki doyumlar1 iizerinde
etkisi olmadigin1 ve siipervizyon silireci sonunda yetkin olamadiklarini ve
yetersiz hissettiklerini ifade etmislerdir. Bununla birlikte, siipervizyon
stirecini olumlu olarak degerlendiren psikolojik danigmanlar siklik sirasina
gore, yetkinlik, motivasyon, mutluluk, geribildirimler ile gelisme, kisisel
farkindalik ve mesleki paylasimda bulunma gibi faktorler lizerinde aldiklar
stipervizyonun etkileri oldugunu belirtmislerdir.

4. Psikolojik danigmanlarin tamami etkili psikolojik danisman niteliklerinin
mesleki kivanglari {izerinde olumlu etkilerinden s6z etmislerdir. Bu olumlu
etkileri, siklik sirasina gore, yetkinlik, mesleki aidiyet, faydali olma,
mutluluk, motivasyon, geribildirimler ile gelisme, iletisim beceriler ve kisisel
farkindalik olarak ifade etmislerdir.

5. Psikolojik danismanlardan biri etkili psikolojik danmisman niteliklerinin
mesleki doyum tizerinde tek basina bir etkisi olmadigini belirtmekle birlikte
diger psikolojik danigmanlar etkili psikolojik danigman niteliklerinin mesleki
doyumlar1 {izerinde olumlu etkilerinden s6z etmislerdir. Bu olumlu etkileri
siklik sirasina gore yetkinlik, geribildirim ile gelisme, faydali olma, mutluluk,

motivasyon ve iletisim becerileri olarak ifade etmislerdir.

6.3.1. Alan Arastirmacilarma Yénelik Oneriler

Buaragtirmada psikolojik danigsmanlarin siipervizorlerinin  davranislari, etkili
psikolojik danigman nitelikleri, mesleki kivang¢lar1 ve mesleki doyumlar1 arasindaki
iliskiler nitel yontemlerle de incelenmistir. Arastirmanin nitel verileri sonucunda
psikolojik danmismanlarin mesleki kivanglart ve mesleki doyumlar1 {izerinde
siipervizyon, siipervizor davraniglar1 ve etkili psikolojik danigman nitelikleri ile
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birlikte mesleklerini icra ederken yasadiklari sorunlarin da etkili oldugu goriilmiistiir.
Bundan sonraki yapilacak arastirmalarda psikolojik danigmanlarin mesleki
sorunlarinin da nicel ve nitel yontemler ile incelenmesi 6nerilebilir. Bununla birlikte
bu arastirma ve alanyazindaki arastirmalar ¢ogunlukla okul psikolojik danigsmanlari
lizerinde yiritiilmistir. Bundan sonraki aragtirmalarda diger kurumlarda calisan
psikolojik danigmanlarin siipervizorlerinin davranislari, etkili psikolojik danigsman
nitelikleri, mesleki kivanglar1 ve mesleki doyumlar1 arasindaki iliskiler nitel verileri

ile incelenebilir.

6.3.2. Psikolojik Damsmanlara, Egitimcilere ve Yasa Koyuculara Yonelik

Oneriler

Psikolojik danismanlarin meslegini icra ederken duyduklari kivanci ve doyumu
arttiracak, meslegini icra ederken karsilastiklar1 sorunlar1 ele alan calismalar
yapilabilir.Bu dogrultuda psikolojik danismanlara mesleklerini icra ederken
meslektaslar1 ile bulusabilecekleri atolye ¢alismalart diizenlenebilir. Yine,
mesleklerini icra ederken etkili psikolojik danisman niteliklerini artiracak terapi

egitimleri ve siipervizyon gibi hizmet i¢i egitimler verilebilir.
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EKLER

Ek 1.Doktora Tez Arastirmasi1 Bilgilendirilmis Onay Formu

DOKTORA TEZ ARASTIRMASI

BILGILENDIRILMIS ONAY FORMU

Tez Konusu: “Psikolojik Danigmanlarin Siipervizor iliskileri Ile Mesleki Kivang Ve
Mesleki Doyumlar1 Arasindaki liskide Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerinin

Araci Rolui”

“Bu arastirmayi yiiriiten Hacer YILDIRIM KURTULUS, aragtirmanin amaci, siiresi
ve ne yapmam istendigi hakkinda ayrintili s6zlii ve yazili bilgi verdi. Aragtirmayla
ilgili her soruyu kendisine sorabildim. Cevaplar1 ve bana verilen bilgiyi anladim. Bu
calismadan istedigim zaman c¢ikabilecegimi anladim. Bu arastirma sonuglarinin
kullanilmasimi kisitlamayacagimi; tez ve yaym gibi bilimsel dokiimanlarda

kullanabilecegini kabul ediyorum”

Katimcinin Onayi: Evet( ) Hayir ()

Arastirmayr yapan ben Hacer YILDIRIM KURTULUS, arastirma swrasinda etik

ilkelere uymayi ve kattlimcinin kisisel verilerini korumayt kabul ediyorum.

Adres: Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.
E-Posta: haceryildirim91@gmail.com
Tarih:

Arastirmacinm Onay1/Imzast: ( )........ccooveieiiiiiiiiiiiiin



Ek 2. Kisisel Bilgi Formu

DOKTORA TEZ ARASTIRMASI

Degerli katilimcilar, bu 6lgekler arastirma amaciyla hazirlanmistir. Olgeklerden elde
edilen veriler toplu olarak degerlendirilecek ve sadece Doktora Tez calismasinin
amacima uygun olarak kullanilacaktir. Bu nedenle Olgege adinizi yazmaniza gerek
yoktur. Ictenlikle vereceginiz cevaplar arastirmanin amacina ulasmasma katki
saglayacaktir. Liitfen herbir maddeyi atlamadan isaretleyiniz. ilgi ve katkilarmiz igin

tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Hacer Yildirim-Kurtulus, Yildiz Teknik Universitesi, SBE, Psikolojik Danisma ve
Rehberlik

Prof. Dr. Fulya Yiiksel-Sahin, Yildiz Teknik Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Psikolojik
Danisma ve Rehberlik

KIiSISEL BiLGi FORMU
Cinsiyetiniz: 1)Kadin ( ) 2) Erkek ()
Yasmmiz: 1) 21-30 () 2) 31-40 () 3) 41-50 () 4) 51-60 ()
5)61 vetstli ()
Mezun Oldugunuz Universite: .............cecevueennnenne

Mesleki Deneyiminiz:

DO-5Syil () 2) 6-11 yil () 3)12-17 yil () 4) 18-23 yil ()
5) 24 yil ve iistii ()

Cahstigimz Egitim Kademesi:

1) Okul 6ncesi () 2) Ilkokul ( ) 3) Ortaokul () 4) Lise ()
5 RAM ()

Egitim Diizeyiniz:1) Lisans( ) 2) Yiiksek Lisans ( )  3) Doktora ( )

Mesleki unvaninizi nasil tanimlarsimz?
1) Psikolojik Danigman ( ) 2) Rehber Ogretmen ()
3)Okul Psikolojik Danismani () 4) PDR Uzmani ( )
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Universite egitiminiz sirasinda siipervizyon aldimiz ma? 1) Evet ( ) 2) Hayir ()
Evet ise;

Bireysel psikolojik danisma i¢in ka¢ oturum siipervizyon aldiniz?

1)1-5( ) 2)6-10 ( ) 3)11-15( ) 4) 16-20 () 5) 21-25 ( )
6) 26 ve listli ()

Grupla psikolojik danisma i¢in ka¢ oturum siipervizyon aldimiz?

1)1-5( ) 2)6-10 ( ) 3)11-15( ) 4) 16-20 () 5) 21-25 ( )
6) 26 ve Ustli ()
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Ek 3. Etkili Psikolojik Damisman Niteliklerini Degerlendirme Olcegi (EPNIDO)

Aciklama: Asagidaki ifadelerin sizi ne kadar tanimladigini isaretleyiniz. Eger bir
ifade, heniiz hi¢ karsilasmadiginiz bir davranisi ya da durumu anlatiyorsa “karsilasmis
olsam nasil davranirdim yada diisiinlirdiim” diye diisiinerek kendinizi degerlendiriniz.
Liitfen isaretsiz ifade birakmayiniz.

hic¢

Beni

nitelemiyor

Beni nitelemiyor

Kkismen

Beni

niteliyor

Beni niteliyor

tamamen

Beni

nitelivor

1. Psikolojik danigmanlik kuramlari hakkinda bilgiye sahibim

2. Psikolojik danismanlik becerileri hakkinda bilgiye sahibim

3. Psikolojik danigma siirecinde etkililigi saglayan temel kosullar1 bilirim

4. Psikolojik damigmanlik ilkeleri hakkinda bilgiye sahibim

5. Psikolojik danismanlik etik kurallar1 hakkinda bilgiye sahibim

6. Psikolojik danigsmanlik ile ilgili ¢esitli alanlardaki yenilikleri merak ederim

7. Psikolojik damigsmanlik ile ilgili hangi konuda bilgim azsa o alanda kendimi
yetistirmeye galigirim

8. Siireci sonuglandirabilmek i¢in, terapi boyunca danisanlarin ilerleme kaydetmelerini
gdrmek benim i¢in 6nemlidir.

9. Giinde birkag danisan1 ard1 ardina gorebilecek fiziksel dayanikliligim vardir

10. Birgok danisanla arka arkaya goriissem bile kendimi duygusal olarak tiikenmis
hissetmem

11. Danisanlara dinamizmle yaklasarak onlara bu dinamizmi aktaririm

12. Kosusturma yagasam bile kendimi fiziksel olarak enerjik hissederim

13. Psikolojik danigmanlik teorilerini daniganlara uygun olacak sekilde uyarlayabilirim

14. Psikolojik danismanlik becerilerini  danisanlara uygun olacak sekilde
uyarlayabilirim

15. Biitiin danisanlarima tek bir kuramsal yaklagimi kullanmam

16. Psikolojik danisma siirecini daniganlarin gereksinmelerine gore diizenlerim

17. Danisanlarin kendi se¢imlerine yonelmelerinde onlara destek olurum

18. Danisanlara siire¢ boyunca danismanlik sorumluluklarimi agmadan destek olurum

19. Danisanlara terapi sonuglarini hayata gegirmelerine danismanlik sorumluluklarimi
asmadan destek olurum

20.Damigma iliskilerim disinda pek c¢ok kigisel ihtiyacimi karsilayabilecegim
aktivitelere katilip, degisik kisilerle birlikte olurum

21. Psikolojik danigsman olmay1 seviyorum

22. Psikolojik danigman olmayi istememe neden olan giidiilerimin farkindayim

23. Daniganin haklarin1 koruyacak etik kurallar ¢er¢evesinde davranmaya caligirim

24. Danismanlik siireci i¢in gerekli olan, danisanlara gdsterecegim giiclii yanlarimin
farkindayim

25. Etkili bir danigma siirecini bozabilecek sinirliklarimin farkindayim

26. Etkili bir danisma siirecini bozabilecek ¢6ziilmemis sikintilarimin farkindayim
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Ek 4. Mesleki Doyum Ol¢egi

Mesleki Doyum Olgegi
Aciklama: Mesleki Doyum Olgegi ile kisinin meslegin iiyesi ve is
yasaminda ne derece mutlu oldugu degerlendirilir. Asagida isinize
iligkin baz1 sorular sorulmaktadir. Sizden istenen her soruyu dikkatle
okuyup size en uygun gelen sikki1 isaretlemenizdir.

Her zaman

Sik sik

Ara sira

Nadiren

Hicbir zaman

. Bir kez daha diinyaya gelseniz ayni meslege girmek ister misiniz?

. Yaptiginiz isi 6nemli ve anlamli buluyor musunuz?

. Mesleginizi bagkalarina 6nerir misiniz?

. Keske bagka bir is yapan insan olsam dediginiz olur mu?

. Mesleginizin gelisimine olanak verdigini diislinliyor musunuz?

. Isyerinize hevesle gelir misiniz?

. Isiniz ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye calisir misiniz?

|| NN~ [N —

. Isyerinizde aldiginiz egitime uygun bir is yapiyor musunuz?

9. Is giinii sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder misiniz?

10. Firsatin1 buldugunuz an bagka bir ise ge¢gmeyi diisiiniir miisiiniiz?

11. Erken emekli olup bir koseye ¢ekilmeyi diisiiniir miisiiniiz?

12. Meslektaglarinizla karsilastiginizda onlarin  islerini  nasil
yaptiklarini sorar misiniz?

13. Mesleki bilgilerinizi artirmak i¢in seminerlere, kongrelere katilir
misiniz?

14. Isyerinizde baz1 engeller ¢alisma isteginizi engeller mi?

15. Isinizin yeteneginize uygun oldugunu diisiiniir miisiiniiz?

16. Mesleginizle ilgili yayinlari izler misiniz?

17. Mesleginizi yiiriitiirken karsilastiginiz engellerle miicadele ediyor
musunuz?

18. Isinizin ilgilerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?

19. Mesleginizi degistirmeyi diislindiigiiniiz anlar oldu mu?

20.Meslek bilgilerinizi artirmaya yonelik girisimlerde bulunuyor
musunuz?
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Ek 5. Psikolojik Danisman Mesleki Kivang f)lgegi

Psikolojik Damisman Mesleki Kivan¢ Olcegi

Aciklama: Asagidaki ifadelerin  sizi ne kadar
tanimladigin1 isaretleyiniz. Eger bir ifade, heniliz hig
karsilasmadiginiz bir durumu anlatiyorsa “karsilasmis
olsam nasil davranirdim ya da diisiiniirdim” diye
diistinerek kendinizi degerlendiriniz.

Hig¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Biraz Katilmiyorum

Biraz Katiliyorum

Tamamiyla

Katiliyorum

1.Bazen keske farkli bir ruh sagligi meslegi secmis olsaydim
diyorum.

2.Danisanin  giiglii yonlerine odaklanmak meslegimizin
olumlu tarafidir.

3.Psikolojik damigsma meslegine iliskin olumlu duygularim
diger insanlarla paylasirim.

4.Psikolojik danisman olmaktan dolay1 gurur duyuyorum.

5.Psikolojik danisma mesleginin diger ruh sagligr meslekleri
kadar giivenilir olmadigina inantyorum.

6.Psikolojik  damigmanlar  psikologlar  kadar egitimli
degildirler.

7.Insanlar benim psikolog oldugumu zannettiklerinde daima
onlar diizeltirim.

8.Psikolojik danisma meslegine ve psikolojik danigmanlara
ilisgkin yanhg ifadeleri dogrusuyla diizeltmek psikolojik
danigsmanlar i¢in 6nemlidir.

9.Psikolojik danisma mesleginin iyilik halinin korunmasina
iliskin bakis agisin1 tamamiyla benimsiyorum.

10.Psikolojik danisma mesleginin ne oldugunu ve diger ruh
sagligi mesleklerinden nasil farklilagtigini anlamak toplumun
geneli i¢in 6nemlidir.

11.Psikolojik danigma alanina iliskin insanlara egitmede
kendimi rahat hissederim.
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Ek 6. Siipervizyon Olcegi

Bu O0lgek, tniversite egitiminizde aldigmiz siipervizyonu degerlendirmek igin
gelistirilmistir.  Olgegin ilk kisiminda aldigimiz  siipervizyonun etkililigini
derecelendirmeniz istenmektedir. ikinci kismi ise siipervizoriiniiziin davranislarini

degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir.

I. SUPERVIZYONUN ETKILIiLiGi

1. Siipervizyondan memnuniyetiniz:

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Hig Cogunlukla  Memnun Ne Memnun  Cogunlukla Tamamen
memnun memnun kalmadim memnun kaldim memnum memnun
kalmadim; kalmadim, kaldim ne kaldim, kaldim;
daha ancak daha de ancak daha daha iyisi
kotiisii kotiisi de memnun iyisi olamazdi
olamazdi olabilirdi kalmadim olabilirdi

2. Siipervizoriiniiz etkili siipervizyon vermede ne kadar yeterliydi?

[ ] [] [ 1] [ 1] [ 1] [ ] [ ]
Tamamen Cogunlukla Yetersizdi  Neyeterli ~ Yeterliydi Cogunlukla Tamamen
yetersizdi  yetersizdi ne de yeterliydi  yeterliydi

yetersizdi

3. Siipervizoriiniizle etkilesiminiz psikolojik damisma yapma yeterliginizi

gelistirmeye ne kadar katkida bulundu?

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Neredeyse Kiigiik bir Biraz Orta Olduk¢a  Biiylik bir Cok
hicbir etkisi oldu etkisi oldu diizeyde etkisi etkisi biiyiik bir
etkisi etkisi oldu oldu etkisi
olmadi. oldu oldu
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IL. SUPERVIZORUNUZUN
TANIMLANMASI

DAVRANISININ

Asagidaki her bir maddeyi silipervizoriiniiziin davranigini ne
kadar tanimladigina gore derecelendiriniz.

tamimlamivor

Hig
Cok

az

tamimlivor

Tanimliyor

Biiyiik olgiide
tanimliyor

Miikemmel

tanimlivor

1. Sizinle uyumlu bir iliski kurdu.

2. Belirli miidahale teknikleri ya da degerlendirme
tekniklerine iligkin size literatiir ya da kaynak sagladi.

3. Size, “yardimci olan” psikolojik danigman davraniglari
konusundauygun geribildirimler verdi:

4. Sipervizor ile siipervizyon alan arasindaki iliskiyi
psikolojik danigsma ilkelerini gostermek i¢in kullandi.

5. Vakalarn  kavramlastirmaniza  yardimct  oldu.
Danisanlariniza  iligkin ~ ortak  bir  kavramlastirma
olusturmaniz igin sizinle birlikte calisti.

6. Yeni bir psikolojik damisman olarak 6z giiveninizi
geligtirmenize yardimeci oldu.

7. Yeni beceriler denemenin baslarda zor geldigini fark
etmenize yardimci oldu.

8. Sizin gii¢lii yonlerinizi degerlendirmenize yardimei oldu.

9. Yeri geldiginde size duygusal destek verdi.

10. Siipervizoriinliz, kendi psikolojik danisma tarzinizi
olusturmanizt saglayacak belirli psikolojik danigman
davraniglar1 6gretti.

11. Kendi psikolojik danigma tarzinizi bulmaniz igin sizi
cesaretlendirdi.

12. Her siipervizyon oturumunun en az 45 dakikasi
psikolojik damigmanlik hakkinda ve/veya danisan hakkinda
tartisarak gecti.

13. Siipervizoriinliz, siipervizyon siireci hakkinda geri
bildirim verilebilecek bir ortam sagladi.

14. On goriismelerdeki becerilerinizi ~ gelistirmenize
yardimci oldu.
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Ek 7. Soru Formu

PSIKOLOJIK DANISMANLARIN SUPERVIZOR ILISKILERI ILE
MESLEKI KIVANC VE MESLEKI DOYUMLARI ARASINDAKI ILISKIiDE
ETKILI PSIKOLOJIK DANISMAN NIiTELIKLERININ ARACI ROLU

SORULAR:

Acitklama: Asagidaki sorular ayrintili olarak yanitlayiiz. Tesekkiirler.

Uzm. Psikolojik Danisman Hacer YILDIRIM KURTULUS
Prof. Dr. Fulya YUKSEL-SAHIN

Adiniz ve Soyadiniz ST

Mezun Oldugunuz Egitim Diizeyi: Lisans ( ) Y.Lisans ( ) Doktora ( )

Yiiksek Lisans- Mezun Oldugunuz Universite: :...........................
Doktora - Mezun Oldugunuz Universite e A W

1)Mesleki Kivanc:Psikolojik danisma meslegini sectiginiz ve icra ettiginiz igin

yasadiginiz olumlu diisiinceleriniz ve duygulariniz nelerdir? Ayrintili olarak yaziniz.

Diistinceleriniz:

Duygulariniz:

2)Mesleki Kivang:Psikolojik danisma meslegini segtiginiz ve icra ettiginiz igin

yasadiginiz olumsuz disiinceleriniz ve duygulariniz nelerdir? Ayrintili olarak

yaziniz.

Diistinceleriniz:

Duygulariniz:

3)Mesleki Kivang:Psikolojik danisma ve rehberlik mesleginin tarihsel gelisimi

(mesleki rehberlik, egitsel rehberlik, psikolojik danigsma seklinde gelisimi) ve
temelindeki felsefeye (6rnegin; insancil yaklasimi, kendini gergeklestirme, vb gibi)
yonelik olan diisiinceleriniz ve duygulariniz nelerdir? Ayrintili olarak yaziniz.

290



Diistinceleriniz:

Duygulariniz:

A Mesleki_Kivanc:Mesleki kimliginiz ve mesleki rolleriniz konusunda, “alaninizin

savunuculugunu” ne sekilde yapiyorsunuz? Ayrintili olarak yaziniz.

5)Mesleki Doyum:Psikolojik danigma mesleginden beklentileriniz ile meslegin size

sagladig1 olanaklarin uyumunu nasil degerlendiriyorsunuz? Ayrintili agiklayiniz.

6)Mesleki Doyum:Psikolojik danisma mesleginden sagladiginiz mesleki doyumu

arttiran faktorler nelerdir? Ayrintili agiklayimiz.

7)Mesleki Doyum:Psikolojik danisma mesleginden sagladiginiz mesleki doyumu

azaltan faktorler nelerdir? Ayrintili agiklaymiz.

8)Siipervizyon:Psikolojik danigsman egitiminizde aldigiiz siipervizyonu nasil

degerlendiriyorsunuz? Ayrintili agiklayimiz.

9)Siipervizyon:Psikolojik danigman egitiminizde aldiginiz siipervizyon nasil ve ne

sekilde verildi? Ayrintili agiklayimiz.

10)Siipervizyon:Psikolojik danigsman egitiminizde aldigimniz siipervizyonu hangi
siklikla aldimiz (haftalik; 2 hafta da bir; ti¢ haftada bir vb gibi)?Ayrintili agiklayiniz.

11)Siipervizyon:Psikolojik danisman egitiminizde aldiginiz siipervizyon, hangi

kuram ya da kuramlara dayaliydi? Ayrintili agiklayiniz.

12)Siipervizor Davranislari: Siipervizoriiniiziin size yaklagimi ve tarzi nasildi?

Ayrmtili agiklayimiz.

13)Siipervizor_Davranislari: Siipervizoriiniizle olan siipervizyona dayali iliskiniz,

sizi nasil etkiledi? Ayrintili aciklayimiz.

14)Siipervizor Davramislari: Siipervizoriniiz, geribildirimlerde 6zellikle ilke ve

teknikler agisindan hangi 6gelere odakland1? Ayrintili agiklayiniz.

15)Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri:Size gore, etkili bir psikolojik danigman

hangi 6zelliklere sahip olmalidir? Ayrintili agiklayimniz.
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16)Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri:Etkili bir psikolojik danisman niteliklerine

sahip olmak i¢in psikolojik danigmanlarin nelere ihtiyaclart vardir? Ayrintili

aciklayiniz.

17)Siipervizyon, _Siipervizor __Davranislart __ve _Etkili __Psikolojik __Danisman

Nitelikleri:Universite egitiminiz sirasinda aldigimiz siipervizyonun ve siipervizor
iliskinizin etkili psikolojik danigman nitelikleriniz {izerindeki etkisini nasil

degerlendiriyorsunuz? Ayrintili agiklayiniz.

18)Siipervizyon, Siipervizor Davranislart_ve Mesleki Kivan¢ (meslek secimine

iliskin olumlu duvgular, alana iliskin takdir, mesleki gurur, mesleki doyum ve meslek

savunuculugunun tamami) Qzellikleri:Universite egitiminiz sirasinda aldiginiz

slipervizyonun ve siipervizor iliskinizin mesleki kivanciniz tizerindeki etkisini nasil

degerlendiriyorsunuz? Ayrintili agiklaymiz.

19)Siipervizyon, Siipervizor Davranislart ve Mesleki Doyum: Universite egitiminiz

sirasinda aldiginiz siipervizyonun ve siipervizor iliskinizin mesleki doyumunuz

tizerindeki etkisini nasil degerlendiriyorsunuz? Ayrintili agiklaymiz.

20)Etkili_Psikolojik _Danisman_Nitelikleri ve Mesleki Kiwvang: Etkili psikolojik

danisman  niteliklerinizin  mesleki  kivancimiz  tizerindeki  etkisini  nasil

degerlendiriyorsunuz? Ayrintili agiklayiniz.

21)Etkili_Psikolojik _Danmisman_Nitelikleri ve Mesleki Doyum: Etkili psikolojik

damigman  niteliklerinizin  mesleki doyumunuz iizerindeki etkisini nasil

degerlendiriyorsunuz? Ayrintili agiklayiniz.
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Ek 8. Kullamlan Olceklerin izin Yazilan

Siipervizyon Olcegi’nin izin Yazisi

Serkan Denizli 04.04.2018
Alicilar: ben a

Merhaba Hacer, ge¢ yazdigim igin kusura bakma yogun bir
dénemdeyim, dlgedi ve 6zet bilgisini severek paylasgirm
elbette. Senden ricam eger yarin eline ulagmazsa bana bir
hatirlatma maili gondermen. Kolayliklar diliyorum.
Gorugmek lzere,

uygulamasini edinin

Etkili Psikolojik Damisman Nitelikleri Olgegi’nin izin Yazis1

ETKILI PSIKOLOJIK DANISMAN
NITELIKLERI OLCEGI ®  celen kutusu

Merhaba Degerli Hocam. Ben Yildiz Teknik
Universitesi PDR Doktora 6grencisiyim. Tez

@ Hacer YILDIRIM KURTULUS 20.09.2018

e

fatma ebru lkiz 11.10.2018 “
05! a3

Alicilar: ben +

Merhaba Hacer Yildinm Kurtulus,

ETKILI PSIKOLOJIK DANISMAN NITELIKLERi OLGEGINI tez
calismanizda kullanabilirsiniz, gerekli bilgiler ektedir
Prof.Dr. F. Ebru IKiz
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Mesleki Doyum Olcegi’nin Izin Yazisi

Mesleki Doyum 3  Gelen kutusu

Merhaba Sayin Hocam.. Ben Yildiz Teknik
Universitesi, PDR bélimii doktora 6grencisiyim.

@ Hacer YILDIRIM KURTULUS 27.03.2019

Zeynep.Hamamci 29.03.2019
® Alicilar: ben +

merhaba 6lcedi calismanizda kullanabilirsiniz. kolay gelsin

Tum iletiyi goruntile

Psikolojik Danisman Mesleki Kivanc Olceginin Izin Yazis1

Aynur GUmup 16.04.2018
« Alicilar: ben

Merhaba Hacer,

Doktora tez calismanda Psikolojik Danisman Mesleki
Kivang Olgegi'ni kullanma istegini memnuniyetle
karsiladigimi bildirir, calismanda basarilar ve kolayliklar
dilerim. Talep ettigin sekilde dlgek maddeleri ektedir.
Esen kal.

Dog. Dr. Aynur Eren GUmis
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Ek 9. YTU Sosyal Bilimler Enstitiisii Anket izni

K-Q
TSEASO-EN
9000,

T.C.
YILDIZ TEKNIiK UNIiVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii

Sayr :44513635-302.99-E.1907170154 Tarih: 17.07.2019
Konu: Anket izin Yazisi

ISTANBUL iL MiLLi EGiTiM MUDURLUGUNE
Istanbul

Enstitiimiiz Egitim Bilimleri Anabilim Dalh Rehberlik ve Psikolojik Damismanlik doktora programi
ogrencisi 16736006 numarali  HACER YILDIRIM KURTULUS, "Psikolojik Danigmanlarin
Siipervizorlerinin Davramslan Etkili Psikolojik Damgman Nitelikleri Mesleki Kivanglart ve Mesleki
Doyumlan Arasindaki Iligkilerin Incelenmesi Karma Yontem Arastirmasi " konulu doktora tezi igin
Milli Egitim Bakanligina bagh okullarda ¢alisan Okul Psikolojik Damigmanlarina ekte yer alan anketleri
uygulamak istemektedir.

Adi gegen ogrencinin ekte yer alan anketi uygulamasi hususunda gerekli iznin verilmesini arz/rica
ederim.

e-imzaldir
Dog. Dr. Mustafa BASARAN

Enstitii Miidiirii V.
Eki:HACER Y KURTULUS pdf (Elektronik Ek)
Adres :Yildiz Teknik Universitesi 34220 Esenler/ISTANBUL Irtibat :Ozlem POYRAZ
Tel /Fax  :02123833119 / 02123833118 Web swww.sbe.yildiz.edu.tr
Kep Adresi : yildizteknikuniversitesi@hs01 kep.tr e-Posta :shemdr@yildiz.edu.tr

Bu belge 5070 sayil elektronik imza kanununa gore givenli elektronik imza ile imzalanmistir
http://www.ebys.yildiz.edu.tr/Dogrulama/Index?EvrakNo=E. 19071701 54& ErisimK odu=E4C65FSA
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Ek 10. Etik Kurul Onay1
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Ek 11. MEB Anket Ve Arastirma izni

T.C.
ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirliga

Sayr :59090411-20-E.8157286 19/06/2020
Konu : Anket ve Arastirma lzin Talebi.

VALILIK MAKAMINA

llgi:  a) Yildiz Teknik Universitesinin 02.03.2020 tarihli ve 2003020330 sayili yazisi.
b) Bakanhigimizin 21.01.2020 tarih ve 1563890/ 2020/2 No'lu genelgesi
¢) Miidiirltigiimiiz Arastirma ve Anket Komisyonunun 18.06.2020 tarihli tutanag:.

Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Doktora Ogrencisi Hacer
YILDIRIM KURTULUS 'un "Psikolojik Damgmanlarin Siipervizirlerinin Davramslar,
Etkili Psikolojik Damisman Nitelikleri, Mesleki Kivanglar ve Mesleki Doyumlar:
Arasindaki iliskilerin incelenmesi: Karma Yontem Aragtirmas:" konulu tezine dair
aragtirma ¢aligmasini ilimiz genelinde bulunan liselerde; kisisel bilgi formu, etkili psikolojik
damsman niteliklerini degerlendirme 6lgegi, mesleki doyum dlgegi, psikolojik danigman
mesleki kivang Slgegi ve siipervizyon dlgegini uygulama istegi hakkindaki ilgi (a) yazi ve
ekleri miidiirltigiimiizce incelenmistir.

Arastirmacinin s6z konusu talebi; bilimsel amag disinda kullanilmamasi, uygulama
sirasinda bir drnegi miidiirligiimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve imzah veri toplama
araglarmm  kurumlarimiza aragtirmaci  tarafindan ulastirilarak  uygulamimasi,
kathmalarm  goniillilik esasna gore segilmesi, aragtirma sonug¢ raporunun
kamuoyuyla paylasilmamasi  kosuluyla, okul idarelerinin denetim, gozetim ve
sorumlulugunda, egitim-6gretimi aksatmayacak sekilde ilgi (b) Bakanhk emri esaslari
dihilinde uygulanmas, sonugtan Miidiirliigiimiize rapor halinde (CD formatinda) bilgi
verilmesi kaydiyla Miidiirligtimiizee uygun goriilmektedir.

Makamlarinmizca da uygun goriilmesi halinde olurlarimza arz ederim.

Levent YAZICI
[ Milli Egitim Miidiirii

OLUR
19/06/2020
Dr. Hasan Hiiseyin CAN
Vali a.
Vali Yardimcisi

Ek:
1- Genelge.
2- Komisyon Tutanag.

Adres: Istanbul Milli Egitim Madarlago - Strateji Geligtirme $b.Md. Bilgi igin: Aykut CELIK
Binbirdirck Mh Imran Oktem Cd. No:1 Sultanahmet-Fatih/Istanbul

Elcktronik Ag: istanbul.meb.gov.tr Tel: 0(212) 384 36 32
e-posta: ist.sgh34@gmail.com Paa Qe e
Bu evrak givenli ik imza il htps: meb,gov.tr den 155b-836b-3b5b-a2€24-30a9 kodu il teyit edilebilir
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