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OZET

Kiiresel bir salgin olan koronaviriis hastaligiyla miicadelede hi¢ kuskusuz ki en
biiyiikk gorev saglik calisanlarma diismektedir. Saglik calisanlar1 salginla miicadele
ederken ayni zamanda artan is yiikii, is stresi, asir1 ¢alisma saatleri, uykusuzluk, enfekte
olma korkusu, hastalarin aci1 g¢ektigini gérme ve aileden uzak kalma gibi birtakim
problemlerle de basa ¢ikmak zorunda kalmaktadirlar. Bu problemlerle miicadele ederken
saglik ¢alisanlarinda merhamet yorgunlugu meydana gelmektedir. Merhamet yorgunlugu
yasayan saglik ¢alisanlar1 fiziksel, ruhsal ve isle ilgili birtakim olumsuzluklarla karsi
karsiya kalmaktadirlar. Bu durum is tatminsizligi, performans ve konsantrasyon
diisiikliigii, motivasyon eksikligi, yapilan iste hatalarin artmasi ve ise devamsizligl da
beraberinde getirmektedir.

Bu c¢alismanin amaci; saglik calisanlarinda merhamet yorgunlugunun isten
ayrilma niyetine etkisi olup olmadigini incelemektir. Arastirmanin evrenini Elazig il
merkezinde bulunan Firat Universitesi Hastanesi'nde gorev yapan saglik galisanlar:
olusturmaktadir. Arastirma yapilirken farkli mesleklerden 210 saglik calisanina
ulagilmistir. Yiiz yiize anket yontemiyle elde edilen veriler kullanilmistir. Arastirmada
veri toplanirken Pommier (2011) tarafindan gelistirilen ve Akdeniz ve Deniz (2016)
tarafindan Tiirkge gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilan 24 ifadeden olusan merhamet
Olcegi ile Cammann vd, (1979) tarafindan gelistirilen ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti
diizeyini belirleyen 4 ifadeden olusan isten ayrilma niyeti 6l¢egi kullanilmistir. Merhamet
yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski ve merhamet yorgunlugunun isten
ayrilma niyetine etkisi korelasyon ve regresyon analizleri ile incelenmistir.

Arastirmanin sonuglarma gore saglik calisanlari orta diizeyde merhamet
yorgunlugu yasamakta olup isten ayrilma niyeti diizeyleri ise diisiik olmaktadir. Ayrica
merhamet yorgunlugunun isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi olmadig tespit
edilmistir. Demografik degiskenlere gore katilimcilarin merhamet yorgunlugu
diizeylerinin anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Arastirma sonunda; katilimcilarin igten ayrilma niyeti diizeylerinde yas, medeni
durum, ¢ocuk sayisi, egitim durumu, meslek, meslegi tercih etme durumu ve g¢alisilan
boliimil segme durumu demografik degiskenlerine gore anlamli farkliliklar tespit edilmis
fakat cinsiyet, gorev yapilan birim ve mesleki ¢alisma yili demografik degiskenlerine
gore ise anlamli farkliliklar tespit edilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Koronaviriis, covid-19 pandemisi, saglik calisani, merhamet
yorgunlugu, isten ayrilma niyeti
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ABSTRACT

The effect of compassion fatigue on the intention to quit in healthcare
professionals

Undoubtedly, the biggest task falls on healthcare professionals in combating the
coronavirus disease, which is a global epidemic. Healthcare professionals also have to
cope with a number of problems such as increased workload, work stress, excessive
working hours, insomnia, fear of being infected, seeing patients suffer and staying away
from the family. Compassion fatigue occurs in healthcare workers while dealing with
these problems. Health workers who experience compassion fatigue are faced with some
physical, mental and work-related adversities. This situation brings about job
dissatisfaction, low performance and concentration, lack of motivation, increased
mistakes in work and absenteeism.

The aim of this study is; to examine whether compassion fatigue has an effect on
the intention to quit in health workers. The universe of the research is composed of
healthcare professionals working in Firat University Hospital in Elazig city center. During
the research, 210 healthcare professionals from different professions were reached. The
data obtained by face to face questionnaire method were used. Compassion scale
consisting of 24 expressions developed by Pommier (2011) and whose Turkish validity
and reliability study was carried out by Akdeniz and Deniz (2016) while collecting data
in the study, and the intention to leave the scale consisting of 4 statements that determine
the level of the employee's intention to quit, developed by Cammann et al. (1979). used.
The relationship between compassion fatigue and intention to quit, and the effect of
compassion fatigue on the intention to quit were analyzed using correlation and regression
analyzes.

According to the results of the study, healthcare workers experience moderate
compassion fatigue and their intention to quit is low. It was also found that compassion
fatigue did not have a significant effect on the intention to quit. It was determined that the
compassion fatigue levels of the participants did not differ significantly according to
demographic variables.

At the end of the research; significant differences were detected in the level of the
participants’ intention to quit, according to age, marital status, number of
children,educational status, profession, choice of profession and demographic variables,
but significant differences according to demographic variables of gender, unit of duty and
professional working year. has not been determined.

Key Words: Coronavirus, covid- 19 pandemic, health employee, compassion
fatigue, intention to quit



1. GIRIS

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de yogun bir sekilde koranaviriis salginiyla
miicadele edilmektedir. Saglik calisanlari, enfekte olan ya da tasiyict olma ihtimali
yiiksek kisilerle ayn1 ortamda bulunduklarindan dolay1 toplumun diger kesimine kiyasla
daha fazla Covid-19 bulas riski tasimaktadirlar (Arpaciogu vd., 2021). Ayn1 zamanda
asirt caligma saatleri, izolasyon, olumsuz davraniglar sergileyen hasta yakinlar1 gibi
etkenler saglik c¢alisanlarinda zihinsel saglik problemlerine neden olabilmektedir. Bu
zihinsel saglik problemlerinin baslicalari; stres, anksiyete, uykusuzluk, 6fke, korku gibi
problemlerdir (Kang vd., 2020). Ozellikle Covid-19 yogun bakim iinitelerinde gorev
yapan hemsireler, hastalarin uzun siire ac1 ¢ektigini gordiikleri igin kendilerini olumsuz
etkileyecek bir dizi stres yasamaktadirlar. Bu stresin sonucundaki duygusal sikintidan
dolayr merhamet yorgunlugu ve tiikenmisligin ortaya c¢iktig1 daha dnceki ¢aligmalarda
belirtilmektedir (Alharbi vd., 2020).

Merhamet yorgunlugu, bakim hizmeti veren bireylerde meydana gelen bir ¢esit
tikenmislik olarak tanimlanmaktadir (Joinson, 1992). Daha c¢ok saglik sektoriinde
kendini gosteren merhamet yorgunlugu, hastalarla uzun siireli temasin sonucunda strese
maruz kalmaktan kaynaklanan bir siirecin sonucunda meydana gelmektedir (Coetzee ve
Klopper, 2010). Merhamet yorgunlugu, fiziksel ya da duygusal olarak zorluk ¢eken
hastalarin bakimiyla ilgilenirken ortaya ¢ikan fiziksel, duygusal ve manevi olarak
tiikenmenin birlesimi olarak meydana gelmektedir (Rafferty, 2016).

Merhamet yorgunluguna neden olan ana iki etkenden s6z edilmektedir. Bunlardan
ilki hastaya bakim verme ikincisi ise empatidir. Saglik ¢alisanlarinin hastalaria karsi
gerekli yakinlig1 gostermemesi ya da haddinden fazla yakinlik gostermesi de merhamet
yorgunlugunun olusmasina bir sebep olarak gosterilmektedir (Dikmen ve Aydin, 2016).

Merhamet yorgunlugu belirtileri farkl: bilim insanlar1 tarafindan farkl sekillerde
simiflandirilmis olup genellikle isle ilgili, fiziksel ve duygusal belirtilerinin oldugu kabul
edilmektedir. Isle ilgili belirtiler; belirli hastalarla ¢alismanin endise yaratmasi, hastalara
ve yakinlarina kars1 duyulan empatinin azalmasi, ¢alisanin izne sik ayrilmasi, nese
eksikligi gibi istenmeyen belirtileri kapsamaktadir. Fiziksel belirtiler; bag agrisi, sindirim
sorunlari, uyku diizensizligi, kardiyak semptomlar olarak siralanmaktadir. Duygusal

yonden belirtiler ise ruh hallerinde degisiklik, huzursuzluk, sinirlilik, fazla hassasiyet,



ansiyete, depresyon, kizginlik ve 6fke, tarafsizlik kaybi, konsantrasyon diisiikliigli, madde
bagimlilig1 olarak tanimlanmaktadir (Lombardo ve Eyre, 2011).

Saglik calisanlarinda merhamet yorgunlugunun yasanmasi, birtakim fiziksel
rahatsizliklarin bas gostermesine, kilo alimi veya kaybi yasamasina, duygusal
bozulmalara, empati kaybina ve calisanin kaza egiliminin artmasina sebep olmaktadir
(Jenkins ve Warren, 2012).

Merhamet yorgunlugu, ayrica oOrgiit ve personel iligkisi agisindan genis c¢aplh
etkilere sebep olmaktadir. Ornegin ise devamsizlikta artis, personel devir hizinda artis,
tazminat isteklerinin fazla olmasi, saglik calisant ve kurumun yoneticileri arasinda
catismalarin siiregelmesi diger genis ¢apl etkilerin bazilarini olusturmaktadir (Gamblin,
2011). Saglik calisanlar1 tizerinde ¢esitli olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olan
merhamet yorgunlugu, calisanlarin isten ayrilma niyetinde bulunmalarina da neden
olabilecegi diisliniilmektedir.

Isten ayrilma niyeti, calisanin bulundugu organizasyondan bilerek ve isteyerek
ayrilmay1 planlamasi olarak tanimlanmaktadir (Tett ve Meyer, 1993). Isten ayrima niyeti,
is tatminsizligi, performans diisiikliigii ve devamsizlik gibi olumsuz davranislarla kendini
gosteren bir eylemdir (Rusbult vd., 1988).

Calisanlart isten ayrilma niyetine sevk eden bir¢cok faktor bulunmaktadir.
Calisanin yapilacak is icin gerekli yetenek ve deneyime sahip olmamasi, performans
diisiikligli, duygusal emek ve orgiit kiiltlirline uyum saglanamamasi bu faktorlerden
bazilaridir (Baltaci vd., 2014).

Ozellikle Covid-19 pandemisi siirecinde artan is yiikiinden dolayr saglk
calisanlarinin merhamet yorgunlugu yasamalar1 ile isten ayrilma niyeti igerisine
girmelerine neden olacag diisliniilmektedir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda saglik
calisanlarinda merhamet yorgunlugunun isten ayrilma niyeti lizerine etkisi olup
olmadigini arastiran higbir yayina rastlanilamamistir. Bu agidan ¢alismanin literatiirdeki
bu boslugu doldurmak i¢in dnciil bir calisma oldugu diisiiniilmektedir.

Bu kuramsal g¢erceve igerisinde ¢alismanin ilk boliimiinde Covid- 19 pandemisi
siireci, merhamet ve merhamet yorgunlugu kavramlar1 detayli olarak incelenmistir. Bu
dogrultuda merhamet yorgunlugunun nedenleri, asamalari, belirtileri, sonuglar1 ve
onlenmesi agiklanmaktadir. Calismanin ikinci boliimiinde isten ayrilma niyeti kavrama,
isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler ve isten ayrilma niyetinin sonuglar1 ayrintili

olarak ele alinmistir. Calismanin son boliimiinde iSe merhamet yorgunlugu ile isten
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ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla gelistirilen bir anket yardimiyla
bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda merhamet yorgunlugu ve alt
boyutlar ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iligkilerin olup olmadig test edilmeye
calisilmigtir. Son olarak da saglik kurumlar1 yoneticilerine ve galisanlara merhamet

yorgunlugunu 6nlemek i¢in birtakim oneriler sunulmustur.



2. COViD-19 PANDEMIiSi DONEMINDE SAGLIK CALISANLARI

Tarihten giinlimiize kadar gelindiginde diinya iizerinde biiyiik etkilere neden olan
birgok salgin meydana gelmistir. Jiistinyen Vebasi, Kolera, Kara Oliim, Cigek Hastalig1,
Ispanyol Gribi, AIDS, SARS, Domuz Gribi gibi salgin hastaliklar bunlardan baslicalar
arasinda yer almaktadir (Bulut, 2020). Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde 31Aralik
2019°da ilk olarak tespit edilen koronaviriis, Covid-19 hastaligi olarak
adlandirilmaktadir. Cin diginda 113 {ilkede Covid- 19 vakalarinin goriilmesinin ardindan
11 Mart 2020°de Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan kiiresel salgin (pandemi) olarak
nitelendirilmistir (Durmus, 2020).

Diinya genelinde koronaviriis salgiin hizla yayilmasinin ardindan 10 Mart
2020°de Saglik Bakani Fahrettin Koca tarafindan Tiirkiye’de ilk koronaviriis vakasiin
tespit edildigi belirtilmistir. Saglik Bakani Fahrettin Koca, 1 Nisan 2020 tarihinde yapmis
oldugu agiklamada ise koronaviriisiin tiim Tirkiye’ye yayilmis oldugunu ifade etmistir.
Tiirkiye’de koronaviriisle miicadele “Bilim Kurulu” nun tavsiyesi ve ydnlendirmesi
dogrultusunda yonetilmektedir (Ser¢emeli, 2020).

Koronaviriis hastaliginin kaynaginin ne oldugu konusunda bir kesinlik
olmamasiyla birlikte Huanan deniz iiriinleri pazarindaki vahsi hayvan satislarindan ortaya
ciktig1 iddia edilmektedir. Hastanin Oksiirmesi veya hapsirmast sirasinda ¢ikan
damlaciklarin diger kisilere temasi halinde viriisiin yayildig1 ortaya konmustur (Yiincii ve
Yilan, 2020).

Covid-19’un bir solunum yolu enfeksiyonu oldugu ve yiiksek ates, kuru oksiiriik,
nefes darligi, eklem ve bas agrisi gibi belirtileri oldugu uzmanlar tarafindan dile
getirilmektedir. Astim, KOAH, kalp ve damar hastaliklar1 ve diabet gibi kronik
hastaliklara sahip olan hastalarda hastaligin daha agir seyrettigi ve Oliimle
sonuclanabildigi ifade edilmektedir. Bunun yam sira bazi bireylerde hastaligin hafif
semptomlarla atlatildigi hatta bazi1 hastalarda semptom goriilmedigi ifade edilmektedir
(Yildirim vd., 2020).

Covid-19 ile birlikte bazi terimler sik¢a kullanilmaya baslanmistir. Epidemi ve
pandemi bunlar arasinda yer almaktadir. Epidemi, bulasict bir hastaligin belirli bir
bolgede salgin haline gelmesini ifade etmektedir. Pandemi ise bulasict hastalifin biiyiik
bir niifusu hatta biitiin insanlig1 etkisi altina almaya baslamasi olarak ifade edilmektedir

(Budak ve Korkmaz, 2020). Diger kisilerle fiziki mesafenin saglanmasi anlamina gelen
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“Sosyal Mesafe” kavrami da Covid-19 ile beraber toplumda yer edinmis bir kavramdir
(Ser¢emeli, 2020).

Tiim diinyada oldugu gibi {ilkemizde de koronaviriisten korunmak i¢in birtakim
Onlemler alinmaktadir. Sosyal mesafenin korunmasi, ellerin siklikla yikanmasi ve maske
kullanim1 bu 6nlemlerin baslicalar1 arasinda sayilmaktadir (Sercemeli, 2020). Hastaligin
yayllmasimi engellemek amaciyla da c¢esitli onlemler alinmaktadir. Bu oOnlemlerin
baslicalari; uzaktan egitime gecilmesi, kamuda esnek calisma saatlerinin uygulanmasi,
kuafGr, sinema, tiyatro gibi alanlarin faaliyetlerinin durdurulmasi, seyahat kisitlamalar1
ve sokaga cikma yasaklarinin olmasidir (Bulut, 2020). Almanya, Norveg, Japonya gibi
iilkelerde ozellikle doktor, hemsire gibi vasifli saglik ¢alisani istihdamina biiyiik 6nem
verilmektedir (ILO, 2021). Bu bakimdan iilkemizde de salgin doneminde kamu saglik
hizmetinin kesintisiz ve etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in Saglik Bakanlig1 tarafindan
27 Ekim 2020 tarihinde 81 il valiligine genelge gonderilmistir. Bu genelgeyle birlikte
saglik calisanlarina istifa yasagi getirilmistir (TTB, 2021).

Covid-19 viriisiiniin sadece bedensel sagligi degil ayn1 zamanda ruhsal sagligi da
olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir. Ozellikle salgmin ilk dénemlerinde bazi
tilkelerde cesetlerin hizla gdomiilmesi veya acimasizca yakilmasi insanlar tarafindan
korkuyla izlenmistir. Bu goriintiilerin bireylerde anksiyete, stres ve depresyona neden
oldugu belirtilmektedir (Askin vd., 2019).

Saglik ¢alisanlari, enfekte olan ya da tasiyict olma ihtimali yiiksek kisilerle ayn
ortamda bulunduklarindan dolay1 toplumun diger kesimine kiyasla daha fazla Covid-19
bulas riski tasimaktadirlar (Arpaciogu vd., 2021). Hastane calisanlarinin ¢ok biiyiik bir
kismi koronaviriis hastaligina yakalanmis olup iilkemizde 10 Mart 2020 ve 1 Haziran
2021 tarihleri arasinda 434 saglik calisan1 hayatin1 kaybetmistir. Pandemi déneminde
aktif olarak gorev yaparken hayatin1 kaybeden saglik ¢alisani sayisi ise 395°tir (TTB,
2021). Ulkemizde 24 Mart 2020 tarihinde koronaviriisten hayatin1 kaybeden ilk saglik
caligani ise 6zel bir hastanede kayit gorevlisi olarak ¢alisan 33 yasindaki Dilek Tahtali
olmustur (Yiincii ve Yilan, 2020).

Koronaviriisle miicadelede saglik calisanlar1 yiiksek enfeksiyon riskiyle kars
karsiya kalmaktadirlar. Ayn1 zamanda asir1 ¢alisma saatleri, izolasyon, hasta yakinlarinin
olumsuz davraniglari gibi etkenler saglik calisanlarinda zihinsel ve ruhsal saglik
problemlerine neden olabilmektedir. Bu zihinsel saglik problemlerinin baslicalari; stres,

anksiyete, uykusuzluk, 6fke, korku gibi problemlerdir (Kang vd., 2020). Salgmnin ilk
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basladig1 dénemlerde Japonya ve italya’da yapilan bir dizi ¢alismalar sonucunda saglik
calisanlarinda travma sonrasi stres bozuklugu, depresyon, anksiyete, tilkenmislik gibi
belirtilerin bas gosterdigi saptanmustir (Yumru, 2020).

Ozellikle Covid-19 yogun bakim {initelerinde gdrev yapan hemsireler, hastalarin
uzun siire ac1 ¢ektigini gordiikleri i¢in kendilerini olumsuz etkileyecek bir dizi stres
yasamaktadirlar. Bu stresin sonucundaki duygusal sikintidan dolayr merhamet
yorgunlugu ve tiikenmisligin ortaya c¢iktigi ifade edilmektedir (Alharbi vd., 2020).
Tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan baska bir faktor de mesleki doyumsuzluktur.
Mesleki doyum mevcut ¢alisma kosullari ile orantili bir kavramdir. Calisma kosullarinin
uygunsuz olmasindan kaynakli olarak mesleki doyumsuzlugun ve tiikkenmisligin ortaya
cikabilecegi vurgulanmaktadir (Arpacioglu vd., 2021).

Ayrica, Covid- 19 salgmyla birlikte artan is yiikiinden dolay1 saglik ¢alisanlari
daha fazla strese maruz kalmaktadirlar. Bu durum is kalitesini de olumsuz yonde
etkilemektedir (Franza vd., 2020). Stres belirtileri bag gosterdiginde saglik ¢aliganlarinda
konsantrasyon eksikligi, yapilan islerde yanligliklarin meydana gelmesi, performans
disiikliigi gibi istenmeyen sonuglarla karsilasildig: iddia edilmektedir (Gokge ve Diindar,
2008).

Artan ig ylikiinden dolay1 saglik caligsanlarinin is kalitesinin diismesiyle birlikte
giindelik hayatlarinda da birtakim sikintilar yasanmaktadir. Ornegin vardiya sistemi ile
caligmaktan kaynakli olarak yorgunluk, uykusuzluk gibi semptomlar olusmaktadir. Bu da
saglik calisaninin giinliik yasamini ve yasam kalitesini olumsuz etkiledigi uzmanlar
tarafindan ifade edilmektedir (Cankaya, 2020).

Koronaviriisiin yayilmasinin engellenmesi amaciyla birtakim izolasyon kurallar
bulunmaktadir. Bu izolasyon kurallarindan o6tlirli hasta yakinlart hastalarindan
uzaklagsmak durumundadirlar. Bu bakimdan hastalara gerekli olan manevi destegin
saglanmasinda hemsirelere ve yardimci saglik personellerine biiyiik bir sorumluluk
diismektedir ancak koruyucu kiyafetlerin giyilmesi, maske, gozlik ve siperlik gibi
ekipmanlarin kullanim1 hasta-hemsire iletisimini kisitlamaktadir (Higdurmaz ve Ozgetin,
2020). Ogzellikle ruhsal bozuklugu olan hastalarin tamamen disardan iletisimlerinin
kopuk olmas1 ve Covid-19 nedeniyle aile ziyaretlerinin yasaklanmasi hastalarin ihtiyag
duyduklart psikolojik destegi almalarini olumsuz yonde etkilemektedir (Franza vd.,
2020). Her zamanki galisma sartlarindan ¢ok farkli olan, belirsizliklerle dolu bir hastalikla

bir anda i¢ i¢e kalan saglik ¢alisanlarinda 6zellikle pandeminin ilk donemlerinde korku,
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endise ve belirsizlik yasanmistir. Biiylik bir strese neden olan bu durum hastalikla ilgili
caligmalarin yapilmasiyla birlikte zaman iginde hastalifin 6grenilmesiyle bir nebze de
olsun azalmstir.

Salgin siirecinde saglik calisanlarinin maruz kaldigi bir diger olay ise “stigma”
dir. Stigma, damgalama anlamina gelmektedir. Toplum tarafindan saglik ¢alisanlart ve
aileleri potansiyel olarak bir viriis tasiyicist olarak kabul edilmektedir. Toplumun bu
varsayimindan dolayi saglik calisanlarina kars1 dislayici tutum, konusmaktan kaginma ve
korku gibi davraniglar sergilenebildigi seklinde stigma davranislarinin ortaya ¢iktig
aciklanmaktadir (Tuncay vd., 2020). Ayrica pek ¢ok saglik ¢alisan1 gorevlerini yaparken
psikolojik siddete ve cinsel tacize maruz kalmaktadir. Bu da saglik c¢alisanlarinin ruh
sagligina oldukga zarar vermektedir (ILO, 2021).

Yasanilan tim bu olumsuz durumlarin yani sira saglik c¢alisanlart hastaligi
ailelerine bulastirma riskinden endise etmektedirler. Calisanlarin psikolojisini olumsuz
etkileyen bu faktdrden dolay1 tedavi uyumsuzlugu olan hastalarla basa cikmada
calisanlarin yetersiz kaldigi belirtilmektedir (Emiral vd., 2020).

Ulkemizde 6zellikle ebe, hemsire, hasta bakici gibi meslek gruplarmin kadinlar
tarafindan yiiriitiiliiyor olmas1 Covid- 19 doneminde yogun ¢alisma kosullarindan dolay:
kadinlarin is ve aile yagami arasindaki dengeyi kurmakta zorlanmalarina neden oldugu
aciklanmaktadir. Ayrica diger sektorlerde oldugu gibi saglik sektdriinde de kadinlarin en
fazla orta derecede yonetim kademesinde bulunmasi saglik sektoriinde cam tavan
sorununa neden oldugu belirtilmektedir (Kavas ve Develi, 2020).

Son zamanlarda Covid-19 un saglik calisanlari agisindan is kazasi ve meslek
hastalig1 olarak degerlendirilip degerlendirilmeyecegi tartisma konusu olmustur. Is kazas
ve meslek hastalig1 arasindaki en belirgin farklilik olarak is kazasinin isyerinde aniden
gerceklesiyor olmasi meslek hastaliginin ise ¢alisma ortamindan kaynakli olarak belirli
bir zaman diliminde ortaya ¢ikmasi gosterilmektedir (Korkusuz, 2020). Covid-19, ani bir
sekilde meydana gelmesinden dolayr meslek hastaligi olarak nitelendirilmemektedir.
Bunun yani sira doktrindeki goriisler incelendiginde Covid-19 un is kazasi olarak
nitelendirilmesi gerektigi ortaya konmaktadir (Sercemeli, 2020). Buna ragmen is kazasi
olarak degerlendirebilmek i¢in yasal zemin de uygun degildir ve bu nedenle vefat eden
saglik calisanlarina tazminat 6denmesi, yasal haklarin verilmesi i¢in pek c¢ok kisi dava

acmuistir.



Gegmisten giiniimiize saglik personelleri toplumun sagligi ve refahi igin 6zveri ile
calismaktadir. Ozellikle hemsireler bu gorevin omurgasini olusturmaktadir. Yetersiz
personel sayisi, agir is ylkii, is talebinin fazla olmasi, rol belirsizligi, rol ¢atismasi gibi
nedenlerle saglik personellerinde tiikkenmislik yasandigi daha once yapilan pek ¢ok
arastirmada gozlemlenmistir. Tiikkenmisligin Oniine gecilebilmesi igin is taleplerinin
azaltilmasi gerekmektedir. Bu konudaki literatiirde Job Demands Resources (JDR) adi
verilen teoriyle 1is taleplerinin azaltilmasi ve ¢alisanlarin refahin1  saglamak
amaglanmaktadir (Park vd., 2021).

Ulkemizde pandemi ile miicadelede kamu politikalar1 n plana ¢ikmaktadir. Risk
yonetimi ve kriz yonetimi siirecinde pandemiyle nasil miicadele edilecegi konusunda
politikalar izlenmektedir. Risk yonetimin hazirlikli olma ve riski azaltma olmak tizere iki
asamas1 bulunmaktadir. Kriz yonetiminin ise miidahale ve yayginlasmasini 6nleme,
iyilestirme ve asamali normallesme olmak iizere li¢ asamasi bulunmaktadir (Turan ve
Celikyay, 2020).

Pandemi ile miicadelede hem yoneticilere hem de saglik calisanlarina ayr1 ayri
sorumluluklar diismektedir. Yoneticiler; ¢alisanlara belirli araliklarla egitimler
verilmesini saglamali, yeterli sayida koruyucu ekipmani tedarik etmeli, ¢alisanlarin ruh
sagliginin korunmasi i¢in danigsmanlik hizmetleri verilmeli ve ¢alisanlara yeterli dinlenme
zamanlar1 vermelidirler. Saglik calisanlar1 ise; is sagligi ve giivenligi egitimlerine
katilmali, hastalara karsi merhametli olmali, hastalarin gizliligini muhafaza etmeli ve
kendilerine verilen koruyucu ekipmanlar1 uygun sekilde kullanmali ve ¢ikartmalidirlar

(Pala ve Metintas, 2020).

2.1. Merhamet Kavrami

Merhamet, dinlerin ve insana kiymet veren ¢esitli yaklagimlarin 6nem verdigi
evrensel bir deger olarak goriiliir (Dalgali ve Giirses, 2018). Arapga kokenli olan
merhamet sozciigii Bati dilinde kdkeni Latince olan “compassion” kelimesinin karsilig
olarak ifade edilir ve Latince’de “derdini paylagmak” anlamina gelir (Dalgali ve Giirses,
2018). Merhamet kavrami, TDK’ya gore “Bir kimsenin bir bagka canlinin karsilagtig
kot durumdan dolayr duyulan tiziintii, acima” olarak tanimlanmistir (TDK, 2020). Dini
Terimler S6zliigii’nde ise merhamet kavrami, “Sefkat gdsterme, acima , yumusak huylu

olma” olarak tanimlanmistir (Serinsu vd., 2009).
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Dini kaynaklara bakildiginda merhamet kavraminin rahmet kelimesi ile ifade
edildigi goriilmektedir (Polat, 2016). Tiirk¢e’de merhamet hem Allah’a hem de insanlara
ithaf edilirken rahmet ise genellikle Allah’a ithafen kullanilir (Biberci, 2010). Merhamet
kelimesi rahmet anlamiyla Kur’an-1 Kerim’de 114 kere yinelenmistir (Biberci, 2010).
Islam Ansiklopedisi’nde merhamet kavrami, mastar olarak acimak, sefkat gdstermek isim
olarak da acima duygusu, bu duygunun etkisiyle yapilan iyilik, lituf olarak ifade
edilmistir (Cagrici, 2004). Gazali’ye gore bir kisinin merhametli olarak goériilmesi igin
acidig1 kisinin giicii dlgilisiinde hiir iradesiyle ihtiyacini karsilamalidir (Cagrici, 2004).
Sefkatin ve merhametin yerine siddetin bas gdsterdigi glinlimiizde diinyanin her yerinde
coluk cocuk dahil olmak {izere bir¢ok insan gelismis silahlarla 6ldiiriilmektedir bu ylizden
Mevlana Yedi Ogiidiinde “sefkat ve merhamette giines gibi ol” &giidiinii verirken aym
zamanda merhametsizlik ve zulme karsi insanlar1 uyarmistir (Yaran, 2007).

Kiiltiiriimiizde merhametin temel degerlerin basinda geldigi goriilmektedir. Ornek
olarak Sel¢uklu Devleti’nin simgesi olan ayni1 zamanda Cumhurbaskanlig1 forsunda da
kullanilan “Sekiz Koseli Yildiz” da sekiz ilkeden biri merhamet ve sefkattir ( Dalgali ve
Girses, 2018). Ayn1 sekilde Osmanli Devleti’nin kurucusu olan Osman Bey, oglu Orhan
Bey’e : “Allah’in yarattig1 her seye karst merhametli ol” diyerek merhametin ne kadar
onemli oldugunu vurgulamistir (Dalgali ve Giirses, 2018).

Felsefe tarihine bakildiginda merhamet kavramiyla ilgili diigiiniirlerin fikirleri
oldugu goriilmektedir. Aristoteles merhametli olmay:r ahlaki bir erdem olarak
degerlendirmistir. Kant ise bu fikre katilmayip ahlakli olmanin duygularla hareket
edilmemesi gerektirdigini vurgulamistir (Akin, 2018). Felsefesini merhamet kavrami
olusturan Schopenhauer’e gore insan sevgisinin kokeninde adalet degil merhametin
yattigimi  ve insanlara 1iyi davranmanin saglayicist olarak da merhameti
gostermektedir(Akin, 2018). J.J. Rousseau da Schopenhauer’i destekler sekilde
merhamet kavraminin insanlar i¢in 6nemli oldugunu aym1 zamanda “Sana nasil
davranilmasini istersen sen de 0yle davran” ilkesinin merhamete yonelttigini sOylemistir
(Akm, 208). Merhamete iliskin Schopenhauer’in tam tersi goriisii savunan kisi
Nietzsche’dir. Acimaya karsi olusundan dolayr merhameti elestirmistir. Merhameti
elestirmesinin asil sebebi ise geleneksel ahlaki agsmak istemesinden kaynaklanmaktadir
(Akm, 2018).

Merhamet kavramimnin siklikla bagka kavramlara benzetildigi ve karistirildig

gortiliir. Genellikle merhamet kavraminin acimak kavramiyla karistirildigi gériilmektedir
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oysa ki merhamet karsidaki kisiye kars1 saygi ve ilgiyi barindirirken karsidaki kisiye karst
pozitif izlenim barindirir fakat acimak karsidaki kisiye kars1 pozitif izlenirim barindirmaz
(Akdeniz ve Deniz, 2016). ikinci olarak merhametle karistirilan kavram da empatidir
ancak aradaki fark sudur ki empati karsidaki kisinin acilarini anlamaya yoneliktir.
Merhamet ise bu acilar1 gidermeye yonelik davranislar barindirir (Akdeniz ve Deniz,
2016). Cogu zaman sempatinin de merhametle karistirildig1 goriillmektedir. Merhametin
sempatiden farki ise merhamet, sikinti i¢inde bulunan kisiye karsi daha aktif tepkiler
barindirmaktadir (Akdeniz ve Deniz, 2016).

Saglik alaninda merhamet, bir bireyin baska bireyin yasadigi travmayr fark
etmesinin sonucu olarak olusan acima ve tizlintii hissine denilmektedir (Akin, 2018).
Merhamet hissinin hastalar acisindan ¢ok Onemli olmasinin sebebi hastalarin hizmet
verenlerin merhametine ihtiya¢ duymalaridir (Polat, 2016). Merhamet hissinin olumlu
ozelliklerinin yan1 sira birtakim olumsuz 6zellikleri de vardir. Bunun 6rnegi ise saglik
calisanlarinin hastalar iizerinde karar alirken merhamet hissinden dolay1 6znel olarak
karar vermeleridir (Polat, 2016). Saglik profesyonelleri hastalarina iyi bir hizmet
verebilmek adina hastalarina karsi merhamet ve empati duymalidir ama bu durumun uzun
stire etkisinde kalmak saglik profesyonellerini fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden olumsuz
etkilemektedir. Saglik g¢alisaninin g¢alisma yasam kalitesi, en az sunulan hizmetin
saglanmasi kadar onem arz ettigi bilinmektedir (Akin, 2018). Merhametle iligkili bir
baska kavram da merhamet yorgunlugudur. Asagida merhamet yorgunlugunun tanima,

nedenleri, asamalari, sonuglar1 detaylica ele alinacaktir.

2.2. Merhamet Yorgunlugu

Yorgunluk; “ Caligma vb. sebeplerle bireyin ruh ve beden etkinlikleri agisindan
verimlilik diizeyinin azalmasi, bitaplik” olarak tanimlanmaktadir. (TDK, 2020).
Yorgunluk titkenme ile bas gosterirken ayn1 zamanda kisinin hem fiziksel hem de zihinsel
olarak ¢alisma yasamini olumsuz etkilemektedir (Sirin ve Yurttas, 2015).

Merhamet yorgunlugu kavrami ilk kez Joinson tarafindan acil serviste ¢alisan
hemsireler i¢in kullanilmistir. Joinson’a gore stresli bir is hayati calisanlarda islev
kaybina neden olabilmekte ve bunun sonucunda da ¢alisanlar islerine kars1 ilgisiz olurlar
ve depresyona girerler (Joinson, 1992). Merhamet yorgunlugu, bakim hizmeti veren

bireylerde meydana gelen bir ¢esit tiikenmislik olarak ifade edilmistir (Joinson, 1992).
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Figley, bakim hizmeti alan kisilerin sorunlari dinlenildiginde bakim hizmeti veren
kisilerin de bu durumdan olumsuz etkilendigini ifade etmistir ayrica bu duruma merhamet
yorgunlugu demesiyle birlikte ikincil magduriyet terimini de kullanmistir (Figley, 1995).
Figley, merhamet yorgunlugunu Sekonder Travmatik Stres ile ayni anlama geldigini
ancak Travma Sonrasi Stres Bozuklugu’ndan farkli olarak aci ¢eken bireylere maruz
kalindigini ifade etmistir (Figley,1995). Daha ¢ok saglik sektoriinde kendini gésteren
merhamet yorgunlugu, hastalarla uzun siireli temasin sonucunda strese maruz kalmaktan
kaynaklanan bir siirecin sonucunda meydana gelmistir (Coetzee ve Klopper, 2010).
Merhamet yorgunlugu saglik ¢alisanlarinda fiziksel, duygusal, manevi ve entelektiicl
anlamda degisiklige neden olmaktadir (Coetzee ve Klopper, 2010).

Saglik calisanlarina fiziksel ve psikolojik olarak etki eden merhamet yorgunlugu,
daha ¢ok hemsirelik mesleginde goriilmekte ve bu da tiikenmislige, personel devir
oraninin artmasina ve is memnuniyetsizligine neden olmaktadir (Perregrini, 2019).
Merhamet yorgunlugu, hastalara ve yakinlarina empatik destek saglamaktan
kaynaklanmaktadir (Perregrini, 2019). Merhamet yorgunlugu, hastayr tedavi etme
slirecinde hemsirelerin hastalarina bakim yapma yetilerini kaybetmesine neden olan bir
durumdur (Fleming ve Matarese, 2020). Merhamet yorgunlugu hemsirelerin is
hayatlarinda meydana gelen travmatik olaylar1 yeniden canlandirmasi seklinde de
yorumlanmistir (Boyle, 2015). Bagka bir tanimda da merhamet yorgunlugu, fiziksel ya
da duygusal olarak zorluk ¢eken hastalarin bakimiyla ilgilenirken ortaya ¢ikan fiziksel,
duygusal ve manevi olarak tiikenmenin birlesimi olarak ifade edilir (Rafferty, 2016).
Merhamet yorgunlugu, ise gitmede isteksizlik, sinirlilik hali, kronik yorgunluk, fiziksel
rahatsizlik gibi kendine 6zgii 6zellikleri barindirmaktadir (Gamblin, 2011).

Merhamet yorgunluguna Tiirkg¢e bir karsilik bulmak olduk¢a zor olmustur. Cilinkii
orijinal adi “compassion fatigue” olan ifadedeki “compassion” kelimesinin merhamet
anlamma gelmesi konuyla uygunluk gostermemektedir. Bunun nedeni ise konunun aci
cekmeyi vurgulanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu yiizden yapilan bazi ¢alismalarda
“merhamet yorgunlugu” kavrami yerine “esduyum yorgunlugu” kavrami kullanilmigtir
(Higdurmaz ve Inci, 2015). Merhamet yorgunlugu travmatik olaylar yasayan bireylere
yardim ederken olusan olumsuz bir durum olarak nitelendirilmektedir (Alan, 2018).
Ozellikle saglik calisanlarinda bas gdsteren merhamet yorgunlugu, fiziksel ya da
duygusal olarak aci igerisinde olan bireylere karsi olan merhametin zaman gectikce

azalmasiyla bas gostermektedir (Cingi ve Eroglu, 2018).
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Merhamet yorgunlugunun belirtileri olarak yorgunluk, sinirlilik durumu, isi
sevmeme, mutsuz olma gibi faktorleri biinyesinde barindirmaktadir. Bakim verici ile
hasta arasinda olusan deneyimler merhamet yorgunlugunu tanimini olusturmaktadir
(Dikmen ve Aydin, 2016). Genel olarak merhamet yorgunlugunun ikincil travmatik
stresle ayn1 anlamda tanimlandig1 goriilmektedir. Bunun sebebi ise aci1 ¢eken bireyin
acisina taniklik edilmesinden kaynaklanmaktadir (Uslu ve Korkmaz, 2017).

Merhamet yorgunlugunun c¢ogunlukla goriildiigii mesleklere bakildiginda
hepsinin ortak yoniiniin travmalara maruz kalmaktan kaynaklandig1 goriilmiistiir. Bu tiir
travmalara maruz kalan mesleklerin baslicalari; saglik ve sosyal hizmet calisanlari,
polisler, itfaiye c¢alisanlari, acil yardim ekipleri, avukatlar, 6gretmenler, hakimler olarak
goriilmektedir (Cingi ve Eroglu, 2018). Ozellikle ifade edilmesi gerekir ki onkoloji
klinikleri ve yogun bakim iinitelerinde ¢alisan hemsireler, en savunmasiz ve yardima
ihtiyac duyan kisilerle zaman gecirdikleri i¢in merhametli bakimin olmasi gerekmektedir
(Kilig vd.,2020). Hemsireler is ve sosyal hayatlar1 arasinda dengeyi kuramadiklarinda
merhamet yorgunlugu yasadiklarinin farkina varamayabilirler. Bu durumun oniine
gecilebilmesi i¢in hemsirelere merhamet yorgunlugu konusunda profesyonel kisiler
tarafindan egitim verilmelidir (Denk, 2018). Afetzedelere yardim eden kisiler de travma
yasamis kisilerden etkilenerek kendilerini psikolojik ve duygusal olarak kotii hissederler

ve bu kisilerde genellikle travma sonrasi stres bozuklugu goriiliir (Gok, 2015).

2.3. Merhamet Yorgunlugunun Nedenleri

Merhamet yorgunluguna neyin sebep olduguna iliskin Figley, farkli degiskenler
incelemistir. Bunlarin ilki empatik yetenektir. Empatik yetenek; baskalarinin acisini fark
etme kabiliyetine verilen isimdir. Eger empati yoksa zor durumda olan kisiyi anlamak
oldukga zor olacaktir. Empatik tepki; travmaya maruz kalan kiginin sorunlarin1 anlama
ve duydugu aciyr azaltma anlayisidir. Hastaya maruz kalma; hastanin g¢ektigi acilari
duygusal olarak hissedebilmektir. Merhamet stresi; empatik tepkinin sonucunda olusan
bir durumdur. Burada konunun uzmani olan kisi travmaya maruz kalan kiginin acilarimni
dindirmeye yonelik faaliyetlerde bulunur. Basar1 duygusu; travmaya maruz kalan kisiye
yardim ederken bundan ne 6lglide mutlu olundugudur. Hasta ile ilgilenmeyi kesme;
travmaya maruz kalan kisinin acilarindan uzaklagsmayr tanimlar. Uzun siireli maruz

kalma; hastanin acilarina uzun siire boyunca maruz kalmanin sorumlulugundan
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kaynaklanir. Travmatik hatirlamalar; travmatik olaylarin hatirlanmast durumunda
meydana gelen duygusal bir tepkidir. Hayatin sekteye ugramasi; kisinin yasamdaki

sorumluluklarini yerine getirmede zorluk ve problem yasamasi seklinde kendini gosterir

(Figley, 2002).
UZUN SURE YASAMIN
MARUZ KALMA BOZULMASI

\4

HASTA BIREYE
BAKIM VERME

BAGLILIGIN
AZALMASI

. N

KALICI MERHAMET

MERHAMET YORGUNLUGU
STRES

EMPATIK
TEPKI

TRAVMATIK
HAFIZA

EMPATIK iLiSKi

Sekil 2.1. Merhamet stresi ve merhamet yorgunlugu modeli
Kaynak: Figley, 2002.

Merhamet yorgunluguna neden olan ana iki etkenden s6z edilmektedir. Bunlardan
ilki hastaya bakim verme ikincisi ise empatidir. Empati; kisinin iletisim igerisinde
bulundugu kisinin yerine kendisini koymasi ve onun duygu, diisiince ve hislerini
anlayabilmesi olarak ifade edilir. Saglik ¢alisanlarinin hastalarina kars1 gerekli yakinligi
gostermemesi ya da haddinden fazla yakinlik gostermesi de merhamet yorgunlugunun
olusmasina bir sebep olarak gdsterilmektedir (Dikmen ve Aydin, 2016).

Saglik calisanlarinda merhamet yorgunluguna sebep olan bir¢ok faktor soz
konusudur. Ozellikle ac1 ¢eken hastalar1 gdrmek, hastalarm hikayelerini dinlemek,
O0lmekte olan hastalar1 gormek ve travmatik olaylara sahit olmak bunlarin baglicalaridir.
Merhamet yorgunluguna sebep olan diger faktorler ise isyerinde siddetin olmasi,
hastalarin sayisinin ¢ok fazla artig gdstermesi ve hastalara uygulanan tedavinin olumlu
sonug gostermemesi gibi faktorlerdir (Rafferty, 2016).

Yapilan diger bir ¢alismaya gore ise merhamet yorgunlugunun nedenleri {i¢ baslik
altinda incelenmistir. Bu basliklar; hasta bakimi, sisteme ait konular ve kisisel konulardir.
Hastanin bakimi; hastanin durumu ve ona yapilan bakimin ise yaraylp yaramayacagi
konusunda saglik calisaninin diisiinceli olmasiyla baslayan ve merhamet yorgunluguna

sebep olan etkendir. Sisteme ait konular; yonetimin kararlari, is yiikii ve stresinin fazla
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olmasi1 ve fazla mesai yapilmasi gibi etkenlerdir. Son olarak kisisel konular ise saglik
calisaninin tecriibesiz olmasi, ¢alisirken yeterli derecede enerjik olmamasi gibi faktorleri
igerir (Sirin ve Yurttas, 2015).

Merhamet yorgunluguna sebep olan birtakim yonetimsel sebeplerin de oldugu
aragtirmacilar tarafindan belirtilmektedir. Ornegin; saglik ¢alisanlarinin hafta sonu ya da
aksam mesailerine kalmasi, fazla is yiikii, personel azligi, yapilan ise karsilik 6denen
ticretin diisiik olmasi, ¢alisma kosullarinin yetersiz olmasi ve yeterli kaynagin
saglanamamasi gosterilebilir (Koca, 2018). Ayrica stresli bir ¢aligma ortami olan
hemsirelerin daha az stresli bir calisma ortaminda olan hemsirelere gore hem fiziksel hem
de ruhsal olarak daha ¢abuk etkilendikleri gézlemlenmistir (Koca, 2018).

Saglik calisanlari hastalara hizmet verirken kendi duygularini gizlemeye ¢alisirlar
bu da duygusal alanlarinda bir kopmaya sebep olur. Duygusal alanlarindaki bu kopma
empati  hissetme yetilerinde azalmaya neden olurken beraberinde merhamet
yorgunlugunu da getirebilir (Higdurmaz ve inci, 2015).

Merhamet yorgunlugu genellikle hastanin iyilestigini gormenin olumlu sonucunu
yasayamamaktan meydana gelir. Hastasi i¢in siirekli olarak merhamet duyan enerjisini ve
zamanini onun i¢in harcayan saglik ¢alisan1 zamanla merhamet yorgunlugu hissetmeye

baslar (Alan, 2018).

2.4. Merhamet Yorgunlugunun Asamalari

Coetzee ve Klopper, gelistirdikleri modelde merhamet yorgunlugunun
asamalarini siniflandirmislardir. Bu modelde merhamet yorgunlugunu meydana getiren
risk faktorleri incelenmistir. Bu risk faktorlerini hastalarla temas, kendini kullanma ve
stres olmak iizere ti¢ baslikta toplanmistir. Bu risk faktorlerinin devamli olarak bulunmasi
durumunda merhamet yorgunlugunun da kag¢milmaz bir sekilde meydana geldiginden
bahsedilmistir. Ayrica merhamet yorgunlugunun asamali ve kiimilatif bir sekilde
ilerledigi vurgulanmistir. Bu da merhamet rahatsizligi, merhamet stresi ve son olarak da
merhamet yorgunlugu gergeklesir (Coetzee ve Klopper, 2010). Merhamet yorgunlugunun

asamalarini Sekil 2.2 de géormek miimkiindiir.
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MERHAMET YORGUNLUGU

(Asin enerji harcama,

Yenilenme gliciiniin kaybi)

MERHAMET STRESI

(Streste artma ve

(Asamali ve kiimiilatif ilerleme) dayaniklilikta azalma)

MERHAMET RAHATSIZLIGI

(Dinlenmeyle gegebilir)

Risk Faktérleri

l

1) Hastalarla temas
2) Kendini kullanma
3) Stres

Sekil 2.2. Merhamet yorgunlugunun asamalari ve ampirik gostergeleri
Kaynak: Coetzee ve Klopper, 2010.

Pehlivan ve Giiner, 2017 tarafindan adapte edilen modele gore ise hemsire, ac1 ¢eken
hastaya karst empati duymakta, fazla oranda merhamet gostermekte ve yardim etme
isteginde bulunmaktadir. Uzun siire zarfinda hastalarina karst bu duyarliligi gdsteren
hemsirelerde zaman igerisinde travmatik semptomlar ve tiikenmisligin ¢esitli sekilleri bag
gostermektedir. Travmatik semptomlarin ve tiikkenmisligin hemsirelerde olusmasindan
sonra hemsirenin artik hastalarina karsi empati duymalari, merhamet gostermeleri ve
yardim etme istekleri ciddi oranda azalacak ve sonucunda ise merhamet yorgunlugu
olusacaktir (Pehlivan ve Giiner, 2017). Pehlivan ve Giiner tarafindan adapte edilen modeli

asagidaki sekilde gormek miimkiindiir.
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*¥Yardim etme istegi

Bakim *Empati Aci ceken

EEED hasta
hemsire *Yiksek dizeyde enerji ve

merhamet gdsterme

*Uzun sireli stirekli, yogun
maruziyet

*Kendini kullanma

Sekondertravmatik stres Titkenmislik( Fiziksel, duygusal ve
(Travmatik hafiza, Travma zihinsel tikenme) ve calisma
semptomlar) ortami kaynakli sorunlar

Bakim yetenegi ve

enerjide azalma
= .

MERHAMET YORGUNLUGU
==

Empati ve merhamette

azalma

Sekil 2.3. Merhamet yorgunlugu olusum siireci
Kaynak: Pehlivan ve Giiner, 2017.

2.5. Merhamet Yorgunlugunun Belirtileri

Coetzee ve Klopper, merhamet yorgunlugunun asamalarinin merhamet
rahatsizlig1, merhamet stresi ve merhamet yorgunlugu seklinde ilerledigini belirtmistir.

Sekilde her bir asamanin belirtileri gosterilmistir (Coetzee ve Klopper, 2010).
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MERHAMET YORGUNLUGU
FIZIKSEL ETKILER : Enerjisizlik, tikenmislik, kaza egilimi
DUYGUSAL ETKILER: Depresyon, duygusuzluk, aynlma istegi
SOSYAL ETKILER: Tepkisizlik, vardumduymazlik, ilgisizlik
SPIRITUEL ETKILER: Koti karar, ice bakigta yetersizlik

ZIHINSEL ETKILER: Diizensizlik

MERHAMET STRESI

FIZIKSEL ETKILER: Direncte azalma, performansta azalma, dayaniklihkta azalma, fiziksel
sikayette artma

DUYGUSAL ETKILER: Irritabilite, duygusal yiklenme
SOSYAL ETKILER: Aciy1 paylagamama
SPIRITUEL ETKILER: Manevi farkindalik eksikligi

ZIHINSEL ETKILER: Can sikintis:

MERHAMET RAHATSIZLIGI

FIZIKSEL ETKILER: Yorgunluk

DUYGUSAL ETKILER: Azalmis cosku, hassasiyetin azalmasi, yetenegin azalmasi

SOSYAL ETKILER: Yardim etmede isteksizlik
SPIRITUEL ETKILER: Duyarlilik algisinda azalma

ZIHINSEL ETKILER: Dikkatin zayiflamasi

Sekil 2.4. Merhamet yorgunlugunun asamalar1 ve ampirik gostergeler
Kaynak: Coetzee ve Klopper, 2010.

Figley’in calismasinda merhamet yorgunlugunun belirtilerin bes kategoride
incelendigi goriilmektedir (Figley, 1995). Bunlar su sekilde incelenmistir:
e Fiziksel Belirtiler: Yorgunluk, bitkinlik, bas agrisi, uyku problemi, soguk
alginligi.
e Duygusal Belirtiler: Sinirlilik hali, depresyon ve kaygi.
e Davranigsal Belirtiler: Saldirganlik, kotiimserlik, duygusuzluk ve madde

bagimliligi.
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o IsIle Ilgili Belirtiler: Isi birakma, kétii is performansi sergileme, devamsizlik,

ise ge¢ gelme ve is molalarini yanlig kullanma.

e Kisileraras1 Belirtiler: Ise odaklanamama, ise kars1 duyarsizlasma, basari

hissi ve cesarette azalma.

Belirtiler daha genis bir perspektifte incelendiginde daha fazla faktoriin etkili
oldugu goriilmektedir. Merhamet yorgunlugunun fiziksel belirtileri; yorgunluk,
performansta diistikliik, gii¢ eksikligi, kilo kaybi, bas agrisi, ¢esitli mide rahatsizliklaridir.
Duygusal/ruhsal belirtiler; kirtlmalar, huzursuzluk, 6fke ve sinirlilik halleri, azalmis
cosku, duyarsizlasma, madde bagimlilig1 (alkol, sigara, uyusturucu vb.) izolasyon,
keyifsizlik, ve anksiyetedir. Sosyal belirtiler ise; vurdumduymazlik, tepkisizlik, hastalarla
gecirilen vaktin azalmasi, yardim etme isteginin azalmasi, hastalarin sorunlarina ve
acilarina karsi kayitsiz kalinmasi, saglik calisaninin siklikla izne ayrilmasi, hastalara
bakim vermede isteksizlik seklinde siralanabilir. Zihinsel belirtiler; dikkat eksikligi,
caligma esnasinda ¢ok fazla hata yapma, ise odaklanamama gibi belirtilerdir. Manevi
belirtiler; inang ve degerleri 6nemsememe, hastalara karsi duyarsiz davranma bigimi
seklinde siralanmaktadir (Alan, 2018).

Yukarda siralanan belirtilerin disinda merhamet yorgunlugunun diger farkli belirtileri
sunlardir (Boyle, 2015).

e Negatif uyarilma

e Belirli kisilerle birlikte ¢alisma korkusu

e s yeterliligi duygusunda azalma

e Is ve kisisel yasam arasinda dengeyi kuramama

e Kisisel hedef ve amaglarda azalma

e  Umut kayb1

e Hipervijilans (Artan kaygi durumu sonucundaki bitkinlik)

e Ego islevinde azalma

e Oz giivenlik duygusu kayb1

Lombardo ve Eyre, merhamet yorgunlugunun ii¢ farkli belirtisinden
bahsetmektedir. Bunlar su sekilde agiklanmaktadir. (Lombardo ve Eyre, 2011).
e Isle Ilgili: Belirli hastalarla ¢alismanin endise yaratmasi, hastalara ve yakinlarina
kars1 duyulan empatinin azalmasi, ¢alisanin izne sik ayrilmasi, nese eksikligi.

e Fiziksel: Bag agrisi, sindirim sorunlari, uyku diizensizligi, kardiyak semptomlar.
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e Duygusal: Ruh hallerinde degisiklik, huzursuzluk, sinirlilik, fazla hassasiyet,
ansiyete, depresyon, kizgmmlik ve oOfke, tarafsizlik kaybi, konsantrasyon
diisiikligli, madde bagimlilig.

Gamblin, yapmis oldugu c¢alismada 16 farkli merhamet yorgunlugu belirtisinden
bahsetmistir (Gamblin, 2011).
e Asiri suglama
e Siselenmis duygular
e lzolasyon
e Disaridan ¢ok fazla sikayet alma
e Idari islevler hakkinda asir1 sikayet
e Madde bagimlilig
e Zorlayic1 davranislar
o Kotii 6z bakim
e Hukuki sorunlar, bor¢luluk
e Travmatik olaylarin kabuslarla yeniden hatirlanmasi
e Kronik fiziksel rahatsizliklar
o Kayitsizlik, iiziintii, keyifli aktiviteler bulamama
e Konsantrasyon eksikligi
e Zihinsel ve fiziksel yorgunluk
e Dalgin olmak
e Sorunlar kabullenmemek
Gortldiigi gibi farkli bilim insanlart merhamet yorgunlugunun belirtilerini farkl

sekillerde siniflandirmaya ¢alismiglardir.

2.6. Merhamet Yorgunlugunun Sonuclari

Deginildigi iizere merhamet yorgunlugu, saglik ¢alisaninin hastalarla siirekli ve
yogun temasi halinde ortaya ¢ikan stresin sonucunda meydana gelmektedir. Hastalarinin
icinde bulundugu kétii durumdan olumsuz etkilenen saglik calisan1 giderek hastalarin
bulundugu duruma kars1 duyarsizlasmaya baslamaktadir. Ornegin hastalar1 artik birtakim
atiflarla tanimlamaya baglamaktadir ayrica is performansi diismekte ve grafik, tablo gibi

yazilimlarda hatalar yapmaktadir. Saglik ¢alisaninin merhamet yorgunlugu yasamasinin
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sadece is hayatina yonelik olumsuz sonuglari olmaz ayn1 zamanda calisanda birtakim
fiziksel rahatsizliklarin bas gostermesine, kilo alimi veya kaybi yasamasina, duygusal
bozulmalara, empati kaybina ve ¢alisanin kaza egiliminin artmasina sebep olmaktadir
(Jenkins ve Warren, 2012).

Merhamet yorgunlugu saglik calisanlarinda o6zellikle de hemsirelerde stresin
egemen olmastyla bas gostermektedir. Stresin egemen oldugu bireyler islerine karsi olan
etkilerini zamanla kaybetmektedirler ve islerine kars1 ilgisiz davranmaktadirlar (Joinson,
1992).

Kronik tiikenme, uykusuzluk gibi belirtiler de merhamet yorgunlugunun sonuglari
ve etkileri arasindadir. Saglik calisanini sadece fiziksel olarak degil ruhsal ve manevi
anlamda da olumsuz etkileyen merhamet yorgunlugu, calisanda hayal kirikliklarina,
lizlintliye ve depresyona sebep olmaktadir. Eskiden keyif aldig1 aktiviteler onun igin artik
keyif aldigr bir aktivite olmaktan ¢ikmaktadir. Calisan yeri geldiginde kendini ve
inanglarini sorgulamaya baglamaktadir (Boyle, 2015).

Merhamet yorgunlugu, ayrica kurum ve personel iliskisi agisindan genis ¢apli
etkilere sebep olmaktadir. Ornegin ise devamsizlikta artis, personel devir hizinda artis,
tazminat isteklerinin fazla olmasi, saglik ¢alisani ve kurumun yoneticileri arasinda
catismalarin siiregelmesi diger genis ¢apli etkilerin bazilarini olusturmaktadir (Gamblin,
2011).

Merhamet yorgunlugu, hasta memnuniyetinin azalmasina, hastaya gerekli
bakimin verilmemesine, yapilan tibbi hatalarin artmasina, giivenli hemsirelik bakiminin
verilememesine, dogru kararlarin alinamamasina sebep olabilmektedir (Alan, 2018).

Hastalarin siirekli olarak dertlerine vakif olan ve bunlar igsellestiren saglik
calisaninda sekonder travmatik stres bozuklugunun goriilmesi de olast sonuglar arasinda
bulunmaktadir. Bunun sonucunda da saglik calisaninin is tatmininde ve ¢alisma yasam
kalitesinde diistisler bas gostermektedir (Konal ve Ardahan, 2018). Merhamet
yorgunluguna ve sekonder travmatik stres bozukluguna maruz kalan bireylerde,
beyinlerinin belirli boliimlerinde islev kaybi oldugu goriilmektedir (Dikmen ve Aydin,
2016).

Merhamet yorgunlugunun saglik c¢alisanlar1 iizerinde farkli olumsuz mesleki
etkileri de bulunmaktadir. Bu mesleki etkiler; is doyumsuzlugu, is hayatinda dogru karar
verememe, empati kaybi, tarafsiz bir sekilde karar verememe, isten nefret etmek, ise

gitmede isteksizlik, isten ayrilma istegi, ise olan bagliligin neredeyse yok olmasi, is ve
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0zel hayati birbirinden ayirt edememe, ¢alisma ortaminda sinirlilik, tiikkenmislik, ise
adapte olamama ve umutlarin yitirilmesi olarak siralanmaktadir (Sirin ve Yurttas, 2015).

Merhamet yorgunlugu veya tilkenmisligin olusumundan sonra saglik
calisanlarinda birtakim ruhsal ve duygusal anlamda olumsuz 6zellikler olugmaktadir. Bu
olumsuz ozellikler kiginin sadece is hayatin1 degil ayn1 zamanda 6zel hayatini da olumsuz
yonde etkilemektedir. Bunun Oniine gecilmesi veya en az hasarla atlatilabilmesi igin
saglik calisanlarina konunun uzmanlar tarafindan egitimler verilmeli ve saglik calisani

bu konuda bilinglendirilmelidir (Polat, 2016).

2.7. Merhamet Yorgunlugu Ile iliskili Kavramlar

2.7.1. Merhamet tatmini (Memnuniyeti)

Merhamet memnuniyeti, merhamet yorgunlugunun tam tersi bir kavram olarak
ele alinmaktadir. Bunun nedeni ise merhamet memnuniyetinde tipki merhamet
yorgunlugunda oldugu gibi saglik calisanlar1 yogun stres altindadir ancak yogun stresin
altinda olan saglik ¢alisanlar1 kendilerini gelistirmeye devam ederler. Bunun sonucunda
da saglik calisan1 ile hasta arasindaki etkilesim olumlu yonde ilerler. Merhamet
yorgunlugunda saglik calisanlar1 kendilerini hastalara karsi izole ederken merhamet
memnuniyetinde hasta ve saglik calisan1 arasindaki gelisme kademeli olarak ilerleme
gostermektedir. Merhamet yorgunlugunda goriilen siire¢ kiimiilatif ve ilerleyici bir
sekilde devam ederken merhamet memnuniyetinde siire¢ yapici ve dairesel olarak ilerler.
Merhamet memnuniyetin bu sekilde ilerlemesinin sonucunda tatmin olusmaktadir
(Coetzee ve Klopper, 2010).

Yapilan ¢aligmalarda merhamet yorgunluguna zit olarak ele alinan merhamet
memnuniyeti, hastalara bakim vermenin sadece olumsuz belirtiler gostermedigi ayn
zamanda olumlu yonde gelismeler de gosterdigi goriilmiistiir. Saglik calisan1 yaptigi isin
stres ve ayni zamanda olumsuzluklar barindirdiginin farkindadir ancak saglik calisani
olaya sadece bu yoniiyle bakmaz yaptig1 isin keyifli oldugunu ve kendisini olumlu yonde
etkilediginin farkina varmis bulunmaktadir (Stamm, 2002).

Merhamet memnuniyeti hastalara bakmanin psikolojik ve duygusal olarak bir

odiilii olarak goriilmektedir. Saglik c¢alisani vermis oldugu bakimin sonucunda
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hastalarinda ve hasta yakinlarinda olumlu yonde gelismeler gordiik¢e motive olmaktadir.
Merhamet memnuniyetinin sonucunda saglik ¢alisanlar1 ve hastalar1 arasinda ilham verici
baglar olugsmaktadir. Bunun sonucunda saglik c¢alisani igine tatmin olmus ve mutlu bir
sekilde devam etmektedir. Saglik calisani igine daha Ozverili bir sekilde yaklagmig
bulunmaktadir (Sirin ve Yurttas, 2015).

Merhamet memnuniyetinin birtakim gostergesi ve belirtileri vardir. Bunlarin
bazilar1 yapilan isten mutluluk duyma, is tatmininin saglanmasi ve isi yapmis olmaktan

kaynakli seklindedir (Y1lmaz ve Ustiin, 2018).

i Merhamet
S
cevresi

Memnuniyeti

Yorgunluk is
Danisana Merhamet cevresi

Yorgunlugu nedenli

yardim edici Hayal kirikligi

cevre askilan

Oﬂ(e ma
Ki§iS€| |kInCI|
cevre is nedenli

travmatizasyon

maruz

Birincil
maruz
kalma

Sekil 2.5. Merhamet yorgunlugu ve merhamet memnuniyeti kavramsal modeli
Kaynak: Yilmaz ve Ustiin, 2018.

Ozellesmis travma egitimlerinin verilmesinin merhamet yorgunlugunun ve
tiikenmislik diizeylerinin azaltilmasinda ayrica merhamet memnuniyetinde artisa sebep
oldugu yapilan ¢alismalarda ortaya konmaktadir. (Y1ilmaz ve Ustiin, 2018). Ozellikle ruh
saglig lizerine saglik hizmeti veren calisanlarda psikolojik sikint1 yasayan calisanlarin
psikolojik sikint1 yasamayanlara oranla merhamet yorgunlugu ve tiikenmisligin daha
fazla goriildiigii tespit edilmektedir (Y1lmaz ve Ustiin, 2018). Merhamet yorgunlugunun

Onlenmesi veya merhamet memnuniyetinin artirilabilmesi i¢in merhamet yorgunluguna
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sebep olan faktorlerin incelenmesi ve nedenlerinin ortaya konmasi gerekli tedbirler

arasinda yer almaktadir (Higdurmaz ve inci, 2015).

2.7.2. Tiikenmislik

Tiikenme kavrami ilk olarak goniilli saglik calisanlarinin maruz kaldigi hayal
kiriklig1, yorgunluk ve isten ayrilma niyetinde bulunma gibi 6zelliklerle bas gosteren bir
kavram olarak goriilmiistiir. Bu kavram Freudenberg (1974), tarafindan bahsedilmistir.
Daha sonra ise Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen bir kavram olarak literatiirdeki
yerini almistir. Tikenmislik, stresle basa ¢ikmanin olumsuz bir sonucu olarak
goriilmiistiir. Tiikenmisligin biinyesinde barindirdig: birtakim 6zellikler vardir. Bunlarin
baslicalar arasinda enerji kaybi, motivasyonda diisiikliik, karsidaki kisiye karsi negatif
bir tutum sergileme gibi 6zelliklerdir (Kagmaz, 2005).

Tiikenmislik, insani iligkiler gerektiren meslekleri yapan kisilerde goriilen
duygusal tiikenme ve sinizm olarak tanmimlanmistir. Tiikenmisligin {i¢ yoni oldugu
iizerinde durulmustur. Ilk yonii duygusal tiikkenme diizeyinin artmasiyla meydana
geldigidir. Ikinci yonii hastaya kars1 olusan alayci tutum ve olumsuz duygular beslemekle
ilgilidir. Uglincii yonii ise calisanin yaptigi isten dolayr mutsuzluk duymasi, tatmin
hissetmemesi ile ilgilidir (Maslach ve Jackson, 1981).

Bagka bir tanima gore ise tilkenmislik, duygusal olarak g¢alisanlar1 zorlayici
olaylara uzun silire maruz kalmanin sonucunda meydana gelen fiziksel, duygusal ve
zihinsel yonlerden tiikkenme bigimi olarak tanimlanmaktadir (Figley, 2002).

Tilikenmisligin li¢ asamada gergeklestigi one siiriilmiistiir. Bunlar alarm, direnis
ve tiikenme seklinde siralanmaktadir. Alarm asamasinda birey bir faktorii stres unsuru
olarak gormektedir. Birey bu stres unsuruna kars1 ya miicadele eder ya da bu unsurdan
kagma yolunu tercih eder. Stres unsuruna karsi eyleme gecildigi donem ise direnis
asamasidir. Eger birey direnis asamasinda stres unsuruna karsi bir basar1 elde ederse
burada gene uyum séz konusu olur. Stres unsuruna kars1 basarili bir sonug elde edemezse
burada tiikenme dénemi baslamis olur (Ar1 ve Bal, 2008).

Tilikenmislik; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi
olmak tizere ii¢ boyutta incelenmistir. Duygusal tiilkenme, tiikenmisligin i¢sel boyutunu
olusturur ve tiikenmisligin merkezi konumundadir. Duygusal tiilkenme yiiz yiize insan

iligkilerinin fazla oldugu meslek gruplarinda daha fazla goriilir. Bu boyutta bireyin
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enerjisi kaybolur ve kendini yipranmis hisseder. Duyarsizlasma asamasinda bireyin
duygusuz tavirlar sergiledigi goriiliir. Muhattap oldugu kisiye kars1 son derece sert, alayci
ve kayitsiz bir tutum sergiler. Son olarak kisisel basarida diisme hissinde ise kisi isle ile
ilgili durumlarda kendini yetersiz ve basarisiz hisseder bu da is motivasyonun diismesine
sebep olur (Giilliice ve Iscan, 2010).

“Mesleki tehlike” olarak nitelendirilen tiikenmislik kavramini etkileyen iki tiir
faktorden bahsedilmektedir. Bunlar; bireysel faktorler ve orgiitsel faktorlerdir. Bireysel
faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim durumu ve mesleki ¢alisma
yili gibi faktorlerdir. Orgiitsel faktdrler ise; asirt is yiikii, stres ve is yerindeki
catismalardir (Karacabey ve Bozkus, 2019).

Tiikenmislik; sevk ve cosku evresi, duraganlasma evresi, engellenme evresi ve
umursamazlik evresi olmak iizere dort evreden gegmektedir. Sevk ve cosku evresinde
birey meslegini her seyden daha énemli gérmektedir. Bunun i¢in hem uykusuzluga hem
de Ozel yasaminin aksamasina gogiis germektedir. Duraganlasma evresi kisinin
umutsuzlugunun basladig1 evredir ve is disinda baska bir mesguliyetinin olmamasina
yakinmaktadir. Engellenme evresinde kisi is hayatindaki zorluklarin ve asamayacagi
sorunlarin oldugunun farkina varir ve kendisinin bu durumu asamayacaginin kanisina
vararak kendisini engellenmis hissetmektedir. Son asama olan umursamazlik evresinde
ise kisi igini sadece ekonomik ve sosyal giivence olarak gérmektedir. Umutsuzlugun zirve
noktasidir. Ayrica kisi yaptig1 isten keyif almamaktadir (Oztiirk vd., 2018).

Merhamet yorgunlugu ve tilkenmislik birbirleriyle siklikla karistirilan iki kavram
olsa da aslinda birbirlerinden farkli birgok 6zellikler barindirdiklar1 gézlemlenmistir.
Tiikenmisligin baglamasi daha ilerideki tarihlerde olurken merhamet yorgunlugunun daha
akut bir baslangici bulunmaktadir (Lombardo ve Eyre, 2011). Tiikenmislik, genel
itibariyle isle ilgili olgulardan kaynaklanmaktadir. Bunlara 6rnek olarak yoneticilerin
calisanlarin isteklerine karsi duyarsiz olmasi, uzun siiren calisma saatleri, ¢alisan
sayisindaki yetersizlik, yogun is yiikii, ¢alisanlar arasindaki catigmalar gosterilebilir.
Merhamet yorgunlugu kavrami ise saglik ¢alisanlarinin hasta ve yakinlarindan olumsuz
etkilenmesi sonucunda olusmaktadir (Boyle, 2015). Tiikenmislik herhangi bir meslekte
meydana gelebilmektedir ve fazla calismaktan kaynaklanmaktadir. Merhamet
yorgunlugu ise travmaya dogrudan maruz birakilan meslek sahiplerinde meydana
gelmekte ve travmaya maruz kalmanin olumsuz sonucu olarak degerlendirilmektedir

(Rafferty, 2016). Tiikenmislik kisinin kendi amaglarina ulasamamanin olumsuz bir
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sonucu olarak goriiliirken merhamet yorgunlugu baskalarina kars1 yardim gozetmenin ve
sonucunda basarisiz olmanin vermis oldugu bir durum olarak nitelendirilmektedir (Sirin
ve Yurttas, 2015). Tiikenmislik bir¢ok olumsuz olaya uzun siire maruz kalmaktan dolay1
olusurken merhamet yorgunlugunun olusabilmesi i¢in tek bir olumsuz vakanin olmasi
bile yeterlidir. Is yeri kosullarinin merhamet yorgunlugunla oranla tiikenmislikle daha
fazla agiklandig1 goriilmektedir (Uslu ve Korkmaz, 2017).

Tablo 2.1. Tiikenmislik sendromu ve merhamet yorgunlugu arasindaki farklar

Tiikenmislik Sendromu

Merhamet Yorgunlugu

Kisinin is yasantisindan

kaynaklanan ve genellikle

Aci ¢eken bireye bakim veren

saglik calisani ac1 ¢ceken

umutsuzluk, caresizlik gibi Tamm bireyin durumunu gérdiik¢e bu
durumlarla sonuglanan durumdan psikolojik olarak
fiziksel, duygusal ve olumsuz etkilenmesinin
entelektiiel manadaki sonucunda olusan yikimdir
tilkkenme big¢imidir

Asirt is yiikii, calisma Ac1 ¢eken hastalara maruz
siirelerinin fazla olmasi, is kalmaktan kaynaklanmaktadir.
ortamindaki adaletsizlik, Olusum Nedeni

caliganlar arasinda gatigma

gibi sebeplerden

kaynaklanir.

Hemen hemen tiim Saglik ¢alisanlarinda ve
mesleklerde goriilebilir. ozellikle de hemsirelerde sik
Ozellikle saglik, emniyet Meslek Grubu goriilmektedir.

caliganlarinda ve

akademisyenlerde goriiliir.

Stresi meydana getiren
etkenlere uzun siireli maruz

kalmanin sonucunda olusur.

Olusum Siiresi

Aci geken bir bireyle ilk kez
karsilagilsa bile goriilebilir.

Ani gelisir.

Kaynak: Uslu ve Korkmaz, 2017.

Uslu ve Korkmaz (2017), Tiikenmislik Sendromu ve Merhamet Yorgunlugu

arasindaki farklar bir tabloda 6zetlemeye calismiglardir.
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2.7.2. Post travmatik stres bozuklugu

Post travmatik stres bozuklugu (PTSB), bir travmaya maruz kaldiktan sonra
olusan, bireylerde travmay1 hatirlatan, riiyalar veya kabuslar yoluyla travmanin tekrardan
deneyimlenmesine neden olan zihinsel bir problemdir. Vietnam Savasi’nin da etkisiyle
PTSB ilk olarak, 1980’de Amerikan Psikiyatri Birligi tarafindan DMS III. de
(Diognasticand Statistical Manual of Mental Disorders) bahsedilen bir terim olarak
literatiirdeki yerini almistir. PTSB’ye neden olan durumlar daha ¢ok bireyin hayatini
fazlastyla duygusal olarak etkileyen durumlardir. Bu durumlara 6rnek olarak sel, deprem,
yangin gibi dogal afetler, tecaviiz olaylari, ciddi bir hastalik teshisinin konulmasi,
6limciil bir darbe almak ya da bdyle bir durumla karsilagmak, iskenceye ugramak, askeri
catismalara girmek gibi vakalar siralanmistir (Suer, 2005).

1994°te yayinlanan ve giinlimiizde gegerliligini siirdiiren DSM 4 tanisinda PTSB
tiirleri akut, kronik ve gecikmeli baslangi¢li olarak adlandirilmistir. Akut PTSB {i¢ aydan
daha kisa siirenleri, kronik PTSB en az 6 ay siirenleri ve gecikmeli baglangicli PTSB ise
stresli olaydan en az 6 ay sonra gergeklesenleri ifade etmektedir (Yilmaz ve Ersun, 2010).

PTSB’nin ortaya cikmasinda yasanan olaym siddeti, olayr yasayan bireyin
karakter ve kisilik yapisi, olay yasandiktan sonraki ¢evrenin olumlu veya olumsuz olarak
yonlendirmesi etkili olan faktorlerdir (Ak vd., 2000).

TSB tanisinin konulmasi icin genel olarak ii¢ kriterden so6z edilmektedir.
Bunlardan ilki hasta veya yakinin kabuslar veya halisiilasyonlar gérmesi ve maruz kaldig1
olay hakkindaki kotii gecmisi hatirlamasidir. Ikincisi, hastanin maruz kaldigi kotii
olaydan bahsedilmesi ya da olayr hatirlatict insanlarla karsilasilmasi durumunda
bulundugu ortamdan veya sahislardan uzaklasmasidir. Ugiinciisii ise, hastanin uykuya
dalmakta zorlanmasi, herhangi bir konuya odaklanma problemi yagamasi ve sinirlilik
halinde olmasidir. Bu durumlarin PTSB olarak goriilebilmesi i¢in en az 1 ay boyunca
gerceklesmesi gerekmektedir (Diizkaya ve Yildiz, 2014). Merhamet yorgunlugu
belirtilerinin post travmatik stres bozuklugu ile hemen hemen ayni oldugu ancak post
travmatik stres bozuklugunun sadece olaya maruz kalan kisiyi degil onlarin yakinlarini

da kapsayan bir durum oldugu aciklanmaktadir (Figley, 2002).
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2.7.3. Sekonder travmatik stres bozuklugu

Sekonder travmatik stres bozuklugu (STSB), travma gegirmis bireye kars1 yardim
etme isteginde bulunma durumunda olusan stresten kaynaklanan duygusal veya
davranigsal reaksiyonlar olarak tanimlanmaktadir (Figley, 1995). Post travmatik stres
bozuklugunda birey dogrudan kendisi ac1 verici olaya veya travmaya maruz kalmaktadir.
Sekonder travmatik stres bozuklugu ise aci ¢eken veya travmaya maruz kalan Kisinin
durumuna sahit olmaktan kaynaklanmaktadir (Higdurmaz ve inci, 2015).

Merhamet yorgunlugu ile sekonder travmatik stres bozuklugu birbirine ¢ok
benzeyen iki kavram olarak literatiirde yerlerini almiglardir ancak aralarinda birtakim
farkliliklar bulunmaktadir. Merhamet yorgunlugu, travmaya yasayan veya aci ¢eken
hastayla direkt etkisi bulunan meslek sahiplerinde goriiliirken sekonder travmatik stres
bozuklugu, travma yasayan veya aci ¢eken hastaya taniklik ederken olusmaktadir
(Rafferty, 2016). Merhamet yorgunluguna aci ¢eken hastaya karsi yardimda bulunma
istegi oldugu i¢in empati kavraminin burada biiyilk bir 6neme sahip oldugu
goriilmektedir. Merhamet yorgunlugu, aciya maruz kalan bireye yardim eden saglik
calisaninda meydana gelen bir durum iken sekonder travmatik stres bozuklugu, direkt
hastanin kendisindeki aciy1 gézlemlemekten ve bu durumu bilmekten kaynaklanmaktadir
(Sirin ve Yurttas, 2015). Sekonder travmatik stres de merhamet yorgunlugunda oldugu
gibi olumsuz durumlarla sonuglandig1 igin risk faktorleri barindirmaktadr. ikisi de uzun
stireli, ilerleyici ve kiimiilatif bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Pehlivan ve Giiner, 2018).
Sekonder travmatik stresin uzun bir zaman yinelenmesi durumunda bunun merhamet
yorgunluguna doniisebilecegi belirtilmektedir( Konal ve Ardahan, 2018).

Sekonder travmatik stres bozuklugunun meydana gelebilmesi i¢in yogun bir stres
faktoriiniin olmas1 gerekmektedir. Olmekte olan hastalar1 gdrmek, travma yasayan
hastalara tanik olmak veya onlarin hikayelerini dinlemek sekonder travmatik stres
bozukluguna neden olan etkenlerin basinda gelmektedir (Rafferty, 2016).

Sekonder travmatik stresin belirtileri arasinda hasta ve hastanin bulunmus oldugu
kot durumla ilgili ¢ok fazla mesgul olma, olayla ilgili kabuslar veya riiyalar gérme,
bagka bir hastadan edindigi deneyimden dolay1 korkular ve kaygilar yasama olarak

gosterilmistir (Higdurmaz ve Inci, 2015).
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2.8. Merhamet Yorgunlugunu Onleme

Yapilan ilk c¢alismalarda, merhamet yorgunlugunu oOnleme ve onunla bas
edebilmek i¢in bes sonugtan bahsedilmistir. Bunlardan ilki merhamet yorgunlugu
konusunda hakkinda isin uzmanlari tarafindan egitimler verilmesidir. Egitimler verildigi
takdirde birey, merhamet yorgunluguna ugramaz ya da ugrasa bile bunun bilincinde
olacag i¢in daha az etkiyle bu durumun etkisinden kurtulabildigi belirtilmistir. ikincisi
duyarsizlasma ile ilgilidir. Birey travmay1 doguran stres etmenine karsi duyarsizlagsmayi
ogrenmelidir. Ucgiinciisii maruziyet dozu ile alakalidir. Birey duyarsizlasmayi
saglayabilmek adina uygun ve etkin maruziyet dozunu kullanmalidir. Dordiinciisii
maruziyet dozunu gevseme ile birlestirmektir. Besincisi ise uygun sosyal destegi bulmak
ve bunu uygulamaya gegirmekle merhamet yorgunlugu onlenebilir (Figley, 2002).

Merhamet yorgunlugunun siiresini kisaltmada ve tekrarlanmasini azaltmada etkili
olan bir program gelistirilmistir. ARP adi verilen bu program, bes seansta
uygulanmaktadir. Merhamet yorgunlugunu 6nlemede etkili olan bu programin belli bash
hedefleri vardir. Hedefleri arasinda merhamet yorgunlugunun belirtilerini tanimlama ve
bu belirtilerin ortaya ¢ikmasinda neden olan etmenleri bulma, saglik ¢alisanin mesleki
geemisini inceleme, uyarilmayi azaltacak yontemler bulma, calisanlarin yasamlarini
gelistirici etkenler bulma gibi hedeflerden bahsedilmektedir (Gentry ve Baranowsky,
2013).

Merhamet yorgunlugu yasayan saglhik c¢alisgant isine karsi giderek
duyarsizlasmakta ve hastalara karsi hissizlesmeye baglamaktadir. Bu durumun
Onlenebilmesi i¢in birtakim girisimlerden s6z edilmektedir. Bu girisimler yonetimle
alakali ve bireyin kendisiyle alakali girisimler olmak {iizere iki kategoride
incelenmektedir. Yonetimsel girisimler arasinda saglik ¢alisanina  merhamet
yorgunlugunu tanimasi adina egitimler verilmesi, ¢alisanin hislerini ve fikirlerini ifade
edebilmesi i¢in ¢esitli programlar diizenlenmesi, ¢alisilan birimler arasinda rotasyon
uygulanarak saglik calisanin siirekli ayni tiirde sikayetleri bulunan hastalarla temasinin
engellenmesi, saglik caliganina dinlenme molalarinda kendini iyi hissedebilmesi i¢in
cesitli aktivitelerin oldugu mola yerlerinin olusturulmasi, kapali ortamlarda g¢alisan
saglikcilarin glin 1s18indan yararlanabilmesi adina giin 1s18inda ¢esitli aktivitelerin
diizenlenmesidir. Bireysel girisimler ise saglik calisan1 kendini zinde tutabilmesi icin

kendisine zaman ayirmali, merhamet yorgunlugunun ne oldugunu ve belirtilerin neler
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oldugunu 6grenmeli ve bu konuda bilinglenmeli, saglik calisan1 keyifli aktivitelerde
bulunmali ve ¢esitli hobilere sahip olmali, is ve sosyal hayat arasinda dengeyi iyi
kurabilmeli ve birbirine karistirmamali, saglik c¢alisan1 eger kendisinde merhamet
yorgunlugu belirtileri goriirse konunun uzmanlarindan yardim almalidir (Uslu ve
Korkmaz, 2017).

Merhamet yorgunlugunun 6nlenmesi ve tedavisinde birtakim 6nlemler Huggard

tarafindan siniflandirilmistir (Bektas vd., 2019).

Tablo 2.2. Merhamet yorgunlugu’nun yonetimi ve tedavisi

Kisisel Stratejiler Profesyonel Stratejiler Kurumsal Stratejiler
*Bozulan belirtileri * Daha deneyimli * Uygun bir ¢calisma
belirlemek meslektaslarin tavsiyelerini ortamina sahip olmak
*1s ve kisisel yasam almak * Kurum i¢i sevgi ve
arasinda dengeyi saglamak  * Calisma hayati ve kisisel sayginin saglanmast,
*lyilestirici ¢esitli yasamdaki amaclari giizel iletisimler
aktivitelerde bulunmak belirlemek kurulmasi

Kaynak: Huggard, 2003 : Akt: Bektas vd., 2019.

Merhamet yorgunlugunu onlemede kimi hemsirelerin hastalarla seri bir sekilde
ilgilendigi acgiklanmistir. Bazen hemsireler isten ayrilma ya da sik izin kullanma gibi
olumsuz sonuglara yoneldigi goriilmektedir. Bazen ise tam tersi olarak hemsirelerin isine
daha fazla baglanmas1 gibi olumlu sonuglara yonelmektedirler. Manevi yonden saglik
calisaninin kendini gelistirmeye ¢alismasi da oOnlemler arasinda yer almaktadir.
Pensilvanya Universitesi’nde hemsirelerin merhamet yorgunluguna ugramamasi igin
bireyi hem zihinsel hem de fiziksel olarak olumlu y6nde etkileyecek aktivite ortamlar
olusturuldugu ifade edilmistir. Bu aktiviteler arasinda miizik, dans, meditasyon, fiziksel
aktiviteler, yoga ve pilates oldugu belirtilmektedir (Sirin ve Yurttas, 2015).

Saglik ¢alisanlarina merhamet yorgunlugu diizeylerini 6lgen dlgiimlerin
uygulanmasi da merhamet yorgunlugu ile miicadelede 6nemli bir etmendir. Yapilan
6l¢iimlerin sonuglarina gére konunun uzmanlar1 merhamet yorgunluguna sebebiyet veren

durumlar anlamaya calismaktadirlar (Hicdurmaz ve inci, 2015).
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3. ISTEN AYRILMA NiYETI

3.1. Isten Ayrilma Niyeti Kavram

Bir ¢alisanin kendi istegi ile veya isverenin karari ile ¢alistigi kurumla iligkisinin
kesilmesi isten ayrilma olarak tanimlanmaktadir. Isten ayrilma, isgiicii devir oraninin
artmasina sebebiyet verdigi i¢in genellikle hoslanilmayan bir durum olarak bilinmektedir.
Organizasyonlarda goriilen isgilicii devir oraninin fazla olmasinin sebebi ¢ogu zaman
igverenin maliyetlerden kaginmak istemesinden kaynaklanmaktadir (Barutcugil, 2004).

Isten ayrilmalara sebep olan bir diger faktor ise is tatmininin diisiik olmasidir.
Calisan eger ¢alistig1 kurumdan tatmin olmuyorsa bu ¢alisanin isinden ayrilmasina sebep
olmaktadir (Keser, 2009). Is tatmini ve isten ayrilma arasinda olumsuz ters bir iligki s6z
konusudur (Slattery ve Selvarajan, 2005). Isten ayrilma ve isten ayrilma niyeti kavramlar
literatiirde birbirlerinden farkli iki kavram olarak degerlendirilmektedir. Ayrica isten
ayrilma niyetinin isten ayrilmaara sebep olan en onemli faktor olarak goriilmektedir
(Celik ve Yildiz, 2018).

Isten ayrilma niyeti, calisanin bulundugu organizasyondan bilerek ve isteyerek
ayrilmayi planlamasi olarak tanimlanmaktadir (Tett ve Meyer, 1993). Yapilan bir diger
tanima gore ise isten ayrima niyeti, is tatminsizligi, performans diisiikliigii ve devamsizlik
gibi belirtilerle kendini gosteren bir eylem olarak tanimlanmigtir (Rusbult vd., 1988).

Isten ayrilma niyeti, dort kategorili bir yap1 igerisinde incelenmistir.
AKTIF
Isten Ayrilma Niyeti Dile Getirme
YIKICI YAPICI
Thmal Sadakat
PASIF

Sekil 3.1. Is tatminsizligi ve isten ayrilma arasindaki iliski
Kaynak: Rusbult vd., 1988.

Sekil incelendiginde dile getirme ve sadakat yapici tepkiler olusturmaktadir. Bu

durumda birey is yerinde aktif bir gorev iistlenmekte ve tatmin edici istthdam kosullarina
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sahip olmaktadir. Isten ayrilma niyeti ve ihmal ise yikic1 tepkilere neden olmaktadir. Bu
durumda birey pasif konumdadir ve ¢aligma kosullarindan memnun degildir (Rusbult vd.,
1988).

Mobley (1978), yapmis oldugu ¢alismalarda is tatmini, yas ve gorev siiresi gibi
faktorlerin isten ayrilma niyetini dogrudan etkiledigini belirtilmektedir. Bahsedilen bu

etkilesimi asagidaki sekilde gormek miimkiindiir.

Birakmayi

diisinme

Yag/Gorev siiresi

Arama niyeti

Birakma/kalma
niyeti

Ayrilma/kalma

Kabul edilebilir bir
alternatif bulma

olasiligi

Sekil 3.2. Calisan isten ayrilma karar siirecinde ara baglantilarin basitlestirilmis bir
temsili
Kaynak: Mobley vd., 1978.

Hulin ve meslektaslarinin gelistirdigi bir bagka modelde de isten ayrilma niyetinde
bulunmanin arkasinda yatan sebebin is tatmini oldugu belirtilmektedir. Is tatminini
etkileyen bu faktorler is rolii girdileri, firsatlar ve olanaklar, is degerlendirmede alinan
referanslar ve is rolii ¢iktilar1 olarak siralanmustir. istihdamin fazla oldugu donemlerde is
rolii girdilerine verilen 6nem artmis bulunmaktadir. Bu durumun sonucunda is roli

¢iktilarinda ayni oranda artisa neden olmazsa ¢aliganin is tatmini diisecek ve isten ayrilma
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niyeti artacaktir (Hulin vd., 1985). Hulin ve meslektaslarinin bahsettikleri etkilesimi
asagidaki sekilde gormek miimkiindiir.

is Rolii Girdileri
*Beceriler

*Zaman
*Caba

P T
Egitim Peikalogk

— isi Birakma Olarak isten
rsatlar ve .

Niyeti Cekilme
Olanaklar

*Yerel Igsizlik
is Ciktilarinda

*Mesleki Issizlik Azalma

— I-§i
* Alternatifler Birakma

Is Durumunu

Degistirme
Niyeti

Is Degerlendirmede

Ozel
Davraniglar

Alinan Referanslar

*Gecmis Deneyimler
*Yerel Ekonomik Sartlar
Is Roli Ciktilan
*{cretler
*Primler

*Cahgma Sartlan

*is Doyumu

Sekil 3.3. Sezgisel etki, niyet, ayrilma davranisi modeli
Kaynak: Hulin vd., 1985.

Is giivencesinin olmadigi, isverenin ¢alisanna giiven vermedigi kurumlardaki
personeller kendilerine daha iyi firsatlar sunabilecek segenekler aramaktadirlar. Bu da
beraberinde isten ayrilma niyeti diistincesini dogurmaktadir (Van Der Vaart vd., 2014).
Tam tersi ¢alistigr kurumun kendisini diisiindiiglinii hisseden ¢alisan ise Orgiitsel destek
ile isine baglh kalacak ve isten ayrilma niyetinde bulunmayacaktir (Bagdogan, 2018).

Yang (2008), tarafindan yapilan ¢alismada isten ayrilma niyetinin genellikle
istthdamin ilk 4 haftasinda gerceklestigi iddia edilmektedir. Bunun nedeni olarak da ise

yeni baslayan calisanin isyerinden umdugu seyleri alamamalar1 gdsterilmistir. insan
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kaynaklart departmanlarinin  da ise yeni baslayan c¢alisanlarin beklentilerini
karsilayamamasi1 da buna etki eden bir baska faktor olarak goriilmiistiir (Yang, 2008).
Ayrica tikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski incelendiginde aralarinda
anlamli ve pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Calisanlarda tiikenmislik diizeyi arttikca
isten ayrilma niyetinde de bir artis s6z konusudur (Maslach ve Jackson 1981).

Stresli bir ¢alisma ortamina sahip bireylerin calistiklar1 kurumlara karsi olumsuz
fikirler diisiinmesi kaginilmazdir. Is stresinin fazla oldugu kurumlarda ¢alisanlar islerinde
devamsizlik yapabilmekte, performanslarinda ve oOrgiite bagliliklarinda disiisler
yasanmaktadir. Bu yiizden is stresinin fazla oldugu durumlarda ¢aligsanlarin isten ayrilma
niyetinde bulunmalari daha fazla goriilmektedir (Yenihan vd., 2014).

Calisanlarn isten ayrilma niyetine sevk eden bir¢cok faktdr bulunmaktadir.
Calisanin yapilacak is i¢in gerekli yetenek ve deneyime sahip olmamasi, performans
disiikligi, duygusal emek ve orgiitiin kendi kiiltiiriine adapte olamamak bu faktorlerin
baslicalar1 arasinda sayilabilir (Baltaci vd., 2014). Calisanlara asir1 is yiikiiniin verilmesi
de isten ayrilma niyetine sebep olabilmektedir. Asir1 is yiikiinden dolay1 bireysel
performanslarinda diisiis yasanmaktadir. Performansin diismesiyle beraber calisan
tiikenmiglik yasamakta bu da isten ayrilma niyetine yol agmaktadir (Faiz, 2019).

Isten ayrilmalara neden olan etmenlerin biri de demografik dzelliklerdir. Yas ve
medeni durum gibi dzellikler de isten ayrilma oranini etkileyen faktorlerdendir. Ozellikle
Amerika ve Avrupa’da yapilan c¢aligmalarda egitim diizeyi ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir( Eren ve Saracoglu, 2011).

Her meslek grubunda goriilebilecegi gibi akademik hayatin igerisinde bulunan
ogretim iiyelerinin de isten ayrilma niyetinde bulunabilecegi goriilmiistiir. Ogretim
iyelerinin isten ayrilma niyetinde bulunmasinin arkasinda yatan sebebin moral oldugu
anlasilmistir. Bu yiizden rektér ve dekan gibi tiniversite yonetiminden sorumlu olan
Ogretim iyelerinin kendi moral ve motivasyonlarini artirmak amaciyla caligmalar
yapmasi gerekmektedir (Eren ve Saragoglu, 2011).

Calisanlan isten ayrilma niyetine sevk eden bir bagka durum ise isverenlerin
kurumlarinda uygulamis olduklar1 yonetim tarzlaridir. Ozellikle geleneksel ydnetim
tarzlarinin uygulandigr isletmelerde isten ayrilma egiliminin fazla oldugu iddia
edilmektedir. Isten ayrilma egilimlerine ydnetim tarzlarina ilaveten bulunduklari
pozisyonlar da etki etmektedir. Ornegin ydnetim kademelerinde bulunan calisanlarin

daha az oranda isten ayrilma niyetini diisiindiikleri goriilmistiir (Keser, 2009).
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Yapilan arastirmalarda iicret diizeylerinin isten ayrilma niyetinde bulunmalarda
oldukga etkili oldugu goriilmiistiir. Ancak issizligin fazla oldugu ve yeni bir is bulma
ihtimalinin ¢ok diisiik oldugu dénemlerde ¢alisanlar isten ayrilma niyetleri azalmaktadir
(Giirbiiz ve Bekmezci, 2012).

Saglik caliganlar1 arasinda 6zellikle hemsirelik mesleginde isten ayrilma niyetinde
bulunma olasilig1 daha fazla olarak incelenmistir (Duffield ve Franks, 2002). Hemsirelik
mesleginin ¢cogunluk itibariyle kadinlar tarafindan yiiriitiiliiyor olmasi bunun en biiyiik
sebebidir. Cocuk sahibi olmak isteyen hemsirelerin bu ugurda kariyer gelisimlerinden
vazge¢mesinden kaynaklanmaktadir (Duffield ve Franks, 2002). Asir1 is yiikiine maruz
kalinmasi, igyerindeki sorunlar, aciya maruz kalan veya O0lmek {izere olan hastalarla
stirekli etkilesim i¢inde bulunulmasi gibi sebeplerden dolay1 hemsirelerde fiziksel, sosyal
ve duygusal manada olumsuz degisimlere sebep olmakta ve bu durumun sonucunda
tikenmislik meydana gelebilmektedir. Tiikenmisligin sonucunda da hemsireler isten
ayrilma niyetinde bulunabilmektedirler (Gtiglii, 2014).

Duffield ve Franks (2002), yaptiklari ¢alismada hemsirelerin isten ayrilma
niyetinde bulunmasini genel itibariyle dort kategoride incelemislerdir. Bunlar; kisisel
sebepler, hemsirelik dis1 is giicli sebepleri, orgiitsel sebepler ve profesyonel sebeplerdir.
Orgiitsel sebepler; ¢ok fazla sorumluluk yiiklenmesi, birtakim kisitlamalar, ¢abalarin
karsiliginda 6diil bulamama, sistem tarafindan engellendigini diisiinmek gibi sebeplerdir.
Kisisel sebepler; fiziksel ve psikolojik olarak iyi hissetmeme, tiikenmislik, moral
bozuklugu ve ailevi sebeplerdir. Profesyonel sebepler; yeni zorluklar ve kariyer
degisimidir. Hemsirelik dis1 is glicii sebepleri ise kariyer firsatlarinda yetersizlik, olumsuz
calisma ortami, is tatminin yetersizligi, kuruma bagli olamama, ekip ruhunun
saglanamamasi gibi sebeplerdir (Duffield ve Franks, 2002).

Saglik g¢alisanlarinin isten ayrilma niyetini azaltmak i¢in sadece psikolojik ve
sosyal acilardan destek saglamak yeterli goriilmemistir. Ayn1 zamanda fiziksel kosullarin
da iyilestirilmesi gerekmektedir. Hastanelerde ergonomik kosullarin saglanmasi, ¢alisilan
ortamin sicakliginin ve aydmnlatilmasiin iyi ayarlanmasi ve koku olmamasi 6nemli

faktorlerdendir (Giiglii, 2014).
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3.2. isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

3.2.1. Kisisel faktorler

Cotton ve Tuttle’nin yapmis olduklar1 arastirmalara gore isten ayrilma niyetini
etkileyen kisisel faktorlerin baglicalarini demografik 6zellikler olusturmaktadir. Yas,
cinsiyet, medeni durum, bagimli sayis1 ve egitim diizeyi gibi 6zellikler demografik
Ozellikleri olusturmaktadir. Ayrica davranissal niyetler, beklentileri karsilama ve zeka
gibi kavramlar da kisisel faktorler kategorisinde yerini almistir (Cotton ve Tuttle, 1986).

Bireyin ¢alisma ortaminda kendini nasil hissettigi de isten ayrilma niyetinde
bulunmasina  sebep  olabilmektedir.  Birey i3  hayatinda  beklentilerini
gerceklestiremiyorsa, yoOneticiler ve calisma arkadaslariyla uyumu saglayamiyorsa,
isinden dolay1 tatminsizlik ve giivensizlik hissediyorsa bireyin ¢alisma ortaminda huzurlu
bir alaninin olmadig1 anlasilabilmektedir (Karaca ve Ince, 2016).

Bireyin isten ayrilma niyetinde bulunmasinda sadece kendi bulundugu kosullar
etkili olmamaktadir. Bireyin evli veya bekar olma durumu, bosanmiglik durumu, ailedeki
kisi sayisi, ailede hasta olan birilerinin olup olmamasi, bireyin esinin ¢alistyor olup
olmamasi da bireyin isten ayrilma niyetinde bulunup bulunmayacag konusunda etkili
olan kriterlerdir (Certel, 2018).

Emeklilik durumu da isten ayrilma niyetine etki etmektedir. Erken emeklilik istegi
bireyin isten ayrilma niyetinde bulunmak istediginin gostergesidir. Farkli ozellikleri
bulunan ve kendilerini farkli alanlarda gelistirmek isteyen bireyler de isten ayrilma
niyetinde bulunabilmektedir (Certel, 2018).

Isten ayrilma niyetinde bulunmak isteyenlerin énemli bir ¢ogunlugunu da kadin
calisanlar olusturmaktadir. Yapilan arastirmalarda kadinlarin bekarken is hayatinda daha
fazla performans gosterdikleri ancak mutsuz bir evlilik siirdiirdiiklerinde is
performanslarinin da azalabildigi iddia edilmektedir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009).

Calisanlarin nasil bir kisilik yapisina sahip oldugu da isten ayrilma niyetinde
bulunup bulunmayacag: hususunda fikir verebilmektedir. Ornegin galiskan bir yapiya
sahip olan bireyle tembel bir yapiya sahip olan bireyin isten ayrilma niyetinde

bulunmalar1 konusunda farkliliklar s6z konusu olacaktir (Hayta, 2019).
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3.2.2. 1Is ve isletme ile ilgili faktorler

Isten ayrilma niyetine sebep olan is ve isletme ile ilgili faktdrlerin basinda iicret
diizeyi gelmektedir. Yetersiz olan iicret diizeyleri isten ayrilmalara yol agmaktadir.
Herzberg’in ¢ift etmen teorisindeki hijyen faktorler de bu goriisii destekler niteliktedir
(Tiitiincii ve Demir, 2003). Ucret diizeylerine ilaveten iicretin dagitilma ve iletilme
yontemlerinin yanlis yapilmasi da isten ayrilma niyetine sebep olabilmektedir (Coninck
ve Stilwell, 2001).

Yapilan bir¢ok calismada isten ayrilma niyetinde bulunmanin arkasinda yatan
sebebin tiikenmislik oldugu belirtilmektedir. Calisanlarin tiikkenmislik diizeylerinin
artmasi durumunda is tatmininde diisiisler yasanmaktadir. Bu yilizden tiikenmislikle isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur Certel, 2018).

Calisanlarin orgilitsel bagliliginin artmasi, isten ayrilmalarin azalmasinda oldukca
etkili bir faktor olarak agiklanmaktadir. Calisanlar eger 6rgiitiin amaglarini benimserlerse
Orgiitiin amaglarini gergeklestirmek adina performanslarini artirirlar. Bu da orgiitte kalma
arzusunun bir gostergesi olarak agiklanmaktadir (Alica, 2008).

Orgiitsel bagliligin saglanmasinda iki kavram énem arz etmektedir. Bu kavramlar
rol bilinci ve rol gatigmasidir. Rol bilincinin artmasi durumunda orgiitsel baglilik da
artacak boylece bireylerin isten ayrilma niyetinde bulunma olasiliklar1 azalacaktir. Rol
catigmasinin artmast durumunda ise orgiitsel baglilik azalacak ve bireyler isten ayrilma
niyetinde bulunabileceklerdir. Orgiitsel baghligin saglanmasinda énemli olan bir diger
degerler ise esitlik ve adalettir. Eger yoneticiler ¢alisanlarinin performanslarini iyi bir
sekilde gozlemleyip 6diil ve cezalar1 ona gore belirlerse ve hak eden c¢alisanin terfi
edilmesi saglanirsa bu da isten ayrilmalar1 azaltacaktir (Coninck ve Stilwell, 2001).

Ucret, 6diil, terfi gibi ¢alisan1 maddi yonde orgiite bagh kilabilecek segeneklerin
yani sira yapilan isin niteligi de calisanin isine bagli olmasinda olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Ornegin monoton islerin yapilmas1 durumunda calisanlar isten ayrilmalara
basvurabileceklerdir. Calisilan ortamin niteligi de ¢alisanin hem performansini hem de
ise baghiligin1 etkileyecektir. Ornegin galisilan ortamin fazla giiriiltiilii olmasi, yeterince
aydinlik olmamasi, 1sitma sisteminin yetersiz kalmasi gibi durumlarda hem ¢alisandan
alinan verim azalacak hem de is giicli devir oraninin artmasina sebep olacaktir (Hayta,

2019).
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3.2.3. Isletme dis1 faktorler

Calisanlarin is ve isletme ile ilgili faktorlerden dolay1 isten ayrilma niyetini orgiit
engelleyebilme olasiligina sahiptir. Clinkii is ve isletme ile ilgili faktorler; Grgiitiin
alabilecegi kararlar ve diizenlemeler dogrultusunda isten ayrilmalar azalabilecektir ancak
isletme dis1 faktorlerde bdyle bir imkan s6z konusu degildir ¢linkii tamamen Orglitten
bagimsiz gelisen durumlardan kaynaklanmaktadir (Certel, 2018).

Orgiitten bagimsiz olarak gelisen isletme dis1 faktdrler iilkenin bulunmus oldugu
kosullardan oldukga etkilenmektedir. Yasanan ekonomik krizler, issizlik, teknolojiye
bagli iggiiciine olan ihtiyacin degismesi, devletin igsizlere igsizlik yardiminda bulunmasi
ve farkli alanlarda is imkani sunmasi isten ayrilmalara sebep olan faktorler arasinda
stralanmistir (Hayta, 2019).

Cotton ve Tuttle yapmis oldugu caligmada bireyleri isten ayrilma niyetine
yonelmesine sebep olan dis faktorler arasinda sendikalarin varliginin ve bireylerin
istihdam algilarmin da bulundugunu belirtmistir (Cotton ve Tuttle, 1986). Bireylerin
alternatif is secenekleri arastirmasi ve kendi bulundugu orgiitle kiyaslamasi sonucunda
bireyler isten ayrilma niyetinde bulunabilmislerdir ( Mobley, 1978).

Tarim ve turizm sektorlerinde mevsimsel olarak yogunlugun artmasi ve azalmasi
durumlar1 s6z konusu oldugu i¢in bu sektorlerde istthdam edilen bireylerin isten ayrilma
niyetleri yiiksektir (Certel, 2018).

Hukuksal nedenlere bagli olarak da isten ayrilma durumu olusabilmektedir.
Istihdam edilen sektdrde herhangi bir hukuki kisitlamanin olmasi, devletin ve yasalarin

birtakim engeller koymasi bunlara 6rnek olarak verilebilir (Karaca ve ince, 2016).

3.3. isten Ayrilma Niyeti ile Tlgili Kavramlar

3.3.1. s tatmini

Is tatmini, is ortaminda mevcut bulunan kosullarin ve bir ise sahip olmanin
yaratmis oldugu sonuglarin ¢alisan tarafindan degerlendirilmesidir. s ortaminda is
tatmininin olumlu bir sekilde saglanabilmesi i¢in bireyin ige karst olusan duygularinin

giizel olmasi ve yapilan isin bireyin beklentilerini karsilamasi gerektigi vurgulanmistir
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(Scheider ve Synyder, 1975). Is tatmini bireyin isi ve isyeri hakkinda genel diisiinceleri
ve duygularini igeren bir durum olarak acgiklanmaktadir. Birey eger yapmis oldugu isten
mutluluk ve zevk duyuyorsa is tatmininin biiyiik olasilikla gergeklestigi sOylenmistir
(Keser, 2009). Bir baska tanima gore ise is tatmini, bireyin isine karsi olan tutumudur ve
bu tutumlar biligsel, duyussal ve davranigsal olarak ti¢ farkl: tiirde kendini gostermektedir
(Bayram vd., 2007).

Is tatmini, i memnuniyetinin bir tanimlayicis1 olarak agiklanmakta ve is
tatmininin bes farkli boyutu oldugundan bahsedilmektedir. Bunlar; isin 6zelligi, licret,
calisma kosullar1, yoneticilerin yaklasimi ve is arkadaslariyla olan iletisim olarak
siralanmistir (Schneider ve Snyder, 1975). Isin 6zelligi is tatmininde énemli bir rol
iistlenmektedir. Is tatmininin saglanabilmesi i¢in ¢alisan yaptig isi sevmeli, isini sikici
ve monoton bulmamalidir (Keser, 2009).

Yapilan calismalarda {icret ile is tatmini arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmiistiir. Calisanlar acisindan iicreti O6nemli kilan {ic temel yon oldugundan
bahsedilmektedir. Bunlar ekonomik, sosyal ve motive edici olarak siralanmigtir.
Ekonomik yonii, ¢alisanin satin alma giiciinii belirlemesidir. Sosyal yonii, iicret diizeyinin
toplumda saygmlik ve statii kaynagi olarak goriilmesidir. Motive edici yoni ise
calisanlarin isle ilgili kararlarin aliminda katiliminin saglanmasi, is giivenliginin
saglanmasi gibi faktorleri barindirmaktadir (Isigigok, 2011).

Calisma ortaminin fiziksel kosullar1 is tatminini belirlemede etkindir. Calisilan
ortamin 1sisiin iyi ayarlanmasi, aydinlik olmasi, giiriiltii olmamasi, temiz ve diizenli
olmasi calisan1 motive eden unsurlar arasindadir. Ozellikle bedensel giicler gerektiren
mavi yakali iscilerin ¢alisma ortamlarinin olumsuz 6zellikler barindirmasindan kaynakl
olarak is tatminlerinin diisiik oldugu gozlemlenmistir. Maden sektorii gibi tehlikeli is
grubunda bulunan bireylerin de is tatmini diisiiktiir. Stresli bir is ortaminin olmas1 da is
tatminini olduk¢a olumsuz etkilemektedir. Banka ve muhasebe gibi sektorlerde calisanlar
belirli zamanlardaki is yiikiiniin fazlaligindan dolay: is stresi yagamaktadirlar. Bu da is
tatminini azaltmaktadir. Yoneticiler c¢alisanlarina karst mesafelerini ayarlamalari
gerekmektedir. Calisanlarina  kars1  gere§inden fazla samimi veya soguk
davranmamalidirlar. Ayrica calisanlarina karsi is giivencesi saglamalar1 gerekmektedir.
Her an igsiz kalmanin kaygisini yasayan bir ¢alisandan alinan verim diizeyi ve is tatmini
diisiik olacaktir. Calisma arkadaslariyla iletisimin iyl olmasi da is tatmininin

saglanmasinda 6nemli bir unsurdur (Keser, 2009).
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Is tatmini iizerinde etkili olan baska bir kavram ise orgiit iklimidir. Orgiit iklimi,
bireyin drgiite kars1 genel olarak izlenimini ve algisini ifade etmektedir. Orgiit ikliminin
pozitif olmasi is tatmininde de artis1 dogurmaktadir (Scheider ve Snyder, 1975).

Is tatmini kendine has birtakim 6zellikler barindirmaktadir. Oncelikle is tatminin
dogru olarak belirlenebilmesi igin ¢alisanin isten beklentilerinin neler oldugu ve bu
beklentilerin ne oOlgiide gergeklestigi is tatmininin belirlenmesinde etkilidir. Ayrica
calisanlarin yasam tarzlarinin, aile kiiltiirlerinin, yas ve cinsiyetlerinin farkli olmasindan
kaynakli her calisanin isten beklentileri ayni diizeyde olmayacaktir. Dolayisiyla her
calisanin isten beklentileri de farkli olacaktir Bu yiizden herkesin is tatmininin
saglanmasindaki beklentileri ¢esitlilik gdsterecektir. Is tatminin ne dlgiide
gerceklestiginin hesaplanmasi kolay bir siire¢ degildir. Bunun sebebi olarak is tatmininin
calisanlarin kisisel goriisleri ve duygusal temellere dayanmasi gosterilmektedir
(Barutgugil, 2004).

Is tatmininin saglanmasi birgok olumlu sonucu da beraberinde getirmektedir. Is
tatmini saglanan birey cevresine karsi daha duyarli yaklasimlar i¢cinde bulunmaktadir.
Bireyin performansini artirmakta bu da bireyden alinan verimi artirmaktadir.
Performansm artmasi bireyin 6zgiivenini de artirmaktadir. Is tatmininin saglandig
kurumlarda bireyler is stresini daha az seviyede yasamakta, oOrgiitsel bagliliklar
artmaktadir. Orgiitsel baglilig1 artan bireyler ise devamsizlik yapmamakta bu da isten
ayrilmalar1 azaltmaktadir. Isten ayrilmalarin azalmasi, bireylerin daha az isten ayrilma
niyetinde bulunduklarini géstermektedir. Bu da is tatmininin saglanmasinin isten ayrilma
niyetinin azalmasinda dogrudan etkiye sahip oldugunu goéstermektedir (Bayram vd.,
2007).

3.3.2. Orgiitsel baghhk

Orgiitsel baghlik ilk olarak Whyte (1956), tarafindan ortaya konmustur. Daha
sonra ise farkli bilim insanlari tarafindan tanimlanmis ve gelistirilmistir (Tekingiindiiz ve
Tengilimlioglu, 2013).

Orgiitsel baglilik, bir bireyin belirli bir kurulusla 6zdeslesmesinin ve bu kurulusta
yer almasmin olusturdugu giicii ifade etmektedir (Swailes, 2002). Orgiitsel bagllik,
orgiitiin ¢ikarlarin1 saglayabilmek i¢in harekete gegirilmis normatif baskilarin toplami

olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve Herscovitch, 2001). Bireyin, kurumun hedeflerini ve
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degerlerini kabul etmesi, kurumun bu hedeflerini ve degerlerini gerceklestirebilmesi igin
elinden gelen cabay1 géstermesi ve kurumdaki varligin1 devam ettirmek istemesi orgiitsel
baghiligin genel tanimini olusturmaktadir (Durna ve Eren, 2005). Orgiitsel baglilikta
bireyin orgiite siki sikiya bagli kalmasi s6z konusudur. Birey, ¢alistigi kurumu ne kadar
cok benimser ve i¢sellestirirse orgiite olan baglilik da o derece psikolojik olarak artacaktir

(Meyer ve Herscovitch, 2001).

Duygusal Baglilik Esaslari

*Kimlige iliskin
*Paylasilan degerler

*Kisisel ilgi

l

Suireklilik Esaslar1 HEDEFE iLiSKIN
*Yatirimlar DAVRANIS
*Secenek Yoklugu

|

Normatif Baglilik Esaslari

*Menfaatler x Birey — Orgiit Degerlerinin Ortiismesi
*Normlarin igsellestirilmesi

*Psikolojik anlagma

Sekil 3.4. Orgiitsel baghiligin genel modeli
Kaynak: Meyer ve Herscovitch, 2001.

Orgiitsel baglihgin ii¢ farkli boyutu oldugu belirtilmektedir. Bunlar, duygusal,
sirekli ve normatif olarak isimlendirilmistir. Duygusal baglilik, bireylerin orgiite
duygusal agidan baglanmasina sebep olan faktorleri icermektedir. Normatif baglilik,
bireyin istihdamimin saglanmasi bakimindan bireyin Orgiite olan sadakatini ifade
etmektedir. Siireklilik ise bireyin herhangi bir sebeple isten ayrilma durumu séz konusu
olacagr zaman isten ayrilmanin ne tiir kayiplara sebep olacagmin bilinmesinden

kaynaklanmaktadir. Ayn1 zamanda ¢alisanin orgiitsel bagliliginin ne sekilde olacagi bu
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boyutlardan sadece birine bagli olarak degil tgline birden bagli olarak da
degisebilmektedir (Swailes, 2002).

Orgiitsel baghilig1 etkileyen birgok faktérden soz edilmektedir. Yas, cinsiyet,
medeni durum gibi demografik 6zelliklerin yani sira rol belirliligi, rol ¢atigmasi, icret,
terfi olanaklari, ddiiller, is giivenliginin saglanmasi ve igsyerinde adaletin saglanmasi gibi
faktorler de orgiitsel bagliligi oldukga etkilemektedir (Bayram, 2005).

Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar kendilerini hem fiziksel hem de ruhsal
anlamda daha 1yi hissetmektedirler. Ayrica islerinde daha profesyonel hale
gelmektedirler. Bu da is kazalarinda azalmalara neden olmaktadir. Yaptiklart islerden
keyif duyan calisanlarin is tatmini gergeklesmektedir. Bu da calisanlarin yiiksek
performans ve verimlilik gostermesinde katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla is tatmini
gerceklesmis bireyin isten ayrilma niyetinde bulunma olasiligi olduk¢a azalacaktir
(Cekmecelioglu, 2006).

Orgiitsel bagliligin birtakim sonuglari bulunmaktadir. Bunlar, diisiik, 1lml1 ve
yiiksek olarak ii¢ kategoride incelenmektedir. Diisiik orgiitsel baglilikta birey alternatif is
arayisinda bulunduklart igin isten ayrilma niyetinde bulunmus durumda olacaklardir.
Diisiik orgiitsel baglilikta orgiitiin kendisi bu durumdan olumsuz etkilenmektedir.
Ormnegin miisteriler tarafindan sikayet ve itirazlar meydana gelirse orgiitiin prestiji bu
durumdan olumsuz etkilenmis olacaktir. Ihmli 6rgiitsel baglilikta bireyin is deneyimi
oldukgca iyidir ancak orgiitsel baglilik istenilen diizeyde degildir. Caliganlar orgiitiin biitiin
degerlerini igsellestirememekle beraber bazi degerlerini 6ziimseyebilmektedirler. Yiiksek
orglitsel baglilikta ise calisanlar Orgiitiin tim degerlerini igsellestirmis durumdadir.
Calisma ortamindan ve is arkadaslarindan memnuniyet duyan calisanlarin is tatminleri
gerceklesmis bulunur ve isten ayrilma niyetinde bulunmamis olurlar. Yiiksek orgiitsel
bagliliga sahip calisanlarin islerinden ayrilmalari onlar1 olduk¢a olumsuz etkilemis

olacaktir (Bayram, 2005).

3.3.3. Is stresi

Stres, bir kisinin beceri ve kabiliyetleri ile yaptig1 isin gerektirdikleri arasindaki
uyumsuzluk olarak tanimlanmistir. Calisanlarda stresin meydana gelmesi durumunda
fizyolojik, psikolojik ve orgiitsel agidan bir¢ok belirtilerinin oldugu agiklanmaktadir.

Fizyolojik belirtiler arasinda kalp krizi, solunum sikintisi, bas agrisi, iilser, tansiyon gibi

41



rahatsizliklar  bulunmaktadir.  Psikolojik  belirtiler; unutkanlik, can sikintisi,
memnuniyetsizlik, sinirlilik hali, insanlara kars1 giiven duyamama ve konsantrasyon
eksikligidir. Orgiitsel belirtileri ise ise devamsizlik, performansta diisiikliik, sorumluluk
alamama ve is kazalar1 olarak siralanmistir (Schuler, 1980).

Is stresi aynmi zamanda bireyin isiyle ilgili durumlardan &tiirii fizyolojik ve
psikolojik olarak degismesine sebep olan faktérlerden meydana gelmektedir (Schuler,
1980). Is stresinin temelinde 6rgiit ve isten kaynakli sebepler bulunmaktadir. Orgiitiin
uygulamis oldugu yanlis politikalar, 6rgiitlin yapisi, ¢alisma kosullarinin iyi olmamast, is
arkadaglariyla iletisim kopuklugu, yapilan igin niteligi gibi etmenler oOrgiit ve isten
kaynakli sebeplerdir. Bunlara ek olarak is stresi sadece oOrgiit ve is kaynakli olarak
gelismeyebilmektedir. Ornegin kiginin ekonomik sorunlar yasamasi, birtakim ailevi
problemlerinin olmasi gibi dig etmenler de is stresine neden olabilmektedir (Turung ve
Celik, 2010).

Is ortaminda yasanan gerilimlerden meydana gelen is stresi dort etkenden dolay:
olugmaktadir. Bunlar zaman baskisi, endiseler, yasanan durumlar ve gerilimlerdir. Zaman
baskist yoneticilerin caliganlarindan bir isi planlanan zaman diliminden daha Once
bitirmelerini istemesinden kaynaklanmaktadir. Boyle bir durumla karsi karsiya kalan
calisgan zamanin azligindan dolay1 kaygilanmaktadir. Endigeler, genellikle olmasi
istenmeyen durum karsisinda meydana gelmektedir. Kurumun kiiclilmeye gitmesi veya
yeniden yapilanmasi gibi durumlardan kaynaklanabilmektedir. Yasanan durumlar,
calisanin kendisini kariyer anlaminda gelistirememesi ve bu durumun sonuglarindan
olumsuz etkilenecegi konusunda kaygilanmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son olarak
gerilimler ise ¢alisanin is ortaminda deneyimlemis oldugu kotii bir hadiseyi hatirlamasi
ve tekrardan aymi kotii hadiseyi yasayacagi konusunda endise duymasindan
kaynaklanmaktadir (Barutcugil, 2004).

Yukarida sayilan etkenler disinda farkli stres kaynaklarindan bahsedilmektedir.
Bunlarin baglicalari; rol belirsizligi ve catigmasi, kisilerarast catigsma, sorumluluk,
katilim, is giivenligi, yonetim tarzi, fiziki mekan ve ¢evre sartlari, yogun is yiikii, zaman
yetersizligi ve kariyer engeli olarak siralanmaktadir (Aytag, 2002).

Is performansinin saglanabilmesi igin is stresini onlemek oldukca &nem arz
etmektedir. Is stresini olusturan etken hangisi olursa olsun bununla miicadele etmek
miimkiindiir. Stres Yonetimi Egitimi (Stress Management Training, SMT) ¢alisanlarin

stresle nasil miicadele edebileceklerini 6greten bir egitimken; EAP (Employee Assistance
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Programs) gevseme ve biyolojik geri bildirim yontemleriyle ¢alisanlardaki stres diizeyini

azaltamaya calismaktadir (Aytag, 2002).

3.4. isten Ayrilmanin isletmeye Zararlar

Isten ayrilmalarin yasanmasi sirketler icin olduk¢a biiyiik kayiplara neden
olmaktadir. Ciinkii ayrilan calisanin yerine yeni bir ¢alisanin bulunmasi sirket i¢in
oldukca biiyiik maliyetlere sebep olmaktadir. Uygun pozisyona yetenekli bir ¢alisanin
bulunmasi, miilakat, ise alma, egitim ve tasinma giderleri gibi masraflar sirketler i¢in
oldukga biiyiik masraf haline gelmektedir. Sadece ise alinan c¢alisanin degil isten ayrilan
calisanin da tazminat ve sosyal haklar1 da sirketler icin maliyetler olusturmaktadir
(Barutcugil, 2004).

Yetigmis elemanlarin isten ayrilmalarindan sonra kurulmus sistemlerin igletilmesi
ve kurum kiiltliriiniin olusturulmas: olduk¢a gili¢ olmaktadir. Yetismis elemanlar
tarafindan kurulmus sistemlerin isletilmesinin geride kalan c¢alisanlar tarafindan
siirdliriilmesi zor olmaktadir. Ayrica siirekli sirkiilasyonun oldugu bir isletmede
calisanlar, bir sonraki basamak i¢in belirli bir kiiltiir olusturamamaktadir. Bu da kurum
kiiltiiriiniin olusmasini olumsuz ydnde etkilemektedir (Ipek, 2002).

Isten ayrilmalar orgiit icerisindeki sosyal iliskileri de olduk¢a olumsuz
etkilemektedir. Sirket ¢alisanlari is ortaminda iletisim kopuklugu yasamaktadirlar. Eski
calisanin isinden ayrilmasindan sonra yerine yeni bir ¢alisanin bulunmas stiresi zarfinda
olduk¢a zaman gecebilmektedir. Bu da iiretimde ciddi manada kayiplara neden
olabilmektedir. Ozellikle mavi yakali calisanlarin ise alismast siiresi zarfinda is kazalari,
hasarlar ve kirilmalar meydana gelebilmektedir. Bunlar da sirket acisindan maliyet
olusturmaktadir (Uvay, 2019).

Bireylerin kendi istekleri disinda isten ayrilmalari sadece issiz kalan birey
agisindan degil isgdrenler tarafindan da bir tehdit unsuru olarak gériilmektedir. Isgorenler
kendileri de issiz kalma korkusuyla calistiklari i¢in performanslari diismekte ve igyerinde

dayanismanin azalmasina neden olmaktadir (Yiiksel, 2005).

3.5. isten Ayrilma Niyetinin Genel Sonuclari
Isten ayrilma niyeti, genel itibariyle isten ayrilmayla sonuclanmaktadir. Isten

ayrilma niyeti bir fikrin bas gostermesiyle baslamaktadir. Bu fikir siireklilik arz ettigi
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durumda isten ayrilma ile eyleme doniismektedir. Ozellikle isletme tarafindan egitim
masraflart karsilanan personelin isten ayrilmasi isletme agisindan olumsuz sonuglara
neden olmaktadir (San1 ve Yavuz, 2018). Ayrica isten ayrilan personelin yerine yeni bir
personelin ayni Ol¢iide performans gosterebilmesi icin tekrardan iyi bir egitimden
gecmesi gerekmektedir. Bu da hem zaman kaybina hem de yeni maliyetlerin olugsmasina
neden olmaktadir (Hayta, 2019).

Isten ayrilmalarin yasanmasi orgiit icerisinde bulunan gruplarin etkilesimini de
oldukgca etkilemektedir. Isten ayrilmalarin fazla olmasi durumunda calisanlar arasinda
iletisim kopuklugu meydana gelmektedir (Hayta, 2019).

Isten ayrilmalarinin genellikle olumsuz sonuglar dogurdugunun bilinmesinin
yaninda birtakim olumlu sonuglarmin bulundugu da dile getirilmistir. Isten ayrilmalarin
olumlu sonuglari, bireysel ve orgiitsel olarak iki agidan incelenmistir. Bireysel a¢idan
olumlu sonuglari; yeni bir isten daha yiiksek gelirin elde edilmesi ve eski isin stresinden
uzaklagilmasidir. Orgiitsel agidan olumlu sonuglari ise diisiik performans gosteren
calisanlarin yerine daha aktif ve yenilik¢i galisanlarmn istihdam edilmesidir (Erbil, 2013).

Calisanlarin isten ayrilmalarinin {ilke ekonomisi agisindan da olumlu sonuglar
oldugu sdylenmistir. Ornegin “emek seyyaliyeti” adi verilen bolgeler arasindaki is
degistirme olgusunun isgiicli piyasasinda arz ve talep dengesinin kurulmasinda katkida
bulundugu aciklanmistir. Kendi istekleri dogrultusunda isten ayrilma niyetinde bulunan
calisanlarin farkli sektdrlerde goreve baslamasi iilke ekonomisinin farkli sektorlerde
canlanmasina katkida bulunmaktadir (Uvay, 2019).

Mobley (1982), yapmis oldugu ¢alismada isten ayrilma niyetinin hem olumlu hem
de olumsuz sonuglar dogurabilecegini vurgulamistir. Olumlu ve olumsuz sonuglari

orgiitsel ve bireysel acidan inceleyip tablolagtirmistir.
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Tablo 3.1. isten ayrilma ve devirde bazi cevaplanmamis sorular

Orgiitsel

Bireysel (Ayrilanlar)

Bireysel (Kalanlar)

Olas1 Olumsuz Sonuclan
*Ise alma, egitim gibi
stireclerin maliyeti
*Performans ve verimlik
kayb1

*Sosyal anlamda iletisim
kopuklugu yasanmasi
*Uretim siirecinde aksakliklar
yasanmasi

Olas1 Olumsuz
Sonuclan

*Kidem kaybinin
yasanmasi
*Kanunen belirtilen
sosyal haklarin
kaybolmasi

*Bagka bir ise gecis
yapmanin stres yaratmasi
*Kariyer planlarinin
ertelenmesi veya
gerceklesmemesi

Olas1 Olumsuz Sonuclari
*s ortaminda iletisimin
sekteye ugramast

*Degerli goriilen ve sevilen
arkadaglarin isten
ayrilmasinin olumsuz etkisi
*Is memnuniyetinin
azalmasi

*1s yiikiinde artigin
yasanmasi

*{s tatmininin azalmas1
*Dtizenin bozulmasi

Olas1 Olumlu Sonug¢lar:
*Kotii performans
gosterenlerin isten uzaklagmis
olmasi

*Yeni bilgi ve teknolojilerin
orgiite katilmasinin
saglanmasi

*Qrgiit icerisindeki devinim
firsatlarinin artmasi
*Esnekligin artmasi

Olasi1 Olumlu Sonug¢lar:
* Alilnan maasta artisin
olmasi

*Istenilen kariyer
gelisiminin
tamamlanmasi

*Kisinin kendini
gelistirme imkani
bulmasi

Olas1 Olumlu Sonug¢lar
*Qrgiite kars1 olan
sorumluluk bilincinin
artmasi

*¢ hareketliligin
yasanmasi

* Yeni gelen arkadaglarla
uyumun saglanabilmesi i¢in
birtakim tesviklerin
verilmesi

Kaynak: Mobley, 1982.

Mobley (1982), olusturdugu tabloya gore isten ayrilmalarin orgiit, isten ayrilanlar

ve ise devam edenler acisindan ayr1 ayri olumlu ve olumsuz sonuglar dogurdugunu ve bu

sonuclarin neler oldugunu agiklamaktadir.

3.5. isten Ayrilma Niyetinin Onlenmesi

Isten ayrilmalar goniilli ve goniilli olmayan olmak iizere iki sekilde

gerceklesmektedir. Goniillii ayrilmalar 6nlenebilir niteliktedir. Bu tiir ayrilmalarin olmasi

durumunda insan kaynaklari departmani tarafindan c¢alisana bir ¢ikis miilakati

yapilmalidir. Bu miilakattaki amag 6ncelikle ¢aliganin neden isinden ayrilmak istediginin
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belirlenmesidir. Cikis miilakatinin yapilmasi isten ayrilmalarin 6nlenmesi adina 6nemli

bir adimi olusturmaktadir. Goniillii olmayan ayrilmalar calisanin istemi diginda isten

cikarilma seklinde gergeklesmektedir. Ancak isverenler ¢alisanlari isten ¢ikarmak yerine

onlarin erken emekli olmalarini saglarlarsa daha iyi bir yol izlemis olacaklardir.

(Barutcugil, 2004).

Isten ayrilma niyeti, isten ayrilma gerceklesmeden &nce uyarici bir islev olarak

goriilmektedir. Isten ayrilma ger¢eklesmeden 6nce calisanin isten ayrilma niyetinde

bulunmasina sebep olan nedenlerin neler oldugu tespit edilmelidir. Bu nedenler

belirlendiginde ayrilmalarin ortadan kalkmasinin miimkiin oldugu iddia edilmektedir

(Kaygin ve Kosa, 2019).

Isten ayrilmalarin dnlenebilmesi igin;

Calisanlarin  motivasyonlarin1  artirabilmek adina birtakim ¢aligmalar
yapilmali

Calisana basarilarinin karsiligi olarak bireysel ddiiller verilmeli

Orgiit gelisime agik olmali

Giivenilir bir ig ortami1 saglanmali

Kat1 olmayan ve esnek bir yonetim modeli uygulanmali

Calisanlara gereginden fazla is yiikii verilmemeli

Yoneticiler ve diger calisanlar arasindaki bilgi alis veriginin dogru bir sekilde
aktarilmasi saglanmali

Calisanlar gorevlerini dogru bir sekilde tanimali ve uygulamali

Eger ortada bir sorun varsa bu sorun ¢6ziilmelidir. Ertelenmesi veya sorunun

yok sayilmasi dogru bir ¢6ziim yolu degildir (Certel, 2018).

Isten ayrilmalarin azalmasinda yoneticilere ¢ok biiyiik bir goérev diismektedir.

Yonetici ve ¢alisan arasindaki uyum ve giiven arttiginda aralarindaki iletisim de daha

kuvvetli olmaktadir. Bu da performansin artmasinda ve isten ayrilma niyetinin

azalmasinda etkin rol oynamaktadir (Altuntas vd., 2020).
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4. UYGULAMA

Bu ¢alismada Covid-19 pandemisi doneminde saglik ¢alisanlarindaki merhamet
yorgunlugunun nedenleri, belirtileri, sonuglari ve onlenmesi arastirilarak bu durumun
isten ayrilma niyeti iizerine etkileri incelenmektedir. Bu maksatla Elazig ilinde bulunan
Firat Universitesi Hastanesi’nde bir alan arastirmas1 yapilmistir. Asagida bu arastirmaya

dair detayl1 bilgilere yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin bu bolimiinde saglik c¢alisanlarinda merhamet yorgunlugunun isten
ayrilma niyetine etkisi incelenecektir.

Bu arastirmanin amaci, saglik calisanlarinin insanlara yardim ederken dolayl
olarak gecirdikleri duygusal travma kabul edilen ve bir ¢esit tilkenmiglik durumu olan
merhamet yorgunluguna dikkat c¢ekmektir. Bu arastirmanin sonucunda merhamet
yorgunlugunun nedenlerine, belirtilerine, sonuclarina ve merhamet yorgunluguyla nasil
miicadele edilmesi gerektigine ulasilmaya calisilacaktir. Merhamet yorgunlugu yasayan
bireylerde, ise devamsizligin artmasi, yorgunluk hissi, motivasyon eksikligi, kariyer
memnuniyetsizligi, caresizlik gibi olumsuz belirtiler bas gostermektedir. Bu olumsuz
belirtilerin olugmasiyla birlikte saglik ¢alisani isten ayrilma niyeti igine girebilmektedir.
Eger merhamet yorgunluguna neden olan sebepler ortadan kaldirilir veya merhamet
yorgunluguyla nasil miicadele edilecegi bilinirse ¢alisan isten ayrilma niyetinde
bulunmayacak ve isine siki sikiya bagli olacaktir.

Isten ayrilmalara kadar olumsuz davranislara neden olan merhamet
yorgunlugunun incelenmesi, farkindalik yaratilmasi ve hastane yoneticilerinin bu konuda
Onlemler almasina katki sunulmasi oldukc¢a 6nemlidir. Yerli yazinda ¢ok fazla iizerinde
durulmayan, yeni yeni konusulmaya baslanilan merhamet yorgunlugu kavraminin

ayrintili olarak incelenmesi bu agidan olduk¢a 6nem arz etmektedir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Elazig ilinde bulunan Firat Universitesi Hastanesi'nde

gorev yapan saglik calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise Aralik 2020
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— Ocak 2021 tarihleri arasinda aragtirmanin kriterlerine uygun ve goniilli saglik
calisanlar1 olusturmaktadir. Hemsire, doktor, sekreter, hasta bakici ve teknikerlerden
olusan toplam 210 kisiye anket uygulanmistir. Anketlerin uygulanmasi igin hastane
yonetiminden gerekli izinler alinmis ve anketler yiiz yiize goriisme teknigiyle veriler
toplanmustir.

Arastirmaya dahil edilme kriterleri;

e 18 yas ve lizerinde olma,

e lletisim engelinin bulunmamasi,

e Arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul etme olarak belirlenmistir.

4.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada verilerin elde edilmesinde toplam 39 ifadeden olusan ii¢ form
kullanilmistir. Bunlar demografik sorular formu, merhamet yorgunlugu formu ve isten
ayrilma niyeti formudur. Ek.1 de arastirmada kullanilan anket formuna ulagmak
miimkiindiir.

Anket formunun ilk boliimiinde 11 tane demografik soru bulunmaktadir. Anketin
ikinci boliimiinde Pommier (2011) tarafindan gelistirilen ve Akdeniz ve Deniz (2016)
tarafindan Tirkge gecerlik ve giivenirlik calismasi yapilan Merhamet 6lgegi bireylerin
merhamet duyma diizeylerini l¢gmektedir. Bu dlgekte 24 soru bulunmaktadir. Olgek 5°1i
likert (1= Higbir Zaman, 2= Nadiren, 3= Ara Sira, 4= Sik Sik, 5= Her Zaman) tipindedir.
Olgegin sevecenlik, umursamazlik, paylasimlarin bilincinde olma, baglantisizlik, bilingli
farkindalik ve iliski kesme olmak iizere 6 adet alt boyutu bulunmaktadir.

Anketin {igiincli boliimiinde ise Cammann vd, (1979) tarafindan gelistirilen
calisanlarin isten ayrilma niyeti diizeyini belirleyen 4 sorudan olugan isten ayrilma niyeti
dlgegi bulunmaktadir. Olgek 7° 1i likert (1= Sifira Yakin, 2= Cok Diisiik, 3= Diisiik, 4=
Yar1 Yariya, 5= Yiiksek, 6= Cok Yiiksek 7= %100 e Yakin) tipindedir.

4.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirma biinyesince, saglik ¢alisanlarina yoneltilen anket sorularinin igtenlikle

ve diiriistge cevaplandigi varsayilmaktadir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin anlasilabilir
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Uygun 6lgmeyi yapabildigi de varsayilmaktadir. Merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma

niyeti kavramlar1 konusunda saglik ¢alisanlarina gerekli bilgilendirme yapilmistir.

4.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma, iki sinirlandirma icermektedir. Bunlardan ilki Elazig ili biinyesindeki
Firat Universitesi Hastanesi’nde uygulanmis olmasidir. Dolayisiyla elde edilen veriler
sadece belirli bir evrenin diisiincelerini yansitmaktadir. Ikincisi ise arastirmanin
uygulanmis oldugu zamanin Covid-19 salgin1 doneminde olmasidir. Is yiikiiniin daha da
arttigit  salgin  doneminde ¢ikan sonuglar diger donemlere gore farklilik

gosterebilmektedir.

4.5. Arastirmanin Modeli
4.6.

Arastirmanin modeli asagidaki sekilde belirtilmistir.

Merhamet Yorgunlugu H;
Sevecenlik H; -
Umursamazlik H; .
Paylasimlarin Bilincinde Olma Hy Isten Ayrilma Niyeti
Baglantisizlik H;
Bilingli Farkindalik Hs
Iliski Kesme H; N

Sekil 4.1. Arastirmanin modeli

4.7. Aragtirmanin Hipotezleri

Arastirmanin temel hipotezi su sekilde belirlenmistir:
Hi1: Merhamet yorgunlugunun isten ayrilma niyeti tlizerinde anlamh bir etkisi

vardir.
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Arastirmanin alt hipotezleri ise;

H2: Merhamet yorgunlugunun sevecenlik boyutunun isten ayrilma niyeti tizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

Hs. Merhamet yorgunlugunun umursamazlik boyutunun isten ayrilma niyeti
tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hs. Merhamet yorgunlugunun paylasimlarin bilincinde olma boyutunun isten
ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Merhamet yorgunlugunun baglantisizlik boyutunun isten ayrilma niyeti
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Merhamet yorgunlugunun bilingli farkindalik boyutunun isten ayrilma niyeti
tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

H7. Merhamet yorgunlugunun iliski kesme boyutunun isten ayrilma niyeti

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

4.8. Verilerin Degerlendirilmesi
Arastirmada elde edilen verilerin incelenmesinde Statistical Package for Social
Science for Windows (SPSS) 22.0 paket programindan faydalanilmistir.
Arastirmada elde edilen verilerin analizinde;

e (Calisanlarin demografik 6zelliklerinin frekans ve ylizde dagilimlari,

e (Calisanlarin merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin
Olctilmesindeki gegerlilik ve giivenilirlik kapsaminda Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayis1 ve KMO degerleri,

e (alisanlarin merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti diizeyleri hakkinda
olusturulan olgeklere katilma diizeylerini belirlemek amaciyla ortalama ve
standart sapma degerleri,

e Calisanlarin merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti diizeylerini 6lgen
maddelerin bulundugu olgeklere katilma diizeyleri arasindaki baglantiy:

belirlemek amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir.
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5. BULGULAR

Asagida katilimcilara ait sosyo-demografik verilere yer verilmistir.
5.1. Demografik Ozelliklerinin Frekans Ve Yiizde Dagilimlar
5.2.

Tablo 5.1. Arastirmaya katilanlarin demografik o6zelliklerinin frekans ve yiizde

dagilimlar
Cinsiyet Say1 Yiizde
Erkek 97 46.2
Kadin 113 53.8
Toplam 210 100
Yas Say1 Yiizde
18-25 69 32.9
26-33 107 51.0
34-41 20 9.5
42-49 10 4.8
50 ve Usti 4 1.9
Toplam 210 100
Medeni Durum Say1 Yiizde
Evli 93 44.3
Bekar 117 55.7
Toplam 210 100
Cocuk Sayisi Say1 Yiizde
Cocuk Yok 135 64.3
1 41 19.5
2 21 10.00
3 ve daha fazla 13 6.2
Toplam 210 100
Egitim Durumu Say1 Yiizde
[kogretim 2 1.0
Ortadgretim 31 14.8
Onlisans 36 17.1
Lisans 92 43.8
Yiiksek Lisans 44 21.0
Doktora 5 2.4
Toplam 210 100
Meslek Say1 Yiizde
Doktor 43 20.5
Hemsire 134 63.8
Ebe 1 5
Laborant 2 1.0
Radyolog 1 5
Tekniker 2 1.0
Sekreter 11 5.2
Gida Teknolojisi 1 5
Hasta Bakici 15 7.1
Toplam 210 100
Gorev Yapilan Birim Say1 Yiizde

51



Acil 3 1.4
Aile Hekimligi 1 .5
Baghemsirelik 1 .5
Beyin Cerrahisi 6 2.9
Cocuk Cerrahisi 9 4.3
Dahiliye 26 12.4
Dermatoloji 2 1.0
Diyaliz 1 5
Endokronoloji 5 2.4
Enfeksiyon 3 14
FTR 6 2.9
Gastroentoroloji 8 3.8
Gogiis Cerrahisi 2 1.0
Goz 6 6.9
Hasta Kabul 9 4.3
Kalp Damar Cerrahisi 6 2.9
Kardiyoloji 29 13.8
KBB 8 3.8
Laboratuvar 2 1.0
Nefroloji 1 5
Noroloji 15 7.1
Ortopedi 7 3.3
Palyatif Bakim 5 2.4
Pediatri 15 7.1
Plastik Cerrahisi 6 2.9
Psikiyatri 8 3.8
Radyoloji 1 .5
Ramatoloji 10 4.8
Sekreterlik 1 5
Uroloji 7 3.5
Yanik Merkezi 1 5
Toplam 210 100
Su Anda Cahlisilan Kurum Say1 Yiizde
Universite Hastanesi 210 100
Toplam 210 100
Mesleki Calisma Yih Say1 Yiizde
1-6 127 60.5
7-12 60 28.6
13-18 13 6.2
19-24 6 2.9
25-30 3 1.4
31 ve iizeri 1 5
Toplam 210 100
Meslegi Tercih Etme Durumu Say1 Yiizde
Isteyerek 157 74.8
Istemeyerek 53 25.2
Toplam 210 100
Calisilan Bo6liimii Se¢me Durumu Say1 Yiizde
Isteyerek 132 62.9
Istemeyerek 78 37.1
Toplam 210 100
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Arastirmaya katilan 210 saglik ¢alisanin demografik 6zellikleri incelendiginde;

113 kisinin (%53.8) kadinlardan olustugu

107 kisinin (%51.0) 26-33 yas araliginda oldugu

117 kisinin (%355.7) medeni halinin bekar oldugu

135 kisinin (%64.3) ¢ocuk sahibi olmadigi

92 kisinin (%43.8) lisans mezunu oldugu ve 44 kisinin (%21.0) yiiksek lisans
mezunu oldugu

134 kisinin (%63.8) hemsire olarak ve 43 kisinin (%20.5) doktor olarak gérev
yaptigi

210 saglik ¢alisaninin tamaminin {iniversite hastanesinde gorev yaptigi

127 kisinin (%60.5) mesleki ¢alisma yilinin 1-6 yil araliginda oldugu

157 kisinin (%74.8) meslegi isteyerek sectigi

132 kisinin (%62.9) ¢alisilan boliimii isteyerek sectigi goriilmektedir.

5.3. Arastirmada Kullanilan Verilere Yonelik Gecerlilik Ve Giivenilirlik

Analizleri

Yapilan arastirma biinyesindeki anket sorularinin giivenilirliginin 6l¢lilmesinde Alfa

Degeri (Cronbach Alpha) testi kullanilmistir.

Alfa

katsayisinin  yorumlanmasinda arastirmacilar tarafindan belirli  Olgiitler

olusturulmustur. Bu dlgiitler su sekilde incelenmistir:

0, 00 < 0 < 0,40 araliginda giivenilir degildir

0,40 < 0. < 0,60 araliginda distik giivenilirliktedir

0,60 < o < 0,80 araliginda oldukga giivenilirdir

0,80 < a < 1,00 da yiiksek giivenilirliktedir (Sezgin, 2018).

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik alfa katsayilari degerleri Tablo

5.2’de ifade edilmektedir
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Tablo 5.2. Merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyetine yonelik giivenilirlik analizi

Merhamet Yorgunlugu Olgegi Cronbach’s Alfa
Merhamet Yorgunlugu 0.769
Sevecenlik 0.772
Umursamazlik 0.730
Paylasimlarin Bilincinde Olma 0.761
Baglantisizlik 0.544
Bilingli Farkindalik 0.695
Iliski Kesme 0.657
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi 0.926

Tablo 5.2. incelendiginde;

Merhamet yorgunlugu 6lgeginin giivenilir oldugu goriilmektedir.

“Merhamet Yorgunlugu” Olgeginin “Baglantisizlik” boyutunun  diisiik
giivenilirlikte  oldugu  goriilmektedir.  “Sevecenlik”,  “Umursamazlik”,
“Paylasimlarin Bilincinde Olma” ve * {liski Kesme” boyutlarinin giivenilir oldugu
goriilmektedir.

“Isten Ayrilma Niyeti” 6lceginin ise yiiksek giivenilirlikte oldugu goriilmektedir.

Olgeklerin yapisal gegerliligini test etmek amaciyla faktdr analizi uygulanmaktadir.

Faktor analizinin uygunlugunu belirlemek icin KMO (Kaiser- Meyer- Olkin) ve Barlett

testleri uygulanmaktadir. KMO oraninin 0,5’in iizerinde olmasi ve Barlett testinin anlaml

cikmast gerekmektedir (Tasdemir, 2019).

24 maddeden olusan “Merhamet Yorgunlugu” sorularinin Kaiser- Meyer- Olkin
(KMO) degeri 0,851 ve Barlett sig. degeri (p = 0, 000 < 0, 01; x? = 2104, 340)
anlamli ¢ikmustir.

4 maddeden olusan “ Isten Ayrilma Niyeti” sorularinin Kaiser- Meyer- Olkin
(KMO)

degeri 0, 797 ve Barlett sig. degeri (p= 0,000 < 0,01; x% = 770, 489) anlamli
cikmustir.
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5.4. Merhamet Yorgunlugu Ve Isten Ayrilma Niyeti Olceklerine iliskin

Dagilimlar

Olgek ortalama puanlarina bakilirken aritmetik ortalamalar dikkate alinmaktadir.

Puan araliklarinin belirlenmesinde ,”Aralik Genisligi = Dizi Genisligi / Grup Sayis1”

formiili kullanilmaktadir (Tagdemir, 2019). Hesaplama yapilirken en biiyiik puan ile en

kiiciik puanin farki alinir. Alinan fark 5’e boliiniip bulunan rakama 1 eklenerek aralik

genislikleri bulunmaktadir (Sezgin, 2018).

Tablo 5.3. 5°1i likert tipi 6lgek puanlari

Puan Arahg Olcekteki Karsihg
1,00 - 1,80 Higbir Zaman
1,81- 2,60 Nadiren
2,61- 3,40 Ara Sira
3,41 -4,20 Sik Sik
4,21 -5,00 Her Zaman

Tablo 5.4. 7’1i likert tipi 6l¢ek puanlari
Puan Arahg Olcekteki Karsiig
1,00 -1,85 Sifira Yakin
1,86 -2,71 Cok Diisiik
2,72-3,57 Diisiik
3,58 -4, 43 Yari Yariya
4,44 -5, 29 Yiiksek
5,30-6,15 Cok Yiiksek
6,16 — 7,00 %100’e Yakin

Bu kapsamda merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti dl¢ekleri katilma diizeyleri

ortalama ve standart sapma degerleri incelenecektir.
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5.5. Saghk Calisanlarinda Merhamet Yorgunluguna iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarmin Merhamet Yorgunlugu olgegindeki
ifadelere vermis olduklar1 cevaplarin aritmetik ortalamasi, standart sapmasi ve
ortalamanin 6lgekteki karsilik puani Tablo 5.5’de gosterilmektedir.

Tablo 5.5. Saglik ¢alisanlarinda merhamet yorgunluguna iliskin bulgular

Merhamet Yorgunlugu Ortalama Standart Ortalamanin

Sapma Olcekteki
Karsihik Puam

1.Insanlar benim karsimda agladiklarinda higbir sey 1.90 1.10 2

hissetmem.

2.Bazen insanlar kendi problemlerinden 1.85 0.95 2

bahsettiklerinde ~ umurumda  degilmis  gibi

hissederim.

3.Kendimi ac1 ¢eken insanlara kars1 duygusal olarak 2.01 1.18 2

yakin hissetmem.

4.Insanlar benimle konusurken, onlara tiim 3.89 1.20 4

dikkatimi veririm.

5.insanlar bana f{iziintiilerini anlattiklari zaman 1.86 1.07 2

kendimi onlardan uzaklasmis hissederim.

6.Birisi zor bir duruma diistiiglinde ona yardim 4.06 1.12 4

etmeye ¢aligirim.

7.Insanlar bana dertlerini anlattiklarinda cogunlukla 1.75 1.06 1

duymazdan gelirim.

8.Zor zamanlarinda insanlarin yaninda bulunmay1 3.95 1.09 4

severim

9.Bana hicbir sey sdylemeseler bile insanlarin 3.65 1.18 4

iizgiin olduklarini fark ederim.

10.Insanlar iizgiin olduklarinda, onlarla yakinhk 2.30 1.14 2

kuramam gibi gelir.

11.Herkes bazen kendini kotii hisseder, bu insan 3.90 1.26 4

olmann bir pargasidir.

12.Insanlar ¢dkkiin olduklarinda, bazen onlardan 2.10 1.16 2

sogudugumu hissederim.

13.Insanlar bana sorunlarmi anlattiklarinda, onlari 3.81 121 4

sabirla dinlerim.

14.Diger insanlarin sorunlarinin beni 2.10 1.24 2

ilgilendirmedigini diigiiniiriim.

15.Tiim insanlarin zayif yonleri oldugunu ve 413 1.20 4

kimsenin miikemmel olmadigim1 kabullenmek

onemlidir.

16.Insanlar mutsuz oldugunda onlarin yardimina 3.70 1.08 4

kosarim.

17.Baskalariyla farkliliklarima ragmen herkesin 3.37 1.22 3

ac1y1 tipki benimki gibi hissettigini bilirim.

18.1nsanlar sikintili olduklarinda, onlarla genellikle 2.39 1.20 2

baskalarinin ilgilenmesini isterim.

19.Baskalarinin  sorunlartyla ilgili pek fazla 2.24 1.20 2

diistinmem.

20.Ac1 ¢ekmek tiim insanlar igin ortak bir 3.67 1.32 4

yasantidir.
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21.Insanlar bana sikintilarini anlattiklarinda objektif 3.82 1.12 5
bir tutum takinmaya caligirim.

22.Insanlar 1stirap cekerken, onlarla iletisim 2.35 1.13 2
kuramam.

23.Cok act c¢eken insanlardan uzak durmaya 2.24 1.28 2
caligirim.

24.Insanlar iizgiin olduklarinda, onlar1 rahatlatmaya 3.86 1.12 4
caligirim.

Merhamet Yorgunlugu Alt Boyutlar Ortalama Standart Ortalamanin

Sapma Olcekteki
Karsihik Puam

Sevecenlik 3.89 0.85 4
Umursamazlik 2.11 0.85 2
Paylagimlarin Bilincinde Olma 3.77 0.95 4
Baglantisizlik 2.13 0.73 2
Bilingli Farkindalik 3.79 0.85 4

Iliski Kesme 2.03 0.82 2
Merhamet Yorgunlugu Ortalama 2.95 0.46 3

Tablo 5.5. incelendiginde, “Insanlar benim karsimda agladiklarinda hicbir sey
hissetmem ” ve “Kendimi act ¢eken insanlara karsi duygusal olarak yakin hissetmem”
ifadelerinin 6lgekteki karsilik puanlarinin 2 oldugu ve “Nadiren” secenegine denk geldigi
saptanmigtir. Bu durum saglik ¢alisanlarinin hastalarina karsi duygusal bir yakinlik
hissettiklerini gostermektedir.

“Insanlar bana iiziintiilerini anlattiklar: zaman kendimi onlardan uzaklasmis
hissederim” ifadesinin Ol¢ekteki karsilik puaninin 2 oldugu ve “Nadiren” secenegine
denk geldigi saptanmistir. “Birisi zor bir duruma diistiigiinde ona yardim etmeye
calisirim” 1fadesinin ise Olgekteki karsilik puaninin 4 oldugu ve “Sik Sik” secenegine
denk geldigi saptanmistir. Bu durum saglik c¢alisanlarinin hastalarina karsi yardimda
bulunmay istediklerini gostermektedir.

“Insanlar bana dertlerini anlattiklarinda ¢ogunlukla duymazdan gelirim”
ifadesinin olcekteki karsilik puaninin 1 oldugu ve “Hicbir Zaman” secenegine denk
geldigi saptanmustir. Insanlar bana sorunlarint anlattiklarinda, onlari sabiwrla dinlerim”
ifadesinin ise dlgekteki karsilik puanin 4 oldugu ve “Sik Sik” se¢enegine denk geldigi
saptanmigtir. Bu durum saglik calisanlarinin hastalarinin  sorunlarina kars1 ilgili
olduklarini1 gostermektedir.

“Herkes bazen kendini kotii hisseder, bu insan olmanin bir par¢asidir” ve “Tiim
insanlarin zayif yonleri oldugunu ve kimsenin miikemmel olmadigini kabullenmek
onemlidir” ifadelerin Olgekteki karsilik puanlarinin 4 oldugu ve “Sik Sik” seg¢enegine
denk geldikleri saptanmistir. Bu durum bireylerin kendilerini kotii hissetmelerinin ve

zay1f yonlerinin olmasinin dogal karsilandigin1 gostermektedir.
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Merhamet yorgunlugunun 6 adet alt boyu oldugu goriilmektedir ve her boyut 4
ifadeden olusmaktadir. Sevecenlik boyutunun 6lgekteki karsilik puaninin 4 oldugu ve
“Sik Sik” secgenegine denk geldigi saptanmistir. Bu durum saglik ¢alisanlarinin
hastalarina kars1 sevecenlik gosterdigini ifade etmektedir. Umursamazlik boyutunun
Ol¢ekteki karsilik puanin 2 oldugu ve “Nadiren” segenegine denk geldigi saptanmistir. Bu
durum saglik ¢alisanlarinin  hastalarina  karst umursamaz  davranmadiklarini
gostermektedir. Paylasimlarin bilincinde olma boyutunun 6lg¢ekteki karsilik puanin 4
oldugu ve “Sik Sik” se¢enegine denk geldigi saptanmistir. Bu durum saglik ¢alisanlarinin
deneyimlemis oldugu merhamet yorgunlugu siiresince paylasimlarin bilincinde olmanin
ne derece dnemli oldugunu gostermektedir. Baglantisizlik boyutunun 6lcekteki karsilik
puaninin 2 oldugu ve “Nadiren” secenegine denk geldigi saptanmistir. Bu durum
merhamet yorgunlugu siiresince saglik calisanlarinin hastalariyla olan iletisimlerinin ve
baglarinin ne derece dnem arz ettigini gostermektedir. Bilingli farkindalik boyutunun
ol¢ekteki karsilik puaninin 4 oldugu ve “Sik Sik” se¢enegine denk geldigi saptanmaigtir.
Bu durum saglik calisanlarinin hastalarinin sorunlarina karsi ilgili davrandiklarini
gostermektedir. Son olarak iliski kesme boyutunun 6lcekteki karsilik puaninin 2 oldugu
ve “Nadiren” se¢enegine denk geldigi saptanmistir. Bu durum ise saglik calisanlarinin
hastalarina kargi mesafeli bir tutum sergilemekten kagindiklarini géstermektedir.

Merhamet yorgunlugu 6l¢eginin genel ortalamasina bakildiginda ortalamanin
Ol¢ekteki karsilik puaninin 3 oldugu ve “Ara Sira” segenegine denk geldigi saptanmugtir.
Dolayisiyla aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin orta diizeyde merhamet yorgunlugu

yasadiklar1 sonucuna varilabilmektedir.

5.6. Saghk Calisanlarinda Isten Ayrilma Niyetine iliskin Bulgular

Arastirmaya katillan saglik calisanlarmin Isten Ayrilma Niyeti 6lgegindeki
ifadelere vermis olduklar1 cevaplarin aritmetik ortalamasi, standart sapmasi ve

ortalamanin 6lgekteki karsilik puani Tablo 5.6’ da gosterilmektedir.
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Tablo 5.6. Saglik ¢alisanlarinda isten ayrilma niyetine iliskin bulgular

Isten Ayrilma Niyeti Ortalama Standart Ortalamanin
Sapma Olcekteki

Karsihk Puani

Aktif olarak yeni bir is 2.80 2.26 3

artyorum.

Isimden ayrilmayi 3.14 2.30 3

diigtinliyorum.

Son bir yil igerisinde isimden 3.54 2.47 3

ayrilmay1 daha sik diisiinmeye

basladim.

Eger imkanim olsaydi isimden 4.20 2.59 4

ayrilirdim.

Isten Ayrilma Niyeti 3.42 2.18 3

Ortalama

Tablo 5.6. incelendiginde, “Aktif olarak yeni bir is aryorum”, “Isimden
ayrilmayr  diistiniiyorum” ve “Son bir yil icerisinde isimden ayriimayr daha sik
diigtinmeye basladim” ifadelerinin Olgekteki karsilik puanlarinin 3 oldugu ve “Diisiik”
secenegine denk geldigi saptanmistir. Bu durum saglik ¢alisanlarinin islerinden ayrilmay1
diisiinmediklerini gostermektedir.

“Eger imkanim olsaydi isimden ayrilirdim” ifadesinin 6l¢ekteki karsilik puaninin
4 oldugu ve “Yar1 Yartya” secenegine denk geldigi saptanmistir. Bu durum saglik
calisanlarinin imkanlarinin oldugu varsayilsa bile islerinden ayrilma konusunda ¢ekimser
davrandiklarin gostermektedir.

Isten ayrilma niyeti olgeginin genel ortalamasina bakildiginda ortalamanin
Ol¢ekteki karsilik puanin 3 oldugu ve “Diisiik” secenegine denk geldigi saptanmuistir.
Dolayisiyla Covid-19 salgini doneminde artan is yiikiine ragmen saglik ¢aliganlarmin
isten ayrilma niyetinde bulunmak istemedikleri goriilmektedir.

5.7. Demografik Degiskenlere Gore Merhamet Yorgunlugu Ve Isten Ayrilma

Niyeti Diizeylerinin Farkhihiklar:

Demografik degiskenlere gore merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti

diizeylerinin farkliliklar1 asagidaki tablolarda gosterilmektedir.

59



5.6.1. Merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin

katihmcilarin cinsiyetlerine gore farkhihiklar:

Tablo 5.7°de merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin
katilimcilarin cinsiyetlerine gore farkliliklar: incelenmistir.
Tablo 5.7. Merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin katilimcilarin

cinsiyetlerine gore farkliliklar

Cinsiyet Say1 Ortalama  Standart t P
Sapma

Merhamet Yorgunlugu Erkek 97 3.00 52 1.238 217
Kadmn 113 2.92 40

Sevecenlik Erkek 97 3.72 .88 -2.814 .005
Kadin 113 4.04 .80

Umursamazhk Erkek 97 2.30 .89 3.068 .002
Kadmn 113 1.94 78

Paylasimlarin Bilincinde Olma Erkek 97 3.77 .92 .064 .949
Kadm 113 3.76 99

Baglantisizhik Erkek 97 2.27 .76 2.521 .013
Kadin 113 2.01 .69

Bilincli Farkindahk Erkek 97 3.72 .88 -1.135 .258
Kadin 113 3.85 .83

Tliski Kesme Erkek 97 2.20 7 2.831 .005
Kadmn 113 1.89 .83

Isten Ayrilma Niyeti Erkek 97 341 2.25 -.053 .958
Kadm 113 3.43 2.12

Tablo 5.7. incelendiginde katilimcilarin merhamet yorgunlugu diizeylerinin
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p> 0.05).

Merhamet yorgunlugunun “Sevecenlik”, “Umursamazlik”, “Baglantisizlik” ve
“Iliski Kesme” boyutlarmin katilimcilarin cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik
gosterdigi  saptanmistir (p< 0.05). “Paylasimlarin Bilincinde Olma” ve “Bilingli
Farkindalik” boyutlar1 ise katilimcilarin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p> 0.05). Ortalamalara bakildiginda “Sevecenlik” davraniginin
kadinlarda daha fazla goriildiigii “Umursamazlik”, “Baglantisizik” ve “Iliski Kesme”
davraniglarinin ise erkeklerde daha fazla goriildiigii soylenebilmistir.

Katilimcilarin isten ayrilma niyeti diizeylerinin cinsiyetlerine gore anlamli bir

farklilik gostermedigi belirlemistir (p> 0.05).
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5.6.2. Merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin

katihmcilarin yaslarina gore farkhihiklar:

Tablo 5.8’de merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin
katilimcilarin yaslarina gore farkliliklari incelenmistir.
Tablo 5.8. Merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin katilimcilarin

yaslarina gore farklilari

Yas Say1 Ortalama Standart F P
Sapma
Merhamet Yorgunlugu 18-25 69 2.49 .48
26-33 107 3.01 41
34-41 20 2.76 .43 1.360 249
42-49 10 2.88 .73
50 ve tisti 4 3.05 .60
Total 210 2.95 .46
Sevecenlik 18-25 69 3.80 .86
26-33 107 3.94 74
34-41 20 3.76 1.06
42-49 10 3.95 1.34 1.438 223
50 ve istil 4 4,75 .50
Total 210 3.89 .85
Umursamazhk 18-25 69 2.05 .89
26-33 107 2.21 .83
34-41 20 1.87 .66
42-49 10 1.92 1.02 1.047 .384
50 ve istil 4 1.93 1.12
Total 210 211 .85
Paylasimlarin Bilincinde Olma 18-25 69 3.70 1.02
26-33 107 3.82 .86
34-41 20 3.57 1.09
42-49 10 3.95 1.31 .552 698
50 ve tistil 4 4.06 .87
Total 210 3.77 .95
Baglantisizhik 18-25 69 2.14 .78
26-33 107 2.22 71
34-41 20 1.88 .59
42-49 10 1.72 .76 1914 109
50 ve tisti 4 1.87 .62
Total 210 2.13 .73
Bilingli Farkindahk 18-25 69 3.80 .87
26-33 107 3.81 .75
34-41 20 3.55 1.04
42-49 10 3.95 1.11 648 629
50 ve st 4 4,12 143
Total 210 3.79 .85
iliski Kesme 18-25 69 214 .96
26-33 107 2.03 .76
34-41 20 1.92 .53
42-49 10 1.80 .94 912 458
50 ve tisti 4 1.56 42
Total 210 2.03 .82
Isten Ayrilma Niyeti 18-25 69 3.91 2.15
26-33 107 3.37 2.22
34-41 20 2.87 2.17 2.570 .039
42-49 10 1.87 1.13
50 ve tistil 4 3.06 1.39
Total 210 3.42 2.18
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Tablo 5.8. incelendiginde katilimcilarin merhamet yorgunlugu diizeylerinin yas
gruplarina gore anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p> 0.05).

Merhamet yorgunlugunun tiim alt boyutlarinda katilimcilarin yas gruplarina gore
anlaml1 bir farklilik géstermedigi ortaya konmustur (p> 0.05).

Katilimeilarin isten ayrilma niyeti diizeylerinin yas gruplarina gére anlamli bir
farklilik gosterdigi saptanmustir (p< .05). Isten ayrilma niyetinin ortalamasina
bakildiginda 18-25 yas araligindaki saglik ¢alisanlarinin diger yas araligindaki saglik

calisanlarinla oranla daha fazla isten ayrilma niyetinde bulundugu goriilmiistiir.

5.6.3. Merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin

katilmcilarin medeni durumlarina gore farkhihiklar:

Tablo 5.9°da merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin

katilimcilarin medeni durumlarina gore farkliliklar: incelenmistir.

Tablo 5.9. Merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin katilimcilarin

medeni durumlaria gore farkliliklar

Medeni Durum Sayi1  Ortalama Standart T P
Sapma

Merhamet Yorgunlugu Evli 93 2.89 45 - .090
Bekar 117 3.00 46 1.701

Sevecenlik Evli 93 3.83 .95 -870 .385
Bekar 117 3.94 76

Umursamazhk Evli 93 2.07 .82 -575  .566
Bekar 117 2.14 .88

Paylagimlarin Bilincinde Olma  Evli 93 3.70 97 -.863  .389
Bekar 117 3.82 .95

Baglantisizhik Evli 93 2.05 .66 - 132
Bekar 117 220 78 1513

Bilincli Farkindahk Evli 93 3.76 .86 -457 648
Bekar 117 3.82 .85

iliski Kesme Evli 93 1.94 .70 - 144
Bekar 117 211 .90 1.466

Isten Ayrilma Niyeti Evli 93 3.07 212 - .038
Bekar 117 3.70 2.19 2.093
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Tablo 5.9. incelendiginde katilimcilarin merhamet yorgunlugu diizeylerinin
medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p> 0.05).

Merhamet yorgunlugunun tiim alt boyutlarinda katilimcilarin  medeni
durumlarina gore anlaml bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p> 0.05).

Katilimcilarin isten ayrilma niyeti diizeylerinin medeni durumlarina gére anlaml
bir farkhilik gosterdigi saptanmustir (p< 0.05). Isten ayrilma niyetinin ortalamasina
bakildiginda bekar saglik calisanlarinin evli saglik ¢alisanlarina oranla daha fazla isten

ayrilma niyetinde bulundugu goriilmiistir.

5.6.4. Merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin

katilmcilarin ¢cocuk sayilarina gore farkhhiklar

Tablo 5.10’da merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin

katilimcilarin ¢ocuk sayilarina gore farkliliklari incelenmistir.

Tablo 5.10. Merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin katilimcilarin

cocuk sayilarina gore farkliliklar

Cocuk Sayist Say1 Ortalama Standart F P
Sapma
Merhamet Yorgunlugu Cocuk Yok 135 3.00 45
1 41 2.94 .37 1.993 116
2 21 2.75 .68
3 ve Ustil 13 2.88 .29
Total 210 2.95 46
Sevecenlik Cocuk Yok 135 3.97 .76
1 41 3.75 .87
2 21 3.65 121 13713 252
3 ve listil 13 4.00 91
Total 210 3.89 .85
Umursamazhk Cocuk Yok 135 211 .87
1 41 2.23 .86
2 21 1.92 87 751 .523
3 ve listil 13 1.96 .61
Total 210 2.11 .85
Paylasimlarin Bilincinde Olma Cocuk Yok 135 3.85 .92
1 41 3.60 .98
2 21 359 118 956 414
3 ve lstil 13 3.75 .79
Total 210 3.77 .95
Baglantisizhk Cocuk Yok 135 2.17 .76
1 41 2.23 .66
2 21 184 66 2028 111
3 ve listil 13 1.88 .60
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Total 210 2.13 73

Bilingli Farkindahk Cocuk Yok 135 3.83 .82
1 41 3.75 .80
2 21 3.52 1.15 .989 .399
3 ve Ustii 13 3.94 72
Total 210 3.79 .85
Tliski Kesme Cocuk Yok 135 2.06 88
1 41 2.06 72
2 21 1.95 66 552 -647
3 ve listil 13 1.78 .66
Total 210 2.03 .82
isten Ayrilma Niyeti Cocuk yok 135 3.65 2.24
1 41 3.10 2.00 1.441 232
2 21 2.95 1.93
3 ve Ustii 13 2.82 2.34
Total 210 3.42 2.18

Tablo 5.10. incelendiginde katilimcilarin merhamet yorgunlugu diizeylerinin
cocuk sayilarina gore anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p> 0.05).

Merhamet yorgunlugunun tiim alt boyutlarinin katilimeilarin ¢ocuk sayilarina
gore anlamli bir farklilik géstermedigi ortaya konmustur (p> 0.05).

Katilimeilarin isten ayrilman niyeti diizeylerin ¢ocuk sayilarina gore anlamli bir
farklilik gostermedigi belirlenmistir (p> .05).

5.6.5. Merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin

katihmcilarin egitim durumlarina gore farkhklar:

Tablo 5.11°de merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin

katilimcilarin egitim durumlarina gore farkliklar1 incelenmistir.
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Tablo 5.11. Merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin katilimcilarin
egitim durumlarina gore farkliliklart

Egitim Durumu Say1 Ortalama Standart F P
Sapma
Merhamet Yorgunlugu [lkdgretim 2 2.18 .20
Ortadgretim 31 2.95 .59
Onlisans 36 2.94 45
Lisans 92 2.93 A7 1.767 121
Lisansiistii 44 3.02 .35
Doktora 5 3.25 .16
Total 210 2.95 .46
Sevecenlik Ilkdgretim 2 2.00 .00
Ortadgretim 31 3.85 1.14
Onlisans 36 4.00 .75
Lisans 92 3.87 .82 2311 045
Lisansiistil 44 3.95 .70
Doktora 5 4.15 .69
Total 210 3.89 .85
Umursamazhk Tlkdgretim 2 2.25 .35
Ortadgretim 31 2.28 1.01
Onlisans 36 1.89 .78
Lisans 92 2.06 .90 1112 .355
Lisansiistii 44 2.23 .64
Doktora 5 2.45 .95
Total 210 211 .85
Paylasimlarin Bilincinde Olma Tlkdgretim 2 212 17
Ortadgretim 31 3.45 1.33
Onlisans 36 3.95 .76
Lisans 92 3.77 .92 2501 032
Lisansiistil 44 3.89 .80
Doktora 5 4.15 .33
Total 210 3.77 .95
Baglantisizhk Tlkdgretim 2 2.12 17
Ortadgretim 31 2.25 .76
Onlisans 36 1.93 72
Lisans 92 2.17 77 834 527
Lisansiistii 44 2.12 .65
Doktora 5 2.30 .69
Total 210 2.13 .73
Bilincli Farkindalik Tlkogretim 2 2.25 .35
Ortadgretim 31 3.70 1.11
Onlisans 36 3.90 .80
Lisans 92 3.76 .87 1.689 139
Lisansiistii 44 3.87 .62
Doktora 5 4.00 .69
Total 210 3.79 .85
iliski Kesme Tlkogretim 2 2.37 17
Ortadgretim 31 2.18 97
Onlisans 36 1.97 .84
Lisans 92 1.96 .86 737 597
Lisansiisti 44 2.08 .58
Doktora 5 2.45 .48
Total 210 2.03 .82
isten Ayrilma Niyeti Tlkogretim 2 3.00 247
Ortadgretim 31 3.22 2.03
Onlisans 36 3.75 212
Lisans 92 3.94 222 3.847 .002
Lisanstistii 44 242 1.89
Doktora 5 1.90 2.01
Total 210 3.42 2.18

Tablo 5.11. incelendiginde merhamet yorgunlugu diizeylerinin katilimcilarin

egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p > 0.05).
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Merhamet yorgunlugunun tiim alt boyutlarinin katilimeilarin egitim durumlarina
gore anlamli bir farklilik gostermedigi ortaya konmustur (p> 0.05).

Katilimcilarin isten ayrilma niyeti diizeylerinin egitim durumlarina gore anlaml
bir farklilik gosterdigi saptanmistir (p< 0.05). Isten ayrilma niyetinin ortalamasina
bakildiginda lisans mezunu olan saglik ¢alisanlarinin diger egitim durumuna sahip olan
saglik calisanlarina gore daha fazla isten ayrilma niyetinde bulundugu goriilmiistiir.

5.6.6. Merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin

katihmcilarin mesleklerine gore farkhihiklar

Tablo 5.12°de merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin katilimcilarin
mesleklerine gore farkliliklari incelenmistir.
Tablo 5.12. Merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma diizeylerinin katilimcilarin

mesleklerine gore farkliliklar

Meslek Sayr Ortalama Standart F P
Sapma
Merhamet Yorgunlugu Doktor 43 3.08 .33
Hemsgire 134 293 46
Ebe 1 3.12 .
Laborant 2 3.97 .67 1.078 .380
Radyolog 1 2.12 .
Tekniker 2 2.81 14
Sekreter 11 2.90 45
Gida Teknolojisi 1 341 .
Hasta Bakici 15 2.86 73
Total 210 2.95 46
Sevecenlik Doktor 43 3.93 .67
Hemgire 134  3.90 .83
Ebe 1 4.75 .
Laborant 2 3.50 141
Radyolog 1 3.00 . 606 772
Tekniker 2 3.62 1.59
Sekreter 11 4.00 .83
Gida Teknolojisi 1 4.75 .
Hasta Bakic1 15 3.68 1.37
Total 210 3.89 .85
Umursamazhk Doktor 43 2.35 .64
Hemygire 134  2.05 .87
Ebe 1 1.25 .
Laborant 2 2.12 1.59
Radyolog 1 1.00 . 948 478
Tekniker 2 2.00 1.41
Sekreter 11 2.02 1.06
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Gida Teknolojisi 1 2.75 .
Hasta Bakic1 15 2.15 .95
Total 210 211 .85
Paylagimlarin Bilincinde Olma _ Doktor 43 3.92 .76
Hemgire 134  3.75 .95
Ebe 1 5.00 .
Laborant 2 3.25 2.12
Radyolog 1 4.00 . 608  .771
Tekniker 2 3.62 .88
Sekreter 11 3.72 1.25
Gida Teknolojisi 1 4.25 .
Hasta Bakic1 15 3.50 1.22
Total 210 3.77 .95
Baglantisizhik Doktor 43 2.24 .65
Hemygire 134 2.13 74
Ebe 1 1.00 .
Laborant 2 2.25 1.06
Radyolog 1 1.50 . 583 791
Tekniker 2 2.00 141
Sekreter 11 2.02 .90
Gida Teknolojisi 1 2.25 .
Hasta Bakici 5 2.03 .76
Total 210 2.13 73
Bilingli Farkindahk Doktor 43 3.87 .55
Hemgire 134 3.80 .88
Ebe 1 4.25 !
Laborant 2 3.37 1.59
Radyolog 1 2.25 .
Tekniker 2 3.62 88 656 .730
Sekreter 11 3.68 91
Gida Teknolojisi 1 4.25 .
Hasta Bakici 15 3.66 1.20
Total 210 3.79 .85
Iliski Kesme Doktor 43 217 59
Hemgire 134 197 .83
Ebe 1 2.50 .
Laborant 2 3.37 1.59
Radyolog 1 1.00 .
Tekniker 2 2 1.41 1222 288
Sekreter 11 2 1.17
Gida Teknolojisi 1 2.25 .
Hasta Bakici 15 2.15 .82
Total 210 2.03 .82
Isten Ayrilma Niyeti Doktor 43 2.33 1.70
Hemgire 134 401 2.22
Ebe 1 3.00
Laborant 2 1.62 .88
4376 .000
Radyolog 1 1.00
Tekniker 2 1.00 .00
Sekreter 11 2.09 1.65
Gida Teknolojisi 1 1.00
Hasta Bakici 15 3.23 1.65
Total 210 3.42 2.18

67



Tablo 5.12. incelendiginde merhamet yorgunlugu diizeyinin katilimcilarin
mesleklerine gore anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p> 0.05).

Merhamet yorgunlugunun tiim alt boyutlarinin katilimeilarin meslek durumlarina
gore anlamli bir farklilik géstermedigi ortaya konmustur (p> 0.05).

Katilimeilarin isten ayrilma niyeti diizeylerinin mesleklerine gore anlamli bir
farklilik gosterdigi saptanmistir (p< 0.01). Ortalamalara bakildiginda hemsire olan saglik
calisanlarinin diger saglik calisanlarina gore daha fazla isten ayrilma niyetinde bulundugu
gorilmiistiir.

5.6.7. Merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin

katilmcilarin mesleki ¢alisma yillarina gore farkhihiklar:

Tablo 5.13’de merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin katilimeilarin
mesleki ¢alisma yillarina gore farkliliklar: incelenmistir.
Tablo 5.13. Merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin katilimcilarin

mesleki ¢alisma yillarina gore farkliliklart

Mesleki Calisma Yili Say1 Ortalama  Standart F P
Sapma
Merhamet Y orgunlugu 1-6 127 2.99 45
7-12 60 2.96 .38
13-18 13 2.65 .50 1989 .082
19-24 6 291 1.01
25-30 3 3.18 .16
31 ve tizeri 1 2.16 .
Total 210 2.95 46
Sevecenlik 1-6 127 3.81 a7
7-12 60 4.09 a7
13-18 13 3.67 1.25
19-24 6 3.58 1.68 1984  .082
25-30 3 4.58 .520
31 ve lizeri 1 5.00 .
Total 210 3.89 .85
Umursamazhk 1-6 127 2.22 .87
7-12 60 1.98 .79
13-18 13 1.67 .50
19-24 6 2.45 1.21 2056 .072
25-30 3 1.75 .75
3lvelizeri 1 1.00 .
Total 210 2.11 .85
Paylasimlarin Bilincinde Olma 1-6 127 3.73 93
7-12 60 3.88 .92
13-18 13 3.75 1.23
19-24 6 3.33 1.40
25-30 3 4.50 50 943 454
3lve lizeri 1 3.00
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Total 210 3.77 .95

Baglantisizhk 1-6 127 2.26 12
7-12 60 1.99 75
13-18 13 1.69 .34
19-24 6 2.08 84 283 .017
25-30 3 2.00 .50
3lve lizeri 1 1.00 .
Total 210 2.13 73
Bilingli Farkindahk 1-6 127 3.73 .79
7-12 60 4.00 76
13-18 13 3.32 1.14
19-24 6 3.79 1.46 3471 .005
25-30 3 475 .25
31 velizeri 1 2.00 .
Total 210 3.79 .85
Iliski Kesme 1-6 127 2.17 .86
7-12 60 1.82 71
13-18 13 1.82 .57
19-24 6 2.25 .93
25-30 3 1.50 25 2.348 042
31 velizeri 1 1.00 .
Total 210 2.03 .82
Isten Ayrilma Niyeti 1-6 127 3.50 2.20
7-12 60 3.42 2.25
13-18 13 3.28 2.23 388 856
19-24 6 2.54 1.35
25-30 3 2.33 1.52
31 velzeri 1 3.75 g
Total 210 3.42 2.18

Tablo 5.13. incelendiginde katilimcilarin merhamet yorgunlugu diizeylerinin
mesleki ¢alisma yillarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>
0.05).

Merhamet yorgunlugunun “Baglantisizlik”, “Bilingli Farkindalik” ve “Iliski
Kesme” boyutlar1 ile mesleki ¢alisma yili arasinda anlamli bir farklilik oldugu
saptanmistir (p< 0.05). “Sevecenlik”, “Umursamazlik” ve “Paylagimlarin Bilincinde
Olma” boyutlar1 ile mesleki ¢alisma yil1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir
(p> 0.05). Ortalamalara bakildiginda “Baglantisizlik” davranisinin 1-6 araliginda mesleki
calisma yilina sahip olan saglik ¢alisanlarinda daha fazla oldugu, “Bilingli Farkindalik”
davraniginin 25-30 araliginda mesleki ¢alisma yilina sahip olan saglik ¢alisanlarinda daha
fazla oldugu, “Iliski Kesme” davramsinin ise 19-24 araliginda mesleki calisma yilna
sahip olan saglik calisanlarinda daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin isten ayrilma niyeti diizeylerinin mesleki ¢aligma yillarina gére anlamh

bir farklilik tespit edilmemistir (p> 0.05).
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5.6.8. Merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin

katihmcilarin meslegi tercih etme durumlarma gore farkhhiklar:

Tablo 5.14’de merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin katilimcilarin
meslegi tercih etme durumlarina gore farkliliklart incelenmistir.
Tablo 5.14. Merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin katilimcilarin

meslegi tercih etme durumlarina gore farkliliklar

Meslegi Tercih Etme Durumu Say1 Ortalama  Standart T P

] Sapma

Merhamet Yorgunlugu Isteyerek 157 2.94 44 -.942 .347
Istemeyerek 53 3.01 52

Sevecenlik Isteyerek 157 3.93 .86 1.225 222
Istemeyerek 53 3.77 .82

Umursamazhk Isteyerek 157 2.03 .78 -1.994 .050
Istemeyerek 53 2.33 1.00

Paylasimlarin Bilincinde Olma Isteyerek 157 3.81 .96 .995 321
Istemeyerek 53 3.66 .93

Baglantisizhk Isteyerek 157 2.07 .69 -2.084 .040
Istemeyerek 53 2.33 .82

Bilingli Farkindahik Isteyerek 157 3.80 .85 178 .859
Istemeyerek 53 3.77 .86

Iliski Kesme Isteyerek 157 1.99 79 -1.424 158
Istemeyerek 53 2.18 .87

Isten Ayrilma Niyeti Isteyerek 157 2.77 191 -8.703  .000
Istemeyerek 53 5.36 1.73

Tablo 5.14. incelendiginde katilimcilarin merhamet yorgunlugu diizeylerinin
meslegi tercih etme durumlarina goére anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir
(p> 0.05).

Merhamet yorgunlugunun “Baglantisizlik” boyutunda meslegi tercih etme
durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p< 0.05). Diger tiim alt
boyutlarinda ise meslegi tercih etme durumuna gore anlamli bir farklilik bulunmamistir
(p> 0.05). Ortalamasina bakildiginda “Baglantisizlik” davranisinin  meslegini
istemeyerek tercih eden saglik ¢alisanlarinda daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin isten ayrilma niyeti diizeylerinin meslegi tercih etme durumlaria
gdre anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p< 0.01). Isten ayrilma niyetinin
ortalamasina bakildiginda meslegini istemeyerek tercih edenlerin daha fazla isten ayrilma

niyetinde bulundugu goriilmiistiir.

70



5.6.9. Merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin

katihmcilarin ¢ahisilan boliimii secme durumlarina gore farkhihiklar:

Tablo 5.15°de merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin
katilimcilarin ¢alisilan boliimii segme durumlarina gore farkliliklart incelenmistir.
Tablo 5.15. Merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin katilimcilarin

calisilan boliimii segme durumlarina gore farkliliklar:

Caligilan Boliimii Secme Durumu  Sayi Ortalama Standart T P
Sapma

Merhamet Yorgunlugu Isteyerek 132 2.97 42 480 .632
Istemeyerek 78 2.93 52

Sevecenlik Isteyerek 132 3.93 .82 .858 .392
Istemeyerek 78 3.83 .90

Umursamazhk Isteyerek 132 2.12 81 .345 7130
Istemeyerek 78 2.08 .92

Paylasimlarin Bilincinde Olma  Isteyerek 132 3.82 .88 .937 .350
Istemeyerek 78 3.68 1.07

Baglantisizhk Isteyerek 132 2.07 .69 - 113
Istemeyereck 78 2.24 79 1.593

Bilincli Farkindalik Isteyerek 132 3.82 .80 541 589
Istemeyerek 78 3.75 .93

Iliski Kesme Isteyerek 132 2.04 .82 .098 922
Istemeyerek 78 2.03 81

Isten Ayrilma Niyeti Isteyerek 132 2.72 2.00 - .000
Istemeyerek 78 4.61 1.96 6.647

Tablo 5.15. incelendiginde katilimcilarin merhamet yorgunlugu diizeylerine gore
anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p> 0.05).

Merhamet yorgunlugunun tiim alt boyutlarinda ¢aligilan boliimii se¢gme durumuna
gore anlaml bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p> 0.05).

Katilimeilarin isten ayrilma niyeti diizeylerinin ¢alistiklar boliimii segme
durumlarina gére anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p< 0.01). Isten ayrilma
niyetinin ortalamasina bakildiginda calistig1 boliimii istemeyerek tercih edenlerin isten

ayrilma niyeti diizeylerinin daha fazla oldugu goriilmuistiir.
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5.7. Merhamet Yorgunlugu Olgekleri Ile isten Ayrilma Niyeti Olcekleri
Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclar:

Katilimeilarm “Merhamet Yorgunlugunu Etkileyen Faktorler” ile “Isten Ayrilma
Niyeti” 6lgeklerine katilma diizeyleri arasindaki iligkileri incelemek amaciyla korelasyon
analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi sonucunda bulunan korelasyon katsayisi igin,
katsaymin pozitif olmasi1 degiskenler arasinda dogru yonlii bir iliskinin, negatif olmasi ise
degiskenler arasinda ters yonlii bir iliskinin varligimi gostermektedir. Ayrica korelasyon
katsayisinin mutlak degerinin sayisal ifadesi, 1,00 ile 0,80 arasinda ise ¢ok kuvvetli
iligki,0,79 ile 0,70 arasinda ise kuvvetli iliski, 0,69 ile 0,50 arasinda ise orta diizeyde iliski,
0,49 ile 0,30 arasinda ise zayif iliski ve 0,29 ile 0,00 degerleri arasinda ise ¢ok zayif
iliskinin varhigindan s6z edilir (Bliylikoztiirk, 2019). “Merhamet Y orgunlugunu Etkileyen
Faktorler” ile “ Isten Ayrilma Niyeti” dlgeklerine katilma diizeyleri arasindaki iliskileri

gosteren korelasyon analizi sonuglart Tablo 5.16. ve Tablo 5.17°de verilmistir.

Tablo 5.16. Merhamet yorgunlugu ile isten ayrilma niyeti 6l¢ekleri arasindaki korelasyon

analizi
Merhamet Isten Ayrilma
Yorgunlugu Niyeti
Merhamet Yorgunlugu Korelasyon katsayisi (1) 1 -.042
p 548
n 210 210
Isten Ayrilma Niyeti Korelasyon katsayisi (r) -.042 1
p 548
n 210 210

Tablo 5.16. incelendiginde katilimcilarin merhamet yorgunlugu diizeyleri ile isten

ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir (r = -.042, p > 0.05).
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Tablo 5.17. Merhamet yorgunlugu alt boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti Olgekleri

arasindaki korelasyon analizi

Sevecenlik  Umursamazhik  Paylasimlarin  Baglantisizhk  Bilingli iliski isten
Bilincinde Farkindahk  Kesme Ayrilma
Olma Niyeti
Sevecenlik 1 r=-247 r=.632 r=-244 r=.732 r=-247 r=-164
p<0.01 p<0.01 p<0.01 p<0.01 p<0.01 p<0.05
Umursamazhk r=-.247 1 r=-.157 r=.726 r=-.170 r=.671 r=.091
p<0.01 p<0.05 p<0.01 p < 0.05 p<0.05 p>0.05
Paylasimlarin r=.632 r=-157 1 r=-187 r=.709 r=-143 r=-134
Bilincinde p<0.01 p <0.05 p<0.01 p< 0.01 p<0.05 p>0.05
Olma
Baglantisizhk r=-244 r=.726 r=-.187 1 r=-151 r=.631 r=.138
p<0.01 p<0.01 p<0.01 p <0.05 p<0.01 p<0.05
Bilingli r=.732 r=-170 r=.709 r=-151 1 r=-162 r=-.046
Farkindahk p<0.01 p<0.05 p<0.01 p<0.05 p<005 p>0.05
iliski Kesme r=-.247 r=.671 r=-143 r=.631 r=-162 1 r=.015
p <0.01 p<0.01 p <0.05 p<0.01 p <0.05 p>0.05
isten Ayrilma r=-.164 r=.091 r=-134 r=.138 r=-.046 r=.015 1
Niyeti p<0.05 p >0.05 p >0.05 p<0.05 p > 0.05 p >0.05
Merhamet yorgunlugu boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiler tablo
5.17°de incelenmistir. Merhamet yorgunlugu boyutlarinin  kendi aralarindaki

korelasyonlara bakildiginda;

Sevecenlik boyutu ile umursamazlik boyutu arasinda negatif yonde zayif diizeyde
anlamli bir iligki vardir (r = -.247, p < 0.01). Sevecenlik boyutu ile paylagimlarin
bilincinde olma boyutu arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski
vardir (r = .632, p <0.01). Sevecenlik boyutu ile baglantisizlik boyutu arasinda
negatif yonde zayif diizeyde anlamli bir iligki vardir (r = -.244, p < 0.01).
Sevecenlik boyutu ile bilingli farkindalik boyutu arasinda pozitif yonde ¢ok giiclii
diizeyde anlaml1 bir iliski vardir (r =.732, p < 0.01). Sevecenlik boyutu ile iligki
kesme boyutu arasinda negatif yonde zayif diizeyde anlamli bir iliski vardir (r = -
247, p < 0.01).

Umursamazlik boyutu ile paylagimlarin bilincinde olma boyutu arasinda negatif
yonde zayif diizeyde anlamli bir iliski vardir (r = -.157, p < 0.05). Umursamazlik
boyutu ile baglantisizlik boyutu arasinda pozitif yonde ¢ok giiglii diizeyde anlamli
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bir iligki vardir (r =.726, p < 0.01). Umursamazlik boyutu ile iliski kesme boyutu
arasinda pozitif yonde giiglii diizeyde anlamli bir iligki vardir (r =.671, p < 0.05).
Paylagimlarin bilincinde olma boyutu ile baglantisizlik boyutu arasinda negatif
yonde zayif diizeyde anlamli bir iligki vardir (r = -.187, p < 0.01). Paylagimlarin
bilincinde olma boyutu ile bilingli farkindalik boyutu arasinda pozitif yonde ¢ok
giicli diizeyde anlamli bir iligki vardir (r = .709, p < 0.01). Paylasimlarin
bilincinde olma boyutu ile iliski kesme boyutu arasinda negatif yonde zayif
diizeyde anlamli bir iligki vardir (r = -.143, p < 0.05).

Bilingli farkindalik boyutu ile iligski kesme boyutu arasinda negatif yonde zayif
diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r = -.162, p < 0.05).

Merhamet yorgunlugu alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasindaki korelasyona

bakildiginda ise;

Merhamet yorgunlugunun sevecenlik boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonde zayif diizeyde anlamli bir iligki vardir (r = -.164, p < 0.05).
Merhamet yorgunlugunun umursamazlik boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmamaktadir (r =.091, p > 0.05).

Merhamet yorgunlugunun paylasimlarin bilincinde olma boyutu ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmamaktadir (r = -.134, p >
0.05).

Merhamet yorgunlugunun baglantisizlik boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif yonde zayif diizeyde anlamli bir iligki vardir (r =.138, p <0.05).
Merhamet yorgunlugunun bilingli farkindalik boyutu ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonde anlaml bir iligki bulunmamaktadir (r = -.046, p > 0.05).
Merhamet yorgunlugunun iliski kesme boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda

pozitif yonde anlaml bir iliski bulunmamaktadir (r = .015, p > 0.05).

5.8. Merhamet Yorgunlugu Olcekleri ile isten Ayrilma Niyeti Olcekleri

Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclar

Katilimeilarin “Merhamet Yorgunlugu” dlgegine ve “Isten Ayrilma Niyeti”,

Olceklerine katilma diizeyleri arasindaki iligkileri daha ayrintili ve iliskilerin etkilerini
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incelemek amaciyla regresyon analizi uygulanmigtir. Uygulanan regresyon analizi
sonuclar1 Tablo 5.18. ve Tablo 5.19’da verilmistir.

Tablo 5.18. Merhamet yorgunlugu ile isten ayrilma niyeti 6lgekleri arasindaki regresyon

analizi
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B Beta P R?
Isten Ayrilma Niyeti (Constant) 2.990 .000

Merhamet Yorgunlugu -.009 -.042 .548 .002

Tablo 5.18. incelendiginde merhamet yorgunlugu dlgegi bagimsiz degiskeni
olustururken isten ayrilma niyeti dlgegi bagiml degiskeni olusturmaktadir. R? degeri
bagimli degiskendeki degisimin ne kadarinin bagimsiz degisken tarafindan belirlendigini
ortaya koymaktadir. P degeri ise merhamet yorgunlugunun isten ayrilma niyeti iizerinde
anlamli bir etkiye sahip olup olmadigini gostermektedir. Buna gore:

e RZdegeri 0.02 olarak hesaplanmistir. Bu deger merhamet yorgunlugunu isten

ayrilma niyetini yalnizca %0.02 oraninda agiklandigini géstermektedir.

e Merhamet yorgunlugunun isten ayrilma niyeti iizerinde anlaml bir etkiye

sahip olmadig1 belirlenmistir (p> 0.05).

Saglik calisanlarinda merhamet yorgunlugu boyutlarinin isten ayrilma niyeti
tizerinde etkisi olup olmadig1 Tablo 5.19’da incelenen ¢oklu dogrusal regresyon analizi
sonucunda belirlenmistir.

Tablo 5.19. Merhamet yorgunlugu alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti Olgekleri

arasindaki regresyon analizi

Bagimh Bagimsiz Degiskenler B Beta P Adjusted R?
Degisken
Constant 4.336 .000
Isten Sevecenlik -606 -.237 .024
Ayrilma Umursamazlik 090 .035 744
Niyeti Paylagimlarin ~ Bilincinde -297 -131  .190 041
Olma
Baglantisizlik 467 158 129
Bilingli Farkindalik 578  .226 .046
Iliski Kesme -396 -.149 A21
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Tablo 5.19. incelendiginde, merhamet yorgunlugu o6l¢eginin boyutlarinin
bagimsiz degiskenleri olustururken isten ayrilma niyeti 6lgeginin bagimli degiskeni
olusturdugu goriilmektedir. Burada ifade edilen Adjusted R? degeri bagimli degiskendeki
degisimin ne kadarmin bagimsiz degiskenler tarafindan belirlendigini ortaya
koymaktadir. P degerleri ise merhamet yorgunlugu boyutlarinin isten ayrilma niyeti
tizerine anlaml1 bir etkiye sahip olup olmadig1 gostermektedir. Buna gore:

e Adjusted R? degeri .041 olarak hesaplanmistir. Bu deger bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskeni yalnizca %0.4,1 oraninda acikladigini géstermektedir.

e Merhamet yorgunlugunun sevecenlik ve bilingli farkindalik boyutlarinin isten
ayrilma niyeti tizerinde anlaml bir etkiye sahip olduklari goriilmektedir (p <
0.05).

e Merhamet yorgunlugunun umursamazlik, paylasimlarin bilincinde olma,
baglantisizlik ve iligki kesme boyutlarinin ise isten ayrilma niyeti iizerinde anlaml

bir etkiye sahip olmadiklari1 goriilmektedir (p > 0.05).

Arastirmada olusturulan hipotezlerin kabul/red durumlar1 asagidaki tabloda
gosterilmektedir.

Tablo 5.20. Hipotezlerin kabul/red durumlari

No Hipotezler Kabul/Red
1 Merhamet yorgunlugunun isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi vardir. Red
2 Merhamet yorgunlugunun sevecenlik boyutunun isten ayrilma niyeti iizerinde Kabul

anlaml bir etkisi vardir.

3 Merhamet yorgunlugunun umursamazlik boyutunun isten ayrilma niyeti tizerinde Red

anlamh bir etkisi vardir.

4 Merhamet yorgunlugunun paylasimlarin bilincinde olma boyutunun isten ayrilma Red

niyeti iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

5 Merhamet yorgunlugunun baglantisizlik boyutunun isten ayrilma niyeti tizerinde Red

anlaml bir etkisi vardir.

6 Merhamet yorgunlugunun bilingli farkindalik boyutunun isten ayrilma niyeti Kabul

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

7 Merhamet yorgunlugunun iliski kesme boyutunun isten ayrilma niyeti iizerinde Red

anlaml bir etkisi vardir.
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6. TARTISMA

Bu boliim bagligr altinda merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti lizerine
yapilan ¢alismalarin bulgularina yer verilerek karsilastirmalarda bulunulmustur.

Yabancit yazinda merhamet yorgunluguna yonelik c¢alismalar genellikle
hemsireler ve psikoterapistler lizerinde yogunlagsmaktadir. Figley (2002), ¢alismasinda
merhamet yorgunlugunun en ¢ok hemsirelik mesleginde goriildiigiine ayrica merhamet
yorgunlugunun tiikkenmisligin ileri bir boyutu olduguna deginmektedir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda merhamet yorgunlugu iizerine sinirli sayida
calisma oldugu gorilmektedir. Gok (2015), lilkemizde merhamet yorgunluguna yonelik
olarak ilk ¢alismay1 yapmustir. Calismada Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve
Uygulama Hastanesi’nde gorev yapan yogun bakim hemsirelerinde merhamet
yorgunluguna yonelik degerlendirmeler bulunmaktadir. Calisma sonunda merhamet
yorgunlugunun hastayla ilgili, isle ilgili ve kisisel birtakim tetikleyici faktorleri oldugu
belirtilmektedir.

Cingi ve Eroglu (2018), merhamet yorgunlugu calismasinda bas boyun cerrahlar
tizerinde bir degerlendirmede bulunmustur. Bulgulara gore bas boyun cerrahlarinin
merhamet yonlerinin kuvvetli oldugu ve bu cerrahlarda merhamet yorgunlugu
yasanmadig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Polat ve Erdem (2017), merhamet yorgunlugu ile g¢aligma yasam Xkalitesi
arasindaki iligkiyi inceledikleri bir arastirma yiiriitmiislerdir. Yapilan degerlendirme
sonucunda kadin saglik calisanlarinin erkek saglik calisanlarina kiyasla daha fazla
merhamet yorgunlugu yasadigi ve meslek gruplarina bakildiginda ise hemsirelerin daha
fazla merhamet yorgunlugu yasadigindan bahsedilmektedir.

Kilig ve meslektaglarinin (2020) ise onkoloji birimleri ve yogun bakim
tinitelerinde gorev yapan hemsireler lizerinde yapmis oldugu arastirmada caligsma siiresi
1-5 y1l olan ve isten ayrilmay diisiinenlerin daha fazla merhamet yorgunlugu yasadiklar
ifade edilmektedir.

Isten ayrilma, isten ayrilma niyetinin ¢alisanlar tarafindan eyleme gegirilmesiyle
meydana gelmektedir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda isten ayrilma niyetinin birgok
degiskenle birlikte incelendigi goriilmektedir. Yenihan ve meslektaslar1 (2014), is stresi
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi otomotiv isletmesinde bir arastirma yaparak

incelemistir. Arastirmanin sonucunda calisanin hissettigi is stresi diizeyi arttikca isten
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ayrilma niyetinin de arttigina ulasilmistir. Ayrica mavi yakali ¢alisanlarin beyaz yakali
caligsanlara kiyasla daha fazla is stresi yasadiklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla mavi yakali
calisanlarin beyaz yakali ¢alisanlara gore daha fazla isten ayrilma niyetinde bulunduklari
sonucuna varilmistir.

Saglik sektoriinde calisanlarin isten ayrilma niyetinde bulunmalarina yonelik
cesitli arastirmalar yapilmistir. Duffield ve Franks (2002), saglik calisanlar1 arasinda daha
cok hemsirelerin isten ayrilma niyetinde bulunduklarini iddia etmektedir. Calismada
hemsirelerin isten ayrilmalarini 6nlemek igin ¢esitli stratejilerin gelistirilmesi ve finansal
destek saglanmasi gerektigi sonucuna varilmaktadir.

Giiglii (2014) ise is yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi cerrahi
kliniklerde calisan hemsireler {izerinde arastirma yaparak incelemistir. Elde edilen
bulgulara gore ¢aligsma siiresi 11 yil ve lizerinde olan hemsirelerin ve ¢ocuk sahibi olan
hemsirelerin diger hemsirelere kiyasla isten ayrilma niyeti oranlarinin daha yiiksek
oldugu sonucuna varilmastir.

Bu ¢alisma, saglik calisanlarinda merhamet yorgunlugunun isten ayrilma niyetine
etkisini inceleyen Onciil bir ¢alisma olarak literatiirde yer almistir. Bu agidan arastirma
orijinal ve bilimsel katkis1 yiliksektir. Ayrica arastirmanin hayatin ve g¢aligma sartlarinin
cok degistigi kiiresel salgin doneminde yiiriitiilmiis olmast ve neredeyse saglik
sektoriindeki tiim meslek gruplarindan katilimciya yer verilmesi arastirmayir daha da
onemli hale getirmektedir. Elde edilen bulgular sonucunda saglik ¢alisanlarinda
merhamet yorgunlugunun isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi
saptanmistir. Merhamet yorgunlugunun sevecenlik ve bilingli farkindalik alt boyutlarinin

ise isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisi oldugu saptanmustir.
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7. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada Covid- 19 salgini doneminde saglik c¢alisanlarinda merhamet

yorgunlugunun isten ayrilma niyetine etkisi arastirtlmistir. Merhamet yorgunlugunun

isten ayrilma niyetine etkisi merhamet yorgunlugunun “Sevecenlik”, “Umursamazlik”,

“Paylasimlarin “Bilincinde Olma”, “Baglantisizhik”, “Bilingli Farkindalik” ve “Iliski

Kesme” boyutlari ile birlikte incelenmistir. Saglik calisanlarina demografik sorular,

merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyetinden olusan toplam 39 ifade yoneltilmistir.

Katilimcilarin - demografik 6zelliklerine gore merhamet yorgunlugu diizeylerine

bakildiginda;

Toplam puan merhamet yorgunlugu diizeylerinde demografik degiskenlere gore
anlaml bir farklilik tespit edilmemistir.

Merhamet yorgunlugunun “Sevecenlik”, “Umursamazlik”, “Baglantisizlik” ve
“lliski Kesme” alt boyutlarinin katilimcilarin cinsiyetlerine gére anlaml
farkliliklar oldugu saptanmigstir. “Sevecenlik” boyutunun kadinlarda daha fazla
oldugu “Umursamazhk”, “Baglantisizlik” ve “Iliski Kesme” boyutlarinin ise
erkeklerde daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Merhamet yorgunlugunun “Baglantisizlik”, “Bilingli Farkindalik” ve “Iliski
Kesme” alt boyutlarinin katilimcilarin mesleki ¢alisma yillarina gére anlamli
farkliliklar oldugu saptanmustir. “Baglantisizlik” boyutunun 1-6 araliginda
mesleki calisma yilina sahip olan saglik calisanlarinda daha fazla oldugu,
“Bilingli Farkindalik” boyutunun 25-30 araliginda mesleki ¢alisma yilina sahip
olan saglik ¢aliganlarinda daha fazla oldugu, “Iliski Kesme” boyutunun ise 19-24
araliginda mesleki ¢alisma yilma sahip olan saglik calisanlarinda daha fazla
oldugu goriilmiistiir.

Merhamet yorgunlugunun “Baglantisizlik” alt boyutunun katilimcilarin meslegi
tercih etme durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmustir.
Baglantisizlik” boyutunun meslegini istemeyerek secen saglik calisanlarinda
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin demografik ozelliklerine gore isten ayrilma niyeti diizeylerine

bakildiginda ise;
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Katilimcilarin cinsiyet, cocuk sayisi ve mesleki calisma yili demografik
Ozelliklerine gore isten ayrilma niyeti diizeylerinde anlamli farkliliklar
bulunamamastir.

Katilimeilarin yas, medeni durum, egitim durumu, meslek, meslegi tercih etme
durumu ve ¢alisilan boliimii se¢gme durumu demografik 6zelliklerine gore isten
ayrilma niyeti diizeylerinde anlamli1 farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore;
18-25 yas aralifindaki saglik calisanlarinin isten ayrilma niyeti diizeylerinin diger
yas araligindaki saglik calisanlarina gore daha yiiksek oldugu,

Medeni durumu bekar olan saglik ¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti diizeylerinin
evli olan saglik ¢alisanlaria gore daha yiiksek oldugu,

Egitim durumu lisans olan saglik calisanlarinin isten ayrilma niyeti diizeylerinin
diger egitim durumlarina sahip olan saglik calisanlarina gore daha yiiksek oldugu,
Meslegi hemsire olan saglik ¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti diizeylerinin diger
meslek gruplarindaki saglik ¢alisanlarina gore daha yiiksek oldugu,

Meslegini istemeyerek secen saglik calisanlarinin isten ayrilma niyeti
diizeylerinin meslegini isteyerek secen saglik calisanlarina gore daha yiiksek
oldugu,

Calistig1 boliimii istemeyerek secen saglik calisanlarinin isten ayrilma niyeti
diizeylerinin ¢alistig1 boliimii isteyerek secen saglik calisanlarina gore daha
yiiksek oldugu sonuclarina ulagilmistir.

Yapilan korelasyon analiziyle merhamet yorgunlugu ile isten ayrilma niyeti

arasindaki iliski belirlenmistir. Bu sonuglara gore;

Merhamet yorgunlugu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmemistir.

Merhamet yorgunlugunun sevecenlik boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir

Merhamet yorgunlugunun umursamazlik boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli bir iliski bulunamamustir.

Merhamet yorgunlugunun paylasimlarin bilincinde olma boyutu ile isten ayrilma
niyeti arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Merhamet yorgunlugunun baglantisizlik boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda

anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir.
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e Merhamet yorgunlugunun bilingli farkindalik boyutu ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

e Merhamet yorgunlugunun iligki kesme boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli bir iligki bulunamamastir.

Elde edilen bulgulara gore covid-19 salgini déneminde saglik ¢alisanlar1 orta
diizeyde merhamet yorgunlugu yasamalarina ragmen isten ayrilma niyeti diizeylerinin
diisiik oldugu goriilmektedir. Ozellikle pandemiyle birlikte yasanilan ekonomik sorunlar
ve gelecegin belirsizligi sartlar ne kadar kotii olursa olsun kisilerin islerine daha fazla
tutunmalarina yol acabilmektedir. Ayrica covid-19 salgini, diinya genelinde saglik
hizmetleri lizerinde yogun bir baskiya neden olmaktadir. Gelismis lilkelerde o6zellikle
doktor, hemsire gibi vasifli saglik ¢alisani istthdaminin arttirilmasina biiylik 6nem
verilmektedir. Bu bakimdan tilkemizde de 6zellikle kiiresel salgin doneminde saglik
calisanlarinin isten ayrilma niyetlerinin diisilk olmasi biiyilkk bir avantaj olarak
degerlendirilmektedir.

Yapilan arastirmalar ve sonuglar dahilinde su 6nerilerde bulunulabilir:

e Merhamet yorgunlugu, iilkemizde yeni yeni iizerinde durulan, arastirilmaya
baslanan bir kavramdir. Bu yiizden merhamet yorgunlugu ile ilgili daha kapsamli
arastirmalarin  yapilmasi gerekmektedir. Merhamet yorgunlugunun baska
degiskenlerle olan iliskisinin arastirilmasi 6nemlidir. Farkli ana evrenlerde farkl
degiskenlerle iliskilerinin incelendigi arastirmalar ile merhamet yorgunlugunun
nedenleri ve sonuclarinin net bir sekilde ortaya koyulma galisilmasi agisindan
uygun olacaktir.

e Merhamet yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki daha genis evrende
incelenmelidir.

e Merhamet yorgunlugu ve tiikenmislik kavramlar1 siklikla ayni anlama gelecek
sekilde kullanilmaktadir. Kavram karmasasina son vermek i¢in merhamet
yorgunlugu ve tiikenmislik arasindaki yeni aragtirmalar konu olarak net bir sekilde
tanimlanmaya caligilmalidir.

e Covid- 19 salgin1 déoneminde elde edilen bulgular ile salgin donemi sonrasinda
elde edilecek bulgularin birbirinden farklilik gosterebilmesi olasidir. Salgin
sonrasinda arastirmanin tekrarlanarak sonuclarin kiyaslanmasi 6nerilebilir.

e Kamu ve 6zel hastanelerden elde edilen bulgular calisma sartlar1 ve is yikil

bakimindan birbirinden farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle kamu ya da 6zel
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hastanelerde calisanlarin farkli orgiitsel davraniglar sergilemeleri olasidir. Bu
bakimdan merhamet yorgunluguna yonelik kamu ve 6zel hastanelerden elde
edilecek bulgularin kiyaslanmasi onerilebilir.

Salgin doneminde artan is yiikii ve 6liim riskine ragmen saglik ¢alisanlarinin isten
ayrilma niyetinde bulunmak istememelerinin arkasindaki temel sebepler
arastirilmalidir.

Literatiir incelendiginde merhamet yorgunlugunun saglik ¢alisanlarinin yani sira
diger meslek gruplarinda da ortaya cikabilecegi beklenmektedir. insanlarla yiiz
yiize iletisim i¢inde olan ve yogun stres altinda c¢alisan sosyal hizmet c¢alisanlari,
polisler, itfaiye c¢alisanlari, avukatlar, 6gretmenler ve hakimler iizerinde de
merhamet yorgunlugu arastirmasi onerilebilir.

Merhamet yorgunluguna maruz kalan saglik ¢alisanlarinin bu durumdan olumsuz
etkilenmesini 6nlemek ic¢in hastane yoneticileri tarafindan birtakim tedbirler
alinmalidir. Saglik ¢alisanlarina merhamet yorgunlugunu tanimalari i¢in konunun
uzmanlar1 tarafindan egitimler verilmeli, ¢alisanin duygularini ve fikirlerini ifade
edebilmesi igin ¢esitli programlar diizenlenmelidir. Calisilan birimler arasinda
rotasyon uygulanarak saglik calisanin siirekli ayni tiirde sikayetleri bulunan
hastalarla temas: engellenmelidir. Saglik ¢alisanlarinin dinlenme molalarinda
kendilerini iyi hissedebilmeleri igin gesitli aktivitelerin oldugu mola yerleri
olusturulmali, ¢alisma saatleri yeniden diizenlenmeli ve kapali ortamlarda ¢alisan
saglik¢ilarin glin 1g181indan yararlanabilmesi i¢in giin 1g181inda cesitli etkinlikler
diizenlenmelidir.

Merhamet yorgunluguna maruz kalan saglik caliganlari bireysel olarak da
birtakim 6nlemler almalidirlar. Saglik ¢alisanlar1 merhamet yorgunlugunun ne
oldugunu ve belirtilerinin neler oldugunu 6grenmeli, kendisine zaman ayirarak
cesitli aktivitelerde bulunmali ve hobiler edinmeli, is ve sosyal hayattaki dengeyi
Iyi kurabilmek igin diger aile iiyelerinden yardim talep etmelidirler. Tim
onlemlerin yani sira kendilerinde merhamet yorgunlugu belirtileri goriirlerse

konunun uzmanlari tarafindan yardim almalidirlar.
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