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OZET

ORTAK TUKETIME BiR GECIiS YONTEMI OLARAK AIRBNB: ORTAK
TUKETIM DEGISKENLERI, MEMNUNIYET VE YENIDEN SATIN ALMA
NIYETI

DESTANOGLU Eren
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Ana Bilim Dah
Tez Damismami: Dog. Dr. Muberra YURDAKUL
Haziran, 2021, 83 sayfa

Gelisen teknoloji ile ortaya ¢ikan yeni iletisim platformlart tiiketim
aliskanliklarmin da degismesine yol a¢mustir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler insanlarin ¢evrimi¢i platformlar araciligi ile mal ve hizmet tiikketimi yapmasini
saglar. Uriin ve hizmetlerin karsilikli ya da tek tarafli paylasiimasini konu alan paylasim
ekonomisi ve ortaklasa tliketim platformlar1 oldukca popiiler olmakla birlikte sayilar1 da
giderek artmaktadir. Gelecegin ekonomik sistemi ve tiiketim hareketi olarak 6n goriilen

bu tiir platformlarin sayilar1 arttikca akademik arastirmalar igin 6nemli hale gelmektedir.

Bu arastirmanin amaci ortaklasa tiikketim degiskenlerinin tiiketici memnuniyeti
ve yeniden satin almasina etkisini arastirmaktir. Arastirma sonuglarmin gelecekteki
akademik c¢aligmalara ve yeni kurulacak olan platformlara yol gosterici olmasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda ortaklasa tiiketim platformu olan konaklama ve deneyim
saglama uygulamasi Airbnb ele almmustir. Airbnb degiskenleri olan giiven, fiyat,
benzersiz ve yerel olmasi, memnuniyet ve yeniden satin alma arasindaki iliski

incelenmistir.

Arastirma sonucunda giiven, fiyat, benzersiz ve yerel olmasmin memnuiyeti ve
ortaklasa tiiketimin sagladigi memnuniyetin de yeniden satin almada etkili oldugu
goriilmiistiir. Paylagim platformlarma tiiketicilerin giiven duydugu, maddi olarak fayda

sagladigi ve yeni deneyimler elde etmekten memnun oldugu sonuglarina varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Airbnb, Deneyim, Ortaklasa TUketim, Paylasim Ekonomisi,

Paylagsma
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ABSTRACT

AIRBNB AS A TRANSITION TO COLLABORATIVE CONSUMPTION:
COLLABORATIVE CONSUMPTION VARIABLES, SATISFACTION AND
REPURCHASE INTENTION

DESTANOGLU Eren
Master Thesis, Deparment of Business Management
Supervisor: Assoc. Prof. Miberra YURDAKUL
June, 2021, 83 pages

The new communication platforms that emerged with the developing technology
have caused the consumption habits to change. Developments in information and
communication technologies enable people to consume goods and services through online
platforms. The sharing economy and collaborative consumption platforms, which are
about mutual or unilateral sharing of products and services, are quite popular, and
increasing. As the number of such platforms which are predicted as the economic system
and consumption movement of the future increases, they become the subject of academic

research.

The aim of this research is to examine the effect of collaborative consumption
variables on consumer satisfaction and repurchase. The outcomes of research are aimed
to be a guidance for future studies and for new platforms to be established. In this context,
Airbnb, which is a collaborative consumption platform, is analyzed considering it as an

accommodation and an experience provision application.

The relationship of the variables of Airbnb, such as trust, price, satisfaction of

being unique and local; with repurchase was assessed.

As a result of the research, it has been observed that trust, price, satisfaction of
being unique and local, and the satisfaction provided by collaborative consumption are
effective in repurchasing. It has been concluded that the sharing platforms are trusted by

consumers, financially beneficial and consumers are satisfied with new experiences.

Keywords: Airbnb, Collaborative Consumption, Experience, Sharing Economy, Sharing
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GIRIS

Insanlar her zaman paylasim halinde oldular. Diinyadaki ¢cogu insan evlerini,
mobilyalarini, yiyeceklerini, kaynaklarmni ve esyalarimi diger hane halki tyeleri ile
paylasir. Paylasarak sosyal iliskileri yeniden iiretir ve kiiltlirel uygulamalar1 pekistirirler
(Belk, 2010). Tarihsel olarak birtakim istisnalar olsa da insanlar yabancilarla ve sosyal
aglarm digindakiler ile paylasim yapmama egilimindeydi. Paylasim aile, arkadagslar ve
komgular ile smirliydi. Gliniimiiziin paylasim platformlari, birbirlerini tanimmayan,
arkadas ya da ortak baglar1 olmayan kisiler arasinda paylasimi miimkiin kiliyor. Bununla
birlikte yabancilar ile paylasim yiiksek risk igerebilir. Kisinin evini ve arabasimni
paylagsmak, bilinmeyen biri tarafindan yapilan yemegin paylasimi gibi paylasimlar bu
durumla yakindir. Dijital platformlar, kullanicilar1 hakkinda itibar ve derecelendirme

kullanarak yabancilarin paylagimlarini1 daha az riskli daha ¢ekici hale getirebilir (Frenken

ve Schor, 2017:4).

Paylagim ekonomisi olgusu, 6zellikle 2008 krizinden bu yana 6nemli bir blyime
yasamistir: hem medya hem de 6zel literatiir, smirlar1 hala bulanik olan bu semsiye
konseptine artan bir ilgi géstermistir (Selloni, 2017: 15). Web 2.0'in (2000'lerin) yaygin
olarak benimsenmesinden bu yana, tiiketicilerin kendileri ve digerleri i¢in hizmet sunma
ve tlketim deneyimlerini birlikte iiretme becerilerinde biiyiik bir degisim olmustur.
Cevrimici ve mobil platformlar siradan insanlar1 kaynaklarindan ve becerilerinden para
kazanma yetenegiyle donatmak i¢cin aga bagli teknolojilerin yaygmlagsmasi bireyler
arasindaki aligverisi doniistiirdii. Tiiketici pazar tekliflerinin liretimine katilimi ig¢in
gereken ekonomik maliyetler, zaman ve caba, bireyler arasinda aligverisi kolay ve

internet erisimi kadar hizl erisilebilir hale getirdi (Perren ve Grauerholz, 2015: 139).

Ortaklasa tiiketim, toplumun ve sistemlerinin tiim diizeylerinin ortaya ¢iktigini
paylasilan ekonominin bir parcasi olarak gordiigii stirdiiriilebilirlik hareketleri baglaminin
bir pargasidir. Paylasilan ekonomi, yikici isbirlik¢i uygulamalar1 benimseyerek asiri
tliketimin bir gostergesi olarak ortaya ¢ikiyor. Bununla birlikte, degerler, uygulamalar ve
tilketim aligkanliklari, ¢evre bilinci, yasam kalitesi, teknolojik gelisme ve ekonomik ve
sosyal perspektifler gibi birden fazla sosyal boyutu igeren siirdiiriilebilirlige odaklanmisg
bir pazar zekas1 vardir (Pereira ve Mercelino, 2019: 102). Sosyal konular, yardimseverlik,

fedakarlik veya baskalarina yardim etme istegi bu faktorler ortaklasa tiiketimin gelisimini



ve kendi cercevesi icinde, Ozellikle “paylasim ekonomisini” etkileyebilir. Bununla
birlikte, siklikla arka planda, bir kar elde etmek icin bir araya getirilmis bir birikime
ihtiya¢ vardir (Krok, 2019: 102). Ortaklasa tiiketim, dahil olanlarin en biiyiik arayismnin
bir ya da daha fazla kisiyle paylasma, is birligi yapma ve bdylece ilgili herkesin
faydalanabilecegi yeni bir tiikketim bi¢cimini ifade eder. Toplumlar ve bireyler, tiiketime
onem vererek farkli alanlarda is birligi yapmanm avantajlarmi fark ettiklerinden,

uygulama 6nemli 6lgiide artmustir (Frenken ve Schor, 2017: 4-5).

Diinyada en ¢ok tercih edilen ve taninan ortaklasa tiiketim platformu Airbnb, su
ana kadar 200 milyondan fazla misafir agirlayan esler arasi paylasim platformudur.
Airbnb, yatak, oda veya daire gibi konaklama yeri olarak kullanilmayan alanlar
paylasmak i¢in yeni bir ¢evrimigi pazar olusturdugundan 'yikici bir yenilik' olarak
kategorize edilebilir. Airbnb'nin artan popdularitesi, Airbnb'nin geleneksel konaklama
yerine gecip gecmeyecegi ve daha genel anlamda Airbnb'nin yikict mi1 yoksa yapici bir

olgu mu oldugu sorusunu giindeme getirmistir (Gunter, Onder ve Zekan, 2020).

Ortaklasa tiiketim hareketi ile ilgili yeterli diizeyde yazili kaynak bulunmamasi,
ortaklasa tiiketim uygulamalarinin {ilkemizdeki gelisimlerini agiklamakta yetersiz
kalmaktadir. Bu nedenle hazirlanan bu calismada tiim diinyada olduk¢a popiiler olan ve
son yillarda Tiirkiye’de de insanlar tarafindan tercih edilen ortaklasa tiiketim platformu
Airbnb 6rnegi ile degiskenlerinin memnuniyete ve yeniden satin alma davranisina etkileri
incelenmek amacglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda bu calisma dort bolimden
olusmaktadir. Ik boliimde paylasim ve paylasim ekonomisi tanim1 yapilmakta, diinyada
ve iilkemizde paylasim platformu 6rnekleri verilmektedir. Ikinci bdliimde tiiketim ve
ortaklasa tiiketim kavrami tanimlanmakta ve kapsami agiklanmaktadir. Ugiincii boliimde
Airbnb tanimi ve is modeli agiklanmakta ve degiskenlerin kapsamlar1 agiklanmaktadir.
Son boliimde ise arastirmadan elde edilen bulgulara dayanarak gerekli degerlendirmeler

yapilmakta ve gerekli 6neriler sunulmaktadir.



BIiRINCIi BOLUM
PAYLASIM EKONOMISi



1.1. PAYLASIM KAVRAMI

Paylasma diirtiisiiniin insanlik tarihinde derin kokleri vardir. Bir tiir olarak insan,
hayat1 boyunca avci ve toplayici olarak elde ettigi neredeyse tiim mallar1 paylasti. Ozel
miilkiyet, eski insanlar i¢in giydikleri kiyafet, tasidiklar1 birkag ara¢ veya silahin 6tesinde
yok denecek kadar azdi. Yerlesik hayata gecilmeden Once bitkilerin mevsimsel
olgunlagsmasini ve hayvanlarin gd¢lerini takiben bir yerden bagka bir yere taginirlardi.
Boyle bir yasam tarzi ile birikmis mallar ¢cok mantikli degildi ve hizla kiilfetli ytikler
haline gelirdi (Gardner, 1999: 11).

Paylagimda iki veya daha fazla kisi bir seye sahip olmaktan kaynaklanan
faydalardan veya maliyetten yararlanabilir. Benim ve senin olarak aymrt etmektense
paylasmak, bir seyi bizim olarak tanimlanmasini saglar. Boylelikle bir evi, parktaki bir
banki1, bir kap yemegi paylasabiliriz. Bilgi, sorumluluk ve gii¢ gibi soyut kavramlarda
paylasimim konusudur. Her durumda paylasima katilan herkesin paylagilanin maliyeti ve

faydasindan bir pay1 vardir (Belk, 2007: 127).

Paylagsmak, erken c¢ocukluktan Ogrenmemiz gereken hayati bir yasam
becerisidir, ¢iinkii arkadas edinmemize ve tutmamiza ve birlikte hareket etmemize
yardimc1 olur. Oxford Advanced Learner'm Mevcut Ingilizce 2012 Sozliigii'nde
“paylagmak”, birinin size ait olan bir seyi kullanmasma izin vermek anlamina gelir

(Olena, 2018: 7). Paylasim kavrami hakkinda yapilan diger tanimlardan bazilar1 sunlardir:

e Ekonomik mal ve hizmetlerin birbirine yakin sosyal gruplar igerisinde geri dontisii
hesaplanmadan tahsis edilmesidir (Price, 1975: 4).

e Bizim olan1 kullanmalar1 i¢in bagkalarma dagitma ve/veya kullanmamiz icin
baskalarindan bir seyleri alma islevi (Belk, 2007: 126).

e Ekonomiye dayali pazar degisimlerinin aksine, paylasim, tiiketici A'nin paylasma
yetenegi ve tliketici B'nin ihtiyaci ile karakterize edilen esit olmayan degisimi

ifade eder (Albinsson ve Perera, 2012: 306).

Tuketim konusundaki tutumlar son yillarda degismis ve ekolojik, toplumsal ve
gelisimsel etki konusunda giderek artan bir endise yaratmstir. Iklim degisikligi ile ilgili
giderek artan endise, yerellige ve toplumsal tiiketime bagliligi arttirarak “ortaklasa
tiketim” ve “paylagim ekonomisi” terimlerini tiketiciler igin ¢ekici birer alternatif haline

getirmistir (Hamari, Sjoklint ve Ukkonen, 2015: 2047). Giiniimiizde paylasim sekli ¢ok



degisti. Bunun en biiyilk nedeni, insanlarin tiim diinyada baglanti kurdugu ve bu
baglantilara asina oldugunuz kisilerin ¢ok Otesinde genisleyen yeni teknolojilerin ve
internetin gelismesidir. Bu kosullar altinda, ekonominin yeni bir bigimi uygulandig1 yeni
bir paylasim yolu haline gelen paylasim ekonomisi, farkli bireylerin veya hizmetlerin 6zel
kisiler arasinda paylasildig1 bir tiir ekonomik sistemdir ve paylasim tipik olarak Internet
kullanilarak ticretsiz veya iicretli olabilir. Simdi Paylasim Ekonomisi sayesinde, bir araba

veya bisiklet, bir daire ve diger bir¢ok hizmeti kiralamak kolaydir (Olena, 2018: 7).

1.2. PAYLASIM EKONOMISININ GELISiMi

18. ylizyilin ortalarinda baslayan endiistri devriminden sonra Uretim ve tiketim
boyutlar1 degismisime ugramistir. 20. yilizyilin sonlarinda bu de8isim gozle goriiliir
boyuta gelmistir. Tiiketim ile artan bolluk, kaynaklarin dogru ve verimli kullanim1 vb.
bir¢ok olumlu sonug¢larina ragmen olumsuz sonuglarin da giderek giin yiiziine ¢ikmast ile
“sahiplik temelli” geleneksel ekonomik sistemin yerine alternatif sistemler gelistirme

cabalar1 baglanmistir (Kiraci, 2017: 3).

1920’lerde ideal seviyede olmayan tiiketici talebi, “asir1 iiretim” sorununu ortaya
cikarmustir (Odabasi, 2017: 36). Asir1 tiiketim sorununun ortaya ¢ikardigi, kisiler arasi
esitsizlik, bencilligin artis1, insani degerlerin kaybolmaya baslamasi, kiiltiirel degerlerin
yok olmasi, ¢evre problemleri, somut ve maddi degeri olan varliklara asir1 deger verilmesi
gibi problemler toplum yapismi tam olarak bir cehennem haline getirdigini

gostermektedir (Yaniklar, 2006: 223).

Kiiresel ekonominin siirekli ekonomik krizlere maruz kalmasinin ardindan
bircok geleneksel politik ve finansal modellerin yerine alternatifler olusturulmaya
baglanmustir (Barnes ve Mattsson, 2017: 281). Yasanan kiiresel mali ve ekonomik
krizlerden sonra kapitalizm ve sahiplik temelli ekonomik sistemin sorgulanmaya
baslamasi ile alternatif sistemler dile getirildi. Var olan sisteme bir onarma ve diizeltme
amaciyla ortaya cikan paylasim ekonomisi, Kkapitalist pazar toplumuna radikal bir
alternatif olusturdu (Heinrichs, 2013: 229).

Ekonomik boyutunun yanmnda c¢evre faktorii de paylasim ekonomisinin
gelisiminde 6nemli bir etken olmustur. Dogal kaynaklarin azalmasi, kentlerdeki niifusun

artmasi, ortalama yasam siiresinin uzamasi gibi etkenlerden yola ¢ikarak bosta kalan



esyalarin, varliklarin teknoloji platformlar1 araciligi ile tekrar paylasilmasi ticarete farkli
bir bakis ag1s1 getirmektedir (World Economic Forum, 2013). iklim degisikligi, tiikenmis
dogal kaynaklar tiiketiciyi yonlendirmistir. Tiiketici, huzurlu, zengin ve siirdiiriilebilir bir

yasam i¢in sahip olduklarini paylagsmanin 6neminin farkina varmistir (Gansky, 2010: 16).

Internet teknolojilerindeki gelismeler de paylasim ekonomisinin olusumunda
onemli paya sahiptir. Gegmis bilgi ve iletisim teknolojilerine gore, sosyal medyanin
yogun olarak benimsenmesi ile birlikte, ekonomik sistem bu sanal platformu devrim
niteliginde kullanmasma imkén saglamis ve paylasim ekonomisinin 6nciileri olan sanal
fotograf, video ve miizik paylasimlar1 bireyler arasinda paylasilmaya baslamistir (Kiraci,
2017: 8). Bilgi ve iletisim teknolojisinin Web 2.0 ile birlikte hizlanmasi, kullanicilarin
olusturdugu igerigi arttirmasina ve yapilan paylasimlarin, birlikteligin gelismesine sebep
olmustur (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61). Boylelikle sosyal paylasim siteleri ile birlikte,
gecmiste kimilerine gore gosterisci ya da bencilce gibi ifade edilen paylasimlar yerini
maddi, ¢evresel ve toplumsal geri doniisleri olan kapsamli paylasimlara birakmistir. Bu
durum paylasim ekonomisine doniisen toplumsal bir hareketi getirmistir (Kiraci, 2017:

8).

Paylagim ekonomisi, tiiketicilerin ellerinde bulunan atil durumundaki Granleri
diledikleri zaman paylasabilmelerine, degisen sistem araciliyla hizmet iiretebilmelerine
olanak saglamistir (Yakin ve Kazangoglu, 2018: 14). Kirac1 (2017: 8), Ureten tuketici
(prosumer) kavramini paylasim ekonomisinin olusumunu agiklayan kavram oldugunu
belirtmistir. Unlii bilimci Alvin Toffler, 1980 yilinda Ucgiincii Dalga adli kitabinda
prosumer kavramini ortaya atmustir (Ozata, 2007). Bir iletisim araci olan internetin hizli
bir sekilde liretim aracina doniistiigii diistiniilmektedir (Demir, 2019: 141). Prosumer
kavrami, paylagim ekonomisinde icerik iireten, hizmet sunan, bu sebeple hem tiiketici
ayn1 zamanda da yatirimcei rollerine sahip olan bireylerle ilgili bilgiler vermektedir

(Kiraci, 2017: 9).

Paylasim ekonomisinden yararlanmak isteyen, dahil olmak isteyenler icin yeni
diisiinceler getiren “Endustri 4.0” yaklasimi, teknolojik gelismeleri, ticari yaklagimlar: ve
buna bagli olusan is siirecleri ile sanal olarak yeni is modellerini giin yliziine ¢ikmasini
saglamigtir (Kiraci, 2017: 9). Endiistri 4.0, bir bagka ifadeyle 4. Sanayi devriminin ortaya

cikmasmin sebepleri, sanal ortamda meydana gelen gelismeler ve bundan dolay1 olusan



siber sistemler, internet teknolojisi ile birbirleri ile iletisim kurabilen milyarlarca cihaz ve

blyik verilerin dahi islenebilmesidir (Soylu, 2018: 44).

Eylil 2008'de ABD konut piyasasi ¢Okiisii, kiiresel ekonominin 1929'daki
Biiyliik Buhran'dan bu yana en kotii ekonomik durgunluga siiriikklenmesine katkida
bulundu. ABD'de issizlik Ekim 2009'da %10,2'ye yiikseldi. insanlar haciz ve iflastan
kacmmak i¢in gerekli kaynaklar1 elde etmek i¢in tutumlu yollar aramaya zorlandi.
Digerleri, 6rnegin varliklarini topluluklarinda paylasarak veya piyasada beceri satarak
kendilerini ve aileleri i¢in gelir saglamak istediler. Giiniimiize gelince, bu paylasma
ithtiyaci paylagsma arzusu haline geldi. 2014 yilinda Nielsen tarafindan yapilan kiiresel bir
ankette, kiiresel katilimcilarin {igte ikisinden fazlasi (%68) finansal kazang icin kisisel

varliklarini paylagmaya istekliydi (Gesing, 2017: 7).

Paylagimin gelismesinin bir diger sebebi ise Rachel Botsman’nin dijital yerliler
olarak adlandirdig1 Y kusagi. Bilgisayar ve internet teknoloji ile biiyliyen Y kusagi, araba,
miizik, liks esya satin alma konusunda isteksiz ve bunun yerine sahiplik yiikii olmadan
erisim anlamina gelen paylasim ekonomisi grubuna yoneliyorlar (Goldman Sachs, 2015).
Y kusagiyla birlikte, paylasim ekonomisine katilimin en fazla oldugu, her zaman baglh
nesil olarak kabul edilen (KPMG, 2017), Z kusagi. 1995 sonras1 doganlardan olusan Z
kusagi, yaklasik 2,6 milyar niifusa sahip bir tiiketici grubunu olusturuyor. Z kusaginin Y
kusagindan ayiran en belirgin 6zellik, Z kusag1 internetin var olmadigi bir diinyada
yasamamis olmasidir (KPMG, 2018). Bu kusaklar sanki ikinci bir dogas1 gibi paylagarak
biiyiiyorlar; video oyunlari, miizik, dokiiman, bilgi vb. (Botsman, 2010).

Paylasim ekonomisi sistemi igerisindekiler ¢cok fazla degerlendi ve birbirinden
farkl alternatif model gelistirdi. Paylasim alanlari, otomotiv, konut, egitim, saglik, gida,
finans ve diger segmentlerde boy gdsteriyor ve gostermeye devam ediyor. Insanlar her
seyin paylasilabilecegi bir gelecegi dort gozle beklemeye basladi (Wei ve Yang, 2018:
13015-13016).

1.3. PAYLASIM EKONOMISININ TANIMI VE KAPSAMI

Gegmisten bugiine degisime ugrayan, ekonomik sartlarn ve internet
teknolojisinin geligmesi ile ortaya ¢ikan bir kavram olan paylagim ekonomisi,

tuketicilerin bir araya gelip kendi trlnlerini ve hizmetlerini (Airbnb, Etsy) ve hatta kendi



para birimlerini (Time Banks) olusturmalarina dayanmaktadir (Demirer ve Hassan, 2016:

44).

Paylasim Ekonomisi, ortak bir tanimi olmayan genis bir kavramdir ve genellikle

“isbirlik¢i ekonomi” ve “talep lizerine” ekonomi gibi terimlerle birbirinin yerine

kullanilir. Paylasim ekonomisi, kullanilmayan ya da heniiz gelir elde edilmedigi i¢in

yetersiz kullanilan Grlinlerin, takas edilmesi, 6diing verilmesi, hediye edilmesini icermesi

seklinde tanimlanabilir (Fellander, Ingram ve Teigland, 2015: 13). Paylagim ekonomisi

ile ilgili literatiirde yer alan bazi tanimlar sunlardir:

Paylasim ekonomisi; bir kurulusun varlik gosterdigi, dijital bir platformun aracilik
ettigi, kisilerin kaynaklara erisimini gerceklestirmek amaciyla farkli 6deme
alternatiflerini kullandig1 bir pazar agidir (Mair ve Reischauer, 2017: 2).
Paylagim ekonomisi; ¢evrimigi platformlar araciligi ile mal ve hizmet tiiketimini
paylasilmasini onaylayan, ortaklasa tiikketimin yani sira pek ¢ok biligim ve iletisim
teknolojilerini kapsayan bir semsiye kavramdir (Hamari, Sjoklint ve Ukkonen,
2016: 2047-2048).

Insanlarin mal ve hizmetleri Ucretli veya Uicretsiz genellikle internet araciligi ile
paylasmasini saglayan ekonomik sistemdir. Ayrica paylasim ekonomisi insanlarin
oda, araba ve hatta ¢amasir makinesi dahi kiralayarak kar etmelerini saglar
(Oxford, 2020).

Paylasim ekonomisi; sahiplik aktarimi olmadan iicret karsiliginda veya bedelsiz
olarak tiiketim kaynaklarina erisim saglamasidir (Eckhardt ve Bardhi, 2016: 210).
Kullanilmayan, atil durumdaki yatirimlarin ya da ihtiyag durumunda, bireylerin
araglarmi, evlerinin tamamini ya da bir boliimiinii ve hatta evcil hayvanlarmi
kiralayabildigi, talep edenlerin geleneksel saglayicidan satin almaktan veya
kiralamaktan daha diisiik maliyete sahip olma imkani elde ettigi ekonomik sistem

(Zervas, Proserbio ve Byers, 2014: 2).

Genellikle paylasim ekonomisinden bahsederken akla ilk gelen paylasim tiirii

tiiketiciler arasinda (P2P / peer to peer) olan paylasimdir. Bu paylagimda tiiketiciler is

birlikleri hakkinda, diger bir tiiketiciyle bagh olarak, onlar tarafindan 6zellestirilebilen

kurallar koyarlar. Buna bir 6rnek; iki komsunun diger komsular1 i¢in bir bahce insa

etmesi. BOylece birbirine yakin, birlikte ¢calisan ve yasayan insanlari i¢eren bir topluluk



yaratilir. Cevrim i¢i P2P paylasimda, bir topluluk ya da birey sosyal aglar yoluyla
diinyanin dort bir yanindaki topluluklar ile baglanti kurup paylasimda bulunabilir.
Konaklama uygulamalar1 (Airbnb) bunun bir 6rnegidir. Bu tiir paylasimlar internet
teknolojisinin (Web 2.0)’m gelismesi ile olusmustur (Olena, 2018: 8). Gelismis ag
teknolojisi ile birlikte degisime konu olan hizmetlerin sayisinda artis olmustur. fhtiyaci
olan ve ihtiyag fazlasi olan bireyler herhangi bir araciya gerek kalmadan internet
sayesinde bir araya gelebilmektedir. Teknoloji sayesinde, bireylerin hicbir maliyete
katlanmadan bu paylagim siirecinin bir parcasi olmasi saglanmistir (Marangoz,

Bayraktaroglu ve Aydimn, 2017: 136).

2010 TEDxSydney konusmasinda Rachel Botsman, paylasim ekonomisi fikrini
tanitti. Paylasim ekonomisi isbirlik¢i tiketim, isbirlikgi ekonomi veya istege bagh
hizmetler olarak birbirinin yerine kullanilir, ancak farkliliklar vardir. Rachel onlar1 ti¢
sistemde gruplandirdi (Stokes, 2010):

1. Yeniden dagitim pazari, kullanilmis ya da bagkasma ait olan {iiriinii ihtiyag
duyulmayan yerden alarak ihtiyac duyulan yere tasimaktir. Uriin yasam
dongiisiinii uzatir ve atig1 azaltir.

2. Ortaklasa yasam sekilleri, zaman, para ve beceri gibi kaynaklarin paylasilmasini
icerir.

3. Uriin servis sistemleri, Griine sahip olmadan, iiriinden fayda saglamak. Botsman
(2010), bir elektrikli matkabin émrii boyunca kullanilma siiresi 12-13 dakika
oldugunu ve yalnizca duvara bir delik agmak i¢in kullanacagimiz matkabi
kiralamanin daha mantikli oldugunu belirtiyor. Ciinkii ihtiyag duyulan matkap
degil, duvara bir delik agmak.

Bu sistemler yasam tarzimizdan O6diin vermeden paylasim yapmamiza ve

boylece tiiketim seklimizde kokli bir degisiklik yapmamiza olanak tanir (Stokes, 2010).

Paylasim ekonomisi birgok farkli sektdr i¢in yeni ve onemli firsatlar sunuyor
(Ozdogan, 2018). Her gecen giin sayilar1 giderek artan markalar paylasim ekonomisine

katilmaya devam ediyor. En ¢ok bilinen markalarin smiflandirmasi (Kacar, 2018:38);

e Seyahat: Airbnb, Couchsurfing, nightswapping.com, Erasmusinn, Blueground,
citymapper.com, warmshopper.org, homestay.com, tripoto.com,

onefinestay.com, triip.me
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Ara¢  paylagimi/  kiralama: Uber, Blablacar, Jumpinstudent, getable.com,
getaround.com, GoDrive, DriveNow, CarHopper, RelayRides, Lyft, Didi
Chuxing, Zipcar, atzuche.com, splinlister.com, olacabs.com

Beceri/Hizmet: TaskRabbit, Skillshare, Fiverr, Skillpages, instructable.com,
Khanacademy, fubles.com, Etsy

Kuyafet: Poshmark, RenttheRunaway, Yerdle, themrcollection.com

Yeme/igme: Vizeat, Mealsharing, Travelspoon, Eatwil Restaurantday,
talktochef.com, plateculture.com, munchery.com, just-eat.co.uk, zveri-konch.ch,
mutterfy.in, foodswapnetwork.com

Fonlama: Kickstarter, Indiegogo, Kiva

Takas: Peerby, Freecycle, Shareable

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de paylasim platformuna iiye olanlarin

sayis1 giderek artmaktadir. Kiiresel uygulamalar yayginlasmaya devam ederken yerel,

paylasim ekonomisini destekleyici uygulamalarin sayis1 da artmaya devam etmektedir.

Tirkiye’de aktif olarak kullanilmaya devam eden paylasim uygulamalarmin bazilari

sunlardir (Kaygisiz ve Demirtas, 2016: 577);

Arag paylasimi: Garajyeri, Driveyoyo, Birliktegit, Ortakaraba, Ucuza Gidelim,
Yolyola, Sharemyfare

Kuyafet: Davetcokelcisemyok, Garderobe, Kardesimgiysin

Konaklama: Hemenkirala, Evimitut

Yetenek: Zumbara

Kitap: Bookself, kitapagaci, Ukitap, Kitapbu

Paylasim ekonomisinin pargalarint Sundararajan (2014: 2-3) dort kategoriye

ayirmis ve degerlendirmistir:

1.

Sahip olunan varliklarin kiralik/6diing olarak yeniden konumlandirilmast:
Profesyonel olarak hizmet saglayici olmayan kisiler tarafindan, olusan ¢evrim ici
platformda, yeni is firsatlar1 yaratmasidir. Ornegin, Airbnb platformu, bireylerin
yasam alanlarmin bir kismin1 veya tamamini kisa siireli konaklama olarak sunarak
girisimci olmalarma izin verir. RelayRides ve Getaround platformlari, arag
sahiplerinin araglarmi ihtiyag¢ sahiplerine kisa siireli ara¢ kiralama olarak hizmet

sunan girisimeci olmalarina olanak tanir. Siiriiclilerin diisiik ticretler karsiliginda
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seyahatlerinde kendilerine eslik etmek isteyen diger seyahat edenleri eslestirmeyi
amaclayan “Blablacar” gibi uygulamalarda ¢rnek olarak verilebilir.

2. Profesyonel hizmet sunanlar: Bu platformlar, farkli hizmetlerin mevcut
saglayicilari i¢in yeni bir kanal olusturur ve ¢ogu zaman is firsatlarini, geleneksel
bir organizasyonla g¢aligmak yerine bireylerin girisimci olmasini saglayacak
sekilde genisletir. Ornegin, Uber platformu profesyonel siiriiciilerin (girisimciler)
tiiketicilere bir noktadan baska bir noktaya soforlii sehir i¢i ulasim sunmalarina
izin verir. Kitchit platformu, profesyonel olarak egitilmis seflerin, tiiketicilerinin
mutfaklarinda yemek hazirlayan girisimciler olmalarina izin verir.

3. Genel amaglh serbest zamanli ¢alisan saglama: Bu platformlar, farkli serbest
calisan tiirleri igin yeni pazar yerleri yaratir. Ornegin, oDesk platformu gesitli
teknoloji profesyonellerinin, ¢evirmenlerin ve yazarlarin ig bulmasmni saglar.
TaskRabbit ve FancyHands gibi diger bazi platformlar, yeni serbest ¢alisma
kategorileri olusturma ile daha yakindan iliskilidir. Ulkemizde igerikbulutu.com
icerik iireten yazarlar ile icerik ihtiyaci olan firmalar1 bir araya getirir.

4. Egler aras1 (peer to peer) varlik (mal) satisi: Bu platformlar, girisimcilerin
dogrudan tiiketicilere mal satmalarini saglayan pazar yerleri yaratir. Ebay gibi

platformlar esler arasi ticaret ile yakindan ilgilidir.

Simdiye kadar yapilan agiklamalar sonucunda paylasim ekonomisinin baslica

ozelliklerini Kirac1 (2017: 17) sOyle siralamistir:

e Paylasim ekonomisi genel olarak sanal diinyada yer edinen bir ekonomidir.

¢ Paylasim ekonomisinin temelini yardimlasma ve dayanigma olusturur.

e Paylasim ekonomisi kisisel olmasinin yaninda toplumsal olmay1 amacglayan bir
ekonomi taradur.

e Paylasim ekonomisi geleneksel ekonomik sisteme (sahiplik temelli) bir

alternatiftir.

Bugiin, her iki tiiketiciden sadece biri, “bir seylere sahip olmak toplumdaki
durumumu gdstermenin iyi bir yoludur” ifadesine katiliyor. Bes tiiketiciden dordii, bazen
sahip olmanin iizerinde kiralamanin daha avantajlar1 oldugunu ve erisimin yeni sahiplik
oldugunu sdylemektedir (PWC, 2015: 14). Dijital platformda paylasim ekonomisini
uygulayic sirketler, bir¢ok geleneksel sirket i¢in giiclii rakipler haline gelmistir (Gyodi,
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2017: 1). Ornegin, akilli telefonla ulasim araci gagirma ve arag sahipleri ile arag arayanlari
bir araya getiren Uber, 2015 yilinda diinya ¢apinda 250’den fazla sehirde faaliyet
gostermektedir ve 82 milyar dolardan fazla degere sahiptir (PWC, 2015: 14). Uber
stirticiileri taksi soforleri ile rekabet eder. Ancak platformlarin da daha genis etkilere sahip
oldugu anlagiliyor: Uber, diisiik iicretli, giivencesiz ¢aligmaya yonelik bir egilim ile
iliskiliyken, 6rnegin Airbnb emlak spekiilasyonunu siddetlendirmek ve uzun vadeli
kiralik konutlarm kullanilabilirligini ve maliyetini olumsuz etkilemekle suclaniyor. Baz1
ulkelerdeki hiikiimetler platformlarda dizginlemeye ¢aligsa dahi bu sirketlerin teknolojik
altyapist baz1 durumlarda geleneksel diizenleyici ¢ergeveleri atlayarak, haksiz rekabet
suclamalar1 ve mevcut diizenleyici rejimlerin esasi hakkinda tartigmalar yapmalarina yol

acmakta (McKee, Makela ve Scassa, 2018: 1).

Paylagim ekonomisi bir dizi yasama unsurlar1 tarafindan dayatilan kanun veya
kurallarla uygulanan bir platform degildir. Paylasmak, takas etmek, birbiriyle etkilesime
girmek isteyen bireyler tarafindan sifirdan insa edilen yeni bir sistemdir (Kassan ve Orsi,

2012:4).

Paylagim ekonomisi i¢in yapilan elestirilerin basinda yasal diizenlemelerin eksik
oldugu gelmektedir. Hizli biiyliyen paylasim ekonomisi unsurlarma bazi yasal
diizenlemeler yapilmaya basglanmistir. Ancak bu diizenlemeler yasaklama ya da kisitlama
tizerine olmustur. Uber, Bulgaristan, Danimarka ve Macaristan gibi Ulkelerde
yasaklanmistir (Dickinson, 2018). 2015 yilinda Ingiltere’de Uber milyonlarca kisiye
ulast1 ancak elde ettiginin aksine ¢ok az miktarda vergi 6demis olmasi tartigsmalara yol
act1 (Koker, 2018). Baz iilkelerde, italya gibi, Uber yasaklanmasi talebiyle mahkemeye
sevkedilmis fakat hukuki savasin galibi Uber olmustur (Kisi, 2018:64). Tiirkiye’de de
benzer bir durumla karsilasan Uber, 2019 yilindaki nihai kararla faaliyetlerini
durdurmusgtur ve www.uber.com ve Uber mobil uygulamalar1 ile Uber XL isimli

uygulamaya erisimin engellenmesine karar verilmistir (CnnTiirk, 2019).

Rauch ve Schleicher (2016: 56); hiikiimet sozlesmeleri ile paylasim
platformlarinin ve tiiketicilerin korunmasi ve desteklenmesi gerektigini ve bunun igin
gerekli Onlemlerin alinmasi gerektigini belirtmistir. Giliniimiizde geligsmis iilkelerde

paylasim ekonomisi uygulamalarina iligkin diizenlemelerin hizlandirildig1 goriilmektedir.
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Paylasim ekonomisine iliskin 6rnek teskil edebilecek adli olaylar ilerde ¢ikacak sorunlara

onlem alinmasini saglayacaktir (Huntiirk, 2018: 205).

Teknolojinin giiciiniin artmasi paylasim ekonomisi uygulamalarina erigsim ok
daha mimkin hale. Ekonomik dengelerin siirekli degismesi, artan issizlik ve ¢evre
sorunlar1 paylagim kavramini ¢ekici hale getirdi. Paylasima dayali is girisimleri, Amerika
ve Avrupa’da yakalamis oldugu ivme ile gelecegin milyar dolarlik sirketleri olarak
gorililyor (Ozkan, 2012). Ozellikle daha ¢ok tasima ve konaklama alaninda popiiler olan
paylasim ekonomisi unsurlari, bu alanda rekabet edenler i¢in zorlu bir rakiptir. Ancak
rekabette ayakta kalmaya calisacak firmalarin sektdrde yapacaklar: yatirimlar ile yeni bir
pazar gorevi iistlenecektir. Mercedes’in ara¢ paylasim platformunu hayata gecgirilmesi

ornek olarak gosterilebilir (Nardali ve Esen, 2018: 220).

1.4. PAYLASIM EKONOMISINE YONELIK ELESTIRILER

Tanim1 ve kapsami hakkinda bilgi verilen paylasim ekonomisinin, birgok
yonden olumlu yonleri olmakla birlikte negatif etkileri de bulunmaktadir. Paylasim
ckonomisine yOnelik bazi elestirileri ortaya koyarak ¢ok yonlii bir bakis agisiyla ele

almmasinda yarar vardir.

P2P (peer to peer) paylasim pazarlarinin yiikselisi diger pazarlar {izerinde dolayl
etkileri olacaktir. Ornegin, eski isletmeler ve onlarin ¢alisanlari muhtemelen dncekine
gore daha diisiik kazang elde edecekler. Bir ¢alisma, Teksas'taki otel kazanglarmin
Airbnb'nin biiyiidiigii yerlerde 6nemli 6l¢iide azaldigini buldu. Ev paylasimi1 daha yaygin
hale gelirse konut arzi1 ve fiyat1 tizerinde potansiyel etkiler vardir. Bu, konut sakinlerinin
kiralarmin ev paylasimmin popiiler oldugu mahallelerde yiikseldigini gordiigii anlamina
gelir. Aym etki, artik p2p arag¢ paylasim platformlarimmn yiikselmesi nedeniyle artan
rekabetle karsi karsiya kalan arag kiralama pazarinda da beklenebilir (Frenken ve Schor,
2017: 4). Yani paylasim ekonomisinin getirdigi bu yenilikler geleneksel sektor oyunculari

tizerinde olumsuz etkilere sahiptir (Tiryakioglu, 2019: 25).

Paylasim ekonomisi ¢alisanlarin ¢alisma standartlarini bozulmasi, mevcut yerel
halkin huzurunu bozmasi, tiiketicinin glivenini sarsmasi ve devlet agisindan vergi kaybina
sebep olmasi sebebiyle elestirilmektedir (Minifie ve Wiltshire, 2016; akt. Kiraci, 2017:
36).
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Richardson (2015: 221)’a gore paylagim ekonomisi hem kapitalist sistemin bir
parcast olup hem de ona bir alternatif olmasi ile bir paradoks olusturur. Paylasim
ekonomisi, asir1 tilketimin Oniine gecerken bir taraftan da kendi iginde ¢esitli ekonomik
faaliyetleri insa eder. Ornegin, bir hanenin kullanilmis esyalarnmn satisi, daha sonra yeni
mallar (reboud effect) satin almak i¢in kullanilan kazanglar yaratirsa yeniden bir tiketim

artigina sebep olur (Frenken ve Schor, 2017: 8).

Davis (2012)’nin yaptig1 arastirmada, insanlar esyalarmin ¢alinip kirilacagindan
endise duyuyor ve yabancilara karsi temel bir gilivensizlik duydugunu ve giiven
duygusunun paylasim ekonomisine katilim i¢in bir engel teskil ettigini belirtiyor.
Herhangi bir paylasim platformunda alicilar ve saticilar islemlerin gerceklesmesi i¢in
gerekli bilgileri saglamak zorundadir. Bilgi asimetrisi oldugunda ve 6zellikle de bir kentin
iinii kolaylastirici, biitlinlestirici veya ortak calisan olarak s6z konusu oldugunda giivenin
strdardlmesi, platformlarin paylasilmasmin basarisi i¢in ¢ok 6nemlidir. Riski en aza
indirmek icin paylasim platformlari, kimlikleri, niyetleri ve yeteneklerini dogrulayarak
katilimcilar arasinda giiven olusturma ve siirdiirme mekanizmalar1 saglar. Bunlar,
degerlendirme derecelendirme sistemleri, arka plan kontrolleri ve garantileri veya alicilar1

ve saticilar1 korumak igin sigorta mekanizmalarmi igerir (WEF, 2017: 16).

Paylasim ekonomisine yoOneltilen bir diger elestiri ise, bedelsiz paylasim
platformlarinin yani sira belirli bir bedel karsiliginda yapilan paylasim platformlarinin da
olmasi sebebi ile ekonomik sistemin kar amaci iizerine kuruluyor olmasidir (Kiraci, 2017:
39). Hatta kar amaci glitmeyen kuruluslarin zaman igerisinde daha ticari yonelimde olma
egilimleri belirlenebilir (Martin, Upham ve Budd, 2015: 240). Ornegin, seyahat sirasinda
evlerde yer kiralamak igin bir platform olan couchsurfing.com, kar amaci giitmeyen bir
kar modeline devam ederken, artik ihtiya¢ duyulmayan mallar1 yeniden kullanmak i¢in
tasarlanan kar amaci giitmeyen Freegle zamanla daha ticari bir sekilde yoneldi (Hira ve
Reilly, 2017: 179).



IKiNCi BOLUM
ORTAKLASA TUKETIM HAREKETI
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2.1. TUKETIM KAVRAMI VE TUKETIiM TOPLUMU

Bauman (1999: 39)’a gore tiiketim, arzu ve ihtiyaglarin tatminini saglamak
amaciyla bir seylerin kullanilmasi anlamina gelmektedir. TUketim sirasinda tiiketilen
seylerin varlig1 sona erer ya da ¢ekicilikleri ortadan kalkar ve artik istek uyandirmaz hale
gelirler, bu ylizden tiiketim i¢in uygun olmayan bir duruma doniisiirler. Tuketici olmak
ise tiiketime konu olan seylerin tahsis edilmesi, satin alinmasi ve boylelikle satin alinan

seylerin 6zel miilkiyetine sahip olunmasidir.

Tilketim, insanoglunun yasami boyunca siiren bir eylemdir. Bu eylemi
siirdiiriirken mutluluk ve tatmin duygular1 edinir. Insanlar en temel tiiketimlerini
gerceklestirirken bir yandan da yasami ve ¢evresindekileri de tiiketir. Ancak tiiketmeden
yasamak da miimkiin degildir (Odabasi, 2017). Diger bir taraftan hedonizm, maddecilik,
bencillik ve bireysellik gibi tiiketim ile birlikte anilan kavramlar tiiketimin karanlik

ylzunu gosterir (Yaniklar, 2006).

Geleneksel tliketim kuramlarmin tersine, insanlar sahip olduklar1 benliklerini
tilketim kaliplarina gore olusturmaya ¢alisirlar ve buna gore tiikketimde bulunurlar. Bu
sebeple tuketim, sosyal statiinun, kimliklerin ve zevklerin belirleyicisi olarak iletisim
stirecinin bir par¢asi durumundadir (Warde, 2005; Akt. Odabasi, 2017: 5). Tuketici
arzusu, tiiketim fantezileri ile sosyal durumsal baglamlar arasinda dogan bir tutkudur.
Heniz sahip olunmayan tiiketici mallarini, tlketici hayalleri ve istekleri biyileyebilir ve
hatta sihirli bir anlam vaat ediyor gibi gériinebilir. Bu mallar1 biiylilemeye yardimci olan
biiyiiciiler arasinda reklam verenler, perakendeciler, seyyar saticilar ve diger mistik
tlccarlar vardir (Belk, Ger ve Askegaard, 2003: 327).

Gunimuizde tiketim tdrleri  bireylerin  deneyimlerine ve ihtiyaclar
hiyerarsisindeki yerlerine gore ¢esitlenmektedir. Insanlarm hayatlarin siirdiirmeleri igin
yapilan zorunlu tiiketimden, bireylerin statli edinme ve toplum i¢inde yer elde etme
amaciyla yapilan sembolik tiiketime farkli tiiketim tiirlerinden bahsetmek miimkiindiir
(Odabasi, 2017: 6). Ransome (2005: 65-67), iki kategori altinda bu tiiketim tiirlerini
birlestirmistir. Basit tiikketim kategorisini temel, hayatta kalmay: siirdiirmekle en yakin
iligskili eylemleri eslestirmis ve karmasik tiiketimde ise temel ihtiyaclarin 6tesinde
memnuniyet saglamak amaciyla yapilan tiiketim tiirlerinden olugturmustur. Tablo 2.1°de

bu tiiketim tiirleri gdsterilmistir.
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Tablo 2.1: Tuketim Turleri

Zorunlu Tiketim

Basit Tuketim Ozenli Tiiketim
Tutkulu Tuketim
Refah Tuketim

Karmagik Tiiketim Gosteriggi Tiiketim

Sembolik Tiketim

Kaynak: Ransome, 2005: 66.

Zorunlu tiiketim, bireylerin hayatlarini siirdiirebilmeleri i¢in kesinlikle yapmasi
gereken tiiketimlerdir. Yeme, igme, giyinme, barinma ve korunma gibi eylemleri igerir.
Ozenli tiiketim, iiretim kapasitesi ve gelismislikte ilerlemeye iliskin yapilan tiiketimi
icerir. Alet ve makinelerin yapiminda, tarim ve sanayide Orgiitlenmede, ekonomik
altyapinin olusturulmasinda ve hammadde kullannmimizin yayginlastirilmasinda
kullanilan malzemeler. Tutkulu tiiketim, zorunlu tiiketimden farkli olarak, bitkileri ve
tiiketim parcalarmi igerir (modern toplumda) bir yemekten sonra liks cikolatayi, biraz
daha egzotik ev mobilyalarini veya anlamsiz giysileri tiketmeyi icerir. Refah tiuketim,
tutkulu tuketim de zaman zaman yapilan tiiketimlerle kisitlanmayan, ancak gerekliligin
otesinde tiiketmek i¢in az ya da ¢ok siirekli firsatlar elde eden bir hareket tarzi, bir yasam
tarz1 anlamma gelen tiketim. Luks ev gerecleri, alkol ve sigara tuketimi 6rnek olarak
gosterilebilir. Gosterisei tiiketim ise, kendini baskalariyla karsilastirmaya dayanir. Ne
tiikkettigine bakarak kim ve ne oldugunu yansitir. Bos zaman aktiviteleri ve buna baglh
yapilan tiiketim Ornek olarak verilebilir (Ransome, 2005: 66-69). Sembolik tiketim,
iirtinlerin sembolik degerlere gore degerlendirilip satin alinmasimi igerir. Tiiketiciler
iirline sahip olmanin yaninda bir anlam katar ve kisiligi ile biitiinlestirir. Postmodern
donem ile birlikte artan kitle iletisim araclar1 ve sosyal medyanin yogun etkisi ile birlikte

imgesel tiketim giderek artmaktadir (Cetin, 2016: 68).

Kapitalizmin baglangicinda bireyler Uretime yonlendirilirken ileri kapitalizmde
bireyler tiiketime yOnlendirilmektedir. 19. Yiizyilin sonlarinda yasanan gelismeler ile
tikketim olgusu toplumsal diizeye gelmistir. Kitlesel olarak iiretilen {iriinlerin tikketiminin
denetim islevi ortadan kalkmustir. Uretilen iiriinlerin déngiiniin islemesi icin kitleler
tarafindan tiiketilmesi gerekmektedir (Dal, 2017:6). Tiketim toplumu, Kitlesel Gretim ile
birlikte olusan kitlesel tiiketim donemidir (Illich, 1991; Akt. Yaniklar, 2006: 29).
Baudrillard (2008: 95)’e gore tiiketim toplumunu, tiiketimin 6grenilmesi toplumudur,

toplumu tiiketime toplumsal olarak aligtrma toplumudur. Yiiksek verimlilige sahip
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tekelci ekonomik sisteme bagli yeni iiretim gii¢lerinin ortaya ¢ikmasi ile olusan 6zgiil ve
yeni toplumsallasma tarzidir. Tiiketim toplumunun iskeleti, siirekli siiregelen ihtiyaclarin
hissettirilmesi, gilinlik hayatta olusan olumsuz durumlarin ve duygusal bozukluklarin
cozlimii olarak aligveris yapmanm getirecegi hazzmn kullanilabilecegi duygusuyla
olusturulmustur (Kaban Kadioglu, 2014: 43). Siiphesiz iiretim odakl1 bir yapidan tiiketim
odakl1 bir yapiya gecis toplumsal dokuya 6nemli 6lgiide etki etti (Demireze, 2010: 102).

20. ylizyila gelindiginde, ekonomik ve toplumsal gelismeler ile birlikte kendini
tilketim cilgmhigmin igerisinde bulan insanoglu, artan yasam standartlar1 ve tiiketim
diizeyiyle beraber diinya niifusunun giderek artmasi sonucunda kendini giderek daha
fazla sorgulanan bir tiikketim toplumunda bulmustur (Kiraci, 2007: 46). Tuketim
olgusunun kapitalist sistem ¢ercevesinde dogay1 ve insan1 somiirme anlayisinda hareket
ettigi diisincesi olumsuz 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Karaboga, 2016: 2075).
Bu durumda, tiiketim kiiltiirii ile birlikte olusan kontrolsiiz tilketim davranislarinin sebep
oldugu bir¢cok olumsuz etki giin yiliziine ¢ikmaya baglamistir. Cevre problemlerinin ortaya
¢ikmasi, kiiresel 1simnma, denizlerdeki kirlilik, yesil alanlardaki azalma, aglhk tehdidi,
adaletsiz iirtin erisimi, artan bencilik vb. etkenler tiiketim kiiltiiriiniin sonucu olusan

olumsuz sonuglardir (Kili¢, 2006: 109; Kiraci, 2007: 47).

Endiistri devrimi 6ncesinde mekanizasyon, i organizasyonu ve endiistriyel
iiretim kaynaklar1 agsindan 6nemli bir gelisme yoktu. Protestan doktrin ibadet sekli olan
“puritenlik” inancinin yaygin oldugu dénemde yer alan, liiks yasamdan uzak durma
diisiincesi asir1 tiiketimin oniine gegiyordu. 18. Yiizyilda kiigiik ol¢ekli girisimler kiigiik
atdlyelerde Uretilen giyim rlnleri, miicevher, canak ¢comlek gibi runler Gretilmekteydi.
Bu ddnemde haberlesme aginin ve ulagimin gelismesiyle insanlar, evlerini, bedenlerini
stisleyebilecegi liriin ¢esitlerinin farkina vardi ve satin alma gii¢lerinin artmasi ile birlikte
“tuketim devriminin” gergeklesmesine sahit oldu. 18. Yiizyilin sonu ve 19. yiizyilin
basinda endiistri devriminin yasanmasi ile birlikte imalat sektoriinde yasanan gelismeler,
makinelesme sonucunda artan {liretim ve tiretim ¢esitliligi, aligveris alanlarinin sayisinin
artmas1 ve gittikge kalabaliklasan sehirler, tiikketimin artmasima ve tiiketimin sosyal statii
gruplarindan ayirt edilebilme ve toplumsal kimlik duygusuna sahip olmasma yol acti
(Bocock, 2009: 20-30). 20. Yiizyillda yasam standartlarinin yiikselmesi ve bencil
tilkketimin 6n plana ¢ikmasinin ardindan, 21. yiizyilda ortaya ¢ikan c¢evreci yaklagimlar,

goniillii sadelik ve ortaklasa tiikketim hareketi vb. gibi modern tiiketici davranislarina kars1
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olusan alternatifler, tiikketim stireclerini sorgulayan kavramlar haline gelmistir (Kiraci,

2017: 48).

Ortaklasa tiiketim, genellikle kullanilmayan alan, mal, beceri, para veya
hizmetlerin degis tokus edilebildigi esler arasi1 pazarlara sahip web siteleri araciligiyla
gercek diinya varliklarinin ve kaynaklarmin paylasilmasini saglar (Barnes ve Mattsson,
2017:281). Ekonomik kriz ve finansal sikintilar, artan kentlesme, kaynak ve enerji
kisitlamalar1 ve kaynaklara erisimin esit olmamasi ile motive olan ortaklasa tiikketim
hareketi, bireyler, kurumlar, isletmeler ve topluluklar tarafindan mallarin, hizmetlerin,
zamanin, sermayenin, deneyimlerin ve alanlarin takas edilmesi, paylasilmasi,
kiralanmasi, ticareti ve 6ding¢ verilmesidir. Tiim bunlar, giiven ve karsiliklilik temelinde
islemleri yeniden dagitan ve miimkiin kilan yeni mobil ve dijital teknolojiler ve ¢evrimigi

platformlar tarafindan desteklenmektedir (Timmer, 2014).

2.2. ORTAKLASA TUKETIMIN GELiSiMi VE TANIMI

Daha o6nceki boliimlerde paylasim kavramini agiklamistik, ortaklasa tiiketim
kavramini daha iyi anlamak i¢in miilkiyet ve erisim kavramlarini da agiklamakta yarar

vardrr.

Miilkiyet, nesne veya nesnelerin bir kisiye ait olmas1 ve kullanim hakkma sahip
olmasidir (Cambridge, 2020). Sahiplik, kisi ile nesne arasindaki “sahip olma” adi verilen
bir nesne arasindaki 6zel iligkiyi ifade eder. Tiiketici davranis1 aragtirmalarinda, nesne
birikimi ve baglilig1, “bizimkisi” dedigimiz seyler, miilk olarak adlandirilir (Belk 1988),
satm alma ve miilkiyet olmadan ge¢ici veya uzun siireli kullanim, deneyim veya “erigim”
olarak adlandirilir (Chen, 2009: 925). Erisim, paylasima benzer, ¢iinkii her iki tiikketim
sekli de miilkiyet transferini igermez. Paylasma, “bizim olan1 kullanmalar1 igin
baskalarma dagitma eylemi ve siirecini ve / veya kendi kullanimimiz i¢in bagkalarindan

bir sey alma veya alma eylemini ve siirecini” temsil eder (Belk, 2007: 126).

Erisim ve paylasim miilkiyet kavrami tarafindan birbirinden ayrilmaktadir.
Paylagma, bizi diger insanlara baglayan ortak bir eylem olma egilimindedir. Bagkalariyla
baglant1 kurmamizin tek yolu bu degildir, ancak dayanigma ve baglanma duygulari
yaratan potansiyel olarak guclu bir yontemdir. Paylasimda paylasilan seyin ortak

mulkiyeti s6z konusudur. Paylasimda karsilik, beklenti ya da herhangi bir bor¢ s6z
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konusu degildir. Erisim s6z konusu oldugunda herhangi bir ortak miilkiyetten
bahsedilemez. Bireyler bir tirlinde yalnizca kullanim hakki elde ederler (Belk, 2010: 715-
719).

Teknolojik gelismeler, sosyal aglarin giderek etkisini artirmast, niifusun artisi ve
stirdiiriilebilirlik anlayisinin 6nem kazaniyor olmasi sonucu sahiplikten ¢ok erisilebilirlik
On planda tutulmaya baslanmistir (Bozac1 ve Gokdeniz, 2018: 228). Otomobil, bisiklet,
giyim, ekipman, araglar, yerlesim alanlari, para, beceri ve uzmanlik gibi mal ve hizmetleri
daha fazla paylagsmak i¢in sosyal ag teknolojilerini uygulayan is modelleri ortaya
cikmaktadir. Ortaklasa tiiketim, kullanilmayan kaynaklarm paylasilabilecegi esler
arasi(peer-to-peer) pazarlar saglar (Barnes ve Mattsson, 2016) ve tiiketim odaginin iiriin
sahipliginden iiriin erisimine kaydig1 “paylasim ekonomisinin” bir parcasidir (Bardhi ve
Eckhardt, 2012: 881). Ortaklasa tiiketim ile, bir malin miilkiyeti malin erigimiyle
degistirilir (Belk, 2014: 1597).

2011°de Time Dergisi’nin diinyay1 degistirecek 10 fikirden biri olarak gérdiigi
ortaklaga tiiketimi, “Bugiiniin Akill1 Se¢imi: Sahip Olma Paylas” basligin1 kullanarak,
mallarm paylasilmasini, kiralanmasini, 6diing verilmesi gerektigini duyurdu (Walsh,
2011). Bununla birlikte ortaklasa tiiketim yeni bir fikir degildir. 1978'de Felson ve Spaeth,
ortaklaga tiiketimden “bir ya da daha fazla kisinin bir ya da daha fazla kisi ile ortak
faaliyetlerde bulunma siirecinde ekonomik mal ya da hizmet tiikettigi olaylar” olarak

tamimlamistir (Albinsson ve Perera, 2012: 305).

Su anda akademi, is diinyasi, toplum ve siyasi sektoriin karsi karsiya oldugu en
biiyiik zorluklardan biri kaynak verimliligi ve korunmasi konusudur. Bu baglamda,
gelecekte zenginlik liretmeye devam etmek ve genel olarak insan hayatini stirdiirmek i¢in
dogal kaynaklarin ekonomik ve etkili bir sekilde kullanilmasi gerekliligi, on yillar 6nce
bilim camiasinin boliimleri tarafindan kabul edildi ve analiz edildi (Leisman, vd., 2013:
185). Bu bakimdan, ekonomik krizler, sosyal ve ¢evresel problemler sonucu radikal
¢oziimler gelistirme zorunlulugu dogdu. Internet teknolojilerinin gelisimi, &zellikle
sosyal medyada bu ¢oziimler i¢in gelistirici yontemler ortaya c¢ikarmistir. Ortaklasa
tiketim ile web siteleri, kullanilmayan alan, mal, beceri, para veya hizmetlerin

paylasilabilecegi esler arasi pazar yerleri olusmustur (Walsh, 2011).
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Bircok faktor ortaklasa tiiketim hareketinin yayginlagmasinda rol oynamistir. Bu

gelismede rol oynayan faktorleri Morata ve Roberti (2017: 1), soyle belirtmistir:

e Tiketicilerin Grln secimlerinde, trlnlerin gcevresel etkilerine dikkat etme,

e Ozellikle yasanan mali krizlerden sonra, tiiketicilerin harcama konusunda daha
temkinli olmalari,

e Yaygmlasan sosyal farkindalik,

e Teknolojinin gelismesi ve yeni dijital teknolojilerinin tiikketimde aldigi rol.

Ekolojik etkiye yonelik tluketim kaygisi, bireyleri ortaklasa tiiketmeye
yonlendirmektedir (Morata ve Roberti, 2017: 1). Gergekten de paylasma ¢oziimlerinin
genellikle paylasilmayan c¢oziimlere kiyasla olumlu bir cevresel etkiye sahip oldugu
disiiniilmektedir, ¢linkii maddi mallarin  havuzlanmas1 tek bir {iriin varliginin
kullanimida yogunlugun artmasma neden olmaktadir (Mohlmann, 2015: 195-196).
Ayrica, insanlarm ortaklasa tiilketimi para kazanma ve biriktirme araci olarak gormesi de
bu harekete dahil olmasina sebep olur. Paylasim ekonomisinin bu yonuyle insanlar,
miilkiyet ile para kazanmanin ya da sahip olmamanin faydalarin1 kesfetmis oldular
(Béckman, 2013). Bu durumdan yola ¢ikarak, bireylerin asir1 tiiketimden dolay1
gerceklesen harcamalarmin kontrol edebilme arzusu, ortaklasa tiiketim hareketinin

tiiketici agisindan olumlu yonlerini géstermektedir (Kiraci, 2017: 50).

Ortaklik, takas, degisim, paylasim ve kiralama her zaman var olmustur.
Gegmiste insanlar istedikleri seyler icin ellerindekilerle takas ediyordu ve bu anlik bir
iirlin, hizmet ticareti olusturuyordu. Daha 6nceki bu tiikketim bi¢imleri, yirminci yiizyilin
tiketim dénemi boyunca az miktarda kalmistir, ancak bunlarin yerine yeni bir dinamikle
yeniden kesfedilmis ve 2010'dan bu yana ag teknolojileri aracihigiyla hissedilebilir
sekilde gercek bir geri doniis gerceklesmistir. Internet, tek bir seye ihtiyaci olan
insanlarin, ona sahip olan diger ingalarla ne zaman ve nerede olursa olsun bir pazar yeri
yaratma sanst sunmustur (Botsman, 2013). Dijital deneyimlerimiz sayesinde, topluma
deger saglayarak karsiliginda kendi sosyal deneyimlerimiz genisletiyoruz. Ortaklasa
tliketim uygulamalarma her katildigimizda almak i¢in vermemiz gerektigini §greniyoruz.
Deneyimlerimiz tiiketim i¢in oldugu kadar ortaklik iginde g¢ekicidir. Ornegin, tek bir
telefona sahip olunmasi ise yaramaz ancak ne kadar ¢ok telefon sahibi varsa agdaki

kullanict sayis1 arttikca telefon, herkes i¢in o kadar degerli olur. Yani, ortaklasa tiiketim
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hareketine ne kadar ¢ok insan dahil olursa sistem herkes icin o kadar iyi ¢aligir. Ortak
tuketime dahil olan ya da kullanan her birey, bu niyet olmasa bile bagka birisi i¢in deger
yaratir (Botsman ve Rogers, 2010: 48-49).

Ortaklaga tiketim kavramimna ait literatiirde bir¢gok tanim mevcuttur. Bu

tanimlardan birkag¢1 asagida verilmektedir:

e Ortaklasa tlketim, ag teknolojilerinin gelisimi ile fazla tiiketimin dniine gegmek,
atil tirtinlerin kullanimi arttirmak ve yeni satin alimlar1 azaltmak amaciyla ortaya
cikan, hediye verme, 6dun¢ alma, 6ding¢ verme, takas etme, kiralama ve
paylasmaya dayanan yeni sosyo-ekonomik bir modeldir (Piscicelli, Cooper ve
Fisher, 2015: 21).

e Ortaklasa tiiketim terimini genis bir sekilde, topluluk tabanli ¢evrimi¢i hizmetler
aracilifiyla koordine edilen mal ve hizmetlere erisim saglama, paylasma veya
paylasma konusunda esler arasi tabanli etkinlik olarak tanimlanir (Hamari,
Sjoklint ve Ukkonen, 2016: 2049).

e Ortaklasa tiiketim, tiiketicilerin ya da kisilerin aralarinda kurduklar1 aglar araciligi
ile at1l kaynaklarin, takas, 6diing alma, hediye verme veya kullanilmig bir tirtinii
satin alma gibi adimlarla, silirdiiriilemez tiiketim uygulamalarindan, daha

stirdiiriilebilir tiiketim uygulamalarina gegistir (Roos ve Hahn, 2017: 114).

Ortaklasa tiketim nis bir trend degildir. Diinyanmn her yerinden milyonlarca
insanin katildig1 bliyliyen bir harekettir. Ortakla tiketim konusunda belki de en heyecan
verici olan kisim, kendi i¢erisinde herhangi bir ideoloji olmadan, sosyalist ve kapitalist
ideolojik yelpazenin her iki tarafindaki sertlestirilmis beklentileri karsilamasidir. Higbir

kat1 dogma gerektirmez (Botsman ve Rogers, 2010: xvi-xxii).

2.3. ORTAKLASA TUKETIMIN KATILIMCILARI

Benoit vd. (2017: 221-227), ortaklasa tiiketimin ii¢ esas katilimcilar1 oldugunu
belirtmistir. Bu katilimcilar, miisteriler, kigisel hizmet saglayicilar1 ve platform
saglayicilardan olusur. Miisteriler, bir miktar para karsiliginda belirli bir varliga (6rnegin
Uber hizmeti) erisim saglamay1 amagclayan kisiler, kisisel hizmet saglayicilari ise, erigim

saglayicilar ifade edilmektedir. Platform saglayici, isletmelerin iistlendigi gorevleri
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belirtir. Bu ii¢ temel katilimcilarmn {istlendigi motivasyonlar ve sahip olduklar1 kaynak ve

yetenekler Tablo 2.2’de gosterilmektedir.

Ortaklasa tiiketimde maliyetleri paylasmak veya azaltmak miisteri, kisisel
hizmet saglayici ve platform saglayici i¢cinde 6nemli rol oynar. Ayrica kigisel hizmet
saglayicilar atil durumdaki mallarindan gelir etme firsat1 yakalarlar. Paylasim
seceneklerinin genellikle paylasimsiz segeneklerden daha ucuz oldugunu ve fiyat
bilincinin paylasim segeneklerini  kullanmanin temel belirleyicisi oldugunu
diisiinmektedir (MOhlmann, 2015: 195). Miisterilerin elde ettigi deneyimler sosyal fayda
saglar ve bireyin bir topluluga ait olma arzusu ortaklasa tiiketim uygulamalarinda
belirleyici rol oynar. Ortaklasa tiiketim miisterileri normal sartlarda erisim
saglayamayacaklar1t mal ve hizmetlere erisme imkani elde ederler ve hedonik deger
saglar. Miilkiyeti olmayan varliklara gecici erisim sagladigi i¢in, miilkiyete iliskin riskleri
(6rnegin, finansal ve sosyal) ve bakim, kullanim, depolama ve elden ¢ikarma gibi mallara
sahip olma ile iliskili risk ve sorumluluklari azaltabilir. Bunlarin disinda gevresel etkiler
de ortaklasa tiiketime katilma motivasyonlar1 igerisinde onemli bir etkiye sahiptir.
Ozellikle, Hamari, Sjoklint, Ukkonen (2015: 2047), ekolojik strdirilebilir tiketimi,

paylasma niyetinin temel belirleyicisi olarak kavramsallastirmiglardir.

Ortaklasa tuketim, varliklarini kendileri i¢in 6demeye istekli olanlarla kolayca
eslestirmelerini kolaylastirarak bireylere girisimci Ozgiirlik saglar, boylece yetersiz
varliklara sahip olanlarin bunlar1 ne zaman ve nasil kullanacaklarina izin verir. Bu,
bireylere geleneksel is kisitlamalar1 ile kisitlanmak yerine, ne zaman ve nasil istedikleri
ortaklaga tiiketim faaliyetlerine katilma olanagi saglar. Ayrica diger insanlarla yani
benzer arzular1 paylasabilecek tiiketiciler ile tanigsabilme firsati sunarak kisisel hizmet

saglayicilar i¢in sosyal motivasyon saglar (Benoit vd., 2017: 223).

Hizli degisikliklere veya pazara esnek bir bigimde yanit verebilme, platform
saglayicilar igin kigisel hizmet saglayicilarinin bostaki kaynaklarindan yararlanabilme
imkani saglar. Ayrica misteri ve kisisel hizmet saglayici ile iligki kurabilmek de
motivasyondur. Bu perspektif, platform saglayicinin, birlikte deger yaratan arz ve talep
tarafinda “iyi” iliskiler kurma hedefini vurgular ve boylece ekonomik kazanglara yol acar.

Birlikte olusturma, platform saglayicisi ile miisteri, platform saglayicisi ve kisisel hizmet
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saglayicisi veya kisisel hizmet saglayicisi ile miisteri arasinda gerceklesebilir. Paylasilan

yaraticilik, ortak tasarim veya hizmetlerin ortak iiretimi yoluyla gergeklesir.

Tablo 2.2: Ortaklaga Tuketim Katilimcilari, Motivasyonlari ve Eylemleri

Motivasyon Trleri

Aktiviteler, Kaynaklar
ve Yetenekler

Ekonomik Genellikle daha ucuzdur Cevresel fayda etkilesimi,
Sosyal Insanlarla tanisma firsat: bilgi saglama, kullanici
Hedonik Normalde ulasilamayan profili yaratma, kimlik
Miisteri iiriinlere erisebilme imkan1 ~ dogrulama, iiriinlere veya
Risk ve Sahiplik ytikii yok ve alanlara 6zenli bakma,
sorumluluklari potansiyel satin alim igin dijital teknoloji kullanma
azaltmak bir 6n izleme saglamasi
Ekonomik Varliklardan yararlanarak Kaynaklara erigim izni
ekstra gelir elde etme verme, 6zgiin ve kisisel
Kisisel Hizmet Ozgiir girisimeilik Hizmetlerin esnek ve bir deneyim yasama,
Saglayici kisisellestirilebilir olmasi hizmetin temelini
Sosyal motivasyon Diger insanlarla olusturan varliklara sahip
tanigabilme firsat1 yani olma, gilivenilirligi
benzer arzulari saglama
paylasabilecek tlketiciler
Ekonomik Aradaki iligkiden elde Cevrimigi
edilen kar derecelendirmelere ve
Yenilik ve pazara Hizli degisikliklere veya dahili bilgi eslemesi es
kars1 tepki pazara esnek bir bigimde hizmet saglayicisina ve
Platform yanit verebilme, kisisel miisterilere dayali, gliven
Saglayici hizmet saglayicilarinin yaratmak ve riski
bostaki kaynaklarindan azaltmak, sosyal normlar
yararlanma olusturmak, arz ve talebi
Faydali iliskiler Miisteri ve kisisel hizmet dengelemek, bilgi
kurma saglayici ile iligki saglama, kigisel hizmet
kurabilme saglayici ve miisteri ag1

olusturma, giiclii
paydaslara giiglii iliskiler

Kaynak: Benoit vd., 2007: 221.

2.4. ORTAKLASA TUKETIMIN FAYDALARI

Fiziksel iriin, bireysel miilkiyet ve 6z kimlik arasindaki iliski derin bir evrim

gecirmektedir. Insanlar CD istemiyor, ¢alan miizigi istiyor, disk istemiyor, sahip oldugu

depolamayn istiyor, telesekreteri degil, kaydettigi mesaji istiyor, DVD istemiyor tasidig1

filmi istiyor, bir bagka ifadeyle, maddeleri degil, karsiladig1 ihtiyaclar1 ve deneyimleri

istiyor. Insanlarm sahiplige kars1 yargilar1 degisiyor ve erisimi sahiplikten daha iyi bir

yerde konumlandiriyor (Botsman ve Rogers, 2010: 97).

Ortaklasa tiiketimin faydalar1 ¢evre, ekonomi, bireysel, tiiketici ve toplum da

dahil olmak uzere bircok diizeyde hissedilebilir. Ornegin pazarlama arastirmalars,
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tilkketimin c¢evresel diizeyde kabul edilemez noktaya geldigini belirtir. Asir1 tiiketimin
olusturdugu zararin kisisel ve kolektif refah1 olumsuz etkiledigi belirtilir. Tiiketicilerin
bir arac1 basgka birisine kiralayabilmesi ya da satabilmesi iiriinden elde edilen fayday1

artirirken gevreye verdigi zarari da diistiriir (Perren ve Grauerholz, 2015: 142).

Ortaklasa tuketim hareketi henliz emekleme donemindeyken gelinen nokta umut

verici. Crowdholding (2017) ortaklasa tiiketimin faydalarini 7 baglikta toplamustir.

2.4.1. Serbest Meslek Firsatlari icin Artan Erisim Olanaklan

Ortaklasa tiiketim, dahil olan herkes i¢in ekonomik firsatlar yaratir. Cevrim igi
islerin artmasiyla, insanlar artik evlerindeki gibi rahat bir sekilde ¢aligsabilir, ekstra gelir
kaynag1 olusturmak i¢in araglarini kiralayabilir, kullanmadiklar1 esyalar1 paylasabilir ya
da satabilir ve hatta evlerindeki odalar1 kiralayabilirler. Ornegin, Quickride ya da
Blablacar gibi uygulamalarla araclarii baskalar1 ile paylagabilirler. Airbnb’e dahil olarak
evlerini kiralayabilir. Ebay, Dolap vb. uygulamalarla kullanmadiklar1 esyalardan gelir

elde edebilir.

2.4.2. Topluluga Giiven Duygusu Katar

Ortaklasa tliketimin 6nemli katkilarindan biri topluluk tiyeleri arasinda giiven
duygusu asilamaktir. Daha Once yabanci birini konuk olarak agirlama konusundaki
endigeler Airbnb ve Couchsurfing gibi uygulamalar sayesinde asildi. Bu gibi platformlar
tiikketicilerinin  diriistliiglinli korumak amaciyla yerlesik derecelendirmelere ve
incelemelere sahiptir. Ve bazi platformlar, ihtiya¢ sahiplerine yardimci olmak icin
etkilerini ve katilimcilarinin paylasilan kaynaklarimi kullanir. Bu giiven olusturma
cabalari, ekonomi katilimeilarinin birbirlerini esit olarak gérmelerine ve daha once hig

bulunmadig1 yapici iligkiler kurmaya yardimci olur.

2.4.3. Aym1 Yasam Tarziyla Daha Fazla Tasarruf

Ortaklasa tiiketim hareketi, fazla harcama yapmadan istenen yasam tarzina sahip
olmay1 saglamak icin araclar saglamistir. Ornegin, Amerikan menseli 2008 yilinda
kurulan Groupon, yerel ticarette giinliik aligkanlig1 insa ediyor ve insanlarin yapmak,
gérmek, yemek ve satin almak i¢in inanilmaz seyler kesfettikleri ve tasarruf ettikleri genis

bir mobil ve ¢evrimici pazar sunuyor. Ortaklasa tiiketim, kaliteden 6diin vermeden,
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kullanicilarina kiralama veya paylasim segenekleri sunan platformlarla tasarruf yapma ve

ulasilamaz olarak goriilen seylere erisme imkani sagliyor.

2.4.4. Daha Fazla is Firsat

Insanlarin paylasim ekonomisi konusunda farkindaliklar: giderek artmaktadr.
Ortaklasa tiiketime katilim arttikga uygulamalara daha fazla hakim oluyorlar. Artan
Ooneme ve ilgiye ragmen paylasim ekonomisi geleneksel ekonominin yerini alamayacak.
Mevcut endustrileri onlara dahil olan herkes igin potansiyel faydalarla meydan okuyan

ortaklasa tliketim platformlar1 olmaya zorlama olasilig1 ytiksektir.

2.4.5. Daha Az Sahiplik

Cok uzun zaman 6nce sahiplik bir durum sembolii olarak goriilityordu. Kisi ne
kadar ¢ok varliga sahipse, o kadar varlikli goriintiyordu. 2008'deki ekonomik bunalimdan
sonra her sey degismis gibi goriiniiyordu. Varliklar bir ylikiimliliik haline geldi ve
miilkiyet daha da korkung¢ hale geldi. Bugiin, eger paylasim ekonomisi ile ihtiyag
duydugunuzdan daha fazlasini elde edebiliyorsaniz, daha az degerli esya ve daha az
endise gerektiren daha yalin bir varolus yasayabilirsiniz. Ornegin, bir sehirde
yastyorsaniz ve ayda sadece birkag kez ara¢ kullanmaniz gerekiyorsa, bir araba gereksiz
olabilir. Arag kredileri, sigorta, bakim sorunlar1 ve potansiyel hirsizlarla ugragsmak biyik
bir fayda olabilir. Ayni1 sekilde, yalnizca 6zel projeler i¢in kullandigimiz pahali ara¢ veya
gerecleri kiralayabilir veya paylasabiliyorsaniz, alet kuliibeniz veya garajiniz hirsizlar

icin ¢ekici bir hedef olmayacaktir.

2.4.6. Sermayeye Daha Kolay Erisim

Herhangi bir isletme icin, geleneksel finansman araglarina erisim sadece bir
giicliik degil, ayn1 zamanda bir engeldir. Cogu banka, girisimleri ve kiigiik isletmeleri
riskli bulur. Ancak ekonomiyi paylagsmanin artan adaptasyonu ile Crowdfunding, paraya
ihtiyact olan insanlar1 vermek isteyenlerle birlestirerek fon yaratmanin kolay ve kullanigh
bir yolu haline geldi. Yaratici tiirler i¢in, Zetto ve Faircent gibi bir kitle fonlamasi
platformu kullanmak, hiikiimet veya kar amaci glitmeyen sanat kuruluslar1 araciligiyla

hibelere bagvurmaktan daha az zaman alir ve basarida daha iyi bir ¢ekim sunar. Ve fona
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katkida bulunanlar i¢in odiiller, énem verdikleri bir seyi desteklemenin duygusal

tatmininden potansiyel olarak basarili bir girisimdeki hisse senedine kadar degisebilir.

2.4.7. Cevresel Etkilerin Azalmasi

Artan kiiresel 1sinmanin ekosistemimiz igin biiylik bir tehdit oldugu bir sir
degildir. Gelisen teknolojinin ve dolayli olarak gelisen tretim tekniklerinin atik
birikimine olumsuz etkilemektedir. Ortakla tlketim hareketi, asir1 tiikketimi Onler ve
dolayisi ile atik azalir. Arag paylasim platformlar1 sayesinde hareket eden ara¢ sayisinda
azalma meydana gelir, trafik problemi ortadan kalkar ve hava kirliligi azalir.
Kullanilmayan iiriinlerin paylasilmasi ile birlikte asir1 tiiketimin dniine gecilir, bdylece

kaynaklarin gereksiz kullanimi1 ortadan kalkmis olur.

2.5. ORTAKLASA TUKETIMIN GELECEGI

Geleneksel pazarlar heniiz yerinden edilmemis olsa da ortak tiiketim pazarlari
hizla biiyiimeye devam ediyor. Sosyal medya uygulamalar1 ve portallar gibi etkili ag
teknolojileri sayesinde satin almak, kiralamak, takas etmek, satmak, hediye vermek gibi
unsurlarm uygulanmasi oldukga kolay hale gelmistir (Merrick, 2016). Ortaklasa tiketim,
gunimiz modern makine ve ortak toplulugu tarafindan yeniden ele alinan eski ticaret
yollarinin 1iyilestirilmesidir. Ortaklasa tiiketim kesinlikle miisterinin kendi arayisina
baghdir. Isbirlikei tiiketimin birgok ortak, tesadiifi ve finansal etkisi vardir. Ortaklasa
tilketim heniiz baslangigta tam tesekkiillii degildir. Bu nedenle, gelecekte ne olacagini
tahmin etmek kolay degil. Bununla birlikte, bireylerin bu yeni konsepte biiyiik bir ilgisi
vardir ve bireylerin ortaklasa tliketime katilmalarin1 saglayan c¢esitli platformlar
mevcuttur. Bunlar, hizmet saglayicilar i¢cin biiyiik kolaylik kaynaklaridir. Sirketlerin
basarili hikayeleri, bu yeni konseptten ¢ok sey aldiklarmi gostermektedir (Nwaorgu,
2018: 245).

Ortaklasa tiiketimi, Zipcar, Airbnb, Couchsurfing, Uber gibi uygulamalari igeren
kapsayict paylasim ekonomisinin bir alt kiimesi olarak goriiyoruz. Bu uygulamalar
ortaklasa tiiketim hareketinin devleridir. Ancak birlikte yapilabilecek bir¢ok farkli
uygulama mevcuttur (Merrick, 2016). Ozellikle ABD’de bulunan uygulamalardan

bazilari;
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e 6 ay Onceden bir park yeri ayirtmak

e Birinin park iznini kullanmak

e Birinin artik aksam yemegini almak

e Birinden yeni aldigmiz mobilyalarinizi monte etmesini talep etmek

e Glines enerjisini paylagsmak

Merrick (2016), ortaklasa tiiketimi gelecek 10 yilda gerceklesmesi beklenen 5

ongoriide bulunmustur.

2.5.1. Duyusal Teknolojinin Devreye Girmesi

Ortaklasa tiiketimin sagladig1 kolayliklar teknolojiye dayanmaktadir. Bu
sebeple, ortaklasa tiiketim modelinin dayandig1 temelleri (giliven, iletisim, vb.) gelistiren

herhangi bir teknoloji ortaklasa tiiketimin giiclenmesine yol agacaktir.

Web tabanli ve bulut tabanli platformlarda diizgiin bir sekilde toplanan GPS,
sensorlerin algiladiklar1 ve verilerin tiimii paylasim deneyimini gelistirecektir. Gergek
zamanl erigim, ilgili igletmelerin farkli varliklarm kullanimini ve nerede oldugunu izleye
yardimc1 olur. Bu veri zenginligini bircok isletmenin ortaklasa tiiketime geciste

kullanmasi bekleniyor.

2.5.2. En Cok Liks Moda ve Ev Teknolojisi Sektori Etkilenecek

Ortaklasa tliketim hareketinin yol ag¢tig1 sonuglardan bir tanesi kullanilmayan
drtinlerin maksimum fayda saglamasma yol ag¢maktir. Elektronik iiriinler ve liiks
kiyafetler de ortaklaga tiiketim modeline en duyarh kategoridir. Bir matkap ucunun
kullanim 6mrii boyunca ortalama 12 dakika kullanilmasi ve maliyetinin 200 dolardan
fazla olmas1 ornek gosterilebilir. Hayatta kalmak isteyen isletmeler, geleneksel {iriin
odakli ig modeline katilmak i¢in kiralama hizmetleri veya esler arasi ikinci el paylasim
hizmetleri sunma konusunda ¢alismalar yapmak zorundadirlar. Bunu 6ngéren BMW,
Wolkwagen ve Peugeot gibi otomobil firmalart mobil uygulamalar ve yerel saticilar

araciligiyla kendi arag paylasim sistemlerini olusturdu.
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2.5.3. Hizmet Sektoriinde de Paylasilabilecek

Skillshare, insanlarin birbiri ile yeteneklerini paylasmalarini saglayan ¢evrim igi
ogrenme platformudur. Ozellikle finans sektoriinde esler arasi kredi verme, sosyal borg
verme gibi ¢evrim i¢i platformlar yayginlasmaya bagliyor. Bunlardan bir tanesi de
SocietyOne. Ortaklasa tiilketimde finansmanin temel yarari, insanlara finansman i¢in daha
acik sistemlere erisim saglamasidir. Buradan yola cikarak Bill Gates’in iinlii sozi

hatirlanmaktadir “Bankacilik gereklidir, bankalar degil”.

2.5.4. Mevzuatlar Guncellenecek

Mevcut yasal sistem ortaklasa tiiketimin ele alinmasi konusunda yetersiz ve
eksiktir. Mevcut yasalar olusturulurken insanlarmm yabancilarin araglarini stirmesi,
evlerini baskalartyla paylasmasi, kendi kiyafetlerini satmasi gibi uygulamalar heniiz
gerceklesmemisti. Ortaklasa tiiketim hareketi arttikca devletin rolii de giderek acik hale
geliyor. Vergi sistemlerinin diizenlenmesi, yasal mevzuatlarin yeniden revize edilmesi

paylasim modellerine uygun olacak sekilde diizenlenmelidir.

2.5.5. Hastaneler Tasarruf Saglayacak

Saglik sektorii, az kullanilan sermayenin en biiyiik suglularindan biridir.
Hastaneler su anda hiper tliketim modeli altinda ¢alismakta ve sadece yasam siirelerinin
bir kismui igin kullanilan tibbi cihazlar i¢in 300.000 dolar veya daha fazla Gdeme

yapmaktadir.

“Cohealo”, hastanelere is birligine dayali bir pazar sunarak bu atig1 azaltan ilk
istir. Tesisler arasinda ekipman paylasan, ekipman kullanilabilirligini arttirarak, kiralar
ortadan kaldrrarak ve giderleri azaltarak saglik sistemlerinden tasarruf saglamaya
yardimct olan bir uygulamadir. Bu, A hastanesinin pahali MR makinelerini aktif
kullanimda degilken B hastanesine kiralayabilecegi ve her iki hastanenin de kazanacagi
anlamina gelir. Sonug olarak, daha 6nce bireysel tesis olarak faaliyet gosteren hastaneler
icin biiytlik stoklar1 azaltan bir modeldir. Cohealo ekosistemi, ¢esitli saglik sistemlerinde
ameliyathane departmanlarmda kullanilan 200.000'den fazla klinik cihaza sahiptir ve

olaganiistii bir hizla bliylimektedir.
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Iyi ve kétii, her iki tiir gergeklik de isbirlikei tiikketim ve finansal isi paylasmak
icin var. Isbirlikgi tiiketim sadece bir egilim degil, ayn1 zamanda miisterinin tutumunda
bir degisikliktir ve birka¢ yeni web olgusu, bireyler arasinda yararlanma ve aligveris
yapma konusunda populer hale gelmektedir. Tutunmasi igin geleneksel inang yollarimni
degistirmek ve diizenlemek gerekir. Yeni bir fikrin insanlar arasinda hemen gelismesi her

zaman kolay degildir (Nwaorgu, 2018: 245).

Ortaklasa tiikketim olgusu, “sivil toplum” ve “pazar” unsurlarmi bir araya getiren
yeni tiiketim uygulamalar1 dizisinin var olmasini ve hizla yayilmasini isaret etmektedir.
Baslangigta miistakil ve siirdiiriilemez bir piyasa ekonomisinde panzehir olarak s6z edilen
ortaklasa tiiketimin “biiyiik bir is modeli” haline gelecegi ve baslangigtaki “sosyal” ve
“sivil toplum” unsurlarmi zayiflatacagi yoniinde endiselerde ayrica olugsmaktadir (Fraanje

ve Spaargaren, 2019: 506).



UCUNCU BOLUM
AIRBNB VE ILGILi DEGISKENLER
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3.1. AIRBNB

Eyliil 2007°de eski okul ve oda arkadaslar1 olan Brian Checky, Joe Gebbia ve
Nathan Blecharczyk, San Fransico’da oturma odalarina konulmus bir sisme yatak ve
kahvalt1 fikriyle, doymus olan pazarda otel rezervasyonu yapamayanlar i¢in kisa siireli
konaklama, kahvalt1 ve yeni is firsat1 sunan bir web sitesi kurmaya karar verdiler.
“Airbedandbreakfast.com” ismiyle kurulan web sitesi 11 Agustos 2008’de resmen
yaymlandi ve ilk rezervasyonunu Amerikan Endiistriyel Tasarimcilar Dernegi tarafindan

olusturulan Endiistriyel Tasarim Konferansi i¢in sehre gelen misafirler tarafindan aldi

(Rao, 2009).

Airbnb kendisini, konaklamak icin yer arayan insanlar ile bu insanlar igin
ayiracak yeri olan insanlari birbirine baglayan bir ag olarak tanimliyor. Airbnb ile ev
sahipleri bos odalarin1 veya daireleri listeler, kendi gecelik, haftalik, aylik fiyatlarini
belirler ve misafirlerine konaklama imkani sunar. Airbnb de bu hizmet i¢in hem

misafirlerden hem de ev sahiplerinden gelir elde eder (Zervas, Proserpio, Byers, 2014:7).

Guttentag (2016: 10) Airbnb’yi temelde, siradan insanlarin alanlarmni turistler
icin konaklama olarak kiraladiklar1 ¢evrim i¢i platform olarak tanimliyor. Bu konaklama
alan1 tipik bir evi ya da ev sahibininde yasadigi evdeki bir oday1 da igeriyor olabilir.
Ayrica Airbnb konaklama alani listeleri paylasimli odalar (oturma odasinda kanepede ve
sisme yatakta uyumak gibi), aga¢ evleri, bliyiilk malikaneleri, biiyiik havuzlu villalari,
iglolar gibi egzotik alanlar1 igerebilir. Son derece miitevazi veya son derece liikks ¢esitli

konaklama alanlarina sahiptir.

Airbnb diinyanin dort bir yanindan oda, daire ve ev kiralamanin en popiiler
yoludur. Ancak son birkac yilda yerel bir deneyimden ziyade insana otelde
konakliyormus hissi veren kar amaclh olusumlar meydana gelmeye bagladi. Airbnb yerel
parlamay1 yeniden yakalamak i¢in konaklamanin yaninda “Airbnb Deneyimler” ve

“Airbnb Maceralar” adiyla farkli uygulamalar baglattu.

Airbnb Deneyimleri, geleneksel kiralama iginin aktivite merkezli uzantisidir. Ev
sahipleri misafirlerine essiz beceriler, misafirlerin yalniz baglarma asla sahip
olamayacaklari, kesfedemeyecekleri yerlere veya topluluklara erisim imkéani sunarak
degerli anlar yaratir (Airbnb, 2019). Her sey Airbnb Deneyim olarak nitelendirilemez.

Etkinlik uygulamali veya siiriikleyici olmali, benzersiz bir bakis agisina sahip, bilgili bir
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ev sahibi tarafindan yonetilmeli ve 6zel bir yere veya topluluga erisim saglamalidir.
Ornegin, Hawai’de gizli bir plajda sorf yapmak, Meksika’da geleneksel ¢omlek yapimini
ogrenmek, Sicilya’da otantik Italyan yemekleri pisirmek gibi (Fernandez, 2019).

Airbnb Maceralar ise, 2019 yilinda uygulanmaya baslayan, yemek, konaklama
ve aktivitelerin oldugu, kii¢iikk gruplar halinde yapilan, konuklar tek baslarina asla
yapamayacagl, benzersiz kiiltiirlere ve topluluklar1 kesfettigi, uzmanlar tarafindan
gerceklestirilen, ¢ok giinliik macera turlaridir. Amerika’da kovboy hayat1 yasamak,
Kaliforniya ¢éliinde mizikal kamp, 80 giinde dlnya turu, ugurumun kenarinda kamp

yapmak, su an gergeklestirilmekte olan maceralardir (Airbnb Newsroom, 2019a).

Airbnb’nin web sitesi (www.airbnb.com) kullanimi oldukga basittir. Muhtemel
konuklar seyahat tarihlerine, varis yerlerine, parti biiyiikliigiine gore arama yaparlar. Web
sitesi daha sonra fiyat, konaklama bolgesi ve olanaklar gibi 6zelliklerle rafine edilebilecek
kullanilabilir alanlarin bir listesini olusturur ve daha sonra, oOnceki konuklarin
aciklamalarini, fotograflarini ve yorumlarmi igeren daha ayrmtili bilgi i¢in ayr1 ayri
listeler secilebilir. Bir evle ilgilenildiginde muhtemel konuk, ev sahibine sorularmi ve
ilgisini, rezervasyon talebini bir mesaj yoluyla iletir. Ev sahibi sorular1 yanitlayabilir
rezervasyon talebini kabul edebilir ya da reddedebilir. Odemeler Airbnb web sitesi
tizerinden yapilir ve sirket konuklardan %6 ila 12 ticret alir ve %3 licret de ev sahibinden
alir (Guttentag, 2016: 11).

Airbnb benzersiz ve otantik yerler ve yapilacak etkinlikler i¢in diinyanin en
bliylik pazarlarindan biridir. Yerel ev sahipleri tarafinda desteklenen 7 milyondan fazla
konaklama yeri ve 40 bin etkinlik sunmaktadir. Milyonlarca misafir agirlamak isteyen
girigsimcilerin, alanlarindan ve tutkularindan para kazanabilmesine yardimci olmaktadir.
2020 yilina kadar yarim milyardan fazla konuk agirlamasi ve 220°den fazla tilkede 62
dilde erisim saglamasiyla diinya ¢apinda insanlarda baglanti, topluluk ve giiveni tesvik

etmektedir (Airbnb Newsroom, 2019b).

3.1.1. Airbnb’nin Is Modeli

Is modeli, pazardaki is varsayimlarinizi anlamak, tasarlamak ve test etmek icin
bittnsel bir gergevedir. Bir is modeli, uzun vadede degeri ortaya ¢ikardigi i¢in herhangi

bir baslangic basaris1 i¢in kritik bir unsurdur (Cuofano, 2020). Is modelleri hem
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yoneticiler hem de girisimciler i¢in yararli araglardir; operasyonel kararlarin genel
stratejileriyle uyumlu olmasini saglayarak isletmelerinin biiylik bir resmini korumalarin1

saglarlar (Reinhold ve Dolnicar, 2018: 27).

Airbnb’nin Marriot, Hilton gibi otel zincirlerine kiyasla dogrusal bir i3 modeli
yoktur. Geleneksel otel isletmeleri, miilkleri ingsa etmek, korumak i¢in milyonlarca
dolarlik yatirimlar yapmaktadir. Ancak Airbnb’nin temel kaynagi insandir ve bu sebeple

bu denli biiyiik yatirimlar yapmak zorunda degildir (Das, 2017).

Airbnb’nin miisteri segmentlerini konaklama hizmeti sunan ve konuklarini
miilkiyetlerinde karsilayan ev sahipleri ve seyahatleri sirasinda miikemmel bir konaklama
veya deneyim arayan konuklar olusturur (Parker, 2019). Bu segmentlere ilave Gg¢lnci
taraf servis saglayicilardir ve Airbnb bu ii¢ grup i¢in deger Onerileri sunar. Reinhold &

Dolnicar (2018: 31-32), bu ii¢ grubun deger Onerilerini basliklar altinda toplamustir.
Ev sahipleri agisindan;

1. Diinyanin dort bir yanindan ¢ok sayida misafir ¢eken Airbnb, ev sahiplerinin
yerlerini ¢evrimi¢i platformunda listelemelerini saglayarak uygun konuklar1
tanimlar.

2. Airbnb riski azaltir. Konuklar ticaret yapmadan once kimliklerini dogrulamak
zorundadirlar. Ev sahiplerinin kendileri hakkinda yazdiklari1 tiim yorumlar1
gosteren esler arasi bir 6zgegmis vardir.

3. Airbnb parasal islemler yapar. Konuk, rezervasyon sirasinda kredi karti bilgileri
verir. Ev sahibi parayi, konugun varmasindan 24 saat sonra banka hesaplarma alir.

4. Airbnb platformu, kisa siireli kiralama isinin pazarlama yoniinii, 6demeleri, bazi
konumlarda vergilerin indirimini iistlenir ve kiralama siirecine yap1 uygulayarak
ve ev sahibinin rezervasyonlar1 yonetmesi i¢in bir takvim sunar ve yonetime
yardimci olur.

5. Airbnb, benzer diisiinen ev sahiplerinin birbirleriyle baglanti kurma firsat1 sunar.
Konuklar (misafirler) agisindan;

1. Airbnb platformlari, konuklara her giin 24 saat boyunca diinya ¢apinda 6nemli
sayida konaklama secenegini etkili bir sekilde karsilastirma ve rezervasyon

yapma olanag1 saglayan bir ara yiiz sunar.
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2. Airbnb gerekli birka¢ adimi tamamladiktan sonra konuklarinin konaklayacagi
yere erigimini saglar.

3. Airbnb konuklarina erisimden 6nce ve sonra kolayliklar saglar ve glvenli 6deme
imkani sunar, riski azaltmak i¢in bir dizi 6nlem alir.

4. Airbnb, bir konaklamadan daha fazlasini sunar. Birgok ev sahibi, konuklara varig

yeri hakkinda i¢eriden ipuglar1 vererek deneyimlerini daha unutulmaz kilar.

Airbnb ti¢iincii olarak servis saglayicilari i¢in deger Onerisi ise; diinya ¢apinda

¢ok genis bir potansiyel miisteri havuzuna erisim imkani saglar.

Airbnb’nin is modelini 6zetlemek igin Tablo 3.1°de Osterwilde’nin is modeli
tuvalini kullanarak Airbnb’de rol oynayan énemli 6geler gosterilmistir (Chua, Chiu &
Bool, 2019:30).

Tablo 3.1: Airbnb Is Modeli

Kilit Ortaklar Temel Faaliyetler Deger Onerileri  Miisteri Miisteri
Yatirimcilar Cevrimigi platform Az kullanilan iliskileri Segmentleri
Cevrimici saglayicilari kaynaklardan para 7/24 Destek ekip  Seyahat edenler
6deme Sistemin bakimi ve kazanmak Giivenli miisteri ~ Ev sahipleri
saglayicilar yukseltilmesi Guvenilir toplum  islemi
Yerel Pazarlama reklamlar Az risk Web sitesi ya da
fotografeilar Topluluk yonetimi Hizli erisim mobil uygulama
Maliyet Yapisi Kestirimci algoritma kullanim Gelir Akislar
Cevrimigi kolaylig Misafir rezervasyon
ddeme Kanallar ticretinden %6 ila
Gelistirme ve  Ana Kaynaklar Web sitesi, mobil %12
bakim Platform uygulama, sosyal Ev sahibi
Sigortalar Ev sahibi listesi medya rezervasyon
Devlet ile ilgili Cevrimigi tcretinden %3
giderler Agizdan agiza

pazarlama

(eWOM)

Kaynak: Chia, Chiu ve Bool, 2009: 30.

3.1.2. Airbnb’nin Gelecegi

Toplumsal aidiyet arzusu, hayatta kalma ve glvenlikten hemen sonra ihtiyaclar
hiyerarsisindeki yliksek yerinden dolayi en ilgili insan ihtiyaglarindan birini temsil eder.
Aragtirmacilar, evden uzaklasirken insanlarin kendilerini baglantisiz ya da yalniz
hissedebileceklerini, bu da psikolojik iyilik hallerinde daha az deneyime yol agabilecegini
belirtti. Bu durumda, yerel bir ev sahibi ile etkilesime girerek veya gercek bir ev

mutfaginda bir kahve igerek bir aidiyet hissi yasamak, {iniformali ¢alisanlar tarafindan



36

size hizmet verilen otellerden ziyade geleneksel konaklama yerlerinde kalmak daha
iyidir. Airbnb ayrica, ev sahibinin yasam tarzini, kisiligini ve kiiltliriinii yansitan iyi bir

konaklama ortami sayesinde gezginler igin essiz bir deneyim yaratiyor (Rimer, 2017: 16).

Airbnb’nin basarisia teknolojik gelismeler, sosyo-ekonomik degisimler ve
kiiresellesme gibi bir dizi degismeler itici giic olmustur ve bu degismeler yakin gelecekte
platformu desteklemeye devam edecektir (Oskam ve Boswijk, 2016: 32). Westlake
(2019) 2020 yilini, diinyanin yasama ve seyahat etme bigiminde koklii degisiklikler

yasadig1 yil olarak gormiistiir.

Ag baglantili konaklama isletmeleri son yillarda ortaya ¢ikmistir ve oncelikle
ekonomik faydalar saglasa da konaklama olanaklarina ve ziyaretc¢ilerin bir destinasyonda
tecriibe etmelerine yikici yenilikler getirmistir. Bu yenilikler, kullanicilarin az kullanilan
mallar1 paylasmalarimi saglayan, ancak ekonomik islemler i¢cin de kullanilabilen ¢evrimigi
ag platformlarinin olusturulmasi sayesinde miimkiin oldu. Airbnb, kar amagl bir P2P

(esler arasi) ag platformunun bir 6rnegidir (Oskam ve Boswijk, 2016: 35).

Airbnb, tiim diinyada giderek artan kullanim oraniyla otel endiistrisi ile rekabet
ediyor. Konaklamanin disinda deneyime de sahip olmasi otel endiistrisini de degisime
yonlendiriyor. Gelecekte daha fazla kisi evlerini Airbnb’e dahil ettikge Airbnb’nin kalite
kontrol eksikligi hissedilebilir. Airbnb, otel endustrileri, hikimetler ve kotl deneyim elde

etmis kisiler tarafinda baski altinda olacaktir (Jasper, 2015).

Airbnb platformu yerel yonetimlerin ele almaya c¢alistigi yasal diizenleme
boslugunda hizla biiyiidii. Hiikiimetlerin ve yerel destinasyonlarin karsilasacagi sorunlari

Oskam ve Boswijk (2016: 35) asagida maddeler halinde siralamistir.

1. Vergilendirme; otel misafirleri gibi Airbnb misafirleri de vergilendirilebilir mi?
Gelirlerin belirlenmesinin ardindan vergilendirme yapilabilir.

2. Ziyaretgi akislari; sehir yonetimleri turist akigini yonetmek i¢in ziyaret¢i sayilarini
nasil olgebilirler?

3. Bilgi mulkiyeti; Airbnb’nin misafirlerinin ve ev sahiplerinin bilgilerini
paylagsmamasi diizenleme miizakerelerini yiiriitiirken sirkete fayda saglar.

4. Guvenlik; geleneksel konaklama sirketleri konuklarinin giivenligini saglamak igin
dizenlemelere sahiptir. Bu dizenlemeler Airbnb ev sahipleri ve misafirleri igin

nasil saglanabilir?
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5. Adil rekabet; geleneksel konaklama endstrisine ve Airbnb’e ayni diizenlemeler
ve denetimler saglanarak esit rekabet kosullar1 saglanabilir mi?
6. Konut piyasasi; Airbnb konut miilklerine kismi ve ticari kullanim imkan1 saglar.

Budur konut fiyatlandirmasi tizerinde etkilere sebep olabilir mi?

Kiiresel seyahat ve turizm piyasasi pazarinin biiylimesi, paylasim ekonomisinin
ve ortaklasa tliketim hareketinin temsilcisi Airbnb i¢in 6nemli bir gelecek egilimi
saghyor. Paylasim ekonomisin en biiyiik avantajlarindan bir1 biiyiik baslangic sermayesi
ve batik maliyet gerektirmemesidir. Alt yapt1 zaten mevcut durumda oldugu igin
neredeyse sinirsiz bilylime i¢in yeni bir potansiyel firsat yaratiyor. Airbnb gelir de kar da
istikrarl bir biiylime gosterirken turizm ve seyahat pazarinda nis bir alan bulmus gibi
g6ziyor (Hong, 2018: 10). Ayrica 2028 yilina kadar tUm olimpiyat oyunlarmin yeni
sponsoru olan Airbnb, ev sahibi sehirlere yeni otel insa etmek gibi siirdiiriilebilir olmayan

calismalarin azalacagini belirtiyor (Campaign, 2019).

3.2. AIRBNB DEGISKENERI

Motivasyonun literatiirde bir¢ok tanimi vardir, ancak en temel tanim olarak
motivasyon, davranis nedenidir. Bir bireyin bir sey yapmasinin sebebidir (Hawkins &
Mothersbaugh, 2010: 360). Ortaklasa tlketim hareketini yeniden gerceklestirme, bir
baska ifadeyle yeniden satin alma davranismi etkileyen birgok motivasyon faktorii vardir.
Bu motivasyon faktorleri, ortaklasa tiiketimde tiiketicinin memnuniyetinde ¢cok 6nemli
belirleyici olan giiven (Méhlmann, 2015: 196; Hartl, Hofmann ve Kirchler, 2016: 2758),
paylasim se¢eneklerini kullanmanin temel belirleyicisi olan fiyat (Mohlmann, 2015: 195),
kisiler arasindaki deneyimler ve orijinallik, ortaklasa tiiketim ve ortaklasa tiiketim
platformu olan Airbnb i¢in motivasyon kaynagidir. Daha 6nceki boliimlerde bahsedildigi
gibi Airbnb’nin benzersiz ve otantik yerel uygulamalar1 kullanicilari tarafindan degerlenir
ve aranir (Yannopoulo, Moufaim ve Bian, 2013: 88; Guttentag, 2016: 57). Son olarak
Molmnann (2016: 197)’in de belirttigi iizere ortaklasa tiikketim platformlarinin yeniden
tercih edilmesinde biiylik rol oynayan, ortaklasa tiiketim platformlarmm kullanilmasi
sonucunda olugan memnuniyet degiskenidir. Bahsedilen dort degisken ve yeniden satin

alma faktor( detayli bir sekilde anlatilacaktir.
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3.2.1. Guven

Lewicki (2006: 92) giiveni "bireyin bir baskasmin sozlerine, eylemlerine ve
kararlarina dayanarak inanma ve hareket etme istekliligi" olarak tanimlamistir. Son on
yilda, giiven hem ekonomik hem de sosyolojik olmak tizere farkli bilimlerin temel ilgi
alan1 haline gelmistir. Giiven, soludugumuz hava veya ictigimiz su kadar korunacak bir
sosyal faydadir. Hasar gordiiglinde, biitiiniin siirekliligi ac1 ¢eker ve yok edildiginde
toplumlar bocalayip ¢Oker (Bok, 1979; Akt. Olena, 2018: 12). Guven, memnuniyet ve
yeniden satin alma davranisi ile de iligkilidir (Kim & Jin ve Swinney, 2009:241).
Ortaklasa tiiketim platformlarinin ve uygulamalarindaki artig para birimi giiven olan bir
ekonomi meydana getiriyor. Airbnb gibi isbirlikgi tiiketim pazarlarmin ardindaki gergek
sihir ve gizli kaynak envanter veya para degil, yabancilar arasinda giiven olusturmak icin
teknolojinin gicund kullanmaktir (Botsman, 2012). Bu tir platformlarda tiketicinin
yalnizca giivenilir bir {iriin ya da hizmet se¢cmesi degil, ayn1 zamanda istenilen {iriin ve
hizmet kalitesini sunmak i¢in saglayiciya giivenmesi gerekir. Buna karsilik iiriin ve
hizmet saglayicisi, kisisel kaynaklara (ev veya araba gibi) erisim imkani verirken

tiiketiciye giivenmek zorundadir (Hawlitschek, vd., 2016: 9).

Hizmetler somut olmayan tecriibeli mallardir ve kaliteleri tiiketilmeden 6nce
anlasilamaz. Ayrica hizmetler ayrilmazdir yani ayni zamanda iiretilir ve tiiketilir. Bu
sebeple hizmet saglayicisi deneyimin ayrilmaz bir pargasidir. Ortak tiiketim platformlar1
cevrim i¢i ticareti icerir ancak hizmetlerin sunulmasiyla birlikte yiiz yilize etkilesim
olusur. Airbnb’de ev sahibi, misafire bir alan saglar ve misafirin ihtiyaglarmi karsilamasi
beklenir. Ve ev sahibi yasam alanmi misafir ile paylasmaya baslar. Bu paylagimin
sonucunda parasal risklerin yaninda ev sahibi veya misafir risklere maruz kalir. Ornegin,
Mike Silverman'in deneyimi Arjantin, Altata'da kaldig: siire boyunca Airbnb ev sahibinin
Rottweiler cinsi kopek tarafindan saldiriya ugradi ve sonug¢ olarak hastanede iki gece
gecirdi. Daha da asir1 bir 6rnek, on dokuz yasinda bir cocugun Airbnb ev sahibi tarafindan
Madrid'de konaklamasi sirasinda cinsel taciz raporudur. Bu 6rneklerin de gosterdigi gibi,
seyahat hizmeti deneyiminin tarihi ve tiiketicilerin risklere maruz kalmasi gercegi,
paylasim ekonomisi isinin diizgiin islemesi i¢in giiven ve itibar1 ¢ok énemli kilmaktadir

(Ert, Fleischer ve Magen, 2016: 63).
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Literatiirdeki ¢aligmalarda markaya dahil algilanan giivenin, markaya kars1
baglilik hissettirdigi ve yeniden satin alma davranisi iizerinde etkileri oldugu yapilan
calismalar sonucu elde edilen sonuclarda goriilmiistiir (Torlak, Dogan ve Ozkara, 2014:
157; Aydinhan ve Erat, 2019: 135). Daha oOnceki caligmalarda algilanan glven
degiskeninin ortaklasa tiikketim hareketine yeniden katilim, Airbnb platformunu yeniden
kullanim ve memnuniyet {izerine etkileri incelenmis olup, algilanan giiven degiskeninin
memnuniyet ve yeniden satilma davranisi {izerinde etkileri oldugu anlagilmistir (Lu,

Wang ve Hayes, 2012: 62; Sun ve Han, 2003:140; M6hlmann, 2015: 201).

3.2.2. Fiyat

Gecmiste insanlarin ekonomik nedenlerden dolay1r geleneksel tiikketimden
uzaklastig1 bilinmektedir ancak paylasim ekonomisi yoluyla yeni tiiketim yollarmnin
gelistirilmesi, ortaklasa tiiketim gibi konular ele alinmakta ve potansiyel olarak ekonomik
sikintilar asilmaktadir (Hamari, Sjoklint ve Ukkonen, 2016: 2047). Moller & Wittkowski
(2010: 180-181). Paylasim segeneklerinin paylasim seneklerinden daha ekonomik
oldugunu ve fiyat bilincinin bu paylasim platformlarini1 kullanmada belirleyici oldugunu
belirtmistir. Mont (2004: 143), miisteri memnuniyetini etkileyen temel faktorlerden
birinin maliyet tasarrufu oldugunu, Mdéhlmann (2015: 200-201), paylasim segenegini

tekrar kullanma tizerinde olumlu etkisi oldugunu vurgulamiglardir.

Fiyat algis1 6nemli bir degiskendir, ¢lnki Airbnb ve geleneksel konaklama
yerleri arasindaki farki yaratan faktorlerden biridir. Airbnb, oteller, moteller tarafinda
sunulan, oda ve kahvalt1 vb. fiyatlarina kiyasla daha diisiik fiyatlar1 ile bilinir (Rimer,
2017: 37-38). Airbnb ev sahiplerinin birincil maliyetleri (kira, elektrik, su vb.) zaten
karsilandig1 ve ev sahiplerinin herhangi bir is¢ilik maliyeti vb. giderleri olmadig1 ve
herhangi bir vergilendirme de s6z konusu olmagi icin ev sahipleri evlerini rekabetci bir

sekilde fiyatlandirabilir (Guttentag, 2015: 1196).

3.2.3. Benzersiz ve Yerel Olmasi

Ritzer (2017: 15-347) “Toplumun McDonaldlastirilmasi”  kitabinda
McDonaldlagsmayi, McDonalds’in onceligi ile diger fastfood zincirlerine sigrayan,
ardinda diger sektorlerde de goriilen, kiiresellesmeyle birlikte diinyay: etkisi altina alan,

ongoriilebilirlik, hesaplanabilirlik, verimlilik ve denetlenebilirlik unsurlarma sahip olan
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bir siire¢ olarak tanimliyor. Ayrica Ritzer, bu fikrin toplumda homojenlesmeye, biiyiiyii
ve gizemi ortadan kaldirmaya yol agtigini ileri siiriiyor. Pine & Gilmore (2011; Akt.
Guttentag, 2016: 56), bir metalagma siirecinin mallardan hizmetlere dogru genisledigini,
yani birgok rakip hizmet markasinin neredeyse ayirt edilemez oldugunu ve 6ncelikle fiyat
konusunda rekabet ettigini ifade etti. Yazarlar, miisterilerin ortaya ¢ikan “deneyim
ekonomisi” ile unutulmaz deneyimler aradiklarini ve bu nedenle diisiik maliyetler i¢in
boyle bir standardizasyonu kabul etmek istemediklerini ileri surdiler. Modern
pazarlamada tiiketiciler yalnizca isletmelerin kendileri i¢in sagladiklar1 {iriin ve
hizmetlerin fonksiyonu ile ilgilenmemektedir. Tiiketiciler, isletmelerin onlar igin
sagladig1 ya da saglayacagi hos duygular veya unutulmaz anlarla ilgilenmektedir. Modern
pazarlamada isletmeler bu degerleri “deneyim” ile olusturmaktadirlar (Tiimer Kabaday1

ve Kocgak Alan, 2014: 204).

Benzersiz ve essiz, otantik yerel deneyimler icin giderek artan arzuyla birlikte
Airbnb gibi platformlar bu tiir deneyimlerin saglayici konumundadir (Yannopoulou,
Moufaim ve Bian, 2013: 88). Turistin otantiklik arayisi genellikle turizm tesisinden
kacma ve yerlilerle yakin etkilesimler kurma arzusu icerir (Guttentag, 2016: 57). Ritzer
(2017: 55), Airbnb’i McDonaldlagsmaya bir baskaldiris olarak dogdugunu savunmustur.
Airbnb’nin yalnizca bir konaklama uygulamasi olmadigini, geleneksel bir konaklama
uygulamasindan daha ¢ok, insanlarm tanimadigi insanlarin evlerinde konaklayarak elde
edecekleri benzersiz ve kisisel deneyimlere odaklandigini, Airbnb gerceklestirdigi
calismalar ve uygulamalarla gostermektedir (Guttentag, 2016: 57). Airbnb konaklamalar1
icin motivasyonun Ozgiinlik ve Kkisiler arasi deneyimlerin de oldugu daha oOnceki

calismalarda belirtilmistir (Tussyadiah, 2015: 820; Guttentag, 2015: 1207).

3.2.4. Memnuniyet

Miisteri memnuniyeti, bir isletmenin iiriin veya hizmetlerinin miisteri tarafindan
kullanilmas1 sonucunda, iirlin veya hizmetin niteligi, sahip oldugu 6zellikleri hakkinda
miisteride olusan olumlu veya olumsuz duygularin toplamidir (Altan ve Engin, 2003: 85).
Miisteri memnuniyeti, hizmet pazarlamasi ve yonetimde ¢ok Onemli bir kavramdir
(Fornell, 1992:6; Westbrook ve Oliver, 1991: 86). Miisteri memnuniyeti, isletme bilimi
ve uygulamalar1 i¢in esastir. Ciinkii tiikketim siireci, satin alama ve satin alma sonrasi

fenomenleri ile ilgilidir. Uzun vadeli is basarisinin temel belirleyicisi olarak kabul edilir
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(Nam, Ekinci ve Whyatt, 2011: 1009; Pripolas, Stylos ve Vedanthachari, 2017:695).
Memnuniyetin, yeniden satin almaya yol agtigi makul olarak varsayilabilir (Fornell ve
Wernerfelt, 1987: 338).

Ortaklasa tiiketim platformlar1 geleneksel sistemlerde gerceklesmeyen bir talep
belirledi ve tiiketici miilk kaynaklarmin asir1 kapasitelerini birbirine dagitmak icin bir
araya getiren platformlar haline geldi. Airbnb gibi ticari paylasim sistemlerinin de artan
yaygmligi esler aras1 (P2P) konaklama sistemlerinin kullanimma iliskin memnuniyet
faktoriiniin belirlenmesinin énemli olduguna isaret etmektedir (Tussyadiah, 2016: 71).
Miisterilerin gercek deneyimleri beklentilerini karsiliyorsa, memnuniyet ve yeniden satin
alma konusunda daha fazla istekli olacaktir (Huarng ve Yu, 2019:638). Tuketici
memnuniyeti her zaman kurumsal basarinin 6nemli bir pargasidir. Memnuniyet, tiketici
degerlendirmesini, sadakatini ve davranigini etkiler (Cina, 1989: 33-35). Literattirde daha
once yapilan, ortaklasa tiiketimin ve Airbnb’nin kullanimindan dogan kullanici
memnuniyetinin, yeniden satin alma davranigina etkisi 6l¢iilen ¢aligmalarda anlamli iligki
bulunmustur (M6hlmann, 2015: 200; Huarng ve Yu, 2019: 644-645).

3.2.5. Yeniden Satin Alma

Yeniden satin alma, bir tiikketicinin ayni liriin veya hizmetin birden fazla kez satin
almmasma neden olan ger¢cek davranisi olarak tanimmlanir. Geri alim gercek eylem
olmakla birlikte, geri satin alma niyeti miisterinin perakendeci veya tedarik¢i ile
gelecekteki faaliyetlerde bulunma kararini sergiler (Ibzan, Balarabe ve Jakada, 2016: 97).
Eger miisteri satin alimindan kaynakli bir memnuniyet elde ederse yeniden satin alma
olasihigi artacaktir (Kara ve Kimzan, 2015: 79). Beklentileri karsilamayan iiriin
memnuniyetsizlik ve sikayet yaratir ve geri alim davranigmi azaltir. En basit sekliyle
bekleyis teorisi, triin kalitesinin satin alma beklentilerini ne Ol¢iide karsiladigina
odaklanir. Bu yaklasimin temel dayanagy, tiiketicilerin Uiriinlere iligkin satin alma dncesi
beklentiler olusturmasi ve bu beklentilere dayanarak satin alma sonrasi degerlendirmeler
olusturmasidir (Peyrot ve Doren, 1994: 362). Memnun miisteriler {iriinii veya hizmeti
yeniden kullanma veya satin alma niyeti olugtururlar. Memnun olmayan kullanici ise bir

sonraki satin alimi veya kullanim1 durdurur (Bhattacherjee, 2001: 353).
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4.1. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

4.1.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Son kiresel ekonomik krizler, sosyal ve gevresel sorunlar radikal ¢oziimlerin
ortaya atilmasi ihtiyacini dogurdu. Web 2.0’ yaygin olarak benimsenmesinden bu yana
gelisen internet teknolojiler ve sosyal medya, bu ihtiyaclarin ¢6ziimii i¢in bazi yeni yonler
saglamistir. Diinyay1 degistirecek fikirlerden biri olarak goriilen paylasim ekonomisi,
web siteleri, kullanilmayan alan, mal, beceri, para veya hizmetlerin paylasilabilecegi esler
arasi pazar yerleri sunmaktadir. Paylasim ekonomisinin kiresel diizeyde giderek biytime
potansiyeli tedarik zinciri Uzerinde giiglii ve yikict bir etkiye sahip olabilir.
Kullanilmayan, atil durumdaki iiriinlerin ihtiyac¢ sahibi ile karsilikli veya karsiliksiz bir
sekilde paylasilmas1 ve kisilerin ¢ogu zaman sahiplige ihtiyagc duymamasi sonucunda
tiretimin azalmasi gerekir ve bunun sonucunda tedarik zinciri de etkilenir (Barnes ve
Mattsson, 2016: 3-4).

Ortaklasa tlketim hareketi, gecmiste yakin ¢evre, aile, arkadaslar ile
gergeklestirilen somut veya soyut paylasimlar giinlimiizde birbirini hi¢ gérmeyen ve
tanimayan insanlar arasinda yapilan paylasimdir. Bu degisimin merkezinde elbette
Internet var ve bununla birlikte sosyal, mobil, analitik ve bulut bilisimin yiikselisi vardir.
Geligsmis 6deme sistemleri de ortaklasa tiiketimin yaygmlasmasinda 6nemli bir paya

sahiptir.

Bu arastirmanin amaci, turizm konaklama ve deneyim saglama platformu olan
Airbnb kullanimmi ve yeniden satmn alimini etkileyen degiskenleri (gliven, fiyat,
benzersiz ve yerel olmasi) ve ortaklasa tiikketim davranisi degiskenleri, memnuniyet ve
yeniden satmn alma niyeti arasindaki iliskinin incelenmesi, paylasim ekonomisi ve

ortaklasa tliketim hareketi ile ilgili gelecek calismalara yon vermesidir.

4.1.2. Arastirmanin Varsayimlar

Ankete katilan tiim katilimcilarin daha 6nce en az bir kez Airbnb hizmetinden
faydalandiklar1 varsayilmistir. Ayrica tiim katilimcilarin anket sorularina dogru cevap

verdikleri varsayilmistir.
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4.1.3. Arastirmanin Sinirhhiklarn

Aragtrmanm ana kiitlesini Tiirkiye genelinde Airbnb kullanicilari
olusturmaktadir. Aragtirmanin temel sinirlhiliklart maliyet ve zaman kisithigr olmustur.
Ayrica arastirma siirecinde ortaya ¢ikan Covid-19 salgint ve pandemi siireci arastirma

sliresinin uzamasina neden olmustur.

4.1.4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada kullanicilar1 tarafindan bir ortaklasa tiiketim platformu olan
Airbnb’den elde edilen memnuniyetin ve yeniden satin almanin giiven, fiyat, benzersiz
ve yerel olmasina gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Uygulamanin
gerceklestirilmesi amaci ile veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Anketten elde edilen
verilen analizleri sonucunda ulasilan sonu¢ benzer platformlarin politikalarina ve

gelecekteki akademik calismalara yol gosterici olacaktir.

4.1.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren arastirma problemine bagli olarak birbirine benzer 6zellikler iceren tim
bireylerin olusturdugu biitiindiir. Orneklem ise, evren igerisinden secilen ve evreni temsil
edebilen daha kiglk bir gruptur. Arastirmalarda evrenin tamamimda ¢alisma imkani
yoksa ya da zor bir durumsa érneklem almak uygun bir yaklasimdir. Orneklem sayesinde
evren hakkinda yeterli bilgiye sahip olunabilmektedir. Ornekleme isleminin
gerceklestirmesi maddi manevi olusabilecek kayiplarin engellenmesini saglar. Bir
orneklemde aranan en 6nemli gereklilik ise evreni temsil edebilme glcudir (Simsek,
2012: 129).

Bu arastirmanm ise evrenini Airbnb kullanicilar1 olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise Tiirkiye’de daha Once en az bir kez Airbnb deneyimi elde etmis

kullanicilar olusturmaktadir.

Anket formu online olarak Tirkiye’deki sosyal medya platformlarinda

paylasilmis 300 adet Airbnb kullanicisindan elde edilen verilen kullanilmistir.
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4.1.6. Arastirmanin Veri Toplama Araclan

Bir aragtirmanin en 6nemli asamalarindan biri de veri toplama ve bilgi toplama
yontem ve araclarin secilmesidir. Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda genellikle
veri kaynagi insan oldugundan dolay1 en iyi dogrudan veri toplama araci ankettir. Anket
yontemi direkt olarak birinci kaynaktan veri toplama seklidir. Anket yonteminin ana
temelini, bir evren ya da 6rneklemi meydana getiren birimlerden sistemli bir bigimde bilgi
elde edebilmek olusturur. Bu amagla, yazili ya da sozli sorular sorarak yanitlar alamaya

dayanir (Odabasi, 1999: 81).

Bu arastrmada dogrudan veri toplama yontemi olan anket yOntemi
kullanilmistir. Anket formu Tussyadiah, (2015), Mdéhlmann, (2015), Fornell ve dig.
(1996), Bhattacherje, (2001) c¢alismalarindan yararlanilarak olusturulmustur.
Literaturdeki referanslara gore olusturulan ifadeler ve bunlarin bagli oldugu ortiik
degiskenler Tablo 4.1°de gosterilmistir. Anket iki boliimden olusmaktadir. Ik bliimde
kullanicilarin Airbnb’e kars1 duyduklar1 giivenin, fiyatin ve memnuniyetin, platformun
benzersiz ve yerel olmasinin seyahatlerine etkisi ve yeniden satin alma aligkanliklar1
hakkinda bilgi edinmek amaci ile sorular yer almaktadir. ikinci bdliimde ise anket
katilimcilarinin seyahat sikliklari, tercihleri, cinsiyet, yas ve egitim diizeyleri ve gelir

seviyelerini bilmek amaci ile sorular yer almaktadir.
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Tablo 4.1: Literatiirdeki Referans Calismalara Gore Olusturulmus Ifadeler ve Bagl

Olduklar1 Ortiik Degiskenler

Ortiik Referans Ifadeler (Gozlenen degiskenler)
Degiskenler Calisma
#)
GVN1* Airbnb’nin sundugu iiriin ve hizmetlerin bekledigim
gibi olacagma giivenim tamdir.
GVN2* Airbnb kullanicilar: diiriisttiir.
Algilanan Mdhlmann,  GVN3* Airbnb’i kullanan diger kullanicilar benim giivenimi
Guven (GVN) 2015 suiistimal etmezler.
(6) GVN4*
Airbnb sisteminin sorumlu olmadigim ‘zarar
yiikiimliiliiklerinden’ beni korumak igin yeterli
GVN5* giivenlik denetimi yaptigina inantyorum.
Airbnb, hizmetlerini kullanabilecegim giivenli ve
GVNG6* saglikl bir gevre sunmaktadir.
Genel olarak Airbnb guvenlidir.
F1* Airbnb yeterince para tasarrufu yapmami sagliyor.
Fiyat Algist Tussyadiah,
(3] 2015 F2* Airbnb seyahat masraflarimi diisiirmeye basladi.
@)
F3* Daha az para harcayarak, yuksek kalitede bir
konaklama yapmayi isterim.
BNZz1* Airbnb ile kaldigim evde ev sahibi veya diger yerliler
ile etkilesim kurma firsatina sahip olmak isterim.
BNz2* Airbnb’den kiraladigim evin bulundugu mahalledeki
Benzersiz ve Tussyadiah, insanlar1 tanimak isterim.
Yerel Olmas1 2015
(BNZ2) BNZ3* (Bu yoreyi igeriden 6grenmis yerel insanlardan) yerel
4 turistik yerler i¢in ipuglar1 almak isterim.
BNZz4* Airbnb ile benzersiz (standart olmayan) bir deneyime
sahip olmak isterim.
KM1* Genel olarak Airbnb kullanimindan memnun kaldim.
Kullanici Fornell  ve
Memnuniyeti  dig. 1996 KM2* Son Airbnb kullanimim beklentilerimi yerine getirdi.
(KM)
3) KM3* Airbnb bir konaklama segeneginin ideal versiyonunu

temsil eder.
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Tablo 4.1: (devam) Literatiirdeki Referans Calismalara Gore Olusturulmus ifadeler ve
Bagli Olduklar1 Ortiik Degiskenler

Ortiik Referans Ifadeler (Gozlenen degiskenler)
Degiskenler Calisma
#)

YSALl* Her seyi diisiindiigiimde, gelecekte sik¢a Aibnb

kullanimina devam edecegimi diisiiniiyorum.

Yeniden Satin ~ Bhattacherje, YSA2* Gelecekte Airbnb'ye daha bagli olacagimi
Alma (YSA) 2001 gorebiliyorum.
4) YSA3*

Airbnb faaliyetlerimi miimkiin oldugunca artiracagimi
YSA4* gorebiliyorum.

Gelecekte Airbnb'yi daha sik kullanacagim gibi
gozikuyor.

4.1.7. Acimlayic1 Faktor Analizi

Faktor analizi, psikoloji ve sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan
istatistiksel bir tekniktir. Giiglii bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasiyla, faktor analizi ve diger
cok degiskenli yontemler artik ¢ok daha fazla insan tarafindan kullanilabilir (Kline,
1994). Ayni yap1 veya niteligi 6lgmeyi amacglayan degiskenleri biitiin haline getirerek,
Olcme islemini az sayidaki faktorlerle a¢iklamayi hedefleyen istatistiksel teknik olarak
faktor analizi tanimlanabilir (BUyukoztlrk, 2015:123). Ortak tiiketime bir ge¢is yontemi
olarak Airbnb: ortak tiiketim degiskenleri, memnuniyet ve yeniden satin alma niyeti
Olceginin yap1 gecerliligini belirleyebilmek adina agimlayici faktor analizi uygulanmastir.
Faktor analizi uygulamaya koyulmadan 6nce veri setinin bu analize uygunlugu test edilir.
Kline (1994) faktor analizinde gilivenilir neticelere ulagsmak i¢in 200 kisilik 6rneklemin
yeterli olacagini belirtmistir. Bu nedenle bu ¢aligma i¢in 300 kisilik gruba ait verilerden
yararlanilmistir. Bu ylizden faktor analizi ¢alismasi i¢in veri sayisinin yeterli oldugu
sOylenebilir. Verilerin faktor analizine uygun olup olmadig belirlemek amaci ile Kaiser-
Mayer-Olkin (KMO) degerinin incelenmesi ve Bartlett testinin gergeklestirmesi
yapilmigtir. (Tablo 4.1) Acimlayict faktor analizi sonuglart yorumlanirken olgek
maddelerinin 6lcekte yer alabilmesi icin kuramsal olarak devam etmesi gereken boyuttaki
faktor yikinun ,30’un tizerinde olmasi kurali kabul edilmistir (Cokluk, Sekercioglu ve

Buylkoztirk, 2018). Faktor analizi neticesinde bulgular yorumlanirken maddelerin
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faktor yiiklerinin yani sira ortak varyans degerleri (h?) de dikkate alinmaktadir. Kalayc1
(2010) faktor analizinde diisiik varyansa sahip olan degerlerin 6lgme arasindan
cikarilmast gerektigini belirtmistir. Bu nedenle aragtirmada ,20 degeri ortak faktor

varyansina iligkin 6l¢lit olarak kabul edilmistir (Sencan, 2005).

Tablo 4.2: KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,921
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4197,762

df 190

Sig. ,000

Ortak tiikketime bir gegis yontemi olarak Airbnb: ortak tiiketim degiskenleri,
memnuniyet ve yeniden satin alma niyeti 6lge§inde yer alan 20 madde ile agimlayici
faktor analizi ger¢eklestirilmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugunu belirlemek igin
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) degeri hesaplanmis ve Bartlett testi gerceklestirilmistir.
KMO degerinin 0,6 ’nin {izerinde ve Bartlett testinin anlamli olmasi 6lgegin faktor analizi
icin uygun oldugunu gosterir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2018). Analiz
sonucunda KMO degeri ,921 bulunmus ve Bartlett testinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu (p=.000) belirlenmistir. A¢imlayici faktor analizinde temel bilesenler analizi ve
oblimin dondiirme teknigi kullanilarak rotasyon islemi yapilmistir. Yapilan islemlerin
neticesinde toplam varyansin %68,678’ini aciklayan dort faktorli yapmin kuramsal
aciklamalara uygun ve yorumlanabilir oldugu bulunmustur. A¢imlayic1 faktoér analizi

sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4.2’de sunulmustur.
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Tablo 4.3: Ortak Tiiketime Bir Gegis Yontemi Olarak Airbnb: Ortak Tuketim
Degiskenleri, Memnuniyet ve Yeniden Satin Alma Niyeti Olceginin Faktor

Yapisi
Ortak
Faktor Madde Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor
1 2 3 4 Varyansi
(h?)
Airbnb’nin sundugu iiriin ve ,606 67
hizmetlerin bekledigim gibi
olacagina giivenim tamdir.
77 71
Airbnb kullanicilar: diiriisttiir.
132 70
Airbnb’i kullanan diger
kullanicilar benim giivenimi
Algilanan suiistimal etmezler. ,740 60

Guven
Airbnb sisteminin sorumlu
olmadigim ‘zarar
yiiktiimliiliiklerinden’ beni ,590 68
korumak igin yeterli glivenlik
denetimi yaptigina inaniyorum.
,562 72
Airbnb, hizmetlerini
kullanabilecegim giivenli ve
saglikli bir ¢evre sunmaktadir.

Genel olarak Airbnb guvenlidir

Agcikladigi Toplam Varyans: %47,059
Airbnb yeterince para tasarrufu ,859 80
yapmami sagliyor.

Fiyat Algist
Airbnb seyahat masraflarimi ,884 82
diistirmeye basladi.

Daha az para harcayarak, yiksek ,524 51
kalitede bir konaklama yapmay1
isterim.
Acikladigi Toplam Varyans: %9,025
Airbnb ile kaldigim evde ev sahibi 731 55
veya diger yerliler ile etkilesim
kurma firsatina sahip olmak
isterim.
Benzersiz ve 728 57
Yerel Olmast  Airbnb’den kiraladigim evin
bulundugu mahalledeki insanlar1
tanimak isterim. ,812 66

(Bu yoreyi iceriden 6grenmis yerel
insanlardan) yerel turistik yerler ,664
i¢in ipuglar1 almak isterim. 60

Airbnb ile benzersiz (standart
olmayan) bir deneyime sahip
olmak isterim.
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Tablo 4.3: (devam) Ortak Tiiketime Bir Gegis Yontemi Olarak Airbnb: Ortak Tuketim
Degiskenleri, Memnuniyet ve Yeniden Satin Alma Niyeti Olceginin Faktor

Yapisi
Ortak
Faktor Madde Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor
1 2 3 4 Varyans1
(18]

Acikladig1 Toplam Varyans: %6,956
Genel olarak Airbnb AT2 58
kullanimimdan memnun kaldim.

Son Airbnb kullanimim ,419 57
beklentilerimi yerine getirdi.
Airbnb bir konaklama segeneginin ,668 61
ideal versiyonunu temsil eder.
Kullanici
Memnuniyeti  Her seyi diisiindiigiimde, gelecekte ,844 81
ve Yeniden sik¢a Aibnb kullanimina devam
Satn Alma edecegimi diisiiniiyorum.
,910 82
Gelecekte Airbnb'ye daha bagli
olacagimi gorebiliyorum.
,940 85
Airbnb faaliyetlerimi mimkin
oldugunca artiracagimi
gorebiliyorum. ,929 84

Gelecekte Airbnb'yi daha sik

kullanacagim gibi goziikiiyor.
Agcikladig: Toplam Varyans: %5,638
Aciklanan Toplam Varyans: 68,678

Tablo 4.3’teki bulgulara gore, Olcekte yer alan maddelerin tamaminin ,30
smirmin tizerinde faktor yiiklerine sahip olduklari belirlenmistir. A¢imlayic1 faktor
analizinin sonucunda 1. faktor algilanan giiven, 2 faktor, fiyat algisi, 3. faktor, benzersiz
ve yerel olmasi, 4. faktor ise memnuniyet ve yeniden satin alma olarak maddelerin
iceriklerine ve kuramsal yapiya gore adlandirilmistir. Algilanan giiven faktori toplam 6
maddeden olusmakta bu maddelerin ise faktor yiikleri, ,562 ile ,777 arasinda degismekte
ve toplan varyansin %47,059unu agiklamaktadir. Fiyat algis1 faktorii toplam 3 maddeden
olugsmakta faktor yiikleri ise ,524 ile ,884 arasinda degismekte ve toplam varyansin
%9,025’in1 agiklamaktadir. Benzersiz ve yerel olmasi faktorii toplam 3 maddeden
olugsmaktadir. Bu maddelerin faktor yiikleri ,664 ile ,812 arasinda degismektedir. Ayrica
toplam varyansin %6,956’sin1 agiklamaktadir. Kullanict memnuniyeti ve yeniden satin

alma faktor ise toplam 7 maddeden olugmakta bu maddelerin faktor yiikleri ,419 ile ,940
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arasinda degismektedir. Ayrica bu maddeler toplam varyansin %5,638’ini
aciklamaktadir. Toplamda 4 boyut ve 20 maddeden olusan 6lgek %68,678’lik bir varyansi
aciklamaktadir. Cok faktorlii 6l¢eklerde ortak faktor varyansinin hesaplanmasi onemlidir.
Ortak faktor varyansi, faktor analizi neticesinde faktorlerin degiskenler lizerinde meydana
getirdikleri ortak varyanstir. Bu degerler bir degiskendeki ¢ikarilmis faktorlerce agiklanan
varyans oranimi belirler (Cokluk, Sekercioglu, Biiyiikoztiirk, 2018). Olgekte yer alan
maddelerin ortak varyans degerleri,51 ile ,85 arasinda degiskenlik gostermektedir. Ortak
varyans degerleri, maddelerin tamaminin varyansa yaptiklar1 katkinin yeterli oldugunu
kanitlamaktadir. Ortak varyans degerinin ,20°den diisiik olmasi durumunda bu
maddelerin ¢ikarilarak analizin tekrar edilmesi 6nerilir (Sencan, 2005). Analiz sonucunda
biniglik gésteren madde olmamaktadir. Bu nedenle 6lgekten ¢ikarilan herhangi bir madde

bulunmamaktadir.

4.1.8. Guvenilirlik

Ortak tiikketime bir gegis yontemi olarak Airbnb: ortak tiiketim degiskenleri,
memnuniyet ve yeniden satin alma niyeti 6l¢eginin faktor analizi yapildiktan sonra
giivenilirlik analizi yapilmistir. Bir giivenilirlik indeks degeri olarak bilinen Cronbach
Alpha, 6l¢egin sahip oldugu maddelerin birbirleri ile hangi derecede tutarli oldugunu ve
arkasinda bulunan gizli degiskeni hangi derece temsil ettigini belirtir. Alpha degeri,70’in
iizerinde olmasi 6lgegin glivenilir oldugunu belirtir (Sencan, 2005: 114). Yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha degerinin ,931 olmasi 6l¢egin giivenilir

oldugu gostermektedir (Tablo 4.4).

Tablo 4.4: Glvenilirlik Analizi

Cronbach Alpha Katsayisi Standartlastirilnus Ogelere Dayali Faktorde yer alan soru sayisi
Cronbach Alpha Katsayisi

,931 ,936 20

Tablo 4.5te ortak tiiketime bir ge¢is yontemi olarak Airbnb: ortak tuketim
degiskenleri, memnuniyet ve yeniden satin alma niyeti 6lgeginde yer alan maddelerin
ayirt edicilik diizeylerini belirlemek ve toplam puani yordama giiciinii saptamak amaciyla
diizeltilmis madde toplam korelasyonu hesaplanmistir. Buna gore “Algilanan Giiven’

faktoriindeki maddelerin madde toplam kolerasyonuna iliskin sonuglar ,566 ile ,758
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arasinda; “Fiyat Algis1” faktoriindeki maddelerin madde toplam kolerasyonuna iliskin
sonuglar ,408 ile ,582 arasinda; “Benzersiz ve Yerel Olmas1” faktoriindeki maddelerin
madde toplam kolerasyonuna iliskin sonuglar ,399 ile ,484 arasinda; “Kullanici
Memnuniyeti” faktoriindeki maddelerin madde toplam kolerasyonuna iligkin sonuglar
,679 ile ,702 arasinda; “Yeniden Satin Alma” faktoriindeki maddelerin madde toplam
kolerasyonuna iligkin sonuglar ise ,771 ile ,797 arasinda degismektedir. Madde toplam
korelasyonu yorumlanirken ,30 ve iizeri degere sahip olan maddeler 6l¢iilecek 6zelligi

ayirt etme bakimindan yeterli olarak kabul edilmektedir (Buytkoztirk, 2015).

Tablo 4.5: Madde Givenilirlik Analizi

Madde Madde Madde Madde
Faktor Madde Silindiginde Silindiginde Toplam Silindiginde
Olgek Olgek Puan Cronbach
Ortalamasi Varyanst  Kolerasyonu Alpha
Airbnb’nin sundugu iiriin 76,1667 142,039 ,694 ,927
ve hizmetlerin bekledigim
gibi olacagma giivenim
tamdir. 76,3900 141,971 ,654 ,927
Airbnb kullanicilar: 76,4467 140,970 ,679 927
durdsttr.
Algilanan Airbnb’i kullanan diger 76,3533 141,928 ,566 ,929
Glven kullanicilar benim
glvenimi suiistimal
etmezler.
76,1133 141,325 121 ,926

Airbnb sisteminin sorumlu

olmadigim ‘zarar

yiikiimliiliiklerinden’ beni 75,9533 141,496 , 758 ,926
korumak igin yeterli

guvenlik denetimi

yaptigina inantyorum.

Airbnb, hizmetlerini
kullanabilecegim giivenli
ve saglikli bir ¢evre
sunmaktadir.

Genel olarak Airbnb
guvenlidir
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Madde Madde Madde Madde
Faktor Madde Silindiginde Silindiginde Toplam Silindiginde
Olgek Olgek Puan Cronbach
Ortalamast Varyanst  Kolerasyonu Alpha
Airbnb yeterince para 75,9933 142,977 577 ,929
tasarrufu yapmami
Fiyat Algist  saghyor. 76,0467 141,871 ,582 ,929
Airbnb seyahat 75,5633 149,036 ,408 ,931
masraflarimi diistirmeye
basladu.
Daha az para harcayarak,
yuksek kalitede bir
konaklama yapmay1
isterim.
Airbnb ile kaldigim evde ev sahibi 76,2167 144,572 ,400 ,933
veya diger yerliler ile etkilesim
kurma firsatina sahip olmak isterim.
77,0300 141,253 ,399 ,936
Benzersiz ve  Airbnb’den kiraladigim evin
Yerel bulundugu mahalledeki insanlar1
Olmasi tanimak isterim. 75,8900 146,399 414 ,932
(Bu yoreyi igeriden 6grenmis yerel
insanlardan) yerel turistik yerler icin 75,9100 145,012 ,484 ,931
ipuclari almak isterim.
Airbnb ile benzersiz (standart
olmayan) bir deneyime sahip olmak
isterim.
Genel olarak Airbnb kullanimindan 75,9267 140,904 ,679 ,927
memnun kaldim.
Memnuniyet  Son Airbnb kullanimim 75,8833 141,140 ,698 ,927
beklentilerimi yerine getirdi.
76,1967 140,085 ,702 ,926
Airbnb bir konaklama segeneginin
ideal versiyonunu temsil eder.
Her seyi diisiindiigiimde, gelecekte 76,0100 139,602 , 797 ,925
sik¢a Aibnb kullanimina devam
edecegimi diigiiniiyorum.
76,2967 137,139 72 ,925
Yeniden Gelecekte Airbnb'ye daha bagli
Satin Alma  olacagimi gorebiliyorum.
76,2233 137,365 ,786 ,925
Airbnb faaliyetlerimi mimkin
oldugunca artiracagimi
gorebiliyorum. 76,1767 137,203 71 ,925

Gelecekte Airbnb'yi daha sik
kullanacagim gibi gozikiyor.
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4.1.9. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmada ele alman problem, algilanan gliven, fiyat algisi, benzersiz ve
yerel olmasi gibi ortaklasa tiikketim degiskenlerinin kullanict memnuniyetine ve yeniden
satin almaya etkisinin olup olmadigmin ortaya koyulmasidir. Bu c¢alisma gelecek

caligmalara ve yeni olusacak ortaklasa tiiketim platformlarina yol gosterici olabilir.

Literatlirde var olan arastirmalardan elde edilen bilgiler dogrultusunda bu
arastirmaya yol haritasi olmas1 amaciyla bir model olusturulmustur. Bu model 1s1831nda

arastirmanin hipotezleri agagida goriildiigl lizere siralanmistir.

Tablo 4.6: Arastirma Modeli

Algilanan Gliven

Fiyat Algisi Kullanici (Yeniden) Satin

Memnuniyeti Alma Niyeti

Benzersiz ve

Yerel Olmasi

H1: Algilanan giivenin memnuniyet lizerinde pozitif bir etkisi vardir.
H2: Fiyat algisinin kullanict memnuniyeti tizerinde pozitif etkisi vardir.

H3: Benzersiz ve Yerel olmasinin kullanict memnuniyeti tizerinde pozitif etkisi

vardrr.

H4: Kullanict memnuniyetinin yeniden satin alma niyeti tizerinde pozitif etkisi

vardrr.

4.1.10. Arastirmanin Bulgulan

Anket katilimcilar1 tarafindan elde edilen bilgiler 1518inda katilimeilarin
ozelliklerine gore dagilimlar1 ve analizler sonucunda elde edilen bulgular asagida

sirasiyla verilmistir.
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Asagida katilimcilarin yas, cinsiyet, aylik gelir, egitim, konaklama ve ortalama

seyahat gibi verilerinin dagilimlar1 gosterilmektedir.

Tablo 4.7: Katilimcilarin Yas, Cinsiyet, Egitim, Gelir ve Son Konaklamalarima gore

Dagilimlari
N %
0-25
26-35 100 33,3
Yas 36+ 159 53,0
Toplam 41 13,7
300 100,0
Cinsiyet Kadin 160 53,3
Erkek 140 46,7
Toplam 300 100,0
Lise 12 4,0
Egitim Universite 172 57,3
Master ve Uzeri 116 38,7
Toplam 300 100,0
0-1000 33 11,0
1000-2000 41 13,7
2000-3000 54 18,0
Gelir 3000-4000 42 14,0
4000-5000 36 12,0
5000-6000 31 10,3
6000+ 63 21,0
Toplam 300 100,0
Yurt I¢i 146 48,7
Son Konaklama Yurt Dist 154 51,3
Toplam 300 100,0

Toplam 300 katilimcmin %53,3’iinii kadin, %46,7’s1 erkeklerden olugmaktadir.

Bu katilimeilarm %33,3°1 0-25 yas araliginda, %53°1 26-35 yas araliginda ve %13,7’si

ise 36 yas ve lizeridir. Katilimcilarin egitim seviyeleri; %4°1 lise, %57,3’1 Uiniversite,

%38,7’s1 ise master ve iizeri boliimlerinden mezun olanlardan olusmaktadir.

Ankete katilan 300 katilimcinin gelir seviyeleri soruldugunda elde edilen

bulgular katilimcilarin %11°1 0-1000 TL arasinda, %13,7’si 1000-2000TL arasinda,
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%18’1 2000-3000 arasmnda, %14’0 3000-4000 arasinda, %12’si 4000-5000 arasinda,
%10,3 “ii 5000-6000 arasinda ve %211 ise 6000 TL ve iizerinde gelir elde etmektedir.

Katilimcilarin Airbnb ile son konakladiklar1 yer soruldugunda katilimcilarin

%48,7’s1 yurt i¢ginde ve %51,3’1 ise yurt disinda konakladiklarini belirtmislerdir.

Tablo 4.8: Katilimcilarin Yillik Ortalama Seyahat Degiskenine Goére Dagilimi

N %
Ayda En Az 1 Kez 63 21,0
Yilda Birkag Kez 197 65,7

28 9,3

Yilda Yaklasik 1 Kez

Yillik Ortalama Birkac Yilda Bir 3 1,0

Seyahat
Nadiren 6 2,0
Hic 3 1,0
Toplam 300 100,0

Yukaridaki tabloda yillik ortalama seyahat degiskenine gore dagilimi verilmistir.
Buna gore katilimeilarin; %21°1 ayda en az 1 kez, %65,7s1 yilda birkag kez, %9,3’1i yilda
yaklasik 1 kez, %2’si birkag yilda bir, %2’si nadiren ve %1°1 hi¢ olarak dagilmistr.

4.1.10.2. Katihmcilarin Giiven, Fiyat, Benzersiz ve Yerel Olmasi, Memnuniyet ve

Yeni Satin Alma Diizeylerine iliskin Bulgular

Asagidaki tabloda (Tablo 4.9.) katilimcilarmm Airbnb konaklama degiskenine
gore gliven, fiyat, benzersiz ve yerel olmasi, memnuniyet ve yeni satin alma diizeylerinin

farkliliginin incelendigi t-testi analizi verilmistir.
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Tablo 4.9: Katilimcilarin AIRBNB Konaklama Degiskenine Gore Giiven, Fiyat,

Benzersiz ve Yerel Olmasi, Memnuniyet ve Yeni Satin Alma Diizeyleri

Airbnb N Ort. SS F T Df P
Konaklama
Yurt Ici 146 3,9189 ,78253 ,222 298
Gliven 4,487 ,825
Yurt Dist 154 3,9004 ,66024 ,221 284,120
Yurt Ici 146 42877 , 71291 ,204 298
Fiyat ,038 ,838
Yurt Dist 154 4,2706 ,73581 ,205 297,857
Yurt Ici 146 3,8973 ,81297 ,252 298
Benzersiz ve ,067 ,801
Yerel Olmast  Yurt Dist 154 3,8734 ,82706 ,252 297,607
Yurt Ici 146 4,1530 ,81849 ,188 298
Memnuniyet ,851
Yurt Dis1 154 41364 , 71259 2,877 ,187 287,548
Yurt Ici 146 3,9829 ,94031 ,241 298
Yeniden 1,827 ,809
Satin Alma  Yurt Dis1 154 3,9578 ,85930 ,241 292,017

Buna gore katilimcilarin guven, fiyat, benzersiz ve yerel olmasi, memnuniyet ve
yeni satm alma diizeylerinin ortalama farklilig istatistiksel olarak anlamsizdir denilebilir

(p>0,05).

Tablo 4.10: Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Giiven, Fiyat, Benzersiz ve Yerel

Olmasi, Memnuniyet Ve Yeni Satin Alma Diizeyleri

Cinsiyet N Ort. Ss F T Df P
Kadin 160 3,9021 , 71164 -,189 298
Gilven ,403 ,850
Erkek 140 3,9179 , 13442 -,188 290,060
Kadin 160 4,2271 , 714524 -1,327 298
Fiyat ,899 ,185
Erkek 140 4,3381 ,69598 -1,333 296,721
Kadin 160 3,9313 , 77700 1,046 298
Benzersiz ve 2,854 ,296
Yerel Olmasi Erkek 140 3,8321 ,86418 1,038 281,892
Kadin 160 4,1417 , 78735 -,067 298
Memnuniyet ,428 ,947
Erkek 140 4,1476 ,74081 -,067 296,415
Kadin 160 3,9484 ,90600 -,444 298
Yeniden ,006

Satin Alma Erkek 140 3,9946  ,89184 -,444 293,883 ,657
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Yukaridaki tabloda katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore giiven, fiyat,
benzersiz ve yerel olmasi, memnuniyet ve yeni satin alma diizeylerinin farkliliginin
incelendigi t-testi analizi verilmistir. Buna gore katilimcilarin guven, fiyat, benzersiz ve
yerel olmasi, memnuniyet ve yeni satin alma diizeylerinin ortalama farkliligi istatistiksel

olarak anlamsizdir denilebilir (p>0,05).

Tablo 4.11: Katilimcilarin Egitim Degiskenine Gore Giiven, Fiyat, Benzersiz ve Yerel

Olmas1, Memnuniyet Ve Yeni Satin Alma Diizeyleri

Egitim N Ort Ss Df F P
Lise 12 4,0556 ,90825 2 541 ,583
iy Universite 172 3,8769 ,75394 297
Gliven . i
Master ve Uzeri 116 3,9425 ,65057
Total 300 3,9094 72118 299
Lise 12 41111 93564 2 ,445 ,641
Fivat Universite 172 4,3023 ,74601 297
Y Master ve Uzeri 116 4,2615 66783
Total 300 42789 ,72360 299
Lise 12 3,9792 ,74968 2 ,105 ,901
Benzersiz ve Yerel Universite 172 3,8895 ,85763 297
Olmas Master ve Uzeri 116 3,8685 ,77141
Total 300 3,8850 ,81895 299
Lise 12 3,9722 98942 2 ,459 ,632
i Universite 172 4,1318 82722 297
Memnuniyet .
Master ve Uzeri 116 41810 ,63610
Total 300 4,1444 76471 299
Lise 12 3,7917 1,25605 2 ,245 ,783
) Universite 172 3,9767 ,91936 297
Yeni Satin Alma .
Master ve Uzeri 116 3,9784 ,82855
Total 300 3,9700 ,89821 299

Yukaridaki tabloda katilimeilarin egitim degiskenine gore giiven, fiyat, benzersiz
ve yerel olmasi, memnuniyet ve yeni satin alma diizeylerinin farkhiliginin incelendigi
ANOVA analizi verilmistir. Buna gore katilimcilarin glven, fiyat, benzersiz ve yerel
olmasi, memnuniyet ve yeni satin alma diizeylerinin ortalama farklilig istatistiksel olarak

anlamsizdir denilebilir (p>0,05).
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Tablo 4.12: Katilimcilarin Aylik Gelir Degiskenine Gore Giiven, Fiyat, Benzersiz ve

Yerel Olmasi, Memnuniyet ve Yeni Satin Alma Duzeyleri

Gelir N Ort SS Df F P
0-1000 33 3,7020  ,70558 6 1,348 236
1000-2000 41 37724 77885 293
2000-3000 54 4,0741 71497
Gliven 3000-4000 42 3,9246 69278
4000-5000 36 3,8750  ,88764
5000-6000 31 4,0323 58756
6000+ 63 3,9153 65300
Total 300 3,9094 72118 299
0-1000 33 42323 75224 6 1,799 ,099
1000-2000 41 41870 75295 293
2000-3000 54 4,4259 57705
Fiyat 3000-4000 42 4,0079  ,84740
4000-5000 36 4,4167  ,79831
5000-6000 31 43548 65510
6000+ 63 43016 67126
Total 300 42789 72360 299
0-1000 33 3,8864  ,72103 6 736 621
1000-2000 41 3,8049 76956 293
2000-3000 54 3,9954 81624
Benzersiz ve Yerel 3000-4000 42 3,8155 91074
Olmast 4000-5000 36 3,8889 95514
5000-6000 31 3,6855 91508
6000+ 63 3,9841 70550
Total 300 3,8850  ,81895 299
0-1000 33 4,0303 85539 6 ,609 723
1000-2000 41 4,0000 90370 293
2000-3000 54 42407 60887
3000-4000 42 41587 76239
Memnuniyet 4000-5000 36 41296 97680
5000-6000 31 42473 66091
6000+ 63 4,1640 65548
Total 300 41444 76471 299
0-1000 33 3,7879  1,08815 6 927 476
1000-2000 41 3,9085 90615 293
2000-3000 54 41944 66173
3000-4000 42 3,9286  ,92770
Yeniden Satin 4000-5000 36 4,0069  1,04964
Alma 5000-6000 31 40161 83899
6000+ 63 3,8068 87832
Total 300 3,9700  ,89821 299
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Yukaridaki tabloda katilimcilarin aylik gelir degiskenine gore giiven, fiyat,
benzersiz ve yerel olmasi, memnuniyet ve yeni satin alma diizeylerinin farklilignin
incelendigi ANOVA analizi verilmistir. Buna gore katilimeilarin giiven, fiyat, benzersiz
ve yerel olmasi, memnuniyet ve yeni satin alma diizeylerinin ortalama farkliligi

istatistiksel olarak anlamsizdir denilebilir (p>0,05).

Tablo 4.13: Katilimcilarin Yillik Ortalama Seyahat Degiskenine Gore Giiven, Fiyat,

Benzersiz ve Yerel Olmasi, Memnuniyet ve Yeni Satin Alma Diizeyleri

Yillik Ortalama Seyahat N Ort SS Df F P
Ayda En Az 1 Kez 63 3,8810 ,73655 5 1,819 ,109
Yilda Birka¢ Kez 197 3,9552 72441 294
Yilda Yaklasik 1 Kez 28 3,6012 ,65631
Gliven Ort.  Birkag Yilda Bir 3 3,7778  ,38490
Nadiren 6 3,8611  ,64478
Hic 3 46111  ,41944
Total 300 3,9094 72118 299
Ayda En Az 1 Kez 63 4,2275 ,80283 5 ,347 ,884
Yilda Birka¢ Kez 197 4,2927 72417 294
Yilda Yaklasik 1 Kez 28 4,2976 ,54689
Fiyat Ort. Birkag Yilda Bir 3 3,8889  1,07152
Nadiren 6 4,3333 66667
Hic 3 4,5556 38490
Total 300 4,2789 72360 299
Ayda En Az 1 Kez 63 3,9683 ,79120 5 1,628 ,152
Yilda Birka¢ Kez 197 3,8693 ,82745 294
Benzersiz Yilda Yaklasik 1 Kez 28 3,8393 ,86660
ve Yerel Birka¢ Yilda Bir 3 2,7500 ,66144
Olmast Nadiren 6 40417 29226
Hic 3 4,4167 52042
Total 300 3,8850 ,81895 299
Ayda En Az 1 Kez 63 4,0688 ,86584 5 ,854 512
Yilda Birka¢ Kez 197 4,1726 , 75262 294
Yilda Yaklasik 1 Kez 28 3,9881 ,63169
Memnuniyet Birkag¢ Yilda Bir 3 44444 38490
Nadiren 6 4,3333 84327
Hic 3 4,6667 33333

Total 300 4,1444 76471 299
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Tablo 4.13: (devam) Katilimcilarin Yillik Ortalama Seyahat Degiskenine Gore Giiven,

Fiyat, Benzersiz ve Yerel Olmasi, Memnuniyet ve Yeni Satin Alma

Duzeyleri
Yillik Ortalama Seyahat N Ort SS Df F P
Ayda En Az 1 Kez 63 3,9603 ,96950 5 ,278 ,925
Yilda Birka¢ Kez 197 3,9784 ,92333 294
Yilda Yaklasik 1 Kez 28 3,9464 ,62122
Yeniden . .
Birkag Yilda Bir 3 3,5833 ,38188
Satin Alma
Nadiren 6 3,8750 ,86241
Hic 3 44167 ,38188
Total 300 3,9700 ,89821 299

Yukaridaki tabloda katilimcilarin yillik ortalama seyahat degiskenine gore giiven,

fiyat, benzersiz ve yerel olmasi, memnuniyet ve yeni satin alma diizeylerinin farkliliginin

incelendigi ANOVA analizi verilmistir. Buna gore katilimeilarin giiven, fiyat, benzersiz

ve yerel olmasi, memnuniyet ve yeni satin alma diizeylerinin ortalama farklilig

istatistiksel olarak anlamsizdir denilebilir (p>0,05).

Tablo 4.14: Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore Gliven, Fiyat, Benzersiz ve Yerel

Olmasi, Memnuniyet ve Yeni Satin Alma Diizeyleri

Yas N Ort SS Df F P
0-25 100 30650 74547 2 450 638
26-35 159 38847 73057 297
Gliven 358‘:? a1 38699 62640
Total 300 3,9094 72118 299
0-25 100 43367 71303 2 1050 351
26-35 159 42222 76644 297
Flyat s6ve 4y 43577 55473
uzeri
Total 300 42789 72360 299
0-25 100 30575 75382 2 753 472
. 2635 159 38318 88200 297
Benzersiz ve Yerel
Olmast seve 30146 70845
uzeri
Total 300 38850 81895 299
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Tablo 4.14: Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore Giliven, Fiyat, Benzersiz ve Yerel

Olmasi, Memnuniyet ve Yeni Satin Alma Diizeyleri

Yas N ort ss Df F P
0-25 100 41800 81707 2 218 804
2635 159 41174 77418 297

Memnuniyet Sfe‘:le 41 41626 58747
Total 300 41444 76471 299
0-25 100 41125 87932 2 1001 151
2635 159 30009 91360 297

Yeni Satin Alma 326\::9 a1 3.8002 86250
Total 300 39700 89821 299

Yukaridaki tabloda katilimcilarin yas degiskenine gore giiven, fiyat, benzersiz ve
yerel olmasi, memnuniyet ve yeni satin alma diizeylerinin farkliligmin incelendigi
ANOVA analizi verilmistir. Buna gore katilimcilarin giiven, fiyat, benzersiz ve yerel
olmasi, memnuniyet ve yeni satin alma diizeylerinin ortalama farklilig1 istatistiksel olarak

anlamsizdir denilebilir (p>0,05).

Tablo 4.15: Katilimcilarm Giiven ve Memnuniyet Diizeylerinin Iliskisi

Guven Toplam Memnuniyet Toplam
Gliven Toplam Corelasyon 1 7237
P 000
N 300 300
Memnuniyet Toplam Corelasyon 7237 1
P ,000
N 300 300

Yukaridaki tabloda Katilimcilarin Giiven ve Memnuniyet Diizeylerinin [liskisinin
incelendigi korelasyon analizi verilmistir. Analiz sonucu istatistiksel olarak anlamli olup

(p<0,05); giiven ve memnuniyet diizeyi arasinda pozitif yonlii iligki vardir denilebilir.

Tablo 4.16: Katilimcilarin Fiyat ve Memnuniyet Diizeylerinin iligkisi

Memnuniyet Toplam Fiyat Toplam
MemnuniyetToplam Corelasyon 1 572"
P ,000
N 300 300
FiyatToplam Corelasyon 572" 1
P ,000

N 300 300
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Yukaridaki tabloda Katilimcilarin Fiyat ve Memnuniyet Diizeylerinin iliskisinin
incelendigi korelasyon analizi verilmistir. Analiz sonucu istatistiksel olarak anlamli olup

(p<0,05); fiyat ve memnuniyet diizeyi arasinda pozitif yonlii iliski vardir denilebilir.

Tablo 4.17: Katilimeilari Benzersizlik ve Yerellik ve Memnuniyet Diizeylerinin {liskisi

Memnuniyet Benzersizlik ve Yerellik
Toplam Toplam
Corelasyon 1 431
Memnuniyet Toplam P ,000
N 300 300
Corelasyon 4317 1
Benzersizlik ve Yerellik Toplam P ,000
N 300 300

Yukaridaki tabloda Katilimcilarin benzersizlik yerellik ve Memnuniyet
Diizeylerinin Iliskisinin incelendigi korelasyon analizi verilmistir. ~Analiz sonucu
istatistiksel olarak anlamli olup (p<0,05); benzersizlik yerellik ve memnuniyet diizeyi

arasinda pozitif yonlii iliski vardir denilebilir.

Tablo 4.18: Katilimcilarm Yeniden Satin Alma ve Memnuniyet Diizeylerinin Iliskisi

Memnuniyet Toplam Yeniden Satinalma Toplam

Corelasyon 1 ,768™
Memnuniyet Toplam P ,000
N 300 300
Corelasyon ,768™ 1
Yeniden Satin Alma Toplam P ,000
N 300 300

Yukaridaki tabloda Katilimcilarin yeniden satin alma ve memnuniyet diizeylerinin
iligkisinin incelendigi korelasyon analizi verilmistir. Analiz sonucu istatistiksel olarak
anlamli olup (p<0,05); yeniden satin alma yerellik ve memnuniyet diizeyi arasinda pozitif

yonlii iligki vardir denilebilir.
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Tablo 4.19: Katilimcilarin Giiven, Fiyat, Benzersiz ve Yerel Olmasi, Yeniden Satin

Almasi ile Memnuniyet Arasindaki Iliskisi

Model Summary

R Adjusted | Std. Error of
Model R Square | R Square | the Estimate
1 ,826% ,683 ,678 1,30136
ANOVA?
Sum of Mean

Model Squares df Square F p
1 Regression 1074,073 4 268,518 | 158,555 ,000°

Residual 499,593 295 1,694

Total 1573,667 299

a. Dependent Variable: MemnuniyetToplam

b. Predictors: (Constant), YenidenSatinalmaToplam, ToplumsallikToplam, FiyatToplam, GlivenToplam

Coefficients?

Unstandardized

Standardized

Coefficients Coefficients
Std.

Model B Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1,191 ,530 2,246 ,025
GuvenToplam ,169 ,025 ,318 6,802 ,000
FiyatToplam ,159 ,043 ,150 3,738 ,000
ToplumsallikToplam ,055 ,026 ,079 2,142 ,033
YenidenSatmalmaToplam ,276 ,031 433 8,846 ,000

a. Dependent Variable: MemnuniyetToplam

Yukaridaki tabloda glven, fiyat, benzersiz ve yerel olmasi, (yeniden) satin alma

niyeti ile memnuniyet arasindaki iliski regresyon analizi ile verilmistir. Bu g¢ergevede

iliskinin pozitif oldugu sdylenebilir.
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SONUC VE TARTISMA

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojileri, insanlarin ¢evrimigi olarak mal ve
hizmet tiiketimini paylastig1 bir tiiketim bigimi olan ‘ortaklasa tuketimin’ yiikseligini
saglad1. Insanlara ekonomik fayda ve yeni bir deneyim elde etme firsat1 sunmasi ortaklasa
tilketimi gergeklestirme nedeni olarak goriilebilir. Karsilikli giiven esasli ortaklaga
tilketim uygulamalari, yeme igme, konaklama, ulasim, giyinme gibi temel ihtiyag¢larin
karsilanmasma yardimci olurken ayni1 zamanda da liikks tiikketim sinifina giren iiriin ve
hizmetlerin paylasilmasma da olanak tanir. Bu arastirmanin amaci, diinyada capinda
kullanilan ve Tiirkiye’de de popiiler hale gelen, turizm konaklama ve deneyim saglama
platformu olan Airbnb kullanimini ve yeniden satin alimini etkileyen degiskenleri (giiven,
fiyat, benzersiz ve yerel olmasi) ve ortaklasa tiiketim davranisi degiskenleri olan
memnuniyet ve yeniden satin alma niyeti arasindaki iliskinin incelenmesi, paylasim

ekonomisi ve ortaklasa tiikketim hareketi ile ilgili gelecek ¢aligmalara yon vermesidir.

Paylagim ekonomisi ve ortaklasa tiiketim platformlar1 son birka¢ yilda son
derece popiiler hale geldi ve diger bir¢ok faaliyetin yani sira ise gidip gelme, seyahat etme
ve 6diing alma seklimizi degistirdiler. Tiiketiciler arasindaki poptilerliklerine ragmen, bu
tiir sirketler kotii bir sekilde diizenlenmistir. Ornegin paylasim ekonomisi platformunun
en basarili 6rneklerinden biri olan Airbnb, diizenleyiciler ve politika yapicilar tarafindan
siklikla elestiriliyor. Teoride, belediyelerin Airbnb'nin ortaya ¢ikisin1 kanita dayali
politika olusturma yoluyla diizenlemeleri gerekirken, uygulamada yanlis bir ikilemle
mesgul olurlar; bazi belediyeler herhangi bir diizenleme dayatmadan isletmeye izin
verirken digerleri tamamen yasaklamaktadir. Bunun nedeni, politika taslagi olusturacak

hi¢bir kanit olmamasidir.

Bu cercevede algilanan giivenin, fiyat algisiin, benzersiz ve yerel olmasi ve
yeniden satin alma niyeti ile kullanict memnuniyeti arasindaki iliski pozitif olarak
bulunmustur. Ortaklasa tuketim platformu olan Airbnb’nin sagladigi giiven, fiyat,
benzersiz ve yerel olmasmin miisteri memnuniyetinde pozitif etkili oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Kullanici memnuniyetinin yeniden satin almaya pozitif etkisi oldugu
bulunmusgtur. Paylasim ekonomisi, savunucularmm verimlilik, firsat ve sosyallik
getirdigini iddia etmesi ve elestirmenlerin emegi agagiladigini, esitsizligi artirdigini ve

giinliilk hayat1 metalastirdigin1 iddia ettigi icin hararetli tartigmalara yol agti. Airbnb,
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saglayicilarla yapilan derinlemesine goriismelerden elde edilen bulgular tartistyor ve
karmasik bir resim buluyoruz. Genel isgiicii hizmetleri saglayicilari i¢in kosullarin
asinmakta olduguna dair baz1 kanitlar olmasina ragmen, saglayicilar genellikle kazanma

olasiliklarmdan memnundur.

Crowdholding (2017), ortaklasa tiiketimin bir topluluga giiven duygusu
kazandirdigin1 ve ayrica yiiksek maliyetlerden kac¢marak istenilen yasam tarzina sahip
olma olanagi saglayabilecegini belirtmistir. Arastirma sonucunda giiven ve fiyat
degiskenlerinin memnuniyete ve yeniden satin almaya etkisinin pozitif yonlii olmasi
literatiiri desteklemektedir. Guttentag (2016:57), tiiketicilerin satin aldigi iirlin ve
hizmetten deneyim elde etmek istediklerini ve ortaklasa tiiketimin benzersiz ve otantik
olanaklar sunmasmin tiiketimi arttirdigini belirtmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgular bize Airbnb’nin benzersiz ve yerel olmasmim kullanict memnuniyeti ve yeniden
satin alma ile pozitif yonli iliskili oldugunu gostermis bu nedenle arastrma sonuglari

literatirG destekler niteliktedir.

Ortaklasa tiiketim heniiz baslangi¢ seviyesinde ve tam hazir degildir. Bu nedenle
gelecegi ile ilgili tahminde bulunmak kolay degildir. Ancak tiketicilerin yeni konsepte
karst ilgili olduklar1 gozlenmektedir (Nwaorgu, 2018:245). Nerrick (2016), ortaklasa
tilketimin gelecegi ile ilgili bulundugu Ongoriiler Airbnb ve benzeri platformlarin
artacagini1 destekler niteliktedir. Ayrica arastrma sonucunda elde edilen bulgular
dogrultusunda tiiketicilerin ortaklasa tiiketimden yararlanmaktan memnun oldugu ve

yeniden satin almaya agik olduklar1 Nerrick (2016)’1 destekler niteliktedir.

Gelecekte bu konuda g¢alisma yapacak adaylara Web’den kanit toplamayi
Oneriyoruz. Airbnb’nin en ¢ok kullanildigi Glkelerden veya sehirlerden veriler tarandiktan
sonra konaklama platformundan fiilen yararlanan alanlarin sosyo-ekonomik kosullarini
belirlemeleri onerilir. Airbnb talebi ve teklifi zaman iginde degisti ve geleneksel
diizenlemeler bu degisikliklere yanit veremedi. Airbnb ve benzeri platformlarin zaman
icerisinde sayilar1 artacaktir. Ortaklasa tiiketim aligkanlig: tiiketim kiiltiirlinti degistirerek

ve daha sosyal, global bir yap1 olusturabilir.
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Lisansiistii Egitim Enstitlisii’'nde hazirlamakta oldugum yiiksek lisans tez ¢alismasimin
uygulama kismiyla ilgilidir.
Sayin katilimci, bilimsel bir toplantida sunumu yapilacak bir arastirmada
kullanilmak tizere, sizin degerli katkiniza gereksinim duyulmaktadir. Dolduracaginiz
anketteki tiim veriler, bilimsel amagli degerlendirileceginden; verdiginiz tiim yanitlarin
yanlis ya da yaniltict olmamasi konusunda gostereceginiz duyarlilik i¢in simdiden
tesekkiir ederim.

Dog. Dr. Miiberra YURDAKUL

Eren DESTANOGLU

Danisman Yiiksek Lisans Ogrencisi

(1.Kesinlikle Katilmiyorum); (2. Katilmiyorum);

(3.Kararsizim)

(4.Katihyorum); (5.Tamamen Katihyorum)
Asagidaki ifadelere cevap verirken; gecmis Airbnb deneyimlerinizi diisiinmeniz
gerekir.
Ifadeler. .. KATILIM
DUZEYI

1 | Airbnb’nin sundugu iiriin ve hizmetlerin bekledigim gibi 112|345
olacagina giivenim tamdir.

2 | Airbnb kullanicilar diiriisttiir. 112(3|4|5

3 | Airbnb’i kullanan diger kullanicilar benim glivenimi 112|345
suiistimal etmezler.

4 | Airbnb sisteminin sorumlu olmadigim ‘zarar 1123415
yiikiimliiliiklerinden’ beni korumak i¢in yeterli giivenlik
denetimi yaptigina inaniyorum.

5 | Airbnb, hizmetlerini kullanabilecegim giivenli ve saghklibir |1 |2 |3 |4 |5
¢evre sunmaktadir.

6 | Genel olarak Airbnb givenlidir. 1123415

7 | Airbnb yeterince para tasarrufu yapmami sagliyor. 112|3]4]|5

8 | Airbnb seyahat masraflarimi diisiirmeye basladi. 112(3|4|5

9 | Daha az para harcayarak, yiksek kalitede bir konaklama 1123415
yapmay1 isterim.

10 | Airbnb ile kaldigim evde ev sahibi veya diger yerliler ile 112 |3|4|5
etkilesim kurma firsatina sahip olmak isterim.

11 | Airbnb’den kiraladigim evin bulundugu mahalledeki insanlar1 |1 |2 {3 |4 |5
tanimak isterim.

12 | (Bu yoreyi iceriden 6grenmis yerel insanlardan) yerel turistik |1 |2 |3 |4 |5
yerler i¢in ipuglar1 almak isterim.

13 | Airbnb ile benzersiz (standart olmayan) bir deneyime sahip 1123415
olmak isterim.
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14 | Genel olarak Airbnb kullanimindan memnun kaldim. 1123415
15 | Son Airbnb kullanimim beklentilerimi yerine getirdi. 11213415
16 | Airbnb bir konaklama se¢eneginin ideal versiyonunu temsil 1123415
eder.
17 | Her seyi diistindiigiimde, gelecekte sikga Aibnb kullanomma |1 |2 |3 |4 |5
devam edecegimi diisliniiyorum.
18 | Gelecekte Airbnb'ye daha bagli olacagimi gérebiliyorum. 11213415
19 | Airbnb faaliyetlerimi miimkiin oldugunca artiracagimi 1123415
gorebiliyorum.
20 | Gelecekte Airbnb'yi daha sik kullanacagim gibi goziikiiyor. 1123415
Son Airbnb konaklamaniz Yurt ici mi Yurt dis1t miydi?
| Yurtici | Yurt Dig1 |
Cinsiyetiniz? Yas Grubunuz?
| KADIN | ERKEK | | 0-25 | 26-35 | 36+ |
Egitim Seviyeniz
\ LiSE \ UNIVERSITE |  MASTER VEUZERI |
Avyhk Geliriniz
0-1000 | 1000- 2000- 3000- 4000- 5000- 6000+
2000 3000 4000 5000 6000
Yillik Ortalama Kac¢ Kez Seyahat Ediyorsunuz?
AYDA YILDA YILDA BIRKAC NADIREN | HIC
ENAZ1 | BIRKAC YAKLASIK 1 YILDA BiR
KEZ KEZ KEZ

Emeginiz, sabriniz ve degerli goriisleriniz icin gercekten cok tesekkiir ederim.
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