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OZET

Bellek, yasanmisliklarin c¢esitli yollarla aktarilmasi sonucunda olusur ve
gecmisle bugiinii baglayan bir koprii islevi goriir. Bellek sadece aklimizda degil, iginde
oldugumuz anda bulunmaktadir. Ciinkii birey hatirladigidir; hatirladigi sey ise

toplumsal yagamin bir parcasidir.

Toplum bellegi gecmisten bugiine gelen Kkiiltiirel {iirtinlerin aktarilmasi ile
olusur. Toplumsal bellegin olusumunda medyanin da 6nemi yadsinamaz durumdadir.
Medyanin ge¢misin yeniden insasindaki etkisi ve toplumsal bellegi etkilemedeki rolii

bu ¢alismanin temel konusunu olusturmustur.

Bu ¢alisma, medyanin toplumsal bellek iizerindeki etkisi sosyal medya ve
geleneksel medya kullanicilar1 iizerinden sosyal medya ve geleneksel medya
karsilastirilarak yapilan incelemeleri kapsamaktadir. Medyanin ilk giinden giliniimiize
toplum belleginde 6nemli bir rolii vardir. Web 2.0 ile birlikte biiyiik bir etkiye sahip
olan medyanin 6nemi her giin daha da artmaktadir. Toplumsallagsma {izerinde biiyiik
bir etkiye sahip olan medyanin toplumsal bellekteki roliiniin sosyal medya ve
geleneksel medya kullanicilart acisindan degerlendirilmesi, glindemdeki olaylarin
hatirlanmasina iliskin toplumsal bellekteki etkisinin ne oldugunun ortaya konmasi
calismanin amacini olusturmaktadir. Arastirmada birincil ve ikincil veri
kaynaklarindan faydalanilmistir. Calismada, nicel arastirma yontemi ve online anket

teknigi kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Geleneksel Medya, Toplumsallasma, Toplumsal
Bellek.
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ABSTRACT

Memory functions as a bridge that connects the past and the present as a result
of transferring the experiences in various ways. Memory exists not only in the human
mind, but also when the individual is present. Thus the individual remembers; what he

remembers is a part of social life.

Communual memory consists of transferring cultural products from the past to
the present. The importance of media in the formation of social memory is undeniable.
The effect of social media on the reconstruction of the past and its role in influencing

social memory has been the main subject of this study.

This study covers the effects of media on social memory by comparing social
media and traditional media over users social media and traditional media useage.
Since its begining media has an important role in the memory of society. The media,
which has an even greater impact on the societies with Web 2.0, is growing in
importance by every day. The aim of the study is to evaluate the role of media, which
has a great impact on socialization, in terms of social media and traditional media
usage, and to reveal what its impact on social memory is about remembering events
on the agenda. In this research, primary and secondary data sources were used. In the

study, quantitative research method and online survey technique were used.

Keywords: Social Media, Traditional Media, Socialization, Social Memory.
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GIRIS

Glinlimiiz diinyas1 siirekli degismekte ve insanlarin hayatlarint dogrudan
etkilemektedir. Diinyanin bu dinamik yapisi1 kiiltiirleri, toplumsal yapilari, temel
davraniglar1 ve gilinliik rutinleri degistirmekte ve ayak uyduramayan bireylerin veya
uluslarin geri kalmasina yol agmaktadir.

1980’11 yillarda internetin bulunmasi ve toplum hizmetine sunulmasi, 20.
ylizyilla damgasini vurmustur. Bilgisayar teknolojisinin bulunmasinin ardindan
iletisim uydular1 ile gelisen teknolojinin birlesmesinden dogan bu yeni iletisim siireci,
cagimiza “Bilgi Cag1” adinin verilmesinin nedenidir (Aziz, 2008, s. 71).

Bilgi ¢caginin yarattig1 sanal ortamda kitle iletisim araglarinin etkileri, mesajlari
iletme giicii; ulastig kitle diistiniildiigiinde toplumsal bellegi kuvvetlendiren bir etki
yarattig1 goriilmektedir. Toplumda kabul gormek isteyen bireyler sosyal olma ¢abasina
girebilmekte ve bu durum da toplumsallasmanin éneminin giderek artmasina neden
olmaktadir. Bu c¢erceveden bakinca, teknolojinin gelismesi ile birlikte bireylerin
birbirleri ile olan etkilesimleri arttigi gibi iletisim de degisik bigimlerde
gerceklestirilmeye baslanmistir. Geleneksel medyanin hayatimiza girmesiyle birlikte
toplumda 6nemli bir yer edinen medya kavrami Web 2.0 ile birlikte daha da 6nemli
bir hal almis ve hayatimizin bir parcasi haline gelmistir. Cagimizda sosyal medya
olarak adlandirdigimiz bu iletisim bigimleri oncelikli olarak Facebook, Twitter ve
Instagram gibi bireyleri bagka bireyler ile kolay ve engelsiz bir sekilde etkilesim icine
sokabilmekte ve hatta toplum diizenlerinde, kiiltiirel yapilarda degisiklik yaratacak
giice sahip olabilmektedir.

Teknolojik gelismeler ile degisen ve gelisen iletisim kavrami, medya acisindan
incelendiginde; bu yeni medyanin bireylerin diislincelerinin degistirilmesinde veya
yonlendirilmesinde basarili olup olmadigi; gelecekte basarili olup olmayacag:
tartisilan bir konudur. Medyanin roliiniin 6nemini; bireylerin ne hakkinda konusacagi
ve neyi diisiinecegi konusunda belirleyici bir ara¢ olmasi olusturmaktadir. Teknolojik
gelismeler ile ortaya ¢ikan ve bireylerin yagsaminin bir¢ok boliimiine etki eden ve farkli
sekillerde kullanim yeri bulan sosyal medya platformlar1 ise, bireylere diislincelerini
acik bir sekilde ifade etme olanagi sunmakta ve bireylerin istedikleri bircok seyi

aninda diger kisilerle paylagsmasina imkan sunmaktadir. Bu agidan, sosyal medya, kitle



iletisim arac1 olarak nitelendirildiginde igerik iiretimine imkan veren ¢esitli araglardan
biri olmaktadir. Ayrica icerigin giindemde nasil ve ne kadar kalacagina da yon
verebilmektedir.

Toplumsal bellek ise, toplumun kolektif bir yap1 olarak diisiiniilmesi ile
belleginde tuttugu ve bazi durumlarda veya siirekli olarak hatirladig1 olaylar ifade
etmektedir. Genel anlamda toplumsal bellekte uzun siire yer alabilen olay sayisi sinirlt
olmaktadir. Giiniimiiz sartlar1 diisiiniildiiglinde yeni medya platformlar: ile birlikte
giiniibirlik iretilen medya igerikleri bilginin hizli tiiketilmesi ve kolay elde
edilmesinden dolay1 toplumsal bellek iizerinde biiyiik bir alan kaplamaktadir. Ayrica,
kitle iletisim araglar1 ve sosyal medya toplumda gerceklesen olaylarla iliskili olarak
toplumsal bellege yon vermektedir. Geleneksel medyanin toplum bellegini
olusturmadaki etkisi yadsinamaz durumdadir. Fakat toplumsal bellegin olugsmasinda
sosyal medyanin da kullanim alani, kullanic1 sayisi, hiz1 ve yapist dolayisiyla 6nemli
bir rol oynadig1 diistiniilmektedir. Sosyal medya giindemde yer alan igerik ve bu
icerigin siirekli olarak degisimine biiylik katkida bulunmaktadir ve bu noktada
geleneksel medya ile ayrilmaktadir. Geleneksel medyada iiretilen igerik toplum
tarafindan belirlenmez. Toplum bellegine yiiklenmek istenen olay/olaylar yiiklenir ve
istenmeyen olay/olaylar toplum belleginden silinir; toplumsal unutturma bigimi
gergeklesir. Sosyal medyada ise giindemi toplum belirler. Toplum hatirlamak ve
unutmak istedigi olaylar1 kendisi belirler. Bu amacgla geleneksel medya ve sosyal
medyanin toplumsal bellegi olusturmasindaki roliiniin sosyal medya ve geleneksel
medya kullanicilar1 agisindan belirlenmesi 6nemli bir konu olmaktadir. Bu ¢alismada
ise, toplumsal olaylarin hatirlanmasi c¢ergcevesinde medyanin toplumsal bellek
iizerindeki etkisi sosyal medya ve geleneksel medya kullanicilar iizerinden sosyal
medya ve geleneksel medya karsilastirilarak degerlendirilmis, medya araglarinin nasil
ve ne siklikla kullanildigi, medya araclarinin gilivenilirligi, medya araglarinin
hatirlama siirecindeki etkisi ve toplumsal bellegi bi¢cimlendirmedeki etkisi
arastirilmastir.

Arastirmada teorik c¢erceve ile ilgili temel konular literatiir taramasi ile
tanimlanmis ve detaylandirilmis, hipotez testlerini gergeklestirmek tlizere kullanilacak
veriler ise anket yontemi ile toplanmistir. Toplanilan veriler ise istatistiksel

degerlendirme siireclerine tabii tutularak, hipotezler test edilmistir.



Arastirmanin literatlir agisindan 6nemi ise, Ozellikle toplumsal bellek
arastirmalarinda medyanin odaga alindigi simrli sayidaki calismalara katki
sunmasidir.

Arastirma ii¢ bollimden olusmaktadir. Birinci béliimde medya ve yeni medya
kavrami, geleneksel medya ve yeni medya arasindaki farkliliklar ve kamuoyu ve
medya iliskisi incelenmistir. Ikinci béliimde toplumsal bellek kavrami, toplumsal
hatirlama ve unutma bigimleri, bellegi olusturan yapitaslari, toplumsal bellege etki
eden unsurlar ve toplumsal olaylarin hatirlanmasinda medyanin etkisi incelenerek bu
cercevede sosyal medya ve geleneksel medya karsilastirmasi yapilmustir. Ugiincii
boliimde ise toplumsal olaylarin hatirlanmasi ¢ergevesinde medyanin, geleneksel
medya ve sosyal medya kullanicilarinin toplumsal bellegindeki etkisi incelenerek,
medyanin toplumsal bellegin olusmasindaki etkisini 6lgmeye yonelik sorularin analizi

yer almistir.



BIiRINCi BOLUM

1. MEDYA VE YENI MEDYA KAVRAMI

Calismanin bu bolimde medya kavramsal olarak incelenmis, geleneksel

medya ve yeni medyanin 6geleri aciklanmig ve arasindaki farklar ortaya konmustur.

1.1. Medya Kavram

Medya, ingilizcede “Media” kelimesinden Tiirkce ’ye kazandirilmistir. Her
tarzda bilgiyi bireylere ve toplumlara aktaran, bilgi veren, eglendirebilen hem yazili,
hem gorsel, hem gorsel ve sesli kullanimi olan araglarin tamamini kapsamaktadir.

Kisaca medya bir iletisim ortamidir (www.tdk.gov.tr).

Medya her tiirlii sozlii, yazili, basili, gorsel, sekil veya imgeleri biinyesinde
barindiran genis bir kavramdir. Bu kavram gazeteler, televizyon kanallari, dergiler,
brosiirler, kitaplar gibi yazili ve gorsel basin kanallarini biinyesinde bulundurmaktadir.
Medyanin temel islevi haber ve bilgi sunmaktir. Bu nedenle temelinde medyanin
bagimsiz ve sansiirsiiz olmasi1 gerektigi savunulmaktadir. Ancak iilkelerin politik
yapilari, medya miilkiyeti, yayin politikalar1 ve uluslararasi iliskiler gibi faktorler yer
yer bu seffafligin degismesine neden olabilmektedir. Bu nedenle haberin kaynagindan
cikip muhabirin ve haberi yaymlayacak olan kurumun etkisi ile haberlerde

degisiklikler yapilabilmektedir (Manovich, 2001, s. 28).

Medya kavrami haber aktariminin aligverisinin yapildigr bir mecradir.
Edebiyat, sanat, haber, spor, din, ekonomi, bilim gibi konularin her birinin hem kendi
icinde hem de insanlara iletilebilmesinde kullanilan bir aragtir. 1920’lerde ortaya ¢ikan
medya kavrami; kitle iletisim araglarmin tamamini bilinyesinde barindirmaktadir.
Medya yazili, sozlii, gorsel tiim yayin tiirlerini i¢cinde barindiran, gazete, dergi, kitap
formlarinda insanlara ulasabilen, sinema, televizyon, radyo gibi kanallarla gorsel ve

isitsel olarak kitlelere ulagilmasini kapsayan bir kavramdir. Medya her zaman farkl



mesajlarin  farkli sosyo-kiiltiirel yapidaki topluluklara kendi yaym politikalar
geregince aktaran ve tek yonlii iletisim araci olarak da literatiirde yer almaktadir
(Mora, 2008, s. 5). Medya kavrami; haber alma ve haber iletme gereksiniminden
ortaya ¢ikmis bir kavram olmasiyla beraber gliniimiizde ortaya ¢ikis amacinin ¢ok

daha 6tesine giderek ¢ift yonlii bir iletisim ortami1 haline gelmistir.

1.2. Medyanin Tarihgesi

Medya, kelime kokeni olarak eski Latince’de aragsal ortam, salt ortam
anlamma gelen “medium” kelimesinden tiireyerek, zamanla c¢ogul bir anlam
kazanmistir. Giinlimiizde ise medya; her tiirdeki enformasyonu insanlara, kitlelere,
uluslara ve devletlere ulastiran ve eylemselligi ile de hedefte bulunan toplulugu
egitme, bilgilendirme ve eglendirme faaliyetlerini kapsayan gorsel, isitsel veya hem
gorsel hem de isitsel iletisim araglarinin olusturdugu kavramlar biitiiniinlin yerine
kullanilmaktadir. Diger bir deyis ile farkli kaynaklardan, ¢esitli bilgileri genis kitlelere
aktaran gorsel, isitsel ve hem gorsel hem de isitsel araglar1 ifade etmek i¢in medya
terimi kullanilmaktadir. Buradan hareketle, medyanin bireyleri veya Kkitleleri
bilgilendirme, egitme, dis diinya ile etkilesim kurma, iiriin ve hizmetlerin tanitimini
saglama, eglendirme ve rahatlatma gibi gorevleri bulundugu sodylenebilmektedir

(Giilgay ve Balc, 2018, s. 44)

Medyanin tarihi incelendiginde kavramin kendini ilk olarak iletisim ve iletigim
bigimleri olarak gosterdigi goriilmekte ve iletisim kavraminin tarihinin de insanlik
kadar eski oldugu goriilmektedir. Bir tiir olarak insan milyonlarca yillik tarihi
icerisinde ¢evreye uyum saglamis, arag ve gereg icat etmis ve kullanmis, farkli yasam
bicimlerini benimsemis ve diinya lizerinde yayilarak hakim tiir konumuna gelmistir.
Biitiin bu siire¢ icerisinde edinilen bilgi ve tecriibeler iletisim yolu ile aktarilmis ve
belirli bir kiiltiirel zemin olusturulmustur (Bronowski, 1987, s. 110-112). Medyanin
ilk orneklerine insanhigin yerlesik hayata gectigi donemlerde rastlanmustir. ilgili
donemde medyanin kullanim amaci insanlarin belirli yerlesim bdlgelerinden
topladiklar1 haber ve bilgileri diger insanlara ve topluluklara aktarmak olmustur.

Tarihsel gelisim igerisinde medyanin etki alan1 artmis, insanlarin ihtiya¢ duyduklar



bilgileri aktarmak, 6gretmek, siyaset ve politikada kullanilmak, iletisim ve eglence
araci olarak kullanilmak gibi fonksiyonlar kazanmistir (Cohen vd., 2008, s. 26).
Gilinlimiizde, bireylerin giinliik rutinleri icerisinde dnemli bir yere sahip olan medya;
toplumun egitilmesinde, bilgilendirilmesinde, yonlendirilmesinde etkili ve siklikla
kullanilan bir ara¢ konumundadir. Tarihsel ¢aglar ile birlikte medyanin igerigi ve
teknolojisi de i¢inde bulundugu doneme bagli olarak degismis ve medyanin
erisilebilirligi biitiin diinyaya yayilmistir. Bu durum da medyanin yaygmhigini ve
popiilaritesini arttirmis ve mesajlarin daha genis kitleler tarafindan taninmasina ve

benimsenmesine yol agmistir (Cereci, 2015, s. 15).

Medya bir iletisim aract olarak incelendiginde 06zellikle, 15. ylizyilin
ortalarinda matbaanin icadi ile biliyiik bir atilim gerceklestirmis ve 15. ylizyilin
sonlaria dogru da kii¢iik capli baski ve matbaa atdlyelerinin sayisinin artmasi ve etki
alaniin genislemesi ile birlikte kitlesel bir nitelik kazanmistir. Bu déonemde yazili
basmin ilk Ornekleri goriilmeye baslanmis ve medyanin bilgilendirme yonii 6ne

cikmistir (Aymaz, 2018, s. 10).

Literatiirde medya tarihi arastirmalar1 incelendiginde, 6zellikle sanayilesmenin
hiz kazandig1 18. ylizyildan itibaren iletisim araglarinin ve medyanin gelisiminin
karsilikl1 etkilesiminden dolayi bir paralellik gosterdigi goriilmektedir. Modern medya
kavrami agisindan, medyanin biiyiik kitleler ile bulusmasi bu tarihlerde baglamis ve
18. yiizy1lin son ¢eyregi modern medya icin baslangi¢ noktasi olarak kabul edilmistir.
Ayrica 18. yiizyil sonlarinda 6zellikle Fransa onderliginde Avrupa’ da baslayan
ozgiirliik¢ii diisiince akimlari kitle iletisimini farkli bir boyuta tasimis ve medyanin
Oonemini arttirarak gelismesine ve kitlesellesmesine katki saglamistir (Kongar, 1995,

5. 220-222).

19. yiizyila gelindiginde medya sanayilesmenin artmasi, kiiresellesmenin ilk
belirtilerinin ortaya c¢ikmasi ve ulagimdaki gelismeler nedeniyle etkinlik alanini
arttirmis ve tiim diinyaya farkli bicimlerde yayilmistir. 20. yiizyila gelindiginde ise
teknolojik gelismeler biiyiik bir ivme kazanmis ve giinliik hayatin birgok isleyisini
radikal bir sekilde degistirmistir. Ekonomik, kiiltiirel, siyasal ve sosyal alanlarda
yasanan degisimler medyay1 da etkilemis ve medyanin bu degisimler dogrultusunda

sekillenmesine yol agmistir. 20. yiizyillda aym1 zamanda kitlesellik 6nem kazanmas,



kitle iletisim araglar1 ve medya bilgilendirme amacinin yani sira kitle iletisimi alaninda
toplumlarin, uluslarin veya organizasyonlarin diger kitle toplumlari iizerinde otorite
kurmasina, ideolojilerini medya lizerinden savunmasina ve karsilagtirmasina da imkan
saglamistir. Ilerleyen zamanlarda ise, medyanin gelisim siirecinin hizlanmasi ile
birlikte kitle toplumlar1 arasinda tam anlamiyla bir ideoloji ve savunum savasinin
ortaya ¢iktig1 ve medyanin artik cok yonlii bir iletisim platformu oldugu goriilmektedir

(Ozgaglayan, 2008, s. 140).

Icerisinde bir¢ok farkl: iletisim aracini kapsayan medya kavrami, 20. yiizyil
sonlarina dogru internetin bireylerin hayatina girmesi ve zamanla giinliik hayatin
onemli ve vazgecilemez bir parcast olmasi dolayisiyla dijital ve elektronik iletisim
araglarini da kapsamaya baslamis ve yeni bir yon kazanmustir. 21. yiizyila gelindiginde
ise degisen ve yeni teknolojilerle kendini yenileyen bir endiistri haline gelen, birgok
farkli araci kapsayan ve bir¢ok farkli amacgta kullanilan medya geleneksel medya
olarak ifade edilen yazili, gorsel ve isitsel medya tiirlerine ek olarak yeni bir tiir olarak
dijital veya yeni medya seklinde adlandirilan farkli bir kategoriyi biinyesine kattig1
goriilmektedir (Croteau ve Hoynes, 2006, s. 60).

Kiiresellesme, teknolojik atilimlar ve yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi ile
olusan kiiresel enformasyon ag1 diinyada fiziksel mekin kavramimi degistirmis ve
dijital bir diinya yaratmistir, iletisim aracglar1 da bu dijitallesmeye ayak uydurmus ve
yeni medya olarak arastirilmaya ve kategorize edilmeye baslanmistir (Aydogan ve
Kinik, 2012, s. 63). Bu kavram ile birlikte medya yeni bir boyut kazanmis haberlesme
ortaminda ¢ok farkli boyutlara ulasilmistir.

1.3. Geleneksel Medya

Geleneksel medya ve geleneksel medya araglar1 temelinde, yazili ve gorsel
basin yoluyla insanlarin bilgilendirilmesi ve haberlerin yayilmasini kapsamaktadir. Bu
yayin organlar1 genellikle tek yonlii iletisim kurmakta ve yer yer propaganda araci
olmaktadirlar. Geleneksel medya hitap edilen kitlenin demografik analizinin

yapilamadigi veya verilen mesajlarin ne kadarimin algilanip algilanmadiginin



analizinin zor yapildig1 bir iletisim kanalidir. Bireyler, geleneksel medya icerisinde
sadece tiliketici konumundadirlar. Sunulan bilgi veya haber hakkinda yorum ekleme,
ek bilgi sunma veya yayinlama haklar1 veya imkanlar1 bulunmamaktadir. Geleneksel
medyanin Ozellikleri olarak; genelde yayin organlarinin hitap ettigi kitleler sayica
genis olmaktadir sadece yayin yapilmakta ve insanlar ile tek yonli iletisim
kurulmaktadir, bu medya araclarinin maliyetleri olduk¢a yiiksek olmak ile birlikte
operasyon ve faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi i¢in biiylik organizasyonlara ihtiyag

duyulmaktadir (Vural ve Bat, 2010, s. 350).

Geleneksel medya 6zellikle televizyon kanallarinin popiilaritesinin artmasiyla
y kusagina kadar aktif bir sekilde hakim olmaktadir. Kullanicilarin tek bir kanal
iizerinden birden fazla kisi ile aym1 anda izleyebilmeleri giiniimiizde teknolojinin
ilerlemesi ile yerini z kusagia birakmistir (Atict ve Yildirim, 2010, s. 290).
Geleneksel medya etki alan1 bakimindan birgok araca sahip olmaktadir, bu araglar
yazili ve gorsel iletisim araclarmi barindirmakta ve teknoloji ¢ergevesinde

ayrilmaktadir.

1.3.1. Yazih Medya

Ik kagidin M.O. 200’1ii yillarda Cin’de icat edildigi ileri siiriilmektedir.
Pamuklu ve keten pagavralarin 1slatilarak bir hamur haline getirilmesi ve ardindan bu
hamurun doviilerek kurutulmasiyla kagida benzer bir materyal olusturulmustur. Bu
metodun Cin digina ¢ikmasi ise Tiirkistan ve Cin bolgesindeki miisliiman savaslar
esnasinda gerceklesmistir. 14. yiizyilda Avrupa’da kagit yapim evleri kurulmus ve 15.
ylizy1lin sonlarina dogru kagit iiretimi yayginlasmistir. Bu yayginlagsmanin ana nedeni
kagit basim evlerinin sayisinin giderek artmasi olarak kabul edilmistir. Cinlilerin icat
ettigi pacavradan olusturulan kagidin giderek maliyeti yiiksek bir liriin haline gelmeye
baslamasiyla beraberinde basimevleri alternatif kagit materyalleri i¢cin hammaddeler
kullanmaya baslamiglardir. Odun, saman gibi hammaddeler bir donem kagit olarak
kullanilmustir. Ozellikle 1870°li yillarin sonunda siilfat metodu uygulanarak seliiloz

kagit elde edilmistir (Karaduman, 2002, s. 10).



Insanlarin duygu, diisiince ve bilgilerini herhangi bir yolla baskalarina
aktarabilmesi iletisim olarak aciklanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Insanlarin var
olusundan giiniimiize iletisim kurmalar1 tiim diger canlilardan daha farkli bir boyutta
olmalarina neden olmaktadir. Insanlari diger canlilardan iletisimsel acidan ayiran en
onemli faktorlerin basinda yazili medya gelmektedir (Tekdal, Sayginer, ve Baz, 2018,
s. 19).

15. yiizyilda Gutenberg’in oynar basli harfleri icat edilmesiyle basili yayinin
tarthi baslatilmistir. Bu matbaanin dogusu olarak kabul edilmektedir. Bu dénem
literatlirde “Tipografik Devrim” olarak isimlendirilmistir. Gutenberg’in bu devrimi
baslatmasi insanlarin so6zlii iletisim ve kiiltiirden yazili iletisim ve kiiltiire gegmesine
neden olmustur. El yazisinin zahmetli, zor ve uzun siire almasiin aksine, matbaa
sistemi ile daha seri ve hizli lretim yapilabilmesi toplumlarin kiiltiirlerinin
gelismesine, paylasimin hizinin artmasina, toplumun bilin¢lenmesine aract olmustur
(Yanik, 2016, s. 901). Giiniimiizde yazili medya, en popiller araclari olmasi

bakimindan gazete ve telgraf olarak ikiye ayrilmaktadir.

1.3.1.1. Gazete

Gazete kelime olarak Latince’den Fransa araciligi ile Tiirk¢eye gelen bir
kelimedir. italyanca’da “Gazzetta” haber biilteni olarak kabul edilmistir ve bati
iilkelerinde de “Journal”, “Chronicle” gibi isimleri bulunmaktadir. Anlamsal olarak;
kiiltiir, ekonomi, politika gibi konular hakkinda haber vermek i¢in yorumlu veya
yorumsuz sekilde belli bir zaman araliklar1 veya her giin ¢ikarilan yayinlara gazete

denilmektedir (www.tdk.gov.tr).

Avrupa tarihindeki sosyal ve kiiltiirel degisimlerin giderek hizlanmasi bolgeler
arast haberlesmenin giderek onem kazanmasina neden olmustur. Haber amaciyla
kullanilan mektuplar bolge halklarina giincel olaylar hakkinda ana bagliklar halinde
icerik sunarken bir siire sonra bu iletisim metodunun da yeterli olmamasi ile
beraberinde yerel gazetelesme algisi olusturulmaya baslamistir. Cikisinda, belirsiz

zamanlarda ilan edilen bu yayinlar giderek halk tarafindan kabul gérmiis ve periyodik



olma yolunda talepler ile karsilagsmistir. Ancak gazetelerin periyodiklige ulagabilmesi
17. ylizyila kadar devam etmistir. 16. ylizyilin basglarinda ortaya ¢ikan yillik ad1 verilen
“Almanaklar” Almanya’nin Ko6ln sehrinde 6 aylik donemler igerisinde halka
sunulmaya baglanmistir. Ik haftalik biilten yaymnlar1 italya’nin Floransa sehrinde

1597°de yapilmaya baslanmistir (Karaduman, 2002, s. 12).

13. yiizyilda ortaya ¢ikan el yazmalarinin ilk gazete 6rnekleri oldugu kabul
edilmektedir. Bu zor hazirlanan kagitlarin ilk zamanlarda sirketlerin kendi aralarinda
ticari simgeler barindirdig1 ancak matbaa sisteminin yayginlagmasi ile beraberinde
Avrupa saraylarinda ki gelismelerin iilkelere iletilmesinde kullanilmaya baglamistir.
Matbaanin yayginlagsmasi ile haber kagitlarinin sayisinin arttirilmasi biiyiik kitlelere
haber agmin ulasmasma ve d{ilkelerin giincel durumlar hakkinda bilgi sahibi
olabilmelerine olanak saglamistir. Ingiltere’de Thory ve Whig siyasi partilerinin
kurulmasi ile 1702 yilinda ilk siireli glinliik basim gazeteler iiretilmeye baslanmustir.
Devaminda Fransa’da “La Gazette”, “Journal de Paris” gibi gazetelerin basimlari

baslamistir (Manovich, 2001, s. 29).

1850’lerde baslayan ve daha sonralar1 giinliik basima gecen “Figaro” gazetesi
ise, o giine kadar ki diger gazete orneklerinden daha farkli olmaktadir bunun nedeni
ise; Figaro’nun igeriginde politik bir 6ge bulunmayan ilk gazete olmasidir. 1800°1u
yillarin sonlarina gelindiginde ise ABD’de haber basini algis1 giderek ragbet gormeye
baslamis ve Pulitzer “New York World” gazetesinde bulvar gazeteciligini baslatmistir.
Haber sayfalarmin yanlarina atilan dikkat cekici mansetler ve Pulitzer’in sayfa
iceriginde fotograf kullanimini arttirmasi halk tarafindan da begeni kazanmistir. Rakip
olarak San Fransisco “Examiner” gazetesinin sahibi Heartz New York’ta bulunan
“Morning Journal™’1 satin alarak ve gazetenin fiyatini1 bir cente diislirerek Pulitzer’e
rakip olmustur. Heartz sadece giinliik basim degil, aylik dergi anlayisimi da ilk
kullanan kisidir. Bu adimindan sonra “Heartz Basin1” olusmustur ve cesitli farklh
alanlara 6zel aylik sayilar1 olan dergiler iiretmeye baslamislardir (Askeroglu ve

Karakulakoglu, 2019, s. 510).

Matbaalarin aracili8i ile gazetelerin basiminin belli araliklar ile sikc¢a yapiliyor
olmasi gazetelerin giderek ragbet géormelerine neden olmustur. ilk gazetenin 1609°da

Ausburg’ta basilan “Avis Relation Oder Zeintung” oldugu ileri stiriilmektedir
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(Keskinbigki, 2019, s. 6). Gazeteler halen gilinlimiiziin 6nemli iletisim kanallarindan

birisini temsil etmektedir.

1.3.1.2. Telgraf

19. ylizyilin sonlarina dogru Samuel Morse tarafindan icat edilen telgraf,
kodlanan bilginin elektrik araciligi ile mekan degistirmeden mesafeler arasi iletigim
kurmasini saglayan bir iletisim araci olmustur. Morse un gelistirdigi ve giiniimiizde
Morse Alfabesi olarak bilinen noktalardan ve ¢izgilerden olusan bir dil
kullanilmaktadir. Modern iletisim kanallarinin baslangici olarak kabul edilen telgraf
giiniimiiz iletisim kanallarinin ilhami olarak kabul edilmektedir (Keskinbicki, 2019, s.

9).

1860’larda bilgi aktariminin giderek hiz kazanmasi ile Avrupa’dan gelen
gemilerden haber alinabilmesi i¢in New York’ta hizli martilar kullanilarak haberlerin
iletilmesi saglanmistir. 1890°larin basinda Marconi ilk 6nce 1600 metre daha sonra 15
bin kilometre uzaga sinyalleri yonlendirebilecegi bir telsiz icat etmistir. Bu devrim
sonrasinda, 1880’lerin sonunda havaya herhangi bir kablo kullanmadan elektro-
manyetik dalgalar yollamay1 basaran Hertz, 1900’1l yillarin basinda bir fotografin
elektro-manyetik dalgalar araciligi ile baska bir alici cihaza yonlendirilmesiyle

“Telefoto”’nun icad1 olmustur (Winston, 1998, s. 82).

1.3.2. Gorsel-Isitsel Medya

Yazili basinin insanlar tarafindan kabul edilmesi ve yayginlagsmasinin ardindan
teknolojik gelismelerin etkisi ile yeni iletisim kanallar1 ortaya ¢ikmistir. Yeni olusan
bu medyanin igerigini, radyo ve televizyon, sinema gibi isitsel ve gorsel medya

olusturmaktadir.
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1.3.2.1. Radyo

Elektromanyetik dalgalar araciligi ile iletisim kurulmasi radyonun ortaya
¢tkmasina neden olmustur. Radyonun dogusunda tek bir isimden bahsetmek soz
konusu degildir. Ciinkii manyetik dalgalarin kullanilmasinda James Maxvell ve
Heinrich Hertz dogal elektromanyetik dalgalarin varligini ispat etmislerdir. Kullanimi
ise 1895°te Italyan Guglielmo Marconi tarafindan ilk radyo mesajinin yollanmast ile
gerceklesmistir. 1k kullanimi i¢in gemilerin sahillerle irtibata gecebilmesi
hedeflenmistir. 1923 yilinda yiiksek frekansh radyo dalgalarinin iyonosfere carparak
geri dondiigliniin kesfedilmesiyle radyolar deniz asir1 iletisim i¢in kullanilmaya

baslanmistir (Thompson, 1995, s. 12).

Kitlesel iletisimde bir ¢181r acan radyolar kitlelerce sadece iletisim araci olarak
goriilmemis, politika, eglence gibi bir¢ok alanda da insanlara deger katmustir.
Teknolojinin ilerlemesiyle beraberinde radyolarin kii¢iik modellerinin icat edilmesi ve
radyolarin evlere kadar girmesi iletisim kitlesinin giderek daha fazla olmasina ve daha
kisisel bir iletisim kanalina donlismesine neden olmustur (Atict ve Yildirim, 2010, s.
289). Giinlimiizde ise radyo teknolojisinin geldigi nokta her an her yerde radyo
dinleyebilme 6zgiirliigli vermekte, kanal ¢esitliligi ile insanlarin zevkine gére miizik

dinlemek, haber dinlemek vd. gibi imkanlar sunmaktadir.

1.3.2.2. Televizyon

20. yiizyilin en biiyiik icatlarinin arasinda bulunan televizyon, kelime anlami
olarak “uzak” anlaminda kullanilan “tele” ve “gdrebilmek” anlaminda Latincede
kullanilan “vision” kelimelerinin bir araya gelmesinden olugmaktadir (Keskinbigki,
2019, s. 10). Televizyon kaydedilmis sahnelerin goriintiisiinii elektromanyetik dalgalar

halinde iletme teknigidir denilebilir.

Televizyonun bulunmasinda emegi gecen bir¢ok isim vardir fakat bunlardan

bazilar olarak su isimler verilebilir:

e Anrew May
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e Paul Nipkow

e Francis C. Jenkins
e Logie Baird

e PhiloFarnsworth

e Zworykin

Televizyonun icadi, 1873 yilinda irlandal telgrafci Andrew May tarafindan
gerceklestirilmistir ve ilk televizyon yaymn1 1926 yilinda Iskog¢ Logie Baird tarafindan
yapilmustir. Ilk diizenli televizyon yaymni ise 1936 yilinda Ingiltere’de yapilmistir.

Tiirkiye’de televizyon kullanimi1 1970’li  yillarin  baslarinda, uzaktan
seyredebilme 6zelliginin ortaya ¢ikmasindan neredeyse yarim asir sonra baglamistir.
Baird’in ilk olarak siyah beyaz yayini icat etmesinin iizerinden 12 yil sonra renkli
yayint bulmasi ile beraberinde 1950’li yillarda renkli televizyon yaym kullanimi
giderek artmaya baslamistir. Tiirkiye’de 6zellikle televizyon denilince akla ilk gelen
TRT vyaymlarmin &ncesinde, Istanbul Teknik Universitesi 1950°li yillarda ilk
televizyon yaymnimi yapmustir. ITU TV nin yaymlanmaya basladig1 tarihlerde o giiniin
onde gelen sanatcilar1 ve sunucularinin programlarina yer verilmistir. Halit Kivang,
Fecri Ebcioglu, Erkan Yolag, Zeki Miiren, Asik Veysel, Haldun Dormen, Ajda
Pekkan, Barig Mango gibi yildizlar bu kanalda program yapanlara birka¢ Ornektir.
Universitenin o giinlerde kayit arsivinin bulunmamasindan dolay1 yapilan yayinlar
kayit altna alinamamistir (TRT, 2018). ITU TV, 1970 yilinda yayin hayatia son
vererek 1971 yilinda vericileri TRT’ ye devretmistir. Sonrasinda ise TRT 1 ve TRT 2
kanallar1 yayina baslamis ve tek kanal doneminden ¢ikilmistir. Tiirkiye’ye 1980’lerde
renkli televizyonun gelmesi ile TRT 3 ve TRT 4 kanallar1 yayimn hayatina baglamistir.
Tiirkiye’nin ilk 6zel televizyon kanali olan Star 1 ise 1990 yilinda yayin hayatina

baslamustir.

Giliniimiizde ise yiizlerce televizyon kanali olmakla birlikte televizyon
yayincilifinda daha da ileri bir noktaya gidilerek uydudan ve ficretli televizyon
platformlarindan yaymlar yapilmis ve hatta internet televizyonculugu dénemi

baslatilmistir.
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1.4. Yeni Medya

Ilk cag iletisiminde insanlarin isaretler ve semboller araciligi ile iletisim
kurduklar1 donemden, sozlii kiiltire ardindan yazili kiiltiire gegisin yasanmasi,
toplumun bilin¢lenmesi ve devaminda teknolojinin yayginlagsmasi ile toplumlar kendi
iletisim modellerini olusturmaya baslamislardir. Giintimiiz teknolojisinin giderek daha
hizli olmas1 ve kendisini giincelleyerek gelisim gostermesi bilisim, medya ve
telekomiinikasyon agisindan yeni bir iletisim diizenin olusmasina neden olmaktadir

(Cansabuncu, 2013, s. 9).

1960’11 yillarda ses ve goriintii destekli iletisim araclarinin kullanimlarinin
yayginlagsmas1 yeni bir iletisim modeli olan telekomiinikasyonun ortaya ¢ikmasi ile
devam etmistir. Gli¢lendirilmis olan transistorun radyo iletisiminde ve deniz alti
kablolarina uygulanabilmesi bilgi islem kanalinin kitalar icinde ve kitalar arasinda
yayginlagsabilmesine olanak tanimmistir. Elektronikteki malzeme gelisimlerinin
program yazilimlarina ve yazilan programlarin entegrasyonlarinin kurulmasina neden
olmustur ve bu sistemler 1970’1 yillara kadar askeri sistemler tarafindan iletisim
modiilii olarak kullanilmustir. Ozellikle serbest ¢alismalarin yapilmasina destek olan
0zel kuruluslarin 1980’11 yillarda serbest yazilimcilar anlayisinin baglamasi ile mikro
diizeyde bilgisayar iiretiminin de baslamasina yardimci olmustur (Shirky, 2011, s. 4).
Serbest girisimciliklerle baslayan bu bilgi ve islem adiminda {iretilen programlarin ve
bilgisayarlarin tiiketiciye daha hizli ulagsmasina ve bir anlamda da giliniimiiz teknoloji
sektdriiniin olusmasima katki saglamistir. Ozellikle Apple ve IBM gibi firmalarin
onderliginde baglayan yazilim sirketleri tiim diinya {izerinde dikkat g¢ekmeye
baslamislardir ve beraberinde Microsoft gibi yeni sirketlerin kurulmasi sektor i¢inde

gelisimlerin yasanmasina katki saglamistir (Thompson, 1995, s. 47).

Medya, bilgi ve iletisim {izerine yapilan arastirmalardan baslayarak 6zellikle
1990’11 yillarda bilgisayar ve internet kavramlarinin hayatimiza entegre olmasiyla
birlikte yeni anlamlar kazanmaya baslamistir. Telekomiinikasyon, bilgisayar ve igerik
yaratilmasina olanak taniyan yapilarin olusturulmasi yeni medya kavraminin ortaya
¢tkmasinda olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. Yeni medyanin olusumunda da
ozellikle iki husus {izerinde durulmasi gerekmektedir. Bunlardan ilki bilgi islem

teknolojileri ve gelisimi, ikinci olarak internet gelmektedir. Bu iki olusum yeni
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medyanin igerik, paylasim kanallari, nitelik ve ulasilabilirlik agisindan

yayginlagsmasina katki saglamaktadir (Thompson, 1995, s. 21).

Andrew L. Shapiro yeni medyanin gelisiminin insanlar1 ne kadar etkisi altina
alacag1 hakkinda ilk goriisii sunan kisidir. Shapiro’ya gore; yeni medya algisinin
ortaya ¢ikmasiyla beraberinde insanlarin eskiden elde ettikleri kullanim olanaklari ile
yetinmeyecegi, dijitallesme ile bilginin kimin ve kimler tarafindan yonetileceginin
anlasilamayacag ve bilginin kaynaginin nereden ¢iktiginin tespitinin zorlasacagi bir

donem yasanacagini agiklamistir (Yanik, 2016, s. 901).

20. yiizyilin sonlarinda kullanimi1 halka sunulan internet kavrami, giiniimiizde
insanlar i¢in mecburi bir ihtiya¢ haline doniismiistiir. Medya, internetin katkis1 ile
biiyiik degisimler yagsamasina ve “yeni medya” kavraminin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. ABD’ de (Amerika Birlesik Devletleri) askeri nedenlerle 1960’11 yillarda
internetin kullanilmaya baslamasi ile iletisim ve medya kavramlarinin igerigi ve
ozelliklerinde degisimler yasanmaya baslanmistir. Ozellikle 1990’11 yillarin basinda e-
posta hizmetinin sunulmasiyla beraberinde bireylerin iletisim davranislarinda
degisimler yasanmaya baslanmistir. Tarayicilarin ve internet servis saglayicilarinin
hizla yayginlagsmasi beraberinde bilgisayar ve internet kullaniminin artmasina neden
olmustur. Bu teknolojik gelisimlerin hizlanmasi insanlarin haberlesme ve birbirleri ile
baglanti kurmalarin1 yeni kanallarin ve web sayfalarinin olusmasini saglamistir

(Tekdal, Sayginer ve Baz, 2018, s. 20).

Yeni medyanin 6zellikleri arasinda ilk basta ulasilabilirlik gelmektedir. Artik
insanlar istedigi bilgiye veya veriye istedikleri zamanda istedikleri sekilde erisim
saglayabilmektedirler. Bilgiye ulagimin kolaylasmasi insanlarin bilgi kaynaklarina
eklenti yapabilmelerine, kendi diisiince ve duygularin1 herkes veya belli bir kesimle
paylasabilmelerine, c¢oklu bellek olusumunun saglanmasina katki saglamaktadir

(Mora, 2008, s. 7).

Manovich’in “Yeni Medyanin Dili” isimli eserinde yeni medyanin 6zelliklerini

5 sekilde agiklamaktadir (Siit¢li ve Akyazi, 2006, s. 281). Bunlar;

e Sayisal Temsilcilik

15



e Modiilerlik
e Otomasyon
e Kod Cevirimi

e Degiskenlik

Sayisal Temsilcilik: Medya kaynaklarmin yeni iletisim yollarinda sayisal
kodlar lizerine hazirlandigini ifade etmektedir. Bilgi islem modiillerinde sayisal veriler
kullanarak hesaplamalar yapilabilmektedir. Toplanan veriler {izerinde analizler
yapilabilmekte ve beraberinde verilerde degisiklikler yapilabilmektedir. Bir web
sayfasima yliklenecek fotografta istenmeyen bir objenin Onceden programlanmis
analitik program araciligi ile silinebilmesi buna 6rnek olarak verilebilir (Akbayir,

2008, s. 10).

Modiilerlik: Ses dosyalari, gorseller, sekiller gibi somut verilerin tamaminin
bir araya getirilmesinden meydana gelmektedir. Modiilerlik yeni medyanin datasinda
benzer verilerin bulundugunu ifade etmektedir. World Wide Web’in (www) modiiler
bir yapist oldugu bilinmektedir ve birden fazla elementi blinyesinde barindirdigi igin
cok fazla sayida web sayfasinin giinlimiizde kullanimi saglanmaktadir (Kozma, 1991,

5. 181).

Otomasyon: Medyanin sayisal ve modiiler 6zellikleri biinyesinde barindirmasi
otomasyon sisteminin kurulmasina neden olmaktadir. Kullanicilar miidahale etmeden

otomatik olarak degisiklikler yapilarak mevcut sistemin iyilestirilmesi saglanmaktadir.

Degiskenlik: Yeni medyanin sabit bir diizen iizerine kurulu olmadigini, her
gecen glin, hatta saat icerisinde yapisal degisikliklerin yapilabildigini gostermektedir.
Ayni bilginin veya verinin farkli platformlarda ve farkli sekillerde kullanicilara

sunulmasi yeni medyanin degiskenlik gosterdigini ifade etmektedir.

Kod Déniisiimii: Mevcut bir yeni medya iriinliniin uzantisinda degisiklikler
yapilarak farkli programlarda ve platformlarda kullaniminin saglanabilecegini ifade
etmektedir. Ornegin Word dosyasinin PDF formatina doniistiiriilmesi buna 6rnek

olarak verilebilmektedir.

16



Yeni medya, teknolojinin gelismesi ile ortak enformasyon biriktirebilme,
depolayabilme ve sayisal analizler yaparak kullanabilme Ozelliklerini beraberinde
getirmektedir. Yeni medya bilinyesinde barindirdigi sayisal kodlama sistemlerinin
kurulmasi, verilerin anlasilabilmesi, 6l¢iilebilmesi, yorumlanabilmesi gibi 6zellikleri
sunmaktadir. Bu farkli 6zellikler medya yapisinin degismesine ve giincel medya
yapisinin anlasilabilmesine oldukga fazla katki saglamaktadir. Yeni medyanin sayisal
ve Olciilebilir nitelikler barindirmast  karakteristik  6zelliklerinin  daha 1yi
anlasilabilmesine yardime1 olmaktadir. Yeni iletisim modiillerinde sadece bireylerin
birbirlerine mesaj gonderebilmeleri degil, mesaja ne hizla cevap verildigi, verilen
cevabin karakter sayisi gibi reaksiyonlarin Slgiimiiniin saglanmasi karakteristik
ozellerinin uygulamada da kullanish oldugunu gostermektedir (Emchiyeva, 2019, s.

36).

Everett M. Rodgers yeni medyanin karakteristik 6zelliklerini 3 sekilde ele

almaktadir (Cansabuncu, 2013, s. 15). Bunlar;

o Kitlesizlestirme
o Karsilikli etkilesim

e Eszamansiz olabilme

Yeni medyanin daha ¢ok bireysel bakis agisi iizerinden iletisim kurmaya
yonelik olmasinin temelinde her kullanicinin kimlik sahibi olmasi, kisisel e posta
adresleri lizerinden iletisim kurabilmeleri, mobil telefon numaralarinin kisisel olmasi
yeni medyanin kitlesizlesmis bir yap1 oldugunu ifade etmektedir. Her ne kadar yeni
medyanin hitap kitlesinin genis gruplar olusturuyor olsa da gruplarin olusumunda
kitlesizlesme yani bireysel kullanicilar gelmektedir. Online yayin yapan bir web
sayfasinda videonun belli bir kitle tarafindan izlenmesi beklenirken daha fazla
kullanict tarafindan izlenmesi ve poplilaritesinin artmast yeni meydanin

kitlesizlestirme Ozelligine ornektir (Askeroglu & Karakulakoglu, 2019, s. 512).

Yollanan mesajin gonderen ve alict arasinda bir iletisim kurulmasinin temel
alinmasinda, mesaj1 yollayanin kendi tercihleri, alicinin mesaja reaksiyonu veya
teknik agidan yasanabilecek sorunlarmm tamamimi karsilikli etkilesim 6zelligi

kapsamaktadir. Yeni medya mecralarindan sosyal aglar iizerinden paylasimlar
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yapmak, kisisel fikir veya duygularini benzer goriis veya hislere sahip olan bireylerle
paylasarak iletisim kurmak yeni medyanin ¢ift yonlii iletisimine vurgu yapmaktadir

(Emchiyeva, 2019, s. 37).

Yeni medya mecralarinda kontroliin tamamen kullaniciya ait oldugunu yeni
medya mecralarinin es zamansiz oldugundan anlasilabilmektedir. Bireylerin
istedikleri zaman, istedikleri yerden veriye/dokiimana/videoya/ses dosyasina
ulagabilme olanaginin bulunmasi yeni medyanin es zamansiz oldugunu ifade

etmektedir.

1.4.1. internet

Internet igerik olarak; international (uluslararasi) ve network (ag diizeni)
sozciiklerinin birlesiminden olugmaktadir. Teknik olarak ag yapisinin uluslararasi
bilgi islem teknolojileri ile dogrudan baglantili olmas1 birbirine baglanmis giiclii
donanimlara sahip bilgisayarlar toplulugunun biitiinlinii kapsamaktadir. Tiim bu
toplulugun igerisinde ticari ve ticari olmayan, uydular, kablo yayinlar1 ve telefon
hatlariin tamamim kapsamaktadir. Interneti bir sistem olarak aciklamak kolay
degildir islevine ve ag baglantilarina gore agiklanabilmektedir. Birden fazla bilgisayar
sisteminin bir ag lizerinden baglanarak birbirleri ile veri aligveris yapabilmeleri ve ayni
zamanda birbirlerinin gelisimlerine katki saglamalarina yardimci olan bir iletisim
metodu olarak da goriilmektedir. Bilginin tiim diinya ile paylasiimasina imkan sunan
bu sistemin elektronik aligveris, bankacilik sektorti, saglik islemleri, kiiltiirel etkilesim
gibi birgok noktada etkisini gosteren bir ag olarak kabul edilmektedir (Correa, Hinsley,

& Ziiga, 2010, s. 250).

Kiiresellesme beraberinde yeni iletisim teknolojilerinin siirekli yenilenmesi ve
gelismesine neden olmaktadir. Iletisim teknolojileri bilginin yayilmasima yardimci
olurken 6te yandan iilkelerin toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel yapilarina da etki
etmeye baslamistir. Bilginin kullanilmasi siirecinde sadece bilgi elde etmek degil,
bilginin kaynagini kontrol etmek, depolama kuruluslarina sahip olmak ve teknolojiyi

yonetebilmek giderek 6nem kazanmaktadir (Aymaz G. , 2018, s. 125).
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Tiirkiye’de bilginin iiretilmesi, dagitilmasi, kontrol edilmesi ve giincel bilgi
teknolojilerinin yapisina ayak uydurma anlaminda sistemlere uyum saglayan yapilar
ve ¢oziimler sunan calismalar yapilmaktadir. Internet tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de geleneksel medya yapisinin degismesine ve yeni medya kanallarinin
yayginlagsmasina neden olmaktadir. Hayatimizin her alaninda kullanilmaya baslayan
internetin bilgiye ulasma kolaylig1 saglamasi nedeniyle yeni medya diizeni
tiketicilerin isteklerini yerine getirebilmek {izerine kurulmustur. Yeni medyada
tiikketici merkez alinarak sistemler olusturulmakta, tiikketicinin ihtiya¢ duydugu bilgi ile

iletisim kurulmas1 hedeflenmektedir (Saitoglu, 2018, s. 59).

Tirkiye’de internet teknolojisinin medyada degisim gostermesine yardimci
oldugu ilk alan haberlesme kanallar1 olmustur. Internet kullamicilarinin giderek
sayilarinin artmasi haber kanallarinin haberlerini internet {izerinden daha hizli ve seri
bir sekilde sunmalarina olanak tanimaktadir. Haber kanallari igerisinde farkli is
kollarinin olugsmasina ve ekonomik sistem igerisinde yeni kalemlerin eklenmesine
katki saglamistir. Tiirkiye’de haber kanallarinin internet iizerinden yayginlasmasinin
yeni medya ortaminin kurulmasina zemin hazirladigi sdylenebilmektedir. Sadece
telekomiinikasyonun ve televizyonun degil, internet sayfalarinin da yeni medya
mecras1 haline gelmesine neden olmaktadir. Ozellikle kisisel akilli cihazlarmn (akilli
telefonlar, tabletler, bilgisayarlar) kullanommin yaygilasmast yeni medya
kanallarinin kendilerini giincellemelerine ve yeni medya kanallarinin sayilarinin

artmasina yardimci olmaktadir (Karaduman, 2002, s. 47-48).

Internet yeni medyada pazarlama siireclerinin degisikliklere ugramasina,
reklamcilik agisindan daha farkli uygulamalar kullanilmasina, aligveris anlayisinin
degistirilerek online aligveris modellerinin kullanilmasina yol agmustir. Tiiketiciler
yeni medya araglarindan haber alma, aligveris yapabilme gibi imkanlar1 yeni
teknolojiler araciligr ile saglayabilmektedirler (Solmaz, Tekin, Herzem, & Demir,

2013, 5. 25).

Kiiresellesmenin baslamasi ile eskiyen bir algi olan islerin zamaninda
yapilmast ve kar elde eden teknolojilerin kullanilmasinin yetmemesi iizerine
teknolojik gelismelere uyum saglayabilecek sistemlerin isletmelere entegre edilmesi

gerektiginden internetin isletme ve toplumun birlesmesinde giiclii rolleri
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bulunmaktadir. Internet araciligi ile baslayan bilisim ¢aginin etkisi altina neredeyse
tim sektorler girmektedir. Eglence, saglik, egitim, iiretim, ticaret, siyaset, kamu,
turizm ve yayincilik gibi sektorler basta olmak iizere daha fazlalar1 bilisim ¢aginin
hizina uyum saglayabilmek i¢in degisim gostermektedirler (Siit¢ii ve Akyazi, 2006, s.
282).

Internet, en sade haliyle gelistirilmis bir ag yapilanmasidir. Iletisim tarihine
bakildiginda en radikal degisimin yasanmasina neden olan internet, medya yapisinin
tamamen degismesine ve yeniden diizenlenmesine neden olmustur. Kullanimi halka
sunuldugundan giiniimiize kadar hizla gelisim gosteren internet, kitlelerin iletisiminde
ve bilgi akismimn hizinin artmasina oldukgca biiyiik etki etmektedir. Ilk kitle iletisim
araclar olan radyo, gazete, televizyonun aksine ¢ok daha farkli bir sekilde ilerleme
gostermektedir. Giincel yagsamin her animi etkisi altina alabilen internetin sadece
iletisim araci olarak goriilmemesi, ayn1 zamanda diinyanin en biiyiik kiitiiphanesi ve

bilgi arsivi gorevinin de olmasi olduk¢a 6nemlidir (Aymaz G. , 2018, s. 125).

Internetin Amerika’da halka agilmasi ile beraberinde paylasim sayfalarinin
olusumu internetin gelisim hizinin son 20 y1l i¢inde neler yapabildiginin bir ispatidir.
AOL, Compuser gibi online ticari servislerin 1990’11 yillarda kullanilmaya baglamasi
kullanicilarin internete giiven duymaya baslamasina ve kullanici sayisinin giin gegerek
artmasma katki saglamaktadir. Ozellikle Microsoft’un tarayici ve internet servisi
aracini sunmasi tiim diinya pazariin degismesine neden olmustur ve ticaretin global
bir konum almasina neden olan ilk adimlarin basinda gelmektedir (O'Reilly, 2007, s.

19).

1.4.2. Sosyal Medya

Sosyal medya kullanicilar tarafindan olusturulan ve ilginin yalin, anlik ve ¢ift
tarafli olarak iletisiminin oldugu katilim ve paylagimin temellerine dayanan bir
kavramdir. Sosyal medyanin kendince kullandigi farkli bir dili vardir. Kullanicilarin
birbirlerine veya herhangi bir konu hakkinda s6z sdyleme haklar1 bulunmaktadir ve bu

ortam kullanicilarin  birbirlerini  elestirebilme  6zgiirliigiinii de beraberinde
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getirmektedir (Emchiyeva, 2019, s. 37). Global bir veri analiz sirketi olan “Statista”
belirli tilkeler lizerinde yaptig1 arastirmalar neticesinde 2005 ile 2017 yillar1 arasinda
internet kullanicilarinin 3 milyardan fazla oldugu ve bu kiitle i¢inde en genis orani Cin
Cumhuriyeti’nin kapsadig1 tespit etmistir. Ikinci sirada Hindistan, {iiincii sirada ise

ABD gelmektedir (Statista.com, 2019).

Internetin yayginlagmasi ve iletisim kanallarinin ulasimimin kolaylasmas ile
bilgisayar sistemlerinin birbirine baglanabilmeleri, entegrasyon hizinin artmasi ve
bireylerin dijital tabanli hizmetlere yonelmeleri sosyal medyanin baglangicim
tetiklemektedir. Paylasim kanallarinda insanlarin limitli veya limitsiz paylasimlar
yapabilmelerine imkan sunulmasi, kisilerin bir takim 06zel materyalleri
paylasabilmeleri ve tiim diinya ile iletisim kurabilme imkaninin olugmasi sosyal

medyanin tercih edilmesini kolaylastirmaktadir (Yanik, 2016, s. 901).

Ingiliz bir sosyal medya ajansi olan “We Are Social” 2018 yilinda agikladiklar
“Digital Reports 2018” isimli yayinlarinda sosyal medya hakkinda su verileri
paylasmiglardir (WeAreSocial, 2019);

e Internet kullanici sayisinin 4.021 milyar1 gectigi tespit edilmistir, bir
onceki yila kiyasla %7°lik bir artis oldugu goriilmiistiir.

e Sosyal medya kullanic1 sayisinin gecen yila oranla daha fazla kullanici
tarafindan kullanildig1 ortaya ¢ikmistir. 1.196 milyar kisinin sosyal medya
kullandig1 ve bir onceki yila oranla %13 daha fazla artisin oldugu tespit
edilmistir.

e Cep telefonu kullanic1 sayisinin 5.135 milyar kisiye ulastig1 ve gecen yila

oranla %4 artis oldugu tespit edilmistir.

Bu arastirma da goriildiigii tizere kullanicilarin online platformlarda daha fazla
bulunduklar1 ve zaman gecirme oranlar1 agisindan artiglarin oldugu tespit edilmistir.

Ortalama bir kullanicinin giinde 6 saatini internette gegirdigi tespit edilmistir.

[lk zamanlarda insanlar internet iizerinden tek tarafl1 iletisim kurarak sadece
bilgi kaynaklarina erisim saglayabiliyorlardi. Ancak giinlimiizde sosyal aglarin

cikmasi ile iletisim kanallar1 sadece bilgi vermeye degil bilginin yayilmasina, bilgiye
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katki yapilmasina ve interaktif iletisim kurulmasina olanak saglamaktadir. Bu da

kullanicilarin sosyal aglara yonelmesine neden olmaktadir.

1.4.3. Sosyal Medyanin Gelisim Siireci

Sosyal medya, kullanicilarin, ses, goriintii, fotograf, metin vb. materyalleri
internet sitesine ylikleyerek farkli kisilerle paylasmasini kapsamaktadir. Giintimiizde
bu paylasimlara “sosyal medya” veya “sosyal paylasim aglar’” demekteyiz. Sosyal
medya terimi ilk olarak 1978 yilinda Ward Christensen ve Randy Suess tarafindan
BBS isimli bir yazilim aracilig: ile arkadaslarina bilgi paylagmak i¢in kurduklar1 bir
yazilim ile ortaya ¢ikmistir. Devaminda 1994 yilinda GeoCities, Open Diary gibi
paylasim sayfalar1 gelmistir (Mayfield, 2008, s. 42).

Veri tabanli paylasim sitelerinin olusmasi, kullanicilarin istedikleri fotograf,
video, canli yayinlar, ¢esitli bilgileri paylasabilecekleri ortamlarin olusmasina ve yeni
siiriimlerinin meydana gelmesine neden olmustur. Insanlarin paylasma icgiidiisii ile
sosyal ortamlar daha ¢ok katilimciya ulagsmaya, tiim diinya ¢capinda ragbet gérmeye ve
popiiler kiiltiiriin bir pargas1t olmaya baslamistir. Sosyal aglar bir biitiin olarak ele
alindig1 zaman sosyal medyanin olusmasini saglamaktadirlar (Tekdal, Saygier, &

Baz, 2018, s. 17).

Sosyal medyanin gelisim siirecinde internetin gecirdigi evrimlerin etkisi
oldukca fazladir. Bunun baginda Web 1.0 gelmektedir. Web 1.0 bugiin ki www (World
Wide Web) uzantisim olusturan web sayfalarmi temsil etmektedir. Web 1.0
kullanicilar1 sadece almak istedikleri veriyi siteden alarak ¢ikis saglarlar. Kullanicilar
bu sayfalara katki veya etkilesim saglayamazlar (Naik & Shivalingaiah, 2008, s. 500).
Devaminda Web 2.0 ortaya ¢ikmistir. 2004 yilinda bu terimi ilk ortaya ¢ikarmis olan
Tim O’Reilly’e gére Web 2.0; internet imkanlarinin daha fazla insan tarafindan
kullanilabilmesini ve kullanicilarin aktif olarak sisteme dahil olabilmelerini aym
zamanda yeni teknolojiler gelistirmek i¢in kullanilmasi gerektigini belirtmistir

(O'Reilly, 2019, s. 20).
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Internet ile ARPANET ’in (Advanced Research Projects Agency) kullanilmasi
glinlimiiz toplu iletisim kanallarinin temelini olusturmaktadir. 1960-1980’1i yillara
kadar askeri amaglarla kullanilan ARPANET teknolojinin gelisimi ile yerini daha
yaygin kullanim kanali olan internete birakmistir. Tim Berners-Bee World Wide
Web’in temellerini atmistir. Tim Berners-Bee’ nin bilginin kiiresel olarak kolay ve
pratik bir sekilde paylasilmasi gerektigi goriisti giinlimiiz web sitesi sisteminin ¢ikisina
neden olmustur. 11k olarak hiper metin denilen gorsel ve hareket edebilen metinlerin
gosterilebilmesi i¢in yeni bir format gelistirilmis ve buna HTML isimi verilmistir. Bu
portal bilginin aktarilabilmesine, diizenleme yapilabilmesine olanak tantyan yeni bir
dil olusturulmustur. Bilginin paylasilabilmesi i¢in URL ismi verilen uzantilar aracilig
ile web sayfalarinin ana hatlar1 olugturulmustur. Tiim bu gelismeler 1990’11 yillarin
basinda halka sunulmus ve giinimiiz web sitelerinin kullanictya sunumu

gergeklestirilmistir (Vural & Bat, 2010, s. 3352).

World Wide Web’in yayginlasmasi, kullanici sayisinin giderek artmasi ve
farkli talepler meydana gelmesi Web 2.0’1in ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu
diizen sadece bilgi sunmaya degil web sayfalar1 katilimcilarinin da interaktif bir
sekilde sayfalarda giincellemeler ve yenilikler yapabilmelerine olanak tanimistir.
Sitelere gelen ziyaretciler, bu ziyaretgilerin sayilari, sayfa tizerinde yapmis olduklari
hareketlerin takibinin de Web 2.0 araciligi ile yapilabilmesi saglanmistir. Bilgi
depolama goérevi géren Web 1.0 yerini bilginin islenebilen ve c¢oklu kanallara
yoOnlendirilerek paylasimin yapilabilmesine olanak taniyan Web 2.0’a birakmistir

(Kietzmann, Hermkens, McCarthy, & Silvestre, 2011, s. 243).

Tablo 1.1. Web 1.0 ve Web 2.0 Arasindaki Farklar

Web 1.0 Web 2.0

Statik Banner Uygulamalari Sitenin Igerigine Uygun Google
Kullanilmaktadir. Adsense Reklamlar1 Mevcuttur

Birden Fazla Yazarin Katkis1 ile
Britannica Online Asamal1 Sekilde Biiyiiyen Data
Sayfalar1, Ornegin Wikipedia
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Sayfalarin Goriintiilenme

Tiklama Sayilar1 Ve Katilimlar
Oranlari

Arama Motorlar1 Aracihig le
Sarki Isminden Arama
Yapabilmek

Mp3 Sayfalarindan Miizik
Dinlemek

Kisisel Web Siteleri Bloglar

Herkesin Paylasim Yapabildigi

Igerik Yonetim Sistemleri Sayfalar, Wikiler, Twitter

Tag Yapilar1 (Folksonomy,

Klasor Yapilar: (Taxonomy) Tagging)

Tablo 1.1’de de goriildiigi iizere Web 1.0 ile Web 2.0 arasinda ki en biiyiik
fark Web 2.0’da katilimcilarin sisteme dahil olabilmeleridir (Atic1 ve Yildirim, 2010,
s. 288). Kullanicilarin web sayfalarinda daha interaktif bir sekilde kullanima
katilabilmeleri, paylasimlarinin daha kisisel ve yaratici olabilmelerine firsat tanimasi,
aligveris sayfalar1 gibi sanal satis sayfalar1 ile kullanicilara biiyiik kolayliklarin

sunulmasi internetin devrimi acisindan oldukca 6nemlidir (Choudhury, 2014, s. 809).

Web 3.0 kullanicilarin tiiketilen igerige miidahale edebilmelerine, interneti
kontrol edebilmelerine, farkli bilgisayarlar ile baglant1 kurabilmelerine kisacas1 var
olan tiim web sistemlerine erigebilme 6zelligi katmistir. Web 3.0; Web 1.0 ile Web 2.0
icerigini olusturan tiim datalarin bir yapay zeka araciligi ile kullanilan bir yap1 olarak
kabul edilmektedir. Kullanicilarin web sayfalarinda neler ile ilgilendikleri, hangi
konular1 daha ¢ok inceledikleri veya hangi web sayfalarinda daha fazla wvakit
gecirdikleri gibi birtakim datalarin toplanarak kullanict profillerinin tahmin
edilebilmesini, internet kullanicilarimin  web  sayfalarin1  hangi amaclarla
kullandiklarim1 tahmin edebilecek bir sistemin tamaminmi kapsamaktadir (O'Reilly,
2007, s. 19). Web 3.0’a ornek olarak YouTube, Flickr, Google Ad Sense, Wikipedia

gibi sayfalar verilebilmektedir.
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1.4.4. Sosyal Medyamin Ozellikleri

Sosyal medya tipki gercek hayatta oldugu gibi insanlarin iletisimlerinin,
paylasimlarinin, insanlarin ilgisini ¢eken konularin dikkat c¢ekmesini, aligveris
algisinin online siireglere tasinmasini kapsamaktadir. Sosyal medya literatiirde yeni
aciklanmakta olan bir kavramdir ve bu yeni trendin 6zelliklerinin neler oldugu cesitli
calismalar acisindan da ele alinmistir. Mayfiled sosyal medyanin 6zelliklerini su

sekilde aciklamistir (Saitoglu, 2018, s. 63);

Katilim: Sosyal aglara insanlarin katilma istediginin olusmasi, ¢evrelerinden
etkilenmeleri ve viral yolla bu etkilesimin giderek artmasi katilimin giiclenmesine etki
etmektedir. Katilimcilarin sadece katki saglamasi degil geri doniis yapmasi da

etkilesimin iki boyutlu olmasini saglamaktadir.

Aciklik: Sosyal medya mecralarinin hemen hemen hepsi geri bildirime ve
katilimcilarin katkilarina agiktir. Katilimcilarin daha ¢ok etkin olabilmelerine tesvik

etmeleri ve paylasimlarin herkes tarafindan paylasilabiliyor olmasi olduk¢a 6nemlidir.

Topluluk: Ortak fikir, diisiince, bakis a¢is1, fotograf, politika vs. gibi konularin
ilgi alanina giren bireylerin ayni diisiincede oldugu insanlar ile bir araya gelebilmesi
oldukca kolaydir. Bu durumda ayni dogrultuda ilerleyen kullanicilar tiim diinyada
kendileri gibi diisiinen, hisseden bireylerle aymi sosyal ag icerisinde iletisim

kurabilmektedirler.

Diyalog: Geleneksel medya tek yonliidiir. Sadece yaymn yapmaktadir ancak
sosyal aglar c¢ift yonliidiir. Yaymn yapmanin yani sira geri bildirimler alarak
tyilestirmelerin yapilmasi daha kolaydir. Bilgi akiginin hizinin artmasi da bu ¢ift yonli

etkilesimde 6nemli bir faktordiir.

Baglantili Olma: Kullanicilarin kendilerini bir gruba ait hissetmeleri ve o
grubun i¢inde degerli olduklarini hissetmeleri sosyal aglar agisindan baglanmalarina

neden olmaktadir.

Kullanicilarin sosyal medya aglarinda daha fazla vakit gegirmeleri ve bu sosyal

aglar iizerinden diger insanlarla iletisim kurabilmeleri yiiz yiize iletisimin giderek
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azalmasina neden olmaktadir. Pew Research Center’in sosyal medya iizerinde yaptig1
bir arastirmada katilimecilarin %40’ nin sosyal medyanin kisilere pozitif katkilarinin
oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilar sosyal medyanin giincel hayatlarini
kolaylastirdigini, diisiincelerini 6zgiirce beyan edebildiklerini ve tiim diinya ile iletigim

kurabildiklerini ifade etmislerdir (PewResearchCenter, Pewinternet.org, 2019).

Pew Research Center’in bir yil siireli online arkadaglik ortamlar1 iizerinde

gergeklestirdikleri arastirmada su veriler elde edilmistir (PewResearchCenter, 2019):

e Arastirma kapsaminda bulunan genglerin %57’si online arkadasliklar
kurmuslardir.

e Katilimcilarin %55’inin yazili yollarla iletisim kurmayi tercih ettigi
gorilmistiir.

e Katilimcilarin %3831 sosyal aglarin baglantilarin kopmamasina yardimci
oldugunu ifade etmistir.

o Katilimcilarin %68’1 sosyal medyada kendilerine destek olan insanlarin

oldugunu ifade etmistir.

Bu gibi calismalar bize internet kullanicilarinin sosyal aglar {izerinden
insanlarla iletisim kurmak istediklerini ve bu aglarin insanlarin birbirleri ile
tanigmalarina, yeni gruplara dahil olmalarima ve kendilerini daha rahat ifade
edebilmelerine katki sagladig1 goriilmektedir. Bu nedenlerle de sosyal aglar her gecen
giin daha fazla kullanici sayisina ulagsmakta ve zaman harcanan bir mecra haline

doniismektedir.

1.4.5. Sosyal Medyanin Tiirleri

Sosyal medya kullanicilarin paylasimlarinin igerigine ve web sayfalariin
kurulum niyetlerine gore farkliliklar arz etmektedir. Baz1 sosyal medya mecralarinda
sadece yazili paylasimlar yapilirken, baz1 sayfalarda sadece videolu paylasimlar
yapilmaktadir. Bu nedenle sosyal medya tiirlerini asagida ki basliklar halinde ele

alacagiz.
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1.4.5.1. Sosyal Aglar

Bireyler arasi veya bireylerin kurumlarla iletisim kurmasini kolaylastiran ve bu
iletisimdeki ag baglantisini kuran sistemi kapsamaktadir. Sosyal aglarin sundugu en
giincel oOzelliklerin kullanicilar1 tarafindan hemen adapte edilerek uygulamaya
almmasi sosyal aglarin giiniimiizde ki popiiler roliinii gdstermektedir (Oztiirk ve Talas,
2015, s. 108). Sosyal aglara 6rnek olarak; YouTube, Facebook, LinkedIn, Myspace,

BigTent gibi sayfalar 6rnek verilebilmektedir.

Sosyal aglar, insanlarin kendi hazirladiklar1 igerikleri istedikleri sekilde
sunabilmeleri ve paylasim yapabilmelerine olanak tanimaktadir. Kendi arkadas
gruplari igerisinde veya tiim diinya ile paylasim yapabilmektedirler. Sosyal aglara en
giizel ornek olarak en basta Facebook’u gosterebilmekteyiz. Facebook 2004 yilinda
Harvard Universitesi ve c¢evresindeki diinyaca {inlii iiniversitelerin 6grencilerinin
birbiri ile iletisim kurabilmesi i¢in acilmistir. Ancak giinlimiizde milyarlarca insan
tarafindan kullanilan bir sosyal ag sayfasi haline gelmistir (Solmaz, Tekin, Herzem ve

Demir, 2013, s. 26).

Sosyal aglar icerisinde kullanim1 ve icerigi ile digerlerinden farklilik gosteren
LinkedIn, is odakli bir paylasim sayfasi olarak kullanicilar1 bir araya getirmektedir.
Bu platformda kullanicilar kisisel bilgilerini, egitimlerini ve profesyonel is
deneyimlerini paylasarak, hem bulunduklar1 sektor igerisinde uluslararasi bir iletisim
kurabilmeleri i¢in gruplasabilmeyi kolaylastirmakta, hem de olasi is ilanlar1 hakkinda
da bilgi sahibi olabilmektedirler (LinkedIn, 2019). Yararli is baglantilarini
saptayabilmek ve profesyonel is tanisma platformu olarak giiniimiizde ragbet goren
sosyal aglardan birisini olusturmaktadir. Mesleki farkindaliklarini arttirmalari, ayni isi
yapan bireylerle iletisim kurabilmeleri ve yeni kariyer yollarinin agilabilmesi
acisindan LinkedIn diger sosyal aglara gore daha formal ve is yasamin bir araya

getiren bir platform olarak dikkat cekmektedir (Satil, 2011, s. 5).

Giliniimiiz sosyal aglariin bir diger en ¢ok tercih edilen 6rnegi ise video
paylasim sitesi olan Youtube’tur. Steve Chan ve Chad Hurley isimli iki gencin
birbirlerine parti videolarini yollayabilmeleri i¢in 2005°te kurduklari bu sayfa

giinlimiizde en ¢ok talep goren sayfalarin basinda gelmektedir (www.alexa.com).
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1.4.5.2. Bloglar

Bloglar en kisa tanimiyla giincel giinliikler olarak kabul edilmektedirler.
Paylagilan konularin, iceriklerin ve insanlarin ilgi alanlarmin aymi ¢ati altinda
bulusmasi blog sayfalarinin popiilaritesinin artmasina neden olmaktadir. Bloglarin
basarili olmalarinin 6nemli hususlarindan bazilar1 olarak; kullanilan hitabet, ana
konular, paylasim kolayligi, interaktif etkilesim/geri bildirim veya yorum, takip etmek
olarak sodylenebilir. Bloglarda kullanilan dil ve yazarin samimiyeti ulagmak istedigi
kitle ile kuracagi bag icin 6nemlidir. Blog sayfalarinda genelde birinci agizdan yazilan

yazilar veya deneyimler okuyucular i¢in dikkat cekmektedir (Akbayir, 2008, s. 11).

Blog sayfalarinin konu igeriklerinin yazarlara 6zgiin veya dikkat ¢ekici olmasi
bu sayfalarin popiiler olmasina bir bagka nedendir. Yazarlarin istedikleri konulari,
istedikleri sekilde Ozgiirce anlatabilmeleri oldukc¢a ©nemlidir. Blog paylasimlari
kolaydir, yazilan metinin blog sayfasinda yayinlanmasinin ardindan okuyuculara
ulagimi hizlidir ve okuyucularin bu paylasimi URL’ler araciligi ile baskalariyla
paylasmalar1 da kolay oldugu i¢in bilgi dagilimi oldukg¢a hizlidir. Okuyucularin
bloglara abonelik aracilii ile iiye olmalar ilgi alanlarina uygun bloglar1 takip
edebilmelerini kolaylastirmaktadir ve okuyucularin iletisiminde devamliligin kolay
olmasina yardimci olmaktadir. Bloglar kisisel, politik, isletme gibi ana konu basliklar
altinda farkli konular1 incelemektedir (Mayfield, 2008, s. 44). Bloglara 6rnek olarak;
Blogger, LiveJournal, Open Diary, WorldPress gosterilebilmektedir.

1.4.5.3. Mikrobloglar

Mikroblog, kullanicilarina kisa mesajlar yaymlamalarina olanak taniyan bir
paylasim modelidir. Normal blog konseptinin disinda olan ve daha ¢ok kisith yazi
karakteri kullanilarak birkac¢ climlelik paylasimlarin yapildigi platformlardir. Bu
paylasimlar kullanicilarin o anki sahsi diisiincelerini/duygularini veya giincel anlik bir
haberi paylasmalarina vesile olmaktadir. Mikrobloglar, mesaj i¢eriginin kisith oldugu
bir paylasim imkan ile okuyuculara sunulmasini kapsamaktadir. Mikrobloglara en

giizel 6rnek Twitter’dir. Twitter kullanicilart istedikleri konularda, istediklerini
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paylasabilmelerine sadece sayica belli bir kelime kullanimi araciligi ile paylasim
yapilmasina olanak tanimaktadir. Bu da kullanicilarin paylasimlarinda kisa ve segici
olmalarimi gerektirmektedir. Ayni zamanda ana bagliklar atarak sosyal kanal i¢inde
dikkat c¢ekmektedirler (Twitter). Mikrobloglara baska ©rnek olarak, Tumblr,

Posterous, Yammer, Jaiku gibi 6rnekleri bulunmaktadir.

1.4.5.4. Vikiler

Vikiler, var olan bilginin paylasilmasina ve paylasilan bilginin eksik kalan
noktalarinin giderilmesine veya yanlis olan bilginin dogru kaynaklar araciligi ile
diizeltilmesine olanak taniyan paylasim sayfalaridir. Bir anlamda da giinlimiiziin
online sozliikleri niteligi tasimaktadirlar. Vikiler kisisel veya halka acik portfoyler
halinde sunulabilmektedirler. Elbette diinyanin en biiyiik vikisi “Wikipedia™’dir. 2001
yilinda baglamis olan bu viki 2.5 milyonun iizerinden Ingilizce igerik barindirarak en
genis viki ozelligini tagimaktadir (Mayfield, 2008, s. 45). Wikilere 6rnek olarak;
Wikipedia, Wetpaint, PBworks verilebilmektedir.

1.4.5.5. Forumlar

Forumlar, internette yazilan en uzun bloglarin biitlinlinii olusturmaktadir.
Genel olarak 6zel konular iizerinde uzmanliklarin paylasildigir ve ilgi alanlarinin
detaylar1 ile okuyuculara bilgi verildigi web sayfalaridir. Ornegin miizik forumlari,
otomobil forumlar: gibi. Forumlar genelde 6greticidir ve bilginin detaylarini sunmay1
hedeflemektedir. Okuyucularin sunulan icerige katilmalar1 ve fikirlerini beyan
etmeleri ile beraberinde daha interaktif bir iletisim kanalinin olusmasin
saglamaktadir. Bu sayfalar genellikle bir moderatdr (yonetici) tarafindan kontrol
edilmekte olup, uygunsuz veya forumun kurallarina aykiri paylasimlar, yorumlar

yapanlarin forum disina itilmelerini saglamaktadir (Oztiirk ve Talas, 2015, s. 109).
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1.4.5.6. Podcastler

Temel olarak podcastler, dijital ses programi veya kayit cihazlar araciligi ile
radyo veya televizyon sovuna benzeyen bir igerigi bulunan, internet lizerinden
dinlenebilen veya indirilebilen, bir¢ok mobil cihaz ve bilgisayar lizerinden ulasilan bir
yayin aracidir. Podcastlerin radyolardan ayrilan en oOnemli 6zelligi dinleyiciler
tarafindan istenildigi zaman basa alinabilmesi, istenilen yerde durdurulabilmesi veya
ileri alinabilmesi imkaninin sunulmasidir. Bir nevi kayit edilmis ve dinleyicilere hazir
formda sunulan bir yaym bandidir. Podcast’ler kendi icerisinde c¢esitlilikler
sunmaktadirlar. Bunlar; miilakat, monolog, birden fazla sunuculu (multiple hosts) gibi

tiirlerden meydana gelmektedir (www.pcmag.com, 2019).

1.5. Geleneksel Medya ile Yeni Medya Arasindaki Farkhiliklar

Medya literatiirii incelendiginde geleneksel medya ile yeni medya arasindaki
farkliliklarin disinda ayni zamanda yeni medyanin kendine has 6zellikleri oldugu
goriilmektedir. Fidler’e (1997) gore yeni medya kavrami teknolojik gelismelere bagh
olarak zamana yayilan bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle yeni medya geleneksel
medyanin agamali bir sekilde ¢aga ayak uyduran bir formu olmakta ve bazi temel

yapisal farkliliklar1 biinyesinde bulundurmaktadir.

Yeni medya ile geleneksel medya arasinda goriilen en temel farklilik analog —
dijital ayrim1 olmaktadir. Bu ayrima gore yeni medya dijital, geleneksel medya ise
analog olarak nitelendirilmektedir. Analog ¢erceve diisiiniildiigiinde medya araclarinin
iretimi, dagitimi ve dolasimimin fiziki yollar ile yapilmasi giindeme gelmektedir,
dijitallesme cercevesinde ise dijital (sayisal) kavram, metin, ses, fotograf veya goriintii
gibi her tirlii bilginin nlimerik degerlere doniistiiriilmesini ifade etmektedir. Bu
cerceveye gore fiziksel sekilde bulunan nesneler yerini soyut sembollere birakmistir.
Temelinde dijital teknolojiler bilgilerin mikroislemciler araciliiyla bilgisayar dili olan
0 ve 1 rakamlarina doniistiirtilmiis hallerini ifade etmektedir (Pavlik ve MclIntosh,

2004, s. 82).
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Geleneksel medya ile yeni medya arasindaki diger bir farklilik ise yeni
medyanin bireylere tek bir noktadan birgok farkli noktaya erisim ve iletisim imkani
saglamasidir. Ornek olarak medyanm farkli tiirleri ele alindiginda, geleneksel
medyanin kapsami igerisinde bulunan telefon hatlar1 (kaynak), bir bireyi dogrudan
baska bir bireye baglayan bir iletisimi ifade etmektedir. Bu durum geleneksel medyada
bire bir iletisim olarak ifade edilmektedir. Yeni medya ile 6nem kazanan kitle
iletisiminde ise tek bir noktadan (kaynaktan) ¢ikan mesaj veya ileti, genis ve heterojen
kitlelere ulasabilmektedir. Bu durumun benzer bir 6rnegi geleneksel medya araglar
olan gazete, sinema, televizyon ve radyoda da yasanmaktadir. Tek bir noktadan
(merkezden) iiretilen mesaj genis kitlelere ulasmaktadir fakat yeni medyada internet
ve web iletisimi, kaynak ile alic1 arasindaki mesafeleri genisletir ve aradaki sinirlari
muglaklastirir ve erisim giiciinii oldukga arttirir. Geleneksel medyada kitlesellik tek
noktadan ¢ok noktaya olacak sekilde gergeklesirken, yeni medyada ¢ok noktadan ¢ok
noktaya gerceklesen bu iletisim bi¢iminde, alicilar pasif degil; bash basina kaynak
olabilen aktif paydaslardir (Vivian, 2007, s. 120).

Geribildirim ise diger bir 6nemli farklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Geleneksel
medya alicilarin veya hedef kitlenin, mesajin kaynagina bir geribildirim vermesine
imkan vermeyen tek yonlii bir iletisim yapisina sahiptir. Diger bir deyisle, geleneksel
medya taraflar arasinda karsilikli etkilesime imkan saglamamaktadir. Fakat yeni
medya incelendiginde bireyler mesajin kaynagia kolayca erisebilmekte ve
geribildirim yapabilmektedirler. Ornek olarak bireyler giiniimiizde sosyal medya
iizerinden {nliiler ile iletisime gecebilmekte, bir yazara, siyaset¢iye veya

akademisyene rahat bir sekilde ulasabilmektedirler (Croteau ve Hoynes, 2012, s. 36).

Erisilebilirlik kavramu ise alici ile kaynak arasindaki sinirlart ifade etmektedir.
Geleneksel medyanin taraflar1 arasi etkilesime olanak vermeyen tek yonli iletisim
modellerinde, alic1 ile kaynak arasindaki sinirlar belirgindir ve katidir. Yeni medyada
ise geleneksel medyanin aksine taraflar arasinda etkilesimin miimkiin oldugu bir yap1
bulunmakta ve bu yapiya gore alici ile kaynak birbirleri ile rahat bir sekilde etkilesime
gecebilmektedir. Diger bir taraftan, yeni medyada igerik iiretimi sadece kaynakla

smirlt olmamakta, Kaynak kadar alict konumunda bulunan taraf da igerik
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iretebilmekte ve igerigini yayabilmektedir. Bu o6zelligi dolayisiyla, yeni medya

karsilikl1 etkilesime acgik bir yapiya sahiptir (Croteau & Hoynes, 2012, s. 75-82).

Degiskenlik bakimindan incelendiginde ise, yeni medya, dijital bir temele
sahip olmasi ve modiilerligi sayesinde bir¢ok farkli siiriimde hayatini siirdiirebilen
degisken bir yap1 olmaktadir. Yeni medya, igeriklerin farkli bi¢imler almasim
kolaylastirmaktadir, yeni medyada, yazili bir metin gorsel-isitsel materyallerle
zenginlestirilerek ilk halinden ¢ok farkli hallere biiriinebilmektedir. Bu degisim hem
0zgiin icerigi farklilastirmakta hem de kullanicilara farkli deneyimler yasatarak onun
algisini ¢esitlendirmektedir, geleneksel medya agisindan incelendiginde igerik fiziksel

bir hal aldigindan degismesi oldukca zor olmaktadir.

Gorsellik ise yeni medya ve geleneksel medya arasindaki en Onemli
farkliliklardan birini temsil etmektedir. Her ne kadar geleneksel medya da birgok
gorsel araglara sahip olsa da yeni medya sahip oldugu gorsel araglar bakimindan
geleneksel medyadan oldukga ayrismaktadir. Yeni medyanin ortam sagladig: yiikselen
gorsel kiiltiirlinlin en 6nemli temsilcileri video paylasim siteleri ve sosyal medya
platformlar1 olmustur. Igerikler incelendiginde bireyler hemen hemen biitiin
hayatlarin1 gorsel aracglar yolu ile paylasabilmekte ve bu yolla bagka bireyler ve kitleler

ile iletisime gecebilmektedir (Cheng vd., 2008, s. 234).

Geleneksel medyada igeriklerin arsivlenmesi fiziki sartlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda maliyetli ve zor bir ugras halini almaktadir. Yeni medyada ise
arsivleme dijital ortam iizerinde gerceklestiginden kolay ve pratik bir hal almaktadir.
Arsivler artik sanal bir hal almis ve fiziksel alanlarda yer kaplamamaya baslamistir

(Castells, 2008, s. 23).

Diger 6nemli farklilik faktorii ise maliyetlerin diismesi olmustur. Geleneksel
medya goz Oniine alindiginda icerik iiretmek, icerigin yayilmasin saglamak veya
baska bir birey veya taraf ile iletisime gegcmek maliyetli olmaktadir. Fakat yeni medya
0zelinde diisiiniildiigiinde dijital imkanlar sayesinde igerik iiretmek, yaymak ve
etkilesime gecmek diisiik maliyetlerle olanakli bir hale gelmistir. Ornek olarak
geleneksel medya ve yeni medya icin ortak bir kavram olan canli yayin kavrami

geleneksel medyada ¢ok biiyiik bir maliyetle belirli kesimler tarafindan icra
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edilebilirken yeni medyada hemen hemen herkes tarafindan ¢ok diisiik maliyetlerle

icra edilebilmektedir.

Diger bir farklilik ise medya tiirlerinin giindelik hayata olan etkileridir.
Literatiirde, her giin tekrar edilen, herkes tarafindan paylasilan ama ¢ogunlukla siradan
ve iizerine konusulmayacak kadar 6nemsiz goriilen seyler, “giindelik yasam” veya
“giinliik rutin” kavrami olarak ele alinmaktadir. Gilindelik yagam kavrama ile bireyin
giin icerisinde yerine getirdigi bu ‘seylerin’, aile yasamindan, bos zaman aktivitelerine,
hayat1 yonlendiren egilimlerden, bireylerin bagka bireylerle olan etkilesimi ve
iletisimine kadar odaklanan genis bir bakis agis1 ifade edilmektedir (Lefevbre, 1992,
s. 55). Genel anlamda medyanin giinliik hayata olan etkisi géz oniine alindiginda ise,
medyanin hayati ve aligkanliklar1 birgok yonden etkiledigi goriilmektedir. Giintimiizde
medya, sosyal etkilesimle biitlinlesmis ve artik hayatin bir parcasi haline gelmistir.
Ozellikle yeni medya ile aligkanliklar, iletisim ve etkilesim dijitallesmis ve hayatin her

noktasinda farkli aligkanliklar1 ortaya ¢ikartmistir (Lyon ve Bauman, 2013, s. 41-46).

Kisisellestirme ise yeni medya ile gelen diger bir o6zellik olmaktadir.
Geleneksel medyanin kisisellestirme acisindan sinirli bir yapiya sahip oldugu
goriilmektedir. Diger bir taraftan yeni medyada ise kullanicilar igerikleri ve diger
bilesenleri kendi 1ilgi alanlarma gore secebilmekte ve kisisellestirebilmektedir.
Geleneksel medyada kaynagin gonderdigi mesaj karsisinda alici pasif durumdadir ve
kisisellestirme yapamamaktadir. Yeni medyada ise birey ilgisini ¢ekmeyen konular

siirlandirabilmekte, istedigi yondeki iceriklere dncelik verebilmektedir.

1.6. Kamuoyu ve Medya

Kamuoyu kavrami, ilkel kabile topluluklarindan, giinlimiiz c¢agdas
toplumlarina kadar genis tarihsel siire¢ boyunca toplumsal anlamda ¢ok 6nemli bir yer
tutmustur. Temel olarak siyasi bir kavram olan ve ydnetilenin yonetene olan bakisin
ifade eden kamuoyu kavraminin, yoneten ve yonetilen olgusu varligim stirdiirdiigii
stirece varligin1 ve onemini siirdiirmesi beklenecektir. Literatiir incelendiginde ilk
somut kamuoyu kanitlarinin Eski Misir, Antik Yunan ve Roma uygarliklarina

dayandig1 goriilmektedir. Her ne kadar belirtilen donemlerde kitle kanaati gibi farkli
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kelime gruplar ile ifade edilse de kamuoyunu karsiladigi belirtilmektedir. Daha
sonralar1 ise Ozellikle 18. yiizyillda kamuoyu kavrami cerceve bakimindan net bir
bigime kavusmus ve 19. ylizyilda bilimsel arastirmalara konu olmustur (Gokge, 1996,
s. 220). 20. yiizyilda ise kamuoyu olgusu bilim adamlarinin iizerine egildigi bir konu
ve kavram haline gelmistir. 18. ve 19. ylizyilda belirginlik kazanmaya baslayan
sanayilesme, sehirlesme, demokratiklesme, kitle iletisim araglarinin yayginlasmasi ve
okuryazarlik oranindaki artisin ¢agdas anlamda kamuoyu olgusunu da beraberinde

getirdigi goriiliir (Atabek, 2002, s. 235).

20. yiizyilldan itibaren diinyanin yasadigi kiiresellesmeye bagli olarak
gerceklesen teknolojik atilimlar 6zellikle enformasyon ve kitle iletisim araglarinda
hizli, 6nemli ve etkili donilislimiin yaganmasina yol agmistir. Yasanan bu degisim
bireylere daha net bir degerlendirme ve elestiri imkani sunmustur. Bununla birlikte
iletisim araclarinin ve sosyal medya platformlarinin yayginlasmasi bireylere bilgiye
ulasim anlaminda yeni imkanlar saglamistir. Bu gelismeler c¢ergevesinde
degerlendirildiginde bireyler dis diinyada meydana gelen sosyal, kiiltiirel, ekonomik
ve siyasal gelismeleri yeni iletisim araglarindan sayilan sosyal medya platformlar

iizerinden hizlica takip edebilmektedirler (Yurdakul, 2016, s. 88).

Ozellikle yeni medyani bilgiyi bu sekilde kolay erisilebilir ve paylasilabilir
bir hale getirmesi, bireylere erisim sagladiklar1 veya maruz kaldiklar1 bilgilerle ilgili
tartisma ortami olusturabilme imkani sunmasi, diger bireylerin ve topluluklarin bu
tartisma ortamlarina katilm gostermesi gibi Ozellikler medyanin kamuoyu
olusturmadaki roliinii 6ne ¢ikartmistir (Eren ve Aydin, 2014, s. 16). Diger bir ifadeyle,
kamuoyu olusumuna giinlimiizde sosyal medyanin katkis1 oldugu gercegi goz ardi
edilememektedir. Ozellikle dolasim hizinmn yiiksek olmas1 bakimindan sosyal medya
araciligiyla olusturulan kamuoyu, kavramsal c¢ercevede farkli sekillerde ele

alinmaktadir.

Yeni medya kavrami, kiiresellesme hareketleri ile birlikte ortaya c¢ikan ve
gelisen, insan, bilgi, belge ve fikirlerin etki alaninin artmasi ile birlikte baslayan
yayinlar ve televizyon gibi haber kaynaklarinin disinda kalan medya i¢in kullanilan
bir terimdir (Eren ve Aydin, 2014, s. 198). Giinliimiizde giderek gelisen ve yayginlasan

internet ve internet temelli uygulamalar, sosyal medya olgusunu olusturmaktadir. Web
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2.0 temelli dijital platformlar olarak da ifade edilen bu mecra, yeni kusak internet
uygulamalarim1 igermektedir. Sonu¢ olarak, Web 2.0 yani sosyal medya
platformlarinin bu denli hizla yayilmasi, geleneksel medyaya hizli ve ucuz bir
alternatif olmas1 ve daha once de belirtildigi gibi enformasyon akisinda etkilesimi
saglamasi, siyasilerin dikkatini ¢ekmektedir. Ozelikle siyasal iletisim siirecinde,
siyasal partilerce secim kampanyalarinin bir boliimiiniin sosyal medya iizerinden
ylriitilmekte ve kamuoyu olusumunda sosyal medyanin etkinligini goz ardi

etmedikleri goriilmektedir.

Yeni medyanin siyasal iletisim siirecinde kullanilmasi, geleneksel siyasal
iletisim yontem ve tekniklerine gore siyasi partiler ve liderlere, parti sempatizanlarina
ve henliz oy verme karar1 vermemis se¢cmenlere siyasal metin/ ileti ile etkilesime
girme, katilma/dahil olma, yayma ve kendi igerigini iireterek paylagsma agisindan
bir¢cok olanak saglamaktadir (Bayraktutan vd., 2012, s. 12-15). Bu siire¢ sonucunda,
ozellikle siyasi partiler sosyal medya platformlarin1 hem siyasal siireclere katilim hem
de kamuoyunun olusturulmas: konularinda geleneksel medyadan ayirmaktadir.
Ozellikle bu ayrim ile birlikte yeni medya kamuoyu olusturmada geleneksel medyanin

stizgeci olma gorevini de listlenmistir.

Siyasal ve ekonomik nedenler basta olmak iizere geleneksel medyanin yanl
veya yanlis bir durum izlemesi yeni medyanin 6zgiirliikk¢li yapist dolayisiyla etki
alanim genisletmesini saglamaktadir. Ozellikle bireyler acisindan incelendiginde yeni
medya araclarindan, sosyal medya cok daha etkili ve hizli sonuglar dogurmakla
beraber bireyler icin de ¢ekici bir hale gelmektedir. Sosyal medyay1 bireyler i¢in ¢ekici
kilan unsurlar arasinda; verilmek istenen mesajin giincelligi, c¢ekiciligi, erisim hizi,
erigilebilirlik, kullanilabilir olma, yeniliklere acik olma ve kalic1 olma gibi 6zellikler

yer almaktadir (Alioglu, 2011, s. 34).
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IKINCI BOLUM

2. TOPLUMSAL BELLEK VE TOPLUMSAL OLAYLARIN
HATIRLANMASINDA MEDYANIN ETKIiSI

Bireyin yasamis oldugu olaylar gecici veya kalici hafizada yer almaktadir.
Yeni bir uyaran ile karsilagan insan beyni, bu yeni uyaran1 ge¢cmis ile baglantili bir
durum olup olmama durumuna gore degerlendirir. Toplumsal bellek ise bellegin
cevreye bagli olma durumudur. Medyanin bellek iizerinde ¢cevreden gelen bir uyaran
olmast durumu onun toplumsal olaylarin  hatirlanmasindaki  roliiniin
degerlendirilmesini 6nemli kilar. Konu tartisilmadan once toplumsallagsma, bellek
kavrami, toplumsal bellegi olusturan ve toplumsal bellege etki eden unsurlar
kavramsal olarak asagida ele alinmistir. Toplumsal olaylarin hatirlanmasinda

medyanin etkisi incelenirken, sosyal medya ve geleneksel medya karsilastirilmistir.

2.1. Toplumsallasma

Toplumsallasma insanlarin yasantilarindan ayrilamayacak parcalarindan
birisidir.  Insamin  oldugu  her evrede  toplumsallasma  kavramindan
bahsedilebilmektedir. Bireylerin birbirleri ile biitiinlesebilme ve sosyallesebilmelerine
yardimc1 olmaktadir. Bu nedenle insanoglunun oldugu her konu igerisinde
toplumsallasmadan bahsedilebilmektedir. Bireylerin baska bireyler ile iletisime
gecmesi, toplumun yapisini tanimasi ve benimsemesi nedeni ile toplumsallasmanin
bireylerin toplum igerisinde yer alabilmeleri i¢in 6nemli bir iletisim kanali oldugu
sOylenebilmektedir. Toplumlarin go¢ etmeleri, egitim siirecleri, topluma uyum
saglayabilme anlaminda taklit etme davraniginin sergilenmesi, okul 6ncesi aile i¢inde
egitim gibi basamaklar ile bireyler hayatlarinda toplumsallagsma siireclerini baslatmis

olmaktadirlar (Costu, 2009, s. 118).

Insanlarin toplumsallasma siireclerinin basinda toplumun kurallarini 6grenme

ve uyum saglama evresi gelmektedir. Bireyler kendilerini topluma uyum
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saglayabilmek i¢in toplumu olusturan bireyler gibi giyinme, konusma, onlarin diisiince
mantifinda sorular sorup cevaplar verebilme gibi Ozellikleri kazanmaya
baslamaktadirlar. Bu siire¢ bireylerin biyolojik bir canli olmanin 6tesinde toplumun
bir pargast olmaya baglamalari anlamina gelmektedir. Birey toplumun deger ve
yargilarini kendi kisiliginin bir parcgas: olarak kabul etmeye baslamakta ve toplumun

bir pargasi olduguna dair aitlik hissini elde etmektedir (Herdem, 2019, s. 26).

Insan davramslarinin biiyiik bir cogunlugu sonradan 6grenilen davraniglardan
olugmaktadir. Bireyin 6grenme siirecinde elde edecegi bilgiler 1sinda bireylerin
davraniglarinda degismeler ve farkli davranislar sergilenmeye baslanmaktadir.
Toplumsallagsma siirecinde de birey toplumun sergiledigi davraniglarin biiylik
cogunlugunu sergilemektedir. Ciinkii toplumun bir parcasi olabilmesi i¢in toplumu
olusturan bireyler gibi davranmasi gerekmekte aksi takdirde sosyal ortamdan uzak
kalarak toplum disi olma korkusunun olusmasina neden olmaktadir. Toplumsal
davraniglarin 6grenilmesi bireyin diinyaya gelmesi ile baslamaktadir. Konusulan dil,
ogretilen din, kiiltiiriin yapisi, ailenin yapisi gibi faktorler bireylerin toplumsallagsma
anlaminda ilk 6grenmesi gereken yapilart olusturmaktadir. Bireylerin toplumsallagsma
stirecine uyum saglayabilmeleri toplumsal kimlik kazanmalarina katki saglamaktadir

(Calak, 2012, s. 35).

2.1.1. Toplumsallasmanin Tanimi

Toplumsallagsma; bireyin kisilik kazanarak bellegi bir toplumsal cevreye
hazirlanmasi ve toplumla birleserek bir biitiin olusturmasi demektir (www.tdk.gov.tr).
Bireyin yasantistnin tamamini kapsayan bir kavram olarak ortaya c¢ikan
toplumsallasma, bireylerin sosyallesebilmelerine yardimci olmasi, bireyin iginde
bulundugu toplumu taniyabilmesi i¢in de bir iletisim kanali gorevi iistlenmektedir

(Costu, 2009, s. 119).

Aristo’ya gore insan i¢in toplum zorunlu bir olgudur. Insan diinyaya geldiginde
yasadig1 cografyanin kiiltiirii ile diinyaya gelmemektedir. Diinyaya geldikten sonra

sosyal iletisim kurulmasinda toplum ile tanigsmak, toplumun dilini, dinini benimsemek,
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toplumun yasant1 sekline uyum saglayabilmek gibi adimlar beraberinde gelmektedir

(Ayyildiz, 2011, s. 19).

Toplumsal etkilesim, ¢cocuk yasta baslamaktadir. Cocugun i¢inde bulundugu
grubun oOzelliklerini, davraniglarini 6grenmesi ve tanimasi ile baslayan bu siireg
bireyin tim hayati boyunca da devam eden ve siirekli 6grenme seklinde bireyin
hayatinda yer tutan bir kavram olacaktir. Birey i¢inde bulundugu grubun kimligine
sahip olabilmek i¢in grubun davraniglarini kisilik 6zellikleri ile birlestirerek toplumsal
kimlik kazanmaya ¢alismaktadir. Yasaminin her aninda da bu toplumsal kimlige gore
kararlar almaya ve o kimlige uygun hayat kurmaya calismaktadir (Cambay, 2015, s.

33).

Toplumsallasmanin etkisinde olan radyo, televizyon, dergi, gazete gibi
mecralarda bulunmaktadir. Ayni zamanda bu kanallar toplumlarin kimliklerini
gosteren Ornekleri de olusturmaktadir. Bu iletisim aglar1 toplumun egitilmesinde
kullanilmast  ilk  hedeflenenlerdendir = ancak zaman zaman toplumsal
propagandalarinda bu kanallar araciligi ile toplumlara aksattirilmasi1 da s6z konusu
olabilmektedir. Tiimiiyle bireyin toplum i¢inde edindigi yeri zaman zaman farkl
gorislerle degistirmesine ve toplumun niteliginin artmasina yardimci olmaktadir

(Ummetoglu, 2019, s. 27).

Toplumsallasma ayni1 zamanda bireylerin 6grenme sekillerinin de degismesine
katki saglayabilmektedir. Toplumsallagsma araglarinin yardimu ile bireyler siirekli yeni
ve giincel bilgiler 6grenerek kendi belleklerini genisletmekte ve bilgi diizeylerini
arttirarak daha bilgili bir topluma doniismektedirler. Giinlimiizde egitim, sanat ve
teknoloji gibi faktorler 6grenme anlayisimizin degismesine ve toplumsallagmanin bu
Ogelerini kullanarak daha hizli ve etkili yonlendirmeler yapabilmesine olanak
tanimaktadir. Bil hassa toplu kitle iletisim araglarinin giiniimiizde kullanim oraninin
yiksek olmasi toplumsallagsma olgusunun yayginlasmasi ve giliclenmesinde oldukca
onemli bir faktordiir. Ornegin televizyonun kullanici sayisiin fazla olmasi yerel
kiiltiirlin yeni nesillere aksettirilmesine katki saglamasinin yani1 sira yabanci kiiltiirler
hakkinda bilgiler edinilmesine yardimci olmaktadir. Bu da toplumun ¢ok uluslu
yapilar1 tamimasina ve toplumsal egitim acisindan kiiresel bilgi diizeyine sahip

olmasina biiyiik katkilar saglamaktadir (Akin, 2009, s. 25).
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Glinlimiiziin toplumsallagsma araclarindan en yaygin olarak kullanilanlarin
basinda hi¢ siiphesiz ki internet ortamlari gelmektedir. Internetteki iletisim
kanallarinin yaygin bir sekilde kullaniliyor olmasi sanal diinyanin sundugu firsatlar
cercevesinde toplumsallasmanin da yayginlagsmasina katki saglamaktadir. Bu
toplumsallasma belki gercek diinyadaki toplumsallagma gibi olmasa bile kullanicilarin
internet ortamlarinda harcadiklar1 zaman g6z Oniine alindiginda toplumsallagmanin
internet ilizerinden de yayginlasmas: kabul edilebilir bir yaklasimdir (Kaplan ve

Cetinkaya, 2014, s. 124).

2.1.2. Toplumsallasmanin Ozellikleri

Toplumsallasma bireyin iginde bulundugu grubun islevlerine uyum
saglayabilmesini, belirli bir toplumsal yapiy1 veya kiimelenmeyi 6grenme siireclerinin
tamamin1 kapsamaktadir. Degerler, duygular ve davranislarin 6grenilmesinin
tamamini1 kapsamaktadir toplumsallagsma siireci. Bireyin kisisel istekleri ve toplumun
isteklerinin ortak olmasi gerekmektedir. Bu iki istek yapisinin uygun olmasi
durumunda ¢atigmanin olmamasi nedeniyle birey toplumun bir pargasi olabilmektedir
ve toplumsal kisilik kazanmaktadir. Aksi takdirde birey topluma uyum
saglayamayacagi i¢in kendisini toplumdan soyut tutar ve sosyallesemez (Herdem,

2019, 5. 27).

Kisisel agidan toplumsallasma; bireylerin ¢evrelerine uyum saglayabilmelerini
kapsamaktadir. Herkes tarafindan kabul gormiis ve 0Ogretilmis olan toplumsal
davraniglarin 6grenilmesi ve uygulanmasi halinde birey toplumsallasabilmektedir.
Toplumun sundugu normlarin ve davraniglarin benimsenmesi ile birey toplumsal

olgular1 benimseyebilmektedir (Ayyildiz, 2011, s. 21).
Toplumsallasmanin 6zellikleri olarak (Baslar, 2018, s. 145);

e Toplumsallagsma sadece belli bir grubu temsil etmektedir. Uluslararasi bir
kavram degildir ve diger milletlerin toplumsallagsma algilar1 birbirleri ile
benzerlik gostermek zorunda degildir. Her milletin toplumsallasma igerigi

kendisine hastir.
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Toplumlarin baslangig tarihlerinin nasil oldugu ve ne sekilde topluluklarin
olustugunun agiklamasini  toplumsallasma cevaplandirmamaktadir.
Toplumsallasma siireci bireyin diinyaya gelmesinden hemen sonra
baslamaktadir. Bireyin dogumundan o©nceki siirecler toplumsallasma
siirecinin igerigini olusturmaz. Zamanla birey toplumun davranis
bicimlerinden ge¢mise yonelik sinyaller algilamaktadir.

Topluma yeni dahil olan bir birey toplumsallasma kavramini dogrudan
etkileyemez. Toplumsallasma tek yoOnlii bir iletisim kanalina sahip
degildir.

Kisisel ozelliklerin gelismesi agisindan toplumsallagsma kurallar koymaz.
Ancak birey zamanla toplumun davranis bigimine uyum saglayabilmesi
icin kendi 6zelliklerini topluma goére degistirmektedir.

Bireylerin kisisel istekleri toplumsallasmaya etki etmez. Ancak toplumun
istekleri kisinin beklentilerinin degismesine ve farkli istekler arzulamasina

neden olabilmektedir.

Bireylerin toplumsallasabilmeleri i¢in bir takim 6n kosullar1 saglamalari

gerekmektedir (Erdogan, 2013, s. 15). Bunlar;

Bireyin yasamini idame ettirdigi ortam igerisinde daha 6nceden olusan bir
toplumsallagmanin ve ulus algisinin olmasi gerekmektedir. Birey diinyaya
geldikten sonra ¢evresinde ki yapinin farkina varmakta uyum saglama
istegi otomatik olarak devreye girmektedir. Bireyler toplumda yer
edinebilmeleri i¢in yasadiklar1 toplum hakkinda bilgi edinme istekleri
olusmaktadir. i¢inde bulundugu toplulugun davranislarini, diisiince seklini,
duygularinin igerigini bilmek istemektedir.

Bireyin biyolojik olarak topluma iliskin kalitimsal 6zelliklerinin olmasi ve
yeterli  biyolojik  olgunlugunun olmas1 gerekmektedir. Bireyin
O0grenebilmesinde engeli varsa, konusmasinda sikintilar yasiyor ise
toplumsallagma siirecinde birtakim sorunlar yasayabilmesine neden
olmaktadir. Ogrenme kabiliyeti, icgiidii, fiziksel bagimlilik gibi 6zellikler

bireylerin biyolojik faktorlerini olusturmaktadir.
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e Bireylerin yaratiliglar1 geregi baska bireylerle iletisim kurma isteginin
dogal olarak olusmasi bireylerin toplumsallasma asamasinda ki 6n
kosullardan bir tanesini olusturmaktadir. Sevgi, kiskanglik, merhamet,
kiismek, begenilmek gibi davranislarin sergilenmesi bireylerin gelisiminde
onemli rol oynamaktadir. Bu tarz duygular bireylerin empati yaparak baska
bireylerle iletisime girebilmelerine ve sosyallesebilmelerine olanak

tanimaktadir.

Toplumsallasma kavrami da kendi icerisinde iki sekilde gdézlenebilmektedir.
Bunlar basarili ve basarisiz toplumsallagma olarak incelenmektedir. Basarili
toplumsallasma; kisilerin daha oOnceden O&grendikleri tutumlar, davranislar ve
bilgilerinin gii¢lii olmasi ve giincel Ogrenilen bilgilerden ayirt edebilmesini
kapsamaktadir. Basarili toplumsallagsma bireylerin motive olmalarina, gelismeleri ve
basarili olmalar1 i¢in giivenli bir ortam olusmasina yardimci olmaktadir. Basarisiz
toplumsallasma ise; bireylerin kendilerine toplumsal kimlik bulmalarinda sikintilar
yasamalarina, yaganilan ¢evrenin sartlarinda hayatlarini1 idame ettirmelerinde sorunlar

yasanmasina neden olmaktadir (Kaplan & Cetinkaya, 2014, s. 123).

2.2. Bellek Kavrami

Gegmiste yasanmisliklarin ve yasananlara dair kalan anilarin birikmesi,
saklanmasi ve yer yer dile getirilerek hatirlanmasi, bu siirecin en basa donerek tekrar
kendisini yenilemesi ve daha artmasiyla insan belleginin dongiisii olusmaktadir.
Bellek bilimsel anlam olarak psikoloji ve ndroloji, sosyoloji ve tarih bilimlerinin
inceleme alanma girmektedir. Norologlar bellegin; beyin ve zihinden bir ¢ikis
oldugunu, psikologlar bellegin; duygusal bir hatirlama siirecinden ortaya ¢iktigini,
psikiyatrlar bellegin; kisinin uzun siiren yasam dongiisiiniin tamamini kapsadigini,
tarihciler bellegin; gecmiste yasanan olaylarin giliniimiize aktarilmasinda oldukca

onemli bir arsiv oldugunu vurgulamaktadirlar (Erdem, 2018, s. 61).

Bellek kavrami; geg¢miste yasanan olaylarin ve Ogrenilen bilgilerin

harmanlanarak giincel bir sekilde kullanilmasi ve depolamasi, akil, zihin, hafiza
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anlamina da gelmektedir (www.tdk.gov.tr). Bellek, yasam boyu 6grenilen bilgilerin
tamami, davranigs bi¢imleri, anilarin depolanmasi ve saklanmasi, kisinin ge¢mis

deneyimlerini hatirlamasi olarak kisaca tabir edilebilmektedir (Akbayir, 2008, s. 12).

Bellegin icerigini olusturan simgeler, anilar, izler, deneyimler zamam
geldiginde on bellege alinarak hatirlama silireci yasanir ve bellegin canlanmasi
saglanir. Kisisel bellek, beyinin psikolojik faktorlerden etkilenmesi sonucu meydana
gelmesi ve degisiklik gostermesiyle olusmaktadir. Bellegin bu yapis1 ve depolama
kapasitesi beynin anlasilabilmesi i¢in 6nemlidir. Bellegin ¢ok olmasindan ziyade
bellegin i¢inde ki ¢agrisim ve oOrgiitlenis bigimleri bellegin hatirlanmasinda kolaylik
saglamaktadir. Giinlimiizde bellek biligsel siireclerde oldukc¢a 6n plana ¢ikmakta,

bellek ve 6grenme iizerine oldukca fazla ¢alismalar yapilmaktadir (Tuna, 2012, s. 11).

2.2.1. Bellegin Yapisi

Bellek, insanlarin ge¢misleri ile iligkili bilgilerini hafizalarinda tutabilmeleri
demektir. Psikolojiye gore, bellegin yapist kodlamalardan, depolamalardan ve
hatirlamalardan olusmaktadir. Atkinson ve Shiffrin (1968) tarafindan yapilan bellek
caligmalarinda “bellekte 3’li sistem yaklasimi1” ortaya koyulmustur. Sekil 2.1°de

gorildiigii tizere bunlar duyusal bellek, kisa siireli bellek ve uzun stireli bellektir.

Sekil 2.1. Atkinson ve Shiffrin (1968) Bilgi Isleme Modeli

Duyusal Duyusal Kisa Sureli] DPepolama  [Uzun Siireli
(— AR
Girdi = | Bellek Bellek ,=]> Bellek
Hatirlama
1-4 saniye 15-30 saniye
Unutma Unutma
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Bu yaklasima gore bilgi ilk etapta duyu organlar tarafindan alinarak duyusal
bellege kaydedilir, bilgi bu ilk adimda ¢ok kisa siirede bellege kaydedilerek
yerlestirilmektedir. Bellegin daha sonra ki evrelerine gecemeyen duyusal bellek
hafizadan silinmektedir. Duyusal bellekten kisa siireli bellege gecen bilginin yaklagik
15-30 saniye gibi bir siire icerisinde depolanmasi saglanmaktadir. Bu depolamanin
amacinda bilginin anlamlandirilmas1 gerekli olmaktadir. Kisa siireli bellegin
kapasitesinin sinirlt olmasi sadece bir grup veri kiimesinin hafizada tutulabilmesine
olanak tanimaktadir. Kisa siireli bellek i¢inde anlamlandirilarak hafizaya toplanan
bilgilerin topluluguna bellek kiimesi denilmektedir. Bellek kiimesinin igerigi simgesel

olabilir, harfler, rakamlar veya renkler gibi (Islek, 2009, s. 20).

Psikolojiye gore kisa siireli bellek “caligsma bellegi” olarak kabul edilmektedir.
Kisa siireli bellekte ilk etapta algilanan bilginin islenmesinin ve depolanmasinin bu
evrede yapildig1 tespit edilmistir. Calisma bellegi; gorsel/mekansal kopyalama,
fonolojik dongii ve episodik tampon gibi ii¢ bilesenden meydana gelmektedir. Bilginin
gecici olarak saklanmasi, fonolojik dongiide veya gorsel/mekansal kopyalama
bileseninde ger¢eklesmektedir. Calisma belleginin incelenebilmesine olanak taniyan

ornek ise insanlarin ayni1 zamanda iki is1 yapabilmeleridir (Giinesdogmus, 2014, s. 32).

Kisa siireli bilgiden uzun siireli bilgiye gegis evresinin olabilmesi i¢in tekrarin
fazla sayida yapilmasi gerekmektedir. Tekrarlar bilginin kisa siireli depolama alaninda
tutulmasina ve uzun siireli depolamaya devredilmesinde biiyiik katki saglamaktadir.
Uzun siireli bellege gecen bilginin kalicilig1 daha fazladir. Bilginin kisa ve uzun siireli
depolama arasinda ne kadar tekrar ettigi o bilginin ne kadarmin ne sekilde
saklanacagin1 da etkilemektedir. Uzun stireli bellek kendi i¢inde iki sekilde ele
alimmaktadir. Uzun siireli bellegin icerigi islevsel ve bildirimsel bellek olarak iki
sekilde incelenir. Kaynaklara ve olgulara dayanan bilginin depolanmasinda uzun siireli
bellek modeli islev kazanir. Islevsel bellek ise aligkanliklar ve becerilerden
olusmaktadir. Bir spor brangini sergileyebilmek, miizik aleti calabilmek, bisiklet
siirebilmek gibi. Islevsel bellek genellikle “nasil” sorusuna cevap verirken, bildirimsel

bellek ise “ne” sorusuna yanit vermektedir (Dogu ve Deligdz, 2017, s. 547).
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2.3. Toplumsal Bellek Kavram

Toplumsal bellek kavramai ilk olarak 1920’11 yillarda Fransiz sosyolog Maurice
Halbwachs tarafindan literatiire kazandirilmistir. 1925 yilinda “Hafizanin Toplumsal
Cergeveleri” isimli caligmasinda toplumsal bellek kavraminin igerigini olusturan
unsurlarin neler oldugunu agiklamistir. Halbwachs bellegin tamami ile toplumsal
cevrelere bagli oldugu goriisiinii savunmaktadir. Ayn1 zamanda bu goriis bireysel
bellek ve toplumsal bellek arasinda da farkli goriis ayriliklariin ¢ikmasina neden
olmaktadir. Halbwachs, bireysel bellegin olusabilmesi i¢in cevresel faktorlerden
olusan bir toplumun olmasi gerektigini ve bellegin bu toplumdan alacagi sinyaller,
mesajlar ve deneyimlerin bir araya getirilmesi ile olusacagini savunmaktadir. Bellegin
bireysel olmasit toplumsal bellegin bir tane bellekten olusmasi anlamina
gelmemektedir. Bireysel bellek i¢cinde bulunduklari toplumun etkisi ile olusmaktadir.
Bu nedenle Halbwachs ge¢misteki deneyimlerin ve toplumsal 6zelliklerin bireylerin

bellek olusumuna dogrudan katkis1 oldugunu ifade etmektedir (Herdem, 2019, s. 29).

Toplumun biitiiniinii  olusturan bireylerin diisiincelerinin veya gecmiste
yasadiklar1 anilarinin toplu olarak bir arada birikmesiyle beraberinde bellek
kavraminin igerigi olugsmaktadir. Ayni diisiinceler ve anilarin toplumca animsanarak
hatirlatilmasinda da toplumsal bellek kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Toplu bir sekilde
ortaya ¢ikan an1 veya hatiralarin ayni anda anilmasi bireysel bellekten 6te toplumsal
bellek halini almaktadir. Bireylerin unuttuklari, sakladiklari, kendilerine itiraf
edemedikleri anilarin  her birisi toplumsal bellek araciligt ile ortaya

cikartilabilmektedir (Ipek, 2018, s. 29).

Gecmiste yasanilan konularin bireylerin belleklerinde yer yer unutulma veya
dikkat ¢ekmemesinden dolayr 6n hafizada yer tutmamasina neden olabilmektedir.
Toplumsal bellek 6nemli ve unutulmus olan tiim amilarin bireylerin belleginde
harekete gegmesini saglayarak hatirlatma mekanizmasi gérmesinin yani sira toplumsal
bellek bu noktada anlam kazanmaktadir. Geg¢miste yasananlarin bugiin dile
getirilmiyor olmasi, hikayelerin yeni nesillere aktarilmamasi durumlarinda toplumsal

bellegin olusumu gerceklestirilememektedir (Avcioglu ve Akin, 2016, s. 430).
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Toplumlar, bireylerin beraber yasadiklari ¢esitli zorluklar1 ve sikintilar1 da
yasamaktadirlar. Fikir uyumsuzluklarinin sonucunda olusan tartismalar ve
catismalarin da toplumlarin yasamlarinin birer pargasi olmasi nedeniyle toplumlarin
kendi i¢lerinde yasadiklari kriz anlarinda da toplumsal bellek yine hatirlatma gorevi
gorerek bireylerin gecmiste yasanilan yanlislarindan veya hatalarindan ders almalarina
yardimc1 olmaktadir. Bu agidan toplumsal bellegi gecmisin arsivi olarak kullanarak
gelecek hakkinda 6n gorii olusturabilmemiz agisindan da oldukc¢a 6nemlidir (Erdem,

2018, 5. 62)

2.4. Toplumsal Hatirlama ve Unutma Bicimleri

Insan yasaminda zaman iki ucu olan bir eylemdir. Bir ucu ge¢mise doniik diger
ucu ise gelecege doniiktiir. Insan bir ucunda elde edemedikleri, pismanliklari,
kaybettikleri i¢in tizliliirken diger ucunda ise gelecek icin gilizel beklentileri ve umut
dolu temennileri vardir. Insanoglunun yasam da gelecek ve gecmisin bir arada

bulundugu su an1 kapsamaktadir (Ipek, 2018, s. 30).

Toplumlar bireyler gibi gelecekleri ve gegmisleri i¢in diislinceler liretmektedir.
Toplumlar ge¢mislerinde yaptiklar1 yanlislardan ders ¢ikarmak, hesaplasabilmek ve
hatirlayabilmek i¢in ge¢mislerine bagli kalirlar. Geg¢miste yasanan olaylarin
giinlimiizde halen telaffuz edilmesi aslinda toplumlarin gelecekte atacaklar1 adimlarin
alt yapisini olusturur. Hatirlama bu nedenle toplumlarin gegmisleri ile ylizlesmelerinde
ve yapilan yanlis veya hatalarin tekrarinin gelmemesi i¢in sinyal niteligi tasimaktadir.
Toplumlar da gegmislerini hatirlayabilmek i¢in belleklerinde siirekli giincel bilgiler ile
gecmis deneyimlerini sentez ederler. Ayn1 zamanda bellek olusturulurken yer yer
unutulan ve hatirlanmasi zor konularin olmast toplumlarin ayni hatalar1 tekrar

yapabilmelerine neden olmaktadir (Baslar, 2018, s. 41).

Toplum i¢inde bulunan farkli yas gruplarinin smiflandirildigi “kusak”
kavraminin hatirlama {lizerinde de etkisi bulunmaktadir. Toplumun bellek yapist yeni
kusaklara aktarilmak tizere kullanilmasi gereken bilgilerin aktarilabilmesi ve yeni

kusagin bu toplumsal bellegi kendisine uyarlayarak bir sonraki nesle tasimasinda araci
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olmaktadir. Toplumsal hatiralar toplumun gurur duydugu niteliktedir, bir diger adiyla
milli gurur olarak nitelendirilmektedirler. Bu milli gururlarin yilda belli zamanlarda
tekrardan dile getirilerek anilmasi toplum belleginin hatirlatilmasina etki etmektedir.
Toplumun gecmiste elde edemedigi basarilarin ya da kayiplarin tekrardan giindeme
getirilmemesi ya toplumun bellegindeki unutulmusluktan ya da tekrardan hesaplasmak
istenilmemesinden kaynaklanmaktadir (Islek, 2009, s. 21). Toplum gec¢miste elde
edemedigi basarilar1 veya yasanmis kotii olaylar1 aktarmadigindan toplumsal unutma
ger¢eklesmektedir. Tam tersi elde edilen basarilari, toplum tarafindan gurur duyulan
anilar1 ise gerek o anilar1 sokak isimleri yaparak gerek tarih kitaplar1 araciligr ile
gerekse medya aracilig1 gibi ¢esitli yollarla kusaklara aktarir ve toplumsal hatirlama
gerceklesir. Ozellikle yasadiklar1 dénemin siyasileri toplum belleginde gegmisin

hatirlanmasi/unutturulmasi konusunda oldukg¢a etkili olmustur.

2.5. Toplumsal Bellegi Olusturan Yapitaslar

Toplumsal bellegin olusumu iki ana bellek seklinde incelenebilmektedir.

Bunlar kolektif bellek ve tarihsel bellektir.

2.5.1. Kolektif Bellek

Halbwachs’a gore; herhangi bir verinin {izerine degil sosyal olarak eklenen bir
bellek tiirlidiir kolektif bellek. Bu nedenle bellegin topluma bagli olmasi1 gereken
noktalar1 bulunmaktadir. Bireyin varolusundan bugiine kadar gelen hafizasi ve
yasanilanlar1 aktarmasinin disinda, yasadigi milletle olan iletisimi ve toplumun ortak
degerlerinin de igerigini olusturan bir hatirlama bicimidir (Dogu ve Deligdz, 2017, s.

548).

Kolektif bellek, ait oldugu grubun veya toplulugun ortak bellegini
kapsamaktadir. Birlikteligin olmadig1 bir noktada kolektif bellekten s6z edilmesi
miimkiin degildir. Sosyal birliklerin oldugu her yerde kolektif bellekte olusmaktadir.

Birbirlerinden bagimsiz olmalariin bir ihtimali yoktur. Sosyal bellek ile kolektif
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bellegin arasinda ki en 6nemli fark ise sosyal bellegin kisa siireli olmasidir (Olick,
1999, s. 109). Kolektif bellek kendisini hatirlatici uyarilarin olmasi durumunda
bilginin gilincel olarak kullanilmasina olanak tanir ve hatirlatmalar yapar. Bu durumda
kolektif bellek sabitlik 6zelligi gostermektedir. Sadece kolektif 6zelligin bozuldugu
noktalarda kendisi de ortadan kalkmaktadir. Gruplarin hedefleri ve amaglar
neticesinde kolektif bellegin hangi kitlelere veya kag nesle hitap edecegi gruba baglidir
(Bingol, 2019, s. 17).

2.5.2. Tarihsel Bellek

Tarih; milletlerin, topluluklarim, uluslarin  doguslarindan  baslayan
hareketlenmeleri, zaman ve mekan belirterek agiklayan, yasanan olaylar arasinda iliski
kurarak olaylar1 anlatan, bir 6nce ki ve bir sonra ki yasananlar arasinda baglant1 kuran
ve her medeniyeti inceleyen bir bilim dalidir (www.tdk.gov.tr). Tiirkge Bilim
Terimleri Sozliigii (TUBA) ne gére; tarih gecmiste olup biten olaylarin, toplumlarimn
yasadiklar1 donemlerin tamamini yer ve zaman gostererek agiklayan, yasananlar
arasinda nedensel iligski kurarak agiklamaya ve anlamaya calisan, belge ve kalintilar

araciligi ile deliller sunan bir disiplin dalidir (Tiiba, 2019).

Bireyler kendi ge¢misleri hakkinda bilgileri aileleri ve cevreleri tarafindan
ogrenebilmektedirler. Bireylerin tarih hakkinda elde ettikleri bilgilerin zaman zaman
farkliliklar gostermesi s6z konusudur. Bunun nedeni olarak kisilerin iginde
bulunduklar1 grubun verdigi bilgilerin digerlerinden farkliliklar géstermesi ve gegmis
bilgiler hakkinda bilgi alinirken her grubun farkli bilgiler sunmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle de insan belleginde tarih farkli yorumlamalara maruz

kalabilmektedir (Temur, 2011, s. 160).

Toplumsal bellek olusumunda bireysel bellekten ziyade toplumun yonetiminde
bulunan kisilerin ge¢misin bazi1 kesitlerinin {izerinde durmalar1 iizerine tarihte
kisaltmalar veya degisik anlatimlar yapmalar1 toplum belleginde de tarihsel
sekillenmelere neden olmaktadir. Toplumsal belleklerin yonetiminde “bellek

miitesebbisi” tabirinde ki kisiler, giliniin c¢ikarlarina gore toplum belleginde
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degisikliklere neden olabilmektedirler. Toplumsal bellek bu nedenle giinliik
beklentiler ve istekler dogrultusunda degisiklikler gosterebilmektedir (Ummetoglu,

2019, 5. 29).

Tarih toplumsal bellegin zittin da bir seyir izlemektedir. Bellek yapisi geregi
stireklilik 6zelligi gostermektedir. Tarih ise yasanan diizensizlikler ve yasanmis
kesitler iizerinde durmaktadir. Toplumsal bellek igerisinde bulunan bireylerin
gecmisleri yasanan olaylarla baglantili ve kanitlanabilir bilgilerden olugsmaktadir. Bu
da toplumsal bellegin kendisine 6zgilin oldugunu ve diger bellek tiplerinden farkli
oldugunu gostermektedir. Tarih yasanan olaylara 6zel anlamlar yliklememektedir.
Yasanan tiim olaylarin birbirleri ile kiyaslamasinin yapilabilecegi ve iliskisel anlamda

incelenebilecegini izah etmektedir (Bingol, 2019, s. 18).

Tarih, tlkelerin geleneklerinin zayiflama gosterdigi zamanlarda 6n plana
cikmaktadir ve uluslara unuttuklar1 gegmisleri hakkinda anekdotlar araciligi ile
hatirlatmalar yapmaktadir. Yasanabildigi siire zarfinda bireylerin yasananlari yazma
gereksinimi olmadan sadece yasadiklar1 g6z Oniine alinirsa, tarih insanlarin
belleklerinin de yenilenmesinde biiylik katki saglamaktadir. Toplum i¢inde bireylerin
gecmislerinde yasadiklarini unutmaya basladiklar1 anda tarih gegmisin deneyimlerini
yazili hikdyeler araciligi ile giincel toplumlara tasimaktadir (Dogu ve Deligéz, 2017,

5. 547).

Wertsch’e gore; toplumsal bellek ile tarih arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Toplumsal bellegin ge¢miste yasanan olaylar1 buglin yasananlar {izerinden
anlatildigin1 vurgulamaktadir. Tarihin gegmiste var oldugunu ve ge¢mis ile bugiiniin
farkli oldugunu sdylemektedir. Tarih igeriginde olan belirsizlikleri daha temkinli ve
arastirmaci bir sekilde incelerken, toplumsal bellegin iginde belirsizlik s6z konusu
degildir (Erzen ve Yalin, 2011, s. 50). Bu nedenlerle toplumsal bellek ve tarihin birbiri

ile zitliklarinin oldugu goriilmektedir.

Tarih ve toplumsal bellek arasinda ki farkliliklar ve benzerlikler su sekilde

siralanabilmektedir (Assmann & Czaplicka, 1995, s. 127);
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e Toplumsal bellegin anlatiminda ve hitabetinde toplumu temsil eden “biz”
tabiri vardir. Ancak tarihgiler i¢in toplumu sahiplenme hitabeti yoktur.

e Tarih gegmisi daha sistematik bir sekilde incelemektedir, toplumsal bellek
ise iletisim kanali ile gelecek nesillere aktarilmasini saglamaktadir.

e Toplumsal bellegi toplumu ilgilendiren siradan insanlar kapsami
olusturmaktadir. Tarih ise formasyona bagli 6zel olaylar iizerinde
durmaktadir.

e Toplumsal bellek ge¢miste yasanan deneyimlerin giincel nesillere
aktarilmasina katki saglarken, tarih arastirma, deliller neticesinde bilgi
vermektedir.

e Toplumsal bellek iletisiminde hatirlatma yontemi ile kendisini yenilerken
tarth ise tamami ile unutulmus olaylarin giin yiiziine ¢ikmasina katki

saglamaktadir.

2.5.3. Tletisimsel Bellek

Insanlarin duygu, diisiince, heyecan, davranis, iiziintii, gibi tiim paylasimlarinin
tamamini agiklayabilmeleri ve ifade edebilmeleri sekline iletisim denilmektedir. Kimi
zaman bir ciimle, bazen bir sarki nakarati, mimikler, dokunmak veya bakmak bile bir
iletisimin kurulmasini olusturabilmektedir. Bu sekilde insanlar birbirleriyle baglanti
kurabilmekte ve sosyallesebilmektedirler. Bireyler iletisim araciligi ile toplumda
kendilerine yer edinebilmekte, yeni sosyal ¢evreler araciligi ile bilissel zekalariin
artmasini saglayabilmektedirler. Yani kolektif belleklerinin olusmasina iletisimin
katkis1 oldukca fazladir. Ayni goriise sahip bireylerin birbirleri ile iletisim
kurabilmeleri toplumsal kolektif bellegin olusmasina neden olmaktadir (Olick &

Robbins, 1998, s. 110).

Toplumsal hatirlatma araglarindan birisi olan kolektif bellek, bugiin i¢inde
yasanilan olaylarin bireyler arasinda iletisim kurulabilmesine ve ortak anilarin yani
sira ge¢mislerinde ortak noktalarinin bile paylasilabilmesine katki saglamaktadir. Bu
nedenle iletisimsel bellek simdinin i¢inde anlam kazanmaktadir. Fakat bireylerin

yasam dongiilerinin sinirli olmasindan dolayi iletisimsel bellegin kusaktan kusaga
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aktarilabilmesi i¢in kiiltiirel hafizanin olusmas1 gerekmektedir (Askeroglu &

Karakulakoglu, 2019, s. 513).

Iletisimsel bellek igerik olarak yakin geg¢misi biinyesinde barindirir. Kisinin
giincel yasadig1 olaylardan etkilendigi noktalari, beklemedigi siireclerin kendisinin
basina gelmesini ve bireylerin kendi kusaklarinda yasadiklar1 zorluklar gibi donemsel
gecmislerinin biitiiniinii olusturmaktadir. Ornegin yirmi yil dnceki bellegin bugiin
tekrardan konusulmasi ve yeni jenerasyonlara geg¢misten Ogiitler ve yasanan
olaylardan ¢ikarilan derslerin aktarilmasi iletisimsel bellegin nesiller arasinda gecisine

de yardimci olmaktadir (Erdogan, 2013, s. 17).

Iletisimsel bellek ve hatirlama aym anda bugiinde kullanildigi zaman
niteliklidir. Uzerinden uzun zaman geg¢mesinin ardindan bir baska kusaga
aktarilmasinda sorunlar yasanabilmektedir. Yer yer anilarin yanhis veya eksik
aktarilmasi kusaklar arasi iletisimsel bellegin aktarilamamasina neden olmaktadir. Bu
da bellegin dogal olarak geleneksel yasamdan uzaklagmasina ve zamanla da
degisiklikler gdstererek orijinalinden uzaklasmasina neden olmaktadir (Olick, 1999, s.

112).

Belirli bir donemin ve kusagin igerigini olusturan iletisimsel bellek, iizerinden
zaman ge¢mis olmasina ragmen gecmis ile baglanti kurmasina gerek kalmadan
gilinlimiize taginabilen bir bellek yapisidir. Toplumun kiiltiiriine adapte olarak giinliik
hafizaya doniismesinden dolayi iletisimsel bellegin giicii yiiksektir. Bireylerin ortak
konular1 yasamalarindan kaynaklanan anilarinin tekrardan giindeme getirilmemesi,
insanlarin yasadiklar1 olaylarin ilizerinden uzun zaman geg¢mesi, devletin baskict
tutumlar1 bireylerin hafizalarinda silinmelere neden olabilmektedir (Giinesdogmus,

2014, s. 20).

Toplumsal bellegin yapisinin sosyal bir yapida olmasinin yani sira toplumsal
bellek politik ozellikler de gosterebilmektedir. Toplumlarin ait olduklari devlet,
devletin yonetim sekli, egemenlik gilicii bakimindan toplumsal bellek
yenilenebilmektedir. Milletlerin tarihlerine bakildiginda da her toplumun ge¢misinde

yasadig1 ve zorlandig1 zamanlarin donem donem tekrar giindeme gelmesi ve asilan
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zorluklarin sonunda dersler cikarilarak giincel jenerasyonlara aktarilabilmesinde

iletisimsel bellek dnemli bir rol almaktadir (Temur, 2011, s. 34).

2.6. Toplumsal Bellege Etki Eden Unsurlar

Toplumun ana birimi insandir. Insanin ge¢misten giiniimiize kadar izledigi
yolda 6grendigi, deneyimledigi, kiiltiirii, gelenekleri, giinlimiizde teknolojinin insana
etkilerinin tamamini kapsayan bir ge¢misi olusturmaktadir. Medeniyetleri, insanlari,
toplumlar1 bugiin ayakta tutan ve devam etmelerini saglayan unsur onlarin olugsmasina
neden olan ge¢misleridir. Toplumlarin yasadigi aci verici olaylar (deprem, savas vb.),
toplumsal olarak elde edilen basarilar ve giiven hislerinin tamami toplumlarin
giiniimiizde halen kendilerine 6z millet algilarinin devam edebilmesine katki
saglamaktadir. Bu nedenle toplumlarin ge¢mislerini koruyabilmeleri ve gelecege
aktara bilmeleri i¢in toplumsal belleklerine sahip ¢ikmalar1 6nemlidir (Herdem, 2019,

5. 24).

Toplumlar belleklerinin igeriginde ki kiiltiir, din, sanat, edebiyat, miizik,
gorenekleri, bilim gibi unsurlarin etkisi ile degisim ve gelisim gostermektedir.
Gecmislerinde yasanilan her olay toplumun belleginde bir yer edinmekte ve giincel bir
olayda veya benzer konularda bu ge¢cmis deneyimler giin yiiziine ¢ikarak toplumsal
bellegin giincellenmesine ve gelismesine katki saglamaktadir (Oztiirk ve Talas, 2015,

s. 103).

Toplumsal agidan yasanan her anin ve olayin toplumsal bellege etkisi dogrudan
olusmaktadir. Giincel yasanan iyi veya kotii bir toplumsal aninin aninda bireysel
hafizalarda yer bulmasi ve ilerde bu bilgilerin veya anilarin tekrardan giin yiiziine
cikmasi toplumsal bellegin aslinda yasayan bir mekanizma gibi algilanmasi anlamina
da gelmektedir. Tarihsel agidan toplumlar incelendiginde, yasanilan savaslar,
basarilar, salgin hastaliklar, kitlik, gdcler gibi toplumun biitiinliniin ve yapisinin
degismesine neden olaylar toplumsal bellegin koklii bir sekilde etkilenmesine neden
olan unsurlardandir. Bunlar gibi olusan i¢ ve dis faktorlerin etkileri toplumsal bellegin

sirekli yenilenmesine ve unutulmamasina yardimci olmaktadir. Teknolojinin
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ilerlemesi ile birlikte 6zellikle giiniimiizde medya kanallarinin toplumsal bellegin
hatirlanmasi ve gilincellenmesinde olduk¢a dnemli bir yeri bulunmaktadir. Bireyler
aras1 ve toplumlar arasi kiiltiirel etkilesimlerin giderek artmasi ve teknolojik kanallarin
hizinin her gecen giin daha hizlanmas1 Kkiiltiir belleklerinin de sekillenmesi,

hizlanmasina ve daha genislemesine neden olmaktadir (Uzunoglu, 2018, s. 8).

2.6.1. Kiiltiirel Etkiler

Kiiltiirel etki, toplumlarin meydana gelmesinde bireylerinin birbirleri ile bag
kurmasinda koruyucu ve kollayict bir gorev lstlenmektedir. Toplum iiyelerinin
birbirlerine uyum saglayan bir sekilde orgiitlenmeleri toplumsal bellegin olugmasi
acisindan oldukca 6nemlidir. Bu anlamda kiiltiir bireylerin kimliklerinin olugsmasi ve
diger toplumlardan farkli olmasi agisindan ayirt edicilik 6zelligi gstermektedir (Islek,

2009, s. 23).

Kiiltiir toplumun tamamini kapsayan bir kavram olmasi nedeniyle toplumun
her anlamda anlasilabilmesine ve kendi i¢lerinde barindirdiklar1 6zelliklerinin devam
edebilmesine yardimci olmaktadir. Toplumun kiiltiirel yapisinda bulunan yemek yeme
aliskanligi, kutlama aliskanliklar1 ve gelenekleri/gorenekleri, giyim sekilleri, mimari
yapilari, sehirlesme anlayigslari, uluslararasi politikalari, medyada kullanilan kanallar
ve bu kanallarin icerikleri, egitim diizeyleri gibi faktorler toplum hakkinda bilgi veren

ogeleri olusturmaktadir (Bingdl, 2019, s. 20).

Kiiltiir i¢cinde bulunan insanlarin biitiinlesmesinde etkisi fazladir. Kendisini
toplumdan soyutlamaya calisan bir bireyin giinliik ihtiyaclarini giderebilmesi icin
mecburi bir sekilde toplumsal igeriklerle etkilesim icine girmesi ve zamanla bu
iletisimin artmas1 nedeniyle bir sekilde toplumsal kiiltiire uyum saglamasi
beklenmektedir. Bu nedenle de toplumsal kiiltiir, icinde bulundurdugu bireylerin
kimliklerine zamanla dogrudan ya da dolayl olarak etki etmektedir (Yagbasan, 2019,
s. 9).

Kiiltiirler toplum icinde ayn1 zamanda baglayic1 6zellik gostermektedir. Ortak

beklentiler, deneyimler, iizlintiiler, sevingler gibi toplumun tamaminin algilayabilecegi
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yasamsal degisiklikler kiiltiir aracilig1 ile topluma yansitilabilmektedir. Beklentilerin
ortak olmasi ve deneyimlerin {izerine eklenmesiyle sembolik anlamlar yiiklenen yeni
yapilarin olusmasi1 ve gelenek/gorenek algisinin topluma etki etmesine yardimci

olmaktadir (Avcioglu & Akin, 2016, s. 426).

Genel anlamda kiiltiir bireylerin, gruplarin, toplumlarin yasam stirebilmeleri
icin gerek duyduklari temel hatlar1 sunmaktadir. Kiiltiiriin sundugu kaliplarin bireyin
kisisel gelisiminde, toplumun bir biitiin haline gelebilmesinde ve bireysel davraniglarin
olugsmasinda etkisi bulunmaktadir. Kiiltlir toplumlarin, uluslarin birbirlerinden
ayrilmalarina yardimer oldugu gibi, her toplumun kendine 6zgli olmasina neden

olmaktadir (Akin, 2009, s. 16).

2.6.2. Kiiltiir Endiistrisi

Frankfurt Okulu diisiiniirleri olan Adorno, Horkheimer, Marcuse ve
Benjamin’in ortaya cikardigi “kiiltiir endiistrisi” bir diisiince kurami olarak ortaya
cikarilmistir. Toplum i¢inde yasanan fasizmin, ekonomik ve politik yapilarin toplum
iizerinde ki etkilerinin yapay bir kiiltiir algis1 olusturdugu goriisiinii savunmaktadirlar.
Frankfurt Okulu kapitalist tilkelerin kitle iletisim sistemlerinin kiiltiir endiistrisi tirtinti
oldugunu savunmaktadir. Bu kiiltlir endiistrisi iirtinlerin iilkelerin sahip olmadig: bir
yapiy1 veya fikri kiiltiir algisi ile topluma yansitmalarin1 ve kabul ettirmelerini, her
toplumun sahip olabilecegi yani otantik olmayan 6zelliklerin toplumsal kiiltiiriin bir

parcastymis¢asina aktarilmasini kast etmektedir (Erdogan, 2013, s. 18).

Kiiltiir endiistrilerinin yaydiklar1 kitle kiiltiiriiniin sanatsal hi¢bir niteliginin
olmadigmi, ticari bir mal gibi alim/satim yapilabilecek bir nesne gibi oldugunu
vurgulamaktadir. Teknolojik gelismelerin hizlanmasi beraberinde fabrikalarin seri
dretim hizlarmin artmasina ve insanlarin seri (hizl) tiiketime yonelmesine neden
olmaktadir. Bu hizli iiretimin daha sentetik olmasi kapitalist sistemler aracilig ile

toplumlara ulasabilmesinde bir kanal gorevi gormektedir (Tuna, 2012, s. 13).

Kiiltlir endiistrisi kolektif bellegin olusumuna biiyiik katki saglamistir. Kitle

iletisim araglarinin giderek yayginlasmasi ve bireylerin bu araclar1 hayatlarina entegre
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etmeleri ile beraberinde “hiz” kavrami 6n plana cikmaktadir. Kiiltiir sektoriiniin
giderek teknolojik bir form almas, kiiltiiriin endiistriyel bir materyal haline doniismesi
ve kiiltiire siyasal yapilarin karismasiyla farkli boyutlar kazanmistir (Islek, 2009, s.
19).

Yapist bakimindan kiiltiir endiistrisi gercek bir kiiltiir degildir. Kendiliginden
olusan veya uzun yillar boyunca siliren bir gelisim siireci sonucu olusan bir yapisi
yoktur. Modern kitle yapisinda sanat kavrami sadece pazar anlami kazanmis olup
toplumsal algilarin sektor 6zelliklerinin disinda alt niyetler barindiran igerikleri ile
topluma servis edilmeye baslanmistir. Kiiltlir endiistrisinin igerigi giindelik hayatin
tiim unsurlarina hitap edebilmektedir. Toplumlarin gegmisten bugiine kadar tagidiklar
anlamlarin kiiltiir endiistrisi nedeniyle farkli anlamlar kazanmasi kiiltiir endiistrisinin
kendi liretimini ve pazarlamasini yapmaya baslamasina neden olmaktadir (Assmann

& Czaplicka, 1995, s. 128).

Kiiltlir endiistrisinin toplumlar1 baskici bir yontem ile yonetme girisimleri
bulunmamaktadir. Kendine 6zgii bir kiiltiir yaratma girisiminde oldugu i¢in kendini
topluma daha samimi ve uysal bir dille tanitmakta ve uygulamaya sokmaktadir.
Genellikle de “hayal et, gerceklestir” gibi basliklar kiiltiir endiistrisinin en dikkat
cekici ve toplumlara sevk verici bagliklarindan birisidir (Assmann & Czaplicka, 1995,

s. 130).

2.6.3. Medyanin Bellek Olusumundaki Etkisi

Yazili, sozlii veya gorsel icerigi olan, gazete, televizyon, kitap, sinema gibi tiim
iletisim kanallarinin tamamini kapsayan bir kavram olan medya, islevsel agidan
topluma haber verme ve bilgilendirme olarak nitelendirilmektedir. Topluma bilgi ve
haber vermenin yani sira toplumu eglendirmek, egitmek ve toplumsallasmaya
yardimci olma gibi gorevleri de bulunmaktadir. Ancak giliniimiizde bireylerin medya

algis1 sadece eglence ve televizyon mecralarinca anilmaktadir.

Teknolojik degisimlerin ve bireysel iletisim araglarinin kullaniminin yayginlig:

medyanin kullanim dilinin de de§ismesine neden olmustur. Bireylerin kendilerini izah
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edebilmelerine olanaklar tanirken, daha 6zgiir bir medya ortaminin var olmasina neden
olmaktadir. Ancak medyanin giinlimiizde bu yayginlik aginin genis olmasi bireyler ve
bilgilerin icerigi agisindan bir sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu da
“ger¢ekliktir”. Bireyler medya araciligi ile duydugu veya okudugu her bilginin veya
haberin dogru oldugunu ilk etapta kabul ederken, giiniimiizde medyanin sundugu
verilerin ne kadarmin dogru oldugunun toplum icerisinde tartisilmasina neden

olmaktadir (Ayyildiz, 2011, s. 18).

Medya giiniimiizde kendi icerigini olusturmaktadir. Bunu gerceklestirirken de
sOylemlerinde ve kullandig1 dilde kendisine 6zgii bir yol izlemektedir. Toplumlarin
yasadiklar1 sikintilara veya gilincel sorunlara bagli degisiklik gdsteren haber
iceriklerinin, politik ve kiiltlirel etkiler ile giincel medya igeriklerinin farkliliklar
gostermesine neden olmaktadir. Farkli gii¢ler tarafindan verilmek istenen mesajlarin
degistiriliyor olmasi ve bu gii¢lerin temsilcilerinin medya mecralarina yon veriyor
olmalar1 var olan bir gercegin degismesine engel olamamaktadir. Bu gercekte

medyanin “giicii” ‘dir (Cambay, 2015, s. 22).

Medya, toplumlarin kiiltiir monitorliigiinii yapmaktadir. Toplumlarin sadece
hikayelerini anlatmak degil ayn1 anda da toplumun bellegindeki kisilerin veya
kurumlarin yaptiklar1 konugmalardan, olaylar hakkinda gorgli taniklarinin
paylasimlarindan olusturulan belgeseller, diziler, miizeler gibi etkinlikler ile toplumun
belleginin giincel tutulmasina yardime1 olmaktadir. Medya kendi igerigini kendisinin
olusturmasi ile topluma hitap etme giiclinii de iistlenmektedir. Diinyanin batis1 ve
dogusu arasinda ki kiiltiirel farkliliklarin anlasilabilmesi ve kimilerinin ayn1 6zellikleri
gostermesi kiiresellesme ile beraberinde iletisim araglari araciligi ile engellerin

kalkmasina yardimci olmustur (Keskinbigki, 2019, s. 15).

Ulkelerin kiiresellesme ~siirecinde toplumlarin medya iizerine yaptig1
calismalar ile medyanin giindelik yasantiy1 yansittigini ileri siiren Marshall McLuhan,
kitle iletisim mecralarinin ulasamadig1 hi¢gbir noktanin olmadigi, iletilen aracin sadece
mesajdan ibaret oldugunu vurgulamaktadir (Islek, 2009, s. 20). Ozellikle de
televizyonun basaris1 lizerine yaptigi vurgulamalarda sunulan igerigin dogruluk
derecesinin sorgulanmasi, olaylarin degerlendirilmesinde toplumun ¢abasinin

gerektigini ifade etmistir. Bu olusan sentetik yap1 icerisinde toplumlarin gergeklik
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olgusunun pesinden gidiyor olmalar1 giiniimiiz insanlarinin realiteden uzaklagmasina

neden olmaktadir (Temur, 2011, s. 27).

Bir medya araci olarak televizyon, toplumsal olaylara, deneyimlere sahitlik
eder ve toplumda takip edilme arzusunun dogmasmma neden olmaktadir. Hitap
kitlesinin ¢ok genis olmasi nedeniyle televizyon insanlar iizerinde oldukca biiyiik
etkiler yaratmaktadir. Yayin kusaklarinda verilen reklamlarda tanmitilan {irtinlerin
alinmasina yonelik uygulanan pazarlama stratejileri, iirlinler tizerine kurgulanan imaj
caligmalar1 ve tanitimlar1 gibi uygulamalar kitle {izerinde de tek tip insan algisinin
olusmasma neden olmaktadir. Ornek olarak reklam bandinda tanitilan sampuan
reklamlarinda oynayan oyuncularin saglar1 gibi saglara sahip olmak isteyen
izleyicilerin olusmasi, dizilerde kullanilan semt veya arabalarin insanlar tarafindan
sahip olma hissiyatinin olusmasi gibi ornekler verilebilmektedir (Winston, 1998, s.

43).

Medya glindem belirleme anlaminda da oldukca giicliidiir. Bireylerin o giine
kadar yasadiklar1 olaylarin sentezlenebilmesi, ge¢cmis yasanmisliklari ile gilincel
konularda baglant1 kurarak daha duygusal bir bag kurabilmesi gibi toplumda ortak
diisiince yapisinin olusmasini saglayabilmektedir. Medya toplumlarin ne diistindiikleri
ile ilgilenmez, toplumlarin neyi diisiinecekleri hakkinda ana bagliklar sunar. Medya
toplumlarin nelere tiziintli duyduklari, hangi konularda hosgoriilii davrandiklart ve ne
gibi konularin toplumun saldirgan olmasina neden oldugunu bilmektedir (Oztiirk &

Talas, 2015, s. 105).

2.6.4. Toplumsal Bellegin Olusumunda Sembollerin ve Ritiiellerin Anlam

Rittiel, kelime anlami olarak ibadet ve ibadet edilis bigcimi olarak
tanimlanmaktadir. Genel anlamda seremoni ve ayinsel ibadetleri kapsamaktadir
(www.tdk.gov.tr). Ritiieller toplumlar1 birlestirici olmasiyla beraber, toplumsal
yapinin giiclenmesine yardimei olan ve kitle iletisim kanallarinin en giiglii 6gelerinden

birini olusturmaktadir (Ummetoglu, 2019, s. 29).
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Ritiiel etkinlikleri genelde toplumu birlestiricidirler ve dayanigsmanin artmasina
etki etmektedirler. Bireylerin ge¢mislerinde ailelerinden edindikleri dini
sorumluluklart ileri ki hayatlarinda da devam ettirme istekleri gibi benzer isteklere
sahip bireylerin bir araya gelmesi ile biiytiik kitlelerin olusmasina katki saglamaktadir.
Hiyerarsik, giiclii, otoriter ve kutsallagmis olarak kabul goren bir giiciin uygulamasi
olarak gosterilen ritiiellerde sembol olarak giyilen kostiimler, asilan bayraklar gibi

nesneler bulundurmaktadirlar (Tuna, 2012, s. 25).

Bireylerin sosyal hayatlarinda ki kolektif birlikteliklerinden olan ritiiel,
inanglar ve ideallerin temelini olusturan, toplumda yer edinmis ve kabul ge¢misi uzun
olan, davranissal kurallar ¢ergevesinde gerceklestirilen ve sosyal hayat i¢inde belli
davraniglar ile peklestirilen kutlamalardir. Bu birliktelikler ile toplumsal bellegin
hatirlatilmasi, giincellenmesi ve toplumun inang ile baglantisinin artmasi i¢in ritiieller

toplumsal bellegin giincellenmesine katki saglamaktadir (Temur, 2011, s. 159).

Ritiieller aslinda temel bir inancin sembolik ve gorsel bir sekilde agik bir halde
uygulanmasimi temsil etmektedirler. Sembolik niteliklerle bireylerin birbirleri ile
uzlasabilmelerine aracilik etmeleri, birbirlerini anlayabilmelerine kolaylik saglamalar
ile ritiieller toplumlar i¢cin 6nemlidir. Ritiiellerin anlamlari toplumlar tarafindan biiytik
Olciide kabul gordiiklerinden sorgulanmazlar ve benimsenirler. Kabul eden sayisinin
fazla olmasi ritiiellerin giiciiniin artmasina ve dogrudan yayilmasma yardimeci

olmaktadir (Avcioglu ve Akin, 2016, s. 427).

Zamanla olusan anlamlar bireylerin gegmis deneyimlerinden ortaya ¢ikan ve
oznel nitelikler sergileyen goriislerin biitliniidiir. Ritiiellerde ki anlamlarda yer yer
kisisel ozellikler belirginlik gosterse de grup icinde bireylerin ortak 6zellikleri bir
arada bag kurmalarina yardimci olmaktadir. Birden fazla anlam ayni cemaat tarafindan
birbirleri ile paylasilarak yayilir, paylasilan simgeler ve anlamlara bagli olarak hareket

edecekleri i¢in farkli olaylara ayni anlamlar yiiklemektedirler (Akin, 2009, s. 27).

Hengel topluluklarin giinliik gazete okumalarint modern insanlarin dua etme
ritiieli olarak agiklamistir. Y1l boyunca her giin tekrar eden bu okuma eyleminin ve
sergilenen davraniglarin binlerce belki de milyonlarca insan tarafindan tekrar

edildigini ileri stirmektedir. Eskiden imparatorluklarda krallarin ta¢ takma torenlerinde
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halkin bir araya gelerek bu torene sahitlik etmeleri ile gliniimiiz se¢imlerini kazanan
bagbakanin yemin toreninin izlenmesinde toplumsal belleklerde ki ritiiellerin etkilerini

gorebilmekteyiz (Tuna, 2012, s. 24).

Toplum ig¢inde bireylerin diisiincelerini 6zgiir bir bicimde dile getirebilmeleri,
davraniglarini istedikleri gibi sergileyebilmeleri, goriis ve diislincelerini istedikleri gibi
paylasabilmeleri ve agiklayabilmeleri, farkli goriislii kisilerle ortak bir payda da
bulusabilmeleri gibi ortamlarin kurulabilmesinde toplumsal ritiieller Onem

tagimaktadir (Aymaz G. , 2018, s. 127).

2.7. Toplumsal Olaylarin Hatirlanmasinda Medyanin Etkisi

Hafiza, mit, gelenek, kimlik ve kiiltiir gibi temeli siirekli gelismeye ve bir
seylerin iistiine bagka olgular koyarak biiyiitmeye dayali bu kavramlar ¢er¢evesinde
iletisim biiylik bir 6neme sahip olmaktadir. Bu kavramlar ortak noktalari1 bakimindan
ele alindiginda ¢ogunun dogrudan anlatim seklinde degil de Gykiilestirme bigiminde
aktarilma ile 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Hatirlanma kavrami ise degerlendirme
acisindan beyinde anlam {iiretimi ve imgelendirme ile paralellik igermektedir. Bu
anlam iiretimi siirecinde bireyin kaydettigi hatiralar yapilandirilir ve beyinde
Oykiilestirilir. Bundan dolayi, hatirlama kavrami gecmise bagli olmamakta, en azindan
varsaylldigindan daha az bagl olmaktadir. Ozellikle gegmisin ingas1 kavrami ise,
Oykiilestirme, belgeleme ve yorumlama yoluyla gerceklesen toplumsal insanin bir
irlinii olarak varlik kazanmaktadir (Sancar, 2007, s. 43). Hafiza ve hatirlanma
incelendiginde ise giinliik olaylarin izlerinde ya da gecmis yasanmisliklarda beyinde
kaydolur ve bu durum siirekli bir kayit islemini gerektirerek hafiza ve bilinci olusturur.
Temel olarak hatirlanma ve hafiza kavramlarinin somut bir varolusu bulunmamaktadir
ve her zaman anlatiyla iliskili olmaktadir, ek olarak hafiza siireksizdir ve anlatilma
eylemine baghdir (Santos, 2001, s. 175). Hafiza, ge¢misi dil ve anlat1 araciliiyla
kendine baglar ve yazil1 bir hale getirilirse tarihsel ve kiiltiirel hafizada yerini bulmus
olur, kusaklararasinda dolayli yollardan aktarimi ise sosyal hafizayr meydana getirir.
Diger bir taraftan, kitle iletisim araclar1 aracilifiyla ge¢gmis hem 6ykiilenmis olur hem

de belgelenir, bundan dolayi kitle iletisim araglar1 veya bu arastirmada ele alindig:
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sekilde geleneksel medya ve sosyal medya toplumsal olaylarin hatirlanmasinda biiytik

rol oynamaktadir.

Medyanin giicii incelendiginde, medyanin ve medya araglarinin bireylerin
duygulari, davraniglari ve tutumlarinin tizerinde bir etki giiciiniin oldugu arastirmacilar
tarafindan savunulmaktadir. Ek olarak bu etki giicii kendisini sadece bireyler tizerinde
degil de topluluklar, etnik gruplar, organizasyonel yapilar gibi toplumun biitiin
kesimlerinde de gosterebilmektedir. Klapper’ a gore, medyanin toplumu degistirme
konusundaki etkileri 3 ana kategoride gruplandirilmistir, bu gruplar, degistirip
dontistiirme, onemsiz degisiklikler yapma ve kuvvetlendirmedir (Barrett & Braham,

1995, 5.84).

Barrett ve Braham’a (1995, s. 100) gore genel olarak medya, 6zel cercevede
ise televizyon, endiistriyel bir ekosistemin kiiltiirel araglar1 olmaktadir.
Aragtirmacilara gore medyanin etkilerinin tiirleri 4 ana baslik ile zaman ve kasitlilik

kriterleri baglaminda incelemektedir (Barrett & Braham, 1995, s.85)
1. Uzun siireli ve 6nceden diisiiniiliip tasarlanmig etkiler,
2. Uzun siireli fakat kasitli olmayan etkiler,
3. Kisa siireli ve 6nceden diisiiniiliip tasarlanmaig, etkiler,

4. Kisa siireli fakat kasitli olmayan etkiler.

2.7.1. Toplumsal Olaylarin Hatirlanmasinda Sosyal Medyanin EtKkisi

Giliniimiiz diinyasinin gelisimi ve degisimi gecmise oranla ¢ok daha hizli ve
onlenemez bir diizeyde seyretmektedir. Ozellikle 2010 ve sonrasinda insanlarin
hayatinda genis bir sekilde yer edinmeye baslayan sosyal medya ile birlikte bireylerin
internet kullanma davraniglar1 degismis ve yeni davranis sekilleri bireylerin hayatina

girmistir, zamanla da hayatin her alaninda kendini ve etkilerini gdstermistir.
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Sosyal medya platformlar1 ve sosyal medyanin etkileri, kullanma bi¢imleri ve
bireyleri tliketici olarak ele alirsak tiiketici davramiglart zaman igerisinde biiyiik
degisimler gdstermis ve bircok yeni kavramin dogmasma neden olmustur. Ornek
olarak bireyler artik eglenme, sosyallesme, iletisim kurma, bilgi edinme, paylagim,
haber takibi eylemlerini bu platformlar iizerinden gergeklestirmekte ve diger araclarin
geleneksel olarak tanimlanmasina neden olmaktadir (Cildan vd., 2012, s. 22). Sosyal
medyanin devleri ilk ortaya ciktiklarinda yola nasil devam edecekleri tam olarak
bilinmemekteydi, oOzellikle Facebook, Twitter, YouTube gibi platformlar,
kullanicilarin  talepleri dogrultusunda sekillenmis ve hala da kullanicilarin
etkilesimleri ve talepleri ile sekillenmekte ve uyum saglamaktadir. Amerika, Fransa,
Almanya, Kanada, Brezilya, italya ve Japonya gibi gelismis iilkelerde en ¢ok tercih
edilen iki sosyal ag; Facebook ve Twitter olmaktadir. Amerika’da internet
kullanicilarmin =~ %85’inin ~ Facebook’ta, %46’simin ise Twitter’da  hesabi
bulunmaktadir. Bireyler giiniimiizde, artik daha hizli olan ve daha biiyiik kitlelere
ulagma imkani saglayan sosyal medyayi, toplumsal faaliyetlerde de kullanmaya
baglamislardir. Saniyelerin bile 6nemli oldugu giliniimiizde bir faaliyet veya etkinlik
kolay bir yoldan sosyal medyada duyurulmakta ve kitleler harekete gecebilmektedir.
Sosyal aglarin toplumsal dinamik i¢inde en etkin oldugu alan elbette ki duyuru alan1
olmaktadir, bireyin sahit oldugu bir olayr aninda sosyal paylasim hesabinda
yayinlamasiyla, kilometrelerce uzakta olan bireyler bile bundan haberdar olmakta ve
bu haberi alan bireyler de harekete gegebilmekte, diisiincelerini beyan edebilmekte
veya eyleme gecebilmektedirler. Bu sebepten dolay1 sosyal medyanin, toplumda asil
etkili oldugu alan, insanlar etkileyen bir olayin yayilarak, tiim bireylerin dikkatini
cekmesi diyebiliriz. Diger bir deyisle sosyal medya olmayan bir toplumsal olay1 ortaya
cikarmamakta ancak var olan bir olaymn genis kitlelerce duyulmasini saglamaktadir

(O’Donnell, 2011, s. 15).

Giliniimiiz diinyasinda uluslarda ve topluluklarda ortak bir hafizanin ve ortak
bir bilincin olugmasinda yeni medya ve yeni medya araclarinin ¢ok biiylik etkisi
bulunmaktadir. Ozellikle yeni medyanin geleneksel medyaya oranla daha hizli ve
degisken olmas1 giindemin siirekli degismesini ve farkli konularin sosyal medyanin
sundugu imkanlarla toplum igerisinde daha fazla g6z 6niinde olmasina yol agmakta,

toplumsal bilinci daha fazla etkilemektedir. Dolayisiyla, sosyal medya
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toplumsallasmanin ve toplumsal bellegin olusmasinda giliniimiiziin en Onemli
araclarindan biri olarak goriilmektedir. Bireyler iletisim, sosyallesme, eglence ve
toplumsallasma arac1 olarak sosyal medyay1 takip etmekte ve onun sundugu her tiirlii

teknolojik olanaklar1 kullanmaktadir (Ergene, 2014, s. 219)

Toplumsal bellek ve toplumsal bellegin insasi incelendiginde ise toplumun
geemisi animsama bi¢imi ve gegmise dair algisinin bireylerin 6grendigi veya farkl
araglar yolu ile edindigi bilgilerin {izerinden olustugu goriilmekte ve olusturulan bu
bilgi ve hafizanin gelecek kusaklara aktarildigi goriilmektedir. Modern diinyada ise bu
bilgi, kiiltiir ve hafiza aktarimi kitle iletisim araglar1 ve sosyal medya platformlar
tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu cercevede, tarihsel, kiiltiirel ve kolektif bellek,
toplumsal bellegin olusmasini destekleyen onemli faktorler konumunda olmaktadir.
Bu faktorlerin siirekli iiretimi de ayn1 zamanda toplumsal bellegi beslemektedir, fakat
giiniimiizde sosyal medya platformlarinin bireylere bilgi anlaminda sagladig: sinirsiz
giic toplumsal bellegin olusumunda ¢ift yonlii bir etki yaratmaktadir. Oyle ki
toplumsal bellegi yonlendirmek isteyen sosyal medyanin biitiin platformlarin1 da
yonlendirme yetisine sahip olabilmelidir ki bu giiniimiiz teknolojilerinde Oniine

gecilemez bir sonsuzlugu anlayabilmek demektir (Tonta, 2009, s. 24).

Sosyal medyanin igeriklerinin giicii toplumsal bellegin olusumu ¢ercevesinde
ele alindiginda ise, sosyal medya giindeminde yer alan olaylarin kolay ulasilabilir,
acik, topluluklar olusturmaya meyilli ve bireylerin iceriklerini doldurabilecekleri ve
yeni icerikler olusturabilecekleri, ¢ift yonlii etkilesime acik olmasi sosyal medyanin
giiclinlin en 6nemli gostergesi olmaktadir. Sosyal medyanin aslinda bireylere 6zgiir
alanlar sunuyor olmasi her ne kadar yadsinamaz bir gergekse de sosyal medya
giindeminde yer alan olaylarin sayisal olarak fazla olmasi, olaylarin biiytlikliik ya da
kiigiikliiklerinin 6nem arz etmesi, kitlesel olusumlara olan etkisi ve olaylarin toplum
iizerindeki etkisini cabuk kaybediyor olmasi sosyal medyanin toplumsal bellek

iizerindeki olumsuz yoniinii olusturmaktadir.

Medyanin ana dinamikleri dikkate alindiginda herhangi bir mesaji1 génderen ile
alict konumunda bulunan hedef olan kullanic1 arasindaki yap1 oldukca karmasik bir
sekildedir. Izleyicilerin, alicilarin &zellikleri mesaji ileten tarafin; iletme bigimi, iletme

siddeti, frekansi iizerinde biiyiik etkiye sahip olmaktadir. Alaninda giivenilir olarak
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algilanan ve giivenilirligi kanitlanabilir kaynaklara dayanan mesajlar alic1 taraflarin
iizerinde niteliksel olarak olgiilebilen etkilere neden olmaktadir, 6rnek olarak 15
Temmuz darbe girisimi incelendiginde bu konu net bir sekilde goriilebilmektedir.
Cumbhurbaskan: Erdogan’in darbe sirasinda geleneksel medyay1 sosyal medya ile
bulusturup vermek istedigi mesaj1 halka iletmesi iizerine, halk mesaj alip, isleyip darbe
girisimine kars1 ¢cikmistir. Hem mesaj1 gonderen kaynagin giivenilirligi biiyiik bir etki
olusturmus, aliciy1 harekete gecirmis hem de medya araciligiyla gergekligi olmayan
bu darbenin i¢inde bulunan ve hi¢bir seyden haberi olmayan askerlerinde gergek

bilgiye ulagsmasi saglandig1 gbzlemlenmistir.

Toplumsal olaylarin hatirlanmasinda ve medya araclarinin etki giiciiniin
incelenmesinde darbeler etkili birer 6rnek olarak 6ne ¢ikmaktadir. Genel olarak darbe
girisimi vb. olaylarda medya giiciiniin tek elde olmas1 oldukc¢a kritik bir durumdur.
Tirkiye’de 1960 yilinda gerceklesen darbe sirasinda yalnizca radyonun olmasi
darbenin gergeklesmesine ve amacina ulasmasina biiyiik katki saglamustir. iletisim
giiclindeki cesitliliginin dar olmasindan, bu giiciin ele gecirilmesi halinde toplumu
istedigi sekilde yonlendirebilmesi miimkiindiir. 1980 darbesine bakildiginda radyonun
yani sira tek bir televizyon kanalinin olmasi da darbenin gergeklestirilmesinde biiyiik
rol oynamaktadir. Fakat giinlimiize bakildiginda medya kanallarindaki yiizlerce
cesitlilik 15 Temmuz 2016 darbe girisiminin 6nlenmesine kuskusuz biiyiik etki
saglamistir. Ulkemizde o gece ulusal kanal TRT de zorla darbenin olduguyla ilgili
korsan bildiri yaymlanmis fakat bir yandan da diger ulusal ve yerel kanallarda bunun
gercek olmadigiyla ilgili canli yayinlar gerceklesmistir. Bir yanda kanallarin bazilari
basilirken bir yandan diger kanallar araciligiyla halk bilgilendirilmeye calisilmis ve

demokrasi yanlis1 yayinlar gergeklestirilmistir.

Sosyal medyanin hatirlanma {izerindeki etkilerini incelerken mesaji ileten
kisinin kim oldugu konusu olduk¢a 6nemlidir. Iletilen mesajin kaynagi, ortaya
cikabilecek etkilerin hem niteligi hem de siddeti {izerinde isaret edici rol oynayan
onemli bir etkendir. Ornegin alaninda otorite ve giivenilir kaynaklara dayali mesajlar
hem nitelik hem de nicelik bakimindan ¢ok daha etkili olmaktadir (Arslan, 2016, s. 3-
4).
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2.7.2. Toplumsal Olaylarin Hatirlanmasinda Geleneksel Medyanin Etkisi

Geleneksel medya kapsam bakimindan incelendiginde, ¢ok sayida kiiltiirel,
ulusal ve diinya goriis ve diislincelerine kendini kisith bir bicimde tek yonlii olarak
ifade etme 6zglirliigli vermektedir. Bu durum ise tek bir gerceklik algisinin olusmasini
engellemekte diger taraftan c¢ok seslilik ise ¢ogulcu bir iletisim ortami olusmasina

imkan saglamaktadir (S6zen, 1997, s. 25).

Medya kavramsal olarak; bireyin kendisiyle, ¢evresiyle ve dis diinya ile
kurdugu iligkiler biitiinii olarak tanimlanan kiiltiiriin modern deger ve normlar ile
yeniden sekillenmesinin en etkili araglarindan biridir. Bundan dolayr medya,
bireylerin mevcut yasam tarzlarindan farkli olarak yeni yasam bigimlerine gegiste,
yeni yasam ortamlarina sahip olmalarinda ve degisen yasamin degisen araglarini
kullanmalarinda onlarin yol gostericisi 6zelligini de tasimaktadir. Yine ayni1 kimlige
dayanarak toplumlarin siyaset, ekonomi, sanat, spor ve eglence alanlarinda
geleneksellikten evrensellige ve ¢agdas normlara gecisinde de belirleyici bir roli

oldugu, 6zellikle son 20 yilda iyice belirginlesmistir (Vural & Bat, 2010, s. 107).

Daha sonralar1 ortaya ¢ikan elektronik ve gorsel iletisim araglari igeriklerin 6z
ve bigim iligkisini ters yiiz ederek, goriintiiye dayali sahte bilingler, hatiralar ve
hafizalar olusturmaktadir. Bu cerceveden televizyon ele alindiginda, televizyonun,
tamamlanmamis bir diinya sundugu ve bireyleri siirekli olarak yeni diinyalar insa
etmeye zorladig1 goriilmektedir. Giinliik ele alindiginda, tecriibe edilen, goriilen
seyler; imgeler, nesneler, goriintiiler bir biitiinlin pargalarini olusturmakta ve statik bir
sekilde var olmaktadir. Diger taraftan, televizyon, daha hizli bir sekilde bizi giinliik
yasamdan uzaklastirmakta ve bdylelikle icerikleri araciligiyla bireyleri baska
diinyalara alip gotiirmektedir. (Kaplan, 1991, s. 37). Gliniimiizde 6zellikle televizyon
onciiliigiinde farkli ve senaryoya dayali igeriklerin sunulmasi ile hemen hemen biitiin

bireyler bu durumdan etkilenmektedir.

Giliniimiiz diinyas1 incelendiginde, modern ulusal kimliklerin olusturulmasinda
kolektif anilarin ana roli, kitle kiiltiirii ve kitle siyaseti, yeni mevcut duruma onciiliik
eden biitiin teknolojik gelismeler, artik akademik ve siyasi elitler i¢in sakli degildir.

Giliniimiizde biiyiik tarihsel olaylar, genel anlami, sadece akademik ve devlet destekli
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yorumlarla degil, ayn1 zamanda televizyon, filmler ve basin yoluyla elde eder. (Zelizer,
1992, s. 33). Medya benzersiz bir yere konumlandirilmistir: Ortak geg¢mislerin
anlasildig1 ve rivayet edildigi yollar etkili kilmak isteyen cesitli temsilciler igin (siyasi
aktivistler, akademisyenler, yerel topluluklarin ve daha fazlasi) bir kamusal alan
saglar. Diger taraftan gecmisin anlatisinda kitle iletisim araglarin roliinii etkileyen
ticari, ideolojik egilimler olmakla birlikte, boyle bir anlati gegmisin ve simdinin
bireysel veya kurumsal deneyimleri daima saplantili bir hal almaktadir. (Neiger,

Meyers & Eyal, 2011, s. 56).

2.7.3. Toplumsal Olaylarin Hatirlanmasi1 Cercevesinde Sosyal Medya ve

Geleneksel Medyanin Karsilastirilmasi

Giliniimiizde, geleneksel medya kanallarinin ve araglarinin kitleleri etkileme
giicii, yeni medya kanal ve araclarinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte kitlelerin geleneksel
medyay1 etkileme siirecine donilismiistiir. Bu ¢ergevede, geleneksel medya araglar
herhangi bir bilgiyi yayarken veya iletirken kitleler bu bilgileri tiiketmektedir. Fakat
yeni medya ile birlikte bu tek yonlii iliski ¢ift tarafl bir iliskiye doniismekte ve kitleler
haberleri diger tiiketicilerin gorebilecegi sekilde yorumlamakta yeniden tiiretmekte ve
degistirebilmektedirler, bunun sonucunda ise paralel bir giindem olusmakta ve bu
paralel giindem yeni medya platformlar1 {izerinden varligini siirdiirmektedir. Bu
acidan ele alindiginda oOzellikle yeni medya araci olan sosyal aglar sayesinde
tiketiciler hangi konularin konusulacagina, neyin giindemi mesgul edip neyin
etmeyecegine kendileri karar verebilmektedir, boylece iceriklere kendilerinden bir sey
katabilen ve 6ziimseyebilen bireyler igeriklere farkli anlamlar yiikleyebilmekte ve bu
iceriklerin hatirlanmasi konusunda farkli mekanizmalar devreye girebilmektedir

(Ergene, 2014, s. 200).

Daha o6nce de belirtildigi iizere, geleneksel medyanin giinliik hayat iizerinde
olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir. Geleneksel medyanin kitleler tizerindeki
olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilmasinin en etkili yolu bilingli kullanim olarak 6éne
cikmaktadir. Ayni sekilde yeni medya konusu da ele alindiginda gelisen ve

yayginlasan teknolojiler bireylerin kullanim aliskanliklarim1 etkilemekte ve etki
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alanlarimi genisletmektedirler (Dikmen, 2017, s. 23). Bu agidan geleneksel medyanin
toplumsal bellek tlizerindeki etkileri ele alinirken bu kavramlarin da goz oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Geleneksel medya “mainstream-ana akim” etkisi ile,
kitleleri ona atfedilen onemden ¢ok daha fazla etkilemekte, kiiltiirel sekillenme
stirecinde belirleyici rol oynamaktadir. Bundan dolay1 geleneksel medyanin toplumsal
bellege olan etkisi; kullanilan dilin, goriintiiniin, haberin verilis sekli, kisacasi medya
araciligiyla iiretilen bilgilerin niteligi ve bi¢imi; ge¢mis ve gelecek hakkinda bilgi
iretilmesinde bagvurulan birinci kaynaklardan biri olmasi, medyanin hafizanin

insasindaki dnemini géstermektedir (Treske, 2016, s. 102).

Sosyal medyanin hafiza {lizerindeki etkisi incelendiginde ise, kullanicilarin
kendilerinin igerik tliretebilmesi ve bu icerikleri kitleler ile paylasabilmesi yoniinden
benzersiz bir iletisim arac1 olmaktadir. Geleneksel medyanin tek yonlii iletisimi sosyal
medya ile gecersiz kilinmakta ve bireyler hem bagka bireyler ile kolayca etkilesime
gecebilmekte hem de kendilerine 6zel igerikleri iiretebilmektedirler. Bu igeriklerin
hafiza tizerindeki etkisi incelendiginde ise sasirtici bulgulara rastlanilmaktadir.
Yapilan arastirmalar sosyal medyanin hatirlanma {izerindeki etkisinin geleneksel
medyaya oranla daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Buna 6rnek olarak verilen
en belirgin olay ise Tirkiye’ de 2013 yilinda gergeklesen Gezi Parki Eylemleri olarak
verilmektedir. Olayin Orgiisiinii, nedenleri, detaylarin1 sosyal medya {lizerinden takip
eden bireylerin olaylar1 daha 1yi bir sekilde hatirladigi goriilmektedir. Bu durumun
nedenleri incelendiginde ise sosyal medyanin bilgiye kolay ulagim saglamasi, bir¢ok
farkl alternatifi hizl1 bir sekilde sunmasi ve bireyin de kendi fikirlerini belirterek hizli
bir tartisma ortam1 sunmasi olarak gosterilmektedir (Caglar ve Asigbulmus, 2017, s.

102).

Sonug olarak geleneksel medya ve yeni medyanin en ¢ok kullanilan araci olan
sosyal medya karsilastirildiginda toplumsal bellegin insasinda geleneksel medya
kanallarinin hem kullaniminin diismesi hem de sundugu imkanlarin kisith olmasindan
dolay1 6nemi ve etkinligi her gecen giin diismektedir. Bu sirada ise kitle iletisimine,
cok yonlii etkilesime, kisisellestirme ve 6zellestirmeye imkan veren sosyal medyanin
kullannm1 artmakta ve bilgiye hizli ve kolay erisimden dolay1 toplumsal bellek

uzerindeki roli ve Onemi artmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

3. MEDYANIN TOPLUMSAL BELLEK UZERINDEKIi ETKIiSINi
INCELEYEN BiR ARASTIRMA

Bu caligmada medyanin toplumsal bellek tizerindeki etkisi geleneksel medya

ve sosyal medya karsilastirmasi yapilarak incelemek istenmistir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada elde edilen veriler ¢cevrimig¢i anket ¢alismasi yardimi ile toplanmustir.
Anket calismasi  14.03.2020-29.03.2020 tarihleri arasinda  katilimcilara
uygulatilmistir. Anket formunun sosyal medya kullanicilar1 tarafindan cevaplanmasi
istenmigtir. Katilimcilarin en az bir geleneksel medya aracina maruz kaldigi
distintilerek geleneksel medya araglarint  kullanip kullanmamalar1 iizerinde
durulmamistir. Anket formu 524 katilimciya ulasmis, elde edilen veriler SPSS 25

programi ile analiz edilerek yorumlanmaya caligilmistir.

3.1.1. Arastirmamin Konusu

Arastirmaya toplumsallasma iizerinde oldukga biiyiik bir 6neme sahip olan
medyanin toplumsal bellek iizerindeki etkisinin sosyal medya ve geleneksel medya
kullanicilar1 iizerinden degerlendirilmesi, glindemdeki olaylar ile ilgili medyanin

toplumsal bellek tizerindeki etkisinin ne oldugu konu edilmistir.

3.1.2. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirmada, glinlimiiz diinyasinda kullanimi ¢ok sik ve yaygin olan medyanin

toplumsal bellek {izerindeki etkisinin sosyal medya ve geleneksel medya kullanicilar
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iizerinden degerlendirilmesi, se¢ilmis olaylara iliskin 6rneklemin medyay1 nasil ve ne
siklikla kullandiklari, medyanin toplumsal bellek {izerindeki etkisinin ne oldugu ve
hangi medya araglarinin toplumsal bellek iizerinde daha etkili oldugu sosyal medya ve

geleneksel medya kavramlar karsilastirilarak incelenmesi amaglanmaistir.

3.1.3. Arastirmanin Onemi

Medya araglar giindelik hayatimizda oldukca 6nemli bir yere sahip olmakla
birlikte her gegen giin hayatimizdaki 6nemi daha da artmaktadir. Dolayisiyla medya
araglar1 toplumsal olaylar ile ilgili toplumsal bellek iizerinde de etkilidir. Toplumsal
bellegin olusumu ve medya araglar1 arasinda anlamli bir iligki vardir. Medya araclari
ozellikle de sosyal medya glindemdeki olaylara ve bu olaylarin siirekli olarak
giincellenmesine biiyiik Olclide katkida bulunmaktadir. Sosyal medyanin her giin
gelismekte olan teknolojisi ile haberlesme ortami ¢evrimici bir hal almaktadir. Bu
amacla medyanin toplumsal bellek olusumundaki etkisinin geleneksel medya ve

sosyal medya kullanicilar1 agisindan degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

3.1.4. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirma, sosyal medya ve geleneksel medya kullanicilarinin toplumsal
belleginin medya araglari ile olusturulmasi ya da silinmesi, medya araglarinin hangi
siklikta kullanildigi, haber alirken hangi medya araglarindan yararlanildigi ve bu
araclarin toplumsal bellek tlizerinde toplumsal olaylarin hatirlanmasi baglaminda ne
derecede etkili oldugu ¢ergevesinde sekillendirilmistir. Bu amacla ¢alismamizda

geleneksel medya ve sosyal medya kullanicilar1 6rneklem olarak alinmustir.

Arastirmada birinci elden veri toplama teknigi olarak ¢evrimigi anket yontemi
kullanilmistir, ikinci elden veri toplama teknigi olarak ise bu alanda literatiire katilmis
olan kitaplar, internet kaynaklari, makaleler, tezler ve dergilerden faydalanilmistir.
Calismanin birinci ve ikinci boliimlerinde literatiir taramasi yapilmis tigiinci

boliimiinde ise anket yontemi uygulanarak birinci elden veri toplama teknigi
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kullanilmistir. Anket formu geleneksel medya ve sosyal medya kullanicilarina

uygulanmistir.

3.1.4.1. Arastirmanmn Hipotezleri

Calismanin ana hedefi medya ve toplumsal bellek iliskisi agisindan toplumsal
olaylarin hatirlanmasi ¢ergevesinde sosyal medya ve geleneksel medyanin
karsilastirilmasi olmaktadir. Yapilan bu karsilastirma sonucunda elde edilen sonuglar
incelenerek farkliliklarin nedenleri ortaya koyulmustur. Arastirma sonucunda
toplumsal bellek tizerinde etkisi olan olaylarin hatirlanma faktorleri ve farkli oldugu

diisiintilen hatirlanma dinamikleri incelenmistir.
Bu baglamda ¢alismanin hipotezi asagidaki gibi sekillenmistir;

H1: Sosyal medya ve geleneksel medya toplumsal olaylarin hatirlanmasi

konusunda farkli dinamiklere sahiptir.

Hla: Sosyal medya ve toplumsal olaylarin hatirlanmasi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligski bulunmaktadir.

H1b: Geleneksel medya ve toplumsal olaylarin hatirlanmasi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H2: Toplumsal olaylarin hatirlanmasinda demografik degiskenlerin etkisi

bulunmaktadir.

H2a: Toplumsal olaylarin hatirlanmasinda kullanilan sosyal medya

platformlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

3.1.4.2. Ana kiitle ve Orneklem Sec¢imi

Arastirmanin 6rneklemi, evren olarak nitelendirilmis Tiirkiye’deki biitiin

geleneksel medya ve sosyal medya kullanicilari arasindan se¢ilmistir. Hedef 6rneklem
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Tiirkiye’ de 18-65 yas araliginda olan sosyal medya ve geleneksel medya kullanicilar
olarak belirlenmistir. Orneklemin belitlenmesi amaciyla ilk adim olarak iilkede
genelden Ozele giden bir yaklagim belirlenmis ve iilkedeki toplam internet abone
sayisina ulasilmgtir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2019 verilerine gore Tiirkiye
de aktif olarak 74.710.286 internet aboneligi bulunmaktadir. Bu rakam birey bazli
olmayip tilke tizerindeki biitiin abonelikleri kapsamakta ve bu abonelikler de isyeri,
konut ve 6zel ve resmi kurum baglantilarindan olusmaktadir. Bunun sonucunda
arastirma 6rnekleminin arastirma hedeflerine ulasilmasi amaciyla 18-65 yas arasi hane
halk1 internet aboneligi ele almmistir, Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore
Tirkiye’ de 18 — 65 yas araliktaki bireysel internet aboneligi toplam niifusun %72’sine
denk gelen 59.318 milyon kisiden olusmaktadir (TUIK, 2019). Arastirma gercevesinde
internet abonesi bireylerin televizyon, radyo ve gazete vasitasi ile geleneksel medyanin
da kullanicis1 kabul edilmis ve evren olarak 59.318 milyon internet kullanicis1 kabul

edilmistir.

Tablo 3.1. Orneklem Biiyiikliigiinii Gosteren Tablo

+ 0.03 érnekleme + 0.05 érnekleme + 0.10 érnekleme
hatasi(d) hatasi(d) hatasi(d)
Evren
Biy0klogo
p=0.5 p=0.8 p=0.8 p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3
q=0.5 q=0.2 q=0.2 q=0.5 q=0.2 q=0.7 q=0.5 q=0.2 q=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
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5000 | 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 | 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 | 1023 | 665 865 are 244 319 96 61 80
50000 | 1045 | 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 | 1056 | 678 888 383 245 322 96 61 81

1000000 | 1066 | 682 896 384 246 323 96 61 81

100 1067 | 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

Tablo 3.1°e gore %95 giiven araligi ile 1 milyondan fazla bir evrende 384
kisinin arastirma O6rneklemini olusturmasi gerekmektedir (Yazicioglu ve Erdogan,

2004, 5.50).

3.1.4 3. Veri Toplama Yontemleri ve Araclar

Aragtirmanin verilerinin toplanmasinda nicel arastirma yontemi kullanilmistir.
Nicel arastirmalar, sayisal olarak oOlciilebilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri
araciligiyla sosyal olgular1 inceleyen ve bu olgular arasindaki neden sonug iligkilerini
ortaya koyarak sosyal diizenin kanunlarim1 kesfetmeyi amaglayan arastirmalardir
(Ergiin, 2005, s. 18). Arastirmanin verileri ¢cevrimigi anket teknigi ile toplanmistir.
Tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemi ile se¢ilen katilimcilarin veri toplama amaciyla

sorular1 cevaplamasi talep edilmistir.

Arastirmada anket sorular1 iki boliimden olusmaktadir. ilk boliimde

katilimcilara demografik 6zellikleri yoneltilen; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
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durumu, meslek ve gelir diizeyi sorular1 sorulmustur. Ikinci béliimde ise 6rneklemin
geleneksel medya ve sosyal medya araglarindaki etkinligini 6lgmeye yonelik olarak;
diizenli olarak kullanilan sosyal medya hesabinin olup olmadigi, giin icerisinde sosyal
medya platformlarina ayrilan siire, giin icerisinde geleneksel medya platformlarina
ayrilan siire, haberlerin en ¢ok takip edildigi medya platformu ve medya kanallarinin

giivenilirligi sorular1 sorulmustur.

Anketin hipotez testlerinde kullanilan olceklerin olusturulmasinda 2019
yilinda sosyal medya iizerinde en ¢ok konusulan, trend olan olaylarin se¢ilmesi
amaclanmistir. Bu dogrultuda Kantar arastirma sirketinin 2019 yili Twitter TT
verilerinden yararlanilmis ve calismada 2019 yilinda TT olan ilk {i¢ toplumsal olay
kullanilmistir. 9 Ekim 2019 tarihinde 650 dakika Twitter’da trend topic olarak kalan
ve bu siire i¢erisinde hakkinda 887,811 tweet atilan Baris Pinar1 Harekati, 23 Agustos
2019 tarihinde 804 dakika Twitter’da trend topic olarak kalan ve bu siire icerisinde
hakkinda 1.053,626 tweet atilan Emine Bulut Cinayeti ve son olarak da 9 Mayis 2019
tarthinde 396 dakika Twitter’da trend topic olarak kalan ve hakkinda 22,466 tweet
atilan Dolar Kuru referans toplumsal olaylar olarak se¢ilmis ve hakkindaki hatirlanma

belirli metodolojide olusturulan soru seti ile 6l¢iilmeye calisiimistir.

Orneklemin bu olaylar1 sorgulamasma, kendi dogrultusunda siizmesine ve
enformasyon tiiketiminin toplumsal hafizasinda meydana gelebilen olumlu veya
olumsuz yoniine iliskin inceleme yapilmistir. EK-1" de arastirmanin veri toplama

kisminda kullanilan anket formu paylasilmistir.

3.1.5. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirme

Arastirma verilerini analiz ederken nicel ve nitel verileri degerlendirebilmek
amaci ile SPSS 25 istatiksel analiz programi kullanilarak ¢evrimigi anket yoluyla elde
edilen verilere uygun analizler yapilmistir. Verilerin analizi ilk olarak demografik
degiskenlerin frekans analizleri ile yapilmistir. Arastirmanin sonraki asamasinda elde
edilen verilere SPSS (Statistical Package For Social Science) istatiksel analiz

programinda hipotezlerin analiz edilmesinde T-test ve ANOVA Testi uygulanmistir.
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Degiskenler arasindaki nedensellik ve anlamliligi gostermek amaciyla Hiyerarsik

Regresyon Testi yapilmustir.

3.1.5.1. Frekans ve Ortalama Tablolar:

Bu boliimde orneklemin arastirmanin demografik degiskenleri ve kontrol
degiskenlerine verdikleri cevaplara dair bulgular yer almaktadir. Anket
katilimcilarinin  cinsiyetleri, yas araliklari, egitim durumlari, meslekleri, gelir
diizeyleri, medeni durumlari, hangi medya araglarin1 kullandiklari, en ¢ok

kullandiklar1 medya araclari ve haber kanallarina giiven ile ilgili bilgileri icermektedir.

Tablo 3.2. Orneklemin Cinsiyetine Gére Frekans Dagilimlari

N %
Cinsiyet
Kadin 242 46
Erkek 282 54
Toplam 524 100

Tablo 3.2’ye gore ankete katilan kisilerin %46’sina denk gelen 242
katilmcinin  kadin, %54’tne denk gelen 282 katilimcimin ise erkek oldugu
goriilmektedir. Bu verilere gore anket caligmasina erkeklerin katilim orani kadinlarin

katilim oranindan yiiksektir.

Tablo 3.3. Orneklemin Yas Gruplarma Gore Frekans Dagilimlari

N %
Yas
18 ve alt1 6 1
19-25 156 30

72



26-32 217 41

33-39 86 17
40-46 29 5
47-53 27 5
54-60 3 1
Toplam 524 100

Tablo 3.3’e gore arastirma Ornekleminin yas dagilimi incelendiginde %]1’ine
denk gelen 6 katilimcinin 18 yas ve altinda, %30’una denk gelen 156 katilimcinin 19-
25 yas araliginda, %41’inde denk gelen 217 katilimcinin 26-32 yas araliinda,
%]17’sine denk gelen 86 katilimcinin 33-39 yas aralifinda, %5’ine denk gelen 29
katilimecinin 40-46 yas araliginda, %5’ine denk gelen 27 katilimcinin 47-53 yas
aralifinda ve son olarak da o6rneklemin %]1’ine denk gelen 3 katilimcinin 54-60 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore anket ¢alismasina en yiiksek
katilimi1 saglayanlar 26-32 yas araligindaki kisiler; en diisiik katilimi saglayanlar ise

54-60 yas araliginda olanlardir.

Tablo 3.4. Orneklemin Egitim Durumlarma Gore Frekans Dagilimlar

N %
Egitim Durumu
[kogretim 7 1
Ortadgretim (Lise) 87 17
Yiiksek Okul 44 8
Lisans 246 47
Yiiksek Lisans ve Ustii 140 27
Toplam 524 100

Tablo 3.4’e gbre arastirmanin diger bir demografik degiskeni olan egitim
durumu bulgulart su sekilde gergeklesmistir; 6rneklemin, %]1’ine denk gelen 7

katilimer [1kdgretim mezunu, %17’sine denk gelen 87 katilimc1 Ortadgretim (Lise)
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mezunu, %8’ine denk gelen 44 katilimer Yiiksek Okul mezunu, %47’ sine denk gelen
246 katilimc1 Lisans mezunu ve son olarak da érneklemin %27 sine denk gelen 140
katilimcinin Yiiksek Lisans ve Ustii egitim seviyesi mezunu oldugu gériilmektedir. Bu
verilere gore anket calismasina en yliksek katilimi saglayanlar Lisans egitim seviyesi
mezunu olan kisiler; en diisiik katilimi saglayanlar ise [lkdgretim egitim seviyesi

mezunu olan kisiler olmaktadir.

Tablo 3.5. Orneklemin Mesleklerine Gore Frekans Dagilimlar

N %
Meslek
Memur 142 27
Isci 95 18
Serbest Meslek 60 12
Emekli 7 1
Ogrenci 145 28
Calismiyor 75 14
Toplam 524 100

Tablo 3.5’e¢ gore Orneklemin meslek dagilimi su sekilde gergeklesmistir;
orneklemin %27’sine denk gelen 142 katilimcinin memur oldugu, %18’ine denk gelen
95 katilimcinin is¢i oldugu, %12’sine denk gelen 60 katilimcinin serbest meslek
calisani oldugu, %1 ine denk gelen 7 katilimcinin emekli oldugu, %28’ine denk gelen
145 katilimeinin 6grenci oldugu, %14’line gelen 75 katilimcinin ise ¢aligmiyor oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu verilere gore anket caligmasina en yiiksek katilimi
saglayanlar 6grenci olan kisiler; en diisiik katilimi1 saglayanlar ise emekli olan kisiler

olmaktadir.
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Tablo 3.6. Orneklemin Gelir Diizeylerine Gore Frekans Dagilimlart

N %
Gelir Diizeyi
1500-2500 62 12
2501-3500 79 15
3501-4500 59 11
4501-5500 65 12
5501 ve iizeri 109 21
Gelir Yok 150 29
Toplam 524 100

Tablo 3.6’ya gore oOrneklemin gelir diizeyine ait bulgular su sekilde
gerceklesmistir; orneklemin %12’sine denk gelen 62 katilimcinin 1500-2500 TL,
%15’ine den gelen 79 katilimeinin 2501-3500 TL, %11’ine denk gelen 59 katilimcinin
3501-4500 TL, %12’sine denk gelen 65 katilimcinin 4501-5500 TL, %21’ine den
gelen 109 katilimeinin 5501 ve tizeri TL gelir diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.
Orneklemin %29 una denk gelen 150 katilimcinin ise herhangi bir gelir diizeyine sahip
olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir. Bu verilere gore anket calismasina en yliksek
katilim1 saglayanlar; herhangi bir gelir diizeyine sahip olmayan kisiler; en diisiik

katilimi1 saglayanlar ise 3501-4500 TL gelir diizeyine sahip olan kisiler olmaktadir.

Tablo 3.7. Orneklemin Medeni Durumlarina Gére Frekans Dagilimlar

N %
Cinsiyet
Bekar 376 72
Evli 148 28
Toplam 524 100
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Tablo 3.7’ye gore medeni durum degiskenine ait bulgular su sekilde
gergeklesmistir; 6rneklemin %72’sine den gelen 376 katilimcinin bekar ve 6rneklemin
%28’ine denk gelen 148 katilimcinin ise evli oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore

anket ¢alismasina bekarlarin katilim orani evlilerin katilim oranindan yiiksektir.

Tablo 3.8. Sosyal Medya Platformlarinda Gegirilen Siirelerin Ortalama Degerleri

Ortalama Standart Sapma
Facebook 2,29 1,58
Instagram 2,48 1,51
Twitter 3,17 2,11
LinkedIn 3,77 2,38
YouTube 2,28 1,37

Tablo 3.8’de orneklemin farkli sosyal medya platformlarinda gegirilen siire
ortalama degerleri sunulmustur. Elde edilen bulgulara gore drneklemin Facebook
kullanim1 2,29+1,58 ortalama ile giinde 1-3 saat aralifinda, Instagram kullanimi
2,48+1,51 ortalama ile giinde 1-3 saat aralifinda, Twitter kullanimi 3,17+2,11
ortalama ile glinde 3-5 saat araliginda, LinkedIn kullanimi 3,774+2,38 ortalama ile
giinde 5 saatten fazla cevabina yakindir, Youtube kullanimi ise 2,28+1,37 ortalama ile
giinde 1-3 saat aralifinda gerceklesmistir. Bu bulgular ¢cercevesinde 6rneklemin en ¢ok
vakit gec¢irdigi sosyal medya platformu 3,77 ve 3,17 ortalama ile LinkedIn ve Twitter

olmustur.

Tablo 3.9. Geleneksel Medya Araglarinda Gegirilen Siirelerin Ortalama Degerleri

Ortalama Standart Sapma
Televizyon 2,65 1,79
Radyo 3,47 2,35
Gazete 3,58 2,38
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Tablo 3.9°da 6rneklemin geleneksel medya araglar1 olan televizyon, radyo ve
gazeteyl kullanim siirelerine dair ortalama degerleri sunulmustur. Elde edilen
bulgulara gore 6rneklemin televizyon kullanimi 2,65+1,79 ortalama ile giinde 1-3 saat
araliginda, radyo kullanimi 3,47+2.35 ortalama ile giinde 3-5 saat araliginda ve son
olarak da gazete kullanimi 3,58+2,38 ortalama ile giinde 3-5 saat araliginda
gergeklesmistir. Bu bulgular cercevesinde oOrneklemin en c¢ok vakit gecirdigi

geleneksel medya araci 3,58 ve 3,47 ortalama ile gazete ve radyo olmustur.

Tablo 3.10. En Cok Kullanilan Haber Takip Kanal1 Ortalama Degerleri

Ortalama Standart Sapma
Televizyon 2,48 1,44
Sosyal Medya 4,03 1,25
Gazete 1,57 1,06
Radyo 1,37 0,86
Online Haber Sayfalari 3,37 1,46
Yakin Cevre 2,2 1,19

Tablo 3.10°da 6rneklemin haberleri ve giincel olaylar1 en ¢ok takip ettigi kanala
dair ortalama degerleri yer almaktadir. Aragtirma 6lgegi ¢cercevesinde 1 en az ve 5 en
cok seklinde gergeklestirilen kullanimi temsil etmektedir. Elde edilen bulgulara gore
televizyonun ortalamasi 2,48+1,44, sosyal medyanin ortalamasi 4,03+1,25, gazetenin
ortalamas1 1,57+1,06, radyonun ortalamasi 1,37+£0,86, online haber sayfalarinin
ortalamas1 3,37+1,46 ve son olarak yakin ¢evrenin ortalamasi 2,2+1,19 seklinde
gerceklesmistir. Bu bulgular ¢ergevesinde orneklemin haberleri ve giincel olaylar
takip etme hususunda en c¢ok kullandig1 kanallar 4,03 ve 3,37 ortalama ile sosyal
medya ve online haber sayfalar1 olmustur, en az kullanilan kanallar ise 1,57 ve 1,37

ortalama ile gazete ve radyo olmustur.
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Tablo 3.11. Haber Kanallarina Giiven Ortalama Degerleri

Ortalama Standart Sapma
Televizyon 2,43 1,22
Sosyal Medya 2,82 1,01
Gazete 2,62 1,17
Radyo 2,62 1,09
Online Haber Sayfalari 2,95 1,06
Yakin Cevre 2,62 1,04

Tablo 3.11°de orneklemin c¢esitli haber alma kaynaklarina kars1 duydugu
giivene dair ortalama degerler yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin
televizyon kanalindaki haberlere duydugu giiven 2,43+1,22 ortalama ile
“glivenmiyorum” ifadesine denk gelmekte, sosyal medya kanalindan takip ettigi
haberlere duydugu giiven 2,82+1,01 ortalama ile “ne giiveniyorum ne giivenmiyorum”
ifadesine yakin fakat olumsuz yonde seyretmekte, gazetelerden takip ettigi haberlere
duydugu giiven 2,62+,1,17 ortalama ile “ne gliveniyorum ne glivenmiyorum”
ifadesine yakin fakat olumsuz yonde seyretmekte, radyo kanalindan takip ettigi
haberlere duydugu giiven 2,62+1,09 ortalama ile “ne giiveniyorum ne giivenmiyorum”
ifadesine yakin fakat olumsuz yonde seyretmekte, online haber sayfalarindan takip
ettigi haberlere duydugu giiven 2,954+1,06 ortalama ile “ne giiveniyorum ne
giivenmiyorum” ifadesine oldukca yakin bir sekilde seyretmektedir. Yakin ¢evreden
edinilen haberlere duyulan giiven ise 2,62+1,04 ortalama ile “ne giiveniyorum ne

giivenmiyorum” ifadesine yakin fakat olumsuz yonde seyretmektedir.

3.1.5.2. Hipotez Testleri

Calismanin bu boliimiinde arastirma hipotezleri istatiksel analiz yontemleri ile
gerceklestirilmis ve sonuglar1 degerlendirilmistir. Oncelikli olarak sosyal medya
araglar1 ve geleneksel medya araclar ile toplumsal olaylarin hatirlanmasi arasindaki
iligkiler istatiksel olarak degerlendirilmistir. ilk olarak sosyal medya ve geleneksel

medya araglariin kullanim siireleri ile secilmis toplumsal olaylarin dogru bir sekilde
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hatirlanmas1 arasindaki iliskileri tespit etmek amaciyla Hiyerarsik Regresyon Analizi
gergeklestirilmistir. Hiyerarsik Regresyon Testi ile degiskenler arasindaki nedensellik
iligkisi arastirilmakta ve bu iligkinin yonii ile siddeti ortaya koyulmaktadir. Regresyon
Testi 2 modelli bir yapida kurulmustur, ilk modelde sadece sosyal medya araclari ile
secilmis olaylarin hatirlanmasi test edilirken ikinci modelde analize geleneksel medya

araclar1 da dahil edilmistir.

Tablo 3.12. Baris Piar1 Harekati’nin Hatirlanmasinda Medya Araglari

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Std.
Model B Hata Beta t Sig.
1 Facebook -0,049 0,107 -0,021 -0,454 0,650
Instagram 0,136 0,111 0,057 1,227 0,220
Twitter -0,082 0,091 -0,048 -0,901 0,368
LinkedIn 0,036 0,080 0,023 0,444 0,657
YouTube -0,187 0,123 -0,071 -1,521 0,129
2 Facebook -0,041 0,108 -0,018 -0,383 0,702
Instagram 0,129 0,111 0,054 1,165 0,245
Twitter -0,089 0,091 -0,052 -0,985 0,325
LinkedIn 0,020 0,094 0,013 0,208 0,835
YouTube -0,187 0,123 -0,071 -1,522 0,129
Televizyon  -0,203 0,099 -0,101 -2,060 0,040
Radyo 0,041 0,100 0,027 0,412 0,681
Gazete 0,085 0,093 0,056 0,912 0,362

Tablo 3.12°de sosyal medya araglar1 ve geleneksel medya araglarinin kullanim
stireleri ile Baris Pinar1 Harekati’nin hatirlanma diizeyi arasindaki iligkiyi arastirmak

amaciyla gerceklestirilen Hiyerarsik Regresyon Testi’nin sonuglar1 yer almaktadir.
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Elde edilen sonuglar incelendiginde Baris Pinar1 Harekati’nin hatirlanmasi ile sosyal
medya araglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir
(sig>0,05) diger bir taraftan Baris Pinar1 Harekati’nin hatirlanmasi ile geleneksel
medya araglarindan sadece televizyon arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmaktadir (t=-2,060, sig<0,05) ve bu iliski ters orantili bir sekilde
ger¢eklesmektedir. Bu bulguya gore televizyon izleme siiresi arttikca Barig Pinari
Harekati’na dair detaylar yanlis bir sekilde hatirlanmakta tam tersi sekilde televizyon
izleme siiresi azaldikca Baris Pmnar1 Harekiti’na dair detaylarin dogru sekilde

hatirlanma orani artmaktadir.

Tablo 3.13. Emine Bulut Cinayeti’nin Hatirlanmasinda Medya Araglari

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta T Sig.
1 Facebook 0,257 0,100 0,119 2,559 0,011
Instagram -0,077 0,104 -0,034 -0,743 0,458
Twitter -0,115 0,085 -0,071 -1,359 0,175
LinkedIn 0,110 0,075 0,077 1,470 0,142
YouTube -0,168 0,115 -0,068 -1,460 0,145
2 Facebook 0,271 0,101 0,126 2,677 0,008
Instagram -0,082 0,104 -0,037 -0,792 0,429
Twitter -0,115 0,085 -0,071 -1,352 0,177
LinkedIn 0,133 0,088 0,093 1,509 0,132
YouTube -0,162 0,115 -0,065 -1,402 0,161
Televizyon -0,136 0,093 -0,071 -1,464 0,144
Radyo 0,044 0,094 0,030 0,470 0,639
Gazete -0,032 0,087 -0,022 -0,362 0,717
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Tablo 3.13’te Emine Bulut Cinayeti’nin hatirlanmasi ile sosyal medya ve
geleneksel medya araglarinin kullanim siireleri arasindaki iliskinin tespiti amaciyla
gerceklestirilen Hiyerarsik Regresyon Testi’nin sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen
bulgulara gore sosyal medya araclarindan sadece Facebook ile Emine Bulut
Cinayeti’nin hatirlanmasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir
(t=2,559, s1g<0,05) ve bu iliski secilmis olay ile dogru orantili bir sekilde anlamlilik
gostermektedir. Buna gore katilimcilarin Facebook kullanim stireleri arttikga Emine
Bulut Cinayeti’ni dogru bir sekilde hatirlama oranlari artmakta tam tersi sekilde
Facebook kullanim oranlar1 azaldik¢a katilimcilarin Emine Bulut Cinayet’ini dogru

bir sekilde hatirlama oranlar1 azalmaktadir.

Tablo 3.14. 2019 Dolar Kuru’nun Hatirlanmasinda Medya Araglari

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig.
1 Facebook 0,003 0,100 0,002 0,033 0,974
Instagram 0,166 0,103 0,074 1,605 0,109
Twitter 0,031 0,084 0,019 0,365 0,015
LinkedIn -0,088 0,075 -0,062 -1,180 0,239
YouTube 0,003 0,115 0,001 0,023 0,982
2 Facebook -0,009 0,100 -0,004 -0,092 0,927
Instagram 0,161 0,103 0,072 1,571 0,117
Twitter 0,014 0,084 0,009 0,167 0,007
LinkedIn -0,171 0,087 -0,121 -1,968 0,150
YouTube -0,010 0,114 -0,004 -0,085 0,932
Televizyon -0,186 0,091 -0,099 -2,034 0,042
Radyo 0,034 0,092 0,024 0,373 0,709
Gazete 0,224 0,086 0,158 2,595 0,120
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Tablo 3.14’te sosyal medya ve geleneksel medya araglarinin kullanim siireleri
ile 2019 Dolar Kuru’nun hatirlanmasi arasindaki iligkinin degerlendirilmesi amaciyla
gerceklestirilen Hiyerarsik Regresyon Testi’nin sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen
bulgulara gore Twitter kullanimi1 ve televizyon izlenme siireleri ile 2019 Dolar Kuru
Olceginden alinan toplam puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit
edilmistir (s1g<0,05) ve bu fark degisken bazinda incelendiginde Twitter kullanim
stiresi ile 2019 Dolar Kuru’na dair bilgilerin hatirlanmasinda dogru orantili bir iligki
bulunmakta (t=0,365) ve bu iliskiye gore katilimcilarin Twitter kullanim siireleri
arttikca secilmis olay1 daha dogru bir sekilde hatirlamakta, Twitter kullanim stireleri
azaldikca daha yanlis bir sekilde hatirlamaktadirlar. Televizyon izleme siiresi ile
secilmis olayin hatirlanmasi arasinda ters orantili bir iligki bulunmakta (t=-2,034) ve
bu iligki ¢ergevesinde katilimcilarin televizyon izleme stiresi arttikca se¢ilmis olay1
dogru hatirlama oranlar1 azalmakta tam tersi sekilde televizyon izleme siireleri

azaldikca secilmis olay1 dogru bir sekilde hatirlama oranlar1 artmaktadir.

Calismanin bu asamasinda katilimcilarin gilincel olay ve haberleri en ¢ok takip
ettigi kanal ile sec¢ilmis olaylarin hatirlanmasi arasindaki iliskilerin tespiti amaciyla

gerceklestirilen Regresyon Analizleri’nin bulgularina yer verilmistir.

Tablo 3.15. En Cok Takip Edilen Haber Kanali ile Barigs Pinar1 Harekati’nin
Hatirlanmas1

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar

Model B Std. Hata Beta t Sig.

1 Televizyon 0,622 0,107 0,248 -5,797 0,000
Sosyal 0,209 0,130 0,072 1,602 0,010
Medya
Gazete 0,032 0,161 0,010 0,201 0,840
Radyo 0,067 0,196 0,016 0,341 0,733

82



Online 0,251 0,110 0,102 2,286 0,023
Haber

Siteleri

Yakin -0,221 0,135 -0,073 -1,641 0,101

Cevre

Tablo 3.15’te 6rneklemin giincel olay ve haberleri en ¢ok takip ettigi kanal ile
Baris Pinar1 Harekati’'nmin hatirlanmasi arasindaki iliskinin tespiti amaciyla
gergeklestirilen Regresyon Analizi’nin sonucu yer almaktadir. Elde edilen bulgulara
gore Baris Pinar1 Harekati’nin hatirlanmasi ile televizyon (t=-5,797, s1g<0,05), sosyal
medya (t=1,602, sig<0,05), online haber sayfalar1 (t=2,286, sig<0,05) arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir ve bu iliskinin yoni
incelendiginde ise Barig Pinar Harekati’nin hatirlanmasi ile televizyon arasinda ters
orantili, sosyal medya ve online haber siteleri arasinda dogru orantili bir sekilde

farklilastig1 goriilmektedir.

Tablo 3.16. En Cok Takip Edilen Haber Kanali ile Emine Bulut Cinayeti’nin
Hatirlanmasi

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig.
1  Televizyon 0,351 0,100 0,149 3,500 0,001
Sosyal 0,553 0,122 0,203 4,537 0,000
Medya
Gazete 0,329 0,151 0,103 2,182 0,030
Radyo 0,072 0,184 0,018 0,390 0,697
Online Haber 0,191 0,103 0,082 1,854 0,064
Siteleri
Yakin Cevre -0,043 0,126 -0,015 -0,338 0,735
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Tablo 3.16’da 6rneklemin haber ve giincel olay takibinde en c¢ok kullandigi
kanal ile Emine Bulut Cinayeti’nin hatirlanmasi arasindaki iligkinin tespiti amaciyla
gergeklestirilen Regresyon Testi’nin sonuglari yer almaktadir. Elde edilen bulgulara
gbére Emine Bulut Cinayeti’nin hatirlanmas ile televizyon (t=3,500, sig<0,05), sosyal
medya (t=4,537, sig<0,05) ve gazete (t=2,182, sig<0,05) arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir Regresyon iliskisi tespit edilmis ve iligkilerin yonleri incelendiginde biitiin
degiskenler de secilmis olaylarin hatirlanmasinda dogru orantilt bir iliski gostermistir
fakat faktor yiikii incelendiginde sosyal medya degiskeninin (t=4,537) en yiiksek etki
oranina sahip oldugu ve haber takibinde daha ¢ok sosyal medya kullanan katilimcilarin

secilmis olay1 daha dogru bir sekilde hatirladig1 goriilmektedir.

Tablo 3.17. En Cok Takip Edilen Haber Kanali ile 2019 Dolar Kuru’nun Hatirlanmasi

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig.

1 Televizyon 0,467 0,100 0,200 2,689 0,000
Sosyal 0,254 0,121 0,094 4,098 0,036
Medya
Gazete 0,140 0,150 0,044 0,937 0,349
Radyo 0,431 0,182 0,110 2,365 0,018
Online 0,160 0,102 0,070 1,570 0,117
Haber
Siteleri
Yakin 0,144 0,125 0,051 1,150 0,251
Cevre
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Tablo 3.17°de oOrneklemin haberleri ve glincel olaylar1 takibinde en ¢ok
kullandig1 kanal ile 2019 Dolar Kuru’nun hatirlanmast arasindaki iligskinin tespiti
amaciyla gerceklestirilen Regresyon Analizi’nin sonuglari yer almaktadir. Elde edilen
bulgulara gore secilmis olayin hatirlanmasi ile televizyon (t=2,689, sig<0,05) ve
sosyal medya (t=4,098, sig<0,05) degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki tespit edilmistir ve bu iki iliskinin de dogru orantili oldugu goriilmektedir. Fakat
faktor yiikleri incelendiginde giincel olaylarin takibinde en c¢ok sosyal medyay1
kullanan katilimcilarin se¢ilmis olay1 giincel olaylarin takibinde en ¢ok televizyonu
kullanan katilimcilara oranla daha dogru bir sekilde hatirladigi bulgusuna

ulasilmaktadir.

Sonug¢ olarak Regresyon Analizleri’nin bulgulari incelendiginde toplumsal
olaylarin hatirlanmasinda geleneksel medya araclari ile sosyal medya araglar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin bulundugu, sosyal medya lizerinden haberleri
ve giincel olaylar1 takip eden ve sosyal medya kullanim siireleri daha yiiksek olan
katilimcilarin toplumsal olaylara dair bilgilerinin daha fazla ve daha dogru oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Calismanin bu boliimiinde ise demografik degiskenler ile segilen olaylarin
hatirlanmasina dair olusturulan toplam puanlar arasindaki ortalama farkliliklar:
istatistiksel olarak incelenmistir ve bu amagla Bagimsiz Orneklem T-Testi ile Tek

Yonlii Anova analizi kullanilmistir.

Tablo 3.18. Cinsiyet Degiskeni ile Toplumsal Olgekler Arasindaki Ortalama
Farkliliklar

2019 Dolar
Emine Kuru
Demografik Baris Pinar1 Harekati Bulut Cinayeti (Ortalama+£SS
Degiskenler (Ortalama+£SS) (Ortalama+£SS) )
Cinsiyet
Kadin 21,7343,68 21,49+3,35 18,77+3,13
Erkek 22,96+3,49 19,82+3,27 19,51+3,54
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t=2,265 t=0,232 t=5,840
Test p=0,133 p=0,630 p=0,016

Tablo 3.18’de cinsiyet ile arastirma Olgekleri olan toplumsal o6lgekler
arasindaki puan ortalamalar1 incelendiginde cinsiyet ile sadece 2019 Dolar Kuru
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ortalama farklilig1 bulundugu goriilmektedir
(s1g<0,05). Bu farkliligin kaynagi incelendiginde ise erkek katilimcilarin puan
ortalamasmin kadin katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir

(19,51+3,54).

Tablo 3.19. Yas Degiskeni ile Toplumsal Olgekler Arasindaki Ortalama Farkliliklari

Emine Bulut 2019 Dolar
Demografik Baris Pinar1 Harekat1 Cinayeti Kuru
Degiskenler (Ortalama=£SS) (Ortalama+£SS) (Ortalama=£SS)
Yas
18 ve alt1 20,50+1,87 20,66+3,39 19,83+2,56
19-25 22,13£3,66 20,85+3,39 19,75+3,22
26-32 22,80+3,42 20,7743,42 19,08+3,33
33-39 21,62+3,62 19,82+3,53 18,32+3,37
40-46 23,48+3,78 20,31+3,60 18,89+3,42
47-53 22,18+4,79 20,48+3,14 19,48+4,38
54-60 23,33+3,63 20,00+3,41 19,00+1,73
=2,016 =1,035 =1,811
Test p=0,062 p=0,401 p=0,095

Tablo 3.19’a gore yas degiskeni ile arastirma 6lgeklerinin puan ortalamalari ele
alindiginda istatistiksel olarak anlamli bir ortalama farkliligina rastlanilmamaktadir

(s1g>0,05).
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Tablo 3.20. Egitim Durumu Degiskeni ile Toplumsal Olgekler Arasindaki Ortalama

Farkliliklar
2019 Dolar
Emine Bulut Kuru
Demografik Baris Pinar1 Harekati Cinayeti (Ortalama+£SS
Degiskenler (Ortalama+£SS) (Ortalama+£SS) )
Egitim Durumu
[kogretim 20,71£3,19 19,57+£3,15 18,28+2,21
Ortadgretim
(Lise) 21,73+4,11 20,43+£3,23 19,80+3,60
Yiiksek Okul 22,70£3,40 20,20+3,13 18,86+3,10
Lisans 22,19+3,61 20,58+3,41 19,18+3,37
Yiiksek Lisans ve
Ustii 23,1343,31 20,9043,63 18,90+3,36
f=2,848 =0,626 =1,192
Test p=,023 p=0,644 p=0,313

Tablo 3.20’ye gore egitim durumu degiskeni ile arastirma dlgeklerinden alinan

toplam puanlar arasindaki ortalama farkliliklar1 incelendiginde yalnizca Barig Pinari

Harekati ile egitim durumu degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ortalama

farklilig1 elde edilmistir (sig<0,05) ve bu farkliligin kaynagi PostHoc Testleri ile

arastirildiginda farkliligin Yiiksek Okul mezunu katilimcilardan kaynaklandigi tespit

edilmistir.

Tablo.3.21. Meslek Degiskeni ile Toplumsal Olgekler Arasindaki Ortalama

Farkliliklar
2019 Dolar
Emine Bulut Kuru
Demografik Baris Pinar1 Harekati Cinayeti (Ortalama+£SS
Degiskenler (Ortalama+£SS) (Ortalama+£SS) )
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Meslek

Memur

Isci

Serbest Meslek
Emekli
Ogrenci

Calismryor

Test

23,00+3,40
22,45+3.88
22,00+3,46
23,42+3,04
22,19+3,57
21,77+3,90
£=1,606
p=0,157

20,12+3,24
20,55+3,63
19,70+3,42
20,00+1,29
21,40+3,88
20,74+3,49
=3,316
p=0,008

18,92+3,28
19,28+3,16
19,35+3,59
19,14+2,85
19,4243 ,28
18,89+3,87
20,475
p=0,795

Tablo 3.21°e gore meslek degiskeni ile 6l¢cek puanlari arasindaki ortalama

farkliliklar1 incelendiginde ise yalnizca Emine Bulut Cinayeti’nde istatistiksel olarak

anlamli bir ortalama farkliligi tespit edilmistir (sig<0,05) ve farkliligin kaynagi

PostHoc testleri ile arastirildiginda farkliligin 68renci grubundan kaynaklandig:

gorilmektedir.

Tablo 3.22. Gelir Diizeyi Degiskeni ile Toplumsal Olgekler Arasindaki Ortalama

Farkliliklar
2019 Dolar
Emine Bulut Kuru
Demografik Baris Pinar1 Harekati Cinayeti (Ortalama+£SS
Degiskenler (Ortalama+£SS) (Ortalama+£SS) )
Gelir Diizeyi
1500-2500 22,54+3,71 21,30+3,53 18,79+3,15
2501-3500 22,1743,98 20,41+3,15 19,35+3,35
3501-4500 22,334+2,95 20,84+3,80 19,05+2,60
4501-5500 22,6143,67 20,07+3,04 18,87+3,20
5501 ve tlizeri 22,90+3,44 19,81£3,10 19,11+3,76
Gelir Yok 22,00+£3,74 21,09+3,59 19,46+3,54
Test £=0,920 f=2,763 =0,552
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p=0,468 p=0,018 p=0,737

Tablo 3.22°ye gore gelir diizeyi degiskeni ile aragtirma Olgeklerinden alinan
toplam puanlarin arasindaki ortalama farkliliklar1 karsilastirildiginda ise sadece Emine
Bulut Cinayeti’nde istatistiksel olarak anlamli bir ortalama farklilig1 tespit edilmistir
(s1g<0,05) ve farkliligin kaynag1 PostHoc testleri ile arastirildiginda farkliligin 1500-
2500 TL gelir diizeyine sahip katilimcilardan kaynaklandigi goriilmektedir.

Tablo 3.23. Medeni Durum Degiskeni ile Toplumsal Olgekler Arasindaki Ortalama
Farkliliklar

2019 Dolar
Emine Bulut Kuru
Demografik Baris Piar1 Harekati Cinayeti (Ortalama+£SS
Degiskenler (Ortalama+£SS) (Ortalama+£SS) )
Medeni Durum
Bekar 22,2743,48 20,64+3,32 19,22+3,33
Evli 22,68+3,74 20,47+3,63 19,05+3,49
t=0,567 t=0,838 t=0,360
Test p=0,452 p=0,361 p=0,549

Tablo 3.23’e gore medeni durum degiskeni ile arastirma dlgeklerinden alinan
toplam puanlar arasindaki ortalama farkliliklarina dair bulgular ele alindiginda
degisken ile Olcekler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ortalama farkliligina

rastlanilmadig goriilmektedir (sig>0,05).

Sonug olarak elde edilen bulgular cercevesinde hipotezlerin durumu ele

alindiginda asagidaki sonuclara ulagilmaktadir;

H1: Sosyal medya ve geleneksel medya toplumsal olaylarin hatirlanmasi

konusunda farkli dinamiklere sahiptir hipotezi kabul edilebilir.
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Hla: Sosyal medya ve toplumsal olaylarin hatirlanmasi arasinda istatistiksel

olarak anlaml1 bir iliski bulunmaktadir hipotezi kabul edilebilir.

H1b: Geleneksel medya ve toplumsal olaylarin hatirlanmasi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligski bulunmaktadir hipotezi kabul edilebilir.

H2: Toplumsal olaylarin hatirlanmasinda demografik degiskenlerin etkisi

bulunmaktadir hipotezi kabul edilebilir.

H2a: Toplumsal olaylarin hatirlanmasinda kullanilan sosyal medya

platformlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir hipotezi kabul edilebilir.
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SONUC

Geleneksel medyanin hayatimiza girmesiyle birlikte yasanan gelismeler ve
etkilesimden sonra Web 2.0 teknolojilerinin hayatimiza girmesi de pek ¢ok alanda
yasanan gelismeleri beraberinde getirmis ve her internet kullanicisinin ayn1 zamanda
bir igerik iireticisi oldugu bir déneme ge¢is yapilmistir. Insanlarin biiyiik cogunlugu
internette harcadiklarin1 zamanin biiyiik bir kismin1 sosyal medya platformlarinda
kullanmaktadirlar. Bunun en 6nemli sebebi ise erisim ve etkilesim kolayligi ve
insanlarin  farkli goriis ve fikirlerini kolaylik ve rahatlikla ifade edebilme
ozgiirligiidiir. Giinlimiizde sosyal medya ulastig1 bu nokta ile geleneksel medyadan
ayrilmakta ve geleneksel medyanin aksine bireylere farkli goriis ve diisiincelerini
beyan etme ve savunma hakki tanimaktadir. Bu da sosyal medyanin hizla yayilmasina,

kullanim sikliginin ve hizinin artmasina neden olmaktadir.

Sosyal medya bir kullanim alani olarak pazarlama ve reklam alanlarinda da yer
edinmis bulunmaktadir. Ozellikle son yillarda kar etme amaciyla yapilan piyasa
arastirmalart olduk¢a artmistir. Giliniimiizde sosyal medya bilginin iiretimi ve
yayilmasinda oldukga etkilidir. Sosyal medyanin hayatimiza girmesi ve yayilmasiyla
birlikte imal edilmis olan1 siparis etme devri neredeyse kapanmis ve siparis iizerine
imal edilmis olma devrine gecilmistir. Ciinkii insanlar sosyal medya iizerinden
taleplerini ve Triinler hakkindaki olumlu ve olumsuz yorumlarini rahatlikla
iletebilmektedirler. Bu da pazarlama ve reklam alaninda farkli boyutlara gelinmesine

neden olmustur.

Medya alaninda yapilan arastirmalarda, medya ve toplumsal bellek iliskisi,
medyanin toplumsal bellege olan katkis1 ve toplumun giincel olaylara olan bakis agilar
cok fazla ele alinmamistir. Tiirkiye giindemi degisken ve takip edilmesi zor bir yapiya
sahiptir bu nedenle sosyal medyanin bu denli degisken bir yapiya sahip giindeme olan
katkisint incelemek ve degerlendirmek hayli zordur. Bu nedenle toplumsallagsma

kavrami lizerine etki eden faktorlerin ayrintili bir sekilde incelenmesi gerekmektedir.

Toplumsallasma kavrami insanlarin birbirleri ile etkilesimi sonucunda
olustugundan arkadas c¢evresi, aile ortami, okul ortam1 ve is c¢evresi ile

sekillenmektedir ve bu siire¢ insanlarin hayati boyunca devam etmektedir. Bu siirecte
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insanlar fikirlerini, geleneklerini ve deger yargilarini degisken toplumsal siireg

karsisinda siirekli giincelleyerek bir dongii halinde devam ettirir.

Toplumsallagsma, kisinin toplumun fikir ve deger yargilarima uyumlu bir
sekilde topluma kendisini bir birey olarak kabul ettirme siirecinin bir sonucu
olmaktadir. Medyanin insanlarin toplumsallagsma stirecine katkis1 kiiclimsenemez
Olclide coktur. Fakat sosyal medya bireylerin birbirleri ile iletisime gegebilmesine
olanak saglamasi ozelligi ile bu konuda geleneksel medyadan ayrilmaktadir.
Geleneksel medya tek yonlii 6zelligi ile topluma mesaj verebilir fakat geribildirim
alamaz bir yapidadir. Sosyal medya ise bireyler arasinda karsilikli etkilesim saglayan
cift yonlii bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla giiniimiiz toplumu en biiyiik etkilesim,
iletisim ve toplumsallasma aract olarak sosyal medya teknolojilerinden

faydalanmaktadir.

Bir siire¢ olarak toplumsallagsma kavraminin en biiytik 6zelligi topluma ait bir
bellek olusturmasidir. Aslinda topluma ait bir bellek olmamaktadir. Fakat insanlarin
toplumsal olaylara karsi gelistirdigi bir bellek bi¢imi var olmaktadir. Nasil ki
bireylerin bellegi birbirlerinden etkileniyorsa bu durum toplum bellegini de
olusturmaktadir. Ayn1 zamanda toplum da insanlarin belleklerini belirler. En sahsi

bellek dahi insanlarin ve topluluklarin etkilesimi ve iletisimi ile olusur.

Toplumsal bellegin olugsmasina katkida bulunabilecek en 6nemli etmenlerden
biri de teknolojik kaynaklarin dagilimidir. Teknolojinin gelismesi ile bu
teknolojilerden faydalanabilenler ve faydalanamayanlar arasinda denge farkliliklari
s0z konusudur. Bu denge farkliliklarinin en 6nemli etmenlerinden biri de maddi
olanaklarin kisithh olmasidir. Bunun haricinde, bireylerin demografik 6zellikleri de

teknolojik kaynaklarin dagiliminda denge farkliliklar1 olusturabilmektedir.

Medyanin toplumsal bellek iizerindeki etkisi bu arastirmanin konusunu
olusturmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alisma, medyanin toplumsal bellek iizerindeki
etkisini geleneksel medya ve sosyal medya karsilastirilarak degerlendirmeyi

amaclamistir.
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Bu amaca uygun olarak caligma ii¢ boliime ayrilmis ilk béliimde medya ve yeni
medya kavramlar1 agiklanmistir. Ikinci boliimde toplumsal bellek kavrami agiklanmis,
toplumsal olaylarin hatirlanmasinda medyanin etkisi incelenmis ve toplumsal
olaylarin hatirlanmasinda sosyal medya ve geleneksel medya karsilastirilarak olumlu
ve olumsuz yénleri ortaya konmustur. Ugiincii boliimde ise elde edilen verilerin

analizleri yapilmistir.

Anket calismas1 iki boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde o6rneklemin
demografik Ozellikleri ve sosyal medyay: kullanip kullanmadiklar1 sorulmustur.
Geleneksel medya kullanimi sorulmamistir bunun sebebi ise drneklemin geleneksel
medya araclarindan en az bir tanesine maruz kaldig1 diistiniilmiistiir. Anketin ikinci
boéliimiinde ise ornekleme sosyal medya ve geleneksel medya kullanim siireleri,
haberleri en c¢ok takip ettikleri kanal, anket calismasinda verilen kanallarin
giivenilirligi sorulmus ve Kantar aragtirma sirketinin 2019 yili Twitter TT verilerinden
yararlanilarak 2019 TT listesinden segilen ilk ii¢ toplumsal olay olan Barig Pinari
Harekati, Emine Bulut Cinayeti ve 2019 Dolar Kuru ile ilgili 6rneklemin toplumsal
bellegini 6lgmek amaclanarak dogru ve yanlis Oonermeler verilerek cevaplanmasi

istenmistir.

Arastirmaya katilan 524 sosyal medya ve geleneksel medya kullanicisina

uygulanan anket caligmasinda asagidaki sonuglara ulasilmistir:
Orneklemin demografik ézelliklerine bakildiginda;

Orneklemin %46’sm1 kadin, %541 ise erkek katilimcilardan olusmaktadir.

Cinsiyet itibari ile arastirmaya katilan erkeklerin kadinlara gore katilim oran1 fazladir.

Orneklemin %1’ 18 yas ve alti, %30’u 19-25 yas araligi, %41’i 26-32 yas
aralifi, %17°s1 33-39 yas aralifi, %5°1 40-46 yas aralifi, %5°1 47-53 yas araligi, %11
ise 54-60 yas araliginda olan katilimcilardan olusmaktadir. Arastirmaya en cok
katilimi saglayan %41 oranla 26-32 yas aralig1 en az katilim1 saglayan ise %1 oranla

54-60 yas aralig1 ve 18 ve alt1 yas grubu olmustur.

Orneklemin %1°i [lkdgretim, %17’si Ortadgretim (Lise), %8’i Yiiksek Okul,

%47°s1 Lisans ve %27’s1 Yiksek Lisans ve iistii egitim diizeyi mezunudur. Calismaya
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en yiiksek katilimi saglayan %47 oranla Lisans egitim diizeyi mezunu en diisiik

katilimi saglayan ise %1 oranla Ilkégretim egitim diizeyi mezunu katilimeilardr.

Orneklemin %27’si memur, %18’i isci, %12’si serbest meslek, %1°i emekli,
%28’1 6grenci ve %14’ calismiyor oldugunu ifade etmistir. Arastirmaya en yliksek
katilimi saglayan %28 oranla 6grenci oldugunu ifade eden katilimcilar en az katilimi

saglayan ise %1 oranla emekli oldugunu ifade eden katilimcilardir.

Orneklemin %12’si 1500-2500 TL, %15°i 2501-3500 TL, %11°i 3501-4500
TL, %12’s1 4501-5500 TL, %21°1 5501 ve tlizeri TL gelir diizeyine sahip oldugunu
%29’u ise herhangi bir gelir diizeyine sahip olmadigini ifade etmistir. Arastirmaya en
yiiksek katilimi saglayan %29 oranla herhangi bir gelir diizeyine sahip olmadigim
ifade eden katilimcilar en diistik katilimi saglayanlar ise %11 oranla 3501-4500 TL

gelir diizeyine sahip katilimcilardir.

Orneklemin %72’si bekar, %28’i evli oldugunu ifade etmistir. Arastirmaya

katilan bekar katilimcilarin sayis1 evli katilimeilara oranla yiiksektir.
Orneklemin sosyal medya kullanim sikligina bakildiginda;

Orneklemin Facebook kullanimi 2,29 ortalama ile giinde 1-3 saat araliginda,
Instagram kullanim1 2,48 ortalama ile giinde 1-3 saat araliginda, Twitter kullanimi
3,17 ortalama ile giinde 3-5 saat aralifinda, LinkedIn kullanimi 3,77 ortalama ile
giinde 5 saatten fazla, Youtube kullanimi 2,28 ortalama ile giinde 1-3 saat araliginda
oldugu sonucuna ulagilmistir. Orneklemin giin icerisinde en fazla vakit gecirdigi
sosyal medya platformu giinde 5 saatten fazla cevabi ile LinkedIn ve gilinde 3-5 saat
aralifinda cevabr ile Twitter olmustur. Verilere gore diger sosyal medya

platformlarinin kullanim stirelerinin birbirine yakin oldugu sonucuna ulasilmistir.
Orneklemin geleneksel medya kullanim sikligina bakildiginda;

Orneklemin televizyon kullanimi 2,65 ortalama ile giinde 1-3 saat araliginda,
radyo kullanimi 3,47 ortalama ile giinde 3-5 saat araliginda, gazete kullanimi 3,58
ortalama ile giinde 3-5 saat araliginda oldugu sonucuna ulasilmistir. Orneklemin giin

icerisinde en fazla vakit gecirdigi geleneksel medya araglar1 giinde 3-5 saat araliginda
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cevabi ile gazete ve radyo olmustur. Televizyon kullanim siiresi ise 1-3 saat araligi

cevabi ile gazete ve radyoya oranla daha azdir.
Haber takibinde en ¢ok kullanilan haber takip kanallarina bakildiginda;

Televizyon 2,48, sosyal medya 4,03, gazete 1,57, radyo 1,37, online haber
sayfalar1 3,37, yakin ¢evre 2,2 ortalama ile kullanim degerleri verilmistir. Orneklemin
haberleri ve giincel olaylar takip ederken en ¢ok kullandigi kanallar 4,03 ve 3,37
ortalama ile sosyal medya ve online haber sayfalar1 olmustur, en az kullanilan kanallar

ise 1,57 ve 1,37 ortalama ile gazete ve radyo olmustur.
Haber kanallaria karsi1 duyulan giiven durumuna bakildiginda;

Orneklemin televizyon kanalindaki haberlere duydugu giiven 2,43 ortalama ile
giivenmiyorum ifadesine, sosyal medya kanalindan takip ettigi haberlere duydugu
giiven 2,82 ortalama ile ne giiveniyorum ne giivenmiyorum ifadesine, gazetelerden
takip ettigi haberlere duydugu giiven 2,62 ortalama ile ne giiveniyorum ne
giivenmiyorum ifadesine, radyo kanallarindan takip ettigi haberlere duyulan giiven
2,62 ortalama ile ne giliveniyorum ne giivenmiyorum ifadesine, online haber
sayfalarindan takip ettigi haberlere duyulan giiven 2,95 ortalama ile ne giiveniyorum
ne giivenmiyorum ifadesine, yakin ¢evreden edinilen haberlere duyulan giiven 2,62
ortalama ile ne giiveniyorum ne giivenmiyorum ifadesine denk gelmektedir. Orneklem
haber kanallarina karsi duyulan gliven sorusuna televizyon ig¢in giivenmiyorum
seklinde cevap vermistir. Sosyal medya, gazete, radyo, online haber sayfalar1 ve yakin

¢evre i¢in ise ne giiveniyorum ne giivenmiyorum seklinde cevap vermislerdir.

Arastirmaya katilan 6rneklemin, 2019 yilinda TT olan ilk ii¢ toplumsal olay
hakkindaki bilgileri dl¢iilmeye ¢alisilmistir. 2019 yilinda TT olan bu olaylar sirasiyla
Baris Piar1 Harekati, Emine Bulut Cinayeti ve 2019 Dolar Kuru ile ilgili katilimcilara
cesitli dogru ve yanlis 6nermeler verilmistir. Bu Onermeler katilimcilarin medya
araclarim1 kullanim siireleri ve haber takibinde kullandiklar1 medya araglari ile

karsilagtirilarak incelenmistir. Buna gore;

Baris Pinar1 Harekati ve medya araglar arasindaki iliski incelendiginde;
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Baris Pinar1 Harekati’nin hatirlanmasi ile sosyal medya araglarinda gegirilen
stire arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Barig Pinar1
Harekati’nin hatirlanmasi ile geleneksel medya araclarindan olan televizyon arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmakta ve bu iligki ters orantili bir sekilde
gergeklesmektedir. Buna gore televizyon izleme siiresi arttikga Barig Pinar
Harekati’na dair bilgiler yanlis bir sekilde hatirlanmakta tam tersi durumda televizyon
izleme siiresi azaldikca secilmis olaya dair bilgilerin dogru sekilde hatirlanma oram

artmaktadir.

Katilimcilarin giincel olay ve haberleri en ¢ok takip ettigi kanal ile Barig Piart
Harekati’nin hatirlanmasi arasindaki iliski incelendiginde se¢ilmis olayin hatirlanmasi
ile televizyon, sosyal medya ve online haber sayfalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu iliskinin yoniine bakildiginda Baris Pinari
Harekati’nin hatirlanmasi ile televizyon arasinda ters orantili, sosyal medya ve online
haber sayfalar1 arasinda dogru orantil bir iligki gériilmektedir. Buna gore; giincel olay
ve haberlerin takibinde televizyon kullanim orani arttik¢a se¢ilmis olaya dair bilgiler
yanlis hatirlanmakta, azaldikca olay dogru bir sekilde hatirlanmaktadir. Giincel olay
ve haberlerin takibinde sosyal medya ve online haber saylariin kullanim orani arttik¢a

secilmis olaya dair bilgiler dogru hatirlanmakta, azaldikca yanlis hatirlanmaktadir.

Emine Bulut Cinayeti ve medya araglari arasindaki iligki incelendiginde;

Emine Bulut Cinayeti’nin hatirlanmasi ile sosyal medya araglarindan olan
Facebook’ta gecirilen silire arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iligki
bulunmaktadir. Bu iligkinin yoniine bakildiginda dogru orantili bir sekilde anlamlilik
gostermektedir. Buna gore; katilimcilarin Facebook kullanim siireleri arttikga Emine
Bulut Cinayeti’ni dogru bir sekilde hatirlama oranlari artmakta tam tersi sekilde
Facebook kullanim siireleri azaldik¢a katilimcilarin secilmis olay1 dogru bir sekilde

hatirlama orani1 azalmaktadir.

Katilimcilarin giincel olay ve haberleri en ¢ok takip ettigi kanal ile Emine Bulut
Cinayeti’nin hatirlanmasi arasindaki iligki incelendiginde se¢ilmis olayin hatirlanmasi
ile televizyon, sosyal medya ve gazete arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

bulunmakta ve bu iligkilerin ydnleri incelendiginde dogru orantili bir iliski
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goriilmektedir. Fakat faktor yiikii incelendiginde en yiiksek etki oranina sahip olan
sosyal medya degiskenidir. Buna gore; giincel olay ve haberlerin takibinde en ¢ok
sosyal medyay1 kullanan katilimcilarin Emine Bulut Cinayeti’ni daha dogru hatirladigi

gOriilmiistiir.
2019 Dolar Kuru ve medya araglar1 arasindaki iligki incelendiginde;

2019 Dolar Kuru'nun hatirlanmasi ile sosyal medya araclarindan olan
Twitter’da gegirilen siire arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmakta ve
bu iliskinin yonii incelendiginde dogru orantili bir sekilde anlamlilik gostermektedir.
Buna gore; katilimcilarin Twitter kullanim siireleri arttikca 2019 Dolar Kuru’na ait
bilgiler dogru bir sekilde hatirlanmakta; azaldik¢a dogru bir sekilde hatirlama orani
azalmaktadir. 2019 Dolar Kuru’nun hatirlanmasi ile geleneksel medya araglarindan
olan televizyon izlenme siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmakta ve bu iliskinin yonii incelendiginde ters olantili bir iliski goriilmektedir.
Buna gore; katilimcilarin televizyon izleme siiresi arttikga olaylart dogru sekilde
hatirlama oranlar1 azalmakta, televizyon izleme siiresi azaldik¢a olaylar1 dogru sekilde

hatirlama oranlar1 artmaktadir.

Katilimcilarin gilincel olay ve haberleri en ¢ok takip ettigi kanal ile 2019 Dolar
Kuru’nun hatirlanmasi arasindaki iligki incelendiginde se¢ilmis olayin hatirlanmasi ile
televizyon ve sosyal medya degiskenleri arasinda anlamli bir iligki bulunmakta ve bu
iki iliskininde yonii incelendiginde her iki iliskininde dogru orantili oldugu
goriilmektedir. Fakat faktor yiikleri incelendiginde giincel olay ve haberlerin takibinde
en ¢ok sosyal medyay1 kullanan katilimcilarin se¢ilmis olay1 giincel olay ve haberlerin
takibinde en cok televizyon kullanan katilimcilara oranla daha dogru bir sekilde

hatirladig1 bulgusuna ulagilmaktadir.

Demografik degiskenler ve sec¢ilmis toplumsal olaylarin hatirlanmasi

arasindaki iliskiye bakildiginda;

Cinsiyet degiskeni ile sadece 2019 Dolar Kuru arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir ortalama farklilig1 bulunmaktadir. Erkek katilimcilarin puan ortalamasinin

kadin katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Yas degiskeni ile arastirma 6l¢eklerinin puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir ortalama farklilig1 bulunmamaktadir.

Egitim durumu degiskeni ile sadece Baris Pinar1 Harekati arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir ortalama farkliligi bulunmaktadir. Bu farkliligin kaynagi

arastirildiginda Yiiksek Okul mezunu katilimcilardan kaynaklandigi goriilmektedir.

Meslek degiskeni ile yalnizca Emine Bulut Cinayeti arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir ortalama farkliligi bulunmaktadir ve farkliligin nedeni 6grenci

oldugunu ifade eden katilimcilar oldugu goriilmektedir.

Gelir diizeyi degiskeni ile sadece Emine Bulut Cinayeti arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir ortalama farkliligina rastlanmaktadir. Bu farkliligin 1500-2500 TL

arasinda aylik gelire sahip kullanicilardan kaynaklandig1 gortilmektedir.

Son olarak da medeni durum degiskeni ile arastirma Ol¢eklerinin puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga rastlanilmadigi

gorilmektedir.

Genel olarak medyanin toplumsal bellek tizerindeki etkisi geleneksel medya ve
sosyal medya karsilagtirlarak  degerlendirildiginde;  toplumsal  olaylarin
hatirlanmasinda sosyal medya araglarinin geleneksel medya araglarina oranla daha
etkili oldugu sdylenebilmektedir. Elde edilen veriler 1s181inda arastirmaya katilan
orneklem giincel olaylar1 ve haberleri takip ederken daha ¢ok sosyal medya araglarini
tercih etmis ve giincel olaylar1 ve haberleri daha ¢ok sosyal medyadan takip eden
katilimcilar geleneksel medyadan takip eden katilimcilara oranla secilmis toplumsal
olaylar hakkinda verilen dogru ve yanlis 6nermelere daha dogru cevaplar vermistir.
Yine elde edilen verilere gore sosyal medya platformlarinda geleneksel medya
araclarina oranla daha fazla vakit geciren katilimcilar se¢ilmis olaylar hakkindaki

dogru ve yanlis 6nermelere daha dogru cevaplar vermistir.

Buna gore yukarida yapilan degerlendirmelerde glindemdeki olaylar ile ilgili
bilginin geleneksel medya araglarina oranla daha ¢ok sosyal medya platformlarindan
edinildigi sonucu cikarilabilir. Yine sosyal medyadan edinilen bilginin geleneksel

medyaya oranla toplumsal bellek iizerinde daha etkili oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla
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giindemdeki olaylarin hatirlanmasinda sosyal medyanin etkisinin geleneksel medyaya

oranla daha fazla oldugu kabul edilebilir.

Arastirma ile 1ilgili literatiir taramasi yapildiginda toplumsal olaylarin
hatirlanmasi ¢ergcevesinde medyanin toplumsal bellek {izerindeki etkisinin geleneksel
medya ve sosyal medyanin karsilastirilarak incelenmesi {izerine daha once bir calisma
yapilmamis olmasi sebebiyle ¢calismamiz bu alanda yapilan ilk ve 6zgiin bir ¢alisma

olmaktadir.
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EKLER

EK-1 Anket Formu

T.C
ISTANBUL YENI YUZYIL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK
ANA BILIM DALI

Degerli Katilimct;

Bu anket, Yeni Yiizyll Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iletisim
Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programi kapsaminda hazirlanmis olup, paylasilan

bilgiler sadece bilimsel amaglh kullanilacak ve hi¢ kimseyle paylasilmayacaktir.

Bu calismada medyanin toplumsal bellek iizerindeki etkisinin incelenmesi

amaclanmstir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Kisisel Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz
a) Kadin
b) Erkek

c) Diger

2. Yasiniz
a) 18 vealt1
b) 19-25
c) 26-32
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b)

33-39
40-46
47-53
54-60

61 ve lzeri

En son bitirdiginiz egitim kurumu hangisi?
[k gretim

Ortadgretim (Lise)

Yiiksek Okul

Lisans

Yiksek Lisans ve usti

Mesleginiz
Memur

Isci

Serbest Meslek
Emekli
Ogrenci

Caligmiyor

Gelir Diizeyiniz
Gelir Yok
1500-2500
2501-3500
3501-4500
4501-5500
5501°den fazla

Medeni Durumunuz
Bekar
Evli
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7. Sosyal medyay1 kullantyor musunuz?
a) Evet
b) Hayir

Medya Kullanimlar1

8. Asagidaki sosyal medya araglarini ne kadar kullaniyorsunuz?

-
5 = = 5 s £
B o o B & 2
g [7,) [7,) g - g
1%,) ".’ lr.) 1%,) < ! o
— N — e A~ — & =
© [} [ < < T £
S o kel o w S a
o] = = s ] s
[=] . (=] [ =
:3 =] = = < =
G) o o G) T &~
Facebook
Instagram
Twitter
Linkedin
Youtube

9. Asagidaki geleneksel medya araglarini ne kadar kullaniyorsunuz?

az
Hig
kullanmtyorum

Giinde 1 saatten
Giinde 1-3 saat
Giinde 3-5 saat
Giinde 5 saatten
fazla
Haftada 1-3 saat

Televizyon

Radyo

Gazete
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10. Haberleri veya giincel olaylar1 en ¢ok hangi kanal iizerinden takip
ediyorsunuz? (1=en az ve 5=en ¢ok)

1 2 3 4 5

Televizyon

Sosyal Medya

Gazete

Radyo

Online Haber Platformlari

Yakin Cevre

11. Asagidaki kanallarin gilivenilirligi konusunda size en yakin ifadeyi seciniz.

Hicg
Glivenmiyorum
Glivenmiyorum

Ne

Giiveniyorum

Ne

Glivenmiyorum
Giliveniyorum
Cok
Giliveniyorum

Televizyon

Sosyal Medya

Gazete

Radyo

Online Haber
Platformlari

113



Yakin Cevre

12. Barig Pinar1 Harekati ile ilgili asagida belirtilen 6nermeleri size uygun
olan ifadeye gore cevaplayiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katiltyorum

Kesinlikle
Katiltyorum

Baris Pinar1 Harekati1 9 Ekim 2019 tarihinde
gerceklesmistir.

Baris Pinar1 Harekat: bir askeri harekattir.

Baris Pinar1 Harekati Afganistan Kara
Kuvvetlerine kars1 yapilmis bir harekattir.

Baris Pinar1 Harekati’nin amaci Tiirkiye
sinirlarini genisletmektir.

Baris Pinar1 Harekat: siirecini sosyal medya
kanallarindan takip ettim.

Baris Pinar1 Harekat: siirecini geleneksel
medya kanallarmdan takip ettim.

13. Emine Bulut cinayeti ile ilgili asagidaki 6nermeleri size uygun ifadeye

gore cevaplayiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katiltyorum

Kesinlikle
Katiltyorum
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Emine Bulut 18 Agustos 2019 tarihinde
Oldiiriilmiistiir.

Emine Bulut eski sevgilisi Fedai Varan
tarafindan 6ldirilmustiir.

Emine Bulut cinayeti Kirikkale’de bir
kafede gerceklesmistir.

Emine Bulut mini etek giydigi bahanesi ile
canice Oldiirilmistiir.

Emine Bulut cinayetini sosyal medya
kanallarindan takip ettim.

Emine Bulut cinayetini geleneksel medya
kanallarindan takip ettim.

14. Dolar kuru ile ilgili asagidaki 6nermeleri size uygun ifadeye gore

cevaplayiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katiltyorum

Kesinlikle
Katiltyorum

Dolar kurunun en yiiksek oldugu y1l 2018
yilidir.

Dolar kurunun 2019 yilinda en yiiksek
seviyelere ¢ikmasinin nedeni ABD ile
yasanan Rahip Brunson krizidir.

Dolar kuru 2019 yilinda 3.20 TL seviyesine
ulagmustir.

2019 Yerel Secimin Istanbul’da
tekrarlanmasi dolar kurunun 6.25 seviyesine
yiikselmesine neden olmustur.

Dolar kuru haberlerini sosyal medya
kanallarindan takip ettim.
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Dolar kuru haberlerini geleneksel medya
kanallarindan takip ettim.
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