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OZET

KONAK, Gamze. Is-dile Catismasimin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde
Tiikenmisligin Aracilik Roliiniin Belirlenmesine Yonelik Bir Arasturma, (YUksek Lisans
Tezi), Corum, 2021.

Gliniimiizin getirmis stirekli degisim ve yogun yasam kosullari ile birlikte
ekonomik, sosyal ve teknolojik gelisme ve farklilasmalar ¢alisan bireyler lizerindeki
baski diizeyini artirmaktadir. Bu baski sonucunda ¢alisan bireylerde yapilan ise karsi
isteksizlik, basarisiz hissetme, yipranmislik duygusu, giic ve enerji kayb1 yasamak gibi
tiikenmislik sendromunun bag gosterdigi bilinmektedir. Ayrica, insan hayatinin biiytik bir
kismin olusturan is ve aile yasaminda sahip olunan ve iistesinden gelinmeye calisilan
roller arasinda catismalarin ortaya ¢ikarabilmektedir. Is- aile catismasinin varhigina ilave
olarak tiikkenmisligin meydana gelmesi ¢alisanlarda isten ayrilma niyetinin
belirginlesmesine ve nihayetinde de isten ayrilmalar gergeklesmesine neden
olabilmektedir. Bu kapsamda, isletmelere deger katan en 6nemli liretim faktdrlerinden
olan insan etmeninin oOrgiit iginde verimli calismasina ve Orgitsel bagliligmnin
artirtlmasma yonelik cabalarin 6ne ¢ikmasi gerektigi iddia edilebilir. Bahsi gegen
cabalarin isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif etki edecegi ve isletmeleri basariya

gotlirecegi on goriilmektedir.

Is-aile c¢atigmasi, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler
cercevesinde, bu calismada tiikkenmigligin is-aile ¢atismasi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkide araci rol oynayip oynamadigini ortaya konulmasi amaglanmistir.
Arastirma kapsaminda ikincil kaynak verilerine dayali inceleme yapilirken, Ankara-
Sincan Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gostermekte olan isletmelerde ¢aligan orta ve {ist
kademe yoneticilerinden 139’u i¢in bu iliskinin varligi analiz edilmistir. Calisma
sonucunda, birinci modelde ortaya ¢ikan anlamli beta katsayisinin dordiincii modelde
azaldig1 tespit edilmistir. Yapilan analizlere bir biitiin olarak bakildiginda, is-aile
catigmasi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerde tiikenmisligin kismi aracilik rolii
istlendigini sonucuna ulasilmistir. Ayrica, aragtirma kapsaminda yapilan analizlere gore,
calisan bireylerin iistlendikleri farkli rollerin getirdigi baski nedeniyle yasamis oldugu is-
aile catigmas1 ve kismi olarak tikenmislik sendromunu getirdigi ilave yiikiin isten ayrilma

niyetini tetikleyebilecegi sonucunu iddia edilebilmistir.



Anahtar Kelimler: Is- Aile Catismasi, Tiikenmislik, isten Ayrilma Niyeti,

Ankara- Sincan Sanayi Bolgesi.



ABSTRACT

KONAK, Gamze. A Research on Determining the Mediating Role of Burnout
in the Effect of Work-Family Conflict on the Intention to Quit, (Postgraduate Thesis),
Corum, 2021.

Economic, social and technological developments and differentiation together
with today's continuous change and intense living conditions increase the level of
pressure on working individuals. As a result of this pressure, it is known that burnout
syndrome, such as unwillingness to work, feeling unsuccessful, feeling worn-out, loss of
power and energy, occurs in working individuals. In addition, conflicts may arise between
the roles that are owned and tried to be overcome in business and family life, which
constitute a large part of human life. The occurrence of burnout in addition to the presence
of work-family conflict can cause the employees to become clear about the intention to
quit and eventually to quit their jobs. In this context, it can be argued that the human
factor, which is one of the most important production factors that add value to the
enterprises, should work efficiently in the organization and increase the organizational
commitment. It is predicted that the aforementioned efforts will have a positive effect on

the intention to quit and lead businesses to success.

Within the framework of the relationships between work-family conflict, burnout
and intention to quit, this research aimed to reveal whether burnout plays a mediating role
in the relationship between work-family conflict and intention to quit. While conducting
an analysis based on secondary source data within the scope of the research, the existence
of this relationship was analyzed for 139 of the middle and upper level managers working
in the enterprises operating in the Ankara-Sincan Industrial Zone. As a result of the
analysis, it was determined that the significant beta coefficient emerging in the first model
decreased in the fourth model. Looking at the analysis as a whole, it was concluded that
burnout plays a partial mediating role in the relationships between work-family conflict
and intention to quit. In addition, according to the analysis conducted within the scope of
the research, it could be claimed that the additional burden brought about by the work-

family conflict and partial burnout syndrome that working individuals have experienced



due to the pressure brought by the different roles they undertake may trigger the intention

to quit.

Key Words: Work-Family Conflict, Burnout, Intention to Quit, Ankara- Sincan

Industrial Zone
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GIRIS

Orgutlerde insan unsuru tiretim faktorleri igerisinde en énemlilerden biri olmakla
birlikte, diger tiretim faktorlerinin etkili ve verimli sekilde kullanilabilmesinde ana
belirleyici etken konumunda yer almaktadir. Bu noktada, temel etmen olan insan
unsurunun ne denli 6nemli oldugu ister bilimsel literatiirde isterse de uygulamada calisan
bireyler ve orgiitlerce biliniyor olsa da yonetici, ¢alisan ve orgiit kaynakli nedenlerle bu
Oonem goz ard1 edilebilmekte veya gdzden kagirilabilmektedir. Bu durumun ¢iktisi olarak,
orgiit ile calisan arasindaki iligki zarar gorebilmekte, ¢alisanda olusan fiziksel ve
psikolojik tiikenmislik hali ile birlikte ¢alisan isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikabilmektedir.
Orgiitlerin var olan konularini gelistirmesi ya da rekabet edebilirligini artirmas i¢in hem
bireysel hem de orgiit diizeyinde isten ayrilma niyetinin bertaraf edilebilmesi ve olumsuz
etkilerinin ortadan kaldirilmasi i¢in bazi tedbirler iizerine ¢alisilmaktadir (Hwang ve Kou,
2006).

Sosyal bir varlik olarak c¢aligan bireyin hem 6rgutsel hem de toplumsal birgok role
sahip oldugu bilinmektedir. Bahsi gecen rol, sosyal psikoloji ve sosyolojiye ait bir kavram
olmakla birlikte bireyin toplumdan beklentileri seklinde tanimlanabilmektedir. Ayrica,
rol dogustan kazanilan, insanlar arasindaki etkilesimden meydana gelen, toplumsal ve
bireysel faktorlerin hep beraber ele alindig1 bir statii davranis olarak ifade edilmektedir
(Erkenekli, 2001, s.46). Is hayatinda yer alan bireyin is ve aile yasantisinda iistlendikleri
rollerin geregini basarili sekilde yerine getirebilmesi ¢ok fazla 6nem arz etmekle beraber
ciddi zorluklar da i¢inde barindirmaktadir. Bu farkli sorumluluk alanlarinin getirdigi yiik
hem is hem de aile hayatinda ¢atismay1 dogurmakta ve ¢alisan bireyler iizerinde negatif
etkiler meydana getirmektedir (Hennessy, 2005). Orgiitsel diizeyde ¢atisma kavramin,
temelde bireylerin ¢alisma ortamlarinda yasadiklar1 sorunsal durum olarak ifade etmek
mumkdndr.

Giliniimiiz modern toplumlarinda bireylerin ister ¢aligma hayati ister aile
catigmalar1 ve bu durumun meydana getirdigi stres hali, diisiik moral diizeyi, verimlilikte
azalma ve saglik sorunlarmin bas gostermesi isten ayrilma niyeti gibi negatif olgularin
belirginlesmesine neden olmakta ve oOrgiitlerin maliyetleri {lizerinde olumsuz etki
yaratmaktadir (Edwards ve Rothbard, 2000). is- aile ¢atismasi yasaniyor olmasi,

bireylerin ¢alisma ortamindaki davranig ve tutumlarini olumsuz sekilde etkileyebilmekte,



bireylerin is tatmin diizeyi ve verimliliklerini azaltmakta, calisma ortamindaki
diizenlemeler de bu durumu daha da fazla tetiklemektedir. Is tatmin diizeyi diisen ve bu
durumu ¢o6ziimlemekte yetersiz kaldigini hisseden bireyde isten ayrilma niyeti
artmaktadir (Yiksel, 2005, s.305). Ayrica, kiiresellesme, teknolojik gelismedeki hiz,
sanayilesmenin artmasi, ekonomik ve siyasal arenadaki degisimler aile ve toplum
yapisinin  degismesine, aile i¢i iliskilerin ve bireyin sorumluluk alanlarinin
farklilasmasina neden olmustur. Spesifik olarak, son yillarda kadinlarin is hayatina
katilimindaki payinin artmasi ve bu durumun getirdigi ¢ift gelirli aile olgusuyla birlikte
toplumsal bazda cinsiyete dayali ev i¢i is boliimiinde degisimler ortaya ¢ikarmistir.

Is- aile gatismasinin sebep oldugu neticeler, calisanin hem kendisi, aile ve is
yasami hem de calisma ortami ¢er¢evesinde oldukca 6nemlidir. Giinlimiiz ¢alisan bireyi
tizerindeki is- aile ¢atismasimnin etkilerinin fark edilmesi, 6rgiitlerin is- aile ¢catismasinin
giderilmesi ve belli bir dengenin olusturulmasi i¢in yeni diizenlemeler getirmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu siiregte bireylerin yasamis oldugu is- aile ¢atismasini azaltma
yoniinde ve ig- aile dengesini saglamada faydali bir nevi aile yagami dostu 6rgiit yapilari
meydana gelmeye baslamistir. Bu politika yapisinda asil hedef, ¢alisan bireylerin is ve
ailevi gereksinimlerini yerine getirmelerine firsat vermek ve ailesel sorunlarin galigma
ortamina, ig sorunlarinin ise aileye yansimasina engel olmaktir.

Orgiitlerin canli bir varlik gibi goriindiigii giiniimiizde isletmelerin de galisan
personelleri gibi hastalanabildiklerinden séz etmek mimkindir. Ozellikle yoénetim
tekniklerinin modernlesmesine mesafeli sekilde yaklasan isletmelerin olas1 hastaliklara
yakalanmasi s6z konusu olacaktir. Bunlarin yani sira, yogun ¢alisma ve rekabetci ortama
ayak uyduramayan ve is stresinin baskin oldugu isletmeler de gdzlemlenebilmektedir. Bu
kapsamda, yogun is stresinin neden oldugu fiziksel, zihinsel ve duygusal yipranmiglikla
kars1 karsiya gelen ¢alisan bireylerde yiiksek diizeyde yorgunluk temelinde rahatsizliklar
ortaya cikaran tilkkenmiglik bir meslek rahatsizlig1 olarak degerlendirilmeye baglanmustir.
Tikenmislik seviyesinin artmasi ¢alisanlarin hem fiziksel hem de duygusal olarak
etkilendigi olumsuz durumlart meydana getirmektedir. Tikenmislik, bitkinlik,
yorgunluk, bas agrisi, uyku bozukluklari, halsizlik, solunum sikintilari, cilt ve sindirim
sistemindeki problemler gibi fiziksel, cabuk 6fkelenme, duygusal tikenme, ice
kapaniklik, alinganlik ve negatif bakis acisinin ig¢sellestirilmesi gibi duygusal sonuglar
dogurabilmektedir. Bu sendromun hizmet kalitesinde azalma, is, kazalari, ise gelmeme

istegi, etkinlik ve verimlilikte azalma gibi 6rgiit seviyesinde olumsuz sonuglar1 da ortaya



cikmaktadir. Calisanlarda ortaya ¢ikan tiikenmislik sendromunun bir diger ve Orgiit
acisindan en 6nemli sonuglarindan biriside isten ayrilma niyeti ve ¢alisanin bulundugu
orgiitte kalma niyetidir. Bu perspektifte, isten ayrilma niyeti devamsizligin bir onciisiidiir
ve orgtlere ciddi manada maliyetler yiiklemektedir. Isten ayrilma niyetinin altinda yatan
temel faktorlerin belirlenmesine yonelik cabalar ile birlikte, isten ayrilma niyetinin
Oonceden tahmin edilebilmesi, agiklanmasi ve yonetim kademesi tarafindan isten ayrilma
potansiyelinin 6nlemesine yonelik adimlarin atilmasinin 6nii acilmistir. Bu kapsamda, is-
aile catigsmasi, isten ayrilma niyeti ve tlikenmislik olgularini birlikte ele aldigimizda,
tiikenmisligin olduk¢a 6nemli bir tetikleyici oldugu 6n goriilmektedir. Bu nedenlerle, is-
aile catigmasi, tiikenmislik ve isten ayrilma niyetinin orgiit ve birey acisindan ciddi
sonuclar1 dikkate alinarak bu etkilesim ve etkilerin belirginlestirilmesinin 6nemli oldugu
distintilmektedir.

Yukarida temel anlamda bahsedilenler 1s18inda ¢alismanin ana amaci, is-aile
catigsmasi, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiler ortaya ¢ikarilmasidir.
Spesifik olarak arastirmada tiikenmisligin is-aile ¢atigmasi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkide araci rol oynayip oynamadiginin ortaya konulmasi amag¢lanmaktadir.
Arastirma kapsaminda teorik diizeyde is-aile catigsmasi, tiikenmislik ve isten ayrilma
niyeti kavramlart ikincil kaynak verilerine dayali olarak incelenmistir. Uygulama
sathasinda ise anket formu vasitasi ile Ankara-Sincan Sanayi Bolgesi’nde faaliyet
gostermekte olan orta ve list kademe yoneticilere uygulanmistir. Pandemi kosullar1
nedeniyle isletmeler bulas riskini azaltmak amaciyla isletmelere digsaridan girislere izin
vermediklerinden dolay1 kullanilabilir diizeyde 139 gozlem elde edilerek analiz
gergeklestirilmistir.

Bu amag¢ dogrultusunda, ¢aligmanin birinci boliimiinde is- aile ¢atismasi ile ilgili
temel kavramlar, is- aile ¢atismasmin boyutlari, is- aile ¢atismasi teorileri ve is- aile
catismasimin nedenleri ile bu g¢atismanin giderilmesine yonelik ¢oziim Onerileri
aciklanmustir. Ikinci béliimde ise, tiikkenmislik kavrami tiim boyutlariyla ele alinirken,
isten ayrilma niyeti, isten ayrilma niyeti ve ig- aile ¢atigmasi, isten ayrilma niyeti ve
tilkkenmislik arasindaki iligki ortaya konulmustur. Arastirmanin {ig¢iincli bdliimiinde,
tiikenmisligin ig-aile ¢atigmas1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide araci rol oynayip
oynamadiginin ortaya konulmasi amaciyla is-aile catismasinin isten ayrilma niyeti

etkisinde tiikenmisligin aracilik roliinlin belirlenmesine yonelik yapilan uygulama ve



analiz sonuglar1 yer almaktadir. Sonug boliimiinde ise, uygulama sonucunda ortaya ¢ikan

sonuglarin nihai degerlendirmesi ve yorumlamasi yapilmustir.



BIRINCI BOLUM

IS- AILE CATISMASI

Aragtirmanin bu boliimiinde calisan bireylerin hem aile igerisinde hem de is
hayatlarinda {istlendikleri roller arasinda yasamig olduklari ¢atisma {izerine temel
kavramlardan, is- aile catismasinin boyutlari, nedenleri ve ¢oziim yollar1 gibi konulardan

detayl1 sekilde bahsedilecektir.

1.1.  IS- AILE CATISMASI VE iLGILi TEMEL KAVRAMLAR

Tum bireyler bir aile icerisinde diinyaya gelir ve bu cevrede uzunca bir sire
hayatlarim siirdiirtirler. Belli bir siire sonrasinda kendi hayatlar1 i¢in gerekli ihtiyaglari
gidermek icin ¢aliyma hayatina gegis yaparlar. Bu siirecin gerceklesmesiyle birlikte,
bireylerin aile i¢inde gegirdikleri siire goreli olarak azalarak, is ortaminda gecirilen siire
daha agir basmaya baslar. Buradan hareketle, hayatlarini biiyiik bir dl¢lide ailesiyle ve
calisma ortamiyla geciren bireylerin, mutlu ve huzurlu bir hayat standardini
yakalayabilmeleri i¢in bu iki temel kurum igerisinde denge ve etkilesimi optimum
diizeyde saglamaya ¢aligmalar1 ¢ok dogaldir.

Omiirleri siiresince bireyler es, isci, ydnetici, cocuk, arkadas, ebeveyn, kardes ve
bir toplulugun iyesi gibi ¢ok farkli rollere biiriinmektedir. Toplum bireyden bu bahsi
gegen tiim rolleri eksiksiz ve verimli sekilde yerine getirmesi igin gereksinim duyulan
enerji ve zamanin ayrilmasini ve planlanmasini beklemektedir (Higgins ve Duxbury,
2005). Bu gergevede, bir roliin igerisindeyken bu rolii iyi bir sekilde yerine getirmek i¢in
ayrilan zaman ve enerji ikinci bir roliin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine engel oluyorsa,
hayatimizdaki ikinci rolde hayat standardimiz ve kalitemiz azalmaktadir (Frone vd.,
1992, s.74). Bu noktada en 6nemli konulardan biri, ¢aligma hayati ile aile hayatinin belli
bir dengede ve saglam zeminde olusturulmasidir (Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk, 2009,
s.90-91).

Birbirine asir1 derecede bagli olan ve birbiri tizerinde ciddi etkilesimi olan is ve

aile rolleri ve bunlarin igerisinde bir denge kurma arayiginda olan bireyin, bazi anlarda



veya tam tersi durumda ¢ogu zaman bunun iistesinden gelememesi ig-aile ya da aile-is
catismasini ortaya ¢ikarmaktadir (Kahn vd., 1964, s.19) Is -aile catismasinin ¢ift yonlii
bir durum oldugunu kabul etmekle birlikte tek boyutlu olarak ele aldiklar1 bu olguyu,
birbiriyle uyumunun kolay olmadigi iki veya daha ¢ok roliin ayni zaman dilimde meydan
gelmesi olarak ifade etmislerdir. Benzer sekilde, Greenhaus ve Beutell (1985) is- aile
catigmasini, roller arasinda ortaya c¢ikan bir kargasa bigimi ve c¢atisma olarak
tanimlamislardir. Ayrica, bu catismanin ¢alisma hayatinda veya aile yasaminda sahip
olunan sorumluluk ve yikimliklerin yerine getirilmesi icin karsilasilan baskilarin, diger
taraftaki  yiikiimliiliiklerin  karsilanmasint  engellemesiyle belirginlestigini  6ne
siirmiislerdir.

Is-aile gatismas: etrafinda olusturulan tanimlamalarin ortak yapisina bakildiginda,
kisinin ayn1 anda hem bir ¢alisan hem de aile i¢i bir veya birden fazla role (ay1 anda anne-
baba, kardes, cocuk gibi) sahip olunmasindan dolayr bu g¢atismanin ¢iktiginin alti
cizilmektedir. Sahip olunan her bir roliin gerekliliklerini tam olarak yerine getirmeye
calisan birey ¢ok ciddi bir yiik altinda kalmakta ve rollerini karistirmaya baglamaktadir
(Cetinkaya, 2011). Biitiin yapilan bu tanimlamalar kapsaminda, ¢alisma hayat1 ve aile
hayatinin kars1 karstya geldigi durumlar neticesinde, bireyin bu iki 6nemli sorumluluk
alaninin birbirine karigmasi durumunda, daha acik bir ifadeyle, calisma hayatindaki
sorumluluklarin yerine getirilmesini aile hayati sorumluluklarinin engellemesi veya tam
tersi bir durumun yasaniyor olmasi bu iki 6nemli sorumluluk alanindaki dengede
bulunmasi1 gereken mekanizmanin bozulmasina ve dolayisiyla c¢atisma olgusunun
olugmasina neden olmaktadir.

Farkl1 bir bakis acgisiyla, is- aile ¢atigsmasinin meydana gelmesi durumunda sadece
bireylerin degil orgiitlerin de negatif etkilenmesi kaginilmaz hale gelmektedir (S6nmez
vd., 2015, s.2). Ayrica hem ailevi hem de is ile ilgili sorumluklarin yerine getirilmesi i¢in
ortaya konan enerji nedeniyle olusan is- aile catigmasi, bireyin hayat kalitesini, calisma
hayatindaki is tatmini ve bireysel doyumlarin olusma durumunu olumsuz sekilde
etkilemektedir (Coskuner, 2013, s.16). Bir diger 6nemli husus ise, is- aile ¢atismasinda
demografik farklilagsmasinin etkisidir. Kadin ¢aligsanlarin, evli olanlarin, ¢ocugu olanlarin
ve hatta gocugu heniiz ebeveyne yogun sekilde bagimli olanlarin (yas1 kiigiik olanlar)
ailevi sorumluluklar ile aileye ayirmasi gereken zaman diliminin daha fazla oldugu,
bdyle bir durumda da is- aile ¢atigmasint daha yogun yasanabilecegi 6ne siiriilmektedir

(Greenhaus ve Beutell, 1985, s.80).



1.2.  IS- AILE CATISMASININ BOYUTLARI

Is ve aile arasindaki sorumluluk alanlarinin birbirini engelleme durumu olarak
ifade edilebilecek olan ig-aile ¢atigmasi ile ilgili ¢aligmalar ve bu ¢catismanin yonii ve odak
alanlar1 konusunda yapilan arastirmalar 1980’li yillarin ortalarinda baglamistir
(Greenhaus ve Beutell, 1985; Kelly ve Voydanoff, 1984; Greenhaus ve Parasuraman,
1989). Is- aile catismasina neden olan temel etmenler ve yapisal farklilasmalariyla, zaman
temelli gatigma, gerilim temelli ¢catisma ve davranis temelli ¢atigsma olarak {i¢ boyutta ele
alinabilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985, s.78). Bir insan bu ¢atisma boyutlarinda
sadece bir ile kars1 karstya kalabilecegi gibi, kendine ait 6zel kosullar kapsaminda es anli
olarak hepsini birlikte de yasayabilir (Cetinkaya, 2011). Bu boyutlar1 kisaca 6zetlemek

gerekirse:
1.2.1. Zaman Temelli Catisma

Bireyin is hayat1 ve ailesine ayirdig1 zamani boliimlemede eksik veya yetersiz
kalmast durumu zaman temelli ¢catismanin dogmasina neden olmaktadir (Netemeyer,
Boles ve McMurrian, 1996, s.401). Bireyler farkli sorumluluk alanlarina orantili sekilde
zaman ayirmakta zorluklar yasamaktadir (Hochshild, 1997). Bir 6rnek verecek olursak,
bir kisi ailesine ¢ok fazla dnem veriyor ve sorumluluklarini yerine getirmek i¢in ¢ok fazla
zaman ayirmak istiyor olabilir, ancak temel ihtiyaclarin karsilanabilmesi ve/veya kariyer
planlamasinda hedeflerine ulasabilmek i¢in ¢alisma hayatina goreli olarak daha fazla
zaman ayirabilir. Benzer bir bakis acisiyla, tatil giiniinde cocuklari ile bir basketbol
magcina gitmek i¢in dnceden plan yapan ebeveyn, is ile baglantili beklenmedik bir durum
neticesinde ¢aligmak zorunda kaliyor veya ¢aligmasi talep ediliyorsa ailesi ve isi ile ilgili
zaman temelli ¢atisma yasamasi kaginilmaz olacaktir. Diger taraftan, bir ¢caliganin mesai
saati disinda evde hazirlamasi gerek bir ¢alisma i¢in planlama yaparken, eve geldiginde
aile bireylerinden birinin hasta oldugunu ve onun bakimina ihtiya¢ duydugunu gérmesi
nedeniyle, hem yasadigi iiziintii ile ise odaklanilamamasi hem de ise gereken zamanin
ayrilamamas1 bu ¢atismaya zaman boyutunda neden olacaktir (Ozdevecioglu ve Doruk,
2009, 5.72).

Ayrica, insanlarin evli veya bekar olmasi, sahip olunan ¢ocuk sayisi ve yaslari,
okul siirecinde olan ¢cocuklarin varlig1 gibi birgok faktér zaman temelli ¢catismanin ortaya

¢ikmasina neden oldugu gézlemlenmektedir (Greenhaus ve Beuter1, 1985, 5.80). Bunlara



ilaveten, zaman temelli ¢atismanin yagsanmasinda en ¢ok one ¢ikan kaynaklar sdyle
siralanabilir (Greenhaus ve Beutell 1985, 5.78; Netemeyer vd., 1996, 5.401; Ozdevecioglu
ve Cakmak-Doruk, 2009, s.72):

e Haftalik olarak iste gegirilen siirenin uzunlugu,

e Mesai miktari

e Fazla mesainin gerceklesme sikligi,

e Vardiya sistemi,

e Vardiya sistemindeki diizensizlikler ve belli bir programin siireklilik arz

etmemesi,

e (Caligsma saatlerinin esnek olarak belirlenmesi,

e Is yerinde alinan terfi,

e Talep yogun donemlerde siparisleri yetistirmek icin fazla ¢alismalar yapmak,

e Kiigiik bir cocuga sahip olma,

e Bakima muhtag aile fertlerinin varligi,

e Ev isleri, ev tadilat ve tamirat isleri, yeni bir eve tasinmak is-aile ¢catigmalarinda

zaman temelli kaynaklar arasinda gosterilebilir.
1.2.2. Gerilime Dayah Catisma

Gerilime dayali g¢atismayi, toplum icindeki bireylerin sahip olduklar1 veya
tizerlerinde sorumlulugu bulunan rolleri geregi yasamis olduklari huzursuzluk hali,
yorgunluk hissi ve gerilim gibi duygulardan kaynakli duygusal veya psikolojik ¢atigma
halinin bireyin yerine getirmesi gereken sorumluklarda zorlanmasi seklinde tanimlamak
miimkiindiir (Carik¢1 ve Celikol, 2009). Gergeklestirilen bazi ¢aligmalarda, is hayatinda
tikenmislik sendromuyla kars1 karsiya kalan bireylerin, 6zel hayatinda yapmasi gereken
islerde veya tistlendigi rollerde gerekli enerjiyi bulamadigi ve zorlandigi sonucuna
ulasilirken, bu durumun bahsi gegen catisamaya neden oldugu iddia edilmektedir (Turgut,
2011, s.158). Benzer sekilde, ancak farkli bir bakis agisiyla, Jones ve Butler (1980)’in
yaptiklar1 ¢aligmada, calisma hayatinda ulasilmas: gereken tatmin diizeyi, 6nem ve
cesitliliklerin ig-aile ¢atismas1 perspektifinde negatif iliski ortaya konulmustur
(Voydanoff, 1988, s.750).



1.2.3. Davramisa Dayah Catisma

Hem is verenler hem de calisan birey tarafindan ¢alisma hayatinda sahip olunan
veya verilen rolde gereken basarinin gosterilebilmesi igin hirsh, ¢aligkan, is aidiyeti
yuksek ve agresif bir yaklagiminin benimsenmesi beklenebilir. Diger taraftan, bireyin
hayatinin diger bir yonii olan aile yasaminda ise daha sakin, uyum i¢inde hareket eden,
aile baglarina siki sikiya sahip, diger aile fertlerini destekleyici bir tavrin benimsenmesi
aile icindeki rol i¢in 6ne ¢ikan kaliplar1 gostermektedir. Bu alti ¢izilen birbirine neredeyse
taban tabana zit roller arasindaki beklenti farklari, is- aile hayatinin beraber
yiiriitiilmesinde zaman zaman ¢atigmaya sebep olabilmektedir (Ozen ve Uzun, 2005,
s.133, O’Driscoll, 1992, 5.2843 — 284; Greenhaus ve Beutell, 1985, s.81-82).

Davranig temelinde belirginlesen ¢atigma ortaminin elemine edilebilmesi ¢alisma
ortaminda yonetsel degisiklikler ile degil bireysel caba ile olacagi on gorilmektedir.
Bireyin tutumlarinda degisiklik yapmamasi her iki yasam alaninda da zorluklarin
devamina neden olabilecektir. Bu ¢ercevede, davranis odaginda ortaya ¢ikan ¢atismanin
giderilmesi calisma yerindeki yonetsel degisikliklerden ziyade bireyin bulundugu
ortamin gerekliliklerini dikkate alarak uygun tavir ve davranisi se¢ebilme ve bunlari

uygulayabilme becerisine bagli oldugu gergegi ortaya ¢ikmaktadir (Turgut, 2011, 5.158).

1.3.  AILE-iS CATISMASI TEORILERIi

Aile-is ¢atigmasi tizerine gelistirilen bir¢ok farkli bakis agisini iginde barindiran
teorilere ve goriigslere 6zet olarak bu bollimde yer verilmistir. Bu teorileri asagidaki
sekliyle kategorize etmek miimkiindiir:

e Rasyonel Goriis Kurami

e Cinsiyet Rolii Goriigii Kurami

e Ise Bagl Gerginlik Modeli

e Is-Aile Sinir Teorisi (Is-Aile Sistem Teorisi)
e Boliinme Kurami

e Ayirma Teorisi

e Telafi Kurami

e Tasima Kurami

e Akilct Bakis Acgist Kurami

e (Catisma Teorisi



e Katki Kurami
1.3.1. Rasyonel Goriis Kurami

Rasyonel goriis cercevesinde, iki farkli role sahip bireyin, bu rollerden herhangi
birine daha fazla zaman harcamasi diger rol iizerinde baski olusturacakken, ¢atismanin
yasanma olasiligini bir o kadar da artiracaktir. Tam zamanli ¢alisma kosullarinin gegerli
oldugu bir igyerinde haftada en az 35 saat ve {lizeri bir siirenin burada geg¢irildigi
diisiiniildiiglinde, aile yasaminda sahip olunan rollere daha az zaman kalmasi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun ise is-aile ¢catismasmin ortaya ¢ikmasinda énemli bir
etkiye sahip oldugu sOylenebilir. Bu kapsamda, rollerden hangisine daha fazla zaman

ayrildig1, ¢atismanin yoniiniin saptanmasinda 6ne ¢ikmaktadir (Gutek vd., 1991, s.561).
1.3.2. Cinsiyet Rolii Goriisii Kurami

Bu goriisii savunanlara gore, dogal bir ayrismanin sonucu olarak kadin ve erkegin
maruz kaldig1 ig-aile catigsmasi algis1 birbirinden farklilagmaktadir. Bu kapsamda, her iki
cins arasinda oncelikli olarak goriilen alana daha fazla énem verilmesi ve zaman
harcanmasi bireyleri duygusal ve psikolojik baski altina alirken, bu durum gatismaya
neden olmaktadir. Bu noktadan hareketle, toplumsal bakis acgisiyla kadinin onceliginin
aile olmasi is-aile ¢atigmasina, erkegin Onceliginin ise calisma hayati olmasi aile-is
catigmasini dogurdugunu sdylemek miimkiindiir (Higgins vd., 1994, s.145). Sosyal
normlar odaginda, cinsiyet rolii gorlisiine goére, kadinlarin is hayatinda yer aliyor
olmalarina ragmen aile yasamlarindaki sorumluluk ve rollerine oncelik tanimalar
gerekliliginin alt1 ¢izilirken, erkeklerin ise ¢calisma hayatindaki rollerine 6ncelik vererek
ailelerinin giderleri ve yasam standartlarini korumalar1 yilikiimliliigii 6n plana
¢ikmaktadir (McElwain vd., 2005, 5.286).

Calisma hayatindan gelen taleplerin ailenin beklenti ve isteklerini etkilemesi
halinde kadinlar, kendilerinin sahip olduklar1 sosyal rol geregi erkeklere nazaran ise kars1
olumsuz bakis agis1 gelistirmeleri dogal bir sonugtur (Grandey vd., 2005, s.3). Gutek vd.,
(1991, s.566), yapmis olduklar1 ¢alismada, yukarida anlatilan durumu destekler sekilde,
kadin ve erkeklerin esit ¢alisma saatlerinde is hayatlarini siirdiirseler bile kadinlarin
erkeklere gore daha fazla is-aile gatigmasi ile karsi karsiya kaldiklar1 olgusunun kabuliini

One stirmiislerdir. Benzer sekilde, Higgins vd. (1994, 5.148), erkeklerin tstlendikleri rol
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yiikiimliiliklerinin kadinlara goére daha az olmasinin, onlara goére daha az is-aile
catismasina maruz kalmalarma neden oldugunu iddia etmislerdir.

Ayrica, gergeklestirilen caligsmalar neticesinde, kadinlarin erkeklere nazaran daha
fazla is-aile ¢atismasi yasadigini gosteren bulgularin ortaya ¢ikmasinin temel nedeni
olarak, kadinlarin hem is hem de aile yasamlarinda iistlenmeleri gereken rollerin daha
fazla olmasi gosterilebilir. Calisan kadinlarin yasamis olduklari bu ¢atisma ortaminin
belirginlesmesi ve siirekli bir nitelige kavusmasi, kadinin evde veya iste ya da her ikisinde
birden kendini basarisiz, mutsuz, huzursuz ve bikkin hissetmesi gibi semptomlar
tiikenmislik ile kars1 karsiya gelmesine de neden olabilecektir (Negiz ve Tokmakgi, 2011,
5.4050).

1.3.3. Ise Bagh Gerginlik Modeli

Amerika Birlesik Devletleri vatandasi olan sosyolog Robert Karasek 1979 yilinda
Is Sosyolojisi Denetleme Modeli (JDC modeli) ile is ortaminda olusan stres ve bu stresin
tetikleyicileri ve c¢alisma ortaminda sagligin 6n plana cikarilmas: ve gelistirilmesi
hususlar1 lizerine calismalar gerceklestirmistir. Yapmis oldugu calisma sonucunda, ise
bagl gerginlik modelinde, is yiikii, beceri diizeyi, bu becerilerin kullanilabilme seviyeleri
ve i kontrolii kavramlarindan bahsedilmistir. Talep kontrol modeli, yiiksek seviyede is
yiki ile disiik diizeyde kontroliin birlesmesi ile ortaya g¢ikmaktadir. Bu model
baglaminda, ise bagli gerginligin bireylerin demografik yapilarindan ¢ok c¢alisma
sartlarina bagli oldugu iddia edilmektedir. Bu noktada, en O6nemli husus g¢alisanin
karsilastig1 is talepleri ve yapilan ise iliskin karar verebilme serbestliginin varligidir

(Karasek, 1979, s.285-308).
1.3.4. 1Is ve Aile Smmir Teorisi (Is-Aile Sistem Teorisi)

Bu yaklasima gore, bireylerin ¢calisma hayati ve aile hayati olmak iizere iki farkli
yasam alan1 bulunmasina ragmen, is hayatinda bulunan bireyler i¢in bu iki alan arasindaki
siir gegirgen bir yap1 sergilemektedir. Calisan bireylerin her giin bu sinir1 gegmeleri
dogal bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada, bireyler bulunduklar1 ¢evreyi
etkilemekle birlikte, i¢inde bulunulan kosullardan da etkilenirler. Bireyler bu sinir
tizerinde her gegislerinde yeni duruma kendilerini tekrardan adapte etmek icin caba
gostermek zorunda kalmaktadirlar (Clark, 2000, s.747). Diger taraftan, is- aile siniri

yaklasima gore, iki alan arasindaki sinirlarin giiglii olmasi halinde is-aile dengesi, ¢alisma
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alani ile aile alanlarinin benzer olmasina gore kolay bir sekilde tesis edilebilmektedir

(Clark, 2000, s.758).
1.3.5. Boliinme Kuram

Calisma hayat1 ile aile yagsami arasinda herhangi bir negatif etkilesim olmadan
varliklarim stirdiirebilecekleri savini destekleyen Boliinme Kurami ilk kez Wilensky
(1960) tarafindan incelenmistir. Bu gorilise gore, birey bu iki alandan birindeki roliiniin
gerekliliklerini yerine getirirken diger alandaki rollerinin bu durumdan etkilenmesine
olanak saglamaz. Bu tutum, is yasami ve aile yasami arasinda duygu, davranis veya
psikolojik bir gecirgenlige izin vermez. Daha net bir ifade ile belirtmek gerekirse, ¢alisma
ortamu ile ilgili bir konunun aileyi; aile yasamindaki bir hususun da is yasamini higcbir
sekilde etkileyememesidir. Ozetle, bu kuramm odak noktas1 farkli rollerin birbirini
etkilememesidir (Mustafayeva, 2013, s.39). Benzer sekilde, Evans ve Bartolome (1984)
caligma ve aile hayatinin birbirini etkilemeyen bagimsiz bdliimler olduklarmi ifade
etmislerdir (Aktaran Ozkul, 2014, s.30). Ayrica, Béliinme Kurami diger yaklagimlarin
aksine, bu iki alan igerisinde bir ¢atismanin varligin1 kabul etmemektedir (Baysal, 2016,
5.20).

1.3.6. Ayirma Teorisi

Toplumsal normalar cinsiyet temelinde gelisen goriislere gore, erkek ve kadinin
toplum igerisindeki rollerinin birbirinden farkli oldugu iddia edilmektedir. Bu ¢ercevede,
erkeklerin ¢aligmasi ve ailesinin ihtiyaglarin1 gidermesi beklenirken, kadinlardan ise
anne, iyi bir es ve ev hanimi olmasi beklenmektedir. Toplumsal nitelikteki bu ayirim
neticesinde, Ayirma Teorisi’nin 6ziinii is ve aile yasamlarinin birbirinden tamamen farkli

oldugu varsayimi olusturmaktadir (Xu, 2009, s.229).

1.3.7. Telafi Kuram

Bu goriisiin temel varsayimi, bireylerin ¢aligma hayatlar1 veya aile yasamlarindan
herhangi birinde yagsamis oldugu sorunlar1 veya tatminsizlik hissini telafi edebilmek
amaciyla kendini iyi hissettigi alandan daha fazla tatmin saglamaya yonelik davraniglar
sergilemesidir (Efeoglu ve Ozgen, 2007, 5.239). Bir baska ifade ile, bir alanda meydana
gelen negatif durumlarin diger alandan telafi edilmeye ¢alisilmasi, is ve aile yasamlari

arasindaki ters orantiy1 da ortaya ¢ikarmaktadir (Baysal, 2016, 5.23).
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Zedeck ve Moiser (1990), bu iki alandan birinde yasanan tatminsizligin diger
alanda memnuniyet sebebi olabilecegi iddia etmektedirler. Soyle ki, ¢alisma ortaminda
bekledigi basariy1 yakalayamayan bir birey, kendi igsel tatmini artirmak ve daha fazla
mutlu hissedebilme i¢in kendisini aile i¢i faaliyetlerin igine daha yogun bir sekilde dahil
eder. Diger taraftan, aile icinde mutsuz olan bir birey ise is yasaminda kendisini daha
fazla mesgul edecek veya tatmin edecek yeni ugraslar ve calismalar igine girecektir.
Hepsini bir arada diislindiiglimiizde, bireyin her iki alanda da kendisini tam olarak tatmin
edememesi halinde, bir alanda olusan eksikligin diger tarafta ekstra memnuniyet hissini

beraberinde getirmesi dogal bir sonug olacaktir (Tubin, 2007, s.5-22).
1.3.8. Tasima Kuram

Is- aile catismas1 kapsaminda, is ve aile ortamlarmin birbirleriyle girift bir iliski
icinde olduklar1 6ne stiriilen Tasima Teorisi Staines (1980) tarafindan ortaya atilmistir
(Onderoglu, 2010, 5.20). Orneklendirecek olursak, is ortaminda yasanan pozitif yondeki
gelismeler aile ortamindaki olast stres ve sikintinin  hafifletilmesine  katki
saglayabilecektir (Perrone vd., 2006, 5.288).

Is ve aile hayatindan sahip olunan rollerin getirdigi sorumluluklari birbirinden
tamamen farkli alanlarmis gibi degerlendirmeye almak ¢ok rasyonel bir bakis agisi
olmayacaktir. Evans ve Bartalome (1980) tarafindan sunulan “olumsuz duygusal tasima”
olgusu, Staines (1980) tarafindan sonrasinda tasima kurami olarak terimlestirilmistir
(Greenhaus ve Parasuraman, 1999, s.397). Tasima Kuramina gore, bu etkilesim negatif
veya pozitif yonlii gerceklesebilir. Diger bir anlatimla, is ve aile yasamlarindan birinde
olusan olumlu veya olumsuz durumlar, diger yasam alanina da ulagarak benzer bir etkiyi
meydana getirebilir (Efeoglu ve Ozgen, 2007, 5.239).

Caligma yasaminda maruz kalinan olumsuz duygulardan stres, baski, endise ve
gerginligin, mutluluk, tatmin ve heyecan gibi benzer duygulara daha baskin gelmesi
negatif tasimay1 gergeklestirir. Dolayisiyla bu olumsuz havanin aile yasamima da
yansimasi beklenen bir sonug¢ olacaktir. Diger taraftan, bireyin ¢alisma ortamindaki
sorumluluklar1 yetenekleri, ihtiyaclari, deger yargilart ve Ozellikleri ile paralellik
gosteriyorsa uygunluk meydana gelmektedir. Bu ve benzer durumlarda pozitif tasimay1
gerceklesirken, olumlu tavirlar aile yasamina pozitif yansiyacaktir (Atabay, 2012, s.14;
Mustafayeva, 2014, s.36-37; Cakir, 2011, s.14; Evans ve Bartolome, 1984, s.11-12)).
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Ornegin, evlilik hayati iyi olan bireylerin, is stresinin tistesinden gelmesinin géreli olarak

kolay olmasi bu durumu agiklamaktadir (Grzywacz ve Marks, 2000, 5.112).
1.3.9. Akilc1 Bakis Acis1 Kurami

Akile1 Bakis Agis1t Kuraminin gelistirilmesinde zaman kavraminin siirli oldugu
gercegi temel varsayimi olusturmaktadir (Efeoglu, 2007, s.239). Is ve aile yasaminda
bireye yiiklenen sorumluluklarin fazlaligi, bu durumun {istesinden gelmede yeterli
zamanin bulunamamasina ve bu iki yasam alani arasinda olmasi gereken dengenin
bozulmasma neden olmaktadir (Giizel ve Ozgil, 2014, s.409). Calisma ortami igin
harcanan zamanin aile i¢i etkilesim i¢in ayrilan zamani azaltmakta veya tam tersi
durumda aileye ayrilan zamanin is hayatinin gereklerini yerine getirecek zamanin
kalmamasina neden olmaktadir. Dolayisiyla, is -aile yasami arasinda ¢atigma yagsanmasi
sonucu dogmaktadir (Onderoglu, 2010, s.19).

Ayrica, Akilcr Bakis Acis1 Kurami is- aile ¢atigsmasi siirecinde cinsiyet etkisinin
varligindan sz etmektedir. Toplumsal normlar kapsaminda, kadinlarin annelik duygusu
ile cocuklarina daha fazla vakit ayirmalari, erkeklere gore daha fazla aile -is ¢atigmasini
meydana getirirken, erkeklerin para kazanamaya odakli islere daha fazla wvakit
ayirmasinin is-aile catigmasini tetikledigi iddia edilmektedir (Ertemli, 2011, s.11-12;
Hasyurt, 2017, s.15-16).

1.3.10. Catisma Teorisi

Is- aile gatismasinin ortaya ¢ikma nedeninin bireylerin sahip olduklar1 farkl:
rollerin degil, listesinden gelinmeye ¢alisilan sorumluluklar, gereklilikler ve davraniglarin
meydana getirdigi problemler olarak ifade edilebilecek olan Catisma Teorisi ilk olarak
Kahn vd. (1964) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonucunda literatiire

kazandirilmistir.

1.3.11. Katki Kuram

Is ve aile catismas1 kavrami cercevesinde, is yasam ile aile yasaminin birbirini
etkilemedigi ileri siirilen Boliinme Kurami’nin tam tersinin savunuldugu Katki Kurami
karsimiza ¢ikmaktadir (Efeoglu, 2006, s.16). Bu yaklasima gore, is ve aile yasamindan

gelen mutluluk ve huzurun hayatin tiim alanlarini etkiledigi 6ne siiriilmektedir. Bir bagka

14



ifade ile, ¢aligma hayatinin sagladigi tatmin ile birlikte aile hayatinin sagladigi doyumun
kisinin tiim yasam mutlulugu ile girintili oldugu varsayilmaktadir (Efeoglu, 2006, s.16).
Higgins ve Duxbury (1991), caligma hayatindaki kosullarimin kalitesi ve tatmini ile
birlikte aile hayatindaki pozitif ortami bireyin tiim yasamindan tatmin olmasini
saglayacagin1 yapmis olduklar1 aragtirma sonucunda ortaya koymuslardir. Diger taraftan,
Rousseau ve Cooke (1984) yapmis olduklar1 ¢alisma sonucunda, is ve aile hayatlarindaki
sahip olunan rollerdeki davranigsal etkilesimin is- aile ¢atismasina yol agtigi ve bu

nedenle bireyler lizerinde fiziksel gerilimin ortaya ¢iktig1 gozlemlenmistir.

1.4. 1S- AILE CATISMASININ NEDENLERI

Is ve aile alanlarinda sahip olunan roller arasindaki ¢atismanm altinda yatan 3
farkli ana faktor oldugu soylenebilir. Bunlar; bireysel faktorler (Cinsiyet, Yas, Medeni
Durum ve Kisilik), Is ile ilgili faktdrler (Calisma Saatlerinin Fazlaligi ve Diizensizligi,
Calisma Kosullari, Yéneticilerin Tutumu ve Iskoliklik) ve Aile ile ilgili faktorlerdir (Aile
Bireyleri i¢in Harcanan Zaman, Eslerin Calismasi, Cocuk Sahibi Olma ve Ailede Yash

Bireylerin Bakimi).
1.4.1. Bireysel Faktorler

Her bir bireyin sahsina 6zel olarak sahip oldugu karakteri, yapisi, yasanilan
durumlar karsisinda verdigi tepkiler diger insanlardan farkliliklar géstermektedir. Bu
baglamda, Is- aile catismasina neden olan bireysel faktdrlerden bazilarma asagida 6zetle
deginilmektedir.

e Cinsiyet: Toplumsal cinsiyet kavrami ile ilgili ¢alismalarin 1940’11 yillardan
itibaren yogunlukla ¢alisilmaya baslandigi goriilmektedir. Toplumsal cinsiyet
algisi ¢ercevesinde, erkek ve kadinlarin is- aile ¢gatigmasina maruz kalma sekilleri
ve yasadiklarinin farkli oldugu ¢iktisina ulagilmigtir. Bu farklilasmanin sebebi,
kadinlarin aile yasamindaki gorev ve sorumluluklar1 6ne ¢ikarken, erkeklerin is
hayatindaki rollerin daha ¢ok Onemsenmesi diislincesidir (Bardakoglu, 2014,
5.1059). Bu goriisii destekler bicimde, aile hayatindaki rolleri baskin olan
kadinlarda aile- is ¢atismasi meydana gelirken, erkeklerin ¢alisma hayatindaki
maruz kaldig1 yogun baski nedeniyle is- aile ¢catismasinin belirginlestigi yapilan

aragtirmalar sonucunda ortaya ¢ikmistir (Daalen vd., 2006, 5.463). Diger taraftan,
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ozellikle erkek hegemonyasinin baskin oldugu toplum ve kiiltiirlerde, erkegin her
alanda daha {istiin oldugu goriisiine sahip bakis acilar1 hem aile hem de is
yasaminda kadinlar aleyhine negatif sekilde yansimaktadir (Kayasandik, 2013).

e Yas: Bireylerin yasi ilerledik¢e hayatlarinda kazandiklari tecriibe, deneyim, bilgi
ve maddi anlamda kazancin artmas1 goreli olarak katlanilan is stresi ve gerginligin
azalmasina neden oldugu goriilmiistiir. Bu siirecin dogal bir ¢iktis1 olarak, bireyin
is- aile catismasi baglaminda, her iki alandaki rolleri arasinda ¢atigsmanin azaldigi
tespit edilmistir (Giray ve Ergin, 2006, S.86). Ayrica, yast daha ileride olan
calisanlarin, kariyer hedeflerine ulagmis olmas1 ya da kariyer hedefleyecek bir is
diizeninin kalmamasi, aile i¢indeki rollerine daha fazla odaklansalar dahi ¢atisma
riskini bertaraf etmektedir. Diger taraftan, heniiz geng yasta olan ¢alisanlarin is
ortaminda kendilerini kanitlamak ve kariyer hedeflerini gerceklestirmek igin aile
yasantilarini thmal ettikleri sdylenebilir.

e Medeni Durum: Evli olan bir bireyin aile icindeki sorumluluklar1 ve ondan
beklenenler, bekar bir bireye gore daha fazladir. Evli birinin hem esine hem de
varsa ¢ocuklarma kars1 olan sorumluluklar aile i¢i roliin agirligini artirmakta, is
ve aile arasinda catismanin meydana gelmesine sebep olmaktadir (Ozmutaf, 2007,
S.49). Ayrica, evli bir bireyin katlanmis oldugu daha fazla ailesel sorumluluk, is
yerinden gelen yogun caligma, fazla mesai veya benzeri talepleri karsilamada
zorluk ¢ikarabilecekken ¢atismay1 da beraberinde getirir (Ford vd., 2007, s.60).
Ozellikle kadim bireylerin aile icindeki rollerinin toplumsal olarak daha fazla
oldugu disiintldiiglinde, evli kadinlarda aile- is ve is- aile catismasi
yogunlugunun daha fazla oldugunu séylemek miimkiindiir (Greenhaus ve Beutell,
1985, s.80).

e Kisilik: Is ortam, aile yasam ve cevresel bircok faktdr bireyin kisiligini
etkilemektedir (Ankan, Caligkan ve Bal, 2013, s.288). Yapilan bir¢ok
arastirmada, bireylerin belli se¢imleri yapma zorunlulugun olusmas1 halinde,
verilecek kararlar bireyin tamamen kisisel oOzellikleriyle Ortlisiir olmasi

beklenmektedir (Greenhaus ve Parasuraman, 2002, s.303).
1.4.2. 1s ile Tlgili Faktérler

Teknolojik gelismelerin hayatin her alaninda kendini ¢ok ciddi manada

gostermeye baslamasiyla birlikte, i3 yasaminda rekabet kosullar1 daha cetin hale
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gelmistir. Bu durum isletmelerin etkinlik ve verimliliklerinin artirabilmek i¢in daha
agresif yollarin tercih edilmesine neden olmustur. Bu agresif denebilecek yontemlerin is
veren tarafindan uygulanmaya baslanmasi ¢alisanlar iizerinde farkli yonlerde baski ve
gerilim olusturmaktadir. Gergeklestirilen bazi arastirmalarda, calisma alani mesai saatleri
ve esnekligi, ast- st iligkisi gibi faktorlerin is- aile ¢atigsmasi ile direk iligkisi oldugu
gosterilmektedir (Kinnuen ve Mauno, 1998). Benzer sekilde, mesai saatlerinin uzunlugu
ve belli bir diizeninin olmayisi is- aile catigsmasini tetikleyebilecegi iddia edilmektedir
(Greenhaus ve Beutell, 1985, s.82). Baska bir bakis agisiyla, ¢alisan bireylerin beklenti
ve ihtiyaglar1 karsilandiginda kariyer hedefleri i¢in olumlu bir netice ortaya ¢ikarsa, bu
durum diger yasam rollerinde olumsuz etkiyi belirginlestirebilir (Katyayani ve
Bussareddy, 2011, s.122). Is- aile gatigmas: iizerinde etkisi oldugu varsayilan is ile ilgili
faktorlerden bazilar1 sunlardir:

e Cahsma Saatlerinin Fazlahg1 ve Diizensizligi: Bireylerin belli
ekonomik nedenlerden dolay1 fazla c¢alisma problemine bir kazang
gdziiyle bakilabilir. Daha net bir ifadeyle, diisiik gelir diizeyine sahip olan
bireylerin, aile veya c¢alisma disindaki diger etkinliklerinden feragat
ederek daha fazla ¢alisip ekonomik gereksinimlerini karsilama yoluna
gitmeye razi olmalaridir (Dogan, 1995, 5.118; Dogan ve Tiirk, 1997, s.114;
Tarcan, 2000, s.2). Tam bu noktada, calisma saatlerindeki uzunluk,
fazlalik ve diizensizligin is- aile catismasi nedenlerinden en onemlileri
arasinda oldugu unutulmamalidir (Ozen ve Uzun, 2005, s.131; Cinamon
ve Rich, 2005; Bragger vd, 2005, s.320; Kossek vd, 2006, s.360). Diger
bir husus ise, calisma saatlerinin uzun ve diizensiz olusunun erkek ve
kadinlar tizerindeki etkisinin farkliliklar gostermesine ragmen bu etkinin
varlig1 her iki cinsiyet i¢inde reddedilemez derecede tetikleyicidir. Ayrica,
bireyin medeni hali de mesai saatlerindeki duzensizlik etkisinin
hissedilmesinde ayristirici bir faktdr oldugu sdylenebilir (Gronlund, 2007,
S.487). Mcnamara vd. (2013) tarafindan yapilan bir arastirma sonucuna
gore, mesai saatleri goreli olarak daha az olan bireylerin is- aile
catismasina daha az maruz kaldiklar1 iddia edilmektedir.

e Cahsma Kosullari: Is ortamindaki aydinlatma, hava Kkalitesi, hava
sicakliginin uygun olmayisi gibi fiziksel kosullarin uygun olmayisi negatif

etkiler dogurmaktadir. Negatif calisma ortammin varhi@ is stresini
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arttirirken, ¢alisanlarim  performanslarmi da olumsuz etkilemektedir
Oztemiz, 2005, 5.274).

Yoneticilerin  Tutumu: Calisan bireylerin performanslari, zaman
planlamalar1 ve caligsma ortamyla ilgili faktorlerin biiyiik bir boliimii
yoneticilerin tutum ve davranislarina baglidir. Calisanlarin is hayatlari
disinda da bir hayatlar1 oldugu yoneticiler tarafindan unutulmamalidir.
Sadece bir iiretim faktorleri bileseni gibi goriinen ¢aliganlar lizerinde is
stresi artmakta tatmin diizeyi diismektedir. Bu nedenle, is- aile
catismasinin sorumluklar arast kargasa temelinde ortaya ¢ikmasi
kacinilmazdir (Atabay, 2012, s5.28-29; Ertemli, 2011, s.31).

Iskoliklik: Is- aile rolleri arasindaki catismanin altindaki temel
faktorlerden bir digeri de iskolikliktir. En basit tabirle iskoliklik, asir
caligma istegi veya zamanini biiyiik bir kismini ig yasamina ayirma olarak
ifade edilebilir. iskolik bireylerin hem sagliklar1 hem de sosyal hayatlar
iizerinde olumsuz yansimaktadir. Iskolik insanlar is ortamindaki
sorumluluklarina 6lgiisiiz bicimde siki sikiya baglilik hissederler (Snir,
Harpaz ve Burke, 2006, s.369). Bu durumun dogal bir sonucu olarak,
hayatinin odak noktasinda isini alan bireyler aile yasamina yeterince

zaman ayiramamakta ve is- aile ¢atigmasi meydana gelmektedir.

1.4.3. Aile ile Ilgili Faktorler

Is- aile ¢atismas1 kavrammn belirginlesmesi altinda yatan bir diger ana faktor

ailenin etkisidir. Aile i¢indeki kisilerle beraber harcanan zaman, eslerin c¢alismasi, aile

icinde bakima muhtag veya yasl bireylerin varligi, sahip olunan ¢ocuk sayis1 veya ¢ocuk

sahibi olma gibi etmenler is- aile ¢atismasia neden olan aile ile ilgili faktorler arasinda
gosterilebilir (Fu ve Shaffer, 2001, s.505). Bu faktorlerden bazilari:

Aile Bireyleri i¢cin Harcanan Zaman: Aile icerisinde bakima muhtag
yasli veya engelli bireylerin varlig1, cocuk sahibi olunmasi, eslerin ikisinin
birden ¢alistyor olmas1 gibi durumlar bireyin ailesine kars1 yiikiimliiliik ve
sorumluluklarin1 bir hayli artirmaktadir. Bu kapsamda, bireyin aile i¢in
harcadig1 zamanin artis gdstermesi beklenen bir tutumdur. Parasuraman,

Purohit ve Godshalk (1996)’ a gore, bireylerin aile ortamindaki gorev ve
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sorumluklarinin fazlalig1 ig- aile catigmasinin meydana gelme olasiligini
yiikseltmektedir.

Eslerin  Cahsmasi:  1960’lardan  itibaren  ailenin  ekonomik
gereksinimlerinin karsilanmasinda sadece erkegin caligmasi algisina sahip
geleneksel aile yapist degismeye baglamistir. Giiniimiiz kosullarina ve
ortamina baktigimizda ise, kadin ve erkegin birlikte calisarak para
kazandig1 yapinin geleneksel aile yapisina gore daha baskin oldugu bir
gercektir. Ancak, kadin ve erkegin birlikte calistig1 aile yapist icinde dahi
kadinin aile i¢i sorumluluk ve gorevlerinin erkeklere nazaran daha fazla
oldugu goriilmektedir. Sorumluluklar arasi dengenin tesis edilememesi
catigsmaya ortam olusturmaktadir. Ayrica, bu durum degisen aile yapisi
icerisinde bile geleneksel bakis acilarinin mevcudiyetini korudugu
yoniinde onemli bir kanit niteligindedir (Blair, 1998, s.332; Vinokur,
Pierce ve Buck, 1999, s.866).

Cocuk Sahibi Olma: Cocuk sahibi olunmasi durumunda ebeveynlerden
¢ocuk bakimi i¢in zaman ayirmasi ve enerjilerinin belki de biiyiik bir
kismini buraya aktarmalar1 talep edilmektedir. Bu perspektifte, bireyin
ailesine ayirmasi gereken zaman dilimi artacagi i¢in is- aile catismasinin
meydana gelmesi daha olasidir (Zhang, Liu, 2011, s.92). Baska bir agidan
baktigimizda, ¢ocuklarin biiyiimesiyle birlikte ihtiyaclarinin gesitlenmesi
ve artmastyla birlikte ebeveynlerin stres diizeyleri de artmaktadir (Cariket,
2001). Bu noktada, ¢ocuklarinin yasinin is- aile catigmasi kapsaminda
dikkate alinmasi gereken bir diger husus oldugu gbzden kagirilmamalidir.
Cocuklarin ebeveynlere bagimlilik c¢aglar1 cercevesinde, okul Oncesi
dénem ¢ocugu olan bireylerin is aile ¢atigmasini en yogun, okul ¢aginda
gocugu olanlarin daha az, yetiskin ¢ocuklar1 olanlarmn ise en az is- aile
catigsmasina maruz kaldiklar1 gozlemlenmistir (Parasuraman ve Simmers,
2001, s.555). Bu goriisii destekler bicimde, Mijoli, Dywili ve Dodd (2013)
alt1 yas ve altinda cocugu olanlarin daha fazla is- aile ¢catigmasi yasadiklari
sonucunu yaptiklar aragtirma ile ortaya koymuslardir. Cocuk sahipligi ile
ilgili bir diger konu ise, g¢ocuk sayisidir. Cooklin vd. (2015) cocuk
sayisinin artmasi ile is- aile ¢atigmasi maruz kalinmasi arasinda dogrusal

bir iligkinin varligindan bahsetmislerdir. Benzer sekilde, Kinnunen ve
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Mauno (1998)’nin yapmis olduklar1 ¢aligma sonuglarina gore, cocuk
sayis1 ve is- aile catigmasi riskinin birbirine paralel oldugu iddia edilmistir.
e Ailede Yash Bireylerin Bakimi: Aile icinde yaslilarin varligi veya
bakima muhtag bireylerin olmasi, bu kisilerin taleplerinin karsilanmasi
sorumlulugu tizerinde bulunan bireyin aileye karsi yiikiimliiliiklerini,
ayirdig1 zamani ve enerjiyi artirmaktadir. Bu durum, ¢alisma hayati i¢in
ayrilan zamani ve enerjiyi negatif etkileyerek is- aile ¢atigmasia zemin

olusturmaktadir.

1.5.  IS- AILE CATISMASININ SONUCLARI

Giintimiiz kosullarinda ayni anda birden fazla rolii iistlenmek zorunda kalan
bireyler i¢in bu rol kargasasinin ¢atismaya doniismesi kaginilmaz bir neticedir. Is- aile
catismasiin boyutlarindan biri olan c¢alisma hayatinin aile hayatin1 etkilemesi
durumunda, is- aile ¢atismasinin ¢alisanin aile hayatindaki tatminde, genel olarak hayat
tatmininde ve evlilik hayatindaki tatminde negatif etkilerinin varlig1 yapilan arastirmalar
ile giin yiiziine ¢ikarilmistir (Kopelman vd., 1983; Adams vd., 1996; Greenhaus vd.,
1987). Greenhaus ve Parasuraman (1986) is- aile ¢atismasini bireyin mutlulugunu tehdit
eden bir stres kaynagi olarak belirtmislerdir. Ayrica, Marshall ve Lang (1990) tarafindan
yapilan bir aragtirmaya gore, is- aile catismasi ile depresyonun dogru, genel yasam
tatmininin ise ters orantili oldugu sonucu bulunmustur. Bu baglamda, birey is- aile
ortamlarinin gereksinimlerinin dikkatini ve zamanini negatif etkiledigi fark ederse, bu
alanlar arasindaki ¢atigmanin siddeti artar ve nihayetinde bahsi gecen ¢atisma durumu
bireyi stirekli bir mutsuzluk i¢ine ¢ekebilir. Diger taraftan, is ve aile hayatlar1 arasindaki
smirt ve dengeyi dogru kurgulayabilen bireyler bu catisma halini en alt diizeye
indirebilmektedirler. Sonug olarak bu denge hali, is ve aile ortamlarindan alinacak daha
¢ok doyum ve tatmin ile birlikte mutluluga kap1 agacaktir.

Ister aile- is catismast isterse is — aile ¢atismasi olsun bunlarin bireyler {izerindeki
etkisi sadece is veya aile ortamini degil bireyin tiim yasamina sirayet etmeye baslar. Is
ortamindaki tatminsizlik, hayal kirikliklari, mutsuzluklar, isteksizlik ve doyumsuzluk
durumlart kiginin tiim yasamini etkilemeye baslar ve bireyin yasam doyumunun
diismesine sebep olur. Ayrica, bu ruh hali bireyin hem ailesiyle hem de arkadas ¢evresi

ile olan iligkilerini negatif etkileyerek ruhsal ve fiziksel saglhigin1 zedelemektedir (Keser,
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2005, s.81). Benzer sekilde, is- aile catigmasi aile yasamindaki tatmini olumsuz

etkilemekte ve uzun vadede depresif halin siireklilik kazanmasina ve hayat kalitesinin

diismesine dolayisiyla bireyin saghiginin bozulmasina neden olmaktadir (Karatepe ve

Bekteshi, 2008, s.525; Perrone vd, 2006, s.294, Vallone ve Donaldson, 2001, s.216).

Ayrica, bozulan fiziksel ve ruhsal denge sigara ve alkol kullaniminda artig, siddet egilimi,

zihinsel ve psikolojik gerilim, tiikenmislik hali ve benzeri durumlar1 beraberinde

getirebilecektir (Frone vd., 1992; Lawrence, 2006).

Is- aile ¢atismasimin sonuglarmi kategorize etmek gerekirse, bireysel ve orgiitsel

sonuclar olarak iki ana baglik karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sonuglara kisaca deginecek

olursak:

Bireysel Sonuglar: is- aile gatismasinmn getirdigi bireysel sonuglari;
davranigsal sonuglar, psikolojik sonuglar ve fiziksel sonuclar olarak ii¢ alt
kategoride ele almak miimkiindiir. Davranigsal sonuglar arasinda sigara ve
alkol tliketiminin artmasi, yeme diizeninin ortadan kalkmasi, uyku
stireclerindeki dengesizlik, dikkat daginikligini nedeniyle is kazalarinda
artts, siddet egilimi ve madde bagimlilig1 gosterilmektedir. Psikolojik
sonuclar icerisinde ise, siireklilik arz eden endise hali, yogun stres,
depresyon, tiikenmislik hissi, yasamdan tat almama, tatminsizlik olarak
bireyde kendini agiga c¢ikarmaktadir. Son alt kategori olan fiziksel
sonuglar ise; bas agrisi, kalp rahatsizliklari, solunum ve sindirim siteminde
beliren rahatsizliklar gibi daglik problemleridir (Cakir 2011; A¢ikgoz
2014).

Orgutsel Sonuglar: Bireylerin yasamis olduklar1 her tiirlii ruh hali,
davraniglar1 ve tutumlarmi etkileyen faktorler bir sekilde ve farkh
diizeylerde calisilan orgiite de yansimaktadir. Aile- is ve is- aile
catismalarinin Grgiitsel siiregler, tutum ve davranislar {izerinde ¢ok ciddi
etkileri oldugu gozlemlenmektedir (Oziinlii, 2012). Bu kapsamda, is- aile
catigmasi yasayan bireyin ise kars1 motivasyonu azalir, performansi diiser,

ise ge¢ gitme ve devam sorunlar1 bas gosterir (Toraman, 2009; Cakir,

2011).
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1.6.  IS- AILE CATISMASIYLA ILGILI COZUM YOLLARI

Zaman tabanli bir yontem olarak zaman planlamasi yapilmasi ig- aile ¢atigmasinin
onlenmesinde karsimiza ¢ikan bireysel tedbirlerden biridir. Kisilerin ¢galigma ortamlarina
ve ailelerine ayiracaklar1 zamani diizenli bir sekilde planlamasi hem zamanin daha etkin
kullanilabilmesine olanak saglayacak hem de bu planlama sayesinde iki alan arasindaki
catisma riskini elemine etme firsatin1 doguracaktir. Ayrica, yliz ylize kalinan ruhsal ve
fiziksel saglik problemlerini en alt diizeye ¢ekebilmek i¢in diizenli spor yapmak, saglikli
yiyecek ve icecek tiikketmek, diizenli uyku, aile ve arkadaslardan sosyal destek almak
bireysel ¢oziim yontemlerine 6rnek olarak verilebilir (Eker, 2011, s.121-122).

Bireylerin ¢alisma ortaminda yasadiklar1 problemleri ve giin boyu yaptiklariyla
ilgili onlar1 dinlemek, olusan sorunlara ¢6ziim 6nerileri getirebilmek ve benzeri destekler
bireylere duygusal seviyede sosyal katki seklinde degerlendirilebilir. Aile igerisinde is
boliimii yapmak, cocuk bakimi ve aileyle ilgili yiikiimliiliiklerin paylagimi aragsal destek
olarak ifade edilmektedir. Bunlara ilave olarak, esler arasinda birbirlerinin yaptiklari
islere duyulan saygi ve karsilikli destek olunmasi da is- aile calismasini engelleyebilecek
etmenler iginde yer alir (Kim ve Ling, 2001, s.207). Ozellikle, calisma hayat1 icinde
bulunan kadinlara ailevi rollerinde destek saglamak is- aile gatismasini azaltmaktadir.
Calisma ve aile yasamalart arasinda dengeyi kurabilmek icin ¢oziilmesi gereken en
miihim ailesel sorunlardan biri de ¢ocuklu ailelerde cocuk bakim siirecidir. Bu kapsamda
atilacak adimlar aile i¢in harcanacak zamani diizenler ve olusan stresi en aza indirebilir
(Hofécker ve Konig, 2013, s.43).

Orgiitlerin ¢ahisanlarmin is- aile ¢atismas1 yasamamasi veya bu durumunu
azaltilmas1 i¢in sagladiklar1 destekler arasinda, Orgiitsel politikalar, is kosullarinda
esneklik saglamak, kariyer hedeflerine ulasmada netlik saglama ve sosyal destek
manasinda ¢esitli etkinlikler yapmak gosterilebilir (Aycan ve Eskin, 2005, s.455). Bagka
bir ifadeyle, mesai saatlerinin esnekligi, ¢alisana karsi anlayisli ve yetenekli yoneticilerin
olmasi, isyerinin aile hayatini sosyal yonden destekleyici adimlar1 ve politikalar1 ¢alisan
bireylerin is-aile catismasi slirecinde yasadigi negatif durumlari en alt diizeye ¢ekebilir.
Bireylerin calisma ve aile yasamlar1 arasindaki dengeyi kurmak i¢in kullanilan bir diger
orgutsel destek faktorii ise, yar1 zamanli ¢alisma veya evden g¢alisma olanaklarinin

saglanmasidir (Erdogan, 2010, s.26).
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Hepsini bir arada diisiindiigiimiizde, is ve aile yasamlarinda iistlenilen roller
arasindaki catigmay1 engellemek ya da bu iki alan arasinda dengenin saglanabilmesi igin,
bireysel cabalar, ailevi destekler, orgiitsel diizenleme ve katkilar ile birlikte devletin
saglayacagl destekler, imkanlar ve direk etkisi olacak politika ve uygulamalarin

kullanilmas1 gerekmektedir.
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IKiNCi BOLUM

TUKENMISLIK VE iSTEN AYRILMA NiYETI

Arastirmanin bu boliimiinde ¢alisan bireyler iizerinde psikolojik veya fiziksel
etkileri oldugu iddia edilen tiikenmislik sendromunun belirtileri ve bu durumla basa
¢ikma yollara deginilecektir. Ayrica, is- aile ¢atigmasi ve tiikenmisligin nihayetinde
calisanin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkileri ve bu olgular arasindaki olasi

iligkilerden, ilgili yazinda dikkate alinarak, bahsedilecektir.

2.1. TUKENMISLIK KAVRAMI

Teknolojide yasanan devrimsel nitelikte yenilikler, ekonomik hayatta meydana gelen
degisimler ve giinden giine artis gdsteren rekabet ortamina paralel olarak, bireylerin yagam
standartlari, ¢aligma c¢evreleri ve toplumsal yapida farklilagmalar meydana gelmektedir. Bu
stirecin dogal bir ¢iktisi olarak, her bir bireyin bu degisime ayak uydurma siireci birbirinden
farkli olmakla birlikte, bu degisim olgusu bireyler iizerinde yogun stres, sosyal iliskilerde
tatminsizlik, caligma hayatinda basarisizlik ve uyumsuzluk gibi durumlar1 beraberinde
getirebilmektedir. Bu nedenle, bir manasiyla, degisime paralel doniisemeyen bireylerde hem
mesleki hem de kisisel ve sosyal baglamda yetersizlik hissini takiben ‘tiikenmislik
sendromu’ ile yliz yiize kalinmaktadir (Berber, 2011, s.3)

Ilgili yazina baktigimizda, Tiikenmislik kavrami ilk kez 1970’1i yillarda daha ¢ok
sosyal bir sorun olarak dikkate alinmistir. Bu kavrami bilimsel olarak ‘mesleki bir tehlike’
tanimlayan ilk bilim adami, yillar boyunca orgiitsel stres yonetimi {izerine ¢alismalar yapmis
olan psikolog Freudenberger’dir (Saglam, 2011, s.408; Ozkurt, 2014; Akdas, 2015).
Freudenberger’in (1974) tilkenmislik kavrami iizerine yapmis oldugu ilk arastirma, herhangi
bir bagimlilig1 olan hastalarin tedavilerinin siirdiirildiigti bir saglik kurulusunda goniillii
olarak calisan saglik personeli iizerindedir. Bu caligma kapsaminda, saglik personelinin
yasadig1 hayal kirikliklarina, yogunluk ve yorgunluga, ayrica bu personelin depresyonlarina
sebep olarak One siiriilebilecek calisma ortami ile ilgili faktorler g6z oOniline aliarak
olusturulan tablo ‘tiikkenmislik’ baslig1 altinda ele alinmistir. Fakat, tiikenmis kavraminin

daha 6nce yapilmis ¢alismalarda da dikkate alindii gozlemlenmektedir. Ornek olarak
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deginecek olursak, psikolojik sorunlart nedeniyle ¢alistig1 isten ayrilip Afrika’da izole bir
hayat1 tercih eden bir mimarin yasam hikayesinin anlatildig1 ‘Bir Tiikenmislik Olay1 (A
Burnt-Out Case)’ baglikli kitap 6ne ¢ikmaktadir. Kitabin igerigi kapsaminda, bu mimarin
calisma hayati boyunca hissettigi asir1 yorgunluk, isine karsi i¢indeki yogun kizginlik ve
calisma alanmi ilgili gelecege yonelik amaglarini ve ideallerini kaybetmis olmasi gibi
sebeplerden dolay1 tilkenme asamasina geldigi anlatilmaktadir (Calik, 2015; Kama, 2017).
Takip eden senelerde, tiikenmislik kavramina yonelik birgok aragtirmalar yapilirken hem
klinik hem de sosyal psikoloji perspektifinde degerlendirmeler cogalmustir (Ozkurt, 2014).
Diger taraftan, 1976 yilinda bireylerin is yasaminda deneyimledikleri yorgunlugu temel alan
calismalar1 ile one ¢ikan ve tiikenmislik kavramini sosyal psikoloji agisindan ele alan ilk
bilim insan1 ise Christina Maslach’dir. Spesifik olarak, miisteri iliskileri boliimiinde ¢alisan
personel ile yapilan miilakat tiirii degerlendirmeler bu ¢aligmanin odagini olusturmaktadir.
Maslach’ a (1978) gore tikenmislik, bir meslek sahibinin veya ¢alisanin ilgili isin asil
amacindan uzaklasarak bu isi yapamaz duruma gelmesi ve bu hizmeti alanlara yeterince ilgi
gosteremiyor olmasidir (Ozkurt, 2014; Kama, 2017).

Ayrica, Cherniss (1980, s.5)° e gore, calisanlarin i yasamlarinda olusan gergin
ortama bir tepki olarak, davraniglarinda ve ise karsi tutumlarinda meydana gelen negatif
yonli farklilagma ‘tlikenmiglik’ olarak ifade edilmektedir. Benzer sekilde, Edelwich ve
Brodsky (1980, s.14) tilkenmisligi, 6zellikle hizmet alaninda galisan bireylerin enerjilerini,
gelecege yonelik ideallerini ve amaglarini yitirme stireci olarak tanimlamaktadirlar. Farkli
bir bakis agisiyla Pines ve Aronson (1988, 5.9) ise, tiikenmislik olgusunu bir sektdr limitinde
degerlendirmenin dogru olmayacagini ve bunun fiziksel etkilerinin dikkate alinmasini
gerektigini ifade etmislerdir. Bu kapsamda, tiikenmislik, duygusal yipranmanin uzun
periyotlar boyunca siirmesi halinde ortaya cikabilecek zihinsel, fiziksel ve duygusal manada
tilkkenme olarak tanimlanmaktadir. Tiirk Dil Kurumu (TDK)’da ise “giiciinii yitirmis olma,
caba gosterememe durumu” seklinde ifade edilmektedir (TDK, 2017). Is hayatinda
karsimiza c¢ikan ‘tlikenmislik’, bitmeyen ¢alisma stresine maruz kalma sonucu calisanin
ortaya koydugu tepki olarak nitelendirilebilir (Akdas, 2015).

Tilikenmislik olgusunun ortaya ¢ikabilmesi i¢in li¢ farkli asamanin (ii¢ alt boyutun)
varligindan bahsedilmektedir (Leiter ve Maslach, 1988). Bunlar (Angerer, 2003, s.100);
duygusal yipranma (Emotional exhaustion), duyarsizlasma (Depersonalization) ve
basarisizlik hissidir Lack of accomplishment). Benzer sekilde, Linter (1993) tarafindan

ortaya konan tiikenmislik modeline gore, kisiler arasi talepler ve is yiikii duygusal
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tikenmeye, kaynaklarin eksikligi ile birlikte duygusal tilkenme duyarsizlasamaya ve
nihayetinde duyarsizlasma ve kaynak eksikligi bireysel basarida ve tatminde azalisa neden
olmaktadir. Bunlardan kisaca bahsedecek olursak;
e Duygusal Tukenme
Oz itibariyle baktigimizda, bireysel olarak tilkenmislik hissinin ortaya ¢ikmasinin
ana sebebi olarak, gevresi tarafindan kendisinden beklenenlerin kabul edilebilir diizeyin
iistiinde olmasidir (Deckard vd., 1994, 5.746). Diger taraftan, calisma hayatinda katlanilan
asir1 is yukii ve ¢alisma yerinde karsilagilan bireysel nitelikli sorunlar ve ¢catismalar duygusal
tikenmeye neden olan diger etmeler arasinda gosterilebilir. Duygusal tilkenmenin bag
gosterdigi bireyde, verimlilik diiser, yeni fikir ve tiretkenlik azalir, ikili iliskilerinde sorunlar
belirginlesir, kendine giiven ve kendine saygi duyma hissinde azalma goriilmektedir (Wright
ve Bonett, 1997, 5.492).
¢ Duyarsizlasma
Duyarsizlasma kavramimin tiikenmislik icerisinde bireysel etkilesim bilesenini
yansittig1 soylenebilir. Duygusal olarak yipranmighigin ve tilkkenmisligin olusturdugu bir
tepkime olarak belirginlesen duyarsizlasma, bireylerin kendilerini dis ¢evreden izole ederek
tiikenmisligin iistesinden gelebilme yollar1 arasinda bir segenek olarak ifade edilmektedir.
Cevresine kars1 duyarsizlasma egilime giren birey, kendini gelebilecek her tiirlii psikolojik
etkilere ve hayal kirikliklarina kars1 giivende hissedebilmek i¢in yalnizlik yolunu tercih
etmektedir (Karaaslan, 2015).
¢ Diisiik Kisisel Basar1 Hissi
Tilikenmislik olgusunu tigiincii boyutunu diisiik kisisel basar1 hissi olugturmaktadir.
Bu durum, toplumun her bir ferdinin, ¢alisma hayatinda verimlerinin ve ise karsi
yeterliliklerinin giderek azaldiginin hissedilmesi olarak nitelendirilebilir. Daha &nce
bahsedilen tilkenmisligin diger iki boyutu ile diisiik diizeydeki kisisel bagar1 hissi arasindaki
iligki cok daha komplike bir alanda degerlendirilebilir. Bu olgu, ¢cogu zaman duygusal olarak
tilkenmislik yasayan ve kendini yalnizliga iterek olusan duyarsizlasmanin bir sonucu olarak
meydana gelmektedir. Calisma yasaminda altina girilen asir1 is yiikii ve sosyal yagsamdaki
catigmalar duygusal olarak tiikenmeye ve nihayetinde duyarsizlagsmaya, yapilan is ile ilgili
onem arz eden gereksinimlerin yetersiz olmasi ise diisiik kisisel basar1 durumuna neden
oldugu iddia edilebilir (Maslach vd., 2001, s.403). Kisisel basar1 boyutuyla ilgili bir diger

husus ise, is hayatinda ilerleyemeyen veya daha kotii bir sekilde gerilediklerini varsayan
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bireyler, bu durumun nedeni olarak kendi eksik g¢abalari ve yetersizliklerini varligina
inanmaktadirlar (S6nmez, 2006; Karaaslan, 2015).

Tiikenmiglik kavrami igerisinde karsimiza ¢ikan ¢ boyutun ¢iktilarini genel manada
bir arada degerlendirdigimizde, tiikenmislik yasayan bireyler dncelikle kronik hale gelmis
yorgunluk yasar, calisma ortamindan uzaklasir, kendi i¢ diinyasina doner, siirekli artar
bicimde yaptig1 iste kendini yetersiz olarak gérmeye baglar. Bu asamadan sonra, kisisel
enerji yerini duygusal olarak tikenmeye, birlikte ¢calisma veya sosyallesme yerini yalnizlik
ve duyarsizliga, is hayatindaki bireysel tatmin yerini yetersizlik hissine birakmaktadir.

(Maslach ve Leither, 1997, s.24).
2.1.1. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmiglik bireyler iizerinde etkisini ¢cok yavas ve tespit edilmesi bir hayli giic
sekilde gostermektedir. Kisilerin ¢evresi tarafindan artik goze carpmaya baslayan tutum ve
davranis degisiklikleri, fiziksel olarak siirekli dile getirilen sikayetler ve psikolojik
rahatsizliklar tiikenmislik belirtisi olarak kendini ortaya ¢ikarmaktadir. Gozlemlenebilen
tilkenmislik belirtilerini ele aldigimizda, tiikenmislik sebebiyle ortaya ¢iktigi diisiiniilen
fiziksel sikayetler ilk olarak one ¢ikmaktadir. Bu sikayetleri, bireyin kars1 karsiya kaldig:
duygusal sorunlar izlemektedir. Bireyin is hayatinda veya 6zel hayatinda ortaya gikan
sorunlar zamaninda ve olmas1 gerektigi gibi onarilmazsa, bu problemler zamanla kronik bir
hal almaktadir. Bununla birlikte, davranislar1 negatif olarak zarar goren bireyin, ailesini ve
cevresindeki sosyal ortamini zedeledigi ve tiim hayatinin olumsuz etkilendigi sdylenebilir
(Maslach, vd. 2001, s.398). Diger taraftan, alti ¢izildigi iizere, tilkenmislik aniden beliren bir
durum degil belli bir siire¢ icerisinde olgunlasan bir siiregtir. SOyle ki, bana bir sey olmaz
veya giicliiliik yanilgisi ile ilk semptomlar ¢ok rahatlikla saklanabilir. Bu belirtiler bireyin
cevresi tarafindan zamaninda fark edilmez ise, intihara kadar gidebilecek ¢ok daha agir
sonuglar ortaya c¢ikabilecektir. Cok farkli bakis acilar1 olmasma karsin, tiikenmislik
belirtilerini fiziksel, davranigsal ve psikolojik olarak ii¢ ana kategoride ele almak
mumkdndur (Sirgevil, 2006, s.21):

a) Fiziksel belirtiler

Tikenmisligin fiziksel semptomlarina bakti§imizda, viicudumuzda cok farkh
noktalarda kendini hissettirdigini gdzlemlemek miimkiindiir. Bu fiziksel belirtilerden
bazilar1 su sekilde siralanabilir (Akdas, 2015; Calik, 2015; Bilir, 2016; Bilici, 2017):

e Siirekli yorgun ve bitkin hissetme,
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b)

Hiperlipidemi,

Yiiksek tansiyon ve bas agrilari,

Asir kilo kayb1 veya tam tersi asir1 kilo alimi,

Bel ve sirt bolgelerinde agrilar,

Neredeyse kroniklesmis kas gerilmeleri, bitkinlik, uykusuzluk ve uyku diizeninde
meydan gelen bozukluklar,

Siirekli kendini tekrarlayan soguk alginliklari,

Hizli ve yiizeysel solunum ile kendini gosteren solunum bozukluklari,

Ciltte meydana gelen hastaliklar,

Sebebi bilinmeyen viicut agrilar1 ve sizilar,

Diyabet, Ulser, reflii ve yiksek kolestrol.

Yeme-igme bozukluklar1 gibi ¢esitli fiziksel belirtiler ile tiikenmislik kendini

gOstermektedir.

Psikolojik Belirtileri

Tiikenmislik sendromunun psikolojik belirtilerine deginecek olursak, bunlar1 kisaca

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Akdas, 2015; Bilici, 2017):

Depresif ruh hali,

Kronik hale gelmis korku ve kaygi durumu,

Hayal kirikliklart,

Stirekli endise,

Bireylerin 6z giiven ve kendilerine duyduklarini saygi diizeyinde azalma,
Sabirsizlik ve sinirlilik halinin devamlilik gostermesi,
Ani Ofke ndbetleri,

I¢ sikint1 ve bikmislik hali,

Ara sira biligsel kabiliyetlerde yasanan glglikler,

Aile i¢i yaganan problemlerde artis,

Yalnizlik hissinin baskin hale gelmesi,

(Cevresine yabancilagsma,

Hayatin bos ve anlamsiz oldugu hissinin belirginlesmesi,
Is ve 6zel hayatinda ilgisizligin ve dikkatsizligin artmast,

Umitsizligin artmas1 ve artan endise ile paranoyak egilimin yiikselmesi,
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Alingan ve cevresine saldirgan bir yapiya biiriinme gibi c¢esitli psikolojik belirtiler

kendini gostermektedir.

c) Davramssal Belirtileri

Fiziksel ve psikolojik belirtilere oranla bireyin ¢evresi tarafindan daha ¢abuk ve

kolaylikla ayirt edilebilen davranigsal semptomlarin belirgin hale doniismesi tiikenmisligin

geldigi noktanin ciddiyetini gozler 6niine sermektedir. Bu gergevede, tiikenmislik sorunu ile

ylzlesen bireylerde meydana gelmesi olasi davranigsal semptomlar soyle Ozetlenebilir

(Kervanci, 2013):

Ani sinir patlamalari, 6fkelenme hali cogu durumda g6z yaslarini tutamama,

Is arkadaslariyla is ile ilgili konusmama istegi ve isten nefret veya ise gitmeme
isteginde artis,

(Calisma hayatinda isteksizlik, doyumsuzluk ve ¢ogu zaman ise ge¢ kalma,

Sigara, alkol tliketimi ile anti-depresan gibi ilaglarin kullanimin artmasi veya yeni
bagimliliklarin baslamasi,

Stirekli karsisindakilere alinganlik gdstermesi ve kendinin takdir edilmedigini
diisiinme,

Aile icerisindeki ¢atigmalarin artmasi ve yalniz kalma istegi,

Oz sayg1 ve giivende meydana gelen azalma,

Cogu konu hakkinda siipheli yaklasim ve endise halinin kroniklesmesi,

Cok fazla veya ¢ok az yemek yenmesi,

(Calisma isteginin olusmasiin 6niinde direnen bir yapiya biiriinme,

Is ve aile yasantisinda rol kargasasinin yasanmast,

Kendini daha ¢ok basarisiz hissetme,

Baskalarina asir1 glivenme veya tam tersi giiven kaybinin artmasi,

Kurumsal aidiyetin azalmasi

Is hayatinda hizmet saglanan kitleyi asagilama veya kiigiik gérme egiliminin artmasi
gibi ¢esitli davranigsal semptomlar ile tilkkenmislik daha belirgin ve gozlemlenebilir

hale gelmektedir.
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2.1.2. Tiikenmisligin Nedenleri

Giinlimiiz kosullarinda ¢aligma hayatindaki yogun stres ve is temposunun agirlig
dikkate alindiginda, 6zellikle bu yogunlugun yiiksek oldugu sektorlerde tiikenmislik ¢ok
yaygin olarak rastlanilan bir sendromdur. Diger taraftan, tikenmislik sendromunun meydana
gelmesiyle yalnizca ¢alisma hayatini gz oniine almak dogru bir bakis acis1 olmayacaktir.
Calisma ortamimin sunmus oldugu imkan ve kosullar kadar, bireylere has 6zelikler de bu
sendromun belirmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Buna ilave olarak, caligsanlarin strese
yatkinlik diizeyi, is hayati, aile ortami1 ve sosyal iliskileri gibi bir¢ok etmen nedeniyle stresle
bas edememe hali tiikkenmislik sendromunun tetiklenmesini kolaylastirmaktadir. Ozet olarak
baktigimizda, tiikenmisligi, altinda farkli sebepler yatan ve nihayetinde fizyolojik ve
psikolojik yikim ile neticelenen bir durum olarak ifade etmek yerinde olacaktir. Burada
uzerinde oncelikle durulmasi gereken asil odak noktasi ise, tikenmislikle yiiz yiize kalan
bireylerin, bu durumla basa ¢ikmaya ¢aligmalar1 veya kabullenmeleri gibi her iki durumda
da ciddi anlamda zor ve yipratici bir siirecin i¢inde sikistiklar1 gergegidir. Tiikenmislik
sendromunun altinda yatan nedenleri bireysel ve ¢evresel nedenler olarak iki ana grupta ele

almak mimkandr.
a) Cevresel Nedenler

Tiikenmislik sendromunun meydana gelmesinde etkili oldugu 6n goriilen ¢evresel
faktorler icinde; ¢alisma hayatinda asir1 bir yiikiin altina girilmesi, mola siirelerinin yeterli
olmamasi, is i¢in gereksinim duyulan malzeme ve kaynaklarin saglanamiyor olmasi, elde
edilen kazancin tatmin edici olmamasi, ¢aligma siirelerinin uzun olmasi, is yerinin
saglamis oldugu sosyal imkanlarin yetersizligi, yonetim kademesinin profesyonellikten
uzak olmasi, uzmanlasma konusunda yeterli egitim ve yonlendirmenin yapilmamasi,
iistlenilen sorumluluk ile sahip olunan yetki arasindaki uyumsuzluk, yeterli denetimin
yapilmamasi, ¢alisanlardan geri bildirim ve elestirilerin alinmamasi, ¢caligma ortaminda
yeterli destek ve etkilesimin var olmamasi gibi farkli etmenler yer almaktadir.

Ayrica, ¢evresel faktorler arasinda ekonomik, aile i¢i ve toplum diizeyinde nedenler
siralanmakla birlikte, ¢alisanin giiniiniin biiyiik bir boliimiinii gegirdigi, toplumsal iligkiler
ve sosyallesme yumagi icerisinde belki de birinci sirada oOrgiitsel etmenlerin yer aldigi
sOylenebilir. Tarihsel olarak baktigimizda drgiitlerin, ¢alisan veya ¢aligsanlar tizerinde kendi

istediklerini gergeklestirebilmek i¢in bir hegemonya kurdugu yapilarla iliskili oldugu
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gortlmektedir (Morgan, 1998, s.339). Bu perspektifte, tilkenmislik tizerindeki orgiitsel

faktorler: caligma saatlerin uzunlugu, is yikiiniin agirhigi, rol belirsizlikleri, kariyer

anlaminda gerekli kosullarin saglanamamasi, ticret diizeyinin diisiikliigii, yeterince sosyal

imkanlar1 saglanamamasi, basarinin ddiillendirilmemesi, iletisim kanallarinin ast-iist iligkisi

icinde tek yonlii olmasi, hiyerarsik yapmin ¢ok kati olmasi, yonetsel bosluk, yeterli

personelin bulunmamasi, yogun gozetim ve motivasyon araglarinin yetersizligi gibi ¢ok

sayida farkli etmeni barindirmaktadir (Demirel ve Segkin, 2009, s.149; lzgar 2003, s.168).

Tiikenmislige sebep olan ¢evresel faktorlerin 6ne ¢gikanlarindan bazilarina kisaca deginecek

olursak:

Tiikenmislige neden olan en temel problem olarak karsimiza ¢alisma hayatindaki
asirt is yikii c¢ikmaktadir. Asirt is yiikii, iste gegirilen siire boyunca calisanin
yapabileceginden daha fazla sorumluluk altina girmesi ve/veya personelden is tanimi
icinde veya disinda asir1 taleplerde bulunulmasi olarak ifade edilebilir. Bu durum,
bireyin isteki verimliligi ile gerceklestirilen isin kalitesi ve niceliksel degeri arasinda
gatigma ortamina zemin hazirlamaktadir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2003, 5.261).
Bir diger onemli husus ise, calisma ortaminda isin kendine 6zgii niteligi ve
yogunlugu kapsaminda, ¢alisanlarin zaman baskisi altinda daha yogun ¢aligsmalarinin
talep edilmesinin ¢alisanlar iizerinde stres unsurunu artirmasidir (Ornek ve Aydin,
2006, s.171).

Tilikenmisligin altinda yatan ¢evresel etmenlerden bir diger ise, sanayi devriminden
gliniimiize kadar gegen siire boyunca, is disiplini, etkinlik ve verimlilik kat sayisinin
artirtlmasi i¢in siki bir denetim mekanizmasinin varhigidir.

Orgiit biinyesinde olusturulan is akis siireglerinin, ¢alisanlarin is tanimlarmm ve
hiyerarsik yapinin yeterince net olmamasi veya calisanlarla dogru bir sekilde
paylasilmamasi durumu ¢aliganlar {izerinde yarattig1 rol belirsizligi tiikenmislige
neden olabilecek bir diger faktor olarak degerlendirilmektedir.

Ast st iligkileri cercevesinde, bireyin kendince yerine getirmesinin yeterli gordigii
bir is ile Orglit yoneticisinin ¢alisandan bekledigi veya talep ettigi is arasindaki
uyumsuzluk olarak nitelendirilebilecek rol catigmasi stres artirict bir faktordiir
(Surgevil, 2006, s.65).

Orgiit biinyesinde, calisanin isletmeye sagladig1 katkmnin ddiillendirilmemesi veya
kariyer basamaklarinin ¢alisan i¢in motive edici sekilde glidiilememesi bir diger

onemli uyumsuzluk kanit1 olarak degerlendirilebilir (Siirgevil, 2006, 5.67).
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En onemli faktorlerden biri olarak gosterilebilecek diisiik iicret durumu, c¢alisanin
hem kendisine hem de isine duydugu saygiy1 ve 6nemi yitirmesine neden olurken,

isine kars1 yabancilagma siirecini bir hayli hizlandirmaktadir.

b) Bireysel Nedenler

Tiikenmiglikle arasinda en fazla iligki oldugu diisiliniilen bireysel nedenler

demografik 6zellikler arasinda gosterilen ‘yas’ faktoridir (Maslach vd., 2001; Schaufeli ve

Enzmann, 1998). Benzer sekilde cinsiyet ¢ergevesinde, tilkenmislikle cinsiyet arasinda

kuvvetli bir bag bulunmamakla birlikte, literatiirde yer alan bazi arastirmalarda kadinlarin

erkeklere nazaran daha fazla tiikenmislik sendromuyla yiiz yiize kaldig1 sonucu ortaya

¢ikmistir (Maslach vd., 2001, s. 409). Fakat, cinsiyet ve tiikkenmislik arasinda genel geger bir

iligkinin varligindan s6z etmek c¢okta dogru olmayacaktir (Schaufeli ve Enzmann, 1998, s.

76).

Tikenmislik sendromuyla is hayat1 arasindaki iligkinin kuvveti biliniyor olsa da

bireysel bazda karakteristik 6zelliklerin de tiikkenmislik olgusunun giin yiiziine ¢ikmasinda

belirleyici etkileri oldugu iddia edilmektedir. Bunlardan bazilarina kisaca deginecek olursak:

Literatiire bakildiginda, stres iizerinde en onemli ektiye sahip, bir diger ifadeyle
stresin kaynagi olarak genel itibariyle ‘kisilik 6zellikleri” gelmektedir (Sabuncuoglu
ve Tuz, 2008, s.306). Kisilik yapilarin1 A ve B tipi olarak iki farkli kategoride ele
almak miimkiindiir. A tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireyleri inceledigimizde daha
is odakli calisan, rekabet¢i bir yapiya sahip olan, zaman ydnetimi hususunda endiseli
ve aceleci bir tavir sergileyen kisiler olduklar1 goriilmektedir. Bu kisiler yiiksek sesle
konusurlar, hirsh bir karaktere sahiptirler, hizli hareket ederek hemen tepki verirler
ve zamanlar1 bosa gecirmezler. Ayrica, bu tarz kisilerin tilkenmislik sendromu
yasamalar1 daha olas1 goriilmektedir (Eren, 2008, s.305). Diger taraftan, B tipi kisilik
ozelliklerine sahip bireyler A tipi 6zellige sahip olanlara gore tam zitt1 bir karakter
ortaya koymaktadirlar. Bu kisiler goreli olarak daha az rekabetci, caligma hayatlarini
odak merkezi olarak gérmeyen, zaman kaygis1 az, sakin ve aceleci davranmayan,
daha diizenli ve sakin bir ses tonunu tercih etmektedirler. Duygularini kontrol
edebilme, hayatin zorluklar ile basa ¢ikabilme ve stres yonetimi gibi konularda A
tipi kisiliklere gore daha basarili olan B tipi 6zellik gosteren bireylerin tiikenmislik

sendromuna daha az yakalanacaklar1 one siiriilebilir.

32



Egitim ¢ergevesinde, egitim durumu daha 1yi olan kisilerin daha az bir egitime sahip
bireylere gore tiikenmislik olgusuna oldukca yatkin olduklar1 iddia edilmektedir.
Edinilen egitimin diizeyi yiikseldikce, beklentilerin artmasi, kaygi ve endisenin bu
siireglerde yiikselmesi, hayal kirikliklari, kendini ispat, takdir edilme ve edilmeme
diisiincesi tiikenmisligi tetikleyen unsurlar olarak on plana ¢ikmaktadir (Mor ve
Laliberte, 1984; Birch, Marchant ve Smith, 1986; Cash, 1988).

Calisanlarin kendi sorumluluk alanlarinda ortaya ¢ikan sonuglarda ve ilgili siiregte
s0z sahibi olma istekleri kontrol eksikligi kavramu ile tiikenmiglik baglantisini ortaya
cikarmaktadir (Leiter ve Maslach, 2004, s.96). Diger taraftan, yapilan is ile ilgili
yeterli sorumluluk yoksa ve ihtiya¢ duyulan kaynaklar ¢alisan kontrolii altinda
degilse, kontrol eksikliginin (uyumsuzlugu) séz konusu oldugu sdylenebilir
(Maslach vd., 2001). Boyle bir durumun varligi, ¢alisma ortaminda bireyin tilkkenme,
verimsizlik ve sinizmle kars1 karsiya kalmasia neden olmaktadir (Angerer, 2003, s.
103).

Bireylerin is hayatlarinda aldiklar1 sorumluluk ve yaptiklari igin bilytkligi
Olciitiinde iicret, 6diil ve ilave 6demeler gibi maddi katkilarla desteklenmiyor olmast
‘yetersiz 6diil’ kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Yetersiz 6diil seklinde ifade edilen
maddi doyumun igveren tarafinda saglanamamasi ¢alisanlar1 tiikenmislige itilmesi
stirecini hizlandirmakta ve artirmaktadir (Leiter ve Maslach, 2004, s.97).

Calisan bireylerin zamanlarinin biiyiik bir boliimiinli gecirdikleri is ortamlarinda
gerekli takim ruhu, sosyal destek, sosyal iligkiler, giiven ve aidiyet duygularinin
azalmas1 tiikkenmislige iten bir diger husustur (Maslach vd., 2001, s.415).

Kendine 6z giiveni yliksek, gelecege yonelik beklentileri ve belirlemis oldugu
hedefleri olan bireyler, kariyer planlamalarint daha idealist bir yaklagim ve tutum ile
odaklandiklarinda motivasyonlari artmaktadir. Bu perspektifte, ¢alisanlarin amag ve
beklenti seviyeleri yiikselmektedir. Aksi durumda, ¢alisan bu planlamasinda eksik
ya da hatali bir karar verdigini diisliniir veya is ortami ona bu plan1 gergeklestirme
thtimali saglamazsa, yapilan isin higbir katkisinin olmayacagi inanci ¢alisanin igine
isler ve bu diisince onu savunmasiz ve limitsiz birakir. Bahsi gecen ruh hali ise
calisan1 tilkkenmislik olgusunu kucagina stiriikleyebilir (Kulaklikaya, 2013, s.40).
Calisanlar arasinda haksizlik yapildiginin diisiiniilmesi ve bu durumun c¢alisanlar

nazarinda giderilememesi adaletsizlik olgusunu meydana getirmektedir. Bu algi
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calisanlar tlizerinde strese ve is ortamina duyulan giivende azalmaya, dolayisiyla
tilkkenmislige neden olabilecektir (Taris, vd., 2001, s.317).

e Kisilerin sahip olduklar1 ahlaki ve etik degerler, bireyin tiim tutum ve davranislarina
kilavuzluk etmekle birlikte, bu deger dogrultusunda yasamlarini siirdiirmektedirler
(Deal ve Kennedy, 1982). Fakat, is hayatinda her zaman bireysel degerler ile 6rgiitiin
degerleri paralellik gostermeyebilir (Maslach vd., 2001, s.415). Boyle bir durumda,
deger catismasi bireyin yapmay1 planladigi is ile kendinden talep edilen arasinda
ucurum olustururken, se¢im yapma zorunlulugu ilave bir baskiya ve nihayetinde

tiikenmisligi neden olabilecektir (Maslach ve Leiter, 2007, 5.370).
2.1.3. Tiikenmisligin Sonuclar

Tiikenmislik sendromu ile karsi karsiya kalan bireylerin yasadiklart olumsuzluklar
yalnizca kendisini degil, tim sosyal ¢evresini, bulundugu orgiitii ve ailesini de olduk¢a kotii
etkilemektedir. Bu cercevede, ciddi fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtiler ile kedini
gosteren tiikkenmisligin sonuglarmni ‘bireysel, cevresel ve davranigsal sonuglar seklinde 3 ayri

alt kategoride degerlendirebiliriz.
a) Tiikenmisligin Bireysel Sonuclari

Insanoglu yalnizca biyolojik bir varlik degil hem psikolojik hem de sosyolojik
biitiinliigii olan ve duygu kavramindan ayn sekilde diisiiniilemeyecek bir canlidir. Insan
duygularinin biligsel manada bilesenlerini olusturan diislinceler, insanlar1 harekete hazir hale
getirmektedir. Negatif diislincelere kapilan bireyler negatif duygularin belirgin hale gelmesi,
sonucunda da olumsuz fiziksel yansimalarin meydana ¢ikmasi beklenen bir durumdur.
Tikenmislik {izerine yapilan bir¢ok arastirma neticesinde, karmasik duygularla bogusan
bireylerin tilkenmiglikle yiizlestigi ve olduk¢a 6nemli davramigsal bozukluklar sergiledigi
ortaya konmustur (Silig, 2003, s.30).

Tiikenmislik sendromu yasayan bireylerde, kisisel basar1 hissinde meydana gelen
azalmayla birlikte benlik olgusunda da zedelenme olusur. Bu durum bireylerin ruh
sagliklarinin negatif olarak etkilenmesiyle sonu¢lanmaktadir. Bu rahatsizlik hali, bireylerin
baskalar1 ile iletisim giiciinii zayiflatir, empati kurma, sevgi ve anlayish olmak gibi sosyal
hayatin degismez 0gelerinde ciddi korelmeler ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik hali i¢cinde
kalan bireyler, daha fazla hatay1 bagkasinda aramaya baslar, ani 6fke ndbetleri ve tepkiler

verirken, normal zamanlara oranla daha ¢ok sikayet ve serzenislerde bulunmaya baslar.
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Birey yukarida gegen nedenlerden 6tirt, gin gectikce kendini kotl hissetmeye
baslar, calisma ortaminda sorumlu oldugu isi iyi yapamaz hale gelir, kendini yeterli ve
degerli hissetmez, bir asamadan sonra ise kendi kendini suglamaya baglar. Bunlarin
sonucunda, kendini ¢caligma ortaminda ve sosyal yasaminda izole etmeye baslayan birey,
yasaminda yalnizlig1 tercih etmeye baglayacaktir. Tiim bu problemler ve ¢iktilarin, bireyin
sadece is yasamina degil, ayn1 zamanda aile hayatina da oldukc¢a ciddi derecede zararlar

vermeye baslamasi kagilmaz olacaktir.
b) Tiikenmisligin Orgiitsel Sonuclar

Calisma hayatinda insanlarin stres altinda kalmalar1 kolay kolay engellenebilecek bir
durum degildir. Spesifik olarak, toplumsal bazda rol kargasasi, bireyler arasindaki etkilesim
azalmasi ve anlagsmazliklarin artmasi, ¢alisma hayatindaki asir1 rekabet¢i ortamin One
cikmasi, bireysel olarak stireklilik arz eden kendini kanitlama arzusu, ¢alisanlardan ve/veya
tim bireylerden her alanda beklentilerin {ist diizey olmasi gibi etmenler calisanlarin
psikolojik sagliklarin1 negatif etkilemekle birlikte, yogun bir stres yasamalarina sebep
olmaktadir (Cemaloglu ve Sahin, 2007, 5.466).

Birey calisma ortaminda yasadig1 ve devamlilik gosteren stres neticesinde, kendinde
stirekli bir yorgun hal hissetmektedir. Caligma ¢evresinde yasanan bu olumsuz hava, bireyin
uyku diizenine kadar sirayet etmekte ve halsizlik, huzursuzluk duygular ile beraber endise
ve kaygi halini artirmaktadir. Bunlarin yani sira, kronik diizeydeki gerginlik, yorgunluk
hissi, bas agrilar1 ve gegmek bilmeyen soguk alginliklari gibi fizyolojik etkiler de kendini
gostermektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982, s.74). Bireysel yasanan bu sorunlar orgiit
diizeyin olumsuz ¢iktilarini da beraberinde goriilebilir kilmaktadir.

Tiikenmiglik sendromunun olusturdugu bir diger etki ise, bu sendrom ile karsilasan
bireyde dikkat sorununun bas gostermesidir. Bu bireylerin dikkatlerini yaptiklari ise
yeterince veremiyor olmasi, yapilan isteki verimi, etkinligi ve kaliteyi de asag1 cekmektedir.
Ayrica, tikenmigligin orgiit diizeyinde bir diger negatif ¢iktis1 ise, drgiitiin iirettigi hizmeti
talep edenlere olmasi gerektigi kadar ilginin gosterilemiyor olmasidir. Yogun stres altinda
tiikenmislik yasayan birey, iletisim kurmasi gereken durumlarda géz temasinda kaginir veya
cok az temasta bulunur, sorulan sorulara isteksiz yanitlar verir, sarilma, tokalagsma ve benzeri
fiziksel yakinlagmalardan kaginir davranislar gostermektedir.

Bunlara ilave olarak, tiikenmislik sendromuna bagli olarak bireylerin bulunduklari

orgute aidiyetlerinde azalma, baska ise gegme ve is goren devir hizinda olduk¢a 6nemli
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artiglar oldugu iddia edilmektedir (Ardig ve Polatgi, 2008, s.75). Bu sav1 destekler bigimde,
Surgevil (2005, 5.92) yapmis oldugu arastirma sonucunda, tiikkenmislik ile isten ayrilma
niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli ve kuvvetli bir iliski bulmustur. Son olarak,
tilkkenmislik sendromunun ¢evresel neticeleri arasinda, ¢alisma yerine zamaninda gelmeme,
stirekli izin talebi veya rapor alarak isi savsaklama, ¢alisma ortamina kars1 giderek biyuyen
hosnutsuzluk hissi ve is kazalarinda artis gibi bir¢ok sonug da gosterilebilir (Torun, 1997,

5.46; Basim ve Celik, 2007, 5.276).
c) Tiikenmisligin Davranissal Sonuclar:

Tiikenmiglik yasayan bireylerde davranis bozuklugu anlaminda asagidaki etkilerin
siklikla gozlemlendigi 6ne siiriilmektedir (Schaufeli ve Buunk, 1996, s.324; lzgar, 2003,
5.168):

e Hiperaktivite,

e Ani 6fkelenme,

e Siddete egilimin artmast,

e Yogun istah veya istahsizlik,

e Alkol ve sigara kullanimimnin artmasi,

e Madde bagimliligin baslamasi,

e Alinganligin artik bir karakter bi¢cimine doniismesi gibi davramigsal ¢iktilar

tiikenmislik sendromunda g6zlemlenmektedir.
2.1.4. Tiikenmislik ile Miicadele Yontemleri

Tiikenmiglik sendromuyla miicadele i¢in uygulanan yontemler bireysel ve
yonetimsel yontemler olmak {izere iki sa¢ ayaginda uygulanabilir (Maslach vd., 2001,
$.419). Calisanlarin maruz kaldigi stresin dogru yonetimi, takim c¢aligmalarina verilen
Oonemin artirilmasi, bireylerin kigisel ve sosyal kabiliyetlerinin iyilestirilmesine yonelik
egitimler gibi caligmalarla tiikenmislik yasayan bireylerin bu siireci atlatmalarina yardimci
olarak, onlarin duygusal tiikkenme egilimleri tersine cevrilebilir. Cevresine karst
duyarsizlasma ve bireysel olarak diisiik basar1 hissinin yarattigi sorunlarin azaltilabilmesi
amactyla yonetimsel Onlemler ve uygulamalar gerekmektedir. Calisanlarin is yerinde
bulunduklar stireleri sinirlandirmak, ¢ok acil olmadik¢a belirlenen mesai saatlerine riayet

etmek, acil durum meydana geldiginde ilave c¢aligsanlar1 sisteme dahil etmek, is yerinde
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vardiyali ¢alisma s6z konusu ise, her zaman belirli kisilerin gece vardiyasinda ¢aligmasinin
Oniine gecmek ve rotasyonu saglamak gibi is yeri sahiplerinin tiikenmisligin
engellenebilmesi i¢in almasi gereken 6nlemler vardir (Freudenberger, 1974, s.163). Diger
taraftan, isyerinde calisma yiikiinlin artmas1 halinde calisanlart memnun edecek diizeyde
0diil mekanizmasinin tesis edilmesi, ¢alisanlar arasinda adaletli davranisin sergilenmesi,
calisanlarin sorumlu olduklar1 alanda, rol kargasasmin oniine gecerek gerekli yetkilerin
onlara verilmesi gibi orgiitiin yonetimi tarafindan alinacak dnlemlere ilave 6rnekler olabilir
(Maslach vd., 2001, s.419). Ayrica, stres yogun is kollarinda tstleri tarafindan siirekli
desteklenen ¢alisanlarm, is yiikiinii hafifletici, onlar1 motive edici yaklasimlarin
sergilenmesi tiikkenmisligi onleyebilecek adimlar arasinda sayilabilir (Lambert vd., 2010,
5.1220-1223).

Tikenmislik sendromu ile etkili bir sekilde basa ¢ikabilmek amaciyla hem orgiitsel
hem de bireysel anlamda adimlarin atilmasi olduk¢a 6nemlidir. Calisma ortaminda yapilan
miidahaleler tiikenmislige neden olan orgiitsel nedenlerin etkilerini azaltirken, calisanlarin
kendilerine yaptiklari miidahaleler bireylerin kabiliyet, tutum ve davranislarini
tyilestirmektedir. Bu noktada unutulmamasi gereken en onemli hususlardan biri, sadece
bireysel veya sadece orgiitsel Onlemlerin degil, koordineli olarak ortak Onemlerin
tiikenmislik tizerinde daha etkili olacagidir (Maslach vd., 2001, s.419).

Tiikenmisligi 6nlemede uygulanabilecek bireysel ve 6rgltsel yontemlere 6zet olarak
deginmek gerekirse:

e Tiikenmislikle bireysel olarak basa ¢ikma yollarindan bazilari su sekilde
stralanabilir (Siirgevil, 2006, 5.99-105; Godt, 2006, s.59-60; Ar1 ve Bal, 2008,
s.143; lzgar, 2001, s.85): hareketsiz kalmanin Oniine gegerek diizenli
egzersizler yapmak, fiziksel egzersizlere ilave olarak derin nefes alma ve
meditasyon gibi zihinsel dinginlik i¢in adimlar atmak, uyku diizenini
saglamak, ev hayati ile ¢alisma hayatini birbirinden ayirmak, zaman yonetimi
konusunda daha dikkatli olmak, yapilmasi1 gereken isleri erteleme
aliskanligin1 sonlandirmaya calismak, hayata pozitif bakmak, hem kendine
hem de aileye daha fazla zaman ayirmak, monoton yasam tarzindan
styrilmak, ¢oziim yollar1 i¢in aile ve sosyal cevreyle istisareler yapmak,
caligma siirecinde kisa ve uygun zaman araliklarinda molalar vermek,
gelecek hedeflerinde daha gergekeci davranmak, gerektigi durumda is

degistirebilme esnekligine sahip olmak, kendi potansiyelinin farkina varmak,
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sosyal iligkilerde i¢ gorli sahibi olabilmek i¢in ¢abalamak, g¢aligilan isin
risklerinin farkinda olmak, kendi 6z denetimini yapabilmek, tatil yapma,
mizahi yoniline agirlik vermeye calismak, is yasami disinda yeni hobiler
edinmek, mola ve tatil zamanlarmi kaliteli gecirmek gibi bireysel adimlar
tiikenmisligin Oniine gegilmesine katki saglayabilir.

Orgiitsel perspektifte tiikkenmislikle miicadele yontemlerinden bazilarina
deginecek olursak (Dolgun, 2003, s.30; lzgar, 2001, s.89): ihtiya¢ duyuldugu
zaman yardimci ¢alisanlarin ise alinmasi, ek teknik donanimlara bagvurmak,
calisanlara sorumluluk alanlarinda daha fazla karar verebilme imkani
saglamak, calisanlarin elde ettikleri basarilar1 takdir etmek, yetki ve
sorumluluklarin birbirine paralel olmasii saglamak, 6diil sisteminde ve
calisma ortaminda adaletli davranmak, is yiikiiniin adil bir bigimde ¢alisanlar
arasinda paylasimi saglamak, degisimin siirekliligi gergegi ile orgiitii gilincel
kosullara adapte etmek, calisanlarin gorev tanimlamalarin yeterince acik
olmasii saglamak, c¢alisanlarin bireysel gelisim siireglerini ve dinlenme
ihtiyaclarina 6nem vermek, kariyer basamaklar1 net bir seklide ortaya
koymak, kurum igi iletisim kanallar1 karsilikli olarak siirekli agik tutmak, iist
yoneticilerin destegini siirekli hissettirmek, pozitif geri bildirimi 6nemsemek,
calisma saatlerini olabildigince kisa tutabilmek, hizmet i¢i egitim, tatil ve
sosyal olanaklar1 planlamak ve bu imkanlar1 artirmak, 6rgiit ve bulundugu
cevre arasinda diizenli bir iliski aginin kurulmasini saglamak gibi yontemler

tiikenmislige ket vurabilecektir.

2.2. ISTEN AYRILMA NiYETIi KAVRAMI

Isten ayrilma (turnover) olgusu orgiitsel davranis yazininda en ¢ok calisilan

konulardan birisidir. Isten ayrilma niyetini, calisan bireylerin is ortamiyla ilgili

kosullardan memnun olmama durumlarinda meydana gelen yikici ve aktif bir davranig

olarak ifade etmek mumkundur (Rusbelt vd., 1988, 5.599). Bir bireyin ¢alisma ortaminda

mutsuz olmasi ve bu isi birakma istegi her zaman isten gercek manada ayrilma ile

neticelenmeyebilir. Ancak, bu his ve durum her zaman isten ayrilma i¢in bir 6ncii olarak

gorlilmektedir (Harputluoglu ve Donmez, 2017, 5.438). Bir baska ifadeyle, isten ayrilma

niyeti, bireylerin ¢alisilan ise kars1 olumsuz diisiincelerinin artmasi sonuncunda olanagini
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bulduklar1 anda o isten ayrilma istegidir. Bu kapsamda, isten ayrilma niyetinin bireysel
olarak degerlendirilebilecek bir se¢cim davranisi oldugu iddia edilebilir (Mobley vd.,
1979, 5.493). Isten ayrilama niyetini, isten ayrilma plan1 ve/veya isten ayrilma egilimi
seklinde tanimlamak da mumkdnddr.

Caligsanlarin isten ayrilma niyetlerinin ortadan kaldirilmasi igin isten ayrilmalari
Onleyici etmenlerin ¢ok dikkatli incelenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir. Calisanlarin
zihnindeki bu niyeti onleyici faktorler arasinda, isi kolaylastirici alet ve malzemenin
kullanimi, igverenin ¢alisanlarin sosyal yasamlarina karsi saygili ve anlayishi olmasi,
esnek ¢alisma saatlerinin uygulanmasi, i yogunlugunun siirece yayilmasinin saglanmasi
gibi yaklagimlar gosterilebilir (Scmidt ve Kleinbeck, 1990, 5.112-113).

Tett ve Meyer (1993, 5.262) isten ayrilma niyetini, bireyin ¢alistig1 isten ayrilmak
icin planli, kasith ve bilingli sekilde isi birakma hususundaki istegi olarak ifade
tanimlamaktadirlar. Benzer sekilde, Cekmecelioglu (2006, S.153-168) isten ayrilma
niyetini, ¢alisan bireylerin ¢aligma ortamindan memnun olmamalar1 halinde ortaya ¢ikan
bir aktif eylem olarak ifade etmektedir. Ayrica, isten ayrilma niyetinin zihinlerde
belirmesi isten ayrilma siirecinin en biiyiik habercisidir (Sezer, 2018, 5.62-63).

Isten ayrilma niyetinin meydana gelmesinin arkasinda yer alan ana aktorleri iic
grupta degerlendirmek miimkiindiir (Y1ldiz vd., 2013, s.159):

e Makro Ekonomik Nedenler: Bulunulan ulkenin genel ekonomik
konjektoriiniin isglicii piyasasini etkilemesidir ve bu gostergelere sirket
6zelinde midahale etmek oldukga zordur.

e Orgiitsel Nedenler: Calisma ortamu ile ilgili etmenler, genel disiplin
anlay1s1, fiziksel ve psikolojik ¢alisma kosullar1 gibi faktorlerden meydana
gelmektedir. Ayrica, is tatminin azlhigi, gérev tanimin1 olmayisi, is yiiki
fazlaligi, yoneticilerin kotli yonetimi, ¢aliganlar arasindaki diizensizlik ve
adalet duygusunun is yerinde hakim olmayisi, yetersiz sosyal olanaklar,
diisiik ticret ve is giivencesinin olmayisidir (Jordan, 1990, s.1337-1338).

e Bireysel Nedenler: Calisanin yasam kosullarinda olusan degisimler, aile
ici faktorleri ve cesitli psikolojik ve fiziksel nedenlerden olusmaktadir.
Ayrica, calisan bireylerin iistlenmis oldugu rollerin fazlaligi sebebiyle
ortaya ¢ikan agir1 is yiikiidiir (Cira ve Celik, 2011, s.11).

Isi birakma eyleminin ortaya ¢ikmasi hem &rgiit boyutunda hem de calisan birey

boyutunda dikkate alinmasi gereken sonuclar dogurmaktadir. Kisinin isten ayrilmasi
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sebebiyle yeni ig arayisina girmesi, bireysel ¢ercevede zaman maliyeti ve ekstra stres
kaynag1 olarak gosterilebilecekken, orgiitsel baglamda bosalan pozisyon igin yeni
istihdam edilecek c¢alisan arayis1 maddi bir ylik ve siirecin uzamasit halinde olumsuz
neticeler meydana getirebilir. Ayrica, orglitlerde isten ayrilma niyeti sadece zaman
kaybettirici ve maliyet etkisine ilave olarak, ¢alisma gruplari ve orgiit i¢i diizenin zarar
gormesine de zemin hazirlamaktadir. Spesifik olarak, isten ayrilan bireyin bulundugu
pozisyon geregi uzman nitelik tasiyor olmasi ve Orgiit i¢in dnem derecesi Orgiitlerin
negatif etkilenme derecesini artiracaktir.

Orgiitler igin uzman personelin yetistirilmesi ve insan sermayesi anlamimda bu
kazanimlarin elde edilmesi biiylik 6nem tagimasina ragmen, bu personelin orgiit iginde
kalmasini saglamayabilmek de ayrica 6nem arz etmektedir. Bu perspektifte, drgutsel
etkinlik ve verimliligin en 6nemli yapi1 taslarindan biri ¢alisanlarda isten ayrilma
niyetlerinin olmayisidir. Giinlimiiz kosullarinda ¢alisanlarin is degistirmede esnek bir
yapiya biiriinmesi ve ¢alisan devir hizinin artmasmin daha maliyetli hale gelmesi,
isverenin isten ayrilma niyetini azaltmaya yonelik adimlar atmasina neden olmaktadir
(Geng, 2014, s.64). Diger taraftan, isten ayrilmalarin 6rgiit i¢in negatif yoniiniin yani sira
isten ayrilmamasina ragmen bu niyeti zihninde yer eden calisanlarin varligi da orgiitler
bi¢in ciddi 6l¢iide tehdit teskil etmektedir (Ayhan, 2013, s.30-31).

Bireylerin fiziksel ve ruhsal sagliklarinin yerinde olmasini tesis etmekle birlikte
calisma ortamindaki motivasyonlarint yiiksek seviyede tutmak gerekmektedir.
Calisanlarin talep ve arzularmin tatmin edilememesi, ¢alisma ortamiyla ilgili stireklilik
arz eden sikayetlenmeleri ve hosnutsuzlugu ortaya ¢ikaracakken, bu durum isten ayrilma

niyetini tetikleyecektir (Stiner, 2014, s.26).
2.2.1. Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Isten ayrilma niyetini etkileyen olas1 faktdrler arasinda calisanlar aldiklart iicret,
Orgutin sahip oldugu kiiltiir, calisma ortamindaki uyum, is yerindeki sahip olunan roliin
getirdigi sorumluluk ve yetkiler, kariyer hedefi i¢cin olanaklar gibi benzeri etmenler yer
almaktadir. Calisan bireylerin isten ayrilma niyetlerinin varligi Orgiitiin verimi ve
etkinligi tizerinde negatif etkiye sahiptir. Calisanin ise devam konusundaki aksamalar1 ve
bunun getirdigi ekstra maliyetler isten ayrilma niyetinin onciileri olarak diisiiniilebilir

(Carike1, Celikkol, 2009, s.160).
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Birbirinden farkli faktorlerin etkili oldugu isten ayrilma niyeti ile birlikte igten
ayrilmalar zorunlu ve goniillii ayrilma seklinde iki tiirde gergeklesmektedir (Taskaya,
2009). isten ayrilma niyeti ili ilgili yazina baktigimizda, bu niyetin Gzerindeki etkili
faktorleri G¢ ana grupta ele almak mumkunddr. Bunlar; cevresel faktorler, drgutsel
faktorler ve caligsanlarin kisisel ozellikleridir (Yaprak, 2009; Cotton ve Tuttle, 1986;
Bezirci, 2012).

e Cevresel Faktorler: Calisanin iginde bulundugu ¢evre hem isten ayrilma niyetini
hem de isgiicii devir hizim pozitif veya negatif yonli etkilemektedir. Ulkenin veya
orgiitiin bulundugu bolgenin ekonomik agidan durumunu olumlu olmasi veya
pozitif bir trend i¢inde yer almasi is giicli devreni artiracaktir. Caliganlarin daha
rahat is bulabileceklerine olan inanglar1 isten ayrilma niyetini belirginlestirebilir.
Bu perspektifte, bireylerin isten ayrilma niyetine yonelik davranis sergilemeleri
halinde ¢ok fazla zaman gegmeden yeni bir is bulabilecekleri soylenebilir. Benzer
sekilde, ekonomik kosullarin iyilestigi bir ¢evrede, bireylerin refah seviyeleri
yiikselirken, daha fazla iicret ve zor sartlar1 kabul etmeme talepleri ortaya
¢ikmaktadir.

Ayrica, teknolojik gelisim isten ayrilma niyeti iizerinde hem olumlu hem de

olumsuz bir sekilde kendini gostermektedir. Mekaniklesme ve otomatik

sistemlerin oOrgiitlerde artig1 calisan sayisi ile beraber isgiicii devir hizin1 da
diistirmektedir. Diger taraftan, teknoloji ve bilisim kullanim diizeyi goreli olarak
yiiksek olan sektorlerde, gelisen ve bilyliyen pazarin etkisiyle isgiicii devir hiz1 ve
isten ayrilma niyeti gosterenlerin sayisinda artig olacaktir. Cevresel faktorlerden
bazilar1 sunlardir:
U Calisan 6zelinde alternatif is olanaklarinin varligi,

(Calisma ve 6zel hayat dengesi,

Bireyin ekonomik durumu ve refah seviyesinin yiikselmesi,

Isgiicii piyasasinda meydana gelen pozitif degisimler,

Farkl1 islerde uyum gosterme ve gecis imkanlarinin artmasi,

O o 0o o 4

Farkli islerin daha fazla imkan sunmasi ve benzeri faktoreler isten ayrilma

niyetine etki eden ¢evresel faktorler arasinda sayilabilir.

o Orgutsel Faktorler: Isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasinin altinda yatan bir
diger neden ise orgiitsel faktorlerdir. Orgiitsel faktorleri genel anlamda isin

ozellikleri, is ¢evresinin Ozellikleri ve finansal sebepler olmak iizere kategorize
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etmek miimkiindiir. Yapilan isin niteligi ve bu isi i¢in gerekli kalifikasyonlarin
calisan tarafindan saglanamamasi veya ¢alisanin sahi oldugu niteliklerin yapilan
isin lizerinde olmasi gibi nedenler is- calisan uyumsuzlugu ile isten ayrilma
niyetini ortaya ¢ikarabilir. Isten ayilma diisiincesinin zihinde yer etmesinde is
¢evresinin de etkisi bulunmaktadir.

Calisma ortaminda orgiitsel adaletin olmayisi, 6demelerde tiim caliganlara esit
davranilmamasi, i arkadaslari ile yagsanan sorunlar, ig giivencesinin olmayisi ve
orgiitsel destegin verilmemesi gibi durumlar isten ayrilma niyetini etkileyen is
cevresi niteligindeki faktorlerdir. Ayrica, yapilan arastirmalarda, adalet
duygusunun zedelendigi orgiitlerde isten ayirilma niyetinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir (Loi vd., 2006; DeConinck, 2010; Herda ve Lavelle, 2012; Kim ve
Fernandez, 2017). Bunlara ilave olarak, yapilan ¢aligmalarda tiikenmislik ile isten
ayrilma niyeti arasinda yiiksek oranda paralellik tespit edilmistir. Bu noktada,
kiside tiikenmislik hissinin artmasiyla birlikte isten ayrilma niyetin de artacagi
iddia edilmektedir. (Jones I1l, Norman ve Wier, 2010; Herda ve Lavelle, 2012).
Hepsini dikkate aldigimizda, isten ayrilma niyetini etkileyen orgiitsel faktorlerden
bazilar1 sunlardir (Yilmaz ve Halic1, 2010, 5.95-96):

0 Odiil mekanizmas: ve iicret politikasmin yetersizligi,

Calisan ile orgiit arasindaki uyumsuzluk,

Calisanlar arasi iliskiler,

Orgiitiin sagladig1 sosyal imkanlarm yetersizligi,

Orgiitiin genel yapis1 ve kiiltiirii,

Gorev taniminin tam olarak belli olmayisi,

Taciz,

Mobbing,

Is kazalarmin fazlalig: ve gerekli dnlemlerdeki yetersizlik,
Ustlenilen roliin stres seviyesinin yiiksek olusu,

Orgiitte kariyer firsatlarmin olmayis1,

O o o o oo oo o o o™

Orgiit icindeki ¢alisma olanaklarmm kisith olmasi ve benzeri faktoreler

isten ayrilma niyetine etki eden orgiitsel faktorler arasinda sayilabilir.

e Kisisel Faktorler: Isten ayrilma niyetinin zihinde belirginlesmesinin atlinda
yatan bir diger 6nemli etmenler kiimesi ise kigisel faktorlerdir. Bireyin genel

kisisel oOzellikleri, egitim seviyesi, yasadigr sosyal ¢evre, is hayatindaki
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tecriibeleri, deger yargilari, aile yapisi, sahip olunan ¢ocuk sayisi ve benzeri
etmenler c¢alisanin beklentileri ve tatmin diizeyine etki edebilecegi gibi isten
ayrilma niyetini pozitif veya negatif etkileyebilir. Calisanin demografik yapisi
olarak niteleyebilecegimiz, cinsiyeti, medeni hali, yasi ve gelir diizeyi gibi
ozelliklerdeki farklilasma isten ayrilma niyetini yonlendirebilir. Ornegin, geng
yastaki bir bireyin almis oldugu kararlar ile, is hayatinda olgunlagmis bir ¢alisanin
almig oldugu kararlar arasinda genel itibariyle farkliliklar olmasi dogal bir
sonuctur (Demir ve Ttuncd, 2010, s.68).

Bireyin yagam gereksinimlerinde ve kosullarinda ortaya ¢ikan degisimler, yasimnin
vermis oldugu zorunluluklar, sahip olunan psikolojik ve fizyolojik etmenler, aile
icinde olusan 6liim, evlenme, ayrilma gibi degisimler, degisik bir ise duyulan
sempati veya istek, kendi igsel tatmini i¢in gelisime ve degisime duyulan inang,
calisan iste beklentilerin karsilanmamasi gibi durumlar da isten ayrilma niyetini

meydana getirebilmektedir (Ustiin, 2018, s.565).
2.2.2. isten Ayrilma Niyetinin Sonuclar

Orgiitler agisindan hem ek bir maliyet olan hem de zaman kaybina sebep veren,
ayrica calisanlar arasindaki iliski agin1 zayiflatan, motivasyonu negatif etkileyen isten
ayrilma fiilinin bir 6nceki agamasi olan isten ayrilma niyeti, ¢alisanin iste ayrilmadan,
orgiit i¢indeki faaliyetlerine devam etmesi isletmeler i¢in ciddi onem tasimaktadir
(Poyraz ve Kama, 2008, s.149). isten ayrilma niyetinin one ¢ikan en &nemli
neticelerinden birisi, niyetin eyleme doniismesi sonucunda ¢alisanin beraberinde
gotiirdiigli ve is yeri igindeki orgiitsel hafiza ve edinilmis kiimiilatif bilgidir (Stein ve
Zwass, 1995, 5.88).

Yapilan arastirmalara gore, olusan kolektif bilginin nerdeyse %42’sinin bireylerin
beyninde bulundugu ve bu denli biiyiik bir bilginin depolanabilecegi bir fiziksel alanini
var olmamas1 sebebiyle, isten ayrilmalarin kurumun hafizasi tizerinde yikici etkilere yol
acabileceginin alt1 ¢izilmektedir. Bu bilgi birikimi ve hafizanin yeni bir personel
aktarilmas1 maliyetli ve ciddi zaman alan bir periyot gerektirmektedir (Kizildag, 2015,
s.182). Ayrica, bu siireg zarfinda uzman personel eksikligi = miisteri
memnuniyetsizliklerine de neden olacaktir (Avcl ve Kiigiikusta, 2009, s.36). Diger
taraftan, calisanin isten ayrilmasi her zaman olumsuz etkiler ortaya ¢ikarmamaktadir.

Bazi durumlar pozitif sonuglarda gézlemlenebilmektedir. Performans seviyesi yiiksek
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olan bir ¢alisanin isten ayrilmasi negatif bir durum olarak algilanirken, yeterli etkinligi
saglayamamig ve performansi diisiik olan bir ¢alisanin isten ayrilmasi pozitif sonuglar
dogurabilir (Park, vd., 1994).

Calisan devir hizinin diislik oldugu durumlarda yeni bilgi, goriis ve kabiliyetlere
sahip genc¢ c¢alisanlarin kuruma kazandirilmasi, eski ve yeni personel arasinda deneyim
paylasimi ve farkli bakis acilariin karmasiyla birlikte pozitif bir etkilesim ve siner
yaratarak olumlu etkilerin meydana gelmesini saglayabilecektir. Fakat, ¢alisan devir
hizinin goreli olarak diisiik olmasi personelin uzun yillar boyunca ayni pozisyonda yer
almasina, etkinlik, verimliliklerinin diismesine, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmamasina,
isteksiz ve alt diizey ¢alisma performansina neden oldugu soylenebilir. Farkli bir bakis
agisiyla, personel ¢aligtig1 orgiit tarafindan yapilan tiim yatirimlar bir manasiyla gelecege
yonelik yatinmlar olarak ele alinmaktadir. Calisanlarin daha kalifiye ve uzman bir
nitelige kavusmasi i¢in yapilan bu harcamalar orgiitsel maliyetler i¢inde biiyiik bir yer
kaplamasina ragmen, ister mikro diizeyde isletmelere isterse de makro diizeyde iilkelerin
isgiicii piyasasina ve lilke ekonomileri oldukca 6nemli katkilar saglamaktadir.

Bunlara ilave olarak, isten ayrilan ¢alisanin orgiite etkisi sadece bilgi birikiminin
kaybolmast ile sinirli degildir. isten ayrilan ¢alisana yapilacak yasal ddemeler, tazminat
ve benzeri maddi O0demelerle birlikte, isten ayrilmalarin stireklilik arz ettigi bazi
orgiitlerin marka degeri iizerindeki olumsuz baski ve algi da goz 6niinde bulundurulmast
gereken neticelerdir. Diger taraftan, bir personelin isten ayrilmasi yalnizca ¢alisan rgiit
i¢cin degil, ¢alisan igin de bazi negatif sonuglar ortaya ¢ikarabilir. Ornegin, bir ¢alisanin
sik sik is degistirmesi yeni bir is bagvurusu esnasinda o calisanin Orglitsel baglilik ve
given noktasinda olumsuz diisiiniilmesine ve soru isaretlerine neden olabilecektir
(Y1lmaz ve Halici, 2010, s. 99).

Isten ayrilma niyetinin orgiitler agisindan olumlu sonuglar1 arasinda; performansi
diisiik personel yerine daha iyi bir ¢alisanin istihdam edilmesi, yeni personel ile birlikte
kuruma yeni fikir ve bakis a¢ilarmin kazandirilmasi, kurallardaki degisimlerin tesvik
edilmeye baslanmasi, Orglit i¢indeki pozisyonlarda devir hizinin artmasi, c¢alisanlar
arasinda tatmin duygunun baskin hale gelmesi, maliyetlerin azaltilmasi i¢in firsat
olusturmasi gosterilebilir.

Ancak, isten ayrilmanin orgiitler agisindan bazi negatif sonuglar1 da bulundugu
yadsimamaz bir gercektir. Bunlardan bazilari; isten ayrilan personelin gelistirilmesi ve

egitimi i¢in harcanan zaman ve maddi maliyetler, egitim giderleri, personelden verim
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alincaya kadar 6denen gereksiz nitelikli 6demeler, yeni calisanin ise alisincaya kadar
ugradigi kazalar ve yaptig1 hatalarin maliyetleri, eksik personel nedeniyle diger
calisanlara Odenen ilave licretler, isten ayrilan personel yerine birini getirmek igin
yapilmas1 zorunlu harcamalar, ¢aligsanlar arasindaki etkilesimin sekteye ugramasi, tiretim
siirecinde meydana gelmesi olasi aksamalar, Orgiitiin {iretim performansinda olusan
kayip, diger calisanlardaki tatmin duygusunun zedelenmesi, isten ayrilma niyetinin
yayginlagma egiliminin ortaya ¢ikmasi ve isten ayrilan calisanlarin Orgiitiin imajin1

negatif etkilemeleridir (Mobley, 1987, s.113; Cankir ve Sahin, 2018, 5.137).
2.3. IS-AILE CATISMASI ve ISTEN AYRILMA NIYETI ILIiSKiSi

Is hayati ve aile yasammnm bireylerden bekledigi roller ve sorumluluklar
birbirinden farklidir. Bu her iki yasam alaninda talep edilen beklentilerin tam anlamiyla
yerine getirilememesi ¢atismanin meydana gelmesine neden olmaktadir. Bu ¢atismanin
ciktilarindan biri de bireyin isten ayrilma niyetini zihninde hissetmeye baslamasidir. Is-
aile catismasi genel olarak ¢alisan bireylerin is yiiklerinin ve sorumluluklarinin fazla
olmas1 nedeniyle aile hayatlarindaki rollerinin gerekliliklerinin tam manasiyla yerine
getirememeleri seklinde tanimlanabilmektedir. Bu ¢atismanin bas gostermesi durumunda
calisanlarin ise devam konusunda aksakliklari olusmaktadir. Devami sureclerde ise,
bireylerde isten ayrilma niyeti olusmaya baslamaktadir. Orgiit perspektifinde negatif
olarak degerlendirilebilecek bu etmenler arasinda, ise devamsizlik, performans
disiikligi, tiikkenmislik sendromu ve fakli bir ise gecis ortaya ¢ikmaktadir. Bu etkiler
arasinda en 6nemlisi belki de isten ayrilma niyetinin meydana gelmesidir. Bu niyetin
zihinde yer edinmesini takiben calisanlar bagka is arama siirecinin igine girmektedirler.
Baska bir ifadeyle, is- aile ¢atismasi nedeniyle isten ayrilma niyetine sahip bireyler, bu
catismay1 bertaraf edecek ve daha yiiksek performans gdosterebilecekleri caligma
ortamlar1 bulma egilimi gostereceklerdir.

Orgiitsel baghliklar1 az olan calisanlarda isten ayrilma niyetinin olusmasi
egiliminin daha yiiksek olabilecegi sdylenebilir. Bu kapsamda, is- aile ¢atismasinin
ortadan kaldirilmas1 ve bireylerin isten ayrilma niyetlerinin azaltilmasi i¢in orgiitlerin
tizerinde gesitli sorumluluklar bulunmaktadir. Yoneticiler tarafindan is- aile ¢atismasina
neden olabilecek hem bireysel hem de 6rgiitsel faktorlerin aragtirilmasi ve bunlari giderici

Onlemlerin alinmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Boylelikle, ¢caliganlarin orgiite baglilik
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seviyeleri artirilabilir, isgiici kaybinin dniine gegilebilir ve orgiitiin performans seviyesi
yukseltilebilir (Celik ve Turung 2010, s.24-25).

Bu durumu destekler sekilde, Erdilek ve Karabay (2015)’in is- aile ¢atigmasi ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yapmis olduklar1 aragtirma
sonuclarina gore, iki durum arasinda dogrusal bir iligki ortaya ¢ikarilirken, ¢atismanin
artmasinin bireyinin isten ayrilma niyetini tetikledigi ve artirdigi iddia edilmistir. Benzer
bicimde, Haar (2004, s.35) ¢alisanin is hayatinda aile hayatin1 olumsuz etkileyen bir stres
yasamasi halinde, isgorenin ¢alisma ortamindaki stresi daha az yasayacagi bir is bulma
egilimine girebileceginin altin1 ¢izmistir. Diger taraftan, is- aile ¢catismasi ve isten ayrilma
niyeti arasindaki olast iliskiyi farkli yonlerden bulan ¢alismalarda literatiirde karsimiza
¢ikmaktadir. Ornegin, Boles vd. (1997, s.17) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda is- aile
catismasi ve isten ayrilma niyeti arasinda dolayl bir etkilesim oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, Cohen (1997), is — aile catismasmin bireylerin isten ayrilmalarina sebep
olabilecegini savini destekler sonuglar elde etmistir.

Is-aile catigmasmin bireyin isten ayrilma niyetin iizerindeki etkisi is- aile
catismasinin yogunluguna da bagl oldugu soylenebilir. Netemeyer vd. (1996) aile- is ve
is- aile gatigmalarmin dogrudan isten ayrilma niyeti ile ilgisini ortaya koymuslardir. Diger
taraftan, Anderson vd. (2002) ve Greenhaus vd. (2001) ise isten ayrilma niyeti ile sadece
is -aile catismasimin varligmi iddia etmislerdir. Ayrica, Is— aile sorumluluklar1 ve rolleri
arasindaki ¢atigmanin seviyesi yiikseldikce, bu catisma eksenli stres diizeyi de artmakta
ve yogun stres isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasina nenden olmaktadir (Greehnhaus
vd., 2001). Ornegin, calisma kosullar1 nedeniyle aile i¢i sorumluluklarm iistesinden
gelinmesinde zorluklar yasaniyorsa, bu durumun ortadan kaldirilmasi amaciyla isten
ayrilma bir ¢6ziim olarak degerlendirilebilir (Boyar vd., 2003, s.18). Bunlara ilave olarak,
yapilan aragtirmalar, ig- aile ¢catismasina maruz kalan bireylerde yogun kaygi ve stres,
bitkinlik, ise gelme isteginde azalis ve devamsizlik gibi negatif duygularin
belirginlesmesiyle birlikte, isten ayrilma niyeti ve isten ayrilmalarda artis oldugu

gdzlemlenmistir (Cakmberk ve Onciil, 2013, 5.234).

24. TUKENMISLIK VE ISTEN AYRILMA NIYETI KAVRAMLARI
ARASINDAKI ILiSKi

Orgiitsel stresin ve tiikenmislik hissinin artmasi isten ayrilma niyetinin oldukca

onemli neticelerinden biridir. Isgiicii devir hiz1 6rgiitlerde calisanlarin emekli olmast, bir
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sebepten isten ¢ikarilmasi veya bireyin kendi istegiyle isten ayrilmasi gibi sebeplerle
gerceklesebilecegi gibi, dogrudan veya dolayl sekilde oOrgiitsel stres ve tiikenmislik
nedenleriyle de olusabilir (Kiligaslan, 2016, 5.663). Duygusal olarak tiilkenmislikle kars1
karsiya kalan bireyler, kendilerini aciz ve ¢aresiz hissederek 6z saygilarini yitirmekte;
calisilan Orgiit, is yerindeki rolleri ve miisteriler ve bizzat kendileri hakkinda negatif
diistince ve hislere kapilmaktadirlar (Maden, 2013, s.97). Duygusal tiikenmislik diizeyi
arttik¢a bireylerin orgiitiin bir parcasi olma hissi, orgiitiin amagclart yonelik davranislar
ve Orgiitsel bagliliklar1 azalmaktadir (Derin ve Demirel, 2012, s.522). Bu ve benzeri
durumlar ise, calisanlarin performans ve verimliliklerini olumsuz etkilerken, isten
ayrilma niyetlerini arttirmaktadir (Ayan, 2015, 5.122).

Sonug olarak baktigimizda, isten ayrilma niyeti ve nihayetinde isten ayrilmalar
orgiitler i¢in uzman personelin kaybedilmesi ve yerine yeni bir ¢alisanin konulmasin
olusturacagi maliyetler seklinde ilave yiikler getirecektir. Isten ayrilmalarin fazla olmasi
orgiit icinde emek tabanli maliyetleri dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir.
Arastirmacilar, isten ayrilmanin orgiitler i¢in doguracagi negatif sonuglar1 dnleyebilmek
adina, tiikenmislik temelli isten ayrilma tutum ve eylemlerine yonelik onciil ¢aligmalar
yaparak, yoneticilerin tilkenmisligi giderici cabalarla isten ayrilmalara ek tedbirler
getirilebileceginin altin1 ¢izmislerdir (Hwang vd., 2006’dan aktaran Elgi, Kitap¢1 ve
Sener, 2010, 5.510).
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UCUNCU BOLUM

IS-AILE CATISMASININ ISTEN AYRILMA NIYETI ETKISINDE
TUKENMISLIGIN ARACILIK ROLUNUN BELIRLENMESINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

Arastirmanin uygulama kisminin yer aldigi bu bélimde, Ankara- Sincan Sanayi
Bolgesinde yer alan isletmelerde ¢alisan orta ve list diizey yoOneticilerin, aragtirmanin
amacina yonelik hazirlanan anket formlarini doldurmasi ile veriler toplanmistir. Bu
boliimde sirasiyla arastirmanin 6nemi, amaci ve kapsami, kisitlari, aragtirmanin modeli
ve dayandigi hipotezler ile arastirmanin yontemi agiklanmaktadir. Bolimiim son
kisminda ise arastirma sonucunda elde edilen bulgularin analizi ve bu bulgularin

degerlendirilmesine yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZLERI

Bu c¢aligmada, is-aile c¢atigmasi, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiler incelenmistir. Buradan hareketle arastirmanin temel amaci, tiikkenmisligin is-aile
catigmasi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide araci rol oynayip oynamadigini ortaya
koymaktir. Bu ¢er¢evede arastirmanin hipotezleri su sekilde olusmaktadir:

Hi: Is-aile ¢atismasinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.

H2: Is-aile ¢atismasinin tiikkenmislik iizerinde etkisi vardir.

Has: tilkenmisligin isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi vardir.

Ha: Is-aile catismasinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde tiikenmisligin

aracilik roli vardir.
3.2. ARASTIRMANIN MODELI

Is-aile catigmasinin isten ayrilma niyetine etkisinde tiikenmisligin aracilik roliiniin
incelenmesi amaciyla olusturulan hipotezler kapsaminda yapilandirilan aragtirma modeli

Sekil 3.1°de goriildiigl gibidir.
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Sekil 3.1. Arastirma Modeli

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI VE ORNEKLEMIi

Arastirma kapsaminda teorik diizeyde is-aile c¢atigmasi, tilkenmislik ve isten
ayrilma niyeti kavramlari ikincil kaynak verilerine dayali olarak incelenmistir. Uygulama
safhasinda ise anket formu vasitasi ile Ankara-Sincan Sanayi Bolgesi’nde faaliyet
gOstermekte olan orta ve Ust kademe yoneticilere uygulanmistir. Pandemi kosullari
nedeniyle isletmeler bulas riskini azaltmak amaciyla isletmelere disaridan girislere izin
vermediklerinden dolay1 kullanilabilir diizeyde 139 gozlem elde edilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmistir. Anket
formunun birinci boliimiinde arastirma degiskenlerine iliskin katilimcilarin cevaplarin
belirlemek amaciyla 15 ifade ve ikinci bolumde demografik Ozellikleri belirlemek
amaciyla ti¢ degisken yer almaktadir.

Arastirma Olg¢eklerinde yer alan ve katilimecilara yoneltilen ifadeler 5 dereceli
Likert formatinda cevaplanacak sekilde olusturulmus ve Olgegin yonergesi ve basimi
buna uygun olarak yapilmistir. Derecelendirme, “kesinlikle katilmiyorum” (1),
“katilmiyorum” (2), “kararsizim” (3), “katiliyorum” (4) ve “kesinlikle katiliyorum” (5)
seklinde yapilmakta ve puanlanmaktadir. Caligmanin bu bdliimiinde anket formunda yer
alan Olgeklere iliskin bilgiler yer alacaktir.

Is-Aile ¢catismasi Olgegi: Katihmcilarin is-aile ¢atismasi belirlemek amaciyla
Netenmeyer vd. (1996) tarafindan gelistirilen is-aile c¢atismasi Olgeginden
faydalanilmistir. Tek boyut ve bes ifadeden olusan 6l¢egin Tiirk¢e uyarlamast Efeoglu
(2006) tarafindan  gergeklestirilmistir. “Isimin  aldizi  zaman aileme Kkarsi
sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastirryor.” ve “Isimin gereksinimleri nedeniyle
evde yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.” Ifadeleri dlgekte yer alan ifadelerden
bazilaridir.

Tiikenmislik Olgegi: Katilimcilarin tiikenmislik diizeylerini 6lmek amaciyla

Kristensen ve arkadaslar1 (2005) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi Bakoglu vd.
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(2009) tarafindan yapilan Slgekten faydalamlmistir. Olgek 7 ifade ve tek boyut
kapsamaktadir. “Her calisma saatinin benim i¢in yorucu oldugunu diisiiniiyorum.” ve
“Isim duygusal olarak beni yormaktadir.” ifadelere 6lgekte yer alan ifadelere rnek olarak
gosterilebilir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: katilimcilarin islerinden ayrilma niyetlerini 6lgmek
amactyla Cammann vd. (1983) tarafindan gelistirilen Michigan Orgiitsel Degerlendirme
Anketi igerisinde yer alan, isten ayrilma niyeti dlgeginden faydalanilmistir. Olgek tek
boyut ve 3 ifadeden olusmustur. Olcek ulusal literatiirde bir¢ok ¢alisma kapsaminda
kullanilmigtir. “Bazen igimden ayrilmay1 disiiniirim.”, “Biiyiik bir ihtimalle dniimdeki
yil bagka bir is bakacagim.” ve “Su an yaptiZim isten ayrilmak istiyorum.” 6l¢ekte yer
alan ifadelerdir.

Anket wuygulamasi1 kapsaminda veri toplanan katilimcilarin demografik

dagilimlar1 Tablo 3.1°de goriildiigi gibidir.

Tablo 3. 1. Katilimeilarin Demografik Dagilimlari

Cinsiyet Frekans (f) Ylzde (%)
Kadin 37 26,6
Erkek 102 74,4

Toplam 139 100

Yas Frekans (f) Ylzde (%)
26-30 Yas Arasi 13 9,3
31-35 Yas Arasi 23 16,5
36-40 Yas Arast 24 17,3
41-45 Yas Arasi 31 22,4

46 ve Uzeri 48 34,5
Toplam 139 100
Medeni Durum Frekans (f) Ylzde (%)
Evli 106 76,3
Bekar 33 23,7
Toplam 139 100
Egitim Durumu Frekans (f) Ylzde (%)

Onlisan 15 10,8

Lisans 98 70,5
Lisans Ustii 26 18,7
Toplam 139 100

Demografik 6zellikleri itibariyle katilimcilarin dagilimlarina yoneticilerin biyik

bir ¢ogunlugunun erkek oldugu goriilmektedir. Medeni durumlar itibariyle ise evli
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katilimcilarin sayilarinin fazlaligi goze carpmaktadir. Katilimeilarin yaglari itibariyle
dagilimlar1 incelendiginde ise yasa bagli olarak mesleki deneyimin artmasina bagli olarak
yas arttik¢a yonetici olmanin 6niiniin a¢ildig1 sdylenebilir. Egitim diizeyleri agisindan ise

katilimcilarin tamaminin farkli diizeyleri de tiniversite egitimi aldiklar1 goriilmektedir.

3.4. GUVENILIRLIK TESTI SONUCLARI

Analizlere gecilmeden 6nce clde edilen verilerin istatistiksel olarak arastirma
giivenilir ve gecerli olduklarinin test edilmesi gerekmektedir. Bu cer¢evede analiz
edilecek verilerin varsayimlar1 karsilayip giivenilir ve gegerli veriler oldugunu ortaya
koyabilmek amaciyla giivenilirlik katsayilari, carpiklik ve basiklik degerleri ile kesifsel
faktor analizi sonuglar1 degerlendirilmistir.

Giivenilirlik analizi ¢ercevesinde elde edilen verilerin Cronbach’s Alpha
Katsayilarina bakilmistir. Her bir 6lgek igerisinden yer alan ifadelerin glvenirlirlik
katsayillarinin = %70’in  lizerinde deger almalar1 verilerin giivenilir oldugunu
gOstermektedir (Hair vd, 1998, s.118). Yapilan analiz sonucunda is-aile g¢atismasi
6l¢eginin giivenilirlik katsayis1,826, tikenmislik 6l¢eginin gilivenilirlik katsayis1 ,892 ve
isten ayrilma niyeti Ol¢eginin giivenilirlik katsayisi ,793 olarak hesaplanmistir. Bu
cergevede elde edilen verilerin giivenilir oldugu sonucuna ulasilarak bir sonraki asamaya

gecilmistir.

3.5. DEGISKENLERE iLiSKiN TANIMLAYICI iSTATISTIKLER

Tanimlayict istatistikler ¢ergevesinde her bir ifade icin elde edilen verilerin
ortalama, standart sapma, varyans, ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Carpiklik
ve basiklik degerlerinden hareketle verilerin normalite varsayimini karsilayip
karsilamadig: belirlenerek dogrusal regresyon yapilip yapilamayacagi ortaya konulmaya

calisilacaktir.
3.5.1. Is-Aile Catismasi Olcegine iliskin Tanimlayic: Istatistikler

Is-aile catismasi diizeylerini belirlemek amaciyla bes ifade ile dl¢iim yapilmis
olup; elemanlarinin ortalama, standart sapma, varyans, ¢arpiklik ve basiklik degerleri

Tablo 3.2” de goriildiigii gibidir.
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Tablo 3.2. is-Aile Catigmas1 Olgegine iliskin Tamimlayici Istatistikler

Madde No Ortalama S;ZB?T?; Varyans Carpiklik Basikhik
IAC 1 2,6691 1,12539 1,266 0,405 -0,7
IAC 2 2,6691 1,20017 1,44 0,384 -0,712
IAC 3 2,5396 1,18117 1,395 0,56 -0,648
IAC 4 2,7482 1,12992 1,277 0,267 -0,716
IAC S 2,7698 1,20576 1,454 0,077 -0,987

Not: [AC= Is-Aile Catigmasi

Is-aile ¢catigmasi ifadelerine iliskin tanimlayici istatistiklerden hareketle ortalama
degerlerinin 2,54 ile 2,77 arasinda; standart sapma degerlerinin ise 1,12 ile 1,20 arasinda
degistigi goriilmektedir. Carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde ise verilerin

normalite varsayimini karsiladiklar1 goriilmektedir.
3.5.2. Is Tatmini Ol¢egine Iliskin Tamimlayici istatistikler

Katilimeilarin mesleki tiikenmiglik diizeylerini belirleyebilmek amaciyla yedi

dlcek elemant ile dl¢iim yapilmustir. Olgege iliskin tanimlayic istatistikler Tablo 3.3’de

goriildigi gibidir.
Tablo 3.3 Tiikenmislik Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler
Madde No Ortalama S;ZB?T?; Varyans Carpiklik Basikhik
TUK 1 2,9065 1,17271 1,375 -0,007 -0,952
TUK 2 3,0144 1,10326 1,217 -0,062 -0,796
TUK 3 2,9784 1,18852 1,413 -0,063 -0,877
TUK 4 2,9568 1,06914 1,143 -0,021 -0,705
TUK 5 3,0072 1,11963 1,254 -0,109 -0,901
TUK 6 3,0216 1,03887 1,079 -0,162 -0,606
TUK 7 2,9353 1,07142 1,148 0,023 -0,723

Not: TUK: Tiikenmislik

Tikenmislik ifadelerine iliskin tanimlayict istatistiklerden hareketle ortalama
degerlerinin 2,91 ile 3,02 arasinda; standart sapma degerlerinin ise 1,04 ile 1,19 arasinda
degistigi gorilmektedir. Carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde ise verilerin

normalite varsayimini karsiladiklar1 goriilmektedir.
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3.5.3. isten Ayrilma Niyeti Olcegine Iliskin Tammlayic1 Istatistikler

Katilimcilarin isten ayrilma niyetlerini belirleyebilmek amaciyla toplam {i¢ dlgek
elemam araciligi ile dl¢iim yapilmustir. Ifadelere iliskin tanmimlayici istatistikler Tablo

3.4’de verilmistir.

Tablo 3.4. Isten Ayrilma Niyeti Olgegine iliskin Tanimlayict Istatistikler

Standart

Madde No Ortalama Sapma Varyans Carpiklik Basikhik
[AN1 1,259 0,61783 0,382 1,764 1,963
IAN2 1,3885 0,83848 0,703 1,454 1,894
IAN3 1,1871 0,42679 0,182 1,174 1,086

Not: IAN: Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti ifadelerine iliskin tanimlayici istatistiklerden hareketle
ortalama degerlerinin 1,19 ile 1,39 arasinda; standart sapma degerlerinin ise ,43 ile ,84
arasinda degistigi goriilmektedir. Carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde ise

verilerin normalite varsayimini karsiladiklar1 goriilmektedir.

3.6. KESIFSEL FAKTOR ANALIZi SONUCLARI

Kesifsel faktor analizi bir veri matrisinde yer alan temel yap1y1 tanimlamay1 ve bu
yapiyl olusturan her bir boyutu ayri1 ayri belirlemeyi amaglar. Faktor analizinin
gegerliligini daha bastan gosteren bir test olan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi 6rneklem
bliyiikliiglinii 6lgmeye yarayan bir test olup, ornek biiyiikliigiiniin analizlere devam
edebilmek i¢in KMO degerinin % 60’ 1n iizerinde olmasi arzulanir. Ayrica X2 degerinin
yiiksek olmasi1 ve p degerinin %5 diizeyinde anlamli olmasi istenir.

Kesifsel faktor analizinde tiim olgekler icin faktor yiiklerinin hesaplanmasinda
temel bilesen tahmin yontemi ve varimax dondiirme teknigi uygulanmis, 6zdegerleri
1’den biiyiik olan faktorler dikkate alinmis, faktor yiiklerinin ise 0.50’den biiyiik olmasi
kosulu aranmistir. Arastirmada kullanilan Slgekler igin kesifsel faktor analizi sonuglari

asagida siralandigi sekildedir.
3.6.1. Is Yasam Dengesi Olcegine Iliskin Kesifsel Faktor Analizi Sonuclar

Tek boyut ve bes ifadeden olusan is-aile ¢atismasi dlgegine uygulanan faktor

analizi sonuglar1 Tablo 3.5’de goriilmektedir.
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Tablo 3.5. Is-yasam Dengesi Olcegi Kesifsel Faktor Analizi
IS-AILE CATISMASI

S.1 Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak etkiliyor. 0,59

S.2 Isimin aldig1 zaman aileme kars1 sorumluluklarimi yerine getirmemi 0753
"“  zorlastiriyor. '

s3 Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri 0.768
" yapamiyorum. '

S4 Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla ilgili yapmak 0646
" istedigim seyleri yapamiyorum. '

S5 Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi degistirmek 0,713

zorunda kaliyorum.

N=139; KMO= 0,847
Bartlett's Sph. x2=1448,331; p = 0,000
Toplam Ac¢iklanan Varyans: %67,423

Is-aile catismasi lgeginin yapisini belirlemek amaciyla uygulanan kesifsel faktor
analizi sonucunda KMO degerinin ,847, X? degerinin yiiksek ve p degerinin ,05’den
kiigiik oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulardan hareketle 6rneklem biiyiikliigiliniin yeterli
biiytlikliige sahip oldugu ve yapilan analizin anlamli oldugu sdylenebilir. Bes ifade ile

yapilan 6l¢lim modelinin is-aile ¢atismasinin %67,423’iinii agikladig1 goriilmektedir.
3.6.2. Tiikenmislik Olgegine iliskin Kesifsel Faktor Analizi Sonuclar

Tek boyut ve yedi ifadeden olusan tiikenmislik 6l¢egine uygulanan faktor analizi

sonuglar1 Tablo 3.6’de goriilmektedir.

Tablo 3.6. Tiikkenmislik Olgegi Kesifsel Faktor Analizi

TUKENMISLIK

S.1 s giiniiniin sonunda kendimi yipranmis hissediyorum. 0,547
S.2 Sabahlar isteki diger giinleri diisiinerek kendimi bitkin hissediyorum. 0,516
S.3 Her caligma saatinin benim i¢in yorucu oldugunu diisiiniiyorum. 0,62
S.4  Bos zamanlarimda ailem ve arkadaslarim i¢in yeterli enerjiye sahibimdir. 0,685
S.5 Isim duygusal olarak beni yormaktadir. 0,607
S.6  Isim beni hayal kirikligina ugratmaktadir. 0,649
S.7 Isim yiiziinden kendimi tiilkenmis hissediyorum. 0,614

N=139; KMO= 0,835
Bartlett's Sph. ¥2=1493,077; p = 0,000
Toplam Ac¢iklanan Varyans: % 60,547

54



Tiikkenmislik 6lgeginin yapisini belirlemek amaciyla uygulanan kesifsel faktor
analizi sonucunda KMO degerinin ,835, X? degerinin yiiksek ve p degerinin ,05’den
kiiclik oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulardan hareketle 6rneklem biiytikliigliniin yeterli
bliyiikliige sahip oldugu ve yapilan analizin anlamli oldugu sdylenebilir. Bes ifade ile

yapilan 6l¢iim modelinin tikenmisligin %60,547°sini agikladig1 goriilmektedir.
3.6.3. isten Ayrilma Niyeti Olcegine iliskin Kesifsel Faktor Analizi Sonuclar

Tek boyut ve ii¢ ifadeden olusan isten ayrilma niyeti 6lgegine uygulanan faktor

analizi sonuglar1 Tablo 3.7’de goriilmektedir.

Tablo 3.7. Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Kesifsel Faktor Analizi

ISTEN AYRILMA NiYETi
S1 Bazen isimden ayrilmayi diistintirim. 0,608
S.2 Biiytik bir ihtimalle 6niimdeki y1l baska bir is bakacagim. 0,827
S.3 Su an yaptigim isten ayrilmak istiyorum 0,816

N=139; KMO= 0,870
Bartlett's Sph. x2=1184,225; p = 0,000
Toplam Aciklanan Varyans: % 75,003

Isten ayrilma niyeti 6lgeginin yapisini belirlemek amaciyla uygulanan kesifsel
faktor analizi sonucunda KMO degerinin ,870, X? degerinin yiiksek ve p degerinin
,05’den kiiciik oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulardan hareketle 6rneklem biiytikliigliniin
yeterli biiyiikliige sahip oldugu ve yapilan analizin anlamli oldugu sdylenebilir. Bes ifade
ile yapilan Olgiim modelinin isten ayrilma niyetinin  %75,003’ini  acikladig

gortlmektedir.
3.6.4. Korelasyon Analiz Sonuclar:

Is-aile catismasi, tiikenmislik ve isten-ayrilma niyeti arasindaki iliski diizeylerini
ortaya koyabilmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Degiskenler arasindaki
dogrusal iligkilerin ortaya koymaya yarayan korelasyon analizi iliskilerin yoniinii ve
derecesini gostermekte olup; -1 ile +1 arasinda bir deger almaktadir. Arastirma
degiskenleri arasindaki korelasyon diizeyleri ve iligkinin yonii Tablo 3.8’de

gorulmektedir.
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Tablo 3.8. Degiskenler Arasi Korelasyon Sonuglari

Degiskenler 1 2 3
1-Is-Aile Catigmas1 1
2-Tiikenmislik ,490™ 1
3-Isten Ayrilma Niyeti 375™ 540" 1

** Korelasyon 0,01 diizeyinde iki yonlii anlamlidur.

Degiskenler arasindaki iliskilerin diizeyini belirlemek amaciyla yapilan
korelasyon analizi sonucunda is-aile ¢atismasi ile tiikenmiglik arasinda ,490 diizeyinde,
ig-aile catigsmasi ile isten ayrilma niyeti arasinda ,375 diizeyinde ve tiikenmislik ile isten

ayrilma niyeti arasinda ,540 diizeyinde pozitif yonlii ve anlamli iligkiler tespit edilmistir.
3.6.5. Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirmanin bu asamasinda arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi igin
regresyon analizi yapilmistir. Asagida her bir modelin gecerliliklerini ve anlamliliklarini
test eden t degerlerine, degiskenler arasi iliskiyi gosteren regresyon katsayilari olan R
degerlerine ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler tizerindeki degisimini
agiklayan R? degerlerine yer verilmistir. Ayrica arastirma hipotezlerinin gegerliligine
iligkin sonuglara bakildiginda, bagimsiz degiskenlerle bagimli degiskenler arasindaki
iliski diizeyini gosteren Beta katsayilarina ve kabul edilen hipotezlere iliskin regresyon
modelleri Tablo 3.10’da yer verilmistir.

Is-aile catigmasmin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde tiikenmisligin
aracilik rolii olup olmadigimi ortaya koyabilmek amaciyla, Baron ve Kenny (1986)
tarafindan Onerilen aracilik modelinden faydalanilmistir. Modele gore aracilik etkisinden
s0z edebilmek i¢in dort sartin yerine getirilmesi gereklidir (Baron ve Kenny 1986, 5.1173-
1182):

Is-aile atismasinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi olmalidr.
[s-aile ¢atismasinin tiilkenmislik iizerinde etkisi olmalidir.

Tukenmisligin isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi olmalidir

M w0

Tiikenmisligin etkisi kontrol edilerek is-aile catismasi ile birlikte modele
dahil edildiginde, is-aile ¢atigmasinin isten ayrilma niyeti {izerindeki
regresyon katsayis1 (Beta degeri) birinci modeldeki oranla diiserken,

tiikenmisligin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkisi olmalidir.
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Tablo 3.93. Hipotezlere iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Degiskenler  Beta t Sig. R R? F Sig.F Sonug

Hi: Is-aile catismasinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.

Sabit 1,646 6,505 0
Cft'l';::m 0,429 4,738 0
0,375 0,141 22,447 0 Kabul
Hy: Is-aile catismasinin tiikenmislik iizerinde etkisi vardir.
Sabit 1,542 6,79 0
c§t1?£§s1 0,535 6,576 0
0,49 0,24 43,238 0 Kabul
Hs: Tiikenmisligin isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi vardir.
Sabit 1,114 4,774 0
Tiikenmisglik 0,565 75 0
0,54 0,291 56,251 0 Kabul

Arastirmanin amaci dogrultusunda hipotezlerin test edilmesinde dncelikle kurulan
modellerin gecerlilikleri test edilmistir. Bu c¢ercevede t ve p degerleri incelenmistir. t
degerleri 1. model i¢in 4,738; 2. model i¢in 6,576 ve 3. model icin 7,500 olarak
hesaplanmistir. Modellerin anlamliligini test eden p degeri ise tiim modellerde ,05’in
altinda oldugu belirlenmistir. Bu c¢ercevede kurulan modellerin istatistiksel olarak
anlaml1 ve gegerli birer hipotez olduklar1 gortilmektedir.

Modellerde yer alan bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iligkilerin derecesini
gosteren R degeri ve bagimsiz degiskenin bagimh degisken Uzerindeki etkisini gdsteren
R2 degerleri incelenmistir. 1. model igin R degeri 0,375 ve R? degeri 0,141, 2. model igin
R degeri 0,490 ve R? degeri 0,240, 3. model i¢in R degeri 0,540 ve R?degeri 0,191 olarak
tespit edilmistir.

Bu ¢ergevede yapilan degerlendirmeler sonucunda arastirma amaci dogrultusunda
kurulan Hi, H2 ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.

Analiz edilen ii¢ model sonucunda aracilik modelinin ilk {i¢ sartinin saglandigi
tespit edilmistir. Son asamada ig-aile catigsmasi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkilerde tiikenmisligin araci roliinii belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizinden

faydalanilmistir. Analiz bulgular1 Tablo 3.10°da gortilmektedir.
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Tablo 3. 10. Hipotezlere iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Degiskenler Beta t Sig. R R? F Sig.F  Sonug

Ha: Is-aile catismasinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde tiikkenmisligin aracilik rolii vardir.
Sabit 0,89 3,375 0
Cﬁ'@!ﬁﬂ 0167 1783 0
Tiikenmislik 0,491 5,717 0

0,554 0,307 30,163 0 Kabul

Kurulan modelin anlamlilik ve gecerlilik sonuglarina ortaya koyan ANOVA
Analizi bulgularindan hareketle modelin istatistiki olarak anlamli ve gecerli oldugu tespit
edilmistir. Kurulan model igin R degeri 0,554 ve R? degeri 0,307 olarak hesaplanmustir.

Aracilik iligkisinin tespit edilebilmesi i¢in H1 ve Ha Hipotezlerinde yer alan is-aile
catismasi ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki regresyon katsayilarindaki (Beta
degerleri) degisim incelenmistir. Birinci modelde anlamli olan beta katsayisinin (429)
dordinct modelde azaldigi (167) gorilmektedir. Tiim bu analiz sonuglarindan hareketle
is-aile ¢atigmasi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligskilerde tiikenmisligin kismi aracilik

rolii Gistlendigini belirlenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Calismada is-aile catigsmasi, tilkkenmislik ve isten ayrilma niyeti arasindaki olasi
iligkiler belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu temel bakis agisiyla, arastirmada titkenmisligin is-
aile catigmasi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide araci rol oynayip oynamadigini
ortaya konulmasi amaglanmigtir. Bu kapsamda, bu iliskinin varligi ikincil kaynak
verilerine dayali olarak incelenmistir. Covit-19 Pandemisi kosullar1 altinda ve gerekli
dikkati gostermek kosuluyla, isletmelerin de bulas riskini azaltmak amaciyla isletmelere
disaridan girislere izin vermemesi nedeniyle Ankara-Sincan Sanayi Bolgesi’nde faaliyet
goOstermekte olan orta ve Ust kademe yoneticiler iizerine ilgili anket formu uygulanmis ve
kullanilabilir diizeyde 139 gozlem elde edilerek analiz gerceklestirilmistir. Caligmada
anket formunun birinci bdliimiinde arastirma degiskenlerine iligkin katilimcilarin
cevaplarint belirlemek amaciyla 15 ifade ve ikinci bolimde demografik o6zellikleri
belirlemek amaciyla {i¢ degiskene yer verilmistir.

Elde edilen bulgulara gore, arastirmaya katilan yoneticilerin biiyiik bir boliimiiniin
erkek ve medeni durumlarinin ise evli oldugu gézlemlenmistir. Ayrica, ortaya ¢ikan
bulgular yas arttik¢a yonetici olabilmenin Oniiniin acildig1 iddiasini ortaya ¢ikarmustir.
Egitim diizeyi ¢ercevesinde, tiim katilimcilarin farkli seviyelerde lisans egitimi aldigi
tespit edilmistir. Gergeklestirilen uygulamanin giivenilirlik analizi kapsaminda, is-aile
catismasi Olgeginin, tiikkenmislik dl¢eginin ve isten ayrilma niyeti 6l¢ceginin Cronbach’s
Alpha Katsayilar1 sirastyla 0.826, 0.892 ve 0.793 hesaplanmis ve giivenilir sonuglar
neticesinde analizler yapilmistir. Diger taraftan, is-aile ¢atigmasi, tiikkenmislik ve isten
ayrilma niyeti ifadelerinin tanimlayici istatistik verilerinde ortaya ¢ikan sonuglar verilerin
normalite varsayimlarini karsiladigin1 gostermektedir.

Kesifsel faktor analizinde tiim 6lgekler i¢in faktor yiiklerinin hesaplanmasinda
temel bilesen tahmin yontemi ve varimax dondiirme teknigi uygulanmistir. Her {i¢
Olcegin yapisim1 belirlemek amaciyla uygulanan kesifsel faktér analizi sonucunda
orneklem biiyiikliigliniin yeterli biiyiikliige sahip oldugu ve yapilan analizin anlamli
oldugu ortaya ¢cikmistir. Bes ifade ile yapilan 6l¢giim modelinin is-aile ¢atigmasinin,
tiilkenmisligin ve isten ayrilma niyetinin sirasiyla %67,4, %60,5 ve %75’ini acikladigi
goriilmistlir. Ayrica, degiskenler arasindaki iligkilerin diizeyini belirlemek i¢in yapilan

korelasyon analizi sonucunda, is- aile ¢atigmasi ile tilkenmislik arasinda 0,49, is- aile
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catigmasi ile isten ayrilma niyeti arasinda 0,37 ve tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti
arasinda 0,54 diizeyinde pozitif yonlii iliski gézlemlenmistir.

Arastirma iceriginde kurgulanan hipotezler O6nceden belirlenen modeller ile
gegerlilikleri analiz edilmistir. Bu kapsamda, bahsi gecen ¢ model icin elde edilen t ve
p degerleri gercevesinde kurulan modellerin istatistiksel olarak anlamli ve gegerli birer
hipotez olduklari tespit edilmistir. Buna ilave olarak, modellerde yer alan bagimsiz ve
bagimli degisken arasindaki iliskilerin derecesini gosteren R degeri ve bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini gdsteren R? degerlerine bakilarak yapilan
degerlendirmeler neticesinde, iic model i¢inde arastirmanin amaci dogrultusunda kurulan
Hai, H2 ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.

Caligma cergevesinde analizi yapilan ii¢ modelden ortaya ¢ikan sonuglara gore,
aracilik modelinin ilk {i¢ sartinin da saglandig1 goriilmiistiir. Son asamada is-aile
catismast ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerde tiikenmisligin araci roliinii
belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizine gére kurulan model i¢in R degeri
0,554 ve R? degeri 0,307 seklinde hesaplanmigtir. Aracilik iligkisi kapsaminda, H1 ve Ha
hipotezlerinde yer alan is-aile catigmasi ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki
regresyon Kkatsayilar1 incelendiginde, birinci modelde ortaya ¢ikan anlamli beta
katsayisinin dordiincii modelde azaldigi tespit edilmistir. Yapilan analizlere bir biitiin
olarak baktigimizda, is-aile catismasi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerde
tikenmisligin kismi aracilik rolii iistlendigini sonucuna ulasilmistir.

Aragtirma kapsaminda yapilan analizlere gore, calisan bireylerin iistlendikleri
farkli rollerin getirdigi baski nedeniyle yasamis oldugu is- aile ¢atigmasi ve kismi olarak
tilkenmislik sendromunun getirdigi ilave yiikiin isten ayrilma niyetini tetikleyebilecegi
sonucunu iddia edilebilir. Ayrica, tespit edilen bu sonuglar ve varilan nihai yargilarin
kullanilan veri seti, yontemler ve bu yontemlerin temel varsayimlari ve kisitlar1 dahilinde
yapildig1 unutulmamalidur. Ilgili yazina katki saglayan bu ¢alismanin farkli bakis acilart,
orneklemler ve yontemlerle gelistirilmesi miimkiin olmakla birlikte Pandemi kosullarinin
getirdigi etkilerin de dikkate alinmasinin gelecek calismalarca ele alinabilecegi

soylenebilir.
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