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OZET

POLAT, Yeliz. X, Y, Z Kusaklarinin Yonetim Algilarindaki Farkliliklar1 ve Teknolojinin
Bu Farkliliklarin Olusumuna Etkisi: Ankara Teknokent Uygulamalari, Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara, 2021.

Gergeklestirilen ¢calismada X, Y ve Z kusaklar1 tiyelerinin yasadiklari1 toplumsal, kiiltiirel,
ekonomik olaylarin olusturdugu karakteristik 6zellikleri ile aralarindaki farkliliklardan
yola ¢ikarak ¢alisma hayatinda gosterdikleri davranis ve tutum farkliliklari incelenmistir.
Kusaklar arasinda bulunan farkliliklara gelisen teknolojinin etkisi aragtirilmustir.
Gergeklestirilen aragtirma ile hizla ilerleyen teknolojinin yarattig1r gelisim ve degisim
rliizgarinda orgiitlerin hayatta kalabilmeleri icin, gelecek yillarda birarada calisacak olan
kusaklar arasinda c¢atigmalar1 engelleyecek tedbirlerin alinmasi, teknolojiyi yakindan
takip ederek kusak calisanlarinin ihtiyaglarina yonelik orgiit stratejilerini belirlemeleri
gerektigi goriilmistiir. Calismada 5°1i likert 6l¢egi kullanilan online anket uygulamasinda
katilimcilarin demografik 6zellikleri hakkinda bulgulara ulasabilmek i¢in 5 degisken
kullanilmistir. 21 sorudan olusan anket uygulamasi 296 katilimer ile gerceklestirilmistir.
Sorular i¢in beklenen tutumlar “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Kararsizim”,  “Katihyorum” ve  “Kesinlikle Katiliyorum”  cevaplart  ile
degerlendirilmistir. Uygulama sonrasi elde edilen veriler, SPSS Programu ile giivenilirlik
testi, normallik testi, capraz tablolar, ki kare uygulamalari ile 6l¢tilmiistiir. Calismada elde
edilen veriler sonucunda kusaklar arasinda bulunan farkliliklarin ¢alisma hayatinda
catigmalara neden olabilecegi gorilmiistir. Teknolojinin gelisimi, dijitallesme,
kiiresellesme gibi etkenlerde ¢alisma kosullar1 ile yonetim anlayiglar1 da degismeye
baslamistir. Bu nedenle kusaklar arasindaki yonetim algilar1 farkliliklarina teknolojinin
etkisinin anlasilabildigi, bu yonde Onlemler gelistirilebildigi ve uygulamaya
baslanabildigi takdirde teknoloji X, Y ve Z kusaklarinin orgiit i¢inde verimliliklerini

arttirabilecek 6nemli bir unsur haline gelebilecegi goriilmistiir.

Anahtar Sézciikler: Kusak, Teknoloji, Bilisim, Y&netim, Organizasyon, Isletme,
Verimlilik, Degisim.
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ABSTRACT

POLAT, Yeliz. The Differences in Management Perceptions of the X, Y, Z Generations
and the Effect of Technology on the Formation of These Differences: Ankara Technopolis
Applications, Master Thesis, Ankara, 2021.

In the study, the differences in behavior and attitude that the members of the X, Y and Z
generations show in their working life were examined based on the characteristic
characteristics of social, cultural and economic events they experience and the differences
between them. The effect of developing technology on differences between generations
has been investigated. Rapidly advancing the development of technology and the research
performed for the survival of organizations in the wind of change in the future generations
who will work together to take measures to prevent conflicts between technology
generation of employees that they need to create strategies oriented to the needs of the
organization was observed. In the online survey application, where the likert scale of 5
was used in the study, 5 variables were used to reach conclusions about the demographic
characteristics of the participants. The survey, consisting of 21 Questions, was conducted
with 296 participants. Expected attitudes for questions were evaluated with the answers
“strongly disagree”, “Disagree”, “undecided”, ‘“‘agree” and “strongly agree”. Data
obtained after the application was measured by reliability test, normality test, cross tables,
chi square applications with SPSS program. As a result of the data obtained in the study,
it was observed that differences between generations can cause conflicts in working life.
Working conditions and management approaches have also begun to change in factors
such as technology development, digitalization, globalization. For this reason, it has been
seen that if the impact of technology on the differences in management perceptions
between generations can be understood, measures in this direction can be developed and
implemented, technology can become an important element that can increase the

efficiency of Generations X, Y and Z in the organization.

Keywords: Generation, Technology, It, Management, Organization, Business,

Efficiency, Change.
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GIRIiS

Yakin yillarda diinyaya gelen, yasadigi donemde gerceklesen tarihsel, ekonomik, politik,
teknolojik olaylar sonucunda benzer tepkiler gosteren, ortak dzelliklere sahip olan gruplar
‘Kusak’ olarak adlandirilmistir. Kusak mensuplart benzer olaylar neticesinde kendilerine
0zgii karakteristik 6zellikler tasidiklarindan dolay1 diger kusak mensuplari ile aralarinda
farkliliklarin  olustugu goriilmiistiir. Literatiirde kusaklarin 20 yillik araliklarla
olusturuldugu goriilmiis olsa da giintimiizde hizl1 gelisen teknoloji ile bu stirenin kisaldigi
diistintilmektedir. Bunun nedeni olarak gelisen teknoloji ile yasanan degisim siireglerinin
toplumsal degisimi de tetikledigi yoniinde olmustur. Toplumlarin sahip olduklar1 kiiltiirel
farkliliklar nedeni ile kusaklarin isimlendirilmesi, gruplara ayrilmasi konusunda cografi
farkliliklar goriilmiistiir. Kusak mensuplarinin yasadiklar1 ve etkilendikleri olaylar
calisma hayatlarindaki davranis ve tutumlarinda farkliliklarin yasanmasinda belirleyici
unsur olmustur. Giiniimiiz calisma hayatinda etkin olarak var olan {i¢ kusak
bulunmaktadir. Bunlar X Kusagi”, “Y Kusagi” ile gelecek yillarda daha aktif olarak
calisma yasamina girecek olan “Z Kusagi’ndan olugmaktadir. X kusagina bagl olarak
calisan Y Kusagli mensuplarinin giiniimiizde daha aktif rol oynadiklari ve c¢alisma
kosullarini karakteristik dzelliklerine bagh olarak degistirdikleri goriilmiistiir. Teknoloji
cocuklart olarak adlandirilan Z kusaginin ¢alisma hayatinda yer almasi ile koklii
degisikliklerin yasanacagi bilinmektedir. Farkli kusak mensuplarinin sahip olduklar
donanimlar neticesinde Orgiit yonetiminde belirgin degisikliklere neden olmasindan
dolay1 érgiitiin ¢alisanlarini iyi analiz etmeleri gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Orgiitiin farkls
kusak calisanlarinin sorunsuz is gorebilmeleri, bu farkliliklar1 avantaja ¢evirebilmeleri
icin stratejiler gelistirmeleri gerektigi goriilmistiir. Teknolojik gelismeler, sanayi
devrimi, kiiresellesme ile orgiitlerin yonetim yapilarinin, amag¢ ve hedeflerinin degistigi
gozlemlenmistir. Bilimsel gelismelerin ¢alisma hayatinda uygulanmaya baglamasi ile
geleneksel yonetim siireclerinde degisimin yasanmasi kaginilmaz olmustur. Teknolojinin
siiregelen gelisimi nedeni ile Orgiitler amaclarina ulasabilmek ve varliklarini
sirdlirebilmek i¢in yoOnetim sekillerini, istthdam politikalarini, sahip olduklar

kaynaklarin dogru kullanimini degisim siirecine yonelik olusturmalar1 gerekmistir.

X, Y ve Z Kusaklarinin farkli stireglere ve teknolojik gelismelere taniklik etmis
olmalarindan dolay1 beklenti, ihtiyag¢ ve tutumlarinda farkliliklar olusmustur. Bu

farkliliklar bulunduklari 6rgiitiin yonetim algilarinda da etkili olmustur. Gelecekte aktif



olarak c¢aligmaya baslayacak olan Z Kusagi calisanlarinin bahsedilen degisimlerden
etkilenerek biiylidiigi, yetistigi ve buna gore psikolojik ve sosyolojik beklentiler i¢inde
bulunacagi gercegi goz ardi edilmemelidir. Degisime uyum saglayamayan orgiitlerin bu
siirecte zorluklarla karsilasacagi yonetim uzmanlarinin iizerinde durdugu 6nemli bir
konudur. Bu ¢alismada ¢alisma hayatinda gorev alan X, Y ve Z kusaklarinin ¢alisma

sekilleri ele alinmis, teknolojinin kusaklarin yonetim algilarindaki rolii incelenmistir.

Calismanin ilk boliimiinde literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Birinci boliimde farkl
kusak tanimlarina yer verilmistir. Kusal kavraminin tarihsel siireci ile Tiirkiye’de yapilan
kusak calismalarina deginilmistir. Bununla birlikte kusaklarin siniflandirilmast,
kusaklarin genel oOzellikleri ile ¢aligma hayatlarindaki davranilsarina yer verilmistir.
Konumuz ile ilgili ulusal ve uluslararasi yapilan ¢alismalara dair bilgiler de sunulmustur.
Ikinci boliimde ydnetim ve organizasyon kuramlari incelenmis, kusaklarm yonetim
algilar1, yonetimden beklentilerine yer verilmistir. Ugiincii boliimde arastirmanin yontemi
ele alinmigtir. Arastirma 21 sorudan olusmus olup, Ankara’da bulunan teknokentlerde
online olarak 296 katilimci ile gergeklestirilmistir. Bulgular ve degerlendirmeler ise
dordiincii boliimde verilmistir. Calismanin sonug¢ boliimiinde de arastirma ile elde edilen

veriler ile literatiir ¢alismasi yorumlanmastir.



1. BOLUM

KUSAK KAVRAMI, TARIHCESI, KUSAKLARIN OZELLIKLERI

1.1. Kusak Kavram

Kusak kavramini Tiirk Dil Kurumu: “Yaklasik olarak aymi yillarda diinyaya
gelen, ayni donemin sartlarinda yasayan, birbirleriyle ortak sorunlar: paylasan ve benzer
gorevierle sorumlu olan insanlarin olusturdugu topluluklar" seklinde tanimlanmigtir
(https://sozluk.gov.tr/, 2020). Tanimlama ele alindiginda benzer veya yaklasik yillarda
yasayan insanlarin, taniklik ettikleri olaylardan, bulunduklar1 bdlgeden ve hayatlarini
stirdiirdiikleri donemin sartlarindan etkilenerek ortak akil olusturduklari goriilmiistiir.
Bununla birlikte teknolojinin hizli ilerleyisi, bilgi ve ileitsim teknolojileri ile gerceklesen
dijitallesmenin yadsinamaz etkisi, toplumsal, kiiltiirel, politik, ekonomik alanlarda olusan
degisimler aynm1 cagda yasayan insanlar {izerinde etkili oldugu belirtilmistir. Tiirk Dil
Kurumu’nun yapmis oldugu diger kusak kavrami ise: "Yaklasik yirmi bes otuz yillik yas

kiimelerini olusturan bireyler o6begi, gobek, nesil, batin, jenerasyon seklinde

tanimlanmustir (https://sozluk.gov.tr/, 2020).

Yapilan tanimlamalara gore benzer tarihlerde yasayan yakin yillarda dogan
insanlara ait 6zellikler, farkli tarihlerde yasayan insanlarda goriilen 6zelliklerden farklilik
gostermistir. Eyerman ve Turner kusaklar1 “belirli tarihler araliginda ortak bir biling
olusturarak bir topluluk olarak isimlendirilmelerine sebebiyet verecek sekilde ortak
aliskanlik, karakteristik 6zellik, goriiniis, sosyal ve kiiltiirel ilkeleri paylasan kisiler”

olarak tanimlamaktadir (ilhan, 2019, s. 12).

Alman Sosyolog Karl Mannheim ise kusak kavramint "Ortak aliskanliklar: ve
kiiltiirti paylasan insanlar toplulugu” seklinde tanimlamaktadir (Tas vd., 2017, s. 1034).
Kusaklarda yer alan bireylerin hayatlar1 boyunca karsilastiklari ortak olaylar neticesinde
deneyimledikleri durumlar1 ve ¢ikarimlari kendilerine 6zel bir sekilde bigimlendirdigini
belirtmistir (Baran, 2018, s. 3). Bir baska kusak kavrami tanimi ise, "Belirli bir zaman
araliginda, birbirleri ile ayni veya benzer tecriibeleri yasamis ve bu tecriibeler nedeni ile

birbirlerinden etkilenmis olan insan toplulugu” seklinde yapilmigtir (Baran, 2018, s. 3).



William Strauss ve Neil Howe ise kusaklarin benzer tarihsel siiregte, ayni toplumsal
olaylara taniklik edip, ortak kiiltiiri deger ve inanglara sahip olduklarini dile getirmislerdir

(Kaleli, 2019, s. 4-5).

Bu tanimlarin yani sira Ryder’a gore kusaklar “Benzer olaylar1 benzer tarih
araliginda yasayan insanlarin olusturdupu gruplar” seklinde ifade ederken; Smith ve
Clurman’a gore ise “ekonomik degisimler, temel sosyal hareketler ve tarihi olaylar, dogal
afetler, siyaset, popiiler kiltiir gibi ortak yasam deneyimlerini paylasan insanlar
toplulugu” olarak tanimlamislardir (Ilhan, 2019, s. 11). Jean-Claude Lagree’ye gére de
kusak kavrami, benzer tarihsel araliklarda yasayan, benzer olaylardan etkilenerek ortak
karakteristik 6zelliklere sahip olan topluluklar seklinde tanimlamistir (Baran, 2018, s. 3).
Benzer yillarda dogan insanlarin olusturduklart kusaklar, olusturduklari ortak deneyimler
ve bilingle bulunduklar1 toplumlarda etkili degisimlere neden olmuslardir (Altintug,

2012, s. 204).

Bu tanimlamalar neticesinde ayn1 kusakta yer alan, birbirlerine yakin yillarda
dogan kisilerin toplumsal, sosyal, tarihi, siyasi, ekonomik olaylara sahit olduklarindan ve
benzer deneyimler yasamalarindan dolay1 ortak bir bilince sahip olduklarindan

bahdedildigi goriiliir.

1.2. Kusak Kavraminmin Tarihcesi

Kusak olgusunun tarithine bakildiginda kusak kavrami hakkindaki yazih
belgelerinin Antik Yunana ve Eski Misir Uygarligi’na kadar uzandigi goriilmektedir
(Siiral Ozer vd. ,2013, s. 123). Kusak kavramimin kelime kékeni incelendiginde Antik
Yunanca’da “genos” ile “genesthai” kelimesinden tiiretilerek “var olmak” ya da
“dogmak” anlaminda kullanilmustir (ilhan, 2019, s. 7-8). Kusak kelimesi “ayni dénemi
yasayan insanlar” olan Latince “generatiun” kelimesinden tiiretilerek bati dillerinde

kullanilmaya baslanmistir (Doganbas, 2017, s. 66).

Kusak kavramu tarih, sosyoloji, psikoloji ve yonetim gibi bir¢ok bilim dali
tarafindan arastirilmistir ve farkli kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bu konudaki ilk bilimsel

calismalarin ise 1830-1840 yillar1 arasinda Aguste Comte tarafindan yapildig



goriilmiistiir. Aguste Comte arastirmalarinda kusaklar arasindaki ayrimlarin, kendi zaman
dilimi igerisinde aktif olarak yer alan kuvvetler oldugunu belirtmis ve insanlarin sosyal
gelisimlerinin - ancak farkli  kusaklarin  birbirlerine iletecegi  birikimler ile
saglanabilecegini ifade etmistir. Buna gore bir dnceki kusagin tecriibelerini bir sonraki
kusaga aktarmasiyla olusan ortak 6grenmenin kalic1 olacagi ve boylece sosyal bir diizen
olusacag belirtilmistir. Ispanyol filozof José Ortega y Gasset’in de bu goriisii destekledigi
gorilir. 1931°1i yillarda kaleme aldig1 “The Modern Theme” isimki kitabinda kusaklar
iginde var olan insanlarin bir yandan bulunduklari toplumun 6zelliklerini yansittiklar bir
yandan da kendinden onceki kusagin ozelliklerinden etkilendigini belirtmistir (ilhan,

2019, s. 8).

Kusak kavraminin ele alindigi ilk tarihlerde biyolojik kavramlar yapilmis. Kusak
kavrami1 ebeveynler ile cocuklarinin dogumu arasindaki donem olarak agiklanmistir. Bu
donem ise yaklasik olarak 20 ile 30 yillik bir siireci belirtmistir. Giiniimiizde degisen
kosullar, ilerleyen teknoloji, ekonomik refah, egitim diizeyi, is olanaklar1 vb. nedenler
dolayist ile ¢ocuk sahibi olma yas1 bir onceki kusaga gore daha ge¢ olmaya baslamistir.
Ustelik teknoloji ile farklilasan toplumsal, sosyal kiiltiirler nedeni ile kusaklarin 6z
yapilart da hizla degismektedir. Tiim bu etkenler nedeni ile ele alinan 20-30 yillik siire¢
uzun bir tarih aralig1 olarak goriilmiistiir (Ilhan, 2019, s. 10). Arastirmalara bakildiginda
kusak kavramimin yalniz biyolojik olarak tanimlanmasmin eksik kalacagi ortaya

konulmustur.

Kusaklar sadece ayni zaman aralifinda dogduklart i¢in degil aym: zaman
diliminde yasanilan toplumsal, tarihi olaylardan etkilendikleri i¢in benzer 6zelliklere
sahip olmuslardir. Biyolojik tanimlamanin eksik olmasi nedeni ile kusak kavramini
sosyolojik olarak ele almak gerekir (ilhan, 2019, s. 10). Alman Sosyolog Karl Mannheim,
1923 ve 1952°de “The Problem of Generations” isimli makalesinde kusak kavraminin
toplumsal tanimini yaparak sosyal bilim arastirma metotlarini1 kullanarak sistemli olarak
ele alan ilk arastirmact olmustur (Doganbas, 2017, s. 67). Prof. Dr. Mahmut Tezcan
“Genglik Sosyoloji ve Antropolojisi” isimli kitabinda Tiirkiye’de kusak kavrami ve
kusaklar arasindaki farkliliklarin incelenmesine dair ilk ¢aligmayi genglik sosyolojisi

alaninda ele almistir. Tiirkiye kusak ¢alismalari 1960 senesinde incelenmeye baslanmis,



1968 senesinde artan 6grenci olaylar1 ve sonrasinda yasanan siireglerden dolay1 kusak

caligsmalarinin 6nem kazandig1 goriilmiistiir (Kagar, 2019, s. 4).

Strauss ve Howe’n 1991°de yaymladiklart “Generations: The History of
America’s Future, 1584 to 2069 isimli kitaplari ile Kusaklarin dis faktorler tarafindan
etkilendikleri bu nedenle benzer Ozelliklere sahip olduklart goriisii daha fazla
benimsenmis, bu goriis birgok arastirmaci tarafindan “Strauss-Howe Kusak Kurami”

olarak tanimlanmstir (ilhan, 2019, s. 11-12).

1.2.1. Tiirkiye’de Kusak Kavraminin Tarihgesi

Tiirkiye’de kusaklar hakkinda literatiir ¢aligmasi yapildiginda daha o6nceki
yillarda sayica az olan ¢alismalarin son yillarda arttigi goriilmiistiir. Bu da Tiirkiye’de
kusak ¢aligmalarina son yillarda daha fazla 6nem verildigini gostermektedir. Uluslararasi
literatiirde kabul edilen kusaklarin dogum araliklar ile Tiirkiye’de kabul edilen dogum
araliklari birbirlerine yakindir. Kusaklarin dinamik 6zelliklerini anlayabilmek, sosyolojik
yapida meydana gelen degisimleri inceleyebilmek i¢in; bilisim ve teknoloji alanindaki
gelismeler, aile ve kiiltiirel degisimler, ekonomik ve politik yapi, egitim siireclerinde
yasanan degisimler, toplumsal ve siyasi diigiinceler, tarihsel siireci etkileyen olaylari ele

almak gereklidir (Ozdemir, 2011, s. 85-110) .

Tirkiye kusaklar hakkinda gerceklestirilen calismalarin farkli arastirma
alanlarinda yapilmasi nedeniyle net bilgilere ulasilamamistir.  Ayrica Tirkiye’de
yapilmis olan c¢ahigmalarm Bati Ulkelerinde yapilan galigmalardan yararlamlarak
yapilmasi da bazi aragtirmacilar tarafindan elestirilmistir. Elestiri yapan arastirmacilar bu
calismalarin dogru verileri vermeyecegini anlatmiglardir. Ciinkii her toplumun kiiltiirel
ve toplumsal yapisi, yasadigr cevre, taniklik ettigi olaylar farklidir ve biitiin bunlar
toplumlar1 farkli etkiler. Alman Sosyolog Karl Mannheim’in “Ortak aliskanlikiar: ve
kiiltiirii paylasan insanlar toplulugu" olarak behsettigi kusaklar taniminda da kiiltiirel
ozelliklerin dnemli oldugu vurgulanir (Evlek, 2019, s. 22-25). Fakat giiniimiiz kosullari
diisiiniildiiglinde dijital ¢cagin sunduklari ile insanlar arasinda etkilesim kuvvetlenmis bu

nedenle kiiltiirel 6gelerin gegmis yillardaki kadar etkisi bulunmamaktadir.



Tiirkiye’de sosyoloji bilim alanindaki ¢alismalarin yetersizligi nedeni ile kusak
konusunda detayli bilgi edinememize neden olmaktadir. Tiirkiye’de kusak kavramini,
kusaklar arasindaki farkliliklari, yasanan g¢atismalarin nedenlerini genglik sosyolojisi
altinda Tiirk genglerini ele alarak yapilan ilk ¢alisma Prof.Dr. Mahmut Tezcan’in 1997
yilinda yayinladig1r ‘Genglik Sosyolojisi ve Antropolojisi Arastimalart’ isimli eseridir.

Tezcan, kitabinda kusak ¢atigmasi ile ilgili su bilgileri sunar:

‘Degisen Tiirk ailesinin yeni bir boyutu da kusaklar arasi catismalara
sahne olmasidir. Kusaklar ¢atismasi, ozellikle giiniimiizde yaygin olarak
goriilen sosyolojik bir olgudur. Sanayilesme siirecine gegis asamasi
icerisinde konu, iilkemizde de onem kazanmaktadir. Ulkemizde bu konuda
veter sayida arastirmalar yapiumamistir. 1968 yilinda 6grenci
hareketlerinin yogunlasmasindan sonra geng¢lik sorunlari su yiiziine
¢tkmaya baslamis ve kusaklar catismasi olgusunun bilincine varimigstir.
Boylece genclerin aile, okul ve is yasaminda yaslilarla iliskilerinden
dogan sorunlar dikkati ¢cekmeye baslamistir. Bu béliimdeki agiklamalar,
genellikle, 1978  yilinda  yaptigimiz  arastirma  bulgularina
dayandirilmistir’ (Tezcan, 1997, s. 9).

Tiirkiye’de gengler yukarida bahsettigimiz arastirmada belirtildigi tizere 1960’11
yillarda diinya toplumlarinin etkilendigi temel hak ve Ozgiirliikk diisiimcesi ile baris
hareketlerinden etkilenmislerdir. Ayni yillarda Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde
de mevcut diizene bagkaldiran hippiler gibi gruplar ortaya ¢ikmistir. Etrafinda yasanan
olaylar hakkinda diisiinen, bu olaylarin nedenlerini arastiran, sorgulayan gengler, tanik
olduklar1 politik ve toplumsal sorunlar1 gormezden gelmemislerdir. Diinya genelinde
yasanilan bu hareketlilik diger {iilkeler gibi Tiirkiye i¢inde degisim i¢in kirilma noktasi
olmustur (Koca, 2018, s. 100). Tiirkiye’de ikinci Diinya Savasi sonrasinda yasanan siyasi
hareketlilik, bu hareketlilik nedeni ile yasanan sikintili siir¢ler genglerin birtakim fikirler
onciiliigiinde ilkeler olusturmalarini ve sekillenmelerini saglamistir. Bunun disinda son
yillarda insanlarin tiiketim, aligveris, egitim, c¢alisma sekilleri, iletisim gibi
aliskanliklarinda ki meydana gelen degisimlerde kusak ¢aligmalar1 tizerinde durulmasina
neden olmustur. Buna Y Kusagi ¢alisanlarinin is yasaminda neden olduklar1 degisimler

ornek olarak verilebilir.



Kiiltiirel yapinin kusaklar tizerindeki etkisi nedeniye Tiirkiye’de yapilan kusak
calismalarinin Avrupa kaynakli olmalarma bir elestiri de Zeki Yiiksekbilgili’den
gelmektedir. Yiiksekbilgili, 2013 yilinda ‘Tiirk Tipi Y Kusag:’ isimli galismasinda kusak
kavramlarii batili ¢alismalardan dogrudan almak yerine Tiirkiye’de yasayan kusaklarin
ozelliklerini ortaya koyan ¢alismalar yapilmasi gerektigini dile getirir. Yaptig1 calismada
Y kusag1 ozelliklerinin batili kaynaklarda belirtilen 6zelliklerin Tiirkiye’de bulunan Y
Kusagi bireyleri i¢in de uygulanip uygulanamayacagini arastirmistir (Yiksekbilgili,
2013).

Bir bagka ¢aligsma ise Vehbi Bayhan tarafindan 2014 tarili ‘Milenyum veya (Y)
Kusag1 Gengliginin Sosyolojik Baglami’ isimli yaymidir. Bayhan, ¢aligmasinda batil
kaynaklarda kabul edilen Y Kusagi ile Tiirkiye’de yasayan Y Kusagi arasinda ortak
yonler, nitelikler ve 6zelliklerin bulundugunu belirtmistir. Ayn1 zamanda ¢alismada
teknolojinin gelisimesi ile birlikte kiiresellesmenin etkisiyle bagka tilkelerde yasayan Y
Kusag1 bireylerinin birbirlerinden etkilendiklerini ve birbirlerine benzediklerini ifade
etmistir (Bayhan, 2004, s. 20).

Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar elestirilerin golgesinde kalsa da giiniimiiz
diinyasinda kiiltiirlerin ve insanlarin yogun iletisim ve etkilesim altinda kaldigi da
unutulmamalidir. Gelisen teknoloji ve yogun olarak hayatimizda varligini hissettiren
dijitallesme ile insanlar bulunduklari iilkelerin smirlari ile ¢evrili kalmiyorlar. internet ve
bilisim teknolojileri sayesinde Diinyada olan olaylar hakkinda bilgiler aliniyor, tepkiler
gosteriliyor ve iilke toplumlar1 bu olaylar ile ayn1 anda birbirlerinden etkileniyorlar.
Insanlar1 anlamak, istek ve taleplerini bilmek hem karar mekanizmalari i¢in hem
yoneticiler i¢in hem de orgiitler i¢in 6nemli bir husustur. Tiirkiye’de Z Kusag ile ilgili
caligmalarin azlig1 gelecek yillar igin gerekli olan stratejilerini belirleyemesini

engelleyecegi anlagilmistir.

1.3. Kusaklarin Simflandirlmasi ve Genel Ozellikleri

Insanlarin tutum ve davranislari, karakteristik 6zellikleri ¢cocukluk ve genclik
donemlerinde sekillenir. Bu durum ise kusaklar arasindaki farkliliklar1 olusturur. Bu

farkliliklar da kusaklar arasinda c¢atigmalara sebep olmustur. Bunun icindir ki farkh



kusaklarda bulunan insanlarin tutum ve davraniglarini, yasadiklari olaylara karsi
gelistirdikleri ortak bilinci, tepkilerini, beklentilerini incelemek, aragtirmak kusaklari

anlama siirecinde biiylik 6nem tasimaktadir (Bayhan, 2016, s. 159-168).

Kusaklarin  smirlarinin ~ belirlenmesi kusak gruplarin1  karsilagtirabilmek
acisindan Onem arz etmistir. 1952 yilinda Manheim’in kusak kavrami tanimi, diger
arastirmacilara kusaklarin siiflandirmalar1 esnasinda referans olmus, arastirmacilarin
calismalarini bu goriisii temel alarak yapmalarini saglamistir (Ilhan, 2019, s. 14). Aym
senelerde diinyaya gelen, bulunduklar1 donemde gerceklesen unsurlardan etkilenerek,
benzer kaygi, diisiince ve kiiltiir 6zelliklerini tasiyan bireyler bir kusagi olustururlar.
Ozetle kusaklar siniflandirilirken tarihsel siirec ile o dénemi etkileyen ekonomik, sosyal,
siyasal ve kiiltiirel olaylara dikkat edilmeli bu durumlar géz dniine alinarak siniflandirma
yapiimalidir (Adigiizel vd., 2014, s. 167). Orneklendirilecek olunursa g¢ocukluk
doneminde savasi yasayan bir insan ile gocuklugunu 6zgiirce, huzur i¢inde yasayan bir
insanin ayn1 Ozelliklere sahip olmalar1 diisiiniilemez. Haliyle insanlarin ¢evresinde
gelisen olaylardan etkilenerek kendine has ozellikler, davranislar sergilemesi kusak
siniflandirmasinin dayanagi sayilir (Ince, s. 18). Bir kusagi anlayabilmenin dénemin
yasam sartlarin1 bilmeyi gerektirdigine dair Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun verilerine
bakildiginda X kusagindan Y kusagina gecisin yasandigi tarihsel aralikta kisi basina
diisen gelir miktarinin arttig1, yasam standartlarinin iyilestigi, egitim seviyesinin arttigi

goriilmektedir (Yalgin, 2020, s. 96).

Literatiire bakildiginda da kusak smiflandirilmasinin  olusumunda goriis
farkliliklarinin bulundugu goriilmiistiir. Toplumlar arasinda farklilik gosteren dogum
oranlari, sosyal ve Kkiiltiirel hayat farkliligi, bilim ve teknolojideki gelismeler,
kiiresellesme gibi unsurlar kusaklarin isimlendirilmesinde ve gruplastirilmasinda 6nemli
rol oynamislardir. McCrindle kusak siniflandirmasinin her yas grubunun yasadigi zaman
dilimi ve bu zaman dilimine bagl olarak davranislarinin birbirinden farkli oldugunu, bu
farkliliklarin sosyal ve c¢alisma hayatinda bireylerin davraniglarini  degistirdigini

belirtimistir (Ince, 2018, s. 18).

Kusak smiflandirilmasi suskun olduklar1 igin sessiz kusak olarak olarak

adlandirllan, 1951 yilinda Time dergisinde yer alan bir makalede degerlere olan



bagliliklarindan dolay1 "gelenekselciler” olarak isimlendirilen "sessiz kusak" ile baslar,
sonrasinda ABD niifus sayim biirosunun 1946-1964 yillar1 arasinda artan dogum oranina
ithafen isimlendirdigi "bebek patlamasi” kusagi yer alir. Sonrasinda gelen X Kusagi ile
ilgili Douglas Coupland’in “X 1951 ’de Hizlandwrilmis bir kiiltiir icin hikayeler” isimli
kitabinda bebek patlamasi kusaginin biiytittiigii bu kisilerin hissettikleri kimliksizlikten
bahsedilir. Bunun i¢in X sembolii kendini kaybolmus hisseden kusak tiyeleri igin

kullanilmistir. X Kusagindan sonra ise kusak siniflandirilmasi Y Kusagi" ve "Z Kusag:"

ile devam etmistir.

Tablo 1.
Kusaklar ve Ozellikleri
Sessiz Kusak Bebek X Kusag Y Kusag Z Kusag
1925-1945 Patlamasi 1965-1979 1980-2000 2000 ve Sonrasi
Kusag
1946-1964
Calismak Calismak I¢in | Yasamak I¢in | Ozgiivenli Isbirliginden
Onemlidir Yasar Calisir Yana
Uyumlu Uyumlu Rekabetci Sorgulayict Yenilik¢i/Yaratici
Otoriteye Otoriteye Otoriteye Otoriteye Otoriteye Saygili
Saygili Saygili Saygili Saygili
Teknoloji Teknoloji Teknoloji Teknoloji Teknoloji Ile
Kullanimi Yok | Kullanimina | Kullanimi Kullanim1 Dogup, Biiyiiyen
Uzak Diistik Yaygin Kusak

Kaynak: Denecli,C. (2012)."Nabza Gore Serbet, Kusaga Gore Etkinlik: Eglencenin Pazarlanmasi ve

Kusaklar". Pazarlama ve Iletisim Kiiltiirii Dergisi (PT)’nden esinlenilerek hazirlanmistir.

Yukarida ki tabloda yer alan verilere bakildiginda 1925-1945 yillar1 arasinda
doganlar “Sessiz Kusak”, 1946-1964 yillar1 arasinda doganlar “Niifus Patlamas1 Kusag1”,
1965-1979 yillar1 arasinda doganlar “X Kusag1”, 1980- 2000 yillar1 arasinda doganlar “Y
Kusag1” ve 2001 yili sonrasi doganlar ise “Z Kusagi1” olarak isimlendirilmislerdir.
Giliniimiizde X ve Y Kusaklari is yagsaminda birarda ¢alisirken, ilerleyen yillarda Z Kusagi

mensuplariminda is yasaminda aktif rol oynayacag diistiniilmektedir. Bu da is yasaminda



kusak catismalarima neden olacagi, bu nedenle ortaya cikabilecek sorunlara yonelik
¢cozlimler bulabilmek igin gerekli olan stratejilerin ve tedbirlerin alinmasi gerektigi ifade

edilmistir (Baran, 2018, s. 5).

1.3.1. Sessiz Kusak ve Genel Ozellikleri (1925-1945)

Sessiz Kusak, biiyiik kusaktan sonra, Bebek Patlamasi Kusagindan ise Once
ortaya ¢ikmis bir kusaktir. Sessiz Kusak 1925-1945 yillarinda diinyaya gelmis kisileri
kapsar. Yasadigi zaman diliminde yasanan savaslar nedeni ile bu kusak “Savas Kusag1”
olarak da isimlendirilmistir. Sessiz kusak bireyleri yasadiklari savaglar ve ekonomik
buhranlardan fazlaca etkilendikleri icin iletisim kurmakta zorluk ¢ekmislerdir.
Yasadiklar1 bu zorluklar nedeniyle bu kusak genelde sessiz kalmislar ve ismini buradan
almistir (Erserim, 2019, s. 33). Kurallar i¢inde yasayan Sessiz Kusaklar i¢in iletisim ve
yazi dili resmi olmustur (Ince, 2018, s. 58). Sessiz Kusak mensuplar1 Baby Boomers
kusagi ile X Kusagi'min anne babalaridir. Sessiz Kusak bireyleri biiyiik savaslar ve
ekonomik buhranlara tamklik etmislerdir. Bu unsurlar Birinci Diinya Savasi, Ikinci
Diinya Savast ve 1929 Ekonomik Buhranidir. Sessiz kusagin taniklik ettikleri savaslar ve
yasadiklar1 ekonomik buhranlar onlar1 derinden etkilemis, kisilik 6zelliklerinin

olusmasinda etkin rol oynamistir (Goksel ve Gilines, 2017, s. 810).

Kusak mensuplart bu zorlu siireclerde yasamiglar, farkli olaylara tanmiklik
etmiglerdir. Sessiz Kusak yasadigi donemde meydana gelen olaylardan dolay1 farkls alt
gruplar seklinde siniflandirilmistir. Bunlar; 1900 ile 1914 yillar1 arasinda doganlar

"Biiylik Degisim Kusagi
Kusag1", 1918 ile 1929 yillar1 arasinda doganlar "Umit Kusagi", 1929 ile 1939 yillar

olarak, 1914 ile 1918 yillar1 arasinda doganlar "I. Savas

arasinda doganlar "Buhran Kusagi", 1939 ile 1945 yillar1 arasinda doganlar "II. Savas
Kusag1" olarak adlandirilmistir (Senbir, 2004, s. 20-22). Biiyiik Degisim Kusagi 1914 ile
1918 tarih araliginda meydana gelen Birinci Diinya Savasina taniklik etmisler, savasin
olumsuz etkileri altinda hayatlarini siirdiirmiislerdir. Birinci Diinya Savasi bittikten sonra
insanlarin olmasim diledikleri iyimserlikten dolay1 bu kusaga "Umit Kusag1" denilmistir.
Buhran Kusag1 da ismi gibi 1923 ile 1939 tarihleri araliginda yaganan Biiyiik Buhran’dan
almistir. Biiylik Buhran diinyay: issizlik ve ekonomik kriz ile tehdit etmistir. II. Savas

Kusagini ise 1939 ve 1945 tarihleri arasinda meydana gelen Ikinci Diinya Savast



doneminde diinyaya gelen kisiler olusturmustur (Kaleli, 2019, s. 7). Sessiz Kusak
mensuplart neredeyse biitlin diinyay1 etkisi altina alan olaylar i¢inde yasamlarini
stirdiiriirken, Tiirkiye’de yasayan sessiz kusak mensuplar1 ise Cumhuriyet’in kurulus
yillaria taniklik etmis olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica iilkemizde yasayan sessiz kusak
mensuplar1 da ekonomik buhran ve savaglardan toplumsal, politik, ekonomik gibi bir¢ok

acilardan biiytik bir sekilde etkilenmistir.

Sessiz kusak mensuplari biiyiik bir aile yapisi i¢inde hayatlarini stirdiirmiislerdir
ve bu kusak insanlari i¢in komsuluk iliskileri cok degerlidir. Geng yasta yaptiklar evlilik
ve biiyiik ailelerle yasamak zorunda olduklarindan dolay1 evlilikten sonrada aileleriyle
birlikte yasadiklar1 belirtilmistir. Bu kusak mensuplari kurallara bagl kisilerdir ve ailenin
karar yetkisi yine ailenin en biiyiik erkeginde verilmis oldugu goriiliir. Sessiz kusakta
kurallar ¢cok onemlidir ve bu ailelerde karar mekanizmasi ailenin yasca en biiyiik
erkegidir. Kadinlarin ve erkeklerin gorevleri belirlenmis sekildedir ve sorgulanmadigi
ifade edilmistir. Ayrica sessiz kusak bireylerinin orf, adet, toplumsal kurallara bagh ve

saygili bir tutumla yasadiklar1 belirtilmektedir. (Tekin, 2015, s. 46).

Demet C. Bilgin, sessiz kusagi ele aldig1 arastirmasinda; bu kusak mensuplarinin
calistiklan orgiitlere sadakat duygularinin oldugunu, 6rgiit yonetimi tarafindan belirlenen
kurallara ve hiyerarsik yapiya itaat gosterdiklerini, otoriteyi kabul ettiklerini, calisma
hayatlar1 boyunca is degistirmekten kac¢indiklarini, hayat boyu istthdamdan yana
olduklarini, orgiit ici iletisimde resmi dili tercih ettiklerini, geleneksel yapiya sahip

olduklarini ifade etmistir (Kaleli, 2019, s. 8).

Sessiz kusak mensuplari i¢in, kendinden sonraki kusaklarda énemli bir yer teskil
eden teknoloji kullaniminin ¢ok fazla 6nemli olmadig: goriiliir. Bu kusak teknoloji ile cok
ge¢ tanismis olduklarindan dolayr bu duruma karsi daha temkinli, soguk ve mesafeli
yaklasir ve davranirlar. Sessiz kusak mensuplari en fazla kullandiklari arag radyo oldugu
goriilmistiir (Tekin, 2015, s. 46). Yapilan arastirmalarda endiistri ¢agindan bilgi ¢agina
gecerek hizli bir doniisiim yasayan sessiz kusak mensuplarinin teknolojiden uzakta
yasamis olduklart ifade edilsede, kusak mensuplarinin teknoloji kullanimi konusunda
ogrenmeye acgik olduklar1 (Miicevher, 2015, s. 8). Teknoloji ve dijital alanda yasanan

gelismeler ve hayatimiza olan hizli etkilerini géz Oniine alirsak bu kusak {iyelerinin
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alistiklar1 yasamdan ¢ok farkli bir yasamla kars1 karsiya geldikleri goriiliir. Bu da bir¢ok
seyi yeniden 6grenmelerine neden olmustur. Kurallara uyan karakterleri ve 6grenmeye
acik olmalarindan dolayi, i¢inde bulunduklar1 duruma uyum saglamakta zorluk

¢ekselerde bunu basarmak i¢in ugrasmaktadirlar (Etlican, 2012, s. 4).
1.3.2. Bebek Patlamasi Kusag ve Genel Ozellikleri (1946-1964)

Bebek Patlamasi kusagi ikinci Diinya Savasi sonrasinda, 1946-64 yillar
arasnda diinyaya gelmis kisilerin olusturdugu bir gruptur. Ikinci Diinya Savasi'nin
bitmesinin ardindan diinyaya gelen milyonlarca ¢cocugun neden oldugu niifus patlamasi
ile bu kusaga “Baby Boomers Kusag1” “Bebek Patlamasi1” denilmektedir (Kaleli, 2019,
s. 9). Ayrica bu kusagin ¢ocuklarina Ikinci Diinya Savasi sirasinda ya da savas bittikten
hemen sonra diinyaya gelmis olduklarindan dolay1 “Soguk Savag Dénemi Cocuklar1” ya
da “Orta Kusak” da denilmektedir (Tekin, 2015, s. 47).

Savag sonrasi yasanilan refahtan sonra dogum oranlarinin artmasi, bu nedenle
bebek patlamasi kusagi bireylerinin sayica fazla olmast bulunduklari toplumlarin
yapilarinin tekrar sekillendmesine sebep olmustur. Bu kusak mensuplarinin yasamlart
stiresince neden olduklar1 toplumsal ve sosyal degisimlerin yaninda is yasaminda da 6rgiit
yapisin1 ve kiltiirini de etkleyerek degisimlere neden oldugu anlasilmistir. Harris
Interactive Poll tarafindan gergeklestirilen arastirma ile Bebek Patlamasi Kusaginin
bulunduklar: toplumu pozitif yonde etkileyen, sosyal ve kiiltiirel alanda bilgi sahibi olan,
diger kusaklardan daha iiretken kusak oldugu vurgulanmistir (Kaleli, 2019, s. 9). Bu
donemde insanlar 6nemli teknolojik gelismelere tanik olmuglardir. Bebek patlamasi
kusaginin yasadigi donemde iletisim araglar1 yayginlik kazanmaya baslamistir. Bebek
Patlamas1 Kusagi iiyelerinin yetisme caginda televizyon énemli yer almis bunun i¢in de
televizyonu iletisim odakli kullanmislardir. Bebek patlamasi kusagi mensuplar yas
aldiklarmi kabul etmeyip gen¢ olmaya calismiglar, bu nedenle kendileri i¢in uygun
goriineni degil kendi hayat tarzlarina uygun olani segme taraftar1 olmuslar (Tekin, 2015,
s. 51).
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1.3.3. X Kusag ve Genel Ozellikleri (1965-1979)

1965-1979 yillar1 arasinda diinyaya gelen, Bebek Patlamasi kusagi
mensuplarinin ¢ocuklarini kapsayan kusaga "X Kusak" denilmektedir. X kusagi kavrami
1964 yilinda arastirmacilar Amerikali Charles Hamblett ve Ingiliz Jane Deverson
tarafindan ortaya konulmustur (Erserim, 2019, s. 35). Bebek patlamasi kusagindan sonra
refah seviyesinin biraz daha artmasi nedeniyle dogum oranlar1 diismiistiir. Bu nedenle
“Bebek Diisiisii”; bebek patlamasi kusagindan sonraki dénemde yer aldiklari igin
“Patlama Sonras1” olarak da isimlendirilmislerdir. Bu isimlendirmelerin digsinda
literatiirlerde “Kayip Kusak” “Gec¢is Donemi Kusagi” seklinde isimlendirmelerinde yer

aldig1 goriilmektedir (ilhan, 2019, s. 20).

X kusaginin ebeveynlerinin bebek patlamasi kusagi oldugu ele alindiginda, bu
kusak iiyelerinin cocukluklarini yalmz gegirdikleri goriilmiistiir. Kadin is giicliniin
ekonomide daha biiyiik ¢apta yer almasi ile bu kusak ¢ocuklarinin anneleri de ¢alisma
hayatina girmislerdir. X kusagi anne ve babasi c¢alisan c¢ocuklar olarak kendi
sorumlulukalarin1 tstlenmislerdir. Yalniz kalan bu g¢ocuklar sosyallesebilmek igin
arkadaglarina daha fazla 6nem ve yer vermislerdir. X Kusagi tiim bu yasadiklarindan yola
cikarak calismanin 6nemli oldugunu diistinmiistiir ayrica her iki ebeveynin is hayatinda
yer almalarindan dolay1 kadin erkek esitligine dayanan aile modeline taniklik etmislerdir
(Aglargoz, 2017, s. 42).

Bu dénemde teknolojide hizli ilerlemeler olmustur. Televizyon kullaniminin
yayginlagmasi, bilgisayar kullaniminin baglamasi gibi gelismeler yasanmistir. Teknolojik
gelismelerin zorunlu olarak hayatlarinda yer edinmesinden dolay1 teknolojiyi bir sonraki
kusak kadar iyi kullanamamuislardir. Halbuki bilgisayar1 ilk kullanan nesildirler ve
giiniimiiz teknolojilerinin gelistirilmesi X Kusag tarafindan saglanmistir. Bu kusak ayn
zamanda bir kusaktan bagka bir kusaga gecis anlami tagiyan ara donem kusagi olarak
bilinmektedir. Geleneklerine bagh kusak ile teknolojiyle biiyliyen kusak arasinda bulunan
X kusag1 mensuplar1 "gecis dénemi cocuklar1” olarakta isimlendirilmislerdir (ilhan, 2019,
s. 21).
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Otoriteye son derece saygili ve disipline edilmis kusak olarak tarif edilmektedir
ve bu kusak toplumsal hadiselerle son derece ilgilidirler. X kusagi mensuplari petrol krizi,
ekonomik kriz gibi ¢ok fazla olaya taniklik etmis olduklar1 goriilmiistiir. Yasadiklari
olaylardan dolay1 X Kusagi mensuplar1 gelecekleri i¢in kaygi tasimislar, bu kaygi da X
kusagi bireylerini daha fazla ¢alismaya, kariyer sahibi olmaya, daha fazla maddi kazang

saglamaya ¢alismis olduklari ifade edilmistir (Altintug, 2012, s. 205).
1.3.4. Y Kusag ve Genel Ozellikleri (1980-2000)

Kavram olarak ilk defa William Strauss ve Neil Howe tarafindan Y Kusag ismi
1993 yilinda yasayan gen¢ niifusu X kusagina mensup bireylerden ayirabilmek igin
kullanilmistir (Yiksekbilgili, 2013, s. 343). 1980 ile 2000 yillar1 arasinda doganlar Y
Kusaginda kabul edilmektedir. Y kusagi “Milenyumlular” “Dijital Kusak” “www
Kusag1” “Net Kusag1” olarakta isimlendirilirler (Ilhan, 2019, s. 21).

Bu kusagin {izerinde yogun olarak durulan en belirgin 6zelligi teknolojiye olan
yatkinhigidir (Ozer vd. , 2013, s. 123). Ciinkii Y kusag iiyeleri dogduklar: giinden bugiine
gelisen teknolojiye sahitlik etmislerdir. Y kusagi, bilgisayar ve telefon teknolojilerinin
ortaya ¢iktigi, teknolojiyle barisik rahat ve bireysel yasamaya alismis kiiresellesen
diinyanin ¢ocuklaridir. Bu kusak ¢ok kanalli televizyonunlarin ve renkli kanallarin yayin
hayatina basladig1, 1985°1i yillarda Windows Isletim Sisteminin ortaya ¢ikisinin oldugu
bir dénemde diinyaya gelmis ve evlerde bilgisayar ve internetin varligi ile biiytimiistir.
Dolayisiyla bilgiye kolayca ulasabilmeleri nedeniyle arastirma yapmayi seven bir

kusaktir. (Divanoglu, 2021, s. 274).

GSM teknolojileri, ¢ok kanalli televizyonlar ve internetin ilk etkileriyle
biiyiimelerine ragmen ne X kusagi kadar teknolojiden kopuktur ne de Z kusagi kadar
teknolojiye asir1 bagimhdir. Y kusagi X kusagi ve Z kusagi arasinda tam bir koprii
seklindedir. Ayrica bu kusak X kusagina nazaran daha heyecanli Z kusag ile
kiyaslandiginda da daha olgundur bu sebeple para bir amag degil aractir. Dolayisiyla para
eglence ve huzur igin kullanilmasi ve elde edilmesi gereken sadece bir aragtir. Teknolojik

gelismelerin siirekli olarak degistigi bir ortamda dogup biiylimeleri mevcut gelismelere

cabuk adapte olabilen bir karaktere ulasabilmelerini saglamistir. Y kusaginin teknolojiyle
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uyum igerisinde olmasi ve yasadiklar1 donemin diger kusaklarin yasadiklart donemlere
gore daha iyi sartlar tasimasi nedeniyle kendilerinden dnceki kusaktan ayrilirlar. Ayrica
Y kusagi tiyeleri kiiresellesme ile birlikte diger kiiltiirlerle i¢ ice gegerek yasama imkani
bulmustur. Mevcut teknolojik imkanlar sayesinde diinyanin yasanan tiim olaylardan

haberdar olmuslardir (Daloglu, 2013, s. 33).

Teknoloji tutkunu olarak gosterilen Y Kusagi iiyeleri ayn1 zamanda geng, zeki,
enerjisi yiiksek, eglenmeyi seven, Ozgilir bireyler olarak ta nitelendirilmektedirler.
Ogrenme taraftar1 olan bu kusak mensuplarinin ayni anda birden fazla isi
gerceklestirebilen, Kariyer basamaklarini hizla tirmanmay1 amaglayan, sabirsiz yapiya
sahip kisiler olduklar1 gortilmustiir (Kaleli, 2019, s. 17). Y kusagi tiyelerinin 6zgiirliikgii,
teknoloji ile yakindan ilgilenen ve aktif kullanan, sosyal sorumluluga 6nem veren bireyler
oldugu goriilmiistiir. Tatminsiz bir yapiya sahip olan bu kusak eglenmeyi sever, otoriteyi
reddeden bir tutum sergilerler (Goksel ve Giines, 2017, s. 813). Sorgulayici kisilik
ozellikleri nedeniyle kolay inanmaz, mantikli bir aciklama ister ve nedenini 6grenmek
icin caba gosterir. Bu 6zelliklerinden anlagilacagi lizere Y Kusagi arastirmaci, okumay1
seven, 0zgiirliigline diiskiin, sosyallesmeyi seven, degisikliklere ve kisisel gelisime 6nem

veren, marjinal bireylerdir (Yalgin, 2020, s. 114).

Tiirkiye’de yasayan Y Kusagi ise 1980 oncesinde (1970°1i yillar) ekonomik
krizin tetikledigi kitlik gibi olaylari gibi olumsuz yasam sartlar1 yasamadiklarindan dolay1
sahip olduklari seyleri hizli tiiketebilmektedirler (Basgoze ve Bayar, 2015, s. 118-130).

1.3.5. Z Kusag1 ve Genel Ozellikleri (2001 ve Sonrasi)

2001 sonrast doganlarin bulundugu kusak Z Kusagi olarak isimlendirilmistir.
“Indigo” veya “Kristal Cocuklar” olarak da adlandirilirlar. Z kusag: teknolojinin i¢inde
dogmustur ve teknolojiyi aktif halde kullanir. Z kusagi mensuplari internet araciligr ile
diledikleri anda diger insanlar ile iletisim saglayabilirler. Akilli telefonlarla veya sosyal
aglarla kurduklar1 iletisim Z kusagi iiyelerinin bireysellige yoOnelmesine ve
bagimsizlagsmasina, yiiz yiize iletisimin Onemsizlesmesine neden olmustur. Bununla
birlikte Z kusaginin arkadagliklarini internet ile siirdiirmekten ve gergeklestirmekten yana

oldugu goriilmiistiir. Internet araciligiyla sosyallesir ve sanal alemi etkin olarak kullanir
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ve yasadigi her seyi sosyal medyada paylagsmak ister. Bu kusak teknolojiye en kolay uyum
saglayan kusaktir. Kusak mensuplarinin odaklanma zorlugu ¢ekmelerine ragmen ayni
anda birden ¢ok is yapabilme 6zelligi tasidiklar1 ifade edilmistir. Insanlik tarihi boyunca
el, gbz, kulak vb. motor beceri uyumu ayni anda yiiksek ve etkin bir sekilde kullanabilen
bir nesil olarak tanimlanmaktadirlar. Bu durumun bir digeri sebebi ise dijitallesmenin ¢ok
hizli bir sekilde giincellenip gelismesinden kaynaklanmaktadir. Bu sebeple Z kusagi
mensuplarina “Internet Kusag1” “Gelecek Kusak” “Cevrimi¢i Kusak™ da denilmektedir
(Levickaite, 2010). Strauss ve Howe Z Kusagini sanal iletisimi tercih ederek
yalnizlagmasi  ve  bireysellesmesi nedeniyle “Yeni Sessiz Kusak” olarak

isimlendirmislerdir (Akdemir vd., 2013, s. 15).

Z kusag tyelerinin hizli gelisen teknoloji sayesinde birden fazla uyaranla
birlikte biiyiidiigli icin mantikli, hizli, ¢éziimleyici diistinme yetenegine sahip olduklari
diisiiniilmektedir. Ozgiirliik¢ii, bireysel, yabanc dile asina, yaraticilik seviyesinin yiiksek
olmalar1 Z Kusagmin en belirgin dzellikleri arasinda yer aldig1 sdylenebilir. Ozgiirliikcii
ve bagimsiz karakterlerinden dolayi otoriteden hoslanmayan Z Kusag ailesinden nasihat
almaktan ziyade tercih ettigi ¢oziim yollari denemeye c¢alistign goriilmektedir.
Yasadiklar1 donemin 6zelligi olan hizli degisim ve hizli tiiketim Z Kusagi bireylerini de
onemli derecede etkilemistir. Bu nedenle Z Kusagi hizli sikilan, hizli tiiketen ve hizli
yasayan bir kusak olma 6zelligi tadiklar1 belirtilmistir. Ozgiivenleri ve aym anda farkl
isleri yapabilme kabiliyetleri yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Ornegin katildiklart
toplantida maillerini cevaplandirabilir, bir konu ile ilgilenirken farkli bir konuda

arkadaslarina bilgi vermeye ¢alisabilir (https://www.manpower.com.tr, 2021).

Z kusag lyelerinin teknolojinin yogun olarak gelistigi ve giincellendigi bir
donemin i¢ine dogduklari diislintildiigiinde, giiniin her aninda ve is hayatinin her alaninda
yogun olarak kullanilan ve kolay elde edilebilir bir yapiya sahip olan bilisim, internet ve
GSM sitemlerinin, kusak iiyelerince vazgecilmez bir ihtiyag olarak gorildiigi
anlasilacaktir (Adigilizel vd., 2014, s. 174). Z kusag bilisim teknolojisi hayatinin her
aninda o kadar aktif kullanir ki bu yilizden gercek insan iliskilerinde ¢ak becerikli degildir.
Ayn1 zamanda karsilikli iliskilerde sanal iletisimde daha rahat davranirlarken yiiz yiize

iletisimde daha cekingen bir tutum sergilerler (Ince, 2018, s. 60). Z kusag1 yiiz yiize
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iletisim aninda da telefonundan uzak kalamazlar ve siirekli olarak yanlarinda tutma

ihtiyaci duyarlar.

Hayatla adaptasyonlar1 teknoloji ile saglarlar. Teknolojinin olmadig: bir hayati
diistinemezler ¢linkii boyle bir hayat1 hi¢ gormemislerdir. Bu kusak ¢ocuklar1 arkadaglari
ile disaridda oynamak yerine akilli telefonlari, bilgisayarlarlar1 ile ¢evrimigi oyunlari
oynamayi tercih ediyorlar. Internet sayesinde diinyanin baska bir yerinde olan insanlarla

iletisim kurabiliyorlar, farkli hayatlar1 6grenebiliyorlar (www.egitimcaddesi.com, 2016).

Tablo 2.
Kusaklar Arasinda Bulunan Farklihklar
X Kusagi Y Kusagi Z Kusag
1965-1979 1980-2000 2000 ve Sonrasi
Kayip Kusak ya da Gegis Milenyumlular, Dijital Indigo, Kristal Cocuklar,
Donemi Kusagi Kusak, www Kusagi, Net Internet Kusag1, Gelecek
Kusag: Kusak, Cevrimi¢i Kusak
Yakin ve yiizyiize iletisim Geri bildirim ve ¢evrimigi Sosyal aglar ile anlik
goriisme goriismeler
Sabirh Sabirsiz Dikkatleri daginik, hizl karar
verme
Iskolik ailelerde biiyiimeleri | Basar1 baskis1 olan ailelerde | Sorunlarini aninda ¢6zmeye
nedeniyle aileye bagh bliylimeleri nedeniyle bagar1 | calisan ‘helikopter aile’
hirs1 yiiksek olarak tanimlanan ailelerde
biiylimeleri nedeni ile yiiksek
Ozglivene sahip

Kaynak: Kaleli, Biike, "Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ile Is Degerleri iliskisinin Kusaklar Kapsaminda
Analizi", Yiiksek Lisans Tezi, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019. Orijinal tablodan
esinlenilerek diizenlenmistir.

14. X, Y ve Z Kusaklarn Hakkinda Yapilan Ulusal ve Uluslararasi

Cahismalar

Kusak kavrami ile ilgili bircok arastirma yapildig: literatiir taramasinda

goriilmektedir. Uluslararast yayin sayist fazla olmakla birlikte Ulusal yayimn sayis1 son
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donemde artig gostermistir. Birgok calismada kusaklarin  6zellikleri, c¢alisma

hayatlarindaki davraniglar1 ve farkliliklari, yonetim algilar1 aragtirilmigtir.

Kusaklar hakkinda yapilan Uluslararasi ¢alismalardan behsedecek olursak,
Zemke vd. tarafindan kaleme alinan ‘Generations at Work: Managing The Clash Of
Veterans, Boomers, Xers, And Nexters In Your Workplace’ isimli kitapta orgiitlerde
calisan Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi Kusagi, X Kusagi, Y Kusag1 ve Z Kusagini
incelemistir. Farkli kusak c¢alisanlarinin aralarinda yasanan c¢atismanin yeni var
olmadiginit ve bitmeyecegini belirtmistir. Kitapta yasanan kusak catismalarinin nasil
istesinden gelinebilecegi, farkli kusaklarin nasil motive olabildikleri, yapilan yonetim
hatalari, bu hatalar1 yapmamak i¢in neler yapilmasi gerektigi anlatilmigtir. Ayrica
bahsedilen yonetim hatalarina dair pratik ¢oziimler sunmustur. Bu hatalara karsi
¢oziimler sunulmustur. Orgiitlerde yer alan farkli kusak c¢alisanlarmin profillerini

c¢ikararak ¢alisanlar arasinda uyum saglama ¢oziimlerine yer vermistir (Zemke vd., 1999).

Macky vd. tarafindan yayinlanan ‘Is Yerinde Kusak Farkliliklari: Giris ve Genel
Bakis’ isimli makalede kusaklarin ¢alisma hayatlarindaki tutum ve davranislarindaki
farkliliklar ele alinmistir. Kisilik 6zelliklerinin farkli yanlari, calisma tarzlari, kariyer
planlart ve ¢aligmalari iizerine bilgiler veilmistir. Bunun yaninda orgiitteki farkli kusak
calisanlarina yonelik yonetim politikalarinin gelistirilmesi i¢in galisanlarin ihtiyag ve

taleplerinin degerlendirilmesi gerektigi ifade edilmistir (Macky vd., 2008).

Bahsedilen ¢alismalarin disinda ‘Is Degerlerindeki Kusak Farkliliklari: Teori ve
Kanit Uzerine Bir Inceleme’ isimli makalede ise ¢alisma 6zelliklerinin kusaklar arasinda
farkliliklar oldugunu ele almistir. Birgok orgiitiin bu farkliliklarin farkinda olmadigini ya
da bulamadiklarini belirtmistir. Kusak catismalarina neden olan bu farkliliklarin orgiitler
icin son derece 6nemli oldugunu ve goz ardi edilmemesi gerektigi Onerisinde

bulunmustur (Parry ve Urwin, 2011).

Kusaklar hakkinda yapilan Ulusal ¢alismalardan behsedecek olursak, Yalgin, M.
‘nin (2020) kusaklarin is tatminlerinin arastirildigi ¢alisgmasinda, ¢alisma hayatinda
teknolojinin yaygin kullanilmaya baglanmasi ve yonetim bi¢imlerinin farklilagsmasindan

bahsedilmistir. Bu degisimler neticesinde farkli yetenek ve kabiliyetlere sahip ¢alisanlarin
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Ozelliklerinin dikkate alinarak uygun yoOnetim sekillerinin belirlenmesi gerektigi
belirtilmistir. Etkin yonetim stratejisinin ¢alisanlar iizerinde olumlu etkilerinin oldugu ve

orgiite duyulan sadakati giiglendirdigi ifade edilmistir.

Ince, F. ‘nin (2018) ¢alismasinda insanlarin yasadiklar1 toplumun, kiiltiiriiniin,
cevresel faktorlerin etkisi ile farkli tutum ve davranislara sahip oldugu, bu nedenle de
farkli kusakta yer alan insanlarin ¢alisan ya da yonetici olarak farkli davraniglar
sergiledikleri distiniilmiistiir. Calismada sozii edilen farkliliklar konusunda bir biling
olusturmak, kusaklar arasi iletisimi etkili kilmak i¢in calisanlara ve yoneticilere yol
gostermektedir. Yasadiklar1 donem nedeniyle farkli iletisim ve 6grenme yontemlerini
tercih eden kusaklarin, dijitallesme nedeniyle degisen teknolojik uygulamalari tanimaya
calistiklar1 ifade edilmistir. Ayrica gliniimiiz yoOneticilerine ve gelecegin liderlerine
cagdas diinyanin vazgegilmezi olan iletisim teknoloji uygulamalarin1 6grenmelerini ve

yenilik¢i davranmalari gerektigi belirtilmistir.

[Than, U.D. (2019) ise X ve Y Kusak ¢alisanlatinin ¢alisma sekilleri, drgiite olan
bagliliklar1 incelenmis, kusaklar arasi farkliliklarin iyi anlasilip yonetilmesi ile orgiitsel
bagliliklariin giiglenecegi ifade edilmistir. Yonetici olarak olarak gorev alan X Kusagi
ile ¢alisma hayatinda 6nemli bir yere sahip olmaya baslayan Y Kusagi ile gelecek yillarda
calisma hayatina girecek olan Z Kusag ile ilgili ¢alismalara yer verilmesi ve yonetim

politikalarinin uyumlu hale getirlmesi gerektigi belirtilmistir.

1.5. X, Y, Z Kusaklarimin Calisma Hayatlarindaki Yerleri

1.5.1. Sesiz Kusak ve Calisma Hayatindaki Yeri

II. Diinya Savasi sonrasi yasanan ekonomik buhran beraberinde issizligide
getirmis, boylelikle kusak mensuplarinin tasarruflu bireyler haline gelmelerine neden
olmustur. Bu donem igerisinde yasanan igsizlik ve ekonomik sorunlar kisileri tasarrufa
yonlendirmistir. Biiylik savasin tim sorunlariyla basbasa kalan kusak mensuplari
cocukluk donemlerini yokluk igerisinde ve 6liimlerle ge¢irmislerdir (Giindiiz ve Pekgetas,
2018, s. 92). Yasadiklari tiim bu olumsuzluklar nedeniyle hayatta kalabilmek igin siirekli

calismak zorunda kalan bir kusaktir ve bu kusak i¢in en 6nemli ilke siirekli ¢alisarak
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basarili olma ilkesidir. Ayrica bu kusak mensuplari otoriteye saygili ve yliksek sadakatle
bagli, diiriist, is disinda kalan yasami erteleyen, ast-iist diizenine dnem verirler. Yine bu
kusak geleneklere ve toplumsal degerlere kendilerini adamis bir kusaktir. Is hayatlarinda
sorunlara, calisma sartlarina vb. durumlara kars1 tahammiilleri yiiksektir. Inan
Acilioglu’nun "Is’te Y Kusagi" isimli kitabinda Sessiz Kusak mensuplar1 "Calisma
Hayatinin Muhafazakar Bireyleri” olarak isimlendirilirler (Yalgin, 2020, s. 108). Kusak
mensuplarinin yasadiklar1 donem neticesinde is degistirmekten kagindiklari, ayni orgiitte

Oomiir boyu ¢alistiklar goriilmiistiir (Adigiizel vd., 2014, s. 171).

Sessiz kusak calisanlarinin giiniimiiz kosullart is yasaminda emekli olduklari
goriilmistiir. Sessiz kusagin donem ozellikleri ele alindiginda bu bireylerin 6grenmeye
acik, otoriter, kuralci, hiyerarsiden yana olduklari anlasilmistir. Sahip olduklari bu
ozellikler sayesinde sessiz kusak {iyelerinin calistiklar1 donemlerde orgiitlerde iist diizey
yoneticilik, danismanlik gibi 6nemli makamlarda gorev alan kisiler olduklari ifade
edilmistir. Sessiz kusak iiyelerinin iistlenmis olduklar1 gorevleri her seyin iistiinde tutarak,
gorevlerinde uzmanlasabilmek igin ¢ok caba sarf ettikleri anlasilmistir. Is yasaminda
sayilar1 oldukga azalmis olan sessiz kusak tiyelerinin, son yillarda degisen sosyal, politik,

ekonomik degisim siirecleri ile karsi karsiya kaldiklar1 goriilmustiir (Kaleli, 2019, s. 8).

1.5.2. Bebek Patlamasi1 Kusagi ve Calisma Hayatindaki Yeri

Bebek patlamasi kusaginin yasadigi donem savas sonrasi oldugu i¢in ekonomi
toparlanma siirecindedir. Bu nedenle galismak igin yasamak kavramini benimseyen kusak
bireyleri ¢aligtiklart isleri sorgulamazlar, onlar igin is degistirmek tehlikelidir ve bebek
patlamast kusagi ¢alisanlarinin  6nem verdikleri tek konunun hizmet oldugu
vurgulanmistir (ince, 2018, s. 20). Sessiz Kusak iiyeleri igin rekabet ozellikleri 6n
plandadir ve iskolik olarak tanimlanmiglardir. Ne kadar fazla ¢alisirlarsa o kadar fazla
kaliteli yasama sahip olacaklarm diisiinmiisler ‘Calismak I¢in Yasamak’ ilkesini

benimsemislerdir (Gogmen, 2018, s. 15).

Sessiz kusagin ¢ocuklar1 olan bebek patlamasi kusagi, ailesinin ve kendilerinin
yasadiklar1 ekonomik zorluklardan dolay1 ¢alistiklar1 6rgiite bagh ¢alisanlar olmuslardir.

Kusak tiyeleri aktif, ¢caliskan, tahammiilii yiiksek, zorluklara aligik, uzun saatler galisan,
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ayn1 Orgiitte yillarca c¢alismaktan yanadirlar. Uyumlu karakterlerinden dolay1 grup
calismalarinda yer alabilirler. Onlar igin 6nemli olan kazanglaridir (Adigiizel vd. , 2014,
S. 172). Bunun nedeni ¢ocukluk donemlerinde yasadiklari sartlarin, onlar1 daha fazla
calismaya yoneltmesidir. Bu nedenle basarinin, kazancin, iyi yasam kosullarinin ¢ok

calismak ile kazanabilecegini diisiiniirler.

Bebek Patlamasi kusagi bireylerini calistiklar1  orgiitlerde  ¢alismalari
karsiliginda terfi almalari, yaptiklar isi basariyla siirdiirmek, yaptig1 isle ilgili kendini
tyilestirmesi i¢in egitimlerin ya da olanaklara sahip olmasi, bir grup ¢alismasi i¢inde
olmasi, isinin karsiligin1 verecek diizeyde bir iicret elde etmesi ve bunlarla birlikte elde
edecegi mevki motive etmistir (Tekin, 2015, s. 92). Calismanin 6nemli oldugu Bebek
Patlamasi kusagi kendilerinden sonra gelen kusaklarinda bu sekilde diisiinmelerini ister.
Kendilerinin X ve Y kusagi bireylerinden daha bilgili, tecriibeli olduklarini diisiinirler.
X ve Y kusagi ise bu kusagi bilgisayar gibi teknolojilere mesafeli, kuralci, yeniliklere
kars1 uyumsuz olarak nitelendirmektedir (Yalgin, 2020, s. 109) .

Bebek Patlamasi Kusagi da Sesssiz Kusak gibi karsilikli iletisimi tercih
etmislerdir. Calisma yasaminda ise elektronik posta ve telefonu sik¢a kullanmislardir.
Bebek patlamast kusagi icin iletisim calisma hayatinda resmi yazisma ile sosyal
yasamlarinda ise yiiz yiize gerceklesmistir (Ince, 2018, s. 58). Bebek Patlamasi Kusagi
otoriter ve geleneksel yonetimden yanadir. Deneyimlerine 6nem verir ve bunlardan
yararlanilmasini ister. Ayni zamanda egitim c¢aligmalarinda bir egitmenle birlikte

geleneksel yontemlerin kullanilmas: bu kusak iiyelerinin tercihidir (Ince, 2018, s. 39-41).

1.5.3. X Kusag1 ve Calisma Hayatindaki Yeri

Kendilerini iskolik olarak tanimlayan Bebek Patlamasi kusaginin ¢ocuklar1 olan
X Kusaginin ¢aligma hayatinda gosterdigi davranig sekilleri farklilik gostermektedir. X
Kusaginin yasadiklar1 ekonomik sikintilar, isten c¢ikarilmalar gibi olaylar calisma
yasamlarindaki tutum ve davraniglari onemli derece etkilemistir (Kaleli, 2019, s. 12).
Do¢.Dr. Hatice Necla KELES “Y Kusagi Calisanlarin Motivasyon Profillerinin
Belirlenmesine Yonelik" isimli arastirmasinda "X kusagini olusturan bireylerin sadik,

kanaat duygular: yiiksek, teknolojiyi zorunlu olarak kullanmaya baslamis ve otoriteye
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saygili olduklarini” dile getirir (Ozer vd., 2013). X Kusag iiyelerinin is yasaminda
benimsedikleri prensip bebek patlamasi kusagindan farkli ‘Yasamak I¢in Calismak’

olarak ifade edilmistir. X kusagi mensuplar1 yasamak icin ¢alisirlar.

Hayat standartlarinda nitelikli yasamaya 6nem verdikleri i¢in bir 6nceki kusaga
gore daha az sayida ¢ocuga sahip olduklar1 goriilmiistiir. X kusagi kariyer imkanlarini
degerlendirmekten yana oldugundan is degistirme riski onceki kusaklara gore daha az
riskli oldugu belirtilmistir. X kusagi doneminde kadinlarin ¢alisma hayatlarindaki is giicii
oranlarinda artis yasandig1 goriilmiistiir (Ince, 2018, s. 20). Isleri ile aile hayatlar1 arasinda
denge kurmak istediklerinden dolay1 6zel yasantilarina ayirdiklart zamani is igin
kullanmadiklar1 sdylenebilir. Kendilerine ve ailelerine zaman ayirabilmek, yasamlarinin
bu yoniinii daha kaliteliteli gecirebilmek icin haftasonlar1 ¢aligmak istememelerinin
nedeni; haftasonu ¢alisan, iskolik ebeveynlerinden ¢ocukluklarinda bekledikleri ilgiyi

gorememis olduklar diisiiniilmektedir (Ilhan, 2019, s. 91).

X kusagi doneminde teknoloji hizla gelismistir. Bu nedenle bu kusak mensuplari
bilgisayar kullanima baslayan ilk bireylerdir. Kusak mensuplar1 ¢alisma hayatinda
telefon, e-mail gibi iletisim araglarini kullanabilmislerdir ancak buna ragmen teknolojiyi
kullanma konusunda kendilerinden sonra gelen kusaklara yetisememislerdir (Kaleli,
2019, s. 13). X kusaginin mensuplarinin ¢ogunlugru giinlimiizde yonetici statiisiinde
caligmaktadir. Kusagin mensuplari is hayatinda deneyimleri vardir ve is yasantisindaki
caligmalarini severek yiirtitiirler. Biitiin konsantrasyonlarini para kazanmak i¢in harcayan
bu kusagin mesuplari i¢in ¢alisilan isin sartlari, giivenli olup olmayisi, ¢aligilan yerdeki
huzur ve isin kosullart ile agirligi hi¢ 6nemli degildir. Tek gayeleri alacaklar ticrettir

(GOgmen, 2018, s. 16).

Kusagin mensuplar1 diinya genelinde 1970'li yillarda meydana gelen petrol
Krizinin ortaya ¢ikardigi sorunlarla biiylimistiir. Bu sebeple kisilik dzelliklerinin basinda
gelecek kaygisi gelmektedir. Calismayi, para kazanmay1 ve biiyiik statiiler elde etmeyi
ilke edinmislerdir. Yine X Kusagi mensuplari otoriteyi sorgulayan bir yapiya sahiplerdir
ve ¢alistiklari is ile yagantilar1 arsinda bir denge kurmay1 amaglarlar. Ayrica i oraminda
degisime ve gelismelere son derece acik, otonomiyi tercih ederek galisan, giiclii yetki

hissine sahip, daha giizel bir hayat i¢in ¢alisan, statii elde etmenin yolu olarak egitime
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Oonem veren, sonu¢ odakli ¢alisan ve is etigi konusunda akilc1 davranan, uzun saatler
caligmak yerine pragmatik davranmayi tercih eden, isin belirli bir plan dogrultusunda ve

belirli bir amagla yapilmasi gerektigini diisiinen bir kusaktir (Divanoglu, 2021, s. 273) .

1.5.4. Y Kusagi ve Calisma Hayatindaki Yeri

Iskolik olarak nitelendirilen ebeveynleri tarafindan ihmal edilerek biiyiitiilen X
Kusagi insanlar1 yasamak igin ¢alisir. Y kusagi ise yoklugu neredeyse hi¢ yasamamis
oldugundan hayatin tadin1 ¢ikarmak ic¢in yasamak istemektedir. Y Kusagi, bulundugu
kurumsal isletmede amiri ile olan iliskisinde bazi beklentiler duyar, bu da amirini
nitelendirmesine neden olur. Y kusagi amirini 6nce insan olarak daha sonra {ist yonetici
olarak algilar. Ust yoneticisinden kendilerine is hayatinda tecriibe kazandirmasini, bilgi

ve birikimlerinden yararlanmasini saglamasini isterler (Doganbas, 2017, s. 74).

Y kusagi calisanlarina otoriter yoneticilik degil liderlik, kocluk yapilarak, orgiit
icinde kariyerlerini destekleyecek egitimlere katilmalarini saglayarak, ¢aligmalart ile
ilgili geri doniiglerde bulunarak, teknolojiyi kullanabilecekleri alt yapilar1 saglayarak
bulunduklar1 orgiite bagliliklar1 saglanabilir. Y kusagi calisanlar1 6zgiivenleri yiiksek,
hedefine ulagabilmek igin uzun saatler g¢alisabilen kisilerdir. Y Kusagi calisanlari
cocukluklarindan itibaren kararlarim1 dile getirmekten ¢ekinmedikleri ailelerde
yetistikleri i¢in caligma hayatindaki hiyerarsi diizenini anlamladirmakta zorluk ¢ekmisler
ve otoriteyi reddetmislerdir. Calisma hayatlarinda resmi kiyafet onlar igin bir otorite
gostergesi oldugundan serbest kiyafetle calismaktan hoslanirlar (Adigiizel vd., 2014, s.
176).

Sosyal medyanin, bilisim ve teknolojinin 6nem ve hiz kazandigi donemde
bliyliyen Y kusaklar1 birden fazla kariyeri ayni anda yiirtitebilirler, is degistirmek onlar
icin riskli bir durum olusturmaz, sorumluluk almaktan kaginmayan Y kusagi is ve 6zel
hayat1 arasinda dengeyi korumaya 6zen gosterir. Onlar i¢in mesai saati degil is onemlidir
bunun i¢in esnek calismadan yanadirlar. Egitime 6nem verdikleri i¢in donanimlidir ve

hizla ydnetici olmak isterler (Ince, 2018, s. 22) .
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Y kusagi mensuplart i¢in egitim olduk¢a Onemlidir. Bu sebeple c¢alisma
alanlarinda mesleki egitimlere katilim oranlari bir hayli fazladir. Hiyerarsik yapidan ve
sert otoriter sistemlerden hi¢ hoslanmazlar. Calismalarini genellikle kisa siirede yiiksek
statii elde etme ve c¢ok para kazanmak iizerine yiriitiirler. Calistiklar1 alanlarda
yoneticilerle birebir iletisim halindedirler ve 6viilmeyi de yerilmeyi de dogrudan isterler.
Yine bu kusak mensuplari kisinin yas1 ve statiisiinden ziyade yeteneklerine ve basarilarina
saygi duyarlar. Calisma alanlarinda yaptiklar1 ise ve kendilerine deger verilmesini
paradan daha 6nemli kabul ederler. Calistiklar1 isi severek yapiyorlarsa X kusagi tiyeleri
gibi daha yiiksek gelir i¢in is degisikligi yapmaktan kacinirlar. Calistiklar1 orgiitlerde
kendilerini gelistirmek isterler, bunun i¢in olanaklar yaratilmasini beklerler. Y Kusagi
mensuplart karsililikli iletisim gibi sanal iletisim seklinide benimsemislerdir. Kendine
olan giiveni sonderece yiiksektir ve aldiklar1 kararlarda net tutum sergilerler. Is ve yasam
dengesini kurarak ¢alismak onlar i¢in ¢ok dnemli bir konudur. Y Kusag1 sosyal iletisim
aglarmi etkin bir sekilde kullandiklarindan dolay1 calisma alanlarinda idareciler ve
isverenlerinden de ayni davranis1 beklemektedirler (Kon, 2017). Y kusagi sahip olduklari
yiiksek Ozgliven nedeniyle calistiklar1 yoneticiler tarafindan bencil kisiler olarak

algilanabilmektedirler.
15.5. Z Kusagi ve Calisma Hayatindaki Yeri

Z kusag liyelerinin dniimiizdeki birkag¢ sene icerisinde ¢alisma yasaminda yer
almast beklenmektedir. Bu nedenle calisma ortaminda gosterecekleri tutumlar
bilinmemekle birlikte, Z kusag: iiyelerinin sahip olduklar1 6zelliklerinden yola ¢ikarak

bazi tahminler yapilmaya calisilmistir.

Z Kusaginin kendilerine olan giivenleri yiiksektir ve kendilerini rahat ifade
edebilen bu kusak; farkli gruplarla anlasma konusunda beceri sahibi olduklar
gorlilmiistiir (Aydin ve Basol, 2014: s.4). Sabirsiz olmalar1 zaman ile emek gerektiren
mesleklerin deger kaybetmesine neden olacak, sanal ¢calisma ortamlarinin artmasi ise yeni
istihdam alanlariin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir (Kaleli, 2019, s. 19). Z Kusaginin
olumlu tutumu istediklerini bilmeleridir. Calisma hayatinda grup caligmalarina yatkin
degillerdir, bireysel ¢calismadan yanadirlar. Davranislarinda net ve diiriist olmalari, ifade

yetenekleri, otoriteyi sikici bulmalari, ast-iist diizeninden hoslanmamalari, degisim
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yanlisi ve benmerkezci olmalari gibi 6zellikler tasimaktadirlar. Bununla birlikte Z kusagi
ekonomik zorluklara taniklik etmis, ailelerinin igsiz kaldiklarini gérmiislerdir. Bu sebeple
harcamalarinda tutumlu bir tavir sergilerler. Para kazanabilmek i¢in yeni firsatlar ararlar,
yeni girisimci fikirlerini uygulamaya koymak isterler, yar1 zamanl isler i¢in arayislarda

bulunduklar1 goriiliir (Yalgin, 2020, s. 116-117).

Bahsedilen bilgiler ele alindiginda orgiitler Z kusag iiyelerine gilinlimiizde is
hayatinda az sayida bulunduklar1 i¢in istedikleri boliimlerde staj yapma olanagi
sunabilirler. Boylelikle orgiitler gelecekte birlikte yol alacagi kisileri taniyabilme firsati
bulabilirler. Ornegin Z Kusagimin bireysel tutum sergilemeleri, yalmizliktan yana olmalari
ve yalniz yasamay1 sevmeleri, teknoloji olan baglar1 nedeniyle istedikleri tiim bilgilere
kolay erisebilmelerinden dolay1r calistiklar1 Orgiite bagli kalamayacakli diistliniiliir.
Dijitallesme ile tatmin duygular gelistigi i¢in yaptiklar isten kisa siirede sikilirlar ve
degisiklik ararlar. Bu nedenle sik is degistirecekleri 6n goriilmektedir. Bunlarin yani1 sira
Z Kusaginin toplumsal ve sosyal olaylarda diger kusaklara gore daha aktif ve basarili

olmalar1 beklenmektedir (Cetin ve Basol, 2014, s. 1-15).

Tiirkiye Istatistik Kurumunun 15 Mayis 2020 tarihinde verilere bakildiginda
geng niifus sayisinin toplam niifusun %15,6’sm1 olusturdugu goriiliir (TUIK, 2020). Bu
bilgiden anlagilacag: iizere Ulkemizde Z Kusagi mensup sayist oldukca fazladir.
Gelecegimiz olan bu kusak ilerleyen donemlerde yeni nesil ¢alisanlar olarak hayatimizda
yer alacaklardir. Haliyle geng niifusa sahip Ulkemiz igin Z Kusagini anlamak, onlarla

saglikli iletisim kurmak 6nem tagimaktadir (Tas vd., 2017, s. 1040).

1.6. X, Y, Z Kusaklarmin Calisma Tarzlarinin Karsilastirilmasi

Kusaklarin davranis ve tutumlarinda yasadiklar: donemlerin belirgin etkilerinin
oldugu belirtilmisti. Kusaklarin yasadiklar1 taniklik ettikleri ekonomik, siyasal, tarihi
olaylar kusak farkliliklarina neden olmaktadir. Bu farkliliklar 6zel hayatlar1 gibi ¢alisma
yasamlarinda sergiledikleri is yapis sekillerine de yansimaktadir. Ornegin X ve Y Kusagi
kendinden onceki kusaklardan farkli olarak bulunduklar1 6rgiit otoritesini sorgular.

Makama saygi duymak yerine, kisilerin hak ettikleri saygiy1 gostermekten yanadirlar. X
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ve Y kusagi is hayatindan ¢ok 6zel yasamlarina deger verirler. Bu da kendilerinden dnceki

kusaklar tarafindan tembel olarak nitelendirilmelerine neden olur (Kaleli, 2019, s. 23).

D. Watt’in “Winning the Generation Wars: Making the Most of Generational
Similarities and Differences in the Workforce” isimli kusaklar arasinda bulunan
farkliliklara dair aragtirmasinda; ayn1 kusakta yer alan ¢alisanlarin birbirleri ile sorunsuz
sekilde galigtiklarini belirtir. Buna karsi farkli kusaklar ile sorun yasayabilirler. Caligmada
Y Kusagi ¢alisanlar1 X Kusagi calisanlarini yeniliklerden hoslanmayan, degisikliklere
kars1 uyumsuz olarak nitelendirdikleri goriiliir. X Kusagi ise Y Kuasagini, sessiz kusak
ve bebek patlamasi kusagi gibi yonetilmekte zor olduklarini, denetim ve gdzetim altinda
tutulmalart gerektiklerini disiiniirler. Kusaklarin farkli karakter 6zelliklerinden ve is
yapis sekillerinin farkliliklarindan dolay1 her kusak kendini iyi bir ¢alisan olarak goriir.
Bunun i¢in de her kusak calisan1 kendini digerlerine gore daha giivenilir bulur. X kusagi
kendinden sonraki Y ve Z Kusagi c¢alisanin1 daha deneyimsiz, az giivenilir bulurlar

(Keles, 2011, s. 132).

Yapilan arastirmalar Z Kusagimin X ve Y kusagina benzemediklerini
belirtmistir. Motor becerileri kuvvetli olan Z Kusag1 ayn1 anda farkli isler yapabilme
kabileyetine sahiptirler. Bu 6zellikleri ile Y Kusagi ¢alisanlariyla karsilastirildiklarinda Z
kusaginin ayni anda farkli isler {izerine ¢alisabilme yeteneklerinin daha iistiin olduklar
belirtilir. Bu yeteneklerinin nedeni de bilgi teknolojilerine, sosyal medya aglarina
dogduklar1 andan itibaren erisebilmeleri ve aktif kullanabilmeleridir (Sahbaz, 2019, s.
16).

Z kusag1 kendinden onceki kusaklarin yasadiklari ekonomik zorluklardan ders
alarak is yasami konusuna fazla 6nem vermektedirler. Bu konuda Y kusagi ¢alisanlarina
gore daha duyarlidirlar. Z kusagi bir orgiitte ¢alismak yerine kendi iglerini kurarak is
yasaminda yer almak istiyorlar. Y kusaginda goriilen dikkat daginiklig1 Z kusaginda daha
fazladir. Y kusaginin sabirsizliginin daha ilerisinde bulunan Z kusak bireyleri iletisimde
yazidan ¢ok ideografi, smiley, emoji, capsler gibi uygulamalar kullanirlar
(https://ikiletisim.wordpress.com, 2014). Z kusaginin en ¢ok catistigi kusak X kusagidir.
Y kusagi ise bu iki kusak arasinda arabulucu vazifesini goriir. Z kusagi tiyeleri sdylemek

istediklerini kars1 tarafa dogrudan sdylediklerinden kusak catigsmalar1 artmaktadir.
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Tablo 3.

Kusaklarin Cahisma Hayatlarindaki Tutumlari

X Kusagi Y Kusagi Z Kusag
1965-1979 1980-2000 2000 ve Sonrasi
Is ve Ozel Hayatta Dengeli | Hevesli Gergekei
“Yasamak I¢in Calismak’
Orgiite Baglilig1 Degisken | Orgiite Baghiligi Az Orgiitle Isbirlikgi

Otoriteye Saygili-

Hiyerarsiyi Sever

Otoriteyi Reddeden

Yaratici ve Yenilikgi

Toplumsal Olaylara Onem | Ozgiirliikgii Teknoloji ile Dogan
Verir
Tahammiilii Yiiksek Is Degistirmekten Birden Fazla Kariyer
Kacinmaz
Grup Calismas1 Onemli Bireyci Dikkati Daginik
Dogrudan iletigim E-posta ya da telefon Teknolojik
Kaygili / Rekabetci Yiiksek Motivasyona
Sahipler

Kaynak: Cetin, Canan; Karalar, Serol," X, Y ve Z Kusag1 Ogrencilerin Cok Yénlii ve Sinirsiz Kariyer
Algilar1 Uzerine Bir Arastirma”, Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 14, Say1 28, 2016, s.157-197. Ince,
Fatma," Kusaklar Aras1 Etkin Iletisim ve Davranis , Egitim Yayievi,2018. Kaynaklarindan esinlenerek

diizenlenmistir.

Calisan memnuniyetinin uzun doénemde isletmenin siirdiiriilebilirligine katk1
saglayacaginin fark edilmesi sonucunda farkli kusak calisanlarinin davraniglarinin

anlasilmasi, Olc¢lilmesi, degerlendirilmesi ve dogru tanimlanan ise uygun adayin

yerlestirilmesi uygulamalarina 6nem verilmeye baslanmistir.

26




2. BOLUM

YONETIM VE ORGANIZASYON KURAMLARI iLE X, Y, Z
KUSAKLARININ YONETIM ALGILARI VE TEKNOLOJI

2.1. Yonetim Kavrami ve Yonetim Siireci

Yonetim biitlin insanlig1 ilgilendiren, yasamin1 big¢imlendiren evrensel bir
kavramdir. Toplumda var olan insanlarin iligkilerinin saglanmasi, ihtiyaclarinin
karsilanmasi, yer aldig1 oOrglitsel yasamin diizenlenmesi yonetim ile saglanir.
Orneklendirilecek olunursa anne ve babalar islerini, evlerini ve cocuklarini ydnetirler
(Can vd., 2011, s. 39). insanlarin oldugu her alanda y&netimin de oldugunu goriiliir.
Bunun i¢indir ki yonetim kavrami hakkinda kaynaklarda ¢esitli tanimlar bulunur ve bu

tanimlar bilim dallarina gore degisiklikler gosterir.

Halil Can ve arkadaglarina gore (2011, s. 40) yonetim hakkinda yapilan tanimlar
bilim alanlarmma gore farklilik gdstermektedirler. Yonetim; yOnetim bilimcilere gore
"otorite sistemi" olarak tanimlanir ve iki gruptan olusur. Bu iki grup yoneten ve
yonetilenlerdir. Toplumbilimcilere gore ise "yonetim siif sistemi" olarak tanimlanir.
Diger bilim dallar1 ise yonetimi kendi alanlarina uygun bir sekilde tanimlamiglardir. S6z
konusu c¢aligmada yapilan bu tanimlarin ortak yoniiniin bagkalar1 aracilig1 ile amaglarina
etkili bir sekilde ulagabilmek oldugu dile getirilmistir. Bagaran, yonetim tanimlarindaki
farkliliklarin iki sebebi oldugunu vurgular. Bunlardan ilk neden olarak yonetimi
inceleyen, tanimini yapan bilim adamlarimin yonetim sekline ait fikirlerinin farklh
olmasidir. Diger neden ise her bir Orgiitiin amag¢ ve hedeflerinin birbirlerinden farkl

olmasidir (Basaran, 1989).

Yonetim genel olarak, ulasilmak istenilen hedefler i¢in ¢alisanlar arasinda is
birligini saglama ve onlar1 motive ederek harekete gecirmek gibi ¢abalarin toplami olarak
tanimlanmaktadir (Tosun, 1992, s. 161). Insanlarin sosyal ve is hayatlarinda ortaya ¢ikan
ithtiyaclarinin tatmini orgilitsel yasami gerektirir. Bunun i¢in de diger insanlarin ig birligine
gereksinim duyarlar. Yonetim, Orgiitiin belirledigi amaglara ulagmak icin personell,

finansal kaynagi, ekipmani, envanteri, hammaddeyi, enerji kaynaklarmi ve zamamn
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verimli ve etkin bir sekilde uygulanabilecek kararlar alma ve uygulatma siirecleri

biitiintidiir (Eren, 2009, s. 3).

Yonetim kavrami, bir isletmenin hedeflenen amaclarina ulasabilmek i¢in sahip
oldugu iiretim kaynaklarimi (dogal kaynaklar, insan kaynaklari, anapara, hammadde,
makineler vs.) etkili ve verimli olarak kullanilmasi olarak tanimlanmistir (Gogmen, 2018,
S. 2). Diger bir deyisle bir isletmenin degisen ¢aga uyum saglayabilmesi, gelisip
stirdiirebilirligini devam ettirmesi orgiitsel kaynaklarini etkin ve verimli kullanimina
baglidir. Bursalioglu’na gore ise yonetim; dnceden belirlenmis ve hedeflenmis isletmenin
amaglarma ulasmak igin, isletmedeki tiim kaynaklara, onlar1 hedeflenen kriterlere
yonlendirmek, harekete gegirmek ve faaliyet ciktilarini kontrol etmektir (Bursalioglu,
2016, s. 19).

Yonetim kisaca Orgiitin amaglarina en etkin yoldan ulasabilmek igin
kaynaklarmi dogru kullanmasi oldugu anlasilmaktadir. Bir diger yonetim tanimi ise
oOrgiitiin sahip oldugu kaynaklar ile belirledigi amaci nasil gergeklestirecegi, hedeflerine
nasil ulasacagim ele alir. Orgiitte yer alan yoneticinin elindeki para, ¢alisan, zaman,
enerji, malzeme, donanim, prosediir gibi kaynaklari, Orgiitin ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda etkili sekilde kullanildig: siireci kapsar (S6kmen, 2010, s. 2). Anlasildig1
lizere yonetim oOrglitiin fiziksel ve parasal kaynaklarinin belirlenen amagclara ulasmak i¢in
dogru sekilde kullanilmasi siirecidir. Yonetim kavraminin diger insanlar aracilig ile
calismak seklinde yapilan tanimi ise yonetimi bir grup etkinligi olarak varsaydigi icin
daha fazla insan tarafindan kabul gordiigii belirtilmistir (Kogel, 1984). Giiney’e gore
yonetimin tanimi ise; orglitiin baslangicta belirledigi amaglara ulasabilmesi i¢in elinde
bulunan kaynaklarini (personel, para, enerji, hammadde vb.) etkili ve verimli kullanmasi

stirecidir (Gliney, 2014, s. 2).

Y 6netim kavraminin tanimi yapilirken yonetim siirecinde bulunan fonksiyonlari
da incelemek gerekir. Yonetim siireci planlama, orgiitleme, yoneltme, esgiidiimleme,
kontrol ve liderlik fonksiyonlar1 olarak ele alinir (S6kmen, 2010, s. 8). Yo6netim siireci
orgiitin ~ hedefledigi amaclarma  ulagmasini, orglitiin sahip oldugu
kaynaklari/insanlari/zaman1 etkin, verimli ve uyumlu kullanilmasini, yonetici ile

yonetilenler arasinda uyum ve iletigsimi saglar (Eren, 2009, s. 5-6).
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Bu bilgilerden ve arastirilan kaynaklari ele aldigimizda yonetimin giincelligini
ve Onemini koruyarak daha giiclii bir yer edindigini, gegmisten giiniimiize hayatimizin
her alalaninda 6nemli bir rol iistlendigini goriiyoruz. Calismanin yonetim ile ilgisi X, Y
ve Z kusaklarinin yonetim algilari, bulundugu Orgiit yonetimine karsi tutum ve

davranisglari ile yonetimden beklentileri vb.dir.

Yonetim siiregleri bes baslik altinda incelenmistir. Bunlar, planlama, drgiitleme
(organize etme), esglidiimleme, yoneltme ve kontrol fonksiyonlaridir. Bazi aragtirmacilar
tarafindan farkli siniflandirildigi goriilebilir. Arastirmacilarin bir kismi eggiidiimlemenin
yonetimin ana yapisi oldugunu diislindiikleri i¢in esglidiimleyi ayrica incelemenin gerekli

olmadigini savunurlar (Arikboga, 2007).

Planlama

-

Orgiitleme

i) (Organize

\(Denetleme) , \Etme)

—

Esgiidimleme Yoéneltme

Qrdinasyon) f Qﬂendirme)

Sekil 1. Yonetim Siireci Fonksiyonlari

Kaynak: Sokmen, Alptekin,2010, "Yonetim ve Organizasyon", Detay Yayincilik, Ankara.

Planlama: Orgiitiin ama¢ ve hedeflerine ulasabilme yolunda sahip oldugu
kaynaklart kullanim politikalarinin belirlenmesi olarak tanimlanmigtir. Kisaca orgiitiin
amaglarmin  ve bu amaglara ulasacak yontemlerin belirlenmesine ‘Planlama’

denilmektedir. Planlama orgiit yonetiminin eylem programlaridir ve hedeflere nasil

29



ulasilacagi konusunda bilgi, goriis sunar. Planlama yo6netim siirecinin birinci adimidir.
Diger yénetim fonksiyonlarindan dnce yapilmasi gerekir. Orgiitte gérev alan her yonetici
stratejik hedeflerine uygun planlar yapar ve hiyerarsik bir yapida gergeklesir. Etkili
planlama yapabilmek i¢in dogru ve eksiksiz bilgi elde edilmeli, kurum i¢i iletisim eksiksiz
saglanmali, lizerinde ¢alisan planlar degisen kosul ve sartlara gore degisebilmeli,
yenilenebilir ve uygulanabilir olmasi gerekir. Planlama yapildig1 andan itibaren denetim
ve kontrol saglanmalidir. Denetim ve kontrol basta saglanamazsa hedeflenen amaglardan
ve yapilmasi gereken planlardan uzaklasilabilir. Bu da orgiitiin kaybi1 demektir. Ayni
zamanda eksikliklerin belirlenerek yenibir plan olusturulmasina gerek duyulur
(Arikboga, 2007).

Sekil 2’ de planlamanin olusturuldugu siire¢ gosterilmistir. Planlama yapilirken
ilk olarak amag¢ ve hedeflerin belirlenmesi gerekir. Daha sonra 6rgiitiin sahip oldugu
kaynaklarin mevcut durumlarina bakilir. Amag ve hedeflere ulagsmaya yonelik politikalar,
secenekler belirlenir. Planlama siirecinde elde edilen bilgiler toplanir, dosyalanir,
kullanimlarina gore smiflandirilir ve degerlendirilir. Elde edilen veriler neticesinde

olusturulan se¢enekler degerlendirilir ve en etkili olan segilir (Sokmen, 2010, s. 9-10).

Ide Ediilen ‘
Verilerin n Uygun ve}
[ Karsilagtiril [ Etkin
: WEN Y ' Secenegin
egerlendiril ygulanmasi
mesi

Orgiitiin

Hedeflere
edefleirnin Ulastiracak
elirlenmesi olitikalarin
Asamasi Belirlenmesi

Mevcut
Durumunun
ncelenmesi

Sekil 2. Planlama Siireci

Kaynak: Arslan, Metin, 2018, " Isletme Yonetimi 2: Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon", Harran
Universitesi.

Orgiitleme: Planlama siirecinde iizerinde ¢alisilan konulara uygun yapiyi
olusturur. Yoneticiler ile yonetilenler arasinda iligkileri siniflandirirak kimin ne gorev
alacaginin belirlendigi, ¢alisma i¢in uygun kosullarin saglanmasina yonelik bir siiregtir.

Orgiitleme hedeflenen amaglara ulasabilmek icin calisanlarm gorevlerini yerine
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getirdikleri siirectir (Sokmen, 2010, s. 13). Orgiitlenme siirecinde hedeflerin belirlenmesi,
orgilit kaynaklarinin denetlenmesi, amaglar ulasmak icin belirlenen ¢aligmalarin
tanimlariin yapilmasi ve goérev sorumluluklarinin kimlere verileceginin belirlenmesi,
yonetilen siirecin etkili sonuca ulastirip ulagtiramayacaginin analizinin yapilmasi yer alir.
Gortiliyorki orglitleme gergeklestirilecek calismalar1 gruplandirir, o6rglitte bulunan
hiyerarsik yapinin gorev ve yetkilerini belirler, uygun gorevlere uygun kisilerin
atanmasini1 saglar, orgiit calisanlariin gereksinim duyduklari kaynaklari saglamayi

gerceklestirir (Pasaoglu vd., 2013).

Orgiitleme faaliyetleri yiiriitiiliirken baz1 kurallarin yerine getirilmesi gerekir.
Bunlardan ilki 6rgiitte gorev dagiliminin yapilmasidir. Organizasyonu kolaylastirarak isin
uzmani tarafindan yapilmasini saglar. Bunun yaninda orgiit yoneticilerinin bu siireg
icinde yetkilendirilmesi 6nem tasir. Yetkilendirme islevi isin yapilabilirligini saglar.
Calisanlar yonetici liderliginde belirlenen amag¢ igin giidillenmeli, ayni amaca
ulasabilmek i¢in plan dahilinde c¢alisilmalidir. Calisma, yetki ve sorumluluklara gore
hiyerarsik yapimin olusturulmasi planlanan ¢alismalarin yapilabilmesinde 6nem tasir

(S6kmen, 2010, s. 13-22).

Yéneltme (Yénlendirme): Orgiitiin belirledigi amag ve hedeflerine ulasabilme
stirecinde belirledigi stratejiler dogrultusunda elinde bulunan is gilicii ve fiziksel
kaynaklarini etkin kullanmasi, ¢alisanlarin1 bu amag yoniinde harekete gegirerek motive
etmesidir (Bolat vd., 2009). Orgiit yoneticisinin planlar dahilinde ¢alisanlar1 yonlendirme
ve bilgilendirme siirecidir. Yo6netici bu siireci kontrol ederken ¢alisanlar1 isteklendirmeli

ve motive etmelidir.

Orgiitte yonetim siireci planlama ile baslar. Planlara uygun is giicii, gorev
dagilimi orgiitleme ile yapilarak yonetim giiclendirilir. Biitlin bu organizasyonlar
dahilinde gorev, yetki ve sorumluluklar1 belirlenen, Orgiitiin amaclarma dogru
caligmalarin1 yonlendirmeleri beklenir. Dogru bir yonlendirme ile ¢alisanlardan yiiksek
performans ile verim saglanilabilir. Yoneltmede esas olan ¢alisanlarin emir ve kurallara
uygun hareket etmeleri yaninda yoneticilerin de uygun iletisim tarzini kullanarak emir ve
kurallar biitlinlinii olusturmalar1 gerekir. Bunun i¢in orgiit kiiltiiriinii olusturan toplumsal

yapi, politika, ekonomi, egitim kosullar1 vb. 6rgiitiin i¢inde bulundugu ¢evre sartlarinin
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incelenmesi kurallarn etkililigi bakimmdan 6nemli gériilmiistiir (Ozalp, 2010, s. 217).
Orgiit iist yonetimi tarafindan belirlenen kurallar ve uyulmasi beklenilen emirlerin agik

net, anlasilabilir, ¢alisanin yetenegini agsmayacak 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir.

Esgiidiimleme (Koordinasyon) : Esgiidiimleme o6rgiitiin amaglarina ulasma
stirecinde ¢alisanlarin, birimlerin uyumlastirilmasi ve koordinasyonun saglanmasi olarak
tanimlanabilir (Tuncer vd., 2008). Orgiitiin ¢alismalarini siirekli kilabilmek i¢in drgiit igi
uyumu ve is birligini saglayarak islerin olus siireclerinde aksaklik ve sorunlarin
yasanmasini engeller. Orgiitlerde etkili bir esgiidiim i¢in etkin bir iletisimin olmasi

gerekir. Etkin iletisim ile orgiit icinde bilgi akis1 eksiksiz saglanmis olur.

Kontrol (Denetleme): Kontrol yonetim siirecinin son agamasidir. Kontrol ile
orgiitiin hedefledigi amaglara ulasma siirecinde ne derece basarili oldugunu belirler.
Basarili olmadigt durumlarda ise eksiklikleri belirleyerek iyilestirme c¢aligsmalari
belirlenir (Bolat vd., 2009). Kontrol siirecinde 6rgiitiin planlamada belirledigi amaglarin
stire¢ sonunda ne oranda basarildiginin belirlenmesi, geri doniislerin alindig, belirlenen
eksikliklerin tamamlandigi asamadir. Kontrol siirecinin ilk evresi standartlarin
belirlenmesidir. Bahsedilen standartlar eldeki sonuglarin hedeflere uyup uymadigini
kontrol etmek icin gerekli olan olgiilerdir. Ikinci asama elde edilen sonuglarin
degerlendirilip yorumlamasi yapilarak yoneticiye bildirmektir. Elde edilen veriler ile
ulasilmak istenen amaclar arasinda bir basarisizlik varsa bunun diizeltilmesi son asamadir

(Efil, 1999, s. 149).

Kontrol uygulama siirecinde dikkat edilmesi gereken konular vardir. Yonetici
kontrol yaparken calisanlara kars1 6n yargili olmamals, 1y1 bir gozlem yaparak eksiklik ve
hatalar1 tespit etmeli, ¢alisanlara hata ve eksikliklerin diizeltilmesi asamasinda dogru
olan1 gostermelidir. Kontrol yapilirken fazla denetim saglanir ise ¢alisanlarin
motivasyonlar1 diiser, sorumluluk alma konusunda sikinti yasarlar, ¢alisma istekleri
azalir, iletisim bozulur. Bu nedenle kontroliin sinirlarinin ayarlanmasi gerekir. Kontrol
sirasinda degerlendirme yapilmali, basar1 oran1 bulunmaya calisilmalidir (S6kmen, 2010,
S. 40-41). Kontrol ydnetilen siirecin diizeltilmesi asamasidir. Yansiz ve net yapilan bir
denetim ile sorunlar ortaya konulabilir. Yapilan kontroller sonrast hazirlanan raporlar ile

ist yonetim iyilestirme ¢aligsmalar1 yapabilir.
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2.2. Yonetim Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Cagdas yonetim kavramlarini iyi anlayabilmek ve dogru uygulayabilmek igin
yonetim diisiincesinin tarihsel gelisiminin incelenmesi fayda saglayacaktir. Giiniimiizde
var olan yonetim uygulamalarinin temeli ge¢misteki yonetim uygulamalarina dayanir.
Ayrica yonetim diisiincenin tarihsel gelisimini incelemek gegmis, simdi ve gelecek
hakkinda bilgi verir. S6z konusu tarihsel incelemeler ile ge¢miste topluluklarin nasil
yonetildikleri, giiniimiizde hangi yoneticilik uygulamalariin gerceklestigi, gelecekte
yonetimde sekillerinde hangi farkliliklarin yasanacagimi belirlemek bakimindan olduk¢a
onemlidir (Can vd., 2011, s. 57).

Yonetim disiincesinin tarihsel gelisimi incelendiginde yonetim kavraminin
kokeninin Misir, Siimer, Yunan ve Roma donemlerine kadar uzandigi goriiliir. Tarih
oncesi donemler incelendiginde ve arkeolojik bulgular degerlendirildiginde insanlarin o
donemlerde de organize olduklar1 ve belirli bir ydonetim anlayisina sahip olduklart goriiliir
(Nisanct, 2015, s. 260) . Bu konuda sikilikla karsilasilan 6rnek Misir piramitlerinin yapim
asamalar1 ve sulama sistemleridir. Misirlilar piramitleri ve sulama kanallarini biiyiik insan
topluluklarim1 organize ederek, is gilicli organizasyonu olusturarak ve yonetim
uygulamalarindaki becerilerinden faydalanarak meydana getirmislerdir (Ozalp, 1998).
Donem ile ilgili belgeler ve kaynaklar incelendiginde piramit, su kanali insa agamalarinda
bulunan insanlarin beslenme, barinma, organizasyon gibi slireglerin yonetimsel beceri ile
gerceklestirildigi  goriiliir. Diger bir 6rnek Hammurabi kanunlaridir. Giliniimiiz
yoneticilerine kilavuzluk edebilecek kanunlar olugturulmugstur. Romalilar sonrasinda da
Osmanlilar sahip olduklar1 cografyay1 vilayetler seklinde yerinden yoOnetim ile
yonetmislerdir (Eren, 2009, s. 17). Insanlarm is birliginden dogan yonetim diisiincesinin
tarihsel siirecinin ilk ¢aglara kadar uzanacagi diisiiniilir. Buna ragmen yonetim 18.
ylizyildan itibaren gelismeye baglamistir. 1830’lu yillarda Matematik¢i Charles
Babbage’nin “Makina ve Imalat Sisteminin Ekonomisi Hakkinda” ve Doktor Andrew
Ure’in “Biiyiik Britanya Fabrika Sisteminin Bilimsel, Ticari ve Ahlaki Ekonomisinin
Agiklamast” isimli kitaplar1 yonetim alaninin baslangict kabul edilir (Can vd., 2011, s.
57).
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Yonetimin ayr1 bir bilim dal1 olarak ele alinip incelenmeye baslamasi ile Sanayi
Devriminden sonraki donemi kapsar. Ciinkii sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan makinelesme
is hayatinda ve toplumsal yapida koklii degisikliklere neden olmustur. Y6netimin diizenli
bir sekilde incelenmesi, arastirilmasi ise 20. yiizyilin baslarinda gergeklesmistir (Ozalp,
Yonetim ve Organizasyon, 1998) . Yonetim biliminin sosyal bilim olarak kabul edilmesi
Amerikan makine mithendisi ve endiistriyel idare uzmani Frederick Winslow Taylor’un

1911 tarihinde yazdig1 “Bilimsel Yonetim” isimli kitabi ile olmustur (Eren, 2009, s. 17).

Yonetimin tarihsel siirecleri sekil 3°te belirtildigi gibi Bilimsel Caligmalar
Oncesi Dénem, daha sonraki donemler ise Geleneksel (Klasik) YonetimY aklagimi (1900-
1930), Neo-Klasik YonetimYaklagimi (1930-1960) Modern YonetimYaklagimi (1960

sonrasi) ile Post Modern Yo6netim Yaklagimi olarak ele alinabilir.

Yonetim

Kuramlari

Modern
YonetimYaklasi

Geleneksel
(Klasik)
YonetimYaklasi
m1 (1900-1930)

Neo-Klasik
YonetimYaklagt
mi (1930-1960)

Bilimsel
_ Caligmalar

Oncesi Donem mi1 (1960

sonrast)

Bilimsel
Yonetim
Yaklagimi

Sistem Durumsallik
Yaklagimi Yaklagimi Yaklagimi

Yo6netim Stireci Biirokrasi

Yaklagimi

Sekil 3. Yonetim Kuramlarinin Tarihsel Siireci
Kaynak: Sokmen, Alptekin,2010, "Yonetim ve Organizasyon", Detay Yayincilik, Ankara.

2.2.1. Bilimsel Calismalar Oncesi Dénem

Bilimsel Caligmalar 6ncesi donem 1880 yilindan 6nceki donemi kapsamaktadir.
Bu dénemin topluluklar1 yonetim kuraminin temelini olusturmuglardir (S6kmen, 2010).
Antik ¢aga dek uzanan yonetim diislincesinin Misir, Roma, Stimer, Yunan donemlerinde

de gelistigi goriilmektedir. Ornegin Siimerlerde yonetim faaliyetleri kayit altina
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alimmustir. Eski Misirlilar insa ve diger yonetim faaliyetlerinde biiytik bir organizasyonun
uygulandigi goriilmiistiir. Daha sonraki donemlerde ise Cin, Roma ve Yunan iilkelerinde
etkin yonetim uygulamalarinin goriildiigi belirtilir. Roma’da yetenekli yoneticiler bir
diger degisle onderler araciligi ile sahip olduklar topraklarda vergi toplama, yerel
yonetim gibi denetim yontemleri uygulamiglardir. Cin yonetimi ile ilgili kaynaklar
incelendiginde Konfigyus un caligkan ve becerikli ¢alisanlara dgiitler verirken, orgiitlere
de yonetim ile ilgili nasihatlar verildigi goriilmiistiir (Ozalp, 1998). Cin Devleti’de tipki
Misir uygarlig1 gibi biiyiik yapilarin ingsasinda yonetim ve organizasyon yontemlerinden
faydalanmistir. YOnetim ve organizasyon faaliyetlerini basariyla tamamladiklar

biraktiklar1 eserler araciligi ile goriilmektedir.

13. yiizyi1ldan sonraki dénemde ticaretin gelismesi ile birlikte 6zellikle muhasebe
ve isletme alaninda gelismeler yasandig1 goriilmiistiir. Ticaretin gelismesiyle depolama,
kayit, tasima ve dagitim, ihtiya¢ duyulan is giiciiniin ve yonetimlerinin saglanmasi gibi
konularda standartlagsmaya yonelik gereksinimler ortaya ¢iktigi belirtilmistir (Bolat vd.,
2009). Sonraki dénemde Osmanli imparatorlugu drnek olarak ele almabilir. 15. ve 16.
Yiizyillarda Osmanlinin gelisimi yetenekli bir yonetimin benimsenmesini gerektirmistir.
Sahip oldugu topraklarin genislemesi ile birlikte ekonomisinin giiclenmesi etkin bir
yonetimin uygulanmasini saglamis. Osmanli Devleti yonetimle ilgili usuller ile idari
islerin egitimin verildigi ‘Sarayin I¢ Kismi’ anlamina gelen ‘Enderun Mektebi’ni

kurmustur (Tuncer vd. , 2008).

Ingiltere’de baslayan sonrasinda Avrupa ve Amerika ile diinya iilkelerini etkisi
altina alan sanayi devrimi yonetim ¢aligmalarina temel olusturmustur. Endiistri devrimi
ile galisma hayatinda ve sosyal yapida degisikliklere neden olmustur. Buhar enerjisinin
makinalarda kullanilmaya baglamasiyla {iiretim ve makinalagma artmis bdylece
endiistrilesme baslamistir. Endiistrilesmenin hiz kazanmasi ile yeni kuruluslar kurulmus,
arz ve talepler artmis boylelikle iiretimde yeni yontemler uygulanmaya baslanmistir
(Sokmen, 2010, s. 52). Bunlarin yaninda endiistrilesmeye uyum saglayamayanlar,
digerlerinin c¢alisan1 olmak durumunda kalmiglardir. Boylelikle iicretli calisanlar
meydana geldi. Tim bu siiregler yonetimde devrim yaratirken toplumsal reformlara da
neden olmustur. Ornegin; Ingiltere ve Fransa’da gocuk ve kadin ¢alisanlarin ¢alisma

sartlarinda diizenlemeler yapilmistir.
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2.2.2. Geleneksel (Klasik) YonetimYaklasimi (1900-1930)

Geleneksel (Klasik) Yonetim Diisiincesi, 1763’te James Watt’in buhar makinasi
kullanimi ile baslayan Sanayi Devrimi ile ikinci Diinya Savasi arasindaki dénemde etkili
olan yonetim uygulamalaridir. Geleneksel Yonetim ii¢ alt gruba ayrilir. Bunlar: Bilimsel
Yonetim Yaklagimi, Yonetim Siireci Yaklasimi ile Biirokrasi Yaklasimidir. Geleneksel
yonetimin dayanagi olan, diisiinceyi temellendiren arastirmacilar ise Frederick Winslow
Taylor (Amerika), Henri Fayol (Fransa) ve Max Weber (Almanya) ’dir. Frederick
Winslow Taylor’un 1911 yilinda yayinlanan Bilimsel Yonetimin Ilkeleri (The Principles
of Scientific Management)’ isimli kitabi, daha sonraki donemlerde yonetim kuramlari
tizerine farkli arastirmalar yapan Henri Fayol’un ‘Management Process Aproach’ isimli
eseri ile Max Weber’in ‘Biirokrasi Yaklagimi nin geleneksel (klasik) yonetim kuramina
temel olusturduklar goriilmiistiir (Arikboga, 2007, s. 30). Klasikler arastirdiklari konuda
uyum icinde goriinseler de farkli yaklagim tarzlarimi benimsedikleri gorilmiistiir.
Teknolojinin gelismesi, gorev tanimlariin yapilmasi, ¢alisilan iste uzamanlasmanin
gerekliligi diisiince akiminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ayrica Sanayi Devrimi
ile pazarlar gelismis, iiretim talepleri artmis, daha fazla is giicii ve hammaddeye ihtiyag
duyulmus, isletmelerin sayis1 artmaya baslamis. Bu nedenle orgiitiin i¢inde bulundugu i¢

ve dis ¢eresiniin gelismesi ile etkin bir yonetime ihtiya¢ duyulmustur.

Geleneksel (Klasik) Yonetim insanlarin ekonomik c¢ikarlarin1 duygularinin
onilinde tuttuklarini, calisanlari ise yoneltmenin en etkili yolunun para oldugunu,
calismaktan yana olmadiklarini belirtmistir. Orgiitiin ise amaclarina ulasabilmesini
elindeki kaynkalart dogru kullanabilmesine baglamistir. Ayrintili planlar ile is giliciiniin
dogru hedefe yonlendirilebilecegini ifade etmistir. Bunun yaninda orgiit yonetiminin
calisanlara degil ¢aligma ile ilgilenmesini, uzmanlagmanin saglanmasini, otorite ve karar
verme mekanizmasinin en {ist yonetici tarafindan uygulanmasi gerektigini vurgulamistir
(Sokmen, 2010, s. 52-53). Yoneciler gerektiginde yetkelerini alt yonetime verebilir.
Boylece hiyerarsik yap1 saglanmis olacaktir. Geleneksel yaklagimda calisanlar
standartlastirilmis, ihtiyaclart ve duygulart 6nemsenmemistir. Calisanlart tembel,

calismak istemeyen, ¢alistirmak i¢in ddiillendirilmesi gereken kisiler olarak gérmiislerdir.
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2.2.2.1. Bilimsel Yonetim Yaklasimi

19. ylizy1l sonlarina dogru yonetim bilim olarak incelenmeye baslanmistir. Bu
donemde c¢alismalar yapan Taylor, Gantt, Emerson, Gilbreth’ler, Barh ve digerleri
‘Bilimsel Yonetim’in temelini olusturmuslardir. Calistig1 fabrikada yoneticilige yiikselen
Frederick Winslow Taylor 1895 yilinda ‘Par¢ca Bagsi Sistemi’ isimli makaleyi
yayimlamistir. Makalesinde zaman Olglimlerine baghh caligma standartlarinin
olusturulmasi ve par¢a basi sisteminin uygulanmasini ele almistir (Can vd., 2011, s. 61-
62). Boylece fazla liretim yapan ¢alisan ddiillendirilecek, boylece performansinin yiiksek

olmasi saglanacaktir.

Bilimsel Yonetim diisiincesinin Frederick Winslow Taylor’un 1911 yilinda
yaynlanan ‘Bilimsel Yonetimin Ilkeleri (The Principles of Scientific Management)’ isimli
Kitabi ile ele alindig1 ifade edilmektedir. Makalede is yonetimi, bilimsel yonetim esaslart

ile bilimsel yonetim ilkeleri hakkinda fikirler belirtilmistir. Bunlar:

o Orgiit icinde gorev alan calisanlar ile yoneticiler bilimsel ilkelere uygun
sekilde galigmalar1 gerekir.

e Orgiit ¢aligmalar1 arasinda koordinasyon saglanmalidir.

e Orgiitiin belirledigi amaglara ulasabilmek igin takim calismasi yapilarak
verimlilik arttirilmalidir.

e Orgiit calismada yasanan diisiik performansi diizeltme ve iyilestirme
caligmalar1 yapmalidir.

e C(Calisanlarin yaptiklar1 iste uzmanlasabilmeleri i¢in egitimler verilmelidir

(Sokmen, 2010, s. 54).

Taylor, aragtirmalarinda calisanlarin basit olarak yerine getirebilecekleri isleri,
daha karsik yontemlerle gerceklestirdikleri i¢in performanslarinin diisiik oldugunu ifade
etmistir. Taylor’a gore calisma esnasinda eski yontemler performans diisiikliigline neden
oluyorsa yeni teknikler benimsenmelidir. Ayrica zaman ve hareket konularinda gerekli
caligmalarin yapilmasi1 gerekmektedir. Calisanlar yaptiklar1 islerde isteklendirilmeli,
performanslar1  karsiliginda odillendirilmelidir. Calisma sartlarint ve uygulanan

kurallarin tecriibeli yoneticiler taarfindan diizenlenmesi gerektigini ifade etmistir. Aksi
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yonde hareket edenlerin cezalandirilmasi gerektigini belirtmistir (Eren, 2009, s. 23-24).
Taylor arastirmasinda kayit altinda tutulmayan bilgileri bulmaya ¢alismistir. Calisanin
yaptig1 is bilinmemekle birlikte yoneticinin de gorevini netlestirmek i¢in standartlar
olusturmaya calistig1 goriilmiistiir. Taylor ¢alismasinda is¢ilere yapacaklar isin yonetim

tarafindan agiklanmasi gerektigini ilk kez ifade eden kisi olmustur (Can vd., 2011, s. 62).

Taylor’un ilkeleri bir¢ok tepkilere maruz kalmistir. Ciinkii belirtilen ilkeler
Orgiitlin yararini saglarken, ¢alisanlar1 géz ardi etmistir. Bunun yaninda bilimsel yonetim
yaklagiminin olumlu taraflar1 da bulunmaktadir. Bilimsel Yonetim ile calismada ilk
standartlasma saglanmis, birgok alanda teknik bilgi ve becerisi olan yoneticiler

yetistirilmis, ¢alisanlar egitimlerle yaptiklari islerde uzmanlagmislardir.

Sonraki yillarda bilimsel yonetim alaninda pek cok kisi arastirma yapmustir.
Henry Gantt calisanlarin psikolojileri ve moral kavrami {izerine ¢aligmalar yapmistir.
‘Ghant Chart’ isimli {iretim ¢izelgesini olusturmus, yapilacak olan isler bu cizelgeye
yazilmaktaydi. Frank ve Lillian Gilberth ise hareket ve zaman etiitleri ile en iyi yolu
bulmaya ve elde edilen sonuglarla is standartlarin1 olusturmaya ¢alismiglardir. Moris L.
Cooke ve Carl Bath bilimsel yonetim kuramlarini tiniversiteler gibi endiistri dis1 alanlarda

uygulanabilirligini aragtirmiglardir (Arikboga, 2007, s. 32; Can vd., 2011).

2.2.2.2. Yonetim Siireci Yaklasim

Miihendis Henri Fayol 1916 yilinda ‘Management Process Aproach (Yénetim
Stireci Yaklasimi)’ isimli eserini yayinlamigtir. Yoneticilerin uymalar1 gereken esaslari
ayrintili sekilde ele almis, Orgiit yoneticilerinin yerine getirmeleri gereken gorevleri,
bunlara dair kurallar1 belirtmistir. Fayol ¢alismasinda yoneticileri ve ¢alisma bigimlerini
ele alirken Taylor ¢alisanin is gorme sekli tizerinde calismistir.  Fayol 6rgiit yoneticilerini
Taylor orgiitte bulunan g¢alisanlar ile kullandiklari makinalar arasindaki iliskileri, Fayol
ise calisanlar arasindaki iligkileri arastirmis olduklar1 goriiliir. Fayol yonetim
faaliyetlerini planlama, Orgiitleme, haberlesme ve yiiriitme, koordinasyon, denetleme

olarak bes gruba ayirmistir. Fayol’e gére yonetimin ilkeleri arasinda:
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e Gorev dagilimi yaparak uzmanlagsmay1 saglamak,

e (Calisanlara yetke vermek,

e (Calisma esnasinda denetimi saglamak,

e Hiyerarsiyi kurarak astlarin yalnizca bir yoneticiden gorev emri almalarini
saglamak,

e Orgiitiin hedef ve amaclar1 dogrultusunda yonetim birligi olusturarak, iistiin
hale getirmek,

e (Calismalar diizenli bir bicimde devam ettirerek calisanlara karsi adil olmak,

e Orgiit icinde birlik saglamak bu ilkeler bulunmaktadir (Eren, 2009, s. 24-26).

Henri Fayol yonetim siirecinin diinyadaki biitiin tilkelerde benzer o6zellikler
gosterdigini ilk kez ortaya koyan ve kabullenilmesi saglayan arastirmacidir (Bolat, 2009;

Kogel, 1984). Orgiitiin yiitiittiigii calismalari alt1 baslikta incelemistir. Bunlar:

o Teknik / Uretim faaliyetleri,

e Ticari/ Alim, satim vd. faaliyetleri,

e Mali kaynaklari saglama ve bunlar1 kullanmaya yo6nelik faaliyetler,

e Orgiitiin ve 6rgiit galisanlarinin korunmasina ydnelik faaliyetler,

e Finansal faaliyetler,

e Yonetim/Planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol

stiregleri faaliyetleridir (Arikboga, 2007, s. 32).
Fayol yonetimsel siirece dahil ilkeleri ile 6rgiit kuramina katki saglamis, belirli

esaslar cergevesinde Orgiit faaliyetlerinin olusturulmasina yonelik ¢alismalar yapmigstir.

Tablo 4’te bahsedilen ilkelere yer verilmistir.
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Tablo 4.
Henri Fayol'un Yénetim ilkeleri

Orgiit Yapisi ile Tlgili Siirecler ile Tlgili Ilkeler | Sonuclar ile ilgili Ilkeler
Tlkeler
Uzmanlagma/Gorev Tanimi1 | Takim Caligmasi Diizen
Yetki/Sorumluluk Disiplin Personelin Devamliligi
Y 6netim Birligi Adaletli Davranma Girigsimcilik
Merkezcilik Odiillendirilme Sistemi Eylem Birligi
Hiyerarsi Orgiit Cikarlarmin
Ustiinliigii

Kaynak: (Akat, Budak, & Budak, 1994, s. 43) ilter Akat, Goniil Budak, Giilay Budak; Isletme Yonetimi,
Beta Yayinlari, Istanbul, 1994, s.43.

Yonetim Siireci Yaklagimu ile ilgili Fayol’'un ¢aligmasini dayanak olarak alip
ayrintili bicimde incelemesini yapan arastirmacilar arasinda Mooney, Railey, Graicunas,
Guilick ile Urwick bulunmaktadir. Gergekleitrdikleri arastirmalar ele alindiginda Fayol
ve diger aragtirmacilarin ¢alisanlar1 duygularim1 géz ardi ederek degerlendirmisler. Bu
nedenle c¢alisanalart mutlu etmedigi icin yonetim siirecinde de basarili olamadigi

gorilmustiir (Eren, 2009, s. 27).

2.2.2.3. Biirokrasi Yaklasimi

Geleneksel yonetim yaklagimlarin sonuncusu Alman Sosyolog Max Weber
(1864-1920) ‘Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Esprisi’ isimli eseri ile biirokrasi alaninda
aragtirmalar yapmig yonetim kuramlarina katkida bulunmustur. Weber, teknolojinin
gelisimi ile birlikte eski orgiitlerin isleyiste yeterli olmadiklarini biiylik orgiitlerin yer
almasi1 gerektigini belirtmistir. Latin kdkenli, ‘Burre’ ve ‘Cratos’ kelimelerinden olusan

‘Biirokrasi’ ‘Cuhalarin Yonetimi’anlamina gelmektedir (Can vd., 2011, s. 67).

Weber’in biirorasi yaklagiminin temel 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler

ile orgiitte rasyonelligi saglamay1 hedeflemistir. Bunlar (Tuncer vd. 2008):
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e Orgiitiin belirlemis oldugu kararlar yazili hale getirilmelidir.

e Orgiitiin hedef ve amaclarina ulasanilmesi i¢in calisanlarin uzmanlasmasi
gereklidir.

e Orgiitin  sahip oldugu kaynaklar verilen sorumluluklar dahilinde
kullanilabilmelidir.

e Orgiit icinde bulunan her ¢alisanin gérev tanimlari yapilmasi ve gerekli
yetkilerin verilerel orgiit i¢i organizasyon saglanmalidir.

e (alisanlarin gorev aldiklari alanda becerilerine gore ¢alismalar igin sinavlar
diizenlenmeli, oOrgiit i¢i terfileri performanslarinin degerlendirilmesi ile
gercgeklestirilmelidir.

e Yonetici kadrosu orgiitiin sahibi degil, ticretli ¢aligsan1 olmalidir.

e Hiyerarsik yap1 olusturulmali, bu yapi list yonetimce denetlenmelidir.

o Orgiit ici iletisim yazismalar ile saglanmali, dosyalanmali, gerektiginde
kullanimasi i¢in saklanmasi saglanmalidir.

e Orgiit ici iletisim resmi olmalidir.

Biirokrasi yonetimi geleneksel yonetim diislincelerine benzedigi goriiliir fakat

burada kurallar daha nettir ve uyulmasi kesinlik tagir.

Weber’in biirokrasi yaklasiminda yetke ii¢ grupta incelenmistir. Geleneksel
Yetkede, uyulmasi istenilen kurallar geleneklere uygun ise yasal sayilirlar. Karizmatik
yetke ise lider ya da onderlerin karakteristik 6zellikleridir. (Can vd., 2011, s. 68). Max
WEBER, yasal diizenlemelere yoneticileri de dahil ederek herkesin uymasi gerektigi
‘Megsru Yetke (Akilci, Demokratik Diizenleme)’ yi agiklamistir. Bu kurama gore insanlarin
gereksinimlerini bilen, bunlar1 karsilayabilecek yeteneklere sahip yoneticilerin segilmesi
gerektigini ifade etmistir. Segilen yoOneticilerin de herkes gibi yasalara ve kurallara
uymalar1 gerektigini belitmistir. WEBER’in ‘Biirokrasi Yaklagimi’ na gore, Orgiitiin amag
ve faaliyetleri belirlenmeli, sahip oldugu maddi ve fiziksel kaynaklar1 kullanabilecek
olanlara sorumluluklarin tanimlanmali, ceza ve Odiillendirme kurallar1 belirlenmels,
yapilan iste uzmanlagma saglanmali gerektigi durumlarda calisanlara egitim verilmeli,
orgiit ici iletisim yazigsma ile gerceklesmeli, Orgiit yonetmelik ve tiliziiklere gore

yonetilmelidir (Eren, 2009, s. 29). Bazi arastirmacilar tanimlanan biirokrasinin orgiitiin
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ama¢ ve hedeflerini herseyden istiin tutugunu bu durumun eksik oldugunu
savunmaktadirlar. Calisanlarin kisisel gereksinimlerinin de karsilanmasi1 gerektigi,

calistiklarn stire igerisinde mutlu olmalar1 gerektigi ifade edilmistir.

2.2.2.4. Geleneksel (Klasik) Yonetim Yaklasimina Katkida Bulunan Diger

Diisiiniirler

Bahsettigimiz {i¢ arastirmacinin yaninda geleneksel yonetim siirecine eserleri ile
katkida bulunan arastirmacilar Frank ve Lillian Gilberth, H.L.Gantt, J.Mooney, A.Reiley,
L.Guilick, L.F. Urwick, R.C.Davis’tir (Eren, 2009; Sokmen, 2010).

Frank ve Lillian Gilberth, hareket ve zaman etiitleri ¢alismalar1 ile verimlilikte
standartlasmay1 saglamaya calismislardir. Calisma esnasinda gereksiz hareketleri
onleyerek gerekli olan hareketlerden 6nemli oranda verim elde etmislerdir. Bilimsel

isletmecilikte analiz ve sentezi uygulamalarinin 6nemini vurgulamislardir.

Henry L. Gantt, Orgiitte ‘Gantt Semalari’nm kullanilarak islerin planlanmasi,
zamaninda yapilmasini ve denetiminin yapilmasini saglamistir. Calisanlara gorevlerini
verilen silirede tamamladiklarinda ve belirlenen standartlara eristiklerinde ek O0deme
yapilmasi, yoneticilerine de bu basaridan dolayr prim verilmesi sistemi Orgiit ici
mortivasyonu ve isteklendirmeyi saglamistir. Gantt, orgiitte ¢alisanlarin motivasyon ve

mutlulugunun 6nemli oldugunu savunmustur.

J.Mooney ile A.Reiley, yonetim ilkelerinden en 6nemli olaninin ‘koordinasyon’
oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica Orgiit i¢i hiyerarsinin saglanmasi gerektigini ve
koordinasyonun hiyerarsi ile saglanmasi gerektigini belirtmislerdir. Calisanlarin yalnizca
is yapmalarin1 saglamanin yani sira ¢alignalara bilgi vermek gerekliligini de ele

almislardir.

L.Guilick, ¢alisanlarin yeteneklerinin, 6grenme kapasitelerinin, sahip olduklari
tecriibelerin farkliligina deyinerek orgiitlerde is boliimii yapilmasini dnermistir. Yonetim

fonksiyonlarina ‘raporlama’ ve ‘biitceleme’ fonksiyonlarini da eklemistir.
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L.F. Urwick, yonetim siirecini olusturan fonksiyonlar1 faaliyet, neden ve sonug
acisindan incelemistir ve bu incelemelere dayanarak sekiz ilke belirlemistir. Bu ilkeler
ortak amag, yetki ve sorumluluk dengesi, ¢alisanlarin 6rgiite ve ise karsi sorumluluklari,

hiyerarsik ve yonetimsel yapi, uzmanlik alani, organizasyon, gorev tanimlaridir.

R.C. Davis, ‘Tepe Yonetimi Ilkeleri’ isimli kitabr ile “Y&netim Felsefesi’ konusu

tizerine calisarak, basarty1 bu felsefenin uygulanmasina dayandirmstir.

2.2.3. Neo-Klasik (Insan Iliskileri/Davranissal) Yonetim Yaklasimi

1929 yilinda yasanan ekonomik bunalim sonrasinda meydana gelen teknolojik
gelisimler orgiitlerin ¢alisma alanlarini ve sahip olduklari iggiiciiniin biiylimesine neden
olmustur. Baz1 isletmelerin biraraya gelerek faaliyetlerini yiirtittiikleri gorilmustiir. Yeni
yonetim anlayisinin kaginilmaz oldugu bu dénemde ‘Neoklasik Yonetim Anlayis1’ ortaya
cikmigtir (Yenisu vd., 2019). Geleneksel (klsik) yonetim diisiincelerinde bulunan
eksikliler ve yapilan elestiriler iizerine aragtirmacilar yeni ¢caligmalar yapmislar ve yeni
bir akim meydana getirmisler. Geleneksel yonetimde orgiit ve calisan arasinda etkin
iletisim saglanamamasi, ¢alisanlarin davraniglari {izerine yogunlasilmasini saglamistir.
Neo-Klasik kurami {izerinde ¢alisan arastirmacilarin ¢ogu psikolog, sosyolog, sosyal
psikoloji, antropolog gibi davranig bilimi iizerinde c¢alisan kisiler oldugu goriilmiistiir.
Calismalart ile insanlarin davranis bigcimleri ile neden bu tarz davranislar sergiledikleri
konularinda agiklamalar yapmislardir (Kogel, 2003). Klasik yontemde orgiite verilen
onem Neoklasik yaklasiminda Onemin ¢alisanlara verilmesini saglayarak yeni bir

yonetim felsefesinin olusmasini saglamistir.

Neo-klasik yaklasim Orgiitiin etkinligini belirleyen temel etkenin insan
oldugunu, insanlar1 yalniz maddi olarak degil sosyal ve psikolojik olarak da tatmin
edilmesi gerektigini ortaya koymuslardir. Ayrica orgiitii, insanlarin olusturdugu sosyal
bir yap1 olarak goriilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Neo-klasik yaklagim insanlarin
duygu ve diisiincelerini 6nemsemeyi, etkin iletisimi saglamay1, sosyal olarak 6zelliklerini
anlamaya ¢alisarak orgiit yapisini olusturmayi ele almistir. Neo-klasik yaklagim psikoloji,
sosyoloji ve sosyal psikolojiye dayanir. Boylece ¢alisanlarin motive yontemleri, orgiitteki

sosyal ortamin 6zellikleri, olusan gruplarin davranislari, ¢alisan ve 6rgiit amaglarini ortak
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hedef yapmayi, takim halinde is birligi i¢inde ¢aligmayi, moral ve motivasyonu

yiikselterek verimi arttirmay1 saglar (Sokmen, 2010, s. 65-66).

Neo-Klasik yaklasim ydnetim kuramlarina katki saglamistir. Orgiitler teknik
Ozellikleri disinda sosyal ve psikolojik yapilarimin 6nemi anlasilmis, orgiitlerin sosyal
yapilar oldugu belirtilmistir. Calisanlarin o6rgiit icinde sosyal kurallar olusturduklari,
sosyal dayanisma iginde caligmanin verimlilik {lizerinde etkili oldugi goriilmiistiir.
Yapilacak igin miktarinin ¢alisanin duygu durumuna bagh oldugu, 6rgiit ¢alisanalrini bu
yonde desteklemek gerekliligi ortaya ¢ikarilmistir. Liderin tasimasi gereken 6zellikleri,
iletisim yonetimi gibi liderlerin ¢alisanlar iizerindeki etkileri konusu arastirilmistir.

Bunun yaninda Neo-Klasik yaklasima elestirilerde de bulunulmustur.
2.2.3.1. Hawthorne Arastirmalari

Hawtorn arastirmalar1 insanlarin davramslarini inceleyen ¢alismadir. Orgiitiin
fiziki kosullari ile ¢alisanlarin davranislari arasindaki iliskiyi agiklamak i¢in yapilmaistir.
1924 ile 1932 yillar1 arasinda yapilan ¢aligmay1 Harvard Universitesi Psilokoglarindan
Elton Mayo yonetiminde gergeklestirilmistir. Western Elektrik Sirketinin Hawthorne
Fabrikalarinda yapilan ¢alisma alt1 kisimdan olusmustur (S6kmen, 2010, s. 66-67).

1. Isiklandirma Deneyi: Bes kiz calisan {lizerinde yapilmis, 151k diizeyindeki
degisimler ile verimlilik oran1 arasindaki baglilik gézlemlenmistir.

2. Role Montaj Odasi Deneyi: Fiziksel yorgunluk ile verimlilik orani arasindaki
baglilik gozlemlenmistir.

3. Ikinci Réle Montaj Odasi Deneyi: Tesvikli iicret sistemlerinin verimlilik
orani arasindaki baglilik gézlemlenmistir.

4. Mika Yarma Test Odas1 Deneyi: Ucret artis1 kaldirilmis, molalar arttirilmas,
caligsma stireleri azaltilmiglardir.

5. Miilakat Programi: Miilakat yapilirken ¢alisanlardan diiriist cevaplar
istenmistir. Bu ¢alismada arastirmacilar iyi bir isin gergeklesecegi calisma

kosullarin1 ve ¢alisanlarin igleri hakkindaki yorumlarini gérmek istemislerdir.
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6. Seri Baglama Gozlem Odasi Deneyi: Orgiitlerde olusan sosyal gruplarin
tutum ve davraniglarina, diisiincelerine yonelik bir ¢alisma yapilip 6zel bir

milakat uygulanmistir.

Hawtorn arastirmalar1 ile calisanlarin organize edilerek gruplandirilmasinin
calisma veriminin arttirilmasinda énemli bir rolii oldugu goriilmiistiir. Orgiitte itaat
edilmesi gereken kurallarin yerine orgiit calisanlarina s6z hakki verilmesi, sorumluluk
alabilmelerinin saglanmasi calisanlarin i performanslarini arttirdigi gibi, tatminleri de
yiikselmigtir. Stire¢ iginde c¢alisanlar is birliginde bulunarak birbirlerine destek
olmuslardir (Asunakutlu, 2001). Hawtorn arasgtirmalar1 Elton Mayo’nun “insan iligkileri”
akimmni da desteklemistir. Calisma sonucunda caligma sartlarinda yapilan teknik
diizenlemeler yerine sosyal diizenleme ve iyilestirme yapilmasi gerektigini gdstermistir.
Arastirmaya gore prim, ikramiye gibi miikafatlarin disinda calisani motive edecek
miikafatlarin daha mutlu bir ortam sagladigi, ¢alisanlar grup olarak durumlari algilar ve
ona gore davrandiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir (Sahin, 2004). Hawtorn arastirmalari ile
orgiitte insan faktorii diger arastirmalarin da konusu olmustur. Calisanlarin sosyal

ithtiyaglarinin ¢alisma performanslarini etkiledigi gortilmiistiir.
2.2.3.2. Yankee City Arastirmalari

Teknolojik gelisimlerin ve yarattiklart de§isim siirecinin insanlar {izerindeki
etkilerini aragtirmak i¢in Yankee sehrinde Anrtrolog W.L. Warner tarafindan yapilmistir.
Teknolojik degisim ve modernlesme etkilerinin ¢alisanlar ile bulunduklart gevre
tizerindeki etkileri incelenmistir. Bu ¢aligmada sosyal ve teknolojik degisimlerin,
bireylerin tutum ve davramiglar1 iizerinde etkili oldugu, bunun i¢in planlamalarin
yapilarak insanlarin uyum siire¢lerini kolay atlatabilmeleri gerektigi goriilmiistiir (Erol,

1993, s. 20-21).
2.2.3.3. Kurt Lewin’in Arastirmalari

Kurt LEwin ‘Alan Kurami’ ile bireysel ve grup davraniglarini arastirmistir.
‘Kuvvet Alan Analizi’ ve ‘Degisim Modelleri’ ile de degisen cevresel etkenlerle

orgiitlerde olusan degisimler ile degisim siirecinde caligsanlarin direncini arastirarark
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onemli katkilarda bulunmustur. Lewin’e gore orgiit ici uyumu ve birlikteligi saglamakla
yiikiimlii olan yoneticinin davranis bilimleri ile psikoloji biliminden faydalanmasi

gerektigini ifade etmistir (S6kmen, 2010, s. 69).
2.2.3.4. Douglas McGregor’un X Kurami ve Y Kuram

Douglas McGregor, ‘Organizasyonlarin Beseri Yonii’ kitabinda lider
davraniglarindan bahsetmistir. Liderlerin farkli davranislar sergilemelerinin nedenini
insanlara yonelik diisiinceleridir. 1957 yilinda yayinlanan bu diisiinceye gore X ve Y

kurami olmak {izere iki kuram vardir (S6kmen, 2010, s. 125).

X ve Y Kuramlari agagidaki varsayimlari igermistir (Arikboga, 2007, s. 53-
54):

e X Kurami

Insanlar calismaktan kagarlar. Ciinkii calismay1 sevmezler ve istemezler. Bunun
icin i yapmaktan kaginirlar. Sorumluluk almak istemezler ve tembeldirler.
Insanlar kendi cikarlarim gozettirler, yeniliklerden hoslanmazlar. Ekonomik
giivenlik herseyden onemlidir.

Yonetim bu nedenlerden dolay: isten kagmalarina yonelik tedbirler almali,
yoneltilmeli, disiplin ve denetimi saglanmali, ¢esitli ceza yoOntemleri

uygulamalidirlar.

e Y Kurami
Calisma insanlar i¢cin dogal bir faaliyettir. Ortalama bir insan bu nedenle
calismaktan nefret etmez, insan1 tembellige calistigi kosullar iter. Insanlar icin
calisma hayatinda tatmin kaynagi yaptiklart istir. Bunun ic¢in sorumluluk
almaktan c¢ekinmezler, sorumluluktan kag¢inma tavr1 kot yoOnetimden
kaynaklanir. Calisanlarin yeteneklerinden yararlanilmasi icin Orgiitte uygu

sartlar saglanmalidir. Insanlar yetenekli ve yaratic1 dzelliklere sahiptirler.
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X ve Y teorileri incelendiginde birbirlerine zit 6zellikler tasidiklart goriilmiistiir. X
teorisi daha sert kurallar1 benimsemis, Y teorisi calisanlara Odnem veren tutumu

benimsemistir.

2.2.3.5. Chris Argyris’in Olgunlasma Kuram

Chris Argyris, orgiit is gorenlerine sorumluluklar vererek veya yetki alanlarini
genisleterek motivasyonlarint yiikseltmenin, orgiitiin hedefledigi amaglara ulagma
yolundaki etkisini belirlemek adina c¢esitli arastirmalar yapmistir. Calisanlara verilen
sorumluluk ve yetkilerle ¢alisanlarin olgunlastig1 ifade edilir. Olgun olan insan ile olgun

olayan insanlarin 6zelliklerini agagida goriilebilir. (Kogel, 2003, s. 240).

Argyis’e gore olgun ve olgun olmayan insanlarin 6zelliklerine bakildiginda,
farkli tutumlara sahip olduklar1 anlasilmustir. Insanlarin, zaman icinde kendilerini
olgunlastiran degisimlere maruz kaldiklar1 bilinmektedir. Bu degisimler sayesinde olgun
olmayan kisiler zamanla pasif rolden ¢ikip aktif olarak varolacaklardir, baskalarina olan
bagimliliklarindan kurtulacaklar, daha giiclii ilgilere yonelecekler boylece 6zgiivenleri
artacaktir. Smirli olan davranis bigimlerini geride birakarak farkli davranislar

gosterebileceklerdir (Arikboga, 2007, s. 55-56).

2.2.4. Modern Yonetim Yaklasim

Modern yonetim yaklasgimi, Orgiitiin teknik ve fiziksel yanlarmi ele alan
geleneksel yonetim yaklagimi ile Orgiitiin sosyal ve psikolojik yanlarini ele alan neo-
klasik yoneitm yaklasiminin eksikliklerini tamamlamak amaciyla ortaya g¢ikmistir.
Modern yonetim yaklasimi orgiitii bir biitiin olarak olarak degerlendirmistir. Orgiit
cevresinden etkilenen, ¢evresi ile uyumlu hale getilmesi gereken bir sistem olarak ele
alimmig ve incelenmistir (Alpugan vd., 1997, s. 142). Bahsedilen donemde teknolojik
gelismeler ile degisen cevre kosullarina uyum saglamasi gereken orgiit yonetimi lizerine
yapilan ¢aligmalara 6nem verilmistir. Modern donemdeki bilgi toplulugu geleneksel ve
neo-klasik yonetim sistemlerini birlestirerek eksiklikleri bulmaya ve tamamlayici

arastirmalar yapmay1 hedeflemislerdir (Aldemir, 1997, s. 42) .
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Modern yonetim yaklagimi geleneksel ve neo-klasik yoOnetim sistemlerini
biraraya getirme calismalar1 seklinde nitelendirilebilir. Bu yaklagim ‘Sistem Kurami
Yaklagimi, Durumsallik Yaklagimi ve Japon Yonetim Yaklagimi® olarak {i¢ ana baslik

altinda incelenmistir.

2.2.4.1. Sistem Yaklasimi

Sistem yaklasiminin temelini sistem kavrami olusturmustur. Kogel (2003)’in
tanimina gore sistem: birimlerden ve yer aldig1 dis ¢cevreden olusan, bu birim ve dis ¢cevre
ile iligkiler iginde bulunan biitiinlesik bir yap1 olarak tanimlanmistir. Esen (1998)’e gore
sistem tanimi ise hedeflenen amaclara ulasabilmek icin birarada bulunan, gorevler
iistlenen, birbirleri ve ¢evreleri ile iliskileri olan, alt ve iist birimlerden olusan biitiin
olarak ifade edilmistir. Tanimlamalarin da ifade ettigi gibi sistem yaklasimi orgiiti,
birimleri ve dis ¢evresi ile aralarinda bulunan iliskileri biitiin olarak ele almistir.
Arastirmalarint da bu yonde gergeklestirmistir. Yonetim kuramlarina katkis1 da orgiitii
biitiin olarak kabul edilmesini saglamak olmustur. Klasik ve Neo-Klasik yaklasimlarda
orgiit kapali sistem olarak ele alinmig, modern Yonetim yaklasiminda ise orgiitii dis
cevresi ile iligkileri olan, etkilesim halinde olup geri bildirimler saglayan bir sistem olarak

incelemistir (Tuncer vd., 2008).

Sistem Yaklagimi 1920’li yillarda Ludwig von tarafindan gelistirilen ‘Genel
Sistem Teorisi’ ne dayanmustir. Bertalanffy 1968 yilinda “General System Theory.
Foundations, Development, Applications™ isimli eserinde sistem yaklagimini su seklilde

ifade etmistir (tr.wikipedia.org, 2021) :

‘Sistemlerin geleneklere gore ozelliklerini ele alan genel bir sistem
kuraminin - varligimi, degisken ve parametreleri tammlayarak, ozel
uygulamalar somut gercekleri ile géstermektedir. Yine de baska ifadeyle, bu

tiir ornekler, doganin muntazam bir istikrarini gésteriyor”

Bu yaklagim neticesinde orgiitleri tek bir olay ¢er¢evesinde incelemekten ziyade
diger olaylar ile iliskilendirerek incelemek gerektigi goriilmistiir. Her sistemin bir alt

sistemi olduguna gore birbirleri arasindaki etkilesimi goz ardi etmemek gerekmistir.
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Orneklendirilecek olursa, giiniimiizde gelisen teknolojinin drgiitlerde yaygmn kullanimi
nedeniyle bazi islerin yapilislarinin degismesi ya da yeni mesleklerin olusmasi, insanlarin
tekonolojiye uyum saglamasi gerekililiginin ortaya c¢ikmasi alt sistemde olan

degisiklilerin neden olduklar1 degisimler olarak ifade edilebilir (tr.wikipedia.org, 2021) .

Sistemler ceresiyle olusturdugu iletisim ile girdiler alirlar, bu girdiler orgiit
icinde farklilastirilarak ¢iktiya doniisiirler. Elde edilen ¢iktilarla geri bildirimler alinip,
degerlendirilirler. Sekil 4° te goriildiigii gibi 6rgiit girdi, doniisiim, ¢ikti, geri besleme ve

cevreden olusan bir sistem olarak diislintilmiistiir (Arikboga, 2007, s. 68).

Cevre

Geri Bildirim

Girdi l Déniiglim Sireci

v

Cikt1

Sekil 4. Sistem Yaklagiminda Organizasyon

Kaynak: Sokmen, Alptekin, 2010. " Yonetim ve Organizasyon ", Detay Yayincilik, Ankara.

Sistemler sahip olduklar1 6zelliklere gore siniflandirilmiglardir. Genel Sistemler

Kuramina gore canli ve cansiz sistemler olarak siniflandirlmistir (S6kmen, 2010).

e Cansiz Sistem: Birinci seviye ana diizey olarak adlandirilmigtir. Bu seviyede
evrenin anatomisi taninmaya calisilir. Ikinci seviyede faaliyetlerin dnceden
belirlenmistir. Ugiincii seviyede ise denetimin yapildig1 seviyedir.

e Canh Sistem: Dordiincii seviyeyi kapsayan bu seviyede orgiitiin dis ¢evre ile
etkilesiminin bagladig1 goriilmiistiir. Besinci seviyede biraz daha gelisim, altinci
seviyede de haberlesme saglanmistir. Daha sonraki seviyelerde ¢evresel faktorler

olusmaktadir.
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Sistemler su sekilde siralanirlar (Sokmen, 2010; Erol, 1993; Esen, 1998;
Arikboga, 2007):

e Acik Sistem: Sistem g¢evresi ile etkin bir iletisim seklindedir. Bu sistem
girdiler, doniisiim siireci, ¢iktilar ve geri bildirimden olugmustur. Sistem
disardan aldig1 girdileri degistirerek ¢ikti haline getirir, bu ¢iktilar araciligi ile
de geri bildirimler edinir. Ag¢ik sistemde alt birimler ve dis gevresi ile
biitlinlesen bir yap1 bulundugu goriilmiistiir. Yap1 igerisinde etkili bir iletisim
mevcuttur ve birimler birbirleri ile etkilesim halindedirler. Agik sistemin
birimlerin dis ¢evrede gerceklesen degisimlere uyumlastirma siirecine
katkida bulundugu goriilmiistiir.

e Kapal Sistem: Sistemin ¢evresi ile iligkisinin olmadig1 bir sistemdir. Giiglii
ve sert sinirlara sahip oldugu ifade edilmistir. Bu nedenle ¢evresinde var olan
degisimlerden etkilenmedigi gibi tepkisel bir durumu da olmamistir. Calisma
faaliyetleri i¢cin gerekli sartlar1 sagladiktan sonra dis gevresi ile iligkisini
kesmistir.

e Soyut ve Somut Sistemler: Sistemin elemanlar1 kavramlardan olusuyorsa
soyut, nesnelerden (an az iki elemanin nesne olma durumu) olusuyorsa somut

sistemlerdir.

Sistem yaklasimi incelenirken bazi kavramlarin tanimlanmasi gerekmistir.

Bunlar (S6kmen, 2010) :

Entropoloji — Negatif Entropoloji: sistemin faaliyetlerinin  yerine
getirilememesi, aksakliklara ugrayip bozulmasi durumuna ‘Entropoloji’ denilmistir.

Entropilojinin oldugu durumlara kars1 koyma haline ise ‘Negatif Entropoloji’ denilmistir.

Denge ve Dinamizm: Agik sistemler gevreleri olan iliskilerini ve degisimin
oldugu durumlarsa saglanan uyumu dengeli bir sekilde kurmalar1 gerekmistir. Bunun i¢in

sistem i¢ birimleri ve dis ¢evresi ile dinamik bir denge olusturmustur.

Degiskenler ve Parametreler: Sistemi degistiren unsurlar sistem iginde

yasaniyorsa degisken, sistemin disinda yasaniyorsa parametre olarak adlandirilmistir.
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Sistem yaklagimi hiyerarsik bir yapiya sahiptir. Dis cevrelerinden bilgi,
hammadde, enerji gibi kaynaklar alir bunlar1 {irtine donistiiriirler. Dogal kosullar, sosyal,
kilttirel, hukuki, politik, ekonomik sistemler ile teknoloji de olusan gelismeler sistemi
dolayli ya da dogrudan etkilen faktorlerdir. Sistem yaklasimi ile bu faktorlerin neden

oldugu degisikliklere uyumm saglanilmasi ¢alisilmistir.

2.2.4.2. Durumsallik Yaklasimi

Sistem yaklasiminda birimler arasindaki iletisim ve etkilesimin bir biitiin
oldugunu, bir birimde olusan degisimin diger birimleri etkiledigi belirtilmistir. Bu
nedenle yoneticilerin en iyi tek yolu bulmaya caligiklart ifade edilmistir. Durumsallik
yaklasiminda ise her durumun kendine has 6zellikleri oldugundan dolay1 yoneticilerin
farkli yollar bulmasi gerektigi belirtilmistir. Bu farkli yollari, ¢dziimleri en iyi
yoneticilerin belirleyecilecegi dile getirilmistir (Arikboga, 2007, s. 71). 1970 yili
sonrasinda durumsallik yaklagimi teorisi ortaya ¢ikmistir. Durumsallik yaklagimina gore
her oOrgiitiin mevcut durumu, cevresel faktorleri, yonetim sekli, faaliyet alani diger

orgiitlerden farkli oldugu belirtilmistir.

Durumsallik yaklagimi kimi arastirmaciya gore sistemsel yaklasimin
tamamlayaciyisi sayilmis, kimi arastirmaciya gore de farkli sayilmistir (Can, 1999).
Orgiitiin degisen kosullara kars1 uyguladigi ydntemlerin orgiitiin yonetim seklini,
kiiltiiriinii, yonetim siireclerini belirleyen énemli bir unsur oldugu gériilmiistiir. Orgiit ve
cevresi degisim i¢indedir bu nedenle her zaman gegerli bir sistemden bahsedilmeyecegi
iddia edilmistir (Sokmen, 2010, s. 86). Anlasilacagi lizere her orgiitiin kendine has

ozellikleri vardir ve yoneticiler her degisken duruma uygun ¢oziim yollar: tiretmelidir.

Durumsallik yaklagimini orgiitiin ¢alisan sayisi, calisanlarin sahip olduklari
ozellikler, ¢evresi, sahip oldugu hammadde, yonetim modeli, teknolojik gelisimler,
cevresinde siiregelen degisimlerin etkiledigi belirtilmistir. Konu ile ilgili Emery ve Trist
orgiit ve gevresini, Perrow ve Woodward orgiit ve teknolojiyi, Thampson orgiit ile alt
sistemlerini, gevre ve teknolojisini inceleyerek durumsallik yaklasimu ile ilgili calismalar

yaptiklart gortiilmistiir (Sokmen, 2010, s. 86-87). Arastirmalarin da gosterdigi gibi
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durumsallik yaklagimini teknoloji, c¢evre ile Orgiit yapist alanlarinda caligmalar

yapilmuistir.

Durumsallik Yaklasimida Orgiit ve Teknoloji Arasindaki Iliskiye deginecek
olursak, teknoloji sozciigli, Yunanca "tekhne (sanat, zanaat)" ve "logos (bilgi, soz,
sOzciik)" kelimelerinden meydana gelen bir kavramdir ve Antik Yunanistanda "bilgiden
gelen zanaat" seklinde ifade edildigi belirtilmistir. Bu anlamlar tarihsel siirecte
degisiklige ugramis olup, cok tanimlamalarda bulunulmus oldugu goriilmektedir. Richard

L. Daft teknolojinin tanimin1 " sirketle ilgili girdileri (malzeme, fikir, bilgi) ¢iktilara
(lirin, hizmet) doniistiirmek i¢in kullanilan ¢alisma siiregleri, teknikleri, makineleri ve
eylemlerinden olusmaktadir" seklinde yapmis oldugu goriiliir (Daft, 2014, s. 487). Baska
bir tanima gore ise; Teknoloji, bir sanayi daliyla ilgili {iretim yontemlerini, kullanilan
arag, gerec ve aletleri kapsayan bilgi seklinde tanimlanabilir. (Yoriikkogullar1 ve
fhsanoglu, 2013, s. 7). Bu tanima gére teknoloji kaliteli hizmet ve mal iiretmeyi saglayan,
verimliligini arttiracagi diislincesine varilabilir. Genis anlamda teknoloji, arastirma,
gelistirme, iiretim, pazarlama, satig ve satis sonrasi hizmeti kapsayan bir sanayi siirecinin,

etkin ve verimli bir bicimde gerceklestirilmesi i¢in kullanilabilecek bilgi ve becerilerin

timudir (www.msxlabs.org, 2021).

Teknoloji orgiitte c¢alisma yoOntemlerini, ¢alisanlarin is yapis sekillerini,
yapilacak isin kalitesini, siiresini etkileyen en 6nemli 6gedir. Orgiit ve teknoloji

arasindaki iliski iizerinde ¢alisma yapan arastirmacilara deginilecektir.

Woodward Arastirmasi: Arastirmact John Woodward ve arkadaslar
tarafindan 1950°de Ingiltere’de gergeklestirdikleri ¢alismada ilk olarak en iyi tek orgiit
yapist ve yonetim bi¢iminin oldugunu kanitlamaya c¢alismiglardir. Teorileri
dogrulanmadig1 icin teknoloji ile orgiit yapisi lizerinde durmuslardir (S6kmen, 2010, s.
88). Arastirma Ingiliz isletmelerinde gerceklestirilmis, isletmeler arasinda olusan
farkliliklarin teknoloji kullanimlari ile ilskili oldugu sonucuna ulasmislar. Isletmelerin
iretim sekillerini ve kullandiklar: teknolojiyi ti¢ kategoriye ayirmislardir. Bunlar birim
tiretimine dayali teknoloji, kitle iiretimi ile ilgili teknoloji, siire¢ tiretimi ile ilgili
teknolojidir. Isletmelerde teknoloji kullanim orani arttik¢a ydnetim derecelerinin arttig1

ve daha gii¢lii bir organizasyona gerek duyuldugu ifade edilmistir (Arikboga, 2007, s. 74-
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75). Teknolojik gelismelere uyum saglayan ve etkin kullanan isletmelerde daha fazla
yoneticiye ihtiya¢ duyuldugu goriilmiistiir. Arastirmada orgiit yapisi ile teknoloji tizerinde
durudugu icin ‘Modal Teknoloji’ olarak adlandirilmistir. Arastirma ile oOrgiitlerin
teknoloji ile uyumlu bir 6rgiit yapisi olusturmalar1 gerektigi, basarili olmalarinin ana
etkeninin teknolojiyi etkin ve verimli sekilde kullanarak ¢alisanlarin adaptasyon siirecini

saglamalar gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Aston Grubu Arastirmasi: Derek Pugh ve diger bilim adamlarindan olusan
grubu tarafindan 52 isletmede gerceklestirilen anket ¢aligmasidir. Orgiitiin bulundugu
gevrenin yarattigi etkileri ve hangi birimi ne sekilde etkiledigini arastirmislardir (Eren,
2009, s. 98). Aston Grubu arastirmasi orgiitiin alt birimlerindeki teknolojileri incelemistir.
Arastirma sonucunda orgiitte kullanilan teknoloji ile oOrgiitiin gelismisligi arasinda
baglanti oldugu, gelismis oOrgiitlerde uzmanlagma oraninda artis yasandigi, modal
teknoloji yerine birim teknolojilerinin kullanildig1, teknoloji ve orgiit yapisinin karsilikli
etkilerde bulundugu ifade edilmistir (Arikboga, 2007, s. 77). Diger bir degisle orgiitiin
biiytlikliigiine bagli olarak teknolojinin etkilerinin farklilik gosterecegi ve oOrglitlerin

biiylimesiyle biiro faaliyetlerinin de fazlalasacag: ifade edilmistir.

Durumsallik Yaklasiminda Orgiit ve Cevre iliskisine deginecek olursak, cevre
orgiitin disinda bulunur, arastirmacilar da orgiitiin ¢evresine bagli olarak ydnetim
sekillerinde, karar yapilarinda vb. konularda etkilenip etkilenmediklerini arastirmislardir.
Durumsallik yaklagimina gore her orgiitii etkileyen faktorler ve bulunduklar1 ¢evrenin
farkli oldugu ifade edilmistir. Asagida oOrgiit ve cevresi ile ilgili yapilan bazi

aragtirmalakara deginilecektir (S6kmen, 2010, s. 91-100).

Burns ve Satlker’in Calismalari: Calismada cevre sartlarinin orgiitiin sahip
oldugu yonetim tarzini ve sahip oldugu yapiy1 ne sekilde etkilendigi ele alinmistir.
Arastirma 1955 ile 1961 yillart arasinda 20 isletme yoneticisi ve ¢alisanina miilakat
yoluyla uygulanmistir. Arastirmaya gore orgiit yapilari ¢evrenin kosullarindan dolay iki
grupta toplanmis, mekanik ve organik olarak tanimlanmistir. Mekanik organizasyon
yapisi, gorevler arasinda is boliimiiniin yapildigi, uzmanlagmanin 6nemli oldugu, teknik
bilginin sayginlik sagladigi gorev tanimlamalarinin yapildigi, emir kurallarin yoneticiler

tarafinda olusturuldugu, koordinasyonun saglandigi hiyerarsik bir yap1 olarak
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tanimlanmustir. Organik organizasyon yapist ise bireysel bilginin ve deneyimlerin 6nemli
say1ldig1, bunun i¢in bireysel islerde siirekli yeni tanimlamalarin yapildigi, caligsanlar arasi
kurallara degil dayanisma ve yardimlasmaya 6nem verilen, list yonetimle iletisimin bilgi
aligverisi ile saglandigi yapi1 olarak tanimlanmistir. Arastirmacilar organik yapisi
uygulayan oOrgiirlerin daha basarili oldugunu belirtmislerdir. Ciinkii ¢evre kosullar
stirekli olarak degisim i¢indedir, drgiitlerin de uyumlu bir yapiya sahip olmalar1 gerektigi

ifade edilmistir.

Lawrence ve Lorsg’un Calismalari: 1960 yillart i¢inde farkli cevresel
kosullarda bulunan plastik, gida, ambalaj sanayisi alanlarinda 10 isletme iizerinde
gerceklestirilmistir. Farkli ekonomilere sahip ve farkli pazarlar hangi orgiitlerin basarili
olacagi arastirllmistir. Arastirma sonucunda farklilasma ve biitlinlesme kavramlari
incelenmistir. Farklilasma, orgiit birimleri arasinda olusan farkliliklar ile birim
calisanlarinin goriislerini ele alinmis, farkli birimlerde gorev alan yoneticilerin tututm ve
davraniglarindaki farkliliklar gozlemlenmistir. Biitiinlesme, orgiit ¢alisanlart arasinda
olusturulan dayanigmanin nasil ortaya ¢iktigi arastirilmistir. Biitlinlesme 6rgiit amaclarini
gerceklestirmek icin biitiin birimlerin ¢alismalarinin biraraya getirilmesidir. Caligmada

en 1y1 Orgiit yapisinin ¢evresel sartlara gore olustugu ifade edilmistir.

Fred Emery ve Eric Trist Calismalari: gergeklestirilen ¢alismada Orgiitiin
cevresiyle olan iliskisi dort gruba ayrilmistir. Bunlar i¢sel karsilikli bagimlilik, aligverisli
bagimlilik, aligveris karsilikli bagimlilik, cevresel karsilikli bagililiktir. Bu iligkiler
cevresel faktorlere gore degisiklik gosterir. Durgun ve dagimik ¢evrede degisim hizi az
oldugu i¢in Orgiit bu kosullardan en az etkilenmistir. Durgun yogunlasmis g¢evrede,
degisim hiz1 yavastir ama orgiitii etkileyeceginden gerekli tedbirler alinmasi gerekmistir.
Dengesiz tepki gosterici ¢evrede, degisim hizlidir bunun i¢in 6rgiitlerde uyumlu yoneitm
yapisinin olusturulmasi saglanmalidir. Calkantilili karsilikli baglh ¢evrede ise degisim ve
etkilesim son derece hizlidir. Orgiitler yenilik¢i ve yaratici olmalidirlar. Arastirma
sonucunda cevresel oOzellikler ndeniyle yonetim yapilarmin farklilagacagini ifade

etmislerdir.

54



2.2.5. Post Modern Yonetim Yaklasimlar:

Postmodern sozciigii 1989 yilinda R.P. Hummel, 1989 yilinda ise L.F. Dennard
tarafindan ifade edilmis, postmedern fikri ise Arnold Tonybee’ nini 1939 tarihli ‘4 Study
of History’ isimli eserinde ifade edilmistir. Eserinde birinci diinya savasi sonrasinda
yasanan siireci postmodern olarak tanimlamistir. Bu donemde bir¢ok olumsuz toplumsal
olaymn yasandigini (savas, devrim gibi) belirterek, toplumsal anlamda dejenerasyon
yasandigini belirtmistir (Toynbee , 1978, s. 5). Postmodern kelimesi tizerine belirlenmis

bir tanimlama heniiz yapilamamustir.

Yonetim uygulamalarinda ve orgiit yapilarinin olusumunda ¢esitli arastirmalar
yapilmis en iyi bulunmaya calisilmistir. Cevresel etkenler, kiiresellesme, bilim ve
teknoloji yasanan gelisim hem insanalarin bulunduklar1 topluluklari hem de isletmeleri
degisime siiriiklemislerdir. Giinlimiiz calisma hayatinda basarili olan isletmelerin
yasanilan degisimlere karsi durmayan, eksikliklerin tamamlanip mevcut durumlarini
iyilestiren isletmeler oldugu gorilmistiir. Durumsallik yaklagimi ile benzerlik gésteren
postmodern yaklasim orgiitler i¢in daha kapsamli bir yapiya sahip oldugu ifade edilmistir
(Saroglu, 1999). Postmodernizm otorite karsiti, gecmis ve gelecek arasinda bagi
olusturan, popiiler kiiltiirden yana, modernizme kars1 irdeleyici 6zelliklere sahip oldugu

ifade edilmistir (Ates ve Banazili, 2019).

Giliniimiizde ve gelecek yillarda orgiitlerin yonetim sekillerinde, yapilarinda,
caligma tarzlarinda degisimlerin yasanacagi 6n goriilmektedir. Bu degisimlere neden olan
unsurlar arasinda bilim ve teknoloji de yasanan gelismeler, kiiresellesme, uluslararasi

yonetimlerin degismesi gibi faktorler bulunmaktadir.

2.2.5.1. Kiiresellesmenin (Globallesme) Yonetime Etkileri

Bilim ve teknolojide yasanan gelismeler ile orgiitler biiyiiyebilmek, faaliyetlerini
siirdiirebilmek i¢in uluslararasi alanda etkinlik gdstermeye baglamiglardir. Orgiitler ulusal
olarak faaliyet gosterebilmenin yetersiz oldugunu ve tecriibelerini arttirmalarari
gerektigine inanmuslardir. Kiiresellesme ile birlikte orgiitlerin planlar1 ve yodnetim

sekilleri farklilagmis, dis pazar igin liretim yapilacagindan dis pazarin ¢evre kosullarini
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bilmek ve diger orgiitler hakkinda bilgi sahibi olmak gerektigi belirtilmistir (Eren, 2009,
S. 129-130). 1980’1li yillardan sonra orgiitlerde yeni olusumlar meydana gelmistir.
Kiiresellesme nedeni ile farkli iilkelerde gergeklestirilen faaliyetler merkezilestirilmistir.
Kiiresellesme ile iiretimde iilkeler arasindaki sinirlar engel olmaktan ¢ikmis, orgiitler
farkli iilkelerde faaliyetlerini siirdiirebilmiglerdir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanim1 ile iilkeler arasinda bulunan sinirlar, mesafeler engel olmaktan ¢ikmis,

yatirimlar hiz kazanmistir (Arikboga, 2007, s. 89).

Kiiresellesme ile biiyiik degisimler yasayan orgiitlerde yeni yonetim tarzlar

ortaya ¢iktig1 belirtilmistir. Bunlar (Eren, 2009, s. 140-143):

e Yonetim siireglerinde  degisiklik yani paradigma yasanmaktadir.
Kiireselllesme ile orgiitlerin yogun rekabet ortaminda kalmasi, teknolojinin
yeni irlinler sunmast nedeniyle yoOnetim siirecini uyumlulastiracak yeni
diisiincelerin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Yeni yonetim tarzlari c¢aligsanlarini
giiclendiren, iyilestirme ve gelisme yanlisi olan, karsilikli iletisimi tercih eden
yenilik¢i ve yaratici olduklart belirtilmistir.

e Kiiresellesme nedeniyle drgiitlerde 6grenme kavramiin énemi artmigtir. Ust
yonetim ile ¢alisanlar arasinda iletisim ve bilgi aligverisini saglayabilmek i¢in
ortak bir dil kullanmalar1 gerekmistir. Bunun i¢in orgiitte 6grenim siirekli
devam etmistir. Ogrenen orgiitlerde yonetici tarafindan vizyon ve misyonlar
olusturulmustur. Ortak hedefe yonelen Orgiitii biitlin olarak goriiliir.
Calisanlar gruplar seklinde calisirlar. Orgiitte seffaf yonetim esas alimmustir.
Acik olmayr hedefleyen Orgiit calisanlarina giiven vermeyi ve onlari

giiclendirmeyi hedeflemistir.

Kiiressellesme orgiitlerin pazarlardaki yerlerini ve faaliyetleri ile yonetim ve
caligma seklini de biiylik oranda degistirmistir. Smirlarin ortadan kalktig kiiresel diinya
da faaliyetlerini siirdiirmek isteyen Orgiitlerin sartlara uygun hareket etmeleri gerektigi

goriilmektedir.
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2.2.5.2. Bilgi Teknolojilerinin Yonetime Etkileri

Aragtirmacilar tarafindan, bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler
orgiitlerde degisimlere neden oldugu, ileriki yillarda bu degisimlerin daha koklii olacagi
ifade edilmistir. Bilgi teknolojisi orgiitlerde tiretilen bilgilerin toplanmasi, saklanmasi,
aglar ile kullanicilarin bilgiye ulasimini saglayan teknolojik araclarin tiimiidiir. Bilgi
teknolojisi ile yoneticiler istedikleri bilgiye kolay ve hizli ulasabilirler. Boylelikle karar
alma siireglerinin etkinlik kazanacagi ifade edilmistir. Bilgi teknolojilerinin etkin
kullanimlar1 nedeniyle 6rgiit ¢calisanlarinin bu konuda yetenek ve tecriibe sahibi olmalari
gerektigi belirtilmistir. Ayrica bilgi teknolojileri sayesinde ¢alisanlar isleri kolay ve hizli
yerine getirecekler, bu da orgiitin verimliligini arttiracaktir. Orgiitte bulunan
veritabanlari ile orgiit i¢i ve dis1 bilgi aligverisi kolaylasip hiz kazanacagindan calisanlar,

miisteriler vb. arasi is birliginin gelisecegi ifade edilmistir.

Bilim ve Teknolojinin yarattig1 degisiklikler bilgi toplumunun olusmasini, 6zel
ve caligma hayatimizda dijitallesmenin yer almasma neden oldugu ifade edilmistir.
2000’11 yillarda patlama yasayan teknolojik gelismeler ile dijital doniisiim siirecine
girilmis, her alanda etkin degisimler yasandig1 goriilmiistiir. Dijital teknolojiler ile ticaret,
sosyal hayat, egitim, ¢alisma yasami, bankacilik gibi birgok is alaninda degisiklikler
meydana geldigi goriilmiistiir. Bilgilerin kolay ve hizli kayit altina alindigi, islemlerin
internet aracilifi ile gerceklestigi bu siiregte dijitallesmenin etki hizi ve Onemi
anlasilmistir (Yankin, 2019, s. 8-15). Dijitallesme ve doniisiim siireci Tiirkiye’de ve diger
iilkelerde de cesitli sekillerde giindeme alinmaya baslamis oldugu goriilmiistiir.
Tirkiye’de "Dijital Tiirkiye" slogani ile toplumsal ve kamusal alanlarda gergeklestirilen
dijital doniistim siirecini, siber giivenlik, teknolojik gelismelerin takip edilebilmesi, yapay
zeka gibi caligmalarin yapilabilmesi amact ile 1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi
kapsaminda "T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Doniistim Ofisi" kurulmus, 10 Temmuz
2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete ile yiiriirlige girmistir (https://cbddo.gov.tr/,
2021).

Bilim ve teknolojinin orgiitlerde gerceklestirdigi dijitallesme siireci ile

robotlarin, akilli cihazlarin, yapay zekalarin gelecekte ¢alisma hayatinda olmast 6n

goriilse de yonetimde insanlarin olacagi ifade edilmistir. Bu nedenle orgiitlerin doniigiime
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hazirlik asamalart kadar bireylerin beceri ve yeteneklerinin de doniisiim odakl
gelistirilmesi gerektigi goriilmiistiir. Bunlar birer zorunluluk olmaktan ¢ikmig gelecege
yatirim olarak nitelendirilmesi gereken unsurlar haline geldigi anlasilmistir. Bilgi
teknolojileri ile yetistirilmis, yetenekleri bu yonde beslenmis gelecek calisanlari ile
orgiitlerin hayatlarin siirdiirme sanslar1 olacagi ifade edilmistir (Tas vd. , 2017, s. 34).
Orgiitlerin gelecek yillarda faaliyetlerini devam ettirebilmeleri ve bilgi teknolojilerini
lehine kullanabilmeleri i¢in stratejik hedeflerini bu sartlara gore belirlemeleri gerektigi
anlasilmistir. Glgclii olarak her alanda hissedilen degisim ve doniisiim silirecine karsi
olmak yerine kabullenip uyum saglamak giinlimiiz kosullarinda ve gelecekte onemini

koruyacagi gorilmiistiir.

2.2.6. Toplam Kalite Yonetimi

Kalite kelimesinin bilimsel olarak tanimlanmas1 19. yiizyilda gerceklesmistir.
Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda bilim ve teknolojinin gelismesi, kiiresellesme, iiretim arz
taleplerinin degismesi gibi unsurlar neticesinde orgiit i¢i tim siire¢lerde kalite 6nem
kazanmustir (Aksu ve Ehtiyar, 2007). Edward Deming’in ¢alismalarinda kalite kavramini
yonetim felsefesi olarak kabul etmistir. Kalite konusunda en kapsamli calisma 1987
yilinda Garvin tarafindan gergeklestirilmistir. Garvin ¢aligmasinda kaliteyi sekiz boyutta

incelemistir (Dogan, 2018):

e Performans: Uriiniin is gérme ozellikleridir. Tiiketicinin talep ettigi {iriinden
beklentileri anlamina gelir

e Giivenilirlik: Uriiniin kullanilacag: siire i¢inde beklenilen biitiin faaliyetleri
yerine getirmesidir. Bir {iriinlin garanti belgesi bu konu i¢in 6rnek sayilabilir

e Ozellikler: Uriiniin sahip oldugu islevleri tamamlayan &zelliklerdir

e Uygunluk: Uriiniin fonksiyonlarmin iiretim dncesi belirlenen kriterlere uygun
olup olmamasini ifade eder

e Dayaniklilik: Uriiniin deforme olana kullanim siiresi ifade edilmistir

e Hizmet gorme yetenegi: Uriinde karsilagilan sorunlara ile hizli ve net cevaplar
verilmesini, sikayetler hakkinda gereken hassasiyetin alinma siireclerini igerir

e Estetik: Uriiniin sahip oldugu tasarim seklidi.
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e Sanal kalite: Uriiniin imajinin tiiketiciye yansitilmasidir

Toplam kalite yonteminin etkin olarak kullanilmaya baslamasi 1990’11 yillarda
gerceklesmistir (Kogel, 2003). Toplam kalite yonetimi, orgiitiin sahip oldugu kaynakalr1
kullanark, miisterilerinin beklentilerini en iyi sekilde, en uygun fiyata karsilayabilmek
icin tasarlanan yOnetim yaklasimi olarak tanimlanmistir. Feigenbaum, orgiitiin gesitli
birimlerin ¢aligmalarinin biraraya getirilerek, miisteri memnuniyetini en uygun ekonomi
ile gergeklestirmeye yonelik yonetim olaral ifade etmistir (Sokmen, 2010, s. 299).
Toplam kalite yonetimi ile ilgili cesitli aragtirmalar gerceklestirilmistir. Calismalar

(Kogel, 2003; S6kmen, 2010):

W. Shewhart: Bell Atlantic isletmesinde 1920’li yillrda kalite alaninda
istatistiksel ¢aligmalar gergeklestirmistir. Siirekli iiretimde kalitenin ekonomik kosullarda
elde edilebilmesi i¢in istatistiksel kalite kontrol kavramindan yararlanmistir (Bolat vd.
,2009). Istatistiksel kalite kontrol kavrami ile iiriiniin miisteriler tarafindan almmama
olasiliginin azalacag, liretim sonrasinda kalite saglanarak yiiksek verimlilige ulasilacagi

belirtilmistir.

W.E. Deming: 1950 yilinda Japonya’da konferanslar gergeklestirmis kalite de
istatistiksel caligmalar gergeklestirmistir. Deming, arastirmalari ile kalitenin emredici
kurallar ile saglanamayacagini, orgiitiin faaliyetlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi ile
kalitenin saglanacagini ifade etmistir (Arikboga, 2007). Deming, toplam Kkalite
yonteminde on dort ilkeye deginmistir. Bu ilkeler; 6rgiit yonetimi siirekli gelisim i¢inde
olmali, amag¢ ve hedefler orgiitiin biitlinii tarafindan kabul edilmeli, kalite analizlerinde
istatistiksel veriler kullanilmali, 6rgiit faaliyetleri fiyatlandirma politikasi iizerinden ele
alinmamali, iyilestirme c¢alismalaria yer verilmeli, egitim saglanamli, liderlik kavrami
benimsetilmeli, gliven ve yaraticiliga uygu ortam saglanmali, birimler arasinda iletisim
saglanmali, verimlilik artist i¢in yeni yollar aragtirllmali, sayisal hedeflerden
vazgecilmeli, calisanlar Odiillendirilerek isteklendirilmeli, bu degisikliklerde ilgili

onlemler alinmali seklinde agiklanmistir.
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Denetle

Sekil 5. Deming Cevrimi (Eren, 2009)

Sekil 5 ile Deming Cevriminin, toplam kalite yonetiminin devamliligini siirekli

olarak gerceklestiren mantiksal fonksiyonlar: gdsterilmistir.

K. Ishikawa: Japonya’da kalite ¢alismalarini gergeklestirmistir. Ishikawa,
olusturdugu kalite gemberi ile kalitenin 6rgiit iginde yer alan biitiin ¢alisanlara iletilmesini
saglamistir. Toplam kalite yOnetiminde istenilen kaliteyi elde edebilmek kalite
calismalarina biitiin isgérenlerin dahil edilmesi, kalite konusunda egitimlerin
stirekliliginin saglanmasi, kalite calismalarinin denetlenmesi, karsilasilan sorunlarda
istatistiksel ¢oziimlerin kullanilmasi, orgiitte degisimlere karsi acik olunmasi ile

saglanacagini ifade etmistir.

Glinlimiizde gergeklesen dijitallesme, bilim ve teknolojinin gelisimi,
kiiresellesme nedeni ile insanlarin kaliteli hizmet beklentilerinin arttigi goriilmiistiir. Bu
nedenle orgiitlerin miisterilerilerinin hizmet ve iriin beklentilerine odaklanmasi ve
tyilestirme caligmalarinda kalite yoOnetimini saglamalr1 gerektigi ifade edilmistir
(Derdiyok, 2018, s. 18). Toplam kalite yonetiminde iist yonetimin kalite faaliyetlerini
benimsemesi ve desteklemesi Onemlidir. Bunun yaninda miisterilerin beklentilerini
karsilayacak iiretimin yapilmasi, iiretim siirecinin eksiksiz yonetimi, yonetim siireclerine

calisanlarin katilim1 6nemli kurallardir.
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2.3. X, Y ve Z Kusaklarimin Yonetim Algilar:

2.3.1. X Kusag1 Yonetim Algis1

X kusag tyeleri ¢alisma hayatlarinda diizenli bir is stratejisi ile hareket etmeye
calisirlar. Hedeflerine ulasabilmek igin gerekli gordiikleri degisiklikleri yapmaktan
kaginmayip, orgiit ici i yapma sekillerinde degisiklik yapabildikleri goriilmiistiir (Kacar,
2019, s. 31). X kusag bireyleri igin ¢alistiklar1 yoneticileri kendileri i¢in birer kog ve
rehberdir. Genellikle bilgi sahibi, proaktif, girisken, hayalci ve yaratic1 yoneticiler ile
caligmak bu kusagi memnun etmektedir (Tekin, 2015, s. 95). Anlasiliyor ki X kusagi
tiyeleri bagimsiz, 6zgiivenleri yiiksek bireylerdir. X kusagi kisiler orgiit i¢i iligkilerinde
samimiyet gozettikleri i¢in iletisim esnasinda da kisa ve anlasilir mesajlar1 tercih

etmektedirler.

X kusagi calisanlarinin bulunduklar: 6rgiit yonetimi ¢alismalar1 koordine eden
bir yapida olmalidir. Bu kusak tiyeleri farkliliklara kars1 hosgoriiliidiirler. Yonetim bu
hosgoriiyt farkli kusak calisanlarinin ayni amaca yonlendirilmesinde ve amaca ulagma
yolunda ortak bir gii¢ elde etmek i¢in kullanabilirler. Ayrica X kusagi sorunlar ¢gzerken
etraflarindaki insanlarin fikir ve deneyimlerinden faydalandiklari i¢in beyin firtinasi
yapabilecekleri ortamlara gereksinim duyarlar. X Kusagi ¢alisanlarin 6rgiit iginde s6z ve
karar sahibi olduklar1 yonetim tarzi benimsemislerdir. Bu nedenle bu kusak calisanlarina
yapacaklar is ile 1lgili bilgi verilmeli, ¢alismalarina hazirlanmalari i¢in vakit taninmalidir

(Ince, 2018, s. 39-41).

2.3.2. Y Kusa@1 Yonetim Algisi

Teknolojinin i¢cinde dogan Y kusagi, sanal ag teknolojisinden yararlanarak
otoriter yonetim bicimini degistirip, esnek calisma bicimini ortaya cikarmislardir.
Bununla birlikte ¢aligma saatlerinin, is yerinde bulunma saatlerinin de kendilerinin
belirlemesi gerektigini savunurlar. Diger bir deyisle Y kusagi calisanlari, bulunduklari
orgiitte yer alacaklar1 ise bagli olarak calisacaklar1 zaman dilimlerini, bulunacaklar yeri

belirlemek ve buna gore ¢alismak istemektedirler (Adigiizel vd., 2014, s. 176).
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Is hayatinda orgiitlerin y&netim sekillerinin kontrol mekanizmalarina siirekli
basvurmayan, egitici, yonlendirici, takdir eden bir yonetim olmasi1 gerektigini diisliniirler.
Yoneticilerin demokratik, saygili, insani, egitimli, yon gosterici, duyarli, sefkatli

olmalarini isterler (Akdemir vd., 2013, s. 20).

Ayrica Y kusagi igin st yOnetime ya da oOrgiit icinde yaralan kisilere
gosterilmesi gerekli olan saygi kavraminin elde edilmesi gerektigini savunduklarindan
dolayi, bunu yapilmasi gereken bir durumdan ¢ikarip, saygi duyulmayi1 hak edenlere
gostermek gerektigini diistiniirler (Tekin, 2015, s. 113). Bu durum otoriteye saygiya dnem

veren X kusagi ile aralarinda ¢atigmaya neden olabilmektedir.

Dijital ¢agda dogup biiytidiikleri i¢cin gegmis kusaklardan belirgin farklilik
gostermektedirler. icinde bulunduklari is hayatinda E-posta, Twitter, Facebook, internet,
goriintiili telefonlar gibi bilgi iletisim araglarini kullanirlar. Ayrica Y kusagi calisanlar
tistlerinden geribildirim ile 6neri beklemektedirler (Tekin, 2015: s.103). Y kusag1 6zel
hayatlarinda oldugu gibi is hayatinda da resmiyetten hoslanmadiklarini, daha sicak ve
dostca iletisim tarzindan yana olduklarini, ¢alisma esnasinda kullanilan iletigim dilinin
yiiksek oranda yapmalar1 gereken calismayi olumlu veya olumsuz yonde etkiledigi
bununla birlikte yoneticinin kullandigi sert tislubun calisanin is verimliligini azaltti§ina,

olumsuz yonde etkiledigini bulgulamistir (Karaaslan, 2008: s.119).

Y Kusagi ¢alisanlar1 bulundugu orgiitiin, ¢alisanlarini giiglendiren, onlarla ortak
calisan ayrica kurum imajina onem veren bir yOnetim tarzina sahip olmasini bekler.
Kurum imaj1 Y Kusagi i¢in olduk¢a onemlidir. Ciinkii kendini sosyal medyada ifade
etmeyi sever. Bununla birlikte Y Kusagi iletisim teknolojilerini etkin kullanabildiginden
orgiitte iletisim agina 6nem verilmelidir. Herhangi bir sorunla karsilastiginda sanal ortam
kullanarak arkadaslarindan fikir alir. Egitim ve kariyeri ile ilgili sosyal medya
caligmalarina ve egitimlerine katilir, gelneksel egitim yoOntemleri kullanmay1 tercih
etmez. Y Kuasgimin dikkati dagimiktir, mesai saatine degil yapacaklar1 ise odaklanirlar
(Freestone & Mitchell, October). Y Kusaginin bu o6zellikleri dikkate alinarak amag ve

hedefler olusturacak yonetim tarzlar1 benimsenmelidir.
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2.3.3. Z Kusagi Yonetim Algisi

Ilerideki yillarda calisma hayatin1 ve diizenini biiyiik oranda belirleyecek,
yoOnetim tarzini ve yonetici kriterlerini etkileyecek en 6nemli unsurlarin basinda Z kusagi

bireylerinin ¢alisma sekilleri bulunmaktadir.

Lider ise alim danigmanligi yapan Page Executive, yetenekli calisanlar
gorevlendirmek isteyen isverenlerin yararlanabilecegi “8 Yonetici Egilimi’ni
stralamistir.  Ydrittiikleri calisma ile 24 iilkede gorev alan 139 Page Executive
Danismaninin iist diizey yoneticilerle bir araya gelerek gergeklestirdikleri goriismeler ile
elde edilmistir. Bu goriisme sonucunda elde edilen verileri gelecekte gergeklesecek olan
yonetim sekillerini belirlemede yardimci olacagi gibi, sirketlerde gorev alacak olan
yoneticilerin sahip olmalar1 gerekecek kriterleri de farkli sekillerde ele aliyor. Yapilan
calismanin sonuclarinin iist diizey yoneticilerin uzmanlik alanlardaki en 6nemli noktalari

belirlemistir. Bunlar (indigo, 2017):

e Z kusag1 bireyleri Insan Kaynaklar1 Yoénetimi tanimini yenilemektedir.
Calisma yasaminda elde edilen gelirden ¢ok seffafliga ve sosyal sorumluluga
onem vermektedir.

e 2020’1 yillarda diinya niifusu i¢inde bulunan calisan niifusun %50’sinin Z
kusagindan olusacag belirtiliyor.

e Uyanik ya da ¢okbilmis yoOneticilerin aksine isine istekle bagli yoneticilerin
yer aldig1 yonetimin Z kusaginin motivasyonunu arttirdigi bununla birlikte
gorev aldiklar1 orgiitte dile getirilen unsurlar kadar gergeklestirilen islerin
onemli oldugu bulgulanmaigtir.

e 7 kusaginda yer alan bireylerin daha yiiksek motivasyona sahip olduklari,

ozgtivenli, enerjileri yiiksek ve basarili kisiler oldugu goriilmiistiir.

Z kusaginda yer alacak yeni nesil is gorenleri calisma hayatinda tecriibe
kazanmalar1 i¢in yoneticilerin yeni sorumluluklari olusacag: diisiincesi olusmaktadir.
Bunun i¢in sirketlerin bu ¢alisanlarla uyum saglayabilmek i¢in uygun kosullari
saglamalar gerektigi diistiniilmektedir. Bununla birlikte insan kaynaklarinin is alim

standartlarim1 gézden gecirmeleri gerektigi goriilmektedir. Saydam ve esnek sirket
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anlayis1 giin gectikge cazibesini artirmaktadir (Ticari Hayat, 2017). Z kusagmin diger
kusaklardan en net farki teknolojinin i¢inde dogmalar1 ve teknolojiyi hayatlarinin her
alaninda kullanmalaridir. Haliyle orgiit i¢i iletisimde Z kusagi yiiz ylize iletisimden
ziyade dijital araglarin kullanilmasi1 daha uygun olacaktir. Z Kusaginin is hayatinda yer
alacaklar1 donemde sanal zekanin kullanilacagi yonetim uygulamalarinin aktif olacag:
diistiniilmektedir. Z kusag1 teknoloji odakli oldugundan yonetim tarzinin yaratici, dikkat
ceken, yeniliklere agik, teknoloji odakli yonetim tarzimi tercih edeceklerdir. Bu kusak
bireyleri dogduklar1 andan itibaren birden fazla uyarici etkisinde olduklarindan ayn1 anda
farkli isler yapabilmektedirler. Caligma hayatlarinda da ¢oklu odakli is kabiliyetlerinden
dolay1 bulunduklar orgiitli gelistiren ¢alisanlar olarak degerlendirileceklerdir. Ayrica Z
kusagt mensuplarinin dikkatleri fazla daginik oldugundan kisa siireli toplantilar

planlanmalidir (ince, 2018, s. 39-41).

Teknolojiyi anadili kadar iyi bilen ve kullanabilen Z kusagi calisanlarinin
calisma hayatinda var olmaya baslamalar1 ile ¢alisma ortamlarinin, mesai anlayisinin
degisecegi, birgok yeni meslek dalinin ortaya ¢ikayacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle de
bir¢cok oOrgiitiin Z kusagi calisanlar1 ve teknolojik gelismeler i¢in hazirlik yapmaya
baslamis olduklar1 goriilmistiir. Ciinkii bu kusagin orgiitlerin dijital dinamiklerini
degistirecekleri diistiniiliiyor. Z kusagi ile evden veya esnek calismanin oldugu, 6zel
hayatlar ile ¢aligma hayatlar1 arasinda dengenin saglandigi, organik yonetim tarzinin var
oldugu, teknoloji ile i¢ ice, yaratici, yenilik¢i, Ozgiirlik¢li calisma ortamlarinin

olusturuldugu bir yapilanmanin olusag diisiiniilmektedir (Tas vd., 2017, s. 1043).

Giliniimilizde degisen diinya standartlari ile isletmeler standart ¢alisma saatleri
yerine esnek ¢alisma saatlerini uygulamaya baslamislardir. Ozellikle COVID-19 salgini
nedeni ile diinyada yasanilan dijital doniisiim hem isletmelerde esnek calismay1 getirmis
hem de is hayatinda teknolojinin daha yaygim kullanimina neden olmustur. Oniimiizdeki
on yila kadar is hayatina katilacak olan Z kusaginin da teknoloji ile bag1 diistiniildiigiinde

degisen diinya standartlarinin bazi faydalarinin olacag diisiiniilebilir.
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2.4. X, Y, Z Kusaklarin Yonetime Dair Beklentileri

Calismamizda siklikla bahsedildigi iizere kusaklar arasinda karakter, caligma
hayati ve tarzlari, bulunduklar1 Orgiitten beklentilerinde O6nemli farkliliklar
bulunmaktadir. Orgiitlerde karsilasilan sorunlarin 6nemli nedeni kusaklararasinda
goriilen algi, yontem, uygulama ve iletisim farkhiliklaridir (Siiral Ozer vd., 2013).
Kusaklarin ¢aligma hayatlarinda gosterdikleri tutumlardan yola ¢ikilarsa orgiit, para
kazanmaya odakli bir calisan1 prim ile sayginliga énem veren bir ¢alisani ise terfi ile
motive edebilir (Ince, 2018, s. 38). Farkl1 kusaklarin birarada oldugu ¢alisma hayatinda

birtakim sorunlarla karsilasilabilir. Orneklendirilecek olursa:

e (alisma hayatina yeni baslayan kusak eski calisanlar1 yavas bulurlar.

e Yeni galisanlar ile eski ¢aliganlar arasi uyum sorunu sonrasi siirekli gerginlik
yasanir. Aceleci Y kusagmin teknolojiyi kullanamayan X Kusagina
katlanamamasi.

¢ Yeni calisanlarin acemi olarak goriilmesi sorun yaratir.

e Eski ve yeni calisanlar arasinda yasanan iletisimsizlik nedeniyle verimsiz bir
¢alisma ortami olur

e 7 kusagimin karsidaki kisiyiyi dinlerken dahi telefonla ilgilenmesini diger

kusaklarin saygisizlik olarak gormesi (Taylor & Scott, 2010) .

Orgiitte yer alan calisanlarin farkls isteklerini ve temel motivasyon kaynaklarini
bilmek kusak ¢atigmasini 6nleyebilecegi gibi orgiit i¢i genel uyumu da kolaylastiracaktir.
Farkl1 kusaklarin bir arada bulunmasi ve sorunsuz yonetilmesi ugras gerektirmektedir.
Ornegin yeni kusaklar ¢alisma hayatinda teknoloji destegi ile daha farkli is ortamu
isterken daha onceki kusaklar degisimden hoslanmazlar. Bu nedenle orgiitler yonetim
politikalarm1  bu  farkliliklar1 g6z Oniinde  bulundurarak  olusturmali  ve
giincellestirmelidirler. Farkliliklarin yaratacagi sorunlari ¢oziime kavusturmak icin ¢esitli
kiiltiir ve kisisel ge¢mislere sahip insanlarin Orgiite farkli zenginlikler kazandiracagi
unutulmamalidir. Farkli calisanlarin  biraraya gelerek olusturacaklari uyumdan

yararlanilirsa verimlerinin de daha fazla olacagi savunulur (ince, 2018, s. 41) .

65



X Kusagi ¢alistigi 6rgiit yonetiminden karar sisteminde bulunmak ve karar veren
makamlar ile kolay iletisim kurabilmek ister. Ayni1 zamanda basarili olabilmek adina
siirekli olarak kendilerini egittikleri i¢in Orgiit i¢inde bilgi ve deneyimlerinin artmasi
yoniinde olanaklar taninmasini bekler. X Kusagi calisanlar1 ¢alisma ve 6zel hayatlarinda
denge kurabilmeyi ister. Giliniimiizde birgok orgiitte yonetici, iist yonetici, miidiir gibi
tinvanlarla ¢alisan X Kusagini anlamak ve yonetimsel siirecte uyumlu ¢alismak oldukca

snemlidir (Kaleli, 2019, s. 13).

Teknolojinin ve bilgi iletisim kaynaklarinin giinden giine ilerlemesi, giinliik
hayat kadar is hayatinda da yenilikler getirdigi goriilmektedir. Bu yenilikerl isletmeler
arasinda yogun rekabetin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Yeni diinya diizenin teknoloji
tizerine kurulmaya basladigi varsayilirsa eger, her alanda oldugu gibi yoneticilerin
politikalarinda da yeniliklere gereksinim duyulmaktadir. Degisime ve yeniliklere ayak
uyduramayan isletmelerin ilerleyen donemlerde biiylik sorunlarla karsilasacagi goriliir.
Bununla birlikte teknolojinin her alaninda meydana gelen degisim ve gelisimler
isletmelerin sahip olduklar1 dijital {iriinleri hizl1 degistirmelerine ve bu konuda rekabet
yasamalarina neden olmustur. Isletmeler bulunduklari sahada hizli degisime ayak
uydurabilmek, miisterilerinin farklilagan isteklerine gore on hazirlik yapabilmek igin
yonetim ve organizasyon yapilarini belirli araliklarla gbzden gecirmeleri ve de8isime
uyumlu hale getirmeleri gerekmektedir. (Eren, 2009, s. 139-140) . Teknolojinin ve bilgi
iletisim aglarimin  siirekli gelisimi  kusaklarin  yonetim algilarin1  degistirdigini
diisiiniilmektedir. Kusaklar arasindaki farkliliklarin ¢calisma ve yonetim algilarinda da
farkliliklar oldugunu gdstermektedir. Ozellikle hem toplumsal hayatimizda hem de is
hayatimizda iletisim ve bilgi islem teknolojilerinde ¢ok hizli ve biiyiik ilerlemeler olmus,
bu ilerlemeler ¢calisma yasantimizda is yapma ve iletisim kurma yontemleri biiyiik oranda
degismesine neden olmustur. Biitlin bu degisimlerin ardinda bilgi ve bilgiye erisim

isteginin oldugu giiniimiizde isletmeler bilgi agirlikli isletmeler niteligine biirlinmiistiir.

Calisma hayatinda birarada bulunan kusaklar arasinda yasanan ya da yasanacak
olan catigmalar1 6neleyebilmek i¢in orgiit tarafindan bazi tedbirleri alinmas1 gerekmistir.
Kusaklar arasindaki ¢atismanin temel nedenlerinden ilki iletisimsizliktir. Bir kusak
kendinden 6nce veya sonraki kusagi anlamakta zorluk cekiyorsa orgiit icinde gesitli

iletisim kanallar1 olusturumas1 gerekmistir. Orgiitte ¢alisan her kusak mensubunun hizli
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ve kolay adapte olabilecegi bilgi agmnin saglanmasi, Z Kusagi i¢in tasarlanan
uygulamalarin dnceki kusaklar i¢in de tasarlanabilir olmasi, 6rgiit i¢inde bilgi aligverisini
etkili saglayacak ortamin olusturulmasi orgiit i¢i ¢atismay1 azaltacag belirtilmistir (Ince,
2018, s. 62). Bebek patlamasi kusaginin emekli olmasi ya da emeklilik siireci i¢inde
olmalar1 nedeniyle orgiitlerde yeni kusaklar ¢alismaya baslayacaklardir. Bu nedenle de

yeni ve uyumlu oOrgiitlerin olusacagi diistiniilmiistiir.

2.5. Teknoloji, Yonetim, Kusaklar

15. ve 16. yiizyilda Newton, Kepler, Watt, Maxvell gibi bilim insanlar1
giiniimiiiiz teknolojilerinin temelini olusturmuslardir. 1780’11 yillardan sonra fabrikalarda
buhar makinalar1 kullanilmaya baslanmistir. 1733 yilinda dokuma makinasi, 1766 yilinda
iplik egirme makinasinin icat edilmesi ile birlikte yaygin olarak kullanilmaya
baslanmistir. 18. ve 19. Yiizyillarda makinalasma ve Endiistri Devrimi ile insanlarin
bliylik c¢ogunlugu endiistride c¢alismaya baslamiglardir. 19.ylizyilin  sonlarina
yaklasildiginda ikinci Endiistri Devrimi ile telgraf, telefon, daktilo, elektirik akiisii gibi
icatlar yapilmuistir. Uglincii Sanayi Devriminde bilgi teknolojileri kullanilmaya
baslanmistir. 1927 yilinda ilk televizyon, 1945 yilinda bilgisayar, 1954 yilinda radyo,
1958 yilinda ilk mikrogip kullanilmaya baglanmistir.2000’li1 yillarda da genetik bilimi
calismalar ile genetik sifre kopyalamalar1 denenmistir (Omeroglu, 2021). Giiniimiizde
ise dijital tip, kok hiicre calismalari, nanoteknoloji, yapay zeka, sanal gerceklik, kripto
para, drone, siiriiciisiiz arag, Neuralink’in Beyin Cipi Projesi gibi birgok alanda ¢aligmalar

gerceklestirilmistir (btm.istanbul/blog, tarih yok).

Tiirkiye Istatistik Kurumu verileri incelendiginde Ulkemizde teknoloji
kullanimmin giderek arttig1 gdzlemlenmistir. Ulkemizde 2019 yilinda internet kullanim
orani %75,3 iken 2020 yilinda oranin %79,0 oldugu belirtilmisitir. Evden internete erisim
orani ise %88,3’ten %90,7'ye yiikselmistir. Bunun yaninda calisan sayisina gore internet
kullanim oraninin arttig1 isletmelerin orani da %94.,9 oldugu ifade edilmistir. isletmeler
internet erisimlerinde yiiksek hizi tercih ettikleri, li¢ boyutlu yazicilar ile endiistriyel ya
da hizmet robotlar1 kullandiklar1 belirtilmistir. Web sitesi sahiplik oran1 %53,7 oldugu
aciklanmistir (https://www.tuik.gov.tr/, 2020). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)‘nun
2013 ‘Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast Raporu’ nda bilgisayar ve
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internet kullanim oraninin en yiiksek yas aralifi 16 ile 24 olarak belirtilmistir
(www.btpartner.com.tr, tarih yok). 2019 yilinda yaymlanan raporda ise bilgisayar ve
internet kullanim oraninin en yiiksek yas araligi 25 ile 34 olarak verilmis olup, internet
kullaniminin en ¢ok mesajlagsma, sanal iletisim uygulamalar1 kullanimi araciligi ile
gerceklestirildigi ifade edilmistir. Raporda internet kullanimina iliskin yas ve cinsiyet

oranlart verilmistir. Bu oranlar Sekil-6’da gosterilmistir (Bayrak, 2019).

Yas ve Cinsiyete Gore internet Kullanim Oranlari
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Sekil 6. Yas ve Cinsiyete Gore Internet Kullanim Oranlari

Kaynak: Bayrak, Halil, 2019. https://dijilopedi.com/2019-tuik-hanehalki-bilisim-teknolojileri-kullanim-
arastirmasi/. Erisilme tarihi: 15 Mayis 2021

Gilinlimiiz diinyasinda teknoloji hizla ilerlerken teknolojinin pazara siiriilmesi,
firmalarin markasi 6n plana ¢ikmistir. Globallesme ve teknoloji ile rekabet fazlalagmis,
teknoljiye sahip olma giidiisii fazlalasmistir. Teknoloji ¢aginda oOrgiitlerin  de
teknolojilerini yonetmeleri 6nem kazanmistir. Teknolojik yOnetim: Orgiitlerin sahip
olduklar1 teknolojiyi koordine etmeleri anlamina gelmektedir. Teknoloji yonetimi ile
teknolojik planlama, strateji, gelistirme, iyilestirme, uyumlastirma, egitme gibi siirecler

kontrol edilerek siirecin yonetimi saglanmistir. (Akolas, 2009).
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Y oneticinin teknolojik gelismeleri takip etmesi, orgiitiin ihtiyaci olan teknolojik
yapilanmay1 saglamasi, bu siiregte ¢alisanlara siirekli bilginin iletilmesi ve egitimlerin
verilmesini saglamalar1 gerekmektedir. Boylece degisen teknolojik uygulamalara karsi
uyum siireci kolaylastirilmis olacaktir. Teknolojinin hili gelisimi nedeniyle diinya
dijitallesmeye baslamustir. Orgiitlerin dijital diinyaya uyumu &nce gerekli donanimi
saglamakla, sonra da c¢alisanlarini silirece hazirlamakla gergeklesecegi diistinmiistiir.
Giiniimiiz diinyasinda yogun olarak yasanan dijitallesme ile ‘Elektronik Isletmeler’
olusmustur. Elektronik isletmelerin bir mekana sahip olmalarina gerek kalmamistir.
Uzaktan ¢aligma yontemleri ile faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmektedirler. ilerleyen
donemlerde teknolojinin daha da ilerleryecegi disiiniildiigiinde yeni meslek dallarinin
olusacagi, orgiit icinde otomotik aygitlarin kullanilacagi 6n goriilmiistiir. Calisma yasami
biitiin bu gelismeleri etkin bir uyumlagma siireci ile takip etmislerdir (ince, 2018, s. 36-
37). Elektronik isletmeler, ¢alisanlararasi iletisimi saglamak igin internet, gortintiilii
iletisim vb. bilisim teknolojilerine gereksinim duymuslardir. Calisanlar degisimlerin
stireklilik gosterdigi calisma alanlarinda varolabilmek icin teknoloji hakkinda bilgils ve

yetenekli olamalari gerektigi ifade edilmistir (Yalgin, 2020, s. 14-15).

Kusaklar ve Teknoloji Kullanimlari: Birbirlerine yakin yillarda dogan,
yasadiklari tarihsel silirecte ortak toplumsal, ekonomik, siyasi v. olaylara taniklik etmis
bireyler kusaklart olusturmuslardir. Kusaklar arasinda sahip olduklari farkli karakteristik
Ozelliklerden dolay1 anlagsmazliklar yasanmistir. Yani kusak ve ski kusak arasinda tavir,
tutum, alg1 farkliliklarindan dolay:r birarada bulunduklari ortamlarda degisiklikler
yasanmasi olas1 bir durum oldugundan yasanilan ¢atislamalar da ka¢inilmaz olmustur. Bu
farkliliklar1 olusturan onemli unsurlardan biri de teknolojidir. Teknoloji ile tanigma
kosullari, teknolojiyi kullanim bigimleri kusak bireyleri arasindaki farkliliklarin
sekillenmesine neden olmustur. Internet ve sosyal medya insanlarin en sik kullandig
teknolojik araglar olmustur. Yeni kusaklarin aktif kullandig1 internet ve sanal iletisim
uygulamalar1 eski kusak tarafindan Ogrenilmeye c¢alisilsa da yaygin bir kullanim
goriilmemistir. Bu nedenle bir arada yasayan ve calisan kusaklar arasinda iletisimi ve

uyumu saglamak gerekmistir.

Kusaklar arasinda yasanan catismada diger bir sorun yas faktorii olarak

goriilmiistiir. Yas konusundaki oOnyargi endiistri devrimi ile baslamistir. Calisma
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hayatinda yasanan degisimler, orgiite uzun yillarint vermis olan is gorenlerin sartlarina
uymamasi nedeni ile isten ¢ikarilmalar yasanmistir. Yas ayrimciligi olarak tanimlanan 6n
yargili tutum ile ilgili 2002°de 20.000 dava oldugu ifade edilmistir. Orgiit ¢alisanlari
arasinda yasanan bu olaylar sozle ifade edildigi gibi, orgiit tarafindan da ise alma, isten

cikarma gibi tututmlarda kendini gostermistir (Baybas ve Sahin, 2018).

Teknoloji hayatimizi kolaylastiran 6nemli bir unsurdur. X Kusagi yeni nesil
teknolojileri daha cok sonraki kusaklarla iliskilendirmisler, yasanan degisimleri kabul
etmekte zorlandiklar1 goriilmiistiir. Arastirmalara bakildiginda teknolojinin etkin
kullaniminda kullanicilarin demografik 6zelliklerinin etkili oldugu gériilmiistiir. Ornegin:
X Kusag1 teknolojik yeniliklere ¢ok olumlu bakmazken, Z Kusagi teknoloji olmadan
hayatlarin1 siirdirememektedir (Baybas ve Sahin, 2018) . Bunun yaninda gelisen
teknolojiye uyum saglayarak daha kolay is halledebilmeye ¢alisan onceki kusaklar igin
yeniliklerin aktarilmasi, adaptasyonlarinin saglanmasinin gerekli oldugu ifade edilmistir.
Yapilan arastirmalarda adaptasyon siirecindeki kusak bireylerine teknoloji kullaniminda

yardimet olmak olumsuz fikirlerini 6nledigi ifade edilmistir (Kalinkara, 2010).

Teknolojinin yavaslatilamayan hizi ge¢misten gilinlimiize devam etmektedir.
Geleneksel kusak toplumsal olaylar hakkinda gazetelerden bilgi alirken, bebek patlamast
kusagi ise televizyonu kullanarak bilgi edinmistir. Sonraki kusaklar telefonla birlikte
bircok iletisim kanali kullanmiglardir. Bilgisayarin hayatimiza girmesi ile birlikte
globallesmeyi saglayacak olan sanal yapir olusmustur. Cep telefonlarinin sadece
konusmak i¢in kullanilmamasi, anlik mesaj uygulamalari, sanal iletisimin yaygmlig: Z
Kusagmin vaz gecilmez araglaridir. Z kusagi telefonla konusmak yerine sosyal aglar
aracihig1 ile kendilerini ifade etmeyi tecih etmislerdir. Onceki kusaklar tarafindan bu
tutumlan elestirilse de ¢alisma ve 6zel kayatimizda sanal iletisim kullanimi1 daha aktif

hale gelecegi goriilmiistiir (Ince, 2018, s. 60).
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Tablo 5.
X, Y ve Z Kusaklari ve Teknoloji Yaklasimlar:

X Kusagi Y Kusagi Z Kusa@
1965-1979 1980-2000 2000 ve Sonrasi
Tuslu Telefon Cep Telefonu Internet

Goriintili Konusma

Anlik Mesaj Uygulamalari

[letisim Dili Resmi lletisim Tarz1 Yiiz | Sesli Mesaj ya da Elektronik Posta
Yiize

Video/ Walkmann/IBM | DVD/  SMS/Dijital | Google/Instagram/Facebook/

Bilgisayar Oyun (Xbox) Twitter gibi.

Kaynak: Ince, Fatma, 2018."Kusaklar Arasi Etkin Iletisim ve Davrams", Egitim Yaymevi,Konya.

Kaynaklarindan esinlenilerek diizenlenmistir.

Siirekli olarak yenilenen, gelisen teknoloji ile sonraki nesillerin ¢alisma
hayatlarindaki tutum ve davranislarinda birtakim farkliliklarin var olacagi belirtilmistir.

Toffler’e gore bu farkliliklar su sekilde ifade edilmistir (Ince, 2018, s. 58):

e (Calisma saatinde orgiitte olma beklentileri azalacak,

e Esnek ¢alisma saatleri benimsenecek,

e Gece cgalisma artacak,

e Klasik mola saatleri uygulamalarinda degisiklik olacak,

e Yonetim tarzlarinda degisikliklikler yasanacak
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3. BOLUM

YONTEM

3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Calisma hayatinda bulunan X, Y ve Z kusaklarinin giinlimiiz kosullarinda

degisime ugrayan yonetim algilari, teknolojinin bu algilara etkisi aragtirilmistir.

3.1.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Gergeklestirilen arastirma ile kusaklarin yonetim algilarini ve teknolojinin bu
algilardaki yarattig1 farki, isletmelerin dijitallesme siireglerini, Oniimiizdeki yillarda
yonetim kavramlarinda ortaya ¢ikmasi beklenilen degisimlerden bahsedildi. Bununla
birlikte teknolojinin hizli gelistigi cagimizda gelisen teknolojinin X, Y ve Z kusaklarinin
yonetim algilarinda yarattig1 farkliliklarin ve farkliliklar iizerindeki etkisinin incelenmesi
amaglanmistir. Bu nedenle X, Y, Z kusaklarinin yonetim algilarindaki farkliliklar, bu
farkliliklara etki eden teknolojik degisimler, teknoloji ve kusaklarin yonetim algilar
arasindaki iligki ile kusaklarin ¢aligma hayatlarinda yas, egitim, teknoloji kullanim
ozellikleri gibi etkenlerden kaynaklanan farkliliklar ele alinmistir. Aragtirma konusu ile
kusaklar arasindaki farkliliklarin ¢aligma hayatinda ¢atismalara neden olabildigi, bu
sebeple kusaklar arasindaki yonetim algilari farkliliklarina degisen teknolojinin etkisinin

anlasilabilmesi ve bu yonde tedbirlerin alinmasi gerekliligi goriilmistiir.

3.1.2. Arastirmanin Simirhliklar:

Calismamizda Sessiz Kusak bireylerinin giiniimiiz ¢alisma hayatinda yer
almadigindan ayrica Niifus Patlamas1 Kusag1 bireylerinin de biiyiik bir kisminin emekli
olmalar1 ya da emekli olmak iizere olduklarindan dolay: ele alinmamiglardir. Z Kusag:
tiyeleri ise calisma hayati icinde cok az yer aldiklarindan dolay1 veriler 6ngorii

niteligindedir.
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3.1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada giliniimiizde hizla gelisen ve koklii degisikliklere neden olan
teknolojinin X, Y ve Z kusaklarinin yonetim algilarinda yarattigi farkliliklar
arastirtlmistir. Yapilan arastirmada oncelikle kusaklarin genel 6zellikleri, daha sonra
calisma hayatlarindaki tutumlar1 incelenerek yonetim tarzlari karsilastirilmistir.
Teknolojinin kusaklar tizerindeki hem genel hem de ¢alisma hayatindaki yeri ele alinirken

yonetim algilar tizerine hipotezler kurulmustur.

H: X kusagi otoriter yonetimden yanadir. Z Kusagi otoriter yonetime karsidir.

H> X Kusagi ekip calismasindan yanadir. Y bireysel ¢alismadan yanadir.

Hs Z Kusagi evden veya esnek ¢alismaktan yanadir.

Hs Z Kusag orgiit ici iletisimde resmi dil kullanilmamasindan yanadir.

Hs X Kusag: Y ve Z Kusagini deneyimsiz gérmektedir.

He Z kusagi icin teknoloji ¢alisma hayatinin vazgecilmezidir.

H7z X, Y ve Z Kusaklarn teknoloji kullaniminda yasin 6nemli oldugunu

diistinmektedir.

3.1.4. Arastirmanin Yontemi

296t1limci ile gergeklestirilen online anket ¢alismasi 21 sorudan olusmustur.

3.1.4.1. Verilerin Toplanmasi

Literatiir ¢alismasi ile veri toplama yontemi olarak anket uygulamasinda ‘5’ i
likert’ 6lgegi temel alinarak sorular olusturulmustur. Online olarak gerceklestirilen anket
21 sorudan olusmustur. Anket uygulamasina Ankara’da bulunan teknokent

calisanlarindan 296 katilimci katilmastir.
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3.1.4.2. Verilerin Analizi

5’li likert Olgegi kullanilan g¢evrimigi anket uygulamasinda katilimcilarin
demografik 6zellikleri hakkinda bulgulara ulasabilmek i¢in 5 degisken kullanilmistir. 21
sorudan olusan anket uygulamasinda sorular i¢in beklenen tutumlar “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle
Katiliyorum” cevaplart ile degerlendirilmistir. Uygulama sonrast elde edilen veriler,
SPSS Programu ile giivenilirlik testi, normallik testi, capraz tablolar ki kare uygulamalari

ile 6l¢tilmustir.

3.1.4.3. Anket Giivenilirlik Analizi

Arastirmanin giivenilirlik analizi ¢alismasi, arastirma amacina uygun olarak
gergeklestirilmistir. Giivenilirlik analizi sonucunda goriildiigii gibi Cronbach’s Alpha
degeri 0,749 bulunmustur. Bu deger 0,7°den biiyiik oldugundan anketimizin gecerli ve
giivenilir oldugu belirlenmistir. Arastirmanin Cronbach Alpha giivenirlik diizeyi tablo

6’da gosterilmistir.

Tablo 6.
Giivenilirlik Diizeyi Analizi
Cronbach Alpha glivenirlik dizeyi Cronbach Alpha glivenirlik diizeyi
Calistigim Orgiitte otoriter 157 Mobil teknoloji ¢alisma hayatinin | ,727
yoOneticilerden hoglanmam vazgecilmez unsurudur
Calistigim Orgiitte tistlerle ,738 Giindelik hayatta oldugu gibi is 127
olumlu/olumsuz konularda hayatinda da online kaynaklardan
kolay iletisim kurmak isterim ve bilgi/iletisim teknolojilerini
kullanirim
Calistigim orgiitte ekip ile ,749 Calisma hayatinda teknolojiden 127
birlikte ¢aligmayi tercih ederim faydalanmak is siirecini hizlandirip
kolaylagtirtyor
Calistigim orgiitte bireysel , 7168 Orgiitler, firmalar gibi kurumsal ,728
caligmay1 tercih ederim yapida yer alan her kademedeki
calisan teknolojik gelismeleri takip
etmelidir
Calisma saatlerinin uzun ve (41 Gelisen teknolojiyi takip etmek, 731
yorucu olmasi motivasyonumu calisma hayatinda teknolojiyi
etkiler kullanmada yasin 6nemi oldugunu
diisiiniiyorum
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Calisma saatlerinde evden veya | ,747 Calisma hayatinda teknolojik ,739
esnek calismayi tercih ederim araclarin ve bunlarin gelisiminin
kullaniminin kusaklar arasinda
catigma yaratacagina inantyorum
Calisma hayatinda iletisim , 155 Glnliik hayatta elektronik iletisim | ,723
sekli resmi olmalidir araclarinin sik kullanilmasi
gerektigini diigiiniiyorum
Calistigim orgiitte hiyerarsik , 756 Giiniimiizde ve gelecekte 125
yapilanma gereklidir kullanacagimiz teknolojik
gelismelerin ortaya ¢ikaracagi
tehdit ve firsatlar hakkinda bilgim
var
Calistigim orgiitte kendimden | ,735 Dijital ¢agda kullanilacak teknoloji | ,734
yasca biiylik/kii¢iik ¢alisanlarin ile ilgili orgiitlerin simdiden
fikirlerinden yararlanirim hazirlik yaptigini diigiiniiyorum
Calistigim orgiitte ¢calisanlarin | ,744
is yapma sekli ile yas1 arasinda
iliski oldugunu diisliniiyorum
Calistigim orgiit degisime acik | ,749
ve degisimi destekler bir
yonetim anlayisina sahiptir
Teknoloji calisma hayatinin ,728

vazge¢ilmez unsurudur
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4. BOLUM

BULGULAR

4.1. Demografik Bulgular ve Degerlendirmeler

Tablo 7°de yer alan veriler incelendiginde asagidaki bilgilere ulagilmistir.

Arastirma 296 katilimc1 ile gergeklestirilmistir. Dogum yili degiskeni
incelendiginde aragtirma katilimcilarinin yiizde 18’ini X Kusagi, ylizde 75’ini Y Kusagi,
yiizde 7’sinin de Z Kusagi olusturdugu goriilmiistiir. Katilimeilardan ytizde 36°s1 kamu
kurumlarinda, yiizde 64°ii 6zel kurumlardadir. Is pozisyon verilerinde yiizde 38 memur,
ylizde 35 is¢i, yiizde 25 sef, yiizde 11 midiir yardimecisi, ylizde 45 miidiir/iist diizey
yonetici pozisyonlarinda calistiklar1 bilgisine ulasgilmistir. Katilimeilarin yiizde 2’sini
ilkogretim/ortadgretim, ylizde 14’uinii lise, yiizde 13’{inli 6nlisans, ylizde 46’sin1 lisans,

yiizde 25’ini lisansiistii/doktora mezunlar1 olusturmustur.

Arastirma Kat111mc11ar1n1n1]-;i§1|1(1)07g.raﬁk Degiskenlik Bulgular:
Degiskenler Kategoriler N %
Kadin 142 %48
Cinsiyet
Erkek 154 %52
1965-1979 53 %18
Dogum Y1l 1980-2000 222 %75
2001 ve Sonras1 21 %7
Kamu 108 %36

Calisilan Kurum

Ozel 188 %64
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Memur 112 %638

Isci 103 %35
Isteki Pozisyon Sef 25 %8
Miidiir Yardimcisi 11 %4
Miidiir-Ust Diizey Yonetici 45 %15
[Ikdgretim/Ortadgretim S) %2
Lise 41 %14
Egitim Diizeyi Onlisans 39 %13
Lisans 138 %46
Lisansiistii/Doktora 73 %25

Aragtirmaya katilanlarin bilgileri incelendiginde katilimcilar arasinda cinsiyet
yoniinden esit dagilim gosterdigi sdylenebilirken yas, kurum, is pozisyonu ve egitim

diizeylerinde farkliliklar oldugu elde edilmistir.

4.2. Arastirma Sorularmna Verilen Cevaplar ve Yiizdeleri

Arastirma sorularina verilen cevaplar ve yiizdelerine ait tablodaki veriler

incelendiginde asagida verilen sonuglara ulasilmistir. Bunlar:

Arastirma  katilimcilarinin - otoriter yoneticilerden hoslanma tutumlarina
bakildiginda; yilizde 65’inin otoriter yoneticilerden hoslanmadig: goriilmiistiir. Kararsiz
kalanlar katilimcilarin yiizde 20’sini olustururken, otoriter ydneticiden yana tutum
sergileyenler ise katilimcilarin yiizde 15’ini olusturmustur. Katilimeilarin orglitte
calistiklart tistler ile her tiirlii konuda iletigsim kurabilme istekleri incelendiginde ise yiizde
93’1 iletisimden yana iken yiizde 5’1 kararsiz, ylizde 2’lik kismini olusturanlarin ise
otoriteden yana olduklar1 goriilmiistiir. Orgiit ici iletisimin ¢alisanlar ve ydneticiler
arasinda dnem arz ettigi bulgusuna ulasilmistir. Orgiit ¢alisanlarinin ekip ¢alismasina

yonelik tutumlart incelenmistir. Katilimcilardan ylizde 68’1 ekip c¢alismasindan yana
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olduklarini belitmisler. Yiizde 20’si karasiz kalirken, ytlizde 12’si ekip ¢alismasindan yana
olmadiklarini belirtmisler. Orgiit ¢alisanlarinin bireysel calismaya yonelik tutumlar
incelenmistir. Katilimcilardan yiizde 33’i bireysel caligmaktan yana olduklarini
belitmigler. Yiizde 30°u karasiz kalirken, yiizde 37’si bireysel c¢alismadan yana
olmadiklarini1 belirtmistir. Katilimcilarin ¢alisma saatleri ile motivasyonlari arasindaki
iliski ele alinmigtir. Katilimeilarin yiizde 85°1 uzun mesai saatlerinin motivasyonlarini
kotii etkiledigini belirtmistir. Yiizde 8’1 kararsiz tutum sergilerken, ylizde 7’si mesai
saatlerinden olumsuz etkilenmediklerini belirtmistir. Teknolojinin gelismesi ve
dijitallesme ile calisma sartlarinda olusan degisikliklere yonelik tutumlar incelenmistir.
Katilimcilarin yilizde 51°1 mesai saatlerinde evden ve esnek ¢alismaktan yana olduklarini
belirtmislerdir. Yiizde 26’s1 bu konuda kararsiz kalmistir. Yiizde 23’1 ise mesai
saatlerinde orgiit icinde olmaktan yana olduklarini belirtmistir. Orgiit ici iletisim sekli
incelenmistir. Karilimcilardan orgiit i¢i iletisimde resmiyetten yana olanlarin orani ylizde
57°dir. Yiizde 27’si kararsiz, yiizde 16’s1 orgiit ici iletisimde resmi dil. Orgiit i¢inde

hiyerarsik yapinin gerekli olup olmadigi incelenmistir.

Katilimcilardan 59°u hiyerarsiden yana olurken, yiizde 17’si hiyerarsik yapidan
yana olmadiklarin1 belirtmislerdir. Yizde 24’likk oranda da katilimcilar 6rgiit iginde
hiyerarsik yapilanma konusunda kararsiz kalmistir. Orgiit calisanlarinin birbirlerinin
tecriibe ve deneyimlerinden yararlanma konusunda tutumlari incelenmistir.
Katilimcilardan yilizde 91°1 kendilerinde yas olarak biiyiik ya da kiigiik calisma
arkadaglarinin tevriibe ve deneyimlerinden yararlanmaktan yana olduklarini belirtmistir.
Yiizde 6’s1 kararsiz kalmis, yiizde 3’likk kisim ise bu fikre katilmadiklarini belirtmistir.
Katilimcilarin ¢alisma hayatlarinda bulunduklar1 orgiitte yas ve g¢alisma sekillerine
yonelik algilart incelenmistir. Katilimeilardan yiizde 56°s1 yas ile ¢aligma sekli arasinda
bag oldugunu diisiiniirken, ylizde 19’u karasiz, ylizde 25’1 ise yas ile calisma sekli
arasinda bag olmadigini diisiindiigiinii belirtmistir. Orgiit yonetiminin degisiklikten yana
tutumlart ele almmustir. Katilimciardan yilizde 49’u ¢alistiklart Orgiit yonetiminin
degisimlikten yana oldugunu belirtirken, yiizde 24°ii ise ¢alistiklar1 Orgiit yonetiminin
degisimden yana olmadigini belirtmistir. Katilimcilardan yiizde 27°si ise bu konuda

kararsiz kalimistir.
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Teknolojinin is hayatindaki yeri ve Onemi incelenmistir. Arastirma
katilimcilarindan yiizde 93’1 teknolojinin is hayatinin vazge¢ilmezi oldugundan yana
tutum sergilemistir. Yiizde 4’1 bu konuda karasiz tutum sergilerken, yiizde 2’si tersi
goriisten yana fikir belirtmistir. Katilimcilarin is yasamlarinda mobil teknolojiye yonelik
tutumlart ele alimmistir. Katilimcilarin ylizde 87’si is yasamlarinda mobil teknolojiyi
vazgecilmez olarak gordiigiinii belirtirken, yiizde 9’u bu konuda kararsiz kalmistir. Yiizde
45’1 ise tersi goriis serilemistir. Katilimcilarin online Kaynaklar ile bilgi iletisim
teknolojilerini c¢alisma hayatlarinda kullanimlar1 incelenmistir. Yizde 93’1 calisma
hayatlatinda online kaynak ve bilgi iletisim teknolojilerini aktif kullandiklarini
belirtmistir. Yiizde 4’1 karasiz kalmis, yiizde 3’1 ise online kaynak ve bilgi iletisim
teknolojilerini calisma hayatinda aktif kullanmaktan yana olmadiklarini belirtmistir.
Teknoloji kullaniminin ¢aligma hayatim1 kolaylastirip kolaylastirmadigi ele alinmistir.
Katilimeilardan yiizde 96’s1 bu fikre katilirken, yilizde 3’1 kararsiz kalmis, yiizde 1’1
olumsuz goriis sergilemistir. Orgiitlerin teknolojik gelismelere yonelik tutumlari
katilimcilara sorulmustur. Katilimcilardan yiizde 90’1 bulunduklar1 orgiitiin teknolojik
gelismeleri takip etmesi gerektigine inanirken, yiizde 8’1 karasiz, ylizde 2’si gerekli

olmadigini belirtmistir.

Katilimcilara ¢calisma arkadaslarinin yaslar ile teknolojiyi kullanimlar1 arasinda
iliski olup olmadig1 sorulmustur. Katilimcilardan yiizde 68’si yas ile teknoloji kullanimi
arasinda iliski oldugunu diisiiniirken yiizde 19°u kararsiz kalmistir. Yiizde 13’1 ise yas ile
teknoloji kullanimi arasinda iligki olmadigin1 belirtmistir. Teknolojik gelismelerin ve
calisma hayatinda yasanan dijitallesme siirecinin farkli kusak c¢alisanlar1 arasinda catisma
yaratmasi konusu incelenmistir. Katilimcilardan yiizde 64°{i catigma yaratacagindan yana
olurken, yiizde 22’si kararsiz kalmistir. Katilimcilarin yiizde 14°l ise teknolojik
gelismelerin ve ¢alisma hayatinda yasanan dijitallesme siirecinin farkli kusak calisanlari
arasinda catisma yaratmayacagindan yana tutum sergilemistir. Katimlicilarin yiizde 74’1
elektronik iletisim araglarinin etkin kullanilmasindan yana olduklarini belirtirken yiizde
16’s1 kararsiz tutum sergilemistir. Yiizde 10’u ise elektronik iletisim araglarinin giinliik

hayatta etkin kullanilmasindan yana olmadiklarini belirtmistir.

Katilimcilarin yiizde 71 inin teknolojik gelismelerin yarattigi olanaklar ve neden

oldugu olumsuzluklar hakkinda bilgi sahibi olduklar1 gériilmiistiir. Yiizde 24’1 kararsiz
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kalmuis, yiizde 5’1 ise bu konuda bilgi sahibi olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin yiizde
71°1 ilerleyen teknoloji ile hizla gergeklesen dijitallesme siirecinde oOrglitlerin hazirlik
yapmasi gerektiginden yana tutum sergilerken yiizde 21°1 karasiz kalmis, yiizde 8’si gerek

olmadigindan yana olmustur.

Tablo 8.
Arastirma Sorularina Verilen Cevaplar ve Yiizdeleri
g g

@ & 5 £ % @ E

x > 2 N 5] x g

= £ |E E £ 2

g 5 G 5 G R

XY N N N XY

N % N % N % N % N %
Calistigim orgiitte 18 %6 26 %9 60 %20 71 %24 121 %41
otoriter yoneticilerden
hoslanmam
Calistigim Orglitte 4 %1 2 %1 13 %5 51 %17 226 %76
istlerle

olumlu/olumsuz
konularda kolay
iletisim kurmak
isterim
Caligtigim orgiitteekip 9 %3 27 %9 59 %20 59 %20 142 %48
ile birlikte calismay1

tercih ederim

Calistigim Orgiitte 57 % 53 % 0 %30 41 %14 55 %19
bireysel ¢alismay1 19 18

tercih ederim

Caligma saatlerinin 15 %5 5 %2 24 %8 46 %15 206 %70
uzun ve yorucu olmast

motivasyonumu etkiler

Caligsma saatlerinde 33 % 37 % 76 %26 56 %19 94 %32
evden veya esnek

caligmayi tercih 1 12

ederim

Caligma hayatinda 17 %6 29 % 8l %27 75 %25 94 %32
iletisim sekli resmi 10

olmalidir

Calistigim Orgiitte 19 %7 29 % 72 %24 84 %28 92 %3l
hiyerarsik yapilanma 10

gereklidir
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Calistigim Orglitte
kendimden yasc¢a
biiyiik/kiigiik
calisanlarin
fikirlerinden
yararlanirim

%1

6

% 2

% 6

% 25

195

% 66

Calistigim Orgiitte
caligsanlarin ig yapma
sekli ile yas1 arasinda
iligski oldugunu
diisiiniiyorum

35

39

%
13

57

% 19

% 21

104

% 35

Calistigim orgiit
degisime agik ve
degisimi destekler bir
yOnetim anlayisina
sahiptir

36

36

%
12

79

% 27

% 22

% 27

Teknoloji calisma
hayatinin vazgecilmez
unsurudur

%1

%1

12

%4

48

% 16

230

% 77

Mobil teknoloji
caligma hayatinin
vazgecilmez
unsurudur

»

% 2

% 2

27

%9

79

% 27

178

% 60

Giindelik hayatta
oldugu gibi is
hayatinda da online
kaynaklardan ve
bilgi/iletisim
teknolojilerini
kullanirim

% 2

%1

12

%4

66

% 22

211

%71

Caligma hayatinda
teknolojiden
faydalanmak is
stirecini hizlandirip
kolaylastiriyor

%1

%0

% 3

60

% 20

225

% 76

Orgiitler, firmalar gibi
kurumsal yapida yer
alan her kademedeki
calisan teknolojik
gelismeleri takip
etmelidir

%1

%1

22

% 8

70

% 24

196

% 66

Gelisen teknolojiyi
takip etmek, ¢alisma
hayatinda teknolojiyi
kullanmada yasin
onemi oldugunu
diigiinliyorum

15

%5

23

%8

%19

%29

116

%39
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Caligma hayatinda 16 %5 25 %9 65 %22 93 %31 97 %33
teknolojik araclarin ve

bunlarin gelisiminin

kullaniminin kusaklar

arasinda gatisma

yaratacagina

inantyorum

Giinliik hayatta 9 %3 20 %7 49 %16 89 %30 129 %44
elektronik iletigim

araglarinin sik

kullanilmasi

gerektigini

diisiinliyorum

Giiniimiizde ve 6 %2 9 %3 72 %24 112 %38 97 %33
gelecekte

kullanacagimiz

teknolojik gelismelerin

ortaya ¢ikaracagi

tehdit ve firsatlar

hakkinda bilgim var

Dijital ¢cagda 6 %2 19 %6 62 %21 8 %29 124 %42
kullanilacak teknoloji

ile ilgili orgiitlerin

simdiden hazirlik

yaptigini

diisiiniiyorum

4.3. Arastirmada Kullanilan Olcekler ve Bulgular

4.3.1. Normallik Testi

Arastirmada elde edilmis olan veri setine Normallik Testinin uygulanmasinin
nedeni: Veri setini test ederken kullanilacak “Parametrik” veya “Parametrik Olmayan”
testlere karar vermekte kullanilacak olmasidir. Normallik testi ig¢in birgok yoOntem
mevcuttur. Arastirmada Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri kullanilmistir.
Basiklik ve carpiklik degerleri istenilen araliklarda olmadigindan verilerin Normal

dagilimdan gelmedigi goriildiigiinden parametrik olmayan testler uygulanmstir.
4.3.2. Capraz Tablo ve Ki-Kare Testi
Katilimer gesitliligine (cinsiyet, yas, is pozisyonu, kurum tipi ve egitim diizeyi)

gore sorulara verilen cevaplarin Capraz Tablo ve Ki-Kare Testi uygulanmistir. Her bir

soru sirastyla; cinsiyet, yas, i$ pozisyonu, kurum tipi, egitim diizeyi degiskenlerine bagl
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olarak incelenmistir. Ki-Kare Testi ile uygulanan hipotez ve karar verecegimiz anlamlilik

diizeyi ‘Sig. Degeri > 0,05 ise (Ho) hipotezi reddedilemez seklindedir.
4.3.2.1. Cinsiyet Degiskeni ile Diger Degiskenlerin Karsilastirilmasi

Aragtirmaya katilan 296 katilimeinin 53 (%17,9)’i X Kusagi (1965-1979), 222
(%75)’s1 Y Kusagi (1980-200)0 ve 21 (%7,1)’1 Z Kusagi ( 2001 ve sonrasi) ‘dir. Kadin
katilimcilardan %6,8 (20 kisi) 1965-1979 yillarinda, %36,8 (109 kisi) 1980-2000
yillarinda ve %4,4 (3 kisi) 2001 ve sonrasinda dogdugunu belirtmistir. Erkek
katilimcilardan %11,1 (33 kisi) 1965-1979 yillarinda, %38,2 (113 kisi) 1980-2000
yillarinda ve %2,7 (8 kisi) 2001 ve sonrasinda dogdugunu belirtmistir.

Tablo 9’da bulunan veriler ele alindiginda cinsiyet ve dogum yillar1 arasinda
anlaml1 bir fark bulunmamistir (x?(1)= 3.97, p>,05. X, Y ve Z kusaklarinda erkek ve

kadin sayilar1 esit dagilmstir.

Tablo 9.
Cinsiyet Degiskeni ile Dogum Yili Degiskeni

Dogum Yilimiz?

165-1979 1980-2000 2001 ve Toplam

Sonrasi

Cinsiyetiniz  Kadin 20 109 13 142

Erkek 33 113 8 154
Toplam 53 222 21 296
Pearson’un Ki
Kare Tesi

Deger df P Degeri

3,971 2 ,137

Tablo 10°da cinsiyet ve katilimcilarin galistiklart kurum degiskenleri arasinda
anlamli bir fark bulunmamustir (x%(1)= 1.35, p>,05. X, Y ve Z kusaklarinda erkek ve kadin

sayilari ile caligtiklar1 kurum arasinda esit dagilmastir.
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Tablo 10.
Cinsiyet Degiskeni ile Calistig1 Kurum Degiskeni

Calistiginiz Kurum

Kamu  Ozel Toplam

Cinsiyetiniz Kadin 47 95 142

Erkek 61 93 154
Toplam 108 188 296
Pearson’un  Ki
Kare Tesi

Deger df P Degeri

1,352 1 ,245

Tablo 11°de cinsiyet ve katilimcilarin i pozisyonlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmustur (x?(1)= 12.95, p<,05. Cinsiyete bagli olarak is pozisyonuna verilen
cevaplarda farklilik bulunmustur. Sef ve iizeri pozisyonlarda erkek katilimeci orami
fazladir. Kadinlar daha ¢ok memur iken erkekler iist diizey yonetici pozisyonunda

olduklar1 goriilmiistir.

Tablo 11.
Cinsiyet Degiskeni ile Is Pozisyonu Degiskeni

Calistiginiz Isteki Pozisyonunuz

Memur Isci Sef  Miidiir Miidiir/Ust  Toplam
Yardimcis1  Diizey
Y 6netici
Cinsiyetiniz Kadin 65 51 8 3 15 142
Erkek 47 52 17 8 30 154
Toplam 112 103 25 11 45 296
Pearson’un Ki Kare Tesi
Deger  Df P Degeri
12,950 4 ,012

Tablo 12°de cinsiyet ve katilimcilarin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir (x?(1)= 6.57, p>,05. X, Y ve Z kusaklarinda erkek ve kadin sayilari ile

egitim diizeyleri esit dagilmistir.
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Tablo 12.
Cinsiyet Degiskeni ile Egitim Diizeyi Degiskeni

Egitim Diizeyiniz?

[Ikdgretim/ Lis Onlisan Lisan Lisansiist Topla

Ortadgreti e S S ii/Doktora m
Cinsiyetini  Kadin r1n 20 25 65 31 142
g Erkek 4 21 14 73 42 154
Toplam 5 41 39 138 73 296
Pearson’un Ki Kare Tesi
Deger Df P Degeri
6,573 4 ,160

4.3.2.2. Dogum Y1l Degiskeni ile Diger Degiskenlerin Karsilastirilmasi

Tablo 13°de katilimcilarin dogum yillar ile is pozisyonlar1 arasinda anlamli bir
fark bulunmustur (x%(1)= 44.43, p<,05. Dogum yilina bagli olarak is pozisyonuna verilen
cevaplarda farklilik bulunmustur. X Kusagi katilhmcilarin st diizey yonetici
pozisyonunda olduklar1 goriilmiistiir. Y Kuasgir katilimcilart memur pozisyonunda

olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 13.
Dogum Yih Degiskeni ile Isteki Pozisyon Degiskeni

Calistiginiz Isteki Pozisyonunuz?

Memur Isci Sef Miidiir  Miidiir/Ust Toplam
Yrd. Diizey
Y Onetici
Dogum  1965-1979 15 11 2 2 23 53
2
Yilhmz? —6205000 86 83 22 9 22 222
2001 ve 11 9 1 0 0 21
Sonrast
Toplam 112 103 25 11 45 296
Pearson’un Ki Kare Tesi
Deger Df P Degeri
44433 8 000
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Tablo 14°de katilimcilarin dogum yillar ile egitim diizeyleri arasinda anlaml
bir fark bulunmustur (x*(1)= 30.52, p<,05. Dogum yilina bagl olarak katilimcilarin
egitim dilizeyi arasinda verilen cevaplarda farkliik bulunmustur. Y kusagi

katilimcilarinda yiiksekdgrenim gordiikleri anlagilmastir.

Tablo 14.
Dogum Y1l Degiskeni ile Egitim Diizeyi Degiskeni

Egitim Diizeyiniz?

[Ikdgretim/  Lise Onlisans Lisans Lisansiisti Toplam

Ortadgretim /Doktora

Dogum 1965-1979 3 11 5 25 9 53
Yilmiz? 1980-2000 1 25 26 110 60 222

2001 ve 1 5 8 3 4 21

Sonrasi
Toplam 5 41 39 138 73 296
Pearson’un Ki Kare Tesi

Deger Df P Degeri

30,524 8 ,000

Tablo 15°de katilimeilarin dogum yillar ile galigtiklari kurum arasinda anlaml
bir fark bulunmustur (x?(1)= 8.17, p<,05. Dogum yilia bagl olarak ¢alisilan kurum
degiskeni ile ilgili verilen cevaplarda farklilik bulunmustur. X ve Y Kusagi katilimcilar
daha cok 6zel kurumlarda ¢alisiyorken, Z Kusagi katilimcilarinin kamu kurumlarinda

calistiklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 15.
Dogum Y1l Degiskeni ile Calisilan Kurum Degiskeni

Calistiginiz Kurum?

Kamu  Ozel Toplam

Dogum 1965-1979 14 39 53
Yiliniz? 1980-2000 81 141 222

2001 ve 13 8 21

Sonrasi
Toplam 108 188 296
Pearson’un Ki Kare Tesi

Deger df P Degeri

8,175 2 ,017

4.3.2.3. Cahisilan Kurum Degiskeni ile Diger Degiskenlerin Karsilastirilmasi

Tablo 16’da katilimcilarin ¢aligtiklar: kurum ile is pozisyonlar1 arasinda anlaml
bir fark bulunmustur (x*(1)= 66.8, p<,05. Calisilan kurum ile bagl olarak is pozisyonuna
verilen cevaplarda farklilik bulunmugtur. Kamu ¢alisanlar1 arasinda katilimcilar daha ¢cok

memur iken 6zelde is¢i pozisyonunda olduklar1 gérilmiistiir.

Tablo 16.
Cahstig1 Kurum Degiskeni ile Is Pozisyon Degiskeni

Calistigimz Isteki Pozisyonunuz

Memur Is¢i  Sef Miidiir Miidiir/Ust Diizey Toplam

Yrd. Y onetici
Calistiginiz Kamu 73 16 7 4 8 108
Kurum Ozel 39 87 18 7 37 188
Toplam 112 103 15 11 45 296
Pearson’un Ki Kare Tesi
Deger  Df P Degeri
66,873 4 ,000
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Tablo 17’de katilimcilarin calistiklart kurum ile egitim diizeyleri arasinda

anlamli bir fark bulunmamistir (%(1)= 5.75, p>,05. Calisilan kurum ile egitim diizeyleri

arasinda esit dagilim gorilmiistiir.

Tablo 17.

Calistigl1 Kurum Degiskeni ile Egitim Diizeyi Degiskeni

Egitim Diizeyiniz?

Calistiginiz [Ikogretim/ Lise Onlisans Lisans Lisansiisti Toplam
Kurum? Ortadgretim /Doktora

Kamu 2 9 14 58 25 108

Ozel 3 32 25 80 48 188
Toplam 5 41 39 138 73 296
Pearson’un Ki Kare Tesi

Deger Df P Degeri

5758 4 ,218

Tablo 18°de calistiklar1 is pozisyonlari ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir

fark bulunmustur (*(1)= 20.69, p<,05. Egitim diizeyi ile ¢alisilan kurum arasinda verilen

cevaplarda farklilik bulunmustur. Miidiir pozisyonunda calisanlar daha c¢ok lisans,

lisansiistii/doktora mezunu olduklar1 goriilmustiir.

Tablo 18.

Cahstig: Isteki Pozisyonu ve Egitim Diizeyi Degiskeni

Egitim Diizeyiniz?

[kogretim/ Liss  Onlisans  Lisans Lisansiisti/  Topl
Ortadgretim Doktora am
Caligtiginiz Memur 1 13 17 58 23 112
Isteki Isci 4 21 15 38 25 103
Pozisyonunu  Sef 0 3 3 10 9 25
z? Miidiir 0 1 2 5 3 11
Yrd.
Midir/ 0 3 2 27 13 45
Ust
Diizey
Yonetici
Toplam 5 41 39 138 73 296
Pearson’un Ki Kare Tesi
Deger Df P Degeri
20,696 16 ,191
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4.3.2.4. Degiskenlerin Kusaklar Yoniinden Incelenmesine Ait Bulgular

Arastirmada kusaklarin yOnetim algilart ve aradaki farkliliklar incelenmis
oldugundan caligmanin yas araliklar1 iizerinden yapilmasi gerekmistir. Arastirilan
verilere ulasabilmek adina degiskenler ve yas araliklart incelenmistir. Tablo 19°da

katilimcilarin 53’1 X Kusagini, 222°si Y Kusagini, 21’1 Z Kusagini olusturmustur.

Tablo 19.
Cinsiyet Degiskeni ve Kusaklar

Dogum Yiliniz?

1965-1979  1980-2000 2001 ve Toplam
Sonrasi
Cinsiyetiniz?  Kadin 20 109 13 142
Erkek 33 113 8 154
Toplam 53 222 21 296

Tablo 20°de X Kusagi katilimeilarmin 15 memur, 11 Isci, 2 sef, 2 Miidiir
yardimeisi, 23 midiir/iist diizey yoneticiden olustugu gorilmistir. Y Kusagi
katilimcilarindan 86 memur, 83 Isci, 22 sef, 9 Miidiir yardimeis1, 22 miidiir/iist diizey
yonetici olduklar1, Z Kusag1 katilimcilarinin ise 11 memur, 9 Is¢i, 1 sef olduklar1 bilgisi

elde edilmistir.

) Tablo 20.
Is Pozisyonu ve Kusaklar

Calistigmiz Isteki Pozisyonunuz?
Memur Isci Sef Miidiir  Miidiir/Ust Toplam

Yrd. Diizey
Yonetici
Dogum 1965-1979 15 11 2 2 23 53
(')

Yihmz? —1o802000 86 83 22 9 22 222
200lve 11 9 1 0 0 21
Sonrasi

Toplam 112 103 25 11 45 296
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Tablo 21’de kusaklarin egitim diizeyleri verilmistir. Veriler incelendiginde
egitim kosullarinin herkese ulagabilmesi sayesinde yeni kusaklara eskiye oranla egitim

diizeyinin arttig1 gorilmiustiir.

Tablo 21.
Egitim Diizeyi ve Kusaklar

Egitim Diizeyiniz?

[lkdgretim/ Lise Onlisans Lisans Lisansiistii Toplam

Ortadgretim /Doktora
Dogum 1965-1979 3 11 5 25 9 53
(?
Yilniz? —oe8 5000 1 25 26 110 60 222
2001ve 1 5 8 3 4 21
Sonrasi
Toplam 5 41 39 138 73 296

4.3.3. Arastirma Sorulariin Kusaklar Yoniinden Incelenmesi

Tablo 22°de verilen bilgiler 1s181nda kusaklarin yonetim algilar1 incelendiginde
X Kusag1r katilimcilarinda otoriter yoOneticiden yana olan ve olmayanlar arasinda
dagilimlar gézlenmistir. Bir kismi otoriter yoneticilerden hoslanirken bir kismi da otoriter
yoneticilerden hoslanmadiklarini belirtmiglerdir. Bunun nedeni olarak X Kusagi
calisanlarinin otoriteye sagi duyduklari gibi gerekli durumlarda da otoriteyi sorguladiklari
sOylenebilir. Y Kusag1 katilimcilarinda otoriter yoneticiden yana olmama orani artig
gostermistir. Z Kusaginda ise anlatildig: tizere sahip olduklar 6zgiirliikk¢li ve yaratict

tavirlarindan dolayi otoriter yonetim anlayisina karsi ¢iktiklarr goriilmiistiir.
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Tablo 22.
Kusaklar ve Otoriter Yoneticilere Kars1 Tutumlari

Dogum
Yiliniz?
1965-1979 1980- 2001 ve Toplam
2000 Sonrasi
Calistigim Kesinlikle 4 14 0 18
orglitte Katilmiyorum
otoriter Katilmiyorum 3 20 3 26
yoneticilerden  Kararsizim 12 47 1 60
hoslanmam Katilyorum 12 54 5 71
Kesinlikle 22 87 12 121
Katiliyorum
Toplam 53 222 21 296

Orgiit i¢inde calisanlar ile yoneticiler arasinda bilgi alisverisinin saglikli
olusturulmasinin etkin iletisimle ger¢eklesecegi diisiiniilmektedir. Yonetici i¢in Orgiit ici
iletisimi dogru saglamak etkin ve verimli iliski kurmak anlamina gelmektedir.
Gilinlimiizde iletisime acik, dogru iletisim sekillerini kullanan yoneticilerin daha basarili
oldugu goriilmiistiir (Cesur, 2014). Bununla birlikte tablo 23 incelendiginde X, Y ve Z
kusaklarinin iist yonetim ile iliskilerinde rahat iletisimden yana olduklar1 gériilmektedir.
Orgiit i¢i iletisim sekillerinde ¢alisanlar farkli kusak mensuplari da olsalar 6rgiit icinde

yoneticileri ile kolay iletisim kurmaktan yana olduklar1 gortilmiistiir.

Tablo 23.
Kusaklar ve Ust Yonetim ile Iletisime Yonelik Tutumlar

Dogum

Yiliniz?

1965-1979 1980- 2001 ve Toplam

2000 Sonrasi
Calistigim Kesinlikle 1 2 1 4
orgiitte iistlerle Katilmiyorum
olumlu/olumsuz  Katilmiyorum 0 0 2 2
konularda kolay Kararsizim 2 10 1 13
iletisim kurmak ot yorum 11 36 4 51
Isterim Kesinlikle 39 174 13 226
Katiliyorum

Toplam 53 222 21 296
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Tablo 24°de X Kusagi ekip calismasina karst olumlu yaklasirken, Y Kusaginda
bir kisim katilimer ekip c¢alismasindan yana olmus, bir kismi ise kararsiz kalmistir. Z
kusaginin ozelliklerine bakildiginda bireysellikten yana olmasi beklenmistir. Sonuglar
incelendiginde bu beklentinin tersine Z Kusaginin ekip ¢alismasindan yana oldugu
goriilmiistiir. Z Kusak mensuplarinin is hayatinda sayilarinin ve deneyimlerinin az
olmasi, bu soruda beklenen tutumlarmin farkli yansimasmna neden oldugu

distintiilmektedir.

Tablo 24.
Kusaklar ve Ekip Calismasina Yonelik Tutumlar
Dogum
Yiliniz?
1965-1979 1980- 2001 ve Toplam
2000 Sonrasi
Calistigim Kesinlikle 0 7 2 9
orgiitte ekip Katilmiyorum
ile  birlikte Katilmiyorum 3 19 5 27
¢alismay1 Kararsizim 10 47 2 59
tercih ederim  yatiliyorum 6 50 3 59
Kesinlikle 34 99 9 142
Katiliyorum
Toplam 53 222 21 296

Tablo 25’de X Kusagi katilimcilarmin bireysel c¢aligmaktan yana olmadigi
gorilir. Y kusagi katilimcilari ise bireysel ¢calismaktan yana tutum gostermisler. Z Kusagi

katilimcilar ise bireysel ¢aligmayi tercih etmemislerdir.

Tablo 25.
Kusaklar ve Bireysel Calismaya Yonelik Tutumlari
Dogum
Yiliniz?
1965-1979 1980-2000 2001 ve Sonrasi  Toplam
Calistigim Kesinlikle 18 34 5 57
orgutte Katilmiyorum
bireysel Katilmiyorum 9 40 4 53
caligmay1 Kararsizim 12 75 3 90
tercih ederim  Katiliyorum 6 32 3 41
Kesinlikle 8 41 6 55
Katiliyorum
Toplam 53 222 21 296
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Tablo 26’da X, Y ve Z Kusaklarinin calisma saatlerinin uzunlugu ve
yoruculugunun motivasyonlarin1 etkilemesi konusunda ortak fikire sahip olduklari
goriilmiistiir. X kusagi 6zel hayat ile is hayat1 arasinda denge saglamak istedikleri, bunun
i¢in 6zel hayatlar icin gerekli olan zamani is igin kullanmadiklar1 sdylenebilir (ilhan,
2019, 5. 91). Ayni1 tutum Y ve Z kusagi katilimcilarinda da gozlemlenmistir. Farkli kusak
katilimcilarinin  ¢alisma saatlerinin uzun ve yorucu olma durumunda olumsuz

etkilendikleri gozlemlenmistir.

Tablo 26.
Kusaklar ve Calisma Saatlerine Yonelik Tutumlar:

Dogum

Yiliniz?

1965-1979 1980-2000 2001 ve Toplam

Sonrasi
Calisma Kesinlikle 5 8 2 15
saatlerinin uzun _Katilmiyorum
ve yorucu Katilmiyorum 0O 5 0 5
olmasi Kararsizim 5 19 0 24
motivasyonumu Katiliyorum 9 34 3 46
etkiler Kesinlikle 34 156 16 206
Katiliyorum

Toplam 53 222 21 296

Tablo 27’de Yogun is hayatinda gorev alan X kusagi katilimcilarmin bir
kismimin evden veya esnek calismaktan yana olduklart goriiliirken bir kisminin da bu
caligma tarzina olumsuz baktig1 goriilmiistiir. Y kusagi mesai saati degil is dnemlidir,
bunun i¢in esnek calismadan yanadirlar (ince, 2018, s. 22). Z kusag1 katilimcilar1 esnek
veya evden calismaktan yana tutum gdstermislerdir. Ileriki yillarda Z kusagmin
teknolojide yasanan ilerlemeler ve dijitallesme ile degismeye baslayan orgiitler ve
calisma sekillerinde yeralacaklar1 diisiiniildiigiinde verdikleri cevabin beklendigi

sOylenebilir.
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Tablo 27.

Kusaklar ve Calisma Tercihlerine Yonelik Tutumlari

Dogum

Yiliniz?

1965-1979 1980-2000 2001 ve Sonrasi  Toplam
Calisma Kesinlikle 10 21 2 33
saatlerinde Katilmiyorum
evden veya Katimiyorum 5 30 2 37
esnek Kararsizim 16 58 2 76
calismay1 Katilyorum 8 47 1 56
tercih ederim  Kesinlikle 14 66 14 94

Katiliyorum

Toplam 53 222 21 296

Tablo 28 verileri incelendiginde X kusagi katilimcilarinin 6rgiit igi iletisimde

resmiyetten yana olduklar1 goriilmiistiir. Y kusag1 katilimcilarinin bir kismi resmiyetten

yana iken bir kismi1 resmiyetten yana degillerdir. Z kusagi katilimeilarinin ise kendinden

onceki kusaklarin aksine orgiit i¢i iletisimde resmiyetten yana olmadiklart goriilmiistiir.

Kendilerine olan 6zgiivenleri ve kendilerini ifade etme sekillerinden yola ¢ikildiginda

resmiyetten hoslanmadiklar1 gozlemlenmistir.

Tablo 28.
Kusaklar ve Resmi letisime Yonelik Tutumlar
Dogum
Yiliniz?
1965-1979 1980-2000 2001 ve Sonrasi  Toplam
Calisma Kesinlikle 3 9 5 17
hayatinda Katilmiyorum
iletisim sekli  Katilmiyorum 2 24 3 29
resmi Kararsizim 15 63 3 81
olmalidir Katiliyorum 14 59 2 75
Kesinlikle 19 67 8 94
Katiliyorum
Toplam 53 222 21 296

Tablo 29’da X kusagi oOrgiitte hiyerarsik yapilanmanin gerekli oldugunu

belirtmislerdir. Y ve Z kusagi otoriter yonetimden yana olmadiklari i¢in hiyerarsik yapiy1

da gereksiz gormislerdir.
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Tablo 29.
Kusaklar ve Hiyerarsik Yapiya Yonelik Tutumlari

Dogum
Yiliniz?
1965-1979  1980- 2001 ve Toplam
2000 Sonrasi
Calistigim Kesinlikle 4 13 2 19
orglitte Katilmiyorum
hiyerarsik Katilmiyorum 7 15 7 29
yapilanma Kararsizim 6 65 1 72
gereklidir Katiliyorum 11 70 3 84
Kesinlikle 25 59 8 92
Katiliyorum
Toplam 53 222 21 296

Tablo 30’da veriler incelendiginde her kusak katilimeisinin kendinden 6nceki ya
da sonraki kusagin deneyiminden, tecriibelerinden, fikirlerinden yararlanmaktan yana

olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 30.
Kusaklar ve Deneyimlere Yonelik Tutumlari

Dogum

Yiliniz?

1965-1979 1980-2000 2001 ve Sonrasi  Toplam
Calistigim Kesinlikle 0 2 2 4
orgutte Katilmiyorum
kendimden Katilmiyorum 0 4 2 6
yasca Kararsizim 1 14 2 17
biiytik/kiigiik ~ Katiliyorum 11 58 5 74
calisanlarin Kesinlikle 41 144 10 195
fikirlerinden  Katiyorum
yararlanirim
Toplam 53 222 21 296

Tablo 31°de kusaklar aras1 catismaya neden olan yas ve is yapma sekline yonelik
diislince incelenmistir. X kusagi kendinden sonraki kusagi deneyimsiz olarak goriirken Y
ve Z kusag1 onceki kusaklarin ¢aligma sekillerini eskimis, modasi ge¢cmis olarak goriirler.
Tablo 31°de yeralan veriler, ileriki yillarda ayn1 6rgiit i¢inde calisacak olan X, Y ve Z

kusaklar1 arasinda yasanacagi 6n goriilen kusak ¢atigsmasi fikrini desteklemektedir.
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Tablo 31.

Kusaklar ve Is Yapma Sekillerinde Yas Etkisi

Dogum

Yiliniz?

1965-1979 1980-2000 2001 ve Sonrasi  Toplam
Calistigim Kesinlikle 4 29 2 35
orglitte Katilmiyorum
calisanlarin is  Katilmiyorum 6 31 2 39
yapma sekli Kararsizim 9 47 1 57
ile yast Katiliyorum 12 46 3 61
arasinda iligski  Kesinlikle 22 69 13 104
oldugunu Katiliyorum
diistinliyorum
Toplam 53 222 21 296

Tablo 32’de veriler incelendiginde X kusagi katilimcilarimin orgiitlerinin

degisim yanlis1 olarak goriildiigii elde edilmistir. Y ve Z kusagi yeniliklere ve teknolojik

gelismeler, yasanan degisimlere daha hakim olduklar1 goriilmiistir. Bu sebeple

bulunduklar1 6rgiitlerin daha donanimli olmalarini istedikleri goriilmiistiir.

Tablo 32.
Kusaklar ve Yonetim Anlayislar

Dogum

Yiliniz?

1965-1979 1980-2000 2001 ve Sonrasi  Toplam
Calistigim Kesinlikle 4 31 1 36
orgtit Katilmiyorum
degisime acik Katilmiyorum 4 28 4 36
ve degisimi Kararsizim 20 54 5 79
destekler bir Katiliyorum 10 53 2 65
yonetim Kesinlikle 15 56 9 80
anlayisina Katilyorum
sahiptir
Toplam 53 222 21 296

Tablo 33’de X, Y ve Z kusaklarinin teknolojinin ¢alisma hayatindaki yerinin

onemi konusunda hemfikir olduklar1 goriilmiistiir. X kusagi yasadigi donemden kaynakl

teknolojiye diger kusaklar kadar yatkin olmasa da ¢aligma hayatinda teknoloji gerekliligi

konusunda farkindalik sahibir. Y Kusagi ve Z Kusagi teknolojiyi her alanda etkin

kullandiklarindan dolay1 ¢alisma sekillerinde de yogun kullanmaktan yanadirlar. Bu
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nedenle farkli kusak c¢aligsanlar icin teknoloji ¢calisma hayatinda 6nemli bir unsur oldugu

goriliir.
Tablo 33.
Kusaklar ve Teknoloji
Dogum
Yiliniz?
1965-1979 1980-2000 2001 ve Sonrasi  Toplam
Teknoloji Kesinlikle 0 1 2 3
calisma Katilmiyorum
hayatinin Katilmiyorum 0 3 0 3
vazgegilmez  Kararsizim 1 10 1 12
unsurudur Katilyorum 7 39 2 48
Kesinlikle 45 169 16 230
Katiliyorum
Toplam 53 222 21 296

Tablo 34’de X, Y ve Z kusak katilimcilarinin ¢alisma hayatinda mobil teknoloji

kullaniminin vazgeg¢ilmez oldugu goriisiiniin yaygin oldugu elde edilmistir. X Kusagi

katilimcilarinin ¢alisma hayatlarinda teknoloji ve mobil teknoloji kullanimindan yana

olumlu goriis sergiledikleri goriilmustiir.

Tablo 34.
Kusaklar ve Mobil Teknoloji

Dogum

Yiliniz?

1965-1979 1980-2000 2001 ve Sonrasi  Toplam
Mobil Kesinlikle 0 4 2 6
teknoloji Katilmiyorum
calisma Katilmiyorum 0 6 0 6
hayatinin Kararsizim 5 20 2 27
vazge¢ilmez ~ Katiliyorum 17 58 4 79
unsurudur Kesinlikle 31 134 13 178

Katiliyorum

Toplam 53 222 21 296

Tablo 35°de kusaklarin teknolojik araglar1 ¢alisma hayatlarinda da kullanmaya

yonelik tutumlari incelenmistir. Calismamizda ki ¢esitli kaynaklarda belirtildigi gibi X

kusag: tiyeleri i¢in teknoloji kullanimina uzak olduklarina yonelik diislinceler mevcuttu.

Yararlanilan kaynaklarda X Kusagi mensuplarinin teknolojik gelismelerde yer almalarina
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ragmen, teknolojik araglar1 kullanimlarinda diger kusaklara yetisemedikleri belirtilmistir
(Kaleli, 2019). Yine X Kusagi mensuplarinin teknolojik gelismelerin zorunlu olarak
hayatlarinda yer edinmesinden dolay1 teknolojiyi bir sonraki kusak kadar iyi
kullanamamdiklar1 belirtilmistir (ilhan, 2019). Yaptigimiz arastirmaya bakildiginda
teknolojinin hayatimizdaki 6nemi de géz oniine alindiginda X kusagi katilimcilarinin da
teknolojiyi etkin sekilde kullandiklart goriilmiistiir. Y ve Z Kusagi katilimeilart da is
hayatinda bilgi iletisim teknolojileri ile online kaynaklarin kullanimindan yana tutum

sergiledikleri goriilmistiir.

Tablo 35.
Kusaklar ve Online Kaynaklar

Dogum

Yiliniz?

1965-1979 1980-2000 2001 ve Sonrasi  Toplam
Giindelik Kesinlikle 0 2 2 4
hayatta Katilmiyorum
oldugu gibi is Katilmiyorum 0O 3 0 3
hayatinda da Kararsizim 2 8 2 12
online Katiliyorum 14 51 1 66
kaynaklardan  Kesinlikle 37 158 16 211
ve Katiliyorum
bilgi/iletisim
teknolojilerini
kullanirim
Toplam 53 222 21 296

Tablo 36’da kusaklarin teknolojinin is siirecine etkisine yonelik tutumlar
incelenmistir. Her kusak katilimcisinin teknolojinin ¢aligma hayatinda kullanilmasiyla 1s

stiresinin kolaylastig1 ve hizlandigina olumlu cevap verdigi goriilmiistiir.
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Tablo 36. .
Kusaklar ve Teknoloji Kullaniminin Is Siirecine Etkisi

Dogum

Yiliniz?

1965-1979 1980-2000 2001 ve Sonrasi  Toplam
Calisma Kesinlikle 0 2 2 4
hayatinda Katilmiyorum
teknolojiden ~ Katlmiyorum 0 0 0 0
faydalanmak  Kararsizim 1 6 1 7
is stirecini  Katiliyorum 10 49 18 60
hizlandirip Kesinlikle 42 165 21 225
kolaylastirtyor  Katiliyorum
Toplam 53 222 21 296

Tablo 37°de veriler incelendiginde her kusak katilimeisinin teknolojinin 6nemi

ve gelisimin takibinin gerekli oldugu konusunda hemfikir olduklar1 gériilmiistiir. Gelisen

teknolojiye uyum saglamak hem oOrgiit i¢cin hem c¢alisanlar icin Onem arz ettigi

bilinmektedir. Veriler ile bahsedilen goriisiin uyumlu oldugu gorilmiistiir.

Tablo 37.
Kusaklar ve Teknolojik Gelismelere Yonelik Tutumlar:

Dogum

Yilhniz?

1965-1979 1980-2000 2001 ve Sonrasi  Toplam
Orgiitler, Kesinlikle 0 2 2 4
firmalar gibi Katilmiyorum
kurumsal Katilmiyorum 0 4 0 4
yapida  yer Kararsizim 3 19 0 22
alan her Katilyorum 14 51 5 70
kademedeki Kesinlikle 36 146 14 196
calisan Katiliyorum
teknolojik
gelismeleri
takip
etmelidir
Toplam 53 222 21 296

Tablo 38’de teknolojiyi etkin kullanma konusunda yasin énemli olup olmadig:

incelenmistir. X, Y ve Z Kusagi katilimcilarinin ¢alisma hayatinda teknolojiyi kullanma

konusunda yasin 6nemli oldugu konusunda ortak fikre sahip olduklar1 goriilmistiir. Z
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kusagimin teknolojiye olan hakimiyeti nedeni ile kendinden dnceki kusaklarin teknoloji

kullanimini yetersiz bulduklar1 diigiintilm{istiir.

Tablo 38.
Kusaklar ve Teknoloji Kullanimi Yas Faktorii

Dogum

Yiliniz?

1965-1979 1980-2000 2001 ve Sonrasi  Toplam
Gelisen Kesinlikle 3 9 3 15
teknolojiyi Katilmiyorum
takip etmek, Katilmiyorum 2 21 0 23
caligsma Kararsizim 6 48 2 56
hayatinda Katiliyorum 20 64 2 86
teknolojiyi Kesinlikle 22 80 14 116
kullanmada Katilyorum
yasin  Onemi
oldugunu
diisiiniiyorum
Toplam 53 222 21 296

Tablo 39°da teknolojik gelisme ve bu gelismelerin hayatimiza yansimasinin

caligma hayatinda kusaklar arasinda ¢atisma yaratip yaratmadigi incelenmistir. Her {i¢

kusak katilimcilarinin da teknolojide yasanan gelisimin ve kusaklarin teknoloji kullanim

sekillerinin orgiit i¢inde ¢atisma yaratacagini diisiindiikleri goriilmiistiir.

Tablo 39.
Kusaklar Arasi1 Catisma ve Teknoloji

Dogum

Yiliniz?

1965-1979 1980-2000 2001 ve Sonrasi  Toplam
Calisma Kesinlikle 5 9 2 16
hayatinda Katilmiyorum
teknolojik Katilmiyorum 4 19 2 25
araglarin V€ Kararsizim 10 54 1 65
buqlgrlp ) Katiliyorum 19 72 2 93
gelisiminin Kesinlikle 15 68 14 97
kullaniminin Katiliyorum
kusaklar
arasinda
catisma
yaratacagina
inaniyorum
Toplam 53 222 21 296
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Tablo 40°da verilerine gore X kusagi, Y Kusagi ve Z kusagi katilimcilarinin

elektronik araglarin etkin kullanilmasindan yana olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 40.

Kusaklar ve Elektronik fletisim Arac¢larina Yonelik Tutumlar:

Dogum Yiliniz?

1965-1979 1980-2000 2001 ve Sonrasi  Toplam
Giinliik Kesinlikle 1 5 3 9
hayatta Katilmiyorum
elektronik Katilmiyorum 3 16 1 20
iletigim Kararsizim 6 46 0 49
araclarinin sik  Katiliyorum 19 66 4 89
kullanilmast  Kesinlikle 24 92 13 129
gerektigini Katiliyorum
diisiiniiyorum
Toplam 53 222 21 296

Tablo 41’de yeralan veriler incelendiginde her kusak katilimeilarinin

teknolojinin yarattig1 firsatlar ile neden olacagi tehditler konusunda bilgi sahibi olduklari

goriilmiistiir. Her {ic kusagin da teknolojiyi ¢esitli alanlarda kullanma gerekliliginden

dolayi katilimcilarin teknoloji konusunda duyarl ve bilgili olduklar: goriilmiistiir.

Tablo 41.
Kusaklar ve Teknolojinin Etkilerine Yonelik Tutumlar:

Dogum

Yiliniz?

1965-1979 1980-2000 2001 ve Sonrasi Toplam
Giiniimiizde ve  Kesinlikle 1 3 2 6
gelecekte Katilmiyorum
kullanacagimiz Katilmiyorum 2 7 0 9
teknolojik Kararsizim 15 55 2 72
geligsmelerin Katiliyorum 13 93 6 112
ortaya Kesinlikle 22 64 11 97
cikaracagi Katiliyorum
tehdit ve
firsatlar
hakkinda
bilgim var
Toplam 53 222 21 296

101



Tablo 42’de kusaklarin ¢aligtiklar1 orgiitiin dijitallesmeye yonelik tutumlarina
dair gorisleri incelenmistir. X, Y ve Z Kusagi katilimcilarinin bulunduklart 6rgiitlerin
simdiden teknoloji ve dijitallesme caligmalar1 konusunda hazirlik yaptigr goriisiinde
olduklar1 incelenmistir. Giinlimiizde de hizla gelisen ve degisen teknolojinin ¢alistigimiz
orgiitlerde yarattiklari etkiyi gormekteyiz. Orgiitlerin gelisen cagda hayatta kalabilmeleri
icin teknolojiye ve dijitallesme siirecine uyum saglamalari, stratejilerini buna gore

belirlemeleri gerektigi gorilmiistiir.

Tablo 42.
Kusaklar ve Dijital Caga Yonelik Tutumlan

Dogum

Yiliniz?

1965-1979 1980-2000 2001 ve Sonrasi  Toplam
Dijital ¢agda Kesinlikle 2 2 2 6
kullanillacak ~ Katilmiyorum
teknoloji  ile Katilmiyorum 4 14 1 19
ilgili Kararsizim 10 49 3 62
orgiitlerin Katiliyorum 12 70 3 85
simdiden Kesinlikle 25 87 12 124
hazirlik Katiliyorum
yaptigini
diisiiniiyorum
Toplam 53 222 21 296

102



SONUC

Giliniimiiz diinyasinda 6zellikle internet ve mobil teknoloji insan yagamini her
yonden etki altina almis ve son kirk yil igerisinde yasanan gelismeler yasam standartlarini
ve insan davraniglarii tamamen degistirmistir. Bilgisayar, cep telefonu ve internet
teknolojileri diinyay1 avuglarimiz igerisine tagimistir. Yeni donemde bilim, ekonomi,
politika, giivenlik, sosyoloji, teknoloji ve baska bir¢ok alanda diinyay1 bir¢cok yeni
gelismenin bekledigi agiktir. Teknolojiyle birlikte kusak aliskanliklar1 ve davranislarida
hizla degismektedir. Haber ve medya algilar1 da tamamen degismismeye baslamis, hemen
her insan birer gazateciye doniismiistiir. Sosyallesmenin internet ve cep telefonu
tizerinden yapildig1 bu nedenle kisiler arasi iletisimin giderek zayifladig: 21. yiizyilda
kusaklarin kisilik tarzlari, yonetimlerle olan iliskileri, hayata bakis agilar1 ve gelecekten
neler bekledikleri biiylik 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma kusak kavrami

tizerine yapilan 6nemli bir kaynak niteligindedir.

Kusak kavrami ayn1 yilllarda dogan, yasadiklar1 ¢agin niteliklerini tasiyan insan
topluluklar olarak nitelendirilmektedir. 20. yiizyilin baslarindan giiniimiize kadar gegen
siire icerisinde yasanan toplumsal kiiltiirel ekonomik ve politik olaylar kusaklarin yasam
bi¢cimleri ve aligkanliklarinda anlamli farkliliklarin meydana gelmesine neden olmustur.
Giliniimiiz ¢alisma hayati iginde aktif olarak X, Y ve Z Kkusaklari bulunmaktadir.
Yasadigimiz ylizyillda basarili bir yonetim sekli olusturmak kusaklar arasindaki
farkliliklar1 anlamak ve bu farklara gore yonetim sekillerini belirlemek ile miimkiindiir.
Siyasi, politik, ekonomik, tarihsel ve 0Ozellikle de teknolojik gelismeler kusak
davraniglarim1 tamamyle etkilemektedir. Kusak davramislarindaki bu farkliliklar ve
isletmelerin farkli yas gruplarindan calisanlardan olusmasi isletmelerin yeni yonetim
tarzlar1 ve stratejileri belirlemesine neden olmustur. Bu sebeple kusaklarin doniisiimiine
direnmek degil ayak uydurmaya g¢alismak yonetim ve organizasyon agisindan biiyiik

Onem tagimaktadir.

Yapilan ¢aligmalarda elde edilen verilere gore is yasaminda X kusagi otoriteye
saygili ve emir almaya yatkin bir kusaktir. Otoriter yonetime yatkin, gerektigi durumlarda
otoriteyi sorgulayabilen ve denetlenmekten rahatsizlik duymayan bir kusaktir. Bu

tutumlarina yakin bir tutum sergileyen X Kusagi iiyeleri orgiit icinde hiyerarsik
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yapilanmanin gerekli oldugunu diistinmiislerdir. Calisma hayatinda yoneticiler ile olumlu
ya da olumsuz her konuda iletisim kurmaktan yana olan X kusagi mensuplari, birlikte ve
takim olarak ¢alismasinin 6nemli olduguna inanan, bulunduklar1 orgiitlerde ekip
calismasindan yana tutum sergilemislerdir. X kusagi yasadigi donemden kaynakli
teknolojiye diger kusaklar kadar yatkin olmasa da ¢alisma hayatinda teknoloji gerekliligi
konusunda farkindalik sahibir. Caligmamizda ¢esitli kaynaklarda belirtildigi gibi X
kusag tiyeleri icin teknoloji kullanimina uzak olduklarina yonelik diisiinceler oldugu,
teknolojik gelismelerin  kendilerince yapilmasimna ragmen, teknolojik araglari
kullanimlarinda diger kusaklara yetisemedikleri belirtilmistir (Kaleli, 2019). Bunun
yaninda X Kusagi tiyelerinin yasadiklart donemde teknolojik gelismelerin hayatlarinda
zorunlu olarak yer almasindan dolay1 teknolojiyi kendinden sonraki kusaklar kadar iyi
kullanamadiklar: belirtilmistir (ilhan, 2019). Yaptigimiz arastirmaya bakildiginda
teknolojinin hayatimizdaki 6énemi de g6z Oniine alindiginda X kusagi katilimcilarinin
teknolojiye uzak bakmadiklari, ¢alisma hayatlarinda online kaynaklar ve bilgi iletisim

teknolojilerinden yararlandiklar1 goriilmiistiir.

Calisma hayatinda etkili olan bir diger kusak ise Y Kusagidir. Aragtirma verileri
incelendiginde bu kusagin X kusagina oranla emir almay1 sevmedikleri ve otoriteden
hoslanmadiklari, buyurgan ve otoriter yonetim tarzlarina sicak bakmadiklari, calisma
hayatinda demokratik yonetim tarzini tercih ettikleri, bulunduklar1 orgiitte hiyerarsik
yapilanmay1 gereksiz olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir. Is yasaminda samimiyetten
yana olan, resmiyetten pek hoslanmayan, takim ¢aligmasina 6nem veren ayni zamanda da
bireysel ¢alismay1 ve evden ¢alismay1 da tercih edebilen bir 6zellige sahiptir. Cabuk
ogrenen, hizli uyum saglayan, teknolojiyi ¢ok iyi bir sekilde kullanan, yiikselme, egitim
ve deneyime fazla 6nem veren ve teknolojiyi is yagaminda yiiksek oranda kullanan, is
yasaminda teknolojinin vazgecilmez oldugunu diisiinen ve sosyalyal toplum

kuruluslarinda goniillii olarak yer almay1 tercih eden bir kusaktir.

Z kusag ise 0zgiirliigiine diiskiinliigli sebebiyle otoriter yonetimleri reddederek
demokratik yonetimi benimsemektedir. Motive edilmeyi bekleyen bu kusagi basar1 i¢in
takdir edilmeyi istemekte ve sorumlulugun kendilerinde olmasimi beklemektedirler. Z
kusaginin teknolojinin i¢ine dogmasi bu kusak i¢in teknolojiyi vazgecilmez kilmistir.

Dolayisiyla bu kusak i¢in teknoloji is yasaminda da hayati ve vazgecilmez bir dneme
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sahiptir. Yenilenebilir teknolojilerin kullanilmasi ve is yasamina entegre edilmesi,
bdylece is hayatinin kolaylastirilmast Z kusaginin is hayatina daha bagli olmasina neden
olacaktir. Geng, dinamik, cabuk, 6grenen hizli entegre ve adapte olabilen ve g¢abuk
yiikselmek isteyen bir jenerasyondur. Oz giiveni yiiksek ve girisimci bir ruha sahip olan
Z kusagi aynt zamanda yonetim iligkilerinde samimiyeti gerekli gormiislerdir.
Ogrenmekten geri durmayan niteligi sayesinde genellikle kendi isini kurmayi planlayan
bu kusak gerektiginde is degistirmekten ¢ekinmeyen bir diisiince yapisina sahiptir.
Kariyerlerinin ilk donemlerinde {icretten ziyade ylikselmeye onem veren Z kusagi

genelde esnek ve evde galismayi tercih etmektedir.

Gergeklestirilen literatiir calismalar1 ve arastirmada clde edilen verilere
bakildiginda ¢aligma hayatinda var olan kusaklar is yapma sekilleri ya da teknolojiyi
kullanma konusunda yasin 6nemli bir unsur oldugundan yanadirlar. Calisma hayatinda
uzun yillardir tecriibe sahibi olan X kusagi kendinden sonraki kusaklar1 daha tecriibesiz
olarak goriirken, Y ve Z kusagi onceki kusaklarin calisma sekillerini eskimis, modasi
geemis olarak goriirler. Z kusagi teknoloji ile dogup biiytidiigii ve teknolojiyi her alanda
aktif kullandiklar1 i¢in teknolojinin olmadigi bir hayati diisiinememektedirler. Bu nedenle
kendinden 6nceki kusak tiyelerinin teknoloji kullanimi1 ne kadar 1yi olursa olsun Z Kusag1

icin bu yeterli gelmeyecektir.

Cesitli siyasi ekonomik ve teknolojik gelismelerden etkilenen kusaklarin aym
cati altinda galisma hayatin1 siirdiirebilmekte olduklar1 goériilmistiir. Bu nedenle
isletmeler ve yonetimler kusak farkliliklarint en iyi sekilde yonetmeli, kusaklar arasi
catigmalar1 sonlandirip uyumlu ve verimli bir ¢alisma ortami olusturarak isletmelerden
azami verimi elde etmeye ¢alismalidir. Bu kapsamda, farkli kusaklara mensup olanlarin
ihtiyaclart ve motivasyonlarinin saglandigr unsurlar goz oOnilinde bulundurulmali ve
kusaklarin degerlerine saygi duyulmalidir. Kusaklararasi iletisim gelistirilerek isletmeler
yonetim bilisim siirecine entegre edilerek bir sonraki kusagin ihtiya¢ duyacaklar1 zemin
hazirlanmalidir.  Sosyal  sorumluluk  projeleri  ¢ergevesinde  diizenlenecek
organizasyonlarla isletmeler farkli kusak mensuplar1 i¢in daha cazip ¢alisma alanlar
haline getirilmelidir. Ayrica ¢alisanlarin 6zel hayat ve is hayat1 dengesinin saglanmasi ve

teknoloji destekli egitim imkanlar ile ¢esitli gelisim ve egitim firsatlar1 sunulmali, terfi
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ve kariyer firsati sunularak is yasaminda yeni kusaklar iizerinde etkili olunmasi

amaclanmalidir.

Bunun yaninda bilgi teknolojilerinin yarattigir dijital doniisiim siiregleri,
kiiresellesme gibi nedenler ile degisim siirecinin hiz kazandigi calisma hayatinin
desteklenmesi, sekillendirilmesi gerektigi goriilmektedir. Dijitallesme ile olusacak yeni
meslekler hakkinda bilgi olmasa dahi bu siirece uyum saglayabilmek i¢in yeni politikalar

belirlenmeli ve degisime kars1 durmamak gerekmektedir.
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EKLER

Ek-1. Anket Formu

Degerli Katilimer;

Bu ¢aligma, teknolojinin hizl gelistigi ¢agimizda gelisen teknolojinin X,Y,Z kusaklarinin
yonetim algilarinda yarattig1 farkliliklarin ve farkliliklar tizerindeki etkilerini belirlemek
lizere gergeklestirilmistir.

Buradan ulasilan veriler, aragtirma disinda kullanilmayacaktir. Arastirmanin amacina
ulagmasi i¢in ankette bulunan ifadeleri dikkatle okuyup, objektif olarak cevap vermeniz
gerekmektedir. Size en uygun segenege “X” isareti ile isaretleyiniz.

Katiliminiz ve katkilariniz igin tesekkiir ederim.

Yeliz POLAT

DEMOGRAFIK BILGILER

1. Cinsiyetiniz:

() Kadin () Erkek

2.Dogum Yilnz :

() 1965-1979 () 1980-2000 () 2001 ve sonrast

3.Cahstiginiz Kurum :

() Kamu () Ozel

4.Cahsilan isteki Pozisyonuz :

() Memur () Isci ()Sef () Miidiir Yrd. () Miidiir-Ust Diizey Yonetici

S5.Egitim Diizeyiniz :

() lIkdgretim/Ortadgretim () Lise  ( )Onlisans () Lisans () Lisansiistii- Doktora
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ANKET FORMU

Asagidaki silitunda yer alan ifadeleri 1 ile 5 arasinda degerlendiriniz. 1 segenegi
“Kesinlikle Katilmiyorum”, 2 secenegi “Katilmiyorum”, 3 seg¢enegi “Kararsizim”, 4
secenegi “Katiliyorum”, 5 segenegi “Kesinlikle Katiliyorum™ anlamini tasimaktadir.

1123 |4 |5

1 |Calistigim Orgiitte otoriter yoneticilerden hoslanmam.

2 |Calistigim orgiitte listlerle olumlu/olumsuz konularda kolay

iletisim kurmak isterim.

3 [Calistigim orgiitte ekip ile birlikte calismayi tercih ederim.

4 (Calistigim orgiitte bireysel calismay1 tercih ederim.

5 |Caligsma saatlerinin uzun ve yorucu olmasi motivasyonumu

etkiler.

6 |Calisma saatlerinde evden veya esnek calismayi tercih

ederim.

7 (Calisma hayatinda iletisim sekli resmi olmalidir.

8 [Calistigim orgiitte hiyerarsik yapilanma gereklidir.

9 [Calistigim orgiitte kendimden yasca biiyiik/kiigiik

calisanlarin fikirlerinden yararlanirim.

10 |Calistigim oOrgiitte calisanlarin is yapma sekli ile yasi

arasinda iliski oldugunu diisiintiyorum.

11 |Calistigim orgiit degisime agik ve degisimi destekler bir

yonetim anlayigina sahiptir.

12 [Teknoloji ¢alisma hayatinin vazgeg¢ilmez unsurudur.

13 [Mobil teknoloji ¢alisma hayatinin vazgeg¢ilmez unsurudur.

14 |Giindelik hayatta oldugu gibi is hayatinda da online

kaynaklardan ve bilgi/iletisim teknolojilerini kullanirim.

15 |Calisma hayatinda teknolojiden faydalanmak is siirecini

hizlandirip kolaylastirtyor.
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16

Orgiitler,firmalar gibi kurumsal yapida yer alan her

lkademedeki calisan teknolojik gelismeleri takip etmelidir.

Gelisen teknolojiyi takip etmek, ¢caligma hayatinda

teknolojiyi kullanmada yasin 6nemi oldugunu diistiniiyorum.

oo

Calisma hayatinda teknolojik araglarin ve bunlarin
gelisiminin kullaniminin kusaklar arasinda gatisma

yaratacagina inantyorum.

Gilinliik hayatta elektronik iletisim araglarinin sik

kullanilmasi gerektigini diisiiniiyorum.

o N © -

Gilintimiizde ve gelecekte kullanacagimiz teknolojik
gelismelerin ortaya ¢ikaracagi tehdit ve firsatlar hakkinda

bilgim var.

Dijital cagda kullanilacak teknoloji ile ilgili 6rgiitlerin

simdiden hazirlik yaptigini diistiniiyorum.
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Kisisel Bilgiler
Adi Soyadi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

Is Deneyimi

Stajlar

Calistig1 Kurumlar

Tarih:

OZGECMIS

2 Yeliz POLAT

: Ankara Universitesi Dil-Tarih ve Cografya
Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii

: Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dali insan Kaynaklar1
Yonetimi Bilim Dal1 Tezli Yiiksek Lisans Programi

: Ingilizce

: Adnan Otiiken Il Halk Kiitiiphanesi / TRT Kiitiiphanesi /
ODTU Kiitiiphanesi

: Bimel Elektronik Mamulleri San. Paz. Ltd. Sti
Ufuk Universitesi

: 07/06/2021
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