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GIRIS VE AMAC

Zeka kavrami; mantik ve biligsel yeteneklerin yani sira arastirmalardan elde edilen
sonuclarla degerlendirildiginde, bireyin ¢evreye uyumu, ¢evresindeki kisilerle iliskisi ve
duygusal siirecleri de kapsamaktadir (1). Bireyin hayatinda duygularin en az mantik kadar
etkili olmasi, duygularin 6nem kazanmasini saglamis ve konu hakkinda yapilan arastirmalar
sonucunda “duygusal zeka” kavrami ortaya ¢cikmistir (2). Mayer ve Salovey tarafindan ortaya
atilan duygusal zeka kavrami “sosyal zekanin bir formu olarak bireyin kendine ve baskalarina
ait duygulan izleyebilme, bunlar arasinda ayrim yapabilme ve bu siireclerden elde ettigi
bilgiyi diisiince ve davraniglarinda kullanabilme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir. Zeka
diizeyleri yiiksek seviyelerde olan bireylerin is ya da 6zel yasamlarinda neden her zaman en
iyi olmadiklarini aragtirmakla duygusal zeka konusundaki ¢aligmalar baglamistir (1).

Intelligence quotient (IQ) ve duygusal zeka birbirlerinin biitiinleyicisi olmakla birlikte
tek basina biligsel zeka insanin hayatta basarili olmasini saglayamaz (3). Duygusal zekasi
yiiksek kisiler kaygi, stres ve karamsarlik gibi duygularin etkilerinden hizli bir sekilde
kurtulup motivasyonlarini tekrar yiikseltebilmektedirler (3). Yiiksek duygusal zeka akademik
basari, kisilerin sosyal becerileri, kisiler arast beceriler ve stresle basa ¢ikma becerileri ile
iligkili bulunmustur (4). Duygusal anlamdaki yetkinlik, kisinin giinliik yasaminda daha iyi
hissetmesini saglarken, hayatindaki adimlar1 ve kararlari olumlu yonde etikelemektedir (2).
Duygusal zekasi1 diisiilk olan bireylerin kronik sorunlari stres, asir1 Ofke hali, anormal
davraniglar, zayif iligkiler ve karamsarlik olup bu durumlari yonetememeleri halinde

bulunduklart durum daha kétii bir hal almaktadir (3,4).



Duygusal zekanin etkisinin goriilebilecegi alanlarin basinda stres gelmektedir. Birey,
ozellikle is yasami iginde olumlu ya da olumsuz faktorlerin sebep oldugu yogun bir stresle
basa ¢ikmak zorunda kalmaktadir (2). Ayrica is hayatinda karsilasilan olumlu veya olumsuz
durumlar, yasanan basar1 veya basarisizliklar, sosyal kabul veya dislanmalar yasam kalitesini
de etkilemektedir (5). Bireyin bu stres ile basa ¢ikabilmesi duygusal zeka ile dogrudan
iligkilidir (2). Stresi tamamen hayatimizdan ¢ikarmak miimkiin degildir ancak duygusal zeka
becerileri yardimiyla stresle basa ¢ikmayi 6grenmek miimkiindiir (2,6).

Universiteye girdikten sonra dgrenciler, yeni egitim modelleri, sosyal ve duygusal
beklentiler ve streslerle yeni bir hayata baslarlar. Ozellikle tip 6grencileri daha sonra daha
fazla gerilime maruz kalirlar (7). Tip egitiminde biligsel beceriler kadar, iletisim becerileri,
kisiler aras1 beceriler ve empati gibi biligsel olmayan beceriler de giderek énem kazanmistir
(4). Duygusal zeka becerileri sayesinde tip egitiminde performans iyilesir, kariyer ve kisisel
hedeflere ulasilmasi kolaylasir (6).

Hastalarla olan iletisimde hastalar1 anlama, hastaliklar ile ilgili degerlendirme yapma
ve iyi bir hasta hekim iliskisinin kurulmasi 6nemli ve gerekli olup hekimlerin duygusal zeka
ve empati becerilerinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu durum tedavi uyumu ve hasta
memnuniyetini de arttirmaktadir (8).

Bilim adamlarinin duygusal zekanin her yasta gelistirilebilecegi diisiincesi duygusal
zekanin 6nemini daha da artirmaktadir (1). Duygusal zeka egitimle, deneyim ve duygularin
daha iyi taninmasi ile gelistirilebilmektedir (3). Hekim adaylarinin mezuniyet sonrasi uyumlu
sekilde caligtiklar1 bir is yasamina sahip olabilmeleri ve daha basarili olabilmeleri igin
duygusal zeka becerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir (8). Duygusal zeka egitimi, klinik
tan1 ve sonuglarin iyilestirilmesi, doktor-hasta iliskisinin gelistirilmesi. kisinin duygusal
tepkisini dogru bir sekilde diizenleyerek stres ve tiikenmisligin etkisinin hafifletilmesinde
yeni bir yaklagim sunmaktadir (9). IQ ve duygusal zekanin dengeli bir sekilde kullanimini ve
duygusal zekanin gelisimini saglayabilmek icin ¢esitli egitim programlarima miifredatta yer
verilmesi gerekmektedir (10).

Tiim bu durumlar degerlendirildiginde bu g¢aligmada, Trakya Universitesi Tip
Fakiiltesi intérn doktorlariin duygusal zeka diizeyini belirlemek ve iligkili faktorleri
degerlendirmek, gelecegin saglik insan giiciinli olusturacak olan mezuniyet asamasindaki tip
fakiiltesi 6grencilerinin stres karsisindaki basa ¢ikma yontemlerini bilmek ve olas1 ¢oziimler

sunmak amacglanmistir.



GENEL BIiLGILER

DUYGUNUN TANIMI

Duygusal zeka kavraminin tanimindan 6nce duygu ve zeka kavramlarinin ayri ayri
tanimin1 yapmak daha anlasilir olacaktir. Tiirk Dil Kurumu duygu kelimesini; “duyularla
algilama, his; belirli nesne, olay ya da bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim;
Onsezi; nesneleri ya da olaylar1 ahlaki ve estetik yonden degerlendirme yetenegi ve kendine
ozgii bir ruhsal hareket ve hareketlilik” olarak tanimlamaktadir (11). Oxford Ingilizce Sézliigii
duygu kelimesini; “herhangi bir zihin, his, tutku ¢alkantis1 veya hareketi; herhangi bir siddetli
ya da uyarilmis zihinsel bir durum” olarak tanimlamaktadir (12).

Bir ylizyildan uzun bir siiredir psikologlarin ve felsefecilerin anlami {izerinde tartistiklari
duygu kelimesini Goleman; “bir his ve bu hisse 6zgii belirli diisiinceler, psikolojik ve
biyolojik haller ile bir dizi hareket egilimi” olarak tanimlamistir (12). Duygu kelimesi
Latincede hareket etmek anlamima gelmektedir (3). Duygular bizi harekete yonelten
dirtiillerdir (12). Arastirmalardan ortaya ¢ikan sonuglar 6zetlenecek olursa; duygular karar
almada ve harekete ge¢mede etkili olup ayni zamanda beden dilini tetikler. Beden dili
duygular yansitir ve duygular insanlarla dogru ve iyi iletisim kurmaya yardim eder (10).

Arastirmacilar tiim duygu karigimlarini olusturan asal duygularin neler oldugu hakkinda
ayni fikirde olmasa da bazi kuramcilar temel duygu kiimelerini su sekilde siralamaktadir:
ofke, Uzintl, korku, zevk, sevgi, saskinlik, igrenme, utan¢ (12). Duygular, hedefe yonelik
davraniglarimiz1 destekler fakat, kisinin duygularini kontrol edememesi dolayisiyla zekay1
devre dis1 birakmasi kiside ilgisizlik, isteksizlik, konsantrasyon kayiplari, odaklanamama,
dikkat dikkat eksikligi, alg1 bozukluklart gibi sorunlar olusturmaktadir. Bu sorunlar da kisinin

hayatin1 ve mesleki ve basarisini etkileyebilmektedir (10). Olusabilecek sorunlarin ve kaygi,
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stres, 6fke vb. duygularin farkinda olarak bu duygular1 yonetebilmeyi 6grenmek de duygusal

zeka becerisi ile ilgilidir (3).

ZEKANIN TANIMI

Duygusal zeka kavramimin diger bir bileseni ise zekadir. Zekanin tanimi yapilirken
icinde bulunulan dénem ve kiiltiirden etkilenildigi gibi beyin ve beynin isleyisi konusundaki
bilimsel gelismelerden de etkilenilerek farkli tanimlar yapilmistir (13). Felsefe sozliigiinde
zeka, durumlarla ve iliskilerle ilgili belirtileri kavrama, tanima, birlestirme, ayristirma ve
se¢me yetisi olarak tanimlanmistir (14). 1921 yapilan ¢alismanin sonuglarina gore zekayi
olusturan temel yetenekler problem ¢6zme-karar verme gibi iist diizey beceriler, 6grenebilme
yetenegi ve cevreye uyum yetenegi iken; 1986 yilindaki calisma sonuglarinda ise zekayi
olusturan yetenekler iist diizey beceriler, kiiltiir tarafindan deger verilen yetenekler ve yonetici
stirecler olarak sayilmaktadir. Zeka taniminin boyutlar1 agisindan zaman iginde farkliliklar
gosterdigi goriilmektedir. Bati kiiltiiriinde; hizin zekanin temel bir 6gesi oldugu diisiiniiliirken,
Cin Kkiiltiirtinde ise zekanin temel 6gesi olarak kisinin kendini tam olarak bilebilmesi ele
alimmaktadir (13).

Descartes zekayr dogruyu yanlistan ayirma yetenegi olarak tamimlarken, Wechsler
zekay1 bireyin amaca yonelik hareket etme, rasyonel diisiinme ve gevreye uyum konusundaki
toplam veya global kapasitesi olarak tanimlamistir (15). Legg ve Hutter zekayi; bireylerin
cevreleriyle etkilesim saglamak i¢in sahip oldugu, ayn1 zamanda bireyin c¢evreye adapte
olabilmesini saglayan, amaglarina basarili bir sekilde ulasma yetenegi olarak ifade etmislerdir
(16).

Gardner basarinin sadece biligsel zekaya bagli olmadigini basarili olmak icin farkli
zeka tiirlerine sahip olunmast gerektigini vurgulayarak “Coklu Zeka Kurami1” ni1
olusturmustur (13):

e Dilsel Zeka

e Mantiksal-Matematiksel Zeka
e Uzamsal Zeka

e Miizikal Zeka

e Bedensel-Devinimsel Zeka
e Kisiler Aras1 Zeka

o Kisisel Zeka

e (evresel ya da Dogal Zeka



Sternberg’in ortaya koydugu teori (1985) Gardner’in teorisi gibi yaratici ya da miiziksel
zekay1 igermekle birlikte analitik (akademik) ve pratik zeka olarak iki boyutu da igermektedir
(16).

Geleneksel olarak olciilmekte olan biligsel zeka, bireyin anlama, 6grenme, hatirlama,
rasyonel diisinme, problem ¢ozme ve Ogrendiklerini uygulama kapasitesini Olgerken, 20.
yiizy1l boyunca psikologlar zekanin bilis boyutu disindaki boyutlarini incelemek igin ¢esitli
zeka modelleri gelistirmislerdir. Bilissel olmayan zeka, genellikle, kisisel, duygusal, sosyal ve
yasama ait zeka boyutlarini ele almaktadir. Bu boyutlarin giinliik yasam i¢in zekanin bilissel

yoniinden daha 6nemli oldugu belirtilmektedir (14).

DUYGUSAL ZEKANIN TANIMI

Duygusal zekanin temeli Thorndike’in 1920 yilinda tanimladigi bireyleri anlama ve
yonetme becerisi olarak ifade ettigi sosyal zeka kavramina dayanmaktadir. 1970’lerde ise
duygusal zeka kavrami (Emotional Quitient -Duygusal Katsayr EQ) olusmustur (3). Duygusal
zeka kavrami ilk olarak Mayer ve Salovey tarafindan kullanilmig olup duygularin kisinin
diistincelerine ve davranislarina rehberlik etme becerisini i¢eren sosyal zekanin alt kiimesi
olarak tanimlanmistir. Duygusal zeka, kisinin kendisinin ve bagkalarinin duygu durumlarini
ve mizaglarin1 gozlemleyerek edindigi bilgileri; onlarin gelecekteki davraniglarini tahmin
etmek ve problemleri ¢ozmek igin kullanmak tizerine odaklanir (15).
Salovey meslektasi Gardner ile birlikte, duygusal zekanin tanimini yaparken bes ana baslik
kullanmistir (12):

- Ozbiling: Kendini tanima, duygularmin farkinda olma yetenegine sahip olan kisiler
hayatlarin1 daha iyi yonetmektedirler.

-Duygulari idare edebilmek: Duygulari idare edebilme yetenegi kendini sakinlestirme,
yogun endiselerden, karamsarliktan, alinganliklardan kurtulma yetenegini ifade etmekte olup
bu yetenegi zayif kisiler huzursuzlukla miicadele ederlerken, giiglii olanlar ise tersliklerle
karsilastiklarinda kendilerini daha kolay toparlayabilmektedir.

-Kendini harekete gecirmek: Duygulari ama¢ dogrultusunda toplayabilmek, duygusal
0zdenetim, kendini harekete gegirebilme becerisine sahip kisiler yaptiklar1 iste daha iiretken
ve basarili olabilmektedir.

-Baskalarinin duygularini anlamak: Empati insanlarla iliskide temel beceri olup
empatik kisiler baskalarinin isteklerine ve ihtiyaglarma daha duyarli olmaktadirlar. Insan

bakimiyla ilgili mesleklerde bu insanlar daha basarili olmaktadirlar.



-lligkileri yiiriitebilmek: Baskalarinin duygularini idare etme yetenegini gelistirmis
olan kisiler sorunsuz, parlak bir sosyal yasam siirdiirmekte basarili olmaktadirlar.

Duygusal zeka anketinin diizenleyicisi Reuven Bar-On a gore duygusal ag¢idan zeki
olmak, kisinin giiglii ve zayif yonleriyle kendisinin farkinda olmasi, duygu ve diisiincelerini
yikici olmayan bir sekilde ifade etme becerisiyle birlikte baska insanlar1 anlamasi ve ¢evreden

gelen istekler, zorluklar ve baskilarla basarili bir sekilde basedebilmesidir (17).

DUYGUSAL ZEKA MODELLERI

Duygusal zeka kavraminin modelleri, yetenek tabanli veya yeteneklerin ve Kisisel
Ozelliklerin bir arada ele alinmasiyla olugmaktadir. Bu iki temel yaklasim; yetenek modeli ve
karma modeldir (13):

-Yetenek modeli: Duygulardan faydalanarak mantik yiiriitmenin  potansiyel
kullanimlari tizerinde durmaktadir. Duygusal zekay1 yetenekler grubu olarak tanimlamaktadir.

-Karma Model: Duygusal zekayr sosyal beceriler, ozellikler ve davranislarla

harmanlamaktadir.

Mayer ve Salovey Modeli

Mayer ve Salovey yaklasik on iki yil boyunca yaptiklart bircok ¢alisma sonucunda
duygusal zeka kavramini ortaya ¢ikarmis ve olgekler gelistirmislerdir. Kurduklar: bu modelin
temel varsayimlar1 diger duygusal zeka modellerinin de temelini olusturmaktadir (13).
Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireyler kendi duygularini daha iyi anlayip taniyabilmekte
ve daha hizli bir sekilde iyi bir ruh haline dénebilmektedirler (14). Yetenek tabanli bu model
dort boliimde tanimlanmustir:

- Duygulan algilama, degerlendirme ve ifade etme: Kendisinin ve bagkalarinin
duygularini anlama ve ifade etme ile bireylerin verdigi tepkilerden ne hissettiklerini veya
duygularinin ne oldugunu anlayabilmek ve farkli duygusal ifadeleri ayirt etmektir (14).

- Duygularin kullanimi: Duygular dikkati yonetmekte ve diisiinmeyi saglayarak
problem ¢ozme yaklagimlarini tesvik etmektedir. Degisen ruh hali kisinin algilamasini ve
bakis acisini da degistirmektedir (14).

- Duygular1 anlama ve duygular arasinda iliski kurma: Kisi duygular1 adlandirabilmeli
ve farkli duygular ile anlamlar1 arasindaki iligkileri tanimlayabilmelidir. Bunun i¢in de
duygularin aralarindaki karmasikligi ve gegisleri anlayabilme yetenegi gerekmektedir (13).
Duygusal zeka, duygular1 tanima, nasil ortaya ¢iktiklarini bilme ve buna gore mantik yiiriitme

becerisini igermektedir (18).



- Duygular1 diizenleme ve yonetme: Kisinin kendisindeki ve digerlerindeki olumlu ve
olumsuz duygulara agik olmasit ve duygulart izlemesi ile gercek duygulara ulasmasi
gerekmektedir. Sonrasinda bu duygular diizenlendikten sonra kontrol altina alinarak
yonetilebilmektedir (13). Birey kendi tizerindeki olumsuz duygularin farkina vararak, bunlar

iyi ruh haliyle degistirebilirse kendisi ve bagkalari i¢in daha iyi sonuglara ulasabilir (15).

Bar-On Duygusal Zeka Modeli

Bar-On, duygusal zeka modeli ile duygularin kisilerin basarilarindaki roliinii
belirlemeyi amaglamistir. Bar-On duygusal zeka modeli; zihinsel yeteneklerle birlikte zekanin
kisisel, duygusal, sosyal ve hayatta kalma boyutlar1 gibi biligsel olmayan zeka faktorlerini de
icermektedir. Bu modele gore duygusal zeka, cevresel uyum giicinii artirarak kisinin
giindelik yasamla ve isteklerle basedebilmesini saglamaktadir (13).

Bar-On’un duygusal zeka modeli bes alt boyuttan (kisisel beceri, kisilerarasi yetenek,
uyumluluk, stresle basa ¢ikma, genel ruh hali) olusmaktadir (19):

-Kisisel Beceri Boyutu: Bu kategorideki alt bilesenler; benlik saygisi, duygusal
ozfarkindalik, giriskenlik, bagimsizlik ve kendini gerceklestirmedir. Kisinin kendisini dogru
bi¢imde algilamasi ve anlamasi benlik saygisiyla ifade edilirken; kisinin duygularinin
farkinda olmasi ve anlamasi ise duygusal 6zfarkindalik olarak tanimlanmaktadir. Kisinin
kendisini ve duygularmi etkin bigimde ifade edebilmesi giriskenlik anlamina gelmektedir.
Bagimsizlik ise bagkalarina duygusal olarak bagimli olmamay: ifade etmektedir (20). Son
olarak kendini gerceklestirme, kisisel amaglar belirleme yetenegi, bunlara ulagsmak i¢in ¢aba
gosterme ve i¢ potansiyelini gerceklestirmeyi ifade etmektedir. Bu tanim 1israrla elimizden
gelenin en iyisini yapmaya ¢alismakla ve kendimizi gelistirmeye ¢alismakla iliskilidir (21).

-Kisileraras1 Beceriler Boyutu: Bireyler arasi yeterlikler boyutu empati, sosyal
sorumluluk ve bireyler arasi iliskiler gibi alt bilesenlerden olusmaktadir. Empati, bagkalarinin
nasil hissettiklerini anlama ve farkinda olma yetenegi olarak tanimlanmaktadir (20). Sosyal
sorumluluk kisinin arkadaslar arasinda, iste, toplum iginde ve sosyal grubuyla 6zdeslesmesi
ve digerleriyle isbirligi yapmasina isaret etmektedir. Kisilerarasi iligkiler, kisinin digerleriyle
karsilikli tatmin edici iyi iligskiler kurma ve bunu siirdiirme yetenegi olarak tanimlanmaktadir
(21).

-Uyum Boyutu: Bu kategorideki alt bilesenler; gerceklik testi, esneklik ve problem
cozmedir. Gergeklik testi kisinin duygu, diisiincelerini objektif olarak gercekte var olan
duygular, diisiinceler ile dogrulamasidir (20). Esneklik kisinin duygu, diisiince ve

davraniglarin1 yeni kosullara ve durumlara adapte etme ve ayarlama yetenegi olarak
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tanimlanmaktadir. Problem ¢6zme ise kisisel ve kisilerarasi nitelikteki sorunlart etkin bigimde
¢bzme becerisini ifade etmektedir (21).

-Stres Yonetimi Boyutu: Stres toleransi ve diirtli kontrolii olmak iizere iki alt
bilesenden olusmaktadir. Bar-On bu bireyleri stresli durumlarla karsilastiklarinda olumsuz
duygularint kontrol altina alarak depresif belirtiler géstermek yerine duygularini olumlu
yonde diizenleyip basetme becerilerini gosteren bireyler olarak tanimlamistir (19). Stres
toleransi stresle basa ¢ikmada duygulari etkin ve yapici sekilde yonetmeyi, diirtii kontrolii ise
yine etkin ve yapici bigimde duygulari, davraniglar: kontrol etmeyi ifade etmektedir (21).

-Genel Ruh Hali Boyutu: lyimserlik ve mutluluk olmak iizere iki alt bilesenden
olusmaktadir (19). Iyimserlik, zor ve stresli durumlarin iistesinden gelmede yardime1 oldugu
diisiiniilen, hayatin aydinlik yanina odaklanilarak olumlu veya umutlu bir tutum siirdiirme
yetenegidir (21). Mutluluk ise kendimizden, basgkalarindan ve genel olarak yasamdan
memnun hissetme yetenegimiz olarak tanimlanmaktadir (20). Duygusal zeka, akademik
performans, mutluluk ve daha anlamli bir yasam arayisi gibi pozitif psikoloji alanindaki

onemli konularda 6nemli bir etkiye sahiptir (22).

Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Zihinsel yetenekler ile kisilik Ozelliklerini birlestiren duygusal zekanin karma
modellerinden biridir (14). Duygusal zeka kendini motive etme, kendinin ve digerlerinin
duygularmi fark etme ve duygularini bu farkindalikla gelistirerek yonetme kapasitesi olarak
tamimlanmustir (20). Goleman, bu modeli Kisisel ve sosyal yeterlikler olarak iki temel boyutta
ve Ozbiling, kendine yon verme, motivasyon, empati ve sosyal beceriler olmak tizere bes alt
boyutta ele almistir (19).

Kisisel yeterlikler: Kisinin hayatini kendi kendine devam ettirebilmesi i¢in sahip
olmasi gereken yeterliklerdir (19).

-Ozbiling-kendini tanima: Duygusal ozfarkindalik, 6zdegerlendirme ve &zgiiven
bilesenlerinden olugmaktadir. Kisinin anlik olarak neler hissettiginin, duygularinin ne anlam
ifade ettiginin farkinda olmasini, karar verirken duygularindan yararlanmasini, duygularina
yonelik gercekei bir degerlendirme yapabilmesini ve saglam temellere dayanan kendine
giivenmeyi kapsamaktadir (20).

-Kendine yon verme: Bireyin karsilastigi olay veya durumlarda duygularinin farkinda
olup bunlar1 kontrol edebilme yetenegine sahip olmasini, duygularin yapilmakta olan isi
engellemek yerine kolaylastiracak sekilde yonetilmesini, duygusal sikintilar yasadiginda

basedebilme yeteneginin olmasmi ve vicdanli olmayr kapsamaktadir (14,19). Ozdenetim,
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giivenilirlik, vicdanlilik, uyum ve yenilikgilik yeterlikleri bu boyutun icerdigi bilesenlerdir
(19).

-Motivasyon: Bireylerin hedeflerini gergeklestirmek {izere kendi istekleriyle caba
gostermelerini, kendilerini harekete gecirmelerini, yenilgiler ve engellenmislik hissi
karsisinda sebat etmelerini ifade etmektedir (3,20). Motivasyon alani; basarma giidiisi,
baglilik, insiyatif ve iyimserlik bilesenlerini kapsamaktadir.

Sosyal yeterlikler: Kisinin ¢evresindekilerle iliskilerini devam ettirebilmesi i¢in sahip
olmasi gereken yeterliklerdir (19).

-Empati: Baskalarinin duygularini ve endiselerini anlamay1 ve onlarin bakis agisindan
bakip goriisler arasindaki farkliliklara deger vererek uyum saglayabilmeyi ifade etmektedir
(12). Empati gosterme yetenegi yani baskalarmin duygularini, gereksinimleri ve bakis
acilarini anlama yetenegi, baska birinin yiiziinden ve sesinden duygular1 okuyan ve konusulan
kisilerin hislerine uyum saglamasini miimkiin kilan amigdala ve onunla baglantili néronlardan
kaynaklanir (23). Baskalariin hislerini anlayabilmek, hizmet alanlarin ihtiyaglarina yonelik
odaklanmak, ¢esitliligi desteklemek ve politik biling bu alanda ele alinmistir (14).

-Sosyal beceriler: insanlarla baglanti kurabilmeyi, onlarin tepkilerini, hislerini akillica
okuyup, onlara liderlik edebilmeyi, ortaya ¢ikabilecek tartisma halinde uzlasmay1 ve ¢6ziim
saglamay1 kapsamaktadir. Sosyal beceriler iletisimdeki bireylerin amaglarin1 gergeklestirmek
tizere karsilikli etkilesimlerini saglikli ve pozitif bir sekilde yonetebilme ve yiiriitebilme
becerileridir (3). Bu alanda etkileme yeterligi, iletisim, ¢atigma yonetimi, liderlik, degisim

katalizorliigii, bag kurmak, isbirligi ve dayanisma, takim yetenekleri yer almaktadir (14).

Cooper ve Sawaf Duygusal Zeka Modeli

Cooper ve Sawaf duygusal zekayr duygularin giiciinii; insanin enerjisi, bilgisi ve etki
kaynagi olarak anlama ve etkili bir bicimde kullanma yetenegi olarak tanimlamaktadir.
Duygusal zeka, kendimizdeki ve baskalarindaki duygular1 kabul etmemizi ve bunlara uygun
sekilde yanit vermemizi, giinliik yasamimizda ve isimizde duygularin bilgi ve enerjisini etkin
bir sekilde uygulamamizi gerektirmektedir (24).

Duygusal zekanin, liderlikle olan iligkisini ilk degerlendiren Cooper ve Sawaf
modeline gore EQ ve liderlik iliskisi dort kose tasi ile agiklanmistir: Duygusal okuryazarlik
(emotional literacy), duygusal zindelik (emotinal fitness), duygusal derinlik (emotinal depth)
ve duygusal simya (emotinal alchemy) (25).

-Duygusal okuryazarlik: Kisinin kendi duygusal potansiyelinin farkinda olmasi, kendi

duygularini bilmesi ve anlamasi, gevresiyle iliskilerinde bunlart kullanabilmesidir (19,25).
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Duygular 6grenmeyi gerceklestirebilmek i¢in kisi duygusal anlamda diiriist olmaya, duygusal
enerjiye, duygusal geribildirim ile pratik sezgiye sahip olmalidir (13).

-Duygusal zindelik: Tipki fiziksel zindeligin viicudun giiciinii, dayanikliligini
gelistirdigi gibi, bireyin Kkarsilastigi giicliiklere, yeni durumlara, sorunlara yonelik
dayanikliligina katki saglamaktadir (24). Duygusal zindeligin olusabilmesi i¢in 6z varliga,
giiven gemberine, yapici hosnutsuzluga, esneklik ve yenilemeye ihtiyag vardir (13).

-Duygusal derinlik: Kiginin kendi giiciiniin ve potansiyelinin farkindaligiyla
amagclarm tam olarak belirlemesi ve bu amaglara ulasmak i¢in adanmislik ve sorumluluk
gostermesini ifade etmektedir. Ozgiin potansiyel ve hedef, adanmislik, diiriistliigii yasamak,
yetki olmadan etki ilkelerini kapsamaktadir (14,26).

-Duygusal simya: Kisinin farkinda olmadigi ya da 6nem vermedigi duygularinin
gercekteki 6neminin farkina varmasi ve onlarin gii¢lerinden yararlanmasi siirecidir. Sezgisel
akis (sezgilerin etkin kullanimi), diisiinsel zaman degisimi, firsatlarin farkina vararak bunlari

degerlendirmek, gelecegi yaratmak ilkelerinden olusmaktadir (13,19).

SAGLIK CALISANLARINDA DUYGUSAL ZEKANIN ONEMI

Saglik ¢alisanlarmin kisilere ihtiyag duydugu biitiinciil yaklasimi1 sunarken, hastalarla
olan iletisimde duygusal zeka yeteneklerine sahip olmasi ve ekiple isbirligi igerisinde
caligmasi biiyiik onem tagimaktadir (4). Duygusal zeka, kisinin daha giiglii iliskiler kurmasina,
is hayatinda basarili olmasina, kariyer ve kisisel hedeflere ulagmasina yardimci olur.
Duygusal zeka, hem kendinin hem de bagkalarmin duygularmin anlagilmasimi ve ayirt
edilmesini, duygularin kontroliinii, empati ve sosyal yeterliligi gerektirir. Bu nitelikler kisiyi
iyi iletisim becerileriyle donatir (6).

Hekimlerden meslek etigine uygun ve ayni zamanda hizli saglik hizmeti sunmasinin
beklendigi diisiiniildiigiinde bu baskiyla bas etmek ayni zamanda hastalarla olan iletisimde
gerekli olan duygular1 anlama ve yonetme becerisine sahip olmak igin yiiksek duygusal zeka
ve empati yetenekleri gerekmektedir (4,27). Yapilan ¢alismalarda duygusal zeka ve ilgili
becerilerin ekip caligmasi, iletisim ve basa c¢ikma yetenegi ile dogrudan iliskili oldugu
bulunmustur (9).

Hastanin saglik hizmetlerinden genel memnuniyeti ve tedaviye uyumu hasta ile hekim
arasindaki iletisimle O6zellikle hekimin empati ve duygusal zeka becerileri ile dogrudan
ilgilidir (28). Doktor-hasta iliskisindeki kaliteli klinik iletisimin olumlu saglik sonuglariyla,
sorunun iyilestirilmesi ve ¢oziilmesiyle, hasta memnuniyetiyle iligkili oldugu gosterilmistir

(29,30).
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Tip egitimi agisindan, tip dgrencilerinin se¢imi ve tip alanindaki basarisinin habercisi
olabilecek biligsel beceriler kadar; iletisim becerileri, kisilerarasi yeterlilik ve empati gibi
bilissel olmayan beceriler de giderek 6nem kazanmaya baslamistir (27). Duygusal zeka, tip
fakiiltesine basvuranlardan sahip olmalar1 beklenecek Onemli bir yetenekler dizisi gibi
goriinmektedir (31).

Duygusal zeka, modern tip miifredatinin sunmaya calistig1 temel yeterliklerin ¢coguyla
iligkilidir (9). Tip egitimi, doktorlar1 klinik olarak yeterli ve duygusal yonden hassas hasta
bakimi saglamalarina imkan verecek genis bir beceri yelpazesiyle yetistirmeyi
amaclamaktadir (9). Son yillarda, bir hekimin empatik iletisim becerileri, tip egitiminin bir
pargast haline gelmistir (28).

Gelecegin saglik insan giiciinii olusturacak olan mezuniyet asamasindaki intérn
doktorlarin, hekim adaylarinin mezuniyet sonrast mesleki yasamlarinda uyum icinde
calisabilmeleri ve 6zel yasamlarinda daha basarili olabilmeleri i¢in duygusal zeka becerileri

ve iligkili faktorler 6nemlidir.

STRES VE STRESLE BASA CIKMA

Stresin Tanim

Stres kelimesi, Latince "estrictia" kelimesinden gelmektedir (32). Stres tanimi tarihsel
stiregte farklilik gostermistir. Stres, 17. Yiizyilda felaket, bela, dert, elem gibi anlamlarda
kullanilirken, 18 ve 19. Yiizyillara gelindiginde ise gii¢, baski, zor durum anlamlarinda
kullanilmistir. Stres kelimesi ayrica nesneyi ve kisiyi ifade ederken bu tiir gii¢lerin etkisi ile
biciminin bozulmasina karsi bir diren¢ anlaminda, “biitinligi koruma”, “esas duruma
donmek igin ¢caba harcama” anlaminda da kullanilmistir (32,33).

Walter Cannon duygusal tepkilerin hastaliklara sebep olabilecek fiziksel degisimlerle
iliskisini ilk olarak incelemis, stres kavramini “bozulan fizyolojik i¢ dengeyi yeniden
kazanmak i¢in gerekli olan fizyolojik uyaranlar” olarak ifade etmistir (33). Cannon’un
stresorlere karsi organizmanin olusturdugu tepkileri incelerken gelistirdigi, “savas veya kag”
tepkisi giiniimiizde hala gecerliligini korumaktadir (2).

Stres kavramini giiniimiizdeki anlaminda ilk olarak kullanan Hans Selye 1977 yilinda
stresi viicudun dis talebe verdigi 6zgiil olmayan cevap olarak tanimlamistir. Bedenin stresli
durumlarda verdigi bu tepkiyi alarm evresi, direng evresi ve tiikenme evresinden olusan

“Genel Uyum Sendromu” olarak adlandirmistir (2).
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Lazarus’un c¢alismalarinda ise stres bir siire¢ olarak degerlendirilmis, kisi ve ¢evresinin
stirekli, karsilikli etkilesiminin bir sonucu oldugu savunulmustur (34). Baska bir goriise gore
de stres insan zihninin problemlere karsi direnmemesi ve ¢oziime ulasmasi adina tetikleyici
olabilmektedir (2). Sistem, stres tepkisi sayesinde yeniden dengeye donmek igin bir uyum
stireci baslatmis olur (32). Stres olumlu kosullarda da meydana gelebilecegi gibi olumlu stres
iyi ve yapici bir strestir (33).

Strese neden olan kaynaklar diisiiniildiigiinde stresin kisinin kendisinden, ¢evresinden
ve bunlarla olan iliskileri sonucu olustugu sdylenebilir. Ayrica bireyin is yerindeki kosullari

diistintiliirken is hayat1 disindaki stres kaynaklarindan soyutlanamaz (19).

Stresle Basa Cikma

Stresle basa ¢ikma ruh ve beden sagligini korumak, yasam kalitesini artirmak, verimli
bir yasam siirdiirebilmek, enerjiye dogru olumlu bir gii¢ olusturmak amaciyla gosterilen
duygusal tepkilerin timidiir (32,35). Stresle basa c¢ikma, kisinin Kkendisinden veya
cevresinden kaynaklanan stres faktorleriyle ylizlesmesi ve uyum gosterip dengede tutabilmek
icin miicadele etmesidir (19).

Tarihsel olarak bakildiginda, bireylerin olumsuz durumlar ve stresle basa ¢ikma
stireglerini ele alan ilk caligmalar Freud’un psikoanalitik kuraminda onerdigi biling dis1
savunma mekanizmalaridir (36). Giiniimiizde yapilan galismalarda ise stresle basa ¢ikma
organizmanin kendisinden veya ¢evresinden kaynaklanan stres faktorlerine uyum saglamaya
yonelik bireyin gosterdigi bilissel ve davranigsal ¢abalardir (36).

Stresle etkin bir bicimde basa ¢ikmak ve stres seviyesini azaltmak icin stresle basa
¢ikma yontemleri olarak birgok yontem One siiriilmiistiir (19). Yapilan galismalar sonucunda
basa ¢ikma stratejilerinin probleme yonelik basa ¢ikma ve duygulara yonelik basa ¢ikma
seklinde iki kategoride toplanabildigi ve bu stratejilerin basa ¢ikma mekanizmalarini 6lgmek
igin gelistirilen 6lgeklerde yer aldigi belirtilmistir (36).

Lazarus ve Folkman Stresle Basa Cikma Yaklasimi: Lazarus’un teorisine gore
bilissel bakis agis1 gelistikge basa ¢ikma siireci de 6nem kazanmigtir. Kosullar veya kosullarin
nasil yorumlandig1 degistirilerek daha olumlu goriinmelerinin saglanma cabasina basa ¢ikma
denir. Psikolojik stres, olumsuz bir kisi-cevre iligkisini tanimladigindan, bunun esasi
duraganliktan cok siire¢ ve degisimdir. Geleneksel basa cikma yaklagimlari, kisilik
ozelliklerini yani kisiligin sabit 6zelliklerini vurgularken, aksine Lazarus basa ¢ikmayi bir
stire¢ olarak degerlendirir. Basa ¢ikma, stres tepkilerini iki sekilde etkilemektedir. Bir kisinin

cevreyle olan iligkisi basa ¢ikma eylemleriyle degistirilirse, psikolojik stres kosullar1 da daha
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iyi hale getirilebilir. Duygu odakli basa ¢ikma olarak adlandirilan diger basa ¢ikma siireci ise
olaylart yorumlama seklinin degistirilmesini ifade eder (37). Basa ¢ikma siireci, bireyin
onemli hedeflerin zarar gordiigiine, kaybedildigine veya tehdit edildigine dair
degerlendirmesine yanit olarak baslatilir. Bu degerlendirmeler, genellikle yogun olumsuz
duygularla sekillenir. Bu nedenle basa ¢ikma tepkileri duygusal bir ortamda baslatilir ve ilk
basa ¢ikma tepkilerinden biri, stres yaratan olumsuz duygulari kontrol altina almaktir. Stresi
olusturan karsilasma boyunca duygular, basa ¢ikma siirecinin ayrilmaz bir pargasi olmaya
devam eder. Karsilasma basarili bir ¢oziime ulasirsa, olumlu duygular agir basar; ancak
¢oziim belirsiz veya olumsuz ise, olumsuz duygular baskin hale gelir. Bununla birlikte,
olumlu duygularin stres siirecindeki rolii ve bu duygularin iiretilmesi ve siirdiiriilmesyle ilgili
yeni arastirmalar, olumlu ve olumsuz duygularin stres siireci boyunca birlikte yer aldiklarini
gostermistir (38).

Lazarus ve Folkman kisi ve ¢evresinin etkilesimindeki temel aracinin degerlendirme
oldugunu savunarak yasanan stresin derecesinin onlara atfedilen anlamla iliskili oldugunu
belirtmislerdir. Birincil degerlendirmelerde olayin kisinin refahiyla ilgisi olup olmadigi, tehdit
olusturan veya zarara ugratacak bir unsur olup olmadigi degerlendirilir. Birincil
degerlendirme aslinda  bireyin durumu nasil algiladigininin  bir ifadesidir. Ikincil
degerlendirmenin temel 6zelligi ise kisinin sorunlu kisi-cevre iligkisini degistirmek igin bir
seyin yapilabilecegini veya yapilamayacagini hissetme derecesidir (39).

Folkman ve Lazarus tarafindan “Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi (Ways of Coping
Questionnaire)” asil ad1 “Basa Cikma Yollari Envanteri (Ways of Coping Inventory)” olan,
katilimcilardan stresli bir olayda hangi basa ¢ikma diisiinceleri ve davraniglarin1 kullandiklar
ve her birinin kendileri i¢in 6nemini derecelendirmeleri istenen odlcek gelistirilmistir (20).

Pearlin ve Schooler Stresle Basa Cikma Yaklasimi: Basa ¢ikmayi insanlari
problemli sosyal deneyimlerden psikolojik olarak zarar gormekten koruyan davraniglar olarak
tanimlamiglardir. Basa ¢ikma davranisi ti¢ kategoride degerlendirilmistir. Bunlar; sorunlara
yol acan kosullar1 ortadan kaldirmak veya degistirmek, zorlayici yasanti1 olustuktan sonra
etkisiz hale getirecek sekilde algisal olarak kontrol etmek ve sorunlarin duygusal sonuglarini
yonetilebilir smirlar iginde tutmaktir. Bu Kurama gore zorlayici yasantilar yani stres
kaynaklar1 evlilik, is hayati, ebeveynlik ve ev isleri olarak degerlendirilmis, kaynaklara ek
olarak bireyin kisilik 6zelliklerinin de basa ¢ikma davraniglarini farklilagtirdigi vurgulanmistir
(40).

Moos ve Billings Stresle Basa Cikma Yaklagimi: Moos tarafindan gelistirilen basa

¢ikma kuraminda yasam olaylari (stresorler) ve bu olaylara bagli basa ¢ikma kaynaklar1 (ego
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gelisimi, 6zyeterlik), degerlendirme ve yeniden degerlendirme siireci ve basa ¢ikma yanitlar
incelenmistir.  Moos basa ¢ikmanin boyutlar1 lizerine olan farkli bakis agilarim
biitiinlestirmeye c¢alismistir. Basa ¢ikma yanitlart {i¢ kategori halinde; degerlendirme-odakli
basa c¢ikma, problem-odakli basa c¢ikma ve duygu-odakli basa c¢ikma olmak {iizere
sunulmustur. Basa ¢ikmaya odaklanmada bireyler, probleme dogru yonelirken, sorunlarin
¢ozimil i¢in aktif ¢aba harcarlar ya da problemden kag¢inmayi denerler. Kisiler stresi
gidermek veya strese yaklasmak i¢in biligsel veya davranissal olarak harekete gegmektedirler
(41).

Endler ve Parker Stresle Basa Cikma Yaklasimi: Anksiyete, kaygi, stres ve bas
etme gibi degiskenlerin bir siire¢ ¢ergevesinde birlikte degerlendirildigi etkilesim modelini
onermislerdir. Bu model dort asama onermektedir. Ik asamada, kisi degiskenleri (kayg,
biligsel tarz, kalitim, vb.) stresli durumlarla (yasam olaylari, zorluklar, agri, travmalar vb.) bir
tehlike (tehdit) algisimi olusturmak tizere etkilesime girer. Modelin ikinci asamasini tehlike
(tehdit) algis1 olusturmaktadir. Tehdidin bir sonucu olarak kaygi artisi olur ve durum
kaygisindaki artislar da buna verilen tepkilere yol agar. Bu tepkiler bunlarla sinirli olmayip
ayn1 zamanda basa ¢ikma yanitlarini, biyokimyasal reaksiyonlar1 ve fizyolojik reaksiyonlari
da igerir (42). Endler ve Parker stresle basa ¢ikmayi gorev odakli basa ¢ikma (problem
odakli), duygu odakli basa ¢ikma ve kagmmma odakli basa ¢ikma olarak {i¢ boyutta
aciklamiglardir (20).

Schwarzer ve Taubert Stresle Basa Cikma Yaklasimi: Basa ¢ikmanin zamansal
boyutunu degerlendiren bir yaklasim dnermislerdir. Stres verici olaylar, gegmisteki {izlicli bir
kayiptan ya da devam eden bir zararli karsilagmadan olusabilecegi gibi yakin veya uzak
gelecekte de var olabilirler. Ayrica yaklasan gorevleri mevcut basa c¢ikma kaynaklari ile
eslestiremeyen biri i¢in bir tehdit olusturabilirler. Diger faktorlerin yani sira basa ¢ikma,
olaylarin zaman perspektifine ve olaylarin 6znelligine baglidir. Gelistirilen dort basa ¢ikma
simiflandirmasi; reaktif basa ¢ikma, beklentisel basa ¢ikma, Onleyici basa ¢ikma ve proaktif
basa c¢ikmadir. Reaktif basa ¢ikma, geg¢miste yasanan zarar veya kaybi ifade ederken,
beklentisel basa ¢ikma yakin gelecekteki bir tehditle ilgilidir. Onleyici basa ¢ikma, uzak
gelecekte bir tehdit potansiyeline atifta bulunurken, proaktif basa ¢ikma, tehdit edici
degerlendirmeye degil gelistirici degerlendirmeye dayalidir. Proaktif basa ¢ikma, zorlu
hedeflere ve kisisel gelisime dogru ilerlemeyi kolaylastiran genel kaynaklar1 olusturma ¢abasi

olarak diistintilebilir (34).
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STRESLE BASA CIKMA VE DUYGUSAL ZEKA

Tip egitimi siireci oldukga stresli olup dgrenciler sadece iyi notlar almak i¢in biiyiik
bir baski altinda kalmaz ayni zamanda 6liim ve 1stiraplarla da basa ¢ikmak zorunda kalirlar.
Tip 6grencilerinin duygularini akillica kullandiklarinda stresten daha kolay kurtulabildikleri
sonucu ¢ikarilabilir. Tip fakiiltesinde stres mezuniyet oncesi donemde yiiksektir ve egitim
donemi boyunca devam eder. Bununla birlikte, tip fakiiltesinde dikkat ¢ekici derecede iyi
performans gdstermeye ve giinliik stresin ylikiiyle etkili bir sekilde basa ¢ikmaya devam eden
Ogrenciler varken, digerlerinin ise aym diizeyde stresle bogusmasina ragmen kisa siirede
teslim olup buna boyun egdigi goriilebilmektedir. Duygusal zekasi yiiksek olan kisiler, stresin
etkileriyle basa ¢ikmak igin daha donanimlidir ve daha iyi uyum saglar (6). Universite
Ogrencilerinin duygusal zeka yetenekleri ile stresle basa c¢ikma tarzlari arasinda anlamlh
iliskiler oldugu bulunmustur (43).

Bireyler, duygularini ve baskalarinin duygularini tanimlama, bu duygular1 diizenleme,
yonetme ve duygularin sagladigi bilgileri davranislar1 motive etmek i¢in kullanma
becerilerinde farklilik gosterirler. Bu yetkinlikler, duygusal zeka adi verilen bir ¢ergeve i¢inde
diizenlenmigtir. Yapilan bir ¢alismada yiiksek duygusal zekanin psikolojik basa ¢ikma,
tekrarlanan stres faktorlerini takiben uyumlu kortizol salinimi ve tekrarlanan stresorlere daha
fazla aligkanlik (habituasyon) ile iligkili oldugunu bulmuslardir. Duygusal zekanin
duygudurum diizenleme becerisinin, stresorlerin daha az tehdit edici olarak algilanmasiyla ve
pasif basa ¢ikma stratejilerinin daha az kullanilmasiyla iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ruh hallerinin net olarak farkinda olan, ayirt edebilen bireyler tekrarlanan stresi takiben daha
olumsuz bir ruh hali yasayabilseler de, artan olumsuz ruh hali fiziksel sistemlerine zarar veren
ve kotii saglik sonuglarina sebep olan fizyolojik uyarilmaya doniismez (44).

Duygusal zeka duygusal bilginin algilanmasi, islenmesi, diizenlenmesi ve
kullanimindaki bireysel farkliliklar1 ifade eder (45). Yiiksek duygusal zekali bireylerin basa
¢ikmada daha fazla 6z-yeterlik sergilediklerini ve durumu bir tehditten ziyade bir meydan
okuma olarak degerlendirdiklerini gosteren caligmalar mevcuttur (45). Duygusal zeka seviyesi
yiiksek bireylerin etkili basa ¢ikma yontemlerini daha ¢ok kullandig1 yine bu bireylerde stres
belirtilerinin daha az gézlendigi sonucuna varilmistir (46).

Ruh sagligi, duygusal zeka ve stres arasindaki iligkinin incelendigi bir ¢aligmada ruh
saglig degiskenleri; depresyon, umutsuzluk ve intihar diistinceleri olup sonug olarak duygusal
zeka diizeyi yiiksek kisilerin strese daha iyi adapte olabildikleri, stres durumunda daha az

intihar diisiincesi gelistirdikleri gosterilmistir. Bagkalarinin duygularini yonetme becerisine
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sahip olan, diger insanlarin ruh halini olumlu yonde diizenlemelerine yardim edebilen insanlar
strese daha iyi adapte olup daha az olarak intihar diisiincesi gelistirdikleri gosterilmistir (47).

Duygusal zeka yardimiyla hangi durumda hangi duygunun beklenecegi hakkinda ve
kisinin ruh halini nasil diizenleyecegi hakkinda bilgi sahibi olmasi kisilerin bu durumla basa
cikmalarina yardimer olur (48). Yapilan bir calismada bireylerin duygulari tanimlamadaki
basarilari ile iyi olus, aktif ve planli basa ¢ikma ve olaylarin olumlu yeniden yorumlanmasi
arasinda olumlu yonde iliski oldugu; duygular1 yogun bir sekilde deneyimleyen, daha ¢ok
yogunlasan (dikkat) bireylerin ise kendi duygularini degistirmeye odaklanma ve sosyal destek
arama basa ¢ikma tarzlarini kullandiklari bildirilmistir (49).

Saglik calisanlart arasindaki stres kaynaklari arasinda asir1 is yiikii (fazla hasta sayisi
ve talep fazlaligi), meslektaslarla zayif iletisim, calisma programlarini koordine ederek is
birligi iginde ¢alismak igin gereken caba, hasta Oliimleri, uzun ¢alisma saatleri ve zaman
baskis1 sayilabilir. Ayrica hasta odakli bakim saglarken 6zellikle kronik hastaliklari olan
insanlara bakmak (birden ¢ok basvuru ve takip nedeniyle baglilik), sevdiklerinin alacagi
bakimdan endise duyan hasta yakilar1 belirli bir derecede duygusal stresi de beraberinde
getirir. Is ve is hayatina eslik eden stres faktdrlerinden uzaklasmak igin kullanilan basa ¢ikma

stratejileri ise kisiden kisiye gore degismektedir (50).

YASAM KALITESI VE DUYGUSAL ZEKA

Yasam kalitesi kavrami bireylerin bulundugu ortamda kendi durumlarint 6znel olarak
algilayis bigimidir. Subjektif bir nitelik olup Kisinin fiziksel sagligini, ruhsal durumunu,
sosyal iliskilerini kapsamaktadir. Yasam Kkalitesi kavrami bireyin beklentileri ve
deneyimleriyle ilgili olup ¢ok boyutludur (5,51).

Yasam kalitesi, insan yasamindaki karsilanmasi gereken temel ihtiyaglarin (fiziksel,
giivenlik, sosyal, saygi gorme, kisisel idealleri gerceklestirme) nicelik ve niteligiyle iliskili
evrensel bir hedeftir. Yasam kalitesi tanimlamalarinda subjektif algi vurgulansa da gelir,
egitim, meslek, sosyoekonomik durum, saglik, yasanilan konutun durumu objektif
gostergelere 6rnek olarak gosterilebilirken; kisinin bu sahip olduklarindan duydugu tatmin ise
yasam kalitesinin siibjektif gostergesidir (52).

Mutluluk ve iyi yasam konularini inceleyen Platon ve Aristo’ya dayanan yasam
kalitesi kavram1 mutluluk, anlamli yagam, kendini 1yi hissetme, rahat bir hayat slirme, yasama
gayesi, yasamin degeri gibi birgok farkli kavram ile birlikte degerlendirilmistir (53). Aristo’ya
gore insan eylemlerinin temel amaci kosullarin el verdigi en yiiksek duruma, insanin en

yiiksek hedefi olan kendini tam olarak gerceklestirme ve mutluluk haline veya iyiye
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erismektir. Bu amaca ulasan kisi ayn1 zamanda en yiiksek yasam kalitesine de ulagsmis olur
(53).

Hekimlerin yasam kalitesi calisma saatleri disinda ¢alismak durumunda kalmalari,
calisma saatleri icinde karsilasilan zorluklar, hayati tehlikesi bulunan insanlarla ¢alismalari,
hastalarin ve yakinlarmin beklentileri, is arkadaslari gibi faktorlerden etkilenmekte olup,
saglik sektoriindeki calisma kosullarinin diger sektorlere kiyasla daha stresli oldugu
sOylenebilir (54,55). Hekimlerin uzun siire is stresine maruz kalmasi ve stresle etkin bir
sekilde basa ¢ikamamasi tilkenmislige yol agmaktadir (56). Duygusal zekaya sahip bireyler,
isyerindeki durumlarla daha iyi basa ¢ikabilir, meslektaslar1 ile daha giiclii iliskiler
gelistirebilir (57).

Calisma ve yasam sartlar1 birbiriyle yakindan ilgili olup, ¢alisma ve yasam Kkalitesi
birbirinden ayr diisliniilemez. Meslek yasamindaki tiikkenmislik yasam kalitesinde bozulmay1
beraberinde getirir (54). Yasam kalitesi is yeri verimini artiran ve hekimlerin verimli olarak
calismalarini saglayan unsurlardan biridir. Artan yasam kalitesi saglik hizmeti kalitesini de
etkiler (55).

Ruh saglig1 uzmanlari, psikolojik sikintidan muzdarip calisanlarin refah durumunu
yeniden saglamaya odaklanirken, birincil koruma ise iyilik halini tesvik etmeye ve bireyleri
psikolojik riskin olumsuz etkilerinden koruyan faktorleri artirmaya odaklanir. Duygusal zeka,
basa ¢ikma kaynaklarini gelistirmek ve iyilik halini tesvik etmek igin Ogretilebilecek
becerilerden olusur. Duygusal zeka ile iyi olus arasinda iligkiye bakildiginda duygusal zeka;
sosyal zorluklar, sosyal stres ve kisilerarasi ¢atigsmalarla basa ¢ikma yontemlerini tesvik eder.
Ayrica olumsuz duygularin azaltip olumlu duygular artirarak duygusal diizenlemeyi

saglamaya katkida bulunur (57).
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GEREC VE YONTEM

Bu arastirma Trakya Universitesi Tip Fakiiltesi intérn doktorlarinin duygusal zeka
diizeyini belirlemek ve iligkili faktorleri degerlendirmek amaciyla yapilan tanimlayici ve
kesitsel bir ¢alismadir.

Calismanin evrenini Trakya Universitesi Tip Fakiiltesi’nde 6grenim gormekte olan
247 son smif Ogrencisi olusturmaktadir. Orneklem igin evrenin tamamina ulasilmasi
hedeflendi. Etik kurul onay1 (Ek 1) alindiktan sonra 13 Temmuz 2020 ile 14 Eyliil 2020
tarihleri arasinda calismaya katilmay1 kabul eden son sinif 6grencileri ile yiiz ylize goriisiiliip
toplamda 235 Ogrenci tarafindan anketlerin doldurulmasi saglanarak evrenin %95,1’ine
ulasildi. Calismaya katilacak olan 6grenciler sozlii olarak bilgilendirildi ve onamlari alindu.
Bu bilgilendirme ve onam alma siireci, ¢alisma anketinin giris boliimiinde bulunan, ¢aligmay1
aciklayan ve calismaya katilimlarimi isteyen bir metin yardimiyla saglandi. Calismaya
katilmay1 kabul ettiklerini bildiren goniilliiler caligmaya alindilar. Calismamizda katilimcilarin
kimlik bilgileri istenmedi.

Trakya Universitesi Tip Fakiiltesi son simif dgrencisi olmak ve ¢aligmaya katilmak i¢in
goniilli olmak arastirmaya almma Kriterleri olarak belirlendi. Trakya Universitesi Tip
Fakiiltesinde intérn doktor olmamak ve ¢alismaya katilmay1 kabul etmemek ¢alismaya kabul
edilmeme kriterleri olarak belirlendi.

Veriler aragtirmaci tarafindan hazirlanan anket (Ek 2) yardimiyla toplandi. Anket;
katilimeilari sosyodemografik dzellikleri ile ilgili 17 adet soru, Yasam Kalitesi Olgegi SF-12
(Kisa form-12) Tiirk¢e Uyarlamasi’nin yer aldigi 12 adet soru, Stresle Basagikma Tarzlar
Olgegi’nin yer aldig1 30 adet soru, Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi Kisa Formu’nun yer aldig

20 adet soru olmak tizere toplam 79 sorudan olusmaktadir.
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YASAM KALITESi OLCEGI SF-12 (KISA FORM-12)

Yasam kalitesini ve saglik sonuglarini degerlendirmek amaciyla gelistirilmis olan
Olgekler; fiziksel ve mesleki fonksiyonlari, sosyal etkilesimi, psikolojik ve ekonomik
durumlar1  kapsamaktadir. Bu  amagla kullanilan o6lgeklerden biri 6zellikle saglik
arastirmalarinda sik kullanilan 6lgek, 36 soru ve 8 alt boyuttan olusan “Yasam Kalitesi Kisa
Olgegi”dir (SF-36) (58). Olgegin Tiirkce gegerlilik ve giivenirlik calismalari yapilmistir (59).
Bu oOlgegin daha kisa bir formu, 8 alt boyut ve 12 sorudan olusan SF-36’nin kisaltilip
sadelestirilmesiyle olusturulmus SF-12 o6lgegi olup, uygulanmasi kolay bir genel saglik
durumu o6lgegidir (58,60). Medical Care dergisinde yayinlanan bir ¢alismada, SF-12 ve SF-36
karsilagtirmalart yapilmis; SF-12°nin uygulamasinin kolay ve tamamlanma siiresinin daha
kisa olmasi ile SF-36 6lgegine makul bir alternatif oldugu bildirilmistir (61). Anadolu Klinigi
Tip Bilimleri Dergisi’nde yayinlanan g¢alismada giivenilirlik ve gegerlilik incelemesinin
yapilmasi amaglanmig; SF-12’nin yasam kalitesini 6lgmede SF-36 yerine kullanilabilecegi
bulunmustur (58). SF-12 yasam kalitesi 6lgeginin Tiirkge formunun giivenilirlik gegerlilik
caligmasi yapilmistir (62). Calismamizda dgrencilerin yasam Kaliteleri, Tiirkgeye ¢evrilerek
gerekli uyarlamalarmm yapildigi ve uyumlulugun saglandigi SF-12 anketi kullanilarak
Ol¢tilmistiir (60).

SF-12 olgegi sekiz alt boyuttan (fiziksel fonksiyon, fiziksel rol giicliigii, sosyal
fonskiyon, agri, mental saglik, emosyonel rol giigligii, vitalite, sagligin genel algilanmasi)
olusmaktadir. SF-12 6lgeginde toplam dlgek puani yoktur. Olgegin her alt boyutu asagidaki
formiil yardimiyla hesaplanmaktadir (58).

elde edilen ham puan - en diisiik puan

Olgek alt boyut puan1 = ( ) x 100

olasi ham puan

Elde edilen ham puan soruya verilen yanittir. Olas1 ham puan (alinabilecek en yiiksek
puandan en diisiik puanin ¢ikarilmasi) puanin degisim araligidir. Boylece elde edilen puanlar
0 ile 100 arasinda deger almis olur. Yiiksek puan iyi yasam kalitesinin gostergesidir (58).

Sekiz alt boyutun puanlar1 ayri ayri hesaplanacagi gibi, agirlandirilarak fiziksel ve
mental sagligin genel bir degerlendirmesini saglayan fiziksel ve mental bilesen 6zet puanlari
da hesaplanabilir (62). Fiziksel fonksiyon, fiziksel rol giicligii, genel saglik ve agr alt

bilesenlerinden fiziksel 6zet dl¢iisii (PCS) hesaplanmistir. Canlilik (vitalite), sosyal fonksiyon,
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emosyonel rol giicliigli, mental saglik alt bilesenlerinden mental 6zet oOlglisiic (MCS)
hesaplanmistir (63).

SF-12 o6l¢ek maddelerinin kendi i¢indeki i¢ tutarliligi (toplanabilirlik 6zelligi) ile alt
boyutlar1 arasindaki i¢ tutarliligi ise Cronbach alfa katsayisi ile incelenmistir. Maddeler (12
madde) arasi i¢ tutarlilik 0,804 alt boyutlar aras1 i¢ tutarlilik (8 alt boyut) 0,849 bulunmustur
(58).

STRESLE BASACIKMA TARZLARI OLCEGI

Lazarus ve Folkman tarafindan 1984 yilinda gelistirilmis asil adi “Basa Cikma Yollari
Envanteri (Ways of Coping Inventory)” olan, 66 maddeden olusan 4’li likert tipi o6lgek
kisaltilarak ve tiniversite 6grencileri i¢in 1995 yilinda uyarlanarak 30 maddelik Stresle Basa
Cikma Tarzlar1 Olgegi’ne (SBCTO) doniistiiriilmiistiir. Ulkemizde giivenilirlik ve gecerlilik
calismasi yapilan lgek; “Kendine Giivenli Yaklasim” (7 madde), “lyimser Yaklasim” (5
madde), “Caresiz Yaklasim” (8 madde),” Boyun Egici Yaklasim” (6 madde), “Sosyal Destege
Basvurma” (4 madde) olmak iizere toplam bes alt boyuttan olusmaktadir. Olgek probleme
yonelik/etkili ~ yontemler ile, duygulara yonelik/etkisiz yontemler olmak iizere
isimlendirilebilecek iki stresle basa ¢ikma tarzini 6lgmektedir. Etkili yontemler; iyimser
yaklagim, kendine giivenli yaklagim ve sosyal destege bagvurma alt dlgeklerinden olusurken,
etkisiz yontemler; caresiz yaklasim ve boyun egici yaklasim alt 6lgeklerinden olugsmaktadir
(36).

Her madde i¢in katilimcilarin isaretledigi %0, %30, %70 veya %100 olan cevaplar 0,
1, 2 ve 3 puana karsilik gelmektedir. 1. ve 9. maddeler tersine puanlanmaktadir. Yiiksek
puanlar o bas etme tarzinin daha ¢ok kullanildigin1 gostermektedir (20).

Iyimser yaklagim alt 6lgegi icin elde edilen giivenirlik katsayilari o= 68 ile a=49
arasinda degisirken, kendine giivenli yaklasim alt 6lgegi igin a=62 ile a=80 arasinda, caresiz
yaklagim alt 6l¢egi icin 0=64 ile a=73 arasinda, boyunegici yaklasim alt dlgegi i¢in a=47 ile
a=72 arasinda, sosyal destege basvurma alt 6lgegi i¢in ise a=47 ile a=45 arasinda degistigi

bulunmustur (36).

DUYGUSAL ZEKA OZELLIiGi OLCEGIi-KISA FORMU

Petrides ve Furnham’in gelistirdigi Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi-Kisa Formu’nun
(DZOO-KF) Tiirkce versiyonunun gecerlik ve giivenirlik calismasi 2013 yilinda yapilmis
olup 20 maddeden olusmaktadir. “Oznel Iyi Olus”, “Oz Kontrol” ,“Duygusallik” ve

“Sosyallik™ seklinde 4 alt boyuttan olugsmaktadir. 7°1i (1: Hi¢ Katilmiyorum’dan, 7: Tamamen
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Katiliyorum’a yonelen) Likert tipi bir olgektir. Olgcekte toplamda on adet ters madde
bulunmaktadir. Puanin yiiksekligi, ilgili duygusal zeka 6zelliginin yiiksekligini ifade ederken,
diisiik puanlar bireylerin duygusal yeterliklerinin az oldugunu algiladiklarimi gostermektedir.
Giivenirlik i¢in yapilan analizlerde DZOO-KF’nun Cronbach alfa katsayilar1 lyi Olus faktorii
icin .72, Oz kontrol igin .70, Duygusallik i¢in .66, Sosyallik i¢in .70 ve dlgegin tamami igin
.81, test-tekrar test giivenirlik katsayis1 ise .86 olarak bulunmustur. Bu sonuglar DZOO-
KF’nun Tiirk¢ce formunun {iniversite 6grencilerinde kullanmak i¢in gecgerli ve giivenilir bir

6lgme araci oldugunu gostermektedir (64).

ISTATISTIKSEL ANALIZ

Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel analizi SPSS 19 (Statistical Package for
the Social Sciences, version 19) istatistik programi kullanilarak yapildi. Arastirmadaki
degiskenler normal dagilima uymadigi i¢in ¢alismamizda nonparametrik testler kullanildi.

Istatistik yontem olarak tanimlayici istatistikler, Kruskal Wallis, Mann-Whitney U
testi ve Spearman korelasyon testi kullanildi. Numerik veriler ortalama, minimum ve
maksimum olarak, dagilim verileri n (kisi sayis1) ve % (yiizde) olarak verildi. Istatistiksel
anlamlilik diizeyi (p) ilgili testlerle birlikte gosterildi. p<0,05 oldugunda anlamli, p>0,05

oldugunda istatistiksel olarak anlamsiz kabul edildi.
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BULGULAR

Calismamiza 2020-2021 dgretim yilinda Trakya Universitesi Tip Fakiiltesinde son
sinif dgrencisi olan 235 6grenci katilmistir. Ogrencilerin 140’1 (%59,57) kadin, 95°i (%40,43)
erkektir. Katilimeilarin yaslar1 22 ile 32 arasinda degismektedir. Katilimeilarin yas ortalamasi
24,06+1,57 yil olarak saptanmistir. Kadinlar ve erkekler arasinda yas karsilagtirildiginda

istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (Tablo 1).

Tablo 1. Cinsiyet ve yas dagilimi

n(%) Yas ortalamasi Medyan
L Kadin 140 (59,57) 23.91+1,40 24,00
Cinsiyet
Erkek 95(40,43) 24.28+1,78 24,00
Toplam 235 (100) 24,06+1,57 24,00

Katilimeilarin medeni durumlarina bakildiginda 234’tiniin (%99,57) bekar oldugu,
katilimcilar arasinda dul veya bosanmis olmadigi saptandi. Katilimeilarin 176’simin (%74,89)
bugiine kadar en uzun silire yasadigi yer sehir iken, kaldiklar1 yer sorgulandiginda
katilimeilarin 97’si (%41,28) evde tek basina kaldigini, 85’1 (%36,17) ise ev arkadasiyla
kaldigin1 belirtmistir. Ogrencilerin hanelerine giren aylik maddi gelir sorgulandiginda 126’s1

(%53,62) 2501-7500 TL yanitin1 vermistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Ogrencilerin demografik ozellikleri

n (%)
Bekar 234(99,57)
Medeni durum Evli 1(0,43)
Dul\Bosanmig 0(0)
] Koy 12(5,11)
En uzuvn siire flce 47(20)
yasadigimiz yer ;
Sehir 176(74,89)
Ailem ile 27(11,49)
Kaldigmz yer Yurtta 26(11,06)
Evde tek basima 97(41,28)
Ev arkadasimla 85(36,17)
2500 TL den az 18(7,66)
. 2501-7500 TL 126(53,62)
Aylik hane geliri 7501-15000 TL 65(27,66)
15001 TL den fazla 26(11,06)

Ogrencilerin babalarinin dgrenim durumu sorgulandigida 26’smin (%11,06) ilkokul

mezunu, 30’unun (%12,77) ortaokul mezunu, 70’inin (%29,79) lise mezunu oldugu,

109’unun (%46,38) ise yiiksek okul ve tlizeri 6grenim durumuna sahip oldugu bulundu (Sekil

1).

EHn B%

Sekil 1. Ogrencilerin babalarinin 6grenim durumlarinin dagihm.
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Ogrencilerin annelerinin dgrenim durumu sorgulandiginda 56’smin (%23,83) ilkokul
mezunu, 28’inin (%11,91) ortaokul mezunu, 76’sinin (%32,34) lise mezunu oldugu, 71’inin

(%30,21) ise yiiksek okul ve iizeri 6grenim durumuna sahip oldugu bulundu (Sekil 2).

B nE %

Sekil 2. Ogrencilerin annelerinin 6grenim durumlarimin dagihmu.

“Annenizin size karsi tutumu nasildir?” sorusuna verilen cevaplarin dagilimina
bakildiginda; 89’u (%37,87) miisamahakar (hosgoriilii), 82’si (%34,89) koruyucu tutum
sergiledigi seklinde cevap vermistir (Sekil 3).
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Sekil 3. “Annenizin size karsi tutumu nasildir?” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi.
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“Babanizin size kars1 tutumu nasildir?” sorusuna verilen cevaplarin dagilimina
bakildiginda; 88’1 (%37,45) miisamahakar (hosgoriilii), 72’si (%30,64) koruyucu tutum
sergiledigi seklinde cevap vermistir (Sekil 4).

B n B %

Sekil 4. “Babanizin size karsi tutumu nasildir?” sorusuna verilen cevaplarin
dagilimu.

Ogrencilerin annelerinin ve babalarinin tutumlar1 incelendiginde hem anne hem de
babalarin en ¢ok miisamahakar (hosgoriilii) tutum gosterdigi, en az ise tutarsiz tutum
gosterdikleri saptanmustir.

Ogrencilerin 207’sinin (%88,1) tip fakiiltesini birinci sirada tercih ettigi saptanmustir.
Tip fakiiltesini birinci sirada tercih eden dgrencilerin ise 43’iiniin (%20,77) TUTF birinci
sirada tercih ettii saptanmustir. Ogrencilerin tip fakiiltesini ve TUTF tercih etme siralari

Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin tip fakiiltesini ve TUTF tercih etme siralari

Tip fakiiltesi tercih sirasi TUTF tercih sirasi
1. sira 207(88,1) 1. sira 43(18,3) |7.sira 24(10,2)
2. sira 10(4,3) 2. sira 21(8,9) |8.sira 11(4,7)
Tercih |3.sira 4(1,7) 3.sira 28(11,9) |9. sira 5(2,1)
sirast |4, sira 4(1,7) 4. sira 23(9,8) |10. sira 9(3,8)
5. sira 3(1,3) 5. sira 25(10,6) |11.sira 10(4,3)
6 ve iistii 4(1,7) 6. sira 21(8,9) |12 ve iistii 6(2,6)
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Ogrencilerin 200’iiniin (%85,11) tip fakiiltesini kendi istekleriyle sectigi saptanmustir.
Sonraki en ¢ok tercih nedenleri sirasiyla is bulma kolayligi (%39,57), insanlara yardim etmeyi
sevmek (%37,87) ve sosyal statii (%32,77) oldugu saptanmustir. Katilimeilardan bir kisi de
diger bir tercih etme nedeni olarak baska meslek yapamayacagini diisiindiigiinii belirtmistir.

Ogrencilerin tip fakiiltesini tercih etme nedenleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Tip fakiiltesini tercih etme nedeni

Evet n (%)
Kendi istegim 200(85,11)
Is bulma kolaylig 93(39,57)
Insanlara yardim etmeyi sevdigim i¢in 89(37,87)
Sosyal statii 77(32,77)
Ailem yonlendirdi 70(29,79)
Iyi bir gelir vaadi 64(27,23)
Cevremin etkisi 59(25,11)
Puanim yettigi i¢in 53(22,55)
Insan viicudunu daha iyi anlamak igin 33(14,04)
Tanmdigim hekimler 6nerdigi i¢in 23(9,79)
Beyaz onliik hayranligim 14(5,96)
Annem/Babam/Kardesim doktor oldugu igin 5(2,13)
Diger 1(0,43)

Ogrencilerin annelerinin meslekleri sorgulandiginda 123’iiniin (%52,3) ev hanmm
oldugu, 60’min (%25,5) isci ya da memur oldugu, 43’ilintin (%18,3) ise emekli oldugu
bulundu (Sekil 5). Katilimeilardan {i¢iiniin bu soruya yanit vermedigi saptandi.

Ogrencilerin babalarinin meslekleri sorgulandiginda 93’iiniin (%39,6) is¢i ya da
memur oldugu, 79’unun (%33,6) emekli oldugu bulundu (Sekil 6). Katilimcilarda 11 kisinin

bu soruya yanit vermedigi saptandi.
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En B%

123

Serbest Meslek-Ciftgi isci-Memur Ev Hanimi Emekli
Sekil 5. Ogrencilerin annelerinin mesleklere gore dagilimu.
BE nE %
93
79
33,6
4 17
|
Serbest Meslek-Ciftci isci-Memur issiz Emekli

Sekil 6. Ogrencilerin babalarinin mesleklere gore dagilimi.

Stresle basa ¢ikma tarzlari Olgegi alt boyutlart puan ortalamalariin dagilimi Tablo

5’te verilmistir.

Tablo 5. Stresle basa ¢cikma tarzlan 6lgegi alt boyut puan ortalamalarina gore dagilinm

Ortalama Medyan Minimum-maksimum
Kendine giivenli yaklagim 13,34+3,5 13.00 (3-21)
Caresiz yaklasim 9,2243,92 9.00 (1-24)
Boyun egici yaklagim 6,31+£2,78 6.00 (0-18)
Iyimser yaklagim 8,49+2,65 8.00 (2-15)
Sosyal destek arama 8,22+2,16 9.00 (0-12)
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Duygusal zeka 0Olgegi ve alt boyutlar1 puan ortalamalari dagilimi Tablo 6’da

verilmigtir.

Tablo 6. Duygusal zeka o6lcegi ve alt boyutlar: puan ortalamalari dagilimi

Ortalama Medyan Minimum-maksimum
Iyi olus 19,16+4,12 19,00 (8-28)
Oz kontrol 18,06+4,07 17.00 (7-28)
Duygusallik 18,33+3,51 18.00 (8-27)
Sosyallik 19,11+3,85 19.00 (10-28)
Duygusal Zeka Toplam 94,07+14,45 93,00 (55-136)

SF-12 6lgegi ve alt boyutlart puan ortalamalar1 dagilimi Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. SF-12 dlcegi ve alt boyutlari puan ortalamalari dagilim

Ortalama Medyan Minimum-maksimum
Fiziksel fonksiyon 95+15,81 100.00 (0-100)
Fiziksel rol giigliigii 59,72+19,09 66.67 (0-100)
Sosyal fonksiyon 8,4+16,7 .00 (0-100)
Agn 32,45+20,87 25.00 (0-100)
Mental saglik 32,02+21,77 25.00 (0-100)
Emosyonel rol giigliigii 64,09+£17,94 60.00 (0-100)
Canlilik 78,72+39,42 100.00 (0-100)
Sagligin genel algilanmasi 44,63+13,61 50.00 (0-100)
Fiziksel saglik toplam 48,17+7,64 46.67 (20-67)
Mental saglik toplam 50,68+10,35 52.63 (5-95)

Cinsiyet ile stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgegi alt boyutlar1 karsilastirildiginda iyimser
yaklagim alt boyutu ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmigtir
(p=0,034). Erkeklerin iyimser yaklasim alt boyutu puani kadinlardan yiiksek saptanmigtir
(Tablo 8).

Cinsiyet ile SF-12 olgegi alt boyutlart karsilastirildiginda agri alt boyutu ile
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,009). Kadinlarin agr alt boyutu puant
erkeklerden yiiksek saptanmistir (Tablo 8).

Cinsiyet ile DZOO-KF alt boyutlar1 ve toplam puan karsilastirildiginda istatistiksel

olarak anlamli farklilik saptanmamuistir (Tablo 8).
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Tablo 8. Cinsiyete gore ol¢ek puanlari dagilim

Kadin Erkek
Ortalama | Medyan | Ortalama | Medyan| P
Kendine giivenli yaklasim 13,01+3,68 13.00 13,83+3,17 14.00 |0,077
Caresiz yaklasim 9,26+3,91 9.00 9,16+3,96 9.00 0,858
Boyun egici yaklasim 6,21+£2,55 6.00 6,45+3,11 6.00 0,782
Iyimser yaklasim 8,242.8 8.00 8,91+2,36 9.00 |0,034
Sosyal destek arama 8,39+2.07 9.00 7,974+2,26 8.00 0,215
Iyi olus 19,41+4,04 19.50 18,79+4,23 19.00 (0,246
Oz kontrol 18,09+4,24 | 17.00 18+3,81 18.00 (0,869
Duygusalhik 18,63+3,48 19.00 17,89+3,53 18.00 (0,114
Sosyallik 19,01+3,87 19.00 19,25+3,85 19.00 (0,677
Duygusal Zeka Toplam 94,54+15,14 94,00 93,38+13,43 94,00 (0,564
Fiziksel fonksiyon 94,46+15,01 | 100.00 | 95,79+16,97 | 100.00 |0,124
Fiziksel rol giigliigii 59,52+19,5 66.67 60+18,58 66.67 |0,834
Sosyal fonksiyon 8,21+17,6 .00 8,68+15,37 .00 0,519
Agn 35,18+19,18 25.00 28,42+22,66 25.00 |0,009
Mental saghk 31,96+21,01 25.00 32,11£22,97 25.00 0,939
Emosyonel rol giicligii 63,86+18,1 60.00 64,42+17,79 60.00 |0,792
Canhihik 78,57+£38,93 | 100.00 | 78,95+40,33 | 100.00 |0,747
Saghgin genel algilanmasi 44,38+11,55 50.00 45+16,25 50.00 |0,225
Fiziksel saghk toplam 48,67+6,96 46.67 47,44+8.53 46.67 (0,161
Mental saghk toplam 50,49+9,38 52.63 50,97+11,67 52.63 (0,528

*Mann Whitney-U

Universite tercihleri arasinda ilk tip fakiiltesi tercihinin sirasi ile DZOO-KF alt

boyutlart karsilastirildiginda; duygusallik alt boyutu ile tip fakiiltesini ilk sirada tercih etme

arasinda istatiksel olarak anlamli iliski saptanmistir (p=0,023). ilk tercih olarak secenlerin

duygusallik puani daha yiiksek saptanmistir (Tablo 9).

Universite tercihleri arasinda ilk tip fakiiltesi tercihinin sirasi ile SF-12 dlgegi ve

SBCTO alt boyutlar1 karsilastirildiginda istatiksel olarak anlamli iliski saptanmamustir (Tablo

9).
Tablo 9. Tip fakiiltesini tercih sirasi ile 6lcek puanlar1 dagilimm
i1k tercih Iki ve iistii
Ortalama | Medyan | Ortalama | Medyan | P
Kendine giivenli yaklasim 13,45+3,54 14.00 12,84+3,12 13.00 {0,350
Caresiz yaklasim 9,21£3,9 9.00 9+4,33 9.00 0,909
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Tablo 9 (Devam). Tip fakiiltesini tercih sirasi ile 6l¢ek puanlar: dagilim

Boyun egici yaklasim 6,21+2,78 6.00 6,8+2,68 7.00 0,29
Iyimser yaklasim 8,5+2,67 8.00 8,68+2,54 9.00 0,610
Sosyal destek arama 8,25+2,17 9.00 7,76+2,09 8.00 0,201
Iyi olus 19,26+4,15 19.00 18,36+3,98 19.00 |0,291
Oz kontrol 18,17+4,07 | 18.00 17,28+4,13 17.00 |0,263
Duygusallik 18,54+3,58 18.00 16,92+2.6 17.00 |0,023
Sosyallik 19,06+3,83 19.00 19,48+4,24 19.00 |0,625
Duygusal ZekaToplam 94,59+14,74 94.00 90,32+11,92 86.00 |0,192
Fiziksel fonksiyon 95,41+14,88 | 100.00 96+11,81 100.00 | 0,874
Fiziksel rol gii¢liigii 59,1+19,48 66.67 62,67+14,66 66.67 |0,371
Sosyal fonksiyon 7,85+15,64 .00 124+24,07 .00 0,569
Agn 32,49+20,42 25.00 31+23,14 25.00 |0,919
Mental saghk 31,76+£21,53 25.00 36+24,02 25.00 0,39
Emosyonel rol giicliigii 64,83+£17,06 60.00 61,6+20,75 60.00 |0,594
Canhhik 77,78+40,19 | 100.00 86+33,91 100.00 |0,330
Saghgin genel algilanmasi 44,93+12,8 50.00 44,517,771 50.00 0,603
Fiziksel saghk toplam 48,02+7,25 46.67 49,6+8,18 46.67 (0,549
Mental saghk toplam 50,85+9,49 52.63 51,58+13,42 52.63 (0,849

*Mann Whitney-U

Ogrencilerin TUTF tercih sirast ile dlgek puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik saptanmamistir (Tablo 10).

Tablo 10. TUTF tercih sirasi ile dlcek puanlari dagilim

Ik tercih IKi ve iistii
Ortalama | Medyan | Ortalama | Medyan| P
Kendine giivenli yaklasim 13,3+3,63 13.00 13,3843,44 13.50 10,830
Caresiz yaklasim 9,35+4,5 10.00 9,16+3,85 9.00 0,699
Boyun egici yaklasim 6,14+3,31 6.00 6,29+2.65 6.00 0,381
Iyimser yaklasim 8,65+2,52 8.00 8,44+2,66 9.00 |0,978
Sosyal destek arama 8,19+2,07 9.00 8,19+2,19 9.00 0,874
Iyi olus 19,4+3,83 19.00 19,07+4,18 19.00 |0,660
Oz kontrol 17,35+4,44 | 17.00 18,21+3,98 | 18.00 |0,181
Duygusallik 18,07+4,04 18.00 18,39+3,35 18.00 |0,483
Sosyallik 18,37+3,93 18.00 19,26+3,82 19.00 |0,218
Duygusal Zeka Toplam 92,58+15,13 90.00 94,37+14,16 93.00 0,785
Fiziksel fonksiyon 95,93+14,36 | 100.00 | 95,22+14,86 | 100.00 |0,691
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Tablo 10 (Devam). TUTF tercih sirasi ile 6lcek puanlar1 dagilim

Fiziksel rol giicliigii 59,69+20 66.67 59,56+18,93 66.67 (0,775
Sosyal fonksiyon 10,47+20,58 .00 7,79+£15,86 .00 0,501
Agn 30,23+£21,52 25.00 33,2420,33 25.00 (0,477
Mental saghk 31,4422,55 25.00 32,794+21,55 25.00 (0,721
Emosyonel rol giicliigii 59,53+20,23 60.00 65,68+16,72 60.00 |0,069
Canhhk 79,07£39,69 | 100.00 | 77,87+40,11 | 100.00 |0,856
Saghgin genel algilanmasi 43,6+17,96 50.00 45,42+11,81 50.00 (0,754
Fiziksel saghk toplam 48,37+9,33 46.67 48,23+6,86 46.67 0,927
Mental saghk toplam 48,96+13,42 52.63 51,51+8,92 52.63 |0,203

*Mann Whitney-U

Ogrencilerin TUTF’ni ilk ii¢ sirada tercih etmesi ile SBCTO alt boyutlar
karsilastirilldiginda; caresiz yaklasim alt boyutu ile arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmustir (p=0,011). ilk ii¢ sirada TUTF ni tercih etmeyen dgrencilerin caresiz
yaklagim puanu, ilk ti¢ sirada tercih edenlerden yiiksek saptanmistir (Tablo 11).

Ogrencilerin TUTF’ni ilk ii¢ sirada tercih etmesi ile SF-12 &lgcegi alt boyutlari
karsilastirildiginda; mental saglik alt boyutu ile arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmustir (p=0,044). Ik iic sirada TUTF ni tercih eden dgrencilerin mental saglik puani,
ilk ti¢ sirada tercih etmeyenlere gore diisiik saptanmistir (Tablo 11).

Ogrencilerin TUTF ni ilk ii¢ sirada tercih etmesi ile SF-12 6lgegi PCS puani arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmustir (p=0,016). Ilk ii¢ sirada TUTF tercih eden
ogrencilerin PCS puany, ilk ii¢ sirada tercih etmeyenlere gore yiiksek saptanmustir (Tablo 11).

Ogrencilerin TUTF’ni ilk ii¢ sirada tercih etmesi ile DZOO-KF alt boyutlari
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamastir (Tablo 11).

Tablo 11. TUTF ni ilk ii¢ sirada tercih etme ile 6lcek puanlar1 dagihm

flk ii¢ tercih Dort ve iistii
Ortalama [ Medyan [ Ortalama | Medyan| p
Kendine giivenli yaklasim 13,26+3,69 13.00 13,44+3,32 14.00 |0,384
Caresiz yaklasim 8,99+4,03 9.00 9,34+3,93 9.00 (0,011
Boyun egici yaklasim 6,01+2,94 6.00 6,43+2,66 6.00 |0,661
Iyimser yaklasim 8,61+2,72 8.00 8,4+2.58 9.00 (0,941
Sosyal destek arama 8,02+2,3 8.00 8,3+2,07 9.00 (0,509
iyi olus 18,89+4,08 19.00 19,3+4,14 19.00 |0,432
Oz kontrol 18,13+4,07 17.00 17,99+4,09 18.00 |0,922
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Tablo 11 (Devam). TUTF’ni ilk ii¢ sirada tercih etme ile 6l¢ek puanlar1 dagilim

Duygusallik 18,6+3,63 18.00 18,14+3,37 18.00 |0,409
Sosyallik 19,11+3,7 19.00 19,07+3,96 19.00 |0,749
Duygusal Zeka Toplam 94,22+14,29 93.50 93,9+14,41 92,50 0,877
Fiziksel fonksiyon 95,92+12,99 | 100.00 | 94,96+15,86 | 100.00 |0,266
Fiziksel rol giicliigii 59,78+19,48 66.67 59,45+18,89 66.67 (0,673
Sosyal fonksiyon 8,15+£17,82 .00 8,4+16,21 .00 0,555
Agni 33,15+£22,27 25.00 32,28+19,35 25.00 (0,160
Mental saghk 30,16+£19,8 25.00 34,14+22,85 25.00 |0,044
Emosyonel rol giicliigii 60+18,52 60.00 67,61£16,23 80.00 |0,889
Canhhk 78,26+40,81 | 100.00 77,99+£39,5 100.00 {0,707
Saghgin genel algilanmasi 44,84+14,84 50.00 45,24+11,95 50.00 0,909
Fiziksel saghk toplam 48,55+8,05 46.67 48,06+6,89 46.67 0,016
Mental saghk toplam 49,26+11,02 47.37 52,24+8,98 52.63 0,808

*Mann Whitney-U

Ogrencilerin tip fakiiltesini tercih etme nedenleri sorgulandiginda 200 (%85,11)
Ogrenci tip fakiiltesini kendi istegiyle segtigini belirtmistir.

Ogrencilerin tip fakiiltesini kendi istegi ile tercih etmesiyle SBCTO ¢aresiz yaklagim
alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,011). Kendi istegi
ile tercih ettigini belirten Ogrencilerin caresiz yaklasim puani, diger 6grencilerden diisiik
saptanmugtir (Tablo 12).

Ogrencilerin tip fakiiltesini kendi istegi ile tercih etmesi ile DZOO-KF 6z kontrol alt
boyutu puani arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmigtir (p=0,04). Kendi istegi
ile tercih eden 6grencilerin 6z kontrol puani, diger 6grencilerden diisiik saptanmistir (Tablo
12).

Ogrencilerin tip fakiiltesini kendi istegi ile tercih etmesi ile DZOO-KF sosyallik alt
boyut puani arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,012). Kendi istegi
ile tercih eden Ogrencilerin sosyallik puani, diger 6grencilerden diisiik saptanmistir (Tablo
12).

Ogrencilerin tip fakiiltesini kendi istegi ile tercih etmesi ile DZOO-KF toplam puani
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,026). Kendi istegi ile tercih
eden &grencilerin DZOO-KF toplam puani, diger dgrencilerden diisiik saptanmustir (Tablo

12).
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Ogrencilerin tip fakiiltesini kendi istegi ile tercih etmesi ile SF-12 6lgegi mental saglik
alt boyutu puani arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,044). Kendi
istegi ile tercih eden O6grencilerin mental saglik puani, diger 6grencilerden diisiik saptanmistir
(Tablo 12).

Ogrencilerin tip fakiiltesini kendi istegi ile tercih etmesi ile SF-12 6lcegi PCS puan

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,016). Kendi istegi ile tercih

eden 6grencilerin PCS puani, diger 6grencilerden diisiik saptanmustir (Tablo 12).

Tablo 12. Tip fakiiltesini kendi istegi ile tercih etme ve 6lcek puanlari dagilimi

Kendi istegi ile Diger
Ortalama [ Medyan [ Ortalama | Medyan| P
Kendine giivenli yaklasim 13,4+3,5 13.0 12,943,6 13.0 |0,384
Caresiz yaklasim 943.9 9.0 10,7£3,9 11.0 0,011
Boyun egici yaklasim 6,3+2.8 6.0 6,5+2,6 6.0 0,661
Iyimser yaklasim 8,5+2,7 8.0 8,4+2,7 8.0 0,941
Sosyal destek arama 8,3+2,2 9.0 8+2,2 8.0 0,509
Tyi olus 18,34+4,19 17.00 19,3+4,1 19.00 (0,160
Oz kontrol 16,89+3,09 | 17.00 18,26+4,19 | 18.00 |0,040
Duygusallik 18,06+3,53 18.00 18,38+3,52 18.00 |0,116
Sosyallik 18,26+4,18 18.00 19,26+3,78 19.00 |0,012
Duygusal Zeka Toplam 89.43+13,74 | 86.00 | 94,88+14,45 94.00 |0,026
Fiziksel fonksiyon 94,6+16,4 100.0 97,1£11,8 100.0 |0,266
Fiziksel rol giicliigii 59,3+19,8 66.7 61,9+14,3 66.7 0,673
Sosyal fonksiyon 7,9+15,4 0 11,4+23 0 0,555
Agn 31,8+20,2 25.0 36,4+24.5 50.0 |0,160
Mental saghk 30,94+21,6 25.0 38,6+22,1 50.0 0,044
Emosyonel rol giicliigii 64+18,4 60.0 64,6£15,4 60.0 (0,889
Canhihik 79,3+£38,9 100.0 75,7£42,7 100.0 |0,707
Saghigin genel algilanmasi 44,7+13,1 50.0 44,3+16,4 50.0 (0,909
Fiziksel saghk toplam 47,7+7,6 46.7 51474 53.3 [0,016
Mental saghk toplam 50,5+10,2 52.6 51,7€11,1 52.6 (0,808

*Mann Whitney-U

Ogrencilerin babalarinin grenim durumu ile SF-12 &lgegi fiziksel rol giicliigii alt
boyut puani arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,045). Yapilan post

hoc testinde tiniversite ve iistii 6grenim durumuna sahip babasi olan 6grencilerin fiziksel rol
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glicliigi puani, lniversite alti 6grenim durumuna sahip babasi olan &grencilerden disiik

saptanmustir (Tablo 13).

Ogrencilerin babalarinin 6grenim durumu ile SBCTO ve DZOO-KF alt boyutlar

karsilastirildiginda istatiksel olarak anlamli iliski saptanmamustir (Tablo 13).

Tablo 13. Ogrencilerin babalarinin 6grenim durumu ile 6l¢ek puanlar1 dagilim

Lise alt1 Lise Universite ve iistii
Ortalama |Medyan | Ortalama [Medyan| Ortalama |Medyan| p
Kendine siivenli
CNAme BUVE 1 13,0043,34 | 13.00 | 13,39+3,42 | 1350 | 13,44+3,65 | 1350 |0,836
yaklasim
Caresiz yaklasim 9,23+4,2 8.50 9,63+3,73 10.00 8,94+3,91 9.00 0,377
B Egici
oyum Beel 6,39+3,07 | 600 | 6+258 | 600 | 647277 | 6.00 [0807
yaklasim
iyimser yaklasim 8,3+£2,56 8.50 8,53+2,62 8.00 8,55+2,73 9.00 (0,891
Sosyal destek
y 8,36+1,95 9.00 8,49+2,03 9.00 7,97+2,32 9.00 0,397
arama
Iyi olus 19,43+4,35 | 19.00 | 19,03+£3,65 | 19.00 19,1+4,31 19.00 (0,768
Oz kontrol 18,36+3,93 | 19.00 17,8+4,22 17.00 | 18,06+4,06 | 17.00 |0,682
Duygusallik 17,57£3,49 | 17.00 18,77+3,32 19.00 18,44+3,61 18.00 (0,192
Sosyallik 18,32+3,99 | 18.00 19,26+£3,87 | 19.00 19,42+3.75 19.00 (0,196
Duygusal Zeka 93,09+12,22| 93,50 |94,59+15,07( 94,00 |94,59+15,07( 93,00 0.896
Toplam '
Fiziksel fonksiyon |95,09+17,46| 100.00 | 97,5+8,67 | 100.00 |93,35+18,21 | 100.00 {0,951
Fiziksel rol
o 61,9+16,12 | 66.67 |62,86+14,52| 66.67 |56,57+22,45| 66.67 |0,045
giicliigii
Sosyal fonksiyon 9,38+19,4 .00 8,21+13,94 .00 8,03+16,97 .00 0,830
Agrn 31,7+20,5 25.00 ([31,79+17,51| 25.00 (33,26+23,09| 25.00 |[0,765
Mental saghk 33,04+£22,92 25.00 |31,07+19,71| 25.00 |32,11+22,59( 25.00 |0,908
Emosyonel rol
o 64,64+17,05( 60.00 [65,43+16,65| 60.00 |62,94+19,21| 60.00 |0,727
giicliigii
Canhhk 81,25+37,61| 100.00 |83,57+36,83| 100.00 |74,31+41,73| 100.00 10,194
olig 1
Saghgm gene 44,42+12,82| 50.00 [43,21410,57| 50.00 |45,64+15,63| 50.00 |0,253
algilanmasi
Fiziksel saghk
48,69+7,83 | 46.67 | 49,24+5,59 | 46.67 | 47,22+856 | 46.67 |0,295
toplam
Mental saghk
to;:‘a; sagl 51204787 | 52.63 | 50,75+836 | 52.63 |50,36+12,47| 52.63 |0,749

*Kruskall Wallis
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Ogrencilerin annelerinin dgrenim durumu ile DZOO-KF sosyallik alt boyut puani
arasinda istatistiksel olarak anlamli1 farklilik saptanmistir (p=0,009). Yapilan post hoc testinde
lise alt1 6grenim durumuna sahip annesi olan 6grencilerin sosyallik alt boyut puani, diger
6grenim durumuna sahip annesi olan dgrencilerden diisiik saptanmistir (Tablo 14).

Ogrencilerin annelerinin 6grenim durumu ile ile SF-12 dlgegi ve SBCTO alt boyutlari

karsilagtirildiginda istatiksel olarak anlamli iliski saptanmamuistir (Tablo 14).

Tablo 14. Ogrencilerin annelerinin 6grenim durumu ile él¢ek puanlar1 dagilim

Lise alt1 Lise Universite ve iistii
Ortalama | Medyan | Ortalama [ Medyan | Ortalama | Medyan| p

Kendine
giivenli 13,31+3,25 13.00 13,93+3,62 14.00 12,74+3,6 13.00 |0,109
yaklasim
Caresiz

9,55+4,07 9.00 8,63+3,75 8.00 9,44+3.9 10.00 |0,319
yaklasim
Boyun egici
yUneglet | 6250073 | 600 | 6012271 | 6.00 6,742,93 | 7.00 |0,363
yaklasim
Iyimser

8,42+2,49 8.00 8,78+2,62 9.00 8,25+2,87 8.00 |0421
yaklasim
Sosyal destek
Y 8,61+£1,86 9.00 7,79£2,23 8.00 8,18+2,34 9.00 0,063
arama
Tyi olus 18,9943,92 19.00 19£19,61 20.00 18,89+4,23 19.00 |0,415

Oz kontrol 18,02+3,98 17.50 17,5+18,05 18.00 18,1+4,06 17.00 |0,947
Duygusallik 18,34+3,53 18.00 18+18,39 18.00 18,25+3,32 19.00 |0,971

Sosyallik 18,25+3,84 18.00 18+£20,18 20.00 19,03+3,41 19.00 |0,009
D I
vygusa 92.74+13.62| 9350 |96.71+15.70| 9650 |92.89+13.88 | 91,00 |0.160
Zeka Toplam
Fiziksel

. 95,17+16,46| 100.00 |96,71£11,06| 100.00 | 92,96+18,98 | 100.00 0,425
fonksiyon
Fiziksel rol
. 61,74+16,41 66.67 61,4+17,26 66.67 55,4+23,19 66.67 |0,069
giicliigii
Sosyal

y . 7,67£16,68 .00 6,91+12,65 .00 10,92+20,15 .00 0,482
fonksiyon
Agri 31,53+20,59 25.00 33,22420,97 25.00 32,75+21,38 25.00 (0,841

Mental saghk | 32,1+23,04 25.00 27,63+18,96 25.00 36,62422,29 | 25.00 (0,061
Emosyonel

. 65,23£16,19| 60.00 65,26+17,7 60.00 61,41£20,09 | 60.00 |0,391
rol giicliigii

Canhhk 78,41£39,97( 100.00 |[85,53+33,48| 100.00 71,83+43,7 | 100.00 (0,123
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Tablo 14 (Devam). Ogrencilerin annelerinin 6grenim durumu ile 6lcek puanlari1 dagihm

Saghgn genel | /o 1 1361] 5000 | 42641158 | 5000 | 46341544 | 50.00 |0,122
algilanmasi

Fiziksel

121Kse 48184807 | 2667 | 48772673 | 2667 | 47514804 | 46.67 |0559
saghk toplam

tl\:;:‘;s:saghk 51144881 | 52.63 | 4993959 | 5263 |5093+12,73| 5263 |0,843

*Kruskall Wallis

Ogrencilerin babalarinin meslekleri ile DZOO-KF alt boyutlar1 ve toplam puan

karsilagtirildiginda istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmamistir (Tablo 15).

Tablo 15. Ogrencilerin babalarinin meslekleri ile Duygusal Zeka Olgegi alt boyut
puanlar1 dagilim

Serbest meslek-Ciftci isci-Memur Issiz Emekli

Ortalama | Medyan | Ortalama | Medyan | Ortalama | Medyan | Ortalama | Medyan
[0 | 18,88+4,27 | 19.0 | 19,38+426 | 19.0 | 17,5+3,32 | 18.0 | 19,27+3.82| 19.0 |0,776
OK 17,73+3,74 17.0 17,944,45 17.0 18+2,45 18.5 18,43+4,05 18.0 0,66
D 18,23+3,57 | 18.0 | 18,41+3,68 | 18.0 | 18,25+2,87 | 17.5 | 18,3543,48 | 18.0 |0,999
S 18,73£3,82 | 19.0 | 19,33+3,71 | 19.0 | 19,75+3,95 | 205 | 18,99+3,99 | 19.0 |[0,896

DZT | 93,02+142 | 930 |9437+153 | 930 | 93142 | 905 |9427+140| 92.0 |0,966
10: 1yi olus; OK: Oz kontrol; D: Duygusallik; S: Sosyallik; DZT: Duygusal Zeka Toplam.

*Kruskall Wallis

Ogrencilerin annelerinin meslekleri ile DZOO-KF alt boyutlari ve toplam puan

karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli iligski saptanmamustir (Tablo 16).

Tablo 16. Ogrencilerin annelerinin meslekleri ile Duygusal Zeka Olgegi alt boyut
puanlar: dagilhim

Serbest meslek- Isci-Memur Ev hanimi Emekli
Ciftci =
Ortalama | Medyan | Ortalama | Medyan| Ortalama | Medyan| Ortalama | Medyan
io 18,83+4,67 | 20.0 | 18,5+4,42 | 19.0 19.37+4,1 | 19.00 | 19,51+3,7 | 20.00 | 0,502
OK 16,17+£3,13 16.0 18,83+4,09 19.0 17,61+4,0 17.00 18,37+4,0 17.00 | 0,115
D 15,33+£3,83 | 14.0 18,7+3,33 19.0 18,32+3,3 | 18.00 | 18,35+3,9 | 18.00 | 0,201
S 15,5+1,97 15.0 19,07+3,32 19.0 19,18+4,0 19.00 19,16+3.8 19.00 | 0,106
DZT 82,5+11,78 80.0 94,3+14,58 94.5 94,04+14,1 92.00 | 94,7+15,5 92.00 | 0,229

10: 1yi olus; OK: Oz kontrol; D: Duygusallik; S: Sosyallik; DZT: Duygusal Zeka Toplam.
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Ogrencilerin bugiine kadar en uzun siire yasadiklar1 yer ile DZOO-KF alt boyutlari
karsilagtirildiginda istatiksel olarak anlamli iliski saptanmamuistir (Tablo 17).

Tablo 17. En uzun siire yasanilan yer ve Duygusal Zeka Olcegi alt boyutlari puanlari

dagilim
Koy ilce Sehir b
Ortalama Medyan Ortalama Medyan Ortalama Medyan

Iyi olus 17,75+3,49 18.00 18,79+4,34 19.00 19,38+4,08 20.00 0,337
Oz kontrol 18,58+4,27 18.00 17,98+4,01 17.00 18,03+4,1 18.00 0,968
Duygusallik 16,58+2,84 16.50 18,66+3,51 19.00 18,38+3,54 18.00 0,128
Sosyallik 16,83+4,3 16.50 18,68+3,55 18.00 19,41+3,85 19.00 0,101
Duygusal

Zeka Toplam 88,25+13,98 85.00 93,28+15,03 95.00 94,68+14,31 93.00 0,339

*Kruskall Wallis

Ogrencilerin  nerede kaldiklar1 ile Duygusal Zeka Olgegi alt boyutlar

karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmamustir (Tablo 18).

Tablo 18. Kaldiklar: yer ve Duygusal Zeka Olgegi alt boyut puanlar1 dagihm

Aile ile Yurtta Evde tek Evde arkadasla
Ortalama | Medyan | Ortalama | Medyan | Ortalama | Medyan | Ortalama | Medyan
io 1944,7 200 |[18,62+50| 185 |19,65£3,6| 19.0 |18,81+4,0| 18.0 (0,381
OK |17,56x4,6| 17.0 |1842+51| 175 |1837+3,8| 18.0 |17,74£3,7| 17.0 |0,566
D 17,74+3,6 | 18.0 |18,35£3,9| 18.0 |18,68+3,6| 19.0 |18,12+3,1| 18.0 |0,468
S 19,3+£3,8 19.0 |18,92+3,8| 17.0 19,6+3,8 20.0 |18,55+3,8| 18.0 |0,325

DZT |91,9+154| 88.0 |93,3+189| 89.5 |96,5+13,4| 950 |[92,1+13,4| 91.0 |0,094
i0: 1yi olus; OK: Oz kontrol; D: Duygusallik; S: Sosyallik; DZT: Duygusal Zeka Toplam.

*Kruskall Wallis

Ogrencilerin kaldiklar1 yer ile yasam kalitesi 6lgegi PCS ve MCS puanlari arasinda

istatiksel olarak anlamli iligki saptanmamuistir (Tablo 19).

Tablo 19. Kaldiklar1 yer ve yasam Kkalitesi 6lcegi 6zet puanlar: dagilim

Aile ile Yurtta Evde tek Evde arkadasla
Ortalama | Medyan | Ortalama | Medyan | Ortalama | Medyan | Ortalama | Medyan
PCS | 46,6+8,8 46.6 | 47,4+10,3 | 46.6 47,6+5,8 46.6 49,4+7,9 46.6

MCS | 50,6+9,0 52.6 52,2+13,9 52.6 50,1+9,4 52.6 50,7+10,5 52.6
PCS: Fiziksel Bilesenlerin Ozeti; MCS: Mental Bilesenlerin Ozeti
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“Babanizin size karsi tutumu nasildir?” sorusuna verilen cevaplarin dagilimina
bakildiginda; yiizde olarak en az cevap verilen ve olumsuzluk igeren tutarsiz (% 1,28), ilgisiz
(% 2,55) ve otoriter (% 7,660) cevaplar1 karsilastirmalarda tek grup olarak degerlendirildi.
Ogrencilerin babalarmm tutumu ile SBCTO c¢aresiz yaklasim alt boyutu puani arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligki saptanmistir (p=0,035). Yapilan post hoc testinde koruyucu,
hosgoriilii ve demokratik tutum disindaki tutumlara (tutarsiz, ilgisiz ve otoriter) sahip babalar1
olan Ogrencilerin caresiz yaklagim alt boyut puani anlamli olarak daha yliksek saptanmistir
(Tablo 20).

Ogrencilerin babalarmin tutumu ile SF-12 6lgegi ve DZOO-KF alt boyutlar

karsilagtirildiginda istatiksel olarak anlamli iliski saptanmamuistir (Tablo 20).

Tablo 20. Ogrencilerin babalarinin tutumu ile 6lcek puanlar: dagihm
Koruyucu Demokratik Diger Hosgoriilii

Ortalama [ Medyan | Ortalama [ Medyan |Ortalama [ Medyan | Ortalama | Medyan| P

Kendine

giivenli 13,7433 13.0 13,3+4,1 13.5 11,7£2,8 12.0 13,4+3.,4 14.0 |0,206
yaklasim

Caresiz 9.2+4.4 8.0 8,6+3,9 8.0 11,7+4,2 11.0 9,1£3,2 9.0 (0,035
yaklasim

Boyun egici 642.7 6.0 6,5+2,7 6.0 6,8+3,1 7.0 6,3+2,8 6.0 10,574
yaklasim

Iyimser 8.6+2.8 8.0 8,842.3 9.0 7,643 8.0 8,4+2.6 8.0 10,384
yaklasim

Sosyal

destek 8,4+1,9 9.0 8+2,7 9.0 8+2,4 8.0 8,2+2,1 8.0 0,901
arama

Iyi olus 19,04+4,0 [ 19.0 18,944,0 | 19.0 |19,22+42| 20.00 |19,38+4,2| 19.00 |0,893

Oz kontrol | 1746+38 | 17.0 |18,52439| 19.0 |17,26+5,1| 17.00 |18,53+3.9| 19.00 |0,201
Duygusallik | 18 44+3 5| 18.0 |18,83+3,6| 19.0 |16,67+2,9| 16.00 |18,48+3,4| 18.00 |0,051
Sosyallik [ 1835438 | 17.0 |19,633,7| 195 |1837+4.4| 18.00 |19,68+3,6| 19.00 [0,071

Duygusal
Zeka 92,4+14,1 | 900 |956+142| 945 |90,1+159| 86.0 |956+14,1| 950 0,244
Toplam
Fiziksel

‘ 96,6+10,9 | 100.0 |92,9+21,5| 100.0 |958+12,9| 100.0 |94,4+168| 100.0 |0,893
fonksiyon
Fiziksel rol | 50 3,196 | 66.7 |60.12167| 667 |6675114| 667 |584:209| 667 |0437
| giicliigii
Sosyal 7,9+18.4 0 8,7+15,1 0 42496 0 9,6+17,1 0 |o495
fonksiyon
Agr 34,1+18,6 | 25.0 |28,3+20,1 | 25.0 |41,7+25,7| 50.0 |31,2+21,7| 25.0 |0,110
Mental 3354233 | 250 | 304421 | 250 |292+196| 250 | 32+21,3 | 250 [0,900
| saghk

Emosyonel | o5 o, 168 | 80.0 |604x195| 600 | 602257 | 600 |652+161| 600 |0.361
rol giicliigii
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Tablo 20 (Devam). Ogrencilerin babalarinin tutumu ile 6lcek puanlar1 dagilim

Canhlik 73,2+43,2 | 100.0 |[82,6+36,8 | 100.0 |[80,6+38,9| 100.0 |81,5+37,2| 100.0 [0,507
Saghgin
genel 46,6129 [ 50.0 |43,2+16,2| 50.0 |[41,7+14,9| 438 |44,1+12,5] 50.0 (0,622
algilanmasi
Fiziksel
saghk 48,9+7 46.7 46,7+9 46.7 51,1+6,5 53.3 47,7£7,5 46.7 0,138
toplam
Mental
saghk 51,710 52.6 49,2+12,3 52.6 48+14,1 52.6 5148,6 52.6 10,700
toplam
*Kruskall Wallis

“Annenizin size karsi tutumu nasildir?” sorusuna verilen cevaplarin dagilimina
bakildiginda; yiizde olarak en az cevap verilen ve olumsuzluk igeren tutarsiz (% 0), ilgisiz (%
1,28) ve otoriter (% 6,38) cevaplar1 karsilastirmalarda tek grup olarak degerlendirildi.
Ogrencilerin annelerinin tutumu ile dlgek puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski

saptanmamustir (Tablo 21).

Tablo 21. Ogrencilerin annelerinin tutumu ile 6lcek puanlar1 dagihim
Koruyucu Demokratik Diger Hosgoriilii

Ortalama | Medyan | Ortalama | Medyan | Ortalama | Medyan | Ortalama | Medyan| P

Kendine
giivenli 13,2+3,4 13.0 13,5+3,9 13.0 13,4431 13.0 13,443,5 14.0 0,999
yaklasim
Caresiz 9.444.4 9.0 9, 4+4 10.5 9,7+4.2 10.0 8,8+3,4 9.0 0,575
yaklasim
Boyun egici | ¢ 3 60 | 6428 | 60 | 67:26 | 70 | 6327 | 60 [0676
yaklasim
Tyimser 83228 | 80 | 84426 | 90 | 89224 | 90 | 85227 | 85 |0743
yaklasim
Sosyal
destek 8,3+1,9 8.0 8+2,7 9.0 8,4+2,1 9.0 8,2+2 8.5 0,971
arama
Tyi olus 19,62+3,9 | 20.00 | 18,85+4,5 | 19.00 |19,53+4,7 | 19.00 | 15,6715 | 16.00 |0 623

Oz kontrol | 17.9+4,4 | 17.00 | 18,52+3,6 | 19.00 | 16,53+4.8 | 16.00 |15.67+2.8 | 14.00 |0 163
Duygusallik | 18,323,6 | 18.00 | 1841+3.4 | 18.00 | 18,5328 | 18.00 |16,67+4,7 | 15.00 |0 .go1
Sosyallik | 18,913,9 | 1850 |19,02+3,9 | 19.00 | 19,6+3,02| 19.00 | 17+436 | 19.00 |0.020

Duygusal
Zeka 94,09+15 | 94.00 |[94,4+14,5| 935 |91,1+11,9| 90.00 [94,4+14,5| 95,00 |0,891
Toplam
Fiziksel
fonksiyon
Fiziksel rol
| giicliigii
Sosyal
fonksiyon

96,9+11,1 | 100.0 |[91,7+22,1  100.0 | 94,4+14,4| 100.0 |95,5+15,4| 100.0 (0,648

60,6£19.6 | 66.7 |57,6+19,1| 66.7 |60,5£16,1| 667 |598+19,7| 66.7 |0465

9,4+19,4 0 8,9+15,9 0 5,610,6 0 8,2416,4 0 |o0942
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Tablo 21 (Devam). Ogrencilerin annelerinin tutumu ile 6lcek puanlar1 dagihm

Agn 33,3+16,8 | 25.0 | 29,7421 25.0 | 38+23,4 | 50.0 |31,5+22,9| 25.0 |0,414
's\:"gel":f{a' 3544236 | 250 |29,74223| 250 |343+185| 250 |[29.8+20,7| 250 |0431
Emosyonel | o1 6,005 600 |613186| 600 |652:163| 600 | 67:155 | 600 |0,320
rol giicliigii

Canhhk 75+42 100.0 |77,1+41,2 | 100.0 | 77,8+40 | 100.0 | 83+36,3 | 100.0 |0,627
Saghgin

genel 45,1+14,9 50.0 42,4+16,3 43.8 47,2487 50.0 44,6+12,1 50.0 10,333
algilanmasi

Fiziksel

saghk 49.4+6,8 | 46.7 | 46,3+9,5 | 46.7 | 48,9+58 | 46.7 48+7,6 46.7 0,365
toplam

Mental

saghk 50,7¢12,2 | 52.6 |48,4+11,6| 474 | 524+7,9 | 52.6 | 51,4484 | 52.6 |0,153
toplam

*Kruskall Wallis

Ogrencilerin hane geliri ile dlcek puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

saptanmamustir (Tablo 22).

Tablo 22. Hane gelir durumlari ile 6l¢cek puanlar: dagilim

iliski

2500 TL Den Az

2501-7500 TL

7501-15000 TL

15001 TL Fazla

Ortalama [ Medyan | Ortalama [ Medyan | Ortalama [ Medyan | Ortalama | Medyan| P
Kendine
giivenli 13,4439 | 130 | 13,1#33 | 13.0 | 13,7#39 | 14.0 | 13,4+3,1 | 13.0 |0,787
yaklasim
Caresiz 10,645.1 10.5 9.243.6 9.0 8,543,9 8.0 10,2+4,3 10.0 (0,232
yaklasim
Boyunegici | ;.38 | 50 | 65:26 | 65 | 5625 | 60 | 67433 | 65 [0,110
yaklasim
Tyimser 8,843 8.0 8,642,5 9.0 8,242,9 9.0 8,642,5 8.0 |0,404
yaklasim
Sosyal
destek 8,4+2,2 9.0 8,442 9.0 7,6£2,4 8.0 8,6+2,1 9.0 0,075
arama
Iyi olus 18,78+3,9 | 185 |[19,24+4,1| 195 |18,71+3,8| 18.0 |20,15+4,7| 20.5 |0,404
Ozkontrol [ 1772430 | 175 |17,84+42| 17.0 | 184432 | 19.0 |1846+52| 175 0,786
Duygusallik | 1754355 17.0 |[18,24+34 | 180 |18,72+33 | 19.0 |18,38+4,1| 18.0 (0,417
Sosyallik 1922433 | 195 | 18,87+4 | 19.0 |19,57#3,6| 19.0 |19,08+4,1| 195 |0,657
Duygusal
Zeka 92,6+12,8 | 95.0 |93,3+151| 91.0 |949+12,7| 940 |962+163| 955 [0,730
Toplam
Fiziksel | ¢ 91095 | 1000 |96,6£11,6| 1000 | 95:167 | 1000 |962+153| 1000 |0,057
fonksiyon
Fiziksel rol | 55 o og | 667 |622+154| 667 |549123.1| 667 |62.8t144| 667 |0054
giicliigii
Sosyal 11,1214 0 8,3+17,6 0 9,2+15 0 | 48123 0 |o0,489
fonksiyon
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Tablo 22 (Devam). Hane gelir durumlari ile 6l¢cek puanlar: dagilim

Agn 43,1424 | 50.0 |30,8+20,5| 25.0 |34,6+20,1| 250 |27,9+204| 25.0 |0,055
's\:"gel":f{a' 2224169 | 250 |32,54233| 250 |354+17,6| 250 [27,9+248| 250 |[0,043
Emosyonel | 504,55 600 |656t163| 600 |61,5:181| 600 |669:21,1| 800 |0175
rol giicliigii

Canhhk 77,8+39,2 | 100.0 | 82,1+36 | 100.0 |70,8+458 | 100.0 |82,7+37,3| 100.0 |0,448
Saghgin

genel 37,5420,1 | 43.8 |44,6+12,7| 50.0 |452+11,4| 500 |48,1+16,5| 50.0 |0,192
algilanmasi

Fiziksel

saghk 4744119 | 50.0 | 48,6+6,5 | 46.7 48+7,7 46.7 | 46,9491 | 46.7 |0,853
toplam

Mental

saghk 4424142 | 474 | 51,5496 | 52.6 | 50,1488 | 52.6 |[52,4+12,8| 52.6 |0,188
toplam

*Kruskall Wallis

Duygusal zeka o6lgegi ile kendi igindeki ve diger olgek alt boyutlar1 arasindaki
korelasyonlar incelenmistir (Tablo 23). Duygusal zeka alt boyutlarindan iyi olus (r=0,395,
p<0,01), 6z kontrol (r=0,365; p<0,01) ve sosyallik (r=0,388; p<0,01) alt boyutlar1 ile SBCTO
kendine giivenli yaklasim alt boyutu arasinda ayrica duygusal zeka toplam puani (r=0,523;
p<0,01) ile SBCTO kendine giivenli yaklasim alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli,
pozitif yonde orta diizeyde bir iliski vardir (Tablo 23).

Duygusal zeka alt boyutlarindan 6z kontrol (r=-0,518; p<0,01) ve sosyallik (r=-0,347,;
p<0,01) alt boyutlar1 ile SBCTO caresiz yaklasim alt boyutu arasinda ayrica duygusal zeka
toplam puani (r=-0,451; p<0,01) ile SBCTO c¢aresiz yaklasim alt boyutu arasinda istatistiksel
olarak anlamli, negatif yonde orta diizeyde bir iliski vardir (Tablo 23).

Duygusal zeka alt boyutlarindan 6z kontrol (r=-0,343; p<0,01) ve duygusallik (r=-
0,305; p<0,01) alt boyutlar1 ile SBCTO boyun egici yaklasim alt boyutu arasinda ayrica
duygusal zeka toplam puani (r=-0,325; p<0,01) ile SBCTO boyun egici yaklasim alt boyutu
arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonde orta diizeyde bir iliski vardir (Tablo 23).

Duygusal zeka alt boyutlarindan iyi olus (r=0,315; p<0,01), 6z kontrol (r=0,313;
p<0,01) alt boyutlar1 ile SBCTO iyimser yaklasim alt boyutu arasinda ayrica duygusal zeka
toplam puani (r=0,367; p<0,01) ile SBCTO iyimser yaklasim alt boyutu arasinda istatistiksel
olarak anlamli, pozitif yonde orta diizeyde bir iligski vardir (Tablo 23).

Duygusal zeka alt boyutlar1 kendi aralarinda anlamli ve pozitif yonde iliskili
bulunmustur (Tablo 23). Duygusal zeka iyi olus alt boyutu ile duygusal zeka 6z kontrol
(r=0,332; p<0,01) ve sosyallik (r=0,399; p<0,01) alt boyutu arasinda istatistiksel olarak

anlamli, pozitif yonde orta diizeyde bir iligki vardir.
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Duygusal zeka 6z kontrol alt boyutu ile duygusallik (r=0,404; p<0,01) ve sosyallik

(r=0,448; p<0,01) alt boyutu istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde orta diizeyde iligkilidir.

Duygusal zeka duygusallik alt boyutu ile sosyallik alt boyutu arasinda istatistiksel

olarak anlamli, pozitif yonde orta diizeyde bir iligki vardir (r=0,402; p<0,01).

Tablo 23. Duygusal zeka olgegi ile kendi icindeki ve diger 6l¢ekler arasindaki korelasyon

Tyi olus Oz kontrol | Duygusallik | Sosyallik Toplam
Kendine giivenli 395+ 365% 288%* 388% 53
yaklasim
Caresiz - 205* _51g* - 003%+ _347%% | - 451
yaklasim
Boyun egici - 060 - 343% - 305% S 263%% | - 305%*
yaklasim
Iyimscg 315%* 313%* 152* 179%* 367**
yaklasim
Sosyal destek 033 013 080 -003 023
arama
fyi olus - 3327 279%* 399%* 707
Oz kontrol 3327 ] 404%* 448 740%*
Duygusallik ,279** ,404** - A402** ,625**
Sosyallik 390 448%* 402%* ; 760%*
Duygusal Zeka 707% 740% 625% 760%* i
Toplam
Fiziksel -035 117 011 013 040
fonksiyon
Fiziksel rol 009 088 017 121 076
giicligii
Sosyal fonksiyon -,049 -,191** -,113 -,137* -,169**
Agn - 141* -,238%% -.004 -131* -191%*
Mental saghk -,208** -,135* -,045 -, 173** -,215%*
Emosyonel rol 128 168%* 095 190%* 195%*
guclugii
Canlhhk ,092 ,204** ,073 ,163* ,168*
Saghgin genel -070 018 007 041 004
algillanmasi
Fiziksel saghk - 156* - 208** - 059 -125 - 200%*
toplam
Mental saghk 011 162* o071 144% 116
toplam

Spearman, *p<0,05; ** p<0,01.

Stresle basa c¢ikma tarzlari Olgeginin kendi alt boyutlar1 arasindaki korelasyon

incelenmistir. Kendine giivenli yaklagim ile iyimser yaklagim arasinda orta diizeyde ve pozitif
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yonde anlamli iliski vardir (r=0,651; p<0,01). Kendine giivenli yaklasimin caresiz yaklasim

(r=-0,305; p<0,01) ve boyun egici yaklasimla (r=-0,216; p<0,01) ise negatif yonlii anlamli

iliskili oldugu saptandi. Caresiz yaklagim ile

birbiriyle olumlu yonde iliski gostermistir (Tablo 24).

boyun egici yaklasim (r= 0,435; p<0,01)

Tablo 24. Stresle basa ¢cikma tarzlar: 6l¢egi kendi alt boyutlar arasindaki korelasyon

K?ndm.e Caresiz Boyun Egici Tyimser Sosyal

giivenli vakl Yakl Kl destek

yaklasim aklasim aklasim yaklasim arama
;(;ﬁg;?;gﬁvenh ; -,305%* -,216** 651%* 0,056
g:ll;izlszlm -a305** - $435** -’293** 0,105
Yaklagim 2167 | agse - 0043 | 0,100
iﬁ‘f!f::fm 651%* -, 203** -0,043 - 0,012
Sosyal destek 0,056 0.105 0,100 0,012 -

arama

Spearman, *p<0,05; ** p<0,01.
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TARTISMA

Ulkemizde tip fakiiltesi grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile ilgili yapilmis
yeterli sayida calisma bulunmamakla birlikte, saglik hizmeti sunacak bireylerin calistig
ekiple ve hastalarla olumlu iligkiler kurabilmeleri, tan1 ve tedavi siireglerini basarili bir sekilde
yiirlitebilmeleri agisindan yiiksek duygusal zeka diizeyine sahip olmalari ve basa ¢ikma
yetenekleri olduk¢a onemlidir. Hatta duygusal zeka Ol¢timlerinin tip fakiiltelerine kabul
slireglerinin bir pargasi olarak dahil edilmesi gerektigini belirten ¢alismalar mevcuttur (65,
66). Carrothers ve ark.’nin (67) yaptiklari pilot ¢alismada, gelistirdikleri 6l¢iim araci ile tip
fakiiltesine bagvuranlarin arasindan duygusal zeka becerilerine sahip olanlar1 belirlemeyi ve
bagvuranlarin tip egitimi i¢in uygunlugunu belirleyebilmeyi amaclamislardir.

Trakya Universitesi Tip Fakiiltesinde 6grenim gdérmekte olan son smmif dgrencilerinde
yaptigimiz ¢alismamiz, katilimcilarin duygusal zeka diizeylerini belirlemek ve iliskili
faktorleri degerlendirmek amaciyla yapilmistir. Elde edilen veriler mevcut literatiir bilgisiyle
kiyaslanmistir.

Calismamizda dgrencilerin cinsiyetleri ile DZOO-KF alt boyutlar1 ve toplam puan
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamakla birlikte, iyi olus, 6z
kontrol, duygusallik alt boyutlar1 ve toplam ortalama 6l¢ek puanlarinin kadinlarda erkeklere
gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Literatiirde farkli sonuglar elde edildigi goriilmiistiir.
Karasu’nun (68) saglikla iligkili boliimlerde egitim goren 315 6grencide yaptigi ¢aligmada
cinsiyete gore Olcek alt boyutlari ve duygusal zeka Ol¢egi puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli fark saptanmamistir. Ancak bizim ¢alismamizla benzer sekilde kiz

Ogrencilerin duygusal zeka puan ortalamalar1 erkek &grencilere gore yliksek bulunmustur.
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Erkeklerin giiglii ve sert bir imaj olusturmak i¢in daha az duygusal gériinmeye ve duygularini
gizlemeye egilimleri oldugu sdylenebilir.

Akdeniz’in (69) 576 iiniversite 6grencisinde yaptigi ¢alismada cinsiyet degiskenine
gore duygusal zeka alt boyutlar1 kiyaslandiginda; iyi olus ve sosyallik alt boyutlarinda
cinsiyetler arasinda anlamli fark bulunmazken; kadinlarin erkeklere kiyasla daha diisiik 6z
kontrol diizeyine sahip olduklart ve daha yiiksek toplam duygusal zeka puanina sahip
olduklar1 saptanmistir. Brackett ve ark. (70) 330 {iniversite 6grencisinde yaptiklar1 ¢alismada
kadinlarin toplam duygusal zeka puanlarinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu bulunmustur.
Kadinlarin yiiz ifadelerinden ve sozsiiz ipuglarindan duygular1 daha iyi okuyabildiklerine dair
yapilan calismalar mevcuttur (70). Goget’in (26) 419 {niversite Ogrencisinde yaptigi
calismada kadinlarin duygusal zekalar1 erkek o6grencilere gore daha yiiksek bulunmustur.
Harrod ve Scheer’in (71) 16-19 yas grubundaki 200 katilimcida yaptiklart ¢aligmada ve
Austin ve ark. (72) 273 tip Ogrencisinde yaptigi ¢alismada ve Erdogdu’nun (73) 532
tiniversite 6grencisinde yaptig1 calismada, kadinlarin duygusal zekalar1 erkeklere gore anlamli
olarak daha yiiksek bulunmustur. Sevindik ve ark.’nin (74) 325 saglik yiiksekokulu
ogrencisinde yaptiklari calismada Pau ve Croucher’in (75) 213 dis hekimligi 6grencisinde
yaptiklart calismada kadinlarin duygusal zeka Olgegi puani erkeklere gore daha yiiksek
bulunmustur. Kadmlarin  duygulart algilamada erkeklerden daha {istlin  oldugu
diistiniilmektedir (75). Fernandez-Berrocal ve ark. (76) yaptiklari % 53’{inlin iniversite
ogrencisi oldugu 559 kisinin katildig1 calismada kadinlarin toplam duygusal zeka puanlarinin
erkeklerden anlamli olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur. Kadinlarin sézel olmayan
duygusal bilgileri desifre etme konusunda daha yetenekli olmalari, bagkalarinin duygularina
kars1 daha duyarli olmalari, kadinlarin duygusal diinyay:1 erkeklerden daha iyi tanimalar1 ve
duygulari1 daha sik kullanma egiliminde olmalar1 kadinlarin neden daha yiiksek puan aldigini
aciklayabilir (76).

Gorgich ve ark.’nin (77) 426 tip 6grencisinde yaptiklar1 ¢alismada duygusal zeka
puani erkeklerde daha yiiksek bulunmustur. Sanchez ve ark. (78) 512 {iniversite 6grencisinde
yaptig1 arastirmada duygusal zekanin iyi olus, sosyallik ve duygusallik alt boyutlarinda kizlar
ve erkekler arasinda farklilagsma gozlenmezken 6z kontrol alt boyutunda erkeklerin puaninin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir.

Kandemir’in (79) 211 psikoloji 6grencisinde yaptig1 calismada cinsiyet ile DZOO-KF
toplam puan ve alt boyutlar1 arasinda anlaml iligki saptanmamistir. Zorlu ve Yanik’in (80)

949 saglik yiiksekokulu 6grencisinde yaptiklari ¢alismada duygusal zeka ile Ogrencilerin
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cinsiyetleri arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir. Aslan ve Ozata’ nin
(81) 310 saglik personelinde (hekim, hemsire, intorn hekim, saglik memuru) yaptigi
arastirmalarinda, Yenigeri ve ark. (4) 120 tip fakiiltesi 6grencisinde yaptiklar1 ¢alismada
cinsiyet ile duygusal zeka Ol¢egi toplam puan ve alt boyutlarinin puan ortalamarinda
istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamistir. Sundararajan ve Gopichandran’in (82) 207 tip
ogrencisinde yaptiklar1 ¢aligmada cinsiyetin duygusal zeka puanlarina anlamli bir etkisinin
olmadig1 bulunmustur. Arig ve Omerustaoglu’nun (83) 253 iiniversite dgrencisinde yaptig
calismada dgrencilerin Duygusal Zeka Olgegi’nin alt boyutundan aldiklar1 puanlarin cinsiyete
gore farklilasip farklilagsmadigina bakildiginda; duygusallik alt boyutundan alinan puanlarda
kadinlarin lehine istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir farklilasma saptanirken, 6z
kontrol alt boyutundan alinan puanlarda erkeklerin lehine istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmistir. Duygusal zekanin diger alt boyut puanlarinda ve toplam puanda cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir. Saracaloglu ve ark. (84) 240 &gretmen
aday1 6grencide yaptigi calismada kadin katilimeilar ile erkek katilimcilarin duygusal zeka
puan ortalamasi arasinda anlamli bir farklilasma bulunmamistir. Sadece duygusallik alt
boyutunda kadin katilimcilarin puan ortalamalar erkek katilimcilarin puan ortalamalarindan
daha yiiksek bulunmustur.

Calismamizda 6grencilerin 207’sinin (%388,1) tip fakiiltesini birinci sirada tercih ettigi,
tip fakiiltesini birinci sirada tercih eden &grencilerin ise 43’iiniin (%20,77) TUTF ni birinci
sirada tercih ettigi saptanmustir. Tip fakiiltesini ilk sirada tercih eden 6grencilerin ise duygusal
zeka olgegi duygusalllik alt boyutu digerlerine gore anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Bu
kisilerin daha ¢ok duygulariyla hareket ettigi sdylenebilir.

Calismamizda 6grencilerin 200’4 (%85,11) tip fakiiltesini kendi istegiyle segtigini
belirtmistir. Akdemir ve ark. (85) Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi’nde 181 son smmf
ogrencisinde yaptiklari arastirmada; katilimcilarin 146’sinin (%80,7) tip fakiiltesini isteyerek
tercih ettigi bulunmustur. Caligmamizda kendi istegi ile tip fakiiltesini tercih eden 6grencilerin
DZOO-KF toplam puani, diger égrencilerden daha diisiik saptanmistir. Bunun aksine Unsar
ve ark.’nin (86) 316 saglik yiiksek okulu dgrencisiyle yaptiklari ¢alismada 6grenim gérmekte
oldugu boliimii isteyerek segen Ogrencilerin duygusal zeka toplam puan ortalamalarinin,
boliimii istemeyerek secen Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Sayil ve
ark.’nin (87) 109 hemsire ve 56 doktorda yaptiklari ¢alismada meslek se¢imini kendi istegi
disinda rastlantisal olarak ya da yakinlarinin yonlendirmesiyle yapmis olanlarda, duygusal

tiikenmisliklerinin daha fazla oldugu ve is doyumunun diisiik oldugu belirlenmistir. Akyiiz’lin
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(88) ve Altay’in (89) hemsirelerde yaptigi bir ¢aligmalarda da isteksiz olarak meslek
tercihinde bulunanlarin daha yiiksek diizeyde bir duygusal tiikkenmislik yasadiklari tespit
edilmistir. Mesleklerini isteyerek ve severek yapan bireyler, problemlerle karsilastiklarinda
daha kolay bir sekilde ¢oziimler iireterek, uygun ¢oziim yollar1 bulabilirler. Ogrenciler
Ogrenim hayatlaria kendi istekleriyle basladiklarinda yiiksek motivasyona sahip olacaklar1 ve
sonrasinda mesleklerini de daha olumlu bir yaklasimla siirdiirecekleri diistiniilmektedir.
Insanlarla iletisim iginde ve insan hayatiyla dogrudan ilgili olan ayn1 zamanda zaman baskisi
altinda calisilan ve bir ¢ok stres faktoriiyle bas edilmesi gereken meslek gruplarinda kisinin
kendi istegiyle yer almasinin énemli oldugu diistiniilmektdir.

Calismamizda dgrencilerin babalarinin 6grenim durumuyla DZOO-KF alt boyutlar1 ve
toplam puan karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklihik saptanmamustir.
Calismamizla benzer sekilde Kandemir’in (79) yaptigi c¢alismada, Yenigeri ve ark. (4)
yaptiklar1 ¢alismada ve Zorlu ve Yanik’ 1n (80) yaptiklar1 ¢alismada DZOO-KF toplam puan
ve alt boyutlarinda baba egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamustir. Bu sonuglardan farkli olarak Karasu’nun (68) yaptigi calismada lise ve istii
egitime sahip babalara sahip 6grencilerin duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Harrod ve Scheer’in (71) yaptiklar1 ¢alismada katilimcilarin babalarmin egitim
seviyesi yiikseldik¢e katilimcilarin duygusal zeka seviyelerinin de arttigi bulunmustur.

Calismamizda 6grencilerin annelerinin 6grenim durumuyla DZOO-KF alt boyutlar1 ve
toplam puan karsilastirildiginda; 6grenim durumu lise alti olan annelere sahip 6grencilerin
sosyallik alt boyut puani diger 6grenim durumuna sahip annesi olan dgrencilerden anlamli
olarak daha diisiik saptanmistir. Anne egitim durumu azaldik¢a ¢ocuk anne iletisiminin
olumsuz etkilendigi, ¢cocuklarin daha az kendine giivenli ve daha az sosyal becerilere sahip
olduklar1 sdylenebilir. Toplam DZOO-KF puani ile grencilerin annelerinin égrenim durumu
arasinda anlamli istatistiksel fark saptanmamistir. Literatiirde farkli sonuglar elde edildigi
goriilmiistiir. Calismamizla benzer sekilde Kandemir’in (79) yaptigi ¢alismada, Yenigeri ve
ark. (4) yaptiklar1 ¢alismada ve Zorlu ve Yanik’ m (80) yaptiklar1 ¢alismada DZOO-KF
toplam puan ve alt boyutlart anne egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamustir. Bu sonuglardan farkli olarak Karasu’nun (68) yaptigi calismada lise ve iistii
egitimi olan annelere sahip Ogrencilerin, Giirdere’nin (20) yaptigi calismada anne egitim
durumu tiniversite ve iistli olan katilimecilarin olmayanlara gére duygusal zeka puani anlaml

olarak daha yiiksek bulunmustur. Harrod ve Scheer’in (71) yaptiklar ¢alismada katilimcilarin
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annelerinin egitim seviyesi yiikseldik¢e katilimeilarin duygusal zeka seviyelerinin de arttigi
bulunmustur.

Calismamizda &grencilerin babalarmin meslekleri ile DZOO-KF alt boyutlar1 ve
toplam puan karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmamustir.
Calismamizla benzer sekilde Zorlu ve Yanik’in (80) yaptiklar1 ¢alismada duygusal zeka ile
Ogrencilerin babalarinin meslekleri arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik saptanmamastir.
Bu sonuglardan farkli olarak Karasu’nun (68) yaptig1 ¢calismada baba isine gore duygusal zeka
Olcegi toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli fark saptanmis, bu
farkliligin babasi ¢iftci olan O6grencilerden kaynaklandigi bulunmustur. Babasi ¢ift¢i olan
Ogrencilerin toplam Olgek puanlart babast memur ve is¢i olan dgrencilere gore daha diisiik
bulunmustur.

Calismamizda ogrencilerin annelerinin meslekleri ile DZOO-KF alt boyutlart ve
toplam puan karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmamuistir.
Calismamizla benzer sekilde Zorlu ve Yanik’m (80) yaptiklari ¢alismada duygusal zeka ile
ogrencilerin annelerinin meslekleri arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir.
Bu sonuglardan farkli olarak Karasu’nun (68) yaptigi ¢alismada anneleri memur olan
ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Unsar ve ark.’nin
(86) yaptiklar1 caligma, annenin c¢alistyor olmasinin duygusal zekayr olumlu ydnde
etkiledigini gostermektedir. Annenin ¢alisiyor olmasi, ¢cocugun kiigiik yaslardan itibaren daha
fazla kisisel sorumluluklar almasini gerekli kilmaktadir. Calisan annelerin ¢ocuklarinin,
sosyallesmeye daha erken yasta baslamalari (bakici, kres) iletisim ve sosyal becerilerini
gelistirebilir. Bu nedenle annenin ¢alisma durumunun duygusal zekanin gelisimine olumlu
yonde etkisi oldugu séylenebilir (68, 86)

Calismamizda bugiine kadar en uzun siire yasanilan yer ile DZOO-KF alt boyutlar1 ve
toplam puan arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamis olup, toplam duygusal
zeka ortalama puani en yiiksek sehirde yasadigimi belirtenlerde, en diisiik puan ise kdyde
yasadigini belirtenlerde bulunmustur. Calismamizla benzer sekilde Tambag ve ark. (90) 158
saglik yiiksekokulu dgrencisinde yaptiklar1 arastirmada en uzun siire yasadiklari yer ile DZO
ve alt 6l¢ekleri arasinda anlamli fark bulunmamistir. Giinaydin’in (8) saglik alaninda 6grenim
goren TUniversite oOgrencilerinde yaptifi calismada; Ogrencilerin yasaminin gectigi yer
kirsaldan kentsele dogru degistikce duygusal zeka becerilerinde artma oldugu bulunmustur.

Yasamlarinin ¢ogunu sehirde geciren kisilerin duygularini daha ozgiirce ifade edebildigi,
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sosyal ve kiiltiirel imkanlara daha kolay ulasabilecegi bunun da duygusal zekalarini olumlu
yonde etkiledigi diistiniilmektedir.

Calismamizda dgrencilerin kaldiklar yerle DZOO-KF alt boyutlari karsilastirildiginda
istatiksel olarak anlamli iliski saptanmamistir. Calismamizla benzer sekilde Tiirken ve ark.
(91) 279 6grenci ebede yaptiklari ¢alismada ve Sevindik ve ark.’nin (74) yaptiklar: ¢galismada
Ogrencilerin iiniversite egitimi sirasinda kaldiklar1 yer ile duygusal zeka puanlari arasinda
anlamli iliski bulunmamistir. Harrod ve Scheer’in (71) yaptiklar1 ¢alismada katilmcilarin
duygusal zeka seviyesi ile yasadiklar1 yer arasinda anlamli fark bulunmamistir. Kalinan yerin
ogrencilerin duygusal zekalari tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

Calismamizda Ogrencilerin babalarmin ve annelerinin tutumu ile DZOO-KF alt
boyutlar1 karsilastirildiginda istatiksel olarak anlamli iliski saptanmamistir. Calismamizla
benzer sekilde Tambag ve ark. (90) yaptiklari arastirmada, Yenigeri ve ark. (4) yaptiklart
calismada ve Sevindik ve ark.’nin (74) yaptiklar1 ¢alismada, anne baba tutumu ile duygusal
zeka Olgegi ve alt dlgekleri arasinda anlamli fark bulunmamistir. Bu sonuglardan farkli olarak
Erdogdu’nun (73) yaptigi ¢alismada 6grencilerin duygusal zeka toplam puanlarinda anne baba
tutumlarina bagli olarak anlamli bir fark bulunmustur. Bu arastirma sonuclarina gore
demokratik tutuma sahip aileleri olan 6grencilerin duygusal zekalar1 otoriter ve ilgisiz tutuma
sahip aileleri olan 6grencilere gore daha yiiksek bulunmustur. Duygusal zeka becerilerinin ilk
Ogrenildigi, olustugu yer aile ortamidir. Anne ve babanin ¢ocuklariyla arasindaki iligki ile
kendini tanimaya baslayan ¢ocuk duygusal yasantisinda kendisini nasil gorecegini, hisleri
hakkinda nasil diisiinmesi gerektigini ve baskalarinin duygularin1 nasil okuyacagini 6grenir
(73).

Calismamizda 6grencilerin hane geliri ile DZOO-KF alt boyutlar1 karsilastirildiginda
istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmamugtir. Caligmamizla benzer sekilde Yenigeri ve ark.
(4) yaptiklari ¢alismada, Ang ve Omerustaoglu’nun (83) yaptig1 calismada, Zorlu ve Yanik’
mm (80) yaptiklar1 ¢alismada ve Goget’in (26) yaptigi calismada ekonomik gelir degiskenine
gore; Ogrencilerin duygusal zeka puanlari arasinda anlamli fark bulunmamustir. Ekonomik
gelirin duygusal zeka tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi sdylenebilir.

Calismamizda Ogrencilerin cinsiyetlerine gore stresle basa ¢ikma tarzlarn
incelendiginde; erkeklerin iyimser yaklasimi kadinlardan anlamli olarak daha c¢ok
kullandiklar1 saptanmustir. Istatistiksel olarak anlamli fark olmamakla birlikte erkeklerin
kendine giivenli yaklasim ve boyun egici yaklasim puan ortalamalar1 kadinlardan daha ytiksek

iken kadinlarin ise caresiz yaklasim ve sosyal destek arama puan ortalamalari erkeklerden
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daha yiiksek bulunmustur. Literatiirde de ¢alismamizla benzer olarak kadinlarin stresle basa
cikmada erkeklere kiyasla sosyal destege daha fazla bagvurdugunu belirtilen arastirmalar
mevcuttur (36). Giirdere’nin (20) tiniversite 6grencilerinde yaptigi calismada ve Akdemir ve
ark.’nin (85) son sinif Ogrencilerinde yaptiklari arastirmada kadin katilimcilarin sosyal
destege bagvurma stresle basa c¢ikma tarzi puan ortalamasi, erkek katilimcilarin
ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Kadinlarin, i¢inde bulunduklar
stresli durumlar1 gevresindekilerle paylasarak ve onlardan destek alarak, boylece stresle
olusabilecek zarardan kendini koruyarak ¢oziim aramay1 daha ¢ok tercih ettikleri sdylenebilir.
Akdemir ve ark.’nin (85) yaptiklar aragtirmada kadinlarin erkeklere gore etkili basa ¢ikma
tarzlarin1 daha ¢ok kullandiklart bulunmustur. Yine bu ¢aligmada kadinlarin kendine giivenli
yaklagimi erkeklere gore anlamli olarak daha fazla kullandiklari bulunmustur. Bu sonucun
aksine Kaya ve ark.’nin (92) tip fakiiltesi ve saglik yiiksekokulu 6grencilerinde yaptiklari
calismada hem tip fakiiltesindeki hem de saglik yiiksekokulundaki erkek o6grecilerin etkili
basa c¢ikma tarzlarimi daha ¢ok kullandigi bulunmustur. Calismamizla benzer sekilde
Ustiindag ve ark.’nin (93) hemsirelik 6grencilerinde yaptiklari ¢alismada ve Ergin ve ark.’nmn
(94) 192 t1p fakiiltesi 6grencilerinde yaptiklari arastirmada erkeklerde kadinlara gore iyimser
yaklasim alt boyut puani anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Erkeklerin stresli durumlara
kars1 iyimser ve olumlu yaklasimi1 daha ¢ok sergiledikleri sdylenebilir. Ergin ve ark.’nin (94)
yaptiklar1 arastirmada kendine gilivenli yaklagim alt boyut puani erkeklerde anlamli olarak
yiiksek bulunmustur. Giiler ve Cinar’in (95) hemsirelik 6grencilerinde yaptiklart ¢alismada ise
ogrencilerin cinsiyetlerine gore stresle basa ¢ikma boyun egici alt boyutunda anlamli fark
saptanmis olup, erkek 6grencilerde daha yiiksek bulunmustur.

Calismamizda 6grencilerin babalarmin ve annelerinin 6grenim durumu ile stresle basa
cikma tarzlart incelendiginde istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir.
Calismamizla benzer sekilde Ergin ve ark.’nin (94) tip fakiiltesi 6grencilerinde yaptiklart ve
Akdemir ve ark.’nin (85) son sinif 6grencilerinde yaptiklari arastirmada; stresle basa ¢ikma
tarzlar1 ile 6grencilerin ebeveynlerinin 6grenim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmamustir. Kaya ve ark.’nin (92) yaptiklarni ¢alismada saglik yiiksekokulu
ogrencilerinin anne 6grenim diizeyi ilkokul mezunu ve altinda olanlarin, etkisiz basa ¢ikma
tarzlarini1 daha sik kullanmakta oldugu bulunmustur.

Calismamizda 6grencilerin annelerinin tutumu ile stresle basa ¢ikma tarzlar1 6lgegi alt
boyut puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmamustir. Ogrencilerin

babalarmin tutumu sorgulandiginda; tutarsiz, ilgisiz ve otoriter tutumlar karsilastirmalarda tek
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grup olarak degerlendirilmis olup koruyucu, hosgoriili ve demokratik tutum disindaki
tutumlara (tutarsiz, ilgisiz ve otoriter) sahip babalar1 olan dgrencilerin caresiz yaklagim alt
boyut puani anlamli olarak daha yiiksek saptanmustir. Ustiindag ve ark.’nm (93) yaptiklari
calismada anne-baba tutumuna gore stresle basa ¢ikma tarzlar1 Olgegi alt boyutlari
karsilastirildiginda; destekleyici-koruyucu aileye sahip olan 6grencilerin kendine giivenli
yaklasim puanlarmin anlamli olarak yiiksek oldugu yine destekleyici-koruyucu ve otoriter
aileye sahip olanlarin sosyal destek arama puanlarinin anlamh olarak yiliksek oldugu
bulunmustur. Yapilan ileri analizde bu farkin ilgisiz aileye sahip olan 6grencilerden
kaynaklandigi bulunmustur. Karahan ve Eplikog’un (96) 1346 {iniversite Ogrencisinde
yaptiklar1 ¢alismada; annelerinin ilgisiz ve otoriter tutumlar1 olan ve babalarinin otoriter ve
koruyucu tutumlari olan 6grencilerin stresle basa ¢ikmada ¢aresiz yaklasimi diger 6grencilere
gore daha ¢ok kullandiklari bulunmustur. Kendine giivenli yaklagim ve sosyal destek arama
etkili basa ¢ikma yontemlerinden olup, olumlu ebeveyn tutumlarinin dgrencilerin aktif stresle
basa ¢ikma tarzlarini kullanan ve basarili sosyal iliskilere sahip bireyler olmalarini tegvik
ettigi sOylenebilir. Caresiz yaklasim ise etkisiz basa ¢ikma yontemlerinden olup anne-babanin
olumsuz tutumlarmin etkili oldugu sdylenebilir.

Calismamizda aylik hane gelir durumu ile stresle basa ¢ikma tarzlari incelendiginde;
istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamakla birlikte ¢aresiz yaklagim puan ortalamasi aylik
hane geliri 2500 TL altinda olanlarda en yiiksek oldugu goriilmektedir. Ekonomik faktorlerin
onemli bir stres kaynagi olabilecegi ve stres olusturan birgok duruma sebep olabilecegi
bilinmektedir. Diisiik hane geliri olan 6grencilerin stres yaratan bir durumla karsilastiklarinda
etkisiz basa ¢ikma yontemlerinden olan caresiz yaklagimla stresle basa ¢ikmaya calistiklar
sOylenebilir. Yine istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamakla birlikte sosyal destek arama
puan ortalamasi aylik hane geliri 15001 TL den fazla olanlarda en yiiksek oldugu
goriilmektedir. Yiiksek hane geliri olan Ogrencilerin stres yaratan bir durumla
karsilastiklarinda etkili basa ¢ikma yontemlerinden olan sosyal destek aramayi kullandiklari
sOylenebilir. Ergin ve ark.’nin (94) tip fakiiltesi Ogrencilerinde yaptiklari arastirmada
sosyoekonomik gruplar acgisindan bakildiginda istatiksel olarak anlamli fark bulunmamis olsa
da sosyoekonomik seviye yiikseldikce etkisiz stresle basa ¢ikma tarzlarinin daha az
kullanildigi  gorilmistiir. Akdemir ve ark.’nin (85) son smif Ogrencilerinde yaptiklari
arastirmada; SBCTO alt 6lgek puanlari ile ailenin gelir durumu arasinda istatistiksel olarak

anlaml fark saptanmamustir.
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Calismamizda cinsiyete gore yasam kalitesi 0l¢egi puanlarina bakildiginda kadinlarin
agrt alt boyut puani erkeklerden anlamli olarak daha yiiksek saptanmis olup MCS ve PCS
puanlarinda cinsiyete gore anlamli farklilik saptanmamustir. Literatiir arastirmasi yapildiginda
SF-12 kullanilarak tiniversite Ogrencilerinde Ozellikle tip fakiiltesi 6grencilerinde yapilan
calismalarin sayisinin olduk¢a az oldugu gorilmiustiir. Keles ve Taskiran’in (97) 173
tiniversite 0grencisinde yaptiklar ¢alismada erkek Ogrencilerin yasam kalitesi puanlarinin
kadin 6grencilere gore daha yliksek oldugu bulunmustur. Yine bu ¢alismada, erkeklerin SF-12
alt boyutlarindan fiziksel saglik, sosyal islev ve mental saglik puanlarinin kadin
ogrencilerinkinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara benzer olarak bizim
calismamizda da istatistiksel olarak anlamli fark bulunmasa da erkeklerde kadinlara gore daha
yiiksek puanlar bulunmustur. Rakovoc ve ark.’nin (98) iiniversite 6grencilerinde yaptiklari
calismada, SF-12 sekiz alt boyut puanlarinin erkeklerde kadinlardan daha yiiksek oldugunu
bulmuslardir. Jamali ve ark.’min (99) Iran’da 1086 tip fakiiltesi 6grencisinde yaptiklari
caligmada ve Younsi ve Chakroun’in (100) 3582 18 yas ve istii katilimciyla yaptiklart
calisgmada MCS ve PCS puanlarinin erkeklerde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Solis ve
Lotufo-Neto’'nun (101) Brezilyada tip fakiiltesi 0Ogrencilerinde yaptiklari metanaliz
calismasinda yasam kalitesini etkileyen faktorler incelendiginde; erkek cinsiyet olumlu
iligkili bulunmustur. Nufiez-Rocha ve ark.’nin (102) Meksikada {iniversite 6grencilerinde
yaptiklar1 ¢aligmada erkeklerin yasam kalitesinin kadinlardan daha yiiksek oldugu
saptanmigtur. Paro ve ark.’nin (103) tip Ogrencilerinde yaptiklari ¢aligmada kadimnlarin
erkeklere gore SF-36 Olceginden daha diisiik puan aldiklar1 bulunmustur. Biswas ve ark.’nin
(104) Hindistanda 349 tip 6grencisinde yaptiklari ¢alismada SF-36 agri, genel saglik, sosyal
islevsellik, ruh saghgi alt boyutlarinda erkeklerin puanlari kadinlardan daha yiiksek
bulunmustur. Pekmezovic ve ark.’nm (105) 1624 Belgrad Universitesi 6grencisinde yaptiklart
aragtirmada erkek oOgrencilerin alt boyut puanlarinin fiziksel rol giigcliigii disindaki alt
boyutlarin hepsinde daha yiiksek puan aldigi bulunmustur. Soylu ve Kiitiik’iin (62) yaptiklar
calismada ve Korur’un (106) 685 eriskin bireyde yaptigi ¢alismada cinsiyet ile PCS ve MCS
arasindaki iliskiye bakildiginda; anlamli bir iligki bulunmamistir. Qiu ve ark.’nin (107) Cinde
tip 6grencilerinde yaptiklari ¢alismada cinsiyetler arasinda yasam kalitesi SF-36 0lcegi sekiz
alt boyutta da anlamli fark bulunmamistir. Bu sonuglar ¢alismaya dahil edilen grubun yas
farkliliklarindan ve kadin/erkek oranindan kaynaklaniyor olabilir.

Caligmamizda 6grencilerin kaldiklart yer ile yasam kalitesi dl¢cegi PCS ve MCS puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmamistir. Bu sonuca benzer olarak Paro ve
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ark.’nin (103) yaptiklari caligmada aile ile birlikte yasayip yasamamanin yasam kalitesi
tizerinde anlamli etkisinin olmadigi bulunmustur. Bu sonuglardan farkli olarak Jamali ve
ark.’nin (99) iran’da 1086 tip fakiiltesi 6grencisinde yaptiklar1 ¢alismada yurtta yasayanlara
gore aileyle yasamak, giinliik fiziksel aktivite yapmak yliksek PCS ve MCS puanlariyla
iligkili bulunmustur. Pekmezovic ve ark.’nin (105) yaptiklar arastirmada, ailesiyle yasayan
ogrencilerin yiiksek SF-36 alt boyut puanlarina sahip oldugu bulunmustur. Biswas ve ark.’nin
(104) yaptiklar1 ¢alismada ailesiyle birlikte yasayanlarin MCS puanlar1 anlamli olarak yiiksek
bulunmustur. Bizim ¢alismamizda anlamli iliski bulunmamasia ragmen ailesiyle kalan
ogrencilerin yiiksek yasam kalitesi puanlarinin bulundugu c¢alismalar aile destegi ile ilgili
olabilir.

Calismamizda 6grencilerin anne baba tutumlari ile yasam kalitesi 6l¢egi puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmamistir. Qiu ve ark.’min (107) Cinde tip
ogrencilerinde yaptiklar1 ¢alismada tip Ogrencilerinin yasam Kkalitesini anlamli olarak
etkileyen faktorler arasinda aileleriyle ve oda arkadaslariyla iligkilerindeki memnuniyet
diizeyi tespit edilmistir.

Calismamizda ogrencilerin aylik hane geliri ile yasam kalitesi 6l¢egi puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligski saptanmamuistir. Paro ve ark.’nin (103) yaptiklar ¢alismada,
calismamizla benzer olarak aile gelirinin yasam kalitesi iizerinde anlamli etkisinin olmadig1
bulunmusgtur. Bu sonuglardan farkli olarak Solis ve Lotufo-Neto’nun (101) yaptiklari
metanaliz ¢alismasinda yasam kalitesini etkileyen faktorler incelendiginde; ekonomik gelir
disiikligi diisiik yasam kalitesi puanlariyla iliskili bulunmustur. Pekmezovic ve ark.’nin
(105) yaptiklari arastirmada ise SF-36 toplam 6l¢ek puani ile ortalama aile gelirinin anlamli
olarak iliskili oldugu bulunmustur.

Calismamizda duygusal zeka ile stresle basa c¢ikma tarzlar arasindaki iliskiye
bakildiginda; duygusal zeka iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik alt boyutlar: ile
etkili basa ¢ikma yontemlerinden olan kendine giivenli yaklasim ve iyimser yaklagim arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski saptanmistir. Duygusal zeka alt boyutlar ile etkisiz basa ¢ikma
yontemleri arasinda ise negatif yonlii ve anlamli iliski bulunmustur. Calismamizla benzer
sekilde Sahin ve ark.’nin (46) 271 iiniversite 6grencisinde yaptiklar ¢alismada duygusal zeka
ile stresle etkili basa ¢ikma yontemleri arasinda olumlu yonde ve istatistiksel olarak anlamli
iliski, stresle etkisiz basa ¢ikma yoOntemleri arasinda aksi yonde bir iliski oldugunu
bulmuslardir. Giirdere’nin (20) yaptigi ¢alismada duygusal zeka puani arttikga, etkili basa

c¢ikma tarzlart puanlarinin arttigi, etkisiz basa ¢ikma puanlarinin azaldigi bulunmustur.
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Goldenberg ve ark.’nin (108) yaptiklar1 ¢alismada duygusal zeka ile problem odakli basa
¢ikma arasinda olumlu yonde iliski bulunmustur. Deniz ve Yilmaz’in (43) 428 iniversite
ogrencisinde yaptiklar1 ¢alismada duygusal zeka yetenekleri ile stresle basa ¢ikma stilleri
arasinda anlamli iliskiler oldugu saptanmistir. Problemlerini etkili bir sekilde ¢ozemeyen
bireylerin daha stresli olduklar1 goriilmektedir. Stresle bas etmek ise duygu yoOnetimini de
ilgilendirdigi i¢in duygusal zeka ile iliskili bulunmustur. Schutte ve ark.’nin (109) yaptiklar
meta analiz ¢alismasinda, duygusal zekanin stresi azaltabilecegini ve bireylerin toleranslarini
artirabilecegini, yiiksek duygusal zekanin stres siirecini yonetmek icin kullanilabilecegini
ifade etmislerdir. Duygusal zeka bireyin ¢evresel taleplerle, stesle basa ¢ikma yetenegini
etkiledigi icin, duygusal zekanin bagarili bir yasam i¢in ve psikolojik iyilik hali i¢in 6nemli
oldugu distiniilmektedir (110). Saglik kurumlari genellikle yiiksek stresin yasandigi
kurumlarin basinda gelmektedir. Cankaya ve Cift¢i’'nin (111) 200 hemsirede yaptiklari
calismada stresle basa ¢ikma yontemlerinde duygusal zekanin anlamli diizeyde etkisinin
oldugunu bulmuslardir. Aslan ve Giizel’in (112) ti¢ farkli bolgedeki 6 hastanede 291 saglik
calisaninda yaptiklar1 calismada, duygusal zekanin problem odakli stresle basa c¢ikma
davranigin1 olumlu yonde etkiledigi bdylece duygusal tiikenmenin azaldigi bulunmustur.
Bastian ve ark.’nin (113) 246 yiiksek 6grenim &6grencisinde yaptiklari galismada yiiksek
duygusal zekanin diisiik diizeyde kaygi duyma ve daha iyi problem ¢6zme ve basa ¢ikma
yetenegi ile ilgili oldugu bulunmustur. Pau ve Croucher’in (75) yaptiklari ¢calismada duygusal
zeka ile algilanan stres diizeyi arasinda ters yonlii iligki bulunmustur. Bu ¢alismada duygusal
zeka puanlart yliksek olan dgrencilerin duygularini daha iyi yonetebildigi ve daha az stres
yasadig1 goriilmiistiir. Duygusal zekadaki bireysel farkliliklara bagli olarak, bazi 6grenciler
stres yasarken, baz1 6grencilerin de duygudurum diizenlemesinde ve stresle basa ¢ikmada
daha basarili oldugu soylenebilir.

Caligmamizda duygusal zeka ile yasam kalitesi arasindaki iligkiye bakildiginda; disiik
diizeyde iligskiler bulunmustur. Extremera ve Fernandez-Berrocal’mm (114) iniversite
ogrencilerinde yaptiklar1 calismada duygusal zeka ve yasam kalitesi incelenmis; duygusal
netlik ve iyi ruh halinin, diisiik anksiyete ve depresyon seviyeleri, yiiksek fiziksel ve sosyal
fonksiyon, mental saglik, canlilik ve genel saglik ile iligkili oldugu bulunmustur.

Calismamizda stresle basa c¢ikma tarzlart puanlarinin  birbirleriyle iliskisine
bakildiginda, kendine giivenli yaklasimin iyimser yaklasimla arasinda orta diizeyde ve pozitif
yonde anlamli iligski oldugu saptandi. Kendine giivenli yaklagimin caresiz yaklagim ve boyun

egici yaklagimla ise negatif yonlii anlamli iliskili oldugu saptandi. Caresiz ve boyun egici
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yaklagim da birbiriyle olumlu yonde iliski gosterrmistir. Sosyal destek arama alt boyutu harig
etkili baga acikma tarzlar1 kendi aralarinda pozitif yonlii ve anlaml iligkili iken, etkisiz basa
cikma tarzlar1 da kendi aralarinda pozitif yonlii ve anlamli ilskili bulunmustur. Etkili ve
etkisiz basa ¢ikma tarzlari alt boyutlar1 ise birbirleriyle negatif yonlii iligkili bulunmustur.
Calismamizla benzer olarak Giirdere’nin (20) yaptig1 ¢alismada Stresle basa ¢ikma tarzlar
puanlarinin birbirleriyle iliskisine bakildiginda, iyimser yaklasimin, boyun egici yaklasimla
olumsuz yonde, kendine gilivenli yaklasimla ise olumlu yonde iliskili oldugu bulunmustur.
Kendine giivenli yaklasimin ¢aresiz yaklasim ve boyun egici yaklasimla olumsuz y6nde
iligkili oldugu bulunmustur. Caresiz ve boyun egici yaklasimlar da birbiriyle olumlu yonde

iligki gostermistir.
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SONUCLAR

Trakya Universitesi Tip Fakiiltesinde &grenim gormekte olan son smif dgrencileri
arasindan 235 kisiye ulagilmistir. Katilimcilarin duygusal zeka diizeyini belirlemeyi ve iligkili
faktorleri degerlendirmeyi amagladigimiz ¢alismamizin sonuglari su sekilde 6zetlenebilir:

1. Gelecegin saglik insan giiciinii olusturacak bugiiniin tip fakiiltesi Ogrencilerinin
duygusal zeka ve etkileyen faktorlere yonelik genis kapsamli arastirmalara gereksinim
vardir. Yiiksek duygusal zekaya sahip hekimlerin yetistirilmesinde tip egitimi dnemli
olup, duygusal zeka becerilerini gelistirmeye yonelik igeriklerin ¢esitli egitim
programlarinda yer verilmesinin 6nemli oldugu diisliniilmektedir. Tip egitiminde
duygusal zekaya yer verilmesiyle doktor egitiminde ve klinik sonuglarda ozellikle
biyopsikososyal yaklasimla hasta bakiminda iyilesme saglanacag diistiniilmektedir.

2. Tip egitimi stresli bir slire¢ olmakla birlikte saglik calisanlari i¢in de stres basedilmesi
gereken bir durumdur. Bu nedenle probleme yonelik basa ¢ikma egitimlerine yer
verilmeli, ¢aresizlik veya umutsuzluk durumlarindan kaginmak igin 6z farkindalik,
stres yOnetimi ve basa ¢ikma stratejileri hakkinda bilgi ve egitimle dayaniklilig
artirmak miifredatin bir par¢asi olmalidir.

3. Duygusal zeka arttikca daha cok etkili stresle basa ¢ikma tarzlarmin kullanildigi,
etkisiz basa ¢ikma tarzlarinin ise daha az kullanildigi sonucuna varilmistir. Duygusal
zeka yetkinlikleri gelistikce stresle basa ¢ikma becerileri de gelisecektir. Ogrenciler bu
becerilerini hayatin her alaninda oldugu gibi meslek yasamlarinda da kullanacaklardir.
Bu nedenle egitimleri siiresince 0grencilere, duygusal farkindaliklarinin artirilmasi ve

olaylar karsisindaki duygularimi kontrol etme becerilerinin kazandirilmasi igin
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ve Ozellikle etkili stresle basa ¢ikma tarzlarini olumlu ydnde gelistirebilmeleri
konusunda egitim, seminerler ve psikososyal destek verilmelidir.

Duygusal agidan zeki bireyler, yani duygular1 anlama ve diizenleme becerine sahip
kisiler, stresli olaylarla daha i1yi basa ¢ikacak ve olumsuz duygularim1i daha iyi
diizenleyecektir. Boylece bireylerin zihinsel ve fiziksel sagliklarinin korunmasi ve
gelistirilmesi saglanabilir. Tip miifredati igeriginin uyarlanmasinin tip dgrencilerinde
daha yiiksek bir zihinsel iyilik haline ve daha az stresle iliskili semptomlara katkida
bulunabilecegini diisiinmekteyiz.

Tip 6grencilerinde stres, anksiyete, akademik alanda olan stres ve baski, kisinin
pskikolojik durumu, hastalik ve Oliimle karsi karsiya kalmak yasam kalitesini
etkileyebilir. Miifredat ile 6grencilerin fiziksel ve zihinsel saglhiginin gelistirilmesi ve
korunmasi, kisilerin kendi yasam kalitelerini iyilestirmeye yonelik adimlar atmasi ve

duygusal destek saglanmalidir.

57



OZET

Duygusal zeka giin gectikge hem is hem sosyal hayatimizda daha da oOnem
kazanmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin  duygusal zeka becerilerinin  gelismis olmasi
beklenmektedir. Calismamizda Trakya Universitesi Tip fakiiltesi son smf &grencilerinin
duygusal zeka diizeylerini belirlemek ve iligkili faktorleri degerlendirmek amaglanmustir.

Calismanin evrenini Trakya Universitesi Tip Fakiiltesinde dgrenim géren 247 son sinif
ogrencisi olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenip %95,1’ine ulasildi. Anket
tarafimizca hazirlanan sosyodemografik 6zellikler ile ilgili sorularla birlikte, Yasam Kalitesi
Olgegi SF-12 (Kisa form-12) Tiirkce Uyarlamasi, Stresle Basacikma Tarzlari Olgegi ve
Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi Kisa Formu olmak iizere toplam 79 sorudan olusmaktadir.

Ogrencilerin 140’1 (%59,57) kadin, 95’1 (%40,43) erkektir. Ogrencilerin Duygusal
Zeka Olgegi toplam puan ortalamasi 94,07+14,45 olarak saptanmistir. Ogrencilerin duygusal
zeka duygusallik alt boyut puani tip fakiiltesini ilk sirada tercih eden o6grencilerde daha
yiiksek bulunarak, tip fakiiltesini kendi istegi ile tercih eden 6grencilerin 6z kontrol, sosyallik
ve toplam Olcek puani, diger 6grencilerden diisiik bulunarak ve duygusal zeka sosyallik alt
boyut puami lise alti 6grenim durumuna sahip annesi olan Ogrencilerde, diger 6grenim
durumuna sahip annesi olan 6grencilerden diisiik bulunarak istatiksel olarak anlamli iliski
saptanmistir. Duygusal zeka arttikca daha ¢ok etkili stresle basa ¢ikma tarzlarinin kullanildigi,

etkisiz basa ¢ikma tarzlarimin ise daha az kullanildigi sonucuna varilmustir.
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Calismamizdan elde edilen sonuglar dogrultusunda ogrencilerin duygusal zeka
diizeylerini gelistirmek i¢in problem ¢dzme becerilerini igeren, duygusal zeka 6grenme ve
gelistirme programlarmin egitim miifredatlara dahil edilmesi gerekmektedir. Ozellikle etkili
stresle basa ¢ikma tarzlarin1 olumlu yonde gelistirebilmeleri konusunda egitim, seminerler ve

psikososyal destek verilmelidir.

Anahtar kelimeler: duygusal zeka, stres, tip fakiiltesi
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EMOTIONAL INTELLIGENCE LEVELS OF INTERN DOCTORS AND
ASSOCIATED FACTORS

SUMMARY

Emotional intelligence is getting more and more important in both business and social
life day by day. The emotional intelligence skills of healthcare professionals are expected to
be improved. In our study, it is aimed to determine the emotional intelligence levels of Trakya
University Faculty of Medicine intern doctors and to evaluate the associated factors.

The universe of the study consists of 247 intern doctors studying at Trakya University
Faculty of Medicine. It was aimed to reach the entire universe and 95.1% was reached. The
questionnaire consists of 79 questions in total; along with the questions about
sociodemographic characteristics formed by us, including the Turkish Version of the SF-12
(Short Form-12) Quality of Life Scale, the Stress Coping Styles Scale and the Emotional
Intelligence Scale Short Form.

140 (59.57%) of the students were female and 95 (40.43%) were male. The total score
average of Emotional Intelligence Scale of the students was determined as 94,07+14,45. The
emotional intelligence emotionality sub-dimension score of students were found significantly
higher in the students who preferred medical school in the first place, the self-control,
sociality and total scale score of the students who preferred medical school voluntarily were
found significantly lower than other students and the emotional intelligence sociality sub-
dimension score of the students whose mothers had an education less than high school were
found significantly lower than other students. It was concluded that as emotional intelligence

increased, effective stress coping styles were used more, while ineffective coping styles were
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used less.

As a result of our study, emotional intelligence learning and development programs
including problem solving skills should be included in educational curriculums in order to
improve the emotional intelligence levels of students. Particular trainings, seminars and
psychosocial support should be provided in order to improve their effective coping styles in a
positive way.

Key words: emotional intelligence, stress, medical school
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Ek 2

INTORN DOKTORLARIN DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERI VE
ILISKILi FAKTORLER

T.C. TRAKYA UNIVERSITESI TIP FAKULTESI
AILE HEKIMLIGI ANABILIM DALI

ARS. GOR. DR. BERRIN GUNAL
DANISMAN: PROF. DR. H. NEZIH DAGDEVIREN

Sayin katilimer;

Trakya Universitesi Tip Fakiiltesi Aile Hekimligi Anabilim Dali olarak “Intérn Doktorlarin
Duygusal Zeka Diizeyleri ve Iliskili Faktorler” isimli hazirladigimiz bu ¢alismaya katilmanizi
rica ediyoruz. Calismamizin amaci Trakya Universitesindeki intdrn doktorlarm duygusal zeka
diizeyini ve iliskili faktorleri degerlendirmektir. Calismaya katilmak zorunlu olmayip katilip
katilmamaktan dolayr herhangi bir 6diil ya da ceza ile karsilasmayacaksimiz. Vermis
oldugunuz bilgiler yalnizca bilimsel arastirma amaciyla kullanilacak olup, higbir sekilde

kimlik bilgilerinizle iliskilendirilmeyecek ve tamamen gizli tutulacaktir.

l.Yasmiz ..............
2.Cinsiyetiniz

a) Kadin b) Erkek
3. Universite tercihleriniz arasinda ilk tip fakiiltesi tercihiniz kaginci siradaydi 2 ............
4. Trakya Universitesi T1p Fakiiltesi tercihiniz kaginci siradaydi? ................
5. Tip fakiiltesini tercih etme nedeniniz/nedenleriniz nelerdir? Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz.

a) Kendi istegim b) Ailem yonlendirdi  ¢) Annem/babam/kardesim doktor oldugu i¢in

d) Cevremin etkisi e) Tanidigim hekimler 6nerdigi i¢in f) Is bulma kolaylig
g) Sosyal statii h) lyi bir gelir vaadi 1) Insanlara yardim etmeyi sevdigim i¢in
i) Insan viicudunu daha iyi tanimak igin j) Puanim yettigi i¢in

k) Beyaz 6nliik hayranligim Ddiger: ....ooooeiiiiii

6. Medeni durumunuz
a)Bekar b) Evli ¢) Dul/ Bosanmuis
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7. Baba 6grenim durumu

a) Okur-yazar degil b) Ilkokul mezunu c¢) Ortaokul mezunu  d) Lise mezunu

e) Yiiksekokul/Universite mezunu f) Lisansiistii
8. Babanizin meslegi ....................
9. Babanizin su anda yaptigiis: ...............ooennnn.
10. Anne 6grenim durumu

a) Okur-yazar degil b) Ilkokul mezunu c¢) Ortaokul mezunu  d) Lise mezunu

e) Yiiksekokul/Universite mezunu f) Lisansiistii
11. Annenizin meslegi ......................
12. Annenizin su anda yaptig1is: ...................
13. Hayatinizda bugiine kadar en uzun siire yasadiginiz yeri belirtiniz.

a) Koy b) Ilge ¢) Sehir

14.Nerede kaliyorsunuz?

a) Ailemile b) Yurtta c) Evde tek basima  d) Ev arkadasimla
15. Annenizin size karsi tutumu nasildir?

a) Koruyucu b) Demokratik c) Otoriter d) Ilgisiz e)Tutarsiz f) Miisamahakar (hosgoriilii)
16. Babanizin size kars1 tutumu nasildir?

a) Koruyucu b) Demokratik c) Otoriter d)ilgisiz e)Tutarsiz f) Miisamahakar (hosgoriilii)
17. Aylik hanenize giren maddi geliriniz ?

a) 2500 TLdenaz b) 2501-7500TL ¢)7501-15000 TL d)15001 TL den fazla

SF-12 Anketinin Tiirk¢e Uyarlamasi
1.Genelde saglik durumunuzu nasil tarif edersiniz?
Miikkemmel  Cok iyi Iyi Orta Kotu
J J 0 U U

2. Su anki saglik durumunuz asagidaki aktivitelerinizi sinirliyor mu? Siirliyorsa ne kadar?

Evet, cok Evet, az Hayir, hig

siurliyor siirliyor  sinirlamiyor
a) Bir masay1 yerinden oynatmak, elektrik siipiirgesini 0 0 0
itmek veya top oynamak gibi orta siddette aktiviteler.
b) Birka¢ kat merdiven ¢ikmak. O O O
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3.Gegctigimiz son dort hafta boyunca fiziksel sagliginiz nedeniyle isiniz veya giinliikk

aktivitelerinizde, asagidaki problemlerden herhangi birini yasadiniz mi1?

Evet Hayir
a) Istedigimden daha azin1 gergeklestirdim. 0 0
b) Isin veya aktivitenin cinsine gore sinirlandim. O O

4. Gegtigimiz son dort hafta boyunca herhangi bir duygusal probleminiz nedeniyle isiniz veya
giinliik aktivitelerinizde, asagidaki sorunlardan herhangi birini yasadiniz mi?

(Ornek: Kendinizi iizgiin veya endiseli hissetmek)

Evet Hayir
a) Istedigimden daha azini gergeklestirdim. 0 0
b) Isimi ve diger aktivitelerimi her zamanki kadar dikkatli yapamadim. [ 0

5. Gegtigimiz son dort hafta boyunca agrilariniz, giinliik islerinizi ne kadar engelledi?
Hig etkilemedi Cok az etkiledi Kismen etkiledi  Oldukea etkiledi  Asirt etkiledi
] [l 0 0 U

6. Asagidaki sorular, gectigimiz dort hafta boyunca kendinizi nasil hissettiginizle ilgilidir. Her

soru i¢in size en yakin olan cevabi isaretleyiniz. Gegtigimiz dort haftanin ne kadarinda

kendinizi ...
Her zaman Cogu Bazi Nadir Higbir
zaman zamanlar zaman
a) Rahat ve huzurlu O 0 0 O 0
hissettiniz?

b) Enerjik hissettiniz?
C) Mutsuz ve lizglin

hissettiniz?
7. Gegtigimiz dort haftanin ne kadarinda, fiziksel sagliginiz veya psikolojik problemleriniz

nedeniyle sosyal aktivitelerinizi yapamadimniz? (Ornek: Akraba veya arkadas ziyaretleri.)

a) Her zaman  b) Cogu zaman  c¢) Bazi zamanlar ~ d) Nadir  ¢) Higbir zaman

75



Stresle Basacikma Tarzlari Olgegi

Bu olgek, kisilerin yasamlarindaki sikintilar ve stresle basa ¢ikmak i¢in neler yaptiklarini
belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Liitfen sizin igin sikint1 ya da stres olusturan olaylari
diisiinerek, bu sikintilarinizla basa ¢ikmak icin GENELLIKLE NELER YAPTIGINIZI
hatirlayin ve asagidaki davraniglarin sizi tanimlama ya da size uygunluk derecesini
isaretleyin. Herhangi bir davranis size uygun degilse %0’1n altina, ¢gok uygun ise %100’lin
altina, ya da tanimlama derecesine gore digerlerinin altindaki bosluga (X) isareti koyun.

Bir sikintim oldugunda...

% 0 %30 | %70 | %100

. Kimsenin bilmesini istemem

. lyimser olmaya ¢alisirim

. Bir mucize olmasini beklerim

. Olaylar1 biiyiitmeyip, lizerinde durmamaya calisirim

. Basa gelen cekilir diye diistintirim

. Sakin kafayla diisiinmeye, 6fkelenmemeye ¢alisirim

NN OB [WIN -

. Kendimi kapana sikigmis gibi hissederim

8. Olayin/olaylarin degerlendirmesini yaparak en iyi karar1 vermeye
calisirim

9. I¢inde bulundugum kétii durumu kimsenin bilmesini istemem

10. Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiciinii kendimde
bulurum

11. Olaylar kafama takip, stirekli diisiinmekten kendimi alamam

12. Kendime kars1 hosgoriilii olmaya ¢aligirim

13. Is olacagina varir diye diisiiniiriim

14. Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bunun i¢in ugragirim

15. Problemin ¢6ziimii i¢in adak adarim

16. Her seye yeniden baslayacak giicti kendimde bulurum

17. Elimden hi¢bir seyin gelmeyecegine inanirim

18.0laydan/olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya ¢alisirim

19. Her seyin istedigim gibi olamayacagina inanirim

20.Problemi/Problemleri adim adim ¢6zmeye calisirim

21. Miicadeleden vazgecerim

22. Sorunun benden kaynaklandigini diistiniirim

23. Hakkimi savunabilecegime inanirim

24. Olanlar karsisinda “kaderim buymus” derim

25. “keske daha giiclii olsaydim” diye diisiniirim

26. Bir Kisi olarak iyi yonde degistigimi ve olgunlastigimi
hissederim

27. “Benim sugum ne” diye diislinlirim

28. “Hep benim yiiziimden oldu” diye diistiniiriim

29. Sorunun gerc¢ek nedenini anlayabilmek igin baskalarina
danigirim

30. Bana destek olabilecek kisilerin varligin1 bilmek beni rahatlatir
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Duygusal Zeka Ozelligi Ol¢egi(TEIQue-SF) Kisa Form

Liitfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma ya da katilmama derecenizi 1’den 7’ye kadar
olan seceneklerden sizi en iy1 yansitan rakami daire i¢ine alarak cevaplayimiz. Hizli ilerleyiniz
ve kesin cevaplar vermeye calisiniz. ifadelerin tam anlami hakkinda ¢ok uzun diisiinmeyiniz.

Dogru ya da yanlis cevap yoktur.
Hicg Tamamen

Katilmiyorum Katillyorum

S JUUE, WA SN MU, S—"

1. Genel anlamda, yiiksek motivasyonlu | 1 2 3 4 5) 6 7
birisiyim.

2. Duygularim diizenlemekte genellikle | 1 2 3 4 5 6 7
zorlanirim.

3. Insanlarla etkin bir bicimde bas 1 2 3 4 5 6 7
edebilirim.

4. Verdigim kararlarim siklikla 1 2 3 4 5 6 7
degistirme egilimim vardir.

5. Cogu zaman hangi duyguyu 1 2 3 4 5 6 7
hissettigimi ayirt edemem.

6. Birgok iyi 6zellige sahip oldugumu 1 2 3 4 5 6 7
diisiiniiyorum.

7. Haklarimmi savunmak benim igin 1 2 3 4 5 6 7
genellikle zordur.

8. Diger insanlarin duygularini bir sekilde | 1 2 3 4 5 6 7
etkileyebilme yetenegim vardir.

9. Olaylarin akisina gére hayatimi 1 2 3 4 5 6 7
diizenlemek benim i¢in genellikle zordur.

10. Genelde stresle bas edebilirim. 1 2 3 4 5 6 7
11. Yakinlarima, duygularimi 1 2 3 4 5 6 7
gostermekte genelde zorlanirim.

12. Motivasyonumu devam ettirmekte 1 2 3 4 5 6 7
zorlanirim.

13. Genel olarak, hayatimdan 1 2 3 4 5 6 7
memnunum.

14. Sonradan pisman olacagim seyleri 1 2 3 4 5 6 7
yapma egilimim vardir.

15. Siklikla duraksar ve hissettiklerimi 1 2 3 4 5 6 7
diigtintiriim.

16. Kisisel donanimlarimin, giiglii 1 2 3 4 5 6 7
yonlerimin tam olduguna inaniyorum.

17. Tartigirken hakli oldugumu bilsem 1 2 3 4 5 6 7
dahi, geri ¢ekilmeye meyilliyim.

18. Genellikle, hayatimda islerin yolunda | 1 2 3 4 5 6 7
gidecegine inanirim.

19. Bana ¢ok yakin olan kisilerle bile, 1 2 3 4 5 6 7
aramda bag olusturmak benim i¢in

zordur.

20. Genellikle, yeni ¢evreye uyum 1 2 3 4 5 6 7

saglama yetenegim vardir.
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Ek3

Stresle Basa Cikma Tarzlan Olcegi'

Gulsen T. <gulsenturk@yahoo.com>
4
24,01.2021 Paz 02:01 o © 2

Kime: Siz

@ SBO OLCEK VE PUANLAMA 2... o] SBTO Puanlama Formu.pdf par]  Stresle Bagagikma Tarzlan Olg...
68 KB =EE 55 KE =Em g MB
3ek(10MB) Tdmdnd indir Tdmind Onelrive’a kaydet

Merhaba Berrin,

Stresle Basz c¢ikma Tarzlar: Olgedini arastirma amacli olarak kullammanizda benim
acimdan kir sakinca bulunmamaktadir. Ancak sizden dnemli ricam,O0lgedin baska
kopyalarini dedil, size gonderdigim kopyasini, puanlama anahtarini ve Slgedin ilk
sayfasindaki kaynakcayi da kullanmanizdir. Ekte, =@z konusu Slgekle 1lgili yayini da
génderiyorum. Calismanizda basarilar dilerim.

Prof.Dr.Nesrin Hisli Szhin adina

Gilsen Hisli

Re: OLCEK KULLANIM iZNi

Erkan lsik <eisik@ciu.edu.tr>
4
24.01.2021 Paz 14:19 © © =2

Kime: Siz

Fakiiltesi | Psikoloj
i | eisik@ciu.edu.tr
92 671 1122 | Web
rkiye

Duygusal Zeka Ozelligi Olgedi...
61KB

2 ek (301 KB) Tdmdndindir Tdmind OneDrive'a kaydet

Merhabalar Berrin Hamm,
Olgefi tabii ki kullanabilirsiniz. Ekte maddeleri ve puanlama bilgilerini iceren dosyap gonderiyorum.

Cahsmamzda kolayhklar dilerim  Selamlarmla.
Erkan Imk
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