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OZET

Diinyadaki hizli niifus artis1 ve kirsaldan kentlere gog, altyap1 yetersizligi,
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilamamasi, olumsuz ¢evresel etkiler, gelir
esitsizligi, halkin yasam standartlarindaki dengesizlik, rekabet kosullarinin zorlagsmasi
sehir yasaminin zorlagsmasi gibi problemleri de beraberinde getirmistir. Daha
yasanabilir, verimli, glivenli ve siirdiiriilebilir sehirler yaratmak i¢in teknoloji gomiilii
yasam alanlarina sahip akilli sehir kavramina ihtiya¢ duyulmaktadir. Akilli sehirler,
stirdiiriilebilirlik temelli yaklagimlariyla teknolojiyi yogun bir sekilde kullanarak
sehirlerdeki problemlere ¢6ziim olabilmektedir. Yasanan bu gelismeler turizm
sektorlinii de etkilemistir. Akilli sehirler kavramu ile birlikte gelistirilen akilli turizm
kavramu siirdiiriilebilirlik bagligr altinda turistik faaliyetleri teknolojik gelismelerle
destekleyerek turist deneyimlerinin zenginlesmesini, kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasini, giinliik sehir yasaminin turistik faaliyetlerden olumsuz yo6nde
etkilenmemesini, turistlerin sehrin sahip oldugu sosyo-kiiltiirel zenginlik ile
biitiinlesmesini ve destinasyonlarin artan rekabet kosullarinda siirdiiriilebilir bir

sekilde one ¢cikmasini saglayabilmektedir.

Edirne destinasyonunun akilli turizm kapsaminda degerlendirilmesi ve
uygulanabilirliginin ortaya konulmasi bu g¢aligmanin amacini olusturmaktadir.
Arastirmanin amacina uygun olarak Edirne sehrinde akilli turizmin planlanmasinda,
uygulanmasinda ve yayginlastirilmasinda s6z sahibi olacak 17 paydas temsilcisi
belirlenmistir. Calismada nitel yontemler kullanilmis ve belirlenen 17 katilimcidan
alan goriisler, altyapisal yeterlilik, uygulanabilirlik, gereklilik ve uygunluk, isletme
ve ¢calisanlarin adaptasyonu, performans ve etkinlik, siirdiiriilebilirlik ve inovasyon &
deger olugturma olmak tizere 7 boyutta degerlendirilmis ve MAXQDA 2020 programi
araciligiyla tematik analiz (betimsel analiz) yapilmistir. Edirne sehrinin Avrupa’ya

acilan kap1 olarak nitelendirilmesi, ¢ok kiiltiirlii yapisi, Istanbul’a olan yakinlig1, eser



bakimindan zengin olmasi gibi daha birgok 6zellikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda
ve arastirma sonucunda c¢ikan zorluklarin (turist profili, altyapi sorunu, iletisim
problemleri, kullanici sayisinin azhigi ve maliyetler) giderilmesiyle orta vadede akilli

turizmin uygulanabilecegi sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Akill1 Sehir, Akilli Turizm, Edirne
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ABSTRACT

The rapid population growth in the world and migration from rural to urban
areas have brought problems such as insufficient infrastructure, inefficient use of
resources, negative environmental impacts, income inequality, imbalance in the living
standards of the people, difficult competition conditions, and difficulties in urban life.
In order to create more livable, efficient, safe and sustainable cities, the concept of
smart cities with technology embedded living spaces is needed. Smart cities can be a
solution to the problems in cities by using technology intensively with their
sustainability-based approach. These developments have also affected the tourism
industry. Developed together with the concept of smart cities, the concept of smart
tourism supports the enrichment of tourist experiences by supporting touristic
activities with technological developments, effective and efficient use of resources,
daily city life not being affected negatively by touristic activities, it can ensure that
tourists are integrated with the socio-cultural wealth of the city and that the

destinations stand out in a sustainable way under increasing competition conditions.

The purpose of this study is to evaluate Edirne destination within the scope
of smart tourism and to reveal its applicability. In line with the purpose of the study,
17 stakeholder representatives were determined to have a say in the planning,
implementation and dissemination of smart tourism in the city of Edirne. Qualitative
methods were used in the study and the opinions received from 17 participants were
evaluated in 7 dimensions: infrastructural qualification, applicability, necessity and
conformity, the adaptation of enterprises and employees, performance and efficiency,
sustainability, innovation and creating value and thematic analysis was conducted
through MAXQDA 2020 programme. Considering the city of Edirne as the gateway
to Europe, its multicultural structure, proximity to Istanbul, richness in artifacts and

many other features has been concluded that smart tourism can be implemented in the



medium term by eliminating the difficulties (tourist profile, infrastructure problem,

communication problems, low number of users and costs) arising from the research.

Key Words: Smart City, Smart Tourism, Edirne
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GIRIS

Insanlarin biiyiik ¢ogunlugunun yasadigi sehirler, sahip olduklar1 birgok
ozellik ve olanak nedeniyle en gdzde yasam alani olarak bulunmaktadir. I¢inde
bulundurdugu ekonomik imkanlar, sosyal aktivite alanlari, ulasim aglari, eglence
merkezleri, park ve dinlenme yerleri, aligveris merkezleri, kamu ve 6zel sektor
olanaklarinin yogunlagsmasi ve bunlar gibi sayisiz faydalardan &tiirii sehirler insanlar
i¢in bir numarali yasam yeri konumundadir. Bu durum sehirlerin son yillarda ¢ok fazla
insan go¢ii almasina sebep olmustur. Birlesmis Milletler tarafindan agiklanan “Diinya
Kentlesme Beklentisi” raporunda Tiirkiye niifusa gore kent yasami ylizdesi 2019
yilinda %?75,6 olarak a¢iklanmistir. Bu rakam niifusun biiyiik cogunlugunun kentlerde
yasadigmi ve kirsal alanlarda yasan kisilerin niifusunda azalma oldugunu
gostermektedir. Diinya niifusunda bu oran %55,7 olarak belirtilmektedir (UN, 2019).
Diinya ve Tiirkiye niifusunun biiyiik cogunlugunun sehirlerde yasiyor olmasi ve ayni
raporda 2050 yilinda Diinya niifusunun kentlerde yasama orant %68,4, Tirkiye
niifusunun ise %86,0’s1nin sehirlerde yasamasi beklenmekte ve bunun sonucunda da
bazi sorunlarin ortaya ¢ikabilecegi ongoriilmektedir. Kentlerde yasanan bu niifus artist
sehirlerin ve iilkelerin gerekli tedbirleri ivedilikle almasi gerektiginin birer kaniti
olarak goriilmektedir. Kirsal alanlardan sehirlere dogru devam eden bu gog¢ dalgasinin
zaman ilerledikce artacagi ongoriisiiyle birlikte, sehirlerin sahip olduklar1 kaynaklar
miimkiin oldugunca siirdiiriilebilir bir bicimde kullanmaya tesvik edici 6nlemler almak

ve bunun saglanabilmesi i¢in gerekli planlamalar1 yapmak durumun kalmaktadir.

Gergeklesen ve gerceklesmesi olast sorunlarin ¢oziimii i¢in teknoloji ve
siirdiirtilebilir odakli yeni bir yaklasim olan akilli sehirler fikri ortaya atilmistir.
Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi bunun yaninda korunmasi, vatandaslarin
yasam standartlarinin artmasi ve gelecegin sehirlerinin planlanmasi1 gbz Oniine
alindiginda, “akilli sehir” kavrami iizerinde durulmasi gereken bir nokta olarak
karsimiza cikmaktadir. Akilli sehirler teknoloji gomiilii sehirler olarak da
bilinmektedir. Akilli sehirler kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmas1 i¢in gerekli tim

altyapi ve list yap1 sistemlerine sahip olmakla birlikte blinyesinde barindirdigi ulagim



altyapisi, yesil alanlar, bilgi ve iletisim teknolojileri altyapist ve modern sehir
yasamiin getirdigi biitiin yeniliklerle birlikte sehirlerin siirdiiriilebilirlik agisindan
sahip oldugu biitiin 6zelliklerin toplami olarak degerlendirilebilir. Akilli sehirler
odagina insani alarak siirdiiriilebilir bir sekilde sehirlerin gelismesini ifade etmektedir.
Kent alanlarinda yasayan niifusun artmasi sehirlerin akilli uygulamalar ile

desteklenmesini ve siirdiiriilebilirligin saglanmasini gerektirmektedir.

Dogal kaynaklar, tarihi, kiiltiirel ve turistik degerlerin 6n planda oldugu
turizm sektoriinde, kaynaklarin ve degerlerin korunmasi, gelir saglanmasi ve gelecek
nesillere aktarilabilmesi ig¢in siirdiiriilebilirlik temelli yaklasimlar gerekmektedir.
Akilli sehirler ile birlikte paralel bir gelisme gosteren akilli turizm kavrami
teknolojinin yogun bir sekilde kullanilmasiyla siirdiiriilebilirlik temelli bir anlayisi
benimsemektedir. Gergeklesen her olaydan ve yeni gelismelerden kolayca etkilenen
ve ¢abuk adapte olabilen bir yapiya sahip olan turizm sektorii de akilli turizme entegre
olmak durumundadir. Nesnelerin interneti, sensorler, bulut sistemleri, bilgi iletisim
teknolojileri, yazilimlar ve daha bir¢cok teknolojik gelismenin turizm sektoriine entegre
edilmesiyle turizm sektoriiniin bugiinii ve gelecegi sekillenmektedir. Akilli turizmin
yayginlastirilmasi igin Diinya Turizm Orgiitii gibi énde gelen kurumlar ¢aligmalar
yirtitmektedir. Akilli turizm turistlerin deneyimlerinin zenginlesmesi, seyahatlerin
kolaylagmasi, gittikleri destinasyon hakkinda daha c¢ok bilgiye daha kolay ve kisa
stirede ulagmalar1 ve bunlar gibi seyahatleri farklilastiran ve kisisellestiren deneyimler
disinda destinasyonun her agidan siirdiiriilebilirligini de katkida bulundurmaktadir.
Alkall turizm faaliyetlerinin desteklenmesiyle yerel ve kiiresel ¢apta rekabetin giderek
arttigl giinlimiizde destinasyonlarin siirdiiriilebilir bir sekilde on plana c¢ikmasi
mimkiin olabilmektedir. Edirne, sahip oldugu kiiltiirel, tarihi ve turistik
zenginlikleriyle her yi1l turist sayisini1 ve gelirlerini artirmay1 hedeflemektedir. Edirne,
bu hedefe ulasmak i¢in yeni yatirimlar, projeler ve tanitim faaliyetleri iizerinde
calismaktadir. Diinyada akilli turizm faaliyetlerinin uygulandig1 bazi destinasyonlarda
turist sayilarinin, gelirlerinin arttifi ve destinasyona biiylik katkilar sagladigi
bilinmektedir. Bu arastirma ile Edirne sehrinin akilli turizm kapsaminda

degerlendirilmesi ve akilli turizmin uygulanabilirligi tizerinde durulmaktadir.



. BOLUM
AKILLI SEHIRLER

1.1. Akillilik Kavrami

Akiallilik kavrami Endiistri 4.0 ve son yillarda yasanan teknolojik gelismeler
ile birlikte ilgi odag1 haline gelmekte ve bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenmektedir.
Icinde barindirdigi anlam ve sahip oldugu 6zellikler ile genis bir kullanim alani
bulunan akilli kavrami birbirinden farkli disiplinlerinde ilgisini ¢ekmektedir. Akilli
kavrami, teknolojik, sosyal ve ekonomik gelismeleri tanimlayabilmek adina,
sensorlere, biiylik ve agik verilere, yeni baglantilara, bilgi aligveris yontemlerine
cikarimda bulunma ve akil yiiriitme yeteneklerine dayanan teknolojilere verilen genel
bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gretzel, Sigala, Xiang, ve Koo, 2015b: 179).
Akailli telefonlar veya akilli kartlardaki gibi sahip oldugu 6zel yetenekleri, zekay1 veya
baglantiy1 belirtebilmek i¢in genellikle teknolojik terimlerin 6niine “akilli” kelimesi
on ek olarak kullanilmaktadir (Gretzel, Werthner, Koo ve Lamsfus, 2015: 559).
Derzko (2006), teknoloji icin akillilik kavraminin altt yonii ve diizeyini
tanimlamaktadir: (1) Uyarlama: Belli bir davranisi bulundugu ortama uyacak bi¢gimde
degistirme, (2) Algilama: Giinliik olan seylere farkindalik katmak, (3) Cikarim: Var
olan kurallar ve gdzlemlerden sonuclar ¢ikarabilmek, (4) Ogrenme: Verimliligi
artirmak igin deneyimlerden faydalanmak, (5) Ongérme: Sonraki adimda neler
yapilabilecegi hakkinda diisiinme ve akil yiiriitme, (6) Kendi kendini orgiitleme:
Hiicresel veya nano teknolojiler diizeyinde kendi kendini liretme ve siirdiirme olarak
aciklamaktadir (Gretzel vd., 2015: 559). Akilli teknolojiler gelisen diinyada insanlarin
hayatlarimi kolaylastirmakta ve eskiden is giicii ve ¢ok fazla zaman harcanilarak
yapilabilen isleri daha kisa siirede ve daha standart bir sekilde gergeklestirilmesine
firsat taniyarak insanlara bos zaman yaratmakta ve hayatlarini biiyiik 6l¢iide gelismis
akilli teknolojilerle i¢ ice yasatmaktadir. Giinliimiizde, orta ve uzun ddnemde
gerceklesebilecek olan akilli teknolojiler-insan iligkisini daha kolay acgiklayabilmek

icin Brenner, 2007: 1 6rneklerle anlatmaktadir.



Giliniimiizden ¢okta uzak olmayan bir zamanda Susan, isten eve donerken
garajinin yoluna girdiginde garaj kapilar1 onceden tanimlanmis arabayi algilayarak
otomatik olarak agilmaktadir. Akilli ev onun gelmesini beklemekte ve arabadan
indiginde evin kapilarini otomatik olarak agarak iceri girmesini saglamaktadir. Susan
mutfaga girerken “Buglin i¢in bir mesaj var m1?” diye seslenmekte ve evde bulunan
akilli teknolojilerin vazgecilmez bir unsuru olan sesli iletisim sistemi sdyle cevap
vermektedir: “Richard buglin en az yarim saat ge¢ kalacak ve Jennie arkadasi
Sharon’in evinde aksam yemegi yemektedir.” Susan yatak odasina dogru hareket
ederken yolunu rahat bulabilmesi i¢in ev 1siklar1 agar ve ebeveyn banyosuna dogru
gittiginde onun i¢in dnceden hazirlanmis sicak bir dus ile karsilagsmaktadir. Dustan
sonra Richard ile aksam yemegi yemek i¢in hazirlanan Susan mutfaga geldiginde ise
gitmeden Once biraktigi yemegin ev tarafindan pisirildigini gormekte ve masay1
hazirlamaya koyulmaktadir. Susan masay1 hazirlarken ev ona ertesi aksam igin

Richard ile bir aksam yemegine davetli oldugunu hatirlatmaktadir.

Yine ¢ok uzak olmayan bir gelecekte: Richard ofise gitmek iizere evden
ayrilir. Ofisin garajina yaklastikca iceri girmesi i¢in kap1 agilmakta ve atanmis park
yeri bos olarak onu beklemektedir. Arabasindan inip ofise dogru yiiriirken ayni evinde
oldugu gibi sensdrler yardimiyla varis siirelerini dngoéren akilli teknolojiler park yeri
ve ofisine ¢ikmak i¢in kullanacagi asansorleri otomatik olarak hazirlamaktadir. Ofiste
bulunan akilli teknolojiler onun geldigini sensorler yardimiyla algilayarak ofisteki
arkadaslarina haber verip tavsiyelerde bulunmaktadir. Richard ofisine girer ve akill
teknolojilerle iletisime gegerek toplantiyr sormakta ve herkesin birka¢ dakika
icerisinde toplant1 odasinda hazir olmasini soylemektedir. Ofisteki iletigim sistemi dort
sesli mesaj ve yirmi bes e-posta aldigini sdylemektedir. Richard’in istegi {izerine ona
her mesajin kimden geldigini sdylemekte igeriklerini 6zetlemektedir. Richard,
sistemin her bir iletiye kisisellestirilmis bir yanit gondermesini ve daha sonra ayrintili
bir yanit verecegini sdylemektedir. Ayrica beklemekte olan birka¢ konunun son

durumu sormakta ve yanit almaktadir.

Uzak gelecekte: Susan, ise gitmek iizere evden ayrilmaktadir. Otomatik

motorlu tasitina biniyor ve sehrin uzak bir yerinde olan toplantisina gitmek icin



arabaya komut vermekte ve araba kendiliginden gitmektedir. Ara¢ bu duruma uygun
olarak sesli mesajlar1 ve e-postalar1 kontrol etmek amaciyla kendi zekasini kullanarak
bilgilere ulagmakta ve iletmektedir. Ara¢ onu toplantinin yapilacagi binanin oniine
biraktiginda caligmayla ilgili birka¢c meseleyi halletmekte, kizinin Ogretmeni ile
goriismekte ve Richard ile kizinin gelecek ay yapacagi tatilin son diizenlemeleri

yapmaktadir.

Oldukga uzak bir gelecekte: Richard kalktiktan sonra kahvalti edip ev ile ilgili
birka¢ konu hakkinda akilli teknolojiler ile iletisime girdikten sonra dus aliyor ve
hazirlanip Susan ile birlikte ofis olarak kullandiklar1 odaya gitmektedir. Her ikisinin
de wuzaktaki bir binada hologramlar1 bulunmakta ve evden c¢alismalarini
siirdiirmektedirler eger gerekirse gercek mevcudiyetlerini kullanabilmektedirler.
Susan ve Richard ¢ogu insan gibi fiziksel c¢evre ile etkilesime girmeden islerini
halledebilmektedirler. Richard ve Susan diger herkeste oldugu gibi beyinlerine
gomiili bir ¢ip yardimiyla herhangi biriyle dogrudan iletisim kurmalarim
saglamaktadir. Bu iletisim sirasinda so6zlii iletisim kurabilmekte, goriintiileri, sesleri,
duygular1 ve soyut fikirleri bile birbirlerine iletebilmektedirler. Bu sinirsel araytizleri
kullanarak veri saglamakta ve bu verileri daha sonra kullanmak tizere saklamakta ve
insanlarin etkilesimlerini kolaylastiran bilgisayar sistemleriyle iletisim kurmaya
yardimci olmaktadir. Bu arayiizler yiiz yiize toplant1 ihtiyacin1 ortadan kaldirmakta
diinyanin herhangi bir yerinde bulunan ve gerekli arayiize sahip olan kisiyle rahatca

iletisim kurabilmektedir.

Cok uzak ve tam tarihi bilinemeyen bir gelecekte: Insanlar, farkli derecelerde
insan biyolojisi ve akilli teknolojilerin birlesimi olan bir Cyborg haline gelmektedir.
Bu sekilde bir gelisim asamasina girenler kendilerini ‘Gelistirilmis’ olarak
tanimlamakta ve makine gelismelerini reddedip bu degisime direnen ‘Dogallardan’
daha giiclii, daha akilli ve daha cekici (evrimlesmis bir sekilde) olmaktadirlar.
Gelistirilmigler olarak tanimlanan insanlar ayrica fonksiyonel Oliimsiiz olarak
bilinmektedirler. Farkli bircok 6zellige sahip olmalaria ragmen gelecekte tek akilli
vatandaslarin onlar olmayacagi bilinmektedir. Biyolojik olmayan ve temelde makine

olan kendi saf makine zekalari, bilingleri, kendini tanima ve farkindalik gibi bir¢ok



Ozellige sahip c¢esitli varliklarla birlikte yasamlarini siirdiirecekleri tahmin

edilmektedir. Insan hayati geri dondiiriilemez bir sekilde degismektedir.

Biitiin bu varsayimlardan ve tahminlerden yola ¢ikarak gelecekte insan
yasaminda su an kullanilmakta olan bir¢ok terim tarihe karisacak ve yerine yenileri
gelecegi ongoriilmektedir. Insanlik tarihi boyunca gerceklesen biitiin devrimler yeni
ve bilinmeyeni beraberinde getirmis bundan sonrada getirmeye devam edecektir.
Bunun 1s181nda diinya, iilkeler, sehirler, ¢cevre, insan, yasam tarzlari, giivenlik, ulagim,
saglik, egitim, turizm ve bunun gibi daha bir¢ok alanin teknolojik gelismelerden

etkilenecegi ve akillilik kavramui ile birlikte yeni bir diizen olusacagi beklenmektedir.

1.2. Akilh Sehirler

Ulkelerin ve sehirlerin artan niifuslari, kirsaldan kentlere go¢, kaynaklarmn
verimli kullanilmamas1 sonucu olusan miyarlarca dolarlik zararlar, sanayi
faaliyetlerinin kontrolsiiz bir sekilde artmasi buna bagl olarak da gevreye verilen
tahribatin glinden giine artmast ve iklim degisikleri gibi konular genelinde
bakildiginda, iilkelerin ve sehirlerin daha akile1 bir yaklasimla planlanmasi ve
yonetilmesi ihtiyac1 dogmaktadir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda yasanan teknolojik
gelismeler 15181nda ortaya akilli sehir kavrami ¢ikmaktadir. Akilli sehirler iilkelerin
dikkatini ¢ekmekte ve bu konuda calismalar yapmaktadirlar. Akilli sehirlerin tam
olarak ne oldugu belirli kaliplara oturtulamamasina ragmen, halkin yasam kalitesini
artirma, ¢evreye verilen zararin en aza indirilmesi, sehir yasaminin kolaylastirilmasi
ve kaynaklarim etkin ve verimli kullanilmasimi saglamak icin bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak klasik sehirleri dijital bir yagam alanma g¢evirmek olarak

kisaca tanimlanabilmektedir.

Akilli sehirler stirdiiriilebilir, daha yesil bir sehir, daha rekabet¢i ve yenilik¢i
bir ticaret anlayis1 benimseyen, sehirde yasayan vatandaslarin yasam kalitelerinin
artirllmasini hedefleyen, sehirde yasayanlart ve sehir 6gelerini birbirine baglayan

yogun teknolojik ve gelismis bir sehir olarak tanimlanmaktadir. Akilli sehirler, akilli



sehirler i¢in kuracaklar1 modellerini altyapi, beseri sermaye ve bilgi olmak iizere ii¢
onemli temel siitun {izerine oturtmasi gerekmektedirler (Bakici, Almirall ve Wareham,
2012: 146). ‘Akilli Sehirler’ gelecekteki sehirlerin merkezi konumundadir. Sehirleri
daha giivenli, ¢evreci ve etkili altyap1 sistemleri (enerji, su, ulasim vb.) ile donatmakta
gelismis entegre malzemeler ve sensorler ile ¢esitli algoritmalar kullanilarak
tasarlanmakta, inga edilmekte ve siirdiiriilebilir olmasi1 saglanmaktadir. (Hall vd.,
2000: 1). Akulli sehirler, insan ve sosyal sermaye ile geleneksel ulasim ve modern
bilgi iletisim teknolojilerinin altyapisini gelistirmek i¢in yapilan yatirimlar, katilimei
bir yonetisim modeli belirleyerek kaynaklarin kullaniminin akillica yonetilmesi,
stirdiiriilebilir bir ekonomik kalkinmanin olusturulmas1 ve sehirde yasayan
vatandaglarin yasam kalitelerinin artirllmasinin hedeflendigi bir sehir olarak
tanimlanmaktadir (Caragliu, Del Bo ve Nijkamp, 2011: 70). Akilli sehir olarak
adlandirilan yapilar giinliik yasantiy1 destekleyen elektrik, ulasim altyapis1 ve diger
biitiin lojistik faaliyetleri en iyi hale getirmek i¢in sehir altyapilarinda kurulan iletisim
araclart ve sensOrlerden yararlanarak biitiin vatandaslarin yasam kalitesini

artirmaktadir (Chen, 2010: 3).

Bir sehrin “akilliligini”, insanlarin, yazilim hizmetlerinin, cihazlar ve sensor
baglantilarinin ortaya ¢ikardigi olaylart ger¢cek zamanli olarak iiretebilmesi,
kesfedebilmesi, anlamasi ve islemesi i¢in gerekli olan alt yapiy1 saglama kabiliyeti
olarak tanimlanabilmektedir. Gergeklesen olaylar verilerden daha fazlasini temsil
etmektedir (Cretu, 2012: 58). Sehrin mevcut kolektif zekasini giiglendirebilmek adina
fiziksel altyapi, bilgi ve iletisim teknolojileri altyapis1 ve is altyapisinin birbirine
baglanmas1 ile akilli sehir kavrami ortaya ¢ikabilmektedir (Harrison, Eckman,
Hamilton, Hartswick, Kalagnanam, Paraszczak ve Williams, 2010: 2). Bir akilli sehri
akilli yapan asil nokta yedi kritik altyap: bilesenini (saglik, kamu giivenligi, konutlar,
egitim, sehir yoOnetimi, ulasim ve kamu hizmetleri) hizmetleri daha akilli ve
birbirlerine bagli olarak gerceklestirebilmesi igin bilgi ve iletisim teknolojileri alt
yapisint kullanmasi olarak tanimlanabilmektedir (Washburn, Sindhu, Balaouras,
Dines, Hayes ve Nelson, 2010: 1). Akilli sehirler vatandaslarina daha verimli hizmetler
sunabilmek, mevcut bulunan altyapiy1 takip etmek ve miimkiin oldugunca uyarlamak,

farkli ekonomik aktorler arasindaki is birliklerini artirmak ve kamu-6zel sektor



paydaslarinin yenilik¢i i3 modellerini kullanmaya tesvik etmek amaciyla bilisim
teknolojileri altyapisini kullanmaktadir (Marsal, Colomer ve Melendez, 2015: 618).
Akilli Sehirler Konseyi akilli sehirleri “Akilli bir sehir, yasanabilirligi, islenebilirligi
ve stirdiiriilebilirligi gelistirmek icin bilgi ve iletisim teknolojisini (ICT) kullanir.”
olarak tanimlamaktadir (Smartcitycouncil). Akilli sehirler vatandaslarinin hayatlarimni
birbirlerine baglamak, giivenliklerini saglamak ve iyilestirmek i¢in dijital teknolojiyi
kullanmaktadirlar. IoT (Internet of Things-Nesnelerin interneti) sensérleri, kameralar,
dijital platformlar, sosyal medya ve diger biitiin girdiler vatandaglarin ve sehir
operatorlerinin  bilingli kararlar alabilmeleri ig¢in siirekli olarak geri bildirim
saglamakta ve bir sinir sistemi gorevi gormektedirler (Cisco, 2021). Insan ve sosyal
sermayeye, altyapiya, yenilik¢i teknolojilere yapilan yatirimlar, katilimer yonetigim
yoluyla kaynaklarm kullaniminin akillica yonetilmesi ve siirdiiriilebilir bir ekonomik
gelismeyi vatandaglarin yagam kalitelerinin artirilmasi i¢in beslediginde o sehir akilh

olarak tanimlanabilmektedir (Deloitte, 2015: 14).

Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanhiginin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
(BIT) Destekli Yenilik¢i Coziimler Ekseni Mevcut Durum Raporunda aciklanan
bilgilere gore bir tanimlama yapilmaktadir. Kent Bilgi Sistemleri (KBS), kentin ve
kentte yasayan vatandaslarin bilgilerinin toplanmasini, toplanan bilgilerin dogru bir
sekilde yonetilmesini ve gerekli sorgulamalarin dogru olarak yapilarak analizlerinin
yapilmasini, kentin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, idari ve diger hizmetlerinin en verimli
ve 1yi bir sekilde gerceklestirilerek vatandaslara ulastirilmasint miimkiin kilmaktadir.
Bu sistem sayesinde gerceklestirilmesi gereken is siireglerinin dijital ortama
aktarilmasi ve bu sayede hizmetin daha hizli ve dogru bir sekilde gerceklestirilmesi
saglanmaktadir. Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) vatandaslara ve diger kullanicilara
hayatlarin1 kolaylastirmak ve onlara yardimci olmak adma verilerin toplanmasi,
islenmesi, yonetilmesi ve analiz edilmesi gibi siireclerin gerceklesmesine olanak
tanimaktadir. KBS ve CBS sahip olduklar1 o6zellikler bakimindan akilli kent
altyapisinin kurulmasi igin kritik dneme sahip olmaktadir. Kentlerdeki artan sorunlarin
¢Oziilmesini ve vatandaslarin yasam kalitesini artirmayr hedefleyen “akilli kent”
uygulamalar1 6nem kazanmakta ve onde gelen bircok sehir tarafindan bu yonde

yatirimlar yapilmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2013: 29).



Literatiire bakildiginda akilli sehirlerle ilgi bircok tanim goriilebilmektedir.
Sehirler, teknoloji firmalari, bilim insanlari ve bunun gibi pek ¢ok kurum ve kisi
tarafindan yapilan bu tanimlara bakildiginda iceriklerinin farkli oldugu
goriilebilmektedir. Akilli sehirler sahip oldugu kapsam diisiiniildiiglinde yapilan
tanimlarin birbirinden farkli olmasi kabul edilebilmektedir. Fakat bu tanimlarda gegen
Ozelliklerden bir ya da birkagma sahip olan sehirler gergekten akilli sehir olarak
nitelendirilebilirler mi? Hollands (2008) yaptigi c¢alisma ile akilli sehirlerin
tanimlanmasindaki en biiylik problemlerin ve sehirlerin ger¢ekten akilli olabilmeleri

icin neler yapmalar1 gerektigini anlatmaktadir.

Alkally, zeki, yenilikei, kablolu, dijital, yaratici ve kiiltiirel gibi bir¢ok farkli
isimle tanimlanan sehirler siklikla goriilmektedir. Tanimlanmasindaki asil
zorluklardan biri genellikle bu tanimlar yapilirken birbirlerinden ayrilmasi gereken
kavramlar bazi arastirmacilar tarafindan, bir diger arastirma varsayimlarindan alinarak
birbirlerinin yerine veya birlikte kullanilmaktadir. Ikinci problem ise, ¢alisan ve efektif
bir bilgi iletisim teknolojileri altyapisina sahip olmasi gereken sehirlerin sadece
pazarlama amaciyla “akilli etiketi” ile dviinmek lizere bu kavrami kullanma yoluna
gitmeleri olarak gosterilebilmektedir. Bu agidan bakildiginda gercek akilli sehir olmak
ile akilli etiketiyle dviinmek arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu terimler ile ilgili
ticiincii bir sorun ise, kendi dogalar1 geregi cogunlukla kentsel gelismeye karsi olumlu
ve elestirel olmayan bir durusu ima etmeleri olarak gosterilmektedir. “Hangi sehir
tanimi geregi akilli, yaratici ve kiiltiirel olmak istemez?” (Hollands, 2008: 305). Akill
sehirler yaratmak i¢in Oncelikle denklemin beseri sermaye tarafi olan insanlardan
baslanmasi ve bilgi iletisim teknolojilerinin otomatik olarak sehirleri doniistiirecegi ve
gelistirecegi inancindan uzak durulmasi gerekmektedir. Bilgi iletisim teknolojileri
akilli bir topluluk olusturmak icin yeterli olmamaktadir. Bu adaptasyon siirecini
gerceklestirebilmek adina insanlart giiclendirme ve egitme ihtiyaci dogmaktadir.
Sehirler ve gelecekleri hakkinda verilecek kararlarda mutlaka vatandaslarin fikri
sorulmasi1 gerekmektedir (Hollands, 2008: 315). “Bagl olmak, akilli olmanin
garantisi degildir.” (Hollands, 2008: 310).
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1.3. Akilli Sehir Bilesenleri

Akilli sehirler yapilar geregi bircok paydas grubu ve ¢ok farkli sistemler ile
i¢ ice bulunmaktadir. Bu sebeple literatiirde birbirinden farkli tanimlamalar ve farkli
bilesen tiirlerinden olustugu varsayimi karsimiza ¢ikmaktadir. Nam ve Pardo (2011:
284) literatiirde bulunan ¢aligmalar1 inceledikten sonra hangi kavramlarin yaygin
olarak kullanildigin1 ortaya koyarak bu kavramlar1 farkli bilesenler altinda
toplamaktadirlar.  Bu  bilesenler topluluk, teknoloji ve insan olarak
incelenebilmektedir. Chourabi, Nam, Walker, Gil-Garcia, Mellouli, Nahon, Pardo ve
Scholl, (2012: 2291) yapmis olduklari ¢aligma ile amaglarinin yeni bir dize bilesen
tiretmek olmadigini bu vizyonu gelistiren akilli bir sehrin tasarim girigsimlerini, nasil
tasarlanabilecegini karakterize eden bir ¢er¢eve olusturmak icin sekiz bilesen ortaya
koymaktadirlar. Bunlar; yonetim ve organizasyon, teknoloji, yonetisim, politika, kisi
ve topluluklar, ekonomi, insa edilmis altyap1 ve dogal ¢evre olarak sayilabilmektedir.
Akilli bir sehrin tek tammmu BIT altyapismin kullanilabilirligi ve kalitesi olarak
gosterilememektedir. Yalnizca ‘akillilik’ kavram ele alinarak degil BIT altyapis: ve
ekonomik iligki de literatiiriin konusu olarak gosterilmektedir. Yapilan birgok
calismada farkli birgok bilesen 6n plana ¢ikmaktadir. Insan sermayesinin sehirlerin
gelisimindeki pay1 ve en hizli bliylime oranlariin egitimli insan isgiiclinliin yogun
oldugu schirlerde ger¢eklesmesi insan sermayesi ile sehir gelisimi arasindaki iliskiyi

net bir sekilde ortaya ¢ikarmaktadir (Caragliu vd., 2011: 67).

AKILLE
INSAN
AKILLY \ ( AKILLY
YASAM ) GEVRE
AKILLL { AKILLY
EKONOMI ) \ ULASIM
AKILLL
YONETISIM

Sekil 1. Akilly Sehir Tekerlegi Kaynak:Boyd Cohen, 2011.
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Yapilan bir bagka arastirma ile Boyd Cohen (2011) tarafindan gelistirilen
Akillt Sehir Tekerlegi akilli sehirlerin altt temel bilesenini gdstermektedir. Bu
bilesenler akilli insan, akilli, yonetisim, akilli ekonomi, akilli yasam, akilli ¢cevre ve

akilli ulasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.3.1. Akilh Cevre

Akilli ¢evre, sehrin mevcut kaynaklarinin siirdiiriilebilir bir sekilde
yoOnetilmesini saglayan enerji optimizasyonu konusunu ele almaktadir (Buhalis ve
Amaranggana, 2014: 556). Sehirlerin sahip olduklar1 mevcut kaynaklar1 daha etkin ve
verimli kullanabilmek adina teknolojik gelismelerden faydalanmakla birlikte
stirdiiriilebilirligi destekler ve kaynaklarin kontrollii bir sekilde kullanilmasina olanak
tanmimaktadir (Celik ve Topsakal, 2017: 153). Cevre ve doganin siirdiiriilebilirligine
katki saglamak amaciyla teknolojik gelismelerden yararlanilabilmekte ve bu sayede su
kaynaklar1 ve yesil alanlarin mevcut durumu takip edilip kontrol edilebilmektedir
(Vodafone ve Deloitte, 2016: 12). Boyd Cohen (2011) akilli ¢evre boyutunun alt
boyutlarini yesil bina, yesil enerji ve yesil sehir planlama oldugunu belirtmektedir.
Alallr sehirler bir biitiin olarak ele alindiginda iilkelerin gelismislik diizeyleri arttikca
akilli sehir yatirnmlarmin arttign goriilmektedir. Bu sehirlerin niifuslarinin ytiksek
olmasi ulagim, yerlesim, altyap1 vb. bir¢ok yatirimi gerekli kilmaktadir. Bu yatirimlar
yapilirken planlarin yesil ¢gevre boyutuna uygun olarak ¢evreyi ve dogayr koruyacak

stirdiiriilebilirligi destekleyecek bir sekilde planlanmalidir.

1.3.2. Akilh Ulasim

Akilli ulagim boyutu sehirlerin modern ulagim sistemlerin durumunu sehir i¢i
ve sehirler aras1 ulagimin erisilebilirligini belirtmektedir (Buhalis ve Amaranggana,
2014: 556). BIT altyapisinin mevcudiyetini, sehir i¢i ve sehirlerarasi erisilebilirligi,
yenilikgi, siirdiiriilebilir ve glivenli ulagim sistemi altyapisinin mevcudiyetine atifta
bulunmaktadir (Vanolo, 2014: 887). Sehrin toplu ulasim sisteminin etkin ve verimli

bir sekilde kullanarak trafik sikisikligi, hava kirliligi ve trafik kaynakli benzer
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sorunlarin en az seviyeye indirilmesini hedeflemektedir (Vodafone ve Deloitte, 2016:
12). Akilli ulagim boyutu sehirlerde olusan trafik yogunlugunu azaltmay1 hizli, gevreci
ve ucuz ulasim seceneklerinin tercih edilmesini amaglamaktadir. Mevcut ulagim
sistemlerinden yeni ulagim sistemlerinin planlanmasina kadar biitiin bir acidan ele
alinmaktadir (Deloitte, 2015: 56). Boyd Cohen (2011) akilli ulasim boyutunun alt
boyutlarin1 karma model erisim, temiz ve motorsuz ara¢ secenekleri ve BIiT entegre
olarak belirtmektedir. Biiyiik metropol sehirlerinin en biiylik sorunu artan sehir
niifusuna paralel olarak kisisel araglarin artmasi ve trafik sikisikligi gibi sorunlarin
dogmasi gosterilebilmektedir. Akilli sehirler siirdiiriilebilirlik ilkesi ve yasam
kalitesini artirma gibi 6zelliklerinden 6tiirii toplu ulasim altyapisinin gelistirilmesini
gerektirmektedir. Mevcut ulagim altyapisinin daha gevreci ve modern ulagim altyapisi
ile degistirilmesi sehirlerin  stirdiriilebilirligine  katki  saglayabilmekte ve

vatandaslarinin hayatlarini kolaylastirabilmektedir.

1.3.3. Akilli Yonetisim

Akilli yonetisim bir sehrin yonetiminin modernize edilmesi ve bu haliyle
seffaf, veri paylasimina agik ve halkin katilimin1 destekleme olarak gosterilmektedir
(Buhalis ve Amaranggana, 2014: 556). Sehirle ilgili alinan kararlarda vatandaslarin
katilimi, yonetisim sistemlerindeki seffaflik, kamu hizmetlerinin kullanilabilirligi ve
son olarak olusturulan stratejilerin kalitesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Vanolo,
2014: 887). Akilli yonetisim. Geleneksel, statik ve esnek olmayan yoOnetim
yaklagimlarina kiyasla, rehberlik edebilecek diizeyde olup diger yonetim sekillerinin
daha fazlasini yapabilmektedir (Schol ve Schol, 2014: 171). Akilli yonetisim,
vatandaslarin sehirler ile ilgili karar alma siireclerine katilimi, yasam kalitesinin
artirllmasi i¢in sunulacak hizmetlerin is birligi i¢inde birlikte belirlenmesi, hizmet
entegrasyonu ve veri aligverisinin farkli araglar ile uygulanmasi olarak belirtilmektedir
(Bifulco, Tregua, Amitrano ve D’Auria, 2015: 135). Boyd Cohen (2011) akill
yoOnetisim boyutunun alt boyutlarim1 arz ve talep tarafli politikanin gelistirilmesi,
seffaflik ve acik veriler, BIT ve E-Devlet olarak belirtmektedir. Akilli yonetisim

modeliyle birlikte vatandaslar sehirlerinde alinan kararlar hakkinda daha etkin bir rol
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oynayabilmeleriyle birlikte kamu hizmetlerinin kullanilabilirligi artabilmekte ve
seffaflik ilkesi dogrultusunda her vatandasin sehir ile ilgili bilgilere ulagsmasi

kolaylagmaktadir.

1.3.4. Akilli Ekonomi

Akilli ekonomi dijital teknolojiye entegre ekonomik stratejilerin planlanmasi
ve uygulanmasi olarak gosterilebilmektedir (Buhalis ve Amaranggana, 2014: 556).
Akillr ekonomi, girisimeilik, isgiicii piyasasinin esnek olmasi, uluslararasi pazarlar ile
entegre sistemler, yenilik¢ilik kavrami ve doniisiim yetenegi gibi bir¢ok o&zelligi
barindirmaktadir (Vanolo, 2014: 887). Akill1 sehirlerde gerceklesen teknolojik yayilim
bir amag olarak goriilmemekte sehirler i¢in yeni bir ekonomik boyut ve sehirlerin
yeniden insasi i¢in bir araci olarak belirtilmektedir (Nam ve Pardo, 2011: 286). Akilli
ekonomi, sehrin sahip oldugu kaynaklarin daha verimli kullanilmasin1 saglamakta ve
darbogazlarin daha kolay atlatilmasinda etkili olmaktadir (Vodafone ve Deloitte,
2016: 12). Boyd Cohen (2011) akilli ekonominin boyutunun alt boyutlarini
girisimcilik ve Inovasyon, iiretkenlik yerel ve kiiresel birbirine baglilik olarak
belirtmektedir. Sirdiiriilebilir ve akilli bir sehir i¢in en 6nemli noktalardan birisi
yatirim maliyetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Akilli ekonomi kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilabilmesi ile sehirlerin yeniden insasi noktasinda onemli bir rol

oynamaktadir.

1.3.5. Akilh Yasam

Saglik acisindan yagam kalitesini icermekte olan akilli yasam, ¢evre, turist
cekiciligi, sosyal uyum, kiiltiir hizmetlerinin varhi§i ve egitim hizmetlerinin
mevcudiyeti gibi konular1 ele almaktadir (Buhalis ve Amaranggana, 2014: 556).
Sehirlerde ikamet eden vatandaslarin giivenlik, egitim, barinma ve bos zamani
degerlendirme gibi temel ihtiyaglardan bazilarinin kapsami teknoloji ile belirlenerek
sosyal bir biitiinliik olusturulmasi hedeflenmektedir (Vodafone ve Deloitte, 2016: 12).

Bir sehrin sahip oldugu kiiltiirel ve egitim hizmetlerinin durumunu, turistik yerleri,
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saglikli ¢evreyi, sosyal uyumu, barinma ve kisisel giivenlik gibi ihtiyaclarin hayal
edilen ve oOlgiilen yasam kalitesini icermektedir (Vanolo, 2014: 887). Akill1 yasam,
vatandaglarin kiiltiir, konut, saglik, turizm ve sosyal uyum gibi yagam kalitelerini
belirleyen unsurlarin arayisi olarak tanimlanmaktadir (Bifulco vd., 2015: 136). Boyd
Cohen (2011) akilli yasam boyutunun alt boyutlarim1 saglikli, giivenli ve kiiltiirel
olarak canli ve mutlu kavramlar seklinde belirtmektedir. Vatandaslarin temel yasam
gereksinimlerini kolayca giderebilmeleri adina akilli yasam 6nemli bir boyut olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Vatandaslarin yasam kalitelerini artirma, kendilerini giivende
hissetme, mutlu olma, sosyal ihtiyaglarini giderme ve kendini gelistirme gibi 6nemli

konulara deginmektedir.

1.3.6. Akilli Insan

Akilli insan, sehirde yasayan beseri sermayenin yeterlilik diizeyi ile ilgili
oldugu belirtilmektedir (Buhalis ve Amaranggana, 2014: 556). Akilli insan, beseri
sermayenin nitelik diizeyi, yaraticiligi, esnekligi, hosgoriisii, ¢agdaslik ve sosyal
hayata katilim ile karsimiza ¢ikmaktadir (Vanolo, 2014: 887). Akilli sehirler, akilli
insanlara ihtiya¢ duymaktadir. Egitim, yeniligi tesvik etmek ve uygulamak icin
engellenmis ve motive edilmis potansiyel yeteneklerin gelisimi i¢in 6nemlidir. Gelisen
teknolojiler egitim pazarini rahatsiz etmeye devam edecegi ongoriilmektedir (Deloitte,
2015: 67). Sehirler, BIT altyapismin kendilerini otomatik olarak akilli sehirlere
dontistiirecegi algisina kapilmak yerine insan ve beseri sermaye yoniine ciddi bir
yatirim i¢inde olmak durumundadirlar. Akilli sehirler otomatik olarak akilli insanlar
yaratmazlar, insanlar1 giiglendirebilmek i¢in egiterek akilli hale getirmeyi ¢evreleri ve
sehirleri hakkindaki kararlara onlarin da dahil edilmesini hedeflemektedir (Hollands,
2008: 315). Akilli sehirlerin kritik bir parcasi olan insanlar ve topluluklar akilli
sehirlerin teknolojik ve politik yoniinii anlamak i¢in ihmal edilmis olmasina karsin,
akillr sehirler i¢in kritik bir 5neme sahiptir (Chourabi vd., 2012: 2293). Akill1 sehirler,
beseri sermayenin potansiyelinden yararlanmak ve yaratici yasamlar siirebilmek i¢in
sayisiz firsata sahip sehirler olarak degerlendirilmelidir. Akilli bir sehir iyi egitimli

insanlarin ve yiliksek 6grenimin merkezi olarak goriilmektedir (Nam ve Pardo, 2011:
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285). Yapilan bir¢ok aragtirmaya ve arastirmaciya gore akilli sehirlerin en 6nemli
unsuru ‘insan’ olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Akilli sehirlerin planlanmasi, insa
edilmesi ve siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in egitimli ve bilgili insanlarin var olmasi
gerekmektedir. Akilli olmak isteyen bir sehir BIT ve fiziki altyap: gibi somut iiriinlerin
yaninda insanlarin giiclendirilmesi ve egitilmesi gibi konulara da mutlak suretle
yatirim yapmak durumundadir. Clinkii akilli sehirleri hayal eden, planlayan, insa eden,
devam ettiren ve kullanicist durumunda bulunmaktadir. Stratejik acidan
diisiintildiiglinde politik ve teknolojik boyutu her ne kadar hayati olsa da insan faktorii

de en az diger faktorler kadar hayati durumdadir.

1.4. Akilli Sehir Uygulamalari

Akilli sehir kavrami diinyanin birgok farkli sehri tarafindan benimsenmekte
ve akilli olabilmek adma farkli projelere yer verilmektedir. insanlarin yasam
standartlarin1 yiikseltme, sehir yasamimi kolaylastirma, dogal kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmas1 ve bunun gibi daha bir¢ok konuda girigsimlerde bulunmak isteyen
sehirler bunun ‘akilli” kavramiyla miimkiin olabilecegini diistinmektedirler. Diinyanin
ve Avrupa’nin Oonde gelen bircok sehri akilli sehir olma yolunda olduk¢a emin

adimlarla ilerlemektedirler.

1.4.1. Diinyadaki Uygulamalar

Akilli ulagim sistemleri ile donatilmis olan Los Angeles sehrinde duraklama
stirelerinde %35, seyahat siirelerinde %13, kavsaklardaki bekleme siirelerinde %20
azalma goriilmekte ve biitiin bu azalmalar sonucunda yakit tiiketiminde %12,5 gibi bir
tasarruf saglanmaktadir. BIT altyapis1 ve gesitli araglar kullanilarak olusturulan sug
tespit  sistemi  yardimiyla  hirsizlik  oraninda %19 gibi  bir  disiis
gerceklestirilebilmektedir. ABD’de bazi eyaletlerde kullanilan 15.000 akilli sayag
sayesinde operasyon maliyetlerinin %65 oraninda diistisii saglanmakla birlikte,
tiikketicilerin 6demedikleri fatura borglarinin %50’si tahsil edilebilmistir. Oslo sehrinde

bulunan akilli sokak aydinlatma sistemi ile elektrik tiiketiminde %70 oraninda bir
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diisiis gerceklesmistir. Sehirlerde kurulacak akilli sistemler ile ¢op toplama maliyetleri
%43’e varan oranlarda diisiiriilebilecektir (Vodafone ve Deloitte, 2016: 10).
Amsterdam sehrinde kurulan altyapi sistemleri ile sokak aydinlatmalar1 Wi-fi ve radyo
frekanslar1 ile kontrol edilip giin 1518ina gore parlakliklar1 ayarlanabilmekte,
megafonlar ile duyuru yapilabilmekte, hava kirliligi, otopark ve trafik durumu
hakkinda bilgiler verilebilmektedir. Songdo sehri yapmis oldugu 35 milyar dolarlik
altyapr yatirimi ile sehrin her noktasini fiber aglar ile birbirine baglamistir. Trafik
RFID teknolojisi ile yonetilmekte, ¢Op toplama islemleri sirasinda bile veri
uretilebilmektedir. Kopenhag sehrinde vatandaslar kullandiklar1 akilli telefon
uygulamalari araciligi ile yollarda veya isaretlerde gergeklesen hasarlari ve dolmus
¢Op konteynirlarini belediyeye haber verebilmektedirler. Uganda’da UNICEF ve IBM
birlikte yiiriittiikleri proje ile makine 6grenmesi ve metin analitigi kullanarak toplumun
ihtiyaci olan hizmetleri tespit edebilmektedir (Vodafone ve Deloitte, 2016: 33).
Estonya 2007 yilinda ugradigi siber saldir1 sonucunda gerekli énlemleri almakla
birlikte olasi bir siber saldirida vatandaslarini korumak adina dijital el¢ilik kurmus, bu
elgilik ile birlikte verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi amaglanmaktadir (Dijital
Tirkiye Platformu, 2019: 17). Amsterdam sehrinin sembolii haline gelen kanal
evlerinin 2013 yilinda gelistirilen bir proje ile 3D ¢ikt1 araciligi ile biyo-plastik
malzemelerden tiiretilmesi hedeflenmektedir. Bu proje sayesinde siirdiiriilebilirlik ve
cevre bilinci gibi konularda yeni teknolojiler ile devrim yapilmasi planlanmaktadir
(Amsterdam Smart City, 2018). Barselona sehrinde uygulanmakta olan akilli trafik
sistemi ile 9 bin 700 ton CO2 salintmi1 engellenmis, akilli park sulama sistemi ile de
600 bin litre sudan tasarruf saglanmistir. Kopenhag kurdugu 62 riizgar tiirbini ile
yenilenebilir enerjiye geg¢is ¢alismalarina hiz vermektedir. Dubai sehri gelistirdikleri
akilli uygulamalar olan mPay ve DubaiNow sayesinde kamu hizmetlerini online olarak
sunabilmekte, Smart Card ile metro, otobiis ve taksi gibi ulagim araglarinin
O0demelerini yapabilmektedir (Akilli Sehirler, 2019).
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1.4.2. Tiirkiye’deki Uygulamalar

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan hizmete sunulan ITaksi
uygulamasi ile kullanicilarin uygulama tiizerinden kolaylikla taksi ¢agirarak bu
hizmete kolay, hizl1 ve giivenli bir sekilde ulasilmasimi amaglamaktadir (ITU, 2017:
48). IBB gelistirdigi IBB Yol Gosteren (IBB Navi) uygulamasi ile Istanbul basta
olmak tlizere Marmara Bolgesin’de canli trafik bilgileri kullanilarak gideceginiz yere
en kisa rotalar1 gosteren ve internetsiz de calisabilen bir navigasyon hizmeti
sunmaktadir (ITU, 2017: 49). Kocaeli ve Istanbul sehirlerinde kurulan bisiklet
noktalar1 ile insanlar1 bisiklet kullanimina tesvik eden sistemler gelistirilmektedir.
Istanbul’da akilli park sistemleri ile park alan1 doluluk bilgisi gibi bilgilere kolaylikla
ulasilabilmektedir (ITU, 2017: 26). Eskisehir Kocakir’da gerceklestirilmesi planlanan
ekolojik yerlesme projesi ile binalarda enerji tiiketimini ve karbon saliniminin
azaltilmas1 hedeflenmekte ve daha yesil sehirler kurulmasi planlanmaktadir (ITU,
2017: 37). Sanayi ve Teknoloji Bakanligi onderligince Kocaeli Gebze’de kurulan
bilisim vadi teknoloji iissii olarak tanimlanmaktadir (Bilisim Vadisi, 2019). Tiirkiye
Cumhuriyeti E-Devlet sistemi ilizerinden vatandaslarina istedikleri evraklart kamu
kuruluslarinda vakit kaybetmeden dijital olarak sunmaktadir. Konya sehri akilli toplu
ulagim sistemi (ATUS), temassiz kart sistemi, akilli bisiklet sistemi, akilli kavsak
sistemi, akilli atik yonetimi sistemi, mobil uygulamalar, kent bilgi sistemi ve e-
belediye hizmetleri ile akilli sehir olma yolunda yatirimlar yapmaktadir (Bilici ve
Babahanoglu, 2018: 135). Bursa Biiyiiksehir Belediyesi kurmus olduklar sistemler ile
giivenlik kameralar1 sistemi, yaka kamera sistemi, trafik canli yayin kameralar1 ve
kameral1 arag takip sistemi ile vatandagslarin giivenligini saglayarak yol bilgileri de
verebilmektedir. ‘Sevgi Cipi’ uygulamasi sayesinde Alzheimer ve zihinsel engelli
hastalarin sehir yasamina katilmasi kolaylastiriimaktadir. Sesli miize rehberleri, {ig
boyutlu mobil turizm atlasi ve trafik canli yayin kameralar ile turistlere akilli
hizmetler sunulmaktadir. Akilli kavsaklar, degistirilebilir mesaj icerikli bilgilendirme
levhalari, sensorlii kavsaklar ve bunun gibi birgok uygulama vatandaslarin hizmetine

sunulmaktadir (Fortune, 2017).
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2. BOLUM

AKILLI TURIZM

2.1. Akilli Turizm Kavrami

Teknoloji son yillarda yasanan gelismelerle birlikte yeni bir boyut
kazanmakta ve insanlarin yasamlarin1 kolaylastirmaktadir. Yasanan bu gelismeler
1s1¢1nda bircok sektor bu gelismeleri takip etmekte ve siirekli rekabet icerisinde olan
isletmeler birbirlerine rekabet ustiinliigli saglayabilmek i¢in teknolojinin sundugu
yeniliklerden faydalanmaktadir. Turizm sektorii de bu gelismeleri yakindan takip
etmekte ve sunulan hizmeti teknoloji yardimiyla farklilagtirmak icin c¢alismalar

yapilmaktadir.

Gelistirilen yeni BIT uygulamalari tedarikcilerin ve destinasyonlarin
verimliliklerini artirma ve iletisim stratejilerini  yeniden tasarlama imkani
saglayabilmektedir. Bu teknolojiler birlikte calisabilirligi, kisisellestirmeyi ve siirekli
yeni aglar olusturmay1 desteklemektedir (Buhalis ve Law, 2008: 620). Teknoloji, bazi
turist destinasyonlar1 icin temel bir giic olabilecegi gibi itici bir unsur olarak da
goriilebilmektedir. Bu sebeple turizm sektorii, yapilan isin daha hizli ve kolay
yapilabilmesine olanak saglayan, rekabet edilebilirligi ve kiiresellesmeye tesvik
edebilen teknolojik doniistimlere uyum saglamak durumundadir (Liberato vd., 2018:
8). Diinya Turizm Orgiitii'niin (DTO) verilerine gore, 2019 yilinda biitiin diinya
tizerinde seyahat eden kisi sayis1 1,460 milyon olup elde edilen toplam gelir ise 1,482
milyon dolar olarak gergeklesmistir. Seyahat eden kisiler bolgelere oranlandiginda
Avrupa %51, Asya Pasifik %15, Amerika %15 Afrika %5 ve Orta Dogu %4 olarak
gerceklesmistir. 2019 yilinda Avrupa 744 milyon ziyaret¢i agirlamis, 576 milyar dolar
gelir elde etmistir. Diger bolgelere bakildiginda ise; Asya Pasifik 360 milyon ziyaretci
ve 443 milyar dolar gelir, Amerika 219 milyon ziyaret¢i ve 342 milyar dolar gelir,
Afrika 72 milyon ziyaretci ve 38 milyar dolar gelir son olarak Orta Dogu 65 milyon
kisi agirlamig ve 81 milyar dolar gelir etmistir (UNWTO, 2019). Bu rakamlar turizm
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sektoriiniin diinya ekonomisi iizerindeki etkisini acik¢a ortaya koymaktadir. Ulkeler
bu pastadan kendilerine pay alabilmek, siirdiiriilebilirligi saglamak, seyahatleri
kolaylastirmak ve bunun gibi daha bir¢ok sebep i¢in akilli teknolojilerin giiciinden

faydalanmak istemektedir.

DTO Genel Sekreter Yardimcis1 Geoffrey Lipman akilli turizmi, hizmet
zincirinin tiim halkalarinda temiz, yesil, etik ve kaliteli olarak tanimlamistir (UNWTO,
2009). Akallr turizm kavrami yonetimi/yonetisimi daha iyi hale getirmek, hizmet/iiriin
yeniligini kolaylastirmak, turist deneyimlerini artirmak ve sonug¢ olarak turizm
isletmelerinin ve destinasyonlarin rekabet giiciinii artirabilmek icin BIT altyapisini
gelistirmeyi hedeflemektedir (Gretzel, Koo, Sigala, ve Xiang, 2015a: 175). Akilh
turizm, mevcut ¢evrimigi is modelinin modern BIT altyapisi ile desteklenmesi
sonucunda olabilmektedir. Akilli turizm hizmetlerini turistlere saglayabilmek i¢in
etkilesime girebilen web, mobil, bulut sistemi (Cloud System), nesnelerin interneti
(IoT) ve biiyiik veri (Big Data) analizinden faydalanarak, cep telefonlar1 gibi basit
cihazlar yardimiyla hareketleri algilama, mikrofon, sensorler vb. ile ulasilan bilgiler
sunuculardan islenerek turistlerin seyahatleri dncesinde ve sirasinda giincel bilgilere
ulagsmasini saglayabilecektir (Kaur ve Kaur, 2016: 357). Akill turizm, fiziki altyap,
sosyal baglantilar, hiikiimet/organizasyon, insan akli ve bedeninden elde edilmis
verilerin toplanilmasi, gelismis teknolojiler kullanilarak doniistiiriilmesi  ve
kullanilmast  sonucunda turizmde verimlilik, siirdiiriilebilirlik ve deneyim
zenginlestirmeye odaklanan yerinde deneyimler ve is deger oOnerileri cabalari ile
desteklenen turizm olarak tanimlanmaktadir (Gretzel vd., 2015b: 181). Akilli turizm,
tur ile ilgili bilgiler, destinasyon, yemek, rezervasyon, ulasim, seyahat rehberi gibi
seyahatler ile ilgili biitin hizmetlerin BIT altyapis1 ile turistlerin kullanimia
sunuldugu bir kavram olarak agiklanabilmektedir (Koo, Shin, Kim, Kim ve Chung,
2013: 1).

Turizm deneyimi dinamik dogasi geregi tiiketicilerin katilimi, birlikte
yaratmanin ve teknolojik gelismelerin uygulanmasinin 6nemi gittikge artmakta ve
turizm siirekli bir degisim ge¢irmektedir (Neuhofer, Buhalis ve Ladkin, 2014: 340).

Turizm sektorii, operasyonel ve isin yapilisi sirasinda bilisim teknolojilerinin ¢ok
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yogun bir sekilde kullanilabilecegi en uygun alanlardan biri oldugu i¢in, akilli turizm
olgusunun hizli bir sekilde gelisim gostermesi sasirtict olmamaktadir (Koo, Shin,
Gretzel, Hunter, ve Chung, 2016: 566). Akilli turizm, turizm endiistrisine ii¢ farkli
acidan fayda saglayabilmektedir. Ilk olarak kentin sahip oldugu turistik bilgilerin
entegre edilerek merkezilestirilebilmesi ki, bu da turistlerin gerekli bilgi ve hizmetlere
daha kolay ulagsmasm saglayabilmektedir. Ikincisi ise belirli bdlgelerde kurulan
izleme cihazlari araciligiyla turistler i¢cin gercek zamanli izleme yapilarak onlarin
taleplerini kolaylikla analiz etmeyi gelistirebilmektedir. Son olarak akilli turizm
sistemine bagli olarak bir Bilgi Alis- Veris Merkezi (IEC) kurularak bilgilerin hizlica
Islenmesi ve turistlere sunulmasi saglanabilmektedir (Zhu, Zhang ve Li, 2014: 1).
Gordon Phillips ilk olarak 2000 yilinda akilli turizm kavramini, turizm {riinlerini ve
isletmelerini planlama, gelistirme, isletme ve pazarlamaya yonelik biitlinciil bir
yaklasim olarak ifade etmistir (Li, Hu, Huang ve Duan, 2017: 294). Turizmde akillilik
kavrami akilli sehirler ile birlikte ortaya ¢ikmis, baslarda akilli turizm destinasyonu
olarak literatiirde yer alirken zamanla ‘akilli turizm’ kavrami bir biitiin olarak ele

alinmaya baslanmustir.

Akilli turizm, BIT ile desteklenmekte olan bilesenleri ve akilli katmanlari
icermektedir (Gretzel vd., 2015b: 180). Turizm algt agi, akilli turizm sisteminin
temelini olusturmaktadir. Bu sistem; bilgi katmani (tesisler, oteller, seyahat acentalari
ve diger turizm kaynaklarindan bilgi toplama) ulasim katmani (veri aligverisi) ve
isleme katmani (karar vermeyi desteklemek icin bilgi isleme) olarak iic boliimden
olusmaktadir (Jian Xie, 2012 akt. Tu ve Li, 2014: 143). Bu verilerden yola ¢ikarak
Akilli Turizm Sistemi’nin yapisinm bir platform (gelismis BIT sahip biiyiik veri
tabanlar1 veya bulut bilgi merkezlerini isleyen akilli bir yonetim platformu), iki
terminal (sunucu ve kullanicilarin terminali), {ic ag (IoT, Internet ve Mobil Ag) ve
coklu sistemlerden (hizmet sistemi, uygulama sistemi, bilgi sistemi, kurumsal sistem
ve glivenlik sistemi arasinda bilgi aligverisi saglama) olustugu sonucuna
varilabilmektedir (Tu ve Li, 2014: 143). Bu bilesen ve katmanlar Sekil 2. de

gosterilmektedir.
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Sekil 2. Akilly Turizm Bilesenleri ve Katmanlari. Kaynak:Gretzel vd., 2015b:181.

2.1.1. Akillh Tecriibe

Seyahatin anlami literatiirde, gezginlerin seyahat ettikleri yerlerdeki
kiiltiirleri 6grenerek, anlayarak ve hissederek turistik deneyimi yasadiklar1 bir
anlamlandirma siireci olarak ifade edilmektedir (Jennings ve Weiler 2006 akt. Wang,
Park ve Fesenmaier, 2012: 372). Yakin bir zamanda siklikla kullanilmaya baslanan
konum bazli hizmetler ve artirilmis gerceklik uygulamalari, turistlere gezinme, bilgi
alma, konum bulma ve rezervasyon konusunda yardimci olabilmekte ve bu
uygulamalarin kullanimlart gittik¢e artmaktadir. Seyahat eden paydaslarin cesitli
cihazlar, yazilimlar ve uygulamalar araciligiyla birbiriyle iletisimi, gezi siiresince
gerceklestirilen bu karsilikli iletisimin daha anlamli olmasiyla ve insanlarin teknoloji
araciligiyla  kisisellestirilmis  bir  turizm deneyiminin ortaya ¢ikmasiyla
sonu¢lanmaktadir (Neuhofer, Buhalis ve Ladkin, 2015: 245). Akilli turizm
teknolojilerinin kullanilmasi, turistlerin seyahatleri sirasindaki gerekli bilgiye
erismesine veya destinasyondaki turizm kaynaklar1 ile iletisime girerek turistlerin
deneyimlerinin  hatirlanmasina  olanak  tamimaktadir. Ornedin, bir turist
destinasyondaki turistik bilgilere erisebilir ve akilli turizm teknolojileri araciligiyla
saglanan kaynaklar ile etkilesime girebilirse, akilli turizm destinasyonlarma katilimini
artiracak ve turist deneyiminin zenginlesmesi saglanabilecektir (Jeong ve Shin, 2020:
1466). Akilli tecriibe 6zellikle teknoloji kullanimi ile gergeklesen turizm tecriibelerine
ayrica bu tecriibelerin kisisellestirilmesine, baglam farkindaligina ve ger¢ek zamanlh
izleme ile gelistirilmesine odaklanmaktadir  (Gretzel vd.,2015b: 181).

Destinasyonlarda akillilik kavramimin uygulanmasi, bagaj kaybolmasi, giivenlik



22

endisesi, gecikme ve uzun kuyruklar veya kaba personel, temiz olmayan odalar ve
bunun gibi olumsuz deneyim olusturan bircok faktoriin, degerlendirilebilmesi i¢in
gelismis bir geri bildirim dongiisli, ger¢cek zamanli bilgilere aninda erisim ve
nesnelerin interneti araciligiyla miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesi igin gerekli
goriilmektedir (Buhalis ve Amaranggana, 2015: 387). Baska bir agidan bakilacak
olursa BIT altyapisimin destinasyonlarda kullanilmasiyla birlikte, turistlerin
seyahatleri sirasinda gerekli olan biitiin bilgilere RFID teknolojisi, akilli uygulamalar,
yazilimlar, sensorler ve bunlar gibi daha pek ¢ok ara¢ kullanilarak ulagsmasinin
saglanmasi turistlere farkli bir turizm deneyimi yasatabilmektedir. Destinasyonlar
turistlerin yasayacagi olumlu olumsuz her tiirlii deneyim BIT altyapisi sayesinde
kolaylikla kontrol edilebilecek ve bdylece turistlerin turizm deneyimleri

zenginlestirilebilecektir.

2.1.2. Akilh is Ekosistemi

Akilli isletme, sahip olunan turistik kaynaklarin degisimini, turizm
deneyiminin birlikte yaratilmasin1 ve desteklenmesini saglayan karmasik bir
ekosistem olarak ifade edilmektedir. Buhalis ve Amaranggana (2014), akilli turizmin
is bilesenlerini, bagh paydaslar, is siireglerinin dijitallesmesi ve orgiitsel geviklik
olarak ifade etmektedir. Bu akilli ig bilesenlerinin farkli bir yonii, yliksek derecede
kamu-6zel is birligini igermesi, altyap1 ve veri saglayici olan hiikiimetlerin daha agik
ve teknoloji odakli bir hale gelmesinden kaynakli olabilmektedir (Gretzel vd., 2015b:
181). BIT araglar1 ve uygulamalar1 turizm isletmelerinin ydnetim, muhasebe, finans,
insan kaynaklari, satin alma/tedarik zinciri yonetimi, miisteri hizmetleri ve yonetimi
gibi stratejik islevlerini, Siireglerini otomatiklestirerek, bilgilendirerek ve dontistiirerek
daha akilli hale gelmelerini saglamakta ve rekabet giiglerini artirmaktadir. BIT nin
sadece islevsel etkilerde degil, turizm endiistrisindeki kurumsal ve yapisal piyasa
degisikliklerinin gergeklestirilmesinde de 6nemli bir rolii bulunmaktadir (Gretzel vd.,
2015b: 183). Akilli turizm sisteminde is diinyas1 ¢ok kapsamli bir altyapiya sahip
olmakla birlikte bunu siirdiiren biiylik veriler ¢ogunlukla aktif (sosyal medya

gonderileri) veya ortiik (mobil veya giyilebilir cihazlarda bulunan sensorler ile) olarak
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saglanmaktadir (Gretzel vd., 2015b: 184). Yerel turizm faaliyetleri igin sosyal
medyanin hiikiimet tarafindan kullanilmasi, ¢evrimigi siteler arasindaki iliskileri
ortaya ¢ikaran bir bilgi ekosistemi olusturabilmektedir. Bilgi ekosistemi terimi,
insanlar, isletmeler, teknolojiler ve ¢evrede bulunan bilgi ortam1 arasindaki karsilikli
iliskilere odaklanmaktadir. Insanlar, bilgi stratejileri, bilgi arama davranisi, bilgi
yonetimi ve bilgi mimarilerinden olusan bilgi ekosisteminin merkezinde yer
almaktadir. Hizmet ekosistemi olarak diisiintildiiglinde, tiim sosyal ve ekonomik
aktorler, hizmet tekliflerini birlikte tiretmek, hizmet teklifi ve kaynak aligverisinde
bulunmak ve birlikte deger yaratabilmek i¢in kurumlar ve teknoloji araciligiyla
etkilesime girmektedir. Akilli turizm ekosistemleri incelendiginde, akilli turizmin is
aktorlerinin dinamik olarak birbirlerine bagl oldugu, is birligi icinde bulunduklar1 ve
paydaslarla sorunsuz bir sekilde kaynak aligverisi yaptig1 ortaya koyulabilmektedir
(Park, Lee, Yoo ve Nam, 2016: 1323).

2.1.3. Akilli Destinasyonlar

Akilli destinasyon, akilli sehirlerde turizm alanlarinda uygulanan fikirlerin bir
uzantisi olarak kabul edilmektedir (Hernandez-Martin vd., 2017: 45). Akill1 sehirlerin
bir uzantisi olarak goriilen akilli destinasyonlar; akilli sehir ilkelerini kentsel ve kirsal
alanlarda uygulayarak, hareketliligi, kaynak siirdiirebilirligini, yasam kalitesinin
artirilmasini ve turist ziyaretlerini destekleme ¢abalar1 olarak nitelendirilirken sadece
sehir sakinlerini degil turistleri de kapsamaktadir (Gretzel vd., 2015b: 180). Bir
destinasyonu akilli hale getirebilmek icin paydaslarin, turizm faaliyetleriyle ilgili
biitiin bilgileri aninda paylasabilecegi bir platform ile birbirlerine dinamik bir sekilde
baglanmasini ifade etmektedir. Bu platform, turizm deneyiminin ger¢ek zamanl
olarak olusturulmasin1 ve kolaylastirilmasini  destekleyecek, mikro ve makro
diizeylerde sahip olunan turizm kaynaklarinin etkinliginin  artirilmasim
saglayabilecek, farkli son kullanici cihazlariyla erisilebilecek birden fazla temas
noktasina sahip bir platform olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Buhalis ve Amaranggana,
2014: 557). Bir turizm destinasyonun akilli olarak nitelendirilebilmesi igin akilli

sehirlerin sagladig BIT altyapisim1 yogun bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. (1)
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ziyaretcilerin turizm deneyimlerini kisisellestirerek hem yerel hem de turizm hizmet
ve lriinlerinden haberdar ederek deneyimlerini zenginlestirmek (2) destinasyon ve
destinasyon yonetim kuruluslarina, yerel kurum ve turizm isletmelerine,
destinasyonda fiiretilen, BIT altyapis1 ile toplanan, yonetilen ve islenen verilere
dayanarak onlarinda karar alma mekanizmasina katma ve aksiyon alma yetkisi verme
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Lamsfus vd., 2015: 367). Akilli turizm destinasyonlari,
turistlerin ihtiyaglar1 ve tercihleri hakkinda bilgi edinebilmektedir. Bu ihtiyaglarin
etkin bir sekilde karsilanabilmesi igin turistler ile hizmet saglayicilar arasindaki etkin
katihim biiyiik Ooneme sahiptir (Jasrotia ve Gangotia, 2018: 51). Akilli turizm
destinasyonlar1 teknolojiye bagl ortamlardan, mikro ve makro diizeylerde duyarl
stireclerden, birden fazla temas noktalarinda son kullanici cihazlarindan ve platformu
sinir sistemi gibi dinamik bir sekilde kullanan paydaslardan yararlanmaktadir. Bu
sistemdeki nihai amag¢, turizm deneyimini gelistirmek, destinasyon rekabeti yaninda
tiiketici memnuniyetini de en {st diizeye ¢ikarmak ic¢in kaynak yonetimini daha iyi
hale getirmek ve uzun vadede siirdiiriilebilirligi ortaya cikarmaktir (Buhalis ve
Amaranggana, 2014: 557). Akilli turizm destinasyonlar1 beseri sermaye, liderlik,
sosyal sermaye ve inovasyon olmak iizere dort temel kavram gerektirmektedir. Bulut
bilisim ve nesnelerin interneti gibi gelismis BIT altyapilar: akilli turizm destinasyonu
gelistirmek i¢in gerekli olan altyapiy1 saglamaktadir (Boes, Buhalis ve Inversini, 2015:
401). Akilli turizm destinasyonlari, nesnelerin interneti ve bulut bilisimi araciligiyla
desteklenen, akilli tanimlama ve izleme yoluyla turistlerin deneyimlerini
zenginlestirmeye odaklanan turizm kaynaklari veri merkezinde yer almaktadir. Turizm
hizmet kalitesini artirmak, turizm yonetimini daha iyi hale getirmek, endiistri 6l¢egini
daha da biiyiitebilmek i¢in BIT altyapisini kiiltiir ve turist inovasyon endiistrisi ile
birlestirerek turistlerin ihtiyaglarina odaklanmak akilli turizm destinasyonlarinin
gercek anlami olarak goriilebilmektedir (Huang vd., 2012’den akt. Buhalis ve
Amaranggana, 2014: 562).
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2.2. Akill Turizmde Kullanmilan Teknolojiler

Yasanan teknolojik gelismelerle birlikte bilgiye erisim ihtiyaci olan herkes
veri toplama, isleme, bilgi aligverisi ve geri doniit saglama siirecleri tizerine ¢alismalar
yapmaktadir. Bu siirecler birgok sektdrde oldugu gibi turizm sektoriinde de biiyiik bir
Oneme sahiptir. Bu siiregleri gerceklestirebilmek adina baz1 teknolojiler
kullanilmaktadir. Bu teknolojiler akilli turizm kavraminin kritik altyapisini
olusturmaktadir. Bu teknolojiler nesnelerin interneti, bulut sistemi, biiyiik veri, radyo
frekans tanimlama etiketleri (Radio-Frequency lIdentification Tags-RFID), yakin alan
iletisimi (Near Field Communication-NFC), artirilmis gerceklik (Augmented Reality-
AG), sanal gergeklik (Virtual Reality-VR), cografi bilgi sistemi (Geographic
Information  System-GIS) ve bunlar gibi daha birgok teknoloji &rnek

gosterilebilmektedir.

2.2.1. Nesnelerin Interneti (IoT)

Nesnelerin Interneti ilk olarak 1999 yilinda Kevin Ashton tarafindan Proctor
and Gamble’deki sunumlarinin birisinde tedarik zincirinde RFID teknolojisinin
kullanilmas: fikrini agiklamasiyla ortaya ¢ikmigtir (Agrawal ve Lal Das, 2011: 2).
Cambridge Universitesi’'ndeki arastirmacilar kahve makinasinin haznesinde bulunan
kahve miktarini takip edebilmek igin hazneye bir kamera sistemi kurmuslardir. Bu
sistem nesnelerin interneti kavraminin ilk kanit1 olarak gosterilebilmektedir. Bu durum
bir dizi nesneye veya projeye islemci, sensor ve verici eklemek ile maliyetlerin
distiigiinii gostermekte ve bu teknolojinin faydalarimi agik¢a ortaya koymaktadir
(Lopez-de-Armentia, Casado-Mansilla ve Lopez-de-Ipina, 2012: 869). Nesnelerin
interneti bir nesneye dijital bir kimlik tanimlayarak diinyanin herhangi bir yerindeki
nesne ile iletisimi miimkiin kilan kiiresel bir ag olarak diisiiniilebilmektedir. letisim
kuran bu nesneler fiziksel anlamda var olmakla birlikte sanal da olabilmektedir. Bu
iletisim insan miidahalesi olmadan gerceklesebilmektedir. Bu teknoloji ile iletisim
kuran nesneler arasinda mesafe kavrami ortadan kalkmis olacaktir (Agrawal ve Lal

Das, 2011: 3). Nesnelerin interneti, bir seyi otomatik olarak organize etme, bilgi, veri
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ve kaynak paylasimi yapma, ortamlarda karsilagilan degisikler karsisinda tepki
verebilme ve aksiyon alma kabiliyetlerine sahip agik ve kapsamli bir akilli nesneler
ag1 olarak ifade edilebilmektedir (Madakam, 2015: 250). BIT *deki son gelismelerden
birisi olan nesnelerin interneti sensorler, cihazlar, kullanicilar ve bilgiler i¢in kapsamli
bir baglant1 ve veri yonetimi saglayabilmektedir (Jara vd., 2010: 1). Giinliik hayatta
siklikla kullanilmakta olan nesnelerin belirtilmis kurallar biitiinii aracilifiyla veri
toplamasi, bu verilerin islenmesi ve olusan verilerin bir ¢ikt1 haline getirilerek baska
sistemler veya nesneler ile paylasilmasi olarak ifade edilebilmektedir (Sogiit ve
Erdem, 2017: 1). Nesnelerin interneti, bir cihazin ya da nesnenin radyo frekans
etiketleri araciligiyla akilli ve tanimlanabilen bir alan olmaktadir. Bu cihazlar ya da
nesneler, diger akilli cihazlar ile ag yardimiyla iletisim kurabilmektedir. Bu iletisim
bliyiik miktarda depolanabilir ve hesaplanabilir veri liretmekte ve bu veriler bulut
sisteminde depolanmaktadir. Bu verilerin analiz edilmesinde kullanilan araglar birgok
farkli sektor i¢in kullanishi olabilmektedir. Nesnelerin interneti ve akilli sehirlerin
gelismesiyle birlikte turizm, saglik ve bunlar gibi daha pek ¢ok sektor bu caligmalara
odaklanmis ve faydalarini1 simdiden elde etmislerdir. Bu teknolojilerin kullanilmasiyla
birlikte turistlerin seyahatleri daha kolay hale gelmektedir (Kaur ve Kaur, 2016: 357).
Nesnelerin interneti, birbiri ile iletisim kurabilen islem cihazlari, mekanik ve dijital
makineler, nesneler, hayvanlar ya da insanlar, benzersiz tanimlayicilar tarafindan
saglanan insandan insana veya insandan bilgisayara hi¢bir etkilesim gerektirmeden bir
ag iizerinden veri transfer yetenegi olarak tanimlanabilmektedir (TechTarget, 2016).
IoT teknolojisi, turizm sektoriiniin operasyonel verimliligini artirabilmekte ve daha
kisisellestirilmis bir konuk deneyimi sunulmasina yardimci olabilmektedir. Bu
teknoloji kullanilarak bir destinasyonun ¢ekiciligini artiran unsurlar dogrudan 6l¢tim
ve sosyal etkilesim yoluyla ortaya konulabilmektedir. Akilli bagaj etiketleri ile
turistlerin bagajlarin1 tagimakta kullanilabilmekte ve seyahat sirasinda yasanabilecek
aksilikleri onleyebilmektedir. Giyilebilir ve tasinabilir cihazlardan toplanan saglik
verileri ile turistlerin genel saglik durumlar1 anlik olarak takip edilebilmekte ve acil
durumlarda miidahale siiresi olduk¢a kisalabilmektedir (Berhad, 2014: 11).
Konaklama endiistrisi misafirlerin istedikleri hizmetler (uygulama odakli cihazlar ve
otomatik kapi kilitleri, termostatlar, telefonlar, 1s1klar, ses tabanli etkilesim, panjurlar,

oda i¢i kiiciik aletler vb.) igin nesnelerin internetinin kolaylikla kullanabilmektedirler.
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Bu teknolojiyi kullanan tesisler misafir deneyimini daha kisisellestirmis, daha hizli ve
verimli bir hale getirebileceklerdir. Ayrica konaklama tesisleri, kullandiklari hu
teknoloji ile misafirlerine daha diisiik maliyetli hizmet sunabileceklerdir. Ornegin, oda
i¢i kurulan izleme sistemleri temizlik hizmetlerini planlamak i¢in odanin dolulugunu
test edebilir. Resepsiyonu arayip ekstra havlu istemek veya kahve istemek yerine
kullanilan uygulama veya cihazlar ile bu istek zahmetsiz bir sekilde otomatik olarak
yerine getirilebilir. Nesnelerin interneti ile entegre bir envanter takip sistemi biitiin
degisiklikleri izleyebilecek ve yonetilmesinde kolaylik saglayabilecektir. Nesnelerin
interneti ayn1 zamanda enerji harcamalarini da otomatik olarak takip ederek hem
maliyetleri azaltacak hem de dogay1 koruyabilecektir (Car, Stifanich ve Simunic,
2019: 169-171).

2.2.2. Radyo Frekansi ile Tammma Teknolojisi (Radio Frequency
Identification-RFID)

RFID teknolojisi aslinda yeni bir kavram olarak goriilmemektedir. 1935
yilinda, Iskog fizik¢i Robert Alexander Watson-Watt tarafindan bulunan ve II. Diinya
Savasgi sirasinda diigman ugaklarinin ayirt edilebilmesi i¢in kullanilan bir teknolojidir
(Madakam, 2015: 250). RFID teknolojisi, uzaktan anahtarsiz giris i¢in otomobillerde,
hayvanlarin takibinde, otoyol gecis tcretlerinin tahsilatinda, tedarik zinciri
yonetiminde ve daha bunun gibi bir¢ok yerde ¢esitli uygulamalarla kullanilmaktadir
(Garfinkel, Juels ve Pappu, 2005: 34). RFID, bir ekipmanin temas veya yakininda
olmasini gerektirmeden etiketleri okumasini saglayabilen otomatik bir veri toplama
teknolojisi olarak ifade edilmektedir. RFID, 6geyi tanimlamak, izlemek, bulmak veya
veri aktarmak icin radyo frekansi dalgalarini kullanmaktadir. Genel olarak bir RFID
ic bilesenden olusmaktadir; anten, RFID etiketleri (transponderler) ve bilgi ve kod
¢oziiclilii bir RF modiilii (alici-verici) olarak gosterilebilmektedir (Woods, Peterson ve
Hirst, 2003: 1). RFID sistemi, okuyucular (sorgulayicilar) ve etiketlerden (veya
transponderlerden) olusmaktadir. Bir sistemde sabit veya hareketli okuyucular
bulunmakta paletler, kartonlar, siseler vb. daha bir¢cok nesnelere yapistirilmis ¢ok fazla

etiket bulunmaktadir. Bir okuyucu, nesneler ile iletisim kurarak bilgi toplamakta ve
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istenilen bilgiye kisa siirede ulasilmasini saglamaktadir (Chawla ve Sam Ha, 2007:
11). Konaklama sektoriinde hizmet veren bir igletme RFID tabanli bir sistem ile
birlikte mini barlardan anlik raporlar alarak, odada bir icecek tiirii olmadiginda oda
servisine  bilgi  verebilmekte ve folyolarina bu igeceklerin  fiyatlarini
kaydedebilmektedir (Bilgihan vd., 2011: 145). Havalimanlarinda yolcularin ugus
sonrasi bagajlarin1 rahatlikla bulabilmesi igin check-in sirasinda bagajlara RFID
etiketli yapistirilarak gereksiz bekleme ve bagaj kaybolma riski en diisiik seviyeye

indirilebilmektedir (Buhalis ve Amaranggana, 2015: 387).

2.2.3. Yakin Alan iletisimi (Near Field Communication-NFC)

NFC, kullanict ile gevresi arasinda etkilesim saglayan ve akilli ortamlarin
gelistirilebilmesi i¢in kolaylik saglayan bir teknolojidir. Farkli cihazlarin birbirleri ile
yakin durumda olduklarinda iletisim kurmalarina araci olabilen standart tabanli ve kisa
menzilli bir kablosuz baglanti sistemi olmakla birlikte RFID teknolojisine
dayanmaktadir (ECMA akt. Borrego-Jabara vd., 2010: 230). NFC teknolojisi kablosuz
bir caligma prensibine sahip ve yaklasik 10 cm ile sinirli olabilen bir iletisim arayiizii
olarak belirtilebilmektedir (Haselsteiner ve Breitful3, 2006: 1). NFC, RFID altyapisinin
standartlarina dayanan kablosuz ve kisa menzilli bir iletisim teknolojisi olarak
tanimlanabilmektedir. NFC, iletisim kurabilmek i¢in 4 ila 10 santimetrelik kisa
mesafelerde islev gérmektedir. iletisim kurabilmek icin bir NFC cihaz1 13,56 MHz
spektrumda radyo frekansi iiretmektedir (Shobha vd., 2016: 2). Italya’nin Toskana
Bolgesinde paydaslar ile ortak bir sekilde tasarlanan SIESTA, turistlere otomatik
olarak hizmet sunabilen NFC tabanli uygulamalar1 analiz edebilen bir teknolojik
gelismedir. SIESTA ile farkli islevler tek bir cihaz tizerinden kontrol edilebilmekte ve
yalnizca bir multimedya turist rehberi olarak degil ayn1 zamanda otomatik olarak
O0deme ve biletleme gibi hizmetleri de verebilmektedir. Diger kablosuz teknolojiler ile
birlikte ¢alisan NFC teknolojisine dayali yenilik¢i bir turizm sistemi, yeni iiriinlerin
gelistirilmesi ve turist ihtiyaglarina gore uyarlanmasi ve sirketler i¢in yeni firsatlarin
yaratilmasi gibi pek ¢ok faydayir amaglamaktadir (Baldo, Benelli ve Pozzebon, 2010:
721).
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2.2.4. Sensorler

Sensorler, IoT teknolojisinde Onemli bir yere sahip olmaktadir. RFID
sistemleri ile is birligi yaparak nesnelerin durumlarini, konumlarini, sicakliklarini,
hareketlerini ve bunun gibi daha pek ¢ok bilgiye ulasabilmek i¢in kullanilmaktadir.
Boylece bulunduklart ortamin farkindaligini artirarak fiziksel ve dijital diinya arasinda
bir koprii gorevi gormektedir (Atzori vd., 2010: 2790). Kablosuz sensorler ve sensor
aglari, gevreyi izlemede, dogal afetlerin 6nlenmesinde, binalarin enerji tiikketimlerini
takipte, saglik uygulamalarinda, radyoloji boliimlerinde ¢alisanlarin dozimetrisi igin,
konum takibinde, tehlikeli gazlarin takibinde ve endiistriyel ortamlar gibi bircok
alanda basariyla kullanilarak kolaylastirici ¢oziimler sunmaktadir (Mois, Folea ve
Sanislav, 2017: 2056). Stockholm, sehirde bulunan daginik sensoérler yardimiyla
gercek zamanli bilgiler toplamakta ve bunlar1 son kullanici cihazlara dogru bilgi
saglamak amaciyla kullanmaktadir. Ayrica, turizm destinasyonlar1 daha akilli bir
sekilde yonetmek icin BIT altyapismin onemini de gostermektedir (Buhalis ve
Amaranggana 2014: 558). Havaalanlarinda kullanilan sensorler ile seyahat eden
turistler bagajlarinin kendilerine ne kadar uzakta olduklarini izleyebilmekte ve bu
teknoloji onlara zaman kazandirmaktadir. Sensorler, bir restorana misafir geldiginde
personeli uyarmak ve onlart dogru masaya yonlendirmek i¢in kullanilabilmektedir.
Konaklama tesislerindeki odalarda bulunan sensorler odalarin sicakligini otomatik
olarak ayarlayarak enerji tasarrufu saglayabilmektedir. Ayrica yine ayni sekilde odaya
giren giin 151811 algilayarak oda 1giklarinin giiclinli ayarlayabilmektedir. Sensorler
yardimiyla turistlerin vakit gecirdikleri yerler izlenebilmekte ve telefonlarina tanitim

mesajlar1 gonderilebilmektedir (Revfine, 2020).

2.2.5. Bulut Sistemi (Cloud System)

Bulut sistemi son yillarda ¢ok popiiler hale gelmistir. Bu kavram yeni olmasa
da dijital cagda son kullanicilar (tiiketiciler, isletmeler veya KOBI’ler) i¢in internet,
genis bant, mobil cihazlar, daha iyi bant genisligi ve bunlar gibi gereksinimlerin artis

gostermesi sebebiyle yayginlagmaktadir (Gupta, Seetharaman ve Raj, 2013: 861).
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Bulut sistemi, bir isin yapilis1 sirasinda ihtiya¢ duyulan bilisim sistemlerine iliskin
biitlin  hizmetlerin {iglincli taraflardan internet araciligiyla alinmasi olarak
tanimlanabilmektedir. Isletmenizdeki bilisim sisteminden ihtiya¢ duydugunuz biitiin
hizmetlere (veri saklama, uygulama, yedekleme, bilgi isleme, uygulama gelistirme,
iletisim vb.) bu ara¢ sayesinde ulasilabilmektedir (Yildiz, 2010: 7). ABD Ulusal
Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii (National Institute of Standards and Technology—
NIST) bulut bilisim, yonetimin minimum ¢abas1 veya hizmet saglayicilari ile iletigimi
sayesinde hizli tedarik edilip piyasaya siirtilebilen, yapilandirilabilir ve paylasilabilir
bilgi islem kaynaklar1 (aglar, sunucular, depolama, uygulamalar, hizmetler vb.)
havuzuna her yerde ve istege bagli ag erisimini miimkiin kilan bir model olarak
tanimlamaktadir (Mell ve Grance, 2011: 3). Bulut hizmetleri konaklama isletmeleri
icin uzaktan satin alinabilmekte ayrica otel igerisinde yatirnm gerekmemekte ve
maliyetler azaltilabilmektedir. Konaklama isletmeleri verilerini bulut araciligiyla
uzakta depolayabilmekte boylece dogal afetlerde ve giivenlik zafiyeti yasanilabilecek
durumlarda bilgiler giivende tutulabilmektedir. Bulut teknolojisi sayesinde verilere
istenildigi zaman istenildigi yerden ulasilabilmekte ve otel yonetimi icin calisma
esnekligi saglanabilmektedir. Bu sistem ile arizalarin giderilme siireleri de

kisaltilabilmekte ve misafirlere en iyi hizmet sunulabilmektedir (ESDS, 2016).

2.2.6. Biiyiik Veri (Big Data)

Biiytik veri soyut bir kavramdir. Biiylik verinin 6nemi tiim kesimler
tarafindan kabul edilmesine karsin heniiz net bir tanimi bulunmamaktadir. Biiytik veri
genel olarak belirli bir zaman dilimi igerisinde donanim araglar1 tarafindan
algilanamayan, edinilemeyen, yonetilemeyen ve islenemeyen veri kiimeleri olarak
ifade edilebilmektedir (Chen, Mao ve Liu, 2014: 172). Gartner Glossary biiyiik veriyi,
“Biiyiik veri, gelismis i¢gorii, karar alma ve siire¢ otomasyonu saglayan uygun
maliyetli, yenilik¢i bilgi isleme bicimleri gerektiren yiiksek hacimli, yiiksek hizli ve /
veya ¢ok ¢esitli bilgi varliklaridir.” olarak tanimlamaktadir (Gartner Glossary, 2020).
Biiyiik veri, yiiksek hizlarda yakalayabilme, kesfetme ve analiz yapabilmeyi miimkiin

kilan ¢ok ¢esitli miktardaki verilerin ekonomik olarak deger elde etmek i¢in ¢ok biiyiik



31

hacimli yeni nesil teknoloji seklinde ifade edilmektedir (Gantz ve Reinsel, 2011: 6).
Amerika’da Agustos 2012 yilinda sunulan bir aragtirma ile biiyiik veri, “Bilginin
vakalanmasi, depolanmasi, dagitimi, yonetimi ve analizini saglamak i¢in gelismis
teknikler ve teknolojiler gerektiren biiyiik hacimli yiiksek hizli, karmagsik ve degisken
verileri tanimlayan bir terim.” olarak tanimlanmaktadir ((TechAmerica Foundation’s
Federal Big Data Commission, 2012). Literatiire bakildiginda biiyiik verinin ¢ok fazla
tanimi1 bulunmakta ve bu tanimlarin genelde verinin boyutuna odaklandigi
goriilmektedir. Boyut bu konuda 6nemlidir fakat biiylik verinin veri ¢esitliligi ve veri
hiz1 gibi baska 6nemli 6zellikleri de bulunmaktadir. 3 V (Volume-hacim, Variety-
cesitlilik ve Velocity-hiz) biiylik verinin kapsamli bir taniminin olugsmasina yardimci
olmakla birlikte biiyiik verinin yalnizca verinin hacmiyle ilgili oldugu efsanesini de
yikmaktadir (Russom, 2011: 6). Uygun metotlar uygulanarak turizm endiistrisi
tiikketicileri hakkinda c¢ok sey ogrenilebilmekte ve hizmeti kisisellestirmek igin
kullanilabilmektedir. Dogru bilgi ve uygun stratejiler olmadan yapilan reklamecilik
faaliyetleri ile istenilen geri doniisler elde edilemeyecek ve cabalar sonugsuz
kalacaktir. Seyahat, hizla ilerleyen ve bu siiregte hizli veri analizi ve hizl karar almay1
gerektiren bir kavramdir. Turistlere istedikleri hizmetleri verebilmek i¢in onlarla
stirekli etkilesimde olmak gerekmekte ve buda biiyilk verinin Onemini ortaya
koymaktadir. Biiyiik veri miktarlarinin artmasiyla geleneksel turizm verileri yerine
yeni veriler ve metodolojiler olusturacag1 diisiiniilmektedir. Ornegin, ¢evrimigi
tilketici incelemeleri ile arayliz olusturan cagr1 merkezleri, rezervasyon ge¢cmisiyle
baglantili sadakat programlar1 ve konaklama yapilacak yer tercihleri sosyal medya
sohbetleriyle birlestirilecek (Song ve Liu, 2017: 19-20). Turistler, sehir sakinleri,
turizm operatorleri, resmi turist kurullari, destinasyon yoneticileri, blog yazarlari, yerel
turizm dernekleri kisacasi tiim paydaslarin, olusturdugu igerikler, veriler, video,
fotograf, ileti, metin, yorum, kod, begeni ve daha bunun gibi etkilesim faaliyetlerinin
tiimii biiylik veriyi olusturmaktadir. Ger¢ek zamanli olarak elde edilen bu veriler karar
verme siireglerini iyilestirmekte, ihtiyaglar1 onceden tahmin etme, degiskenligi ortaya
koyma, teklifleri kisisellestirme ve 6zellestirme, birlikte etkilesim kurarak yaratmakta
ve bu sayede de turist deneyimini gelistirmekte ve zenginlestirmektedir. Dis paydaslar
ile dinamik baglantilar kurarak, kaynak ve bilgi aligverisi yapma, yeni miisteri iligkileri

gelistirme, yenilik¢i ve siirekli gelir akisi saglayabilmektedir. Yaratilan bu yeni is



32

modelleri ve yeni {iriin/hizmet gelistirme, biitiin paydaslarin is birligi igerisinde
seffaflik ve gliven sayesinde etkinleserek olusmaktadir (Del VVecchio, Mele, Ndou ve
Secundo, 2018: 850).

2.2.7. Artirillmis Gergeklik (Augmented Reality-AR)

Artirllmig  gerceklik, bilgisayar tarafindan {retilen verileri (metinler,
grafikler, video, GPRS verileri ve diger multimedya formatlar1 gibi) bilgisayar ve
telefon kamerasindan veya diger cihazlardan alinan reel diinya goriintiilerinin {izerine
yerlestirilen bir gorsellestirme teknigi olarak tanimlanmaktadir. Artirllmis gergeklik,
bilgisayar veya mobil cihaz araciligiryla kullanicinin goriisiinii artirabilmekte ve
doniistiirebilmekte bu sayede kullanicilarin gergeklik ve mevcut cevre algisin
gelistirebilmektedir (Kounavis, Kasimati ve Zamani, 2012: 1). Artirilmis gergeklik
sistemi, gercek diinyay1 bilgisayar tarafindan olusturulan sanal nesneler ile
tamamlayarak ger¢ek diinyada ayni alanda bir arada varmis gibi gostermektedir.
Artirilmis gerceklik sistemi gercek ve sanal nesneleri gergek bir ortamda birlestirmek,
etkilesimli ve gergek zamanli olarak ¢alismak ve gergek ve sanal nesneleri birbirleri
ile hizalamak gibi Ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir (Azuma vd., 2001: 34).
Artirllmis gergeklik, sanal igeriklerin gergek diinya lizerinde ger¢ek zamanli olarak
kullanilmasini saglayan ve kullanicilarin duyusal gergeklik algisini zenginlestiren bir
sistem olarak bilinmektedir (Giglioli vd., 2015: 1). Seul Deoksugung ve
Gyeongbokgung Sarayi, Dublin An Post Miizesi, Paris Louvre Miizesi ve Londra
British Museum gibi diinyanin sayilt miras kurulu ve turizm kurulusu, mobil artirilmis
gerceklik uygulamalart gelistirmekte (Lee vd., 2015: 478) bu sayede turistlerin
deneyimlerini zenginlestirmekte ve o turistik yerlere olan seyahat istegini

artirabilmektedir.

2.2.8. Sanal Gergeklik (Virtual Reality-VR)

Sanal gergeklik, genellikle basa takilan bir ekran araciligiyla sanal bir diinya

veya deneyimin i¢ine ¢cekmektedir. Bu sistem ile kulakliklara, denetleyicilere ve
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kullanicilara ve bunlar araciligiyla bu deneyimi yasamasina yardim edecek diger ¢evre
birimlerine baglanmasina olanak tanimaktadir. Sanal gergeklik deneyimlerinin en
onemli Ozelligi mevcudiyet duygusu olarak karsimiza c¢ikmakta ve kullanicilar
kendilerini sanal ortamda gibi hissetmektedirler (eMarketer, 2016). lvan Sutherland,
1965'teki konusmasinda "The Ultimate Display” bu vizyonu, “O seyi bir ekran olarak
diigtinmeyin, onu sanal bir diinyaya bakan bir pencere olarak diigiiniin. Bilgisayar
grafiklerine yonelik bu meydan okuma, bu sanal diinyanin gercek goriinmesini, kulaga
gercek gelmesini, hareket etmesini ve ger¢ek zamanly etkilesime yanit vermesini ve
hatta gercek hissetmesini saglamaktir.” ortaya koymaktadir. Sanal gergeklik,
kullanicinin duyarlt bir sekilde olusturulan sanal diinyaya etkin bir sekilde dahil
oldugu bir deneyim olarak tanimlanabilmektedir. Kullanicilarin bakis agisinin dinamik
kontrolii oldugunu ifade etmektedir (Brooks, 1999: 16). Sanal gergeklik ile birlikte
turistler gergekci, kolay ve ayrintili bir sekilde destinasyonlarin goriintiisiine
ulagsmakta ve gezilerini planlamak ¢ok daha kolay hale gelmektedir. Sanal gerceklik
ile turistler kus bakis1 bir sekilde destinasyonlarin manzaralarina ulasilabilmekte ve 0

hissi ger¢ek anlamda da yasayabilmektedirler (Nayyar vd., 2018: 159).

2.2.9. Cografi Bilgi Sistemi (Geographic Information System-GIS)

Cografi bilgi sistemleri Roger Tomlinson'un bu alandaki oncii ¢aligmalari
sayesinde ortaya ¢ikmis ve 1963°te bilgisayar destekli ilk haritalama islemini
gerceklestirmistir. Cografi bilgi sistemi Vikipedi tarafindan, “Diinya iizerindeki
karmasik sosyal, ekonomik, ¢cevresel vb. sorunlarin ¢oziimiine yonelik mekana/konuma
dayali karar verme siire¢lerinde kullanicilara yardimci olmak iizere, biiyiik hacimli
cografi verilerin; toplanmasi, depolanmasi, islenmesi, yonetimi, mekansal analizi,
sorgulamasi ve sunulmasi fonksiyonlarini yerine getiren donanim, yazilum, personel,
cografi veri ve yontem biitiiniidiir. ” olarak tanimlanmaktadir (Vikipedi, 2020). NCCA
(National Centre of Geographic Information and Analysis) Cografi bilgi sistemini,
kaynaklarin daha iyi planlanmasi ve yonetimi gibi karmasik sorunlar1 ¢6zebilmek i¢in
verilerin yOnetimini, manipiilasyonunu, analizini, modellemesini, temsilini ve

goriintiilenmesini kolaylastirabilmek adma donanim, yazilim ve prosediir sistemi
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olarak tanimlanmaktadir (Escobar vd., 2008: 2). Turizm endiistrisinde CBS kullanimi
bazi1 faydalar saglamaktadir. Bu faydalar: Mevcut haritalar i¢in dijital bir harita tabani,
internet tlizerinde haritalama yapmak icin dijital dosyalar, mobil haritalama yapmak
icin dijital dosyalar, gezi haritalar ve etkilesimli interaktif harita siteleri gibi 6rnekler
verilebilmektedir. CBS teknolojisi kullanimi modern turizm uygulamalarinin
gelistirilmesine  olanak saglamaktadir. Haritalarin  hizmete sundugu essiz
gorsellestirme ve cografi analiz avantajlarini yaygin bir veritabani islemi olan “sorgu”

birlestirmektedir (Jovanovic ve Njegus, 2008: 262).

2.3. Akill Turizm Uygulamalar

Akilli turizm uygulamalar1 teknolojik gelismelerin gilinlik yasantimizi ve
bizleri degistirmesiyle birlikte son yillarda popiiler bir kavram olarak bilinmektedir.
Turistlerin seyahatleri sirasinda alacaklar1 biitiin hizmetlerde BIT altyapis1 ile
desteklenmis  akilli  turizm uygulamalari1 bulunmakta ve seyahatlerini
kolaylastirmaktadir. Kullanilan teknolojiler ile birlikte bircok fayda saglanmaktadir.
Gergeklestirilen uygulamalar ile birlikte akilli turizm kavrami turizm endiistrisine

biiylik degisimleri de getirecegi dngoriilmektedir.

2.3.1. Diinyada Akillh Turizm Uygulamalan

Turistlerin hizmetlerine sunulan ve deneyimlerini zenginlestirmek igin
teknolojik imkanlardan faydalanan pek ¢ok uygulama bulunmaktadir. Ornegin,
turistlerin lilkeye girisleri sirasinda biometrik bilgilerin islenmesi ve pasaport
islemlerinin  gerceklestirilebilmesi i¢in kullanilan sinir robotlari, resepsiyon
islemlerinin robotlar araciligiyla yapildigi Japonya’da bulunan Henn na Hotel,
havaalanlarinda gilivenligin saglanmasi i¢in yliz tarama islemi yapan robot giivenlik
gorevlileri ve Amadeus sirketinin gelistirdigi turistlerin seyahat beklentilerini anlamak
ve oOnerileri gelistirmek i¢in kullandig1 robot seyahat acentalar1 gosterilebilmektedir
(Tursab ve TBV, 2019: 33). 2014 FIFA Diinya Kupas1 Brezilya’da diizenlenmis ve

iilke cok sayida turiste ev sahipligi yapmustir. Birden fazla sehirde oynanan
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miisabakalar sehirlerin turist sayilarinda ciddi artis meydana getirmistir. Natal, turnuva
boyunca 4 miisabakaya ev sahipligi yapmis ve ortalama 173.000 kisiyi agirlamstir.
Rezervasyon sayilart 2013 yilinin ayn1 donemine oranla %1000 oraninda artmustir.
Sehir yoneticileri gelistirdikleri mobil uygulama ile turistlerin seyahat deneyimlerini
gelistirmeyi hedeflemis, turistlerden biiylik miktarda veriler toplanmis, islenmis,
paylasilmis, depolanmis ve analiz edilerek turist ihtiyaglarinin giderilmesi planlanmis
ve basarili olmustur (Cacho vd., 2015: 2). San Cristobal de La Laguna sehrine gelen
turistler, turist bilgi merkezinden aldiklari, izerinde QR kod bulunan sehir haritalarini
kullanmuiglardir. Bu kod bir internet sitesi (http://erfino.webs.ull.es) ile baglantili
olarak caligmaktadir. Bu site Laguna QR olarak adlandirilan bu internet sayfasi
aciklanan biitlin multimedyanin oldugu bir video igermektedir. Sehirde tarihi ve
kiiltiirel agidan 6nemli binalarin resimleri goriintii tanima yazilimlari ile islenmis ve
tic boyutlu bir sekilde depolanmaktadir. Turistler QR kodlar araciligiyla dnceden
olusturulmus kirmizi ve mavi olarak adlandirilan rotalarda bulunan eserleri interaktif
olarak gorebilmekte, yiiriiylis yapacaklar1 parkurlart buna gore segmekte ve eserleri
gorebilmektedir (Fino vd., 2015: 340). Barselona sehri turistlere, hem turistik bilgiler
ve otobils varis siirelerini paylasmakta hem de mobil cihazlari sarj edebilmek i¢in USB
baglant1 noktalart sunan akilli duraklar1 gostermektedir. Sehir genelinde bisikletlerin
daha aktif olarak kullanilmasin1 desteklemekte ve konumlarini takip edebilmeleri igin
akilli telefon uygulamasi hizmeti sunmaktadir. Brisbane sehri, turistlere bir mobil
uygulama araciligiyla bilgi verebilmek icin 100°den fazla isaret kullanmaktadir.
Amsterdam, turistlere kendi dillerinde hizmet verebilmek icin akilli isaretler
kullanmakta ve turist kalabaligin1 daha iyi yonetebilmek adina sensdrler araciligiyla
calisan ArenA sistemi kullanmaktadir. Seul, turistlere ticretsiz telefonlar ve wi-fi
hizmetleri sunabilmek i¢in gerekli yatirimlar yapmaktadir. Giliney Kore’deki Jeju
Adas: turistlere yenilik¢i bir deneyim sunabilmek i¢in kullandign BIT altyapisim
tanitmakta ve akilli turizm destinasyonu oldugunu deklare etmektedir. Tayvan’daki
Sunmoon Lake, turistlerin daha rahat seyahat edebilmeleri i¢in lokasyon bazli bilgi
sitemlerini turistlere sunmaktadir. Biitiin bu altyap1 calismalar1 fiziksel altyapiyi
verilerle zenginlestirerek yeniligi, yasam kalitesini artirmay1 ve siirdiirebilirligi tesvik
ederek ve daha biiyiik, koordineli ve stratejik yatirimlarin parcalari olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Gretzel vd., 2015b: 180). Barselona’da turistik alanlara, turistlerin
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telefonlarim1 kullanarak kolayca bilgi alabilmeleri i¢cin NFC etiketleri ve QR kodlar
araciligryla bilgi almalar1 saglanmakta ve bu verileri toplayarak turist deneyimlerinin
gelistirilmesi hedeflenmektedir. Sagrada Familia’ da baglatilan bir c¢alisma ile
turistlerin yogunluk haritalar1 ¢ikarilmakta ve bu ¢aligmanin diger turistik alanlara da
uygulanmas1 planlanmaktadir. Dubai Token uygulamasi ile turistler gezerek veya
aligveris yaparak tokenler kazanmakta ve bu tokenleri anlagmali yerlerde
harcayabilmektedir. Ayrica turist deneyimlerini zenginlestirmek i¢in bircok uygulama
(Dubai Calendar Uygulamasi -Etkinlik rehberi, iDubai -Dubai’ye yonelik saglik,
yemek vb. bilgilerin elde edilmesi amaciyla kullanilan mobil uygulama, RTA Dubai
Uygulamasi -Mobilite uygulamasi) kullanilmaktadir. Bu verilerden elde edilen anlik
geri bildirimler ile turist davranislart hakkinda bilgiye kolayca ulasilabilecek ve
kisisellestirilmis bir hizmet sunulabilecektir (Tiirsab ve TBV, 2019: 26). TUI, Seattle
merkezli bir yapay zeka sirketi olan Utrip ile birlikte gelistirdikleri yapay zeka
altyapisi ile Tripadvisor ve Yelp gibi biiyilik kaynaklarda farkli destinasyonlar ile ilgili
yapilmis yorumlari analiz edip TUI destinasyonlari ile birlestirerek kisiye 6zel seyahat
noktas1 6nerilerinde bulunmaktadir. Red Roof otel zinciri Amerika’daki ugus verilerini
inceleyerek giinliik ortalama 92 bin kisinin ugusunun ya iptal oldugu ya da ertelendigi
bilgisine ulagmis, gercek zamanl analiz yontemlerini kullanarak ugusu geciken veya
iptal olan kisilere mobil arama reklamlar1 gondererek rezervasyonlarinda %60 artis
saglamistir. Cevrimigi seyahat acentasi olan Kayak, gelistirdigi sistem ile Amazon
Alexa lizerinden ses komutlartyla otel, ugak bileti bulmay1 ve rezervasyon yapmayi

kullanicilarin deneyimine sunmaktadir (Tiirsab ve TBV, 2019: 29).

2.3.2. Tiirkiye’de Akill Turizm Uygulamalar

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan olusturulan
www.goturkeytourism.com ve www.goturkiye.com internet siteleri Tiirkiye nin dijital
alanda tanitim ve pazarlama projesidir. Bu kapsamda ytriitilen Turkey Home
kampanyasi yuva ve misafirperverlik vurgusuyla Instagram tizerinden baslatilmistir.
Bu proje ile tek logo ve tema kullanimi ile biitiinlesik bir tema olusturulmasi

amaglanmistir. Tiirkiye'nin gergekligi ve algilanma bicimi arasindaki farkliliklar
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sosyal medyanin giiciinii kullanarak ortadan kaldirilmasi, siirdiiriilebilir ve biitiinsel
bir degere sahip olmasi hedeflenmektedir. Facebook, Twitter, Instagram, Youtube,
LinkedIn ve Pinterest gibi sosyam medya platformlarinda hesaplar agilarak gorsel
biitiinliik olusturulmustur.  Google, Yahoo, Tripadvisor, Expedio gibi sitelerde
Tirkiye’nin sahip oldugu degerler ile ilgili siirekli olarak icerik iiretilmektedir.
GastroHunt in Tiirkiye, Life in Istanbul ve Home of Cappadocia gibi kampanyalar
kapsaminda video, filmleri ve afisler hazirlanarak turistlere Tiirkiye’nin tanitimi
yapilmaya baslanmistir. Artirilmis gerceklik uygulamalarina bakildiginda Tiirkiye’de
bircok miizenin bu teknolojiden faydalandigi  goriilmektedir. Ornegin,
www kultur.gov.tr, www.3dmekanlar.com, www.mekan360.com gibi bazi internet
sitelerinin sanal gezintiyle, Sakip Sabanci Miizesi, Deniz Miizesi, Bursa Tofag Saat
Miizesi, Topkap1 Saray1 Miizesi, Hal1 Miizesi ve Hatay Arkeoloji Miizesi gibi bazi
miizelerin de AG teknolojilerini kullanarak gezilebildigi goriilmektedir (Ozgiines ve
Bozok, 2017: 153). istanbul’da yer alan Cloud7 otel, resepsiyonu olmayan bir otel
olarak hizmet vermekte check-in/ check-out islemleri otelin mobil uygulamasi
araciligiyla yapilmaktadir. Odalara anahtarsiz giris, ticretsiz WI-FI baglantisi,
bluetooth hoparlorlii yagmur odalar1 ve WhatsApp araciligiyla personel ile 7/24
iletisim kurulabilen bir akilli otel 6rnegi olarak bilinmektedir (Cloud7, 2020). Hilton
Garden Inn Istanbul Golden Horn sahip oldugu LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design) yesil bina belgelendirme sertifikasi ile siirdiiriilebilirlik
ilkelerini benimsemektedir. Ayrica bina yapiminda geri doniistiiriilmiis insaat
malzemeleri, su tasarrufu saglayan sistemler, aydinlatma ve sogutma yonetimi gibi
cevresel verimlilik konularinda da 6ncii teknolojiler kullanmaktadir (Hilton, 2020).
Radisson Blu & Spa Istanbul Tuzla sahip oldugu akilli bina dzellikleri kapsaminda
havalandirma, sogutma, 1siklandirma sistemleri ve hide Wi-fi alanlar1 ile hizmet
vermektedir. Ornegin, toplant1 sirasinda katilimcilar istedikleri seyleri tablet
uygulamalari ile personele iletebilmektedir. Misafirler konakladiklari siire boyunca IP
tabanli televizyon ve telefonlar ile yapmis olduklari tercihler 7/24 izlenmekte ve bu
tercihler kayit altina alinarak sonraki seyahatlerde kisisellestirilmis deneyimler
sunulmakta ve bu dogrultuda iyilestirmeler yapilmaktadir. Express Check-in/ Check-
out uygulamasi ile misafirlerin kolayla iglem yapabilmesi saglanmaktadir. Ayrica

OneTouch mobil uygulama ile misafirler otelle ilgili biitin bilgilere sahip
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olabilmektedir (Radisson Blu, 2020). The Museum Hotel Antakya, M.O. 300’den
bugiine kadar kalan tarihi duvara, 30.000 tarihi esere, diinyanin en biiyiik tek parga
zemin mozaigine, Roma hamamlarina, 2. Yiizyildan kalan Pegasus tasvirine, saglik
merkezi, balo salonu ve bes restorana sahip olarak turistlere hizmet vermektedir. Miize
tizerine kurulu ilk otel olma 6zelligi gosteren bu binada videolar, dokunmatik ekranlar
ve 3 boyutlu projeksiyonlar ile eski Antakya hikayelerinin gosterimleri yer almakta ve
teknoloji-tarih iliskisi dengeli bir sekilde kurularak hizmet verilmektedir (The
Museum Hotel Antakya, 2020). Dedeman Grubu, Smart By Dedeman ile yeni neslin
sahip oldugu seyahat aligkanliklarina 6zel olarak hizmet sunmay1 hedeflemektedir.
“Akillh Bir Yasam” temasi lizerine kurulan otelde misafirler, otele gelmeden 6nce
odalar1 sanal gergeklik ile gezebilmekte, akilli mobil uygulama ile giris- ¢ikis islemleri
kolayca yapilabilmekte, otel i¢erisinde oyun alanlari, son teknoloji toplant1 odalar1 ve
akilli teknolojiler ile donatilarak misafirlerin yeni konaklama deneyimi saglanmasi
hedeflemektedir (SmartByDedaman, 2020). istanbul Modern Miizesinde bluetooth
araciligiyla ziyaretcilere interaktif bir deneyim yasatilmakta ve ziyaret¢ilerin miisait
olduklar1 vakitlere gore kisisellestirilmis gezinti programlar1 6nerilmekte ve ¢oklu dil
destegi saglanmaktadir. Ayrica miizeye ait mobil uygulama ile eserlere yaklasildiginda

eserler hakkinda bilgi alinmakta ve bir¢ok farkli islem yapilabilmektedir (Sirt, 2016).

2.3.3. Edirne ve Akilli Turizm Uygulamalari

Tarihi belgelere gore Edirne sehri ilk olarak Trak uygarligina ev sahipligi
yaptig1 diisiiniilmektedir. M.S. 2. yiizyilda Roma Imparatoru Hadrianus tarafindan
yeniden yapilandirilmig ve onun ismiyle anilmaya baslanmistir. M.S. 2 ve 3.
ylizyillarda parla bir donem gegiren Hadrianopolis, 4. yiizyildan sonra bir¢ok savasa
sahne olmaktadir. I¢ savaslar, Got, Hun ve Bulgar akinlarina ragmen Bizans
egemenliginde kalan sehir, 1361 yilinda Tiirkler tarafindan fethedilmistir. Sultan I.
Murat tarafindan Edrine ismi verilen sehir halk arasinda Edirne denilmesiyle zamanla
bu isimle anilmaya baslanmis, Edirne 1365 yilinda Bursa’dan sonra ikinci baskent
olmustur. Osmanliya baskentlik yaptig1 donemde sehir hizla geligmistir. 1453 yilinda

Istanbul’un fethi ile birlikte Istanbul baskent olmustur. Edirne, bilim, kiiltiir ve sanat
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kenti olarak gelismesini siirdiirmektedir. II. Selim doéneminde Edirne’nin simge
eserlerinden birisi olan Selimiye Camii yapimina baslanmistir. 19. Yiizyila kadar
huzurlu donemler gegiren Edirne, 1828-29 ve 1877-78 Osmanli- Rus savaslari
sonucunda iggaller yasamig, 1912-1913 Balkan Savasi’nda Bulgar, 1920 yilinda ise
Yunan iggaliyle biiyiik bir yikima ugramistir. Kusatmalar ve yikimlar ile gegen siirec,
1923 yilinda imzalanan Lozan Baris Antlagsmasi ile son bulmustur. Edirne,
Tiirkiye’nin bati sinir1 ve Avrupa’ya agilan kapisi olarak bugilinkii konumuna

ulagsmistir (Kiiltiir Portali, 2021).

Osmanli’nin bagkentligini yaptig1 zamanlarda Edirne’de oldukga fazla eser
ortaya konmustur. Sehirde, ¢ogunlukla cami, han, hamam, ¢ars1 ve kervansaray olmak
tizere 442 adet anit eser, 613 adet sivil mimarlik 6rnegi konut, 63 adet resmi yap1, 246
adet arkeolojik, tarihi ve kentsel sit, toplam 1364 tescilli tasinmaz bulunmaktadir.
Tarihi Kirkpmar Yagh Giiresleri, Hidrellez senlikleri, Ebru, Edirne ¢inisi, Edirnekari,
Talika, Edirne kirmizisi, Kispet yapimi ve Kat’1 sanati ve bunlar gibi daha birgok
kiiltiirel deger ile birlikte Edirne kiiltiir turizminde iilkemiz i¢in Onemli bir yere
sahiptir. Edirne tarihi boyunca farkli medeniyetlere, farkli kiiltiirlerden ve inanglardan
insanlara ev sahipligi yapmasi sebebiyle ¢ok kiiltiirlii bir yapiya sahiptir. Edirne, Bahai
dininin kutsal mekani olan Beyaz Ev, Aziz Sweti George Kilisesi, Sweti Kostantin
Elena Kilisesi, Italyan (Katolik) Kilisesi, Merkez Yahudi Havrasi, Enez Kiliseleri ve
Aziz Louis Rum Ortodoks Kilisesi gibi inang¢ turizmi i¢in olduk¢a 6nemli eserlere
sahiptir. Edirne miizesi, Edirne Tiirk-Islam eserleri miizesi, Hidirlik tabya, Balkan
tarihi miizesi, II. Bayezid Kiilliyesi, Edirne kent miizesi, Selimiye vakfi miizesi,
Balkan savaslar1 miizesi, Selimiye miizesi, Hasan Ali Yiicel cocuk miizesi ve 6zel
Osman Inci miizesi gibi 6nemli miizelere ev sahipligi yapmaktadir. Edirne sahip
oldugu tava cigeri, Ciger sarma, mamzana, kuskus, tenekede tavuk, bademli baklava,
hardaliye, badem ezmesi, kavala kurabiyesi, gaziler helvasi ve kurbaga bacagi gibi
yoresel yemek ve tathlariyla turistlere gesitli lezzetler sunmaktadir. Edirne sahip
oldugu bunlar gibi daha birgok degeriyle 2019 yilinda toplam 4.348.565 turist
agirlamistir. 2020 yilinda yasanan pandemi siireci ile birlikte turist sayilarinda ciddi
azalmalar meydana gelmis ve Edirne’ye toplam 1.804.051 turist gelmistir. Edirne bu

turist sayisiyla 2020 yilinda gelen ziyaretgilerin girdigi siir kapist istatistiklerinde
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Tirkiye genelinde tglincii sirada yer almig, buna karsin en ¢ok geceleme yapilan
sehirler siralamasinda ilk bes igerisinde yer alamamistir. 2021 yilinda Edirne, Ocak
ayinda 52.698, Subat ayinda 61.914 ve Mart ayinda 87.823 turist agirlamistir (KTB,
2021). Turizm gelirleri Edirne ig¢in énemli bir yere sahiptir. Bu ii¢ aylik donemde
toplam 202.435 turist agirlayan sehir turist pandeminin hafiflemesiyle turist sayilarinin

ve gelirlerinin artmasini beklemektedir.

Edirne sahip oldugu turistik zenginlikleri tanitmak daha fazla turist agirlamak
icin bazi projeler ve uygulamalar yapmaktadir. Akilli turizm uygulamalar1 Edirne’nin
sahip oldugu turizm potansiyelini gelistirmek i¢in bir firsat olabilmektedir. Edirne
sehrinde uygulanana bazi akili turizm uygulamalar1 asagida verilmektedir. Edirne
sehri Kiiltiir ve Turizm Bakanlhiginin aktif olarak yiiriittiigii projesi Go Turkey
kapsaminda Edirne i¢in hazirlamis oldugu site linkinde (https://goedirneturkiye.com)
Edirne Go Turkey, see Edirne, touch Edirne, taste Edirne, smell Edirne, listen Edirne,
routes Edirne, 10 vibes for Edirne ve 48 hours in Edirne gibi basliklar ile tanitim ve
pazarlama faaliyetleri gerceklestirmektedir (GoTurkey, 2021). Edirne Valiligi, “Her
Koye Bir Durak Her Duraga Bir Kiitiiphane” projesi ile duraklara yerlestirilen kare
kodlar yardimiyla ¢esitli kitaplar1 vatandaslarin hizmetine sunmaktadir. Bu kapsamda
Edirne ilinde 256 koye ulasilmistir. Edirne sehrinde duraklarda bulunun giines enerjisi
panelleriyle enerji gereksiniminin %30’u bu paneller yardimiyla saglanmakta,
duraklarda mobil sarj cihaz1 girisleri bulunmaktadir. Trakya Dijitallesiyor projesi
kapsamindaki Edirne esnafina E-Ticaret Egitimi, E-Ticaret Ekosistemi, Teknoloji ve
Girisimcilik konu bagliklar1 basta olmak {izere Dijital Pazarlama egitimleri verilmistir.
"Edirne ve Nessebar'in Tarihi Kiiltiirel ve Turistik Hazineleri" isimli Avrupa Birligi
(AB) projesi ile Edirne’de insan yogunlugunun fazla oldugu ve turistik yerlere 16 adet
dokunmatik kiosk yerlestirilmistir. Bu kiosklar araciligiyla turistler ulagim,
konaklama, yeme-i¢me, etkinlikler, hava durumu, turistik yerler gibi sehir hakkinda
ayrintil bilgilere kolayca ulasilabilmektedir. Proje kapsaminda www.edirnevisit.com
internet sitesi kurulmus ve bu projeye bagli olarak gelistirilen android ve ios
uygulamalari edirnevisit olarak arandiginda kolayca bulunabilmektedir. Uygulama ve
internet sitesi Edirne Kirmizis1 temast ile kullanicilar karsilamakta, Tiirkce, Ingilizce

ve Bulgarca olarak hizmet vermektedir. Edirne’de tarihi ve turistik yerler, konaklama
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yerleri, yeme-igme, aligveris, saglik, interaktif sehir haritalari, etkinlikler, sehir ile
ilgili duyurular ve giincel kur bilgileri gibi bircok bilgiye kolayca ulasilmasin
saglamakta ve turistlerin seyahatlerine yardimci olmaktadir. Ayrica, sehirde yapilacak
etkinlikleri kiosk, internet sitesi ve uygulamalarda duyurmak isteyen kisi ve kurumlar
etkinlik bilgilerini (igerik, yer, giin, saat vb.) edirnevisit@edirne.bel.tr adresine e-posta
olarak gonderebilmektedir (Edirnevisit, 2020). Edirne Belediyesi, Edirne Valiligi ve
Edirne 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ile ortaklasa hizmete konan WhatsApp dilek
ve sikayet hatt1 ile sehir sakinleri ve sehre gelen yerli ve yabanci turistler oneri ve
sikayetlerini hizl1 bir sekilde merkeze bildirebilmekte ve anlik olarak otobiis, giizergah
ve saat bilgilerine ulasabilmektedirler (Edirne KTB, 2017). Edirne Belediyesi Ulagim
Hizmetleri Midiirligi'niin hizmete actig1
www.edirnebelediyesiulasimhizmetleri.com internet sayfasi kullanicilara anlik trafik
yogunlugu, toplu ulasim giizergah, saat, otobiis ve ulagim ile ilgili giincel bilgileri
giincel olarak sunmaktadir (Edirne Ulasim Hizmetleri, 2020). Kesan Belediyesi,
Covid-19 salgini sebebiyle diisen konaklama oranlarimi artirabilmek ve turistlerin
giivenli hizmet alabilmesi adina “Sertifikali Ev” projesini baglatmig, bu proje
kapsaminda konaklama i¢in belirlenen standartlar1 karsilayan ev sahipleri bagvurarak
bu sertifikay1 alabilmekte ve sertifikay1 alan evler internet sitesi iizerinden yerli ve
yabanct turistlerin bilgisine sunulmaktadir. Bu sayede hem turistler giivenli bir sekilde
konaklama hizmeti alabilmekte hem de salgin yiiziinden gelirlerinin cogunu kaybetmis
ev sahipleri gelir elde edebilmektedirler (Kesan Belediyesi, 2020). Ayrica, Kesan
Belediyesi CBS tabanli bir proje ile turistik yerlerin, ekonomik isletmelerin ve daha
bir siiri bilgiye ulagabilecekleri interaktif bir uygulama gelistirmekte, pandemi
sebebiyle yavaslayan proje kisa zamanda hayata gecirilecektir. Edirne Geng
Isadamlar1 Dernegi ve Bulgaristan Yambol Euro Woman Clup Dernegi ile birlikte
Avrupa Birligi projesi kapsaminda mobil uygulama gelistirmistir. Bu uygulama ile
Tiirkge, Bulgarca ve Ingilizce dillerinde, 500’e yakin kiiltiirel ve tarihi eser igerigi, 150
adet turistik tesis, restoran ve bircok bilgiye turistlerin rahat¢a ulagabilmesi

saglanacaktir (Kesan Postasi, 2021).
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2.4. Avrupa Akill Turizm Baskentleri

AB’nin GSYIH nin yaklasik %10’nu temsil eden turizm, AB’nin en biiyiik
ticiincti sosyo-ekonomik faaliyeti olarak belirtilmektedir. Turizm istihdam ve gelir
yaratmada onemli bir role sahip olmasina ragmen akilli turizm alaninda potansiyel
heniiz kullanilamamaktadir. Yenilik, erisilebilirlik ve siirdiriilebilirlik kavramlari
turizmin gelecegi olarak goriilmektedir. AB’nin 2019 yilinda baslattigi Avrupa Akilli
Turizm Bagkenti uygulamasiyla, Avrupa sechirlerinin akilli turizm boyutu 1)
erisilebilirlik, 2) strdiiriilebilirlik, 3) dijitallesme, 4) kiiltiirel miras ve yaraticilik
konularinda degerlendirerek, tesvik etmek amaciyla her yil Avrupa Akilli Turizm
Bagkenti secilmeye baslamistir. 2019 yilinda ilk olarak Helsinki ve Lyon sehirleri
Avrupa Akilli Turizm Baskentleri se¢ilmis, 2020 yilinda ise Goéteborg ve Malaga

secilmistir (Smarttourismcapital, 2020).

2.4.1. Goteborg

Goteborg, dijital trendleri takip etmekte ve uygulamak i¢in planlama
yapmaktadir. Hem sehir sakinleri hem de yerli ve yabanci turistler i¢in sehrin sahip
oldugu tiim dijital girisimlere kolayca erisim, uygun fiyatl teknoloji, etkili ve uzun
vadeli planlama, kamu-6zel ortakliklarinin tesviki gibi konularda c¢alismalar
yapmaktadir. Genis kapsamli 4G kapsama alani, akilli trafik ve elektrik sebekeleri,
erisebilir ve agik hiikiimet verileri, biitiin kullanicilar i¢in optimize edilmis akilli toplu
tasima sistemleri ve 6zel gevre koruma platformlartyla siirdiirebilirligi savunmaktadr.
Sehir yetkilileri, turizmin tiim paydaslart ile is birligi icerisinde hareket ederek
turistlerin deneyimlerini gelistirmek i¢in dijital kanallar1 yogun olarak kullanmaktadir.
Popiiler rezervasyon platformlarinin yani sira sosyal medya fenomenleri ve
influencerlar’in destegiyle sehrin internet sitesi turistlerin sehir hakkindaki tiim bilgiye
ulagabilecegi bir arag olarak sunulmakta istedikleri bilgiye ulagsamamalari durumunda
canli destek verilebilmektedir. Sehirde yesil alanlarin korunmasi i¢in onlemler
alinmaktadir. Otellerin %92’si ve toplanti tesislerinin tamami ¢evreye duyarli hizmet

vermekte, sehirde gerceklesecek etkinliklerde potansiyel ¢evreyi tahmin edebilen
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teknoloji ve bilim ortakligi sonucu ortaya ¢ikarilan “Olay Etki Hesaplayicis1”
uygulanmaktadir. Yeni nesil turistlerin seyahat beklentilerinin tahmin edilmesiyle
hedef kitle belirlenerek grafik tasarim, video, fotograf ve internet sayfasi tasarim gibi
dijital iletisim ve pazarlama kanallar1 aktif olarak kullanilmaktadir. Internet sitelerinde
turistlere anlik olarak bilgi saglamak i¢in turist bilgi merkezleri bulunmaktadir. Sosyal
medya hesaplarindan da turistlere ayrintili bilgi saglanmaktadir. Turist ziyaret
merkezleri yilda yaklagik yarim milyon ziyaret¢i agirlamaktadir. Destinasyon marka
stratejisi belirlenirken “Tatil Hedonistleri” ve “Kiiresel Gezginler” gibi pazarlarin yani
sira Cin ve Amerika pazarlarin1 da hedeflemektedirler. En iyi pazarlama stratejisinin
dijital mecralar yaninda turistlerin iyi yorumlar1 oldugu da dikkate alinarak ona uygun
stratejiler belirlenmektedir. Goteborg turizm paydaslar1 destinasyonun yonetimi
konusunda birlikte caligmaktadir. Biiyiiyen turizm endiistrisinden daha biiyiik pay
alabilmek admna siirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesi ve akilli olan turizm
faaliyetlerinin daha da akilli hale gelmesi bir firsat olarak goriilmektedir. Akilli turizm
kavramini daha ¢ok 6n plana ¢ikararak siirdiiriilebilirlik hedeflerini gergeklestirmek
i¢cin ¢alismalar yapilmaktadir. Turizm Ogrencilerine akilli turizm egitimi verilmesi

planlamaktadir (G6teborg, 2020).

2.4.2. Malaga

Malaga sehri son 15 yildir gegirdigi doniisiim ile akilli turizm destinasyonu
olma yolunda hizla ilerlemektedir. Endiiliis sehri, sanat ve kiiltiiri odak noktasi
yaparak kentsel doniisiim siire¢lerini hizlandirmaktadir. Malaga sehri deniz turizmi ile
revagta olan bir bolge iken yaptig1 yatirimlar ile “Miizeler Sehri: Sanatin yasadigi yer”
haline gelmistir. Picasso Miizesi ve Centre Pompidou dahil olmak tizere kaliteli ve
turistlerin yogun olarak ziyaret ettikleri onlarca miize hizmet vermektedir. Modern ve
yenilik¢i bir turizm destinasyonu olma yolunda hizla ilerlemekte olan Malaga, bu
atilimlarla birlikte 2017 yilinda bdlgeye gelen turistlerden 2,85 milyar Euro gelir
saglamistir. Bu gelirler bolgenin turistik iirlinlerinin daha efektif kullanilmasi igin,
stirdiirtilebilirlik, ulasilabilirlik yenilikgilik ve kiiltiir gibi kavramlara fon saglamakla

birlikte bolgenin akilli turizm strateji ve eylemlerini de bu kavramlarla
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biitiinlestirmektedir. Hareket kabiliyetleri kisith veya gorme engelli ziyaretcilere
uygun sekilde uyarlanmis otobiis aglarindan faydalanabilmekte, sehirde bulunan
taksilerin yarisindan fazlasi tekerlekli sandalye kullanan ziyaretgiler i¢in erisilebilir
durumda bulunmaktadir. Malaga sehri “Plajin  Keyfini Cikar” ve “Malaga
Erisilebilirlik Projesi” gibi girisimler ile birlikte yerli yabanci tiim turistler i¢in bir
cazibe merkezi haline gelmekte, turistlerin deneyimlerini iyilestirmek ve
zenginlestirmek i¢in akilli teknolojilerden yararlanmaktadir. Malaga, siirdiiriilebilir
gelisme ve yeni teknolojik gelismeler diisiiniildiigiinde kendisini 6nde gelen sehirler
konumuna ulastirmak i¢in bliyiik ve efektif projeler iiretmektedir. Yerli ve yabanci
turistler hizmete sunulan ve 26.000 kullanici sayisina ulasan bisiklet kiralama
hizmetinden faydalanarak, olusturulan botanik bahgelerini, yesil alanlar1 ve plajlart
gezebilmekte ve yaklastk 43 km uzunlugundaki serit boyunca bisiklet
siirebilmektedirler. Malaga, is firsatlar1 sunabilmek ve siirdiiriilebilir bir gelecek insa
edebilmek icin sehrin biitiin paydaslariyla baglantilar kurarak, kararlar birlikte alan
akilli bir sehir kurmayr amaglamaktadir. Ayni zamanda akilli turizm egitimini
verebilmek adina c¢alismalar yiiritmektedir. Malaga, hizmete sunulan mobil
uygulamalar ile indirimli biletlere hakkinda bilgiler vermek, anlik park yeri doluluk
bilgisi sunmak ve yerel kolluk kuvvetleriyle canli iletisim kurmak gibi seyahat
edenlere bir¢ok konuda destek olmaktadir. Malaga sehri son yirmi yi1lda miize sayisini
4’ten 37’ye yiikseltmistir. “Soho Projesi” ve “Beyaz Gece Festivali” gibi projelerle
turistlere unutulmaz sanat deneyimi yasatmayi hedefleyen Malaga, her 100 gecelik
konaklamada 80’den fazla miize ziyaretgisi agirlamaktadir. Malaga her ay farkli bir
okul belirleyerek bu okullarda erisilebilirlik, stirdiiriilebilirlik, dijitallesme, kiiltiirel
miras ve yaraticilik konulari {izerine turizm kuruluslari ve diger paydaslar ile ortaklasa
egitim seminerleri diizenlemektedir. Sehir tiim basili biiltenlerinde Akilli Turizm
Logosu kullanmaktadir. Sehrin biitiin tabelalarinda ve internet sitelerinde siirekli
reklam olusturarak bolgenin tanitimi ve bilgilendirme yapilmaktadir. Dijital ve fiziksel
tim turist bilgilendirme tabelalar1 sehirlerle baglantili bir kimlik olusturulmaktadir.
Malaga sehri, turistlere 6zel olarak hazirlanan “Malaga Pass” ulasim kartinin her tiirlii
tanitiminin yapilmasi, dijital herhangi bir cihazdan erisilebilir, sosyal medya ve aglarla
baglantili ve Avrupa Akilli Turizm Baskenti ile ilgili sorulara aninda cevap verebilen

“Victoria the Malaguena” adli Chatbot’un kapsaminin genisletilmesi gibi konularda
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aktif olarak ¢alismaktadir. Tiim y1l boyunca sokak pazarlamasi yapilmakta, ¢ok fazla
dilde yardimci olabilmek i¢in entegre bir sistem olusturulmasi hedeflenmekte, yerli ve
yabanci turistleri sehre ¢ekebilmek adina hedefli bir tanitim (AVE sehirler, Endiiliis
Ruhu vb.) siirdiiriilmektedir (Malaga, 2020).

3. BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ulkeler hizl niifus artis1 ve vatandaslarin kirsal alanlardan sehirlere gocii ile
birlikte sehirler, altyapi, ulasim, su, yesil alan vb. sorunlarla karsilasmaktadir. Bu
sorunlar nedeniyle, ¢6ziim arayan iilkeler ve sechirler akilli sehir kavramini
benimsemekte ve bu kavrama uygun planlamalar yapmaktadir. Akilli sehirler mevcut
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, vatandaslarin refah diizeylerinin artirilmasi,
teknoloji gomiilii sehirler, yesil projelerin gergeklestirilmesi, siirdiiriilebilir ekonomi,
stirdiiriilebilir yasam ve gibi konular1 kapsamaktadir. Akilli turizm kavrami, akill
sehir kavramina paralel olarak gelismekte ve yayginlasmaktadir. Akilli turizm
uygulamalar1 sehrin sahip oldugu teknolojik altyapiy1 kullanarak yerli ve yabanci
turistlerin seyahatlerini daha kolay ve rahat gerceklestirebilmesine olanak
tanimaktadir. Edirne sahip oldugu tarihi, kiiltiirel, turistik ve sosyal {irlinleriyle
turistlerin siklikla ziyaret ettikleri bir destinasyon konumundadir. Edirne sahip oldugu
turizm potansiyeline karsin istenilen 6l¢iide turizm geliri elde edememektedir. Akill
turizm uygulamalari sahip oldugu 6zelikler diisiiniildiigiinde Edirne’de bulunan tarihi
yerlerin korunmasinda, tiim ziyaretgilerin erisebilecegi, kaynaklarin verimli
kullanilmasinda, eser tahribatlarinin azaltilmasinda, sehir yasaminda turistlerin daha
rahat seyahat edebilmesine olanak tanimakta hem de turistik iiriinii ¢esitlendirerek
turist deneyimini zenginlestirebilmektedir. Edirne’de bulunan sehircilik ve akill

turizm paydaslarinin Altyapisal Yeterlilik, Uygulanabilirlik, Gereklilik ve Uygunluk,
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Isletme ve Calisanlarin Adaptasyonu, Performans ve Etkinlik, inovasyon ve Deger
Olusturma ve Siirdiiriilebilirlik gibi alanlarda, gorlis ve Onerileri alinmis detayli
inceleme ve analizler yapilarak ¢aligmanin amacina uygun bir sekilde yon verilmistir.
Bu calismada akilli turizm kavrami ve uygulamalar1 diinyadan ornekler verilerek
aciklanmaktadir. Akilli turizm kavraminin Edirne 6zelinde gegmis donemlerde yapilan
uygulamalar, mevcut durum ve gelecekte nelerin planlandigini ortaya koyarak yerel
yonetimlere ve turizm isletmelerine 6rnek teskil etmesi amaclanmaktadir. Arastirmaya
baslamadan 6nce bazi varsayimlarda bulunulmustur. Bu varsayimlar, 1) Akilli turizm
Edirne’de uygulanabilir, 2) Akilli sehir kavrami Edirne’de uygulanabilir ve 3) Akilh
turizm uygulamalari, akilli sehir uygulamalarina nazaran daha kisa siirede

gerceklestirilebilir ve uygulanabilir olarak belirlenmistir.

Yabanci literatiire bakildiginda akilli turizm ile ilgili bircok calisma
bulunmaktadir. Ulkemizde bu alanda yapilan ¢alismalarin azlig1 bu calismay1 daha da
onemli kilmaktadir. Edirne ili kapsaminda diistintildiigiinde akilli turizm c¢aligmalari
yok denebilecek kadar az oldugu goriilmektedir. Bu kapsam nezdinde bu ¢alisma ile
Edirne ilinin akilli turizm potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasinda, sehrin planlanmasinda
s0z sahibi olan biitiin kurumlara, yoneticilere ve paydaslara rehber olacagi

diistiniilmekte ve bu baglamda biiylik 6nem tagimaktadir.

3.2. Arastirma Deseni

Bu caligma nitel arastirma yontem ve teknikleri kullanilarak yiiriitiilmiistiir.
Literatiire incelendiginde nitel aragtirmalarin alti 6zelligi olduguyla sik sik
karsilagilmaktadir. Bunlar: dogal ortama duyarlilik, aragtirmacinin katilimer roli,
biitlinciil yaklasim, algilarin ortaya konmasi, arastirma deseninde esneklik ve
timevarima dayali analiz olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yildirim, 1999: 11). Bir
aragtirmanin ne derece nitel oldugunu ortaya koyabilmek icin bu alt1 6zellik 6nemli
gostergelerdir. Fakat biitiin bu 6zelliklerin nitel arastirmalarda birlikte kullanilmasi
sart degildir (Yildirim, 1999: 14). Nitel arastirmalarda elde edilen verilere sayilarla

ifade edilemeyecegi icin nicel aragtirmalardan ayrilmaktadir. Nitel verilerde, nicel
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verilerde oldugu gibi sayisal analizler yapmak miimkiin degildir. Nitel arastirmalarda
amag sayisal veriler sunmak degil, aragtirilan konuyla ilgili olarak okuyucuya betimsel
ve gercekei bir resim sunabilmektir (Yildirim ve Simsek, 2013: 54). Nitel arastirmanin
igerigi ve kapsami geregi net bir tanimi bulunmamaktadir. Kapsayici bir tanim yapmak
giic olsa da Nitel arastirma “gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gerc¢ekgi ve
biitiinciil bir bi¢imde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma”
olarak tanimlanabilmektedir (Yildirirm ve Simsek, 2013: 45). Bir baska calismada,
“Nitel arastirma diinyadaki gézlemcinin yerini tespit eden konumlandirilmis
aktivitedir. Nitel arastirma, diinyayr goriiniir hale getiren biz dizi yorumlayici,
materyal uygulamalarindan olusur. Bu wuygulamalar diinyay:; alan notlari,
miilakatlar, konusmalar, fotograflar, kayitlar ve arastirmaci giinliiklerini iceren bir
temsiller serisine doniistiirtir.” Olarak tamimlanmaktadir (Denzin ve Lincoln, 2011 akt.
Creswell, 2013: 43). Nitel aragtirmalar bazi1 farkli yonleriyle nicel arastirmalardan
ayrilmaktadir. Bu durum nitel arastirmalarin bazi giiclii ve zayif yonlerinin olmasini

da beraberinde getirmektedir (Aydin, 2008).

Giiclii Yonler: Arastirilan konu hakkinda ¢ok zengin, derin ve ayrintili bilgi
sunar. Arastirilan problemleri mevcut baglamlart icerisinde agiklar. Sosyal
fenomenlerin karmasik, tekil ve biitiinsel yapisina daha wygundur. Arastirmaya
degerler acisindan daha hassas yaklastigi igin daha etiktir denilebilir. Arastirmaciyt
arastirma konusundan ve baglamindan ayirmaz. Zaman ve baglama bagh, daha
gergekgi genellemeleri olanak saglar. Zayf Yonler: Arastirilan konu hakkinda
sayisal bilgiler veremez. Arastirilan problemleri sebep-sonug iliskileri icerisinde
aciklayamaz. Fenomenlere basit ve ayristirilabilir olarak bakmaz. Oznel degerlerden
voksun nesnel hesaplamalara olanak saglamaz. Arastirmacidan bagimsiz arastirma

yiiriitiilemez. Zaman ve baglamla kayitli olmayan genellemeler yapamaz.

Bu c¢alismada nitel arastirma desenlerinden durum ¢alismasi deseni
kullanilmistir. Durum ¢aligmasi bir sistemin betimlenmesi ve incelenmesi olarak da
tanimlanabilmektedir. Sinirli bir sistemin isleyisi ve nasil calistigi hakkinda sistematik

bir sekilde veri toplayabilmek i¢in ¢oklu veri kullanilarak sistemin incelenmesini
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igeren metodolojik bir yaklasimdir. Durum c¢alismasi aragtirmacinin belirli bir zaman
dilimiyle sinirlandirilmis bir veya daha fazla durumu ¢oklu kaynaklari barindiran veri
toplama araclari ile ayrintili olarak inceledigi, durumlarin ve duruma bagl temalarin
tanimlandig1 bir nitel arastirma yaklasimidir (Creswell, 2007; Chmiliar, 2010;
Merriam, 2013 akt. Subasi ve Okumus, 2017: 420). Durum ¢alismasi, gercek, aragsal
ve kolektif olarak olmak {izere iige ayrilmaktadir. Ger¢ek durum c¢alismasi, bir durumu
daha iyi anlayabilmek adina yapilan g¢alismalardir. Aragsal durum galigsmasi, bir
konuyu anlamak veya genelleme yapabilmek i¢in kullanilmaktadir. Aragsal durum
caligmalarinda durum ikincil 6nemdedir, baska bir konuyu anlamada hizlandiric1 ve
destekleyici niteliktedir. Kolektif durum calismalari aragsal durum caligsmalart gibi
aynt amacla yapilmakta, farkli olarak kolektif durum calismalarinda birden fazla

durum dahil edilmektedir (Stake, 2005 akt. Subasi ve Okumus, 2017: 422).

3.3. Arastirmanin Katihhmcilari

Arastirmanin evrenini Edirne ilinde bulunan turizm isletmeleri (konaklama,
yiyecek-icecek, organizasyon vb.), akilli turizm altyapisini olusturacak yerel
yonetimler ve akilli turizm ile ilgili gerceklestirilecek planlamalarda ve uygulamalarda
gorev almasi olast kurum, kurulus ve organizasyonlar (iliniversite vb.) olarak
belirlenmigtir. Nitel arastirmalarda Orneklem bazi durumlarda ¢ok kapsamli
olamayabilir. Arastirma kaynaklarinin sinirhiligi veya arastirmacinin sahip oldugu
kaynaklar vb. gbz Oniine alindiginda arastirmanin Orneklemini bazen bir kisi
olusturabilmektedir. Her arastirmaya uyan 6rneklem bulmak miimkiin olmamaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2013: 95). Ornekleme almacak kisi ya da kisilerden alinmasi
planlanan verinin derinligi ve genisligi cogunlukla ters orantilidir. Ornegin bir
arastirmada ornekleme 20 kisi dahil edilip ikiser saatlik goriismeler yapilabilir. Diger
yandan bir kisiyle defalarca derinlemesine goriigme yapilarak veri toplanabilmektedir.
Bazi1 durumlarda tek bir kisiden toplanan veri 20 kisiden toplanan veriden ¢ok daha
fazla olabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013: 143). Nitel arastirmalarda 6rneklem
biiytlikliigiinii belirlemek kolay degildir ve drneklem biiytikliigiinii hesaplayacak bir

formiil bulunmamaktadir. Orneklem biiyiikliigii, calismanin amacma ve mevcut
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kaynaklara baghdir. Nitel verilerden iiretilen gegerlilik, anlamlilik ve i¢ goriiler elde
edilen verilen zenginligi ile ilgidir. Veri toplama siireci, doygunluk (satiirasyon)
noktasina, yani gorigmelerden veya odak grup tartismalarindan hi¢ yeni bilgi
edinilemedigi noktaya ulasincaya kadar devam etmektedir (Dongre, Deshmukh,

Kalaiselvan ve Upadhyaya, 2010: 2).

Bu ¢alismada, 6rneklemin belirlenmesinde amacli 6rnekleme yontemlerinden
o6l¢iit ornekleme ve maksimum gesitlilik 6rnekleme yontemleri kullanilmistir. Amagh
ornekleme, smirli kaynaklardan en yiiksek bilgiyi alabilmek icin bilgi acisindan en
zengin vakalarin belirlenmesi ve se¢imi ic¢in nitel arastirmalarda yaygin olarak
kullanilan bir tekniktir. Bu teknik, arastirilan konu hakkinda bilgi sahibi olan veya bu
konuda deneyimli olan bireyleri veya gruplari belirlemeyi ve segmeyi icermektedir
(Palinkas, Horwitz, Green, Wisdom, Duan ve Hoagwood, 2015: 534). Olgiit
ornekleme, oOnceden belirlenen bir dizi Olgitii karsilayan biitiin  durumlarin
calisilmasidir. Burada Slgiitler arastirmaci tarafindan hazirlanabilir veya daha 6nceden
hazirlanmis bir oOlgiit kullanilabilmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2013: 140).
Maksimum c¢esitlik 6rneklemesindeki amag goreli olarak kiiclik bir 6rneklem grubu
olusturarak ve bu Orneklemde arastirilan probleme taraf olabilecek maksimum
cesitlilige ulasilmast hedeflenmektedir. Bu yoOntemle ulasilan sonuglar diger
yontemlere kiyasla daha zengin olabilmektedir. Bu yontemdeki temel amag genelleme
yapmak i¢in maksimum ¢esitlilige ulasmak degil tersine g¢esitlilik icerisindeki ortak ya
da paylasilan olgularin var olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktir (Yildirim ve Simsek,
2013: 136). Bu arastirmanin 6rneklemini Edirne ilinde akilli turizm altyapisini ve
uygulamalarin1 gerceklestirebilme ve planlayabilme potansiyeline sahip cesitli
alanlardan kisiler olusturmaktadir. Goriisme gergeklestirilen katilimcilarin dagilimlar

asagida verilmistir;

e Edirne Valiligi (1 temsilci)

e Edirne Belediyesi (1 temsilci)

e Edirne II Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (1 temsilci)
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e Trakya Universitesi (3 temsilci)

e Turizm Dernekleri (1 temsilci)

e Turist Rehberleri (1 temsilci)

e TURSAB Trakya Bolge Temsilcigi (1 temsilci)

e Sanat Tarihi Arastirmacilari, Arkeolog (1 temsilci)

e Seyahat Acentalar1 (1 temsilci)

e TUROB Edirne Temsilciligi (1 temsilci)

e Konaklama Isletmeleri (1 temsilci)

e Yiyecek-igecek Isletmeleri (1 temsilci)

e Trakya Kalkinma Ajans1 (1 temsilci)

e Turizm Bloggerlar (1 temsilci)

e Proje ve Yonetim Danigsmani (1 temsilci)

Calisma grubu 6 kadin ve 11 erkek olmak iizere 16 kisiden olusmustur.

Arastirma konusu ve igerigi diisiiniildiigiinde goriisiilecek kisiler titizlikle secilmis,

arastirmanin amacina uygun oldugu diisiiniilmiis ve Akilli Turizmin Uygulanabilirligi

konusunda gerekli bilgilerin alinacagi ongoriilmiistiir.
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3.4. Veri Toplama Araclan

Nitel aragtirmalarda yaygin olarak 1ii¢ tip veri toplama yontemi
kullanilmaktadir. Bunlar, goriisme (odak grup goriismeleri ve bireysel goriismeler),
gbzlem ve yazili dokiimanlarin incelenmesi olarak bilinmektedir. Bu ¢alismada, veri
toplama arac1 olarak yari-yapilandirilmig gortisme kullanilmustir. Yart yapilandirilmis
goriismelerde, gortsililen kisilerin verdikleri bilgiler arasindaki farkliliklart ve
paralelligi belirlemek ve bu dogrultuda karsilastirmalar yapmak asil amactir
(Brannigan, 1985 akt. Yildirim ve Simsek, 2013: 148). Veri toplama faaliyeti, 2020
yilinin Temmuz ayindan baglayarak 2021 yilinin Ocak ayina kadar katilimcilarla yiiz
yize yapilmis ve tamamlanmistir. Bu kapsamda akilli turizmin Edirne’de
uygulanabilirligi konusunda sektor temsilcileri, yerel yonetici ve paydaslardan

goriisme teknigi ile elde edilen veriler analiz edilmistir.

3.5. Goriisme Sorularinin Belirlenmesi

Calismada, acik uglu arastirma sorulari kullanilmaktadir. Bu calismada,
Akilli Turizmin Tiirkiye’de Uygulanabilirligi Istanbul Ornegi adli tez galismasinda
kullanilan ve uzman goriisii alarak hazirlanan sorular Trakya Universitesi
Uygulamalar1 Bilimler Fakiiltesi’ndeki iki akademisyen ve danisman tarafindan
gozden gecirilerek caligmaya uygun olmasi sebebiyle Edirne 6zelinde degisiklikler
yapilmis ve kullanilmistir. Gorlisme sirasinda asagidaki sorularin yani sira konu
biitiinligli destekleyici ve konunun daha iyi anlagilmasi adina ek sorular ve drnekler

yonlendirilmistir.

e Teknolojinin bireylerin ve toplumlarin yasamindaki yerini nasil

degerlendiriyorsunuz?

e QGiyilebilir ve tagmabilir akilli teknolojileri (saat, bileklik, gozlik, telefon,
tablet, laptop vb.) giinliik yasamda ve seyahatler sirasindaki kullanim sikligini

nasil degerlendiriyorsunuz?
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Akillr sehirleri (Smart City) nasil degerlendiriyorsunuz?

Edirne’yi akilli bir sehir olarak gériiyor musunuz? Neden?

Edirne’nin akilli sehir teknolojileri konusundaki mevcut altyapt durumunu
nasil degerlendiriyorsunuz? Bu konu ile ilgili yapilan calismalar var mi?

Gelecek i¢in ne gibi planlar 6n goriiliiyor?

Sizce Akilli (smart) turizm konsepti Edirne’de uygulanabilir mi?

Edirne’deki turistik isletmelere, yerlere ve cekiciliklere akilli teknolojilerin

entegre edilmesi hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

Edirne’de akilli (smart) turizmi gelistirmek ve yayginlastirmak (tesvik etmek)

icin neler yapilabilir?

Sizce Akilli (smart) turizm stratejik acidan Edirne’nin turizm potansiyelini ve

pazar payini artirabilir mi?

Akillr turizm teknolojilerinin turizm endiistrisi ve turistler lizerindeki etkileri

neler olabilir?

Turizmcilerin  ve turistlerin  (yerli-yabanc1) akilli turizm konseptine

adaptasyonu hakkinda neler diisliniiyorsunuz?

Akalli turizm konseptini siirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirebilir misiniz?

Temsil etiginiz endistri dalinin akilli turizm teknolojilerine adaptasyonu ve

kullanim1 hakkinda neler diistiniiyorsunuz?
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3.6. Arastirmacinin Rolii

Asil katilimcilar ile goriismeden dnce bir denem goriismesi yapilmis ve bu
goriisme sonucunda ortalama goriisme siiresi, katilimcilarin sorular1 algilamasi,
bilimsel etige uygunluk gibi konular g6z oniinde bulundurularak gerceklestirilecek
gorlismeler icin planlamalar yapilmistir. Goriisme gerceklestirilecek katilimcilar 6nce
telefon ile aranarak konu goriisme hakkinda bilgilendirilmis, goriisme giinii, saati ve
yeri belirlenerek goriisme sorular katilimcilarin e-postalarina iletilmistir. E-posta
igeriginde arastirmanin amaci, gériisme sorular1 ve sorular1 anlayabilmek adina verilen
orneklerin agiklamalar1 yapilmistir. Veri toplanmaya baslanmadan 6nce arastirmaci,
katilimcilardan elde edecekleri verilerin sadece arastirmada kullanilacagini ve tigiincii
kisiler ile paylasilmayacagimi ifade ederek giiven saglamaya c¢alismistir. Goriisme
asamasinda bilimsel etik kurallarinin biitiinii g6z O©niinde bulundurulmus ve
aragtirmaya golge diislirecek uygulamalardan kesinlikle kacinilmistir. Goriisme
sirasinda katilimcilarin izinleri dogrultusuna kayit cihazi kullanilmig, goriismenin
kayit cihaziyla kaydedilmesini istenmeyen goriismelerde notlar alinmistir. Goriisme
sirasinda katilimcilarin ayni anda iki soruya cevap verdigi durumlarda vakit kaybini
onlemek ve gereksiz tekrara dliigmemek adina cevaplanan sorular sorulmamustir.
Goriisme sirasinda katilimcilarin rahat edebilmeleri igin ses tonu, goriiniis, kilik-
kiyafet ve konusma adabina dikkat edilmis, katilimcilarin fikir ve Onerileri saygiyla

karsilanmastir.

3.7. Veri Analiz Yontemi

Goriismelerden elde edilen veriler ile MAXQDA 2020 nitel veri analiz
programi kullanilarak tematik analiz (betimsel analiz) yapilmistir. Bu analiz yontemi
verilerdeki temalar1 belirlemek, analiz etmek ve raporlamak icin kullanilmaktadir.
Tematik analiz verilerin ¢ok kii¢iik boyutlarda diizenlenmesini ve derinlemesine
betimlenmesini saglamaktadir. Tematik analiz genel olarak sadece bu boyutu

anlamlandirmak ile kalmaz arastirma konusunun sahip oldugu bir¢cok boyutu da

anlamlandirmaktadir (Boyatzis, 1998 akt. Sad, Ozer ve Atli, 2019: 875).
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3.8. Gecerlik ve Giivenirlik

Arastirmacinin buldugu sonuglarin inandiriciligt bilimsel aragtirmalarin en
onemli Olgiitii olarak kabul edilmektedir. Nitel arastirmalarda nicel arastirmalarda
oldugu gibi yaygin olarak kullanilan tanimlarin, yontemlerin ve testlerin olmayisi
yapilan en onemli elestiriler olarak bilinmektedir. Aslinda, nitel arastirmalarda da
gecerlilik ve gilivenilirlik i¢in Onlemler alinmakta fakat bu onlemler nicel arastirma
yontemlerinden farklidir. Nicel arastirmalar bir olgunun “ne derece var olduguna”
odaklanirken, nitel arastirmalar bir olgunun varligina veya anlamina yonelmektedir.
Nitel aragtirmalarda arastirilan olgu veya olayin niteligi 6n plana ¢ikarilirken, nicel
aragtirmalarda aragtirilan olay veya olgunun sayisal 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir
(Kirk ve Miller, 1986 akt. Yildinm ve Simsek, 2013: 289). Nitel arastirmalarda
“gecerlik” arastirma sonuglarinin dogrulugunu belirtmektedir. Dis gegerlik,
aragtirmada elde edilen sonuclarin benzer gruplara ya da ortamlara aktarilabilirligine,
i¢ gegerlik ise arastirmanin sonuglarini ortaya ¢ikarmak igin izlenilen siirecin ¢alisilan
gercekligi  belirlemedeki  yeterliligiyle iliskin  oldugu ifade edilmektedir.
“Glivenirlilik” elde edilen arastirma sonuglarinin tekrar edilebilirligi olarak
bilinmektedir. D1g giivenilirlik, arastirma sonuglarinin bir bagka benzer ortamda ayni
sekilde ulasilip ulasilamayacagiyla, i¢ giivenilirlik ise bagka arastirmacilarin ayni
veriler ile ayn1 sonuca ulasip ulasamayacagi ile ilgilidir (Yildirim ve Simsek, 2013:
289). Arastirilan olgu veya olay hakkinda biitiinciil bir resim olusturabilmek ve elde
edilen sonugclarin teyit edilebilmesi i¢in baz1 ek yontemler (¢esitleme, katilimcei teyidi,
meslektas teyidi vb.) uygulanmasi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013: 290).
Aragtirmac1 tarafindan toplanan verilerin ayrintili olarak rapor edilmesi ve
arastirmacinin sonuglara nasil ulastigini aciklamasi nitel arastirmalar i¢in gegerligin
onemli olgiitleri arasinda gosterilmektedir. Ornegin, betimsel analiz yapilan bir
calismada katilimer goriismelerine dogrudan yer vermek ve alintilardan yola ¢ikarak
sonuglart aciklamak gegerlik i¢in 6nem arz etmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013:
291). I¢ gecerlik, arastirmacinin veri toplama, verilerin analizi ve yorumlanmasi
stireclerinde tutarli olmasi ve bu tutarlilig1 nasil sagladigini agiklamasi gerekmektedir.

Arastirmacilarin biitiin siirecleri elestirel bir bakis acisiyla sorgulamali ve elde edilen



55

bulgularin gergegi yansitip yansitmadigini denetlemesi gerekmektedir. Yapilan bu
kontrollerin nasil yapildigini okuyucu tatmin edecek sekilde agik ve anlasilir olmasi
gerekmektedir. Dis gegerlik, arastirmanin sonuglari benzer ortamlara ve durumlara
genellenebiliyorsa dis gegerligi oldugu sdylenebilmektedir. Nitel arastirmalarin zayif
yanlarindan biride benzer ortamlara ve durumlara dogrudan genelleme
yapilamamasidir. Nitel arastirmalarda genelleme dolayli yoldan yapilmaktadir.
Genellemeler deneyimler ve 6rnekler bigiminde yapilmaktadir. Arastirma sonuglarinin
benzer ortamlara genellenebilmesi icin, arastirmacinin okuyucular1 ¢alismanin her
asamas1 hakkinda ayrintili bir sekilde bilgilendirmesi gerekmektedir. Okuyucular
arastirma sonuglarin1 kendi bulunduklari ortamlara genelleyemeseler bile kendi
ortamlar1 i¢in gegerli olabilecek bazi dersler ve deneyimler ¢ikarabilmektedirler. Bu
gergeklestirildiginde nitel arastirmanin genellenebilirligi artmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2013: 292-293). Giivenilirlik ¢ok farkli sekillerde ele alinabilmektedir
(Silverman, 2005 akt. Creswell, 2013: 253). Giivenilirlik, nitel arastirma sonuglarinin
inandiriciligr bakimindan 6nemli olmakla birlikte farkli bir anlam1 da bulunmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2013: 293). Dus giivenilirlik konusunda, arastirmaci aragtirmanin
temel asamalari, arastirma stirecindeki kendi konumu ve yaklagimi konusunda ayrintili
ve acik bilgi vermesi gerekmektedir. Arastirmaci aragtirmada izledigi asamalar
ayrintili bir sekilde raporladig: takdirde dis giivenirlik konusunda 6nemli adim atmis
olacaktir. Bu sayede arastirmaci elde edilen sonuglarin topladigi verilere bagh
oldugunu, kendi varsayimlarinin ve 6nyargilarinin sonuclar1 etkilemedigini gostermis
olacaktir. Arastirmaci, tim arastirma siirecinde yansiz oldugunu, sonuglar1 kendi
tercih ve yonelimlerine gore olusturmadigt konusunda okuyucuyu ikna etmek
durumundadir (Yildirnm ve Simsek, 2013: 296). I¢ giivenirlik, arastirmacinin,
arastirmaya yaklasgimini ve arastirmanin siireclerinde (veri toplama, analiz gibi)
yaptiZ1 kontrolleri agik bir sekilde tanimlamali ve okuyucuya arastirmanin tiim
stireclerinde giivenirlige yonelik hangi dnlemlerin alindigint agiklamalidir (Yildirim

ve Simsek, 2013: 298).
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3.9. Arastirmanin Simirhiliklar:

Bu arastirmada her kurumdan birden fazla temsilci ve ¢ok daha kapsamli bir
sekilde akilli turizm ve akilli sehir paydaslarinin katilimi planlanmistir. Arastirmaya
baslanilan siire iginde ortaya ¢ikan pandemi sebebiyle gergeklestirilen gériismelere her
kurumdan yalnizca bir kisi dahil edilmis, her paydas grubunun temsilcisi dahil
edilememis ve daha farkli goriislerin alinabilmesinin miimkiin olmamasi1 sebebiyle bu

durum smirlilik olarak goriilebilmektedir.

4. BOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma sonucunda elde edilen veriler bu bolimde agiklanarak
sunulmaktadir. Edirne’de akilli turizmin uygulanabilirligini ortaya ¢ikarmak adina
yapilan bu arastirma goriisiilen kisilerin goriis ve degerlendirilmelerini igcermektedir.
Literatiirde akilli sehirler ve akilli turizm ile ilgili ¢alismalar incelenmis, ayrica Akill
Turizmin Tiirkiye’de Uygulanabilirligi Istanbul Ornegi adl1 calismada kullanilan sekiz
unsuru (altyapisal yeterlilik, uygulanabilirlik, gereklilik ve uygunluk, stratejik
rekabete etkileri, isletme ve calisanlarin adaptasyonu, performans ve etkinlik,
stirdiiriilebilirlik, inovasyon ve deger olusturma) igeren goriisme sorularina verilen
cevaplar analiz edilmistir. Aragtirma bulgular1 analiz edilirken kolaylik saglamasi
acisindan katilimcilarin isimleri yerine kodlamaya gidilmistir. Kodlamaya iligkin

bilgiler Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Gériisiilen Kisilerin Katilimct Numaralar

Katihmcilar Cinsiyet Calistigx Yas Egitim Turizm
kurum Durumu Egitimi

K-1 Erkek Ozel 39 Lisansiistii Yok

K-2 Erkek Kamu 42 Lisansiistii Var

K-3 Kadin Ozel 24 Lisans Var

K-4 Kadin Kamu 34 Lisanstistii Yok

K-5 Erkek Kamu 35 Lisansiistii Var
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K-6 Erkek Ozel 49 Lisansiistii Yok
K-7 Erkek Kamu 36 Lisans Yok
K-8 Erkek Kamu 50 Lisans Yok
K-9 Kadin Kamu 50 Lisansiistii Var
K-10 Erkek Ozel 46 Lisans Var
K-11 Kadmn Ozel 40 Lisansiistii Var
K-12 Kadin Kamu 45 Lisansiistii Var
K-13 Erkek Ozel 45 Lise Yok
K-14 Erkek Ozel 42 Lisans Yok
K-15 Kadmn Ozel 35 Lisansiistii Yok
K-16 Erkek Ozel 34 Lisansiistii Var
K-17 Erkek Kamu 45 Lisanstistii Var

4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya farkli kurum ve kuruluslardan toplam 17 kisi katilmistir. Bu

katilimcilar kamu ve 6zel sektdr temsilcileri olarak ayrildiginda kamu kurumlarinda

gorev yapan 8 kisi (%47,1), 6zel sektorde gorev yapan 9 kisi (%52,9) katilimci olarak

arastirmaya dahil olmustur.

Grafik 1. Katilimcilarin Calistiklar: Sektor

Meslek
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47,1%
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B Oze) Sektir
1 Kamu Kurumu

100%,
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Arastirmaya katilan 17 katilimeimnin 6’s1 Kadin (%35,3), diger 11’1 ise erkek

(64,7) katilimcilardan olusmustur. Grafik 2. Katiimelarin Cinsiyetleri
Cinsivet
64,7%
Erkek
7 Kadin

0% 10% 0% 3% 0% 50% 60% T0% 80% %% 1%

Katilimcilarin yaslar1 35 yas ve alt1, 36-45 yas arasi ve 46 yas ve lizeri olmak
iizere {i¢ grupta incelenmistir. Bu galisma, 35 yas ve alt1 olan 5 katilimc1 (%29,4), 36-
45 yag arasi olan 8 katilimci (%47,1) ve son olarak 46 yas ve lizeri 4 katilimcidan

(%23,5) olusmaktadir. Grafik 3. Katilimcilarin Yaslar:

Yas
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-2-3“'5“‘."ﬁ
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Katilimcilarin egitim durumlart incelendiginde ise 1 katilimer lise (%5,9), 5
katilimer lisans (%29,4) ve 11 katilimcinin (%64,7) da lisansiistii egitim aldiklart

belirlenmistir. Grafik 4. Katilimcilarin Egitim Durumlar:
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Egitim Diizeyi
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Arastirmaya dahil edilen 17 katilimciin turizm egitimi alip almadiklari
incelendiginde 8 katilimcinin (%47,1) turizm egitimi almadig1 ve diger 9 katilimecinin

(9%52,9) turizm egitimi aldig1 belirlenmistir. Grafik 5. Katilimeilarin Turizm Egitimi Durumlart

Turizm Egitimi

B terzm Egstiont Var
1 Yartzm Egutimi Yok
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4.2. Gereklilik ve Uygunluk ile lgili Bulgular

Yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte teknoloji  hayatimizi
kolaylagtirmakta ve bir¢ok alanda yogun olarak kullanilmaktadir. Teknolojinin insan
ve toplum yagsamindaki yerini, giyilebilir ve taginabilir teknolojilerin giinliik yasamda

ve seyahatler sirasindaki sikligini ve akilli sehir kavramini degerlendirmek igin
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katilimcilara asagidaki {i¢ soru sorulmustur. Bu sorular teknolojilerin varligi,

gerekliligi ve uygunlugu ile ilgilidir.

Gereklilik ve Uygunluk ile Ilgili Sorular
Teknolojinin  bireylerin ~ ve  toplumlarin  yasamindaki  yerini  nasil
degerlendiriyorsunuz?

Giyilebilir ve tasinabilir akilli teknolojileri (saat, bileklik, gozlik, telefon, tablet,
laptop vb.) giinlik yasamda ve seyahatler sirasindaki kullanim sikligini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Akaillt sehirleri (Smart City) nasil degerlendiriyorsunuz?

Tablo 2. Gereklilik ve Uygunluk ile Ilgili Sorular

4.2.1 Teknolojinin Bireylerin ve Toplumlarin Yasamindaki Yerinin
Degerlendirilmesi

Gergeklestirilen goriismelerde biitiin katilimcilar teknolojinin hayatimizin
ayrilmaz bir pargasi oldugu ve artik her alanda kullanildig1 konusunda hem fikir
olmustur. Bu teknolojilerin yogun olarak kullanilmasina yol agan 6nemli faktorler, hiz,
kolaylik, ulasilabilirlik, insan sagligima olan katki, zamandan tasarruf,
siirdiirtilebilirlige katki, sehircilikte ve seyahatlerde kullanilan akilli sistemler ve
bunlarin sagladig1 faydalar, ozgiirlik ve teknoloji ile diinyanin daha kiigiik hale
gelmesi olarak gosterilebilmektedir. 7 katilimer (K2, K3, K6, K10, K11, K13 ve K17)
teknolojinin insanlarin ve toplumun giinliik yasamlar1 sirasinda gergeklestirdikleri
faaliyetler, geziler, seyahatler vb. bir¢gok alanda biiylik faydalar sagladigini
aktarmiglardir. K13, bu konuyla ilgili disiincelerini “Son zamanlarda biz sahip
oldugumuz isletmelerimizde teknolojiyi yogun olarak kullaniyor ve kullandigimiz
zaman da biiyiik faydalarim goriiyoruz.” ciimlesiyle ifade etmektedir. K4, "Kisilerin
ozellikle seyahatleri esnasinda ihtiyag duyduklar: bilgileri hizli ve basit yontemlerle
ulagmast kisiler arasinda daha fazla tercih edilebilir bir durumdur.” soziiyle
teknolojinin insanlarin ve toplumlarin ihtiyaclarint hizli ve basit yontemler ile
giderebilecegini  belirtmistir. Teknolojik araglar ve uygulamalar insanlarin
sagliklarinin takip edilmesine de yardimei olmaktadir. Konuyla ilgili olarak KI,

“Mesela yolda araba kullanirken akilli saatler viraja yaklasinca donmediginde
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titreyip seni uyariyor. Béyle yonleri de var. Senin saghigint da kontrol ediyor aymi
zamanda.” ctimleleriyle ve K14, "Giyilebilir noktaya geldi ve saglik konularinda da
yardimct oluyor. Bu tip cihazlar kullanarak giinliik yasama katkisimi goriiyoruz."
climleleriyle bu konudaki diisiincelerini ifade etmislerdir. Baz1 katilimeilar (K9, K15
ve K7) teknolojinin artik hayatimizin ayrilmaz bir pargasi oldugunu belirtmistir. K5,
sanayi devriminden sonra insanlarin para kazanmak i¢in zaman harcadiklarini fakat
giiniimiizde insanlarin zaman kazanmaya calistigini belirterek teknolojinin insanlara
zaman kazandirdigin1 aktarmigtir. K8, teknolojinin bireylerin ve toplumlarin
yasamlarindaki yerinin 6neminin biiyliik oldugunu diisiinmekte ve teknolojinin
hayatimizt kolaylagtirdigin1 ifade etmistir. K12, teknolojinin siirdiiriilebilirlik
acisindan biiylik 6neme sahip oldugunu ve bu bakimdan hayatimizdaki yerinin 6nemli
oldugunu aktarmistir. K16 ise teknoloji sahip oldugu imkanlar ile diinyay1 kii¢iilttiigii

ve bu sayede biiyiik kolayliklar sagladigini ifade etmistir.

4.2.2 Giyilebilir ve Tasmabilir Akillh Teknolojileri Giinliik Yasamda
ve Seyahatler Sirasindaki Kullanim Sikhiginin Degerlendirilmesi

Katilimeilarin  biiyiik ¢ogunlugu giyilebilir ve tasmabilir teknolojilerin
kullanim sikliginin fazla oldugunu ve yasamin olmazsa olmazi oldugunu belirtmistir.
Az sayidaki bazi katilimcilar giyilebilir ve taginabilir teknolojilerin kullanim sikliginin
diisiik oldugunu belirtmistir. K1, K4 ve K15, giyilebilir ve tasinabilir teknolojilerin
giinlik yasamda ve seyahatler sirasinda kullanildigimi fakat istenilen seviyede
olmadigin1 dolayisiyla sikligin zayif oldugunu belirtmistir. K4, "QR kodlar
araciligiyla kullanilan sehir/rota haritalarinin cep telefonu ortamindan takip edilir
seviyede olmasi bile heniiz ¢ok yaygin degil." ciimlesiyle diislincesini ifade etmistir.
14 katihmer (K2, K3, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K16 ve K17)
giyilebilir ve taginabilir teknolojilerin giinliikk yasamda ve seyahatler sirasinda siklikla
kullanildigint  belirtmistir. Cep telefonunun seyahatlerde ve giinliikk yasamda
vazgegcilmez bir ara¢ oldugunu vurgulamislardir. Konuyla ilgili olarak K17, "Su anda
bana gore en sik kullanilanin cep telefonu oldugunu gérmekteyiz." ciimlesiyle bu
konudaki diisiincesini ifade etmistir. Diinyanin yasamis oldugu pandemi siirecinde de

bu teknolojilerin kullanim sikliginin fazla oldugu belirtilmistir. Konuyla ilgili olarak
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K5, “Ben bunlart iki ayri doneme ayiriyorum. Pandemi oncesi ve pandemi sonrasi.
Pandemide evde kalan insanlar bunlari siklikla kullandilar. Pandemi bu ihtiyaci
ortaya c¢itkardi. Neredeyse hayatimizi dijital aletler ydnetiyor.” ciimleleriyle bu
konudaki diisiincelerini ifade etmistir. K12, "Her seyahatimde mutlaka kullantyorum."
climlesiyle seyahatler sirasindaki kullanim sikligim1 belirtmistir. K14, “Artik bu tip

n

seyler elimiz ayagimiz bunlari kullanmadan bir yere gitmiyoruz." Clmlesiyle
giyilebilir ve taginabilir teknolojilerin kullanim sikligin1 belirtmis ve seyahatler i¢in
vazgecilmez oldugunu belirtmistir. Giyilebilir ve tasmabilir teknolojilerin giinliik
yasamda ve seyahatler sirasindaki kullanim sikliginin fazla oldugunu sdyleyen fakat
bunun olmamas: gerektigini savunan K14, diisiincelerini "Ben teknolojinin hayatimiza
bu kadar girmis olmasini kaniksiyorum. Ben evimde televizyon ve internet

kullanmryorum. Otellerimizde internetsiz odayt tercih etmiyorlar hatta internet hizini

begenmeyip  oda  degistirenler  var.”  cumleleriyle  ifade  etmistir.

]
Gilinliik Yasam ve Seyahatler Sirasindaki Kullamm Siklig (0)
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Sekil 3. Giyilebilir ve Tasinabilir Teknolojilerin Kullanim Siklig

4.2.3 Akilli Sehir Degerlendirmeleri

Akilli sehir kavrami diisiintildiigii zaman katilimeilar siirdiiriilebilirlik, dogal
yasamin korunmasi, sehir hayatinin kolaylasmasi, anlik geri bildirim imkani, teknoloji
gomiilii sehirler, toplu ulasimin yaygin oldugu ulagim altyapisi ve insanlarin daha

akilli hale gelmesi gibi konular {izerinde goriis bildirmislerdir. 8 katilimc1 (K2, K3,
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K4, K8, K10, K13 ve K17) akill1 sehirler diisiiniildiigiinde sehir hayatini kolaylastirici
teknolojilerin kullanildig1, teknolojinin yogun olarak kullanildigi, toplu ulasim
sistemlerinin yaygin olarak kullanildig1 ve insanlarin bu teknolojilerle birlikte daha
akilli hale geldigi sehir olarak belirtmislerdir. K1, “Akilli sehir dedigimizde benim
aklima Singapur geliyor. Cok hosuma giden bir yer. Akilli teknolojilerin yani sira
sehrin bulundugu dogal cevreyle entegre olmasi gerekiyor. Benim goriisiim bu.
Singapur’da elektrik direkleri aga¢ seklinde yapilmis ve kuslar yuva yapiyor. Hem
aydinlanma yapiyor hem gorsellik agisindan hem de hayvan yuva yapiyor. Sehir
hayatinda kuglar varliklarini koruyabiliyorlar hem de turist ¢ekiyor.” ctimleleriyle
akilli sehirlerin dogal yasamin korunmasina destek saglayan uygulamalar i¢erdigini
belirtmistir. K12, K14 ve K15, akilli sehirlerin siirdiiriilebilirlik ag¢isindan biiyiik
faydalar sagladigi ve giiniimiizde kaynak kullaniminin 6nemi ile birlikte fayda
saglayacagini belirtmiglerdir. K12, konuyla ilgili olarak “Akilli sehirlerin ayni
zamanda suirdiiriilebilirlige de katkisi oluyor.” cimlesiyle goriisiinii belirtmistir. K5,
K6, K7, K11 ve K9, akilli sehirlerin sehirde olan biitiin her seyi anlik olarak sehir
sakinlerine ve turistlere iletmesiyle iletisimin yiiksek oldugu teknolojik sehirler olarak
degerlendirmislerdir. K16, akilli sehirlerin sahip oldugu teknolojik altyapisi sayesinde
hem zaman tasarrufu saglayan hem de maliyetleri azaltan bir sehir sistemi oldugunu

belirtmistir.

4.3. Altyapisal Yeterlilik ile Ilgili Bulgular

Altyapisal Yeterlilik ile flgili Sorular
Edirne’yi akilli bir sehir olarak goriiyor musunuz? Neden?
Edirne’nin akilli sehir teknolojileri konusundaki mevcut alt yapi durumunu nasil
degerlendiriyorsunuz? Bu konu ile ilgili yapilan ¢alismalar var mi? Gelecek igin ne
gibi planlar 6n goriiliyor?
Edirne’deki turistik isletmelere, yerlere ve gekiciliklere akilli teknolojilerin entegre
edilmesi hakkinda neler soyleyebilirsiniz?

Tablo 3. Altyapisal Yeterlilik ile Ilgili Sorular
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4.3.1. Edirne’yi Akilh Bir Sehir Olarak Degerlendirmeleri

Akillr sehir 6rnekleri gbz dniinde bulunduruldugunda Edirne’ye akilli sehir
demenin miimkiin olmadig1 konusunda biitlin katilimeilar hem fikirdir. 13 katilimci
(K1, K2, K3, K5, K7, K9, K10, K11, K12, K14, K15, K16 ve K17) Edirne’nin akilli
bir sehir olmadigini hatta akilli denilebilecek bir uygulamaya ¢ok nadir rastladiklarin
belirtmislerdir. K4, "Tiim uygulamalar birlikte diistiniildiigiinde sehrimize “Akillt”
demek i¢in ¢ok erkendir. Bu durumun sebebi temel belediyecilik hizmetlerinin akilli
sehir uygulamalarina uyarlanmasimin heniiz baslangi¢c seviyesi sayilabilecek bir
asamada olmasidwr.” cimleleriyle temel belediyecilik hizmetlerinde bile akilli
teknolojilerinin kullaniminin ¢ok az oldugunu belirterek Edirne’ye akilli demek igin
erken oldugunu belirtmektedir. K6, “Edirne sehrine akilli denemez. Giintimiiz
teknolojisini asgari ol¢iide kullanmadigini séyleyemeyiz ama akilli sehir kavramiyla
¢ok ortiigecek tam bir uygulama soz konusu degil.” climleleriyle akilli teknolojilerin
Edirne sehrinde kullaniminin az oldugunu tam anlamiyla akilli sehir denebilmesi i¢in
gerekli uygulamalarin heniiz kullanilmadigini belirtmistir. K8, “Edirne sehrine kismen
“akully” diyebiliriz." cimlesiyle Edirne sahip oldugu Mobese sistemi, robotik kodlama
atolyesi, yesil dalga sistemi, akilli sayag, akilli kiitliphane, komiir kullaniminin
azaltilmasi, kisa mesaj ile anlik bildirimler (Ornegin, korona viriise yakalanan birisinin
yakinlarin1 ve komsularin1 uyarma) ve altyapi ariza takip sistemlerinin kullanilmasiyla
kismen akilli denilebilecegi ama bir biitiin olarak diisiiniildiiglinde akilli demek icin
heniiz erken oldugunu belirtmistir. K13, "Tarihi kentlerde akilli teknolojileri
uygulamak ¢ok zor." cimlesiyle Edirne’nin tarihi bir kent oldugu ve bu sebeple akill

sehir uygulamalariin uygulanmasi konusunda zorluklar yasadigini belirtmistir.

4.3.2. Edirne’nin Akilli Sehir Teknolojileri Konusundaki Mevcut
Altyapr Durumunu ve Gelecek Calismalar ile Ilgili Degerlendirmeler

Akilli sehir teknolojileri konusunda mevcut altyapr degerlendirildiginde
biitiin katilimeilar temel altyapinin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. 10 katilimer (K1,

K3, K4, K9, K10, K11, K13, K15, K16 ve K17) Edirne sehrinin 6zellikle temel altyap1

problemleri oldugunu ifade etmislerdir. Elektrik, internet, su, atik su vb. temel altyapi
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sorunlarinin giderilmedigi Edirne’de akilli sehir altyapisinin yeterli olmadiginin asikar
oldugunu belirtmislerdir. Konuyla ilgili olarak K1, "Edirne’nin durumu benim
goziimde sifirin altinda. Cok koti. Ben akilli bir seye rastlamadim. Edirne’nin
vapilmasi gereken temel seyleri yapilmis degil.”, K9, "Biitiin kurumlar bunun igin
ugragsiyor ve projeler tiretiyor ama heniiz yeterli degil. En 6nemli sorun altyapt sorunu.
Ctinkii altyapr sorunu suyu da etkiliyor elektrigi de etkiliyor otobiisleri, toplu tasimay:
ve interneti de etkiliyor.", K10, “Sehrin tek bir noktasina akilli alet kurarak akili sehir
olunmuyor.”, K3, "Oncelikle cogumuzun bildigi iizere Edirne’de belli bir altyap:
problemi var." ve K17, "Edirne sehrine “akilli” diyemeyiz ¢iinkii gerekli altyapinin
heniiz saglanmadigini diisiiniiyorum.” ctimleleriyle diisiincelerini belirtmistir. K12,
"Akilli teknolojilerin Edirne’de yerlestirilecegi altyapinin olmadigin diigiiniiyorum.
Normal bir sekilde gidebileceginiz yollar yokken doluluk bilgisini gosterecek
sensorlerin yerlestirilmesi ¢ok zor. Cizgi yok yolun tistiinde, serit yok ¢cukur var onlem
vok gibi. Edirne sehri igin konusuyoruz ama Tiirkiye 'nin bir sorunu bu. Akilli sehir
gerekliliklerinden once altyapr sorununu ¢ézmemiz gerekiyor." ciimleleriyle akilli
sehir teknolojilerinin mevcut durumundan ziyade temel altyapinin mevcut olmadigini
bunun da akilli sehir altyapisinin ger¢eklestirilmesine miisaade etmedigini belirtmistir.
K5, akilli sehir mevcut altyapisinin yeterli olmadigin1 planlamak i¢in biitiin
paydaslarin akilli sehirlerden ne istediklerini ne beklediklerini ve ne hayal ettikleri
tizerine fikirlerinin alinmasi gerektigini belirtmistir. K6, “Hichir sekilde bir yerden
baslanmadigi igin siirdiiriilebilir sekilde sehrin tiimiinii kapsayan bir ¢alisma olmadig
stirece bir anlami yok sadece gostermelik olarak yapilmamali somut bir yararin olmast
gerekiyor.” climlesiyle gostermelik yapilan ¢aligmalarin akilli sehir idealine ulagsmak
icin bir engel oldugunu ve siirdiiriilebilir bir sekilde yaygin olarak yapilmamasi akilli
sehir olmanin 6niindeki engel oldugunu belirtmistir. K7, "Sadece Edirne olarak degil
tilke olarak baktigimizda da diinyanin gerisinden geliyoruz teknolojik anlamda. Bir
yverde uygulanmip iyi bir sonu¢ alindiktan sonra biz uygulama yontemine gidiyoruz.
Belki akilcidir bu da tutan bir seyi alip getirmek daha ekonomik olabilir ama bir
taraftan da bunu biz viretmedigimiz disa bagimliligimiz oluyor. Onlar yapiyor biz alip
uyguluyoruz.” ciimleleriyle Edirne’nin ve Tiirkiye’nin akilli sehir altyapisi olarak geri
oldugunu fakat bunun belki de avantaja doniistiiriilebilecegini belirtmistir. K14,

mevcut altyapinin yetersiz oldugunu belirtmekle birlikte, “Bu tip teknolojilerin
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faydalart oldugu gibi dezavantajlar: da oluyor gizliligin saglanamamasi gibi. Bunu iyi
ve akilll kullanmak gerekiyor. Akilli teknolojileri akilli kullanmak gerekiyor. Ciinkii
faydalart kadar zararlart da var.” ciimleleriyle akilli sehir teknolojilerinin akill
sekilde kullanilmasi gerektigini aksi durumlarda gizlilik gibi konularda sorunlara yol
acabilecegini belirtmistir. K8, akilli sehir altyapisinin kismen akilli oldugunu ve
gelistirmek icin ¢aligmalar yapildigini belirtmistir. K2, Edirne’de park doluluk bilgisi
gibi sensorler kullanilan sistemler ile ilgili ¢aligmalarin yapildig1 fakat yaygin Wi-fi
alanlar1 olmadig1 icin genele yayilmasinin miimkiin olmadigini ifade etmistir. Cop
kovas1 doluluk bilgisiyle ilgili Trakya Universitesi ile bir ¢calisma yiiriitiildiigii yakin
zamanda uygulamaya konulacagini, trafik isiklarinda yesil dalga sisteminin 2004
yilindan beri uygulandigini, yeni yapilan altyapi calismalarinda akilli ariza takip
sistemlerinin ~ kuruldugunu, insanlarin  egitilebilmesi  acisindan  egitimlerin
diizenlendigini, Yenilenebilir enerjiler konusunda calismalarin yapildigim1 fakat
yiiksek maliyet nedeniyle projelerin bekletildigini, Siirdiiriilebilir ekonomi konusunda
calismalar yapildigini, kadinlarin is hayatina kazandirilmasiyla ilgili kdy pazarlar
kuruldugunu ve komsu iilkelerin ticaret odalariyla anlagsmalar yapildigini ifade

etmistir.

4.3.3. Edirne’deki Turistik Isletmelere, Yerlere ve Cekiciliklere Akill

Teknolojilerin Entegre Edilmesi ile Ilgili Degerlendirmeler

Yapilan goriismelerde biitlin katilimcilar akilli turizm teknolojilerinin
uygulanmasit konusunda Edirne’yi eksik gordiiklerini belirtmistir. Bazi bolgelerde
yapilan ¢alismalar oldugunu fakat bunun yeterli olmadigini diisiinenlerin de mevcut
oldugunu belirtebiliriz. K1 ve K4, kesin bir dille Edirne sehrindeki turistik isletmeler,
yerler ve ¢ekiciliklerde gercek anlamda akilli turizm uygulamalarint gérmediklerini
belirtmiglerdir. Ayrica bu teknolojinin altyapisinin yetersiz oldugunu da eklemislerdir.
12 katilimer (K2, K3, K5, K7, K9, K10, K12, K13, K14, K15, K16 ve K17) akill
turizm teknolojilerinin turistik igletmelere, yerlere ve teknolojiler uygulandig: fakat
bunun yeterli olmadigini ve yayginlastirilmasi i¢in ¢aligmalar yapilmasi gerektigini

belirtmislerdir. Konuyla ilgili olarak K12, "Akilli turizm teknolojilerini kullanan ozel
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tesisler hi¢ gormedim. Siparis alirken sadece el bilgisayar: kullaniyorlar.
Kullandiklart en akilli cihazin bu oldugunu diigiiniiyorum. Akilli turizm anlaminda ¢ok
yatirimlart yok ¢ok ihtiyaglart da yok sanirim.” cumleleriyle isletmelerin bu
teknolojilere ihtiyaci olmadiklarini bu sebeple yatirim yapmadiklarini belirtmistir. K8,
sehirde bulunan bazi restoranlarda QR kod mentilerin oldugunu ve bunun disinda bir
akilli turizm teknolojisine rastlamadigini belirtmistir. K6, “OR kodlar, akilli meniiler
pandemiden sonra gelistirildi. Ama daha ug¢ ornekler robot garsonlar ¢alisani
olmayan oteller uygulanmasi1 miimkiin degil. Otellerin kendi imkanlariyla sundugu
destinasyonu ortaya ¢ikaran kiosk ve akilli cihaz da yok.” cumleleriyle dijital
meniilerin pandemi ile birlikte yayginlastirilmaya baslandigini, robot garsonlar ve
calisan1 olmayan oteller gibi kavramlarin turist profili sebebiyle uygulanamayacagin
belirtmistir. K11, “Oteller online rezervasyon programlar: kullandigi igin onlari
birazda olsa akilli olmus olarak gériiyorum. Onlarin disinda akilli turizm faaliyetleri
yvapan bir yer gérmiiyorum. Selimiye Camii Arastasinda QR kodlar mevcut oradaki
tarihi eserler hakkinda bilgi alabiliyorsunuz ama bunun détesine gegmis herhangi bir
sey yok. Dolayistyla highir girisimde bulunduklarini diisiinmiiyorum acik¢asi."
climleleriyle mevcut durumun yeterli olmadigini agik bir sekilde belirtmistir. Ayrica
K11, "Otellerdeki e-rezervasyon disinda ¢ok uygulama oldugunu diistinmiiyorum,
gormiiyorum da ayrica deneyimlemedim de maalesef.” ciimlesiyle akilli turizm

teknolojilerini hi¢ deneyimlemedigini belirtmistir.

4.4. Uygulanabilirlik ile Ilgili Bulgular

Uygulanabilirlik ile Tlgili Sorular
Akalli turizm konsepti Edirne’ye uygulanabilir mi?

Tablo 4. Uygulanabilirlik ile Ilgili Sorular
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4.4.1. Akilh Turizm Konseptinin Edirne’ye Uygulanabilirligi ile Ilgili
Degerlendirmeler

Arastirmaya dahil edilen biitiin katilimcilar akilli turizmin Edirne’de
uygulanabilecegini belirtmiglerdir. Katilimcilar akilli turizm teknolojilerinin akill
sehir teknolojilerine kiyasla daha kolay uygulanabilecegini ve akilli turizm
uygulamalariyla birlikte biitiin paydaslarin teknolojiye bakis agilarinin degisecegini ve
bunun sonucunda yerel yonetimlerin akilli sehirlere de yatirimlar yapabilecegini

belirtmigtir.

]
Edirne'de Akilli Turizmin Uygulanabilirlig: (0O)

Uwgulanabilir (17) Uwgulanamaz (0)
Sekil 4. Edirne'de Akilli Turizmin Uygulanabilirligi

Konuyla ilgili olarak K7, "Akill1 sehirlerden ziyade akilli turizm daha rahat
uygulanabilir. Baslangi¢ buradan gelirse c¢ok rahat sehrin diger yerlerinde de
kullanilabilir. Akilli sehirlere de altyapt olusturulabilecegine inaniyorum. Akill
turizm Ornek olabilir.” ciimleleriyle akilli turizmin akilli sehirlere hazirlik
olabilecegini belirtmistir. Ayrica, Edirne’nin bir giinliik sehir oldugunu, bir giin i¢inde
biitiin sehrin gezilebilecegini bu sebeple de akilli turizmin uygulanabilecegini ifade
etmistir. K12, "Akilli turizm i¢in gerekli dijital altyapilar yapilabilir. Akilli turizm
faaliyeti siirdiiriilebilir. Bunun i¢in yapilacak yatirim akili sehir yatirnmindan az.
Edirne bunun i¢in bence miisait." climleleriyle akilli turizmin yatirim maliyetinin akill
sehirlere nazaran daha az olacagini ve ¢ok daha kolay uygulanabilecegini belirtmistir.
Ayrica, akilli turizm faaliyetlerinin Edirne’de uygulanirken gelen turistlerin sehre

gelme isteklerini azaltacak sekilde yapilmamasi gerektigini de eklemistir. Ornegin, bir
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miizenin tamamini sanal tur ile gezdirmek yerine bir kismini gdstererek miizeyi
yerinde gormek icin istek uyandirilmas: gerektigini belirtmistir. K16, "Akilli sehirler
diistiniildiigiinde altyapr ¢alismalart uzun siirecek fakat akilli turizm uygulamalarin
vapma daha kisa zamanda miimkiin.” climlesiyle akilli sehir yatirimlarinin zaman
alacagimmi fakat akilli turizm uygulamalarinin daha kisa siirede yapilabilecegini
belirtmistir. K3, cami ve miizelerde QR kod sistemi, 6ren yerleri ve tarihi eserlerde
hologram tur rehberleri ve sanal gergeklik gibi uygulamalarin uygulanabilecegini akilli
turizm uygulamalarinin tamami olmasa da g¢ogunun Edirne’de uygulanmasinin
miimkiin oldugunu ifade etmistir. K1, akilli turizmin Edirne’de uygulanabilecegi fakat
insanlarin buna alistirilmasi gerektigini belirtmistir. K2, akilli turizm uygulamalarinin
bazilarmin kullanildigin1  fakat gelistirilmesi gerektigini, yayginlastirmak i¢in
calismalar yapildigin1 ve akilli turizmin uygulanmasi konusunda uygun bir yer
oldugunu soOylemistir. K4, Edirne’de akilli turizm uygulamalarinin bazilarinin
uygulanabilecegini bunun sebebinin ise sehrin sahip oldugu turist profilinin bu
uygulamalari kullanamayacak diizeyde olmasinda kaynaklandigini ifade etmistir. K5,
akilli turizmin uygulanabilecegini fakat gerekli altyapinin kurulmasi gerektigini K6
ise, “Baslanilacaksa da Edirne’den baslamali hem konumu hem de turist potansiyeli
agisindan ilk kullanilacak alan turizm alamdr.” ctimlesiyle Edirne’nin hem konumu
hem de turist potansiyeli disiildiiglinde uygulanmasi icin ilk secenek oldugunu
belirtmistir. K8, akilli turizmin uygulanabilecegini fakat mevcut altyapinin yeterli
olmadigini gelistirilmesi gerektigini belirtmistir. K9, Edirne sehrinin kiigiik bir kent
oldugunu ve kontrol edilmesinin kolay oldugunu bu sebeple akilli turizmin kolayca
uygulanabilecegini, K10 ise, akilli turizmin kolayca uygulanabilecegini fakat turizmin
hizmet sunulan bir sektor oldugunu ve teknolojinin akillica kullanilmas1 gerektigini
sOylemistir. K11, akilli turizm uygulamalarinin biitlin paydaslar i¢in biiyiik avantajlar
saglayacagini ve uygulanmasinin miimkiin oldugunu belirtmistir. K13, Edirne sahip
oldugu turistin algilama diizeyi g6z Oniinde bulunduruldugunda akilli turizm
faaliyetlerinin bazilarinin uygulanabilecegini, K14 ise, akilli turizmin sadece
Edirne’de degil her yerde kullanilabilir oldugunu fakat uygulanmasi konusunda
problemler olabilecegini ifade etmistir. K15, “Akilli turizm uygulamalart hem altyapt
bakimindan hem de ilimize gelen yerli ve yabanci ziyaretcilerin niteligi, turizm

aliskanliklar: ve ziyarette bulunduklart mekanlar hep birlikte degerlendirildiginde bu
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uygulamalarin bazilari ancak orta vadede uygulanabilecek yenilikler olacaktir.”
climlesiyle akilli turizmin baz1 uygulamalarinin Edirne’de uygulanabilecegini
sOylemistir. K17, “Akilli turizm wuygulamalarin otellerde daha kolay uygulanir.”
climlesiyle akilli turizmin Edirne’deki otellerde ¢ok daha kolay uygulanabilecegini

belirtmistir.

4.5. Performans ve Etkinlik ile lgili Bulgular

Performans ve Etkinlik ile lgili Sorular
Akilli turizm Edirne’nin turizm potansiyelini ve Pazar payin artirabilir mi?
Akill1 turizm teknolojilerinin turizm endiistrisi ve turistler tizerindeki etkileri neler
olabilir?
Tablo 5. Performans ve Etkinlik ile Ilgili Sorular

4.5.1. Akillh Turizmin, Edirne’nin Turizm Potansiyeli ve Pazar Pay:
Uzerindeki Etkileri ile Ilgili Degerlendirmeler

5 katilimcr akilli turizmin Edirne’nin turizm potansiyeli ve pazar payi

tizerinde bir etkisi olmayacagmi, 12 katilimci ise pozitif bir etkisi olacagmi

belirtmistir.

]

Akilli Turizmin Turizm Potansiyeline ve Pazar Payina Etkisi (0)

] ]

Etkisi olmaz (5) Pozitif etkisi olur (12)

Sekil 5. Akully Turizmin Turizm Potansiyeline ve Pazar Paymna Etkisi
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K2, “Artirmaz camim pazar payini niye artirsin. Akilli turizm varmig hadi suraya
gidelim diye bir sey yok. Burada Kirkpinar var, deve giiresleri var, zeytinyagi hasadi
var, bag bozumu turlari var bunlara geliyorlar. Ona akilli turizm olsa ne olmasa ne.
Isterse elektrik yol olmasin oraya gidecek. Bana kalirsa akilli turizm pazar payini
gelistirmez. Kimse demez bu sehir akilliymis hadi gidelim. Senin gelenin gidenin belli
profil belli daha Whatsapp kullanmiyorlar. Bizim alistigimiz uygulamalarin disinda
uygulamalar kullaniyorlar. Instagram yok.” ciimleleriyle akilli turizmin turizm
potansiyeline ve pazar payina bir etkisi olmayacagini bunun sebebinin turist profilinin
bu teknolojileri kullanmadigi ve tercih sebebi olmadigini belirtmistir. K2 gibi K4,
K12, K14 ve K15, akilli turizm uygulamalariin potansiyel turizm ve pazar payina bir
etkisi olmayacagini ve turistlerin bunu tercih etmeyecegini ifade etmistir. 10 katilime1
(K1, K5, K6, K7, K8, K9, K11, K13, K16 ve K17) akilli turizmin turizm potansiyelini
ve pazar paymni artiracagini belirtmistir. Akilli turizmin tanitim ve pazarlama
konusunda biiyiik katkilar saglayabilecegini ifade etmislerdir. Bu uygulamalar ile
birlikte turistlerin deneyimlerinin zenginlesecegini dolayisiyla tercih sebebi olacagini,
bilingli turistlerin gelmesine olanak taniyacagini belirtmislerdir. Akilli turizm
teknolojileri ile birlikte turist hakkinda detayli bilginin saglanabilecegi bdylelikle
onlarin istek ve ihtiyaglarina uygun uygulamalar yapilmasini saglayarak turizm
potansiyelini ve pazar payii artiracagini ifade etmislerdir. Akilli turizmin turistlere
Ozgirliik taniyabilecegini bdylelikle artis yasanabilecegini belirtmislerdir. K6,
konuyla ilgili olarak soyledigi "Teknolojive ve bu akilli sistemlere uygun turist
profiline sahip degilsek biiyiik sikintilara diiseriz. Hedef gruplari iyi secerek pazar
pavini artirmamiz miimkiin." ciimleleriyle akilli turizm teknolojilerini kullanan ve
kullanmaya istekli turistlere sahip olmanin dnemli oldugunu ve bu hedef pazarin dogru
secilmesiyle turizm potansiyeli ve pazar payinda artis olabilecegini belirtmigtir. K3,
“Kesinlikle artirabilir, en gelismemis yerlerde bile bu sekilde yeniliklerle biiyiik
gelismeler ve iyi reklamlarla pazar payinda ciddi artig goriilebilir." climlesiyle akilli
turizmin gelismemis bolgelerde de uygulanarak biiylik gelismeler yasanabilecegini
ifade etmistir. K10, “Akilli turizm, turizm potansiyeline ve pazar paywma onemli bir
katkis1 olacaktir. Pazarlamay: ve istatistik tutma bicimleri gibi seyleri gelistirecektir.
Veri cok onemli. Turist beklentileri belirlenebilecek ve sonraki kusaklara hazirlik

vapmak agisindan bu sistemler 6nemli olacak.” ciimleleriyle akilli turizmin bir¢ok
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konuda fayda saglamasinin yami sira gelecekteki turist ihtiyaglarini belirleme
konusunda rehber olabilecegi ve boylece turizm potansiyelinin ve pazar payinin

artirilabilecegini belirtmistir.

4.5.2. Akill Turizm Teknolojilerinin Turizm Endiistrisi ve Turistler

Uzerindeki Etkileri ile lgili Degerlendirmeler

Bazi katilimcilar akilli turizm teknolojilerinin turistler tizerinde olumlu
etkilerinin olacagini belirtmislerdir. 5 katilimer (K2, K3, K7, K16 ve K17) akilli turizm
teknolojilerinin turistlerin ihtiyaglarin karsilayarak deneyimlerinin
zenginlestirilmesinde etkisinin olacagini belirtmislerdir. K1, "Diinyada niifus ciddi
oranda artiyor. Bu hizmetleri otomasyona alinca insanlar bosa ¢ikacaklar. Bu sefer
insanlar turist olmak igin para bulamayacaklar. Béyle bir durumda var.” cimleleriyle
akilli turizm teknolojilerinin kullanilmasinin ve artan teknoloji kullanimiyla birlikte
emek-yogun sektdr olan turizm sektorii c¢alisanlarinin olumsuz etkilenecegini ve
bununla birlikte otomasyona gecen diger sektorlerdeki calisanlarin da issiz kalarak
turizme katilamayabileceklerini belirtmistir. 4 katilimer (K4, K5, K11 ve K15) akilli
turizm teknolojilerinin turistler {izerindeki en biiylik etkisinin deneyimlerinin
zenginlesmesi olarak belirtmislerdir. Konuyla ilgili olarak K4, “Akilli turizm
teknolojileri altyapisimin  gelistirilmesi ile gelen ziyaret¢iler tarafindan aktif
kullamiminin artmasunin turistler iizerinde birakacagi en biiyiik etkinin ziyaretlerinden
duyacaklari memnuniyet seviyesinin artmast olacaktir.”, K5, “Akilli turizm
teknolojileri turistlerin deneyimlerinin artmasina olanak saglayabiliyor. Bazen turist
deneyimlerini yapaylastirtyor. Biitiin olarak bakildiginda tiiketimi hizlandiriyor.
Turistlere yaratici geliyor.”, K11, “Turistler i¢in de sahane bir deneyim olacak." ve
K15, “dAkilli turizm teknolojileri turistlerin deneyimlerinin zenginlestirilmesinde
olumlu bir etki yaratacaktir.” ctimleleriyle akilli turizm teknolojilerinin turist deneyi
tizerinde pozitif bir etki yaratacagini ifade etmislerdir. 6 katilime1 (K3, K4, K11, K12
K14, K15, K16 ve K17) akilli turizm teknolojilerinin kullanilmasiyla endiistrinin daha
akilli hale gelecegini, kalitenin artmasina destek olacagmi, tanitim konusunda

endiistriye katkilar saglayacagini ve yenilikler getirecegini belirtmislerdir. K1, “Yani
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endiistriyi biraz bilisim ile birlestirir. O etkisi olur. En azindan sektér yazilim
teknolojisi ve teknolojik iiriinler ile bir araya gelir. Meniilerin QR kod ile verilmesi
gibi. Otomatik oda anahtarlar: gibi. Insan istihdamini azaltabilir.” ciimleleriyle akill
turizm teknolojilerinin endiistriyi teknolojiyle birlestirecegini, kolayliklar saglayacagi
ve bu tarz teknolojilerin insan istihdamini olumsuz etkileyebilecegini belirtmistir. K2,
“Daha zeki patron, desteklerin artmasi, vergilerin diismesi, ¢calisanlarin azalmasi ve
kalitenin yiikselmesi turizm endiistrisi igin etkili olur.” ctimlesiyle bu teknolojilerin
sektorde biiyiik degisiklikler getirecegini ifade etmistir. KS, “Akilli teknolojiler
turizmin tercih edilebilirligini artirtyor. Deneyimlerin farklilastirilmast konusunda
etkili olabiliyor. Akilli turizm teknolojileri ¢alisma risklerinin o6n  goriiliip
azaltilmasinda yardimct olabiliyor. Ayrica bu teknolojiler pazarlama konusunda da

2

¢ok basarih.” cumleleriyle akilli turizm teknolojilerin riskleri minimize etme
konusunda faydasi olacagim1 ve pazarlama konusunda yardimci olabilecegini
belirtmistir. K6 ve K8, akilli turizm teknolojilerinin sektérde kullanilmasinin olumlu
olacagin1 fakat bu gecis siirecinin yumusak yapilmas: gerektigini aksi takdirde
basarisiz olabilecegini ifade etmistir. K7, “Endiistriyi biraz daha kolaylastirabilir. Ne
kadar fazla otomasyon kullanilir ise o kadar az ig¢i olur boylece insan kaynagini daha
farkly yerlerde ve daha akilct kullanmay: belki de daha fazla fikir iiretmeyi
saglayabilecegini diistiniiyorum. Teknoloji isletmelerin icine girdik¢e maliyetler
diisecek ve iggiicii azalacak. Turizm endiistrisi i¢in ¢ok daha yarali olacaktir.”
climleleriyle akilli turizm teknolojilerinin mevceut is giiciinii olumsuz etkilemeyecegi
hatta bu isgiicliniin daha akilc1 bir sekilde kullanilmasini saglayacagini belirtmigtir. K9
ve K13, akilli turizm teknolojilerinin endiistride bir giiven ortami yaratacagi ve
bununda olumlu bir etkisinin olacagini belirtmislerdir. K10, “Baska sehirlere ornek
olacaktir. Cevresel etkileri olacaktir. Bes duyuya hitap eden biitiin etkenlerin
kokusunu, sesini ve gorsellerini etkileyecektir. Biitiin bu eksik yanlart akilli turizm ile
giderilebilecektir. Sizin gormediginiz noktalar: akilli turizm sistemi sayesinde
gorebileceksiniz. Bunlar: diizelterek bir turistin bes duyusuna hitap edecek
miikemmeliyete ulagabileceksiniz. Endiistriyi de boylelikle etkilemis olacaktir.”
ctimleleriyle akilli turizm teknolojilerinin sunulan hizmetin miikemmeliyete ulagmasi

konusunda yardimci olacagini boylece endiistrinin de olumlu etkilenecegini ifade

etmistir.
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4.6. isletme, Calisan ve Turistlerin Adaptasyonu ile ilgili Bulgular

Isletme, Calisan ve Turistlerin Adaptasyonu ile Ilgili Sorular
Turizmcilerin ve turistlerin (yerli-yabanci) akilli turizm konseptine adaptasyonu
hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

Temsil etiginiz enddstri dalimin akilli turizm teknolojilerine adaptasyonu ve

kullanimi hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?
Tablo 6. Isletme, Calisan ve Turistlerin Adaptasyonu

4.6.1. Turizmcilerin ve Turistlerin (Yerli-Yabanci) Akilh Turizm
Konseptine Adaptasyonu ile Ilgili Degerlendirmeler

Katilimcilarin  ¢ogu turizmciler ve turistlerin akilli turizm konseptine
adaptasyonu konusunda olumlu goriisler belirtmislerdir. K1, turistlerin akilli turizme
adaptasyonun zor olmayacagini, onlara sunulan hizmetin akilli hale gelmesiyle
alisacaklarin1 belirtmistir. Isletme ve calisanlarm bu uygulamalarin kullaniminin
artmasiyla birlikte adapte olacaklarini ifade etmistir. K2, “Bu uygulamalar icin altyapt
hazir degil, insanlar hazir degil hazir olsalar bile kullanmazlar.” ciimlesiyle akill
turizm altyapinin ve insanlarin hazir olmadigini insanlarin altyapinin hazir olmasi
durumunda da kullanmayacagini1 dolayisiyla adaptasyonun olmayacagini belirtmistir.
Ayrica, “Edirne icin yakin zamanda olmayacagini diisiiniiyorum. Biiyiik oranda
Edirneli yatirimcilarin buna sicak bakacagini ve yatirim yapacagini diigiinmiiyorum.”
climleleriyle yakin zamanda isletme ve ¢alisanlarin buna adapte olmayacaklarini hatta
isletmecilerin akili turizm uygulamalarina yatirim dahi yapmayacaklarmi ifade
etmistir. K4, calisan ve isletme adaptasyonu i¢in devlet desteginin ¢ok Onemli
oldugunu ve artirilmasiyla bu adaptasyonun saglanabilecegini belirtmistir. Edirne’nin
ve turistlerin akilli turizme adaptasyonunun yakin zamanda ger¢eklesmeyecegini orta
ve uzun vadelerde gelen destekler ve yatirimlar ile degerlendirilmesi gerektigini ifade
etmistir. K5, calisanlarin ve isletmelerin adaptasyonu konusunda Trakya
Universitesinin ¢alismalar1 oldugu ve adaptasyon konusunda &rnek teskil etmesi
beklenen uygulamalari sunacagini belirtmistir. Ayrica, "Turistlerin kisa siirede adapte
olacagini diigiiniiyorum. Akilli teknolojilerin turizme entegre edilmesi olumlu bir etki
yaratacaktir. Akilli bir sistem yaratacaktr.” cimleleriyle turistlerin bu uygulamalara

kisa siirede adapte olacaklar1 bir akilli sistemin yaratilacagini ifade etmistir. K6,
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isletme ve calisanlarin adaptasyonu konusunda sivil toplum kuruluslarinin biiyiik
oneme sahip oldugunu, adaptasyon konusunda destekler verebilecegini ve ayrica
tanitim faaliyetlerinde de rol iistlenebilecegini de belirtmistir. “Herkesin dénce
ulasabilecegi ve yararlanabilecegi uygulamalar ile baslanmali. Video gosterimleri,
akilly saatler, cep telefonu uygulamalar: gibi her yas grubuna hitap eden oézellikle i¢
turizm ve her tiirlii hedef grubu igine alarak planlanmasi gerekiyor.” ctimleleriyle
turistlerin kolayca adapte olabilmeleri igin biitiin hedef gruplarin rahat kullanabilecegi
sekilde bu uygulamalarin kullaniminin planlanmasi ve baslanilmasi gerektigi yoniinde
diisiincelerini ifade etmistir. K7 ve K3, calisan ve isletme adaptasyonunun
saglanabilmesi i¢in drneklerin iyi sunulmasi ve herkese tanitilmasi gerektigini ifade
etmigtir. Turistlerin adaptasyonu konusunda heniiz bir akilli turizm faaliyeti
gerceklesmedigi i¢in net bir sey sdylemenin miimkiin olmadigini belirtmislerdir. K8,
isletmelerin ve c¢alisanlarin adaptasyonu konusunda devlet kurumlariin 6ncii olmasi
gerektigini bu adaptasyon siirecinde dengenin ¢ok onemli oldugunu ve mutlaka
teknoloji-insan dengesine dikkat edilmesi gerektigini belirtmistir. Turistlerin
adaptasyonu ile ilgili olarak insanlarin akilli turizm uygulamalarinin gergeklestirilmesi
konusunda kritik bir noktada bulundugunu, altyapinin ve insanlarin birlikte
planlanmas1 gerektigini, bu sayede adaptasyonun gergeklesecegini belirtmistir. K9,
calisan ve igletmelerin adaptasyonunu saglayabilmek i¢in egitimlerin diizenlenmesi ve
konunun tam olarak anlatilmasi gerektigini belirtmistir. Turistlerin adaptasyonunun
saglanabilmesi i¢in yerel yonetimlerin birlikte hareket etmesi ve yerel yOnetim
birimlerinin kurulmasi gerektigini ifade etmistir. Bu birimde biitiin paydas
temsilcilerinin olmasiyla turistlerin ihtiyaglarini belirleme ve sorunlarini giderme gibi
konularda anlik geri bildirim yetenegiyle adaptasyonun kolayca saglanabilecegini
belirtmigtir. K10, isletme ve calisan adaptasyonu konusunda igletmelerin bagh
bulundugu kuruluslarin bu uygulamalar1 kullaniminin artmasiyla 6rnek teskil edecegi
ve zamanla adaptasyon siirecinin gerc¢eklesecegini ifade etmistir. "Nesiller olarak
baktigimizda gecislerde zorluklar yasanabilir. Kullanimi zor olan seyler var. Herkes
kullanmayabilir ama bizim azinlik ve c¢ogunluk noktasinda degerlendirmemiz
gerekiyor. Kagidi yok etmenin manasi yok. %801 akill turizm kullanmak istiyor diger
%20 geleneksel devam etmek istiyorsa biz yapilagsmayr buna uygun kurmaliyiz.”

climleleriyle turistlerin adaptasyonu konusunda nesil farkinin g6z Oniinde
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bulundurulmas: gerektigini ve turistlerin istek ve arzulari dogrultusunda hizmet
sunularak adaptasyonun saglanmasi gerektigini belirtmistir. K11, ¢alisan ve isletme
adaptasyonu konusunda yerel yonetimler egitim ve tesvikler ile adaptasyonu
saglayabilir akilli turizm teknolojilerinde yazilimin 6nemli bir yeri oldugunu turizm
egitimi veren kurumlar1 yonlendirebilecegini ifade etmistir. Ara¢ olarak kullanilan
akilli turizm faaliyetlerinin turist deneyimini zenginlestirecegini ve deneyimlemek
isteyen turistlerin kolayca adapte olacagini ifade etmistir. K12, akilli sehir ve akill
turizm uygulamalarimin  sehre uygulanmasiyla birlikte ¢alisan ve isletme
adaptasyonunun saglanacagin1 belirtmislerdir. Turist profilinin bu uygulamalar
kullanabilecek diizeyde olmasi ve istemesinin ©6nemli oldugunu bu sekilde
adaptasyonun olabilecegini belirtmistir. K13, isletme ve ¢alisan adaptasyonunun daha
kolay saglanabilmesi i¢in diinyadaki orneklerin arastirilmasi ve Ornek alinmasi
gerektigini  belirtmistir. Edirne’ye gelen turist profili sebebiyle akilli turizm
uygulamalarina adaptasyonun sorun olacagimi sOylemistir. K14, “Calisanlarin ve
isletmelerin adaptasyonu icin biitiin paydaslar ortak hareket etmeli ve ortak bir
paydada bulusmali. ” ciimlesiyle calisan ve isletme adaptasyonunun biitiin paydaslarin
hareket etmesiyle gerceklestirilebilecegini ifade etmistir. Turistlerin adaptasyonu i¢in
yerel yonetimlerin Ornek teskil etmesi gerektigini belirtmistir. K15, calisan ve
isletmelerin adaptasyonunun tesvikler ile gerceklesecegini, turist adaptasyonunun ise
zaman alan bir siire¢ oldugunu ifade etmistir. K16, akilli turizm teknolojilerinin
kullaniminin tesvik edilmesiyle saglanan faydalar isletmelerin ve calisanlarin daha
kolay adapte olmasini saglayabilecegini ifade etmis, turistlerin bu uygulamalar ile
zaman, para tasarrufu saglayabilecegini ve deneyimlerini zenginlestirecegini bu
sayede adaptasyon siireglerinin kolay olacagini belirtmigtir. K17, igsletme ve ¢alisan
adaptasyonu i¢in kiltlir ve turizm bakanliginin ¢alismalariyla ornek olmasi
gerektigini, turistlerin adaptasyonu igin gerekli ¢alismalarin planlandigini ifade

etmistir.
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4.6.2. Temsil Edilen Endiistri Dalinin Akilli Turizm Teknolojilerine

Adaptasyonu ve Kullanim ile ilgili Degerlendirmeler

K1, “Edirne’de arkeolojik, tarih ve turizm olarak bu uygulamalar hi¢ yok.
Uc¢ alanda calisiyorum. Yine en yakini Arkeoloji. Onda da akilly turizm hi¢ yok. Edirne
bu konuda en dibin dibinde. Cok yapilacak isimiz var.” cumleleriyle akilli turizm
teknolojilerinin kendi ¢alisma alaninda hi¢ kullanilmadigini uygulanmasi ig¢in ¢ok
calisilmasi gerektigini belirtmistir. K2, temsil ettigi kurumun, Edirne sehrinde turisti
ve yerel halki bilgilendirmek i¢in kiosklar kurdugunu, yeni agilacak miizelerde akill
turizm teknolojilerinin kullanilacagini, QR kodlarin baz1 eserlerde kullanildigini,
mevcut miizelerde QR kod ile farkl dillerde hizmet veren rehberlerin bulundugunu ve
GSM operatorlerinden alinan 1s1 haritalariyla turist hareketlerinin takip edildigini ifade
etmistir. K3, temsil ettigi kurumun akilli turizm teknolojilerinin bazilarmi kullandigini
fakat heniiz yeterli olmadigini belirtmistir. K4, temsil ettigi kurumun akilli turizm
teknolojilerinin yayginlastirilmasi i¢in yatirimcilara hibe verdigini ve dis kaynak
kullanilmast konusunda destekler sunuldugunu ifade etmistir. K5, temsil ettigi
kurumun, akilli sinyalizasyon ve yonlendirme, QR kodlarin meniilerde ve yonlendirme
tabelalarinda kullanilmasi ve anlik geri bildirim saglayan sistemlerin kurulmasi gibi
uygulamalar1 planladiklarini belirtmistir. K6, temsil ettigi kurumun akilli turizm
teknolojilerini  kullanma  konusunda  baslangic  seviyesinde oldugu ve
yayginlastirilmasi i¢in zaman gerektigini ifade etmistir. K7, temsil ettigi kurumun ve
tiyelerinin, turlar sirasindaki bilgilendirme levhalarinda QR kod sistemi kullanildigin,
VR gozliik kullanimin mevcut oldugunu, kuruma ait TV kanali bulundugunu, kurum
merkezinin iilkenin ilk akilli binalarindan oldugunu ve ¢ikan her yenilige adapte
olmaya calistiklarin1  belirtmistir. K8, akilli turizm teknolojilerini kismen
kullandiklarin1 kullanilmasi konusunda tesvikler sagladiklarini ifade etmistir. K9 ve
K12, temsil ettigi kurumun bu uygulamalarin kullanilmasi konusunda projeler
hazirladigimi belirtmistir. K10, temsil ettigi kurumun ve tyelerinin, akilli turizm
teknolojilerini yakindan takip ettigini, kendi isletme ve sehirlerinde uygulanabilir
olanlar1 uygulamaya g¢alistiklarini ve yaygin bir iiye kitlesini barindiran kurumunun

oncii akilli turizm teknolojilerini kullanan tiyelerinin diger iiyeler ile iletisim iginde
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olmasina araci1 oldugunu ifade etmistir. K11, temsil ettigi endiistri dalinin akilli turizm
teknolojilerini basit diizeylerde kullandigini belirtmistir. K13, temsil ettigi kurumun
QR kodlu meniiler ve dijital siparis alma gibi akilli uygulamalar1 kullandiklarini ve
adapte olmak i¢in planlamalar yaptiklarini ifade etmistir. K14, temsil ettigi kurumun
akilli turizm teknolojilerini kullandigin1 ve cazip bir uygulama alani oldugunu
belirtmistir. K15, “Biz bu uygulamalara adapte olma konusunda daha yolun
basindayiz. Bizlerin adaptasyonunun da tesvikler ile olacagini diisiiniiyorum.”
climleleriyle temsil ettigi kurumun akilli turizm kullanimi konusunda yolun basinda
oldugunu tesvikler ile bu adaptasyonun gerceklesebilecegini ifade etmistir. K16, akilli
turizm teknolojilerini kullanarak hizmet olarak sunan degil bu hizmeti alan taraf
oldugunu belirtmistir. K17, temsil ettigi kurumun turist 1s1 haritalarini takip etme,
akill bilgilendirme tabelalar1 ve QR kodlar gibi uygulamalar1 kullandiklarini ve yeni

teknolojilere adapte olmak i¢in ¢alismalar yaptiklarini ifade etmistir.

4.7. inovasyon ve Deger Olusturma ile Tlgili Bulgular

Inovasyon ve Deger Olusturma ile ilgili Sorular
Edirne’de akilli turizmi gelistirmek ve yayginlastirmak (tesvik etmek) icin neler
yapilabilir?
Tablo 7. Inovasyon ve Deger Olusturma ile 1igili Sorular

4.7.1. Edirne’de Akillh Turizmi Gelistirmek ve Yaygimlastirmak
(Tesvik Etmek) icin Neler Yapilabilecegi Ile Ilgili Degerlendirmeler

K1, biitiin paydaslarin bilgilendirilmesi, VR gozliiklerin tahrip olmus
eserlerde kullanilmasi, QR kod sisteminin yaygmlastirilmas:t ve bilgilendirme
panolarmin akilli sistemler ile donatilmasi gerektigini belirtmistir. K2, akilli turizm
teknolojilerinin gelistirilmesi i¢in {niversite ve teknokentlerin ortak caligmasi
gerektigini, yayginlastirmak i¢in ise bu teknolojileri kullanan igletmelere hibe ve vergi
indirimi gibi kolayliklar saglanabilecegini ifade etmistir. K3, QR kodlar, interaktif
sehir haritalari, VR gozlikler ve sanal gerceklik odalari vb. uygulamalarin
gelistirilmesi ve tesvik edilmesiyle gelismenin yasanacagi ve kullaniminin artacagini

belirtmistir. K4, akilli turizm teknolojilerinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in
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oncelikle hangi ihtiyaglarin hangi teknolojiler ile karsilanacaginin belirlenmesi ve
gerekli yatirnmlarin planlanmasinin gerektigini, saglanabilecek ticretsiz wifi hizmeti
ile onu kullanan turistlerin istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesiyle gerekli yatirimlarin
yapilarak gelistirilip yayginlastirilabilecegini ifade etmistir. K5, bu teknolojileri
gelistirmek ve yayginlastirmak i¢in isletmelerin algilama diizeylerinin belirlenmesi ve
bu yonde egitimler (yabanci dil, hitabet, teknoloji kullanimi vb.) verilmesi gerektigini,
egitimleri alan ve belirli bir seviyeye gelen isletmelerin akredite edilmesi ve biitiin
paydaslarin bu siireci birlikte yoOnetmesi gerektigini belirtmistir. K6, tanitim
programlari diizenlenerek bu konu hakkinda egitimlerin verilebilecegini ve segilen bir
isletmenin  akilli  turizm  teknolojileriyle  donatilarak  bu  teknolojilerin
yayginlastirilmasi i¢in somut 6rnek olusturacagini ifade etmistir. K7, akilli turizm
teknolojilerinin bu bolgede gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in daha 6nce yapilmis
ornek projelerin gosterilmesi gerektigini ve bu yatinmin onlar i¢in fayda
saglayacaginin anlatilmasi gerektigini belirtmistir. K8, devlet desteginin artmasi ve
ornek  gosterilebilecek uygulamalarin  kullanima  sunulmasiyla  gelistirilip
yayginlastirilabilecegini ifade etmistir. K9, turistlerin sik ziyaret ettikleri yerlere sanal
rehberler olusturulmasi, mevcut triinlerin dijitalize edilmesi ve yerel yonetim
birimlerinin kurularak bu teknolojilerin planlanmasi gerektigini belirtmistir. K10,
gelistirmek ve yayginlastirmak i¢in biitiin paydaglarin egitilmesi ve bu teknolojilerin
gelistirilirken empati duygusuyla gelistirilmesi gerektigini ifade etmistir. K11,
gelistirmek ve yayginlastirmak i¢in insanlarin bu teknolojilere yatirim yapmasina ve
turistlerin de kullanmasina tesvik edilmesi gerektigini belirtmistir. K12, turist profili
sebebiyle isletmelerin ihtiya¢ duymadiklart bu teknolojileri gelistirmek ve
yayginlastirmak i¢in oncelikle sivil toplum kuruluslarinin kurulup biitiin paydaslarin
bilgilendirilmesi ve egitilmesi gerektigini ifade etmistir. K13, gelistirmek ve
yayginlastirmak i¢in bilgilendirmenin elzem oldugunu belirtmistir. K14, gelistirmek
ve yaygmlagtirmak icin teknolojiyle turizm deneyiminin birlikte planlanmasi
gerektigini aksi halde turistlerin bu teknolojileri kullanirken hognut olmayacagini ifade
etmistir. K15 ve K17, turistlerin istek ve ihtiyaclarini belirleyebilecek sistemlerin
kurulmasi ve buna uygun sekilde yatirimlarin planlanmasi gerektigini belirtmistir.
K16, “En énemli nokta gelistirmek ve yayginlastirmak icin ne yapabiliriz? Edirne

esnafi Bulgaristan’a gidiyor ve orada gordiigii bir seyi burada uygulamak istiyor. Bu
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tiir yeniliklerin gelistirilmesi icin ufkunun a¢ilmast lazim buda gidip gérerek miimkiin.
Egitimde onemli ama 60 yildir cigercilik yapan birisini egitemezsin. Bu adamin gidip
gormesi lazim. Esnaf odalari ticaret ve sanayi odalari yida iki veya ii¢ defa
uluslararas: fuarlara katiliyorlar. Is birlikleri gelistiriyorlar yeni teknolojiler
ogreniyorlar ya da restoranda parkta bahgede gordiigii yeniligi hemen kendi
isletmesinde uygulamak istiyor. Ama maliyet veya diger sebeplerden uygulayamiyor.
O yiizden gelistirmek ve yayginlastirmak icin bol bol sehirleri gezdirmek gerekiyor.”
ciimleleriyle gelistirmek ve yayginlastirmak igin isletmelere Orneklerin mutlaka
gosterilmesi gerektigini ifade etmistir. Ayrica, bu teknolojilerin uygulanmasindaki

yatirim maliyeti sebebiyle tesviklerin 6nemli oldugunu belirtmistir.

4.8. Siirdiiriilebilirlik ile Ilgili Bulgular

Siirdiiriilebilirlik ile flgili Sorular
Akill turizm konseptini siirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirebilir misiniz?

Tablo 8.Siirdiiriilebilirlik ile Ilgili Sorular

4.8.1. Akillh Turizm Konseptinin Siirdiirilebilirlik Acisindan

Degerlendirilmesi

Genel olarak biitlin katilimcilar akilli turizm konseptinin Edirne’nin ve
turizmin siirdiiriilebilirligine olumlu etkilerinin olacagmi ve sehrin ayni zamanda
turizmin buna ihtiyaci oldugunu belirtmislerdir. K1, akilli turizm konseptinin
siirdiiriilebilirlige biiyiik katkisinin olacagini belirtmistir. Ornegin, reklam panolarini
akilli hale getirerek kagit israfinin 6nlenmesinin saglanabilecegi ve bazi eserlerde QR
kodlu tanitim kullanilarak bilgiyi gelistirme veya giincellemenin ¢ok kolay olacagini
ifade etmistir. 10 katilimer (K2, K3, K5, K7, K11, K12, K13, K14, K16 ve K17) akill
turizm Kkonseptinin, Edirne sehrinin ve turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi
konusunda biiytik katkilar saglayacagini, ¢evrenin korunmasi ve turistik faaliyetlerin
yerel yasama olan olumsuz etkilerini en aza indirebilecegini belirtmislerdir. K4 ve
K15, akilli turizm konseptlerinin siirdiiriilebilirlige katkisinin biiyiik oldugunu fakat

sehrimizde bu tarz uygulamalarin kullaniminin heniiz tam olgunlagsmamas1 sebebiyle
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katkinin net olarak orta ve uzun vadede goriilebilecegini ifade etmislerdir. K6, “Cok
zengin ve giiclii bir potansiyele sahip Edirne, sehrin siirdiiriilebilir turizm kavrami
agisindan ileriyi diisiinerek bu tip ¢alismalart simdiden yapmasi gerektigini
diistintiyorum. Etkisi olumlu olur.” ctimleleriyle akilli turizm teknolojilerinin sehre
uygulanmaya baslanmasi1 gerektigini bu uygulamalar sayesinde stirdiiriilebilirligin
saglanabilecegini belirtmistir. K8, “Sirdiiriilebilirlige olumlu etkisinin olacagini
diistintiyorum.  Stirdiiriilebilirlik her konuda gsart. Akilli kent ve akilli gehir
uygulamalar: siirdiiriilebilirligi destekler. Insan-teknoloji dengesi saglanmalidir. Bu
dengeyi saglayamadiklarinda ve siirdiiriilebilir olmadiginda sehirler ¢okecekler.”
climleleriyle siirdiiriilebilirligin biiyiik 6neme sahip oldugu ve gelecek i¢in en 6nemli
olgunun siirdiiriilebilirlik oldugunu belirtmis ayrica akilli turizmin stirdiiriilebilirlige
pozitif etkisi olacagini ifade etmistir. K9, “Sirdiiriilebilirlik agisindan akilli turizm
konsepti ¢cok onemlidir. Edirne'de asir1 bir kapasite kullanimi sé6z konusu. Acaba bunu
yvonetebilecek miyiz? Saglikli bir sekilde ydnetebilecek bir sisteme ihtiya¢ var.
Dijitalizasyon bunu saglayabilir. Yani kimin nerede ne kadar ne yaptigini él¢ebilirsek

2

aslinda bunu da yonlendirebiliriz.” climlesiyle sehrin kapasite kullaniminin ¢ok
asildig1 ve turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilir bir sekilde yapilabilmesi i¢in akill
sistemlere ihtiya¢ duyuldugunu ve bu sistemlerin siirdiiriilebilirlige pozitif katkisi
olacagimi belirtmistir. K10, “Dogru bir yaklasim ve perspektifle siirdiiriilebilir akilli
turizm uygulanabilirse bir makinenin c¢arklar: gibi kendi kendine stirdiiriilebilir

olacaktir. Bu sistem sizi daha fazla ileriye gotiirecek.” ciimleleriyle akilli turizmin

stirdiirtilebilirligi beraberinde getirecegini ve olumlu etkisinin olacagini ifade etmistir.

.

Akalls: Turiz=znman Strdiuaritilebilirlige Etkasi (O)

Gl | =

Olumsu= Etki (0O) Olumlu ikt (1 7)

Sekil 6. Akl Turizmin Siirdiiriilebilirlige Etkisi
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4.9. Katimcilarin Karsilastirilmasi

Yapilan analizler sonucunda verilen cevaplarin demografik ozellikler ile
karsilastirilmast yapildiginda anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir. Bu analizler
neticesinde diger demografik bilgilerin (cinsiyet, yas, calistig1r sektor ve egitim)
calismaya alimmayip yalnizca turizm egitimi alan ve almayan kisilerin alinmasina

karar verilmistir.

49.1. Turizm Egitimi Olan ve Olmayan Katihmcilarin

Karsilastirilmasi

Aragtirmaya katilan 9 katilme1 (K2, K3, K5, K9, K10, K11, K12, K16 ve
K17) lisans veya yiiksek lisans diizeyinde turizm egitimi aldiklarini belirtirken 8
katilime1 (K1, K4, K6, K7, K8, K13, K14 ve K15) turizm egitimi almadiklarini
belirtmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar analiz edildiginde 13 sorunun 10
tanesinde anlamli bir farklilik goriilmemistir. Giyilebilir ve tasinabilir teknolojilerin
ginlik yasamda ve seyahatler sirasindaki  kullanim  sikligim1  nasil
degerlendiriyorsunuz? sorusuna verilen cevaplar analiz edildiginde kullanim sikligini
nadir olarak belirten 3 katilimcinin da (K1, K4 ve K15) turizm egitimi almadigi
goriilmiistiir. Edirne’deki turistik isletmelere, vyerlere ve cekiciliklere akill
teknolojilerin entegre edilmesi hakkinda neler soyleyebilirsiniz? sorusuna verilen
cevaplar analiz edildiginde hi¢ akilli turizm teknolojisinin olmadigin1 sdyleyen 2
katilme1 (K1 ve K4) ve sehirde yalnmizca QR kodlarin kullanildigimi ve diger
teknolojilerin kullanilmadigini belirten 2 katilimcinin (K6 ve KS8) turizm egitimi
almadiklar1 goriilmiistiir. Akilli turizm Edirne’nin turizm potansiyelini ve pazar payini
artirabilir mi? Sorusuna verilen cevaplar analiz edildiginde akilli turizmin herhangi bir
etkisinin olmayacagmi sodyleyen 5 katihmer (K2, K4, K12, K14 ve KI15)
incelendiginde 2 tanesinin (K2 ve K12) turizm egitimi almis 3 tanesinin (K4, K14 ve
K15) turizm egitimi almadiklar1 goriilmistiir. Turizm egitimi almayan katilimcilarin

alanlara gore fazla oldugu goriilmektedir.
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4.10. Sozciik Frekansi ve Kelime Kombinasyonu Analizleri

Arastirmaya katilan 17 katilimcinin vermis oldugu cevaplar goéz Oniine
alinarak arastirmanin konusuyla ilgili olan kelimelerin ne siklikta kullanildigini ortaya
cikarmak i¢in sozciik frekansi ve kelime kombinasyonu analizi yapilmistir. Asagidaki
tabloda sozciiklerin ve kelime kombinasyonlarmin frekanslari ayrintili olarak
verilmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplarin sézciik frekansi analizi yapildiginda en
cok kullanilan s6zciigiin “akilli” oldugu goriilmiistiir. Bu cevaplara istinaden yapilan
kelime kombinasyonu analizinde en fazla kullanilan kombinasyon da “akilli turizm”
olarak goriilmiis ve her iki frekans degeri tabloda gosterilmistir. Gosterilen diger

frekanslar arastirmacinin sectikleri kelime kombinasyonlari ve sdzciiklerden

olusmaktadir.

Tablo 9. Sozciik Frekansi ve Kelime Kombinasyonu Tablosu

Kelime Kombinasyonu
Kelime Frekans
Akalli Turizm 187
Akilli Sehir 27
Akalli Turizm Teknolojileri 12
Sozciik Frekansi
Sozciik Frekans
Akalh 302
Turizm 251
Edirne 227
Turist 170
Teknoloji 118
Altyapi 65
Dijital 44
Maliyet 22
Uygulanabilir 19
Siirdiiriilebilir 5
Uygulanamaz 2

4.11. Akillh Turizm Teknolojilerinin Uygulanmasinda Karsilasilan

Zorluklar

Katilimcilar ile yapilan goriismelerden elde edilen cevaplar analiz edildiginde akilh

turizm teknolojilerinin gergeklestirilmesinde bazi zorluklarla karsilagildig1 bilgisine
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ulagilmistir. Katilimcilar, Edirne sehrinin sahip oldugu mevcut altyapinin akilli turizm
teknolojilerini gerceklestirme noktasinda yetersiz oldugunu belirtmislerdir. internet
hizinin yeterli olmamasi, ticretsiz WIFI alanlarinin bulunmamasi, yollarin ¢ok kdotii
olmas1 sebebiyle sensorlerin kullanilamamasi, yagisin fazla oldugu zamanlarda
taskinlarin gergeklesmesi, toplu ulagim sisteminin yetersiz olmasi ve bunlar gibi
sehirle ilgili sorunlar ¢oziilmeden akilli turizm teknolojileri altyapisinin ¢6ziilmesinin
zor oldugunu belirtmiglerdir. Paydaslarin bir sorunu ¢6zmek veya yeni bir yatirim
planlanmasi sirasinda birbirlerine danisilmamasiin o yatirimin kullanilmamasina
veya gerekli diizeyde olmasma engel oldugu ifade edilmistir. Akilli turizm
teknolojilerinin planlanmasinda birden fazla kurum ayni proje i¢in farkli caligmalar
yiriitiip kendi imkanlartyla sorumluluk sinirlari ¢ergevesinde uygulamaya calismakta
kismen basarili veya basarisiz olmaktadir. Biitlin paydaslarin  katilimiyla
gerceklestirilmesi planlanan bir hizmette ortaklasa bir sekilde ¢alisilmasi gerekirken

Edirne’de bunun mevcut olmadig1 belirtilmistir. Sekil 7. Akilli Turizm Teknolojilerinin

Gergeklestirilmesinde Karsilasilan Zorluklar

€l
Akilh Teknolojilerin Planlanmasinda Karsilasitan Zorluklar

Altyaps Sorunu Turist Profili fletigim Problemleri Kullaner Sayisinin Maliyetler
Azhg

Edirne sahip oldugu turist potansiyeli diisiiniildiigiinde en fazla turist sayisina
ulastig1 iilke Bulgaristan olarak kayitlara ge¢mistir. Bulgaristan’dan gelen turistlerin
sehirdeki hareketleri incelendiginde biiylik ¢ogunlugunun aligveris i¢in geldikleri ve
herhangi bir turistik faaliyete katilmadiklari bilinmektedir. Turizm faaliyetlerine
katilmayan bu kisilerin akilli turizm faaliyetlerine katilma oraninin da diisiik olacagini
belirtmislerdir. Turizm faaliyetlerine katilan turistlerin de beklentisinin yiiksek

olmadigi, sunulan hizmetleri asgari diizeyde kullandiklar1 ifade edilmistir. Gelen
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turistlerin bazilarinin basit teknolojik aletleri (oda kartiyla elektriklerin agilmasi gibi)
dahi kullanamadiklar1 belirtilmis bu sebeple akilli turizm teknolojilerini
kullanamayacaklar1 ifade edilmistir. Ayrica gelen turistlerin ¢ogunlugunun turizm
faaliyetlerine aktif katilmamas1 sebebiyle turist olduklar1 da tartigiimaktadir ki K12
konuyla ilgili olarak “Turist olup olmadigi da tartisiliyor zaten ziyaret¢i diyelim.”
climlesiyle fikrini belirtmistir. Edirne’de halihazirda bulunan akilli turizm
teknolojilerini (kiosklar, QR kodlar vb.) kullanan yerli ve yabanci turistlerin sayisinin
az olmasi sebebiyle akilli turizm teknolojilerinin yayginlastirilmasinda sorun teskil
edebilecegini belirtmislerdir. Akilli turizm teknolojiklerinin yatirim maliyetlerinin
fazla olmasi1 ve son zamanda yasanan pandemi sebebiyle ekonominin kotii oldugunu
belirten katilimcilar bu teknolojilerin kullanima sunulmasindaki en biiytik sorunlardan

birinin maliyet oldugunu ifade etmislerdir.

4.12. Akilli Turizm ile flgili Oneriler

Katilimcilar ile yapilan goriismelerden elde edilen cevaplar analiz edildiginde akill
turizm konseptinin gergeklestirilmesi i¢in bazi Onerilerin oldugu gorilmiis ve
caligmada gosterilmistir. Katilimcilarin gogunlugu Edirne sehrinin ayrintili bir internet
sitesinin olmasi, bu sitenin sehirle ilgili tim bilgileri igermesi, internet sitesine entegre
edilmig bir mobil uygulamanin gelistirilmesi ve sehrin tiim turistik yerlerini,
isletmelerini, yol, ulasim vb. bilgileri barindiran bir interaktif sehir haritasinin hem
internet sitesi hem de wuygulama iizerinden erisime sunulmasi gerektigini
belirtmislerdir. Akilli turizm teknolojilerini gelistirmek ve yayginlastirmak i¢in tiim
paydaslarin konuyla ilgili olarak diizenli olarak egitilmesi gerektigini ifade etmislerdir.
Edirne’ye kara yoluyla gelen turistler i¢in bir radyo frekansi lizerinden bilgilendirici
yayinlarin yapilabilecegini belirtmislerdir. Sehir i¢i ulasimda ve faytonlarin
kullanildig1 gezilerde elektrikli araglarin kullaniminin tegvik edilmesi gerektigini ifade
etmislerdir. Bu konuda ve diger akilli turizm teknolojilerinin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi i¢in devletin oncii olmasi, tesvikler sunmasi (vergi indirimi gibi) ve
maddi hibeler vermesi gerektigini ifade etmislerdir. Turistlerin sehirde internet

baglantilarinin hi¢ kopmadan ugtan uca gezebilmeleri i¢in licretsiz WIFI alanlarinin
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olmas1 gerektigi bu sayede turist hakkinda bilgilere de ulasilabilecegi belirtilmistir.
Sensorler ve iicretsiz WIFI alanlarina bagli cihazlarin takip edilmesiyle kalabalik turist
kafilelerinin yonetilebilecegi ve eser tahribatinin en aza indirilebilecegi ifade
edilmistir. Sehirde bulunan hasarli tarihi eserlerin VR gozliikler ve sanal gergeklik
odalar1 gibi teknolojiler yardimiyla hasarsiz hallerinin turistlere gosterilebilecegini
ayrica hasari olmayan ve ziyaret¢i agirlayan turistik yerlerde de turist deneyimin
zenginlestirilmesi i¢in kullanilabilecegini ifade etmislerdir. QR kodlar ve akill
asistanlarin yayginlastirilmasiyla turistlerin hem deneyimlerinin zenginlesecegi hem
de seyahatlerinin kolaylagacagi belirtilmistir. Sehirde bulunan bilgilendirme panolari
ve levhalarin akilli olarak dizayn edilmesiyle birlikte turistlerin seyahatlerini
kolaylastirilacag: ifade edilmistir. Edirne sehrine gelmeden 6nce turistlerin ilgisini
uyandirabilecek ve sehre turist gekecek sanal turlarin ve sanal miizelerin olusturulmasi
gerektigini belirtmislerdir. GPRS ve CBS gibi sistemler kullanilarak turistlerin takip
edilip onlar hakkinda bilgi edinilebilecegi ve giivenlik konusunda avantaj
saglanabilecegi ifade edilmistir. Anlik iletisim sistemleri ile biitiin paydaslara bilgi
gonderilebilecegi ve alinabilecegi bu sayede her tiirlii hizmetin anlik olarak takip
edilebilecegi belirtilmistir. Akillt turizm teknolojilerinin gelistirilip kullaniminin
yayginlastirilabilmesi i¢in biitiin turizm paydaslarinin ortak hareket etmesi gerektigini
ifade etmislerdir. Edirne sehrinde pilot bir akilli turizm teknolojileri uygulama alam
olusturularak biitiin paydaslara 6rnek olmasi saglanabilecegi ve yatirim i¢in istek

uyandirabilecegi ifade edilmistir. Sekil 8.Akilli Turizm ile Ilgili Oneriler

Pilos Usgulamatarin

Anbik ki Clugtuzulmasy I:‘_E:I.-'"?I.”.I?"
Sistemileringn Kurslmasi el
Eidirne Selirinm Ax il Wels Elekirikli Arsglunn
Sitesinin Olugturulmas T ——
Devlet Dvestedi ve Tesviklerin Akl Asstanlarn Radve Froksam Tirgvik Balibmarsi
Acrlaril v Yygibaghinlmns i o ——
) Llerersiz WIFI Alanlarimn
QI Kodlann § Kurulmas: ve
¥iyginbkighirimass R - . Wi begtinlmasa
Sehirde Sensiielerin - —— g = E ——
Kullanalimas _ - I R ) W Gk lor ve Sanal
..}h ERILER ) - Crewmgeklhk Cklalami s
Turizmn Pavdaglannm Criak - . - - Kallambmas:
Hareket Eimesi # o Ingerakinl Sebir Hasnakbrmm
. g Gz listinbmesi
Sanz| Turlamm
. . . Cigrgueklestirilmes
GPRS ve U5 Sstemderinm o Mohil Uynslamalanmn
Koullame bvsisi Cielegtr ilinesi

Akl Pono ve Lovhalann
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5. BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu bolimde goriismelerden elde edilen verilerin MAXQDA 2020
programiyla tematik analiz yapilmasi ve alinan cevaplarin niteliksel analizinden
ulasilmis bilgiler yer almaktadir. Akilli turizmin Edirne sehrinden uygulanabilirligini
degerlendirmek igin yapilan analiz sonuglar1 boyutlar ele alinarak degerlendirilmis ve

okuyucuya sunulmustur.

5.1. Gereklilik ve Uygunluk ile ilgili Sonuclar

Gergeklestirilen goriismelerde alinan cevaplar dogrultusunda her katilimcinin
hem fikir oldugu konu teknolojinin hayatimizin ayrilmaz bir pargasi oldugu gercegidir.
Insanlarin ihtiyaglarina ulagmasina yardimei olmasi ya da ihtiyaclarini gidermesi,
insanlara zaman tasarrufu saglamasi gibi insan hayatin1 kolaylastiran teknoloji
insanlarin tamamlayic1 bir biitiini olmustur. Buna baglhh olarak da yapilan
goriismelerde giyilebilir ve tasmabilir teknolojilerin giinlilk yasamda ve seyahatler
sirasinda siklikla kullanildigi sonucuna ulasilabilmektedir. Yasanan pandeminin de
giyilebilir ve tasinabilir teknolojilerin giinliikk yasamada ve seyahatler sirasindaki
kullanimi artirdigi ve is yapis sekillerini degistirdigini aliman ile cevaplar
dogrulanmaktadir. Akilli sehirler literatiirde de agik¢a belirtildigi gibi teknoloji
gomiilii sehirler olarak bilinmektedir. Teknolojinin yogun olarak kullanildig:r 21.
ylizyillda sehirlerin ihtiyagc duydugu donilistimiin =~ “akillilik”  kavrami ile
gerceklestirilebilecegi yapilan goriismelerde ulasilan bir sonugtur. Akilli sehirlerin
insan hayatlarin1 kolaylastirmasinin yani sira siirdiiriilebilirlik konusunda da biiyiik
faydalar sagladigi ve son yillarda kaynaklarin hizla azalmasiyla daha da 6nemli hale

geldigi sonucuna ulasilabilmektedir.
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5.2. Altyapisal Yeterlilik ile Ilgili Sonuclar

Katilimcilarin tamami Edirne sehrini akilli olarak gérmediklerini agikca ifade
etmislerdir. Yapilan goriigmelerde alinan cevaplar analiz edildiginde Edirne’nin akill
sehir olabilmesinin zor oldugu bunun sebebinin de yatinm maliyetleri, yiliksek
teknolojik  altyapinin  gerekliligi ve temel altyapt yatinmlarimin heniiz
gergeklestirilememis olmast olarak ifade edilmistir. Yapilan analizlerde Edirne’de
akilli sehir olabilmek adina yapilan ¢alismalarin ¢ok az oldugu sonucuna ulasilmstir.
Edirne, sahip oldugu altyapi ile temel hizmetlerin sunulmasinda sorunlarin yasandigi
ve akilli sehir altyapisinin uygulanmasina baslamadan 6nce temel altyap: sorunlarinin
¢Oziilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Akilli sehir altyapisinin kurulmasi igin
gereken calismalarin planlandigi ve yavas yavas uygulanmaya calisildigr fakat
karsilagilan zorluklar neticesinde etkin bir sekilde gerceklestirilemedigi de
belirlenmigtir. Turistik isletmelere, yerlere ve ¢ekiciliklere akilli teknolojilerin entegre
edilmesinde mevcut durumun ve yapilan c¢alismalarin yetersiz oldugu sonucuna
ulasilmistir. QR kodlarin turistik yerlerde azda olsa kullanildig1 ve pandemiyle birlikte
bu teknolojinin meniilerde de kullanildigi belirlenmistir. Yapilan analizlerde akill
teknolojilerin turistik isletmelere, yerlere ve ¢ekiciliklere entegre edilmesi konusunda

Edirne’nin daha yolun basinda oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.

5.3. Uygulanabilirlik ile Ilgili Sonuclar

Arastirmaya katilan 17 katilimc1 da akilli turizmin Edirne sehrinde
uygulanabilecegini ifade etmislerdir. Akilli turizmin akilli sehirlerden daha kolay
uygulanabilecegini, akilli turizm uygulamalariyla birlikte biitiin paydaslarin bu
degisimi benimseyecegi ve zamanla akilli sehir yatirnmlarina zemin hazirlayabilecegi
sonucuna ulagilmigtir. Katilimeilar teknolojik altyapr diistiniildiigiinde akilli turizmin
Edirne’de ¢ok kisa zamanda kullanilamayacagini fakat sahip oldugu bir¢ok 6zellik ve
avantaj nedeniyle sehrin buna miisait oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica akilli turizm
yatirnm maliyetleri disiiniildiigiinde akilli sehirlere nazaran daha kisa siirede

uygulanabilecegi sonucu da ¢ikarilabilmektedir. Akilli turizmin Edirne’de
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uygulanmasinin miimkiin oldugu fakat turist profili, altyapt sorunu, iletisim
problemleri, kullanici sayisinin azli§i ve maliyetler gibi problemlerin ¢dziilmesi

gerektigi sonucuna ulasilmistir.

5.4. Performans ve Etkinlik ile Ilgili Sonuclar

Arastirmaya katilan 12 katilimer akilli turizmin turizm potansiyeli ve pazar
payini artirabilecegini sdylerken, 5 katilimci bir etkisinin olmayacagini soylemistir. 5
katilimec1 akilli turizmden ziyade Edirne’nin sahip oldugu kiiltiirel zenginlikler ve
tarihinin turizm potansiyeli ve pazar payina etkisinin olacagini belirtmislerdir. 17
katilimeinin cevaplari analiz edildiginde akilli turizm ile birlikte taniim ve pazarlama
faaliyetlerinin daha etkin yapilabilecegi, akilli turizm uygulamalarinin sehirde
kullanilmaya baslanmasiyla turistlerin deneyimlerinin zenginlesecegini bunun
sonucunda turist artis1 yasanacagi, akilli turizm teknolojileriyle turistler hakkinda
ayrintili  bilgilere ulasip kisisellestirilmis hizmetler sunma konusunda avantaj
saglanabilecegi ve akilli turizm uygulamalarinin turistlere sagladigi o6zgiirliik ile
turizm potansiyeli ve pazar payinda artis yasanabilece§i sonucuna ulasilmstir.
Katilimcilar akilli turizmin turistler {izerinde olumlu etkileri olacagi, deneyimlerinin
zenginlesecegi, seyahatlerinin kolaylasacagini belirtirken yalnizca bir katilimer akilli
turizm uygulamalarinin olumsuz etkiler dogurabilecegini belirtmistir. Akilli turizm
uygulamalarinin turistlerin seyahatleri sirasinda kolayliklar saglayacagi ve
deneyimlerinin zenginlesecegi sonucuna varilabilmektedir. Akilli turizmin turizm
endiistrisine olan etkisi analiz edildiginde, endiistrinin daha akilli hale gelmesi,
kalitenin artmasi, tanitim ve pazarlama konusunda saglayacagi faydalar, akilli turizm
ile birlikte gelmesi muhtemel yenilikler, is giliciiniin akilli ve verimli kullanilmasz,
karsilagilan risklerin minimize edilmesi konunda saglanan faydalar ve gliven ortaminin
yaratilmasinin saglanmasi gibi ¢esitli avantajlar1 beraberinde getirecegi sonucuna

varilmigtir.
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5.5. Isletme, Calisan ve Turistlerin Adaptasyonu ile ilgili Sonuclar

Yapilan analizlerde turistlerin akilli turizm konseptine kolayca adapte
olacagini belirten ibareler ile birlikte turist profili sebebiyle bu adaptasyonunun uzun
siirebilecegini belirten sonuglara ulagilmistir. Turistlerin adaptasyonu siirecinde turizm
isletmelerinin bu uygulamalarinin kullanimi ve yayginlagtirmasinin énemli oldugu
sonucu ¢ikmaktadir. Adaptasyonun daha kolay gerceklestirilebilmesi i¢in sehre gelen
biitiin turistlerin profillerinin incelenip onlara uygun hizmetleri genis yelpazeden
sunarak her diizeyde hizmet sunulmas1 gerektigi goriilmektedir. Akilli turizm sehirde
planlanirken turistlerin ve isletmelerin daha kolay adapte olabilmeleri icin teknoloji-
insan birlikte planlanmalidir. Turizm isletmelerinin bu uygulamalar1 devlet destegi ve
tesvikleri ile planlayip uygulayarak, ornek olusturabilecek pilot uygulamalari hizmete
sunarak, turistlerin beklentilerini analiz ederek ve sivil toplum kuruluslari ile birlikte
hareket ederek kullanimini artiracak bdylece hem kendi adaptasyonlarin1 hem de
zamanla turistlerin adaptasyonunu saglamis olabileceklerdir. Bu konuda isletme
adaptasyonu i¢in en 6nemli konulardan birisi de egitimdir. Her iki pencereden de
bakildiginda adaptasyonun kolay saglanabilmesi ve yatirimlarin artirilabilmesi i¢in
turizmcilerin konuyla ilgili olarak egitilmesi gerekmektedir. Katilimcilarin bazilar
kendi uzmanlik alanlarinda temsil ettikleri endiistri dalinin akilli turizm teknolojilerine
adapte oldugu ve asgari 6l¢iide de olsa kullandiklarini ifade etmislerdir. Akilli turizm
teknolojilerini kullanan katilimcilarin bu teknolojileri heniiz yaygin ve gelismis olarak
kullanamadiklari, bazi katilimeilarin da bu teknolojileri diger kullanan katilimcilara
oranla daha ¢ok kullandig1 ve bazi katilimcilarin ise temsil ettikleri endiistri dalinin bu
uygulamalar1 hi¢ kullanmadig1 sonucuna ulagsilabilmektedir. Baz1 katilimcilar akilli
turizm teknolojilerine adaptasyonu devlet kurumlarinin tesviki ile miimkiin olabilecegi

sonucu ¢ikmaktadir.

5.6. Inovasyon ve Deger Olusturma ile Ilgili Sonuclar

Katilimcilar VR gozliikler ve sanal gerceklik odalari, QR kodlar, interaktif

sehir haritalari, ticretsiz wi-fi hizmetinin saglanmasi, teknoloji gomiilii 6rnek otel,
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seyahat acentas1 vb. kurulmasi, sanal rehberlerin olusturulmasi ve akilli turizm
teknolojilerinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in planlama merkezleri kurulmasi
yapilmas1 gerekenler olarak karsimiza ¢ikmustir. Akilli turizmin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi icin sehirdeki biitiin paydaslarin aktif katilimlariyla planlamalar
yapilmali ve bu dogrultuda biitiin paydaslarin egitilmesi i¢in ¢alismalarin yapilmasi
gerektigi belirtilmistir.  Ayrica devletin  bu teknolojilerin  gelistirilmesi  ve
yayginlastirilmasi i¢in maddi desteklerin saglanmasi, bakanlik tarafindan 6rnek
projelerin hayata gecirilmesi, akilli turizm teknolojilerini uygulayan igletmelere vergi
indirimi vb. tesviklerin saglanmasi, akreditasyon sisteminin kurulmasi, tanitim ve
pazarlama faaliyetleri yapilarak bu teknolojilerin tegviki ve biitiin paydaslarin yararina
sistemler kurularak paydaslarin bu teknolojilere kars1 bakis agilarinin gelistirilmesinin

gerektigi sonucu ¢ikarilabilmektedir.

5.7. Siirdiiriilebilirlik ile lgili Sonuclar

Biitiin katilimcilardan alinan cevaplar 1s181inda akill sehirler ve akilli turizmin
sirdiiriilebilirlik  iizerinde olumlu etkilerinin oldugunu ve bu sistemlerin
stirdiiriilebilirlik temelli olduklart igin dogal olarak siirdiiriilebilir bir ekosistem
yaratacag1 sonucuna varilabilmektedir. Edirne sehrinin bu sistemlere ihtiyact oldugu
sonucuna alinan cevaplar dogrultusunda varabilmekteyiz. Akilli turizm ile birlikte
turizm faaliyetleri stirdiiriilebilir bir sekilde gerceklestirilirken ayn1 zamanda mevcut

turizm gelirlerinin de siirdiirtilebilir olmas1 saglanabilmektedir.

5.8. Genel Sonug ve Oneriler

Diinya teknoloji odakli bir doniisiim gergeklestirdikce, teknoloji hayatimizin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. insanlar sosyal medya ve internette daha fazla
vakit gecirir hale gelmis, teknolojik aletleri yasamlarinin her alaninda aktif olarak
kullanmaya baslamig, giinliik yasamlarinda ve seyahatleri sirasinda bu teknolojileri
kullanmaya daha istekli hale gelmistir. Teknoloji ve internetin bu denli fazla ve yaygin

kullanimi turistlerin de davranisimi etkilemis ve onlar1 akilli turizme istekli hale
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getirmistir. Akilli turizm turistlere daha kolay seyahat etme imkanlari sunmakla
birlikte destinasyonlarin, markalarin, otellerin, yiyecek-igecek isletmelerinin, seyahat
acentalarinin ve bunlar gibi daha bir¢ok turizm paydasinin tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinde de biiyiik avantajlar saglamaktadir. Diinyada birgok destinasyon akilli
turizmin artilarinin, “akill’” turistlerin bunu istediginin farkina varmis, bu konuda
yatirimlarini artirmis ve rekabet avantaji saglamay1 hedeflemistir. Ulkemiz ve Edirne
turizminin kiiresel anlamda rekabet edebilirligi i¢in akilli turizm faaliyetleri gereklilik
arz etmektedir. Edirne sosyo-kiiltiirel yapisi, ti¢ lilkenin ortasinda koprii gérevinde
bulunmasi, Istanbul gibi biiyiikk bir metropole yakin olmasi, yiizyillardir bir¢ok
medeniyetten ve dinlerden insanlara ev sahipligi yapmasi sebebiyle sahip oldugu ¢cok
kiiltiirlii yapisi, diinyada metrekare basina diisen tarihi eser bakimindan zengin olmast,
tiniversite ve teknopark gibi bu teknolojiyi iiretebilecek yerlere sahip olmas1 gibi biitiin
bu ozelliklerin dogru adimlar atilarak akilli turizm faaliyetleri ile desteklenerek
destinasyonun daha iyi bir hale gelmesi saglanabilir. Yeni “akilli” turistlerin istek ve
ihtiyaglarinin iyi analiz edilip Edirne’nin sahip oldugu &zellikler ile planlanmasi ve
yatirimlarin  gerceklestirilmesiyle turist sayisinin  ve gelirlerinin artirtlacagi
Oongoriilmektedir. Yapilan goriigmeler sonucunda alinan bilgiler analiz edilmis ve bu
analizler sonucunda akilli turizmin Edirne’de uygulanabilecegi sonucuna ulagilmistir.
Edirne’de akilli turizm faaliyetlerinin gerceklestirilebilecegi altyapinin heniiz yeterli
seviyede olmadig1 fakat bazi iyilestirmeler ile bunun gerceklesebilecegi sonucuna
vartlmistir. Yapilan analizler sonucu ortaya koyulan sorunlar ve katilimcilarin
sundugu oOnerilerin gergeklestirilmesiyle akilli turizm faaliyetlerinin orta vadede
gerceklesebilecegi sonucuna ulasilabilmektedir. Arastirmada belirtilen varsayimlar
yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler analiz edilip degerlendirilmistir. Tlk
varsayim olan akilli turizmin Edirne’de uygulanabilecegi yapilan analizler sonucunda
dogrulanmustir.  Ikinci varsayim olan akilli sehir kavrammin Edirne’de
uygulanabilecegi yapilan analizler sonucunda akilli sehirlerin aragtirmada belirtilen
bazi sorunlar sebebiyle yakin zamanda uygulanamayacagi sonucuna ulasilmistir.
Ugiincii ve son varsayim olan akilli turizm uygulamalarinin, akilli sehir
uygulamalarina nazaran daha kisa siirede uygulanabilecegi yapilan analizler
sonucunda dogrulanmistir. Arastirmaya katilan katilimcilardan alinan goriisler

dogrultusunda akilli turizmin aktif bir sekilde turistler tarafindan kullanilmasinin zor
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oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Gelecek caligmalarda turistler {izerinde yapilacak bir
arastirma ile turistler Edirne’de akilli turizme bakis agilara olgiilebilir. Akilli turizm

kapsaminda sektdre yonelik oneriler;

» Edirne sehrinde akilli turizmin uygulanabilmesi i¢in gerekli temel altyapi
yatirimlarin yapilmasi gerekmektedir.

» Arastirmada ortaya koyulan, altyapit sorunu, turist profili, iletisim
problemleri, kullanict sayismin azli§i ve maliyetler gibi sorunlarin
giderilmesi gerekmektedir.

» Arastirmada ortaya koyulan Onerilerin hayata gegirilmelidir.

» Akilli turizm altyapisinin iyilestirilmesi ig¢in gerekli projeler iiretilmeli ve
mevcut projelere destekler artirilmalidir.

» Edirne sehrinde bulunan tiim turizm paydaslariin akilli turizm konusunda
bilgilendirilebilir ve egitilebilir.

»  Pandemi doneminde insanlarin sanal miize gezilere ve sanal turlara
yogun olarak katildigi goriilmiistiir. Bu kapsamda pandemi sonras1 donemde

de ¢alismalar yapilmalidir.
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