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OZET

SOSYAL HIiZMETLERIN ATILENIN GUCLENDIRILMESINE KATKISI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu tezin konusu sosyal hizmet uygulamalarinin ailenin gii¢lendirilmesindeki
roliidiir. Bu dogrultuda literatiir taramas1 yapilarak sosyal yardim alan yirmi aile ile
bireysel gorliismeler yapilmaistir.

Ailenin, toplum igerisinde refah seviyelerinin artmasinda ve toplumlarin
kalkinmasinda Onemli bir yeri bulunmaktadir. Aile tyeleri igerisinde hayatlarimi
stirdiirdiigli toplumun biitiin 6gelerinden etkilenmektedir. Ailenin yapisi hem kendi
tiyeleri hem de bir biitiin olarak topluma bir bi¢cim kazandirmaktadir.

Calisma kapsaminda aile tanimi yapilarak, aile tiirlerinden, ailenin islevinden
bahsedilerek ailenin karsi karsiya oldugu giigliiklerden ve aile yapisindaki degisimden
bahsedilmistir. Bir sonraki boliimde sosyal hizmet bakimindan ailenin giiclendirilmesi ve
ailenin gii¢lendirilmesi ile ilgili kuramlar ile ilgili agiklamalar yapilmistir. Son boliimde
arastirma bulgularina deginilerek Oneriler gelistirilmistir.

Bu ¢alisma Istanbul ili Sultan gazi Ilgesi Esentepe Mahallesi sinirlart igerisinde
bulunan ve sosyal yardim alan 20 aile ile birebir goriismeler yapilarak betimsel analiz
teknigi kullanildu.

Calismanin amaci, sosyal hizmet uygulamalarmi arastiripp sosyal hizmet
uygulamalarinin ailenin gii¢lendirilmesindeki katkisini ortaya koymaktir. Arastirma, nitel
aragtirma teknige bagl kalinarak yapilmistir. Verilerin toplanma siirecinde nitel aragtirma
tirlerinden bireysel goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular
degerlendirildiginde; sosyal hizmetlerden yararlananlarin yasadigi fiziki ortamindan
olumsuz etkilendikleri, aile i¢i problemler yasadiklari, aile i¢i siddete maruz kaldiklarini
ifade etmislerdir. Sosyal yardimlarin genelde gida, giyim, engelli bakim parasi, yash
bakim parasi, dulluk maas1 ve yaslilik maas1 seklinde oldugu goriilmiistiir. Aragtirmaya
dahil olanlarin yaridan fazlasinin diizenli bir isi olmadigi, evlerinde yasl veya engelli bir
tiyenin oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye’de sosyal hizmet mesleginin gereken Onemi
gormedigi, uygulamalarin etik ilkelerle gerceklestirilmedigi, takip edilmedigi; bir hak
olan sosyal hizmet uygulamalarina erisim sorunlari oldugu ve uygulamalarin ailenin

giiclendirmesinde yetersiz oldugu sonucuna varilmistir.



Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet Uygulamalari, Ailenin

Giiglendirilmesi, Sosyal Yardim



ABSTRACT

A RESEARCH ON THE CONTRIBUTION OF SOCIAL SERVICES TO
STRENGTHEN THE FAMILY

The subject of this thesis is the role of social work practices in strengthening the
family. For this purpose, the relevant literature was searched and individual interviews

were made with twenty families receiving social assistance.

The family has an important place in increasing the welfare levels of the society
and in the development of societies. It is affected by all the elements of the society in
which the family members lead their lives. The structure of the family gives form to both

its members and the society as a whole.

Within the scope of the study, the family definition was made, family types, family
function was mentioned, and the difficulties faced by the family and the change in family
structure were mentioned. In the next section, explanations are made about the theories
about strengthening the family in terms of social work and the empowerment of the
family. In the last section, recommendations have been made by referring to the research
findings.

In this study, descriptive analysis technique was used by making one-to-one
interviews with 20 families who are located within the boundaries of Esentepe District of

Sultan Gazi District in Istanbul and receive social assistance.

The aim of the study is to investigate social work practices and reveal the
contribution of social work practices in strengthening the family. The research has been
done by adhering to the qualitative research technigue. During the data collection process,
one of the qualitative research types, individual interview technique was used. When the
findings obtained from the research are evaluated; They stated that those who benefit
from social services are adversely affected by the physical environment they live in, they
experience domestic problems, and they are subjected to domestic violence. Social
benefits are generally in the form of food, clothing, disabled care allowance, elderly care
allowance, widowhood pension and old age pension. It was observed that more than half
of those included in the study did not have a regular job and had an elderly or disabled
member at home. The social work profession in Turkey does not see the necessary

importance, practices are not carried out with ethical principles and are not followed; It



was concluded that there are problems in accessing social work practices, which are a
right, and that these practices are insufficient to empower the family.

Keywords: Social Work, Social Work Practices, Family Empowerment, Social Aid
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1. GIRIS
Aile, toplumun refah seviyesinin yiikseltmesi ve kalkinmasinda 6nemli bir yere
sahiptir. Aile fertleri, igerisinde yasamlarini siirdiirdiigii toplumun biitiin unsurlardan
etkilenir. Aile yapisi, hem kendi iiyeleri hem de bir biitiin olarak topluma bir sekil verip
dizayn etmektedir. Ailenin saglikli, huzurlu ve refah igerisinde hayatlarin1 devam
ettirebilmesi, tiim toplumun huzur igerisinde yasamasi anlamina gelmektedir. Toplum
icerisinde bir yapi tasi olarak bilinen aile igerisinde yasanacak diizensizlik tiim toplumun

refahini etkileyebilmektedir.

Yiiz yiize kalinan sorunlar karsisinda saglam temellere sahip aile, zorluklar
icerisinde pozitif bir tutum algisint muhafaza etmeye ve bu durumu korumak igin
miicadele etmeye caligmaktadirlar. Zor durumlar karsisinda daha etkin kararlar alarak
sorunlarini bir ¢ézlime kavusturup, kendi hayatlarindaki zorlu siireclerle siirekli pozitif
kalmay1 basararak problemleri ¢ozerler(Ozbayve Aydogan,2013,s.13). Saglikli aileler zor
stireglerinde bile iletisimlerini kaybetmeyen ve aile igerisinde devamli olarak sorunlarini

gbzden gegirerek problem ¢ikmalarini 6nlemek.

Glinlimiiz kosullarinda aile, devamli olarak farkli dis uyarilarla karsilagmaktadir.
Bilim ve teknolojik gelismenin hizli ilerlemesi, modern yasam kosullarinin degismesi ve
maddi kaynaklarin bireyler i¢in Oneminin artmasi ailelerin maruz kaldiklar1 6nemli
zorluklardandir. Aile yalnizca fertlerini dig etkenlerden koruma gorevini tistlenmemekte
ayni zamanda sosyallesmesi ve kiiltiirel bir varlik haline donmesine de yardimci
olmaktadir. Karmasik bir hal alan yasam kosullari, stres, rol catismasi, ailenin islevlerinin
¢esitlenmesi, pargalanmis ailelerin ¢ogalmasi hem ¢ekirdek aileyi hem de genis aileyi tim

yonleriyle etkileyip sarsmaktadir.

Aile yapisinin giiclendirilmesi igin, aile birliginin korunmasi, gelistirilmesi,
ailenin saglikli bir gelecek olusturabilmesi, ihtiya¢ duydugu destek hizmetlerinin
sunulmasi ve bunlara erisiminin kolaylastirilmasi sosyal hizmet yaklagimlarinin temel

gorevlerindendir.

Bu aragtirmanin amaci, sosyal hizmet faaliyetlerinin ailenin gliglendirilmesi
tizerine katkisini incelenmesidir. Aile, toplumdaki sosyal, psikolojik ve ekonomik
degismelerden ¢ok cabuk etkilenen en 6nemli sosyal bir kurumdur. Geleneksel aileden
modern c¢ekirdek aileye gecis beraberinde bir¢ok psikolojik ve sosyal sorunu

getirmektedir. Ailelerin bu degisim ve doniisiim siirecini saglikli bir sekilde atlatabilmesi

1



icin ¢ogu zaman ailelerin sosyal destege ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Bu calismada aile
ilgili mevzuattan ve sosyal hizmetin aileyi giiclendirici teknik ve kuramlar1 géz oniine

sermek amaglanmustir.

Aileye katkisi bakimindan aile merkezli hizmetler, ailelere farkli konularda
destek verme yoniiyle daha genis yaklasimlari temsil edebilmektedir. Sosyal hizmet
faaliyetleri ailenin alinan kararlarda siirece dahil olmasini 6nemsemektedir. Aile
tiyelerinin tercihlerine deger verilmesi kapsamli destek hizmetleri sunulmasi igin
onemlidir. Aileye destek hizmetleri igerisinde, aile bireylerinin gelisimi, kendi
yasamlarint siirdiirdiigii toplum igerisinden ayri tutulmadan ve (gevresi icerisinde birey)
anlayisini benimseyin ekolojik yaklasiminin temeline dayanmaktadir. Kisilerin gelisimi
iclerinde yatan gii¢ ve farkindalik bilinci ile harekete gegmektedir. Buda aile igerisindeki

problemlere ¢oziim arayislari sunmada kolayliklar sunmaktadir.

Kisi kendisini kontrol edebildigi siirece gii¢ elde etmekte olacaktir. Toplum
icerisindeki biitiin tiyeler kendi giiclerine sahiptirler. Her bir iiyenin kendisine ait giicleri
vardir. Burada 6nem arz eden durum kendilerinin sahip olduklar1 giiclerini etkin olarak
yasamlarina uygulamaya koymalaridir. Kisinin giiglerini aktif olarak kullanmalari
farkindalik bilincinden gelmektedir. Uyenin farkindahigi giicii ifade belirtmektedir.
Insanin bireysel veya toplumsal anlamdaki yasamlarinda secenekleri gormeleri ve
bulunan se¢enekleri hayatlarinda aktarmasi, bunun sonucunda elde edilen biling seviyesi
insanlardaki giicii tetikleyip faaliyete gecirmektedir. (Yal¢in, 2020, s. 74) Kisi yasaminda
saglikl bir yol arayis1 bulmasi i¢in i¢inde gizlenen gii¢ kavramini disa aktararak hayatiyla
alakali 6nemli kararlar almay1 ve bunun sonucunda farkindalik bilincini elde etmektedir,

bu da aileyi olumlu derecede etkilemektedir.

Ailenin saglikli bir degisim ve gelisim acisindan bilgilendirilip, ayn1 zamanda
farkindaliginin  arttirilmas1 ile beraberinde gili¢lendirme yaklasimi aile destek
hizmetlerinde Onemli konuma sahiptir. Giiglendirme yaklasimi ailelerin temel
thtiyaglarimi gidererek varabilecekleri bir hedef noktasi olusturup ve bu siirecte onun
gerceklestirilebilmesi icin kendi sahip olduklar1 giic ve kapasiteleri anlayip ve bir
farkindalik olusturmak i¢in kurulan bir perspektiftir. Giiclendirme yaklagimi ailede es ve
cocuklar arasinda, ebeveyn c¢atismasinda, kendine giiven olmama durumlar1 gibi ve aile
birliginin korunmasinda 6nemli bir yer almaktadir. Cocuklar1 giiclendirme yaklagimi

icerisinde ele aldigimiz zaman, ¢ocugun sosyallesmesi, egitim, saglik, beslenme gibi



temel ihtiyaclarinin karsilanmasinda da énemli bir rol oynar. Boylece sosyal hizmetler
veya aile danismanliginda aile tiyelerin giiglii yanlarina odaklanip aile bireylerinin yliksek
yararint hedef noktasi haline getirmekle beraber bu yaklasim nihai hedefine

ulasilabilmektedir.

Aile hizmetleri farkli disiplin olanaginin ve c¢esitli miidahale yontemleriyle
yasamlarimi siirdlirebilmektedirler. Bu disiplin olanagini maddi ve manevi olarak tiim
yonleriyle ele alan uygulamali bir bilim olan sosyal hizmettir. Aile bireyleri, bu hizmetin
sunumundaki aktif bir role sahip olan sosyal hizmet uzmanlari, aileyi tiim yonleriyle ele
alip miidahale sistemleri olusturan ve farkli islevlere sahip olmakla beraber ig birligi

i¢cerisinde destek hizmeti sunulmasi s6z konusudur.

Insanlar1 anlamak icin, onlarin en ¢ok neye &nem verdiklerini bilmek gerekir.
Bireyler kendilerinden farkli degerleri olan kisilerden rahatsizlik duyar ve onlara karsi
siipheci davranirlar. Aile iiyelerinin ge¢misteki yasamlarinda gii¢lii olan ydnlere ve
hedefleri hakkinda bilgiler verirken, sosyal hizmet uzmanlar1 ailenin fikirlerini,
aktardiklar1 bilgiler, giiglii yonlerini ve ailenin degerlerini 6n planda tutulmasina, sosyal
hizmet uzmamn ile aile giiven ve ortaklik iliskisi kurarak bu dogrultuda bir miidahale
sistemi olusturup giiclendirmenin 6nemini vurgulamaktadir. Boylelikle ailede ¢cocugun
Onemi, bakis acis1, okul hayat1 gibi durumlarda oyunlarla cocugun yararina olumlu yonde

etkili olabilecek sistemler olusturmak giiclendirme bazinda 6nemli bir yere sahiptir.

Gortldiigii gibi aile hizmetlerinde sorunu tanimlama, ¢ziim getirecek calismalar
yapma, yasanan sorunlar sonucunda tiim aile bireyleri ile beraber miidahale sisteminin
sonucunda giliclendirmenin aile {iyeleri ve ¢ocuklar tizerindeki etkisini vurgulamaktadir.
Aile i¢i sorunlar ¢ozlimlenirken aile bireylerinin aralarindaki iletisimleri
degerlendirilmesi ve bu iletisiminin var olan sorunlara katkisinin goézlemlenmesi,
acisindan onemli bir noktadir. Boylece bireyin saglikli bir siirece sahip olabilmesi i¢in
ailenin de tedavi edilmesi farkindaliklarinin arttirilmasi gerekmektedir. Bu suretle aile
tiyeleri ile tek tek bir plan iizerinde odaklanmanin var olan sorunun ¢éziimiine daha rahat

bir sekilde sonuca ulastirabilmektedir.

Aile hizmetlerinin sunulmasinda aile iiyelerinin yasamlarinda karsilastiklar
sorunlar karsisinda ve bu sorunlarla bas edebilmeleri i¢in ailenin psiko-sosyal yonden
desteklenip ve buna dayali olarak kullanilan bir yaklasimdir. Boylece giiclendirme

yaklasimi kullanilarak ailenin sosyal c¢evresi ile var olan problemlerin ¢oziimiinde



bireylere faydali olacaktir. Aile merkezli ¢alisilmadaki temeldeki amaci, aile bireylerinin

ruhsal sagliklaria bir iyilestirme getirmek, heyecan gibi sorunlar1 6nlemek.

Aile igerisinde bireyler sorunlar karsisinda nasil basa ¢ikabilecekleri agisindan her
bir bireyin ne tiir asamada yarar saglayabilecegi hakkinda fayda saglamaktadir, bu da
tiyelerin aile igerisindeki rol ve gorevlerine baghdir. Ailede olusan problemler bireylerin
birbirlerini kiracak, iizecek, cezalandirmak, kizdirmak gibi durumlar kassisinda eski
davraniglara bir daha donmemek kaidesiyle aralarinda iletisim giiciiniin baglilig

acisindan durumu iyilestirmeye yonelik adimlarin atilmasi gerektigi bilinmektedir.

Geleneksel aile yapilarinda aile degerleri oldukca 6nemlidir. Degerler bireylerin
icinde bulundugu toplumu benimseyerek bireylerin degerleri nesilden nesle aktarilmasi
ve onlarin gercek benliklerini ortaya koymaktadir. Sanayinin gelismesi kirdan kente
gbclerin artmasi geleneksel aile yapilarini ciddi derecede etkilemistir. Aile yapilar sehir
hayatina yasamlarini adapte etmeye calisirken degerleri ile ters diisen alanlar ile
karsilasabilmektedirler. Kiiltiirel, sosyo-ekonomik gibi acilardan 6nemli derecede
farklilik yasamalar1 ve sonrasindan da aile yapilarinda bozulmalar, gegimsizlikler,
bosanmalar gibi aile yapisini sarsacak durum ve davranislarla karsilastiklar1 kaginilmaz

bir gercektir.

Toplumun degisikligi modern topluma hizli adimlarla gidildigi bu zamanda, aile
arttk degerini kaybetme asamasina gelmektedir. Cekirdek aile olarak yasamlarini
stirdiiren bireyler geleneksel yapidan uzak durarak aile i¢i problemlerin ¢ogalmasi, siddet,
bosanma, ge¢imsizlikler gibi sorunlarin modern hayata ayak uydurmaktan kaynaklanan

bir durumdur.

Sosyal yapinin temel tagini olusturan aile kurumunun bozuntuya ugramasi ve bu
olumsuz durumlar sonucunda mikro ve makro diizeylerinde topluma ciddi derecede zarar

verecegini sOylemektedir.

Aile sistemi birbirlerine karsilikli olarak bagimli olan bir yapidir. Aile tiyelerinden
birinin problemi genellikle tiim aile fertlerine yansimaktadir. Aile siirekli olarak etkilesim
icerisindedir. Aile igerisinde bir degisim yapildiginda yine ayni sekilde tiim bireyler
bundan olumlu veya olumsuz etkilenmektedir. Aile igerisinde sorun olarak goriilenler
bosanma, alkol ve madde kullanimi, iflas ve issizlik, yoksulluk, kronik ve oliimciil
hastaliklar, cocuk ihmal ve istismar, siddet, aldatma ve ihanet gibi problemlerin meydana

cikmast ile sosyal hizmet uygulamalarina duyulan ihtiyaglar1 belirgin bir hal almaktadir.
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Geleneksel aile yapilarimizda ailenin degeri, manevi Olgiide de Onem arz
etmektedir. Geleneksel olarak baktigimizda aile tiim yonleri ile degerini

hissettirmektedir.

Ailelere yonelik olarak 6nemli derecede fayda saglayacak olan sosyal hizmet
uygulamalardan aile terapisi (Aile danigsmanligl) dir. Toplum icerisinde 6nemli olarak
bilinen aile kurumu yasam kosullar1 i¢erisinde olumlu ve/veya olumsuz olarak gelisen
olaylar sonucunda ailenin ruhsal ve psikolojik yonden destek saglanmasi aileyi her
yonden giivence altina almasi, refahin saglikli bir sekilde islendigini gostermektedir.
Bunlarin aile igerisinde rahat bir sekilde islenebilmesi icin saglikli bir iletisim gliciiniin
bulunmasi gerekmektedir. Saglikli bir iletisim igin birey, grup ve toplumda bulunmasi ve
uygulanmas1 gereken en onemli 6zelliklerdendir. iletisimin olmadig1 ya da diisiik
seviyelerde oldugu ailelerde, sorunlarin gogalmasi demektir. Iletisim toplum ve aile
icirisinde yasamlarinin belirgin olabilmesi hayatin anlam kazanmasi agisindan énemlidir.
Aile bir sistemdir. Bu sistemin olumlu olarak ilerlenmesi saglikli iletisimin kaynagindan
yararlanmasi sarttir. Sosyal hizmet uzmani toplum ve aile de karsilikli iletisimin olmasi
yoniinde adimlar atmaktadir. Iletisimin olmasi sorunlarin ¢6ziimiinii bulmak demektir.
Hem Bireysel hem de toplumsal olan olaylara yonelmek birey grup, toplum ve aileyi

tyilestirecek yonden diizenlemeler getirilmesi gerekmektedir.

Kisi ve ailelerin gelisim asamalari i¢in Adler yaklasiminin 6nem vermekte oldugu
temel ilkelerden olan cesaretlendirme; Kisilerin cesaretlerinin zedelenmis olabilecegine
inanmakta ve bunun aileler i¢in aynt durumlar oldugunu belirtmektedir. Aile sisteminde
var olan ve yasanmakta olan problemlerin cesaretsizligin bir sonucu oldugu ve cesaretleri
hasar gormiis ¢ocuk ve ebeveynlerin etkilesim icerisinde bulunduklari ve bunlarin
nesilden nesil e stirekli tekrarlamakta olan bir durum oldugunu ve bdylece aileler o an
kadar her seyin en iyisini yaptiklarmi ve aileyi gelistirmek i¢in farkli segeneklere
ulasamadiklarini farkl bir degisle cesaretlerinin olmadiklari i¢in destek almak istemek
durumdalar. Adler aile danigmanliginin nihai hedefi ise yanlis yapmanin normalligini
belirterek aile bireylerini cesaretlendirmekte ve ailenin daha giiglii, olumlu taraflarina
yonlenerek, bir sistem olarak aileyi cesaretlendirip gli¢lendirmektir. (Ak¢abozan, vd,
2016, s. 3) Aile danismanligi, ailenin olumsuz yonlerini ortadan kaldiracak, krizleri

firsata gevirecek ve aileyi tlim sorunlara kars1 giiglendirecek olumlu adimlara sahiptir.



Bireyin belli baglh tabulara takilip aile ve toplumun yapisini zedeleyecek tiirden
ve davranislardan kacinilmasi, kisilerin hangi psikolojik bir durumda oldugunu ve o anda
kendisini kontrol altina almasi, bilingli davranislar sergilemeye calismasi aile ve
toplumun refah diizeyi, kiiltiirel degerlerin korunmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
Aile igerisinde bireylerin karsilikli olarak sorunlarina, eksik yanlarina ve/veya birbirlerini
incitecek davranislardan sakinmalari, liyelerin aralarinda saglikli ve kararli olan bir
iletisim seklinin tizerinde karar kilinmasi aile ¢erisindeki tiim tiyeler agisindan biiyiik bir

Onem tasimaktadir.



2. GENEL BILGIiLER

2.1.Aile Tanim, islevleri ve Tiirleri
2.1.1. Aile Tanim

Aile insanin dogumuyla birlikte igerisinde yer aldig1 ve yasaminin sonuna kadar
aidiyetinin oldugu bir toplumsal yapidir. Toplumun en kii¢iik yap1 birimi olan ailenin,
insanlik tarihi kadar ¢ok eski olarak bilindigi ve yapilan arastirmalarda farkli farkli
bicimleri oldugu ifade edilmistir. BOylece bu var olus olarak bilinen diizenin ve
teamiillerle donatilmis oldugu giiniimiizde kabul goriilmektedir. Tarihsel olarak gelisim
icerisinde olan aile, islevleri bakimindan farkli degisikliklere maruz kalmigsa da hala

giincel islevligini giintimiizde de siirdiirmektedir (Taylan, 2003, s.4).

Aile igerisinde cinsinin belli bir sekilde ¢cogaldigi ve bireyin topluma hazirlanma
stirecini igerisinde barindirdigr bir yapidir. Toplumsal bir kurum olarak bilinen aile,

yasamimizda dnemli bir yere sahiptir (Aslantiirk, 2017, s.3).

Aile kan, evlilik ve evlat edinme yoluyla iliski halinde olan ve genellikle ortak bir

mekani paylasan toplumsal bir kurumdur (Bozkurt, 2014, s. 260).

Aile genellikle ayni1 ¢ati altinda yasamlarmi siirdiiren ve karsilikli olarak
birbirlerine karsi sorumluluklari olan, igtenlik ve samimiyetin bulundugu birincil grup bir
kurum olarak bilinmektedir. Birlesmis Milletlerce benimsenen tanima gore aile, toplum
igerisindeki en temel kurum olarak 6nemli sosyo ekonomik islevleri olan ve toplum
icerisinde Onemli degismelere ragmen aile igerisindeki liyeler i¢in 6zellikle ¢ocuklar
acisindan duygusal ve finansal destek saglayan ve boylelikle kiiltiirel degerlerin muhafaza
edilmesi ve aktarilmasi i¢in 6nemli bir konuma sahip olan bir birimdir. Bireylerin egitim,
bakim, yetistirme ve destek siireclerini aldig1 ve gelisme i¢in saglikli bir insan kaynagi

olusturmada 6nemli bir yer tutmaktadir(Yolcuoglu, 2014, s. 149).

Toplumun dogal bir cekirdegi olan aile, bireyin fiziksel, zihinsel ve ahlaki
degerlerinin gelismesinde dogal ve seffaf kosullar saglamaktadir. Toplumlarin temeli
olan degerler, aile kurumu aracilig1 ile kusaktan kusaga aktarmaktadir. Aile toplumun en
kiiciik yapis1 olarak, aralarinda evlilik ve kan bagi bulunan bireylerin olusturdugu gruptur.
Aile; cocugun fiziksel, zihinsel, duygusal ve ahlaki olarak gelismesi ve giivenliginin

saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.



2.1.2. Ailenin Islevleri

Toplum iiyeleri bir aile bigimi igerisinde yasamimi siirdiirse de aile yapilar
toplumdan topluma degisiklikler gosterdigi gibi ayni toplumda zaman ve mekana baglh

olarak ta degisiklikler gostermektedir (Taylan, 2003, s. 8).

Aile kurumunda iiyelerin saglikli bir iletisimi ve uyum diizeyi olumlu oldugu

stirece zorluklar karsisinda bireyler daha az zarar gormektedir.

Islevi bakimindan ve daha az stresin yasandig1 ailenin énemli 6zellikleri:

° Kendilerinin ve diger bireylerin siibjektif olarak goriislerine saygi duyarlar.
° Karsilikl1 olarak birbirleri ile iletisim sekillerini agik ve net olarak ifade ederler.
° Genellikle aile tiyeleri is bitiricidir, herhangi bir durum karsisinda {izerlerine

diisen gorevleri yapan kimliklere sahiptirler.

° Anne-baba i¢in evlilik birinci derece olarak, ebeveynlik de ikinci derecede doyum
kaynagidir. Once esler saglikl iliski icerisinde olmalidir. Evlilik iliskilerinde
olusan problemler sorumlu olan ebeveynligi de mecburen etkilemektedir.

° Aile tiyeleri aralarindaki yakinlik iligkisi olmakla beraber, bireyleri kisisel olan
farkliliklara da saygi gostermeleri ve onlarin gortislerini kabul gérme agisindan
olumlu ve ortak kararlar neticesinde anlagma yolunda karar alirlar.

° Kisilerin aralarinda kendiliginden meydana gelen bir etkilesim tiiri vardir.
Aralarinda kati kurallar yerine yeni deneyimlere, yol arayislarina ve anlasma
yollarina agiktirlar.

. Davranis ve arzularin kontroliinden c¢ok bireylerin aralarinda konu ayrimi
yapmadan fikir aligverisi yapabildigi ve istiinliik, asir1 kontrol, otoriter baski gibi

bir yap1 bulunmamaktadir.

Aile bireylerinin gelisiminin saglanmasi yolunda psikolojik olarak doyum
saglayamayan aileler, bu saydigimiz islevleri saglikli bir sekilde yerine getirmiyor
demektir. Aile i¢erisinde uyum diizeyinin artmasi demek, ailenin islevsel olarak hayatina

saglikli ve mutlu bir sekilde devam ettirmesi demektir (Yolcuoglu, 2014, s. 175).
Islevsel olmayan stresli ailelerin dzellikleri

° Bireyler karsilikli olarak iletisim yonleri kapali durumdadir. Dolayli olarak bir

iliski seriiveni yasarlar, kesin ve agik durumunda degillerdir.



° Genellikle bireylerden egoizm hakimiyeti yer edinmistir. Bu durumda 6ncelikle
yalniz kalma, sonrasinda da buna bagli olarak timitsizligi meydana getirdigini
sOyleyebiliriz.

° Karsisindaki insanlarin beklentilerine gore hareket ederler. Boylelikle birbirlerini
onemli yanlarini, oOzelliklerini, neleri sevip sevmediklerini, korku ve
heyecanlarii, sevgi dolu yonlerini, duygularimi bilemezler, birbirlerini
kesfedemezler.

° Uyeler duygusal olan problemlerini birbirlerinden saklamak i¢in biiyiik bir dlgiide
gii¢ sarf ederler.

° Gergek ile baglantis1 olmayan duygular ve davranislar olusabilmektedir. Kisi
gergek olan ihtiyaglarini zayif ve/veya giiglii bir birey olarak goriintii vererek
saklama yollarina giderler.

° Boylelikle bu tiir ailelerde duygusal gelisim risk altinda olabilmektedir. Psiko-
patolojik reaksiyonlarin goriilme olasiligi yiiksektir (Yolcuoglu, 2014, s. 175-
176).

Islevsiz ailelerde bireylerin aralarinda dogan problemli davranislar sonucunda,
karsilikli olarak iletisiminin olmamasi, duygusal baglarin zayiflamasi gibi sorunlarin
artmast ile beraber bosanma durumuna dogru ilerleyisi dngériilebilmektedir. iletisimin ve
duygularin saglikli oldugu ailelerde; ebeveynler, ¢ocuklar, yasli ve engelli bireyler
acisindan problemin ¢ozlimiinde kolayliklarin saglanmasi, karsilikli olarak iletisimleri

onlar i¢in biiylik bir 6lciide aile yapisinin 6nemini Ve degerini agikca ortaya koymaktadir.
2.1.3. Aile Tiirleri

Aile iki farkli yapiya sahiptir

Anaerkil aile: Annenin otorite oldugu ve giicii kullanildig1 bir aile sistemidir.

Ataerkil aile: Babanin gii¢ ve otorite oldugu - en yaygin- aile sistemidir (Bozkurt,
2014, s. 262).

Tirk Medeni Kanun (TMK) madde 41: “Aile Tiirk toplumunun temelidir ve esler
arasinda esitlige dayanmaktadir. Devlet, ailenin huzur ve refahi ile beraber ebeveyn ve
cocuklarin korunmasi ve aile planlanmasinin ogretimi ile uygulanmasini saglamak igin
gerekli olan tedbirleri alip orgiitlenmeyi kurmaktadir ” demektedir. Ailenin yiiksek yarari

zedelenmeyecek sekilde magdur bir konuma terk edilmemelidir. Aileye iliskin bu



hiikiimlerin asil vurgulamak istedigi amag, ailede saglikli bir temel insa edilmesidir. Aile
birligini koruma altina almak ve aile bireylerinin ve 6zelliklede ¢cocuklarin saglikli ve
huzurlu bir gelecek sahipliginin sonraki nesillere aktarilmasi yoniinde yapilan

hizmetlerdir.
TMK’daki diizenleme aile kavramini ii¢ farkli anlamda ifade edilmistir

o Dar anlamda aile: Dar anlamda aile kavrami sadece eslerin olusturdugu birligi
ifade eder (TMK m.124-128). Dar anlamda aileye iliskin hiikiimler eslerin
karsilikli olarak hak ve yiikiimliiliiklerini diizenler. (Akyliz, 2018, s. 93).

o Genis anlamda aile: Genis anlamda aile; anne, baba ve cocuklar arasindaki
iliskiler ile hak ve yiikiimliiliikleri kapsar (Akyiiz, 2018, s. 93).

o En genis anlamda aile: TMK’nin 367-369. maddelerince eslerin, ¢ocuklarin yani
sira kan bagiyla veya evlilik ile bagi olan hisimlar, kaymn hisimlari, bir s6zlesme
iliskisi nedeniyle aile ile bir arada yasayan bahgivan, hizmetci, gibi kisilerdir
(Akyliz, 2018, s. 93).

2.1.3.1. Genis aile

Akrabalik baglarinin daha ¢ok 6n seviyede oldugu ve birden fazla kusaklarin tek
bir hane icerisinde yagamlarini siirdiirdiikleri aile yapisi olarak bilinmektedir. Genis aile
en az iki kusaktan fazla aile kurumu igerisine katilmasi ve biiyiik baba ve anne ile evli
olan, evlatlarinin ¢ocuklari, esleri ile beraber bir ortamda yasamlarini devam ettirmesi
olarak var olan aile bi¢cimi seklinde tanimi yapilmaktadir. Genis aile babadan torunlarina
bir gecis yasanan yatay veya dikey olarak genisleme cabasi ¢erisinde olan ve ayni sekilde
akrabalarin da bu duruma dahil olduklar1 bir diizene de sahip olabilmektedir. Ayrica
toplumlarin sahip olduklar: kiiltiir anlamindaki farkliliklara gore anne baba tarafindan
veya anne tarafindan gelisim gosterebilmektedir. Bu kapsamda aile ataerkil veya anaerkil
tiirlerinden birine sahiptir (AslanTiirk, 2017, s.8)

2.1.3.2. Cekirdek aile

Anne, baba ve ¢ocuklarin bir arada yasamlarini siirdiigii aile modelidir. Cekirdek
aileyi bir arada tutan en onemli etken; anne ve babanin birbirleriyle olan karsilikli

baglihigidir. Endiistriyel toplumlarda daha da yaygin oldugu goriilmiistiir. Bu aile
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modelinde ¢ocuklar belirli bir yas sinira geldiklerinde evden ayr1 olarak yasamlarini
devam ettirirler (Bozkurt, 2014, s. 263). Anne, baba ve evli olmayan gocuklardan
meydana gelen ¢ekirdek aile; ailedeki birey sayisinin belli bir sayida olmasi yoniiyle genis

aileden ayrilmaktadir(Aslantiirk, 2017, s. 10)

2.1.3.3. Coziilen, tamamlanmamis, parcalanmis aile

Cekirdek ailenin evrenselligi kabul goriilse de ¢okluk agisindan sanayi toplumlarinin
bir tipi oldugu sOylenebilir. Sanayi ve 6tesi toplumlar igerisinde birden fazla aile sekli var
olmaktadir. Bunlar; ¢6ziilen aile, tamamlanmamus aile ve pargalanmis ailelerdir. Coziilen
aile; giiniimiizde rastlanmamakla beraber gelecek ile ilgili olarak ve sanayi otesi
toplumlarda giderek ailenin islevleri ile beraber kendisinin de yok olacag fikrinin sonucu
olarak kullanilan bir kavramsallastirma olarak bilinmektedir. Parcalanmuis aile; ¢cocuklar,
bosanmig veya 6lim sonucu dul kalan eslerden olusmaktadirlar. Kiiciik aile icerisinde
anne ve babanin 6liim bosama veya evden ayrilma gibi durumlarin sonucunda evde kalan
esin, cocuklarla birlikte yasamini siirdiirdiigli aile bi¢imi olarak degerlendirilmektedir
(Taylan, 2003, s. 15-16). Ailenin en 6nemli biyolojik fonksiyonu iiremedir. Bunun yani
sira en az bireylerinin temel ihtiyaglarini karsilayacak kadar ekonomik iiretim, duygusal,
koruma, giivenlik, saglik, toplumsallasma, egitim ve rekreasyon fonksiyonlar1 mevcuttur.
Tiim bunlar sosyal yapida cekirdek ozelligi tasiyan ailede evrensel degerler olarak

bilinmektedir (Ozkan, vd, 2013, cilt, 7, s. 30).

Aile toplum igerisinde bir yap1 tasi olmakla beraber ve bu yapi taginin korunmasi
saglik ve refah icinde yasamlarmin huzurla siirdiirmeleri, bu huzurun saglanmasi

acisindan dncelikle aile iiyelerinin sorumluluk alanlari igerisinde yer almaktadir. (Ozkan,

2015).

Aile sistemi icerisinde her bir tiye, diger bireyleri etkilemektedir. Sistem olarak aileyi
anlayabilmek i¢in bireyleri tek tek ele almaktansa liyeler arasi etkilesime ve diger
sistemlerle kurulan iliskiler tizerinde odaklanmak gerekmektedir. Bundan hareketle; iligki
icerisindeki tiyeler birbirinden bagimsiz olarak degerlendirilmemeli, iiyelerin karsilikli
etkilesim ic¢inde oldugu unutulmamalidir. Dolayisiyla aile bireyleri igerisinde birinde
meydana gelen degisim diger iiyelere ve aile sisteminin biitiiniine yansimaktadir. Aile
sistemi ¢esitli alt sistemlerden meydana gelmektedir. Bu alt sistemler de; ebeveyn, kardes

ve ebeveyn-gocuk gibi sekillerden olusmaktadir (Ozkan ve Kilig, 2013, s. 30).
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Aile sistemi; yapisi, islevleri, aile igi ve aileler arasi iligkileri kapsayacak sekilde
degerlendirilir. Bu degerlendirmede toplumsal yap1 da ihmal edilmemelidir. Her bireye
tek tek bakis acgisim sormak bireyin diger kisilerin goriislerine olan tepkilerini
gozlemlemeye katki saglar. Bu asama gozlem zamanidir. Degistirme silirecine gegcmeden
once problemin ne oldugunun agik olarak belirlenip anlagilmasi gerekir. Bu asamada
ailenin olabildigince dogal davranmasina izin vermek 6nemlidir. (Duyan. 2003. s. 3). Aile
sisteminde bireyi gevresi ile beraber iletisimin de saglikl1 bir isleyisinin olmasi ve sosyal
hizmet kuramlarinin getirdigi 6nemli adimlarn takip etmek aile refahi i¢in olumlu

olacaktir.

Osmanlidan gilintimiize ailenin az degisen kurumlardan biri olduguna isaret
edilmektedir. Osmanli zamanindaki bazi1 geleneklerin bugin de devam ettigi
goriilmektedir. Osmanli toplumunda yaygin olan evlilik tiirliniin poligami (¢ok eslilik)
degil monogami oldugu bilinmektedir. Modern bir toplum kurmay1 hedefleyen
Cumbhuriyet Tiirkiye’sinde aile oldukg¢a 6nemli bir degisim yasadigi soylenebilir. Medeni
Kanunun kabulii ile ¢ok eslilik yasaklanmis ve bosanma erkegin tekelinden alinmistir
(Bozkurt, 2014, s. 275). Ailenin énemi ve kadinin degeri Islamiyet’in dogusundan bu

yana Osmanli donemi ve giiniimiizde dahil kadin hak ettigi degeri yasamaktadir.

Toplumda birey veya aileler; sorunlarin ¢éziimii igin bazen destek bazen de bilgi
almak ve danismak gibi yollari tercih edebilirler. “ Sahip olunan imkdnlar, ulasilabilen
kaynaklar var olan problemlerin ¢oziimiinde biiyiik oranda yeterlidir. Ancak oyle
problemler ve ihtiyaglar vardir ki, giderilmesi doktor, sosyal hizmet uzmanzi, psikolog gibi
belirli meslek elemanlarina bagvurmayi, mesleki bir hizmetten faydalanmay: gerektirir.

Sorunlarmn nedenleri ile ¢oziimleri arasinda ancak baglanti kurulup ¢oziim saglanabilir”

(Turan, 2012, s. 1).

2.2. Aile Sistemi Icerisinde Evlilik, Ebeveyn iliskisi ve Cocuk
2.2.1. Evlilik

Aile olmak ve olmamak ayrimi yapilirken, bekar ve evli insan seklinde iki farkl
kategorilerden bahsedilebilir. Bu kategorilerdeki insanlarin yasama bakis acilar1 ve yasam
bicimi, sekil ve kosullari farklidir. “Evli insan nedir, nasildir? Sorusuna cevap arayacak
olursak, “Evli” kelimesinden de anlasilacag lizere evli olan insandir; bir adresi belli bir

yeri vardir, disar1 ¢iksa da donecegi bir yeri mevcut bulunmaktadir. Ulkelerin ve
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toplumlarin kurallar1 oldugu gibi mikro bir toplum olan ev de kurallar biitiinii iizerine
varligini siirdiirmektedir. Evli yani evi olan birey yasamini siirdiirdiigii yerlerde belli
kurallar gergcevesinde yasam miicadelesini vermektedir. Eve doniis saati, yemek, yatis ve
kalkis saati, esnek olsalar da yine bazi Olgiilerde aynidir. Evli olan birey bir diizenin
pargasidir. Esine, ¢ocuklarina karsi vazgegemeyecegi gorev ve sorumluluklari vardir.
Siiphesiz evli olmayan insanin da yasadig bir yeri, bir evi sigiacagi bir yuvasi vardir.

Ama bu ev kendisini degil anne ve babasina aittir (Tarhan, 2014,s. 27).

Evli olan bir insanin hayat tarzi, yasam sekilleri belirginlesen bir birey olarak yeni
yasamina adapte olmasi gerektigi inang¢ ve bilincinde olmalidir. Aile kurumu evlilik

Oncesine benzemeyen yiiklimliiliikleri olan bir sistemin pargasidir.

Evlilik yasamini dogru adimlar ve kavramlar iizerine insa edilmesi lazim
goriilmektedir. Bireylerin is hayatini ve aile hayatin1 birbirinden ayirt edecek diisiince ve
kabiliyette olmalidir. Ciinkii aile yasaminda esler aksam bir arada otururken sevgiden,
agktan, ailenin yapilanmasi konusunda sohbetlerin edilmesi, c¢ocuklarin gelecegi
hususunda 6gretici ve egitici konularinda gelecege dair planlarin yapilmasi, eslerin bag
basa vakit gecirmeleri, sosyal aktivitelerin yapilmasi, saglikli bir olusumun saglanmasi

ve empatinin oldugu aile ortam1 olusturulmaktadir.

Bilinglenme, kisinin yasaminda ve diinyada olup biten olaylarin farkina varmasi
demektir. Bir kimse, bilincinin gelismisligi oraninda karsisina ¢ikan alternatifleri fark
edebilir. Biling, neyin 6nemli ve neyin énemsiz oldugunu belirlemektedir. Bilingsiz veya
bilinci diisiik olan bireylerin seceneklerini fark etmesi ve saglikli tercihler yapmasi
miimkiin degildir. Insanoglu algilayabildigine ihtiya¢ duymaktadir. Sorumlulugu da
anlayis seviyesine gore degisim olabilmektedir. Yagam miicadelesinde ihtiyaglarimizi da
aklimizin eristiklerini, idrak ettiklerimiz igin tayin ediyor. Insanmn kendini ifade etme

ihtiyaci da idrak seviyesine ve bilincine baglhidir (Ozkan, 2015, s. 25).

Bireyler i¢in bilginin ¢oklugu degil birbirleri arasinda ne kadarmin uygulandigi
onemlidir. Aile kurumu igerisinde bilingli ve bilgili bir sekilde adimlarin atilmasi
yoniinde ebeveynlerin hem ¢ocuklarina kars1t hem de birbirlerine karst sorumluluklarini

yerine getirdiklerinde ailenin 6nemi kavranmis olacaktir.

“Kadin erkek iligkisinde c¢iftlerin onceligi birbirine saygi duymak ve bunu
davramsa dokmektir ©’ (Ciiceloglu, 2015, s. 208). Iliskide bireylerin birbirlerine kars:

degerlerine saygi duymasi, saglikli bir iliski yiirtitmelerine vesile olmaktadir.
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Insanlar1 anlamak; onlar1 dinlemek ve onlara hak ettigi degeri vermek anlamina
gelmektedir. Esler arasinda etkili bir iletisim giicliniin olmamasi onlara ger¢cek manada
hiisrana gétiirecek olan yollarm yakinligi goriile bilinmektedir. Insanlar dinleme ile dogru
yolu bulabilmislerdir. Dinlemek aile kurumu agisindan eslerin ve ¢ocuklarin yagamlarini
daha iyi diizeylere tasimak adina 6nemli bir aractir. Aile igerisinde kadin kocasina, koca
hanimina saygi, sevgi, sefkat ve merhamet bakis acilariyla yaklagimlart oldugunda hem
erkek hem de kadin yasamlar1 igerisinde bulundugu konum itibar1 ile degerlerini daha
fazla anlayabileceklerdir. Bu da aile birliginin bir nebze daha giiglii yapilarini insa
edildiginin gostergesi olacaktir. Insanlar hayatlarinda bilgilere a¢ik olmalidir. Bilgileri
olumlu yonde harmanlayip kendi bildigi ger¢egi ile yasamina ayna tutmalidir. Bunu da
sadece kendisine, ailesine ve toplumun yararina olabilecek yonlerde kullanmalidir. Birey
her seyi her yerde konusma aligkanliginin olmamasi gerekmektedir. Gizlilik ilkesi
insanlarin sirlari, 6nemli ve saklanmisi gereken noktalari sdylemek bireyler acisindan
bazen iyi gelebilmektedir. Aile kurumu kendi aralarinda degil de disa doniik olarak
sirlarin - oldugu ve bu sirlarin korunmasi aile iiyelerinin gorevleri arasinda

bulunmaktadirlar.

Bireylerin giinliik yasamlarinda en ¢ok kullandig1 kelimelerden biriside sevgidir.
Kendi icerisinde farkli tiirlere biirlinen ve bambagka bir kalib1 olan sevgi sézcligii
insanlarda bagimlilik, baglilik gibi noktalarda etkili olmaktadir. Aile kurmak, arkadaslik
baglarim1 giliclendirmek ve kisacast hayata tutunmak igin ihtiyactmiz olan en 6nemli
ithtiyac sevgidir. Sevgi insanin dogal bir ihtiyacidir. Bireylerin sevgiye ihtiyact olmasaydi
evlilik kurumlar ortaya ¢ikmazdi. Evlilikte sevgi tek basina her seye yetmezse bile tiim
iligkilerin ana kurali haline gelmistir. Aile sistemi kurulduktan sonra aile bireylerini bu

asamalardan belirli rol ve gorevleri vardir.

Nisanlilik agamasi, yeni evli olanlarin donemi, ¢ocuk sahibi olma agamasi, genglik
cagindaki ¢ocuklara sahip olma donemi, cocuklarinin yuva kurma dénemi, aile yasaminin
son donemi. Ailenin yasadigi donemlerin siiresi ve her asamaya iliskin yiikiimliiliikler
bakimindan kiiltiirlere gore bazi degisiklikler s6z konusu olmaktadir. Ailede yasam
dongiisiiniin saglikli bir isleyis seklinde degerlendirilmesi i¢in bu durumlar goz 6niinde

tutulmas1 gerekmektedir (Turan, 2012)

Bireylerin, toplumlarin ahlak gelisiminde en biiyiik katkiyr muhakkak ki evlilik
karsilar. Insanin dogdugu, bilyiidiigii, gelistigi, yanlis1 ve dogruyu 6grendigi yer aile
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kurumudur. Sevgi, saygi, diristliik, soziinde durmak, yalan sdylememek gibi ahlaki
degerlerin merkezidir aile. Bireyler bunlar1 ailede 6grendiginde ve yine aile icerisinde
pratige doker bununda en biiylik destek kaynagi anne babadir. Tiim bu degerler bireylere
empoze edilirse yeni kurulan aileler igerisinde higbir problem olusmaksizin saglikli bir

yasam siirerler.

Evlilik kurumunda ailenin gii¢lendirilmesi, saglikl iliskiler kurulmasi, karsilikli
anlayis, sevgi-saygi-giiven baginda evlilik Oncesinde veya sonrasinda bireylerin
birbirlerine kars1 ahlak ve kiiltiirel degerlerine saygi ile yanagmasi aile temelinin saglam

atilmasina vesile olabilmektedir.

Evlilik tek bir kelime ve birkag satir climleler ile anlatilacak bir yap1 degildir.
Bunun i¢inde psikolojik, duygusal ya da cinsel gibi bir¢ok faaliyetin yer aldigi bu yap1
saglikli temeller esliginde meydana gelebilmektedir. Hem kar1 koca arasindaki hem de

iki aile arasinda tam bir iyilik hali saglanmalidir ki ailenin ehemmiyeti saglanabilsin.

Bagarili insanlar kendi gii¢lerini ve zayifliklarini tanimlamada 6zel bir yetenege
sahiptirler. Basarili insan aile yasaminda {iyelerin iyilik halinin arttirilmasina yonelik
adimlar 1518inda beyni akillica yonetip bireylerin giiclii yanlarim1 vurgulayarak ve
zayifliklarini olumlu diizeye cevrilmesini saglar. Beynimizin bir kullanma kilavuzu
olmamasina ragmen, kendimizi yetistirmek, basari, kisisel olarak bir doyum ve geligim
kaydetmek, yeni beceriler elde etmek icin kullanabilmekteyiz. Beyni akillica yonetmek,
uzun ve kisisel gelisim gibi kendini kesfetme farkinda olma siirecidir. Bireylerde
dogustan gelen yeteneklere sahip olmak ve ayni zamanda yeterli olmamakta, basariya
ulasmada gayret gostermemiz 6nemli Glgiide gerekmektedir. Beynin akillica yonetimi

bireylerin kendi yasamlar ile alakali farkindalik olusmasini saglamaktadir (Yilmaz,

2015, s. 231).

Insanlar yasamlarinda beyin gelisiminin saglikli bir sekilde islenmesi ileriki
hayatinda olumsuz durum ve davranislardan kendini muhafaza etmesi ve ona karsi
tedbirli olmasim1 saglamaktadir. Kararlarinda saglikli olan insanlar, bireysel ve/veya
evlilik hayatinda ailenin var olabilmesi i¢in nelerin olumlu ya da olumsuz olabildiklerini
ongormektedir. Aile icerisinde anlamak, birbirlerini kesfetmek, yargilamalardan uzak
durmak, iletisimin iyi yonde kullanilmas1 gibi davraniglar aile kurumunun gelisimi i¢in

onemli gelismeler kaydetmektedir.
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Sosyal hizmet uzmani; aile ile calismalarinda miiracaat¢ilara evliligin aile
kurmanin sorumluluklarini, karsilastiklar1 sorunlarla bas edebilmelerini aile iiyelerine
aktarmaya c¢alismalidir. Ailede ¢ocuk egitimi olduk¢a 6nemlidir. Cocuga ailede yeteri
kadar sevgi, sefkat, merhamet gibi Onemli alanlarda egitimi yeterli bir sekilde

verilmelidir.

“Bagimhiliklarimiz bedendeki bilgeligini koreltir. Bagimliliklarimiz oldugu
siirece, beynimiz diinyayr bagimhiliklarimiza uydurmaya ¢alisir’’ (Ozkan, 2016, s. 125).
Ebeveynler aileyi olumsuz yonden etkileyecek bagimliliklardan kurtulmadig: siirece aile
tiyeleri kendilerini daima ¢ikmaz bir sokakta olduklarini hissedeceklerdir. Bu
bagimliliklardan en ¢ok etkilenen ¢ocuklar oldugu tartismamiz bir gergektir. Bagimlilik
dedigimiz zaman ailede anlagsmazliklar yolunda diretmeler, karsilikli iletisimin
bozuklugu, duygu paylasiminin olmamasi; saygi, sevgi gibi durumlarin yok olmasi

yoniinde yasamlarin1 devam ettirmeleri oldugunu sdyleyebiliriz.

Ailede problemlerin olusmasi ve ebeveynlerin aralarindaki sorunlara bir ¢6ziim
yoluna kavusturamamalar1 ¢ogunlukla ¢ocuklar1 olumsuz etkilemektedir. fletisimin iyi
oldugu bir ailede problem ¢ikmasi en az derecelerdedir. Islevsiz bir iletisim siirekli olarak
aile ve toplumda problem teskil edecektir. Sosyal hizmet uzmani aile danismanliklarinda
iletisiminin 1yi bir hal almasi, gliven ve saglikli bir iligkinin olmasi i¢in aile {iyelerine
miidahalenin akisin1 saglamak amaciyla onlara ev Odevleri gibi basvuracak yollara

aktarmalidir.

Aile, yasamimiz igerisinde &nemli bir yer tutmaktadir. Insanlarin yasamasi,
gelismesi, refah dolu bir yasam ve olumlu kararlar alabilmesinin yolu saglikli bir aileden

gecmektedir.

Tarhan, (2010) ’Son Siginak Aile’’ isimli kitabinda en az 15 yillik evli olan ve
beraberliklerini en az problemle siirdiiren 100 aileye, mutluluklarinin sirlarin1 sormus ve
cevaplar1 13 madde ile diizenlemistir. Buna gére mutlu ailenin 13 kurali:

Birbirimizi taniyacak kadar zaman biraktik.

Ailelerimizin rizasin aldik.

D goriiniisten ziyade i¢ giizelligimize, huy ve karakterimize 6nem verdik.

1

2

3

4. Diisiince, goriis ve inancimizin ortiismesine dikkat ettik.

5 Aldigimiz kiiltiiriin birbirimize yakin veya tamamlayici olmasina dikkat ettik.
6

Bilgi, goriis ve anlayis diizenimizin birbirine yakin olmasini istedik.
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7. Maddi konularda birbirimize yakin olmay: istedik.

8. Ikimizin de yasca ve psikolojik olarak aile kurmaya hazir oldugunu test ettik.
9. Bagimli ve kotii aliskanliklarin olup olmadigina dikkat ettik.

10.  Kendimizi gizlemedik, dogal bir halimizle ile tanistik.

11.  Kimsenin telkini ve baskisiyla degil, kendi gercek irademiz ile aile kurmaya karar
verdik.
12. Evlilik  kararmmin  oncesi, biitiin - sorusturmalardan sonra kendi kararimiz

oldugunun sonucunda kalbimize ve i¢ sesimize danmistik. O arzunun varligini
aradik.

13.  Mutlu bir aile yuvasi i¢in bireylerin iletigimi, duygu paylasimi, sevgi ve sayginin
olmast hasebiyle aile yapist saglikly bir ilerleyis kaydetmekte olacaknur (Tarhan.
2010. s. 50).

2.2.2. Aile I¢i Iliskiler, Esler Aras1 Ebeveyn Ve Cocuk

Insanhigin gelisim siirecinde cocukluk, yasamimiz igerisinde onemli bir yer
tutmaktadir. Bu donemlerdeki yetisme sartlar1 ve alinan egitimler, yetiskinlik evresindeki
yasam kalitesinin iizerinde biiyiik bir katkis1 bulunmaktadir (Avsar ve Ogiitogullar, 2012,
S. 5). Cocuk, bebeklik ve ergenlik donemleri arasindaki bir birey olarak

tanimlanmaktadir.

Ericsson’a gore cocuk bireylerin; gerek kendisine gerekse baska bireylere
giivenmesi, biiyiik bir oranda ilk dénem igerisinde gordiigii bakimin niteligine bagh
olarak degismektedir. Cocuklarin ihtiyag istekleri basladigi andan itibaren, sorunlarinin
giderilmesi acisindan bagrina basilmalari, sevilen, kendisi ile oynanan, kendisi ile
ugrasilan bir bebek olarak, bebegin duygu gelisimini gelistirecek seviyeye ulastiracaktir
(Bozkurt, 2014, s. 128). Cocuklar dogumdan itibaren bebeklik, ergenlik, donemlerine
kadar tiirlii tirlii asamalardan gegmektedir. Ailede c¢ocuklarin dinlenilmesi, goriis ve
fikirlerine sayg1 duyulmasi cocugun gelisimini biiytik bir 6l¢iide etkilemektedir. Cocuklar
bebeklik donemlerinden baglayarak glivenmek ister. Ailede gocugun gelisimi, biiylimesi,
saglikl bir sekilde yetistirilmesi anne-babanin sorumlulugu altindadir. Cocuklarin yagsami
boyunsa emin adimlarla yiiriimesi i¢in onlara giivenmek, Ozgiivenini kiracak
davraniglardan kaginmak gibi asamalarda ebeveynlerin dikkatli davranmalari

gerekmektedir.
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Asir1 koruyucu ailelerin davraniglart sonucunda ¢ocuklarda yetersiz bir 6zgiiven
ortaya ¢ikar (Tarhan, 2013, s. 32). Cocuk aile bireyleri igerisinde korunan olarak
yapamaz, edemez gibi giiven kiracak davranmislarin sergilenmesi sonucunda, ¢ocugun
gelismislik diizeyinde aksakliklar olugsmaktadir. bu sonuglar ¢ocugun maalesef ki tiim
hayatin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Aile yagsaminda eslerin karsilikli duygularinin
paylasilmasi, maddi ve manevi ihtiyaglarin giderilmesi ya da giderilmesi yoniinde

kaynaklarin belirlenmesi ailede ¢ocuga etki edecek problemler arasindadir.

“Cocugunuz kiz ise onu kiz, veya erkek ise onu erkek ¢cocugu olarak yetistirin.
Ama en 6nemlisi, toplum refahi icin insan yetistirdiginizi asla unutmayin’’ (Ciiceloglu,
2016). Anne babalar aile igerisindeki egitimin verilmesini ne kadar saglikli bir sekilde
saglanmasina destek olurlarsa, aile iiyeleri ve 6zellikle ¢cocuklar bu yonden aile egitimini
aldiklarinda yagsamlar1 boyunca olumlu yonden diistinceler ve saglikl kararlar alabilmeyi

saglamaktadir.

Bireyin duygusal, fiziksel ve karakter olarak saglikli bir yetigkin birey olmalarinda
cocukluk dénemlerindeki yasam deneyimlerinin biiyiik bir etkisi oldugu bilinmektedir.
Cocugun gelisim siireci igerisinde kisilik olarak tiim 06zelliklerinin degismesinde
toplumsal ve ruhsal anlamda ailenin ¢ok biiyiikk bir katkisi vardir. Aile ¢ocugu tiim
yonleriyle saglikli bir ortam saglayan kurumdur. Cocugun psikolojik ihtiyaclarinin
giderilmesinde, sevgi boslugunun doldurmasinda ve giiven igerisinde olma duygularinin
olusmasinda sosyal hizmetlerin 6nemli gorevleri bulunmaktadir. Saygi gorme, deger
yargilarinin olmasi ve ayni zamanda deger gorme gibi temel ihtiyaglarin kargilanmasinda,
sosyal hizmetin en temel kurallar1 olan koruyucu, destekleyici, egitici ve 6gretici gibi

saglikli bir yasam sunmaktir.

Aile iiyeleri cocuklarina kars1 daha seffaf ve merhamet bilinci ile onlara yaklagimi
olmalidir. Gelecegimiz olan ¢ocuklar aile igerisinde en iyi sekilde hayatlarin1 idame
etmelerini saglamak anne ve babasina aittir. “Bir anne baba en biiyiik su¢u, ¢ocugunu
tamimamak ve anlamamaktir” (Kaya, 2018, s. 21). Anne ve babalarin ¢ocuklarini en iyi
bir sekilde tanimalar1; duygu, diisiince, davranis, neleri sevip, nelerden hoslanmadiklarini
bilmeleri ailenin yapisi ve ¢ocuklarin gelecegi agisindan 6nem tasimaktadir. Cocuklari
tanimak onlara yeni yol arayiglari sunmak demektir. Bu da ebeveynler i¢in biiylik bir
Olclide deger goren bir yaklasimdir. Ailenin saglikli bir hayat siirmesi i¢in bunlar 6nemli

goriilmektedir.
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Aile iiyeleri saglikli bir aile ortamda hem ailesine bagli hem de kendini ifade
edecek giiciiniin farkinda oldugu bir ortam bulabilecektir. Saglikli bir aile ortaminda
birey, kendini gerceklestirme olanaklar1 bulabilecektir. Zaman igerisinde g¢ocuklarin
bliylimesi, kimliginin gelismesi, dogru tutum ve davramislarin kazanilmasinda ve
sosyallesmesinde ailenin etkili bir rolii vardir. Ailenin destegi ile beraber ¢ocugun
yararini géz 6niinde bulundurup ebeveynlerin bilgi ve destegi dogrultusunda ¢ocuk odakl1
yaklasimlarla aile odakli veya aile merkezli olarak dogru bir bakis agist belirlenmesi

Onemlidir.

Ailenin saglikli bir degisim ve gelisim agisindan bilgilendirilip, ayn1 zamanda
farkindaliginin arttirilmasi ve giiclendirmesi yaklasimi aile destek hizmetlerinde 6nemli
konuma sahiptir. Gii¢lendirme yaklagimi ailelerin temel ihtiyaglarii gidererek
varabilecekleri bir hedef noktasi olusturup ve bu siiregte onun gerceklestirilebilmesi igin
kendi sahip olduklar1 gii¢ ve kapasiteleri anlayip ve bir farkindalik olusturmak i¢in
kurulan bir perspektiftir. Gliglendirme yaklasimi; ailede es ve ¢cocuklar arasinda, ebeveyn
catigmasinda, kendine giiven duymama durumlari1 gibi ve aile birliginin korunmasinda
onemli bir yer almaktadir. Cocuklar1 gliclendirme yaklasimi igerisinde ele aldigimiz
zaman, cocugun sosyallesmesi, egitim, saglik, beslenme gibi temel ihtiyaglarinin
karsilanmasinda da O6nemli bir rol oynar. Bdylece sosyal hizmetler veya aile
danigsmanliginda aile tiyelerin gii¢lii yanlarina odaklanip aile bireylerinin yiiksek yararin
hedef noktas1 haline getirmekle beraber bu yaklasim nihai hedefine ulasilabilmektedir.
Boylelikle ailede ¢ocugun onemi, bakis acisi, okul hayati gibi durumlarda oyunlarla
¢ocugun yararina olumlu yonde etkili olabilecek sistemler olusturmak giiclendirme

bazinda 6nemli bir yere sahiptir.

Cocugun gelisimi, toplum yasamina kalitesinin etki etmesi bakimindan 6nemlidir.
Cocugun ihtiyaglari, degerleri, yasadigi toplumun kiltiiriine, etik kurallarini, ahlak
anlayisini ve her tiirlii kimligi aile kurumu igerisinde kazanim elde eder. Aile; igerisinde
egitim, kiiltlirel degerler gibi kalitenin oldugu bir miiessese olarak topluma yarar saglama

ve saglikli bireyleri topluma kazandirma noktasinda 6nem arz etmektedir.

Gortldiigii gibi aile hizmetlerinde sorunu tanimlama, ¢6ziim getirecek calismalar
yapma, yasanan sorunlar sonucunda tiim aile bireyleri ile beraber miidahale sisteminin
sonucunda giliclendirmenin aile {iyeleri ve ¢ocuklar tizerindeki etkisini vurgulamaktadir.

Aile i¢i sorunlar ¢ozlimlenirken aile bireylerinin aralarindaki iletisimleri
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degerlendirilmesi ve bu iletisiminin var olan sorunlara katkisinin goézlemlenmesi
acisindan 6nemli bir noktadir. Bu konuda aile icerisinde ebeveynler arasi saglikli bir
iletisimin temeli olusturuldugunda, gelecegin bireyi olan ¢ocuk i¢in saghkhi ve 6z

degerlere sahip olacak bir nesil birakilmis olacaktir.

2.3. Ailede Engelli ve Yashlarin Durumu
2.3.1. Ailede Engelli

Yaralanma sonucu veya dogustan gelen bedensel, zihinsel, ruhsal ve sosyal
Ozelliklerindeki rahatsizliklar nedeniyle bazi hareketleri, duyular1 ya da islevleri
kisitlanan kisiye engelli denmektedir (Yildirim, 2007, s. 96). Engelli bireyler yasamlari
icerisinde farkli zor ve mesakkatli olan agsamalardan gegmektedir. Engelli bireylerin aile
hayati, sosyal ¢evresi, okul ve is hayat1 zorluklarla doludur. Sosyal hizmet miidahaleleri
dezavantajli olan bireylere saglikli bir refahin saglanmasi i¢in hizmetler sunmaktadir.
Engellinin ihtiyacina gore hizmet bicimleri, yasamlarim1i daha rahat bir sekilde
siirdiirmeleri ve aile igerisindeki {iyelerin hayatlarii olumlu olarak yiiriitebilmesi

acisindan rehabilitasyon hizmetleri sunulmaktadir.

Osmanli doneminde ¢ok sayida idareci i¢in toplum tarafindan “topal, aksak, sagir,
kor” gibi lakaplarin kullamldig: goriilmektedir. idarecilere toplum tarafindan takilan bu
sifatlar onlar1 her hangi bir durumda asagilamak veya hor gérmek i¢in degildir, onlar1 bu
“sifat ile tanimak” i¢indir. Bu durum onlarin istihdam edilmelerinde fark edilmektedir.
Ornegin Osmanli zamaninda gozleri gérmeyenlerin bir kism1 Kur’an-1 Kerim hafizlig
yapmistir ve gegimlerini Kur’an- Kerim ve Mevlit okuyarak temin etmislerdir. Bir kismi
ise musiki yolu ile gegimlerini saglamiglardir. Bu durum engelli bireylerin diglanmadigi
gibi onlar1 toplum igerisindeki varliklar1 da normal olarak karsilanmistir (Tasg1, 2018, s.
133).

Manevi olarak belirlenen ihtiyaclarin karsilanmasi ve manevi problemlerin
¢coziimlenmesi konusu, engelli ve yasli hizmetlerinde manevi bakim alanina girmekle
beraber bakima ihtiyaci olan bireyler agisindan da bir hak olarak goériilmektedir. Manevi
bakim hizmetleri, bakima ihtiyaci olan insanlarin sadece buna ihtiyaci oldugundan degil
sosyal ve nitelikli bir insan hakki oldugu i¢in uygulanmasi gorevi olarak goriilmelidir
(Seyyar, 2014, s. 12).
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Engelli bireyler; bireysel yasamlarinda, aile veya sosyal yasantilarinda farkli
durum ve davranisglara maruz kalabildikleri gibi el iistiinde tutulan bir birey olarak da
hayatlarimizin her alaninda karsimizda yer almaktadirlar. Aile igerisinde engellinin
olmas1 rehabilitasyon ve/veya sosyal olarak yasama hakkina sahiptir. Sosyal hizmet
dezavantajli konumda olan her bir birey i¢in ayr1 ayri miicadele sistemi olusturarak,
onlarin yagam kalitelerini yiikseltme ¢abasi i¢inde olduklarini bilmekteyiz. Sosyal hizmet
engelli bireylerin hak ve 6zgiirliikleri ¢cergevesinde hem aileye hem de bireyin kendisine
gereken psikolojik ve tibb1 destek mekanizmalarini saglamak sosyal hizmet mesleginin

getirdigi 6nemli amagclar icerisinde bulunmaktadir.

Tiirkiye’de, 1967 tarih ve 854 sayil1 Deniz Is Kanunu ile engellilerin istihdamina
iligkin ilk diizenleme yapilmistir. Diizenleme madde 13’te “Sakat ve Eski Hiikiimlii
Calistirma” bashg ile ele almmustir. 1475 sayili Is Kanunu madde 25°te ise ¢alisma
hayatinda engellilere iliskin haklar ele alinmistir. Ayrica istihdam edilen bu bireylerin
isyerlerinde bagli olacaklar1 genel hiikiimlerle birlikte 6zel ve ticret sartlart ve
isverenlerce nasil ise alinacaklarinin yonetmelikle belirlenecegi diizenlenmistir. Engelli
Haklarna iliskin Birlesmis Milletler S6zlesmesi (2008) engelliligin gelisen bir kavram
oldugu ve engelliligin, engelli bireylerin engelli olmayan bireylerle esit sekilde topluma
katilimin1 engelleyen tutum ve cevresel engellerden kaynaklandigi belirtilmektedir

(Condur, vd, 2020, s. 7).

Engelli bireyin ¢aligmasi ve calisma hayatinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in 6ncelikle
isgiicli taranmal1 ve analiz edilmelidir. Ayrica mesleki egitim ve mesleki rehabilitasyon
programlarinin uygulanmasi1 gerekmektedir. Engelli istihdaminin saglanabilmesinde
devlet, isveren ve engellilerin ortak bir cabasinin olmasi gerekmektedir. Engelli
istthdamina iliskin politikalarin gelistirilmesinde, isgiicli piyasasi, igyerlerinin mevcut
durumlar1 ve gereksinimleri belirlenerek engelli kisilerin istihdam gereksinimleri ve
beklentilerinin bir arada degerlendirilmesi gerekmektedir. Engelliler isgiicii piyasasinda
aktif olarak yer almak istemektedirler. Engelli bireyler bir isletmede g¢alisan olarak
istihdamlar1 saglanabilir. Ayn1 zamanda kendiislerini de kurmalari istihdam agisindan
oldukca Onem tasimaktadir. Engelli bireylere verilen desteklerle kendilerine ait is
sahalarmi1 kurmalari istthdam agisindan 6nemli olmasi ile birlikte engelli bireylerin
topluma entegrasyonunun saglanmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Calisma ortami
sosyallesme agisindan Onemlidir. Engelli kisilerin ¢alisma yasamina katilimlarinin

ontindeki bariyerlerin kaldirilmasi tiim toplum i¢in 6dnemli bir yiikiimliiliiktiir. Engelli
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olan kisilerin saglik, egitim, istihdam, ulasim, bilgi edinme gibi temel hizmetlere

ulagsmada karsilastiklar: engel bariyerlerinin bulunmasidir (Condur, vd, 2020, s. 3).

“Niifus ve Konut Arastirmasi (2011)°" Tirkiye genelinde engelli bireylerin il

bazinda dagilimini tahmin etmektedir. Arastirma ile 6 farkli engellilik durumuyla ilgili

sorular sorulmustur. Bunlar:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

Gormede zorluk ¢ekiyor musunuz? (Gozliik veya lens kullaniyor olsaniz dahi)
Duymada zorluk cekiyor musunuz? (Isitme cihazi/implant kullaniyor olsaniz
dahi)

Konugmada (konugma bozuklugu, tutukluk, kekemelik gibi nedenlerden dolayi)
zorluk ¢ekiyor musunuz?

Yiiriimede, merdiven ¢ikmada veya inmede zorluk ¢ekiyor musunuz?

Bir seyler tasimada veya tutmada zorluk ¢ekiyor musunuz?

Yasitlariniza gore Ogrenmede, basit dort islem yapmada, hatirlama veya
dikkatinizi toplamada zorluk ¢ekiyor musunuz? Arastirmanin neticesine goére
engelli olan kisilerin yaslar1 ve cinsiyetlerine gore dagilimi asagida bulunan

tabloda yer almaktadir.
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Tablo 1. Genel niifus icerisinde yas ve cinsiyet grubuna gore en az bir engeli bulunan niifus (2011)

Engelli Birey Niifus Oran1 (%) Erkek (%) Kadin (%)

Tiim yas gruplar 6,9 59 7,9

3-9 2,3 35 2,1
10-14 2,1 2,4 1,8
15-19 2,3 2,6 2,0
20-24 2,7 3,4 2,0
25-29 2,6 3,0 2,3
30-34 3,2 3,4 3,0
35-39 4.0 4.0 4.1
40-44 5,1 4,7 5,6
45-49 6,9 5,9 7,8
50-54 8,8 71 10,7
55,59 12,1 9,2 15,0
60-64 16,5 12,3 20,4
65-69 23,0 18,3 27,2
70-74 31,9 26,3 36,3
75+ 46,5 40,9 50,3

“En az bir engeli olan niifus ” engellilikle ilgili en az bir islevi (fonksiyonu) yerine
getirmede ¢ok zorlandigini veya hi¢ yapamadigini belirten 3 ve daha yukar1 yastaki
niifustur (TC. Aile Calisma Ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Engelli Ve Yash Hizmetler
Genel Miidiirliigii, Engelli Ve Yash Istatistik Biilteni 2020, s. 5-6-7).

2.3.2. Ailede Yash

Giliniimiizde, genelde 65+ yasta kisiler yasli kabul edilmektedir. Sosyolojik
yaslanma toplum igerisinde belli bir yag grubundan beklenen rol ve davranislar, kiiltiirel
yaslanma ise yasla alakali olan degerlerle ve kiiltiirel normlarla ilgili olarak bilinmektedir.
Ayrica bireylerin kronolojik, biyolojik veya psikolojik yaslari birbirinden farklilik
gosterebilmektedir. Yaslilik siireci olgunluk ve denge gibi bireysel, kusaklar aras1 iliskiler
ve kiiltiirtin devamlilig1 gibi toplumsal iglevleri bulunmaktadir. Bireysel yaslanma bireyin
kendisiyle, toplumsal yaglanma ise toplum igerisindeki yasl sayisiyla ve ortalama yasam
stiresiyle alakali bir durumdur. Bireyin yaslilik siirecinin nasil olacagi konusu biraz da

aslinda yaslilik donemine kadarki yasantisina bagli olabilmektedir. Biyolojik, psikolojik
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ve sosyal degisimler, toplumsal ve kiiltiirel anlamdaki degisiklikler, ekonomik kosullar
yaslilik siirecini etki edebilmektedir. Aslinda her bir birey yaslilik donemini farkli yasar
¢linkii her insan farklidir (Miiftiiler, 2018, s. 3).

Yaslilik c¢agimizda geriatri ve gerontoloji gibi iki ayr1 disiplin tarafindan
incelenmekte olup farkli agilardan ele alinarak tanim1 yapilmaktadir. Yaglhlik, biiyiime ya
da gelisme tamamlandiktan sonra dokularin, organlarin yipranmasi seklinde oldugu ve
fiziksel, psikolojik veya sosyal bir boyutu olan déonemden bahsedilmektedir. Fizyolojik
acidan yaslilik zamansal olarak yasla beraber meydana gelen degisimleri, ruhsal agidan
ise algi, O0grenme ve kisisel Ozellikler dogrultusunda ortaya c¢ikan farkliliklar:

sOylemektedir (Tiittin, 2016, s. 7).

Yaslilik biyolojik ya da kronolojik olarak iki kisimda degerlendirilmektedir.
Kronolojik yaslilik, herkes igin ayn1 olan bir durumu; biyolojik yaslilik ise kisiden kisiye
degiskenlik gosteren asamadir. Yagslilik bir hastalik olmamakla beraber sadece fizyolojik
olarak degisimlerin varlig1 sdyleyebilir. Yaslanma insanlarin biitiin yagsamini etkileyen

bir siire¢ oldugu bilinmektedir.

Yaslilik boyutu ¢ok kapsamli bir siire¢ olarak bilinmektedir. Yasl bireyler; bilgi,
beceri, kazanim, yetenek yonleriyle danisilmasi gereken biri olarak goriilmek isterler. Bu
durum bazi toplumlarda var iken bazi toplumlarda olmayabilir. Yasli insanlar kendi temel
ihtiyacin1  karsilamayacak duruma geldiklerinde aileler bu durumu kabullenme
noktasinda problem yasayabilmektedirler. Bundan dolayidir ki yaslilar genel olarak
istemeyerek te olsa huzur evi gibi mekanlarda yasamlarini siirdiirmek zorunda birakila
bilinmektedir. Yasli insanlar1 hayatinin geri kalanini torunlar ile beraber yasamalari
varken tek baglarina huzurevlerinde geri kalan hayatin1 tamamlamaya ¢alismaktadirlar.
Huzur evleri, bakacak kimsesi olmayan yaslilar i¢in degeri paha bigilmez bir nimet olarak
goriildiigiinii soyleyebiliriz. Ailesi olan yasl bireyin temel ihtiyacini karsilayabilecek
pozisyondalar ise, ailede gatigsma ortami olusturulmayacak ise yaslinin en rahat bir sekilde
yasamint siirdiirmesi gerekir. Ailede bazen gelin, evlat gibi bireylerin yashlari istememe
konusu olabilmektedir. Bu durum da gatisma ortaminda bosanma gibi vakalara yol
acmaktadir. Bu noktada huzur evleri saglikli bir ortam oldugunu, yasl bireyin akran

gruplari ile hayat paylasimi onlar i¢in olumlu olabilmektedir.

Yaslilar ve gencler bir arada yasamasi yerinde bir davranis olacaktir. Zira boylece

bu iki ¢agin karsilikli olarak 1yi veya eksik olan yonlerini gidermeye calismaktadirlar. Bu
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durum; gen¢ bireylerin, yaslilar is basindayken onlardan ¢ok sey Ogrenmelerini de
sagladigin1 vurgulamaktadir. Yaghlar boyle bir durumda yetkinin tadini ¢ikarirken;

gengler ise sevilmenin ve begenilme duygusunun tadini tadabilmektedirler (Keskin, 2018,
S. 4-5).

Gliniimiizde bireylerin Omrii uzamakta olup ve ortalama olarak yasam
beklentilerinde artiglar goriilmektedir. Lakin yashilikla ve yaslilarla ilgili kaliplasmis
olarak Onyargilarin da arttigi, yashilarin kiigimsendigi ve saygisizhiga ugradigi da
gozlenmektedir. Modern toplum igerisinde 6zellikle niifuslar1 yagl olan iilkelerde, yaslh
kisilere yonelik olarak 6nyargili bir tutum dikkat cekmektedir. Yaglilik ile alakali olumlu
ya da olumsuz kaliplagsmis yargilar bulunmaktadir. Yaslilar ile ilgili olarak nezaket,
bilgelik, 6zgiirliik, siyasal gii¢ sahibi olmas1 gibi ya da tiretkenligi bulunmayan, hasta,
yalniz, depresyonda, islevini kaybetmis pasif yasli imaj1 gibi onyargilar olusabilmektedir.
Yaslt bireylere yonelik olarak onyargilar duygusal tepkilerde de rastlanmaktadir.
Yaglilara karsi1 saygi, sevgi, merhametli olma ve sempati gibi olumlu duygulari
yansitmaktadir. Lakin yaslilarda bireylerde korku, kaygi ve tehdit algilarinin olusmast,

olumsuz olan duygular1 6ne ¢ikarmasi da miimkiin olabilmektedir (Miiftiler, 2018, s. 4).

Yaslh insanlarda eski kitaplar gibidir. Yasanmigliklari, deneyim ve tecriibeleri,
hayatin zorluklariyla nasil bas edebilecekleri gibi alanlarda bilgilerine bagvurulacak
kaynaklar arasindaki ilk sirada bulunan yasli insanlar olarak bilinmektedir.
Kiigtikliigimiizde yasl dedeler, ninelerin hikayeleri ile glinlimiizii senlendirir ve bizlere
oglit maksath kelimeler sarf ederlerdi. Ailede cocuklarin anlamli ve donanimli bir yasam
saglamalar i¢in yasli insanla 6nemli rol iistlenmektedir. Cocuklarin duygusal, psikolojik

olarak hayatlarin1 olumlu yonden etkilemektedir. Gelisim i¢in bilgi paylagimi 6nemlidir.

Islam dini yasliya pozitif ayrimcilik tantyan bir dindir. Ornegin Hz. Peygamber’in
yasaminda bedduanin ¢ok az kullanildig1 ve bilindigi halde yash anne babasina ilgisiz
davrananlar i¢in “burnu siirtiilsiin” tabirinin kullanilmasi, yagmur duasinda rahmete
vesile olacagi timidiyle mutlaka yaslilarin bulundurulmasina dikkat edilmesi, gen¢ olanin
yasli olana selam vermesi gerekliligi gibi. Kiiltiirimiizde de, saygi ifadesi olarak
insanlarin kendi aralarinda birbirlerine karsi ayaga kalkmasi hog karsilanmasa da bazi
bireyler i¢in ayaga kalmak giizel karsilanmistir ki bunlarin basinda yaslilarin olmasi

iclerinden bazilaridir (Giingér, 2012).
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Ulkemizde yaslilik durumlarinda; kronik, biyolojik, fizik, psikolojik, kiiltiirel,
ekonomi, toplumsal olarak toplumun yas ile ilgili degerleri ya da toplumun belli bir yas
siniri1 asan bireylerden beklentilerinin farkli olmaktadir. Toplumun bu yasli grubuna
verdigi deger kendilerinin de bu deger yargilar1 icerisinde inan¢ bakimindan tam
teslimiyetle gliglenmesi boylelikle yasamini kolaylastiracak veya sorunlarini hafifletecek
araylts yollar1 oldugunu, yaslilarinda bunlardan olumlu derecede etkilendigini
gormekteyiz. Yaslilik toplum igerisinde degerinin olmasi fakat yasamlarinda giic, sosyal
iliskiler, calisma hayati1 gibi alanlarda giiciin ve bunu gosterecek yetenegini kullanmada

zorluklar yagadigini ifade etmektedir.

Aile icerisinde kadin, engelli, yasl, ¢ocuk olmak tizere dezavantaj konumunda
olan bireylere gereken maddi manevi destegi sunmak, sosyal hizmet uygulamalarinda
onemli bir yer edinmektedir. Ailede sorunlarin biiyiimeden engelleyen, tedavi eden

bireyler; toplumumuzun temel bir 6gesi olan yaslilar yer almaktadir.

“Yaslt tiyenin iginde bulundugu durumu ve statiisii ile ilgili geleneksel aile
biciminin icerisinde saglikli ve giivenli bir yasam siirmelerini saglamaktadirlar. Yash
olan kisi saygi ile davranilan ve béylece tiim ihtiyaglart karsilanan bir iiye olarak

bilinmektedir” (Tasgi, 2018, s. 77).

Yash bireylerde gen¢ nesillere baktiklarinda genglik donemlerindeki 6zlemi
artacaktir. Boylelikle glinlimiiz gengleri ile aralarinda sos-yo kiiltiirel, ekonomik, yasam
kosul ve big¢imleri ile alakali farkliliklar oldugundan dolayr kusak c¢atismasi gibi
sorunlarin olusmasi ve silirekli olarak degisime yon veren giliniimiiz kosullar, yash
bireyler i¢in bazen tim teknolojik gibi gelismeler sonucundu uyum problemi
olusturmaktadir. Bu nedenle gencler acisindan yash bireyler uyum saglamiyor diisiincesi

olabilmektedir.

Sosyal hizmet uygulamalar1 yash bireyleri her tiirlii ayrimeilik, siddet, bakima
ithtiyac1 olan, kimsesiz olan gibi olumsuz olarak gelisen davranislardan korumak,

savunucu destek sunmak, rehabilite etmek amaci giitmektedir.

Toplumun yas ortalamalarinin yiikselmesi ve ilerleyen yasla birlikte artan hastalik
riski, yasliliga bagli olarak kronik hastaliklarin, fonksiyonel yetersizliklerin artmasina ve
yaslilarda ortaya ¢ikan bakim ve destek gibi ihtiyaclarinin karsilanmasi gereksinimine yol

acmaktadir. Gog, saglik ve yaslilik farkli acilardan toplumsal problemlerin nedenleri
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arasinda isimlendirildiginden, gogiin yash niifus lizerindeki en 6nemli etkisi ruhsal ve

fiziksel olarak goriilmektedir (Aslan, ve Ulutas, 2018, s. 3-4).

Toplumda yash bireylerin saglik gereksinimleri 6nem tagimaktadir. Yaslilarin
saglik agisindan ihtiyaci olan hastane ve ilag gibi 6nem arz eden durumlarin takibi
onemlidir. Thmal ve istismara yol agmadan yaslinin refahin1 saglayacak adimlarin atilmasi
toplumdaki yasli bireylerin saglikli ve huzur dolu gilinlerin yasanmasi, aile igerisinde
herhangi bir olumsuz vakalara yol agmamasi agisindan yaglh bireylerin degeri yasamimiz

icerisinde paha bigilmez bir yer edinmistir.

Yaglilarimizda genel olarak beden ve ruh sagligini 6nemsedigini belirtebiliriz.
Hayata bakis1 agilarini olumlu ve iyimser yaklagimin yashinin saglik durumunu oldukca
etkiledigi, bu yaklagimin hem iyi ve saglikli iken hem hasta iken yagami yonlendirdigi

sOylenebilir (Miiftiiler, 2018, s. 15).

Yaslilar saglik konularinda ilaglarinin diizenli olarak almasi saglanmalidir. Stres
ve psikolojik olarak ¢oOkiintiiye sebep olacak pozisyonlardan kaginilmali, yaslinin
istthdami saglikli ve olumlu gelismeler elde edilebilecek sekilde siirdiiriilebilirliginin
olmasi gereckmektedir. Bu tiir gelismelerin aile ortaminda daha verimli olacagin
sOyleyebiliriz. Ailede yasliya en iyi sekilde muhafaza edecek konularda ve destek
sunulmas1 gereken alanlarda yaslinin refahina yonelik caligmalarin yapilmasi yash
bireyler i¢in dnemli gelismeler olacaktir. Sosyal hizmet uygulamalar1 hem aile hem de
yasliya yonelik olarak ¢aligmalarinin olmasi ve aile igerisinde veya kurum bakimlarinda
yashnin 1yilik seviyesinin arttirilmasini amaglamaktadir. Yaslilar toplumda deger
gosterilmesi ve yasliya yonelik olarak sadece isttihdam olmamakla beraber bunun yaninda
etik olarak gerek ailede gerekse toplum igerisinde uyulmas: gereken baslica deger
yargilart bulunmaktadir. Yashlar toplum ve aile icerisinde saygi, deger ve bazen her
kelimesi hayat tecriibeleriyle donatilmig miithim bir fert olarak bilinmektedir. Yaglilar
ailede 6zellikle gelecegin bireyi olan geng ve ¢ocuklara yasamlarinda ahlak ve maneviyat

gibi hayatlarina olumlu derecede etki edecek 6nemli bilgiler aktarmaktadirlar.

Bireylerin davraniglarini etki eden ve diizenleyen kurallar ve degerler sistemi olan
ahlak; ne tiir bir asamada olursa olsun, toplum hayatinin var oldugu her yerde
bulunmaktadir. Bireyin eylemlerini iyi ya da kotii deger yargilarina bagli olarak
degerlendirme esasina dayanan ahlaki degerlendirme ile kisinin neye veya kime kars1

ahlakli olmasi gerektigi sorusuna bagli olarak anlam kazanan dort tiir ahlak anlayisindan
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soz edilmektedir. Etik; pratik alanda meydana gelen ahlakin kuramsal boyutu ve
felsefenin ahlakin bilgisine yonelik degerlendirmeleridir. Bir anlamda ahlaki yasayis
ilkelerinin ve unsurlariin bilgisinin elde edilmesine yonelik felsefi bir faaliyet alani
olarak bilinmektedir. Biitiin felsefe disiplinleri gibi etigin de kendine ait terim ve
kavramlart bulunmaktadir. Bu kavramlarin tanimlanmasima yonelik c¢abalar ilk¢ag
felsefesinden beri siirdiigiinii soyleyebiliriz. Iyi, erdem ve sorumluluk kavramlar

bunlardan bazilaridir.

e Iyi: Iyi ahlaki agidan ahlaki eylemin varmak istedigi nihai hedeftir. Her ahlaki eylem
sonucta iyi yone dogru ulasmak ister. Iyi, kendi basina var olan bir degerdir. lyi
kavramun tanmimmin yapilmasinda filozoflarin aralarinda bir diigiince birliginin
olmamasiyla beraber iyinin varligi hususunda bilim adamlarimin genelinde ayni
diisiincede olduklar: ifade edilebilir.

e Erdem: Insamin ahlaki agidan siirekli ve daima iyi olma sekli olarak tanimlanan
erdem kisinin ahlaki geligmisligi ve olgunlugunun bir yansimasi olarak kabul edilir.
Sokrates erdemi bilgelikle 6zdeslestirmis ve iistiin bir vasif olarak géstermistir.

e Sorumluluk: Bir bireyin iradi olarak ve bilerek yaptigi bir eylemin sonu¢larini kabul
etmesi durumudur.

o Ozgiirlitk: Ahlaki anlamda bireyin se¢cme faaliyetini gerceklestirirken herhangi bir
swira, zorlamaya bagl durumu olmadan segimini yapabilmesi durumu olarak
bilinmektedir. Ozgiir ortamin belirleyicisi olan sartlar, hem éznenin kendi kosullar
ve hem de Oznenin disinda yer alan dis kosullardwr. Ozgiirliik insamin ahlaki
eyleminin, var olan tiim kosullari goz oniinde bulundurarak herhangi bir zorlama

olmadan kendi segcimini yapma ve uygulama giiciidiir (Gokalp, 2017, s. 1-2) .

Yaslilik toplumsal roller agisindan ayricaliklara sahip 6zel konuma sahip bir
kimlik olarak meydana gelmektedir. Bu kimligin elde edilmesi ve siirdiiriilebilir bir hal
almas1 acisindan zihinsel bir degisim, olgunlasma ve farklilagsma olarak vurgulanmaktadir

(Gokalp, 2017, s. 7).

Yaglinin; tiim toplumda aslinda bir ayricaligi sahip oldugunu ve degerli oldugunu,
toplumun degerlerine bagli ve kurumlarina katki saglayacagi konusunda énemli bir rolii
oldugu bilinmeli ve degerlendirilmelidir. Yasl insanlar toplumun gelecegi, gelismesi ve
stirdiiriilebilir olmasi i¢in yasayan, konusan ve hissedebilen dnemli kaynaklar igerisinde

yer almaktadirlar.
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Yash bireylerin ekonomik kosullari, genelde yasam kosullarini ve yasam
kalitesini dogrudan olarak etkilemektedir. Bu durumda, yashlar kendi ge¢imini
saglayamayacak konuma gelebilmektedirler. Ozellikle kendine ait evi olmayan veya kira
geliri, esinin emekli maasi, vb. ek geliri bulunmayan yaslilarin ekonomik problemleri agik
ve belirgin bir durum olarak bilinmektedir. Dolayisiyla yaslilik doneminde bireyin sosyal
ve ekonomik giivencesi olmasi ¢ok énemli bulunmaktadir. Ulkemizde emekli maasimnin
yeterli olmadigr ve ekonomik ihtiyaglar nedeniyle bazi1 emekli olan bireyler ¢alisma

hayat: bulunmamaktadirlar (Miiftiiler, 2018, s. 10-12-12).

Yaslilara yonelik olarak yarim giinliik gibi esnek olarak ¢alisma ortamlarinin
sunulmasi, yasliyr maddi acidan rahatlatacaktir. Ailede sorunlarin olusmasi yoniinde bir
bariyer olarak konulmasi gerektigini, yaslinin kendini iyi hissetmesi, kendisinin de aileye
katki1 sagladigi konusunda saglikli diisiincelere yoneltilmesi yasli bireylerin ruhsal ve
psikolojik anlamda 6nemli bir adim olacaktir. Hem ekonomik olarak olumlu bir gelisme
olacagi ve hem de aile ortaminda “ise yaramiyor” diisiincesini yok etmis olacaktir.

Toplumda 6nemli bir yer tutan yaglilar gegmisten giiniimiize kadar 6nemi aktarilmaktadir.

Toplumsal yapilarin, devlet veya sivil toplum kuruslarinin hepsi hem fikir
olabilecek bir sekilde yaslinin kendilerine ait hissedebilmeleri, yasam kalitelerini
arttirilmasi, hem sosyal yonden hem de manevi agidan yaslh bireyler i¢in mekanlar tertip
edilmesi, ibadetlerini, sohbetlerini, saglikli bir sekilde edebilmelerini saglamak
onemlidir. Cami gibi ibadet alanlarina ulasim imkanlarmi kolaylagtirmak, orada
kendilerini diinyanin en huzurlu insan1 olarak géren bireyler i¢in olduk¢a 6nemli bir deger
tasimaktadir. Sosyal hizmet uygulamalarinin dezavantajli bireyler i¢in birey ve toplum
arasindaki dengeli bir iligkinini olabilmesi agisindan bireyin kendini hissetmesi, kendi
kendinin farkina varmasi “ise yariyorum” diisiincesini kendisinde bulmasini ve manevi
alanda destek saglayacak hizmetlerin sunulmasi 6nemlidir. Yaglilik fizyolojik, psikolojik

ve sosyolojik bir acidan olgu olarak bilinmektedir.

Bakima muhta¢ kisi ve manevi yasam arasindaki iligkileri ilmi yontemlerle
inceleyen, bakima muhtag¢ olan bireylerin huzur, saadetleri en iist diizeyde olmalarini
saglamaya gayret gOsteren uygulamaya doniik bir meslek dali olarak bilinmektedir

(Seyyar, 2014, s. 1-2).

Insan haklari ve etik olarak bakildiginda; yasl ya da hasta olan kisinin, bakimdan

birinci derecede sorumlu olan kisinin ve tiim aile iyelerinin yasam kalitelerinin
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arttirtlmasi, aileye destek saglayacak evde bakim hizmetlerinin kurumsallagsmasi ve

yayginlastirilmasi ile miimkiindiir (Oztop, vd, 2008).

Ailede yaslinin saglik hizmetleri yoniiyle evde bakim gibi, ihtiya¢ dahilinde
sosyal hizmetler tarafindan ilgilenilmesi igin aile bireyleri ile baglanti kurmali ve bu
durumdan dolay1 yaglinin takip siireci yapilmalidir. Aile igerisinde maddi manevi yonden
destek mekanizmalar1 kazandirilmalidir. Yash bireyler i¢in 6nemli olan manevi destegin
saglanip hayat1 kolaylastiracak adimlarin atilmasi 6nemli bir durum oldugunu

sOyleyebiliriz.

Din ve maneviyat yaslilikta bireylerin aile ortamlarinda veya sosyal ortamlarinda,
hastalikta, kaybetme korkularinin karsisinda giiclendirici 6zellikler tasimaktadirlar.
Maneviyat ve sosyal hizmet arasinda énemli bir baglant1 vardir. Bu baglantilar hayattan
sogumus, artik kimseye yarar1 olmadiginin hissiyatina varan insanlar, yasamlarindan
zevk almama, toplumda gelisen olaylara karsi olumsuz olabilme gibi problem teskil
edecek noktalarda din ve maneviyat bireyler icin gii¢ kaynagi olabilmektedir. Din ve
maneviyat kaderci anlayisi ile baglantili oldugundan dolay1 bireylere yasamlarinda
olmasi gereken ve ellerinden geldiginin iyisini yapmalari, miicadele gostermeleri ve
sonrasindan da manevi bir bakis agis1 ile sabirla, siikinetle beklemelerini her seyin

kadercilik yolu ile oldugunu anlatmaktadir.

Sosyal hizmet egitimi yagli kimselerin problemlerinin tanimlanmasinda liderlik
roliinii tistlenir ve miifredat i¢inde gerontolojik uzmanliklar gelistirir. Sosyal ¢caligmacilar
yash bireylere hizmet veren bir¢ok kurum caliganlarinin 6nemli bir pargasidir (Zastrow

ve Kirst-Ashman, 2015, s. 377).

Sosyal hizmet uzmani, yash bireyler aile i¢eresinde veya sosyal yasamlarinda
savunuculuk, vaka yonetimi, birey ya da aile danismani olarak, kriz donemlerinde destek
mekanizmalar1 saglamak, hasta ve bakim gibi yardim konularinda onlar1 rehabilite ve
tedavi edici bireyin iyilik halini arttiracak politik alanlarda yasliya gereken destegi

saglamaktadir.

2.4. Ailede Yasanan Degisim ve Sorunlar

Saglikli bir aile olabilmek igin siirekli olarak birbirleri ile iyi ve giizel olan

taraflarin1 amimsamak, anlamak, deger vermek, devamli olarak olumsuzluklar yoniinden
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giden bir aile ise basarisizliklarini, olumsuzluklarini ve buna benzer yonlerini hatirlar,
stirekli o yonden hayiflanir. Evlilikte daima tartigsmalar yapici yonden olmalidir. Yapilan
tartismalar sonucunda ciftler birbirlerine siki bir sekilde kenetlenmeli ve farkindaliklarini

olusturabilecek bir sekilde yasam siirmelidirler.

Ancak zaman zaman aile i¢inde yasanan sorunlar ¢iftlerin fiziksel, ruhsal ya da
cinsel yonden yipranmasina sebep olabilmekte ve geri doniilmez sonuglar
dogurabilmektedir. Bu durumlarda bosanma kacinilmaz olmakta ve aile biitiinliigii

bozulmaktadir.

Aile problemleri genel olarak karsilanmamis gereksinimlerden meydana gelmekle
beraber olup, satir ’in de belirttigi gibi aile yasami buzdagi gibidir. Genel olarak bazi
kimseler gelismelerin sadece onda birinin farkinda olmaktadirlar. O da ancak sadece
goriip ve duyabildikleri oldugunu soyleyebiliriz. Bundan dolayidir ki sosyal hizmet
meslegi uygulamalarinda aileyle c¢alisirken bu faktorleri dikkate alarak uygulamalar
cercevesinde saglikli bir miidahale sistemi olusturup problemi tedavi etmelidir.
(Yolcuoglu, 2014, s. 157)

2.4.1. Aile I¢indeki Degisim

21. yiizyilda diinyada ve Tiirkiye’de ¢ogu alanlarda toplumsal degisimi
gorebilmekteyiz. Giiniimiizdeki bu teknolojik, ekonomik, demografik, sosyal ve kiiltiirel
degisimler aile yapisini degisime ugratabilmektedir. Geleneksel anlamda biiyiik aile
kiiclik bir kent ailesine doniislimii saglanmaktadir. Dolayisiyla modern kurumlar ve
kurumsallasma da 6nem kazanmaktadir. Modern toplumda 6zellikle kent yasamlarinda,
ailedeki yapisal degisim ve kurumsallagma dikkat ¢ekmektedir. Genis ailelerden ¢ekirdek
aileye dogru dontistimler yapilmaktadir. Ailede ¢ocuklarin egitimi ve yaslilarin bakimi
gibi bazi islevleri kismen siirmekte (Ornegin yasl ebeveynlerle mekansal olarak yakinlik
tercih edilmekte), kismen kurumlara birakilmaktadir, huzurevleri, yash bakim evleri gibi

yasliya yonelik hizmetlerin verildigi kurumlar (Miiftiiler, 2018, s. 5).

Aile igerisindeki degisimler, yapisal ve duygusal degisimler gibi yasly1
etkileyecek durumlar olarak bilinmektedir. Ekonomik sorunlar gibi problemler yasli,
cocuk, engelli gibi liyelerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasinda aksakliklarin yagsanmasi

yine bireyleri sikintili bir siirece zorlamis bulunmaktadir. Kirdan kente goclerin olmasi,
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aileyi etkilemekte olup ailede dezavantajli konum igerisinde olan iiyeler bundan en ¢ok

etkilenenler olarak bilinmektedir.
2.4.2. Ailedeki Sorunlar

Diinyada ve iilkemizde 6zellikle son zaman dilimlerinde yasamimiz igerisinde
canliligimi koruyan degisim siireci, teknolojik ve ekonomik sartlarla simirli kalmayip
sosyal ve kiiltiirel kisimlar1 da etkiledigini sdylemek dogru olacaktir. Bu degisim
stirecinden etkilenen sistemlerin basindan aile sistemi yer almaktadir. Aile kurumu
parcalanma, dagilma gibi neden olan problemlerle varligini ve canliligini saglikli bir
sekilde devam ettirememe tehlikesiyle karsi karsiya geldiginde veya temel olan
fonksiyonel durumlarini ifa edemeyecek seviyede zayiflama noktasina dogru
ilerlediginde ve bdylece aile kendi islevlerini hakkiyla yerine getiremeyecek duruma
dogru siiriiklendiginde toplum icerisinde ciddi sorunlara yol agmaktadir. Aile kurumu
icerisindeki sorunlar artis gdsterdik¢e toplum da ki sorunlarda artis goriilecektir. Ailenin

karsilastig1 sorunlar iki ana grup olarak belirtmek daha agik ve net agiklayacaktir.

1. Ailenin bir miiessese olarak kendi varligin1 devam ettirme sorunu
2. Ailenin temel olan fonksiyonlarin1 saglikli bir sekilde yerine getiremeyecek Slgiide
bu duruma iligkin zafiyet probleminin olmasi ve buna maruz birakilmasi, giiclini

kaybetme sorunu.

Bu problemli gidisatin ¢6zlimii i¢in ailenin korunmasi ve giiclendirilmesi seklinde
iki ana grupta toplanmaktadir. Giinlimiiz igerisinde “Aile politikalar1” kavramiyla bu ki
ana baslik olarak belirtilen sorunlar1 ¢ozmeye iliskin olarak hiikiimlerce gelistirilen

politikalar kastedilmektedir. (Demirkan, 2006, cilt, 8, say, 3, S. 2)

Aile igerisindeki iiyelerin toplumsal olaylardan etkilenip ve aile kurumu icerisinde
karsilikli olarak iletisimlerinde sorunlarla karsilanmakla beraber toplum ve ailenin deger
yargilarina dikkat etmeleri, liyelerin toplum tarafindan gelisen olaylara kars1 kendi i¢
dinamiklerini korumada aileye yonelik olarak problemlerin ¢ikmasini engellemek ve
ailenin giliclendirme politikalar1 ile bunun daha etkin olmasini saglamak toplum ve aile

refahi i¢in 6nemli bir ¢6ziim olacagini belirtmek dogru olacaktir.

Boylece toplum ve ailenin gelisen diinyadan etkilenmesi sonucu kiiltiirel gelisme,

ekonomik gibi gelisme alanlarina ayak uydurmalarinda sorunlar yasamalar1 ve geleneksel
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ticlerini kaybetme noktalarina dogru ilerlemekte ve bu gibi problemlerle karst karsiya

olduklarini belirtebiliriz.

Tiirk ailesinin sorun olarak goriilen alanlar sunlardir:

Aile igi iligkilerden meydana gelen es, ebeveyn ve ¢ocuk iletisimi gibi sorunlar.
Aile yapilarinda meydana gelen sorunlar.

Ailenin problem ¢6zmeye yonelik olarak yeteneklerini kaybetmesi.

Aile kurumu ile yaganan ahlak ve degerlerin asinmasinda olusan sorunlar.
Siddet ve sug gibi kotii aliskanliklarda artis yasanmasi.

Engelli tiyelerin bulundugu aile problemleri.

Ekonomik sorunlardan kaynaklanan sorunlar.

© N o g B~ w D P

Ailede bosanma, eslerin birbirlerini terk etmesi sonucunda kadin ve ¢ocugun

karsilastig1 sorunlar.

Boylelikle problemli goriilen sorunlarin toplumda saglikli bir aile yapisindan
sagliksiz bir yapiya dogru durumunun oldugunu ve bu sorunlar siireci hizlandirmakta
oldugunu belirtilmektedir. Bu ve buna benzer problemlerin giderilmesi, aile {iyelerinin
saglikli ve giliglendirilmis bir sekilde topluma yeniden kazandirilmasinda sivil toplum

kuruluslarimizin 6nceligi kaginilmazdir. (Demirkan, 2006, s. 3)

Aile sorunlarinin, ¢6zlime ulasmayinca toplum igerisinde ciddi derecede etkileri
goriilmektedir. Boylece sosyal hizmet mesleginin aileye yonelik olarak yapilan ve
gelistirilen aile calismalarinin, ailelere ulagsmasi, onlara saglikli bir gelecek sunmasi, aile
tiyelerinin bu hizmetlerden fayda saglamasini sosyal hizmet meslegi uygulamalarinin ve
aile danigsmanlig, sivil toplum kuruluslar1 gibi kurum ve kuruluslarin ¢alismalarindan
ailelerin etkin olarak hizmet almasi durumunda var olan sorunlarin ¢6ziime

kavusturulacagi 6nemli bir etken olabilecegi bilinmektedir.

Bosanma

Siddet; duygu veya davramiglar karsisinda goriisleri olanlar1 inandirma ve
uzlastirma yapma yerine kaba kuvvetle sert bir tutumla davranmak olarak ifade
edilmektedir. Fiziksel, cinsel, ekonomik, psikolojik ve so6zlii olarak taciz olusturacak,

karsi tarafa bilerek rahatsizlik olusturacak davraniglardir. Siddetin en yogun goriileni, bir
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canlt veya nesneye yoOnlendirilmis yipratict bir eylem olan “saldirgan” tutumlardir

(Sivaslioglu ve Erdal, 2020, s. 3).

Aile igerisinde kadin bireylerin, yasamlarinda siddet gibi tirlii tiirlii ihmal ve
istismar durumlan ile karsilagabilmektedirler. Kadin hayatimizin en 6nemli yerini
kapsamaktadir. Ailede siddet gibi problem teskil edecek durumlarin bulunmasi
sonucunda aile iiyeleri bu durumu yok edecek yol arayislara girmeleri gerekmektedir.
Ailenin gliclenmesi 6ncelikle bireylerin karsilikli olarak saglikli bir iletisim giicii ve sevgi
baginin kuvvetli olmas1 énemlidir. Ailede siddet gibi sorunlarin olmamasi i¢in egitim gibi
onemli kazanimlari olan adimlart hayatimizin merkezine alarak insanlarin onurunu

zedeleyecek hal ve hareketlerden uzak durmayi gosterdiginin soyleyebiliriz.

Aile igerisinde siddet durumlarinin bulunmasi birlikteligin sonucuna dogru
ilerleme oldugunun bir gostergesi oldugu bilinmektedir. Siddet ailede hem ebeveynlerin
ruhsal, psikolojik gibi durumlarda hem de ¢ocuklarin bunlardan en ¢ok etkilendigi ve
bunun sonucunda bosanma yoluna ilerlemelerle beraber cocugu ciddi travmatik yonlere
sevk etmektedir. Kadin aile de 6nemli bir kimlige sahip olan demektir. Egitimin, etik
olarak ahlak anlayisinin, dini degerlerin, sosyo-kiiltiirel a¢idan da degerlendirmeye
aldigimiz zaman bireyler tamamen kendi cehaletinden kaynaklanarak kadina yonelik
siddet unsurunun gerceklesmesini goz gore gore uygulamaktadir. Ailede anlasmazliklarin
olugmas1 sonucunda destek mekanizmalari olarak aile biiyiiklerinden yardim istemeleri
veya sosyal hizmet uzmani, aile danigmani gibi mercilere basvurarak ailedeki i¢ huzurun

saglanmasi acisindan 6nem tasimaktadir, yoksa bosanmalar ka¢inilmaz bir hale gelebilir.

CEviiligin ilk yular ¢iftlerin mutsuzluklart ve gegimsizlikleri onemli olgiide
bosanma vakalarinmin artisina vesile olabilmektedir. Bogsanma egilimi evliligin ilk ii¢
villarinda kendi varhigini gésterebilmektedir. Cinsellik, maddi sorunlar, entelektiiel
yonelimler, bos zamanlarindaki aktiviteler, mutluluk konularinda gercgek¢i olmayan
hikdyelerin iiretilmesi ¢ogalmasi, mevcut olan yeni durum ve davraniglar ¢ergevesinde
yiiksek oranda abartili bir sekilde olan aymi zamanda gercek¢i olmaya beklentilerin
olusturdugu hayal kirikliklar: ve bu siirece uyum saglamada problem yasayan, ciftler
problemlerinin erken dénemde olusmasina sebep olabilmektedir. Giintimiiziin modern
vasam sekillerinde kabul goren deger sorumluluklar: degil de haklarin iizerinde durmak

daha olumlu olacagint bilmek gerekmektedir’’ (Duyan, 2014, s. 342).
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Glinlimiizde bosanma konusu giin gectikce artis gosterdigini, maalesef yasamimiz
icerisinde gormekteyiz. Diinyada hizli yasanan degisimlere ayak uydurmaya caligan
iilkemiz, haliyle toplumun yapisinda degiskenlige maruz birakilabiliyor. Teknolojik
araclarinin gelismesi, yazili ve gorsel olarak medyanin gelismesi, iilkemizde yasanan
problemler, krizler, glinlimiize gore yeniden olarak sekil verilen yasalar, kanunlar, kadin
ve cocuklara yonelik olarak gerceklesen olumlu yonden olan diizenlemeler, tim bu
degiskenliklerin sonucunda, iilkemizde degisime ugrayan aile yapilar1 geleneksel aile
yapilarindan, modern olan aile yapilarina hizli bir gecis saglanmaktadir. Ekonomik
Ozgiirlik acisindan kendini tamamen bagimsizlastiran kadin sayisinin artmasi ve bunun

sonucunda ailenin yikim siireci baglamis olabilmektedir.

Anlasmali olarak bosananlar yasal bosluklardan yararlanmak isteyenler, ayni evde
ama bosanmis bir ¢ift olarak yasayanlar sirf maas alabilmek icin bu yola basvuranlarin
sayisinda bosanma oranlarini haliyle etkilemektedir. Bunlar i¢erisinde vefat eden ciftler,
ciftlerden erkek olan haciz veya icralik durumlar karsisinda da esinden resmi olarak
bosanma yoluna bagvurabilmekte, ayni ev igerisinde ama bosanmis ciftler olarak

goriilmektedir.

Sosyal hizmet uzmani1 bosanma davalar1 esnasinda mesleki olarak bilgi, beceri,
tecriibelerini kullanarak her iki tarafinda, bosanma nedenlerinin agiklamalarina ve eger
bunu asabilecek bir giice sahipseler ya da asabilecek bir sorunsa, ¢iftlerin bu davadan
vazge¢meleri yoniinde onlara aile danigmanlig1 yapar. Bu da aile yapisini, aralarindaki
sorunu ¢Ozmesine ve birbirlerini anlama yolunda olumlu adimlar atilmasina vesile
olabilmektedir. Sosyal hizmet uzman ¢iftlerin biitiin 6zelliklerine aile yapisina ve gerek
duydugunda ev ziyaretleri yaparak aileyi yerinde gérmeyi, sosyal ¢evresi igerisinde
degerlendirmeye almak acisindan olduk¢a Onemli adim olacaktir. Bu calismanin
sonucunda sosyal hizmet uzmani1 mahkemeye sunmak iizere sosyal inceleme formatinda

bir rapor ulastirmaktadir.

Bosanma nedenleri genellikle siddetli ge¢imsizlik, ekonomik kriz, taciz, tecaviiz,
thmal ve istismar, fiziksel siddet, zina, hayata kast etmek, onur kirict davranislarin
sergilenmesi, eslerden birinin terk etmesi, akil hastasi olmak, evlilik birliginin
zedelenmesi gibi problem teskil eden sorunlarda aile yapisi vb... Bu durumlardan o6tiirii

bosanmalar giin gectikce artis gosterdigi goriilmektedir
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Esler evlilik iliskisinin saglikl1 bir seyir alabilmeleri i¢in siirekli olarak birbirlerine
kars1 sevgi, sefkat, merhamet duygusu ile hosgorii, baglilik gibi anlayis tarzin1 uygulamak
ile miimkiin olur. Kur’an-1 Kerim in ifade ettigi gibi aile iliskilerinin en giizeli olan1 onu
sirekli olarak “iyilikte, sabirla bir yasayis icerisinde olmaktir.” Ailenin 6nemi ylice
kitabimizda, bircok yonleri ile dile getirilmistir. Bir bagka ayet-i kerimede “Siiphesiz
Allah, adaleti, iyilik yapmayr ve yakinlara yardim eli uzatmayr emreder; hayasizlik,
fenalik ve azginhigi da yasaklamaktadwr. O, diisiiniip tutmamiz igin bizlere Ogiit
vermektedir” (Nahl suresi, 90). Bu ayeti kerime de fenalig1, azginligi, kotii islerden uzak
durmay1, yardim sever olmayir emretmektedir. Aile i¢in 6nemli bir asama oldugunu
sOyleyebiliriz. Ailenin hem nefsani azginliklardan uzak durmasi, hem de iglerindeki kotii
yonlerini adaletli, iyiliksever ve hayasizliktan kendilerini muhafaza ederek, ailenin
gelecegini kotii oyunlara emel olmamast i¢in dnleyici bir manevi gii¢ kaynagimiz olarak

bilinmektedir.

Bosanmadan en ¢ok zarari ¢ocuklar gormektedir. Cocuklar bogsanmalar sonucunda
diinyalar1 karartyor, beklenmedik sorunlarla karsilasiyor. Egitim, saglik, ekonomik
destek gibi fiziksel gelisim ile beraber bircok yonde c¢ocuklarda ciddi etki
yapabilmektedir.

Bosanma asamasinda olan ailelere, danigsmanlik destegi sunmak, onlara bilingli
bir yasam sunmak, ¢ocuklari ile nasil mutlu bir hayat siirmeleri hakkinda aileyi var olan
tiim olumsuzluklara ragmen koruyup -dogacak sorunlardan en fazla etki goren ¢ocuklar
oldugundan dolayi- ailenin biitiiniinii korumak, koruyucu, dnleyici, problemleri rehabilite
edici miidahale yontemleri ile onlara refah dolusu bir yasam sunmak sosyal ¢alismacinin

gorevidir.

Ciftler bosanma asamalarinda 6ncesi ve sonrasinda iistlenmesi gereken énemli
vazifeleri bulunmakla birlikte bir¢ok sorun teskil edecek problemlerle karsi karsiya
kalabilmektedirler. Aile igerisinde iletisim ve duygusal baglarin kuvvetli olmasi
durumunda olumsuz gidilebilecek olan yollara yon verilmemektedirler. Bu durum da aile
tiyeleri karsilikli olarak sevgi ve giiven baglarinda tedavi yontemleri kullanarak aileyi hak
edecek refah diizeyine ¢ikartmalarini saglamak, bu da sosyal hizmet uzmaninin en 6nemli

gorevleri arasinda yer almaktadir.

“dileler bosanmadan dnce ya da sonrasinda aralarindaki sorunlarin ¢cocuklarina

kesinlikle hissettirmemelidir’’ (Tarhan, 2017, s. 62-63). Cocuklar yaslari itibar1 ile gok
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kiiclik de olsa etrafinda ne tiir olaylarin meydana geldigini anlayabilmektedirler. Cocuk
aile igerisinde olumsuz yonden cereyan eden problemler sonucunda, onlarin hayatlarini

ciddi derecede etkileyecek ve gelisim asamalarinda duraksamalar goriilecektir.

“Bosanmanin ardindan anne ve babalarin, ¢cocugu kazanma yarisina girmelerine
genelde sik¢ca karsilagtigimiz durumlar icerisindedir. Bazi anne-babalar cocuklarin
kendi taraflarina dogru yoneltmeleri i¢in ¢ocuklara uygun olmayan yanlis mesajlar
verebilmektedirler. Bazen oyle durumlar yaganiyor ki; ¢ocuk anne ve/veya babanin
tarafim se¢sin diye anne veya baba seni sevmiyor gibi karsi tarafi su¢layan davraniglar
sergilenmektedirler. Boylelikle bu sozel davranislar ¢ocugun ruhsal diinyasindan tahmin
edilemez olgiilerde yaralar agabilmektedir. Bu durum hem yanlis hem de ¢ocuk a¢isindan
onemli bir ol¢giide yaralayici ve zedeleyici bur tutumdur. Esler bosansalar bile ¢ocugu
annesinden veya babasindan ayirmaya ¢alismak, eski esten intikam gibi durumlara
basvurmada, ¢ocugu kullanmak ¢ocugun ruh saghgi acgisindan asla diisiiniilmemesi
gereken hatalarin basinda gelmektedir’’ (Tarhan, 2017). Ebeveynler kendi aralarimdaki
gecimsiz durumlart ailenin i¢ yiiziine yansitildig: takdirde ¢ocuklar bundan dolay: yara

almalar1 oldukea yiiksek seviyede yer almaktadir.

Tiirkiye’deki evlenme ve bosanma istatistiklerine baktigimizda:
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Sekil 1. Bosanma sayisi ve kaba bosanma hizi (2010-2019)

Kaynak: Avrupa Birligi istatistik Ofisi (Eurostat) veritabani
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2018 yilinda evlenen ¢iftlerin sayilar1 554 bin 389 iken bosanmis olanlarin sayilari
143 bin 573... Niifus bagina diisen bosanma sayilarini ifade eden kabaca bosanma hizi
binde 1,88 olarak ger¢eklesmistir.
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Sekil 2. Cinsiyete gore ortalama ilk evlenme yasi, 2001-2019

Kaynak: Avrupa Birligi Istatistik Ofisi (Eurostat) veritabani

Yillara bakildiginda evlenme yasimin ortalamas: iki cinsiyette arttigi

goriilmektedir.
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Sekil 3. Kaba evlenme hizinin en yiiksek ve en diisiik oldugu 10 il

Kaynak: Avrupa Birligi Istatistik Ofisi (Eurostat) veritabani
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Aksaray kaba evlenme hizinin en yliksek oldugu il iken pesinden Adiyaman ve
Kilis gelmektedir. Kaba evlenme hizinin en diisiik oldugu il Glimiishane iken pesinden

Tunceli ve Bayburt gelmektedir.
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Sekil 4. Kaba bosanma hizinin en yiiksek ve en diisiik oldugu 10 il, 2019

Kaynak: Avrupa Birligi Istatistik Ofisi (Eurostat) veri tabani
Kaba bosanma hizinin 2019 yilinda en yiiksek oldugu iken pesi sira Antalya ve
Mugla goriilmektedir.

Giliniimilizde artan bosanmalarin sonucunda, en kritik asamasi olan ¢ocuklarin
kimde kalacagini velayetin hangi tarafa verilecegi ayr1 bir kriz dénemi olusturmaktadir.
Esler aras1 problem teskil eden bir konu olmakla beraber, cocugun velayeti babaya
verilmesi, ama annede kalmasi gibi anlagmalarda yapmaktadirlar. Bu asamadaki amag
babanin nafaka 6dememesidir. Sonrasinda velayet alan baba, anne ve ¢ocuga kars1 bunu

tehdit edici bir gii¢ olarak kullansa, anne ikinci bir kez velayet i¢in dava agmak zorunda
kalabilir.

Sosyal hizmet uzmani bu tiir davalarda yonlendirici, bilinglendirici rollerini
istlenerek ¢ocuklar a¢isindan bu duruma sahit olmamalari i¢in daha ¢ok anneye rehberlik
etmelidir. Bu durumda ¢ocuk her kimin yaninda ise okul basarisi, uyum problemi, ice

kapanma, terk edilme korkusu ile tedirginlige kapilmasi gibi konularda, olumsuzluga
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giden bir hal sergilenmis ise velayetin kime verecegine dair degisiklik yapilabilmektedir.

Buradaki amag ¢ocugun yiiksek yararini gozetmek olacaktir.

Sosyal hizmet uzmani ¢ocugun yaranim1 goz onilinde bulundurarak, ¢ocugun
psikolojik, duygusal, maddi manevi yonden tam bir iyilik halinin saglanmasi i¢in hangi
taraf bunlar1 daha rahat bir sekilde karsilayabilecek pozisyonda ise sosyal hizmet uzmani
bunlar1 daha agik ve net bir sekilde durum tespiti yaparak, sosyal inceleme raporu

seklinde mahkemeye sunmaktadir.

Bosanan kadinin bireysel durumu madde: 173: Bosanma halinde olan kadin
evlenme ile elde ettigi bireysel durumunu korumakta, fakat evlilikten onceki soyadini

veniden almaktadir.

Hak ve yiikiimlilikler madde 185: EViilik ile kart koca aralarinda evlilik

birliginin olugmasi gerceklesir.

Esle birlikte yasamak birbirlerine sadik kalmak ve yardimci olmak zorundadirlar.
Esler bu birlik ve mutlulugunun beraberce saglamak ve c¢ocuklarin bakim, egitim ve
gozetimine birlikte hassasiyet gostermekle sorumludurlar. Aile konutu ailenin oturdugu
meskendir. TMK 194 Maddesinde aile konutu ile ilgili diizenlemeler ve siirlamalar

Ongoriilmiistiir. Bunlar:

o FEslerden biri diger esin agik rizasi olmadan aile konutuyla ilgili kira sozlesmesini
feshedemez.

o Aile konutunun tapu maliki bile olsa bu konutu satamaz veya iizerindeki haklari
smirlayamaz.

o Aile konutu olarak kabul edilen gayri menkuliin maliki olmayan es, tapu kiitiigiine

konutun aile konutu olduguna dair kayit (serh) koydurabilir.( Tiirk medeni kanun)

2.4.3. Covid-19 (Pandemi) Siirecinde Ailede Yasanan Problemler

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Hubey eyaletine bagli Wuhan kentinde bir grup
insanda goriilen belirtilerle (ates, Oksiiriik, nefes darligl) birlikte ortaya ¢ikan Korona
viriis hastalig kisa siire icerisinde yayilarak tiim diinyayi etkisi altina almistir. Simdiye
kadar diinya genelinde 5 milyonu askin kisi viriise yakalanmais, viriis kaynakli 6liim sayis1
ise 344 bini ge¢cmistir. Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) ve Siddetli Akut Solunum

Sendromu (SARS) kadar siddetli ve oOlimle sonuglanabilen solunum yolu
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enfeksiyonlarmma neden oldugu bilinen Korona viriis hastaligina SAR-CoV-2 viriisii
neden olmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Kovid-19 olarak adlandirilan bulasici
hastalik nedeniyle 11 Mart 2020 tarihinde pandemi (kiiresel salgin hastalik Tirkiye’de
ilk vaka 11 Mart 2020 tarihinde Saglik Bakanlig1 tarafindan agiklanmustir. Ilk vakanin
goriilmesinin ardindan pek cok &nemli tedbirler faaliyete gecirilmistir. Oncelik olarak
egitim-0gretim faaliyetlerine ara verilerek, belirli olan sektorlerdeki isletmelere ¢alisma
yasaklar yiirtirliige konulmus, hastalifin bulagsmasin1 6nlemek i¢in gerekli olan sosyal
mesafenin saglanabilmesi i¢in giinliik hayata yonelik pek ¢ok yeni uygulama alanlari
baglatilmistir. Vaka sayilarinin hizl bir sekilde artmasiyla ve beraberinde tim diinyada
oldugu gibi lilkemiz sinirlar igerisinde de odak noktast hastalikla ilgili 6zellikle risk
altinda olan kisiler olmustur. Hem diinyada hem de iilkemizde genel egilim, goriilen
vakalarin biiylik kisminin belirli bir yasin iizerinde ve kronik (kalp, tansiyon, diyabet,
astim gibi) rahatsizlig1 olan bireylerin risk altinda oldugu belirtilmektedir. Bu dogrultuda
aliman tedbirlerden biri de 65 yas iizeri ve kronik rahatsizlig1 olan kisilere Icisleri
Bakanlig1 tarafindan 21 Mart 2020 tarihinde yayinlanan genelgeyle birlikte sokaga ¢ikma

yasag1 getirilmesi olmustur.

Cin’den elde edilen veriler Covid-19 nedeniyle yasanan oliimlerin %80’inin 60
yas ve lizeri bireylerden olustugu yoniindedir. Diger iilkelerde de durum benzerlik
gdstermektedir ki Diinya Saglik Orgiitii kaynakl1 veriler de Avrupa iilkelerinde Covid-19
kaynakli 6liimlerin %95’inin 60 yas ve {lizerindeki insanlarda olustugunu belirtmektedir.
Ulke genelinde konulan yasaklar sonucunda yashilar farkli zorluklarla bas basa
kalmisglardir. Ancak yasanilan bu siire¢ yaslilar i¢in sadece fiziksel sagliklarina yonelik
riskler getirmemis toplumdan dislanarak, ayrimci muameleye maruz kalmalar1 hatta
sosyal medya vb. mecralarda rencide edilmeleri gibi kusaklar aras1 iligkiyi
zedeleyebilecek pek ¢cok sosyal problemlerin yasanmasina da yol agmistir (Soysal, 2020,
s. 1-2-6).

Covid-19 nedeniyle iilke genelinde toplum igerisindeki biitiin tiyeler bu zorlu
siirecten maddi manevi sorunlar yagayarak resmen hayat miicadelesi i¢erisinde olduklari,
korku, endise, kaygi gibi stres. ruhsal ve psikolojik travmalara neden olabilecek pandemi
slireci, insanlarda ciddi manada hasarlar birakmaktadir. Hayatimiza bir ates gibi diisen bu
salgin ve bunun sonucunda gerceklesen Oliim vakalar1 toplum igerisinde boslugu
doldurulmayacak problemlere yol agmistir. Korona viriis nedeni ile yasanan goglerin,

sehir hayatinda kendilerini ge¢indiremeyen ailelerin memleketlerine tasginmalar1 ve
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bunun sonucunda evli ¢iftler arasinda ger¢eklesen anlagmazliklar ve sonucunda meydana
gelen bosanmalar, ¢cocuklarin egitim hayatlarinin sekteye ugramasi, yasl ve engellilerin
onemli derecede etkilenmesi, sosyal iliskilerin pargalanmasi gibi ekonomik ¢okiintiiniin
yasanmasi sonucunda iilke genelinde énemli problemlere yol agtigini, insanlarin refah
seviyelerini kaybetmesi ve diinya ¢apinda gerg¢eklesmis hala sorun olarak goriildiigiinii

sOylenmektedir.

2.5. Sosyal Hizmet Bakimindan Ailenin Giiclendirilmesi

Sosyal hizmet meslegi, meslek olarak varliginin baslatildig1 andan itibaren farkli
yaklagimlar1 ve kendisine temel olarak kabul gérmiis baz1 yaklagimlar zaman igerisinde
daha baskin oldugunu sdylemek dogru bir yaklasim olarak goriilmektedir.(Erbay, 2019,
s. 3)

Ailenin toplum igerisinde saglikli bir gelecek siirmesi, ebeveyn ve cocuklarin
iletisimlerinin olumlu derecede olmasi ve bu durumlarin toplum igerisinde aktif olarak
rol almasi i¢in dezavantajli ailelere giliclendirme temelli yaklagiminin getirdigi
sorumluluklarin agik bir sekilde belirtilmesi ve ailelerin bu hizmetlerden faydalanmasini

saglamak aile ve toplum refahi i¢in yarar saglayacagini soyleyebiliriz.

Gliglendirme yaklasimi elestirel bir diisiince, baskici uygulamalar ve politikalara
kars1 olarak giiclii bir durum sergilemesi, kendine gliven duyma anlaminda ve bu yonde
kendi haklar karsisinda savunucu roliiniin olmasi gibi dnemli sayilabilecek nitelikleri

kazandirmay1 amag haline getirmektedir. (Erbay, 2019, s. 3)

Sosyal hizmet uygulama alanlarinda aile, grup ve topluluklarin bireysel ve
bireyler arasi, sosyo- ekonomik ve politik giliclinlin arttirilmasina ve sartlarin
gelistirilmesine destek olmay1 amag eden bir zaman dilimi olarak tanimi yapilmaktadir.
Giiclendirme sosyal hizmet meslegi agisindan bazen ara¢ ve bazen de amag olarak
gorilmektedir. Bu bakis agisiyla miiracaatg1 ise iglerinde var olan gii¢ kaynaklarini,
beceri ve yeteneklerini aktif olarak kullanamayan giiglii bir liye olarak betimlenmektedir.

(Erbay, 2019, s. 10-12)

Sosyal hizmet uygulamalar1 aile, grup ve topluma yonelik olarak hizmet

anlayisinda toplumu tiim engellere ragmen tiyelerin saglikli iligkileri, refah ortam ve
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seviyeleri, aile i¢i sorunlarin giderilmesi bakimindan daima gii¢clendirme temelli olarak

hizmet anlayis1 bulunmaktadir.

Sosyal hizmet mesleginde giiglendirme yaklagiminin aile, grup ve topluluklarda
etki etmedeki sonuglara baktigimizda aile ve toplum iizerinde Onemli gelismeler

kaydettigini sOyleyebiliriz.

Gliglendirme yaklasimi ne gibi sonuglar birakacak ve giiclendirme temelli bir
uygulama asagida belirtilen degisim ve gelisim asamalarinin meydana gelmesi

beklenmektedir;

Kisisel geligim.
Aileler gibi sosyal gruplarin isleyisinde doniistim
Kisiye saglanan hizmetlerin {izerinde artan bir etkisi.

Baskin telaffuz ve uygulamalarin bozulmasina yonelik direngli olma.

o~ D P

Yapisal olarak bir degisim olusturma esitsizlik durumlarinin en aza indirme. (Erbay,
2019, s. 15)

Sosyal hizmet meslegi; aile ve toplumun isleyisleri, karsilastiklari herhangi bir
durum karsisinda aileye ve topluma yonelik olarak destek sunmak sorun ¢ikilamayacak
olan durumlar karsisinda yol arayislari sunmak sosyal hizmet uzmaninin aile ve topluma
yonelik kaynaklara ulasmada savunucu destek hizmetini saglamak ve dezavantajh
ailelere sosyal hizmet uygulamalarinda olan gili¢lendirme yaklagiminin aile icerisinde
varhigm siirdiirmesini saglamak ve sosyal hizmet agisindan ailenin 6nemli ve gelecek
icin toplumun en kii¢iik yap1 birimi olan aile kurumunu korumak, gii¢glendirmek ve tiim
olumsuzluklar karsisinda giliglenmesini saglamak sosyal hizmet mesleginin vazgecilmez
unsurlaridir. Tiim bunlarin sosyal hizmetlerin uygulama asamalari i¢erisinde yer aldigini

belirtmek dogru olacaktir.

2.5.1.Aile ve Sosyal Hizmet

Anayasamizda ifadesinin bulundugu aile toplumun temel birimidir. Aile
tiyelerinin barinmasi, bakim ve fiziksel olarak temel ihtiyaglarin giderilmesi, saygi, sevgi,
giiven, merhamet gibi duygusal olarak 6nemli basliklar olan bir kurum olarak
bilinmektedir. Saglikli olan aileler hem giiglii ve hem de saglikli olan toplumlari

olusturmaktadir (Yildirim, 2007, s. 85).
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Aile de sosyal hizmetin amaci; ailenin sorunlarina karsi aile iiyelerinin
giiclendirilmesi, korunmas1 yoniinde sosyal veya politik olarak Onlemlerin alinmasi,
tezahiir edecek olan problemlerin 6nlenmesi yoniinde saglikli kararlarin alinmasi, ¢6ziim
icin alternatifler iireten ailenin olumlu yonden adimlarini atilmasini saglayan ve bunu

yasamlarina tatbik etmelerini amaglamaktadir.

Ulkemizde her ne kadar aileye yonelik politikalarin gelismesi, yardimlar gibi
desteklerin sunulmasi olsa da bugiin aile giin gectikge kendi 6z degerimi kaybetmektedir.
Modernizmin bireylere kattig1 entelektiiel diisiincelerin ¢ogalmasi, hala kirdan kente
goclerin yasanmasi teknolojinin bazi noktalarda insanlara farkli akimlar kazandirip
teknolojinin kdélesi olarak bulundugu aile yapisin1 gormeyecek kadar zihinlerin kitlasmis
bir zamanda edep, ahlak, maddi ve manevi yonlerin artik degersizlestigi, bdylece
insanlarin ne yapacagi nelere inanip inanmayacagi konularinda ¢ikmaz sokaklara dogru
hizli adimlarla ilerletilmektedir. insanlarmn bulundugu mevkilerde devlet tarafindan is
imkanlarinin saglanmasi, yapilan gocleri engellemek ve onlara refah dolusu bir ortam
saglamak, hem aile hem de toplum i¢in olumlu gelismeler olacagini sdyleyebiliriz. Bunun
sonucunda sehir hayatina ayak uydurmaya c¢alismak zorunda kalinmayacaktir. Koylerde
yasamlarini stirdiiren bireyler, aileler, onlara bulundugu konumu itibari ile politik olarak

neler yapila bilir yoniinde kararlarin alinmasi ve uygulanmasi lazim goriilmektedir.

Refah devleti insanlarin ihtiyaclart dogrultusunda kararlar alan bireyin, ailenin ve
toplumun saglikli olarak yasamlarimi siirdiirebilmeleri icin miicadele eden bir devlet
anlayisidir. Sosyal hizmet uzmani, farkli meslek grubuna mensup ve/veya herhangi bir
kurum veya kurulusun tesirinde olmadan bireysel ve insani yonlerimizin etkili oldugunun

anlayisi igerisinde ve boyle kesimdeki bireylere hizmet sunmak durumundayiz.

Yoksula, kimsesiz ¢ocuga kucak agan bir millet olmaliyiz, olmaliyiz ki tilkemiz,
vatanimiz ve milletimiz huzur dolu giinler yagsamaya devam etsin. Tiim bireyler tek tek
bir yoksula, yetime, maddi durumu el vermeyen birey ve/veya aileye, siddet goren
kadina-¢ocuga, kucak a¢ip onlara savunucu bir rol iistlenip devletin kanatlar1 altinda
yasamlarini nasil saglikli bir sekilde siirdiirmelerini saglamak, bizim hem sosyal hizmet

uzmani olarak hem de insani olarak gorevlerimiz igerisinde yer almaktadir.
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2.5.2.Ailenin Giiclendirilmesi

Aile hangi yas grubu icin olursa olsun, vazge¢ilmez bir kurumdur. Yaradilis
geregi olarak sosyal bir canli olan insan, toplumsal yagam halleri i¢erisinde, 6nem arz
eden toplum igerisinde ve toplumun en 6nemli ¢ekirdegini olusturan aile kurumu, biiyiik

Olclide 6nem arz etmektedir.

Aile kurumuna genel olarak baktigimizda, kiiltiirel bir kimligin ve ayn1 zamanda
bir deger olusturan evrensel bir kurum olarak yasamimiz igerisinde yer almaktadir.
Giiclinii ve biitiinliigiinii elde tutamayan aile yapilari, geri doniisii miimkiin olmayan
sorunlarla kars1 karsiya gelebilmektedirler. Bu durum sonucunda aile fertlerinin psiko-
sosyal agidan ve saglik gibi problemlerin tiiremesiyle beraber, topluma fayda saglayacagi
noktada, aksine bir durum olarak ¢ocuklarin, genglerin topluma fayda saglayacagi imkan
da elden gitmektedir. Bireylerin ve ailelerin kendi i¢lerinde var olan sorunlari bas
etmedeki en 6nemli etmen, giiclii bir aile yapisi, ¢oziim adresi olarak bilinmektedir.
Toplumda egitim, saglik, ekonomik, baris huzur gibi temel alt yapilarin olmasi ailenin
refah icinde bir hayat slirmesine vesile olur. Aksi takdirde huzur, baris, egitim, saglik,
ekonomik gibi ihtiyaglarin karsilanamamasi durumunda aile i¢i dagilmaya, bosanmalar,
aile ici siddet, bagimlilik cocuk is¢iligi gibi ve tiim bunlarin yaninda temel ihtiyaclardan
geri kalma gibi sorunlarla kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu durumda sosyal hizmet
miidahalesi aileyi giiclendirmek adina sosyal destek saglama, siddet gibi sorunlara
tyilestirici onlemler alma, bireylerin temel ihtiyaclarini karsilamada, ekolojik yaklagim
cercevesinde aileyi cevresi ile beraber ele alma, cocugun cevresi, ailenin yakinlar1 ve hak
temelli yaklasimi baz alarak, ailenin yiliksek yararini saglayacak adimlarin atilmasi ve bu
durumda ailenin bas etme mekanizmalarim1 gelistirip gliglendirme yaklagimi

kullanmalidir.

Toplumda var olan problemlerin ¢6ziim adresi olarak yine ailenin korunmasi ve
giiclendirilmesi seklinde belirtilmektedir. 18 yy ikinci yarilarinda bati Avrupa da
baslamasiyla beraber ve biitiin diinyaya yayilan sanayi devrimi, teknolojik gelismeler,
ekonomik ilerlemeler, bu degisimler kiiltiir olarak insanlarin yasamlarinda ileri derecede
etkilemistir. Bu hizli degisimler sonucunda olumsuz yonden etkilenen sosyal
kurumlardan biri olarak maalesef ki aile kurumu oldugu bilinmektedir. Hizl1 adimlarla
kentlesme ve bunlarin getirdigi gii¢, sanayi devrimiyle beraber yeni yasam kosullari,

dayatilan yasam bigimleri ve bdylece aile kurumu tiim bunlarin sonucunda parcalanma,
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dagilma siirecleri igerisine girmis olmakla beraber aile temel gereksinimlerini hakkiyla

yerine getiremeyecek kadar zayifliga yol agmis bulunmaktadir.

Giliniimlizde Yasanan Aile problemleri, Diinyada ve iilkemizde son donemlerde
yasanmakta olan bu degisim siireci olarak teknolojik alaninda ve ekonomik durumlarinin
sartlar1 ile sinirli olmayip sosyo-kiiltiirel alanlar1 da etkisi altina alabilmektedir. Bu
degisimden etkilenen kurumlara baktigimizda aile kurumu en basta gelebilmektedir. Aile,
parcalanma, dagilma gibi nedenlerle varligini siirdiirememe tehlikesiyle karsi karsiya
geldiginde veya temel fonksiyonlarini karsilamayacak kadar zayif diistiigiinde, bu ikame
edilemez islevlerini yerine getiremediginden dolay1, toplumda ciddi problemler meydana

getirebilmektedir. Ailedeki sorunlar arttik¢a toplumda da sorunlar artis gostermektedir.

18. yy’1n ikinci yarisinda Bat1 Avrupa’da baslayan ve giderek tiim diinya geneline
yayilan sanayi devrimiyle, hem teknoloji hem de ekonomik alanlarda bas dondiiriicii bir
hizla, gelisim ve degisim siireci icerisine girilmistir. Bu degisim toplumsal ve kiiltiirel
hayati da olas1 durumlarda ciddi bir élgiide etkilemistir. Oyle ki; bu hizli degisime ayak
uydurmayan kurumlar, kuruluslar ve yapilar gibi tarihin tozlu sayfalarina karigmak
zorunda kalmiglardir. Bu degisim siirecine hazirliksiz olarak yakalanan sosyal
kurumlardan biri de ailedir kurumu olarak bilinmektedir (Demirkan, 2006, cilt, 3, say1, 9.
S. 2).

Ulkemizde ve genel olarak Diinya ¢apinda, son dénemlerde ekonomik, teknolojik,
sosyo-kiiltiirel gibi birgok alanlarda gelisim ve degisim asamasi yasanmistir. Bu gibi
degisiklerden etkilenip ciddi manada temelden sarsilan en 6nemli kurumlardan biri de
aile kurumudur. Bu durumda sanayinin gelismesi ile birlikte gdclerin yasanmasi
ekonomik krizlere yol agabilmektedir. Cocuk isciligi, gelirin diismesiyle igyapinin
bozulmasi, bosanmalarin ¢ogalmasi, ekonominin degisiklik gosterme sonucunda ve
kiiltiirel degerlerden uzaklagma, gelenek, gorenek, orf, adet gibi geleneksel aile
yapilarindan uzaklagma. Toplumun ahlak seviyesinin bozulmasina neden olmaktadir.
Tiim bunlarin sonucunda evlilik dis1 beraberliklerin ¢cogalmasi, gayr1 mesru ¢ocuklarin
artmasi, bagimlilik, siddet, milli ve manevi degerler, kimlik bunalimi, psikolojik
rahatsizliklar gibi toplumun ahlak anlayisin1 en derinden etkileyecek ve ayni zamanda

tatminsizliginde insan1 tehdit eden durumlar olarak boy gdstermektedir.

Tiirk aile yapisinin geleneksel gii¢ kaybma dogru ilerleten sebepler; aile ici

iliskilerin bozulmas1 esler, ebeveynler ve ¢ocuklarla iletisim probleminin yasanmasi,
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ailenin yapisindan meydana gelen problemler, aile var olan sorunlara kars1 herhangi bir
yol arayisina girememesi, ¢6ziim yoluna ulagsmada zorluklarin yaganmasi, aile kurumuyla
birlikte yasanan ahlak ve degerlerden asinmasi ve bunlardan tiireyecek olan sorunlar,
siddet, sug, kotii aliskanliklarin hizla artmasi, engelli bireyleri olan ailelerin sorunlari,
ekonomik sorunlardan olusan sikintilar, ailede bosanma ya da terk edilme nedeniyle kadin

ve ¢ocuklarin yasam zorluklaridir.

Bu sorunlar bizlere sunu gostermektedir. Saglikli aile yapilarindan sagliksiz aile
yapisina dogru hizli adimlarla ilerlemekte oldugumuzu belirtmektedir. Tiim bu aile
sorunlarinin  giderilmesi ve sorunlu olarak belirtilen aileleri yeniden topluma
kazandirmanin yol arayislari igerisinde bulunmakla beraber, sosyal hizmet mesleginin en
onemli ilkesi olan hak temelli yaklasimdan esinlenerek ailelerin refah seviyelerini
arttiracak sosyal hizmet merkezleri, sivil toplum kuruluslar1 gibi kurum ya da kuruluslarin

onceligi kaginilmazdir.

Tiirk aile yapisi tiim bu anlatilan sorunlardan dolayi, geleneksel aile yapilarini giin
gectikce degerini kaybetmektedir. Ailede ekonomik ve kiiltiirel sorunlarin artmastyla,
aileyi parcalama raddesine kadar siiriiklemektedir. Son yillarda, ciddi bir artis oranina
giren bosanma vakalari, aile icindeki belli basli sorunlardan kaynaklanmaktadir.
Uyusturucu, siddet, gibi aile i¢i problemler ve bunlarla bas etme yontemleri olarak belli
sivil toplum kuruluslardan, sosyal hizmet merkezlerinden destek alip aileyi refah

seviyesine ulastirilmasi 6nemli 6l¢iide gerekmektedir.

Sanayilesme ac¢isindan baktigimizda, tilkemiz diger iilkelere nazaran aile yapilar
oldukga farkli ve giicli degerlere sahiptir. Milli ve manevi degerlerimiz, gelenek,
gorenek, orf, adet, hem tarihimiz agisindan hem de simdiki zaman olarak ele aldigimizda

aile yapilarimiz milletimiz agisindan bir kutsallik ifade etmektedir.

Aile bireyleri karsilastigir sorunlarla nasil bas edilebilecegi yontemleri aramali.
Sorunlarin temelinde saglikli bir iletisimin olmamasindan kaynaklanan bir durum olarak
sOylenebilir. Aile igerisinde anne, baba, g¢ocuklar birbirleriyle iligkilerinde giiven
duygusunun asilanmasi, iletisimin olmasi, saygi, sevgi gibi teamiillerin bulunmasi aileyi
her tiirlii felaketten muhafaza eder konuma getirir. Problemler tezahiir ettiginde asil amag,
¢ozlim yollarinin aranmasi olacaktir. Sosyal hizmet uygulamalarinin amagclari birey, grup,
toplum ve ailelerin iyilik hallerinin arttirilmasi yoniinde ¢aligsmalaridir. Aile iiyelerinin

sorun ¢6zme becerilerine bakilmali ve miidahale agamasi ona gore belirlenmelidir.
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Ailenin saglikli bir isleyis alabilmesi agisindan bireylerin aile yapisini olumsuz
yonde etkileyecek olan aligkanliklardan vazgegmeleri ya da bir iyilestirme getirmeleri

gerekmektedir.
Bu kétii zihin aligkanligin tistesinden gelmek igin, tic adim gereklidir:

° Aklmizdan gectikce elestirel olan diisiinceleri tanimak anlamak ve yazmak {izere
kendinizi bilingli bir diizeyde egitmeniz gerekmektedir.

° Bu diisiincelerin neden ve nasil ¢arpitilmis oldugunu 6grenin.

° Daha gergekei bir sekilde kendini degerlendirme ve bu yonden sistemi gelistirmek

icin bu diistincelerinizle konusun (Burns. 2017, s. 83) .

Bireylerin gerek aile ortaminda gerekse normal yasamlarinda kendi
aliskanliklarindan vazgecip, hayatin akisin1 olumlu yonde saglayacak adimlar esliginde,
yasamlarini idame etmeleri ailenin ve bireyin diisiince, ruhsal ve zihinsel anlamda 6nemli
gelismeler kaydedecektir. Insanlarin hayatlarinda énemli asamalar bulunmakla beraber
bireyin 6zelliklerini, becerilerini ortaya ¢ikarmalari i¢in ihtiyact olan Onemli gii¢
kaynaklara ihtiya¢ bulunmaktadir. Bireyin yasaminda artik bende varim diisiincesi ile

hayatin1 gii¢ birligi iizerine kurmasi gerekmektedir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi, ailenin giiclendirilmesini su gsekilde

desteklemektedir.

Abraham Maslow bireyleri, kisisel olarak gelisimlerinin gerceklesmesi icin
muazzam potansiyel giiclere sahip olduklarini bildirmektedir. Maslow bireylerin
kendileri hakkinda daha fazla sey ogrenme arayislarinin ve kapasitelerini tamamen
gerceklestirmeye yonelik olarak istegin bireylerin dogasinda bulundugunu inandigim
soylemektedir. Maslow insan davramginin harekete gegirebilmeleri icin ihtiyaglar

hiyerarsisini tanimlamistir;

o Fizyolojik ihtiyaglar
e Giuivenlik ihtiyaci
o Ait olma ve sevgi ihtiyaci

e  Oz-saygi
o Kendini ger¢eklestirme (Zastrow, vd, 2015, s. 68).

Maslow’un ihtiyag¢lar hiyerarsisi bireyler agisindan her bir asamadaki ihtiya¢ bir

sonrakinin ihtiyaglarini gergeklestire bilmek agisindan iyi ve saglikli bir sekilde tatmin
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edici sekilde uygulanmalidir. insanlar yasamlarinda ihtiyag duydugu gereksinimler
icerisinde olan bu ihtiyaclar insanlar1 agisindan 6nem tasimaktadir. Birey, grup, topluluk
veya ailenin giiglenmesi ve aile iiyelerinin kendini gergeklestirmesi igin deger yargilar

igerisine alinmasi gerekmektedir.

2.5.3. Aile Ici Iligkilerde Egitim

Aile kurumunda kazanilan, bilgi, beceri ve davraniglarin tiimii bir egitim
niteligidir. Birey kendi dilini, gelenek, gorenek gibi aliskanliklarin1 burada 6grenmis olur.
Kisiligini aile kurumunda gelistirip 6grenmis olur. Cocuk toplumsal olarak davraniglarini
aile bireylerin ile iletisim halinde olarak 6grenmis olur. Aile egitiminde g¢ocuklar igin
biiytiklerini, ebeveynlerini siirekli olarak bir taklit siirecinde gerceklesmektedir. Aile
icerisinde cocuk i¢in okul yasaminda &grenemeyecegi bilgi, beceri, kazanim elde
etmektedir. Aile icerisinde bagli oldugu degerler ¢ercevesinde ¢cocuklarinda yasamlarini
bu degerleri, ozellikleri gibi dnemli adimlar iizerine hayatin1 kurma gayreti icerisine
olmaya yonelik olarak ¢aba gostermektedir. Aile kurumu igerisinde yazili olmayan
kurallar biitiinii icerisinde ¢ocuklarin davranislarini olumlu yénden nasil etki edecegini
ve farkli ortamlarda nasil davranmasi gerektigini incelikleri ile bildirmektedir (Donmez,

ve Kogak, 2018, s. 11).

Aile egitimini kurum olarak gorebilmemiz bireylerin gelisimlerini olumlu olarak
stireklilik kazanmalarina etki edecektir. Cocuklarin Orgiin olarak egitim yasamlarinin

disarisinda kalan ilk ve baglangi¢ olan bir egitim ortamidir.

Ayrica ¢ocuklarin (18) yaslarina kadar olan gosterdikleri okuldaki bagarisinin
%33’l, 0-6 yas aralarindaki basarilar1 ile acgiklanmaktadir. Bu donem igerisinde
cocuklarin yetenek, bilgi, becerilerini pekistirmek i¢in onlara rehberlik yapmak, toplum
icerisindeki gerceklesen olaylara karsi uyarilarda bulunmak, cocugu dogru davraniglar
sergilemesine yardimci olmak, sorularina dogru yanitlar vermek, zekalarinin gelisimi i¢in
cocuklart disiindiirici oyun ve oyuncaklarla zihin gelisimine yarar saglamak
gerekmektedir. Cocugun zihinsel olarak gelisiminin ertelenmesi miimkiin olmadigindan
dolay1 bu donem biiyiik bir oranda aile kurumu igerisinde gectiginden, ailenin ¢ocuk i¢in
egitimi isleve, yarar saglama noktasinda biiylik 6nem arz etmektedir (Dénmez, ve Kogak,

2018, s. 12) .
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Aile igerisinde ¢ocugun egitimi aktif olarak islev gérmesi ve ¢gocugun gelecegin
bireyi oldugunu unutmamak kaidesiyle egitim aile igerisinde her tiirlii olumsuzluklara
kars1 direngli olmay1 saglikli kararlar alabilmeyi saglayan onemli bir etken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Egitimli kisiler aile igerisinde siddet, gecimsizlik gibi problemlere
kars1 ¢oziim arayislarini sunabilen ve yasli, engelli, kadin, ¢ocuklara kars1 sorumluluk
duygusunu uygulayarak, aile tiyelerine saglikli ve kararli bir gelecek sunmaktadir. Aile
igerisinde egitim sadece ¢ocuklar la sinirli kalmayip ailede kadin, engelli ve ailedekilerin
farkindaliklarini arttiracak, 6zellikle kadinlara hamilelik gibi 6nemli agsamalarda egitim

almalar1 gelecek acisindan mithim bir durum oldugunu belirtmek dogru olacaktir.

2.6. Ailenin Giiclendirilmesi fle Tlgili Kuramlar

Sosyal hizmet sosyal bilim alaninda bilgi ve beceriye sahip, mesleki olan degerleri
muhafaza ve gelistiren; iilkenin ihtiyag¢lar1 dogrultusunda, sosyal politikalar1 etkilemeyi
ve yenilemeyi hedefleyen sosyal hizmet uzmanlar1 araciligiyla, etkili olmay1 6ngoren, bir

disiplin ve ¢alisma alanidir (Yolcuoglu, 2014, s. 13).

Sosyal hizmet mesleginin temel gorevi; birey, grup, toplumu en 6nemli bilesenleri
olarak gérmesi ve problemlerin meydana akmasiyla buna sebep olan sartlara degisim
getirerek, toplumdaki tiim bireylere yarar saglayacak olan problemlere yonelmesi ve

onlara ¢oziim yoluna kavusturacak alternatif yollar iiretmesidir.

Kuram sosyal hizmet uzmanlarimin birey, grup, topluluk gibi bakis agcilar
kazandiran giiclerden biridir. Kuram durum ve davranislar agisindan durumu agiklamak,
degerlendirme siirecine yardimci olmaktadir. Sosyal hizmet miidahalelerinde kuramlar
onemli bir yer edinmektedir. Sosyal hizmet kuramlar1 birey, aile ya da gruplara miidahale
asamalarinda kuramlar 151ginda daha 1iyilestirici adimlarin atilacagini ve kuramlarin
Oonemi tartisilmazdir. Sosyal hizmet uzmani1 miidahale agsamasinda miiracaatgilarin belli
bir ge¢mise sahip olduklarini1 g6z 6niinde bulundurarak onlara nasil bir miidahale sistemi
hazirlayacagma dair mantiksal zemin hazirlar. Kuramlar sosyal hizmet uzmam
miiracaatcilarla ¢alisirken en uygun olan yol arayislarini sunma konusunda bilgilendirici
ve yonlendirici olmaktadir. Kuramlar sosyal hizmet uzmanlarina bilgi, diisiince, beceri,
gibi yonleri kazanmada tahmin ve Onceden kestirme olan duygu, diisiince yollarini

sunmaktadir.
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2.6.1.Sistem kuram

“Sosyal hizmet uzmanlari 1960’lardan itibaren giiniimiize kadar bireyler, aileler
veya gruplar gibi topluluklarla ¢aliymalarinda sistem yaklasimini konusunu ddhiline
alarak ve bunun iizerine egitimler almaktadirlar. Sistem kurami miidahale asamasinda
neden-sonug iligkisi icerisinde degil bireyin bulundugu ortami etkili bir iletisim ve
etkilesim igerisinde ele almasidir. Sistem kurami kigiyi ¢evreyi etkiledigi veya ¢evrenin
kisi iizerinde etki olusturdugu taraflara degil sadece kisiyi, etkili ve pozitif bir siireg¢
icerisinde ele alir. Sistem kuraminin tammint anlamak miidahale siireci icin oldukca
onemlidir. Sistem belirli bir zaman mesafesi ile her bir par¢canin en az bir digeriyle daha
az ya da daha ¢ok kararli olarak dogrudan veya dolayli olarak neden sel bir iliski

sertiveni igerisinde oldugu bilesenlerin karigimidwr” (Teater, 2019, s. 27).

Bu kuram sosyal hizmete uyarlanirken sistem kurami olumlu degisim
olusturmak ve miidahale i¢in hedef sistemleri alt sistemi belirleyip degerlendirmek.
Sosyal hizmet uzman1 miiracaatciyla goriigmelerinde dncelikle bir degerlendirme siireci
olusturur, sonrasinda hangi sistem c¢ercevesinde nelerin yapilacagina dair hedef
sistemlerini miiracaatci ile beraber karar siirecini belirleyip amaca dogru ilerlemeyi

kaydederler.
2.6.2.EKolojik kuram

Ekolojik yaklasim c¢evresi igerisinde birey, grup, topluluk ve/veya aileler ve
cevreleri aralarindaki siirekli olarak etkilesim tiizerine odaklanmaktadir. Ekolojik
yaklasimin odak noktas1 bireylerin gelisimi ve potansiyellerin iizerinedir (Teater, 2019,

s. 33).

Sosyal hizmet uzmani ekolojik yaklasimi kullanirken uygulamalari siirekli olarak
olumlu bir degisim saglanmasi i¢in birey, aile, grup, topluluklar arasindaki etkilesimleri

karsilikli bir sekilde iligkileri gelistirmek i¢in odaklasir.

Sosyal hizmet uzmani ekolojik sistemde birey ile ¢evresi arasindaki uyum bi¢imin
incelemeye alinirken, gevrenin fiziki ve sosyal boyutlari, kiiltiir boyutu ve bunlar
arasindaki karsilikli bir sekilde nasil etki olusturdugu bilinmelidir. Ekolojik yaklagim
toplumun fiziksel, sosyal, kiiltiirel ve normlardan etkilenmektedir. Birey ve ¢evre uyumu
ekolojik yaklasiminin merkezinde yer almaktadir. Bu yaklasimda sosyal hizmet uzmani

i¢in asil amag birey ve ¢evre uyumunu degerlendirmek bunun sonucunda saglanan uyum
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diizeyini siirdiiriilebilir bir hal almasini saglamaktir. Sosyal hizmet uygulamalarinda
ekolojik sistem yaklagimindan olan yasam modeli ekolojik sisteme dayali olarak
gelistirilmistir. Yasam modeline gore bireylere destek olarak onlarin hem bireysel hem
de cevresel olarak gilic ve kaynak bulmalar1 degerlendirme siirecinin olmasi ve yasam
stresOrlerini hafifletmek, birey ve ¢evre arasina girerek daha iyi kaynaklarin sunulmasi,
aralarindaki problemlerin ¢oziimil, ihtiyaclarin giderilmesi, birey ve ¢evresi arasindaki

uyumun saglanmasidir.

Ekolojik ve sistem kurami miiracaat¢inin kimliginin bagimsiz olma yetkinligi
birey cevre arasindaki uyumunun arttirmayr amagladigindan, giiglendirme temelli
uygulamalar yer edinmektedir. Her iki kuramda uzman ve miiracaat¢i arasindaki giivenli
bir ortaklik iliskisi i¢erisinde miiracaat¢inin giiciinii veya giiclii yonlerini arttirmak i¢in
birey ¢evre uyumunun dengeli ve uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in informel ve formel

olarak kaynaklarin dikkate alinmasini belirtmektedir. (Teater, 2019, s. 42)

Sosyal hizmet uzmani miiracaat¢t ile caligmalarinda, bireylerin ¢evreleri
arasindaki uyumlar1 diizenlerken, onlara giiclenme ydnlerini uygulamasini aktarir ve
karsilarina ¢ikabilecek engelleri tek tek azaltmaya yonelik stratejik caligmalar
yirlitilmektedir. Karsisina cikabilecek engelleri azaltmaya veya tamamen ortadan

kaldirmay1 amag noktasi oldugundan, giiglendirme yontemi ile amaca ulagabilmektedir.

Bu uygulamalar giiclendirme temellidir. Tiim bu uygulamalar kullanilirken
miiracaat¢inin kiiltiirli, degerleri, inanglari, cinsiyet, gibi yasamina etki eden farkliliklara
duyarli olmalidir. Sistem ve ekolojik yaklasim bireyi kendi ¢evresinde varligini gérmek
ve bunu amag¢ edinen bireyi, aileyi, grup veya toplulugu biitlinciil bir bakis acisiyla
degerlendirmeye alinip miiracaat¢inin olumlu ve uygun olunacak miidahaleleri bulmaya
gayret eden uygulama ve teorilerdir. Bu caligma yapilirken sosyal hizmet uzmanin
miiracaat¢lyr tiim yonlerini sosyal ve fiziksel ¢evreden yasandigi olaylari anlamaya
calisma, boylece yasanilan bu olaylardan ve etkilesimlerden miiracaatci bunlari nasil ve

ne tiir anlamlar yiikledigi 6nemlidir.

Aileye yonelik yapilan calismalarda aile bireylerinin yasam kosullari, ailenin
kiltiirii, inang, degerleri, aileyi tiim yonleri ile incelemeye aldiktan sonra degerlendirme
stireci ile beraber aile sorunlarina yol acan engelleri ortadan kaldiracak planlarin
yapilmasidir. Aile bireylerini g¢evresi, yakin arkadaglar1 gibi g¢evresi icinde bireyi

degerlendirmek ekolojik ve sistem yaklasimindan ilerleyerek ailenin giliclenmesini
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saglayacak adimlarin atilmasi, kaynaklara ulasmada savunucu destek saglanmasi ve
giiclendirme yontemi ile ailenin yasam seyrini iyilestirme yoniinde olumlu ve uygun

adimlar atilmasi saglanmalidir.
2.6.3.Giiclendirme yaklasimi

Insanlar1 davranislar1 konusunda etkili bir sekilde anlasilmasinin iki temel
kavrami bulunmaktadir. Bunlardan birincisi giiclendirme, ikincisi ise glicler

perspektifidir.

Sosyal c¢aligmacinin en Onemli amaclarindan olan miiracaatcilarla kendi
hayatlariin farkli yonlerine iliskin olarak iktidar ve kontrol elde etmelerine veya
saglamalarina yonelik olarak calismalar yapmaktadir. Iktidar yoksunlugu veya arzu
etmek ya da ihtiyaglar1 karsilamaya iliskin olarak kaynaklari ulasamama ile miicadele
icerisinde olurken sosyal ¢alismaci giiclendirme siireglerine kendisini dahil eder. (Teater,
2019, s. 68). Boylelikle giiclendirme yaklasimi sosyal hizmet uygulamalar1 kapsaminda

onemli bir yer edindigini belirtmek 6nemli bir gelisme kaydedecektir.

Giiglendirme kavramim1 dogru anlayabilmek i¢in oOncelikle gili¢ kavramini
anlamak gerekmektedir. Gii¢, bireylerin bir seyi bagimsiz olarak yapabilmesi veya
baskalar1 lizerinde kontrol ve onu etkilemeye yonlendiren kaynaklara sahip olmaktir.
Giiglendirme kavrami ise gli¢ tanimindan tliremistir. Gii¢clendirmeyi; “birey, grup ve
topluluklarin kendi yagsam bicimlerini kontrol altina almalarina olanak saglamak ve
hedefledikleri amaglara ulasarak kendi yasamlarimin kalitesini artirmalarina destek

olmak” i¢in bir arag olarak gérmektedir (Apak, 2018).

Sosyal hizmet uygulamasinda giiclendirme yaklasimi benlik algisimin diisiik
olmasi, korkular, dis baski, herhangi bir durumdan 6tiirti act cekmesi, anksiyete, ruhsal
problemler, alkol ya da madde kullanimi gibi durumlar da giiglendirme yaklasimina
ithtiya¢ duyulmaktadir. Tiim bunlarin yaninda mikro ve makro diizeylerinde miiracaatg1
gruplar1 da yasamlarinda karsilastiklar: sorunlarla, sosyal hizmet miidahalesi yapilirken

sosyal caligmacilar gliclendirme yaklasimin dan faydalanmaktadirlar.

“Giiglendirme insanlarin kendi hayatlarimi akilcilik araciligi ile kontrol

edebileceklerini kabullenmeye ve biligsel anlamlara vurgu yapmaktadir” (Yildirim,

2017, s. 7).

53



Gliglendirme bireylerin yagam kosullarina iyilestirme getirmek i¢in kisisel, kisiler
aras1 ya da politik giiclinlin arttirilmasi siirecine denilmektedir. Bireylerin, gruplarin,
ailenin ve topluluklarin kendi kaderleri iizerindeki gii¢ ve denetiminin saglikli bir sekilde

saglanmasina yonelik amaglar1 olan bir uygulamadir.

Gliglendirmede sosyal hizmet uzmani tesvik etmek, destek saglamak,
kolaylastirmak, pekistirmek, farkindalik olusturmak ve serbest birakmak, kendi
cevrelerindeki bireylerde gii¢lii yanlarinin meydana ¢ikartilmasi, boylelikle toplumun
tim kademelerinde adalet ve esitlik alanlarinda ilerleme kaydetmektir. Sosyal hizmet
uzmani bu durumda miiracaat¢inin kendi durumlarinin dogasini ifade etmesine, ne
istedigini ve bu isteklere ulasmada gereken alternatif yollarini kesfetmesinde ve ardinda
da kaynaklara ulasmada yardimci destek sunabilmektedir. Ailenin ve tim toplumun
bilgisini, becerisini, bag etme mekanizmalarini ortaya ¢ikarmak bdylelikle giiclii yonlerini
sosyal hizmet miidahalesinin siireci igerisinde etkili bir sekilde vurgulayip kullanmak

sosyal hizmetin ana fikrini, amacini ve felsefesini gostermektedir.

Gliglendirme yaklagimi kendine giiven duyma, diisiince olarak farkli bir bakis
acist sunan, kendine giiven duygusunu kazandiran ve bu anlamda bireyin veya ailenin
kendi hayatlarinda s6z sahibi olduklarinin, haklari konusunda savunucu olmalari, bu tiir
konularda olumlu bir kazan¢ yolu sunmaktadir. Bu konudaki asil amacimiz ailenin
herhangi bir sorun karsisinda kendini ifade edebilmelerini saglamaktir. Giiglendirme
bireylerin kendilerini toplum veya aile igerisinde vasifsiz bir kalip hizmet bekleyen degil,

tam aksine aktif bir birey olarak kendi lehine yardimi1 dokunandir.

Giiclendirme bireylerin, gruplarin, topluluklarin kendi yasam siireleri icerisinde
belli amaglar dogrultusunda basarili bir miicadele vermekle, yasamlarini daha verimli ve
kaliteli bir seviyeye ulasabilmeleri icin ¢aba gdstermeleridir. Boylece toplum ve aile
iyelerinin yasamlarinda karsilastiklar: giigsiizliik hissiyatinin ortadan kaldiracak bir hale
koyulmasi ve bireylerin i¢lerinde yatan giiclii yonlerini, ayn1 zamanda elestirel bakis
acilarini giin yiiziine ¢ikartacak, sonrasinda da kendilerini yonetebilecek, saglikli kararlar
alabilecek duruma gelmesini saglamaktadir. Giiclendirme bir miidahale yaklagimi
oldugundan ve uygulama bazindan da ele aldiginda, siirece zemin hazirlamak, zeminin
hazirlandig: siirecin sonunda toplum iiyelerinin elde ettigi bir neticedir. Gli¢lendirme
yaklasimi giicti, sahsi, sosyal ve politik bir gii¢ olusumunu ele almakta olup zayitligin her

daim taraftar1 olmay1p baskict olusumlar arastirip sorgulamaktadir.
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Giiglendirmenin amac1 bireyler, gruplar ve topluluklarin iktidarsiz degil onlarin
kendilerini daha giiclii hissetmelerini ve giicli oldugunun farkinda olduklarimi
saglamaktir. Giiglendirme yaklasiminda iki onemli asama vardir. Degerlendirme ve

miidahale agsamasi.

e Degerlendirme: Birey ve ¢evre arasindaki baglilik ve etkilesim halinde olduklarini
kabul goren ekolojik yaklasimi ve uygulamasina uygun bir bigimde, sosyal hizmet
uzmani degerlendirmesini yapmak ve miiracaatciy1 yasamindaki su sekillerde degisim
icin bagvurulur. Sosyal hizmet uzmani miiracaatgr ile goriismede onlarin
yagamlarinda kisisel, kisiler arasi, sosyo-politik, benlik saygisi, 6z yeterlilik gibi
bireyin, grubun, toplulugun, sorunlarina bir ¢6ziim getirebilmek i¢in degerlendirme
stireci oldukca dnemli bir asamadir. Sosyal hizmet uzmani miiracaat¢ilarin tiim
yonlerine odaklanarak birey ve ¢evresi ile alakali bilgiler toplamalidir.

e Miidahale: Giiclendirme temelli yaklasimda zaman sinirlamasi ile alakali bir durum
yoktur. Giigclendirme yaklagimi danisanlarla ¢alismada kullanilan farkli agilardan biri
olarak da kullanilabilir. Degerlendirme kisisel, kisiler aras1 ve sosyo-politik kisimlar1
yer alacak sekilde birden fazla yoniiniin olmasi gerekmektedir.

e Degerlendirme kismi1 tamamlandiktan sonra miidahale alanlar1 belirlenir ve bunun
iizerine bir anlagmaya varilir. Sosyal hizmet uzmani miidahale yaparken ekolojik ve
giiclendirme yaklasimin olusturdugunda bireysel ve ¢evresel olarak hem miiracaatgi
hem de sosyal ¢aligmaci bu durumu dikkate almalidir. Bireyi ¢evresiyle, ailesiyle
birlikte siirece dahil edip hem ekolojik hem de gili¢clendirme yollarinda degerlendirme

ve miidahale yapilmasi bireyin yiiksek yararina olacaktir. (Teater, 2019, s. 72)

2.6.3.1.Ailede maneviyat ve giiclendirme iliskisi

Maneviyat kavrami Tiirk¢eye Arapgadan gegmis olan bir kavram olup “maddi
olmayan, manevi olan seyler, mecazi anlamda yiirek giicii, moral” olarak tercimesi
yapilabilir. (Apak, vd, 2019, cilt, 30, s. 2).

Maneviyat kavraminda dini inanglar olarak yer edindigini sdylemektedir.
Maneviyat insanlarin, sosyal hizmet mesleginde, insan1 anlama ¢abas1 noktasinda 6nemli
ve temel boyutlarindan biri olarak rol alir. Maneviyat ve sosyal hizmet uygulamalari, zit
gibi goriinen fakat bir amag ugruna birlikte calisan iki unsur olarak bilinmektedir. Sosyal

hizmet ve maneviyat, kisisel ve sosyal saglik agisindan dogal bir miittefik oldugunu

55



sOyleyebiliriz. Bu bakimdan benzer amaglar1 giiderler. Her ikisi de insan saglig1 gibi
mevzularda bireyin gelisimini tesvik etmektedir. Bu acidan sosyal hizmet disiplini

maneviyattan ari olarak distiniilemez (Apak, 2018).

Sosyal hizmet disiplininde manevi kabul, danisanlarin arayislar1 ve manevi ihtiyag
duyulan bas etme siireclerinde, bir rehber kaynak olarak destek vermesi onemlidir.
Maneviyat ve sosyal hizmet, pratik bir mesele olmamakla beraber ayni zamanda
maneviyat asli bir mesele olup, bireylerin yasam miicadeleleri igerisinde ihtiyag
duyuldugu kadariyla, toplumun refah seviyesini iist diizeylerde tutmasinin asil amaglari

icerisinde oldugu yer almaktadir.

Maneviyat ya da inang¢ insanlarin yasamlarinda karsilastiklari sorunlarin ¢éziim
noktalarinda ve travmanin saglikli bir sekilde atlatilmasina onemli ve gili¢ kaynagi
olabilmektedir. Toplum igerisinde insanlarin genel olarak siginma dali, manevi inanglar
On planda yer edinmistir. Maneviyat toplumda insanlarin “ben artik yapamiyorum benim
icin bu yasamin anlami nedir? Benim bu yasamdaki amacim, var olus sebebim nedir?
Gibi sorular ve sorunlara bir yol gosterici olarak insanlarin tam bir iyilik halinin
saglanmast ve gli¢lendirici yanitlar vermesi. Boylelikle bireyler hayatlarini yeniden
dizayn ederek tutum, davranis gibi etik olarak da manevi yonden ciddi destek kaynagi
alirlar. Sosyal hizmet miidahalesinde birey kendi kaderini tayin ederken ve bu yol arayisi
icericinde, insanlarin inan¢ sistemlerinden yararlanmasini saglaylp inancina saygi

gostermekle beraber destek mekanizmasi saglamak (Apak, 2019).

Giig¢lendirme yaklagimi tiim insanlarin kendi giiglerinin oldugu ve bunlarin
miidahale sistemi siirecinde etkin ve kullamighh bir sekilde uygulaylp yasamlarina
aktarilmasi i¢in insa edilmistir. Bunlar danisanlarin gelenek, gorenek, inanclar, degerler,
maneviyat, yetenek, kaynaklari, basarilar1 gibi yonler olarak sayilabilmektedir. Bunlar
icerisinde en temel kaynaklardan birinin maneviyati oldugunu bildirmektedir. Sosyal
hizmet uygulamalarina dahil etmek kapsaminda miimkiin olabildigini ve giiclendirmenin
yaninda maneviyatin da 6nemli bir rol aldigini1 tartisilmaz bir ger¢ek oldugu bilinmektedir

(Apak, 2019).

Maneviyat genel olarak toplumdaki tiiyeler iizerinde ciddi manada etkisi
bulunmaktadirlar. Aile igerisinde yasl, geng, kadin, cocuk, engelli gibi. Toplumun deger

yargilarini belirten, ifade eden, kiiltiirel, gelenek ve ahlak anlayis1 gibi nesilden nesil-e
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aktarmalarina vesile olan ve toplumun en kiigiik yap1 birimi olan aile, toplum igerisinde

onemli bir yer tutmaktadir.

Sosyal hizmetin amaci insanlarin ihtiyaglarini giderme yollarinda bagkalarina
bagli kalmadan kendilerini giiclendirecek deger yargilarina sahip olma ve onlarin var olan
giiclii yanlarini ortaya ¢ikartip yasamlarinda uygulamalarina, kendi kendini yonetebilme
kapasitelerini arttirmak i¢in manevi degerler yolunda bunlar1 yapmak, siireci biraz daha
kolaylastiracak gibi oldugunu bilmeliyiz. Bunlar aile baglarinin giiclenmesi, birey, grup
ve toplumun sosyal refahini aglamak igin bireylerin inan¢ bakimindan deger yargilarina
odaklanmak aile tiyelerinin, engelli, kadin, ¢ocuk ya da yaslinin bu asamalar sayesinde

zor siiregleri hafifletecek kaynaklarinin oldugu bilinmektedir.

Manevi bakim hizmetleri bireylerin ruhsal anlamda temel olan ihtiyaglarin
giderilmesi noktasinda birey, grup ve topluluklara destek mekanizmalar1 saglamak.
Giiglendirme yaklasiminda en ¢ok ihtiya¢ duyulan giic kaynagi manevi ydnden
giiclendirmedir. Aile sorunlari, engelli durumlari, yashilik da psikolojik problemler,
kadina yonelik sorunlar, go¢, ergen gibi insanlarin yasamlarindaki her alanina etki
edebilen ve orada ciddi derecede varligimi siirdiire bilen tek giic kaynagi manevi
giiclenmedir. Manevi giliclenme insanlarin hayatlarinda ¢6ziimiin zorlastig1 problemler
karsisinda geleneksel toplum yapisina sahip oldugumuzdan dolayidir ki maneviyat

bireyler agisindan problemleri kolayca atlatabilecek olan saglikli bir yol arayisidir.

Anayasada “Herkes. Yasama, maddi ve manevi varligin1 koruma ve gelistirme
hakkina sahiptir” denilerek, manevi bir varlik olan insanin bu boyutuna vurgu yapildig
gibi, kisiye manevi yonden kendini hem koruma, hem de gelistirme hakk: verilmektedir.
Dolayisiyla kisi, sosyal hayatin sikintilar1 karsisinda 6zellikle kendini manevi yonden
bosluk igerisinde gormesi halinde ve boylece manevi sosyal hizmetlere, manevi bakima
ithtiyacin artmasi hususunda manevi yonden kendini koruma ve gelistirme adina sosyal

devletten bu gibi hizmetleri talep etme hakkina sahiptir (Seyyar, 2014, s. 5).

2.6.3.2. Sosyal refah, sosyal adalet ve giiclendirme iliskisi

“Sosyal refah zengin ve yoksul tim yas gruplarmin sosyal islevselligini
arttrmaya ¢alismaktadir” (Zastrow, 2015, s. 38). Sosyal refah evsizlere ve ailesi

olmayan kimselere destek saglamak. Alkol ve madde kullanim1 olan kimselere tedavi
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yontemleri sunmaktir. Duygu ve diislince yonlerinde bireylerin ileriki yasamlarini olumlu
bir sekilde etki edecek karalarin alinmasini, fiziki, ruhsal, zihinsel anlamda engeli olan
bireylere rehabilitasyon hizmetlerinden faydalanmalarin1 saglamak. Sosyal refah
ayrimcilik gibi olumsuz davranislardan yoksun bir sekilde bireylerin, ailelerin bu
hizmetten yararlanmalarini amag¢ edinmektedir. Bundan dolayidir ki sosyal refah ve

sosyal hizmet arasin da olduk¢a 6nemli ve benzer iligkileri bulunmaktadir.

Toplumsal kaynaklarin ve sorumluluklarinin toplum igerisindeki biitiin bireylere
esit bir bicimde dagiliminin yapilmasi olarak tanimlanan sosyal adalet, sosyal hizmet ile
biitiinlesmesinde toplum igerisindeki hareketliliklerin 6nemli noktada rolii vardir. Sosyal
refah yOniinden atilan adimlarin ve bunlarin gelismesinde, sosyal hizmetin
giivenirliligindeki toplum icerisinde bir degisim olusturmasiyla ciddi manada etkili
olmustur. Sosyal hizmet mesleginin, disiplin ve felsefesinin en temel hedefi siiphesiz ki
sosyal adaletin saglanip hakim olmasidir. Toplumsal boyutta hayatimizda yer edinen
“adalet” kavrami bireysel olarak da ele alinmasi 6nemli bir dl¢lide gereklidir. Sosyal
refah, sosyal adaletin saglanmasi refah devletinin seviyesine ulasmak i¢in toplumun
adalet ve sorumluluk bilinci icerisinde olmalart onemli bir dl¢iidiir. Toplumun bireyleri
olarak aile ve/veya toplumun farkli kesimlerinde adalet, esitlik, saygi ve deger verme

bilinci ile olusabilmektedir.

Refah Devleti, ileri bir boyutta sosyal refahi ve sosyal adaleti saglamak
maksadiyla, iktisadi ve sosyal yasama aktif ve kapsamli bir sekilde miidahale eden bir
sosyal devlet modelidir. Sosyalizmden kismen de olsa esinlenerek, klasik kapitalizmin
bir takim yanlis sonuglarinin telafi edilmesine doniik olarak gelistirilmis bir devlet modeli
olarak bilinmektedir. Refah Devleti kavrami, 20. yy. kapitalist toplumlarda iiretim
kargasasini ve iktisadi bunalimlar1 6nlemek, kapitalist ekonominin karlilik oranlarini
diistirmeden toplumun yasam seviyesini arttirmak ve bilhassa tiim ¢alisan bireylerin
refahin1 gerceklestirmek i¢cin meydana gelmistir. Sanayi devrimi sonrast meydana gelen
Refah Devleti, tiim bireylerine en azindan asgari hayat standardinin ihtiyac¢larini tedarik
etmeye ve firsat esitligini korumaya yonelik olarak ciddi sorumluluklar almaktadir. Bu
dogrultuda, tam isttihdamin saglanmasi; kamu harcamalarinin da egitim, saglik, konut,
cevrenin korunmasi, igsiz ve muhtaglara yardim, altyap1 yapimi gibi yatirim sahalaria

kaydirilmasi igin aktif sosyal politikalar iretmektedir (Baris, vd, 2019, s. 3).
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Sosyal adaletin saglanmasia yonelik yapilan ¢alismalarda toplum igerisindeki
tim bireylerin degerlerine yiiz ¢evirmeden bireylerin zarar gérmelerini en az Seviyeye
indirgeyerek minimum diizeyinde zarar gormemelerini, aym1 zamanda bu tiir
olumsuzluklara karsi korumak ve destek saglamak. Ornegin; ekonomik olarak bir
biiyiime elde etmek, issizlik sorununa yonelik refah politikalar1 saglamak, kadinlara
yonelik is imkanlari, dogum ve ¢ocuk yardimlar1 gibi ailenin yiiksek yararini saglayacak
adimlarin atilmasi. Sosyal hizmet uzmanlari; baski altinda bulunan bireylere ve onlarin
adina toplumsal yonden bir degisim saglama miicadeleleri i¢erisinde yoksulluk, issizlik,
irksal ya da cinsiyet gibi yonlerden ayrimcilik olarak toplum igerisinde hizmet
kaynaklarina ulasmalarina ve firsat esitliliginin saglanmasina yonelik hizmetler
sunmaktadir. Gerektigi durumlarda savunucu rolii tistlenmesi ve sosyal adaletsizlige kars1
sosyal adalet; sosyal refah, sosyal hizmet uygulamalari ve giiglendirmenin etik
kurallarindan yararlanmislardir. Gliglendirme sosyal hizmet uygulamasinda toplumdaki
bireylerin, ailelerin ve tim fertlerin sos yo-ekonomik, politik giiclinii arttirmak

maksimum seviyelerine ulagtirmaya yonelik yapilan ¢aligmalardir.

Her bir kisi sayg1 ve adaletle davranilmayz, istismar ve somiiriilere karsi muhafaza
edilmeyi, aile ve anlamli bir is sahibi olmayi, temel saglik ihtiyaglarina ve sosyal
hizmetlere ulasabilmeyi hak etmektedir. Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi sunu ifade
eder: “Insanlik ailesinin tiim fertlerinin dogal haysiyetinin, esit ve devredilemez

haklarinin tanminmast 6zgiirliigiin, adaletin ve diinya barisinin kaynagidir”(Sheafor, vd,

2015, s. 42).

Sosyal refah anlayisi her bir bireyin temel ihtiyaclarmin giderilmesiyle
olusturulacak olan en uygun bir sosyal ¢evresinin, belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda
belirli kaynaklar aracilifiyla toplum igerisindeki bireylerin giiglerini fark etmeleri,
uygulanabilirlik elde etmeleri ve amag edinen birey, grup ve toplumsal olan refahin hangi
yol arayislari ile kesfedilebilecegini odak noktas1 haline getiren uygun bir anlayis olarak

bilinmektedir.

Sosyal adalet alaninda 6nemli ¢aligmalar1 olan Aristo’ya gore adalet insanlara

yonelik orantili davranig olarak degerlendirmektedir (Kaynak, 2017, s. 6).

Sosyal hizmet mesleki bir disiplin olarak toplumu ve kaynaklarini dikkate alarak
birey, grup, toplumlarin refah ve adaletin kapsami alaninda olan bir seviye amag

edinmektedir. Bu hakki savunan, birey ve toplumlarin iyilik hallerinin artmasini, saglam
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ve iradeli amaciyla, politik alanlarda bunu dile getiren meslek dali sosyal hizmettir.
Sosyal hizmet toplumda saglikli, refahin belirgin oldugu ve adaletin islendigi meslek
olarak bilinmektedir. Sosyal hizmet mesleginin disiplini olarak hak temelli bir yaklasimla
insan haklarim1 ve sosyal adaletin saglanmasi asamalarindaki mesleki uygulamalar
biitiiniiyle kapsamay1 hedeflemektedir. Ulkemizde bulunan hizmetlerin esit bir sekilde
faydalanmasini saglamak. Kaynaklara ulasmada kolaylik saglanmasi, politik alanlarin
adalet ortaminda olmasi ve boylece sosyal hizmet, sosyal adaleti saglamakta bireylerin

ihtiyaclarini karsilamada sosyal refah amag i¢in arag olarak faaliyet gostermektedir.

Bauman gore adalet kavrami adaletsizlige gére konumlandirilmakta ve tanimi
yapilmaktadir. Adaletsizlik elde olan tek veridir. Adalet, adaletsizlik eyleminin ortaya
cikardigr sonuclarin giderilmesi, diizeltilmesi ve telafi edilmesidir. Adalet adaletsizligin
vuku buldugu durumun reddedilmesi olarak ele alinmakta ve adaletsizlik algis1 da mevcut
durum ile bir dnceki durum arasindaki karsilastirmadan dogdugu bilinmektedir. ikinci
olarak ise Bauman, adalet arzusunu aktif olarak hakim kilmak i¢in adaletin belirsizlige,
herhangi bir sonuca ulasamama ve miiphemlige muhtag oldugunu belirtmektedir. Bu
kapsamda O, adaletin degiskenlik o6zelliginden bahsetmektedir. Adalet, ulasilan
standartlarla yetinmeyip stirekli olarak ulasilanin {istiinde standartlar tanimlamay1 ve

adaletin ¢itasinin yiikseltilmesini ifade etmektedir (Baser, vd, 2017, s. 3-4).

Toplumun adalet i¢erisinde yasamalari i¢in bireylerin kendi hak ve 6zgiirliiklerini
benimseyip aile ve toplum igerisinde bireylerin herhangi bir dezavantaj konuma
diistirecek hallerden kagilmasi gerektigini bireylerin refah diizeyi i¢in 6nemli oldugu

belirtilmektedir.

Sosyal hizmet uygulamalarindan giliglendirme ayni sekilde toplumun yasam
bi¢imlerinin gelisimini saglamak iizere saglikli adimlar atilsin diye bireysel ve bireyler
aras1 ya da politik bir giiclin saglanmasi olarak bilinmektedir. Tiim bu siire¢ sosyal
adaletin gelisimi, dagilim1 ve yayginlagmasina yonelik hizmet etmektedir. Bireyler kendi
kendinin uzmani oldugu gibi kendi igsel yonlerini gili¢lendirir. Sosyal hizmet uzmani ise
sadece bu siirecte yardim etmelidir. Bazi durumlarda selp determinasyon “kendi kaderini
tayin hakk:” miiracaatgilara verilmelidir. Bu durumda sosyal hizmet uzmani herhangi bir
yonlendirici rolii olmamalidir. Béyle bir durumun sonucunda sosyal hizmet uzmani ve
miiracaatci ile birlikte bir ¢6zlim arayis1 icerisine girecektir. Sosyal hizmet uygulamasinin

en 6nemli etik kurallarindan olan gizlilik ilkesi olarak bilinen, uzman ve miiracaat¢inin
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giiven ve ortaklik iliskisi kurmasina vesile olur. Alternatifler sunan bir siirece girmis

olunacaktir.

Giiclendirme temeli olan birey, grup ya da aile diizeyinde yer edinmistir. Sosyal
hizmet uygulamalarindaki temel amag ve hedefi sosyal adalet anlayisidir. Sosyal adaletin
hedef noktasina dogru farkli varsayimlarla sunu soyleye biliriz. Bireylerin
yeterliliklerinin tam olup donanimli bir kapasiteye sahip olmuslardir. Bazen yeterligini
gosteremedigi durumlarda bireyin kusuru olmayip yetenegini hayata aktarmasina imkan
taninmamis, sistemin aksamasi ve firsat esitliligini elde edememis olabilir. Miiracaatci ve
cevresi davranis bi¢cimlerinden hem kisisel hem de sosyal yonden ¢evreleyen toplumsal
kosullarda ortaya ¢ikacaktir. Daha sonra giiclenmis olmanin verdigi ehemmiyet budur.

Bu durumda sosyal adaletin gelismesine olanak taniyip gerceklesmesini saglamak.

Psikososyal olarak mikro diizeyde bir iyilestirme yoniinden gelisme saglayip,
makro diizeyde ise sosyal degisim ve politik yoniinde her uygulama sahasinda sosyal
adaletin temel hedefine ulasmada sosyal hizmetin modem degisiklikleri igerisinde yer
edinmektedir. Bu degisiklige cevap hazirlayan birey olarak kendi yasaminda ya da
toplumun genis alanlarinda gereksinimlerini gidermede sorunlardan ¢ok ¢oziim yoluna
basvurmalarina ve bunlar icerisinde sorunun sahibi ¢oziim konusunda da bas rol olarak

taniyan paradigma giiclendirmedir.

Bireyler toplumsal yonden degisimin self determinasyon yasamini olumsuz bir
sekilde etkileyen sosyal adaleti vurgulayan tiim boyutlariyla bireylerin 6zgiirlesmesine
yonelik yapilan calismalar sonucunda, toplumun tiim bireyleri arasinda esitlik¢i bir
davranig1 miidafaa etmektir. Birey, aile ve toplumun yasamlarindaki onyargi ve somiirti
gibi digsal bariyerler oldugunu ve bu nu anlama yoéniinden, yardimci olmaktir. Yardim
etme iliskisinde sosyal hizmet uzmani bireylerin patolojik yonlerine degil giiglii yanlarina

odaklanmalidir.

Diinyanin bir¢ok yerinde oldugu gibi Tiirkiye’de olmak {izere sosyal hizmetten
faydalanmak icin bagvuran danisanlar maddi ve manevi ihtiyaglarini belirgin bir hale
getirmislerdir. Danigsanlarin yasamlarini, daha anlamli bir hal almalarindaki giicliik
cektikleri ve yasamlarinda meydana gelen sorunlarda ve onlarla nasil basa ¢ikabilecegine
dair problemler yasanmasi, kendilerini yetersiz olarak gdrmeleri, bdylece bu tiir
olumsuzluklarla karsilagtiklarint ve giligliikkler yasandigi bilinmektedir. Tirk aile

yapilarinda etnik koken olarak farkliliklarla zenginligi olan lilkemiz, bunun yaninda da
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inang, kiiltiirel, milli ve manevi degerler agisindan da degisiklik gosterdigini, sosyal
hizmet uzmani bu farkliliklar karsisinda duyarli olmasi ve danisanlar ile goriismelerinde
bu degerleri goz 6niinde bulundurarak miidahale asamasin1 higbir ayrimcilik yapmaksizin
sosyal hizmet uygulamasinin etik kurallarin1 degerlendirmeye almasi, siire¢ i¢in saglikli

bir gelisme kaydedecegi kaginilmaz bir gercek olarak bilinmektedir.

Sosyal hizmet birey, grup, toplumlarin yapisal ve ¢evresel olarak elde olmayan
durumlar sonucunda meydana gelen toplum igerisindeki yoksullugun, esitsizligin ve buna
benzer olumsuz olan durumlari tedavi etmek ve bunlari gidermek i¢in dncelikle toplumda
degisen kosullar, bunun sonucunda yasanan problemler, kisi, aile gibi alanlarda toplumun
refah seviyesini arttirmak, adalet, esitlik, milli ve manevi degerlere saygi duyan hizmet
temelli bir alandir. Bunlarin hizmet ve yardim modelleri sosyal yardim, ¢ocuk, aile ve
evlenme konusunda danismanlik, yashlarla ile ilgili atilan adimlar, fiziki ve ruhsal
yonden hizmetler, gayri ahlaki davranislar sergileyen bireylere yonelik rehabilitasyon
calismalari, engelli bireyler icin yapilan hizmetler, toplumun kalkinmasi, refahi i¢in bu
ve bunlara benzer alanlarda hizmet paradigmasi bulunmaktadir. Sosyal hizmetlerin

uygulama ve hizmet alanlar1 olduk¢a zengindir.

Sosyal refah devletlerinde sosyal adalet anlayisinin hakim oldugu iilkede aile
politikalar1 bulunmaktadir. Aile politikalar1 sosyal politikanin canindan bir parcasi
halinde oldugunu sdyleyebiliriz. Aile politikalar1 devletin yonettigi, devlet tarafindan
yonetildigi planli bir miidahale asamasidir. Devletin gelir dagilimi, konut, saglik
hizmetleri, egitim gibi hizmetler aile kurumunu etkilemektedir. Aile politikasi

uygulamalarini su sekilde sdyleyebiliriz,

[lki, politika gelir saglayan yaninda istihdam politikalarin1 da igermektedir. ikinci
grup, egitim ve damigmanhik hizmetleri gibi, ailenin yasamimi gelistirmek ve
rahatlatabilmeye yonelik olarak hizmet kaynaklar1 yer edinmektedir. Ugiincii grup ise
ailenin yerini tutacak veya onun yerini alabilecek tedbirler olarak isimlendirilen, aile
bireylerinin ayri ayri ya da yar1 zamanli olarak yaptigi isleri devralacak hizmetler ve aile
dis1 kurumsal yapilarin olusturulmasini éngoren 6nlemlerdir (Igagasioglu Coban vd,

2009, cilt, 11, say1, 5, s. 3).

Insanlarin en temel ihtiyaglarmin giderilmesi agisindan, sosyal hizmet kapsami
icerisinde bireylerin saglikli bir hayat yasamalar1 ve toplumun sosyal politika

uygulamalarina ihtiyact énem arz etmektedir. Bu hizmetlerin hakkaniyetli bir sekilde
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uygulanip yapilmasi, sosyal adalet anlayisi ile aileye yonelik sosyal politikalarin

uygulanmalar1 bulunmaktadir.

Ulkemizdeki politikalara baktigimizda aileye yonelik siirekli olarak bir gelir
sahibi yapacak onlara gii¢lendirici bir hizmet tam anlamiyla sunamayacak kadar yeterli
olmadig1 sdylenebilir. Yapilan yardim tiirleri aileyi bagimli hale getiriyor, bundan
dolayidir ki hizmet politikalar1 su 6rnekle daha agik bir sekilde agiklayabiliriz; balik
yemegini verirken yani sira baligin nasil tutulacagi hakkinda bilgininde verilmesi ve
ogretilmesi gerektigini diislinmekteyim. Bagimli hale gelmeden bireylere, is giicli imkan
saglamak, engelli bireylere kendini toplumdan diglanmis hissetmemesi i¢in daha ¢ok
kurum ve kuruluslarda is imkanindan yararlanmalarin1 saglamak, var olanlar yeterli
olmamakla beraber engel diizeylerine gore imkan saglatilmasi gerekmektedir. Ulkemizde
ayni veya nakdi olarak yardimlarin yapilmasi hususunda dagiik bir yapinin oldugunu
sOyleyebiliriz. T.C. Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagh kurum ve
kuruluslar, (SHCEK, Sevgi evleri) sosyal yardimlagsma ve dayanigma vakiflar1 (SYDV),
bunun yani sira belediyelerin sosyal yardimlari, sivil toplum kuruluslar1 gibi birbirinde
farklilik gosteren kurum ve kuruluslarin aslinda ayni1 ama bir birinden degisiklik gdsteren
hizmetleri sunmaktadirlar. Ailelere yardin konusunda yapilan ve gozlenen kriterler,
hizmet sunan kurum ve kuruluslarin hizmet anlayislarinin 6zelliklerini, tespit konusunda

sartlarinin olmasi agisindan bir birinden farkli olarak bilinmektedir.

Ulkemizde yapilan hizmetlerin takibi olduk¢a miihimdir. Aile birliginin korumasi
acisindan aileyi giliglendirmek, son derece 6nem arz eden durumlar arasindadir. Ailede
siddet, ebeveynler ve ¢ocuklarin aralarindaki iligkinin durumu, ihmal ve istismar gibi
konularda, danigsmanlik egitimi, aileye yonelik ¢alismalar icerisinde 6nemlidir. Toplumun
temel tas1 olan aile kurumu, yapilan hizmetler sonucunda ailenin birlik ve beraberligini
korumak, sosyal hizmet uygulamalar1 bu koruma odag: igerisinde aileyi giiglendirecek
yonden emin adimlar ile hizmet anlayisini saglamaktadir. Aile politikalar aileye yonelik
olarak hizmetlerin olusum asamasinin temel tasidir. Buradaki amacg aileye yonelik
calismalarin pozitif bir bakis acisiyla iliskileri giiclii hale getirmektir. Sosyal yonden
aileyi destekleyecek, aile bireylerinin ihtiyaclarini gidermede ve bilhassa ¢ocuklarin
saglikl bir gelisimi i¢in hem aileyi hem de aile igerisinde dezavantajli konumda yer alan
tiyeleri ¢ocuk, engelli, yash gibi odak noktasina alip giiglenmesini saglayip hizmet

sunmaktadir. Aile politikalarinin olusumu ve aileye yonelik hizmetlerin yapilmasi,
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yiriirlige girilmesi sosyal hizmet mesleginin temel olan disiplinleri igerisinde yer

almaktadir.

Dogrusu insan iyi diizenlenmis ve saglam bir plana gore sekillenmis, mekanizma
degildir. Insan bir varolusa sahip olabilmesi agisindan, kendi 6ziinii olusturmak ve
kendini oldugundan baska biri haline getirmek i¢in yasamini bilgiyle, erdemli
eylemleriyle anlamlandirmak zorundadir (Ozerkmen, vd, 2016, s. 23). Insanlar yaradilis
geregi olarak yasamlarinda biiyiimesi, anlamasi, algilamasi gibi ¢esitli evrelerden gegerek
bilgi, beceri ve elde ettigi kazanimlari ile kendini topluma gdstermek icin bilgeligiyle,
akliyla kendisinin farkindalig1 arttirarak toplum ve ailesi i¢in saglikli, 6zgiivenli bir birey
oldugunu gostermektedir. Ailenin yapisi bilgi ve akil temelli oldugunda, bireyler daima
olusan problemlere kars1 kendilerini kontrol altina alabilmektedirler. Ailenin yapisin
korumak, toplumun gelismislik diizeyini en iist seviyelere ¢ikartmak i¢in, sosyal refah,

sosyal adalet, sosyal politikalara her dem ihtiya¢ duyuldugunu sdyleyebiliriz.

Sosyal politikanin ana gorevi, gelecege dair ilimitsizlik, endise ve belirsizlik,
giivencesizlik korkusu gibi olumsuz duygular1 yok etmek toplum igerisinde giiven, huzur
ve baris tesis etmektir. Sosyal politikalarin temelindeki ilkeler, insanlik sevgisini en yiice
deger olarak gérme ve insancil degerleri, bireyin onurunu savunan felsefi ve edebi
Ogretilerden beslendigini gostermektedir (Yolcuoglu, 2014, s. 187). Boylelikle insan
haklar1 baglaminda her insanin esit bir hak anlayis1 ile haklardan yararlanacagini, sosyal
politikanin girisimleri devlet ve millet acisindan refah seviyesine ulagsma yolunda

miicadeleci olarak goriintii vermektedir.

Bireylerin temel olan ihtiyaglarinin giderilmesi ve onlara egitim, saglik, yeme,
icme, giyinme gibi gereksinim durumlarinin ¢ézlimiine yonelik politikalarin, esitlik
anlayis1 ile uygulanmasi ve toplum fertlerinin engel durumlari gibi higbir detay:
atlamadan bunlar1 gormezden gelmeyerek hizmetlerin sunulmasi. Maddi anlamda teknik
desteklerin sunulmasi, toplum ve aile sistemine uygun gelebilecek bireysel iliskiler
kaydetmek, acisindan aydinlik bir ¢cag i¢in egitim, bir birey i¢in gelecek agisindan oldukca
onem atfetmektedir. Egitimin saglikli bir sekilde verildigi ve alindig: bil iilke, sehir
ve/veya bir beldede orada cehaletin yok olusu demektir. Sosyal adalet ve sosyal refahin
saglanmasi agisindan Oncelikle bireylerin aralarindaki baglarin giiclii olmasi, atfedilen
degerlere gore yasamlarinin kalitelerine uyulmasi ve egitim-6gretim gibi 6nemli bir

gelisim kaydeden yargilarin, Oncelikli olarak aile igerisinde verildigini unutmamak
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gerekir. Ailede saglikli bir iliski islenirse sosyal refah ve adalet saglanmis olur, ¢iinkii
gelecegimiz olan cocuklar olumlu diislinceler ile yasamlarini siiren aileler igerisinde
bliylidiigiinde, gelecek i¢in bir umut var demektir. Sosyal hizmet meslegin temel amaci
tiim toplum icerisinde saglikli bir iliskinin vakif olabilmesi i¢in miicadele etmesi ve

stirdiiriilebilir bir hal almasini saglamaktir.

2.6.4. Ailenin Giiclendirilmesinde One Cikan Uygulamalar
2.6.4.1.Sosyal insacihk

Bireylerin kendilerini ve icerisinde yasadiklar1 diinyay1 ne tiir anlamlar yiikledigi,
kendileri agisindan ne anlamlar yiikledigi, nasil gordiigii, neler hissettikleri, gercekligin
neler oldugunu, nelere inandiklarini belirtmektedir. Insan biyolojik olarak baskalariyla
bir diinya veya evren insa etmeye ve boylece yasamaya ¢alismaktadir. Insan doga ile bir
etkilesim i¢inde olmakla kendi gergeklerini insa etmeye calisir. Insan organizmasi kendisi
bir doniisiim icerisinde oldugundan dolay:1 bireyler boylelikle kendisini {iretken hale

getirir.

e Sosyal kurmacilik: Gergeklik toplumda etkilesimde kullanilmasiyla olusur; sosyal
stirecler gercekligin insasinda asildir.

e Insacilik: Gergeklik insanm biyolojisi, siirecleri (olusumu) ve biligsel yapisiyla
olusur; gercekligin insasinda bireyin zihni esas unsurdur.

e Sosyal insacilik: Gergeklik bireysel ve sosyal etkenlerce esit olarak olusturulmaktadir

(Teater, 2019, s. 87).

Sosyal insacilik bireylerin bilgiyi bulmak ya da kesfetmekten ¢ok insa ettigine veya
tirettigine inanmaktadr (Teater. 2019. s. 89). Olumlu anlayislar, uygulamalar ve dil yolu
ile inga edilir. Sosyal ingacilik her bireyin yasam deneyimlerine deger vererek, sosyo-
kiiltiirel agidan birey ve toplumun degerlerinin etkisiyle bir durumu her bir bireyin farkl

bir sekilde deneyimleyebilecegi bilinmektedir.

Sosyal insacilik insanlarin davranig ve uygulama ile birlikte sosyal ¢evrenin
bireysel isleyisinin nasil oldugunu incelemektedir. Miiracaatgi ile arasindaki isbirligi
gelistirmesi Onemlidir. Miiracaat¢inin yonlendirmeleriyle hareket etmek. Bu durum
miiracaat¢inin sorununu belirtmesi ve tanimlamasi bireysel olarak da hedefini belirtmis

olmakla kendi durumunu belirtmis olur. Miiracaat¢inin dilini 6grenmek ve kullanmak, is
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birligi agisindan Onemlidir. Kendi durumunu aciklarken, kavramlara verdigi Onemi
anlayip ve kullanmaya c¢alisilmalidir. Gergeklik diyalog, konusmak gibi yollarla insasi
yapilmalidir. Sosyal hizmet uzmani degisimin gerceklesmesi i¢in bu yolda engelleri

ortadan kaldirmaya ¢aligir.

2.6.4.2. Feminist teori ve uygulama

Feminist teorinin amact erkek ve kadin arasindaki farkliliklar1 yasam siiresince
nasil meydana geldigini anlatmaktadir. Bununla birlikte baglantili bir sekilde feminist
uygulama, erkeklerle kadinlar arasindaki bu farklilig1 giiclendirmenin temel oldugu ve
uygulanabilir yaklagimlar seklinde sunmayir ama¢ edinmektedir. Feminist teori ve
uygulamanin farkli bir amaci da kadinlar iizerindeki baskilar hakkinda farkindalik
olusturmak ve kadinlarin kendi hayatlar1 hakkinda kontrolii ele alabilmeleri agisindan
onlara yol arayislart sunmaktadir. Teori ekolojik yaklasimin birey ve ¢evre arasindaki
karsilikl1 olarak baglilik ve bagimlilik anlayisi ile uyum igerisinde oldugu bilinmektedir.
Boylelikle feminist yaklagim birey ve / veya cevresinde degisim olusturmak, bireysel
giiclerini arttirmaya yonelik olarak yol gostermek ve pozitif yonde doniisiim ve gelismeyi
saglamak i¢in hedeflemektedir. Feminist teoriyi ve uygulamayi temel alan sosyal hizmet

uzmani genel olarak;
1: Patriyarkiyi sonlandirma
2: Kadinlar giiglendirme

3: Cevresi igerisindeki kisi baglantilarini1 gorme, bu 6zelligin genellikle feminist teoride

genellikle kullanilan ve “kisisel olan politiktir” goriisiine atif olarak yapmaktadir.

4: Kadinlarin farkindalik seviyesini arttirmak ve toplumu, yapisal toplumsal cinsiyet
esitsizliklerin kaynagi olarak ciddiyetle inceleme islevlerini yerine getirmelidir.
(Teater, 2019, s. 105)

Feminist teori ve uygulama dogas1 geregi baski karsitidir. Kadin ve erkekler i¢in
firsat ve kaynaklara esit bir sekilde erisim kolaylig1 saglayacak sosyal degisimi
savunmaktadir. Feminist yaklasim kadinlar tizerindeki baski olusturan toplumsal cinsiyet
rollerinin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak yol arayislar1 sunan ve kisisel olarak
politik esitsizlikleri en aza indirgemek i¢in ¢alismaktadir. Feminist sosyal uygulamasi

giiclendirme temelli olmakla beraber sosyal ¢alismaci kadinlarla ¢alisirken iliskilerde ve
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toplumda esitsiz ve baski teskil eden durumlar karsisinda miicadele etmektedir. Kadinlari
giiclendirmedeki amag toplum igerisinde kisisel ve / veya bireyler arasi toplumsal
diizeyde giiglendirmeyi saglikli hale getirmek ve kaynaklari ulasilabilir bir diizeyde
saglamak. (Teater, 2019, s. 118)

2.6.4.3 Kisi merkezli yaklasim

Kisilik kurami terapideki danisanlariyla gergeklestirdigi dogrudan olarak yapilan
caligmalarla gelismekte oldugunu bilinmektedir. Kuramin gelismesi kisilik olarak
benliginin, bireyin mekanizmalar1 degerlendirme siirecinden sonra danisanlarin tedavi
olarak arayislar icerisine girmelerine sebep olan deneyimlenmis tecriibelerden sonra

gerceklesmistir (Teater, 2019, s. 92).

Kisi merkezli yaklasimin amaci miiracaatgilara simdiye kadar kendilerinin
farkinda olmadiklar1 ydnlerini, o6zlerini, ger¢ek olarak benliklerini kesfetmeleri
konusunda yardimeci destek olmaktir. Miiracaat¢i yasaminin nasil olacagia dair
kararlarin alinmasi ve bdylece her bir bireyin igerisinde, varligini siirdiiren kendi igsel
ozgurliiklerinin farkinda olabilmesinin saglanmasi. Kiginin kendi yasami hakkinda
hiikiimlii oldugu konularinda bilgilendirilmesi. Kisinin kendi hayatiyla alakali olarak
Oonemli karar merci sinin olmasini ve bunlarin kendi tarafindan onaylanmasi gerektigini

fark etmesi.

Kisi merkezli yaklasim birey yeni bir hayat yasantisini acgik bir sekilde yonelir.
Herhangi bir ilgisiz durumlara maruz kalmadan, birey artik kendi varligina giivenerek
hayattaki deneyimlere hazir bir sekilde kendine giivenir ve bir karar mekanizmasi olarak
kendini goriir. Kisi kendi i¢inde bir degerlendirme odagi gecirip, kendini gerceklestirmek
yolunda yasamindaki benligin kesif yolunun olmadigimin farkina vararak bireyin
hayatinda stirekli bir degisim i¢inde oldugunu ve devamli bir akis igerisinde
bulundugunun ciddiyetini anlar. Kisi merkezli yaklasim genel olarak bazi yonleri diger
kuramlarla beraber siirece dahil edilebilmektedir. Ornegin motivasyonel goriismeye
baktigimizda kisi ile empati kurulmasi kosulsuz bir sekilde saygi ve isbirliginin olmasi,
bu kisi merkezli yaklagimin temel ilkelerine dayanmaktadir. Bu yaklagim yapisi geregi
giiclendirme ve yonlendirici karsitidir. Miiracaatcilar iizerinde degil de, onlarla birlikte

siireci degerlendirmeyi amacglamaktadirlar.
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2.6.4.4.Motivasyonel goriisme

Motivasyonel goriisme teknik olmaktan ziyade bir iletisim yontemi oldugu
belirtilmektedir. Motivasyonel goriisme stirekli olarak olumlu bir degisim yapabilmek
icin miiracaatgilarin kararsizliklarini, belirsizliklerini ve odak noktasi olan yonlerine
dogru hedef amaglayan bir yaklasimdir. Sosyal hizmet uzman siirekli olarak pozitif bir
davranis degisikligini gerceklesmesini ve miiracaatgiyla birlikte kararsizliklari yok
edecek igsel olarak motivasyonu nu meydana ¢ikarmak tizerine ¢alismaktadir. (Teater,

2019, s. 158)

Motivasyonel goriismede Onemli olan miiracaat¢inin degisimi yapmak ve
duydugu istek icin niyetinin ne tir ve derecede oldugu Onem tasir. Giiven ise
miiracaatcinin degisimi ortaya cikarabilecegini ve buna olan inancinin ne derecede
oldugu. Hazir bulunma olarak da miiracaat¢inin yasaminda bir degisiklik yapmaya hazir
oldugunu anladiktan sonra ve degisimin verdigi Onemi veya degisimi yapabilme
acisindan kendisine kars1 giiven degisimi i¢in hazir olma, miiracaat¢inin motivasyonel bir
degisimin gerceklesmesi i¢in bunlar 6nemli bilesenlerdir. Motivasyon el goriisme sosyal
hizmet uzmaninin miiracaatgiy1 olumlu davranis olarak degisikli ligini gerceklestirmek
icin ve kararsizliklari ortadan kaldirmaya yonelik oldugu bir yontemdir. Motivasyonel
goriismede Onem, giliven, hazir bulma ve bunun sonucunda motivasyon gerceklesmis

olmaktadir. (Teater, 2019, s. 145)

Bu goriismelerde sosyal hizmet uzmanlarinin takipte kalmasi gereken ilkeler
empati, c¢eliskilerinin meydana ¢ikmasimi saglamak, dirence karsi zit davranmamak.
Kendisine olan yeterliligi konusunda destek saglamak. Bireylerde degisimi saglamak i¢in
niyet, hazirlik asamasi, eylem, devamlilik olmak {izere bunlara uymak, sosyal hizmet
uzmaninin destek mekanizmasi ile olumlu yonde degisim saglanabilir. Motivasyonel
goriismelerde agik uclu sorular sorularak miiracaat¢inin kendisini daha rahat bir sekilde
ifade etmesini saglayabilmek. Miiracaatciyla zorlu gecen goriismelerin sonucunda uzman
onu onaylar ve tesvik edici durumlar1 sergiler. Motivasyonel goriismede yansitma
uygulanirken sosyal hizmet uzmani miiracaat¢inin sorunlarint ¢ézmek ig¢in degil,
tamamen onun yaninda oldugunu ve miiracaatginin sdylediklerini dinlemek i¢in odak
noktas1 olmalidir. Sosyal hizmet uzmani her gériismenin sonucunda miiracaatgi ile neler

yaptigina, yansitma ve aralarindaki tartigmalarin son noktasini belirlemek i¢in 6zetleme
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yapilabilir. Motivasyon el goriisme, miiracaat¢ilart kendi kendinin uzmani olarak

gormekte ve boylece bakis agilarina. Kararlarina deger vermektedir.

Motivasyonel goriisme merkezinde miiracaat¢inin oldugu kararsiz durumlarini
kesfedip onlar1 yok ederek ve degisim i¢in motivasyonunu ylikseltmeye amag edinen,
gidilmesi gereken yolun metodunu anlatmaktadir. Degisimi ve kararsizligi ortadan

kaldirmay1 amaglayan bir uygulamadir.

2.6.4.5.Bilissel davramisq terapi

“Bilissel davranis¢i terapi davranis olarak kosullanmalar ile, temel alanlart
ogrenmek ve biligsel olan arastirmali olan psikolojik bir yaklasim olarak bilinmektedir’’
(Teater, 2019, s. 95). Bilissel davranis¢1 terapi miiracaat¢inin sorunlarmi hafifletme
yoniinde, hem duygu hem de inang olarak sorunlarini ortadan kaldiracak miidahalelerin

yapilmasi ve bunlarin bir arada degerlendirilmesini sdylemektedir

Sosyal hizmet uzmani miiracaatginin davranig, duygular, diisiinceleri,
degerlendirmeye alarak ve bu siire¢ igerisinde olumlu bir hal alabilmeleri agisindan

stirdiiriilebilir bir durum sergilemek.

Davranisg1 terapi 6zellikle bireylerin davranislarini nasil ve nereden 6grendigi ya
da kazanimlar sonucunda eldi edilmis ve hangi davranislar kalicilik saglamis. Bunlarin
nedenleri nelerdir, davranislarinda artma, azalma gibi durumlar1 goriildiiglinde bunlarin
nasil ve ne sekilde olustugunu degerlendirir. Bilissel terapi miiracaat¢inin kendi sorunlari
ile ve kazanimlarini serbest bir sekilde ifade etmektense, sorunlara etki eden duygusal ve

davranig yonlerinin incelenmesi agisindan terapi i¢in olumlu oldugu diisiiniilmektedir.

Bu yaklagim aile agisindan degerlendirdigimizde ailenin olumsuz olan duygu,
diisince ve davramiglarini  olumlu olabilmeyi kazandirmak. Ailenin yararim
saglayabilecek adimlarin atilmasi ve sorunlarin incelenmesi, degerlendirilmesi, bilissel
davranigt terapinin amagladig1 yonde miidahale edilmesini sdylemektedir. Bu yaklagim
hayatta yarar saglayabilecek kazanglari tedarik eden miidahaledir. Sosyal hizmet uzmani
miiracaat¢inin ¢caligmalarinin sona erdikten sonra, miiracaat¢inin duygu, diisiince, anlama
gibi yeni hislerin yonlerini, yol arayislarini, bilgi ve becerilerini tam olarak birey kendi
gercek hayatinda uygulayabilecek duruma getirmesini amacglamaktadir. Sosyal hizmet

uzmani miidahale yaparken bulunan sorunlarin tanimlamasinda, kiiltiiriin nemli bir yeri
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oldugunu unutmamak gerekir. Burada bireyin 6zellikleri duygu ve diisiinceler gibi kiiltiir
acisindan degisiklik gosterecegini bilmekle beraber tiim boyutuyla incelenmesi ve

miidahalenin, bu 6zelliklere uyarak yapilmasi 6nemli noktalardandir.

Biligsel davraniser terapi inceleme, miidahale, degerlendirme ve olaylara karsi

nasil tepki verildigi gibi asamalardan miidahale yapilmaktadir.

2.6.4.6.Coziim odakh yaklasim

Cozliim odakli yaklagim sosyal hizmetin, sorunlari ¢6zmek ic¢in kullandigi bir
uygulama olmakla beraber, miiracaat¢ilarin yasadiklari yasantilarini, bilgi, beceri
edinimlerini hedef olarak belirledigi bir istikamet iizerine devam edip yeni bir yol
sunmaktadir. C6ziim odakli uygulama sosyal hizmet uzmani miiracaatginin belirledigi

hedefi bilmesiyle ve onlarla ¢alismak i¢in bir zemin hazirlar.

(Cozliim odakli uygulama kirik degilse tamir etme, eger bir sey fayda sagliyorsa
onu yapmaya ve devam ettirmede 1srarc1 olmak, fakat yaptigin bir is, hareket, durum gibi
davraniglar ise yaramiyorsa, herhangi bir sonuca baglamayip fayda saglamiyorsa onu
birakip farkli bir yone odaklanmak, baska seyler yapmaya gayret etmek. (Teater, 2019, s.
193) Buradaki asil amag¢ miiracaatginin hayatinda fayda saglamayan gereksiz duygu,
diistince gibi durumlardan kurtulup daha olumlu ve saglikli karar mekanizmalarini
kazandiran yonlere dogru odaklanmasini amaglamaktadir. Bu yaklasimda sosyal
calismaci miiracaatciyi siirekli olarak pozitif bir diisiince ile olumlu ¢oziimler {liretmeyi

stirekli bir hal almasini saglamaktir.

Miiracaat¢inin diinyasinda siirekli olarak degisim olmakta ve onemli olan bu
degisimi olumlu bir sekilde saglamak. Bazen kii¢lik buldugumuz degisimler yagamimizda

daha biiyiik bir degisime yol agabilmektedir. (Teater, 2019, s. 194)

Sosyal hizmet uzman1 miiracaat¢1 ile goriismelerinde yaptiklar1 baz1 degisimler
miiracaatgi iizerinde etki saglayip sonrasinda, yasami igerisindeki farkli alanlarda
kullanmaya baslamasinda etkili olacaktir ve o anda miiracaat¢inin yasamu ile alakali daha
bityiik bir degisim olusturulacaktir. Onemli olan miiracaatginin sorunlara nasil baktigi ve
hangi yonlerden degerlendirdigi bakis acisinda, degisiklik yapilirsa asil basari1 oradan
baslamaktadir. Biiyiik degisim i¢in bakis agilar1 etkilemek, yon bulmalarini saglamak

daima sorunlar karsisinda basarili olabilmek demektir. Tiim bunlar yapilirken sosyal
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hizmet uzaman1 ve miiracaat¢1 arasindaki isbirligi 6nemli derecede rol oynamaktadir.
Sosyal hizmet mesleginin en 6nemli kurali olan giiven ve ortakli iligskisinden dogan

isbirligi oldukca, miidahale agsamalar1 saglikli bir sekilde yol alir.

(Cozlim odakl1 yaklagimda sorunu tanimlama, sosyal hizmet uzmani miiracaatginin
hakkindaki gerekli bilgileri almak durumundadir. Sosyal hizmet uzmani1 miiracaatci ile
goriismede yol alabilecek asamalari, amaglar1 agiklamaktadir. Miiracaat¢1 ile birlikte
istisnai durumlar1 bulmak, bunlar ¢6ziim odakli uygulamanin asamali olmakla birlikte
miiracaat¢inin refah seviyesi problemlerine bir iyilestirme getirmesine vesile olmaktadir.
Coziim odakli yaklasim miiracaat¢inin giiclii yonlerine odaklanmaktadir. Problemlerde

olumlu bir degisim olusturabilmek icin giiclii 6zelliklerine basvurmak gerekmektedir.

Bu yaklasim bireylerin kiiltiirel farkliliklarina, degerlerine, inanglarma ve
bireylerin tiim o6zelliklerine saygi duyan bir yaklasimdir. Coziim odakli yaklasim
miiracaatcilarin  sorunlarina degil de daha cok c¢o6ziim yollarina odaklanmakta ve
bireylerin yasamlarindaki edinimlerine saygi duymaktadir. Coziim odakli uygulama
bireylere gelecek sunan ve yasamlarinda olumlu ydnde alinan kararlarda cesaret
kazandiran her tiirlii fayda saglayan bir modeldir. Aile igerisinde ve aile iiyeleri arasindaki
sorunlar1 ¢6zmede fayda saglayan ayni zamanda saglikli bir yasam sunan uygulama
bi¢imidir.
2.6.4.7.Gorev merkezli sosyal hizmet

Gorev merkezli sosyal hizmet birey, aile, koruyucu aile, ¢ocuklar, engelliler,
madde bagimlilari, okul sosyal hizmeti, grup ¢alismalar1 gibi alanlara uygulanabilir bir
yontemdir ve kisa siireli olarak sorunlar1 ¢ozmede kullanilabilmektedir. Sosyal iliskiler,
bireyler arasi sorunlar, resmi ve gayri resmi sorunlar, gibi alanlarda rol almaktadir. Gérev
merkezli yaklagim sistem teorisi ile baglantili bir sekilde ¢aligmaktadir. Bireyi etkileyen
yonler, durumlar gibi kisinin disindan gelisen farkli ve diger sistemler ile

calisabilmektedir.

Gorev merkezli uygulama miiracaatci ile arasindaki ortaklik ve giiclendirme
yonlerine inang yolu ile ilerlemek. Giiglii yonlerine odaklanmada bireye tedavi yerine
yardim sunmak, bireylerin eksik yonlerini degil de, sadece giiclii olan noktalara
odaklanmak gibi kisa donemli bir yaklagimdir. Gorev merkezli sosyal hizmet su adimlarla
ilerleme kaydeder. Sosyal hizmet uzmani ve miiracaat¢i ile birlikte 6ncelikle hazirlik

asamasi, sonrasinda sorunlarin belirlenmesi ve bu asamalarinin amaglari, planlama
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sekilleri, gorev noktalar1 ve akabinde de uygulamay1 sonlandirma ile birlikte miidahalenin

degerlendirilme, seyrini belirler.

Gorev Merkezli Yaklasim, psiko-sosyal sorunlarin ¢oéziimiine yoneliktir. Bu
problemler iyelerin ¢evreleriyle olan iliskileri sonucu meydana gelebilmektedir.
Insanlarin i¢ diinyalarindaki problemlerin dis diinyadaki problemlerle olan baglantilar1 ve
karsilikli etkilesimi tlizerinde durmaktadir. Gorev merkezli modelde, miidahale icin
zaman smirlar1 ayarlamasi getirilebilir. Miiracaat¢inin problem ¢ézme ve uygulama
esnasinda elde ettigi basar1 ve kazanimlarinin son goriisme igerisinde giindeme alarak
degerlendirilmesidir. Bu degerlendirme miiracaat¢inin edindigi sorun ¢ézme becerisini,
basarisinin genellemesine ve farkli boyutlardaki sorunlarin ¢6ziimiinde de bunu
uygulayabilir hale gelmesine katki saglamasi amaciyla uygulanir. Mesleki ¢alismanin
sonlandirilma asamasinin nasil gergeklestirilecegi miiracaatci ile yapilan ortak anlagsma
geregi birlikte degerlendirilerek, istenilen sonuca dogru ne 6l¢iide ulasildig: tizerinde

durulmaktadir (Artan, 2017, s. 144).
2.6.4.8.Krize miidahale

Krize miidahale birey, aile, grup, topluluk gibi diizenlenmis ve bunu asabilme,
gelistirme, agisindan yapilan kisa bir uygulama miidahalesidir. Kriz durumlari kisiden
kisiye degiskenlik gosterebilmektedir. Bazi bireyler i¢in kriz bazilari igin ise sadece sorun
olarak goriilebilmektedir. Benzer sorunlarla karsilasan bireyler sorunlarla bas edebilme
sekilleri farkli agilardan degerlendirilebilir. Kriz stresli durumlar zararl ve ciddi manada
lizlicli bir durum sergileyen ve ¢oziimiinde zorluklar yasanan, travma tik durum veya
durumlar agisindan 6znel tepkiler olarak sdoylenmektedir. Kriz durumlarin1 su sekilde
sOyleyebiliriz. Bosanma, hastalik, siddet gibi felaketler, kisisel travmalar ve cesitli

deneyimlerden olusan 6znel durumlardir.

Kriz durumlar ikiye ayrilmaktadirlar. Travma tik ve gelisimsel krizlerdir. Travma tik
krizler beklenmedik durumlardan ortaya ¢ikan problemlerdir. Bunlar finansal,
dogal afet ve oliim gibi krizler olarak belirtilmelidir. Genellikle 4, 6 hafta arasi
stirmektedir. Geligimsel krizler ise bireylerin gelisim donemlerine bagh olarak

meydana gelmektedir.

Burgess ve Baldumin ise kriz tiplerini daha ayrintili olarak simiflamiglardir:
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. Ruhsal Krizler: Bu tip krizler saghk problemi, iliski catismalar, madde
bagimlilig1 gibi durumsal olan sorunlart meydana ¢ikar ve kisinin yasaminda
dengesizlige yol agmaktadir. Yasam Gegisleri: Bu krizler is kaybu, iflaS. bosanma
gibi ¢ok stresli normal yasam aktivitelerinde meydana ¢ikan krizler olarak
bilinmektedir. Insanlar bu gibi durumlar karsisinda kontrol kuramazlar ve etkili
basa ¢ikma yontemleri gelistiremezler.

. Ani Travmatik Stresler: Bu krizler beklenmedik, kaza sonucu veya kiginin kontrolii
disinda gelisen krizlerdir. Felaketler, su¢ magdurlar, aile igi siddet, ¢cocuk
istismart ve cinsel taciz magduru olmak, bu krizleri ornek olarak verebiliriz.

o Olgunlagsma krizleri -gelisimsel krizler: Bu grup krizler yasam donemlerinde
beklenen stresli psiko-sosyal durumlardan kaynaklanmaktadur.

. Psikopatolojiden olusan krizler: Bu tip krizler sizofreni, major depresyonu gibi
kisiyi ve aileyi destek sistemlerinin olumsuz bir sekilde etkileyen yasam
icerisindeki deneyimlerdir.

. Acil psikiyatrik durum: Akut olarak ortaya ¢ikan biiyiik psikiyatrik hastaliklar,
intihar tesebbiisii gibi durumlardwr (Yildurim, 2016, s. 3-5).

Kriz miidahalesi sosyal hizmet uzmani ve miiracaatginin giiven ve sorunlarini
¢ozmek i¢in, giic kaynagi bulmasi, kaynaklara ulagsmada sorunlarin ¢6ziimii olan bir
miidahale yontemidir. Krize miidahale kriz durumlarinin hemen sonrasinda, birey, aile,
grup, topluluk ile calismalar1 uygun olmakla beraber kisa siireli bir ¢calisma yapilir. Kriz

su faktorlerden olugmaktadir.

Bireyi, aileyi veya toplulugu etkileyen bir¢ok sorun var, krizde bunlar 6znel olarak
degerlendirilir. Kriz miidahalesi sistemle ¢alismalar yaparak bunlar kisi, aile ve topluluk
olarak bilinen ve onlarin kaybettikleri giicleri, kaynaklarini, mekanizmalarini geri
kazanmak, onlara zarar verecek stresli durumlardan ve ilerleyen yasam siirelerinde
etkileyecek durumlar1 6nleye bilecek ve yeni bag etme mekanizmalar1 gelistirmek icin

kriz miidahalesinin yapilmasi saglikli bir yasam sunmasina destek olabilmektedir.

Travma Oncesi bireylerin kisiligi, deger yargilari, inang sistemleri gibi durumlar
travmanin algilanmasi ve boylece gosterilebilecek tepkilerden etkilenme durumu travma
sonrasinda stres bozukluklarin nigin ve neden teskil etmezler, aksine travma bireyin
psikolojisini, deger ve inang sistemlerini sekillendirir. Travma bireylerin hayatlarina sekil

veren ve onlardan ders ¢ikarmasina vesile olabilecek olan riskli durumlardir. (Ak¢anbas,
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2010, s. 23) Sosyal hizmet kuramlarinda bireylerin kriz durumlarinda onu tam olarak
bulanik bir travma haline gelmeden bir ¢6ziim arayisin1 sunmak ve birey, aile, grup,
topluluk gibi kesimlerin olumlu ve bilimsel yaklasimlarla insanlarin hayatlarina inceden

de olsa dokuna bilmektir.

Sosyal hizmet uzmani miiracaatgiyla beraber miidahalelerinin ilk agsamasindan
baslayarak is birligi igerisinde devam ederek, miiracaat¢inin kriz durumunu nasil
yonetecegine dair alternatifleri iiretken hale getirmek miidahale planimi gelistirip
giiclendirmektedir. Burada kriz miidahalesi miiracaat¢inin gii¢lii yanlarini ortaya ¢ikartip
sonrasinda kaynaklara ulasilabilir bir durum haline getirmek, stresli durumlara karsi
savunma mekanizmalarini gelistirmek ve bu amaglar dogrultusunda miidahale eden kisa

ve Oznel bir yaklagimdir. Kriz bireyi, aileyi, grup ya da toplumu g¢esitli sekillerde
etkilemesine sahiptir.

Insanlarin kriz durumlarinda farkli ruh halleri ile hayatlarini bazen saglikli bazen
de olumsuz yonde etkileyecek durum ve davraniglar sergileyebilmektedirler (Burns.

2017, s. 101).

Kriz dénemlerinde insanlar bu krizlerin {istiine gitmeyerek artik bireyler iizerinde
kronik bir hal aldigin1 gérmekteyiz. Problemlerin iistiine gidip onlar1 bir ¢6ziim arayist
ile alternatif yollar tiretip olumlu adimlar atmasin1 saglamak bireyleri sorunlar karsisisin

da giiclenmesini ve kriz anini firsata ¢evirmesinin yol arayislarini sunmak.
2.6.4.9. Toplumla caliyma

Toplum igerisinde ki tiim bireylerin birbirleriyle iliskilerinin yakin olmas1 koy,
kasaba, mahalle gibi alanlara denilmektedir. Sosyal hizmet uzmani sistem ve ekolojik
kurami ile uygulamada kullanildiginda, topluluklar bunun i¢in 6nemli bir etkendir.
Toplumu degerlendirilmesi ve bdylece miidahale sisteminin asamalarin1 kaydetmesi
toplumda bireylerin, ailelerin, gruplar gibi topluluklarin biiylimesi, gelismesi ve bu
gelismeye engel olan sorunlarin ortadan kaldirilmasi, destek yonlerinin ise odaklanmasi
gerekmektedir. Toplum ile ¢alismada birey, grup, topluluk gibi her birinin sorunlarina,
sosyo-ekonomik, kiiltiirel gibi alanlarda bilgi sahibi olmak miidahalenin seyrini olumlu
acidan degistirecektir. Toplumla ¢alismada sosyal hizmet uzmani oncelikle belli bash
asamalar1 kaydetmesi gerekmektedir. Bunlar sosyal planlamaya karst toplumu

gelistirecek, giiclendirecek adimlarin atilmasi. Toplumun ihtiyaglarini ve amacglarimi
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karsilayacak mekanizmalar gelistirerek toplumu direk ilgilendiren noktalara

odaklanmasi. (Teater, 2019, s. 248)

Toplumla c¢alismada onlarla bir araya gelmek, planlama Oncesi ve sonrasi
konusmak, toplantilar yapmak, fikirlerine 6nem vermek, degerlendirmek. Toplumun
yararina olabilecek tiim adimlarin saglikli kararlar sonucunda atilmasi, degerlerine 6nem
verilmesi, toplumdaki bireylerin rollerini tanimak, iletisim halinde olunmasi, ailenin ve
toplumun yliiksek yararini saglayacak amaclar1 gozetilmektedir. Toplumla ¢alisma sosyal
adalet, esitlik, giiclendirme ve baski karsiti yaklagimlar tarafinca desteklenmektedir.
Toplumla ¢alismada birey, aile, grup, topluluklarin din, dil, irk, mezhep, cinsiyet, sosyo-
kilttirel, gibi herhangi bir dislanmaya maruz kalmis topluluklarin yasamlarinda, bir

degisimin yapilmasi i¢in gelistirilen bir uygulamadir.

2.6.4.10.Grup calismasi

Grup ¢aligmasi beraber belli bir zaman dilimi gegiren, kendilerini bir grubun tiyesi
olarak tanilan ve bulunan iiyelerin disinda yer alan bireyler tarafindan {iye olarak
belirlenen bir topluluk olarak belirlenmektedir. Grup c¢alismast sosyal hizmet
miidahalelerinde 6nemli bir uygulamadir. Hayattaki tiim bireyler, belirli bir gruba
dahildir. Bunlar, aile, arkadas, akran, okul, is arkadaslar1 gibi bilinmektedir. Bu ¢alisma
bireylerin birbirlerini, anlama, degerlendirme gibi bir araya gelmelerini saglayan bir

uygulamadir. (Teater, 2019, s. 269)

Sosyal hizmet uzmani grup ¢aligmasinda bireyleri tanimali, anlamali, bireyleri
tiim yonleri ile ele almali, onlarla is birligi icerisinde olmals, etik kiiltiirel degerlere 6nem
vermeli, gidilmek istenene yolda alinan kararlarin saglikli ve olumlu olabilmesi i¢in
farkindalik olusturmaya yonelik adimlarin atilmasi, bunlar sosyal ¢alismacinin grup
calismasinda grup yoneticisi olarak tiyelerin ortaklik iligkisi i¢erisinde verilen gorevlerin
istesinden gelebilmelerinin saglanmasi ve onlarin 6zgiivenlerinin olusumunda 6nemli bir
destek sunmasi, amag ve hedef gibi 6nemli kararlar1 birlikte verilmesi grup ¢alismasinin

Onemli agsamalarindandir.

Sosyal hizmet uzmani ailenin problemlerine iyilestirme getirerek sonrasinda
kendi kendine yetebilme noktasinda bir deneyim ve ruh haline kavusmasini

saglamaktadir. Aile odakli bir ¢aligmada ailenin yiiksek yararini saglayacak kararlarin
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alinmasi, bireylerin aileyi derinden sarsacak sorunlardan uzak tutulmasi ve bir birleriyle

ortaklik iliskisi igerisinde bir yagam siirmelerini amaglanmaktadir.
2.6.4.11.Psikanalatik kuram

1920 ve 1960 I1 yillarda sosyal hizmet uygulamalarinda insan davranislar ve
kisilik deger yargilarinda tibbi bir model yaklasimi olarak kullanilmistir. Modeli iyi bir
kisilik kuramcist olarak kabul eden Sigmund Freud tarafindan gelise gelmistir.
Gliniimiizde halen Freud un goriisleri, giinlimiiz uygulamalarin1 etkilemektedir. Bu
yaklasim o donemde reform niteliginde olarak sosyal hizmet uygulamalarinin meydana
gelmesine iliskin yol agmistir. Freud un bu yaklasimi bir kisilik gelisim modeli ve
psikoterapi yonetimi olarak da kullanilmistir. Freud un olusturdugu psikanalitik goriise
gore kisilik ii¢ sistemden olusmaktadir. Id, ego ve siiper ego olarak siralanmaktadir. Her
bir sistemin farkli bi¢cimlerdi yonlendirdigi kabul edilmektedir. Kisilik temel olarak ii¢
farkli kisim olarak farkli farkli degil de bir biitiin olarak islevselligini yerine

getirmektedir.
id (Altbenlik)

I¢ giidii ve psisik bulundugu yer olarak bilinmektedir. Diizen bicimlerinde uzak
bir sekilde israrci, talep kar ve kordiir. Kisilik sisteminin ozgiin olan yéniinii ifade
etmektedir. Id gerginlige karsi dayanaksiz olup ve gerginligi onlemek icin harekete
gecerek denge oranimi saglamaya ¢alisir. Id in amaci gerginligi azaltmak, uzaklastirmak

ve var olan duruma karsi zevk almasi gerektigini belirtmektedir.
Ego (Benlik)

Gergeklik prensibine gore dis diinya ile ¢alismaktadir. Ego kisilik diizenleyen
denge kontroliinii saglayan ir yonetici gibi ¢calismaktadir. Ego ¢ diirtii ve arzularin dig
diinyadan sosyal beklentileri aralarindaki “arabulucu” roliinii oynamaktadir. Gergeklik
ilkesi dahilinde biling diizeyin kontrol altina alarak mantikli gercekgi fikirler meydana

getirmeye ¢alisir.
Siiper Ego (Ustbenlik)

Siiper ego kisinin ahlak bekgisidir. Insamin yaptigi her bir hareketi yanlhs ya da
dogru olarak veya iyi kotii gibi yargilayan bi¢imidir. Siiper ego gergeklikten daha ¢ok
miikemmelligin ve ideal olan durumu aramaktadir. Siiper ego ebeveynlerden ¢ocuklarina

gecisi olan geleneksel deger yargilarini ve idealleri temsi etmektedir. Id in basarisiz
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olasini ve egonun gergek olan ahlak anlayisina yonelmesini tedarik ederek miikemmel
olmayr hedef noktasina almaktadir. Siiper ego toplum ve aileye yénelik olarak deger

yargilarimin odak noktast haline gelmektedir. (Artan, 2017, s. 72-76-77)

Sosyal hizmet uzmani psikanalitik kuramini kullanirken aile, grup veya topluluklarda
biling diizeyinde ve bilince yakinligi olan {iyelerin ufak miidahalelerle kendisinde canlilik
uyandira bilecegi seklinde 6zellikler iizerinde kullanilmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari
uygulamalar sayesinde aile, grup ve toplumun yararina ve bilincine yonelik olarak olumlu

adimlarini atmak ve yasamlarinda pozitif kararlar alabilmelerini saglamaktir.

2.6.4.12.Transaksiyonel analiz

Transaksiyonel analiz, kisi ve kisiler arasi iliski, gelisim, yasam, psikopatoloji,
psikoterapi gibi genis bir ¢esitlilik bakimindan insan davranisini agiklayan bir yaklagim
olarak bilinmektedir. Toplumda insanlarin duygu, diisiince ve davranig sekillerinin
anlasilip agiklanmasinda 6nemli derecede kolay anlasilan bir model sunmaktadir. Temel
cercevesi Eric Berne tarafindan ¢izimi yapilan “Transaksiyonel Analiz” kisisel degisim
ve gelisimi i¢in sistematik bir psikoterapi yaklasiminin oldugunu belirtmektedir. Bu
yaklagimin kurucusu Eric Berne insan davraniglari ile alakali karmasiklasan diisiinceleri
anlasilabilir bir dil yolu ile ifade edebilecek bir sistem gelistirerek ortaya koymustur.
Berne e gore Transaksiyonel Analiz in yetiskinin ebeveyn ve ¢ocugun ne zaman serbest
birakilacagint ve yonetiminin nasil ve ne zaman yapilacag karar verme noksandaki
yetenegi ya da sosyal anlamda kontrol kazanimini saglamaktadir. Bu kuramin temel
amaci miiracaat¢inin degismesini saglamaktir. Odak noktasi degisim ve iyilestirme olarak

belirlenmistir. (Artan, 2017, s. 95)

Sosyal hizmet uzmanlar1 Transaksiyonel Analiz yaklagimi ile aile ve toplum
calismalarinda kisi ve kisiler aras1 gelisimleri, yasamlar1 ve hayatlarindaki olumlu veya
olumsuz durumlari ele alip onlar1 daha agik ve sade bir dil ile aktarmasi, miiracaatgilarin
yasam kalitesini arttirmasima yonelik degisim ve iyilestirmenin saglanmast yolunda

saglikli adimlar atilmasini saglamaktadir.
2.6.4.13.Varoluscu yaklasim

Varoluscu Yaklagim insanin 6zgiirce yasamlarinin oldugu ve bireysel olarak kendi

kararlarindan veya segimlerinde kendisinin vazifeli oldugu fikirlerine dayanmaktadir.
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Kisi kendi yasaminin yoneticisi olmasi gerektigini unutmamalidir. Hayatlarinda davranis
sorumlulugunu kabul gérmesi ve insanin igerisinde hayat siirdiigii sartlar1 bigimlendirme
giiciine hakim oldugu ve sartlarin kurbani olmadigi iddiasindan hareket eder. .Bu kuramin
temelinde danisanlarin  yasamlarinda  diisiinmelerini, alternatifler —hususunda
bilinglenmeleri ve hayatlarina gore bunlardan birine karar kilmalari hedef haline
getirmistir. Boylelikle danisanlarin sorumluluk bilincini almalart konusunda farkindalik

olusturmaktadir. (Artan, 2017, s. 117)

Varoluscu Yaklagim bireylerin kisiligini ve orijinalligini yok sayarak nesne gibi
goren kuramlara bir tepki gibi olusum igerisinde yerini almistir. Insanin kendisinin
farkindalik seviyesini yiikselterek kendisin var edebilecegi ve kendi kendinin yasamina
miidahale ederek degisim saglayabilecegi diisiincesine dayanmaktadir. insanin kendine
has bir var olusu bulunmakta ve nesne olarak tanim1 yapilmamalidir. Bu yaklagim insanin
hayati, ge¢mis yasanmisliklari, biyolojik yapisi gibi odaklanmalarla degil mevcut
bulundugu hayatina gore kararlarim1 6zgiir bir sekilde almalarina ve alindiklar1 karar
asamalarin da ki sorumluluklarinda iistlenmesine bagl olarak goriilmektedir. Varoluscu
yaklagim karsimizdaki insanlarla iligki saglamak 6nemli bir agsama olarak bilinmektedir.
Boylelikle bizlerin farkindaliklariin gelisimi i¢in kendi ve ¢evremizdeki kisileri ayirt
etmemize imkan saglamaktadir. Sosyal hizmet uzmani kisiyi farkli yaklagimlardaki diger
nesneler gibi miiracaat¢iya yonelik olarak karar merci olmamalidir. Danisan ile birlikte
ilerleme asamalar1 saglayip danisanin farkindalik olusumunu arttirmayr hedef haline

getirmektedir. (Artan, 2017, s. 128-129-130)
2.6.4.14. Gergeklik terapisi

Gergeklik terapisi William Glasser tarafindan gelistirilen “se¢cim kuramina”
dayanmaktadir. Bu yaklagimda kisilerin ayn1 sorunlara sahip olmalar1 kabul edilmektedir.
Danisanlarin hayalarindaki sorunlarin birgogu hayatlarinda yer alan kisilerden minimum
olarak biriyle basarili bir diizen kurmamasindan dolay1 olusmaktadir. Bu yaklasimda
danisman danisani saglikli ve olumlu bir iliskiye yonlendirmektedir. Danisanin bulunan
davranig bicimlerinden daha vasifli bir bigimde hazirlanmasini1 6gretmektedir. Insanlar
birbirleri ile ne kadar doyurucu anlama saglikli bir iliski kurabilir ve ne kadar ¢ok
baglanirsa birbirlerine, mutlulugu hayatlarinda var etme sanslar1 bir o kadar artacagini

belirtmektedir. (Artan, 2017, 161)
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Sosyal hizmet alaninda uygulanmasi farkli ve yeni bir bakis agis1 olusturmustur.

Danisanlarla insa edilen mesleki bir iliski siireci i¢erisinde sosyal hizmet uzmant;

Kisilerin i¢ gorii ve farkindalik kazanmalarmi destekleyerek, davranig

degisikligine katki saglamaktadir.

Danisanin kendi davranislarina yonelik olarak kendi kendini degerlendirmesine

ve bunun sonucunda bir eylem plani olusturarak uygulamasina katki sunmaktadir.

Danisanin davranis tadil edilmesine yonelik olarak uygulanacak eylem planinin

olusumunda danisan ile beraber ilerleme kaydederler.
Danisanin tercihleri asamasinda destekleyici ve 6gretici olmaktadir.

Danisanin kendisi bakimindan dogru ola ve doyuruculuk bakimindan tercihler

konusunda destek saglar. (Artan, 2017, s. 175-176)
2.6.4.15.Gestalt yaklasim

Gestalt yaklagimi bir seyin biitlinciil 6zelliklerine erisim saglamada timiini
olusturan kisimlarin ayri ayri1 olarak incelenmesi fayda saglanamayacagini belirten
kavramin en net anlami olarak belirtilmistir. Gestalt yaklasimi “biitiin parcalarin
toplaminda 6te bir seydir” gibi Ozetlene bilmektedir. Gestalt terapisi varliga Oonem
vermektedir. Nedeni ise varolusqu bir yaklasimdir. Insanlar arasi iliskilerin kendi ic
goriise gelisim, degisim gibi var olacagini Ongordiigiinii soylemektedir. Uyelerin
yeteneklerinin kararlarina etki eder. Gestalt yaklagimi canli bir tedavi olup karsilasilan
degisik durumlar hususunda kuramsal olarak belertmektense bu kisimlarin dogrudan
hayatlarina etki etmesini savunmaktadir. Boylece bu yonleriyle de deneysel olan

ozelligini de gdstermis bulunmaktadir. (Artan, 2017, s. 188)

Sosyal hizmet uzman1 miiracaatginin saglikli bir sekilde siirece adapte olmasi ve
siire¢ icerisinde miiracaatci kendi farkindalik seviyesinin artirmasina katki saglamak aile

ve toplum ac¢isindan 6nemli bir gelisme kaydedecektir.

Sosyal hizmet uzmani, Gestalt yaklasimimin amaci olarak kisiyi ¢evresiyle biitiin hale
gelmesi, kendi zayif oyan yanlarimin hissiyatina varmast ve kisinin kendisi
hususunda karar verebilmesine destek saglamaktadir. Sosyal hizmet uzmani
Miriam Polster tarafindan belirtilen danigsanin gelismesini a¢iklamakta olan ii¢

farkly asamadan ve bir biitiin hale gelebilmesinden su sekilde bahsetmektedir,

79



1. Kesif asamast olarak belirtilmigtir. Danisanlarin uzman destegi ile beraber
kendilerinin hakkinda daha farkl ve yeni bir farkindalik derecesine gerilemekte,
boylece eski olan bir durum ve ya birey ile alakali yeni bir tutum yon elde ederler.

2. Damnmisanlar uzman katkisi ile beraber tercihleri oldugunun farkindaligi
olusmaktadir. Bu raddede uzmanin arka ¢ikmasi ile yaklasim ¢ergevesinde farl
davranis gibi deneyimleri elde ederek diinyaya yonelik olarak farkindaliklar:
artarlar. Boylelikle danisan basarilar: elde etme sevinci ile istekli olup kendisine
verilen vazifeleri en iyi bir sekilde yapmaya gayret gosterirler.

3. Danisanin ¢evrelerini ne tiir sekillerle etkileyecegini ogrendikleri 6ziimseme
raddesi oldugunu belirtmektedir. Karsi karstya geldikleri problemlerin hakkindan
gelmeyi ogrenirler. Bu asama danisanin kendi ve c¢evresine olan giiven
duygusunun arttirmaktadir. Danisman danisanin basarilarini gostererek bu
hususta farkindalik seviyelerinin arttirilmasina destek saglamaktadir. (Artan,

2017, s.199)
2.6.4.16.Yapisalc1 yaklasim

Yapisalct kuram, problemlerin ana kaynagina odaklanmasi hasebiyle ¢oziimleyici
bir acidan bakisini sunmakta oldugu belirtilmistir. Boylece ahlak, yol gostermek, kural,
moral bir yaklagim olarak e hem de analiz ederek kusak tutarsizliklarini anlama
hususunda yontem ve teknik olarak da isletilmektedir. Bu yonleriyle sosyal hizmet
uygulamalar1 6nemli bir derecede etkilemekte oldugunu belirtilmektedir. Yapisal sosyal
hizmet; rehber, yontem, analiz, uygulama olarak gosterilen kuramsal bir nitelik
icerisindedir. Kaynak ve giic dagilimina atif yaparak, kisisel problemlerin, ¢6ziime
kavusturmasinda sosyal yapiy1r dikkate almaktadir. Yapilan ¢6ziimleme sonucunda
miidahale sisteminde izlemlerini sosyal adalet ve dogru savunuculuk bazinda
olusturmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin amacmin ve yapmin esitlik {izerine
olustuguna ve buna iliskin olarak yapisalci yaklagim benimsenmistir. (Artan, 2017, s.
230)

Yapisaler yaklasim toplum igerisinde belirlenen kategorilerde cinsiyet gibi
toplumun ana kaynaklarina degindiginden dolayidir ki sosyal hizmet uygulamasina
kazanimlar sagladigini belirtebiliriz. Miiracaat¢iyr her anlamda genel bir perspektiften ele

alip sosyal adalet ve esitlik cer¢evesinde miidahale sistemi olusturup birey, aile, grup,
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topluluklar saglikli bir agidan yarar saglayacagini ve sosyal hizmet i¢in 6nemli ve gerekli

bir yaklasim oldugunu belirtmektedir.
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3. GEREC VE YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama siireci ve araglari,
arastirma sorulari, ¢alisma grubu, smirliliklart verilerin toplanmasi ve verilerin

¢Ozlimlenmesi ile ilgili agiklamalar yer almaktadir.
3.1. Arastirmanmin Modeli

Sosyal bilimler, her arastirma konusuna goére farkli 6nemli 6zellikler tasimaktadir.
Boylece bu yoniine odaklanildiginda, arastirmanin planlanma asamasinda konuya uygun
bir sekilde model, uygulama, analiz ve yorumlama gibi asamalarina 6nemli derecede 6zen
gostermek calismanin bagarisini arttirmasina yardimer olacaktir. Buna yonelik olarak
O6nemli husus ¢alismanin amacina uygun bir bi¢imde yapilmasi i¢in kavramsal ¢ergeve ve
caligmada kullanilacak yontem segimidir. Bu arastirmada Sosyal hizmetlerin Ailenin
Giiclendirilmesine Katkis1 Uzerine Bir Arastirma adh galismada sosyal yardim alan
ailelerin ebeveyn iligkisi, ¢ocuk, kadin, yasl, engelli bireylerin aile igerisindeki
konumlari, iletisim ve etkilesimleri yer almistir. Buna yonelik olarak konuya uygun
arastirma modeli ve veri toplama teknigi secilmesi arastirmanin onemli bir sekilde
olusturulmasini gerek kilmistir.

Sosyal hizmet ¢alisanlarinin sosyal hizmet uygulamalarina yonelik bakis agilarini
teorik olarak ele alan bu aragtirmanin tasariminda 6ncelikle sosyal hizmetin olgusuna
iliskin kavramlar bulunmaktadir. Bunun yani sira sosyal hizmetin uygulama modelleri ve
mevcut yapilan hizmetler bulunmaktadir. Bu ¢alismada aragtirmanin problemine uygun
olarak yontemin belirlenmesi ve buna yonelik olarak saha igerisindeki uygulamasi
yapilarak elde edilen verilerin analiz edilmesine yer verilmeye c¢alisilmistir. Bu
arastirmada, arastirmanin tiirii olarak nitel (betimsel analiz) yontemi tercih edilmistir. Bu
yontem ile goriismeye katilanlarin duygu ve diisiinceleri yorumlanmaya ¢alisilmigtir

Arastirma, nitel arastirma teknige bagl kalinarak yapilmistir. Verilerin toplanma
slirecinde nitel arastirma tiirlerinden bireysel goriisme teknigi kullanilmis ve 20 aile ile
birebir goriismeler saglanmistir. Yapilan goriismelerde elde edilen veriler betimsel analiz
yontemi ile degerlendirilmistir. Goriisme sorularinin 8 tanesi tablo halinde belirlenip 12
tane soru ise acik uglu bir sekilde degerlendirilip ¢alismaya dahil edilmistir.

Goriismeler icerisinde demografik bilgileri barindiran sekiz soruya yer verilmekle
beraber, toplam yirmi sorudan olusan goriisme formu ile bireysel goriisme yapilmistir.

Elde edilen veriler yorumlanarak ¢alismaya dahil edilmistir.
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3.2. Arastirmanin Sorulari
Arastirma sorular:

1. Ailenin gii¢lendirilmesinde sosyal hizmet gerekli midir?
2. Sosyal hizmetin sagladig1 imkanlardan aileler etkin olarak faydalanmakta midir?

3. Tirkiye’de ailenin gii¢clendirilmesine yonelik caligmalar yeterli midir?

3.3. Calisma grubu

Istanbul ili Avrupa Yakasi, Sultan gazi ilgesi sinirlarinda bulunan Esentepe
mahallesindeki dezavantajli konumda olan ve sosyal yardim alan 20 aile ile 18 1 kadin 2

si erkek olarak toplaminda 20 kisi ile ¢aligma yapilmistir.
3.4. Veri toplama Araclari ve Siireci

Nitel aragtirmalarda yaygin olarak goriilen gézlem, goriisme, odak grup goériismesi
ve belgelerin derinlemesine goézden gecirip anlamaya yonelik olarak yontemler
kullanilmaktadir. Nitel arastirmada verilerin gegerliligi ve varilan sonuglarin dogrulugu
o6nemli oldugu icin arastirmact aragtirmanin konusuna ve hedef kitlenin 6zelligine gore

birden ¢ok arastirma metodundan yararlanabilmektedir. (Karatas, 2015, s. 8)

Nitel arastirma insanlarin yasam tarzlarini, Oykiilerini, davranig ve Orgiitsel
yapilarini, toplumsal degismeyi anlamaya doniik bilgi liretme siireglerinden biridir.
Istatistiksel veri analizine dayali olarak nicel arastirmanin aksine nitel arastirma,
insanlarin ger¢eklesen olaylara ne tiir anlamlar yiiklediklerini diger bir degis ile olaylari
nasil niteledikleri sorusuna cevap aramaktadir. Dolayisiyla nitel arastirmayi insanin,
kendi sirlarin1 ¢6zmek ve kendi cabasiyla bi¢imlendirdigi toplumsal sistemlerin
derinliklerini ¢6zmek tlizere gelistirdigi bilgi iliretme yol arayislarindan birisi olarak

goriilebilir (Ozdemir, 2010, s. 326).

Arastirma, Uskiidar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisiiniin belirlemis oldugu
egitim-0gretim donemine de uygun bir sekilde 2020 Subat-2021 Ocak tarihlerinde
gergeklestirilmistir.

Veri toplama siirecinde érneklem grubunu olusturan Istanbul ili Avrupa yakasi

Sultangazi ilgesine bagli Esentepe Mahallesinde yapilmistir. Mahallenin bagli oldugu
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belediyeden izin alinmak icin bagvuru yapilmistir. Ancak ilgili belediye izin vermedigi
icin goriismelerin gerceklesmesi icin mahalle muhtari ile iletisime gegilerek sosyal destek
alan ailelere ulasilmistir. Ulasilan aileler gonitlliliik esasina dayanarak Onceden
hazirlanan yirmi soruluk gériisme formu doldurulmustur. Kisisel bilgiler gizlilik esasina

uygun olarak saklanmustir.

3.5. Veri Toplama Analiz:

Betimsel Analiz, goriisme ve goézlemler sonucunda elde edilen verilerin
diizenlenmesi ve yorumlanmasidir.

Elde edilen verilerin daha onceden belirlenmis temalara gore smiflandirilir,
Ozetlenir ve yorumlanir.

Bulgularin arasinda neden-sonug iliskisinin kurulmasi ve gerekirse vakialar
arasinda karsilagtirmalar yapilir (Karatas, 2015, s. 12).

Nitel yontemle yapilan bu c¢alismadan elde edilen veriler betimsel analiz
yontemiyle yorumlanmaktadir. Bu yontemle elde edilen bilgilerin yaziya aktarilmasi
asamasinda tablolar seklinde ayirma, konu biitiinliigiin analizi ve ¢6ziim siirecinin dogru

bir sekilde meydana gelmesi hedef alinmistir.

3.6. Arastirmanin Sayiltilar:

o Goriismede sorulan sorulara, aragtirmaya dahil olan aile bireylerinin samimi ve
dogru cevap verdikleri varsayillmistir.

. Veri toplama aracinin yonlendirmeye sebep olmadan goriis ve gézlemleri ortaya

cikaracak ve tiim yetkileri kapsayacak nitelikte oldugu varsayillmigstir.

3.7.  Arastirmanin Simirhliklar:

. Bu arastirma bireysel goriisme i¢in hazirlanmis goriisme sorular ile
sinirlandirilmastir.
. Bu arastirma, Istanbul ili Avrupa yakas: Sultangazi ilgesine bagl Esentepe

mahallesinde sosyal destek alan aileler ile sinirlandirilmistir.
. Arastirma sosyal yardim alan ailelerin problemlerini belirlemede g¢alismaya

katilan bireylerin goriisleri ile sinirlidir.
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4. BULGULAR

Arastirmada Istanbul ili Avrupa yakasinda bulunan Sultangazi ilcesine bagli Esentepe
mabhallesinde sosyal yardim alan 20 aile ile betimsel analiz teknigine bagh kalinarak

goriismeler yapilmistir.

Bu calisma demografik faktorlerden ve agik uglu sorunlarin yorumlanmasi ile

olusturulmustur. Demografik bilgiler tablo halinde gosterilmis ve yorumlanmustir.

Bu boliimde katilimcilarin temel bilgileri verilmistir. Gorismelerden elde edilen
sonuglar, nitel aragtirma yoOnteminin betimsel analiz teknigi kullanilarak
degerlendirilmesi yapilmistir. Sosyal yardim alan ailelerin sorunlarini ve sosyal hizmet
ithtiyaglarini, dogru bir sekilde analizlerinin tespitini yapabilmek i¢in sosyal yardim alan
aileler ile goriismeler yapilmis ve aile icerisinde yasanilan problemler daha net ve
aciklayict bir bakis agistyla yorumlanmaya ¢aligilmistir. Bu boliim Sosyal yardim alan
aile iiyelerinin goriis ve onerilerinden olugsmaktadir. Ayrica arastirmanin nitel yontemle
tasarlanmasi sebebiyle 6l¢iit 6rneklem yontemi kullanilarak arastirmaya dahil olmaya

yonelik istekli olan katilimcilar ile gériigmeler saglanmaistir.

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan katilimcilarin egitim seviyeleri, cinsiyet ve
yas gruplar1 gibi kisimlar tablo 6,7,8’de yer almistir. Arastirmanin etik ilkeleri acisindan
katilimeilarin goriislerinden elde edilen verilerde katilimcilar: tanitict Kimlik bilgilere yer

verilmemistir.

4.1. Demografik Bilgilerin Yorumlanmasi

Tablo 2. Katihmeilarin cinsiyeti

Say1 Toplam
KADIN 18 20
ERKEK 2
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Calismaya katilan 20 kisinin tiimii bu soruya cevap vermistir. Katilimcilarin 18’1
kadin 2’si erkektir. Kadinlarin sayica fazla olmasi, evin diizen ve sorumlulugundan
kiltiirel olarak kadinin sorumlu olmasi olarak yorumlanabilecegi gibi cinsiyetin
dezavantajli duruma diismede bir etken oldugu yorumu da yapilabilir. Sosyal yardim
ihtiyac1 duyan, ¢ikis yolu arayan genellikle kadinlardir. Gorligmelerde ulagilan kisilerin
yiiksek oranda kadin olmasi, erkeklerin giindiiz evde bulunmamasi, evi terk etmesi, ev

sorumlulugu almamasi gibi nedenlerin de bir sonucudur.

Katilimcilarin ¢cogunlugunun kadin olmasi, sosyal destek bagvurularinda erkekten
ziyade kadin bagvurucunun olmasi ile agiklanabilir. Kadinlarin ev islerindeki is yiikii
fazlalig1 bilinmektedir. Bu calismada da katilimcilar is yiiklerinin fazlaligindan
bahsetmislerdir. Evlerinde yasli veya engelli bir bireyin bulunmasinin getirdigi sorunlar,
cocuk bakimmnin sorumluluklar1 ve diger ev islerinin yogunlugu yaninda, kadin
katilimcilarin  sosyal destek basvurulart ile ilgilenmeleri onlar1 psikolojik olarak

yiprattiklar1 sonucuna ulastirabilir.

Tablo 3. Katihmcilarin yasi

Say1 Toplam
20-25 6
26-35 8 20
36-45 4
46+ 2

Calismaya katilanlar yirmi kisinin 14’1 20-35 yas araligindadir. 26-35 yas aras1 8
katilimci, 36-45 yas arasi1 4 ve 46 iistii 2 katilimcr ¢aligmada yer almistir. Sosyal yardim
alanlarin 35 yas alt1 olmasi, ¢alisma g¢aginda olan bireylerin sosyal yardim alma
zorunlulugunda kalmasi iilkemiz admna is gilicii kaybini gosterebilir. Calisma yas
araliginda oldugu halde istihdam olanagi bulamayan sosyal destek yardimi alan
katilimcilar, caligma imkani olmasi halinde ¢alismay1 tercih edeceklerini ifade
etmislerdir. Kadinlarin ¢alisma yasamindan uzak kalmasi, ¢ocuk ve yasl veya engelli

bireylerin bakimlarinda sorumlu tutulmasi, potansiyel c¢alisma enerjisinin
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kullanilamadiginin gostergesi olarak goriilebilir. Bu durum kadinlar1 daha fazla

dezavantajli birey pozisyonuna sokmaktadir.

Bu sebeple, mevcut durumda ev dahilinde yetiskin olup dezavantajli olan gocuk,
yaslt ve engelli bireylerin yani sira kadinlarda dezavantajli grup icerisine dahil
olmaktadir. Bu durum o6zellikle kadin katilimecilarin psikolojik sorunlar yasamasina,
kendini degersiz hissetmesine ve caresizlik yasamasina sebep olmaktadir. Potansiyelini
kullanamama ya da 6nemsiz faaliyetlerde kullanma kadin katilimcilarin mutsuzluklarina

olumsuz etki yapmaktadir.

Tablo 4. Katihmcilarin egitim durumu

Say1 Toplam
Okuma yazmasi yok 5
Ik6gretim 2 20
Orta 6gretim 10
Lisans 2
Yiiksek Lisans ve Ustii 1

Calismaya katilan 20 kisinin her biri bu soruyu yanitlamistir. Yanitlar
incelendiginde 5 katilime1 okuma yazma bilmemektedir. 17 katilimcinin egitim seviyesi
orta 0gretim diizeyinin altindadir. Egitim diizeyinin diisiik olmasi is hayatina katilmay1
zorlastirmaktadir. Sosyal destek alanlarin biiylik ¢ogunlugunun diisiik egitim seviyesine
sahip olmas1 onlarin siirekli bir gelir elde edecek calisma imkanini bulamadiklarinin bir
sonucu olarak goriilebilir. Egitimdeki yetersizlik ¢ocuk yetistirme tutumlarmi da
etkilediginden, dezavantajli durum nesilden nesile aktarilmaktadir yorumu yapilabilir. 3
kisi ise lisans ve Ustli egitime sahiptir. Egitimin derecesi dezavantajli duruma diigme
durumunu azaltsa da ortadan kaldirmamaktadir. Yine de katilimcilarin egitim seviyesi
yiiksek oranda diisiik oldugu g6z 6niine alinirsa, dezavantajli konumda olma durumu ile

egitim diizeyinin diisiikliigii arasinda anlamli bir iligki oldugu yorumu yapilabilir.
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Katilimeilarin egitim diizeylerinin diisiik olmasi sosyal destek alanlarin biiyiik
cogunlugunun da diisiik egitim seviyesine sahip olduklarinin bir gostergesi sayilabilir.
Egitim seviyesinin ekonomik gelismislik ve sosyal refah iizerindeki etkisi bir kez daha
bu sonuglar ile de ortaya konulmustur. Sosyal destek alanlarin biiyiik cogunlugu diisiik
egitim seviyesine sahiptir. Bu durum onlarin ¢alisma hayatina katilmalarini engelledikleri

ve sosyal destege mahk(im birakildiklar1 sonucu ile yorumlanabilir.

Tablo 5. Katihmeilarin ¢alisma durumu

Say1 Toplam
Cahsan 5 20
Calismayan 15

Calismaya katilan yirmi kisinin 15’1 her hangi bir is kolunda aktif ¢alisan degildir.
Aktif caligma hayati bulunmayan ve diizenli geliri olmayan bireylerin sosyal destek aliyor
olmasi olagan bir durum olarak goriilebilir. Aktif gelir kisinin refah diizeyini olumlu
yonde etkilerken, issizlik dezavantajli konuma diismede en etkili nedenlerden biridir.
Ekonomik yetersizlik, kisiyi bireysel olarak etkilemekle kalmayip mensubu oldugu
ailenin de ¢esitli problemler yasamasina neden olmaktadir. Katilimcilar yiiksek oranda
kadin olmasi ile calismayan kisi sayisindaki yiiksek oran birlikte degerlendirildiginde,
kadinin aile bireylerine -ailedeki erkeklere- muhtag oldugu yorumu yapilabilir. Var olan
ekonomik muhtaglik, kadinlarin bireysellesmesi, is hayatina katilmasi, kendini ve ailesini
giiclendirmesi gibi durumlar1 zora sokmaktadir. Egitim diizeyindeki diisiiklik ise

ekonomik bagimsizligi kazanmada yasanan zorluklarin nedenlerinden biridir.

Sosyal destek alan katilimecilarin biiylik ¢ogunlugu calismamaktadir. Ancak ¢ok
az bir kism1 ¢aligma hayatinda kendine yer bulmustur. Bu bulgu iki 6nemli sonuca isaret
etmektedir. Bunlardan ilki; herhangi bir iste calisiyor olmak sosyal destek bagvurularini
azaltacaktir. Kamu kurumlarinin ve belediyelerin gelirlerinin 6nemli bir kisminin sosyal
yardimlara harcandig diisiiniiliirse ve bu kaynagin ¢ogu zaman yeterli olmadig goz

Online alindiginda, bireylerin c¢alisma hayatina dahil edilmesi bu kaynagin yeterli
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olmasina yardimeci olacaktir. Diger yandan sosyal destek yardimlardan mali veya maddi
destekten ziyade, sosyal destek ihtiyaci olan bireylerin ¢aligma hayatina dahil edilmesinin
daha ¢ok tercih edilmesi gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir. Diger énemli sonug ise;
katilimcilarin  bir kismmin ¢alistigi halde sosyal destek yararlanicis1 konumunda
olmasidir. Calisma hayatinda gelirlerin oldukga diisiik oldugu bireylerin caligsa bile
sosyal destek almaya muhtag oldugu goriilmektedir. Adaletli gelir dagiliminin ve ¢alisma
hayatinda bireylerin gelirlerinin ev ihtiyaglarinin temini noktasinda sorunlarin oldugu bu

bulgu ile de ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 6. Katihmcilarin sosyal giivence durumu

Say1 Toplam
Sosyal giivencesi var 2 20
Sosyal giivencesi yok 18

Calismaya katilanlarin 18’1 sosyal gilivenceye sahip degildir. Katilimcilarin 5’1
calistigini belirtmistir. Durum goz oniine alindiginda ¢alisan 5 kisinin yalnizca 2 sinin
stirekli bir i1 oldugu ve sosyal giivenlik kapsaminda yer aldig1 goriilmektedir. Diger 3’1
glinliik islerde yahut SGK giivencesi olmaksizin ¢alismaktadir. Katilimcilarin aile fertleri
ve ¢ocuklar1 goz oniine alindiginda sosyal giivence eksikligi saglik hizmetlerine ulasmada

ya da etkin saglik hizmeti alinmasinda zorluklara yol acacaktir.

Aile fertlerinin sosyal giivenlik hizmetlerinden yararlanamiyor olmasi onlari
saglik hizmetleri ihtiyaglar1 durumunda savunmasiz birakmaktadir. Sosyal destek
alanlarin biiyiilk ¢cogunlugunun sosyal gilivenlik hizmetlerinden yararlanamayanlardan

olustugu sonucuna da ulasilabilir.

Calisma hayatinda sigortasiz c¢alistirma yasagina ragmen bu bulgu da
gostermektedir ki, birgok insan sigortasiz islerde calistirilmaktadir. Is hayatinda sigortasiz
calismanin hem birey ac¢isindan hem de devlet agisindan olumsuz sonuglari

bulunmaktadir. Birey agisindan bakildiginda; calisma hayatinda kendine yer bulan birey
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calismanin karsiliginda elde etmesi gereken sosyal giivenlik ve saglik giivencesinden hem
kendisi hem de aile fertleri agisindan mahrum birakilmaktadirlar. Calisma c¢aginda
calistig1 halde sosyal giivenlik semsiyesi altina giremeyen birey, emeklilik hakkini elde
edememektedir. Bu durum onlarin yaglhilik dénemlerinde gelir kaybina neden olacaktir.
Devlet acisindan ise ¢aligsma hayatinda sigortali calisan bireylerin ve igverenlerin 6demesi
gereken sigorta primlerinden mahrum kalmaktadir. Isverenlerin calistirdig1 iscisinin
sigorta primini 6dememesi devleti gelir kaybina ugratmakta ve sigortasiz galisan
emeklilik yaslarinda emekli maasindan mahrum kalacagi i¢in yine sosyal yardim almak

zorunda kalacaktir. Bu durumda yine kamu mali zarara ugrayacaktir.

Tablo 7. Katihmcilarin sahip oldugu ¢ocuk sayisi

Cocuk Sayisi Say1 Toplam
1 5
2 8 20
4 4
4+ 3

Katilimcilarin her biri en az bir cocuga sahip olmakla birlikte 7’si dort ve dort
tizeri cocuga sahiptir. Sosyal destek alanlarin ¢ogunlugu 2 veya 1 ¢ocuk sahibidirler. Bu
durum toplumun saglikli nesil yetistirebilmesi agisindan 6nemli bulunmaktadir. Soyle ki;
mali zorluklar yasayan sosyal destek yararlanicilarin az gocuk sahibi olmasi, onlarin
tizerindeki mali yiikii azaltacaktir. Cocuk sayisinin az olmasi 6zellikle annenin ¢ocuklari
ile gecirecegi zamanin yeterli olmasina da sebep olacaktir. Diger yandan makro diizeyde

degerlendirilirse daha az cocuk dezavantajli bir aile de yasiyor olacaktir.

Katilimeilarin gogunlugunun az ¢ocuk sahibi oldugu gercegine ragmen 6nemli bir
kismi yine ¢ok c¢ocuk sahibidir. Bu durum sosyal destek alan ailelerin muhtaglik
durumunu artirmaktadir. Sosyal destek alan katilimcilarin kit olan gelirlerinin ¢ok
cocuklu bir ortamda daha fazla eksilmesine ve ¢ocuklara diisen harcama miktarinin

azalmasina sebep olmaktadir. Bu bulgu bizleri saglikli aile planlamas1 faaliyetlerinin,
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sosyal destek hizmetleri kapsaminda daha fazla 6nem verilmesi gereken bir alan oldugu

gercegine ulastirmaktadir.

Aile igerisinde egitim, gelisim, gibi Onemli asamalarin sagliksiz bir sekilde
ilerlemesi sonucunda bazi zorluklara yol agmaktadir. Ailede planl bir gelisim ve saglikli
bir sekilde ¢ogalmanin egitimi verilmesi noktasinda sorunlarin olmasi aileyi énemli
derecede olumsuz etkilemekte oldugu goriilmektedir. Maddi sikintilarin giderilmesine
daha fazla yogunlasan ebeveynler cocuklarni yetistirme konusunda yetersiz
kalabileceklerdir. Bu kosullarda gocuk sayisinin da yiiksek olmasi ihmal edilen ve saglikli

bir aile ortam1 yasayamayan ¢ocuk sayisini artirmaktadir.

Cocuk sayist yiliksek olan sosyal destek yararlanicisi ailelerin ¢ocuklarina yeterli
zaman ayiramadiklart birebir goriismelerden de elde edilen bir bulgudur. Sosyal destek
hizmetlerinden, ozellikle ¢ok cocuklu aileler i¢in, cocuklara yonelik sosyal destek

hizmetlerine agirlik verilmesi gerektigi de ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 8. Katimcilarin yasadigi evde yash\engelli bireyin olma durumu

Say1 Toplam
Var 13 20
Yok 7

Katilimcilarin ¢ogunlugunun evinde yash veya engelli bireyin bulunmasi, bakim
thtiyaclarin yiikselttigi diisiiniilebilir. Bakim ihtiyag¢larinin artmasi sosyal destek talebini

de artirmaktadir.

Aile igerisinde yagli ve engelli liyenin bulunmasi aileyi bazi zorluklara miicadele
etmesini zorunlu kilmaktadir. Bu miicadelede ailenin sosyal destek cesitliligine ihtiyaci
da beraberinde getirmektedir. Aile maddi destekler yani sira yash ve engelli bakim
desteklerine de ihtiyag duymaktadir. Aile igerisinde anne ve babanin ¢gogunlukla ev isleri,
cocuklarin ihtiyaglart ve ev dist ylikiimliiliikleri, yash veya engellinin ithmaline sebep

olabilmektedir. Ayrica engelli veya yash bakimlar1 uzmanhk gerektiren ozellikli
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islerdendir. Bu sebeple sosyal destek alanlardan evlerinde engelli veya yash bir bireyin

bulundugu ailelere engelli veya yash bakim hizmetlerinin de sunulmasi 6énemlidir.

Ailede yasli veya engelli bir liyenin olmas1 ailenin harcamalarinda daha fazla
artisa sebep olacaktir. Bu durum sosyal destek ihtiyaglarinin yetersiz kalmasina sebep
olmaktadir. Yasli ve engelli vatandaslar icin devletin bir miktar tcret verdigi
bilinmektedir. Goriismelerde de bu durum katilimeilar tarafindan ifade edilmistir. Ancak
verilen mali yardimin disiik kaldigi ve yasli-engelli bireyin ihtiyaglarini gidermekten

uzak oldugu da goriilmiistiir.

Ailede dezavantajli konumda bulunan iiyelerin saghkli bir sekilde yasamlarini
stirdiirmeleri igin onlara yonelik olarak hizmet kaynaklarinin sunulmasi ve destek
mekanizmalarini siirece dahil edilmesi hem aile i¢in hem de yash ve engelli birey igin
onemli olacaktir. Dezavantajli konumda olarak ailelerin bu 6nemli gereksinimlerinin
karsilanmasi sonucunda aileye yonelik olarak ailenin refah seviyesinin ylikselecegi

sonucuna varilabilir.

Tablo 9. Katihhmeilarin kirada oturma durumu

Say1 Toplam
Kira 19 20
Kira degil 1

Calismaya katilan yirmi kisinin 19’u aylik kira gideri olan ailelerdir. Yagama alan1
gibi temel bir ihtiyac1 karsilamada yasanan bu sorun kisiyi ¢aresiz duruma getirmektedir.
Calismayan kisi sayisindaki fazlalik, diizenli gelirin eksikligi olarak yorumlanmaktadir.
Bu yorum dogrultusunda kira giderinin aileler i¢in ciddi bir yiik oldugu sonucuna

varilmistir.

Sosyal destek alan ailelerin biiyilk cogunlugu kiralik bir evde oturmaktadir.
Ailelerin diizenli bir gelirleri olmadigi, var olan gelirin de diisiik oldugu hesaba katilirsa

kira gideri ailenin gelirinin 6nemli bir kismini1 kapsayacaktir. Sosyal destek alan ailelerin
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konut ihtiyaglarinin da giderilmesi bu konuda 6nem arz edecektir. Sosyal konutlarin
yogun olarak 6zellikle biiyiiksehirlerde olusturulmasi, diisiik gelirli aileler icin biiyiik

Onem tagiyacaktir.

Tablo 10. Kirada oturan katihmeilarin ayhk kira gideri

Kira gideri TL olarak Say1 Toplam
500 ve alt1 2
501- 1000 17 19
1001 ve iistii 0

Kirada yasayan 19 katilimcinin 2 si 500 tl ve alt1 aylik kira 6demesi yapmaktadir.
501- 1000 tl tizeri 17 kisi iken 1001 tl ve tizeri kira gideri yoktur. Sosyal destek alanlarin
biiyiik ¢ogunlugu kira gideri ile kars1 karstyadir. Kira gideri ailenin gelirlerinin 6nemli
bir kismin1 kapsamaktadir. Sosyal destek alanlarin biiyiik bir kisminin kirada oturmasi ve
onemli miktarda kira {icreti 6diiyor olmasi; gida harcamalarima veya c¢ocuklarin
ihtiyaclarma harcamalar1 gereken ©Onemli bir miktarin kullanilamamasina sebep

olmaktadir.

Sosyal destek alanlarin kira gideri ile kars1 karsiya olmalar1 onlar agisindan 6nemli
bir sorundur. Katilimcilarin 6nemli bir kisminin ¢alismadig: ve diizenli bir gelirlerinin
olmadig1 da goz Oniinde tutulursa kira gideri sorununu ¢6zmek aile i¢in zorlu bir siire¢

olacaktir.

Kira iicretleri degerlendirildiginde ¢alismanin yapildigi il olan Istanbul
kosullarinda oldukea diisiik miktarlardadir. Bu seviyede kira iicreti gecekondu olarak tarif
edilen ¢arpik yapilasmanin oldugu bolgelerdir. Sosyal destek alan katilimeilarin yasadigi
mali zorluklar yaninda sosyal yasam alanlarinin yeterli diizeyde olmadigi bolgelerde
yastyor olmalar aile iiyelerinin mutsuzluklarina etki etmektedir. Ozellikle ¢ocuklarm
gecekondu bolgelerinde ve sagliksiz fiziki ortamlarda yetisiyor olmasi onlarin hem

psikolojileri lizerinde hem de egitim imkénlar1 yoniinden olumsuz etki edebilecektir.
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4.2. Goriisme Sorularinin Yorumlanmasi

Goriisme sorularinin 12°si agik ugludur. Katilimcilarin sorulara verdigi yanitlar yazili

kay1t edilmistir. Elde edilen veriler yorumlanarak ¢alismaya eklenmistir.
4.2.1. Yasanilan fiziki ortamin ne derece etkiledigine yonelik bulgular

Katilimeilarin hepsi, yasadigi yerin fiziki kosullarinin onlart olumsuz etkiledigini
belirtmistir. Cevre kosullarinin kisiye olan etkisi diistintildiiglinde fiziki kosullara kars1
var olan olumsuz etki aileleri derinden etkilemektedir. Katilimcilarin yedisi evin
igerisindeki engelli bireyin varligindan dogan maddi sikintilar1 ve cevredeki fiziki
yetersizliklerden zorlandigini belirtmistir. Katilimeilarin igii, tek ebeveynli oldugunu
belirtmistir. Ekonomik yetersizlikler ve tek basma c¢ocuk bakimi gibi durumlarin
yasamlarint olumsuz etkiledigini soylemislerdir. Diger katilimcilarin cevaplari
incelendiginde; igsizlik, maddi yetersizlik, genis aile olma, aile i¢i siddet durumlarin
varlig1 tespit edilmistir.

Yasanilan fiziki ortamin yetersizligi ailenin yasam kalitesine olumsuz etki
yapmaktadir. Sosyal destek alan katilimcilarin 6nemli bir kisminin gerek yasli veya
engelli bireylerin varlig1 gerekse 4 ve daha fazla ¢ocuk sahibi olmasi sebebiyle kalabalik
bir aile ortaminin varlig1 yasanilan fiziki ortami daraltmaktadir. Katilimcilarin biiytlik
cogunlugunun gecekondu olarak tarif edilen bolgelerde olmasi ve kiiciik ev ortamlarinda
yasamak zorunda kalmalar1 kalabalik aile niifusu i¢in mutsuzluk kaynagi olmaktadir.
Ozellikle ii¢ neslin ayn1 ev ortaminda ve sagliksiz bir fiziki kosullarda yasiyor olmasi
kusak catismalarini ve aile i¢i huzursuzluklar1 korikklemektedir.

Katilimcilarin cevaplart degerlendirildiginde, yasanan ekonomik yetersizliklerin
yasam kalitesini bozan en biiyiik etken oldugu sonucuna varilmistir. Maddi yetersizlikler
aile i¢i sorunlarin ve bu nedenlerden 6tiirli yasanan gerginlikleri tirmandirmaktadir. Ev
niifusu ve bakim yiikii var olan maddi yetersizligi derinlestirmektedir. Bu durumdan en
cok etkilenen bakim yiikiinii iistlenen ve psikolojik, fiziksel siddete maruz kalan kadinlar
ve ¢cocuklardir.

Yapilan bu aragtirmada aile iiyelerinin maddi ve manevi sorunlarinin olmasi, aile

icerisinde yash veya engelli iiyenin bulunmasi ve bunun sonucunda kadinin is yiikiiniin
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artmasi, annenin ¢ocuklarla saglikli bir iletisim kuramamasina onlara yeterince vakit

ayiramamasina sebep olmaktadir.

4.2.2. Aile ici problemler

Katilimeilarin hepsi, aile i¢i problem yasadigini belirtmistir. Verilen cevaplar
degerlendirilip gruplandirdiginda, katilimcilarin yedisi genis aile olmanin getirdigi
problemler yasadigi sonucuna varilmistir. Kadinin aile i¢i psikolojik siddete maruz
kaldig1 katilimcilarin ifadelerinden anlasilmaktadir. Yasli bakimin yani sira bazi
katilimeilarin engelli bir ¢gocuga sahip olmast problemlerini biyiitmektedir. Aile ici
problemlerin 6nemli bir kismi ii¢ kusagin ayni ev ortamini paylasiyor olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ayni1 ev ortaminda yash aile {iyeleri, engelli bir bireyin varligi ve
cogunlukla 4 ve ilizeri ¢ocugun varligi, aile i¢i catismanin da kacinilmaz oldugunu
gostermektedir. Var olan kalabalik aile ortaminin da gecekondu bolgesinde ve kiigiik bir
alan icerisinde yasamak zorunda kalmalar1 saglikli bir yagam siirmelerini ve huzurlu bir
aile ortaminin kurulmasini engellemektedir.

Katilimcilarin sekizi ise bosanmis veya bosanma evresinde oldugunu belirtmistir.
Katilimcilarin 6ne siirdiikleri aile i¢i sorunlar arasinda; bosanmis kadinin ailesinin yanina
donmiis olmasi, cocugun bakim ve sorumlulugunun tek bir ebeveyne kalmasi, esin evi
terk etmesi gibi durumlardir. Evin ge¢im yiikiinii alan erkegin evden ayrilmasi tek gelir
kaynagini da ortadan kaldirdigindan, kadinlar ekonomik sorunlarla daha fazla bogusmak
durumunda kalmaktadir. Sosyal destek alan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun kadin
olmasindaki en biiylik etkenlerden biri de bosanmis veya bosanma evresinde olan
kadinlardir.

Katilimeilarin ifade ettigi diger aile igi sorunlar ise maddi yetersizlikler,
kiskanglik, giiven problemleri, kiz ¢ocugu sahip olma, aldatmadir. Kaygi ve stres seviyesi
arttikca esler aras1 gerilim artmakta ve bu durum siddetli gecimsizlige neden olmaktadir.

Katilimcilar saglikli bir aile yapisina sahip olmadiklarini belirtmislerdir. Aile
icerisinde maddi yonden sikintilarin, akar1 koca arasindaki sorunlar, aile iiyeleri ile
problemler, aile biiyiikleri ile aralarindaki sorunlarinin getirmis oldugu ¢atigsmali ortam

bunun en 6nemli sebeplerindendir.
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4.2.3. Aile i¢i siddete yonelik bulgular

Katilimcilarin  ikisi siddet yasamadigini ancak anlagsmazliklar oldugunu
belirtmistir. Diger katilimcilar aile i¢inde siddet yasandigini s6ylemistir. Katilimcilarin
10’u hem fiziksel hem sozel siddete maruz kaldigini sdylerken; 8’1 yalnizca s6zel siddete
maruz kaldigini soylemistir. Duygusal siddet en az fiziksel siddet kadar travmatik etkilere
sahip oldugundan kisilerin ruh saligini olumsuz etkilemektedir.

Cevaplar dogrultusunda, siddeti gergeklestiren kisi veya kisilerin ‘es’ oldugu gibi
kaymnpeder, kayinvalide ya da evlat oldugu tespit edilmistir. Siddeti gosteren kisi ve
siddetin siklig1, magdur tizerindeki etkileri derinlestirmektedir. Ruhsal problem yasayan,
baski goren kaygili katilimeilar ¢aresizlik hissi yasamaktadir. Siddetin yogun oldugu bu
hanelerde yetisen c¢ocuklarda bu siddetten etkilenmektedirler. Cocuklarin riskli
davraniglar gelistirmesinde bir etken olabilecegi gibi 0grenilen siddet nesilden nesile
aktarilmaktadir. Aile i¢i siddet toplumun buginiinii etkiledigi gibi gelecegini de
etkilemektedir. Kadinin siddete sessiz kalma sebepleri arasinda; ekonomik bagimsizliga
sahip olmamasi, ¢ocuk sayisindaki fazlalik, engelli gocugun varlig1 ve ataerkil aile yapist
sayllmstir.

Kadinin siddete maruz kalmasi tiim aileyi etkilemekle beraber cocugun ve kadinin

ruh halini dnemli derecede bozmaktadir.

Fiziksek siddet gordiigiinii beyan eden katilimcilar ¢* bir kag¢ kez’” ve “’sik sik™’
oldugunu dile getirmistir. Siddetin nedeni ise ‘’aldatilan olma, bosanmak istemeleri ama
bosanamamalari, maddi yetersizlik, evde yasl veya engelli bir bireyin olmasi, kiz evlat
sahibi olma’’ olarak sayilmistir. Erkek bosanmak isteyen kadinlara kars1 giic ve otorite
gostermeye devam etmekle birlikte bakim yiikiimliiliiglinden kaginmaktadir. Bu durum
katilimcilarin ekonomik zorluklarla beraber ruhsal zorluklarla ve giivensizlik hissiyle de
bogusmasina neden olmaktadir.

Sozel siddet gordiigiinii beyan eden katilimcilar ise “‘sik sik’” oldugunu
sOylemistir. Siddetin nedeni ise * maddi yetersizlik, evlilik baginin sarsilmasi, engelli
cocugun varligi, genis aile olma’’ olarak sayilmistir. Cocugun reddi, bakim ytkiimliligi
gibi durumlar esler arasi sorunlar1 arttirmakla birlikte ‘yetememe’ psikolojisi de esler
arasi iletisimi bozmaktadir.

Yapilan saha aragtirmasinda siddetin genelde erkek es tarafindan uygulandigi,

kadinin siddete maruz kaldigi ve bu durumun kadin i¢in 6nemli sorunlara yol agtigi
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goriilmistiir. Siddetin uygulanmasi soncunda kadinin ruh halinin bozulmasi, gocuguna ve
evine yonelik olarak saglikli bir yaklasimla yanasamayacagini, aile igerisinde kendisini
yalniz hissettiklerini belirterek, ailede saglikli bir yasamlarmin olmadiklarini
belirtmislerdir. Siddetin baslica sebeplerden bir tanesi egitim ve maddi yetersizliklerdir.
Ailenin bu tiir sorunlar yasamasi sonucunda siddet gibi uygun olmayan davranislar
sergilenmekle beraber ailede ciddi sorunlara yer agmaktadir.

Aile igerisinde iiyelerin fiziksel veya sozel siddete maruz kalmalari, ailenin
saglikli bir yapiya sahip olmas1 6niinde énemli bir engel oldugu goriilmiistiir. Uyelerin
siddete maruz kaldiklar1 bu ortamda, eslerin aldatmasi, kiz evlatlart olan kadinin sorunlu
olarak bakilmasi ve aile icerisinde ¢gocuklarin egitim ve saglik alanindaki gelisimi, engelli
ve yash {lyelerin istihdami, saglik, engelliye yonelik egitim hizmetleri, bakim

yiikiimliiliikleri ve aile icerisinde sorun olarak goriilen diger alanlardir.

4.2.4. Alnan yardimlara yonelik bulgular

Katilimcilarin 4°i herhangi bir yardim\ destek almadigini belirtmistir. Diger 16
katilimet ise yardim aldigini1 belirtmistir. Bu yardimlar arasinda:
e (Gida
e Giyim
e Engelli bakim parasi
e Yagh bakim parasi
e Dulluk maas1

e Yaglilik maagi vardir.

Cevaplar derlendiginde bu yardimlar arasinda en sik olanin gida ve giyim yardimi
oldugu belirlenmistir. Gida ve giyim yardimindaki siklik katilimcilarin temel ihtiyaglarinm
karsilamada bile yetersiz oldugu durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bununla birlikte kisa
vadeli, anlik ve hizli ¢6ziimlerle giinii kurtarmaya calistiklari, gelecege yoOnelik

planlamalarinin olmadig1 da gézlemlenmistir.

Beslenme, korunma ihtiyacindan mahrum olan katilimcilar ayni mahrumiyeti
cocuklarina da aktarmakta ve dezavantajlilik yetiskinden ¢ocuga devam etmektedir.
Temel ihtiyaglara ulasmada yasanan zorluklar c¢ocugun fiziksel, bilissel ve ruhsal

gelisimini de olumsuz etkilemektedir. Yapilan calismalar beslenmenin gelisime olan
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etkisini sikca gozler Oniine sermektedir. Yeterli beslenemeyen c¢ocuklarin gelisimleri
zayiflamaktadir. Ruhsal doyum saglanamamasi, huzurlu, sevgi ve gliven dolu bir ortamin

sunulmamasi ise ¢cocugun suga egilimini artirabilecektir.

Katilimeilar saglanan yardimlarin yeterli olmadigint vurgulamislardir. Aileye yonelik
olarak yapilan yardimlarin aile igerisinde doyum seviyesinde olmadiklarini ve bununla

beraber ailede {iyelerin gelisimi sorunlu bir sekilde ilerledigini belirtmislerdir.

Katilimeilarin ¢ogu giyim ve gida yardimmin, en etkili yardim oldugunu
belirtmistir. Nedeni olarak ise mutfak ve giyim gibi masraflarin mali yiikiiniin fazla
olmasi olarak gosterilmistir. Bu durum goz oniine alindiginda; ekonomik yetersizlik
ailelerin en biiylik sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir yorumu yapilabilir. Ekonomik
kaygimin derinlestigi kisilerde onceligin fiziksel ihtiyaclara kaymasi olagandir. Ancak
ihtiyaglar hiyerarsisinde fiziksel ihtiyagtan 6teye gidememeleri, kisilerin ruhsal dengesini
bozmakta bu da aile i¢i problemlerin artmasina neden olmaktadir.

Yine ekonomik yetersizlikler nedeni ile nakdi yardimlarin daha cok tercih
edildigini ancak evde gida oldugu siirece bunun bir 6nemi olmadigini belirtmislerdir. Bu
ifadelerden sosyal yardim alan katilimcilarin daha ¢ok gida ihtiyaglari oldugu sonucuna
ulasilabilir.

Maddi problemler sonucunda ailelerin 6nemli derecede zorluklar yasadigi ve evin
icerisinde maddi sorunlarin olusmasi aile igerisinde gecimsizlik, tartismalar gibi siirecler
yaratmaktadir. Aile igerisinde maddi yetersizliklerin bulunmasi, temel ihtiyaclarinin
giderilmesi hususunda sikintili siirecler olusturdugu ve sosyal yardimlardan alinan
desteklerin aileye Oonemli derecede yararli olduklarini belirtmislerdir. Alinan sosyal
yardimlarin ev i¢i ithtiyag¢larin giderilmesinde kullanildig: ifade edilmistir.

Aile igerisinde maddi yetersizliklerin giderilmesi, aile icerisinde siddet,
gecimsizlik, bosanma,  gibi problemlerin bir nebze bile olsa son bulacagini
belirtmislerdir. Ancak katilimcilar aile iyelerinin sosyal yardimlardan ziyade is

olanaklarinin saglanmasini daha degerli bulduklarini ifade etmislerdir.

4.2.5. Ailenin maddi kaynagina yonelik bulgular

Katilimcilarin 11°1 calismadigini belirtmistir. Katilimcilarin yiiksek oranda kadin
olmast calisma durumunu etkiledigi distiniilmektedir. Calismadigini  sdyleyen

katilimcilar, aile ge¢imini eslerinin ve ¢ocuklarimin sagladigini sdylemistir. Yine
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calismayanlarin bir kismi anne babasindan destek aldigini bir kismi gocuk bakim —engelli
bakim parasiyla gec¢indigini sdylemistir.

Diger katilimcilar ise sigortali bir iste calismadigimi giinliik isler yaptigim
belirtmistir. Aile ge¢iminin kendinin sagladigini soyleyenler giiniibirlik isler igerisinde
olduklarini belirtmektedir. Bu isler arasinda evde yapilan esyalarin satisi, giini birlik
temizlikler gosterilmigtir. Diizenli gelirin olmamasi gelecek planlamasi yapilmasinda
engel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Fiziksel ihtiyactan 6teye gidemeyen katilimcilar, ruhsal
sagliklarim1 goz ardi etmektedir. Aile igerisinde is sorunlarinin olmasi ailede farkli
boyutlardaki sorunlara yol agmaktadir. Aile igerisinde maddi sorunlarin yaninda manevi
problemler ve aile i¢i iletisimsizlik sorunlarinin da yasandigi ifade edilmistir.

Aile igerisinde tiyelerin is imkanlarmin olmamasi durumunda, ailede farkli
boyutlardaki tartisma ve ge¢imsiz davranislar olusturmaktadir. Maddi yetersizliklerin yer
aldig1 ailelerde gec¢imsizlik, bosanma, siddet gibi sorunlarin ¢oziimii i¢in de aile
iiyelerinin is olanagma kavusturulmasi 6nemli olacaktir. Uyelerin kendi imkanlari
cer¢evesinde calisma sahalarinin olmasi durumda, aileye yonelik olarak destek saglamak
anlaminda bir katkinin oldugu goriilmektedir..

Katilimcilar aileye yonelik olarak saglikli ve refahi olan is yiikiimliliklerinin
belirlenmesi ve ailede maddi sorunlarin ¢6ziimii i¢in adimlarin atilmasi aile i¢in 6nemli
olacaktir. Maddi kaynaklarin sunuldugu bir ailede fiziksel siddet, sdzel siddet, bosanma,
engelli, yasl ve ¢ocuklarin ithmalini en aza indirgeyecek olmasi aile saadeti i¢in 6nemli

bir adim olacagini belirtmislerdir.

4.2.6. Cocuklarin temel ihtiyaclarina yonelik bulgular

Yapilan saha arastirmasinda ¢ocuklarinin temel ihtiyaglar1 saglikli bir sekilde
giderilmesi noktasinda katilimcilarin biri ¢ocugunun ihtiyaglarini karsilayabiliyorken
19’u karsilamakta zorlandigini sdylemistir. Cocuklarin ihtiyaglari i¢in sosyal destek
yardimlari, gida yardimi, giyim yardimi, sadaka, zekat ve nakit yardimlar1 aldiklarini
ifade eden katilimcilar bu yardimlarin yeterli olmadigini belirtmislerdir. Cocuklarin temel
ihtiyaclarindan bile mahrum olmasi dezavantajli durumun nesilden nesile aktarilmasina
neden olmaktadir. Korunma, barinma, beslenme, egitim gibi temel haklarina yeterli
diizeyde ya da hig erisemeyen ¢ocuklar anne babalarinin sosyo ekonomik yetersizliklerini
kendi ¢ocuklarma da aktarmaktadir. Ailenin giiclendirilmesi, aile i¢indeki ¢ocuklarin

gelecegi i¢inde hayati oneme sahiptir. Katilimcilar yetersizligin nedeni olarak eslerin
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aldatmasini ve genis bir aile olmay1 gostermektedirler. Aile i¢i sorunlar, cocuk yetistirme
tutumlarindaki farkliliklar ve ¢ok eslilik cocugun gelisimsel ihtiyaglarini olumsuz

etkilemektedir.

Katilimcilar yasadiklart maddi zorluklarin ¢ocuklarint saglikli bir birey olarak
yetistirmelerinde ve onlara zaman aywramama noktasinda O©nemli oldugunu
belirtmislerdir. Sosyal destek bakimindan ¢ocuklara yonelik programlarin yiiriitiilmesi

saglikli gelecek nesil yetistirilmesinde 6nemli olacaktir.

Aile icerisinde tiyelerin maddi sorunlar yasamalari; yasli, engelli, cocuk iizerinde
olumsuz etki birakmakla beraber, ailedeki kadin iiyenin tiim bu sorunlarin yiiklenilmesi
sonucunda ailede gegimsizlik gibi olumsuz durumlara yol agmaktadir. Katilimcilarin bu
dogrultuda ¢ocuklarina yeteri kadar vakit ayiramamalar1 ve temel bakim ihtiyaglarini
giderememe noktasinda ciddi sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Aileye yonelik olarak
istthdam saglanmasi, tiyelerin saglikli bir is sorumlulugunun olmasi aile igerisinde ve
ozellikle ¢ocuk ag¢isindan 6nemli bir gelisim seriiveninin olusturulmasi yolunu agmakta
yararlt olacaktir. Saha calismasina katilan ailelerin ortak bir goriis olarak iletilen
goriigleri; aileye yonelik olarak is sahalari, saglik, egitim, beslenme, barinma, gibi

hizmetlerin olmasi ailenin refahini en iist seviyelerde olacagini belirtmislerdir.

Katilimeilarin dokuzu g¢ocuklarina yeteri kadar vakit ayiramadigini belirtmistir.
Nedenleri arasinda yogun ¢alisma saatleri, sahsi hastaliklar, evde biiyiiklerin olmas1 ve
engelli bir bireyin evde olmasi olarak sayilmistir. Diger katilimcilarin 11°1 vakit ayirdigini
sOylemistir. Vakit ayirdigin1 sdyleyen katilimcilarin ‘yeteri kadar’ ifadesi ile sinirh
kalmasi cevaplarin yetersiz olarak degerlendirilmesine neden olmaktadir. Ekonomik
kaygilar aile ¢ocuk iletisimini de olumsuz etkilemektedir. Aile igi egitim seviyesinin
diisiik olmasi ¢ocuk ve anne baba arasindaki iliskiyi de koparmaktadir. Cocuk sayisindaki
fazlalikta g6z oniine alindiginda c¢ocuklarla kaliteli ve etkin vakit gecirme konusunda
ailelerin yetersiz oldugu diisiiniilmektedir. Ailelerin temel ihtiyaglar1 karsilama kaygisi
g6z Oniine alindiginda ise fiziksel ihtiyaclarin sosyal ihtiyaglarin Oniine gectigi

diistiniilmektedir.

Aile icerisinde maddi yonden sorunlarin olmasi ve bunun yaninda ailenin kiiltiirel
olarak egitim seviyelerinin diisiik olmast cocuk yetistirme hususunda degiskenlik
gostermektedir. Cocuklarin okul oncesi ve sonrasi temel egitim kurallarini, yasamlari

icerisindeki onemli hayat kurallarini aile i¢erisinde 6grenmekle beraber cocugun yasami
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boyunca kendi kaderini tayin etme yolunda dncelikle saglikli bir iletisim ve etkilesimin
oldugu aileler igerisinde yetismesi ¢ocuk icin kayda deger bir gelisme olacaktir. Saglikli

aileler iletisimin en iyi bir sekilde kullanan ailelerdir.

Katilimeilarn is ytikd, saglik sorunlari, ev i¢i problemler sonucunda ¢ocuklarina
yonelik olarak yiikiimliiliiklerini yerine getirememektedir. Uyelerin gerek maddi sorunlar
dogrultusunda olusan nedenler gerekse manevi anlamda gelisen sikintilar sonucunda
kendi ¢cocuklarin1 ihmal etmeleri ve onlarin gelisimi i¢in herhangi bir ileriye doniik olarak
planlarinin olmamasi ailenin gelecegini olumsuz olarak etkilemektedir. Cocugun gelisimi
icin egitim, saglik, beslenme, sosyal aktivitelerin olmas1 saglikli ve mutlu bir ¢cocuk
yetistirmeye yonelik atilacak 6nemli konular igerisinde yer almaktadir. Cocugun saglikli
gelisimi i¢in bunlar degerli basliklar olarak goriilmektedir. Kadin {iyenin is sahasindaki
calisma saatlerinin belirli olmasi1 ¢ocuk i¢in hem saglikli bir gelecek hem de kadinin
kendine vakit ayirip ¢ocuguna saglikl bir sekilde zaman ayirmasi i¢in dnemlidir. Kadinin
calisma saatlerinin fazla olmamas ailesine vakit ayirma, esine, ¢ocuklarina yeteri kadar
vaktinin olmas1 6nemli bir etken olarak goriilmektedir. Bu durum katilimcilar i¢in aranan
nitelikler arasinda yer aldigin1 ve cocugun kaliteli bir yasaminin olmasi olumsuz
davraniglarinin olmamasi i¢in bu nitelik aile saadeti i¢in paha bigilmez bir durum

oldugunu ifade etmislerdir.

Aileye yonelik olarak ¢ocugun her tiirlii ihmal ve istismart dnlemek, ¢ocugun
saglikli gelisimi i¢in verimli zamanin ayrilmasi, oyun, kitap okuma, gelenek ve
goreneklerin aktarilmasi tiim bunlar gelecege yonelik olarak yeni nesillerin istikrarli bir
sekilde yesermesine yol acan durumlar olarak 6nemli goriilmektedir. Katilimeilar tiim bu
durumlar sonucunda maddi manevi sorunlar sonucunda ¢ocuklarina saglk bir gelisim
vaat edemediklerini belirtmislerdir. Aile icerisinde saglikli bir iletisimin olmamasi tiyeler

acisinda olumsuz durum ve davranis yollarina yol a¢tigini ifade etmektedirler.

Cocuklarin gelisimi i¢in Katilimcilarin aktivite olarak; resim, oyun, parka gitmek,
kitap okumak, ornekleri vermistir. Katilimeilarin biri higbir aktivite de bulunmadigini

belirtmis digerleri ise yaslar1 biiyiik oldugu icin vakit ayiramadigini séylemistir.

Egitim diizeyinin diisiik olmasi, ¢ocuk bakim algisindaki belirsizlik, sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik degiskenler bu slipheyi dogurmaktadir. Aile ici psikolojik, sdzel ve
fiziksel siddetin varligi, temel ihtiyaglarin karsilanmasinda yasanan giigliikkler, ¢ocuk

egitim tutumlarindaki ¢ok eslilik gibi etkenler degerlendirildiginde, katilimcilarin
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belirttigi aktivitelerin cocugun gelisimine yonelik olup olmadig siiphelidir. Aile tiyeleri
cocugun gelisimi icin aktiviteler ve bunu yapabilmek i¢in zaman dilimlerine ihtiyag
olduklarini, liyelerin glindelik veya tam zamanli olarak ¢alismalari hem aileye zaman
ayirma ve Ozellikle c¢ocuklarma vakit ayirma konusunda sorun yasadiklarini

belirtmislerdir.

Katilimcilarin ¢ocuk gelisimi i¢in belirtigi aktiviteler belirtilen kriterlerdeki aile
icerisinde bunlarim yapilmast giic bir durum oldugu karsimiza g¢ikmaktadir. Aile
tiyelerinin  bu durum karsisinda ¢ocuga yoOnelik olarak saghikli bir gelisim
saglayamadiklarini ifade ederek, aileye yonelik olarak destek hizmetlerinin saglanmasi
aile iiyeleri icin Onemli olarak goriilen c¢ocuk i¢in miithim bir gelisme olacagini
belirtilmistir. Ailelerin bu durumlar karsisinda cocuklarmin gelisimi, egitim gibi
hizmetlerinin saglikl1 bir sekilde faaliyette olmamasi durumda ¢ocugun gelisimi sorunlu
olarak goriilmektedir. Bunun yaninda gelisime yonelik olarak aktivitelerin yetersiz
olmasi, c¢ocugun ileriye doniik olarak problemli bir gelecege dogru ilerledigi

ongoriilmektedir.

Aile igerisinde maddi sorunlari yer almasi, liyelerin bir birleri arasinda saglikli bir
iletisim ve etkilesimin olmamasi durumunda ve bundan en ¢ok etkilenen yine ¢ocuk
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimeilar bu sonuglar dogrultusunda aile igerisinde
maddi yetersizlikler sonucu her tiirlii soruna yol agtigini, bu sorunlarin ¢ocugun egitim,
saglik, giyim, beslenme, barinma gibi temel ihtiya¢larinin karsilanmamasi durumunda
aile icerisinde icinden ¢ikilmaz bir sonu¢ olarak belirtilmistir. Tim bu sorunlar
dogrultusunda aile igerisinde gecimsizlik, siddet, bosanma, iletisimsizlik, gibi sorunlarin
yer almasi ailenin saglikli refahin1 bozmakta oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilarin
belirttigi bu durumlar sonucunda belirtilen ailelerin, ¢ocugun gelisimi i¢in problemli

oldugu 6n goriilmiistiir.

4.2.7. Yash ve engelli iiyenin temel ihtiyaglaria yonelik bulgular

Katilimcilardan 13’1 evde yash veya engelli birey oldugunu sdylemistir. Bazi
katilimcilar hem yashi bakimi hem de engelli bireyin var oldugunu belirtmistir. Bu
bireylerin temizlik, beslenme, giivenlik gibi ihtiyaglarinin evdeki kadinlar tarafindan
karsilandig1 goriilmiistiir. Kadinlar maddi yetersizliklerin yani sira agsirt is yikii ile karsi

karstya kalmaktadirlar. Yasanan problemler en ¢ok kadinlari olumsuz etkilemektedir.
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Ekonomik bagimsizlik elde edemeyen kadinlarin hizmetli muamelesi gordigi
gozlemlenmistir. Bakim ytikiinlin birakildig1 kadinlar ayn1 zamanda psikolojik, sdzel ve
fiziksel siddete maruz kalmaktadir. Bu durum kadinlarin ¢aresizligini arttirmakta,

yasadiklar1 baski ¢ocuklarina da yansimaktadir.

Aile igerisindeki dezavantajli konumda olan iiyelerin bakim sorumlulugu kadin
tiyelerin sorumlulugunda olmasi kadinlarin kendine zaman ayiramama, ¢ocuklarina ve
esine vakit ayirma noktasinda zorluklar yasadigin1 ve bunun sonucunda aile igerisinde
Ozellikle esler arasinda ciddi derecede geg¢imsizlik gibi tartismalara yol actiklarini
belirtmislerdir. Katilimcilarin belirttigi bu durumlar aile igerisinde 6nemli bir sorun
olarak goriilmektedir. Ailelerin bu noktada duyarli olmalar1 ve aileye ydnelik olarak
sosyal hizmetler 1s181nda saglik, sosyal yardim, engelli bakim, yasliya yonelik olarak evde
bakim gibi hizmetlerin alinmasi1 kadin agisinda rahatlatict bur durum olarak
goriilmektedir. Katilimeilarin bu yiik altinda ezildiklerini ve giin gectikce kendi saglik

sorunlariin olugsmasi durumunda siirecin zorlastigini ifade etmislerdir.

Aile igerisinde engelli, yash iiyelerin temel bakim hizmetlerinin saglikli bir
sekilde yapilmamasi dezavantajli konumda olan iiyeler ig¢in problemli olarak
goriilmektedir. Bakim sorumlulugunun sadece kadina yiiklenilmemesi durumunda
tiyelerin el birligi ile var olan duruma yonelik anlayish bir sekilde yanasmalari ailenin
refahina yonelik olumlu bir adim olarak goriilmektedir. Bu durum kadmin kendine,

cocuklarina, esine yeteri kadar zaman ayirmasina yardimer olacaktir.

Katilimeilarin dokuzu evde yash birey bulunmadigini belirtmistir. Diger yedi
katilime1 ise evdeki yasli bireyin emeklilik maasi, 65 yas iistii yaslilik maasi, dulluk maasi
aldigin1 ancak ev igerisinde kullanilmadigini belirtmistir. Genis aile olmanin getirdigi
cesitli sosyal sorunlar ve aile biiyiiklerinin biitceye destek olmamasi birlesince evde
catisma ortami dogabilmektedir. Aile i¢i biitlinliik saglanmamas: ailenin

giiclendirilmesinde engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Aile icerisinde yash {iyelerin olmasi ailede 6zellikle ¢ocuklar acisinda onemli
olduklarmi belirtmislerdir. Fakat yaslinin aileye maddi olarak katkis1 olmamakla beraber
aile igerisinde 6nemli Olclide zor siire¢lere maruz kaldiklarini ifade etmektedirler. Yash
tiyenin ailede onemli bir konumu olmasina ragmen zaman zaman kendi evlatlarinin
yonlendirmeleriyle aileye katki saglamamakla beraber aile igerisindeki huzursuzluklara

yol acan davraniglar sergileyebilmektedirler. Bu da ailedeki tiim iiyeleri baskis1 altina
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alarak i¢ huzuru kaciracak, esler arasi problem olusturacak kisimlarda baskin
olabiliyorlar. Katilimcilar aile kurumunun 6nemini anlatirken, aile yaslisiyla ayakta
durur. Bu ifadeyi su sekilde belirtmislerdir; Yash iiyenin ¢ocuklar agisindan énemli bir
durum olduklarin1 ve yaslinin ¢ocuklarla zaman ayirmasi kadinin kendine ve ev islerine
yeteri kadara vaktinin olmasi agisindan yash iiye onemli goriilmektedir. Sadece bu
durumda degil yash ailede yasanmisligt olan, tecriibe sahibi olarak goriilen ve iiyeleri
onemli derecede olumlu etkilemektedir. Kar1 koca arasindaki gerginlikleri azaltan ev igi

problemlere hizli ¢oziimler iireten yine yaslilar olarak belirtmislerdir.

Katilimcilar yaslinin 6nemini anlatirken aile igerisinde yashi kimse ne kadar
olumlu yonleri olursa olsun bazen olumsuz duygu diisiinceleriyle aile i¢i gerginliklere
sebep ola bildiklerini ifade ederek bu durum sonucunda esler arasi ciddi problemlere yol
actigin1 s0ylemektedirler. Aileye maddi destek acisindan destek sunmamakla beraber
yasl kimse aile icerisinde maddi manevi agirligin1 kaybederek iiyeler acisinda artik bir
sorun olarak goriilebilmektedir. Yaslilik maasi veya dulluk maas1 gibi yardimlar sonucu
aleninde ciddi manada maddi sorunlar yasamasi yaslinin destek ¢ikmamasi sonucu esler
aras1 gerginlik ve bogsanma gibi problemlere yol agtiklarini ifade ederek durumun 6nemini
belirtmislerdir. Kira, mutfak masraflari, ¢ocuklarin okul masraflari, aile igerisindeki
iyelerin kisisel giderlerinin olmas1 durumunda yaslinin bu durumlara karsisinda duyarsiz
davranmasi ailenin i¢ huzurunun yok olmasina ve aile igerisindeki giiven duygusunun

yok olmasina yol agtigini ifade etmektedirler.
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5. TARTISMA

Yapilan literatiir taramasi sonucunda sosyal hizmet uygulamalarma iliskin
aragtirmalarin 2016 sonrasinda hiz kazandig1 yapilan ilk aragtirmanin ise 1992°de saglik
birimleri ile sinirlandirilarak yapildigi tespit edilmistir. Bu boliim igerisinde yillara gore
dagilim gbz oniinde bulundurularak secilmis olan benzer ¢alismalarin sonuglarina yer
verilerek sosyal hizmet uygulamalar tartisilacak, tartigma cergevesinde ailenin

giiclendirilmesi perspektifi degerlendirilecektir.

Sosyal hizmetlerin ailenin gii¢lendirilmesine katisinin arastirildigi bu ¢alismada;
sosyal hizmet faaliyetlerinin ailenin gili¢lendirilmesine olumlu yonde katki yaptig: tespit
edilmistir. Yapilan ¢alisma kapsaminda; Istanbul ili Sultangazi ilgesine bagli Esentepe

mahallesinde sosyal destek alan 20 kisi ile birebir goriisiilmiistiir.

Sosyal yardim alan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu kadinlar olusturmaktadir.
Su halde sosyal hizmet faaliyetlerinin kadinlar tizerinde odaklanmasi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Kadmlarin dezavantajli gruplar igerisinde oldugu da goz Oniinde
bulunduruldugunda, sosyal hizmet faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde kadinlara yonelik

pozitif ayrimcilik yapilmasinin yerinde olacagi ortadadir.

Sosyal yardim alan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu calisma ¢agindaki bireylerden
olugmaktadir. Calisma ¢aginda calisabilme potansiyeline sahip ancak istihdam olanagi
bulamayan katilimcilar; liretmek yerine sosyal yardimlara bagimli hale gelmektedirler.
Bu yiizden sosyal hizmetlerin ¢alisma ¢agindaki bu tiir sosyal yardim alanlara yonelik
faaliyetlerini meslek edindirme ve istthdam iizerine yogunlastirmasi gerekliligi ortadadir.
Katilimcilarin egitim seviyelerinin diisiik oldugu g6z oOniinde tutuldugunda meslek

edindirme faaliyetlerinin de 6nemi artmaktadir.

Katilimcilarin ¢ok az bir kismi ¢aligmaktadir. Calisanlarin ise sadece 2’si sosyal
giivence kapsamindadir. Sosyal gilivencesiz ¢alismanin ve diizenli bir gelir sahibi
olamamanin getirecegi maddi problemler hem aile iiyelerini hem de kamu gelirlerini
olumsuz etkileyecektir. Diizenli is bulamayan bireyler; sosyal hizmetlerin mali destek

programlarin1 daha fazla 6nemseyeceklerdir.

Katilimcilarin -~ yaridan fazlasimin 1 veya 2 ¢ocuk sahibi olduklari
degerlendirildiginde, dezavantajli bir aile ortaminda az ¢ocuk sahibi olmak g¢ocuklar

acisindan olumlu degerlendirilebilir. Ailenin gelirlerinden ¢ocuklar daha fazla
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yararlanabilecektir. Ayrica az ¢cocuk ile annenin ve babanin ilgilenmesi, ¢ocuklarina vakit
ayirmast ¢ok cocuklu ailelere gore daha fazla olacaktir. Diger yandan yariya yakin
katilimcinin 4 ve istii ¢ocuk sahibidir. Bahsedilen az ¢ocuklu ailelerin ¢ocuklarinin
yasayacagl olumlu avantajlar ¢ok c¢ocuklu aileler i¢in gegerli olamayacaktir. Aile
gelirinden ¢ok c¢ocuklu ailelerde cocuk basina harcama miktar1 oldukc¢a diisiik
seyredecektir. Ayrica anne ve babanin ¢ok ¢ocuk ile ilgilenebilmesi ve vakit ayirmasi
giiclesecektir. Sosyal hizmetlerin faaliyetlerini 6zellikle ¢ok cocuklu ailelerde ¢ocuklarin

egitim ve sosyallesmesi iizerine ¢esitlendirmesi yerinde olacaktir.

Katilimcilarin yaridan fazlasi evlerinde yasli veya engelli bir bireyin bulundugunu
belirtmislerdir. Ayn1 ev ortaminda ii¢ kusagin bir arada bulunmasi ¢atisma ortamini da
kacinilmaz kilmaktadir. Bu catisma ortaminda tiim bireyler olumsuz etkilenmektedir.
Ozellikle kadin ve ¢cocuklar bu gatisma ortaminin meydana getirdigi sorunlar ile bas basa
kalmak durumundadirlar. Sosyal hizmetlerin, sosyal yardim alanlardan ii¢ kusak bir arada
yasayan aileler icin faaliyetlerini ¢esitlendirmesi ve ili¢ kusagin bir arada yasamasina
yardimci olacak faaliyetler diizenlemesi yerinde olacaktir. Benzer bir durum evlerinde
engelli bir bireyin ailelerde de gecerli olacaktir. Engelli bireylerin sosyal hizmet
faaliyetlerinden yararlanmasi i¢in pozitif ayrimcilik uygulanmasi yerinde olacaktir.
Ailede engelli bireyin olmasi, ailenin onun ihtiyaglarin1 gidermek i¢in fazladan gayret
sarf etmesini gerektirmektedir. Engelli bireyin ihtiyaclar1 i¢in aileye daha fazla mali
destek ihtiyaci da ortadadir. Bu sebeple engelli bireylerin bulundugu sosyal yardim alan
ailelere sosyal hizmetlerin yaklagimi da farkli olmalidir. Bu tip durumlar igin sosyal

hizmetlerin stratejik planlarinin olmasi1 ve uygulanabilir olmast 6nemlidir.

Tiirkiye’de biiyligiine, yasliya hiirmet kiiltiirii vardir. Yagli bakimi biiylik oranda
cocuklarin gorev ve sorumlulugu olarak goriiliir. Bu kiiltiir nedeniyle genis aileler
yadsinamayacak derecede coktur ve ailenin giiclendirilmesinde yash bakimi da yer

almaktadir.

Kokenek’in (2018), * Tiirkiye’de Yaslilara Y onelik Sosyal Hizmet Uygulamalar:
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi ** isimli calismasinda Tiirkiye’deki sosyal hizmet
uygulamalar1 kapsaminda yerel yonetimlerin sagladigi hizmetleri ortaya koymay1 ve
degerlendirmeyi amaglamistir. Bu amag dogrultusunda ulastig1 sonug ise *’ Yasl niifusun
hizla artmasi Tiirkiye'de yaslanmaya baglh sorunlarin ortaya ¢ikma hizini da

artirmaktadir. Yash profili ¢esitlilik ve degisiklik gostermeye devam edecektir. Toplum
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hayatinda dinamik yasglilar olacagi gibi, bakima muhta¢ yash sayisi da oldukca
artacaktir. Bu sebeple yaslanmaya yénelik politikalarin multidisipliner olarak ele

alinmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir.’’ seklinde olmustur

Katilimeilarin biiyiik cogunlugu kirada oturmaktadir. Kirada oturan sosyal yardim
yararlanicist aile gelirinin 6nemli bir kismint kira ddemeye ayiracagi igin ailenin
fizyolojik ve sosyal ihtiyaglarina ¢ok daha az bir boliim kalacaktir. Bu sebeple sosyal
yardim alanlara yonelik sosyal konut edindirme faaliyetleri bu kapsamda degerli
olacaktir. Kiraya 6denen miktar Istanbul dzelinde az olarak goziikse de aile harcamalari
icerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Aile gelirlerinin sinirli olmasi ve kira i¢in ayrilan
miktarinda olduk¢a kisitli olmasi sebebiyle sosyal yardim alanlarin c¢ogunlukla
gecekondu bolgelerinde oldugu goriilmektedir. Gecekondu bolgelerinde c¢arpik
kentlesmenin yogun olmasi sosyal yardim alan katilimeilarin maddi sikintilar, aile igi
problemler ve benzeri problemlerine ek olarak kotii yasam kosullarimin getirdigi
memnuniyetsizlikleri artirmaktadir. Sosyal hizmet faaliyetlerinin gecekondu bdlgelerinde
oturan yararlanicilar i¢in kentin getirdigi carpik yapilasma ve benzeri sorunlarinda

azaltilmasi yoniinden ¢esitlendirilmesi 6nemli olacaktir.

Sosyal destek alan katilimcilarin hepsi yasadiklar: bolgenin fiziki kosullarindan
olumsuz etkilendiklerini belirtmislerdir. Bu durum iizerinde ailenin kirada oturuyor
olmasi ve kira i¢in aile gelirlerinin aile i¢in 6nemli bir gider kalemi olmasi etkilidir. Kira
O0demesi i¢in ayrilan biitge gecekondu bolgelerinde yasamaya yetmektedir. Bu durum
fiziki kosullarin ko6tii oldugu bolgelerde yasamayr zorunlu kilmaktadir. Sosyal hizmet
uygulamalar1 o6zellikle fiziki ¢evrenin kotii oldugu bolgelerde bdlge insanina uygun
hizmet c¢esitlendirmesi yapmasi1 gereklidir. Katilimeilarin yasadigi fiziki ortamin
rehabilitasyonu ve daha yasanabilir bir ¢evrede yasayabilme olanaklarini saglanmasi
onemli olacaktir. Yasanilan bdlgenin fiziki kosullarinin iyilestirilmesinde yerel
yonetimlere de biiyiik gorevler diismektedir. Unver (2019) ise “’Yerel Y&netimlerin
Sosyal Yardim Ve Sosyal Hizmet Uygulamalar1 -Usak Belediyesi Ornegi “ isimli
caligmasi1 ile alana katki saglamistir. Bu dogrultuda ulastigi sonucu ise ‘’ Yerel
yonetimlerin sosyal belediyecilik anlayist engelli ve yaslh bireylerin bakimi, dezavantajli
cocuk ya da diger bireylerin korunmasi ve ihtiyaglarimin karsilanmasi, kadin siginma
evilerinin kurulmasi, gida ve yakacak yardimlarinin yapilmasi, egitim, spor, kiiltiir ve

sanat etkinlikleri igin kiiltiir ve spor merkezlerinin ag¢imasi, kiitiiphane ve miize

hizmetleri, kiiltiirel geziler, sinema ve tiyatro etkinlikleri gibi bir¢ok alanda hizmet
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gotiiriilerek sosyal adalet, esitsizliklerin giderilmesi ve toplum toplumsal refahin

saglanmasina araci olmalidir.”’ ciimleleriyle ifade etmektedir.

Yerel yonetimlerin sosyal hizmet uygulamalarini ulastirmadaki rolii
diistintildiiglinde, ailenin giiclendirilmesinde yerel yonetimlerin etkin faaliyetleri olduk¢a
onemlidir. Ancak yerel yonetimlerin sosyal hizmet algis1 degiskenlik gdstermektedir.
Yerel yonetimin bolgesel miidahale programlari kisi vicdanina kalmis durumdadir. Ancak
sosyal hizmet uygulamalar1 sahsa bagli kalmada her kesime ihtiya¢ duyulan bigimde

ulastirilmalidir.

Sosyal destek alan katilimcilarin ifade ettikleri en biiylik problemin ekonomik
yetersizlikler oldugu goriilmiistiir. Sosyal hizmetlerin temel faaliyet alani ailelere maddi
sosyal yardimlar gibi goéziikse de sadece maddi destekler ile sinirlandirilmamalidir.
Sosyal hizmetlerin kadinlar, cocuklar, yaslilar ve engelliler i¢in farkli hizmet
stratejilerinin olmasi ve uygulanmasi énemlidir. Ailelerin maddi sorunlarinin ¢oziilmesi
onemlidir ancak ailelerin refaha ve huzurlu bir aile ortamina kavusmalar1 sadece maddi
destege bagli birakilmamalidir. Ekonomik sorunlarin bireylerin yasadigi en onemli
sorunlardan oldugu gerg¢egi Duyan’in (1992) yapmis oldugu c¢alismada da tespit
edilmistir. Duyan (1992), yiiksek lisans tezi olarak hazirladig1 “’Ankara Hastanelerinde
Sosyal Hizmet Uygulamalar1’® isimli tezinde *° Arastirma kapsamina giren kisilerce
hastanelere yatan hastalarin tibbi sorunlari disinda baska sorunlarla da karsilastiklar
belirtilmektedir. Soz konusu sorunlardan ekonomi kokenli olanlar hastaneye yatistan
¢tkig sonrasina kadar siirekli on planda yer almaktadir. Kisacast biitiin bunlar hastalarin
hastaneye yatis asamasinda yatis iicretini 6deme ilgili sorunlar,; hastalarin hastanede
yvattigi siire i¢inde hastaligin tedavisi ile ilgili gereksinimleri karsilayamama, hastaneden
ctkis asamasinda hastane ticretlerinin odenmesine iliskin sorunlar ve hastaneden cikistan
sonra hastanin ekonomik sorunlar nedeniyle kullanmasi gereken ila¢ tibbi malzeme gibi
gereksinimleri karsilayamama seklinde siwralanabilir. Ekonomik kosullar yetersiz
tilkelerde yasayan insanlarin karsilastiklar: sorunlarin ekonomi kékenli olmasi dogal kor
karsilanabilir, ancak sosyal duygusal ve psikolojik sorunlari da aym diizeyde yogun

olabilecegi ydd sinilmamalidir’’ sonucuna ulagmistir.

Arastirmanin yil1 ve ulastig1 sonug goz oniine alindiginda ekonomik yetersizlikten
dogan sorunlarin toplumumuzun her doneminde bir problem olarak karsimiza ¢iktigi

yorumu Yyapilabilir. Sosyal caligmacilar, sosyal hizmet uygulamalar: ile hangi alanda
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olursa olsun ulastig1 kisileri dezavantajli konumundan kurtarmaya caligmaktadir.
Ekonomi kdkenli problemlerin 6n planda olmasi, maddi destegi akla getirse de kisiyi
bagimli kilabilmektedir. Kisinin dezavantajli durumunda desteklenip gii¢lendirilmesi,
mensubu oldugu ailenin de gii¢lenmesine katki sagladigindan hangi alanda olursa olsun
sosyal hizmet uygulamalarinin ulagilabilir olmasi énemlidir. Ulasilabilirligi kadar etkili
ve dogru miidahale planlamalar1 yapilmadiginda sosyal hizmet gii¢lendirici olmaktan

ziyade bagimli kilic1 olabilmektedir.

Katilimcilarin hepsi aile i¢i ¢atigma ortaminda yasadiklarini ifade etmiglerdir. Bu
durumdan en ¢ok etkilenin kadin ve cocuk olacagi ortadadir. Sosyal hizmetlerin
faaliyetlerini kadin, cocuk, yash ve engelliler {izerinde yogunlastirmasi yerinde olacaktir.
Katilimcilar ge¢im sikintisi ile mesguliyetlerinin ¢ocuklarinin ve engelli aile iiyelerinin
bakimini ihmal ettiklerini belirtmislerdir. Sosyal hizmetlerin bu noktada devreye girmesi
ve ailelere, ¢cocuk ve engelli bakim1 yoniiyle destek vermesi 6nemli olacaktir. Bu agidan
ozellikle gecekondu bdlgelerinde sosyal destek alan ailelere yonelik olarak c¢ocuk
kreslerinin acilmast ve c¢ocuklarin egitiminin devlet destegi ile yiiriitiilmesi

gerekmektedir.

Katilimcilarin 6nemli bir kismi hem fiziksel siddete hem de s6zel siddete maruz
kaldiklarini belirtmislerdir. Siddetten en ¢ok kadinlarin etkilendigi goziikse de cocuklarin
maruz kaldiklar siddet ihmal edilmemelidir. Catigsmali ortamda biiyliyen ¢ocuklar en ¢ok
duygusal siddetin magduru olmaktadirlar. Bu ¢atigmali ortamda ¢ocuklarin psikolojik ve
ruhsal dengeleri bozulmaktadir. Bu durum suga egilimli bireylerin yetismesine sebep
olmaktadir. Sosyal hizmet faaliyetleri kadina siddetin yaninda c¢ocuga siddetin de

engellenmesi ve tedavisi yoniiyle hizmetlerini ¢esitlendirmesi gerekmektedir.

(Calismada dikkat ¢ceken en 6nemli husus ailelerin aldiklar1 sosyal destegin sadece
maddi kisimlarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin yararlandiklar1 sosyal destekler; gida,
giyim, engelli bakim parasi, yasli bakim parasi, dulluk maas1 ve yaslilik maasidir. Dikkat
edilecek olunursa katilimcilarin  hi¢ biri maddi olmayan sosyal destekten
bahsetmemislerdir. Bu durum sosyal hizmetlerin maddi olmayan faaliyetlerinin yeterince
kisiye ulasmadigi, etkisiz kaldig1 ve 6nemsenmedigi sonucunu dogurmaktadir. Sosyal
hizmetlerin ailenin giiclendirilmesine katkis1 yoniiyle maddi olmayan unsurlara agirlik
vermesi yerinde olacaktir. Sosyal hizmetlerin 6nemi; Oz Ates’in (2009) yapmis oldugu

calismada da goriilmiistir. Oz Ates’in 2009 yilinda hazirladigi < Sosyal Hizmet
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Uzmanlariin ‘Aileye Doniis ve Aile Yaninda Destek Projesi’nin Uygulama Siirecine
Iliskin Degerlendirmeleri’’ isimli tezi alan yaziminda galismamiza en yakin tezlerden
biridir. Oz ates, projenin olumlu etkilerinden bahsederek, projenin proje kapsamindan
cikarilarak genellestirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Arastirmasinin sonucunda ise
" Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢cogunlugu birimlerinde yalniz ¢alismaktadir ve bu durum,
genelin Aileye Doéniis ve Aile Yaninda Destek Projesi’nin uygulanmasinda gorev alan
sosyal hizmet uzmani sayisini yeterli bulup bulmadiklarina iligkin goriislerini ‘yetersiz’
olarak belirtmeleri sonucunu ortaya ¢ikartmistiv. Sosyal hizmet uzmanlarumin biiyiik bir
boliimii, projenin uygulanmasi siiresince ekip c¢alismasini ara siwra yiiriitmektedir,
bununla birlikte uzmanlarin ¢ogu projenin uygulanmasit sirasinda her zaman ekip
calismasina ihtiya¢ duymaktadirlar ve bu ekip ¢alismasinda sosyal hizmet uzmanina ek
olarak psikologlarin bulunmasi gerekliligi ortaya ¢cikmisgtir.”’ ifadelerine yer vermistir.
Ailenin giiclendirilmesinde sosyal hizmet uygulamalarima ulagilabilirlik kadar,
uygulamalarinin etkinliginin degerlendirilmesinde dnemlidir. Cocugun ailesinin yaninda
biiylimesi psikolojik yonden oldukga pozitiftir. Bu kapsamda projenin genellestirilmesi,
alanda hizmet verecek sosyal calismacilarin gorevlendirilmesi, ailenin biitlinliiglinii

korumak ve aileyi korumak adina 6nemlidir.

Calismamiz kapsaminda yaptigimiz goriismelerde ise sosyal ¢alismaci sayisinin
az olmasi nedeni ile uygulamalarin degerlendirilmesi yetersiz oldugu yorumu ortaya
¢ikmaktadir. 2009 yilindan giinlimiize gelinen siirecte geriye doniik degerlendirme igin
uygun yapilanmanin bulunmamasi sosyal hizmet meslegine verilen degeri ortaya
koymaktadir. Ailelerin gili¢lendirilmesinde etkin rolii olan bir meslegin yetersizlikler
nedeni ile gelismemesi ve yetersiz kalmasi sosyal devlet anlayisini uygun degildir.
Ailenin gii¢lendirilmesinde kullanilan sosyal hizmet uygulamalar1 bu alanda egitim alan
sosyal calismacilar araciligi ile gerceklesmektedir. Bu nedenle alanda uzman, bilgili, etik
degerlere sahip bireylerin bulunmasi uygulamalar1 giiclendirdigi gibi ulagilan ailelerin
giiclendirilmesinde pozitif katki saglayacaktir. Sosyal ¢aligsmacilarin kendini gelistirmesi
biiyiik 6neme sahip olsa da yeterli ¢alismacinin olmamasi, sinirl kaynak, gorev ytikiiniin
fazlaligr gibi etkenler kisinin mesleki doyumunu engellemektedir. Mesleki doyum
yasayamayan bireyler ise kendini gelistirme konusunda psikolojik giic bulmakta
zorlanmaktadirlar. Bu nedenle Seyitoglu’nun ¢alismasi, sosyal ¢alismacilarin bireysel
donanimlarinin 6nemini ortaya koymakla birlikte, donanim edinecek zaman ve mesleki

heves agisindan sistemin negatif etkisi oldugu sdylenebilir.
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Alanda yazilmis en yeni ¢alisma olarak 2020 yilina ait ©* Tiirkiye’de Aileye

[

Yonelik Sosyal Hizmet Ve Aile Danigsmanligi Uygulamalart “ isimli ¢alisma, Cevik
tarafindan yapilmis oldukga kapsamli bir ¢alismadir. Konu bakimindan ¢alismama yil ve
kapsam olarak en yakin c¢alisma olarak goriilmiistiir. Cevik arastirmasinda ‘" Ayrica
danmismanlik siirecinin ailelerle yapilan sosyal hizmet ¢alismalarina uygun olarak
“izleme” asamasmin da yonetmelikte zorunlu hale getirilmesi ve denetiminin yapilmast
onerilmektedir. Ciinkii seans sonrast belirli araliklarla danisan takibi yapilmast hem
damigmanlik stirecinin etkinligi bakimindan doniis olacak hem de sorunun tekrar edip
etmediginin 6grenilmesini saglayacaktir. Aile danmismanhgimin ozel merkezlerdeki
hizmetlerinin pahali bulunmasina karsilik olarak, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhigi’'nmin  her il miidiirliigiinde ve bazi belediyelerde iicretsiz saglanan aile

danismanligi hizmetinden halkin haberdar edilmesi geregi gériilmiistii’’ sonucuna

varmigtir.

Sosyal yardim alan katilimcilarin yasadiklar1 en biiyiikk sikintilar maddi
imkansizliklar tizerinedir. Sosyal yardim alanlarin maddi problemleri aile i¢i catismanin
da 6nemli bir nedeni olarak goriilmektedir. Bu sebeple aileleri maddi problemlerinin

giderilmesine Oncelik verilmesi uygun olacaktir.

Sosyal yardim alan katilimcilarin biiyiik gogunlugu maddi sorunlar yasadiklarini,
yasadiklar1 bu maddi sorunlarin aile i¢i iletisimi bozdugunu belirtmislerdir. Yasanilan
maddi sorunlar aile iiyelerinin ve 6zellikle de ¢cocuklarin psikolojik sorunlar yasamasina
yol actigin1 belirtmislerdir. Aile biiyiiklerinin ¢ocuklarina yeterli zaman ayiramadiklar
da gorlilmistiir. Yaganilan maddi problemler aile i¢i siddetin de 6nemli bir kaynagi olarak
goriilebilir. Sosyal yardimlarin yeterli diizeyde olmas aile i¢i siddetin azaltilmasinda ve

ailenin gii¢lendirilmesinde 6nemli bir yeri oldugu sonucuna varilmigtir.

Giiniimiize yaklastigimizda 2016 yilinda Seyitoglu’nun yazmis oldugu *’ Insan
Haklar: Perspektifinden Cocuk Refahi Alamindaki Sosyal Hizmet Uygulamalarinda
Degerlendirme Sorunu’’ isimli c¢alisma sosyal hizmet uygulamalar1 perspektifinden
cocuk refahini degerlendirmektedir. Cocugun aile i¢cindeki konumu ve gelecegin bireyi
oldugu diisiiniildiigiinde sosyal calismacilarin ¢ocuk refahina iliskin bakislar1 oldukca
onemlidir. Seyitoglu’nun ¢alismasinda *’ Insan haklari, mesleki deger ve etik ile ilgili

alinan egitimler soruldugunda, hafizalarda kalan bir egitim almadiklar: gériilmekte fakat
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egitim boyunca belirli bir diizeyde farkindalik kazandiklar: anlasimaktadir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin farkindalik ve kendilik bilincinin artirtlmasina yonelik ¢calismalara
agwrlik verilmelidir. Buna yonelik psiko drama, yaratict drama ve farkli grup ¢alismalar

araciligiyla kendi gelisimlerine katkida bulunabileceklerdir.’’ sonucuna deginmistir.

Tiirkiye’de uygulama sonuglarinin takibi ve geri bildirim alinma oranlarinin
disiikliigii goz Oniine alindiginda ailenin gii¢lendirilmesine yonelik ¢alismalarin
etkinligini tespit etmek zorlasmaktadir. Yerel yonetimler ve sosyal calismacilar gesitli
miidahale programlari hazirlasa bile halkin bu bilgiye ulasma, ulassa bile sosyal yardima
erisme durumlarn degiskenlik gostermektedir. Aileler anlik ve hizli ¢6ziim odakli
miidahalelere sicak bakarken uzun vadeli ve emek isteyen miidahale programlarina

katilmamakta ya da kisa stireli katilim gostermektedir.

Konunun onemine ragmen yapilan calismalarin yetersiz ve simirli oldugu
gOriilmiistiir. 2016 sonrasi calismalara agirlik verilmis olup dncesinde yapilan caligmalar
oldukga azdir. Calismalar incelendiginde uygulamalarin gerceklestigi alanlar degisse de
uygulamalardan faydalananlarin sosyo ekonomik yetersizlik paydasinda birlestigi
goriilmustiir. Nakdi yardimlarin ailenin gili¢lendirmesine olumlu etkisi olmakla birlikte
geri bildirim alinmamasi, ekonomik yetersizliklere neden olan sebeplerin ¢oziimii i¢in

ugrasilmamasi aileyi bagimli kilmaktadir.

Ulagilan ¢alismalar ve c¢alismalarin sonuglart *> Sosyal Hizmetlerin Ailenin

[

Giiclendirilmesine Katkis1 Uzerine Bir Arastirma isimli aragtirmamizi destekler
niteliktedir. Incelenen ¢alismalarda da yillar igerisinde destek ihtiyact duyan aile sayisinin
azalmak yerine arttig1 goriilmiistiir. Karsit calisma bulunamamasi, sosyal hizmetin gerekli
ve acil bir ihtiya¢ olarak goriilmesi yorumu yapilabilir. Yorumun yani sira sosyo
ekonomik yetersizlikler, issizlik, go¢ gibi olaylar aileyi derinden sarsmakta ve bu durum

sosyal hizmete olan ihtiyac1 ortaya koymaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

Sosyal hizmet uygulamalar1 ailenin gili¢lendirilmesinde 6nemli bir yere sahiptir.
Yeterli diizeyde saglanacak sosyal hizmet uygulamasi aile i¢in siddeti azaltabilecektir.
Aile i¢i iletisimin gelistirilmesinde ve saglikli ¢ocuklar yetistirilmesinde de sosyal hizmet

uygulamalarinin yeri 6nemlidir.

Ekonomik yetersizlikten dogan sorunlarin toplumumuzun her déneminde bir
problem olarak karsimiza ¢iktig1 yorumu yapilabilir. Sosyal ¢alismacilar, sosyal hizmet
uygulamalari ile hangi alanda olursa olsun ulastig1 kisileri dezavantajli konumundan
kurtarmaya caligsmaktadir. Ekonomi kaynakli problemlerin 6n planda olmasi, maddi
destegi akla getirse de kisiyi bagimli kilabilmektedir. Kiginin dezavantajli durumunda
desteklenip gliclendirilmesi, mensubu oldugu ailenin de giliclenmesine katki
sagladigindan hangi alanda olursa olsun sosyal hizmet uygulamalarinin ulasilabilir olmas1
onemlidir. Ulagilabilirligi kadar etkili ve dogru miidahale planlamalar1 yapilmadiginda

sosyal hizmet giiclendirici olmaktan ziyade bagimli kilic1 olabilmektedir.

Calisma kapsaminda yaptigimiz goriismelerde ise sosyal ¢aligmact sayisinin az
olmasi nedeni ile uygulamalarin degerlendirilmesi yetersiz oldugu yorumu ortaya
cikmaktadir. Ailelerin giiglendirilmesinde etkin rolii olan bir meslegin yetersizlikler

nedeni ile gelismemesi ve yetersiz kalmasi sosyal devlet anlayisini uygun degildir.

Arastirma  kapsaminda  katilimcilarin  yararlandiklar1  sosyal  destek
programlarindan sadece maddi kaynaklar1 ifade etmeleri sosyal hizmetlerin maddi
olmayan destekleri yeterince uygulayamadigi sonucunu dogurmaktadir. Bu bakimdan
sosyal hizmetlerin maddi olmayan 63elerine agirlik verilmesi sosyal devlet anlayisinin da
bir sonucu olacaktir. Bu agidan kamu kurumlarinda ve belediyelerde sosyal c¢alismaci

sayisini artirilmast ve maddi olmayan faaliyetlere agirlik verilmesi dnerilebilir.

Konunun Onemine ragmen yapilan c¢alismalarin yetersiz ve siirli oldugu
gorilmistiir. Calismalar incelendiginde uygulamalarin gergeklestigi alanlar degisse de
uygulamalardan faydalananlarin ekonomik yetersizlik paydasinda birlestigi goriilmiistiir.
Nakdi yardimlarin ailenin giiglendirmesine olumlu etkisi olmakla birlikte geri bildirim
alinmamast ve ekonomik yetersizliklere neden olan sebeplerin ¢oziimi ig¢in

ugrasilmamasi aileyi bagimli kilmaktadir.
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Sosyal hizmetlerin yliriitecekleri faaliyetler; ailelerin maddi problemlerinin
¢cozlimiine yardimci olacagr gibi kadin, ¢ocuk, yasl ve engelli bireylere yonelik egitim,
meslek edindirme ve rehabilite edici faaliyetleri ailenin ¢atismalarinin azaltilmasina ve
ailenin gii¢lendirilmesine olumlu katki yapacagi tespit edilmistir. Sosyal hizmetlerin
cesitlendirilmesi ve uygulanabilir hedefler belirlenmesi 6nemli olacaktir. Bu agidan
standart sosyal destek uygulamalar1 yerine kisiye ve aileye 6zel destek uygulamalarini

secilmesi Onerilebilir.

Ulasilan ¢aligmalar ve calismalarin sonuglart > Sosyal Hizmetlerin Ailenin

¢

Giiglendirilmesine Katkis1 Uzerine Bir Arastirma isimli aragtirmamizi destekler
niteliktedir. Incelenen calismalarda da yillar igerisinde destek ihtiyaci duyan aile sayisinin
azalmak yerine arttig1 goriilmustiir. Karsit galisma bulunamamasi, sosyal hizmetin gerekli
ve acil bir ihtiyag olarak goriilmesi yorumu yapilabilir. Yorumun yani sira sosyo
ekonomik yetersizlikler, issizlik, go¢ gibi olaylar aileyi derinden sarsmakta ve bu durum

sosyal hizmete olan ihtiyaci ortaya koymaktadir.

Sagliklt bir toplumun temeli saglikli iligkileri olan ailelerdir. Giinlimiiz
kosullarinda gelir dagilimindaki diizensizlikler, iletisim sorunlari, sosyokiiltiirel
yetersizlikler, cocuk bakim ve yetistirmedeki yetersizlikler, bosanma, kadina ve ¢ocuga
siddet gibi etkenler ailenin isleyisini bozmakta cogunlukla da aileyi pargalamaktadir.
Sosyal hizmetlerin bu sorunlarin ¢dziimiinde katkisi ¢ok onemlidir.

Sosyal hizmet faaliyetleri; insanlarin en temel ihtiyaglarmin giderilmesi,
bireylerin saglikli bir hayat yasamalari ve toplumun sosyal politikalarla giiclendirilmesi
acisindan onemi biiyiiktiir. Bu hizmetlerin hakkaniyetli bir sekilde uygulanip yapilmasi,
sosyal adalet anlayisi ile ailenin dezavantajlarinin ortadan kaldirilmasi agisindan
onemlidir.

Yapilan goriismeler neticesinde sosyal hizmetlerin {ilkemiz kosullarinda yeterince
uygulanmadig1 ve sosyal yardima ihtiyaci olan bireylerin yiiriitiilen sosyal hizmetlerden
ya haberdar olmadiklar1 ya da yeterince yararlanamadiklari sonucuna varilmistir.

Yapilan yardim tiirlerinin aileyi bagimli hale getirdigi goriilmiistiir. Ulkemizde
ayni veya nakdi olarak yardimlarin yapilmasi hususunda daginik bir yap1 gézlenmistir.
Bu dagimik yap1 ve sadaka gibi goriilen sosyal hizmet uygulamalari ailelerin

giiclenmesinde bir engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum, aileyi giiclendirme

amacindan sapildig1 sonucuna varilmasina neden olmaktadir.
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Is imkan: sunma, engelli bireylere egitim -bakim destegi sunma- bosanan,
bosanmak iizere olan kadin ve erkeklerin hukuki yonlendirmesi, ¢ocuk bakiminda ailenin
giiclendirilmesi, yasl bakim destegi ve daha nice sosyal hizmet uygulamasi yerine giyim-
gida yardimi ve nakdi yardim hizmetleri yapilmakta ve bu hizmetlerin takibi
yapilmamaktadir. Takibi yapilmayan hizmetlerin aileyi bagimli hale getirdigi sonucuna
varilmgtir.

Aile birliginin korumasi agisindan aileyi giiclendirmek, son derece 6nem arz eden
durumlar arasindadir. Ailede siddet, ebeveynler ve c¢ocuklarin aralarindaki iligkinin
durumu, ihmal ve istismar gibi konularda, danigsmanlik egitimi, aileye yonelik caligsmalar
icerisinde 6nemlidir. Ancak aile egitimleri i¢in yeterli personel olmadigindan galismalar
eksik kalmaktadir.

Toplumun temel tas1 olan aile kurumu, yapilan hizmetler sonucunda ailenin birlik
ve beraberligini korumak, sosyal hizmet uygulamalar1 bu koruma odagi igerisinde aileyi
giiclendirecek yonden emin adimlar ile hizmet anlayisin1 saglamaktadir. Aile politikalar
aileye yonelik olarak hizmetlerin olusum asamasinin temel tasidir.

Buradaki amag aileye yonelik calismalarin pozitif bir bakis acistyla iligkileri giiglii
hale getirmektir. Sosyal yonden aileyi destekleyecek, aile bireylerinin ihtiyaglarini
gidermede ve bilhassa c¢ocuklarin saglikli bir gelisimi i¢in hem aileyi hem de aile
icerisinde dezavantajli konumda yer alan iiyeleri ¢ocuk, engelli, yash gibi odak noktasina
alip giiclenmesini saglayip hizmet sunmaktadir. Aile politikalarinin olusumu ve aileye
yonelik hizmetlerin yapilmasi, yiirtirliige girilmesi sosyal hizmet mesleginin temel olan
disiplinleri icerisinde yer almaktadir. Ancak caligma sonucunda sosyal hizmet algisinin
bu yonde olmadigi, uygulayicilarin ve hizmetten faydalanan dezavantajli konumdaki
kisilerin bu anlayistan uzak oldugu goriilmiistiir.

Calismanin sonuglar1 degerlendirildiginde, ailelerin sosyal hizmet uygulamalari
ile hayati ihtiyaglarimi karsiladig1 ve fiziki varliklarin siirdiirdiikleri tespit edildiginden
“’Ailenin  gliglendirilmesinde sosyal hizmet gereklidir’> arastirma sorumuzu
kanitlanmakla birlikte ’Sosyal hizmetin sagladigi imkénlardan aileler etkin olarak
faydalanmamaktadir’> ve “’ Tirkiye’de ailenin gii¢clendirilmesinde sosyal hizmet
uygulamalar yetersizdir’ arastirma sorusu kanitlanmistir.

Bu nedenlerle Tiirkiye’de sosyal hizmet mesleginin gereken 6nemi gormedigi,
uygulamalarin etik ilkelerle gergeklestirilmedigi, takip edilmedigi ve bir hak olan sosyal
hizmet uygulamalarina ulagsmada ve uygulamalarin aileleri gliglendirmesinde yetersiz

oldugu sonucuna varilmaktadir.
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Var olan miidahale programlarini uygulayacak ve takibini yapacak yeterli
personel olmadigindan, belediye vb. kuruluslarda sosyal calismaci sayisinin artmasi
gerektigi ve bunun yani sira yapilan ¢alismalarin denetlenmesi, raporlanmasi ve takip
edilerek kalic1 hale getirilmesi Onerilmektedir. Ancak bu denetleme ve raporlama
slirecinin insan gliciine dayali olmasi yine personel eksikligini karsimiza ¢ikarmaktadir.

Belediye vb. kuruluslardaki gorevli sosyal ¢aligmacilarin sayisinin, dezavantajli
konumdaki ailelerin sayisina oranla olduk¢a yetersiz oldugu diisliniilmektedir. Bu
yetersiz personel durum, ulasilan aile sayisi ve yapilan yardimlarin takibinde eksiklige
neden olmaktadir. Bunun ortadan kaldirilmasi i¢in sosyal caligsmaci sayisinin arttirilmasi
onerilmektedir. Bu nedenle sosyal ¢alismaci sayisinin arttirilmasi acil ve hayati bir ihtiyag
olarak yorumlanmaktadir.

Varilan sonu¢ dogrultusunda, bu konuda c¢alismak isteyen arastirmacilara
belediye, sivil toplum orgiitleri gibi kurum ve kuruslarda sosyal hizmet uygulamalarini
gerceklestiren sosyal c¢alismacilarla calismalari  Onerilmektedir. Uygulamalari
gerceklestiren sosyal calismacilarin, mesleki tecriibeleri ile edindigi fikirler
dogrultusunda  uygulamalardaki eksikleri ortaya koymada yetkin olacag

distiniilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Goriisme sorulari

© 0 N o g b~ w0 DR

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

Kag yasindasiniz?

Egitim durumunuz nedir?

Mesleginiz var m1? Calisiyor musunuz?

Sosyal giivenceniz var m1?

Cocuklariniz var mi1? Varsa kag tane?

Ailede yaslh ya da engelli var m1?

Ev size mi ait yoksa kira m1? Aylik ne kadar ddiiyorsunuz?

Yasadiginiz fiziki ortam sizi ne derece etkiliyor?

Aileniz ile ilgili problem yasiyor musunuz? Eger yasiyorsaniz bu problemlerden
biraz bahseder misiniz?

Evinizde siddet, anlagsmazlik gibi unsurlarla hi¢ karsilastiniz m1?

Siddet varsa eger neden ve ne siklikla yapildigindan bahseder misiniz?
Sosyal hizmet, belediye ve diger herhangi bir kurum ya da kurulustan yardim
gordiiniiz mii? Ne tiir yardimlar gordiiniiz?

Yapilan yardimlar arasinda en ¢ok fayda saglayan hangisidir?

Calistyor musunuz? Ailenin ge¢imini nasil sagliyorsunuz?

Cocuklarinizin temel ihtiyaclar: yeterli diizeyde karsilantyor mu?

Cocuklarin yeterli vakit ge¢irme noktasinda ¢ocuklariniza yeteri kadar zaman
ayirabiliyor musunuz?

Cocuklarinizin gelisimi igin yaptiginiz aktiviteler nelerdir?

Evinizde yasli ya da engelli var m1? Varsa temel ihtiyaclari kim tarafindan
karsilaniyor?

Evinizde bulunan yagh bireyler i¢in herhangi bir bakim iicreti aliyor musunuz?
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