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OZET

ALKAYA, Dilsad. Lojistikte Bilisim Sistemleri ve Tiirkiye’de Kullanimi, YUksek
Lisans Tezi, Ankara, 2021

Bir igsletmenin ana var olus amaci iirettigi tirtin ya da hizmetini talep eden
kigilere ulastirarak kar edebilmektir. Bu hedefi gerceklestirebilmek igin ise lojistik
sektorii bir isletme agisindan kilometre tasi gérevi gérmektedir. Etimolojik olarak ele
aldigimizda Latin kokenli bir sdzciik olan mantik (logic) ve istatistik (Statistics)
sOzcliklerinin birlesmesiyle ortaya ¢ikan lojistigin sozliikteki anlami mantiksal
istatistiktir. 5000 yildir var olan lojistik faaliyetlere ilk ihtiyag askeri alanda olmustur
ve daha sonraki yillarda ticaret odakli olarak diger faaliyet alanlarinda da kendini
gostermistir. Modern anlamdaki lojistigin tanimi ise isletmelerin {iriin veya
hizmetlerini istenilen yere istenildigi zaman ulastirilmasin1 saglayan arag ve
yontemlerin biitiinii diyebiliriz. Giliniimiizde isletmelerin lojistik destek almadan
ayakta kalabilmesi ve is siireclerini gerceklestirebilmesi imkansizdir. Ik baslarda
sadece ulasim ve depolama faaliyetlerini kapsayan lojistik faaliyet siirecleri
gunimuizde nakliye, depolama, ellegleme, ambalajlama, dagitim, stok yonetimi,
iiretim ve talep tahmini, miisteri hizmetleri ve tedarik yonetimine kadar genisleyip
daha da karmasik bir hal almistir. Lojistik faaliyet alanlarinin geniglemesinin yaninda
bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelerde isletmelerin ayakta kalabilme ve rekabet
edebilmesini de gittikge karmasik hale getirmistir. Bilisim teknolojileri isletmelerin
lojistik faaliyetleri gerceklestirirken harcayacagi maliyetleri diisiirme, koordinasyon
ve kontrolii arttirma, isletmelerin miisterilerden gelen talep ve Onerileri daha iyi takip
edip cevap verebilirligi arttirma gibi bir¢ok yarar1 vardir. Bunlarda siliphesiz
isletmelerin rekabet edebilme ve ayakta kalma giiclinli arttirdigindan dolay1 biiyiik
veya biylimek isteyen sirketler bilisim teknolojilerini lojistik faaliyet siireclerine
entegre etmek zorunda kalmiglardir. Bu calismada Tiirkiye’deki bilgi iletisim
teknolojilerinin lojistik sektdriindeki uygulamalar1 ele alinmustir. Ulkemizdeki
firmalarin bilgi iletisim teknolojilerinden ne 6l¢giide etkilendigini anlamaya yonelik
olan bu ¢alisma mevcut durumu analiz edebilmek igin Tiirkiye Istatistik Kurumunun
“Girigsimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastrmasmin’ 2017-2019 yillar1
arasindaki mikro veri setlerinin verilerinden yararlanilmig ardindan ¢6ziim ve Oneriler
sunulmustur.

Anahtar Sozcikler:
Lojistik, Bilisim, Bulut Bilisim, CRM, ERP, SRM, EDI, Endustri 4.0, E- devlet,

E-ticaret



ABSTRACT

ALKAYA, Dilsad. Information Systems in Logistics and Their Usage in Turkey,
Master’s Thesis, Ankara, 2020.

The main purpose of existence of an enterprise is to make a profit by
delivering its product or service to the people who demand it. In order to achieve this
goal, the logistics sector acts as a milestone for a business. When we examine it
etymologically, the meaning of logistics in the dictionary is logical statistics, which
emerges from the combination of the Latin words logic and statistics. The first
requirements of the logistics activities that have existed for 5000 years were in the
military field and in the following years it showed itself in other fields of activity as a
trade center. The definition of logistics in the modern sense can be said to be the whole
of the tools and methods that enable businesses to deliver their products or services to
the desired place and time. Today, it is impossible for businesses to survive and carry
out their business processes without logistic support. Logistics activity processes,
which initially only included transportation and storage activities, have now expanded
and become more complex, from transportation, storage, handling, packaging,
distribution, inventory management, production and demand forecasting, customer
service and supply management. In addition to the expansion of logistics activities,
developments in information communication technologies have made it increasingly
complex for businesses to survive and compete. Information technologies have many
benefits such as reducing the costs that businesses spend while performing logistics
activities, increasing coordination and control and increasing the responsiveness of
businesses by following the demands and suggestions from customers better.
Undoubtedly, because it increases the competitiveness and survival power of
businesses, large companies or companies that want to grow have had to integrate
information technologies into their logistics activity processes. In this study, the
applications of information communication technologies in the logistics sector in
Turkey are discussed. In this study, which aims to understand the extent to which
companies in our country are affected by information communication technologies,
the data of the micro data sets of the Turkish Statistical Institute's ’Use of Information
Technologies in Enterprises Research Survey’ between 2017-2019 were used to
analyze the current situation, and then solutions and suggestions were presented.

Key words:

Logistics, Informatics, Cloud Computing, CRM, ERP, SRM, EDI, Industry 4.0, E-
government, E-commerce
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KISALTMALAR DIiZiNi

ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line (Asimetrik Sayisal Abone Hatt1)
Al: Artificial Intelligence (Yapay Zeké)

APS: Advanced Planning Scheduling (Gelismis Planlama ve Cizelgeleme)
CLO: Cargo Loading Optimization (Kargo Optimizasyonu)

CMS: Container Management Systems (Konteyner Yonetim Sistemleri)
CRM: Customer Relations Management (Miisteri iliskileri Y&netimi)

DP: Demand Planning (Talep Planlama)

ECR: Efficient Customer Response (Etkin Miisteri Yanit1)

EDI: Electronic Data Interchange (Elektronik Veri Degisimi)

ERP: Enterprise Resource Planning (Kurumsal Kaynak Planlama)

ETA: Event Tree Analysis (Olay Sonug Analizi)
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GIRIS

Tirkiye’deki  bilgi iletisim  teknolojilerinin  lojistik  sektortindeki
uygulamalarinin degerlendirilmesini hedeflenen bu calisma dort ana basliktan
olusmustur. Calismanin birinci boliimiinde lojistigi tanimi, ortaya ¢ikis nedenleri,
gelisimini hizlandiran etmenler, maliyetleri, stratejileri ve is sirecleri gibi maddeler
ile lojistik sektorii hakkinda temel bilgiler verilmistir. ikinci boliimde ise bélimde ise
lojistik sektoriinde kullanilan bilisim teknolojilerinin islevsellik durumlarina gore alt1
ana baslik altinda incelenmistir. Bu ana bagliklar;

1-Veri Toplama Araglar1

2-Veri Iletisim Araglar

3-Operasyon Yiiriitme Yazilimlari
4-Bilisim Destekli Planlama Yazilimlar1
5-Veri Analiz Araglar1

6-Gelecege Yonelik Teknolojiler

Birinci ana baslikta incelenmis olan veri toplama araglar1 igletmelerin faaliyet
stirecindeki kaydetmek zorunda olduklar1 ham sekilde var olan verilerin isletme veri
tabanlarina kayit edilmesini saglayan teknolojilerdir. Tim lojistik firmalar
gerceklestirilen faaliyetleri anlamli enformasyonlara doniistiirebilmek ve isletme
lehine kullanabilmek icin, verilerini kaydetmek zorundadirlar. Ozellikle is siirecleri
kiigiik sirketlerle kiyaslandiginda daha karmasik olan biiyiik sirketlerin veri toplama
siirecinde veri kaybma ugrama ihtimalleri daha fazladir. Bu sebeplerden dolay1
gelistirilen veri toplama araglar1 insan faktoriinii en aza indirerek verileri daha kolay
ve daha giivenli bir sekilde veri tabanlarinda saklanmasimni saglamaktadir. Ik ana
basligin igeriginde veri toplamak i¢in firmalarin kullandig1 araglardan olan barkod, 151k
ve ses toplama teknolojileri, radyo frekansli tanimlama sistemleri, insansiz hava
araglari, arttirilmis gerceklik ve kiiresel konumlandirma sistemi teknolojilerinin
iireticilere, dagiticilara ve ¢alisanlara sagladigi faydalar ele alinmastir.

Ikinci ana baslikta incelenen veri iletisim araglar1 ilk béliimde bahsedilen veri
toplama araglar1 ve veri tabanlar1 sayesinde isletmelerin sahip oldugu verileri isletme
ici veya isletme dis1 ortamlara aktarilmasini saglayan araglardir. Bu veri aktarimi
bilgisayar aglar1 aracigi ile gerceklestirilebilmekle beraber farkli mimariler
kullanilabilir. Lojistik faaliyetlerin saglikli bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin
cogunlukla isletmeler birden ¢ok kisi veya kurulusla temas halinde oldugundan isletme
ve diger muhataplar1 arasinda diizgiin isleyen bir veri iletisim agi kurulmasi
gerekmektedir. Uriin akisinin saglandig1 tedarik zinciri boyunca iiriinlerle ilgili veriler
gozden gegirilir ve paydaslara iletilir. Bu iletisimin saglanmasi i¢in ¢esitli araglar
mevcuttur. Calismada inceleyecegimiz araglar xml dili, istemci-sunucu mimarisi,
elektronik veri degisimi, bulut (cloud) sistemler, e-posta, nesnelerin interneti ve blok-



zincirdir. Bu araglarin nasil ¢alistigi ve lojistik sirketlere ne Olgiide katki sagladigi
incelenmistir.

Uciincii ana baslikta operasyon yiiriitme yazilimlar1 incelenmistir. Operasyon
yiiriitme yazilimlar1 igletmelerin sahip oldugu verileri ihtiya¢ duyulan alana yonelik
faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi i¢in anlamli ¢iktilara doniistiiren yazilimlardir.
Ozellikle kurumsal firmalarda faaliyet alanlar1 gesitli oldugundan birden ¢ok
operasyon yiirlitme yazilimlarina ihtiya¢ duyabilmektedir. Her bir operasyon yiiriitme
yazilimi islevine gore isimlendirilmistir. Bu ¢alismada ele alinacak olan operasyon
yiirlitme yazilimlar:t malzeme ihtiyac planlama, kurumsal kaynak planlama, miisteri
iligkileri yonetimi, tedarikc¢i iligkileri yonetimi, depo yonetim sistemleri, nakliye
yonetim sistemleri, kargo optimizasyonu, konteyner yonetim sistemleri ve saha
yonetim sistemleridir.

Dordiincii ana baglikta incelenmis olan bilisim destekli planlama yazilimlar1
isletmelerin tretim, tedarik ve dagitim siireclerinin verimli bir sekilde planlamasini
saglayan yazilimlardir. Bu yazilimlar var olan risk ve tehditlerle basa ¢ikabilmek icin
isletmelerin gelistirmek zorunda oldugu kisa, orta ve uzun vadeli planlarin daha
giivenilir kilmaktadir. Bu caligmada ele alinacak olan bilisim destekli planlama
yazilimlar1 gelismis planlama ve ¢izelgeleme, stratejik ag dizayni ve simiilasyondur.

Besinci ana baglikta incelenmis olan veri analiz araclar1 isletmelerin amag ve
hedefleri dogrultusunda enformasyonu bulma, c¢ikarim yapma ve karar destek
saglamak i¢in veri lizerinde islemler yapan araglardir. Bu ¢alismada ele almacak olan
veri analiz araglari is zekasi, karar destek sistemleri, veri ambarlari, biiyiik veri ve veri
madenciligidir.

Ikinci bdliimiin son ana bashginda gelecege yonelik teknolojiler ve lojistik
4.0 kavrami iizerinde durulmustur. ileri otomasyon diye adlandirilan lojistik 4.0
aslinda lojistik silireglerde insan emeginin tamamen ortadan kaldirilip makine ve
bilgisayara dayali olmas1 beklenen gelecegin lojistik modelidir. Bu ¢aligmada otonom
araglar ve robotlar, 3D yazicilar, yapay zeka, robotik proses otomasyonu, dijital ikiz
gibi teknolojiler ve otomasyona dayali yonetim modelleri tizerinde durulmustur.

Uclinci bolumde Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2005 yilindan bu yana
gerceklestirdigi “’Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi”' 2017-2019
yillar1 arasindaki mikro veri setlerinin ¢alisma ile ilgili kisimlarindan yararlanilarak
ciktilar1 ortaya konmustur.

Son béliimde ise sonug ve Oneriler sunulmustur.



BOLUM 1

LOJISTiK KAVRAMI, TARIHSEL GELISIiMi VE
FAALIYETLERI

1.1 Lojistik Kelimesinin Kokeni
“’Lojistik kelime kokeni itibariyle Latin dilinde lojisk (mantik) ve statistic
(istatistik) kelimelerinin birlesmesinden meydana gelmistir ki sozliik
anlam1 mantiki istatistiktir. Lojistik; istatistiki verilere de dayanur,
istatistiki sonuglardan yararlanir.
Lojistik, esas olarak askeri bir terimdir. Kelimenin ilk telaffuz edilmesi
eski Yunanlilara kadar iner... “logisticas’’ >> (Us, 2014).

Bagka bir tanima gore ise

“’askerlik bilgisinin, savas sirasinda ya da askeri bir yiiriiyliste ordunun
yiyecek icecek saglama, saglik ve haberlesme hizmetleri, yol kosullar1 vb.
yonlerinden en etkili durumda bulundurulmasi amacmi giiden ¢aligmalar1
bir araya getiren boliimii’” (Koltuk, 2017).

1.2 Lojistigin Modern Anlamda Tanimi

Lojistik; isletmelerin {iriin veya hizmetlerini istenilen yere istenildigi zaman
ulastirilmasmi saglayan ara¢ ve yontemlerin butinidir. Giiniimiizde isletmelerin
lojistik destek almadan ayakta kalabilmesi ve is siireglerini gergeklestirebilmesi
imkansizdir. Ik baslarda sadece ulasim ve depolama faaliyetlerini kapsayan lojistik
artik

¢

satin alma, dagitim, stok yoOnetimi, siparis yonetimi ve isleme,
paketleme, parca ve hizmet destegi, tiretim programlama, iadeler, talep
tahmini, atiklarin geri kazanilmasi ve imha edilmesi ve hatta miisteri
hizmetlerini de igine alarak genislemistir’” (Giimiis, 2009).

Lojistigin en 6nemli hedeflerinden biri ise dogru miktarda {iriiniin tasinmas1
ve dogru fiyatin belirlenmesidir. Lojistik bilimi belli bir duzenle Grlnin dretim
asamasindan ulastirilma asamasina kadar birbirini izleyen adimlardan olugmaktadir
buna istinaden lojistik bir sure¢ bilimidir.

1.3 Lojistigin Tarihsel Gelisimi ve Ortaya Cikis Nedenleri

Lojistik kelimesini etimolojik olarak inceleyip ardindan ilk uygulama
alanlarma baktigimizda 5000 yildir var olan lojistik faaliyetlerin ilk gereksinimleri
askeri alanda oldugunu gorebiliriz. Askeri ihtiyaglarin 6zellikle savas sirasinda askeri
techizatlarin, posta hizmetleri, temel gida benzeri ihtiyaglarinin ve saglik hizmetlerinin
dogru zamanda dogru yerde ulastirilmasi igin ortaya ¢ikmistir (Kogak, 2020). Lojistik
kendisini bu nis alanda smirlandirmadi ve zamanla sadece askeri ihtiyaglarin
saglanmasi amaciyla degil ticaret merkezli olarak diger faaliyet alanlarmda da kendini
gostermistir.



“Lojistik, neredeyse 5000 yildir kiiresel gelismede Onemli bir rol
oynamaktadir. Antik Misirdaki piramitlerin insasindan beri, lojistik
alaninda 6nemli adimlar atildi. Zaman ve tekrar, parlak lojistik ¢oziimlerle
yeni bir tarihsel ve ekonomik doneme gegisin temelini olusturdu. Bu temel
ilerlemenin Ornekleri arasinda deniz kargo konteynerinin icadi ve 20.
yiizy1l boyunca yeni hizmet sistemlerinin olusturulmasi yer aliyor. Her
ikisi de bugiin kiresellesmenin ayrilmaz pargalaridir” (Hitit Universitesi
Osmancik Omer Derindede Meslek Yiiksek Okulu).

Tablo 1
Lojistigin Evriminde Onemli Tarihsel Olgular

M.0.2700 ler Miswr Piramitleri Yapimi-Tasima teknolojisi- Tonlarca agirliktaki tas
bloklar santiyeye tasind1 ve birlestirildi.

M.O. 300ler Devrimci Yunan kirek gemileri- Kitalararasi ticaretin temeli atild1.

M.S. 700’ler Cordoba’ daki Unlii Mezquita Camii insaati- Situnlarmin tedarik
lojistigi ile Islam imparatorlugunun her yerinden Ispanya'ya getirildi.

1200’ler Hamburg-Almanya Hansa Birligi olarak bilinen uluslararasi ag-
Denizde seyahat etmeyi daha giivenli hale getirmek ve yurtdigindaki
ticari ¢ikarlarinin temsil edilmesi i¢in Kuzey Denizi'nde bir iis olarak
kuruldu.

1500’ler Avrupa'da ilerici posta servisi- Ilk kez kesin posta gonderim hizmeti.
Mektuplar Paris, Gent, Ispanya ve Viyana imparatorluk mahkemesi
gibi yerlere ulastirildi.

1800’ler Yeni karayolu tasimaciliginin ve demiryolunun kesfi- Lojistik
teknolojileri yeni teknolojiler ile gelistirildi ve nakliye araglariyla
genigletildi.

1940’lar Diinya savagslart sirasinda askeri lojistik- Askeri lojistik kavramlari
is diinyasina aktarildi.

1956 Deniz konteynerinin icadi- Diinya ticaretinin yapisal gelisimi ve
uluslararasi mal akis1 son derece hizlandi.

1970-1980 KANBAN ve Tam Zamaninda — Yeni Lojistik kavramlari ile tedarik

konusuna 6zel vurgu yapildi
Konseptler, Taiichi Ohno tarafindan Japonya’nin Toyota Motor
Sirketi’nde gelistirildi ve tanitildi.

1990 QR ve ECR Teknolojileri- Dagitima 6zel onem veren lojistik
konseptler gelistirildi. Hizli cevap (QR) ve verimli tiiketici cevap
(ECR) teknolojileri 1990’11 yillarda gelistirildi ve bir¢ok perakende
ve toptan satis sirketi tarafindan uygulandu.

Gunumiz Tedarik zinciri yonetimi- Saticinin tedarik¢isinden son miisteriye
kadar tiim lojistik zincirine bir bakis.

Kaynak: Kogak, R. (2020). Lojistigin Tarihsel Gelisimi: Askeri Gereksinimden
Isletme Lojistigine ve Tedarik Zinciri Yonetimine Evrilme Siireci. Journal of Yasar
University, 247-256.



Bildigimiz kadarryla lojistigin ilk kullanim alanlarindan biri Misir’da var olan
piramitlerin insaatidir. Bu yapitin insaatt MO 2700°lii yillara dayanmaktadir vel46
metre yliksekligi ve 6 milyon ton agirligi vardir. Bu yapit1 insa etmek i¢in daha 6nce
kullanilmamis ve o doneme 6zgii ellegleme teknolojisine ihtiya¢ duyulmustur (Guner,
2015).

Ellecleme: " Her turlt riin igin ele alinmasi gereken 4 boyut vardir.
hareket, miktar, zaman ve hacim. Uriinlerin herhangi bir depo veya alan
igerisinde kisa mesafeli hareketlerinin verimli bir sekilde hareket, miktar,
zaman ve hacim boyutlar1 ele alinarak ayristirilmasi ve sevk alanina veya
araglarma ilgili ekip ve ekipmanla tasinmasidir™ (Us, 2014).

“’Giza piramitlerinde 15 milyondan fazla kireg¢ tas1 kullanildi. Bu taglar
piramitlerden 300 metre uzaktaki bir tas ocagindan ¢ikartildi ve yine
burada kesilip islenerek hazir hale getirildi. Bazilarinin agirligi yaklagik
iki tonu bulan bu taslar taglar, Nil yoluyla tasinmak zorundaydi. Keops
Piramidi’nin insas1 20 yil siirmiistiir. Insaatm bu siire zarfinda bitmesi i¢in
icin her iki buguk dakikada bir tagin yerine oturtulmus olmasi gerekiyor!”’
Guner, 2015).

“Lojistik ve kiiresellesme tarihi agisindan diger 6nemli bir gelisme ise,
Yunan sehir devletleri zamaninda, gemilerin, insan ve malzeme
tasimasinda kullanilmasi i¢in doniistiiriilmesidir. Devrimsel bir anlam
iceren bu teknolojik doniisiim, Fenike gemilerinin yapisina dayaniyordu;
savas gereksinimi nedeniyle ayni anda ¢ok fazla savasci ve savas
malzemesini tasimay1 hedeflemekteydi. Gemi yapim teknolojilerindeki bu
ve benzeri devrim niteligindeki icatlar, denizler iizerinde hizl bir yolculuk
ile malzeme ve insan tagimaciligmin temelini olusturmustur. MO 500-
400'lerde ticarette de kullanilan bu gemilerin ¢ogu yaklasik 150 ton
agirhigindaydi. Daha sonra, Helenistik donemde insanlar yaklagik 400
tonluk daha biiylik gemiler inga ettiler. Tasimacilikta da kullanilan bu
gemiler; genellikle sarap, bugday, zeytinyagi, parflim, cam bardak ve
vazolar, miicevher ve kiyafetler, tastan ve metalden yapilmis aletler
tasidilar’” (Kogak, 2020).

MS.700’lerde Endiiliis Emevileri déneminde Ispanya’nin Kurtuba sehrinde
insa edilen cami Avrupa’daki en biiyiik cami olarak belirtilir. islam Imparatorlugun’
dan Kurtuba’ya 856 sutundan olusan caminin siitunlarinin taginmasi i¢in gelismis bir
lojistik sistemi gerekliydi (Kocak, 2020).

Hansa ticareti 14. Yiizylla kadar gezgin tiiccarlar tarafindan
gergeklestiriliyordu. Bu tiiccarlar gittikleri bolgelerden mal alir ve bagka bir bolgede
satardi. Fakat aldiklar1 mallarmna eslik etmek zorunda olduklari i¢in, ticaret hacmi
biyliyemezdi. Git gide bilyiiyen mal ve para hacmi nedeniyle, daha dnceleri italya’da
uygulanan sabit-tiiccar modeli gelisti. Burada tiiccar artik mallara refakat etmiyor,
isleri bir merkezden yiiriitiiyordu. Hansa birliginde lojistik sektorii bu degisikligin
sonunda dogmustur.



1200’1 yillarda ise Hamburg merkezli kurulan ve {ilkenin kuzeyinde yasayan
ayrica yabanct iilkelerde yasayan Almanlarin ¢ikarlarint korumak amagli tiiccarlarin
kurdugu bir orgiittiir. Birgok limanlar1 elinde bulunduran bu 6rgiit sayesinde deniz yolu
tagimaciligi gelismistir (Hansa Birligi).

1500’lere gelindiginde lojistik sektOriiniin onemli bir pargasi olan posta
gelismistir. Fransa’da Burgonya’nin diikii Philipp ile anlagsma yapan Franz von Taxis
stiresi belirli tasima hizmetiyle ilk posta tagimaciligi yapilmistir. Bu tasimaciligin
merkezleri ise Paris, Ispanya ve imparatorluk saraylar1 gibi merkezlerdir. Zamanin
siyasi kosullar1 ve teknik altyapisi goz Oniine alindiginda nispeten kisa zaman
aksakliklariyla beraber postalar varis yerine ulastirilmustir.

1800’1 yillarda sanayi devriminin gerceklesmesi ile birlikte buhar
motorunun aktif kullanimi, araglarin modernlestirilmesi ve ham petroliin kesfi ile
iiretimi sistematik hale gelmis ayrica bu iiretiminin dagitim kanallarmi da sistematik
hale getirmistir. Bunun sonucunda lojistigin kiiresellesmesi ada yeni firsatlar elde
edilmis bulunulmaktaydi.

Birinci diinya savasinda askeri techizatlarin yerlerine ulastirilmast igin
lojistigin gelisimi hizlanmustir ardindan savas sonrasi is diinyasinda lojistik yeni bir
ticari deger olarak ortaya ¢ikmustir (Hitit Universitesi Osmancik Omer Derindede
Meslek Yiksek Okulu).

Uluslararas1 lojistigin bel kemigini olusturan denizyolu tasimaciligidir.
Bunun nedeni de standartlastirilmis kap adi verilen konteynirlardir ve standardize
Uretim sayesinde c¢esitli yiikleme yollar1 vardir (Eker, 2015).

1956 yillarinda Malcom P. McLean tarafindan icat edilen deniz konteynerlar1
tim dretim sartlarin1 kokiinden degistirdi buna istinaden insanlarin tiiketim
aliskanliklar1 da degisime ugradi. Giiniimiiz de yeni ticari merkezlerin ortaya ¢ikmasi
belirli bir alanda kalmayip diinyanin ¢esitli bolgelerden gelen tiriinlerin uygun fiyattan
satin alimmas1 saglamaktadir. Konteyner bu sayede lojistigin kiiresellesmesi agisindan
onemli bir yere sahiptir. Deniz konteyneri limanlarin biiyiik s6zlesmeler kazanmasina,
yeni Ulke ve bolgelerde ticaretin olusmasina, yeni pazarlarin ortaya ¢ikmasina ve
diinyanin her yerinden gelen triinlerin ucuz fiyatlarla alim satim yapilmasina katk1
saglamaya devam etmektedir (Kogak, 2020).

1970 ve 1080 yillarda JIT modeli (JUST IN TIME) Toyota firmasinin iiretim
ve lojistik faaliyetlerini sistematik hale getirebilmek i¢in Taiichi Ohno tarafindan
gelistirilmistir. Bu dogrultuda 1. Sifir Stok, 2. Kisa Uretim Zamanlari, 3. Kiigiik ve Sik
fkmal Zamanlar1 ve 4. Yiiksek Kalite ve Sifir Hata ilkeleri ile hareket edilmistir. Bu
ilkeler lojistik hizmet saglanarak gerceklestirilebilmektedir. Bu agidan bakildiginda
modern igletmelerin JIT modelini kullanmasi ile birlikte lojistik bir igletme fonksiyonu
olarak yerini almustir.



Tam zamanli {iretim modern isletmelerce uygulamaya alinmasi ile
organizasyon semalarinda lojistik kavrami birim olarak yerini almis ve daha etkin
kullanilan bir igletme fonksiyonu olmustur (Salcan, 2012).

1990’lara gelindiginde ise artik (ECR) teknolojileri gelistirildi. Bu
teknolojiler isletmeler agisindan olabildigince maliyetlerin minimum ve verimliligin
de maksimum olmasini i¢in dagitim kanallarindaki tiim paydaslarin ortaklasa hareket
ettigi basit bir sistemdir. Bu teknolojiler miisteri odaklidir ve miisteri isteklerinin
anlagilmasini saglar (Ulastirma ve Lojistik Terimler Sozligi, 2011).

Kisaca ECR = Lojistik i¢in JIT diyebiliriz.

Prensipleri ECR Prensipleri
=

JIT
2y, £

\_4 Kugk gruplar halinde Gretim Kiagak sik siparigler J
Dedigkenlerin azaltimas) Pos talep bilgisi
Hocreler halinde dretim Farkli misgterilere konsolide teslim
Tek tedarikgi Kioguk boyuk tedarikgiler
 —

Stodun azaltimas Satin alma sdrecinin ontadan kaldinimasi

Sekil 1: Temel JIT ve ECR Prensipleri

Kaynak: Yavuz, K. (2015). Tedarik Zinciri Entegrasyonu Tesebbiisleri Satin alma ve
Tedarikei Iliskileri Y®onetimi Tiirk Lojistik Enstitiisii Latin Amerika Lojistik Merkezi
Lojistik. slideplayer: https://slideplayer.biz.tr/slide/3012668/ adresinden alindi

1990’larda ECR’nin yam sira barkod (QR) teknolojileri de lojistik agidan
onem kazanmustir. Bu sistem dUrlnlerin bilgi teknolojileri ile baglanti kurmasini
saglayarak kimliklendirilmesini saglamasidir.

1980’li yillarin sonlarma dogru kullanilmaya baslayan ve gunimizde
etkinligini devam ettiren olan tedarik zinciri yonetiminin amaci hammaddelerin
mamullere veya hizmete doniistiirlilerek ilk {ireticiden en son alicisina kadar
ulastirilmasidir. (Kaya, 2015)
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Sekil 2: Tedarik Zinciri Yonetimi

Kaynak: Optimum Planlama. (2019, Mayis 1). Tedarik Zincirlerinde Mukemmellik
icin, Yeniden Yapilandirma ve Siire¢ Iyilestirme.
https://www.optimumplanlama.com/tedarik_zincirlerinde_mukemmellik.html
adresinden alind1



Glinlimiizde lojistigin gelismesinde en 6nemli tetikleyicilerinden biri rekabet
unsurudur ve bu hususta adim atan sirketler kendisine 6nemli bir rekabet avantaji
saglamaktadir.

owe

1.4 Modern Donemde Lojistigin Gelisiminin Asamalar

2. Diinya savasindan sonra anlasilmistir ki devletlerin st diizey askeri
malzemelere sahip olmasi tek basma bir sey ifade etmemektedir. Gelismis bir lojistik
sistem en az var olan askeri techizatlar kadar amaca ulasma acisindan onemliydi.
2.Diinya savasindan sonra basta isletmeler olmak iizere ABD’de lojistigin 6nemi fark
edildi ve o tarihten giiniimiize kadarda bir rekabet unsuru olarak kullanilmaya devam
etmektedir. (Lojiport Web Sitesi, 2014)

Modern donemde lojistigin geligimi sirasi ile:
©21940-1960 yillar1 aras1: Lojistik asamasini kurma
1960-1970 yillar1 arasi: Lojistik fikrinin yerlesmesi ve itibar kazanmasi
1970-1980 yillar1 aras1: Onceliklerin ve modellerin degisme cag1

1980- giinlimiize kadar: Ekonomik ve teknik degisimin yenigagi’’
(Lojiport Web Sitesi, 2014).

1.5 Modern Donemde Lojistik Faaliyetlerin Gelisim Asamalari

Modern donemde lojistik faaliyetlerinin gelisim asamasini 3 baslik altinda
inceleyebiliriz.

A.PARGALANMA (1960-1980) 5.BIRLESME (1980-2000)

( FABRIKA STOKLARIGIRDI
DUZEVINDEKT STOKLAR)

HTIvaG

Tagima J——————  Lojistik Faaliyetler

C————> Lojistik Faaliyetler
e——————————— —

v k.
(MAMLIL %@ ADDE VE MALZEME ASIT
m VE MAL. izl 5

Sekil 3:Lojistik Faaliyetlerin Gelisim Asamamalar1

.....

Lojiport.com:https://www.lojiport.com/lojistigin-onemi-ve-tarihcesi-
81048h.htm adresinden alindi



a) Parcalanma: Parcalanma doneminde lojistik faaliyetler tek bir sistem olarak
goriilmeyip farkli asamalara boliinmiistiir. Bazi faaliyetler icin i¢ kaynaklar bazi
faaliyetler i¢in ise de dis kaynaklar kullanilmistir.

b) Birlesme: Sekilde gosterilen 13 ana faaliyetin madde ve malzeme yodnetimi ile
fiziksel dagitima c¢ekilmesiyle birlikte lojistik sistemi merkezilestirilmistir
(Lojiport Web Sitesi, 2014).

c) Toptan biitiinlesme: 2000°1i yillardan baslayip giiniimiizde de etkinligini devam
ettiren bu anlayis par¢alanma ve birlesme slreglerinin yani sira tum lojistik
faaliyetlerin tek bir merkezden yapilmasmi amaglamaktadir. Bu toptan
biitiinlesme donemi ‘’Entegre Lojistik’” kavramini ortaya sunmus lojistik faaliyet
isleyisine son seklini vermistir (Yildiztekin, 2020).

1.6 Lojistigin Gelisimini Hizlandiran Etmenler

1.6.1 Ticaretin Kiiresellesmesi ve Artan Mal Hareketliligi

1990’lardan baslayip giiniimiize kadar siire gelen kiiresellesme dogal olarak
rekabeti de yaninda getirmistir. Uretimin hizlanmasi ile birlikte iiretilen mallarmn
yerine ulastirilmasimni da bir sekilde hizlandirma yollarin1 arayamaya mecbur kilmisti.
Uretilen iiriinlerin niteligi ve iiretim maliyetlerinin benzerliginden dolay: isletmelerin
rekabet avantajini elde edebilmesini saglamak i¢in yeni yollar aramaya itti ve lojistigin
onemini arttirdi. Gelistirilen yeni lojistik faaliyetler ile mallarin ulastiriimasi
hizlandirilip rekabet giiciinii arttrmada sirketler 6nemli avantajlar saglamislardir.
Kisaca artik lojistik bir rekabet unsuru olmustu ve ticaretin kiiresellesmesi ve artan
mal hareketliligi lojistigin gelismesini hizlandiran etmenlerden biri olarak karsimiza
cikmustir (Kara, Liitfii , & Basik, 2009).

1.6.2 Degisen Tiiketici Davranislar

Diinya savaglarinin yarattig1 buhran doneminin etkisi yavas yavas azaldiktan
sonra insanlar artik sadece temel ihtiyaclarini karsilamaya yonelik satin alma
psikolojisi ile degil kisisel arzularina, kalite ve ¢esitlilik gibi etmenlere de yonelmeye
baslamiglardir. Bu yeni yonelim tiiketicinin lojistik beklentilerinin artmasma sebep
oldu. Tiiketiciler i¢in artik hiz ve dogruluk (dogru yerde ve dogru zamanda) daha
degerli olmaya basladi. Bu beklentilere yanit olarak da hem perakendeciler hem de
tedarikgilerin ¢itayr yiikseltmeleri ve performanslarmni iyilestirmeleri gerekti
(Logistics Jobs Asia's Team, 2018).



1.6.3 Miisteri Beklentisi ve Stok Yonetimi

Isletmeler varliklarm siirdiirebilmek ve rekabet avantaji saglayarak biiyiimek
icin yeni pazar ve yeni miisteriler kazanma pesindedirler. Bunu yapmalar1 i¢in miisteri
beklentilerini iyi incelemeli miisterileri cezbedecek sekilde fiyat ve Kkalite
diizenlemeleri yapmalidirlar (Bilginer, Kayabasi, & Sezici, 2008).

Her bolgedeki veya gruplardaki degisikliklere bagli olarak miisteri
beklentileri de gesitlidir. Isletmeler bu beklentileri saglayabilmek i¢in ellerindeki
stoklar1 da genisletmislerdir. Kisaca miisterilerin isteklerini isletmelerin elinde
gerektigi miktarda bulundurmasi ve gereken zamanda ulastirilmas: gereginden otiirii
miisteri beklentisi ve stok yonetimi lojistigin gelismesini hizlandiran etmenlerden biri
olmustur.

1.6.4 Uretim Planlama

Tketicilerin satin alma dinamiklerinin degismesi isletmeler lizerinde ¢esitli
sikintilar yaratmistir. Eskiden var olan bir malin tek ¢esidini seri sekilde iiretip alicilara
ulasgtirilmasma dayanan bir sistem vardi fakat glinlimiizde kisisellestirilmis mal
talepleri ortaya ¢ikmustir.

Bu karmagik miisteri talepleri karsisinda isletmelerin diisiinmesi gereken sey
kigisellesen talepleri ne miktarda {iiretecegiz, ne miktarda ve ne sirede stokta
bekletecegiz diye olmustur (Alpsu, 2019).

Bu sorunlar1 agmak i¢in isletmeler {iretim ve kontrol sistemi gelistirilmistir.
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Sekil 4:Uretim Planlama Siireci

Kaynak: August-Wilhelm, S. (1994). Business Process Engineering. Springer.

Bu Uretim planlama slrecinde lojistik faaliyetler hayati rol oynamaktadir. Bu nedenle
tiretim planlamada lojistigin gelisimini hizlandiran etmenlerden biri olmustur.
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1.6.5 Yiiksek Degerli Mamuller

2. Diinya savasindan sonra 0zellikle ABD basta olmak tizere ¢esitli tilkelerde
iiretilen mamullerin kalitesi halkin alim giicliniin artmasiyla birlikte yiikselmistir.
Buna paralel olarak ta iiretim ve tagima maliyetleri de artmistir. Bunun nedeni
bahsettigimiz alic1 kitlenin almak istedigi lirliniin eskiye nazaran daha kaliteli olmasini
istemesi ve beklenilen zamanda eline ulasmasi gibi taleplerden dolayidir. Bu
sebeplerden dolay1 isletmeler gelismis bir lojistik sisteme ihtiyag duymustu.
Isletmelerde lojistigin etkin kullanimu ile birlikte miisteri beklentilerini karsilamak
ayrica maliyetlerin diistirilmesini saglamay1 hedefledi ve bu lojistik sayesinde
olabilirdi. Sonug olarak isletmeler yiiksek degerli mamullere artan talep ile birlikte
lojistige yonelmislerdi ve lojistigin gelisimini hizlandirmislardir (Acar & vd., Lojistik
Y 6netimi, 2020).

1.6.6 Artan Tasima Maliyetleri

©21970’lerde, petrol fiyatlariin asir1 yiikselmesi ve piyasadaki yakit kithigi
sonucu maliyetler daha kritik bir hale gelmistir. Boylelikle geleneksel
dagitim yontemlerinin ¢ok pahali hile gelmesiyle isletme yonetimleri bu
maliyetlerin daha iyi kontrol edilmesi gerektiginin farkina varmislardir’
(Acar & vd., Lojistik Ydnetimi, 2020).

1.6.7 Yonetsel ve Teknolojik Gelismeler

21980’lerden itibaren yonetimde sistem ve kalite yaklasiminin yayilmasi,
bu baglamda isletme sorunlarinin  ¢6ziminde  matematiksel
yontemlerin(yoneylem, pazar arastirmasi, vb.) devreye girmesi lojistik
sahada yasanan problemlerin analizine ve ¢6ziimiine katki saglamstir <’
(Acar & vd., Lojistik Ydnetimi, 2020).

Bunun yani sira bilgi iletisim teknolojilerinin isletmelerde kullaniminin
artmastyla beraber envanter takiplerini geleneksel usule gore ¢ok daha giivenilir ve
kolay ulasilabilir olmasini saglamstir. Ayrica lojistik faaliyetler sirasinda kayit altina
almmas1 gereken veriler bilgi iletisim teknolojileri sayesinde kolaylikla kayit altina
alinma ve aktarilmasi lojistigin gelismesine katki saglamistir (Acar & vd., Lojistik
Ydnetimi, 2020).

1.6.8 Askeri Lojistikte Saglanan Geligmeler ve Giincel Trendler

©1990’larin basinda yasanan Korfez Savaglari deniz asir1 bir askeri
harekatta askeri lojistikte saglanan basarili gelismelerin nihai sonuca olan
etkisini agik¢a ortaya koymustur. Bu durum yonetim ve teknolojik
alanlardaki gelismeler ile birlesince bir yandan Kitlesel Gretim kiresel
ticaret ortaminda desteklenirken diger yandan miisterilerce dikkate alinan
tiiketicinin korunmasi ve ¢evre koruma gibi glincel faktorlerde basar
saglanabilmesi i¢in lojistigin, taklit edilmesi gug bir rekabetci Gstunlik
araci olarak kabul edilmesini saglamistir’” (Acar & vd., Lojistik Y6netimi,
2020).
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1.7 Isletmelerde Temel Lojistik Faaliyetler

Isletmelerdeki lojistik faaliyetler isletmenin varhigmi siirdiirebilmesi i¢in
hayati Onem arz etmektedir. Bunun nedeni bir isletme gereken Gretimi
planlayamiyorsa ve bunlar1 alicilara gerektigi zamanda ulastiramiyorsa igletmeler i¢in
telafi edilemeyecek zararlara sebep agabilecegindendir. Isletmeler elindeki driinleri
alicilara ulastirmak istiyorsa tiim lojistik faaliyetleri birlestirip sistematik halde
kullanmas1 gerekmektedir. Faaliyet alanlarinda yasanacak bir aksaklik tiim tiretimin
aksamasina sebep olabilir ayrica ek maliyet olarak da isletmeye geri donebilir. Bundan
dolay1 bir isletme lojistik faaliyetleri 1yi anlamali, iizerinde ¢alismali ve gerektigi

yerlerde yaratici ¢oziimler ortaya koymalidir (Baskol).
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Sekil 5:Temel Lojistik Faaliyetler

Kaynak: Donald, B., & D. C. (2012). Supply Chain Logistics Management . McGraw-
Hill Education Ltd
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1.7.1 Talep Tahmini

Talep tahmini, en basit diizeyde, ge¢mis miisteri talep verilerine bakmak,
bunlar1 gelecekteki satin alma modelleri i¢in tahminlerle birlestirmek ve belirli bir
zamanda ve yerde ne kadar iiriine sahip olmaniz gerektigine dair bir tahmin
olusturmaktir (Kelber, 2019).

1.7.2 Envanter YOnetimi

Isleyebileceginiz, satm alabileceginiz, satabileceginiz, depolayabileceginiz,
tilketebileceginiz, iiretebileceginiz veya takip edebileceginiz Olgililebilir her sey
envanter olarak kabul edilebilir. Bu, ofis ve bakim malzemelerinden imalat igin
kullanilan hammaddeye, yar1 mamul ve bitmis Uriinlere, iste kullanilan ekipmani
calistirmak i¢in kullanilan yakita kadar her seyi kapsar (Piasecki).

Bir isletmede envanteri yonetmek lojistigin temel sorumluluk alanlarmdan
biridir. Ozellikle JIT prensibi ile ¢alisan lojistik¢iler envanteri en aza indirmeye
calismaktadir ve bir yiik olarak goérmektedir. Envanter yonetiminin temel alanlari
fabrikada hazirlanmis mallarin stoklanmasi, her iirliniin kayit alinmasi, var olan
tedarikci secenekleri arasindan giivenilir ve satin alacagimiz iirline uygun fiyat veren
tedarikei listesi olusturulmasi, satis siparis prosediirlerinin belirlenmesi, alinan talepler
ve depo biiyiikliigiine gore iiretim miktarmin belirlenmesi ve en son olarak da
elimizdeki verilerin bilgisayar ortamina islenip analiz edilmesi strecidir (Oakden,
2018).

1.7.3 Sebeke Tasarimi

Sebeke tasarmmi igletmenin karliligni arttirmasi ve lojistik faaliyetlerini
stirdiirebilmesi agisindan 6nemli bir yerdedir. 3 ana baslik altinda incelenir. Sirasiyla
aciklarsak ilki dagitim kanallarinin belirlenmesi yani iirettigimiz tiriinlerin satigini
saglamak i¢in isletme i¢i birimler ve isletme dis1 birimler (tedarikg¢iler vs.) ile
olusturulan pazarlama sisteminin belirlenmesidir.

Depo ve merkezi dagitim kanallarmi ise iki tlirde ele alabiliriz. Merkezi
olanlar ve merkezi olmayanlar seklinde. Merkezi olanlar beklenilen taleplerin sadece
bir depodan karsilanmasini ifade eder merkezi olmayanlarda ise bu durum c¢esitlidir.
Merkezi dagitim sistemini iyi bir sekilde uygulayabilirse sirketler kontrolii ellerinde
daha kolay tutabilir ve maliyetleri diistirebilir. Merkezi olmama durumunda kontrol
zorlagir ve maliyet artar.

Son olarak da dagitim merkezi yeridir. Bu agamanm Onemi ise merkezin
konumudur, Uretilen mallarin dagitim yeri ile varis noktasindaki mesafe, cografi
durumu, sehir merkezine yakinlik gibi etmenler dagitimin zamanmda gerceklesmesi
ve maliyet gibi konularda 6nemlidir (Bakar, 2009).
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1.7.4 Depolama

Depolama lojistik faaliyetlerin temel yapi taslarindan biridir. Uretimi
tamamlanmis mallarin saklanmasini, siparisin ambalajlanmasini ve dagitimini saglar.
Ayrica depolama faaliyeti gerceklestirilirken merkezi bir alan belirleme tiim mallar
merkezi bir yerde depolandigindan, iirlinlerin alinmasi, depolanmasi ve dagitilmasinin
kolaylastirilmasini saglar. Saglikli bir depolama isletmenin talepleri karsilamasi ve
kara gegmesinde fayda sagladigi gibi miisteriler agisisin dan da 6nemli faydalar saglar.
Bu faydalar arasinda talep ettikleri mallara hizli ulasmasi ve {riin miktarinin
fazlaligindan 6tiirii daha ucuza elde etmesi vardir (Santos International).

1.7.5 Ellegleme veya Malzeme Elden Gegirme

Ellecleme veya malzeme elden ge¢irme depolarin merkezinde ger¢eklesen bir
lojistik faaliyetidir ve iiretilen mallarin nasil stoklanmasi1 ve nasil taginmast ile ilgilidir.
Bunun gergeklesmesi igin belirli sartlar vardir bunlar; bu islemler gergeklestigi sirada
isletmenin yeterli teknik donanima sahip olmasi, koordineli ¢alisilmasi, malzeme
elden gecirme sistemleri faaliyet sirasinda akisin bozulmayacak sekilde tasarlanmasi,
malzeme elden gegirme sistemlerine zamana uygun gerekli yatirimlar yapilmasi ve
diger sirketlere nazaran geri kalinmamasidir (Ozbaysal).

Ug ¢esit ellegleme yonetimi vardir bunlar:

X-DOCK: Malzemeler gonderilecekleri noktalara gore siparis bazinda
farkl1 ambalajlar i¢cine konularak hazir bir sekilde depoya gonderilir.
Malzemeler depoda en kisa siirede hi¢bir elleglemeye tabi tutulmaksizin
depo mekaninin en ekonomik ve kisa sureyle yapildigi yontemdir.

FLOW-THRU: Malzemeler depoya iiriin bazli ambalajlama ile gonderilir.
Malzemeler depoda hemen sevkiyat noktalara paylastirilir.

PUT AWAY: Malzemeler depoya iiriin bazli ambalajlama ile gonderilir.
Bu yontemde malzemeler depoda raf adreslerine kaldirilir. Siparislere gore
zamani geldiginde {iiriinler istenilen miktarlarda toplanilir. Bu yontemde
yiiksek irtifal1 raflar kullanilir’” (Us,2014).
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Sekil 6:Ellecleme Yontemleri

Kaynak: Isil, T. (2007). Sektorel Lojistik Yonetimi Sistemlerinde Depo Tasarim
Metodolojisi. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Y1ldiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri
Enstitlsu

*Manuplasyon: Hareket ve yonlendirme.
1.7.6 Ambalajlama veya Paketleme

Ambalajlamanin sagladig1 fayday1 iki bakis acisiyla degerlendirebiliriz.
Bundan ilki goze hitap eden ve miisteriyi malzemeyi satin almaya tesvik eden
pazarlamaci bakis agisiyla yapilan ambalajlamalardir. Digeri ise lojistik¢i anlayis ile
olandir. Lojistik agidan ambalajlamay1 inceledigimizde {iriiniin taginmasi veya
depolanmasi sirasinda zarar gormemesi ayrica ambalajlama sayesinde iirliniin daha
kolay tasmabilir hale gelmesinden dolayr emek ve malzeme tasarrufu yapilmasidir
(GOztepe Nakliyat).

1.7.7 Tasima

Tasimay1 kisaca Ozetleyecek olursak isletmenin iiretim yapabilmesi i¢in
tedarikgilerden alacagi hammadde veya aldiklar: iriinlerin islemleri gerceklestikten
sonra toptancilara veya tiiketicilere dogru zamanda ve dogru yerde ulastirilmasi
gereken faaliyetler biitiinii diyebiliriz. Tagimacilik lojistik faaliyetler arasinda 6nemli
bir yer tutar. Hatta lojistik deyince toplumda ilk akla gelen fonksiyonu tagimaciliktir.
Isletmelerin iirettigi {iriinden kar elde edebilmeleri icin mallarm zarar gérmeden
beklenen yere ulasmasi gerekmektedir. Aksi takdir de tirliniin kendi fiyatindaki degeri
ile almas1 gereken iicreti alamaz {iriiniin ya degeri diiser ya da tamamen degersizlesir
(Kilet, 2017).
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Tasmmacilik faaliyetleri yapilirken ¢esitli ulagtirma yollar1 vardir bunlar hava,
kara, deniz, i¢ suyolu (nehir) , boru ve demiryolu tagimaciligidir.

Tasinan malin maliyeti, gerektigi hiz, hizmet alani, sefer tarifeleri gibi
etmenler gz Oniine alinarak bir ulastirma yolu segilir.

Tablo 2
Tasima Modlan
Tasima Modlarinin Kiyaslanmasi
Tasima Turd Maliyet Hz Hizmet Alam Tarifeli Tarifelerin
Seferlerin Uygulanma
Sikhgi Glvenilirligi
Karayolu Yiksek Hizh Cok Genis Yiksek Yiksek
Denizyolu Cok Distk Yavas Sinirly Cok Disgik Ona
Havayoly | Cok Yiksek | Cok Hizli Genls Yiksek Yiksek
Demiryolu Orta Orta Orta Disik Cok Yaksek
I¢ suyolu Disgik Yavas Simrly Disik Orta
Boru Hatti Disuk Yavas Cok Sinirhi Orta Yuksek

Kaynak: Cafer, S. (2012, Ocak 2). slideshare. Nakliye Modlart:
https://www.slideshare.net/cafersalcan/nakliye-modlari adresinden alindi

Bunlarin yani sira isletmeler kendi nakliye sistemi yoksa nakliye sirketinin
secimi, nakliye siirecinde mallarin gidecegi giizergah se¢imi, hareket saati, varis saati
ve aracin girketi zarara sokmamasi i¢in tam kapasiteyle calismasi gibi hususlarda
isletmeler dikkatli davranmalidirlar (Kilci, 2017).

1.8 Lojistik Maliyetleri

Lojistik maliyetler isletmelerin iirettigi tirlinlerden kar edebilmek i¢in alictya
ulastirma siirecinde

*’ tasima, depolama, stok yonetimi,ellecleme (yiikleme-bosaltma), siparis
isleme, ambalajlama, satin alma ve bilgi yonetimi faaliyetleri igin
katlanilan maliyetler toplami olarak ifade edilmektedir’’ (Ercan, 2017).

Dr.Jean-Paul Rodrigue ve Dr. Theo Notteboom’un arastirmalarmna gore bir
isletmelerin yaptig1 lojistik faaliyetleri sirasinda yaklasik olarak yaptigi harcamalarin
oranlar1 agagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 3
Lojistik Maliyetler

Lojistik Maliyetler Maliyetler i¢indeki Pay1
Tasima % 50.3

Stok % 21.8

Is Giicii % 9.5

Miisteri Hizmetleri % 7.8

Kira % 4.3

Yonetim Giderleri % 2.7

Arag Gerecler % 2.2

Digerleri % 1.2

Kaynak: Jean-Paul, R., & Notteboom, T. (2020). Transport Costs. Londra:
Routledge. The Geography of Transport Systems represents:
https://transportgeography.org/contents/chapter3/transport-costs/ adresinden
alindi

Lojistik sadece tasima faaliyeti ile sinirli bir alan olmasa da lojistik deyince
akla ilk gelen faaliyetin tasima olmasinin belki de bir nedenini tablodan anlayabiliriz.
Diger tiim faaliyetlerin toplammdan bile daha fazla isletmeler icin maliyet
olusturmaktadir. Bundan dolay1 isletmelerin bu konudaki stratejik yaklagimlar1 bu
kalemin maliyetinin azaltilmasma ve bunun sonucunda rekabet avantaj1 saglamalarina
neden olabilir.

Stok maliyeti ise tasimadan sonra azimsanmayacak bir oranda isletmeler i¢in
maliyet olusturmaktadir. Bunun en biiyiik nedeni iiretilen mallarin gereginden fazla
stokta bekletilmesinden kaynaklanmaktadir. Isletmelerde bu kalemi azaltmak icin JIT
benzeri metotlarla tam zamanli tiretim ve olabildigince az stok elde bulundurmaya
yonelik politikalarini uygulamaya sokmuslardir.

Is giiciinden azaltma yapmak isteyen isletmeler nerede, ne zaman ve ne
miktarda is¢i ¢alistiracagimi planlar ve gereksiz emek kullaniminin 6niine gegcmeye
caligirlar. Ayrica gelisen teknolojiler sayesinde makine gucl gittikce kol giiciinin
yerini almakta bu teknolojileri isletmeciler sirketlerine entegre ettikleri siirece diizenli
bir emek tasarrufu saglamis olurlar.

Tabloya gore maliyetlerin ylizde 81.6’sin1 olusturan tasima, stok ve emege
dayanan maliyetler gibi diger maliyetlerin de azalmasi i¢in ana yaklagmamiz gereken
esas Ongorulu hareket edilmesidir.Elindeki var olan verileri isleme kapasitesine sahip
olup istatistiki verilere dayanarak gelecege yOnelik tahminler yapabilmeli ve bu
tahminleri isletme yararmna kullanabilecek bir durumda olmalidir (Korkmaz, tarih

yok).
1.9 Lojistik Stratejileri

Glinlimiiz igletmelerinin faaliyet alanlar1 gegmisteki geleneksel isletmelerden
gozle goriiniir bir sekilde farklilik gostermektedir. Eskiden baskin olan tek faktor arz
talep iliskisi iken artik bu konu daha karmagik bir hal almaktadir. Bunun nedenini
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tilketici davraniglarmin ve ekonomik hareketliligin degisimi olarak sdyleyebiliriz. Bu
sebeplerden 6turi isletmeler ayakta kalabilmek ve rakiplerine karsi rekabet tistlinliigii
elde edebilmek igin Gretim, imalat, yonetim alanlarinda oldugu gibi lojistik alaninda
da degisimleri takip etmek ve yeni stratejiler gelistirmek zorunda kalmaktadirlar.
Sirketler en iyi lojistik stratejisi modeli lizerinde c¢alisirken ekonomik dinamiklere,
tedarik zinciri Olgeklerine ayrica miisteri davranislarma dikkatlice bakmalari
gerekmektedir.

Gunlimuziun miisterilerinin teknolojiyi yogun olarak kullanmasi istedigi
urinleri  ¢esitli  firmalarm  sundugu fiyat ve performanslar1 agisindan
karsilagtirabilecegi anlamina gelmektedir. Bu durum rekabeti hi¢ olmadig1 kadar
arttirmaktadir. Rekabetin boyle arttigi sartlarda sirketlerin hem (rlinler Gzerinde
yenilik hem de dUrlnlerin nasil daha az maliyetli ve nasil daha hizli misterilere
ulastiracaklar1 konusunda strateji gelistirmeye ihtiyaglar1 olmustur (redwoodlogistics,
tarih yok).

Baslica gelistirilen stratejiler ve 0zellikleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4
Lojistik Strateji Ttrleri

Ayirt edici Yalin stratejiler Cevik stratejiler Is birlikci

ozellikler stratejiler

Uriin cesitliligi Az Y iiksek Orta

Uriin yasam Uzun streli Uzun streli Kisa siireli

dongusu

Miisteri odaklilik | Fiyata gore Hizli yanit Hizmet dizeyine

gore

Elde stok Uzun vadeli Anlik Yok

bulundurmama

Satin alma Evet Anlik Satici tarafindan

politikasi yOnetilen

Tipik Grunler Baslica Moda driinler Miisteri taleplerine
hammaddeler gore Grin

Teslimat suresini | Onemli Onemli Arzu edilir

kisaltma

Hizl1 yeniden Arzu edilir Onemli Onemli

yapilanma

Piyasa talebi Tahmin edilebilir | Istikrarsiz Istikrarsiz ve

tahminler kestirilemez
Kuvvetlilik Ihtiyari Onemli Arzu edilir.

Kaynak: Erik, H., Beck, P., & Stolzle, W. (2012). One size does not fit all: an
approach for differentiated supply chain management. International Journal of
Services Sciences. Research Gate. adresinden alind1

19




1.9.1 Yahn Stratejiler

Yalin tedarik zinciri diisiik maliyetle yiiksek verimlilige odaklanan
gelencksel bir stratejidir. Yalin stratejinin ana amaci liretilen mallarin ticretini en aza
indirmek ve bu iretilen mallarin liretim noktasindan varacagi nokta arasindaki
tagimacilik islemlerinde israfi azaltmaktir. Bu sayede fiyat performans endeksine gore
miisteriler licretini verdigi iiriinlerden verdigi fiyattan daha fazla verim alirlar.

Yalin strateji benimsemis sirketler giincel piyasa degiskenlerine odaklanmak
ve kendini giincellemeye c¢alismaktan daha ¢ok giivenirlik ve Ongoriilebilirlige
odaklanirlar.

Bu strateji faaliyet alanindaki pazar degiskenliginin az oldugu tiriinler igin
yararl bir strateji diyebiliriz. Teknolojik iirtinler gibi bir giinde bile pazar degiskenligi
olan sektorler icin uygun degilken gida ve tuvalet malzemesi gibi pazar alanlarinda
daha uygundur.

Bu strateji tiiketicilerin ucuz olan mala yonelme isteginden dolay1 tutulan bir
strateji olmustur. Ancak giiniimiizde iiretim faaliyetleri genelde degisken pazar alanina
girdigi i¢in zamanla yalin stratejiler terk edilmeye baslamistir (redwoodlogistics).

1.9.2 Cevik Stratejiler

Cevik lojistik stratejilerin odak noktasi esnekliktir. Miisteri taleplerine hizli
yanit ve sektordeki degisikleri hizli takip ederler ve adapte olurlar.

Buna ihtiya¢ duyulmasmin nedeni giiniimiizdeki pazar alanlarindaki stirekli
degisim ve miisterilerin hem uygun fiyata hem de kendi talepleri dogrultusunda
kisisellesen ucuz iiriin arayislarindandir (Cetin & Nevin, 2007).

Cevik lojistik stratejileri uygulayan sirketler miisteriden gelen dogru zamanda
ve dogru yere tiriin gelmesi isteklerini miimkiin oldugu sirede gergeklestirip lojistik
sistemlerini miisteri taleplerine gore dizayn ederler.

Cevik stratejinin 4 ana bileseni vardir. Bunlar;
“*1-Uriiniin degerini miisteri belirler.
2-Degisim i¢in her an her departman ve her calisan hazirlikli olmalidir.

3-Caliganlar bir isletmenin en degerli kaynaklaridir ve c¢alisanlarin
becerileri en tiist diizeyde degerlendirilmelidir.

4-Isletmeler arasinda sanal isbirlikleri kurulmalidir*> (Cetin & Nevin,
2007).
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Sekil 7:Cevik Tedarik Zinciri

Kaynak: Akben, I., & Incenacar, T. (2018). Tedarik Zinciri Yonetiminde Yapay Zeka.
II. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresi (s. 184-196). Ankara: Hasan
Kalyoncu Universitesi.

Bunlarin yani sira gevik stratejiler depolama maliyetlerini en aza indirmeyi
hedefler. Ciinkii yalin stratejiler gibi sabit bir tiretim ile hareket etmeyip gelen talebe
gore hareket edilmektedir (Cetin & Nevin, 2007).

1.9.3 Karma Stratejiler

Karma stratejilerinin  uygulanma amaci piyasalarin yalin stratejinin
ongordiugi gibi misteri beklentilerinin sabit olmamasi ve isletme mali guctniin her
zaman ¢evik model gereksinimlerini karsilayamamasindandir. Ayrica isletmelerin
hitap ettigi kisi gruplar1 her zaman sabit degildir. Farkl ¢esitte ve farkli miktarda iiriin
uretmeleri gerekebilmektedir.

Uretilen iiriinlerin émriiniin azalmasi, talep gesitliligi, iiretim ve dagitim hiz
talebi etkilemektedir. Bunlardan dolay1r sabit bir strateji her zaman isletme
beklentilerini karsilayamadigindan drine ve talep eden Kitleye gére bir strateji
belirlenmelidir. Bu kosullarda hareket eden sirketler icin ¢evik veya yalin sistemler
istenilen verimi igletme elde edemez. Bu durumda aragtirmacilar yalin ve cevik
modelin birlikte uygulanmasi halinde isletmeler i¢in en uygun strateji oldugunu
diisiinmiislerdir (Apilliogullari, 2016).

Yalm ve ¢evik stratejilerin hibriti olan bu sistem tablodan da anlasilacagi gibi
ayirt edici 6zellikler konusunda iki ayr1 ugtan orta noktaya dogru yonelisi hedefleyen
bir stratejidir.
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1.10 Lojistik Planlama

Planlama kavrami hayatin her alaninda oldugu gibi lojistiginde temelindedir.
Ciinkii lojistik faaliyetlere inceledigimizde satin almadan tutun depolama, nakliye,
stok kontrol gibi tiim alanlarda saglikli bir isleyis siirdiirebilmesi i¢in planlama
gereklidir.

Planlama islerin etkin ve verimli siirdiiriilebilmesinin yaninda harcama
biitgelerinin diisiiriilmesi, ortaya ¢ikabilecek aksakliklara hizli cevap verebilme,
performans artimi ve is siireclerinin hizlandirilmas: gibi faydalarm saglanmasi
hususunda 6nemli bir yere sahiptir.

Isletmelerin varolus nedenleri iirettikleri iiriinden art1 deger saglayip kar elde
etmek oldugundan bu kar1 elde edebilmek i¢cin planlamalarin getirdigi faydalardan
yararlanmak zorundadirlar. Bundan 6tiirii saglikli bir planlama ile is siireclerinin dogru
isleyisi saglanabilirse harcama biit¢elerinin  diisiiriilmesi, ortaya c¢ikabilecek
aksakliklara hizli cevap verebilme, performans artimi ve is stireglerinin hizlandirilmasi
gibi faydalar elde edilir bu faydalarin isletmeye doniisii kar ve rekabet avantaji olur.

Isletme plansiz ve programsiz hareket ettigini diisiindiigiimiizde tedarik
zincirinin her bir parcasi arasinda iletisim eksikligi yasanir buda tedarik, nakliye,
depolama gibi birbirine bagimli birimler faaliyetlerini yerine getirememesi ve
isletmenin zararina krizler ortaya ¢ikmasi sonuclari1 olarak déner (Kiling, 2014).

Uretici
. ﬁr Paketleme
\4

Taslyicl

Paketleme

Yan Sanayi

Taslyicl

Paketleme

4 =1 : Depolama

Sevkiyat

Kullanici

Taslyicl

Sekil 8:Tadarik Zinciri Yonetimin Faaliyetleri ve Bilesenleri

Kaynak: Dijital Girigimcilik.(2016). Tedarik Zinciri Yonetimi. eticaret ginligi:
https://eticaretgunlugu.com/tedarik-zinciri-yonetimi/ adresinden alind1
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Yukaridaki tedarik zinciri seklini inceledigimizde bir iiriiniin satin alinmasi
veya nakliyesi konusu birbirine bagli bircok faaliyetten bir araya geldigini
gormekteyiz. Yeterli planlamay1 yapamayan sirketler yagsanacak aksamalardan dolay1
vakit kayb1 yasarlar buda yapilacak satin almanin ve nakliyenin maliyetinin
yiikselmesine neden olmasi ile sonuglanir.

Sonu¢ olarak planlama lojistik faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi ve igletme
karlilig1 agisindan dogru bir planlama sarttir. Bu planlamanin esaslar1 da birimler aras1
saglikli iletisim, insan ve makine planlamasi bu ¢ergevede teknik ve emek glcinin
istihdamindan gecer (Kiling, 2014).

Lojistik Planlamanin 4 asamasi1 vardir bunlar;

2-Misterilere Ulasma
kanallannin tasanmm ve

af) stratejisine karar
vermek,
[ Dadrudan mi )
yoksa araclar 4-Gelistirilen en
araciignla mi Liytiun planiamay
r:]izmetvermeliyiz? uygulamak
Uretin tesiser Bilgi sistermi
nerededi? S
CEsidinedir? — —
Materyal yonetimi. Palitikalar
Ka(, depo — ——
f Siparis ve fatura ) kullanmalnyiz? Ulagim ydnetirmi. Prosedirler
dorulugu icin o
hang seviyeye Degalam Depo yanetimi
| Ulagmaliyz ? kunumfnulr;erede St e
Teslimatiann cimal
standart stresi 3-Operasyonel
nedir 7 mikemmeligi
elistirmek
1-3irketin misterilerine
sundugu deder tekifine
karar vermek,

Sekil 9:Lojistik Planlamanin Asamalar1

Kaynak: Vikram, D. (2012, Mayis 15). Logistics and Supply Chain. slideshare:
https://www.slideshare.net/vikram_dahiya/logistics-and-supply-chain-
12938486 adresinden alindi
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1.11 Lojistik Merkez Segimi (Depo Tasarimi)

Depo yerinin se¢imi isletme maliyetlerinin diisiiriilmesi i¢in ¢ok dnemlidir.
Ciinkii stratejik bir merkezde konumlandirilmis bir depo merkezi hem depolama
maliyetlerini 6nemli 6l¢iide diisiirmekte hem de tasima maliyetlerini diisiirmektedir.
Bir depo merkezinin belirlenmesi ve faaliyete gegirilmesi isletmelere belirli bir
maliyete mal olmaktadir. Hem bu maliyet gz 6niine bulundurdugumuzda hem de yeni
bir merkez belirlemek isletme faaliyetlerinin aksamasma sebep olabileceginden
isletmelerin uzun ve kisa vadeli planlariin gergeklesmesi igin engeller olusturabilir.
Bu sebeplerden dolayi isletme faaliyet alanina ve belirledigi stratejilere gore bir depo
merkez yeri segmesi gerekmektedir (Kabaday).

1.11.1 Depo Merkez Segimi Makro Analiz

Wigter Hizmet Pazara Gre

Diizeyi Konumlandirma

. . Orta Noktaya
Pazara Gire MAKRO ANALIZ Gire

Konurnlandirma Konumlandirma

|

Dagitm
Maliyetlerinin
Yilksekligi

Uriine Gire
Hammade Omrl Konurnlandirma

Tedarik
Maliyetlerinin
Yilksekligi

Uriine Gire
Konumiandirma

Lokasyona
akinik

Sekil 10:Depo Merkez Secimi Makro Analiz

Kaynak: ibrahim, K. (2016, Nisan 16). Depo Yénetimi Uluslaras: Ticaret ve Lojistik.
silo.tips: https://silo.tips/download/depo-ynetm-uluslararasi-tcaret-ve-lojstk-
depo-yeri-seimi-rgrsmail-karayn adresinden alind1

Sekilde gosterilen makro analiz konumlandirma tlrlerinden pazara gore depo
merkez seciminde dikkate alinan hususlardan dolayr miisteriye yakimlik, {irline gore
depo merkez se¢iminde tedarik¢iye yakinlik ve sonuncusu olan orta noktaya gore
konumlandirmada ise belirli agirliklara gore orta nokta belirlenme esaslarma dayanar.
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1.11.2 Depo Merkez Segimi Mikro Analiz

©’1-Tasimacilik tiirlerinin (karayolu, demiryolu, havayolu, denizyolu vb.)
bulunurlugu, kalitesi, ¢esitliligi ve fiyatlar

2-Trafik durumu

3-Insan kaynag: kalitesi ve bulunurluk diizeyi
4-Is (Pazar) potansiyeli

5-Tedarik¢ilere yakmlik

6-Imar durumu

7-Arazinin topografyasi, biiylikliigii, maliyeti ve kalitesi
8-Ara¢ manevrasina uygun agik alanlar
9-Genisleme olanagi

10-Kamu hizmet kuruluslariimn varligi
11-Vergi ve tesvikler

12-Sigorta ucretleri

13-Dogal afetler

14-Toplumun sosyal yapisi

15-Insaat maliyeti

16-Elektrik, su, data, gaz, kanalizasyon gibi altyapt unsurlarmin
bulunurlugu ve maliyeti

17-Cevre bilinci

18-Konut alanlar1, egitim, saglik, giivenlik ve sosyal olanaklar’> (Karayun,
2016).

1.11.3 Depo Merkez Seciminde Dikkat Edilmesi Gerekenler

Isletmeler depolama faaliyetleri gerceklestirirken sorunlarla karsilasmamak
icin depo merkez seciminde belirli hususlar1 dikkat etmelidir bu hususlar;

1-Uretilen iiriinlerin hem depoya ulastirilmas: siirecinde hem de depodan tiiketiciye
ulastirilmast sirasinda nakliye faaliyetlerinin rahat gerceklestirilebilmesi i¢in oto
yollara yakin olmasi gerekmektedir. Ayrica lriinlerin zamaninda ulastiriimasi i¢in
trafigin yogun oldugu bolgeler segilmemelidir. Eger agir sanayi tiriinleri iireten bir
firmaysa demiryollar1 ve deniz yollarina da yakin olmasi hususunu goz Oniinde
bulundurmaldir.
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2-Arazi isletme hedeflerini karsilayabilecek sekilde biiyiik olmalidir. Ileride genisleye
bilmelidir.

3-Arazi egiminin rahat nakliye yapilabilmesi i¢in ¢ok egik olmamasi gerekir.
4- Depo merkezi belirlenen nokta giivenli ve altyap1 sorunu bulunmamali.

5- Depo merkezinde araglarin rahat nakliye gerceklestirebilecekleri ve rahat
manevralar yapabilecekleri bir yer olmalidir (Karaytn, 2016).

1.11.4 Dagitim Ag1 Tasarin

Sirketler miisteri istek ve taleplerini karsilamaya ¢alisirken ayn1 anda lojistik
maliyetleri azaltmak icin biiyiik ugraslar vermektedirler. Bu ugraslardan biri ise tek bir
depoya sahip olmayan 6zellikle biiyiik sirketlerin depo yerlerinin se¢imini belirleme
konusundadir. Lojistik isletmeler bu birden fazla depo yer se¢imi sikintisini agmak igin
dagitim ag1 tasarimina basvururlar. Dagitim ag1 tasarimmin odaklandigi sorular; depo
ve dagitim merkezi sayis1 ve yerleri, stok sayisi, miisteri kitlesi tiirii ve tasimacilik
turleridir (Karaytin, 2016).

I5tilik Malivetleri

3 Enerjl Malivetier
Tek Noktali Depo Degisken

Segimi Maliyetler

Nakllye Maliyetier]
Sabit Depo Kurma
PROBLEM Maliyetler

Bina Arazi Ek TEQhIZat
Maliyeti Maliyeti

Sekil 11:Depo Merkez Segimindeki Maliyetleri

ok Noktal Depo
Secimi

Kaynak: Karayiin, 1. (2016, Nisan 8). Depo Yeri Se¢imi. Silo Tips:
https://silo.tips/download/depo-ynetm-uluslararasi-tcaret-ve-lojstk-depo-yeri-
seimi-rgrsmail-karayn adresinden alind1
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1.11.4.1 Gorunur Maliyetleri Kiyaslama Yéontemi

Bu yontemde iscilik, ulastrma, arazi, vergi, enerji, su vb. maliyetlerin
karsilastirilmasi yapilir (Demirer, 2019).

=

Ermerji

=uwa
Iiscilile

Wit

QN b DB

Sara=i

CCareareT Samlkara Drermvizli Siwvas
HKusrwulus YWeri

Sekil 12: Goriiniir Maliyetleri Kiyaslama Ydnteminin Ornegi

Kaynak: Demirer, O. (2019, 12 15). Uretim Islemler Yonetimi. T.C Hiti Universitesi:
http://web.hitit.edu.tr/dosyalar/materyaller/omurdemirer-
hititedutr 27903 15122019 1P8A.pdf adresinden alind1

1.11.4.2 Gérinmez Maliyetleri Kiyaslama Yontemi

Gorinmez maliyetler goriiniir maliyetlerin aksine degerlerini rakamlarla
ifade edemeyip sozel degerler ile ¢ikarimda bulunarak yaptigimiz karsilastirmalardir.
Asagida ki tabloda buna bir 6rnek gosterilmistir (Demirer, 2019).

Tablo 5
Goriinmez Maliyet Ornegi

isgucia bollugu wveterli wveterli Cok
isgucu kalitesi i i Cob iwi
Sosyal cewvre O rta [RW Colk iyi
Bolgenin gelisimi Normhal Hazl Colk hizi
Sosyal rtesisler wYetersiz weterli Colk iwyi

Kaynak: Demirer, O. (2019, 12 15). Uretim Islemler Yonetimi. T.C Hiti
Universitesi: http://web.hitit.edu.tr/dosyalar/materyaller/omurdemirer-
hititedutr 27903 15122019 1P8A.pdf adresinden alind1

Bu kiyaslamaya gore segilebilecek en uygun bélge Istanbul’dur.

1.11.4.3 Karlilik Analizi

Karlilik analizinde secilme ihtimali olan depo merkezlerinin goriiniir
maliyetleri hesaplanir ve en yiiksek karlilik getirebilecek yer segilir (Demirer, 2019).
1.11.4.4 Faktor Agirliklandirma Yontemi

Faktor agirliklandirma yonteminde sirketin tirettigi mallarin niteligine goére
se¢imi etkileyen etmenler belirlenir ardindan segilme ihtimali olan depo merkezlerine
0 ile 10 arasinda bir puan verilir. Faktor agirliklart ¢arpilarak bir sonug belirlenir.

(Demirer, 2019).
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Tablo 6
Faktor Agirliklandirma Yéntemi Ornegi

SRt AGIRL.KT, ADAY KURULUS YERLERI
~ = < =) [=

Is GOco = = <. = : < z—= o=
PAZARA YAKINLIK - = = 2 == e e = —
GOVENLIK = s —=a Z = 7 —=a S —=a Z ==
LRSSy = = 1e Sz —= =z = = == c =
ENERJI Ed "% % 2 =8 2 e = L4
WASALALE - Z —>5s Z o = = = s = 20
TOPLAM PUAMNLAR 190 320 270 220 2ao

Kaynak: Demirer, O. (2019, 12 15). Uretim Islemler Yonetimi. T.C Hiti Universitesi:
http://web.hitit.edu.tr/dosyalar/materyaller/omurdemirer-
hititedutr 27903 15122019 1P8A.pdf adresinden alindx

1.11.4.5 Basa bas Noktas: Yontemi

Basa bas noktas1 yonteminde maliyetler sabit ve degisken olarak belirlenir ve
basa bas noktalar1 belirlenerek maliyeti en diisiik depo merkezi se¢ilir.

“’Notasyonlar;
TM; Toplam maliyet

SM; Sabit maliyet

BDM; Birim degisken maliyet
BSF; Birim satis fiyat1

BBN (Q); Basabas noktas1 (miktar cinsinden)
TG; Toplam gelir

Formuller;

TM= SM + (BDM*Q)

BBN= SM/(BSF-BDM)

TG= BSF*Q’’ (Demirer, 2019).

Ornek:
Tablo 7
Basa Bas Noktas1 Yontemi (")rnegi
KURULUS YERI SABIT MALIYET BIRIM DEGISKEN
MALIYET
A 100.000%; 3b
B 150.000%; 2b
B 250.000%; 1

Kaynak: Demirer, O. (2019, 12 15). Uretim Islemler Yonetimi. T.C Hiti Universitesi:
http://web.hitit.edu.tr/dosyalar/materyaller/omurdemirer-
hititedutr 27903 15122019 1P8A.pdf adresinden alind1
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“Coziim;

A icin toplam maliyet;

100.000b + 315*(75.000) = 325.000b

B icin toplam maliyet;

150.000b + 25*(75.000) = 300.000b

C icin toplam maliyet;

250.000b + 15*(75.000) = 325.000b

B yeri igin toplam maliyet en distiktiir’> (Demirer, 2019).
1.11.4.6 Agwrlik Merkezi Yontemi

Depo merkezlerinin se¢iminde kullanilan ve maliyetleri en aza indiren bir
yontemdir. Nakliye sirasinda olusan maliyetleri depo merkezi ve tasiman malin
miktarin1 oranlayarak bir sonug elde edilir.

£xi Qi - _ Zyi i

Formili:Cx = =
=5 =%

Ornek:

Tablo 8
Agirhik Merkezi Yontemi Ornegi

Em

“- B

Kaynak: Demirer, O. (2019, 12 15). Uretim Islemler Yonetimi. T.C Hiti Universitesi:
http://web.hitit.edu.tr/dosyalar/materyaller/omurdemirer-
hititedutr 27903 15122019 1P8A.pdf adresinden alind1

Co6zum:
_ Yxi Qi 2(800) +3(900) + 5(200) + 8(100) _ 6100 _ 205
Y 0i 2000 © 2000 7
c Yyi Qi 2(800) +5(900) + 4(200) + 5(100) 7400 27
X = — = = = 3.

2. Qi 2000 2000
(Demirer, 2019).
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1.11.4.7 Ulastirma Modeli

Ulastrma modelinin kullanilmasmin kosulu isletmelerin ellerinde hali
hazirda bulunan en az bir depo varsa ve depo merkezi veya merkezlerine yeni bir tane
ekleme ihtiyac1 duyuluyorsa bu model kullanilir.

Buradaki amag¢ ulastirma maliyetlerini en asag1 ¢ekmektir. Bunu da Uretim
noktalarmin kapasitesini hesaplar ayrica talep yerlerine ne kadar mal gonderilmesini
belirleyerek yapar. Ardindan optimum planlama tablosu olusturulur (Demirer, 2019).

Tablo 9
Ulastirma Modeli Ornegi
Depo 1 Depo 2 Yeni Depo Arzlar
Fabrika 1 15 pb 20 pb 17 pb
1000
XW 1 X 12 X 13
Fabrika 2 18 pb 12 pb 24 pb
1500
Xay Xao Xo
Talepler 800 1200 500

Kaynak: Demirer, O. (2019, 12 15). Uretim Islemler Yonetimi. T.C Hiti Universitesi:
http://web.hitit.edu.tr/dosyalar/materyaller/omurdemirer-
hititedutr 27903 15122019 1P8A.pdf adresinden alind1

1.12 Lojistikte Talep Tahmini

Talep istenilen bir malin belirli bir fiyattan satin alinmasi stirecidir. Lojistikte
talebin roli Gretim ve tlketici dinamiklerine goére talep miktarinin belirlenmesidir.
Yani gerektigi durumda talebin diisiiriilmesi gerektigi zaman talebin arttirilmasidir.

Lojistikte talep yonetiminin ana hedefi gelecekteki talep durumunun
planlanmas1 bunun sonucunda gerektigi zaman mal eksiginin veya gereksiz iiriin
fazlaliginin yasanmamasi i¢indir (Seval. I).

Talebin iyi yOnetilmesi isletmenin elde edebilecegi karlardan mahrum
kalmamas1 ve zarara girmemesi agisindan dnemlidir.

1.12.1 Talep Tahmin Modelleri

Sezgisel, zaman ve sebep sonuca dayali 3 adet talep tahmin modeli bulunur.

Sezgisel tahminler piyasada ortaya ¢ikan yeni iiriinleri degerlendirirken anket
benzeri yontemlerle ¢ikarimlarda bulunarak talep tahmini yapar.

Zaman serilerine dayali talep tahmin modelinde ise ge¢mis yillarin verileri
alinarak gelecege dair ¢ikarimlarda bulunurlar. Ornegin bu sene bir iiriiniin degerinin
%10 artis1 gelecek yilda art1 %10 olarak olmasi tahmin edilir (Seval, 2018).

Zaman serileri tahmin teknikleri, basit hareketli ortalamalar ve agirlikli
hareketli ortalamalar1 da igerir.
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Asagidaki tabloda buna bir 6rnek verilmistir.

Tablo 10
Talep Tahmin Modeli Ornegi

Basit Hareketli Ongirilen | Afirhkh Hareketli | Ongiriilen

Ortalama Agurhk | Talep Ortalama Afgirhk | Talep
FZaman Dilimi (1) | Talep (2) | Faktirii (3) (4:=2x3) Faktiirii (5) (6: = 2x5)
Gecen Ay 300 25175 A0 120
Tki ay tnce 240 2560 Reliy e
Uy ay dnee 150 2501375 .20] 30
Diort ay dnce 200 2550 LY i
Tahmin 121.5 242

Kaynak: Seval, I. (2018). Lojistik ve Tedarik Zinciri Ynetiminde Talep Hacmi, Depo
Ve Filo Isletme Planlamas1.Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul, Maltepe

Talebin sadece gecen yillardaki verileri inceleyip gelecege dair kesin sonuglar
bulamayacagimizdan talep tahminini etkileyen birden c¢ok faktorii oldugunu
soyleyebiliriz.

“Gelecekti talebin bu sebep sonug iliskisi ile tahmin edilebilecegini
gosteren yontem sebep — sonug iliskisi tahmin metodudur. Ornegin, faiz
oranlarmin artmasiyla ev satiglarinin diismesi gibi. Bir piyasada talebi
karsilama kararli denge kosullarinda, bélgenin sosyo-ekonomik
etkenlerine bagli olarak zaman ile degismeler ortaya cikabilir. Sosyo-
ekonomik etkenlere ve zaman bagli bu talep degismeleri gesitli teorik

yaklasim ve yontemler ile Ongdriilmeye, tahmin edilmeye calisilir’
(Seval, 2018).

1.12.1.1 Lineer YOntem

“Yukarida belirtilenler dogrultusunda, g0 baslangi¢ y1l1 y1llik talep degeri,
qb talebin yillik artis katsayisi, n donem/yil sonra gn yillik talep degeri,

qn = q0 + gbN olarak hesaplanir’’ (Seval, 2018).
1.12.1.2 Ustel Yontem

“Yukarida belirtilen tanimlar dogrultusunda, gnbaslangi¢ yil1 yillik talep
degeri, atalebin yillik artis yiizde olarak orani, ndénem/y1l sonra gn yillik
talep degeri,

qn = q0(1 + a)N olarak hesaplanir’” (Seval, 2018).

1.12.1.3 Logaritmik Yoéntem

“Yine ayni yaklagimlar dogrultusunda, gObaslangic yil1 y1illik talep degeri,
Ave b talebin yillik artig katsayilari, ndonem/y1l sonra gn yillik talep degeri
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qn =q0+ 7% log bn, n> 1 olarak ifade edilir’’ (Seval, 2018).

1.12.1.4 Talep Esnekligi

“ Ayn1 dogrultuda yukarida verilen talep esnekligi ve talep ifadeleri ile talebin fiyata
bagli esnekligi,

B p _ q(p)

a—CI(P)E—T
p

p=f(q) =p0—PA

q=p0—p

p
U 1) B S
q 4 ppO_—p ﬂ—l
p
p p

olarak hesaplanir. Burada talep esnekligi a = —1 i¢in piyasa fiyat1 ve talep degerleri
p m=p0/2, q m=p0/2p olarak bulunur’’ (Seval, 2018)
1.13 Lojistikte Siparis Y0Onetimi ve Dongusu

Isletmelerin varhgini siirdiirebilmesi icin var olan 6nemli hususlardan biriside
siparis yonetimidir ¢linkii miisteriler talep ettikleri siparisleri istedigi zamanda ve
istedigi yerde elinde olmasmn ister. Isletmelerde miisteri memnuniyetini saglamak i¢in
miisterilerin talep ettikleri iirlinleri her defasinda miisterilerin istedigi zamanda ve
istedigi yerde sorunsuz ve sistematik bir sekilde ulastrmayi hedeflemektedir. Bu
sayede miisteri memnuniyeti saglanabilir, var olan miisterileri elinde tutabilir ve yeni
miisteriler kazanabilir. Siparis yonetimim koordineli yonetilebilmesi i¢in miisterinin
sipariginden miisteriye Uriin ulastirilana kadar var olan temel faaliyet dongiisii
asagidaki sekilde gosterilmistir (Toros, 2015).

1.5iparig . B.Mdsteriye S Mdsteriye
verilir, Teslim Edilir. | Ganderilir

2. Tedarikgi 3.5iparig 4 Siparig
Siparigi Al Hazirlarmr. Falketlenir

Sekil 13:Siparis Yonetimi ve Donglisii

Kaynak: Basar, O. (2018). Siparis Yonetimi ve Miisteri Hizmetleri. docplayer:
https://docplayer.biz.tr/47111158-Siparis-yonetimi-ve-musteri-hizmetleri-
doc-dr-basar-oztaysi.html adresinden alindi

32



1.14 Lojistikte Miisteri Tliskileri

Lojistikte miisteri iligkileri lojistik faaliyetlerin gerceklestirilmesinde ana
faaliyetlerinden biri olmasa da lojistik faaliyetlerin tamaminin gergeklestirilmesi
acisindan 6nemlidir

Gunimiz ekonomik dengelerin en 6nemli unsuru olan rekabetin uluslararasi
pazar da artig1 miisteri hizmet diizeyinin artmasinda etkili olmustur. Miisteri hizmet
diizeyi 6nceki bagliklarda bahsettigimiz gibi miisterilerin iiriinleri talep ederken stokta
yeterli mal bulunmasi, dagitim hiz1 ve dogru yere teslimat gibi etmenlerdir (Gondl,
2016).

Murphy ve Wood miisteri hizmet degerini 4 ana baslik altinda incelemislerdir
bunlar; siire, giivenilirlik, iletisim ve kolayliktir.

1.14.1 Miisteri Hizmet Diizeyinin Temel Unsurlart

Miisteri hizmet diizeyinin temel unsurlar1 satis faaliyetlerinin kronolojik
sirasina gore 3 temel unsura ayrilmistir. Bunlar satis Oncesi, satig sirasinda ve satis
sonrasindaki unsurlardir.

1.14.1.1 Satis Oncesi Unsurlar

Satis Oncesi unsurlar1 dort bashk altinda inceleyebiliriz bunlarmn ilki
isletmelerin yazili politikalarinin var olup olmadigidir. Yazili politikalarm 6nemi
miisterilerin isletmelerden alacagi hizmet standartlarim1 resmi bir dayanaga
dayandirmak istemesidir. Bu yazili politikalarin isletme ve miisteriler arasinda itilafa
disiirmeyecek sekilde acik olmalidir.

Ikinci bashk ulagilabilirliktir. Miisteriler herhangi bir sikint1 yasadi1 zaman
isletmeye rahatca ulagabilmelidir.

Uciincii bashik ise orgiit yapismin miisteri talep ve beklentilerine gore
tasarimlanmasidir. Buna 6rnek olarak miisteri iliskileri birimi benzeri bir birimi 6rgiit
yapisinin i¢ine koymaktir.

Son baglik esnekliktir yani isletmenin beklenmedik durumlarda ani ¢dzim
tiretebilme yetenegidir (Gonl, 2016).

1.14.1.2 Sanis Siwrasindaki Unsurlar

Satis sirasindaki unsurlar1 dort basglik altinda inceleyebiliriz bunlarin ilki
siparis dongii siiresinin kisaligidir yani ilk talepten miisteriye ulastirilmasma kadar
gecen siirenin olabildigince hizli olmasidir.

Ikinci baslik stok elverisliligidir. Miisterilerin siparis verdikleri iiriinlerin
isletmelerin stoklarinda bulunmasidir.
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Uciincii baslik bilgilendirmedir. Miisteriler siparisleri verdikleri ilk andan
iirlin ellerine ulasana kadar her asamada isletme tarafindan bilgi verilmesidir.

Son bagslik ise ikamedir. Miisteriler tarafindan talep edilen bir {iriin isletmenin
stoklarinda bulunmasa bile miisterilerin taleplerini karsilayabilmek i¢in yerine ikame
mallar ile miisterilerin isteklerini karsilayabilmektir (Gonul, 2016).

1.14.1.3 Sans Sonrasindaki Unsurlar

Satis sonrasindaki unsurlar isletmenin sahip oldugu miisterileri elde tutulmasi
acisindan ¢ok 6nemlidir. Satis sonrasindaki unsurlar1 4 baglik altinda inceleyebiliriz
bunlarin ilki yedek parca bulunurlugudur. Yedek parca gerekliligi olan triinlerde
ileride miisterilerin sikint1 yasamamasi agisindan énemlidir.

Ikincisi bakim ve onarmmdir yani ileride miisteriler aldiklari iiriinlerde
herhangi bir bozulma veya farkl bir tamir ihtiyaci yasadigi zamanlarda isletmede bu
taleplerle ilgilenebilecek bir yapmnin varlhigidir.

Ucgiinciisii ise garantidir yani isletmenin sattig1 iiriinlerde garanti kosullari
saglamasi1 ve ileride satilan iirtinlerin takibidir.

Son olarak miisteri hak, talep ve sikdyetleridir. Miisterilerin yasal haklarini
kullanmak istedikleri zaman isteklerinin gerceklestirilmesi ve gerektigi zaman para
iadelerinin yapilmasidir (Gonal, 2016).

1.15 Lojistikte Satin Alma

Lojistik faaliyetlerin ger¢eklesmesi i¢in satin alma onemli bir yere sahiptir.
Ancak 6nemli bir yere sahip oldugu kadar karmasik iliskilere sahiptir 6rnegin saglikl
bir satin almanin gerceklestirilmesi i¢cin bolgesel ve uluslararasi pazarin iyi
incelenmesi, tiriin ihtiyaci sirasinda tedarik sikintis1 yasamamak i¢in belirli ve ikame
tedarik¢ilerin bulunmasi, pazarlik yetenegi ve tedarikgilerle iliski durumunun
gelistirilmesine kadar bir dizi faaliyetleri isletmeler gergeklestirmek zorundadir.

Satin almanin bir¢ok tanimi vardir bunlardan biri

¢

iretim i¢in gerekli her ¢esit malzeme, techizat, iirlin ve hizmetlerin
temin edilmesi ile ilgili faaliyetlerin sorumlulugunu tasiyan ve malzeme
yOnetiminin pazar ile olan iliskisini meydana getiren bir fonksiyonlar
dizisidir’’ (Kogoglu & Avci, 2014).

1.15.1 Lojistikte Satin Alma Siireci

Satin alma siirecine baglamadan 6nce yapilmasi gereken ilk adim bolgesel ve
uluslararasi pazar arastirmasiyla baslayip uygun pazar ve alternatiflerini belirlemektir.

Satin alma siireci isletmelerin ihtiya¢ duydugu teghizatlarin tedarik¢ilerden
talep etmesi ile baslayip satin almasiyla son asamasina gelir.
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Satin alma siirecinin yonetimi igletme faaliyetlerinin aksamamasi igin talep

edilen iirliniin dogru zamanda, dogru yerde, isletmenin bekledigi kalitede ve bekledigi
fiyatta gerceklesmesini saglar.

Satin alma silirecinin dogru yiiriitiilmesinin sonucu isletmenin iiriinii piyasa
fiyatinin daha istiinde almamas1 hatta daha ucuza almasini ve tedarik sikintisini
cekmemesini saglar buda satin alma siirecini iyi yonetemeyen sirketlere kiyasla
rekabet avantajini elde etmesine yol agar.

Asagidaki sekilde satin alma akis siirecinin is akis diyagraminda siirecin tek
tek adimlar1 gosterilmistir (Kogoglu & Avci, 2014) .

Istek formu ile talebin
selmesi

!

[ Tedank¢i secinmi
A

Imavih Tedarik¢: Listesine
ekleme ve revize etme

[ Teklif formu hazirlama |

!

Dizeltime

E

Siparigin verilmesi

!

Siparng tedarikgi tarafindan
teyid edilmesi
o —

!

-

S

-

Plalezcmenin teslim alinmasy
“We kontrol edilmesi

e * —

r T
Depoya ¢ talep edene

teslin edilmesi
p. * A
' ™y
lNedlar kginin
degerlendin bmesi
e A

Sekil 14:Satin Alma Stireci

Kaynak: Digitatek. (2019, Haziran 7). Satinalma Akis Semast Nasildir? Digita
Information Technologies: https://www.digitatek.com/satinalma-akis-semasi-
nasildir-blog adresinden alind1
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1.16 Lojistikte Stok

Stok isletmelerin belirli bir donemde {irettigi iiriinlerin isletme yararmna
kullandig1 veya isletmelerin ihtiyaglarina gore istedigi zamanda nakde gevirebilecegi
maddi degerlerdir. Stok ayrica isletmelerin beklenmedik durumlarda veya mevsimlik
dalgalanmalar gibi etmenlere karsit mali agidan dara diismemesini saglamak amaciyla
her an hazir elinde bulundurdugu mali degerler olarak da nitelendirebiliriz. Stok
mamul, yart mamul veya hammaddeleri kapsar.

Stok yonetimi lojistik sistemlerin en 6nemli bilesenlerinden biridir. Lojistik
faaliyetlerin gerceklesmesinde var olan dongiiniin (satin alma, depolama, nakliye vs
...) gergeklesmesi igin etkin bir stok yonetimi olmazsa olmazdir. Lojistikte stokun
onemini Dr. Jean-Paul Rodrigue ve Dr. Theo Notteboom’un ortaya koydugu lojistik
maliyet tablosuna gore tasimaciliktan sonra %21,8 ile isletmelere mali gider kalemi
olusturmasina dayandirarak ta sdyleyebiliriz.

Etkin bir stok yonetimi icin piyasa kosullar1 iyi incelenmeli ve arz talep
dengesi kurulmalidir. Aksi takdirde miisteri taleplerini karsilamayacak kadar az stok
elinde bulundurdugunu varsaydigimizda misteriler istedikleri Grlini firmada
bulamayinca baska yerlere yonelmesi, elde edebilecegi karlardan mahk(m kalmas1 ve

isletmenin imajimm kotii yonde etkilenmesi gibi istenmeyen durumlarla karsilagabilir
(Oztirk, 2019).

Tam tersi piyasadaki talepten daha fazla elinde stok bulundurdugu zamanda
lojistik maliyetlerde en yiiksek ikinci kalem olan stok masraflar1 isletmeye maddi
acidan yiik bindirmis olacaktir. Ayrica bazi gida malzemesi gibi bir siire sonra
bozulmaya neden olabilecek Uriinler isletmenin elinde satilamayacak bir sekilde
kalabilir.

Bu yiizden piyasa kosullar1 iyi takip edilmeli ve dengeli bir stok politikas1
belirlenmelidir. Bu kosullar saglandigi zaman isletmeye maddi gelir ve rekabet
avantaji olarak geri dontitleri olacaktir.

1.16.1 Turlerine Gore Stoklar

Uc tiirlii stok tiirii bulunmaktadir. Asagidaki sekilde faaliyet alanlarina gore
gosterilmistir.

Mamul
I Bitmig Uran I > [ Satig l
R gy
H&a;a [ Kullanim ]
e
I Bitmemis Uran | Y an Mamul = [ Dénugum ]

Sekil 15:Turlerine Goére Stoklar

Kaynak: Oztiirk, M. (2019, Aralik). Stok Y&netimi.Yiiksek Lisans Projesi. Istanbul,
Maltepe.
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1.16.1.1 Hammadde Stoklar:

“Firmalarda imalata giren ve Tlzerlerinde islem yapilarak deger
kazandirilan tiim varliklardir. Yani Hammadde stoklari, firmalarin
iiretimini saglayabilmesi amaci ile diger firmalardan satmalarak temin
ettigi temel maddelerdir. Cevher, pelet, koémir v.b. malzemeler
hammaddelere drnek olarak gosterilebilir’> (Oztlrk, 2019).

1.16.1.2 Yart Mamul Stoklar

“Miisteriye teslim edilmesi beklenen, kendi iizerlerinde islemleri
tamamlanan varliklardir. Yani Yart mamuller, heniiz kullanilmaya hazir
hale gelmemis, kismi bitmis malzemelerden olusur’’ (Oztiirk, 2019).

1.16.1.3 Mamul Stoklar

“’Miisteriye teslimat1 yapilmasini1 bekleyen, biitlin islemleri tamamlanan
varliklardir. Yani Uriin stoklari, heniiz satilmamig, ancak Uretimi
tamamlanmis malzemelerden olusur’’ (Ozturk, 2019).

1.17 Lojistikte Risk

Risk genel tanimiyla; yapilan eylemlerde kar yerine zarar elde edebilme
thtimali olarak ifade edilir. Riskin belirsizlikten farki gerceklesebilecek muhtemel
olaylar1 rakamlarla ifade edebilmesidir. Belirsizlik ve risk arasindaki farki daha iyi
anlamak adina bir 6rnek verirsek eger Cin’de tiretilen bir telefonun Tiirkiye pazarinda
iyi bir karla satilma veya ayni pazarda tutunamayacagmi belirtiyorsak bu bize
belirsizlik gostergesidir. Ancak yapilan anketler veya c¢esitli pazar arastirmalari
sonucunda bu iirliniin Tiirkiye’de tutma ihtimalinin yiizde 90 oldugunu sayisal bir
sekilde ifade ettigimizde elimizde kalan diger yiizde 10 bu {iriiniin satilamamasinin
riskidir (Yolag, Tuzcuoglu Ahmet, & Sahin Muhammet, 2019).

Riskin 3 temel bileseni vardir bunlar:
“’Gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel olay
Olaym ortaya ¢ikma ihtimali

Olayn ortaya ¢ikmasi halinde yapacagi etki’’ (Yolag, Tuzcuoglu Ahmet,
& Sahin Muhammet, 2019).

Tedarik zincirinde 6nemsiz gordiigiimiiz bir 6demenin gecikmesi sistemin
tamamini etkileyebilip isletmenin faaliyetlerini durdurabilecek duruma getirebilir. Bu
ylizden risk faktorleri isletmeler tarafindan iyi anlagilmalidir. Tedarik zincirinin risk
kaynaklar1 konusunda cesitli yazarlarin c¢esitli siniflandirmalar1 vardwr. Bunlardan
birkac1 asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 11
Lojistikte Risk Kaynaklar

yararlar Risk l{n;‘.'nnklarl

Riutchie wve Marshall

(1993} .
Belirli Bir Soruna Bagl: FaktSrler
Klar Werncilere Bagh Faktirler
Faaliyet Riskleri
Tang (2006) Borulma Riskleri
Standartlar
Sinha. Whitman ve Tedarikei
Malzakhn (2004 ) Teknoloji
Uwgulamalar
Uwygulama Diizeyl Riskleri
Finch (20:04) Orgiit Diizeyi Riskleri
g v Riskleri
Bilgil Gilivenligiy Bozulma Riskleri
Faisal. Bamact ve Tahmin Riskleri
Shankar {2007 ) Enmntclektiicl Sermaye Riski

Bilgi Teknolojisi/Bilgi Sisteminin Dis Kaynaktan Saglanma Riski
Malzeme Akisi Riska

Finansal Akig Riski

Bilgi Akisi Riski

Tang ve Musa {(2011)

Kaynak: Yolag, G., Tuzcuoglu Ahmet, & Sahin Muhammet. (2019). Tedarik
Zincirinde Risk Yonetimi ve Performans Iliskisi: Istanbul. Ekoist: Journal of
Econometrics and Statistics, 96-105.

Risk kavraminin anlasilmas1 ve riskin yonetilmesi i¢in harcanan ¢abalarimin
amaci hangi faktorlerin risk dogurabilecegi, riskler ile isletmelerin karsilastigi zaman
isletmeye verebilecegi zararlar1 analiz edip risk oraninin belirlenmesi ve onlemler
almmasi igindir. Isletmeler tedarik zincirlerini ydnetirken riski iyi analiz edip riskin
olusma ihtimalini en aza indirerek hammadde israfin1 Onler ve iiretim hatalarmin
Oniine gecerek isletmenin yasayabilecegi maddi kayiplardan armir (Yolag, Tuzcuoglu
Ahmet, & Sahin Muhammet, 2019).

“Tedarik zinciri risk yOnetiminin etkili bir sekilde uygulanmasiyla
isletmeler; kurumsal imaj, bor¢larda azalma, ¢alisan saglig1 ve giivenligi,
maliyetlerde azalma, yasal uygunluk, tedarik¢i iliskileri, miisteri iliskileri,
iriin gelistirme gibi pek ¢ok alanda fayda saglamaktadir’ (Yolac,
Tuzcuoglu Ahmet, & Sahin Muhammet, 2019).

1.17.1 Lojistikte Risk Analiz Metotlar:

Isletmeler risklerin oranlarini belirlemek icin kullandig1 birgok metot vardur.
Bunlardan en ¢ok kullanilani agagida siralanmaistir.

“’Olay sonug analizi (Event Tree Analysis-(ETA)
Kontrol listeleri (Check Lists)
Hata agaci analizi (Fault Tree Analysis-(FTA)

Normal sistemden sapma ve etkileri analizleri (Failure Modes and
Effects Analysis-(FMEA)

Tehlike ve ¢alisilabilirlik analizi (Hazard and Operability Studies-
(HAZOP)

Tehlike analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1 (Hazard Analysis and Critical
Control Points-(HACCP)”’ (Kaba, 2013)
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Bu analiz tiirleri tim isletmelerin  kapasitelerine  bakilmaksizin
kullanabilecegi metotlardir. Bu metotlarin uygulanabilmesi i¢in iki 6nemli etmen
vardir bunlar kaynak ve hedeftir. Kaynak isletmelerin {iretim hedeflerini
gerceklestirebilmek i¢in ihtiya¢c duydugu isgiicii, donanim gibi araglardir. Hedef ise
elde edilen sonuglarin kullanilma amaci, isletmenin hitap ettigi kitle gibi etmenlerdir
(Kaba, 2013).

1.17.1.1 Olay Sonug¢ Analizi

Olay sonug¢ analizinde isminden de anlasilacagi gibi lojistik faaliyetlerin
icinde var olan olaylarin ne tiirlii sonu¢lar dogurabilecegi ve bu ¢ikan sonuglarin
yaratabilecegi riskleri analiz etmek amaciyla yapilir. Bu analizi yapabilmek igin
lojistik is siireglerinin birden ¢ok olmasi gerekir ve bu is siireclerinin gergeklestigi her
adimda yasanabilecek riskler ortaya konur, yasanabilecek risk seviyeleri ve
gerceklesme oranlar belirlenir.

Isletmelerde faaliyetlerini gerceklestirirken bu analizin sonuglarindan yardim
alarak risk seviyesini g6z oniinde bulundurup hareket ederler (Kaba, 2013).

1.17.1.2 Kontrol Analizi

Kontrol analizi lojistik is stiregleri gergeklestirirken risk durumunu en aza
indirmek adma belirli giivenlik ihtiyaclarinmn listesini ortaya koyarak yapilir. Is
stirecleri gerceklesirken giivenlik zafiyeti yaratabilecek durumlarda belirlenir eger
zafiyet yaratabilecek durumlar uygulaniyorsa is siirecinden c¢ikariir eger
kullanilmiyorsa bu faaliyetlerin gergeklestirilmemesi saglanir (Kaba, 2013).

1.17.1.3 Hata Agact Analizi

Hata agaci analizi metodunda lojistik is stiregleri gerceklestirilirken riski en
aza indirmek ve gerceklesebilecek risk durumlarmin onlemlerini almak i¢in ¢ok
detayli incelemeler yapilan bir metottur.

Ayrintilart ¢ok fazla oldugundan is siire¢leri daha karmasik olan biiytlik
isletmeler tarafindan daha ¢ok tercih edilmekte zira kiiciik igletmeler icin gereginden
fazla zaman ve maliyet kaybina yol acabilecek bir modeldir.

Bu modelin uygulanmasi siirecinde ilk olarak yasanabilecek olayin
sonucunda meydana gelebilecek faktdrler hiyerarsik bir sekilde modellenir. Onemsiz
goriilen bir olaym bazen biiyiik risklere neden olabilecegi icin higbir is siireci bu
olusturulacak hiyerarsik yapinin diginda kalamaz tiim etmenler detayli bir sekilde
incelenir.

Is siireglerinin her adimmin gerceklestirdigi etki ve bu etkilerin yarattig
riskler belirlendikten sonra maliyetlerine gore ayrilip ortaya ¢ikan c¢oziimleri
uygulamaya gegirilir.
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Asagida hata agaciin nasil hiyerarsik bir sekilde gosterilmesi gerektigine
dair sekil gosterilmistir (Kaba, 2013).
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Sekil 16:Hata Agac1 Gosterimi

Kaynak: Tevfik, B. (2019, Aralik 12). R 'da Karar Agaci Uzerine Bir Vaka
Calismasi: A Case Study on Decision Tree in R. tevfikbulut.com:
https://tevfikbulut.com/2019/12/12/karar-agaci-uzerine-bir-vaka-calismasi/
adresinden alind1

1.17.1.4 Tehlike ve Calisilabilirlik Analizi

Bu metot genellikle kimya endiistrisinde kullanilir. Bir Grinin tedarik
edilmesinden, isletmede depolanmasindan tiiketiciye ulastirilmasina kadar tim lojistik
stirecleri kapsar. Bu lojistik stireclerinde iiriin islemlerinin ne kadar risk ve tehlike
yaratabilecegini hesaplanir. Calisanlar bu metot i¢in toplanan verilerde basroldedirler.
Calisanlara faaliyet siireclerinde tehlikeye yol acabilecek eylemler nelerdir veya
nelerin olmasi sayesinde giivenirligin artacagi sorulur. Cevaplara gore belirli listeler
hazirlanip risk ve dnlemler adina ¢ikarimda bulunulur.

Isletmelerin iizerinde en dikkatli durmasi gereken risk analizi budur zira bu
analizin 1yi yapilmadigi fabrikalarda patlama haberlerini hem iilkemizde hem de
diinyada gormekteyiz buda telafisi olmayacak can kayiplarina yol agmaktadir (Kaba,
2013).

1.17.1.5 Normal Sistemden Sapma ve Etkileri Analizleri

Normal sistemden sapma ve etkileri analizleri lojistik faaliyetlerin
gerceklestigi anda ¢alisanlarin kullandig1 arag ve gereglerin arizalanmasi durumu veya
calisanlarin 6nceden belirlenmis prosediirlerin disina ¢ikarak yanlis kullanmalarindan
dolay1 ortaya ¢ikan riskleri azaltmak amaciyla yapilan analizlerdir.
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Burada hata agaci analizinin aksine olaylar1 bir biitliin olarak degil parca
olarak degerlendirir. Yani sadece risk olusturabilecegi diisiinlilen birim incelenir ve
sonug onerileri ortaya konur (Kaba, 2013).

1.17.1.6 Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar

“Genel olarak gida endistrisi ile gida lojistiginde kullanilan bir
yontemdir. Gidalardan kaynaklanacak veya gidalara etki edecek cesitli
riskler ve tehditler Gzerinde durmaktadir. Bu tehditleri azaltmak ya da
ortadan kaldirmak amaciyla kabul edilebilir esikler ve smirlar
saptanmaktadir’’ (Kaba, 2013).

1.18 Lojistik ve Sigorta

Lojistikte sigorta isletmenin iirettigi veya tedarik edecegi mallarin kara, hava,
deniz veya demir yollar1 vasitasiyla nakliye islemleri siirecinde var olan risk ve
tehlikelerin gergeklesme ihtimaline karsi sigorta sirketlerine belirli bir miktar verdigi
ucret ile irinlere teminat saglanmasidir (MEB, 2011).

Lojistikte sigorta kavrami ile risk dogru orantidadir ¢iinkii lojistik hizmet
saglayicilart hizmetlerini gergeklestirirken birgok risk ile karsi karsiya karmaktadirlar.
Uriinlerin dogru zamanda dogru miktarda dogru yerde ilkesinde yerine ulasmasi kadar
giivenli bir sekilde teslimat edilmesi de 6nemlidir. Lojistik faaliyetlerin gerceklestigi
sirada tretici, alici, tedarikgi, calisanlar disinda ¢esitli taraflar vardir. Lojistik
faaliyetlerin gergeklesmesi sirasinda faaliyet alani i¢inde ve disindaki taraflarin
giivenliginin saglanmasi i¢in lojistikte sigorta 6nem arz etmektedir (Kacar, 2015).
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BOLUM 2
LOJISTIKTE BIiLiSIM SISTEMLERI

2.1 Lojistik Bilisim Sistemlerinin Tanimi ve Onemi

Giliniimiizde bilgi iletisim teknolojileri hayatimizin her alaninda oldugu gibi
isletme sektoriiniin de her alanina sirayet etmektedir. Bu teknolojilerin tanimi ise

(%4

verinin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve bilgisayar aglar
iizerinden istenen bir uca glivenli bir sekilde iletilerek kullanicilarin
hizmetine sunulmasinda kullanilan donanim, yazilim ve iletisim
teknolojilerini biitiinlestiren sistemlerdir’” (Ertek, 2012).

Hizli bir sekilde gelisen bu teknolojiler lojistik faaliyetlerin de daha hizli ve
daha giivenilir bir sekilde gerceklestirilebilmesine katki saglamistir. Lojistik biligim
sistemleri lojistik faaliyetlerin ger¢ceklesmesinde yardimci olacak verilerin islenmesi,
depolanmasi ve dagitilmasini saglayan donanim ve yazilim bilesenleridir.

Yaygm olarak sanilanin aksine lojistikte bilisim sistemleri sadece bilgisayar
ve yazilimlarini kapsamamakta ayrica barkod sistemlerinden insansiz hava
araclarindan miisteri iligkileri yonetimine kadar wuzanan c¢esitli teknolojileri
kapsamakta ve siirekli gelismektedir.

Lojistikte bilisim sistemleri lojistik faaliyetlerin gergeklestigi siradaki tiim
paydaslarin ve hizmet saglayicilarmin (¢ahisan, tedarikei, tiiketici, igveren vs.) dahil
oldugu lojistik agin geleneksel kurallarmi degistirmis ve iiriiniin, bilginin ve paranin
korunmasi ve kullanilmasi i¢in biiyiik devrimler ger¢eklestirmistir. Lojistikte bilisim
sistemlerinin 6nemi isletmelerin lojistik faaliyetleri gergeklestirirken harcayacagi
maliyetleri diisiirme, koordinasyon ve kontrolii arttirma, isletmelerin miisterilerden
gelen talep ve 6nerileri daha iyi takip edip cevap verebilirligi arttirma gibi bir¢ok yarar1
vardir. Bunlarda siiphesiz isletmenin rekabet edebilme ve ayakta kalma glcUnu
arttirmaktadir (Karadeniz & Basaran, 2014).

2.2 Barkod Teknolojisi

Barkod dikddrtgen bir alan iizerine uzun veyahut kisa olmak iizere karigik
dizilmis siyah ¢izgilerin arasindaki birakilan beyaz bosluklardan olusan sembollerdir.
Barkod ile birlikte iiriin ile alakali bilgiler giivenli bir sekilde depolanir ve bagka
ortamlara aktarilir. Barkodun icerisinde var olan referans kodu ve stok kodu sayesinde
tirlin ile ilgili ihtiya¢ duyabilecegimiz her tiirlii bilgiye ulasabiliriz. (e-yazilim Sirketi,
2020)

Lan Jhy R e = = —

Sekil 17:Barkod Etiket

Kaynak:e-yazilim Sirketi. (2020). Barkod Nedir? e-yazilim: https://e-
yaz.com.tr/barkod-nedir/ adresinden alind1
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Barkod teknolojisine duyulan ihtiyacin nedeni geleneksel yolla yapilan veri
giriglerinde hatanin ¢ok fazla olmasidir. Bilgisayar ortaminda optik okuyucudan
yararlanmayarak klavye ile ¢alisanin yaptig1 veri girislerinde % 76’ya kadar hatali
girigler tespit edilmistir. Optik okuyucular sayesinde yapilan veri girislerinde ise 10
milyonda 1 hatali giris tespit edilmistir. Bu verilere dayanarak manuel veri girisi ve
optik okuyucular arasindaki farkin kiyaslanamayacak kadar oldugunu gérmekteyiz.

Optik algilayict sekli asagida gosterilmistir.

—

——

Sekil 18:Yansitic1 Optik Sensor

Kaynak: Alioglu, O. (2011). Ulastirma Hizmetleri Barkodlama . Ankara: T.C Milli
Egitim Bakanlig1.

Giintimiizde kullanilan optik algilama sistemlerinden 6nce manyetik teyp adi
verilen sistem kullaniliyordu. Ilerleyen zamanlarda manyetik seritlerin hasara ugrayip
manyetik 6zelliklerini kaybettikleri anlasilinca daha pratik bir ¢6ziim yolu olan barkod
sistemindeki siyah ¢izgilerin arasindaki birakilan beyaz bosluklardan olusan barkod
teknolojisi kullanilmaya baslandi. Algilama sisteminin ihtiya¢ duydugu sey sadece
sembollerin dogru dizimi oldugu i¢in veri girisleri daha giivenli ve daha az maliyetli
bir sekilde girilmeye basland1 (Alioglu, 2011).

2.2.1 Barkod Teknolojisinin Faydalar

Barkod teknolojisinin genel faydalarini dort bashk altinda ele alabiliriz
bunlar; Dogruluk, hiz, maliyet ve kullanigliliktir.

Dogruluk faydasinda insan faktoriinden dolayir ortaya ¢ikabilecek veri
giriglerini sifira yakina indirerek veri kaybimin ortaya ¢ikmasini engeller.

Hiz faydasinda calisanlarin klavye ve tuslarla girecegi verilerden ortaya
cikacak zaman kaybimi ortadan kaldirp bilgisayar sayesinde verileri hizlica isler.

Maliyetlerde dogruluk ve hiz faydasi hatali veri girisinden ve ¢alisan emek
giicliniin azaltilmasindan dolay1 isletmeye mali katk: koyar.

Kullaniglilikta ise veri girislerinin ve bu girilen verilerin analizi geleneksel
sisteme gore ¢ok daha kolaydir. Bu sayede ge¢mise dair segilen bir iiriiniin ne kadar
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satildig1 veya ne kadar tedarik ihtiyacimizin oldugu gibi sorularin cevaplarina hizli ve
giivenli bir sekilde ulasilabilir (Alioglu, 2011).

2.2.1.1 Ureticilere Sagladig1 Faydalar

1-Uriinlerin stok ve nakliye hareketli kolaylikla incelenir isletmenin denetimi artar.
2-Uretim faaliyetleri izlenebilir ve {iriin kaybimnin azaltilmas saglanir.

3-Tiiketicinin beklentisi olan dogru zaman ve dogru miktarda sevkiyatlar
gergeklestirilir.

4-Stok ve (retim giderleri takip edilerek mali denetim guglenir (Alioglu, 2011).

2.2.1.2 Dagwicilara ve Toptan Saticilara Sagladig Faydalar

1-Uriinlerin takibi kolaylasur.

2-Uriinlerin Gizerinde denetimin artmasiyla depo faaliyetlerin daha sistematik ve kolay
olmas1 saglanir.

3-Dokiim sayimlar1 daha hizli ve giivenilir hale gelir.
4-Alimm ve satim siirecindeki islemler hizlanir ve kolaylasir (Alioglu, 2011).

2.2.1.3 Perakende Sancilara Sagladig1 Faydalar

1-Uriinlerin iizerindeki denetimin artmasi sayesinde reyon, depo ve magazanin
yonetimi kolaylasir.

2-Satig sirasinda her {riiniin bir barkod kodu oldugu i¢in otomatik fiyat tanima
sayesinde sat1s islemleri hizlanir ve bunun sonucu olarak miisteri memnuniyeti artar.

3-Satis sirasinda tirtin ile ilgili yanlis verilerin 6niine gegilir ve mali zararinin olmamasi
saglanir.

4-Hangi iirliniin daha ¢ok satildig1 veyahut satis1 az olan iirlinlerin istatistiklerine rahat
bir sekilde ulasilir. Bu sayede Uriin temin planini verimli kilar (Alioglu, 2011).

2.3 Isik ve Ses Toplama Teknolojileri

Isik toplama sistemleri 1s1k modiillerini kullanarak 6zellikle depolama ve
dagitim faaliyetlerinin kolaylastirilmasini saglayan teknolojilerdir.

Tesis ve dagitim merkezlerinde kullanicilar 151tk modiillerinin oldugu yere
gidip lirlin sayisini seger. Isik toplama sistemlerinin sagladig: talimatlar sayesinde
toplama isi daha giivenilir ve hizli bir sekilde saglanir (AlIOI System Co.,Ltd.).
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Operatorler Goriintillenen
Uriin Sayisinl Secer

Sekil 19:1s1k Modiillerinin Gosterimi

Kaynak:AlOl System Co.,Ltd. (tarih yok). Pick to Light systems (PTL). AlOI
System Co.,Ltd.: https://www.hello-aioi.com/en/solution/digital_picking/
adresinden alind1

Sesle toplama teknolojileri depo ¢alisanlarin hareketlerini yonlendiren
teknolojilerdir. Bu teknolojiler sayesinde ¢alisanlarin hangi iiriinii sececegi ve nereye
koyacaklar1 ¢alisanlara kolay bir sekilde iletilir.

Bu teknolojilerin ¢aligma sistemi ¢alisanlarin kulaklik takmasi ve merkezden
gelen emirleri bu kulaklik sayesinde uygulayabilmesidir.

Ses tanima yazilimi normal sartlarda saglikli bir iletisimin olugamayacagi
gurdltila bir depoda bile iletisimin kurulmasini saglar ve iiretim faaliyetleri bu sayede
aksamadan devam eder.

En 6nemli faydasi ise toplama sistemini daha kontrollii ve daha koordine bir
hale getirmesidir. Bunu yapabilmesinin nedeni de ¢alisanlarin konumlarinin
belirlenmesini kolaylastirmasi, iiriin se¢im miktarinin merkezden belirlenip ¢alisanlara
ulastirilmast ve toptancmin geleneksel yontemde oldugu gibi uzun bir listeden
evraklara dalmamasindandir. Ses toplama teknolojisinin diger faydalar1 ise toplama
hatalarmin azalmasi, toplama iglemlerinin hizi, kayith Griinler ve var olan iriinler
arasindaki geliskilerin azalmasidir (Dematic).
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Sekil 20:Ses ile Toplama Sistemi

Kaynak: Lucas Corparation. (2020). Voice Picking Introduction. lucasware:
https://www.lucasware.com/voice-picking-introduction/ adresinden alind1

2.4 Radyo Frekansh Tanimlama Sistemleri (RFID)

“RFID, Radyo Frekansi ile Tanimmlama olarak adlandirilir. Yani
RFID’yi olusturan bilesenler radyo frekansi ile haberlesmektedir. RFID;
okuyucu, etiket ve anten olmak {iizere 3 temel bilesenden olusur.
Okuyucular; nesnelere yerlestirilmis etiketler sayesinde nesneye ait
bilgileri, radyo dalgalarmi kullanarak sayisal bir kod seklinde alan
bilesenlerdir. Etiketler, bilgileri saklayan bilesenlerdir. Etiket ve okuyucu
arasindaki iletisim antenler araciligi ile gerceklesir ve buna baglama
(coupling) ad1 verilir. Okuma mesafesini genisletmek igin ekstra antenler
kullanilabilir’> (Marash & Cubuklu, 2015).
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Sekil 21:RFID’in Temel Bilesenleri

Kaynak:Marasli, F., & Cubuklu, M. (2015). RFID Teknolojisi ve Kullanim Alanlari.
BEU Fen Bilimleri Dergisi, 250.

RFID sistemleri lojistik faaliyetlerin kolay bir sekilde merkezi kontroliinii
arttirarak is siireclerinin dogru ve giivenilir gerceklestirilmesini saglamistir. ilk basta
iriin kaybinin oniine ge¢cmek i¢in isletme stoklariin kayit altina alinmasi saglayan
RFID sistemleri diger lojistik siireclerin ¢ogunda etkili bir sekilde kullanilmaktadir
(Ntiians Biligim, 2019).

2.4.1 RFID Demirbas, Varlik ve Ekipman Takip Sistemi

RFID depolardaki var olan {riin veya demirbaglarin saymmmi barkod
teknolojisine gore daha hizli ve hatasiz sayar. Uriin kayiplar1 veyahut yanlis
konumlandirmadan 6tiirli ortaya ¢ikabilecek sikintilarin Oniline gecer. Bunlarin
yaninda Uriinlerin fotografini ayrica ek olarak istenilen bilgileri de yiikleyebilme ve
iriin gegmisini izleyebilme yeteneklerine sahiptir (Litum RFID).
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Sekil 22:RFID Demirbas, Varlik ve Ekipman Takip Sisteminin Gosterimi

Kaynak: Litum RFID. (tarih yok). RFID Demirbas, Varlik ve Ekipman Takip Sistemi.
Litum RFID: https:/litumrfid.com/tr/rfid-demirbas-takip-sistemi/ adresinden
almdi

2.4.2 RFID Depo Y0Onetim Sistemi

RFID depo yoOnetim sistemleri sayesinde nakliye islemleri sirasinda
gergeklestirilmesi gereken yiikleme ve indirme siireclerinin takibini, tedarik zinciri
stirecinde paydaslarin bilgilerinin otomatik yiliklenmesi, tedarik¢i, isletme ve
miisteriler arasinda koordinasyonun artmasi ve acil taleplere hizli yanit, miisterilere
olas1 aksiliklere kars1 bilgilendirme, depo masraflarmin diismesi gibi faydalar saglanir
(Litum RFID).

Sekil 23:RFID Depo Ydnetim Sisteminin Gosterimi

Kaynak: Litum RFID. (tarih yok). RFID Depo Yonetim Sistemi. Litum RFID:
https://litumrfid.com/tr/rfid-depo-yonetim/ adresinden alindi

2.4.3 RFID Izlenebilirlik Takip Sistemi

Isletmelerin tedarik ettigi ve iiretimde kullandig1 iiriinlerin ileride ariza veya
benzeri aksakliklarin yagandigi durumlarda ge¢mise yonelik iirlin hakkinda bilgileri
barmdirir. Bu sayede iirliniin barmdirdigi parca ve hammadde bilgilerine rahat bir
sekilde ulasarak tiriiniin arizasinin tamiri siirecini hizlandirir (Litum RFID).
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Sekil 24:RFID Izlenebilirlik Takip Sisteminin Gosterimi

Kaynak: Litum RFID. (tarih yok). RFID Izlenebilirlik Takip Sistemi. Litum RFID:
https://litumrfid.com/tr/rfid-izlenebilirlik-takip/ adresinden alind1

2.4.4 RFID Tekstil ve Magaza Yonetim Sistemi

Tekstil ve magaza gibi perakende satis yapilan magazalarin iiriin tedarikinden
miisteriye lriiniin ulasmasma kadarki siire¢ler de iirlinlerin sayisinin takibi, {iriin
hareketlerini kontroli, stok takibi gibi sireclerde magazalarin isini kolaylastirarak
merkezi denetimin arttirir. Bu sayede isletmelerden tiiketiciye tiriiniin ulagsma siirecini
giivenli kilar (Litum RFID).

= 0)) (ﬁ‘

Sekil 25:RFID Tekstil ve Magaza Y 6netim Sisteminin Gdsterimi

Kaynak: Litum RFID. (tarih yok). RFID Tekstil ve Magaza Yonetim Sistemi. Litum
RFID: https://litumrfid.com/tr/rfid-tekstil-magaza/ adresinden alindi

2.4.5 RFID Dokiuman ve Arsiv Yonetim Sistemi

Lojistik  siireclerin  gergeklestigi swralarda isletmeler dokiim takibini
yapabilmek i¢in en kiiciik girdi ¢ikt1 bilgilerini bile kayit etmek zorundadir. Geleneksel
yolla yapilan bu kayit islemleri hem zahmetli hem de dogruluk oranlari insan
faktoriinden dolay yiiksek olmamaktadir. Dokiiman ve arsiv yonetim sistemi dokiim
islemleri otomatik bir sekilde ve dogru miktarlarda verimli yonetilir (Litum RFID).
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Sekil 26:RFID Dokiiman ve Arsiv Yonetim Sisteminin Gdsterimi

Kaynak: Litum RFID. (tarih yok). RFID Dokiman Ve Arsiv Yonetim Sistemi. Litum
RFID: https://litumrfid.com/tr/rfid-dokuman-arsiv-yonetim/ adresinden alind1

2.4.6 RFID HGS Ara¢ Tanima Sistemi

Lojistik faaliyetlerin en ©Onemlilerinden biri olan nakliye surecleri
gerceklestigi sirada bazi otoban ve kopriilerde devletlerin uyguladig iicret politikalari
vardir. Araglara takilan RFID sistemleri sayesinde zaman kaybi, {icret kayiplar1 ve
giivenlik zafiyetlerinin 6niine gegilir (Litum RFID).

Sekil 27:RFID HGS Ara¢ Tanima Sisteminin Gosterimi

Kaynak:Litum RFID. (tarih yok). RFID HGS Ara¢ Tamma Sistemi. Litum RFID:
https://litumrfid.com/tr/rfid-hgs-arac-tanima-sistemi/ adresinden alind1

2.5 Insansiz Hava Araclan (iHA)

Insansiz hava araglar1 diger adiyla dronlar ucak ve insansiz helikopter
karistmi  araclardir. Ik baslarda sadece askeriyede gozetleme faaliyetleri
gerceklestirilmesi i¢in tasarlanmisti. Daha sonra bireysel ve ticari kullanimlar1 bagladi.

Insansiz hava araglarini lojistik sektdrii agisindan inceledigimizde depolarin
envanter dizimin de yardimc1 olabilir, tiriinleri hava yolu ile hedefine tasiyabilir ve
lojistik faaliyetlerin daha saglhikli gerceklesmesi adma giivenlik gorevlerini yerine
getirebilir.

[k basta bu teknoloji ile birtakim ABD’li sirketler tarafindan yapilan iiriin
nakliyatin1 zamanla diger iilkelerde de bazi sirketler insansiz hava araclartyla test
etmeye ve uygulamaya basladi.
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Insansiz hava araglarmm lojistik sektdriinde kullanilmasinm  karlilik
getirecegi konusunda uzmanlar arasinda ihtilaf vardir. Bazi uzmanlar bu teknolojilerin
kullanimin1 ¢ok avantajli gorse de lojistik sektoriinde yaygin olarak kullanilmamasinin
onlinde engeller vardir. Bu engeller yiiksek maliyetli olmasi, az gelismis
prosediirlerinin olmasi, tagima kapasitesinin sinirli olmasi ve hava trafigi rotalarinin
insansiz hava araglarinin i¢in diizenlenmemis olmasi1 gibi etmenlerdir.

Insansiz hava araglarmin faydalar1 ise hizli teslimat, daglik engebelik
arazilere girebilme yetenegi, sehir trafigini azaltip zararli gazlari liretmemesi, liriin
kontroliiniin kolaylagmas1 ve insansiz ¢alistig1 igin 24 saat vardiyadir (Stock Logistic,
2019).

Gaz Ver Yukar: Cik
/ o G eg LN @ e &
i [ §7—Iinis Takim l 1
Anten 7 . Asagr i
Kamera ve Yiik Tasima ™ Pusula (GPS) Gaz Kis gagin

Drone Bilesenleri

Sekil 28:Insansiz Hava Araclar1 (IHA) Bilesenleri

Kaynak:Regimage . (2017, Haziran 15). Tutorial Drone. Drone HD Wallpaper
Regimage.Org: http://www.regimage.org/tutorial-drone/#forward adresinden
alndi

2.6 Arttirllmis Gergeklik

“Artiridlmis  gerceklik egitim, saglik, askeriye, mimarlik, endiistriyel
tasarim, sanat, reklam, oyun, eglence, spor ve turizm gibi bir¢cok alan
iizerinde etkisi olan; sanal ile gercek diinyayi birlestirerek, bilgiye daha
hizli ve kolay bir bicimde ulasilmasini saglayan yeni bir ortamdir’
(Y1ilmaz & Duman, 2019).

Artirilmis  gergeklik kisilerin var olan hayatlarindaki islerini ydrittrken
artirilmis gerceklik teknolojisi sayesinde sanal diinyada programcilar tarafindan ortaya
konulan nesnelerin gercek hayat ile ortaklasa gosterimidir. Bunu saglamasinin yolu ise
belirlenen noktalarin kamera goriintiilerini alip programcilarin aslinda orada hig
olmayan nesneleri alana biitiinlemesi sayesindedir. Kullanicilarda arttirilmis gergeklik
sayesinde aslinda orada hi¢ olmayan nesneleri gérmekte ve bireysel veya verilen
komutlara uyarak var olmayan nesnelerin iizerinde iglemler yaparlar. Arttirilmig
gercekligin aracglari ise sanal gozliikler, telefonlar, tabletler ve bilgisayarlardir(Y1lmaz
& Duman, 2019).
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Sekil 29: Arttirilmis Gergeklik Gosterimi

Kaynak: ProjectBoard . (2020). DesignSoftware. engineering.com:
https://www.engineering.com/DesignSoftware/DesignSoftwareArticles/Articl
elD/11873/What-Is-Augmented-Reality-and-How-Can-Engineers-and-
Designers-Use-It.aspx%2013.10.2020%2001.42 adresinden alind1

Isletmelerin rekabet yaris1 giinden giine arttikca rekabet avantaji
saglayabilecek arac ve yontemlere yonelmek mecburiyetinde kalmaktadirlar. Lojistik
sektoriinin de bu arayislardan etkilenmesi kagmilmazdir. Lojistik faaliyetlerin
gerceklesmesi sirasindaki Siireglerin daha koordinasyonlu ve kontrollii gerceklesmesi
icin yapilan arastirmalarda arttirilmis gergeklik teknolojisine olan ilgiyi arttirmis ve
bircok lojistik faaliyetlerin gercgeklestirilmesinde kullanmiglardir. Bu teknoloji
sayesinde maliyetleri azaltma, karar destek sistemleri gelistirilme, isletme
kaynaklarini daha verimli bir sekilde kullanma ve siire¢ hizlandirma gibi faydalar elde
etme hususunda yardimci1 olmaktadir (Yilmaz & Duman, 2019).

2.6.1 Arttirilmis Gergeklik ve Tesis Planlama

Arttirllmig gercekligin tesis planlamadaki faydasi igletmenin bir {iretim
merkezi veyahut depo insa edece§i zaman Onceden belirlenen alanda sanal olarak
nesneleri yerlestirerek gercek hayatta faaliyetlerin verimli olup olamayacagi
konusunda bir ¢ikarim saglamasini saglar. Bununla beraber insa edilecegi varsayilan
tesis de nesneleri yerlestirerek iiretim sistemi planlanir. Sanal gergeklikte onceden
uygulama yapilmadan tesis ve nesne yerlestirme yapildigi zaman beklenen
optimizasyon saglanmasa yeniden insa ve nesne yerlestirme siireci isletmeler i¢in ¢ok
maliyetli bir hal alabilir. Sanal gerceklik sayesinde bu maliyetlerin éniine gecilir ve
isletme kaynaklarmnin verimli kullanilmasi saglanir (Yilmaz & Duman, Artirilmis
Gerceklik Teknolojisinin Lojistik Faaliyetleri Uzerine Olan Etkilerinin Iincelenmesi,
2019).

2.6.2 Arttiriddlmis Gergeklik ve Tasima

Tasmma lojistik siire¢lerin en maliyetli faaliyetidir. Bir igletmenin basarili
olabilmesindeki en Onemli kurali en az maliyetle is siireclerini en iist diizeyde
gerceklestirebilme yetenegine sahip olmasidir. Tasimacilik faaliyetlerindeki
maliyetlerin azaltmasi i¢inde basarili bir ara¢c kapasitesi yonetimi ve tasima
esnasindaki rotanin iyi belirlenmesinde yatar. Isletmelerde bu optimizasyonu iyi
saglaya bilmek i¢in sanal gerceklik teknolojisini kullanmaktadir.
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Arttirilmig gergeklik yiiklerin niteligini belirleme, nakliye rotasini saptama ve
nakliye siiresini kisaltmasina yardimci olmaktadir. Bu teknolojiler faaliyetleri ilk basta
sanal ortamda gerceklestirip stirecler ile ilgili hesaplamalar yaparak oniimiize en iyi
secenekleri sunar. Isletmelerde bu seceneklerden maliyeti en ¢ok diisiirecek segenegi
secerek en Onemli kural olan en az maliyetle is siireglerini en st diizeyde
gerceklestirebilme hedeflerini ger¢eklestirmis olurlar (Y1lmaz & Duman, 2019).

2.6.3 Arttrilmis Gergeklik ve Siparig Toplama

Siparis toplama faaliyetleri isletmeler i¢in zaman alan faaliyetlerdir.
Geleneksel yolla toplanan siparis toplamalarda insan faktorl buydk rol oynar yani bir
calisganin kalem kagit, klavye bilgisayar ve el terminalleri kullanmasiyla
gergeklestirilir. Insan faktdriiniin egemen oldugu sistemlerde hata paylar1 biiyiik
olmakta ve silire¢ yavas islemektedir. Arttirilmis gerceklik ile geleneksel yollarla
gerceklestirilen arag gerecglere var olan gereklilik ortadan kalkar. Calisanlar siparisleri
toplarken ilk asamadan varis noktasina kadar ¢alisanlar1 yonlendirir ve iirtin ile ilgili
bilgilerin dogrulugu hakkinda c¢alisana bilgiler verir. Bunun sayesinde yanlig
kayitlardan dolayi ortaya ¢ikabilecek zaman ve maliyet kaybinin 6niine gegilir ayrica
yeni bir is¢inin geleneksel siparis toplama siirecine alisabilecegi zaman uzun olurken
sanal gergeklik sayesinde kolayca is siirecine uyum saglar (Yilmaz & Duman, 2019).

2.6.4 Arttrilmis Gergeklik ve Depolama

“Bir artirilmis gerceklik sistemi, kullanicilarin bir deponun kullanilabilir
alanini envanterin kriterlerine gore kolayca maksimize etmelerini saglar.
Yerlesim planini, fiziksel depoya yerlestirerek, kullanicilar hangi
yerlesimin en iyi ise yaradigini belirleyebilir ve depo planlamasi ile ilgili
maliyetleri indirgeyebilir’’(Yilmaz & Duman, 2019).

2.6.5 Arttirilmis Gergeklik ve Paketleme

Bir tiriiniin paketlenmesinde belirli standartlar vardir ve bu standartlar Grintn
niteligine gore belirlenir. Isletmeler iiriinii tiiketiciye ulastirana kadar iiriiniinden
beklenilen fiyat1 alabilmek i¢in saglam ulastirma sorumlulugu vardir. Ayrica tasima
maliyetlerinin diisiiriilmesi i¢inde paketlemenin hasar gérmeyecek ve nakliyenin
maksimum yerlestirmeye gore tasarlanmasi gerekmektedir. Sanal gerceklik bu
etmenleri goze alarak hesaplamalar yapip isletmelere uygulamasi ig¢in en uygun
segenegi sunar. Bunun sonucu olarak ta paketleme siireci daha ucuz ve guvenilir hale
gelir (Y1lmaz & Duman, 2019).
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2.7 Kiiresel Konumlandirma Sistemi (GPS)

“GPS uydulardan yaynlanan radyo sinyalleri yardimiyla her tiirlii hava

kosullarinda, gece ve giindiiz, siiratli, dogru ve ekonomik olarak , noktalar
arast gorlis geregi olmaksizin iic boyutta konum belirleme sistemidir.
Navigasyon ihtiyacina yonelik olarak tasarlanan sistem, konumlamanin
yanisira ¢ok duyarli zaman ve hiz belirleme olanagi sunar’’ (Karaali,
1996).

@@@&' Arac Takibi

SPS

Uyelu Nasil Cahsir?

Cep Telefon Uydusu

Kullarnica
Telefonu Yewya
Bilgisayanr

Sunucu

Sekil 30:GPS Calisma Sistemi

Kaynak: fleetminder. (2020). how gps vehicle tracking work. fleetminder:
https://www.fleetminder.com.au/gps-tracking/how-gps-vehicle-tracking-
works/?stw=pass1602550077 adresinden alind1

GPS lojistik is siireglerini degistiren en 6dnemli teknolojilerden biridir. Bu
teknolojinin  sayesinde  isletmeler  yonetim  ve  c¢alisanlar  arasindaki
gerceklestirilebilecek uzun telefon goriismelerinden ve raporlardan kurtulmus
bulunmaktalar.

Teknolojik gelismeleri takip ettigini ve farkli ulagim hizmetlerini sundugunu
iddia eden sirketler i¢in iiriiniin nerede oldugu bilgisine istedigi zaman ulagabilmesi
onemlidir. Kiiresel konumlandirma sistemi internet destegi ile birlikte arag
konumlarni takip edebilme ve rotalar1 hakkinda bilgiler verir. Gelismis GPS sistemleri
aracglarin hizlarindan, araglarin motorunun ne zaman ¢alistirildig1 veya kapandigina
kadar detayli veriler sunar. Bu verileri de veri tabanina kaydedip arag takibine dair
geemis verilere istedigimiz zaman ulasabilmesini saglar. Ayrica araglarin ¢calinmasi,
kaza durumu, hwsizlik, sabotaj gibi gilivenlik gereksinim durumlarda aracin
konumunun belirlenip hizli miidahale yapilmasi i¢in yardimci olabilmektedir. Son
olarak GPS sayesinde belirlenen rotalara daha hizli ulasilabileceginden maliyet
avantaj1 ve miisteri giivenini arttirir (Vyas, 2018).
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2.8 Lojistik Agda Veri iletiminin Onemi ve Araglan

Veri iletimi veya paylasimi saglikli bir lojistik sistemin gerekliliklerindendir.
Lojistik faaliyetlerin (depolama, nakliye, stok, ellegleme, paketleme vs..)
gerceklestirilebilmesi i¢in cogunlukla isletmeler birden ¢ok kisi veya kurulugla temas
halinde oldugundan isletme ve diger muhataplari arasinda diizgiin isleyen veri iletigimi
ag1 kurulmas1 gerekmektedir. Uriin akisinmn saglandigi tedarik zinciri boyunca
iriinlerle ilgili veriler gézden gegirilir ve paydaslara iletilir. Bu iletimin saglanmasi
i¢in gesitli yollar vardir bu boliimde bunlari inceleyecegiz (Blume).

2.8.1 Istemci-Sunucu Mimarisi

Istemci-sunucu mimarisi igerisinde birden ¢ok kisinin var oldugu bir agdan
olugmaktadir. Bu agin bilesenleri ana bilgisayar ve uzak-istemci bilgisayarlardir. Bu
sistemin ¢alisma dizeni lojistik faaliyet sureci ile ilgili verilerin ana bilgisayardan
taleplere gore istemci bilgisayarlara aktarilmasi seklindedir. Bu verilerin aktarilmasi
i¢in belirli bir siire¢ vardir. Bu sure¢ istemci bilgisayarlarin ana bilgisayardan veri talep
etmesi ve ana bilgisayar sunucularindan sonuglar1 dondiirerek verilerin
goriintiilenmesi i¢in bir ara yliz saglayip istemcilere sunmasi seklindedir. Bu veriler
onceden belirlenen kisitlara gore istemciler ulasabilir. Yani igletme politikasma bir
depo calisaniin erisebilecegi yetkiler sadece depodaki stoklarla sinirli kalip nakliye
rotasiyla ile ilgili verilere erisemeyebilir. Bu yiizden ana bilgisayarin sunucusu
sonuglar1 dondiiriip ara yiiz olusturmak i¢in belirli bir siire bekleyip ardindan istemci
bilgisayarlara yanit verir (Hosch, 2009).

Istek S

Telefon :

— t
- y Bilgisayar €
Ag m

C

— Tablet i

Sunucu |
CevaB — e

.

Sekil 31:istemci-Sunucu Mimarisi Gosterimi

Kaynak: Syed, A. M. (2019, Kasim 15). Client-Server Model. Geeks:
https://www.geeksforgeeks.org/client-server-model/ adresinden alindi
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2.8.2 XML Dili

XML dili kullanimi igletmelerin kendi birimleri arasinda veya diger
kurumlarla yapacagi veri iletisimlerinde kullandig1 web servisleridir. Bu XML dili http
portlar1 {izerinden platformdan bagimsiz bir sekilde ¢alisir. XML dilinin standartlar1
her yerde aynidir bu yiizden evrensel niteligi olan bir yapidir. Sunucular ve istemciler
arasindaki veri talep ve veri iletimi sirasinda sadece istenilen veriyi gonderen bir web
servisidir. Bu sayede isletme veri giivenligini saglamis olur.

Ayrica veriler ilizerinde yapilan degisikliklerde ( ek bilgi, silme vs.) tim
istemciler dahil ana sunucuyla beraber etkilenir (Ozdemir, 2012).

“XML’in baz1 temel 6zellikleri sdyle siralanabilir:

* XML bir isaretleme dilidir.

* XML, verinin nasil sergilenecegini gosterir.

* XML platformdan bagimsizdir.

* XML dosyalar1 metin halinde tasarlandigindan ¢ok

rahat okunabilmektedir’’ (Ozdemir, 2012).

XML ornezi

<?2xml version="1.0" encoding="UTF-8" 2>
<Calisanlar>
<ad>Ali</ad>
<soyad>Selami</soyad>
</Calisanlar>
<Calisanlar>
<ad>Veli</ad>
<soyad>Kedi</sovad>
</Calisanlar>
<Calisanlar>
<ad>Selami</ad>
<soyad>Ali</soyad>
</Calisanlar>

Sekil 32: XML Ornegi

Kaynak: Rahman, U. (2011, Aralik 31). BSON veri degisim formati. kod edu:
https://kodedu.com/2011/12/bson-veri-degisim-formati/ adresinden alindi

Bu calisan bilgileri ile ilgili olusturulan XML ana sunucudan istemci
sunucuya gonderildigi takdirde istemci bilgisayar kendi bilgisayarma bu verileri
kaydedip ihtiya¢ oldugu zaman calisan bilgilerine ulasabilir.
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Verileri donilstiirmek veya dogrulamak

XML Omek Belgesi :: igin birgok XML belge tiirii oldugundan,

Olusur verileri iceren bir XML dosyasina drmek
helge adi verilir.

XML Standartlar Mesaji ML Standartian Mesaj

Dogrular Dogrular

- D B
A
URETICI PARAKENDEC

Enformasyon Sistemi
Enformasyon Sistemi

Ornek Mesajlar; Sipraisler, Gonderiler, Nakliyeler , Fatura, Alacaklar vs...

Sekil 33: XML Calisma Sistemi

Kaynak: GS1. (2020). How xml works. gsl.org: https://www.gs1.org/standards/how-
gsl-xml-works 14.10.2020 02.32 adresinden alindi

2.8.3 Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Elektronik veri degisiminin ana amaci isletmeler ve miisteriler arasi veri
transferi sirasinda miimkiin oldugunda insan faktoriiniin azaltilmasidir. Bunun nedeni
insan faktoriiyle yapilan veri transferleri kagit kalem, telefon, klavye ve bilgisayarin
kullanilmas1 sonucunda hata oranmin yiliksek olmasi hem de zaman kaybi
yaratmasimdandir. Bunlarda isletmeye maliyet kaybi olarak donmektedir. Elektronik
veri degisimi; ’Cogunlukla biiyilik firmalar tarafindan miisterilerine bilgi aktarmada,
siparig bilgileri sunmada, tedarikcilerine siparis vermede veya elektronik fon
transferlerinde kullanilmaktadir.”’

Elektronik veri degisimi bir jenerik mimarisidir. Yani herhangi bir standart
veya protokole beraber ¢aligmaz. Bunun i¢in veri iletimi yapacak paydaslar kendi
standartlarin1 kendilerini beraber belirlemelidir.

EDI bilesenleri uygulama sistemi(veri isleme), EDI kap1 yolu (¢evirmen
yazilim) ve iletisim (belgelerin gidip gelmesi) agidir (Yiiregir, 2004).

Asagidaki sekilde miisteri ve sirket arasindaki bir veri transferini klasik ve
elektronik veri degisim sistemi ile kiyaslayarak gosterilmistir.
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Sekil 34:Klasik ve Elektronik Veri Degisim Sistemi

Kaynak: Biisra, C. (2018, 2 14). Elektronik Veri Degisimi (EDI ) Nedir?
muhendisbeyinler.net: https://www.muhendisbeyinler.net/elektronik-veri-
degisimi-edi-nedir/ adresinden alind1

2.8.4 Bulut (Cloud) Sistemler

Lojistik agda veri iletimim araglarindan biride bulut sistemlerdir. Bulut
bilisim igletmelerin veri paylasimi yaparken ilglincii taraf olan altyap1
saglayicilarindan hizmet aldiklar1 bir sistemdir. Bulut bilisimin sadece veri iletimi
degil ayrica uygulama, veri depolama, veri ¢ogaltma, veri isleme, uygulama gelistirme
gibi 6zellikleri de vardir. Bulut bilisimin ana felsefesi ihtiyaca gére kullanma ve
kullandigin kadar altyapi saglayicilara ticret 6demedir. Ayrica bulut sistemlerden
yararlanmak i¢in herhangi bir isleme gerek yoktur. Yani ¢alismasi i¢in giigliit donanim
isteyen bilgisayarlar gerekmemekte internet erisimi bulunan her tirli mobil cihazla
istenilen zamanda ve istenilen yerde bulut sistemlere ulasilabilmektedir. Bunun
sonucunda da istenilen verilere rahat ulasilir, is siire¢leri hizlanir, is siireclerinin
kontrolii artar, hizli veri analizi ve raporlama saglanir (Keloglu, 2012).

o= =
Bllglsayarlar
Bilgisayar \\ //
g ———— Diziistii
Telefon Bilgisayar

2
— Y o=
wveritaban: EEEE Uzalk VMiasaiistii

Uzalk Sunucular

Sekil 35:Bulut Sisteminin Bilesenleri

Sekilden de daha iyi anlasilabilecegi gibi Bulut saglayicilarin sagladigi
altyap1 ve internet destegiyle donanim giiciine bakilmaksizin internete baglanabilen
tim araglar sisteme rahatga erisebilir ve aralarinca veri iletisimi yapabilir.
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Bulut bilisimin sagladigi hizmet modelleri 3 ana baslik altinda toplanabilir.
Bunlar uygulama, platform ve altyapidir. Isletmeler ihtiyaglarma gore bulut
hizmetlerinden yararlanirlar. Asagidaki tabloda saglanan hizmetler ve fonksiyonlar1
gosterilmigtir.

BULUT KULLANICILARI
(PC, Laptop, PDA, cep telefonu,
Tabletwvs..)

SaasS
(CRM, Email, Haberlesme, Sanal
Masalustia, Oyunlar...)

Uygulama

PaasS
(Execution Runtime, Veritabani,
Web Server, Gelistirme Araclar:...)

Platform

laas
(Sanal Makinalar, Serverlar,
Depolama, Network...)

Altyap!

Sekil 36:Bulut Bilisimin Sagladigi Hizmet Modelleri

Kaynak: Berrak, N. (2014). Bulut Bilisim Modelleri. Bulut Biligim:
http://yunus.hacettepe.edu.tr/~berrak10/webfinal/iletisim.html adresinden
almdi

Bulut bilisimin masaiistii programlardan bagimsiz olmasi nedeniyle sagladigi
avantajlar vardir bunlar;

“’Diistik Donanim Maliyeti

Gelismis Performans

Diisiik Yazilim Maliyeti

Aninda Giincelleme

Smirsiz Depolama Kapasitesi
Artiridmis Veri Glivenligi’” seklinde siralanabilir.
Dezavantajlari ise;

“’Sabit Internet Baglantis1 Gerektirmesi
Diistik Hizlarda Diizgiin Caligmamast
Uygulamanin Yavas Calismasi
Giivenlik Agiklar1

Sistem Guncellemeleri

Deneyimsiz bulut operatorii’’ seklinde siralanabilir (Keloglu, 2012).
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2.8.5 E-Posta

Giliniimiiz lojistik veri iletisiminde bir¢ok dezavantaji olmasina ragmen agir
basan yontemin hala kagit tabanli oldugunu sdyleyebiliriz. Bunun nedeni her yeni
lojistik bilisim sisteminin masrafiyla beraber gelmesidir. E-posta geleneksel
yontemlerden kaynaklanan sorunlarin ¢oziilmesinde yardimi olan ve en az maliyetli
veri iletisim kanalidir. E-postalar satin alma ve rapor paylasma gibi yazili islemler i¢in
kullanim1 uygundur. E-postalarin faydalar1 ise neredeyse herkesin artik bir e postasi
olmast ve e-posta kullanmak igin bir egitim siliresinin gerekmemesi olarak
sOyleyebiliriz. Dezavantajlar1 ise insan faktoriiniin agir basmasindan dolayr veri
hatalarinin ¢oklugu, e-postaya anlik ulasilamamasindan dolayr zaman kaybi ve is
stire¢lerinin aksamasi, dosya tiirlerinin farkli formatlarda olabileceginden e-postalarin
ayrigtirilamamasimdan kaynaklanan sikintilardir (Blume Global).

2.8.6 Nesnelerin Interneti (IoT)

Nesnelerin interneti kavrami gilinliilk hayatta kullandigimiz internete
baglanabilen bilgisayar, cep telefonu, tablet benzeri teknolojik araglarm disindaki
nesnelerinde internet sayesinde yonetilebilmesidir. IoT teknolojileri esaslarina bagli
olarak gelistirilen akilli ev kavramindan bir 6rnek vermek gerekirse IoT teknolojisi ile
donanan buzdolab1 bir iiriiniin eksik oldugunu algilayip ayni teknolojiye sahip olan
aracin konumunu alis veris merkezine yonlendirip Urlnlerin Gcretlerini de telefona
yuklenen uygulamalar sayesinde 6deyip geri akilli eve donmesini saglayabilir.

Nesnelerin internetinin ana esasi giinliik hayatta kullandigimiz tiim cihazlar1
internet ag teknolojine dahil etmek ve bu nesnelerin birbirleriyle veri akismi saglayip
hayatimizin kolaylasmasidir.

Bu sayede veri girisi ve veri paylasimi evrelerinde insan faktoriine ihtiyag
duyulmaz, nesneler kendi aralarinda veri akismi saglar, verileri analiz edip karar
destek saglarlar (Gundiiz & Das, 2017).

2.8.6.1 Nesnelerin Interneti Nasi Calisir?

“Nesnelerin internetinin gOmiilii sensorler, islemciler ve iletisim
kullanarak ¢evrelerinden aldiklar1 verileri toplayan, gonderen ve bunlara
gore hareket eden tum web 6zellikli cihazlardan olustugunu sdyleyebiliriz.
Akilli cihazlar olarak adlandirilan bu cihazlar, kurulum sirasinda, komut
verme, verilere erismeye izin almada insan aracilifiyla kontrol edilebilir
fakat genel olarak bu cihazlar bir insana ihtiya¢ duymadan makineden
makineye(M2M) diger ilgili cihazlar ile iletisim kurarak gorevlerini yerine
getirirler” (Diizce Universitesi YBS).
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Sekil 37:Nesnelerin Internetinin Calisma Sistemi

Kaynak: Data Flair. (2019). How loT Works — 4 Main Components of loT System.
data-flair.training: https://data-flair.training/blogs/how-iot-works/ adresinden
alindi

2.8.6.2 Nesnelerin Interneti ve Lojistik

Lojistik hedeflerin gerceklestirebilmesi igin bir¢ok faaliyet adimlar1 vardir.
Isletmeler bu faaliyet adimlarmi kontrollii ve sistematik bir sekilde yonetmeleri
gerckmektedir aksi takdirde isletmeler hedeflerine ulasmada sikmtilar ¢ekebilirler. Bu
sikintilar1 en aza indirmek i¢in isletmelerin kullanabilecegi yontemlerden biri ise IoT
yenilikleridir. Nesnelerin internetinin sirketlerin hedeflerine ulasabilmesi igin
sagladig1 avantajlar vardir bunlardan bazilari; gelismis giivenlik sistemi, calisan
giivenliginin arttirilmasi, tirlin takibi, gelismis analitik ve kontroliin artmasi
seklindedir.

Nesnelerin interneti gelismis giivenligin saglanmasimni tiim nesneleri takip
ederek yapar ve herhangi bir {riiniin eksikligi durumunda merkezi uyarir bunun
sonucunda hirsizlik benzeri durumlari azaltir.

Calisan giivenligini ise giyilebilir cihazlarla ¢alisanlarm durumunu kontrol
ederek is kazas1 veya benzeri durumlarda merkeze hizli bildirim génderir hatta direk
ambulans1 arayan uygulamalarda vardir. Uriinlere gomili sensorler sayesinde ugtan
uca {iriin takibi yapilir. Uriin depodan alicisma ulasana kadar tiim tedarik zinciri
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boyunca takip edilir buda sevkiyatin sorunsuz tamamlandigina dair taraflara giiven
saglar. IoT veri takibini sensorlerden aldig1 verileri isleyerek isletmelere sunar bu
sayede isletmeler biitiinsel agidan degerlendirme yapmalarini saglamak i¢in yardimci
olurlar. Isletmenin analiz yapabilecegi bazi veriler; iiriin sayisi, sicaklik, nakliye
kosullari, ¢aligan ile ilgili istatistiklerdir.

Sonug olarak IoT igletmeler i¢in kontrol ve koordinasyon saglar. Nesnelerden
nesnelere yapilan veri aktarimi sayesinde karar destek siiregleri iyilesir, on gorii artar
ve en Onemlisi maliyetleri diistirtir. Bunu da otomatik siparis sistemi, emek giicliniin
azaltilmas1 ve botlarm kullanimiyla beraber yapmaktadir. Insan faktoriiniin geriye
cekildigi sistemlerde hata orani diiser buda miisteri memnuniyetini arttirir. Nesnelerin
interneti i¢in her sirkete basmakalip uygulanabilecek bir sistem bulunmamaktadir.
Isletmeler kurulum ve bakim maliyetlerini aldiktan ve faaliyet alanlarma gore
ihtiyaglarini belirledikten sonra bir sistem kurup uygulamaya gectigi siirece verimlilik
artiglarmi gézlemleyebilirler (DigiteumEkibi, 2019).

2.8.6.3 Nesnelerin Internetinin Kullanim Ornekleri
1. Envanter takip sistemleri
2. Tahmine dayali analitik sistemleri
3. Konum ydnetimi araglar1
4. Drone tabanli teslimat

5. Otomatik araglar > (DigiteumEKkibi, 2019).

Sekil 38:Nesnelerin Internetinin Gosterimi

Kaynak: Engin, F. Y. (2020, Gaziran 6). loT ile Tedarik Zinciri Yonetimi. loT
Turkiye: https://ioturkiye.com/2020/06/iot-ile-tedarik-zinciri-yonetimi/ adresinden
alind1
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2.8.7 Blok-Zincir (Blockchain)

Blok-Zincir teknolojileri tim para transferleri sirasinda gergeklestirilen
islemlerin kayitlariin otomatik tutuldugu bir sistemdir. Eger kayztlar tek bir merkezde
depolanirsa o veri tabanin da yasanabilecek teknik aksakliklar veya saldirilar
sonrasinda veriler bir daha ulagilamayacak sekilde kaybolabilir. Bu ylzden Blok-
Zincir teknolojileri veri kayitlarmi tek bir merkezde bulundurmak yerine birden fazla
yerde kayitlar1 barindirir bunun sonucunda veri giivenligi artar. Kayit edilen verilerin
Blok-Zincir sisteminden c¢iktigi zaman alictya varincaya ve kodlarmn eslesmesi
gerceklesene kadar verilerin agiga ¢ikmamasi saglanir. Asagidaki sekilde Blok-Zincir
teknolojisinin nasil ¢alistig1 gosterilmistir (Turan, 2018).

a =
Lzl
= =
Bir islem Talep Edilir Islemi Temsil Eden Bir Blok Agdaki Her
Blok Olusturulur Diigiime Génderilir

Diigiimler CalISKaI’IItI Blok Mevcut Blok islem Tamamlanir

Dligamler lglem| igin Bir Kargihk Alir Zincirine Eklenir

Dogrular

Sekil 39:Blok-Zincir Teknolojisinin Calisma Sistemi

Kaynak: Intellipaat. (2020). How does blockchain work? intellipaat:
https://intellipaat.com/blog/tutorial/blockchain-tutorial/how-does-blockchain-
work/ adresinden alindi

Lojistik faaliyetlerin gergeklestigi siirecte birden ¢ok taraf vardir. Lojistik
sireclerde kayit tutmak ve bu kayitlarin giivenligini saglamak ¢ok 6nemlidir bundan
dolayr birden ¢ok belgeye dayali kayit sistemi vardir. Lojistik paydaslarin yaptigi
islemler belgelere dayanmaktadir. Bir paydasin diger alictya {iriinii gonderip
gondermeyecegi veya bir 6deme alinip alinmama durumu bazi riskleri ortaya ¢ikar.
Ayrica, miisterilerin bekledigi kalitede tiriinii almas1 i¢in belirli garanti belgeleri vardir
bu belgelerin kotii niyetli isletmeler tarafindan iizerinde degisiklik yapmasi veya
sahtesi olusturma olasiligi vardir. Bu yuzden blok zincir teknolojisi sahte belge
olusturma, belge iizerinde degisiklik veya licret ddenmesi gibi dogrulanma gerektiren
sireglerde  dogrulanma saglayarak isletmenin envanterini korumaya alir
(Thistlethwaite, 2018).
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2.9 Malzeme Ihtiya¢ Planlama (MRP)

Malzeme ihtiya¢ planlamasi isletmelerin tiretim siireglerini daha verimli hale
getirmek igin tasarlanan bir sistemdir. Malzeme ihtiya¢ planlama isletmelerin tiretim
stirecinde ne kadar hammaddeye ihtiya¢c duydugunu ve nakliye siire¢lerini daha
sistematik bir hale getirmek igin gelistirdigi planlardir.

Malzeme ihtiya¢ planlamasinin gergeklesmesi igin isletmelerin bazi
yanitlamasi gereken sorular vardir bunlar: Uretim icin hangi malzemelere ihtiyac var?
Bu malzemelere ne kadar ihtiya¢ var? Ne zaman bu malzemeler gereklidir? Gibi
sorulardir.

Malzeme ihtiya¢ planlamasi {iretim siireclerini programli ve sistematik bir
hale getirmek icin Uretimde gereken hammaddeleri ihtiyag gizelgesine dokup dretim
stras1 olusturur ve bu bir dongii halinde devam ettigi slirece isletmelere katki olarak
donmesi s6z konusudur. MRP isletmelerin verimli iiretim yapmasini saglayacak olan
yazilimlarin en eskisidir. 1940’lar da gelistirilen bu yazilim zamanla gelistirilerek
MRP 2 adi altinda isletmenin birgok alt dalinda lojistikle beraber kullanildi.
Gilintimiizde ise MRP’yi genisleten ve isletmelerin farkl fonksiyonlarmi birbirleriyle
etkilesimini saglamasi amaciyla gelistirilen ERP (kurumsal kaynak planlama)
yazilimlarinin kullanimi ¢ok daha baskindir (Kenton, 2020).

Malzeme Ihtiya¢ Planlamanm nasil ¢alistig1 asagidaki sekilde gosterilmistir.
Uriin Bilgisi Stok
o J { "y
g J dans
Plani

- @ v/
Satig Malzeme ihtiyag Uretim Plani
®

5 =

Uretim B8Iimii Satin Alma

Sekil 40:MRP Calisma Sistemi

Kaynak: MRPeasy. (2017, Eyliil 27). MRP System Series #1: What is MRP?
medium.com:https://medium.com/@mrp_manufacturing_software/mrp-
system-series-1-what-is-mrp-db6d1 fdcfc6c adresinden alindi
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2.10 Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Kurumsal kaynak planlama lojistik faaliyet stireclerinin ve faaliyet sonrasi
gerekliliklerin, ( triin garanti siireg¢leri bakim, tamir ve iriin memnuiyetinin
incelenmesi vs...) isletmelerdeki bilgi akismnin takibini ve bilgi akislarinin
biitiinlestirilmesini saglayan yazilimlardir. Kurumsal kaynak planlamasi isletmelerin
strateji ve taktiklerini gerceklestirebilmek i¢in ¢esitli bolgelerde var olan iiretim, alim
ve nakliye kaynaklarinin isletme amagclari dogrultusunda en verimli bir sekilde
planlanmast ve koordine edilmesini saglayan yazilimlardir. Kurumsal kaynak
planlamasini en basit sekilde agiklamak gerekirse farkli fonksiyonlar1 bir biitiiniine
entegre etmeye odakl sistemdir diyebiliriz.

ERP teknolojisinin isimlendirilmesi sirasinda “’Kurumsal’> isminin
verilmesinin nedeni farkli fonksiyonlarin bir biitiin icerisinde degerlendirilmesi ve
sirketin kurumsallastirilmasinda yardimci olmasindandir. Ciinkii pargalarin tek basina
bir anlam ifade etmeyip bir biitiine ait olduktan sonra anlam kazanabilecegi
felsefesinden dolayidir. Ornegin bir lojistik siirecte dagitim alanindaki bir verinin
depolama merkezine erismedigini distindiigiimiizde isletmenin dlzgln bir stok
politikasi belirleyemedigini ve bunun sonucunda da par¢ada kalan verinin herhangi bir
islevinin olmadigimi gosterir. Lojistik sektoriinde oldugu gibi diger sektorlerde de
kullanimi artan kurumsal kaynak planlamanin hedefi kontrolii zor olan yurt i¢inde ve
diger iilkelerde isletmelerin sahip oldugu iiretim tesislerinin, tedarik¢ilerin ve sahip
oldugu depolarin koordinasyonlu bir sekilde bilgi akisini gergeklestirebilmesini
saglamaktir. Bunun yaninda isletme ic¢i faktorlerin haricinde isletme digindaki
faktorlerinde (alici, ortak firmalar, devlet vs.) yonetimini ve bilgi akismi bilgisayar
destekli yazilimlar ile gergeklestiren bir sistemdir. ERP farkli fonksiyonlar1 tek bir
merkezi yazilim i¢inde biitiinlestirir ve lojistik siireglerde bilgileri tiim fonksiyonlara
paylastirabilen bir uygulamadir (Kegek & Yildirim, 2009).

Asagidaki sekilde bir ERP sistemi bilesenlerinin 6rnegi gosterilmistir.

Satig YOonetimi
Performans Endeksleri rihendislik

= : 4 -
Insan Kaynaklan ’ — Kahp
Yonetimi - =5 vonetimi
o
Muhasebe |2 =\ Uretim
EHE " Planlama

Naklive Ve e C1$ Setin Al
Teslimat y (_\\ onetimi
& —Q o)

=i

4 .
\_/’ S T Envanter Yonetimi

Uretim Yonetimi Kalite Yonetimi

Sekil 41:ERP Bilesenleri

Kaynak: Vivek,S.(2015).How does an ERP system work? Quora:
https://www.quora.com/How-does-an-ERP-system-work adresinden alind1
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2.11 Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM)

Miisteri iliskileri yonetiminin ortaya ¢ikis nedeni isletmelerin merkezi
konumda oldugu {iretim anlayist yerine miisteri merkezli iiretim anlayigina
gecilmesindendir. Yani eskiden isletmeler tek bir standart {iriin liretim bunlari
pazarlayabiliyorken artik giiniimiizde eskiye nazaran ekonomik refahin gelismesiyle
beraber tiiketici davraniglarinda degisiklikler olmustur. Misterilerin satin alma
anlayisindaki en biyiikk degisim farklilasmis ve kisisellesmis triin beklentisidir.
Isletmeler mevcut miisterilerini elde tutabilmek, yeni miisteriler kazanabilmek ve
rekabet edebilirligini arttirabilmek icin CRM yazilimlarina ithtiya¢ duymaktadir. CRM
yazilimlar1 bu hedefleri gergeklestirebilmek igin isletmenin elindeki verileri analitik
bir sekilde analiz eder ve isletme yonetimine sunar.

Lojistik sirketlerin miisteri taleplerini takip edebilmesini, nakliye ve depo
yonetimini verimli bir sekilde planlanmasini, karar destek sisteminin ¢aligmasina
yardim eden ve insan odakli operasyonun azaltilmasinda yardimci olan bu sistemlerin
kullandigi1 en biiyiik kaynak veri tabanlaridir. Veri tabanlar1 alicilarin demografik
yapilarmi, ekonomik alim gii¢lerini, gecmise yonelik satin alma bilgilerini ve
miisteriye ulagsmak i¢in gerekli iletisim bilgilerini barindirir. CRM sureg gerektiren bir
sistemdir 6ncelikle lojistik isletmelerin elindeki miisterilerinin bilgilerini veri tabanina
yonlendirmesi gerekmektedir. Bunu da bilgi iletisim teknolojileri ve insan odakli bir
pazarlama stratejisi ile ger¢eklestirdikten sonra miisteriler ve lojistik firmanin birimleri
arasinda etkin bir yOnetim anlayisimnin var olmasinda yardimci olurlar (Demir &
Kirdar, 2007).

Asagidaki sekilde CMR bilesenleri ve etkilesimlerini gésterilmistir.

MiIster Yanetimi Siparis Yanetimi Depo Yanetimi

Evrak vanetimi Muhasehe Lajistik Yonetimi

Sekil 42:CMR Bilesenleri

Kaynak: Spur100. (2020). Enterprise Resource Planning. spur-int:
https://www.spur-int.com/solutions-erp.php adresinden alind1
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2.12 Tedarikgi Iliskileri Yonetimi (SRM)

Isletmelerin varhigmi siirdiirebilmesi i¢in gereken faaliyetlerden biri olan
iretim mekanizmasmin isleyisini saglayabilme amaciyla ihtiyag¢ duydugu
hammaddelerin aracilardan temin siirecine tedarik¢i iligkileri yOnetimi adi
verilmektedir. Tedarikei iligkileri yonetiminin kolaylastirilmasi i¢in SRM yazilimlar1
gelistirilmistir. Tedarik iligkileri yonetimi siirecinde biitiinlesmenin saglamasi tedarik
zinciri plant ile miimkiindiir. Lojistik is siirecindeki bir faaliyet baska bir faaliyeti
etkileyebilir. Bunlara drnek olarak belirlenen tiretim sayisinin dagitim beklentisiyle es
gidiimlii olmasi, siparis miktari, nakliye siirecindeki tasitlarin kapasitesi, liretim
hacmine gore hammadde temini, miisteri talep ve beklentilerinin isletme maliyetlerini
etkilemesi, depo politikasinin dagitim siireglerini etkilemesi verilebilir.

Bir faaliyetin aksamasi durumunda birden ¢ok fonksiyonun isleyisinin
bozulmasmdan dolay1 yoneticilerin butlinlemeyi saglamaya yonelik talepleri daha da
cok artmaktadir. Bu taleplere karsilik olarak tedarik iligkileri yonetimi yazilimi
gelistirildi. Bu yazilim tedarik plan1 degiskenlerinin biitiinlesmesini elindeki verilerin
matematiksel modellemelerini ortaya c¢ikararak gergeklestirir ve ara Yyuzlnde
kullaniciya sunar (Selco Consulting).

Asagida 6rnek bir CRM analizleri ve ara yiizii gésterilmistir.

Sekil 43:CRM Ara Yiizii Ornegi

Kaynak: datapine. (tarih yok). Procurement Dashboard Examples. datapine.com:
https://www.datapine.com/dashboard-examples-and-templates/procurement
adresinden alind1

Asagidaki sekilde SRM yazilimmin veri kaynaklar1 gosterilmistir.

Siparisler

Ci

Sekil 44:SRM Yazilimmin Veri Kaynaklar1

Gorevier
sl

L

Kaynakca: Abas. (tarih yok). Tedarik¢i Iliskileri Yonetimi (SRM). abas-erp:
https://abas-erp.com/tr/mod%C3%BCl/tedarik%C3%A7i-ili%C5%9Fkileri-
y%C3%B6netimi-srm adresinden alind1
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2.13 Depo Yonetim Sistemleri (WMS)

Lojistik faaliyetlerin ilk gelisim zamanlarinda {i¢ temel fonksiyon {izerinde
(depolama, dagitim, nakliye) faaliyet siireci yiiriitiilmiis olsa da zamanla rekabetin
artmasi, miisteri taleplerindeki degisiklikler ve bilgi iletisim teknolojilerindeki
gelismeler ile birlikte bu faaliyetler gesitlenmis ve faaliyetlerin yonetilmesi de iyice
karmasik bir hal almistir. Depo yonetimi de bu karmasikliktan nasibini almis ve bu
karmagikligin 6niine gegmek, depo yonetimini hizli ve koordineli bir hale getirebilmek
icin WMS yazilimlar1 gelistirilmistir (Andiyappillai, 2019).

Depo yonetim sistemlerine hangi isletmelerin ne kadar ihtiya¢ duydugu
iretim yeteneginin ve is karmasikliginin biiyiikliigiine baghidir. Natesan Andiyappillai
bu etmenleri ve ihtiyag seviyelerini asagidaki grafikte gostermistir.

Seviye 1

Uretim
Yetenegi Seviye 2

Seriye 3

ig karmagikh

Sekil 45:WMS Ihtiyac Seviyesi

Kaynak: Andiyappillai, N. (2019). mplementing Warehouse Management Systems
(WMS) in Logistics: A Case Study. International Journal of Logistics
Systems and Management, 12-23.

Depo yonetim sistemlerinin Grinleri kolayca takip edebilmesi icin lojistik
firmasmin tasinabilir tarayicilar, bilgisayarlar, wifi ve sensorleri barmdirmasi
gerckmektedir. Bu sayede isletme yonetimine depolardaki iiriinlerin hangi zamanda
nerede olduklar1 hakkinda bilgi verebilir ayrica isletmelerin iiriinler iizerinde takibini
arttirarak en verimli bir sekilde depolarmi yonetme imkanini tanir.

WMS’nin bir¢ok fonksiyonu vardir bunlardan bazilart: iiriinlerin bulundugu
yere gore siparis i¢in ayirmasi, iriinlerin ilk depoya girdigi andan itibaren tiim
hareketlerini kaydetmesi ve iiriin hakkinda hareket yetkisi olan c¢alisan, yonetici veya
tedarik¢inin iiriinii istenilen yere gondermesi gibidir. WMS sistemini ¢aliganlar ve
yoneticiler lojistik sistemin igine verimli ve kullanilabilecek sekilde entegre edebilirse
biiyiik faydalar saglar. WMS insan odakli depolama mantig1 yerine bilgisayar odakl
sekilde yoneterek c¢alisan bagimliligini azaltwr bu da insan odakli olusabilecek
operasyonel hatalar1 minimize ederek isletmelerin muhtemel olusabilecek maliyet
kayiplarinin Oniline geger, is silireglerini hizlandirir is siirecinin hizlandirilmasi
sonucunda tedarik¢i ve miisteri memnuniyeti artar. Sonug olarak isletmelerin en biiyiik
hedefleri olan maliyetleri azaltma, kara gegme ve miisteri memnuniyetini arttirmasi
icin lojistik bilisim sistemlerinden biri olan depo yOnetim sistemlerini kullanmasi
o6nemlidir (Touch Path).
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Sekil 46: WMS Faaliyetleri ve Bilesenleri

Kaynak: Wap. (tarih yok). Warehouse Management System. wapshanghai:
https://www.wapshanghai.com/wms-warehouse-management-system.html
adresinden alindi

2.14 Nakliye Yonetim Sistemleri (TMS)

Nakliye YoOnetim Sistemleri isletmelerin sahip oldugu {irtinlerin fiziksel
hareketlerinin yonetilmesini, diger faaliyetlerle biitlinlestirilmesini ve nakliye ile ilgili
gereken belgelerin varligini kontrol eden bir lojistik yazilimdir. Lojistik faaliyetleri
kolaylastiran yazilim sisteminin bir pargasi olan TMS diger yazilimlarla kullanilmakla
beraber WMS yazilimlariyla kullanilmasi zaruridir. TMS giinliik nakliye siire¢lerine,
ticari norm kontrollerine ve dokiimanlarma goriinlirlik saglayarak miisterilerin ve
tedarikgilere ulastirilmas: gereken trtinlerin hizli ulastirilmasini saglar.  Nakliye
Yonetim Sistemleri igletmelerin sahip oldugu yurt icinde veya yurtdisindaki
merkezleriyle beraber kara, deniz, hava veya demiryolu vasitasiyla yaptig1 tasimacilik
faaliyetleri arasindaki entegrasyonu saglar.

Nakliye lojistik faaliyetlerde kemik bir rol oynadigindan TMS tedarik zinciri
yonetiminin her alaninda etkisini gostermektedir. Giiclii bir tedarik yonetim sistemi
nakliye siireclerini daha koordinasyonlu ve hizli gerceklesmesini saglayarak
miisterilerin gozlndeki isletme degerini arttirir. Bunun sonucu olarak ta isletme
karlilhigina faydasi olarak ayakta kalabilme ve rekabet giiciinii arttirir. Nakliye yonetim
sistemleri, baslica lojistik hizmet saglayicilar1 tarafindan kullanilmakla birlikte
ureticiler, tedarikciler, e-pazarlama sirketleri ve perakendeciler tarafindan da
kullanilmaktadir.

TMS ile birlikte Urlinlerin zamaninda alicilara ulastirilmasmi ii¢ adimda
gerceklestirir bunlar planlama, yiiriitme ve optimizasyondur.
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Planlama ile birden ¢ok asamali nakliye yollarini analizleyip maliyet ve
uzaklik kosullarint géze alarak en iyi nakliye secenegini isletmeye sunar.

Yrltme arag kapasitesi, diger soforlerle iletisim, belge kontrollerini ve fatura
takip gibi islemlere yardimci olarak calisan, yonetici, tedarik¢i ve miisterilerin
birbirleriyle olan iletisimini kolaylastirir. Bu sayede karmasik lojistik streclerin
yonetilmesine yardimci olur.

Optimizasyon ise var olan verilerin analizleriyle beraber tablolar, istatistik
sonuclar ile beraber karar destege yardimci olmasini barindirir (Oracle).

Asagidaki sekilde GPS tabanli Nakliye Yonetim Sistemi ¢aligma siireci gosterilmistir.

Makliye Yonetim
Sistemi (TMS)
! - \\l\:\; Uydu
\F1 "
~

Kargo Verileri

Yanit Talimat

Kargo Verileri

h s °= GPS'li Arag

Sekil 47:TMS Faaliyetleri ve Bilesenleri

Kaynak: inthentsu World Express. (tarih yok). GPS-based Transportation
Management Systems (TMS). kwe.co.jp: https://www.kwe.co.jp/global-en/china-
contents/gps adresinden alind1

Asagidaki sekilde TMS yazilimi ara yiiz 6rnegi gosterilmistir.

W rie  Admn  Plewieg  ComierPortsl | Financiss  MastesData  Ratos  mepeets

_ W e A‘Vé
g o A :

Sekil 48:TMS Ara Yiizii Ornegi

Kaynak: Armstrong & Associates. (2017, Haziran 7). Dashboards. 3plogistics:
https://www.3plogistics.com/3pl-case-studies/3gtms/ adresinden alind1
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2.15 Kargo Optimizasyonu (CLO)

Kargo optimizasyonu araglarin tasiyacaklar1 yiikleri araglara en verimli
sekilde yerlestirilmesini modelleyen yazilimlardir. CLO kamyonlarm yanlis
yiiklenmesinden dolay1 daha fazla yiik tagimabilecekken daha az yiik yiiklenmesinden
dolay1 ortaya ¢ikabilecek maliyet kayiplarinin Oniine geger. Araglar igin en iyi alan
hesaplamalar1 yapan bu yazilimlar sirket edinebilecegi gibi bulut sistemler sayesinde
yazilim sirketleriyle anlasip ihtiyaci oldugu kadar destek aldiktan sonra kullandigi
kadar Ucret 6deyebilir. Bulut sistemi veya yazilimi elde etmeyi sirket kapasitesi ve
amaglar1 dogrultusunda belirler.

Kargo Optimizasyonu karmasik alan yerlestirme sorunlarini uygulamada
calistirdign matematiksel modellemeler sayesinde gerceklestirir. Insan odakl
hesaplamalar veya rastgele yerlestirmeler sonucu ortaya ¢ikan hatalarin nakliye
maliyetlerini % 5 ve % 20 arasinda arttrmaktadir CLO bu hatalarin 6niine geger.
Bunlarin sonucunda miisterilerin talep ettigi liriinlerin hazirlanmasi daha hizli hale
gelir ve diger lojistik siireclerin de hizlandirarak vakit kazanci saglar, ylikleme
strecleri 6nceden belirlenir ve verimlilik artar, bilgisayar ortanmi sayesinde karmasik
yiik yerlestirme belgelerinin kayit altinda tutulup istenildigi zaman ulasilabilirligini
saglar. Sonug olarak eger bir isletme maliyetlerini azaltmak ve hizli hizmet verebilmek
istiyorsa lojistik faaliyet siireclerinde en fazla maliyeti olan tasimadan kaynaklanan
maliyetleri en aza indirmelidir. Yanlis yerlestirmeden kaynakli tasimacilik
maliyetlerinin % 20 ye kadar ¢iktigini diisiindiigiimiizde kargo optimizasyonu
yazilimlarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Pack Vol, 2020).

Asagidaki sekilde 6rnek bir modelleme gdsterilmistir.

Sekil 49:CLO Modelleme Ornegi

Kaynak: EasyCargo. (tarih yok). Container and truck loading software EasyCargo.
Easy Cargo Load Efficiently: https://www.easycargo3d.com/ adresinden alind1
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2.16 Konteyner Ydnetim Sistemleri (CMYS)

Konteyner yonetim sistemleri kargo optimizasyonu CLO da oldugu gibi Grtin
yerlestirmesi yapar CMS’nin farki deniz tasimaciliginda kullanilan gemilerin yiik
tasimak i¢in sahip oldugu konteynerlerin igerisine en verimli sekilde yiik
yerlestirilmesidir. CMS konteyner dizayninin yaninda konteyner hareketlerini de
yOnetir. Konteyner yonetim sistemleri belge yonetimi, tamir ve servis Ucretlerinin
takibini, gonderi hareketi, konumu ve yoldaki nakliye tcretlerinin takip edilmesini
saglar. CMS yazilimlar1t RFID ve GPS teknolojilerini kullanarak bir bastan bir basa
konteyner takibi yapar ve yonlendirir, depo hareketlerini kontrol eder ve birimler
arasidaki veri akiginin saglanmasinda yardimct olur (Boon Software).

Asagidaki sekilde CMS yazilimiyla optimize edilmis bir konteyner Ornegi
gosterilmistir.
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Sekil 50:CMS Modelleme Ornegi

Kaynak: Material World/Wizard. (2012). Container Management Software.
materialwiz: http://materialwiz.com/ContainerManagement.html adresinden
alind1
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Asagidaki sekilde Konteyner Yonetim Sistemlerinin diger destekledigi hizmetler
gosterilmistir.

Konteyner Hareketleri

wveri ve Rapor
Yonetimi

Container

Konteyner Takibi

Gt m— N LT W e ——

Konteyner Envanteri ~
Bos Konteyner Ve Konteyner Kayitlar

Paketleme Durumu

Sekil 51:CMS Yetenekleri

Kaynak: Solverminds. (tarih yok). Equipment Management System. Solverminds
Solutions and Technologies: https://www.solverminds.com/solutions/svm-
equipment-management-system/ adresinden alindi

2.17 Saha Yo6netim Sistemi (YMS)

Saha Yonetim yazilimlar1 araglarin ytik aldig1 veya yiik indirdigi sirasindaki
yaptig1 giris cikislarin koordine edilmesini saglayan yazilimlardir. Ozellikle ¢ok
sayida nakliye aracina sahip olan biiytik lojistik firmalarda araglarm kontrolsiiz sahaya
yerlesimi is siireclerini yavaslatabilir. Ayrica is siirecinden de bagimsiz araglarinda
ayni sahaya girdigini diisiindiiglimiizde YMS yazilimlarina olan ihtiya¢ artmaktadir.
YMS vyazilimlar1t GPS ve Bluetooth teknolojileriyle beraber ¢alisir. Tiim nakliye
araclar1 GPS tinitelerinin takip edebilecegi Bluetooth isaretleri vardir. Nakliye araglar1
park sahasma girdigi anda GPS araci algilar daha sonra yaptigi hesaplamalar ile
birlikte arac1 park etmesi gereken en uygun yere gonderir. Arag¢ hareketlerinden ortaya
cikan veriler web servisleri sayesinde lojistik sirketin hizmetine sunulur. Ydneticiler
ve c¢aligsanlar yazilimin destekledigi bir ara yiiz ile verilere ulasabilir.Bu teknoloji
sadece nakliye araclarina degil istenildigi takdirde diizenli park alanina giren
calisanlarin araglarma da entegre edilebilir (Wurms, 2018).

Naklive Lojistiginde
Sldarec Optimizasyonu

Sekil 52:YMS Gosterimi

Kaynak: Wurms, G. (2018, Agustos 9). Solutions for Real-Time Locating Systems.
insoft: https://www.infsoft.com/use-cases/process-optimization-in-transport-
logistics-in-the-automotive-industry adresinden alind1
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2.18 Gelismis Planlama ve Cizelgeleme (APS)

Gelismis Planlama ve Cizelgeleme yazilimlari iiretim siirecinden malin
miisterilere ulagsmasina kadarki tiim lojistik faaliyetlerin planlanmasina yardimci olan
ve karar destek saglayan yazilimlardir. APS her siireg i¢in ayr1 ayri incelenmelidir.

Ana Uretimm Programs
rl -
e P T -\
\ Uretim Kaynak Planlamass

Malzeme lhtlya < ) B Plamns
Planlamass ‘ .
= Satin Alma
Talep Y6netlml & Ybnetllni
-. -.

Sekil 53: APS Suregleri

Kaynak: cybage. (tarih yok). Manufacturing. Cybage Delivering Value,
Scientifically: https://www.cybage.com/industries/supply-chain-
logistics/manufacturing adresinden alind1

2.18.1 Stratejik Ag Dizayni (SND)

Stratejik Ag Dizayni sirketlerin stratejik kararlar almasi gereken durumlarda
yardimc1 olan bir modiildiir. Stratejik Ag Dizaynini sirketin operasyonel
calisanlarindan ziyade yoneticiler tarafindan kullanilmaktadir. SND lojistik faaliyet
stirecinde var olan degiskenlerden aldig1 verileri analizleyip belirli sonuglar ortaya
koyar. Yoneticilerde bu sonucglardan yararlanip hareket ederler (Alican, 2009).

2.18.2 Talep Planlama (RP) ve Uretim Planlama (PP)

Talep ve iiretim birbirlerini etkileyen etmenlerdir. Talep planinin amaci
miisterilerin gelecekte siparis edecegi iiriin sayisin1 kestirmektir. Uretim planini ise
talep planindan ortaya ¢ikan sonuclara gore miisteri beklentilerinin altinda veya
iistiinde tiretim yapmamaktir. Ciinkii iki tiirli tiretimde sirketi zarara ugratir. Miisteri
taleplerinden fazla liretim yapildig1 takdirde stok maliyeti ve iiriinlerin bozulmasi gibi
durumlarla karsilasabiliriz. Miisteri taleplerinden daha az iiretim yapildig1 zamanda
elde edilebilecek kardan sirketler mahrum kalir ayrica tiiketicilerin sirkete olan giiveni
azalir. Bu yiizden DP ve PP modiillerini kullanmak 6nemlidir. Talep Planlamada iki
tiirlii bakis agis1 vardir bular uzun vadeli talep plan1 ve orta vadeli talep planidir. Uzun
vadeli bakis acisna gore sirketin uzun bir donemde yani yillar bazinda yaptigi
satiglardan aldig1 verilerden gelecege yonelik tahminler yapmasidir. Orta vadeli ise
aylik veya haftalik satis miktarlarindan elde edilen verilerden kestirimler yapmasidir.
Talep planlamasindan sonra sirket iiretim ve stok kapasitesine gore liretim planlamasi
yaptiktan sonra iiriinleri alicilara ulastirir (Alican, 2009).
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2.18.3 Uretim ve Talep Cizelgeleme

Uretim ve Talep Cizelgeleme modiilleri DP ve PP yazilimlarindan ortaya
cikan sonuglarin gizelgelemesini yapar. Cizelgeler talep oncellikleri ve Urunlerin
hazirlanma vakitlerine gore yapilir (Alican, 2009).

Asagida ornek bir ¢izelgeleme gdsterilmistir.

B sequence Owerwview {(01-01-1990 09:00 - 14-0Z-1990 09:58)

SequEnce OrweErwisewy [0
O3-01 -1990 oy -01-19390 11 -01-1990 15-01-1990 19-01-19390 =
UU:IEIU UD:IUU UU:IUU UU:IUD DU:IUU

20

Sekil 54:DP ve PP Ornek Cizelgeleme

Kaynak: pargesoft. (2010, Haziran 21). Uretim Sistemlerinde Cizelgeleme — ERP
MRP MPS MPC. pargesoft:
https://pargesoft.wordpress.com/2010/06/21/uretim-sistemlerinde-
cizelgeleme-erp-mrp-mps-mpc/ adresinden alindi

2.18.4 Dagitim Planlama (DP) ve Nakliye Planlama (TP)

Dagitim Planlama isletmelerin {iirettigi iirlinlerin miisterilerin beklentileri
iizerine en hizli ve en az tasima maliyetiyle tasimasini saglamaya yonelik
yazilimlardir. Dagitim planlama ve nakliye planlama birbirleriyle iliskilidir dagitim
planlamadan sonuglara gdre nakliye planlama olusturulur. Nakliye planinda ise
nakliye slrecindeki yolu, maliyetleri ve nakliye aracinin hizin1 hesaplayarak sirket
lehine en iyi segenegi bulan yazilimlardir (Alican, 2009).

2.19 Simulasyon

Simiilasyon lojistik sistemin faaliyetlerini tanimlayip var olan lojistik
hareketlerin muhtemel gergeklesebilir segeneklerini  bilgisayarlar vasitasiyla
gosterilmesine imkan taniyan bir teknolojidir. Similasyon teknolojisi ile birlikte
sistem tlizerinde bir degisiklik veya ekleme yapilacagi zaman 6nceden simiilasyon
uzerinde denenip ardindan ¢ikan sonuglara gore sistemin kendisinde uygulanmasi i¢in
karar destek saglayan yazilimlardir. Simiilasyon teknolojisi birden ¢ok degiskeni goz
Oniline alip modellemeler yaptigindan dolayr yansitilan sonuglar1 degerlendirdikten
sonra gercek lojistik sisteme uygulamak lojistik siireglerin islemesi adina daha yararl
olacaktir. Simiilasyon bu farkli degiskenleri sistemin elindeki ge¢mis verilerini bu
teknolojilere entegre etmesinden alir. Ayrica lojistik sistemin gelecekteki amag ve
hedeflerini g6z 6nune alarak olmamis verileri de sisteme entegre edip degisken
sayisini arttirarak sonuglar simiilasyondan istenilebilir.
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Simiilasyon teknolojileri en fazla alan belirlemek i¢in kullanilir. Yani fabrika
uretim merkezi veya depo segimi gibi benzeri alanlardir. Bunlarm yaninda tretim ve
talep planlama, {iriin takip sistemi, emek giicli sayisi, envanter ve malzeme ihtiyaci
gibi iglemler simiilasyonda caligabilir.

Simiilasyondan ortaya ¢ikan sonuglarin gergek sistemde similasyondaki gibi
calisgamayabilir. Bunun nedeni simiilasyonun yaptigi matematiksel hesaplamalar
sonucunda olasiliklar ortaya koymasindadir. Bu yiizden ger¢ege en yakin sonuglari
elde etmek icin tim slreclere ait verilerin dogru bir sekilde sisteme eklenmesi
gerekmektedir. Ne kadar eksik veya yanlis veriyi simiilasyona eklenirse sonuglarin
hatali olma olasilig1 artar fakat eksiksiz ve hatasiz verilerin girildigi durumlarda da
%100 sonug beklentisi olmamalidir (Yavuz V., 2014).

Simiilasyon arttirilmig gergeklik ile karistirilmamalidir. Arttirilmis gergeklik
yasadigimiz var olan hayatin istiine sanallik katarken simiilasyon sadece sanal
ortamda kalan olasilik modellemeleridir.

Asagidaki sekilde simiilasyonun elde ettigi verilere istianen verimli ¢alisabilecek bir
depo modellemesi 6rnegi gosterilmistir.
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Sekil 55:Depo Simiilasyonu Ornegi

Kaynak: Hyster. (2017, Subat 12). Warehouse simulation. Hyster Eu:
https://blog.hyster.eu/will-your-space-saving-ideas-work-warehouse-
simulation-has-the-answer/ adresinden alindi

Asagida boru sevkiyati i¢in bir simiilasyon drnegi gosterilmistir.

“’Senaryo Tanim1: Aylik 50.000 ton boru sevkiyati i¢in gemi geligleri arasi
stire 3 giin olarak kabul edildi’’ (Modsim Teach).
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Simiilasyon Senaryo Ornegi 1

Tablo 12

Parametreler Senaryo prima s
DomeSays |15 Performans Gistergeleri Senaryo 1
' Cekici Sayisi 10 Cekici Vermi 2%22
skele Ving Sayisi|2 tskele Vinci Verimi le538
.Tavan Vinci Sayist| 2 Tavan Vinci Venmi ";%34
Eemugeﬁns: i ; Gemi Gevrim Sdresi %36 saat

Gemi Covrim Suresi

¢ 850 Y u P
Gemi No

10 11 12 13

“Senaryo Tanimi: Aylik 75.000 ton boru sevkiyati i¢in gemi gelisleri
arasi Sure 2 gun olarak kabul edildi’’(Modsim Teach).

Tablo 13
Simiilasyon Senaryo Ornegi 2
Senaryo Sonuglar:
Parametreler Senaron l.ld Gemi Cevrim Sures|
Dorse Sayisi 15 Performans Gostergeleri Senaryo 1 :‘:z
Cekici Sayist ‘10 Gekici Verimi %35 lum
! ) : s 00
Iskele Vino Sayisi 2 Iskele Vina Verimi %55 ! 20
Tavan Vinci Sayssi 2 Tavan Vinci Venmi %54 i
Gemi Frekanst 2 Gemi Cevrim Suresi 38 saat 129 48R N00 “i:“’:“"‘“" Byevann
“Senaryo Tanimi: Gilinlik 1 geminin iskeleye yanastigi kabul
edildi’’(Modsim Teach).
Tablo 14
Simiilasyon Senaryo Ornegi 3
= AT (55 : Gemi Cevrim Sures|
S SR Senaryo Sonuglar: emi Cevrim Sures
Dorse Sayist 15 Performans Gastergeleri Senaryo 11 B
H X00
Cekici Sayis 10 Cekici Verimi %52 1i0o
Iskele Vino Sayisi 2 Iskele Vinci Verimi %86 ! 1000 |
Tavan Vinci Sayisi 2 Tavan Vinci Venmi %79 %00 =
Gemi Frekanst 1 Gemi Cevnm Suresi 108 saat M P S DO RPANE LR AT A BXH P
Senaryolarin Karsilagtirilmasi:
Tablo 15
Simiilasyon Senaryolarinin Karsilastirilmasi
Performans Gostergeleri Senaryo 1 Senaryo 2 Senaryo 3
Cekici Verimi SL22 %L35 %L52
Iskele Winci Verimi %38 %55 %86
Tavan ¥inci Vernmi Sadd %54 %79
Gemi Cewrim Sdresi 36 saat 38 saat 108 saat
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2.20 Is Zekas

Lojistik isletmeler lojistik faaliyetlerin devamliligini saglamak veya
yenilikler yapmak icin siirekli yeni kararlar almak zorundadirlar. Alinan kararlarin
lojistik siirece katki saglayabilmesi ve bu kararlarn olast kot etkileriyle
karsilasmamak igin karar verilecek konuyla ilgili sirketlerin strateji ve hedeflerini
ayrica sirketin kapasitesini gdz Oniinde bulundurarak adim atmasi 6nemlidir. Bu
etmenleri goze alarak lojistik sirketlerin alacagi kararlar1 sirketlerin lehine daha
verimli olmasin1 saglamak icin is zekas1 ortaya ¢ikmustir. Is zekas: sirketlerin alacagi
kararlarm beklenilen hedefleri gerceklestirebilmesi i¢in karar destek sistemlerinden
faydalanarak isletmelerin elindeki islenmemis verileri isleyip anlamli hale
doniistiirerek enformasyona ardindan enformasyonlar1 sentezlenerek bilginin ortaya
¢ikarilmasi siirecidir.

0ZNEL

Enformasyon

Veri

NESNEL

Fiziksel Surec

BASAMAKLAR

Sekil 56:Bilgi Hiyerarsisi

Kaynak:Sagsan, M. (2014, Kasim 7). Bilgiyle Bilismek. slideserve:
https://www.slideserve.com/eden-richardson/b-1g-yle-b-I-mek adresinden
alind1

Is zekasmin onemi &zellikle son 10-15 yilda artmis ve sadece lojistik
sektoriinde degil diger farkli sektorlerde de en fazla yatirim yapilan bilgi teknolojisi
haline gelmistir. Is zekasmin ilk ortaya ciktig1 yillarda biiyiik sermayeli sirketler
tarafindan kullanilabilen pahali bir teknoloji olarak goriilmekteydi. Ayrica sadece
sirketlerin teknik personelinin anlayip kullanabilmekteydi. Glnumizde ise bilgi
iletisim teknolojilerinin ulasilabilirligin artmas1 ve bulut sistemlerin gelismesiyle
beraber orta ve kismen kiiciik dlcekli sirketler tarafindan da kullanilmaya baslanmis
ve sadece teknik personelin anlayabilecegi matematiksel algoritmalar ve ara yiizler
yerine diger calisanlarinda anlayabilecegi kullanigh ara yiizler ve grafikler
gelistirilmistir (Damar, Ozdadaoglu, & Ozdadaoglu, 2018).

Asagidaki sekilde is zekas1 mimarisi ve igleyis siireci gosterilmistir.
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Sekil 57:1s zekas1 Mimarisi

Kaynak: Enterprizeea. (2014, Mayis 2). Business intelligence architecture.
enterprizeea:https://enterprizeea.wordpress.com/2014/06/02/business-
intelligence-architecture/ adresinden alind1

Is zekas1 lojistik firmalarin birgok is siirecinde yardimci olmaktadir. Fakat
sirketlerin en ¢ok is zekasmna ihtiyag duydugu konular maliyetleri arttiran, is
performanslarmi diisiiren eylemler ve bu eylemleri onleyebilmek igin atilacak
adimlarda “’what if*’ analizlerini yapabilmektir. Yani uygulanabilecek eylemlerin
muhtemel sonug¢larmi hakkinda ¢ikarimda bulunulabilecek raporlar ve analizlerdir.
Karmasik verilerin insan odakli incelenip analizlenmesi hem ¢ok zor hem de hataya
cok aciktir. Bu yiizden sonsuz veri hareketlerini anlamlandirabilme yetenege sahip is
zekasi araglarma lojistik sirketlerin ilgisi artmaktadir. Lojistik sirketler genelde is
zekasindan 3 tirlii ¢ikti beklerler bunlar; raporlar, gosterge tablolar1 ve
kiyaslamalardir. Raporlama ile lojistik firmasi elindeki verilerin kullanicilarin
anlayabilecegi bir formatta goriintiilemesidir. Ornegin teslimat zamanlari, miisteri
beklentilerinin  karsilanma orani, stok durumu gibi ortalama performans
degerlendirilmesi igin raporlar gosterilir. Gosterge tablolar1 verilerin analizi ile birlikte
nakliye veya diger lojistik faaliyet siireclerindeki eylemleri hizli ve gilivenilir sekilde
takip edip her hangi bir aksaklik durumunda miidahale etmelerine yardimci olan bilgi
saglayict tablolardir. Kiyaslama ise is zekadsinin lojistik isletmelerin belirledigi iki
periyod arasindaki verilerin istatistiki yorumlamasini yapmasina imkan vermesidir
(Partridge, 2013).

2.21 Karar Destek Sistemleri

Karar Destek Sistemleri is zekasi ile birlikte calismaktadir. Karar Destek
Sistemlerinin kullanilma amaci lojistik sirketin alacag: stratejik kararlarda elde edilen
verilerin islenerek bilgiye donistiiriip yoneticilere karar alma konusunda bir fikir
olusturmaktadir. Lojistik yonetimi i¢in karar destek sistemleri verileri Radyo Frekansi
ile Tanimlama teknolojisi(RFID, Kiiresel Konumlama Sistem (GPS), Kurumsal
kaynak planlama (ERP) sistemleri ve bilesenlerinden alir ayrica bu sistemleri yonetir.
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Bilgisayar destekli Karar Destek Sistemleri donanim ve yazilim bilesenlerinden
olusmakla beraber 3 asama ile islem yapmaktadir. Bunlar; girdi, siire¢ ve ¢iktidir.

Karar Destek Sistemi islem siireci asagidaki sekilde gosterilmistir.

-— \\é?ff\

ic veriler

Uridn Stok —

Seviyesi Raporlar
E—
(T@ oS ""°""'"""“' Kullarucn

Izmir'de ’_’
Miisterilerin

Dis Verlle:/ <—;\ ;>>

Sistemi Geri

Demografik Yapish Besleme
Girdi Cikta
—_—

Sekil 58:Karar Destek Sistemi Islem Siireci

Kaynak: Campus Life. (2013, Ocak 7). Decision Support Systems Assessment Part.I11.
balicampuslife: http://balicampuslife.blogspot.com/2013/01/decision-support-
systems-assessment 3120.html adresinden alind1

Karar Destek Sistemleri sayesinde yoneticiler karmasik veri yiginlarindan
ihtiyac1 olan bilgiye rahatca ulasip tablo ve analizlerle beraber bilgiyi daha iyi
yorumlar. Karar Destek Sistemleri atil sistemler degildir yani ilerde ger¢eklesebilecek
guncellemelere agiktir. Bu sayede yazilimsal veya baska etmenlerden dolay1 ortaya
cikabilecek herhangi bir sorun kolaylikla ¢6ziilebilir. Bununla beraber giiniimiizdeki
KDS yazilimlar1 hedef kitle olarak sadece teknik personeli belirlemeyip her
kademedeki ¢alisanlarin kullanabilecegi basit ara yiizleri kullanima sunmuslardir
(Senol, 2008).

2.22 Veri Ambarlari

Veri ambarlar1 lojistik isletmelerin sahip oldugu verileri degerlendirilmek
amaciyla bilgiye doniistiiriilmesi siirecindeki verilerin korunmasi ve depolanmasini
saglar. Giinlimiiz piyasalarinda artan rekabet ile birlikte kosullar hizlica degigsmektedir.
Bundan dolay1 isletmelerin almasi gereken ani ve stratejik kararlari artmaktadir. Veri
ambarlari isletmelerin alacaklar1 ani kararlara yardimc1 olacak is zekas1 ve karar destek
sistemlerinin enformasyon ve bilgiye doniistiiriilebilecegi verileri barindirir. Bununla
beraber isletmelerin igerisinde ortaya ¢ikarilmasi zor ve dagmik halde bulunan
verilerin birlestirilmesi ayrica gereksiz verilerin ¢ikarilmast islemlerini de
gerceklestirir. Lojistik sirketler piyasa kosullarmin hizli bir sekilde degismesinden
dolay1 geleneksel orgut kiltiri yerine enformasyona dayali bir orgiit kiiltiirii kurma
cabalarina girmistir. Veri ambarlar1 orgiit kiiltiirlinii degistirecek bir enformasyon
saglayici olarak lojistik firmalar i¢in 6nem kazanmaktadir (Aytekin, 2002).

Asagidaki sekilde ana hatlariyla lojistik isletmeler i¢in Veri ambarinin kaynaklari ve
isleyisi adina bir 6rnek gosterilmistir.
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Sekil 59:Veri Ambarlarinin Faaliyetleri ve Bilesenleri

Kaynak: Maruzen 3PL.(tarih yok).Third-party Logistics. maruzenshowa.co.jp:
https://www.maruzenshowa.co.jp/en/service/3pl/index.html adresinden alind1

2.23 Buyuk Veri

Buyuk Veri internet, intranet ve ekstranet icerisinde var olan bitiin verilerin
toplanip enformasyon ve bilgiye doniistiiriilmesini saglayan teknolojilerdir. Blyuk
Verinin en biiyiik kaynak saglayicis1 internettir. internet iizerine dolasim yapan
insanlar farkinda olmadan veri liretmekte ve belirli yerlere verileri birakmaktadirlar.
Internet kullanicilar bilingli bir sekilde veriler birakabildigi gibi (online anket benzeri)
bilingsiz bir sekilde de veriler biraka bilmekte hatta bilingsiz birakilan veriler
bilinglilere gore daha agir basmaktadir. Bunlara 6rnek olarak alis veris i¢in girilen bir
web sitesinin kullanicilarin teknolojik araglarma yerlestirdikleri ¢erezler sayesinde
kullanici tercihlerinin hatirlamasi, sosyal medya platformlarinda paylasim yapilirken
konum ve iletisim bilgisi bildirimi, sosyal medya paylasimlar1 begenimi gibi daha
sayisiz yapilan faaliyetler biiyiik verinin kaynaklaridir.

Biiyiik verinin herhangi bir kapasite sinir1 yoktur. Bu yiizden isletmelerin
veya farkli bir amagtaki var olan kuruluslarin sahip oldugu veri depolama ve isleme
araglar1 biliylik veri iizerinde ¢alisamaz. Ciinkii bahsedilen veri miktar1 milyarlarca
oldugundan bahsedilen donanim ve yazilimlar biiyiik veriyi islemek i¢in kapasitesi
yetersiz kalmaktadir. Biiyiik verinin ne kadar detaya girdigi anlamak i¢in bir 6rnek
vermek gerekirse eger bir evin ingaat1 akilli eve gore tasarlanirsa ve evin ig¢indeki
nesnelerin internete bagh olmasi durumunda kisinin eve giris ¢ikis saatlerinden yedigi
yemeklere kadar biiyiik verinin bir kaynag1 olabilmektedir. Bu 6rnek gibi farkinda
olmadan giin igerisinde birgok ©6zel veriler birakmaktayiz. Bundan dolay1 biiytik
verinin kisisel gizlilik ve giivenligi tehdit edip etmedigi konusunda tartigmalar
strmektedir.
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Buylk veri kavrami lojistik faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
gerceklesebilmesi icin  6nemlidir. Bunun nedeni dretici merkezli bir Gretim
anlayigindan miisteri merkezli bir {iretim anlayisina gegilmesindendir. Miisteri
merkezli liretim anlayisinda kisisellestirilmis {irtin beklentisi ve miisteri isteklerinin
stirekli degismesinden dolay1 lojistik firmalar1 stirekli piyasay1 bir sekilde takip etmek
zorunda kalmaktadir. Bu piyasa takibini ise ancak dogru ve hizli bir sekilde
miisterinden ayrica potansiyel misterilerden de edinecegi veriler sayesinde
gerceklestirebilir. Bu kadar biiylik veri y1igininin igerisindeki lojistik firmanin ihtiyaci
olan verileri insan odakli elde etmesi imkansizdir. Insan odakli veri toplamaya
girigildigi takdirde hata orani ¢ok yliksek olmakla beraber yavas bir sekilde veriler elde
edilecektir.

Buydk verinin nakliye ve depolama faaliyetleri iizerinde de katkilar1 vardur.
Nakliye araglarinin dagitim planlar1 tizerinde geleneksel sistemde sadece yola
¢ikmadan Once degisiklikler yapilabilir. Biiyliik veri sayesinde araglarm nakliye
faaliyetlerini gercgeklestirdigi anda bile planlar iizerinde degisiklikler yapilabilir.
Lojistik sirketlerin nakliye araglarinin dagitim planmni degistirmeye olan ihtiyacin
nedeni ise miisterilerin anlik siparis isteklerinin olmasi ve lojistik firmalardan bu
sipariglerin hizl1 bir sekilde kendisine ulastirilmasimi beklemesindendir. Bundan dolay1
sipariglerin ~ dagitimi sirasinda  {iriiniin = gecikmesine tolerans gdsterebilen
perakendeciler ile miisteriler arasindaki dagitim siras1 degistirilebilmesi i¢in anlik
giincelleme yetenegi gerekmektedir. Bu noktada biiyiik veri devreye girer ve lojistik
firmaya anlik giincelleme yetenegi kazandirarak miisteri memnuniyetini arttirir.
Depolama faaliyetlerine olan katkisi ise isletmelerin hangi tiriiniin hangi zamanda ve
ne miktarda satilacagina iliskin miisterilerden alinan verilerin buyuk veri teknolojisi
sayesinde giiclii enformasyona doniistiiriilmesiyle beraber depo optimizasyonu
gerceklesir. Bu optimizasyonla beraber gereksiz iiriin stoklarmin oniine gegilerek
isletmelerin maliyetleri azalir (Iyigiin, 2019).

2.24 Veri Madenciligi

Veri Madenciligi veri ambarlarindaki var olan veri yigmnlarindan lojistik
faaliyetlere katkisi olabilecek ve mevcut lojistik faaliyetler ile iliskisi oldugu
diisiiniilen verileri ortaya ¢ikartilarak lojistik isletmeler i¢in anlamli enformasyonlara
doniistiirebilme yetenegine sahip teknolojik araclardir. Ilk basta pazarlama igin
kullanilan veri madenciligi giiniimiizde karar destek sistemleri icinde etkin bir sekilde
kullanilmaktadur.

Veri madenciligi veri yiginlarindan yararl verileri ortaya ¢ikarmak iizerine
kuruldugu i¢in veri tabanlarindan ayr1 bir sekilde diislinmek imkéansizdir. Lojistik
isletmeler ihtiyag duydugu verilere ulastigi zaman tedarik zinciri faaliyetlerinde
kullanmak (izere bu verileri kaydetmek zorundadirlar. Gelismis bir veri tabanina sahip
olmayan isletmeler ihtiyag duydugu zamanda gerekli verilere ulasamaz bunun
sonucunda da veri madenciligi faaliyetlerinin de bir anlam1 olmaz.
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Son yillarda isletmelerin kullanmaya yoneldigi veri ambarlar1 halihazirda
sahip olunan veri tabanlarmin tek bir merkezde toplanip igerisindeki veri yiginlarindan
yararlanilarak raporlama ve analiz yapilmasini saglayan araglardir. Veri madenciligi,
veri tabani ve veri ambar1 arasindaki iligkiyi kisaca 6zetlemek gerekirse ilk basta veri
tabanindan veriler seg¢ildikten sonra veri ambarma yonlendirilir daha sonra ise veri
madenciligi islemleri gergeklestirilir (Koktiirk, Ankarali, & Stimbiiloglu, 2009).

Lojistik bilisim sistemlerinin gelismesiyle beraber isletmeler daginik lojistik
faaliyetlerin biitiinlestirilmesi i¢in ugras haline girmislerdir. Bu ugraslarin isletme
beklentileri cergevesinde sonuglanabilmesi i¢in veri madenciligi 6nem kazanmustir.

Raporlar ve analizler hem lojistik siire¢lerin gergeklestirilmesi hem de
miisteri iligkilerinin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir yer tutmaktadir. Sirketlerdeki veri
eksikligi ve veri depolama yazilimlarinin olmamas: miisteriler ile sirket arasinda
beklenilen iliskinin gergeklestirilmesi ve lojistik siirecin etkin ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesi yolunda engel olusturmaktadir. Bu engellerde lojistik sektoriinde telafi
edilemez maddi kayiplara yol agmaktadir. Tiim bu etmenlerden dolayi lojistik sirketler
veri madenciliginin isletme karliligi konusundaki etkisini anlayarak alt yap1
calismalarina girmektedirler (Yesilbas, 2018).

Asagidaki sekilde veri madenciliginin lojistik sektorii ig¢in faaliyet cercevesi
gosterilmistir.
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Alma Bilgileri veri Biriktirilir Uzerinde Deneyvimler Incelenmesi ve
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Sekil 60:Veri Madenciliginin Faaliyetleri ve Bilesenleri

Kaynak: DMlab. (tarih yok). The DMIlab Research Framework. Data Mining
Laboratory: http://www?2.itc.kansai-u.ac.jp/~yada/english/structure.html
adresinden alind1

2.25 Lojistik 4.0 Ve Gelecege Yonelik Teknolojiler

Miisteri iiriin taleplerinin gegmis yillara gore siirekli bir sekilde degisime
ugramasi, bilgi iletisim teknolojilerindeki yenilikler, uluslararasi ticaretin
yaygmlagmas1 ve artan rekabet gibi etmenler isletme anlayigini kokiinden
degistirmistir. Bu degisimler lojistik sektorint de etkilemekle beraber lojistik
faaliyetlerin isleyisini devam ettirebilmek icin geleneksel yontemler bir kenara
birakilip bilgisayar merkezli lojistik yOnetimi anlayigma gecilmistir. Sanayi
devriminden guntmuze kadarki strecte uretimle alakali yapilan her yenilik lojistik
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sektoriinii diger {iretim fonksiyonlarindan ayirmadan ayni kronolojik ¢izgide
etkilemistir. Yani iiretim siirecindeki yapilan devrimler Endistri 1.0, Endustri 2.0,
Endastri 3.0 ve Endiistri 4.0 adlariyla 4 asamadan olusan bir gelisim siireci gegirdigi
gibi lojistik sureglerde ayni agamalardan geg¢mistir. Giiniimiizde isletmeler Lojistik
4.0’a doniisiim ¢abalar1 gerceklestirmektedirler (Sekkeli & Bakan, 2018).

Asagidaki sekilde bu ilerleme siireci tarihsel olarak gosterilmistir.
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Sekil 61:Lojistik 4.0’a Doniisiim Siirecleri

Kaynak: Sekkeli, Z. H., & Bakan, I. (2018). Endiistri 4.0’In Etkisiyle Lojistik 4.0.
Journal Of Life Economics, 17-36.

“Lojistik 4.0; iist diizey bir otomasyon seviyesine ulasabilmek amaciyla

internet (nesnelerin interneti) lizerinden toplanip paylasilan ilgili bilgilerin
islendigi veri tabanlarma ve yazilimlara sahip, akilli sensorlerle (RFID
sistemleriyle) desteklenen lojistik ve tedarik zinciri sirecleri olarak
Ozetlenebilecek genis kapsamli bir terim olup, tiim makinelerin
birbirleriyle ve insanlarla iletisim i¢inde oldugu bir lojistik agin1 ifade
etmektedir’’ (Karag6z & Bumin Doyduk, 2020).

[leri seviye veya full otomasyon diye adlandirilan ashnda lojistik siireclerde
insan emeginin tamamen ortadan kaldirilip makine ve bilgisayara dayali bir lojistik
modeldir. Bu otomasyonun saglanmasi i¢cin RFID, GPS ve nesnelerin interneti gibi
onceki bolimlerde bahsedilen teknolojilerin biiyiik yararlar1 olacagi kuskusuzdur.
Fakat bu teknolojiler full otomasyon igin yeterli olmamaktadirlar. Bundan dolay1
lojistik faaliyetlere entegre edilebilecek otonom araglar ve robotlar, 3D yazicilar,
yapay Zek& (Al), robotik proses otomasyonu (RPA), dijital ikiz gibi teknolojiler
gelistirilmekte ve otomasyona dayali yonetim modelleri iizerinde ¢aligilmaktadir.



2.25.1 Otonom Araglar ve Robotlar

Otonom araglar Onceden yazilmig bilgisayar programlarmin nakliye
araglarma entegre edilmesiyle beraber herhangi bir ¢alisana gerek duymadan kendi
kendine nakliye faaliyetini gerceklestirmesi Ongoriilen araclardir. Nakliye
faaliyetlerini gerceklestirirken gilizergdh1 ve giizergdh {izerindeki trafigi ayrica
cevresindeki diger araglari da algilayabilme yeteneklerine sahip olmasi gerekmektedir.
Otonom ara¢ teknolojisi tlizerinde ¢alismalar hala devam etmektedir. Yani suanda
insan emeginden tamamen arindirilmis lojistik faaliyet yiiriiten bir ara¢ bulunmamakla
birlikte 5 seviyeli bir asama siireci asildiktan sonra tam anlamiyla otonom araglarin
trafikte seyir etmesi planlanmaktadir.

Glinlimiizde bu 5 asamali otonom siirecinde ilk 3 seviyedeki araglar
kullanilmaktadir. 1. Seviye olarak adlandirilan otonom siirecinde nakliye soforiiniin
direksiyon hareketlerini yonlendirme ve hiz limitleri konusunda uyarma gibi
yetenekleri vardir fakat nakliye siirecinin tamaminda sofor hakimiyeti vardir. 2. Seviye
otonom siirecinde nakliye soforiiniin 6nceden belirledigi komutlar sayesinde belirli bir
slire aract siirebilir ama burada da sofor hakimiyeti etkindir. 3. Seviye otonom
stirecinde nakliye aracinda var olan sensorler ve kameralar ile rotay izler, direksiyon
hakimiyeti kurar, hiz1 belirler. Giiniimiizde bu tiirden araclar kullanilmakla beraber
pek yaygin degildir. Bu tiirden araglar otonomu etkin bir sekilde kullanir bazi zamanlar
caligan miidahalesine ihtiya¢ duyar. Diinyanin pek ¢ok ulkesinde bu araclarla ilgili
yasal prosedurler bulunmamaktadir. 4. Seviye otonom araglarda nakliye sirasinda gogu
faaliyeti kendi yapar 3. Seviyede oldugu gibi bazi durumlarda soforden komut
isteyebilir ama sofor herhangi bir komut vermedigi zamanda belirledigi rotada devam
eder. Bu seviyedeki araglar gelistirilmekle beraber diinyanin hicbir iilkesinde bu
araglarin trafige ¢ikmasi hususunda bir yasal prosediir olmadigindan nakliye
faaliyetlerini gergeklestirmek i¢in trafige ¢ikmamistir. 5. Seviye otonom seviyesi son
asamadir. Nakliye faaliyetleri i¢cin bir sofore ihtiyagc duymaz. Bu araglar iizerinde
calismalar devam etmekle beraber test asamalarina gecilmistir (Tasbek, 2019).

Asagidaki sekilde cevresini sensor ve kamera sayesinde algilayan bir otonom arag
modeli gosterilmistir.

Sekil 62:0tonom Arag Modeli Ornegi

Kaynak: Keith, S. (2019, Ekim 23). PBS Science Show NOVA Shines its Spotlight
on Self-Driving Cars. Robotic Business Review:
https://www.roboticsbusinessreview.com/unmanned/unmanned-ground/pbs-science-
show-nova-shines-its-spotlight-on-self-driving-cars/ adresinden alindi

85



<

Otonom robotlar ise °* dnceden programlanan isleri ve gorevleri yerine
getiren elektromekanik cihazlardir. Otonom robotlar hem dogrudan
operatdr kontroliinde hem de bilgisayar programi araciligi ile
calisabilmektedir. Bu robotlar diger makine, malzeme ve bilesenlerle
iletisim halinde esnek {retim ortamlarmin iretkenligini arttirmayi1
saglayacaktir’” (Saatgioglu, Tugdemir Kok, & Ozispa, 2018).

Otonom robotlar giiniimiizde genelde operatdr kontroliinde kullanilmakla
beraber bilgisayar programi vasitasiyla kendi kendine faaliyetlerini daha verimli
yliriitebilmesi i¢in otonom robotlarin gelistirme calismalar1 devam etmektedir.
Calisma sekli otonom araglara benzer yani sensér ve kamerayla cevreyi algilayip
hareket eder. Glnumuz de agirlikli olarak depo yonetiminde kullanilan bu teknolojiler
depo maliyetlerinin diisiirmesi, depolama islemlerinin hizlandirilmas: ve sirket
kontroliiniin arttirmasi gibi yararlar1 vardir.

Asagidaki depo faaliyetlerinden olan yiik tasimaciligi i¢in kullanilan bir otonom robot
ornegi gosterilmistir. Bu otonom robot sensorler sayesinde hareket etmektedir.

Sekil 63:Otonom Robot Ornegi

Kaynak: industryeurope. (2019, Temmuz 15). Atlantic Grupa To Use Gideon
Brothers' Autonomous Logistics Robots. Covering the latest trends in
European & Global Industry: https://industryeurope.com/atlantic-grupa-to-
use-gideon-brothers-autonomous-logistics-r/ adresinden alind1

2.25.2 3B Yazcilar

3 Boyutlu (3B) bask1 veya diger isimleriyle katkili liretim ve masatistii
imalat, bilgisayar kontrolii altindaki dijital bir veri formundan {i¢ boyutlu
bir nesne iiretme teknolojisini ifade eder. 3B yazicilar plastik, silikon, gida,
cam ve diger bazi materyalleri yazdirabilirler ve bunlarla hava araglarinin
bilesenleri, miicevherat, moda tasarimi, tip ve discilik, otomotiv yedek
pargalar1 ve diger endiistrilerde iiretim yapmak i¢in kullanilabilirler. Bu
yiizden 3B yazicilar, iiretim, tedarik zinciri ve lojistik sektori i¢in dnemli
bir fenomen olacaktir. 3B baski, 6zellestirilmis yiiksek degerli {iriinler,
diisiik enerji kullanimi, diisiik karbon ayak izi, diisiik stok miktar1 ve
fiziksel operasyonlarin daha akici hale getirilmesini ve pazarlarda diisiik
maliyetli Gretim girdilerini ve ¢iktilarini sunar’’ (Akben,2017).
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Tablo 16
3B Yazcilarda Uretim Yontemleri ve Kullanilan Malzemeleri

3B Yazia ile Uretim Yéntemleri Kullanilan Malzemeler
Secici lazer sinterleme Termoplastik, metal ve seramik tozlar
Dogrudan metalle lazer sinterleme Her tirli metal alasim
Bilesimli yigma teknigi, Termoplastik, maksimum erime yetenegi olan metaller
Stereo litografi (3 boyutlu tasarnim yazilhmlarinda Foto polimerler

olusturulan sayisal modeli, fiziksel modele ¢evirmek
igin kullamhr)

Dijital 151k isleme Sl recine
Bilesimli telleri birlestirme (polimer kiirleme) Polilaktik asit (PLA) ve Akrilononitrilbiitadiyenstiren
[ABS) gibi polimerler
Eritme ve piskirtme teknigi Metal ve plastik tel
Tabakal {iretim Kagit, folyo, plastik film
Elektron demeti ile eritme Titanyum alasimlan
Secici 151 sinterleme Termo plastik tozlan
Algi-injekt esash teknik (toz zemine mirekkep Algy, renkli alg
piskiirtme)

Kaynak: Akben, 1. (2017). 3 Boyutlu Yazicilar ve Tedarik Zincirine Etkileri .
International Journal of Academic Value Studies , 20-35.

Ileride 3B yazicilarin etkin bir sekilde kullanilmasiyla beraber lojistik
faaliyetlerin isleyislerinin tamamen degismesi hatta daha 6tesinde lojistik sektorindn
cogu faaliyetinin yok edebilecegi ongoriilmektedir. Bunun nedeni miisterilerin talep
ettikleri Uriinlerin 3B yazic1 teknolojisiyle birlikte miisterilerin talep ettigi miktarda
hizlica iretilmesi  birgok diretim ve depolama faaliyetlerini  gereksiz
kilabilecegindendir. Hizli ve gereken miktarda iiretimin sonunda JIT felsefesinin tam
anlamiyla uygulanmas1 hedeflenmekle beraber is siireglerinin azalmasiin sonucuyla
faaliyetlerden kaynaklanan karmasikliklar ortadan kalkacaktir. Hizl1 iretim sayesinde
piyasada var olan talepten ne bir eksik nede bir fazla tiretim yapilir yani tiriin miisteri
tarafindan miktar1 belirtilerek siparis edilir ardindan 3B teknolojisiyle hizlica tiretilir
ve dagitilir. Buda nakliye siirecinde tasmacak iirliniin miktarinin azalmasiyla
sonuglanacaktir. Tagimacilik faaliyetlerinde maliyetlerin azalmasiyla beraber hangi
Urtinin kime ne zaman ulastirilacagr belli oldugundan depolama faaliyetleri
minimuma iner. Asagidaki sekilde 3B yazicilarin lojistigin 6 temel faaliyetine olas1
etkileri gosterilmistir (Akben, 2017).

Planlama & Bakim
ihtiyaglarn sl Daiitim onarim & Yok
tanimlanmast etme

Azaltilmug ‘ Tagima ’ Azalulmus Daha fazla 3B yazicinin
karmagiklik ‘ sayisi ve depolama esneklik ve hammaddesinin geri
(Dogrulugu ‘ zamani ihtiyact kisisel dontsimi ve kendi
artan sonug) azalulmig ihtiyaclar thtiyaglarimi
kargilama karsilayabilmeleri icin
J vetenesi insanlan egitme
becerisi

Sekil 64:3B Yazicinin Faydalar1

Kaynak: Akben, 1. (2017). 3 Boyutlu Yazicilar Ve Tedarik Zincirine Etkileri .
International Journal of Academic Value Studies , 20-35.
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3 B yazici ve diger otonom teknolojilerin ileride muhtemel sonuglarindan biri
lojistik sektdriine duyulan ihtiyacin eskisi kadar olmayabilecegidir. Bu durum lojistik
sirketlere yatirim yapan sermaye sahipleri ve lojistik sektoriinde ¢aliganlar i¢in olumlu
bir tablo olarak goriilmemektedir. Bundan dolay1 serbest piyasa ekonomisinin sartlari
full otomasyona ne kadar uyumlu oldugu konusunda tartigmalar devam etmektedir.

Asagidaki resimde ayakkabi iiretimi i¢in kullanilan 3B yazic1 gosterilmistir.

MahkerBot Replicator-

Sekil 65:3B Yazici ile Uretim Ornegi

Kaynak: Dibya, C. (2017, Ekim 13). What Is 3D Printing? — Simply Explained.
AlI3DP: https://all3dp.com/1/what-is-3d-printing/ adresinden alindi

2.25.3 Yapay Zeka (Al)

Yapay zekaya sahip makineler insanlara 6zgl diisiinebilme, akil yiiriitebilme,
disaridan aldig1 verilerden yararlanarak Ogrenebilme, karmasik problemleri
¢cozimleyip bir sonu¢ ortaya koyabilen bilgisayar teknolojisiyle donatilmis sanal
makinelerdir. Kisaca yapay zeka makinelerin insanlar taklit edebilmek i¢in galismasi
olarak Ozetleyebiliriz. Yapay zekanin ¢alisma sekli ise yapay zeka muhendislerinin
kullandig1 bazi programlar aracilifiyla gelistirilen yazilimlarin makinelere entegre
edilmesiyle baslar. Bu yazilimlar bazi algoritmalar iizerine kurulmustur ve bu
algoritmalarin makinay1 yonlendirmesiyle beraber ortaya bir sanal zeka cikar.
Algoritmalar sayesinde makinalar yonlendirilebilme 6zelligi kazanir. Yapay zekanin
en 6nemli 6zelligi gecmisteki verileri degerlendirebilme 6zelligidir. Yani eski ve yeni
verileri ¢oziimleyebilmesi sayesinde daha sonralari insan programlamasina ihtiyag
duymadan kendi algoritmalarini kendisi gelistirebilir. Bunun sonucunda insan destegi
almadan kendi ¢ikarimlarin1 makinenin kendisi ortaya koymastyla beraber ’zekali’’
olma 6zelligini alir.

Lojistik 4.0’la  beraber iliskilendirilen yapay zekanin son haddine
gelindiginde tamamen insan emeginden arindirilmis ve robot teknolojileriyle
biitiinlesmis iiretim tesislerinin var olacagi ongoriilmektedir. Uretim sisteminin
bileseni olan lojistik faaliyetlerde giliniimiizde kismen kullanilan yapay zekanin
gelecekte tim lojistik sistemini yonetmesi mumkiin olabilir. insan odakli tiim
faaliyetlerde hata kaginilmazdir ve bu hatalar isletmelere ciddi derecede maliyet olarak
donmektedir. Bilgisayar destekli faaliyetlerde ise hata oran1 insan faktoriiniin daha agir
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bastig1 sistemle kiyaslandiginda onemli derecede az kalmaktadir. Giiniimiizde
kullanilan karar destek sistemleri sayesinde azaltilan bu hata oranl kendi karar1
verebilen yapay zeka ile birlikte yok denilecek kadar aza indirilebilir (Akben &
Incenacar, 2018).

Asagidaki sekilde yapay zekanin ¢alisma siireci gosterilmistir.

2.(}evreden,5ens6rlerden Ve Online
Kaynaklardan Veriler Toplamir

1.Verilerin G grenimi

Metin Resim Ses Makine
0D

Yapay Zeka Sistemi

“Karar Verme X
Siireglerini Daha Etkin =
Bir Hale Getirmek igin — =
Onceki Ciktilan Yeni
Karar Siireglerinin
Girdisi Olarak Kullanir -'VQ

S

3. Veriler Toplanir Ve Birbirleriyle
Uyumlu Hale Getirilir

iﬁBE
S.Modeller ve 4.Makinenin Ggrenim
E gilimlerin Ortaya Gergevesi Verileri isler
Cikmasiyla Beraber
Kavrama Baslar

o Al . islem . Ogrenme
Sekil 66:Yapay Zekanin Calisma Siireci

Kaynak: Transmetrics. (2018, Aralik 25). Evolution of Al in Logistics. transmetrics.ai:
https://www.transmetrics.ai/blog/ai-in-logistics/ adresinden alindi

2.25.4 Robotik Proses Otomasyonu (RPA)

Robotik Proses Otomasyonu adlandirilmasindan dolay1r calisma sekli
konusunda kafa karistirici olabilmektedir. Yani RPA samildigi gibi diisiinebilen
makinelerin fiziksel lojistik faaliyetlerde rol almasini saglamaz. RPA fiziksel robotlar
degil sanal robotlar yani giinlik hayatta karsilastigimiz BOT ’lardir. RPA yapay
zekanin bir alt dali olmakla beraber is siire¢lerini tekrarlama yetenegine sahiptir. Bu
yetenegi de yazilimlarin sagladigi makine Ogrenmesiyle yapmaktadir. Lojistik
sektoriindeki masa basi caliganlarin yaptig: tiim faaliyetleri BOT lar yapabilir. Giinliik
hayatimiz da bu botlarla ticari veya kamu web sitelerinde gezinirken
karsilasabilmekteyiz fakat algilama ve cevap verebilme yetenegi suan sinirl oldugu
icin tam anlamiyla verimli sonuglar vermemektedir. Gelecege yonelik
diistindiigiimiizde BOT lar insani faktorlerden kaynaklanan yorulma ve hata pay1 gibi
etmenlerle kars1 karsiya kalmamasi sayesinde 7/24 ¢alisma mesaisi, hizli is siireci ve
hata payinin yok edilmesi gibi faydalar1 ile lojistik is siire¢lerine katkilar1 olacaktir.
Lojistik stireglerde en fazla veri girisi ve raporlama gibi islemler i¢in yarar1 olacaktur.
Bu islemler giinlimiizde insan odakli yiiriitiilmekle beraber gelecekte BOT’larin
masabasi calisanlarin yerini almasiyla is gilicii ihtiyac1 sirketler icin azalmasi
beklenilmekte buda dogrudan maliyetlerin diistiriilmesiyle sonuglanacaktir. Botlarda
mesai kavrami olmadig1 i¢in is siliregleri ¢ok daha hizli olur bunun sonucunda daha
fazla siparis ve bu sipariglerin dagitimi icin lojistige ihtiya¢ duyulmasi lojistik
sirketlerin yararmna olacaktir. BOT’a dayali is siirecinden Otiirii hata orani
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diiseceginden gerceklestirilen igin kalitesi artar ve is kalitesinin artmasi sirkete miisteri
memnuniyetinin artmasi sonucunu verecektir.

Robotik Proses Otomasyonu ve benzeri teknolojiler is siireglerini
kolaylastirmakla beraber bazi sorunlar1 da yaratmaktadir. Bu sorunlardan en 6nemlisi
is slirecinin insan emeginden arindirilmasi sonucunda yasanacak istihdam sikintisidir.
Clnkd serbest piyasa ekonomisinde bir isletme bir iiriinii Giretir ardindan satarak kar
elde eder. RPA ve benzeri teknolojiler ile is siireglerinde insan faktorinin ortadan
kalkmas1 sonucunda insanlar iirin satin alabilecek bir geliri olamayacagindan
isletmeler tirettikleri tirlinleri satacak miisteriler bulamayacaktir. Bu soruna karsilik
insan emeginin Uretim siireclerinde kullanilmasi yerine farkli sektorlere kaydirilmasi
konusulmakla beraber serbest piyasa kosullarinda yeterli bir temellendirmeye
vartlamamistir. Bu sikimtilarin yagsanmamasi igin istihdam konusunda gelecekte
kamunun el atmasi gerekecegi ayrica tiretim ve tedarik siire¢lerinde devletlerin daha
etkili olmas1 beklenmektedir (Ozsoy, 2019).

Robotik Proses Otomasvonu (RPA) Masil Calhisir?

s __-r““" Yapayry Zeka I
Wiinimiiimekte Olamn Taraf G il
Telaardanan iz Sanal Bir iy Giicii O gistensin Bi AR

Q Siirecierini Mevcut Olusturariar — EBilesenidir
Hullanic: Arabizie {.} ==
Aracihsiyia Gareni
Hurum icindebd
e Bilgisairar 4|_ ‘ Bulut |
-Ana bilgisayar -Ugiincii Taraf Yetenckleri
-Ozel uygulamalar -Endistri Araglar
-Desteklenmeyen -internet Yetenekleri
uygulamalar
Hurumsal Masadistii
Otomasiromn Dtomasyornu
-ig,,A,klg,', we Hurallar -Elektronik Tablolar
-Gorantileme -weri Analizi Araglar
-Dijital Kanallar =PDF we Mailler

Sekil 67:RPA Calisma Modeli

Kaynak: Tutorialand. (2020, Ocak 11). How Does RPA Work? tutorialandexample:
https://www.tutorialandexample.com/how-does-rpa-work/ adresinden alind1

2.25.5 Dijital Ikiz

“’Dijital ikiz, fiziksel bir nesnenin ya da bir sistemin dinamik yazilim
modeli olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle, gercek hayattaki
ikizinin dijital ortamdaki ikizidir. Dijital ikiz, gergek diinya kosullarmi
analiz etmek, simiile etmek, degisikliklere yanit vermek, islemleri
gelistirmek i¢in kullanilabilir’” (Erturan & Ergin, 2018).

Lojistik sektoriiniin dijital ikiz teknolojisinden yararlanilabilecegi birgok

faaliyet alan1 vardir. AsstrA-Associated Traffic AG Veri Koruma Gorevlisi Magey
Tiburgi lojistik i¢in dijital ikizin baz1 avantajlarmdan s6yle bahsetmistir.
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> Dijital ikiz herhangi bir siirecin her asamasida faydal bir ¢oziimdiir.
Malzeme tlketimini en aza indirecek ve paketin boyutunu azaltacak
ambalaj tasariminin dijital ikizden faydalanarak gelistirilmesini Ornek
gostere biliriz. IKEA tarafindan uygulanan mobilya esyalarinin
ambalajlanmas1 yontemi buna iyi bir drnektir. Siirecin bir diger asamasi
olan nakliyat siirecini de ayn1 yontemle daha iyi hale getirebiliriz. Ornegin,
kamyonlarin tagima kapasitelerinin tam potansiyelle kullanilmas1
tasarlanmaktadir. Bu yontem ayni zamanda mallarin depolanmasinda da
yardimct olacaktir, ¢iinkii depolarin olanaklar1 tasarim asamasinda dijital
ikiz yardimiyla da analiz edilebilir. Dolayisiyla kiralanan depo alani en 1yi
sekilde kullanilacak ve depo dahilindeki siire¢ en iyi hale gelecektir’’
(Tiburei, 2018).

Dijital ikizler yapay zeka ile baglantili sensorlerden elde ettigi veriler ile
birlikte fiziksel diinyanmn nesnelerini sanallastirir. Ornegin bir aracin dijital ikizini
olusturmak i¢in ara¢ sensorlerinden yararlanir. Dijital ikiz teknolojisi bu arag
sensoOrlerinden aldig1 verileri bulutun igine cekerek fiziksel diinyadaki aracin
hareketlerini taklit eder. Bu sayede nakliye sirasinda veya otoparktaki aracin herhangi
bir arizaya meydan verebilece§i durumda sistem isletmeyi uyarir. Ayrica mevcut araci
gelistirmek i¢in yapilacak iglemler ilk basta dijital ikizi {izerinde yapilmasiyla olas1
maliyet kayiplarmin Oniine gecilir. Bu 6rnekte oldugu gibi dijital ikiz teknoloji
sensOrlerden toplanan veriler sayesinde diger lojistik surecleri iyilestirmek igin
kullanilabilir (Smlease Design).

Bulut ile
Biitiinlesme

Yapay Zeka ile
Bagdlanti

Sensdrlerin Araca
Entegresi

Veri

Analiz:
Yapay
Zeka ve
Makine
dgrenimi

. Dijital ikiz

Sonuca Varma

- s s s s s s el

Karar Verme:Anza
Durumunu Anlama ve

N . o Anlama:Tahminlerde Bulunma
Giincelleme Onerileri

Sekil 68:Dijital ikiz Calisma Modeli

Kaynak: Smlease Design. (tarih yok). What is Digital Twin Technology: Working and
Applications.SmleaseDesign: https://www.smlease.com/entries/technology/wh
at-is-digital-twin-technology/ adresinden alind1
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BOLUM 3
TURKIYE UZERINDE BiR ARASTIRMA

Bu bolimde, arastrmanm amaci, konusu, onemi, kurumsal cercevesi,
varsayimlari, kapsam ve smirliliklari, veri toplama teknigi agiklanmig ardindan da elde
edilen verilerin frekans tablolar1 ve istatistiki analizleri ortaya konulmustur. Bir
sonraki bolimde ise analiz edilen verilere bagli olarak sonug ve dneriler sunulmustur.

3.1 Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’deki bilgi iletisim teknolojilerinin lojistik
sektoriindeki uygulamalarinin degerlendirilmesidir. Bu baglamda arastirmanin alt
amaglari;

1)Bilisim teknolojileri ve bunlarin girisimlerde kullanimi, kullanimin oniindeki
engeller

2)internet ve diger aglar (Internet kullanimi, genisbant baglanti, web siteleri v.b.)
3)e-Ticaret

A)e-Is

5)e-Devlet uygulamalari ve bu alandaki gelismeler

6)Girisimlerin bilisim teknolojilerine entegrasyonlar1 ve bunun etkileri

7)Biligim glivenligi

3.2 Arastirmanin Konusu

Bilisim Teknolojilerindeki ilerlemeler eski lojistik faaliyet isleyisini
degistirmis, rekabet edebilirligi arttirmus, pazar dinamiklerinden en iyi sekilde
yararlanilmasini saglamis ve miisterilerin ani talep ve beklentilerinin karsilanmasini
saglamistir. Bugiin lojistik isletmeler temel lojistik faaliyetlerinde bilisim
teknolojilerini kullanarak hem ulusal hem de uluslararas1 alanda rekabet istiinliigii
elde etmeye calismaktadirlar. Tiirkiye’de var olan lojistik firmalarm bilgi iletisim
teknolojilerinden ne 6lcide etkilendigini anlamaya yonelik olan bu ¢alisma mevcut
durumu anlamak igin Tiirkiye Istatistik Kurumunun  “Girisimlerde Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’” 2017-2019 yillar1 arasindaki verilerinden
yararlanilmustir.

3.3 Arastirmanin Onemi

Lojistik; isletmelerin iirlin veya hizmetlerini istenilen yere istenildigi zaman
ulastirilmasmi saglayan ara¢ ve yontemlerin biitiiniidiir. Giinlimiizde isletmelerin
lojistik destek almadan ayakta kalabilmesi ve is siireglerini gerceklestirebilmesi
imkansizdir. ik baslarda sadece ulasim ve depolama faaliyetlerini kapsayan lojistik
artik
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satin alma, dagitim, stok yonetimi, siparis yOnetimi ve isleme,
paketleme, parca ve hizmet destegi, iiretim programlama, iadeler, talep
tahmini, atiklarin geri kazanilmasi ve imha edilmesi ve hatta miisteri
hizmetlerini de igine alarak genislemistir’’ (Giimiis, 2009).

Gunimuzde lojistik faaliyetlerin basarili bir sekilde gergeklestirilebilmesinde
kilometre tasi roliinde olan bilisim teknolojileri isletmelerin yonetim ve organizasyon
eylemlerini gerceklestirebilmek amaciyla verileri toplayan, saklayan, lireten ve ileten
bir mekanizmadir. Bu mekanizmaya isletmelerin ihtiya¢ duymasinin nedeni gesitli ve
stirekli degismekte olan miisteri taleplerine yanit verebilmek ve lojistik faaliyet
stirecinin tiim noktalarin1 merkezi bir sekilde kontrol altinda yonetebilmek i¢indir.
Diinyanin her yerinde oldugu gibi lojistik sektoriinde Tiirkiye’de de ¢esitli gelismeler
yasanmistir. Ozellikle son senelerde dis ticaretin artmasi {iriin hareketliligini
hizlandirmis sonug olarak da bu hareketliligi kontrol altina alabilmek i¢in bilgi iletisim
teknolojilerine olan ilginin de artmasiyla sonuglanmistir. Bu nedenlerden dolay1
iilkemizdeki firmalarin bilgi iletisim teknolojilerini kullanma durumlari, sirket ici
verimlilige etkisi ve bilisim teknolojilerinin kullanimm 6niindeki engelleri hakkinda
bakis agilarin1 anlamak adina ¢alisma 6nem kazanmaktadir.

3.4 Kurumsal Cerceve

Etimolojik olarak ele aldigimizda Latin kokenli bir s6zciik olan mantik (logic)
ve istatistik(statistics) sdzcuklerinin birlesmesiyle ortaya ¢ikan lojistik (logistics)
sOzciigiinlin anlam1 mantiki istatistiktir. Lojistigin ana dayanagi istatistiki verilerdir.
5000 yildir var olan lojistik faaliyetlerin ilk gereksinimleri askeri alanda olmustur.
Askeri ihtiyaglarin 6zellikle savas sirasinda askeri techizatin, posta hizmetleri, temel
gida ve saglik hizmetlerinin dogru zamanda dogru yerde ulastirilmasi i¢in ortaya
cikmustir.

Lojistigin kendisini bu dar alana smirlandirmasi tabi ki imkansizdi ve
zamanla sadece askeri ihtiyaglarm saglanmasi amaciyla degil ticaret merkezli olarak
diger faaliyet alanlarinda da kendini gostermistir. Modern anlamdaki lojistigin tanimi
ise igletmelerin iirlin veya hizmetlerini istenilen yere istenildigi zaman ulastirilmasini
saglayan arag ve yontemlerin biitliniidUr diyebiliriz. Lojistigin en 6nemli hedeflerinden
biri ise dogru miktarda iirlinlin tasmmasi ve dogru fiyat belirlenmesidir.

Lojistik bilimi belli bir diizenle iriiniin tretim asamasmdan ulastirilma
asamasina kadar birbirini izleyen adimlardan olusmaktadir buna istinaden lojistik bir
stre¢ bilimidir.

Teknolojideki hizli gelismeler lojistik faaliyetlerin de daha hizli ve daha
glvenilir bir sekilde gergeklestirilebilmesine katki saglamigtir. Lojistik sektoriinde
kullanilan bilgi iletisim teknolojileri lojistik faaliyetlerin gerceklestirilmesinde
yardimci olan verilerin islenmesi, depolanmas1 ve dagitilmasini saglayan donanim ve
yazilim bilesenleridir.
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Lojistik sektoriinde kullanilan bilgi iletisim teknolojileri igletmelerin lojistik
faaliyetleri gerceklestirirken harcayacagi maliyetleri diisiirme, koordinasyon ve
kontrolii arttirma, igletmelerin miisterilerden gelen talep ve onerileri daha iyi takip edip
cevap verebilirligi arttirma gibi bircok yarar1 vardir. Bunlarda siiphesiz isletmenin
rekabet edebilme ve ayakta kalma giiclinlii arttirmaktadir. Bu c¢alismada diinya
genelinde dis ticaretin artmasiyla beraber tedarik zincirine olan ihtiya¢ ve tiriin
hareketliliginin hizlanmas1 sonucu bilgi iletisim teknolojilerine olan yonelimin
iilkemizdeki durumu incelenecektir. Arastirmada ki incelemede verimlilik durumunun
tespit edilmesiyle beraber, firmalarin beklentileri, bilgi iletisim altyapist kurma
konusunda karsilan engeller ve gelecege doniik teknolojiler hakkindaki ¢aligmalari
gibi kritik alt basliklarla inceledikten sonra mevcut durumdaki eksiklikleri belirtip
¢oziim ve Oneriler sunulmaya calisilacaktir. Arastrmayla ilgili 6nceki yapilan
calismalar incelendiginde Ertek (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada lojistik biligim
sistemlerinin daha iyi anlasilmasina hizmet amaciyla bir smiflandirma (taksonomi)
sunulmustur. Karayiin (2018) tarafindan yapilan ¢alismada uluslararasi denizyolu
tagimacilig1 hizmeti sunan bir firmada e-lojistik kapsaminda giderek yayginlagsmaya
baslayan cevrimi¢i miisteri portallarinin yiik operasyonlarmna etkisini inceleyen bir
arastirma yapilmistir.

Karagdz’iin (2012) yaptig1 arastirmada e-ticaret ve e lojistik konular1 ele
almmastir. Tekin ve digerlerinin (2005) yaptig1 ¢alismada Konya sehrindeki lojistik
isletmelerin bilisim teknolojileri kullanim diizeyi ve bilisim teknolojilerinin isletme
performansina etkileri arastirilmistir. Nguyen (2013) tarafindan hazirlanan ¢alismada
Avustralya da Ki lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin  bilisim
teknolojilerinin isletme performansina etkileri arastiriimistir. Oksiiz (2010) tarafindan
yapilan c¢alismada Mersin sehrindeki gida ve toptancilik sektoriinde lojistik hizmet
veren isletmelerin isle bilisim teknolojileri kullanim diizeyi ve bilisim teknolojilerinin
isletme performansina etkileri arastirilmistir. Oliveira ve Martins’in (2010) yaptigi
calismada Avrupa lilkelerinde, e lojistigin benimsenmesi incelenmeye caligilmistir.
Evangelista ve Sweeney (2006) tarafindan hazirlanan ¢alismada lojistik sektoriinde
bilisim sistemlerinin kullannmi1 ve Tgilincii part lojistige etkileri incelenmeye
calisilmistir. Gunasekaran ve Ngai’nin (2008) yaptig1 ¢caliymada Hong Kong’daki e
lojistigin benimsenmesi incelenmeye ¢alisilmistir. Tekin’in (2014) yaptig1 arastirmada
e lojistik ve ila¢ dagitim sektoriindeki etkisini istatiksel olarak ele almaya calismistir.
Cengiz’in (2006) yaptig1 calismada lojistik bilisim sistemlerinin igletme performansi
iizerindeki etkileri arastirilmistir. Kayabasi’nin (2007) yaptig1 calismada e lojistigin
rekabet edebilme giicii lizerindeki etkisi arastirilmaya calisiimistir. Ugurlu’nun (2007)
yaptig1 caligmada siit ve siit irlinleri lizerinde faaliyet gosteren sirketlerin hangi tiir
lojistik bilisim sistemlerini kullandiklar1 tespit edilmeye calisilistir. Zarali’nin (2013)
yaptig1 calismada lojistik isletmelerde calisan personellerin e lojistik ile ilgili
farkindaligini 6lgmek icin bir arastirma yapilmaya calisilmistir. Bayles’in (2001)
yaptig1 ¢alismada lojistik bilisim sistemlerinin {iriin teslimatlarma etkisi konusu
incelenmeye ¢aligilmistir.
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Ekici ve Yildirim’in (2010) yaptig1 ¢calismada e ticaret ve e lojistik arasindaki
iliski incelenmeye c¢aligilmistir. Karakadilar’in (2007) yaptig1 calismada e lojistigin
miisteri hizmetleri alanindaki verimlilige olan etkisini dlgmeye dayali bir aragtirma
yapilmaya c¢alisgilmistir. Rushton ve digerlerinin (2006) c¢alismasinda e lojistik ve
dagitim konular1 ele alinmigtir. Ross’un (2002) yaptigi calismada e tedarik zinciri
konusu incelenmeye ¢alisilmustir.

3.5Varsayimlar

1)250 ve daha fazla ¢alisani olan girisimler tam saymmdir. 250 ¢alisandan daha az
lojistik firmalar i¢in Tiirkiye Istatistik Kurumunun belirledigi érneklemin ana kiitleyi
temsil yeterliligine sahip oldugu varsayilmaktadir.

2)Tiirkiye Istatistik Kurumunun ¢ Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmas1’’ verilerinin arastirma konularini 6lgmede yeterliligi varsayilmaktadir.

3.6 Kapsam ve Simirhhiklar

Lojistik; tiriin, servis ve insan gibi ihtiyaclarin dogru zamanda ve dogru yere
tahsis edilebilmesi i¢in bir aragtir. Bu baglamda her hangi bir igletmenin lojistik destek
almadan ayakta kalabilmesi imkénsizdir. Bu tez c¢alismasinda kullanilan
“Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’” verileri Tiirkiye sinirlar
icerisinde bulunan ve nakliye, depolama, ellegleme, ambalajlama, dagitim
faaliyetlerini gerceklestiren ulastirma, toptan ve perakende ticaret, imalat sanayi,
teknik faaliyetler, bilgi ve iletisimden elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Gretimi ve
dagitimma kadar tiim lojistigin dahil oldugu tiim sektorler arastirmanin
kapsamindadir. 10 ve daha fazla ¢alisani olan isletmelerden 10-49, 50-249 ve 250+
belirlenen tabakalardan sirali basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla secgilen igletmelerden
olusur. 250 ve daha fazla galisan1 olan girisimler tam sayimdir. TUIK is kayitlar:
cergeve olarak kullanilmistir.

3.7 Veri Toplama Teknigi

Turkiye ¢apinda ¢iktilar hedeflenen bu ¢alismada gerek kapsam genisligi
gerekse zaman, maliyet ve korona virilis sartlar1 calismay1 ikincil analiz yontemiyle
gerceklestirmeye tesvik etmistir.

“Tiirkiye Istatistik Kurumu bilgi toplumunda son yillarda meydana gelen

sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelismeleri anlamak, bu konuda uygulanan
politikalar1 takip etmek ve piyasalarin etkin ¢aligmasmni saglamak gibi
nedenlerle 2005 yilindan bu yana “’Girisimlerde Bilisim Teknolojileri
Kullanim Anketi”' gerceklestirilmektedir’> (Tiirkiye Istatistik Kurumu,
2019).

Bu arastirmanin ilgili bélimlerini tez ¢alismamda kullanmak amaciyla e-
devlet iizerinden (TUIK) Istatistiksel Bilgi Talebi Uygulamasinda tez ¢alismasiyla
ilgili bilgiler iceren bir dilek¢e sunulmus ve bu dilekce Tiirkiye Istatistik Kurumunun
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degerlendirme kurulunda onaylanmustir. Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan bilimsel
aragtirmalar1 desteklemek icin kayitlardan mikro veri tiretildigi ve bagkanlik onayi ile
kullanima agilan bu veri setlerinin A ve B Grubu olarak smiflandirildig:
belirtilmektedir. A Grubu Mikro Veriler; Sadece Ankara'daki TUIK Baskanlig
binasinda ve Istanbul, izmir, Adana, Antalya, Gaziantep, Van, Erzurum, Zonguldak,
Edirne, Konya ve Diyarbakir Bolge Miidiirliikleri binalarinda bulunan Veri Arastirma
Merkezlerinde (VAM) erisimine izin verilen, ancak Baskanlik disma ¢ikmasina izin
verilmeyen veriler A grubu mikro verileri olusturmaktadir. B Grubu Mikro Veriler;
dagitiminda kisitlama olmayan mikro verileri ifade etmistir.

“Girigimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi’’ A Grubu Mikro
Verilerin arasinda yer aldig1 igin veri gizliligi ilkesi gergevesinde istatistiki birimlerin
yalnizca dogrudan taninmasini saglayacak bilgileri gizlendikten sonra mikro veriler
Uzerinde Tiirkiye Istatistik Kurumuna bagli Veri Arastrma Merkezinde (VAM)
caligilabilecegi belirtilmistir. Bunu miteakiben karsilikli protokol imzalanmis
ardindan TUIK Izmir bdlge miidiirliigiindeki Veri Arastirma Merkezinde ¢alismaya
baslanmistir. Olusturulan tablolar ve elde edilen bilgiler ilgili uzmanlarin
kontroliinden sonra TUIK disma ¢ikarilmustir.

Bu veriler dogrudan girisimlerden, web anketi yoluyla derlenmektedir.
Verilerin web ortaminda derlenmesi kapsaminda, her girisime TUIK tarafindan bir
kullanic1 ad1 ve sifre tahsis edilmistir. Girisimler tarafindan web ortamima girilen
bilgiler 6nce TUIK Bolge Miidiirliikleri tarafindan incelenmistir.

3.8 Veri Analizi

Analiz teknikleri bakimindan ele aldigimizda bu ¢alisma bir nicel
arastirmadir. Bu calismada kullanilan veriler TUIK tarafindan elde edildikten sonra
mikro diizeyde gergeklestirilen kontrol ve tutarlilik analizleri sonrasi, merkez
tarafindan daha detayli ve makro analizler yapilarak siipheli kayitlar i¢in tekrar Bolge
Miidiirliiklerine doniis yapilmis ve veriye son hali verilmistir. (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2019) Bu nedenle tekrardan glvenilirlik kontrol ve tutarlilik analizleri
yapilmasina gerek duyulmamugtir. TUIK ile imzalanan karsilikli protokolde Veri
Arastirma Merkezinde calisacak olan arastrmacilarin kurumun edindigi istatistik
programlarint bilmekle yiikiimlii oldugu belirtilmistir. Veri arastrma merkezinde
sunulan SAS ve STATA programlarindan STATA programu tercih edilmistir.
TUIK ’den elde edilen verilerin frekans ve yiizde tablosu verilmis ardindan, olusturulan
capraz tablolarda Pearson ki-kare bagimsizlik testi yapilmis ve bagimli bulunan
degiskenler arasinda iliski (korelasyon) katsayilar1 hesaplanmustur.
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3.9 Degiskenlerin Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar:

Bu boliimde Tiirkiye capinda anket teknigi ile belirlenmis olan degiskenler
icin elde edilen verilerin frekans ve ylizde dagilimlar1 gosterilmistir. Tez ¢alismasi i¢in
Tiirkiye Istatistik Kurumundan elde edilen ¢ Girisimlerde Bilisim Teknolojileri
Kullanim Anketi’’ A Grubu Mikro Verilerinin 2017 ve 2019 yillar1 arasi1 dikkate
alinarak frekans ve yiizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Isletmelerdeki bilisim
teknolojilerinin kullanim durumu ile ilgili her yilin anketinde ayni sorulan sorularin
yillara gore verilen cevaplardaki degisimi sonu¢ ve Oneriler bdlimiinde
yorumlanmistir. Bu 3 yilin anketinde 1 kere sorulan sorularsa soruldugu yil temel
almarak yorumlanmigstir.

3.9.LIsletmelerin Calisan Sayist

Bu béliimde ortalama c¢alisan sayisinin kag¢ oldugu yazili halde sorulmustur.
Calisan sayisinin igerisinde iicretli calisanlar, is sahibi ve ortaklar ile {icretsiz ¢alisan
aile fertleri dahil, aktif ¢alismayan ortaklar hari¢ olarak belirtilmistir. > 24 Haziran
2018 tarihli ve 30458 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Kiicik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanmimi, Nitelikleri ve Smiflandirilmasi Hakkinda
Y onetmelikte Degisiklik Yapilmasia Dair Yonetmelik’’ (Gazete, 2018) esas alinarak
calisan sayilarina gore isletme biiytikliikleri belirlenmis ve 10-49 calisan arasi kiigiik
50-249 aras1 orta 250+ calisana sahip olan isletmelere ise biiyiik isletme olarak
kategorileri ayrilmistir.

Tablo 17
2017 Isletme Biiyiikliigiine Gore Dagihm
Yil Kategori Frekans Yizde
2017 10-49 5.419 45.79
50-249 2.632 22.24
250+ 3.782 31.96
Tablo 18
2018 Isletme Biiyiikliigiine Gore Dagilim
Yil Kategori Frekans Yizde
2018 10-49 6.346 45.80
50-249 2.681 34.85
250+ 4.830 19.35
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Tablo 19

2019 isletme Biiyiikliigiine Gore Dagihm

Yil Kategori Frekans Yizde

2019 10-49 5.305 41.84
50-249 2.690 21.22
250+ 4.683 36.94

3.9.2 Isletmelerdeki Bilgisayar Kullanimi

Masaustu bilgisayar, dizistl bilgisayar tablet, akilli telefon bilgisayar olarak

degerlendirilmistir.
Tablo 20

Bilgisayar Kullanim
Y1l Frekans Yizde Frekans Yiizde

Evet Evet Hayir Hayir
2017 11.643 98.39 190 1.61
2018 13.611 98.22 246 1.78
2019 12.492 98.53 186 1.47

akilli cihaz oldugunu soyleyebiliriz.

3 yilin gostergelerine baktigimizda neredeyse isletmelerin

3.9.3 Isletmelerin Bilisim (ICT/IT) Uzman Istihdam:

tamaminda bir

Tablo 21
ICT/IT istihdam
Yil Frekans Evet | Yiizde Evet Frekans Hayir | Yiizde Hayir
2017 3.982 34.20 7.761 65.80
2018 4.528 33.26 9.083 66.74
2019 4.938 39.55 7.547 60.45

2019 yilinin verilerini 6nceki yillarla karsilastirdigimizda isletmelerin Bilisim

(ICT/IT) Uzman Istihdam etme hususunda bir yonelisin var oldugu gdzlemlenmistir.
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3.9.4 Isletmelerin Bilisim (ICT/IT) Calisanlarina veyahut Diger Personellerine
Bilisim Teknolojileri Ile Tlgili Becerilerini Gelistirmek I¢in Herhangi Bir Egitim
Verilmesi

Tablo 22

Bilisim Uzmani Egitim

Yil Frekans Evet | Yuzde Evet Frekans Hayir | Yiizde Hayir
2018 2.199 16.15 11.412 83.85
2019 2.425 19.43 10.060 80.57
Tablo 23
Diger Personeli Egitim
Yil Frekans Evet | Yuzde Evet Frekans Hayir | Yiizde Hayir
2018 3.351 24.63 10.260 75.37
2019 3.006 24.07 9.479 75.93

Isletmelerin %75°den daha fazlasi bilisim personeli olmayan calisanlarma
bilgi teknolojileriyle ilgili egitim vermezken bu say1 bilisim personelinde %80°e kadar
¢iktig1 gOriilmiistiir.

3.9.5 Isletmelerin Mevcut Yilda Bilisim (ICT/IT) Uzmani Ise Almast veya Almayt
Denemesi

Tablo 24
ICT/IT ise Alimim ve Alinmaya Denenmesi
Yil Frekans Evet | Yiizde Evet Frekans Hayir | Yiizde Hayir
2018 2.088 15.35 11.523 84.65
2019 2.236 17.92 10.249 82.08

Isletmelerin mevcut yilda bilisim (ICT/IT) uzmani ise almasi veya almay1
denemesi 2019 yilinda bir 6nceki yila gore ylzde 2.57 nispi bir artis gézlemlenmistir.
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3.9.6 Isletmelerin Bilisim Uzmanhg Gerektiren Pozisyonlar I¢in Personel Alirken
Giicliikle Karsilasmast Durumu

Tablo 25
Personel istihdamdi Giicliik
Yil Frekans Evet | Yilizde Evet Frekans Hayir | Yiizde Hayir
2018 826 39.55 1.262 60.45
2019 1.047 46,82 1.189 53.18

Bu soru bir 6nceki soru olan bilisim (ICT/IT) uzmani ige alindimi1 veya alinma
denendi mi sorusunda anketin sadece evet kismini isaretleyen isletme yetkililerine
yonetilmistir. Hayir, sikkini isaretleyenlere bir sonraki soruya gecilmesi iletilmistir.
Bilisim istihdamu ile 1lgili tablolarla bu tabloyu kiyasladigimizda isletmelerin biligim
uzmani istihdami edememesinin asil nedeni daha c¢ok isletme i¢ etkenlerine baglh
oldugu goriilmektedir.
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3.9.7 Isletmelerde Yer Alan Bilisim Fonksiyonlarinin Cogunlukla Kimin

Tarafindan Gergeklestirildigi

Tablo 26
Bilisim Fonksiyonlar

2018 Yili Anketi | Kendi Kendi Disaridan | Disaridan | Yok Yok

Personeli | Personeli | Hizmet Hizmet Frekans | Yuzde

Frekans | Yuzde Frekans | Yuzde
Bilisim 6.281 46.14 5.478 40.24 1.852 13.62
altyapisinin
yonetilmesi
Ofis yazilimlar1 | 8.009 58.84 4.253 31.24 1.349 9.92
icin destek
saglanmasi
Is / Yonetim 3.590 26.38 5.463 40.14 4557 | 33.49
sistemleri ve
yazilimlarinin
gelistirilmesi
Is / Yoénetim 3.497 25.70 5.520 35.35 4.892 35.95
sistemleri ve
yazilimlar1 i¢in
destek
saglanmasi
Web ¢oziumleri 2.959 21.24 7.020 51.58 3.632 26.68
gelistirilmesi
Web ¢oziumleri 2.906 21.35 6.920 50.84 3.785 27.81
icin destek
saglanmasi
Bilisim giivenligi | 3.957 29.07 6.319 46.43 3.333 24.50
ve veri koruma

2018 y1li anketinde sorulan bilisim fonksiyonlarinin gogunun kendi personeli
(girisimin, girigim grubunun, ortak girisimlerin personeli), cogunlukla disaridan
hizmet alinarak veya sorulan bilisim fonksiyonlarmin olup olmadigim1 dlgmeye
yonelik sorular sorulmus ve Tablo 26’da sonuglarin dagilimi gosterilmistir.
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3.9.8 Internet Erisimi ve Kullanimi

Tablo 27

Internet Erisimi ve Kullanim

Yil Frekans Evet | Yilizde Evet Frekans Hayir | Yiizde Hayir
2017 11.563 99.30 80 0.70
2018 13.475 99.00 136 1.00
2019 12.392 99.20 100 0.80

Tablodan anlasilacag1 gibi neredeyse tiim isletmelerin internete erisimi
bulunmaktadir.

3.9.9 Isletmelerin DSL (ADSL, SHDSL vb.) ya da Baska Bir Sabit Genis Bant
Baglant (fiber, kablo vb.) Kullanim Durumu

Tablo 28
Sabit Genis Bant Baglanti
Yil Frekans Evet | Yuzde Evet Frekans Hayir | Yiizde Hayir
2017 11.445 98.96 119 1.04
2018 13.355 99.10 120 0.90
2019 12.301 99.35 79 0.65

erisim saglandig1 gdzlenmistir.
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3.9.10 Isletmelerin Abone Oldugu En Yiiksek Baglant Hizi

Tablo 29
Baglanti Hizlan
2018 Baglant1 | Frekans | Yizde | 2019 Baglant1 | Frekans | Yiizde
Y1l Hiz: Yili Hiz:
Anketi Anketi
2 10 0.08 2 3 0.02
Mbit/s'de Mbit/s'de
naz naz
2-9 1.790 13.40 2-9 1.201 9.76
Mbit/s Mbit/s
10-29 4.966 37.18 10-29 4.052 32.94
Mbit/s Mbit/s
30-99 3.290 24.64 30-99 3.413 27.74
Mbit/s Mbit/s
100 3.299 24.70 100 3.632 29.52
Mbit/s Mbit/s
ve Uzeri ve Uzeri

Yalnizca bir se¢enegin isarctlenmesi istenen soruda eger isletmede birden
fazla baglant1 tipi varsa en yiiksek hizli olan segenege katilimcilar yonlendirilmistir.

3.9.11 Isletmelerin Aktif Olarak Bir Web Sitesi Kullanma Durumu

Tablo 30

Web Sitesi Varhigi

Yil Frekans Evet | Yuzde Evet Frekans Hayir | Yiizde Hayir
2017 9.743 84.25 1.821 15.75
2018 10.682 79.27 2.793 20.73
2019 9.114 73.68 3.255 26.32

Bu soruda sadece isletmelerin domain alarak kendilerinin bir web adresinin
olup olmadig1 degil Facebook gibi sosyal medya uygulamalarinda da kendisine ait bir
hesab1 var ise bu soruya evet olarak isaretlenmesi istenmistir. Isletmelerin web
sitesinde sadece unvan ve/veya iletigim bilgileri yer aliyor ise; bu soru hayir olarak
isaretlenmesi istenmistir ayrica distribiitdr, bayi, franchise vb. sekilde baska bir
firmanmn Urlinlerinin satig/dagitimini yapiyorlarsa, ana firma web sitesini dikkate
alarak cevaplanmustir.
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3.9.12 Isletmelerin Web Sayfasindaki Mevcut Olan I¢erikler

Tablo 31
Web Sitesi Icerik 2017

2017 Yilt Anketi Frekans | Yuzde Frekans | Ylzde
Evet Evet Hayrr | Hayrr
Uriin/ hizmetler hakkinda bilgi ve fiyat 8.304 | 84.25 1.442 | 15.75
listesi
Cevrimigi (online) siparis, rezervasyon ya | 1.210 12.42 8.536 87.58
da kayit (6rn. aligveris sepeti)
Online Uriin ve hizmetlerin siteyi ziyaret 1.282 13.15 8.464 | 86.85
eden miisterilerin arzusuna gore
tasarlanmasi ya da kigisellestirilmesi
Online siparis takibi 980 10.5 8.766 | 89.95
Diuzenli/surekli ziyaretgiler i¢in web 1.974 20.25 7.772 79.45
sitesinin igeriginin kisisellestirilebilmesi
Girisimin sosyal medya hesaplarma link 4.591 47.10 5.155 52.90
Tablo 32
Web Sitesi Icerik 2018
2018 Y1l Anketi Frekans | Yuzde Frekans | Ylzde
Evet Evet Hayir Hayir
Uriin/ hizmetler hakkinda bilgi ve fiyat 8.874 | 83.08 1.808 | 16.92
listesi
Cevrimigi (online) siparis, rezervasyon ya | 1.324 12.40 9.358 87.60
da kay1t (6rn. aligveris sepeti)
Online Urtn ve hizmetlerin siteyi ziyaret 1.599 14.98 9.083 85.02
eden miisterilerin arzusuna gore
tasarlanmasi ya da kisisellestirilmesi
Online siparis takibi 1.096 10.26 9.586 | 89.74
Duzenli/strekli ziyaretciler icin web 2.184 20.45 8.498 | 79.55
sitesinin igeriginin kisisellestirilebilmesi
Girigimin sosyal medya hesaplarina link 5.995 55.75 4727 | 44.25
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Tablo 33
Web Sitesi Icerik 2019

2019 Y1l Anketi Frekans | Yuzde Frekans | Ylzde
Evet Evet Hayir | Hayrr

Uriin/ hizmetler hakkinda bilgi ve fiyat 8.933 | 98.00 181 2.00

listesi

Cevrimigi (online) siparis, rezervasyon ya | 1.680 18.44 7.434 82.56

da kayit (6rn. aligveris sepeti)

Online Uriin ve hizmetlerin siteyi ziyaret 1.129 12.40 7.985 87.60

eden miisterilerin arzusuna gore

tasarlanmasi ya da kisisellestirilmesi

Online siparis takibi 1.244 13.65 7.870 | 86.35

Diuzenli/surekli ziyaretgiler igin web 1.570 17.23 7.544 | 82.77

sitesinin igeriginin kisisellestirilebilmesi

Girisimin sosyal medya hesaplarina link 4936 |54.15 4178 | 45.85

Web sayfasinin igerigi ile ilgili isletmelerin tedarik¢i ve miisterilerine Urtin ve
hizmetlerini ne derece sunabildigi ve ne Olciide tedarik¢i ve miisterileriyle
koordinasyonu web sayfalar1 aracilig1 ile saglayabildigini 6l¢gmek maksadiyla bazi
sorular yoneltilmistir. Tablo 31,32 ve 33°de 3 yilin verileri kiyaslanarak gosterilmistir.

3.9.13 Miisterilerin Bilgilerini Kullanma

Tablo 34
Miisteri Bilgileri
2019 Yilt Anketi Frekans | Ylzde | Frekans | Yuzde
Evet Evet Hayir Hayir
Web sitelerinde ziyaret eden miisterilerin | 2.773 | 30.46 | 6.329 | 69.54
bilgilerini kullanim durumu

Reklam veya miisteri memnuniyetini artrma amaglar1 ile cerezler, satis
kayitlari, tiklama sayilar1 veya goriintiilenen 6geler ile elde edilen bilgilerinin
isletmeler tarafindan kullanim durumlarin1 6lgmek amaciyla bu soru yoneltilmistir.
2019 yilnin verileri temel alinarak Tablo 34’de gosterilmistir. Yiizde 69.54 gibi bir
yiiksek oranda isletmelerin miisteri bilgilerini kullanmadig1 gdzlemlenmistir.

105



3.9.14 Mobil Internet Baglantisi

Tablo 35
Tasinabilir Cihaz Saglama
2019 Yilt Anketi Frekans | Ylzde | Frekans | Yuzde
Evet Evet Hayrr | Hayrr
Isletmelerde mobil baglanti ile internete 10.194 | 82.40 | 2.176 17.60

baglanabilmek i¢in tasmabilir cihaz
kullanim durumu

2019 yilinda yoneltilen bu soru yalnizca is amagh olarak internete mobil
baglantiy1 kapsamaktadir ve mobil baglant1 ile cep telefonu sebekesi lizerinden
gerceklestirilen baglant1 kastedilmistir. Isletmeler tarafindan calisanlarina saglanan
cthazin miilkiyetinin kimde oldugu, faturalarin tamamen veya kismen isletme
tarafindan 6denmesi vb. hususlar1 dikkate almaksizin cevaplandirilmasi istenmistir.

3.9.15 Isletmelerin Tasinabilir Cihazlart Hangi Amaclarla Kullandig

Tablo 36
Tasinabilir Cihaz Amaci

2018 Yili Anketi Frekans | Yuzde Frekans | Yizde

Evet Evet Hayir Hayir
Isletmenin e-postalarina erisim 11.735 | 96.24 458 3.76
[sletmenin dokiimanlarina erisim ve 8.564 | 70.24 3.629 | 29.76
diizenleme
Bir is yazilimi uygulamasini kullanma 5.947 48.77 6.246 51.23

Isletmelerdeki mobil baglant1 veya sabit hatlar ile internete baglanabilen
taginabilir cihazlarin is siireclerinde hangi amacgla kullanildigin1 anlamak amaciyla
2018 yilinda isletmelere bazi sorular yoneltilmistir. Bu sorularin temelinde
isletmelerin hangi veri iletisim modelleriyle c¢alisan, tedarik¢i ve yoOneticilerin
birbirleriyle koordinasyonu saglamay1 anlamaktir.
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3.9.16 E- devlet

Tablo 37

E- devlet
Hangi faaliyetler i¢in kamu kuruluslartyla | Frekans | Yizde | Frekans | Yuzde
Internet yoluyla gerceklestirilmektedir. Evet Evet Hayrr | Hayir
Kamu kurum/kuruluslarmin web 10.162 | 87.82 1.410 12.18
sayfalarmdan bilgi almak
Kamu kurunvkuruluslarmin web 9.336 80.68 2236 | 19.32

sayfasindan form almak/indirmek
Web iizerinden resmi formlar1 doldurmak | 9.022 77.76 2.550 22.04

KDV beyannamesi vermek 7.688 66.44 3.884 | 33.56

SGK beyanlar1 8.006 69.18 3.565 30.82

2017 yilinda yoneltilen bu sorular isletmelerin hangi faaliyetler icin kamu
kuruluglariyla internet yoluyla iletisim kurdugunu anlamak i¢in sorulmustur. Yerel
yonetimler ile kamu hastaneleri, devlet Gniversiteleri gibi kurumlar da kapsama dahil
edilmis, e-posta yoluyla yapilan islemler kapsam disarisina alinmistir.

Yukaridaki faaliyetler isletme disindan muhasebeci, SMMM(Serbest Muhasebeci
Mali Miisavir) vb. tarafindan yapiliyor ise "Hayir" segenegi isarctlenmesi
yonlendirilmistir.

3.9.17 Sosyal Medya

Tablo 38
Isletmelerin Sosyal Medya Kullanimm 2017

Isletmelerin sosyal medya uygulamalarin1 | Frekans | Yiuzde | Frekans | Yiizde
kullanma durumu Evet Evet Haywr | Hayir

Sosyal aglar (Facebook, LinkedIn, Xing, 6.250 55.05 |5.314 45.95
vb.)

Bloglar ve Twitter gibi mikro bloglar 3.251 28.12 |8.313 | 71.88

Multimedya paylasim siteleri (YouTube, 2.849 | 2464 |8.715 |75.36
Instagram, Flickr, Picassa vb.)

Wiki bazli bilgi paylagim siteleri 968 8.38 10.596 | 91.62
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Tablo 39

Isletmelerin Sosyal Medya Kullanimi 2019

Isletmelerin sosyal medya uygulamalarin Frekans | Yuzde | Frekans | Yuzde
kullanma durumu Evet Evet Hayir | Hayir

Sosyal aglar (Facebook, LinkedIn, Xing, 7.153 55.05 5.314 42.12

vb.)

Bloglar ve Twitter gibi mikro bloglar 3.433 28.12 8.313 72.22

Multimedya paylasim siteleri (YouTube, 4.878 24.64 8.715 60.52

Instagram, Flickr, Picassa vb.)

Wiki bazli bilgi paylasim siteleri 820 8.38 10.596 | 93.36

2017 ve 2019 yillarinda sosyal medya uygulamalarinin tiiriine gore hangi
alanlarda etkin olduklarmi 6lgmek bazi sorular yoneltilmistir. Sosyal medya
uygulamalarinin yalnizca reklam vermek i¢in kullanilmasi ve isletmelerin kendine ait
bir hesabinin bulunmamasi halleri kapsam dis1 birakilmaistir.

Tablo 40

Sosyal Medya Kullanom Amaci 2017

paylagimi yapmak

Sosyal medya uygulamalarini hangi Frekans | Ylzde | Frekans | Yuzde
amaglarla kullanim durumu Evet Evet Hayir Hayir
Girisimi tanitmak (imajini gelistirmek)/ 5.902 89.70 89.70 10.30
drdnlerini pazarlamak

Miisterilerin goriis, Oneri ve sikayetlerini 4.457 67.75 67.75 32.25
almak ve yanitlamak

Miisterileri tiriinlerin gelistirilmesi ve 3.122 47.45 47.45 52.55
yenilik (inovasyon) sireclerine dahil etmek

Is ortaklar1 (6rnegin tedarikgiler) ve diger 2.655 40.35 40.35 | 59.65
kuruluslarla (kamu kurumlari, sivil toplum

kuruluslar1 vb.) igbirligi yapmak

Personel alim1 yapmak 2.676 40.68 40.68 | 59.32
Girisim i¢inde goriis aligverisi ve bilgi 3.999 60.78 60.78 39.22

108




Tablo 41
Sosyal Medya Kullanim Amaci 2019

paylagimi yapmak

Sosyal medya uygulamalarmi hangi Frekans | Ylzde | Frekans | Yuzde
amagclarla kullanim durumu Evet Evet Hayir | Hayrr
Girigimi tanitmak (imajimni geligtirmek)/ 6.722 89.70 677 10.30
urunlerini pazarlamak

Miisterilerin goriis, Oneri ve sikayetlerini 5.201 67.75 2.122 30.60
almak ve yanitlamak

Miisterileri Uiriinlerin gelistirilmesi ve 3.956 47.45 3.457 47.20
yenilik (inovasyon) sureclerine dahil etmek

Is ortaklar1 (6rnegin tedarikciler) ve diger | 3.228 | 40.35 | 3.924 | 56.92
kuruluslarla (kamu kurumlari, sivil toplum

kuruluslar1 vb.) igbirligi yapmak

Personel alim1 yapmak 3.275 40.68 3.903 56.30
Girigim i¢inde goriis alisverisi ve bilgi 4.179 60.78 2.580 44.24

Tablo 40 ve 41°deki 2017 ve 2019 yillarinda sosyal medya uygulamalarmin
tiirline gore hangi alanlarda etkin olduklarini 6lgmek igin sorulan sorularin devami
niteliginde olan bu iki tabloda sosyal medya uygulamalarini hangi amaglarla

kullanildig1 saptanmak hedeflenmistir.

3.9.18 Bulut Bilisim

Tablo 42
Bulut Bilisim Kullanim Durumu
2018 Y11 Anketi Frekans | Yuzde | Frekans | Yuzde
Evet Evet Hayir Hayir
Isletmelerin {icretli bir Bulut Bilisim 2.579 19.15 10.896 | 80.85
hizmeti kullanim durumu
Isletmelerin  veri paylasimi yaparken {iciincii taraf olan altyap:

saglayicilarindan hizmet aldiklar1 bir sistem olan Bulut bilisimin kullanim durumu
isletmelere sorulmustur. Ana felsefesi ihtiyaca gore kullanma ve kullandigin kadar
altyap1 saglayicilara ticret 6deme olan bulut bilisimin kullanim oranmi yalnizca 19.15

olarak gorulmektedir.
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Tablo 43
Bulut Bilisim Hizmetleri

Ucretli Bulut Bilisim hizmetleri Frekans | Ylzde | Frekans | Yizde
Evet Evet Hayrr | Hayrr
E-posta 2.065 80.6 514 194
Ofis yazilimlar1 (Word, Excel vb.) 1.529 40.71 1.050 59.29
Girisimin veri tabaninin igletilmesi 1.214 47.07 1.365 53.03
Dosyalarin saklanmasi, depolanmasi 1.736 67.31 843 32.69
Muhasebe / finans yazilimlar1 ve 1.257 48.73 1.322 51.27
uygulamalar1
Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) 884 34.27 1.695 65.73
uygulamalar1
Girigimin kendi uygulamalarinin 1.102 42.72 1.447 | 57.28
calistirilmasi i¢in islemci gilic destegi

Bulut bilisimin sadece veri iletimi degil ayrica uygulama, veri depolama, veri
cogaltma, veri isleme, uygulama gelistirme gibi 6zellikleri de vardir. Bu dogrultuda
isletmelerin hangi amagclarla bulut bilisim kullandigina yonelik 2018 de bazi sorular
sorulmustur. Bu sorular1 bulut bilisimin kullanimimna yonelik Tablo 42’de sorular
soruya evet diyen 2.579 firmalar cevaplamistir.

Tablo 44

Bulut Bilisim Sunumu
Satm alinan Bulut Bilisim hizmetleri Frekans | YlUzde | Frekans | Ylizde
isletmelerde hangi sekilde sunuldugu Evet Evet Hayrr | Hayir
Hizmet saglayicilarin paylasimli sunucular: | 2.072 80.34 507 19.66
(server) Uzerinden
Hizmet saglayicilarin isletmelere tahsis 1.379 53.47 1200 46.53
ettigi sunucular1 lizerinden

Satin alman Bulut Bilisim hizmetleri isletmelerde hangi sekilde sunulduguna yonelik
2018°de isletmelere 2 soru sorulmus ve hizmet sunumu sekillerinin frekans dagilimlari
tablo 44’de gosterilmistir.
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3.9.19 Otomatik Bilgi Paylasimi

Tablo 45
(ERP) Yazzhmm Kullanim Durumu 2017
2017 Y1li Anketi Frekans | Yuzde | Frekans | Yuzde
Evet Evet Hayir | Hayir
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) 3.953 33.95 7.690 66.05
yazilimi kullanimi
Tablo 46
(ERP) Yazzhmm Kullamim Durumu 2019
2019 Yili Anketi Frekans | Yuzde | Frekans | Ylzde
Evet Evet Hayir Hayir
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) 5.455 43.70 7.030 56.30

yazilimi kullanimi

2017 ve 2019 yillarinda igletmelere yoneltilen bu soruda isletmelerin farkl

birimleri arasindaki

entegrasyonunun Glglimii  amaglanmaistir.

Isletmeler bu

entegrasyonu yani farkli birimler arasindaki elektronik ve otomatik olarak bilgi
paylasimi; isletmelerin farkli birimlerini birbirine baglayabilen yazilimlar, farkli
birimlerdeki yazilimlarin ortak bir veri tabani ya da veri havuzu kullanmasi, isletmeler
icinde otomatik olarak islenebilen, birimler arasi bilgi aligveriginin miimkiin olmas1

yollar1 ile yapilabilir.

3.9.20 Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) Yazilimi Kullanim Durumu

Tablo 47
CRM Yazilim Kullanim Durumu 2017
2017 Y1li Anketi Frekans | Yuzde | Frekans | Yuzde
Evet Evet Hayir Hayir
Bilgi saklama amaciyla 3.900 33.50 7.743 66.50
Bilgi analiz edebilme amaciyla 2.854 24.52 8.789 75.48
Tablo 48
CRM Yazihm Kullanim Durumu 2019
2019 Y1l Anketi Frekans | Yuzde | Frekans | Yiuzde
Evet Evet Hayrr | Hayir
Bilgi saklama amaciyla 3.918 31.38 8.567 68.62
Bilgi analiz edebilme amaciyla 2.936 23.52 9.549 76.48

2017 ve 2019 yillarinda isletmelere yoneltilen bu iki soruda bilgi saklama
amaciyla veya bilgi analiz edebilme amaciyla herhangi bir Miisteri iliskileri Yénetimi
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(CRM) yazilimi kullanim durumu ve bu yazilimlarin amaglar1 karsilaya bildigi veya
kargilayamadigi sorulmustur.  Bilgi saklama amaciyla sorulan sorunun kasti
isletmelerin miisterilerine iliskin bilgilerini diger islerinde kullanilabilecek sekilde
toplama, saklama ve kullanima hazir halde tutulabilmedir. Bilgi analiz edebilme
amaciyla sorulan sorunun kasti ise isletmelerin miisterilerine iliskin bilgilerini
pazarlamaya yonelik amaclarla analiz edebilme (fiyat belirlenmesi, satis
promosyonlari, dagitim kanallarini segme vb.) kastedilmistir.

3.9.21 Bilgilerin Elektronik Olarak Tedarik Zinciri Yonetimi (SRM) Uzerinden
Paylasilmast

Tablo 49
SRM Yazilimi Kullanim Durumu
2017 Yili Anketi Frekans | Ylizde | Frekans | Ylzde
Evet Evet Hayir | Hayir
Tedarik Zinciri Yonetimi (SRM) kullanimi | 1.723 14.80 |9.920 85.20

“’Bu bolimde isletmelerin is siireglerinin, tedarik¢i ve miisterileri ile ne
dizeyde uyumlu oldugu sorgulanmaktadir. Bilgilerin elektronik olarak
Tedarik Zinciri Yonetimi (SRM) iizerinden paylasilmasi ile tedarikgiler
ve/veya miisteriler ile iirlin ve hizmetlerin iiretim, gelistirme, stok ve
dagitimina iligkin her tiir bilginin elektronik yollarla paylasilmasi
kastedilmistir. Bu paylasim; web siteleri, aglar (network) ya da diger
elektronik veri transferi yollari ile yapilabilir. E-posta mesajlar1 kapsam
dis1 birakilmistir’” (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2017).

Tablo 50
SRM Yazilim ile Bilgi Paylasim Yollarn
2017 Y1l Anketi Frekans | Yuzde | Frekans | Yizde
Evet Evet Hayir Hayir
Web siteleri izerinden 1.379 79,66 352 20.34
EDI sistemleri tizerinden 1.038 59,96 693 40.04

Tablo 49’da Tedarik Zinciri Yonetimi (SRM) kullanimindan kasit stok
diizeyleri, iiretim planlari, talep tahminleri, {irtinlerin dagitim ve teslimat durumu gibi
konulara iligkin bilgilerin elektronik yollarla paylagilmasi anlagilmasi gerektiginden
bahsedilmisti. Bu tabloda ise Tedarik Zinciri Yonetimi (SRM) yazilimlarin1 kullanan
sirketlerin elektronik bilgi paylasimini hangi kanallar {izerinden gerceklestirdigini
anlamaya yonelik bilgiler mevcuttur. Web site kanalindan kastedilen isletmelerin web
sitesi, tedarik¢i ya da miisterinin web sitesi ya da web portallaridir. EDI sistemleri
kanal1 ise otomatik islemeye uygun elektronik veri degisimin jenerik mimarisidir.
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3.9.22 Fatura

Tablo 51
E- Fatura Kullaninm

2018 Y1l Anketi Frekans | Ylzde | Frekans | Yuzde

Evet Evet Hayir | Hayir
E-fatura / E-arsiv fatura 7.007 51.48 6.604 48.52
Kagit fatura olarak diizenlenip e-posta 4.012 29.47 9.599 70.53
ekinde gonderilen fatura
Kagit fatura 12.345 | 90.70 1.266 9.30

“’Faturalar elektronik fatura (e-fatura ve e-arsiv fatura) ve normal (kagit)
fatura olarak diizenlenebilir. 397 sira no.lu VUK tebligine ile hayata
gecirilen ve 5 Mart 2010 tarihinden itibaren uygulamada olan e-fatura
uygulamasi, e-fatura portali ya da bilgi islem sistemlerinin entegrasyonu
yolu ile mevzuatin gerektirdigi kosullar saglanarak kullanilabilir. E-Arsiv
Uygulamasi ise 433 Seri Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile
yuriirliige girmistir. Her iki uygulamada da faturanin elektronik ortamda
olusturulmasi, muhafazasi, ibrazi ve raporlanmasi diizenlenmektedir. E-
fatura ya da e-arsiv fatura kapsaminda olmayan faturalar kural olarak kagit
olarak diizenlenir. Bu faturalarin kagit olarak muhafazasi ve ibrazi
zorunludur. Diger yandan, baz1 hallerde kagit olarak diizenlenen faturalar
aliciya elektronik ortamda (e-posta yoluyla) pdf vb. formatlarda da
iletilebilir. Kagit ortaminda diizenlenen faturalarmn elektronik ortamda
gonderilmesi, bunlarin e-fatura ya da e-arsiv fatura kapsaminda elektronik
fatura oldugu anlamina gelmez’’ (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2018). Bu
bilgiler dogrultusunda isletmelerin  faturalarmi  hangi yollarla
diizenledigini 6lgmek i¢in 2018 yilinda bazi sorular yoneltilmistir.

3.9.23 Web Sanslart

Tablo 52
Mobil Uygulamalar Uzerinden Uriin/ Hizmet Siparisi
Uriin veya hizmet siparisi Frekans | Ylzde | Frekans | Yizde
Evet Evet Hayir | Hayrr
2017 1.559 13.39 10.084 | 86.61
2018 1.657 12.17 11.954 | 87.83
2019 1.802 14.43 10.683 | 85.57
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Isletmelerin web sitesi ya da mobil uygulamalar Gzerinden Griin/ hizmet
siparigi alma durumlarini saptamaya yonelik bu soruda online magazalar, kendi web
siteleri ya da mobil uygulamalar iizerinden alinan sipariglerin dahil edilmesi e-posta,
telefon ve faks ile alinan siparisleri hari¢ tutulmasi belirtilmistir.

Tablo 53
Uriin/ Hizmet Siparis Kanah 2017
2017 Yili Anketi Frekans | Ylzde | Frekans | Yiizde
Evet Evet Hayir Hayir
Kendi Sistemlerinden 1.397 89.44 165 10.56
Baska Isletmelerin Sistemlerinden 757 48.46 805 51.54
Tablo 54
Uriin/ Hizmet Siparis Kanah 2018
2018 Yili Anketi Frekans | Ylzde | Frekans | Yiizde
Evet Evet Hayir Hayir
Kendi Sistemlerinden 1.413 85.27 244 14.73
Baska Isletmelerin Sistemlerinden 832 50.21 825 49.79
Tablo 55
Uriin/ Hizmet Siparis Kanah 2019
2019 Y1l Anketi Frekans | Yuzde | Frekans | Yizde
Evet Evet Hayir Hayir
Kendi Sistemlerinden 1.487 82.52 315 17.48
Baska Isletmelerin Sistemlerinden 934 51.83 868 48.17

Isletmelerin siparislerini hangi web siteleri ya da mobil uygulamalar
Uzerinden gergeklestirdigini anlamaya yonelik bu sorulardan kendi sistemlerinden
kastedilen isletmelerin sahip oldugu web sayfasi ya da mobil uygulamalarina ek olarak
bagli ya da ortak girisimlerinkiler dahil edilmistir. Baska isletmelerin sistemleri ise
farkli isletmelerin satis yapabildigi online magazalar ve pazar yerleri ile mobil
uygulamalardir. Gittigidiyor, N11 6rnek olarak verilebilir.
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Tablo 56
Yurtici Siparisleri

Tarkiye Frekans | Yuzde | Frekans | Yiizde
Evet Evet Hayir | Hayrr
2017 1.539 98.53 23 1.47
2019 1.770 |98.22 |32 1.78
Tablo 57
Avrupa Birligi Ulkeleri Siparisleri
Avrupa Birligi Ulkeleri Frekans | Ylzde | Frekans | Yiizde
Evet Evet Hayir | Hayrr
2017 506 32.39 1.056 68.61
2019 501 27.80 1.301 | 72.20
Tablo 58
Diger Ulke Siparisleri
Diger iilkeler Frekans | Yuzde | Frekans | Yzde
Evet Evet Hayir Hayir
2017 505 32.33 1.057 | 67.67
2019 509 28.25 1.293 | 71.25

Isletmelerin web sitesi ya da mobil uygulamalar iizerinden aldig1 siparisleri
veren miisterilerin bulunduklar1 iilkeleri 6grenmek amaciyla yoneltilen sorularda
yurtdis1 olarak Avrupa Birligi iilkeleri ve diger tilkeler olarak gruplandirilmistir.

3.9.24 EDI Sanislar

Tablo 59

EDI Uzerinden Uriin/ Hizmet Siparisi

EDI satislar Frekans | Yizde | Frekans | Ylzde
Evet Evet Hayir | Hayir

2017 807 6.93 10.836 | 93.07

2019 938 7.51 11.547 |92.49
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Elektronik veri degisiminin ana amaci igletmeler ve miisteriler arasi veri
transferi sirasinda miimkiin oldugunda insan faktoriiniin azaltilmasidir. Bu boliimde
isletmelerin miisterileri arasindaki veri iletisimin ne Ol¢lide EDI vasitasiyla
gerceklestirdigini anlamak i¢in 2017 ve 2019 yillarinda Elektronik Veri Alisverisi ile
iirlin veya hizmet siparisi alip almadig1 sorulmustur.

Tablo 60
EDI Uzerinden Alinan Siparisleri Veren Miisterilerin Bulundugu Ulke

Miisterilerin Ulkeleri Frekans | Yiuizde | Frekans | Yizde
Evet Evet Hayir | Hayrr
Tarkiye 780 96.18 31 3.82
Avrupa Birligi Ulkeleri 344 4242 | 467 57.58
Diger Ulkeler 270 33.29 | 541 66.71

Isletmelerin EDI iizerinden aldig siparisleri veren miisterilerin bulunduklar1
iilkeleri 6grenmek amaciyla 2017 yilinda yoneltilen sorularda yurtdis1 olarak Avrupa
Birligi iilkeleri ve diger iilkeler olarak gruplandirilmastir.

3.9.25 Endiistri 4.0 ve Gelecege Yonelik Teknolojiler

Endiistri 4.0 ve gelecege yonelik teknolojiler ileri seviye veya full otomasyon
diye adlandirilan aslinda lojistik siireglerde insan emeginin tamamen ortadan kaldirilip
makine ve bilgisayara dayali bir lojistik model olarak tanimlanmistir. Bu boliimde
isletmelerin endiistri 4.0 ve gelecege yonelik teknolojilere ne derece ilgili oldugunu
0lgmek adma 2018 yilinda {i¢ boyutlu yazic1 ve robot teknolojisi ile ilgili baz1 sorular
sorulmustur.

Tablo 61
Uc Boyutlu Yazic1 Kullanim
Uc Boyutlu Yazici Kullanimi Frekans | Yuzde | Frekans | Yizde
Evet Evet Hayir | Hayir
Isletmelerin Kendi U¢ Boyutlu Yazicilar1 | 573 4.56 11.980 | 95.44
Diger Isletmelerin Ug Boyutlu Yazicilar1 | 297 2.37 12.256 | 97.63

Bu béliimde dijital teknoloji imkanlar1 dahilinde fiziksel objelerin ii¢ boyutlu
olarak basilmasi igin kullanilan ii¢ boyutlu yazicilar sorgulanmaktadir. Ug boyutlu
yazicl, isletmelerin kendisi tarafindan ya da bagka bir isletme araciligiyla kullanilmis
olabilir. Isletmelerin kendilerinin sahip oldugu ii¢ boyutlu yazicilarina Kiralananlar
dahil edilirken diger isletmelerden U¢ boyutlu yazici hizmeti alanlar iginse bagli
sirketler ve ortaklar dahil edilmistir.
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Tablo 62
Robot Teknolojisi Kullanimi

Robot Teknolojisi Kullanimi1 Frekans | Yuzde | Frekans | Ylzde
Evet Evet Hayrr | Hayir

Endstriyel robot 1.227 9.77 11.326 | 90.23

Hizmet robotu 151 1.20 12.402 | 98.80

Bu bolimde isletmelerin robot teknolojisini kullanim durumlar1 ve
kullandiklar1 robot ¢esitleri sorgulanmaktadir.

“Endiistriyel robotlar, endiistriyel uygulamalarda kullanilan, sabit veya
tagmnabilir, {i¢ veya daha fazla sekilde programlanabilir eksene sahip,
otomatik kontrollii, yeniden programlanabilir ok amagl manipiilatordiir’’
(Yali OSBG, 2019).

Hizmet robotu ise bir derece 6zerklige sahip ve Kkisiler, nesneler veya diger
cihazlarla etkilesim gerektiren karmasik ve dinamik bir ortamda c¢alisabilen bir
makinedir ve endiistriyel otomasyon uygulamalarinda kullanilan robotlar bu kapsama
girmemektedir. Ayrica yazilim robotlar1 (bilgisayar programlari) ve ii¢ boyutlu
yazicilar bu boliimdeki sorular i¢in kapsam dis1 birakilmislardir. Endistriyel robotlar
kaynak, montaj, boyama, tagima, yapistirma, paketleme, dokiim vb. gorevlerini yapan
robotlarken hizmet robotlar1 endiistriyel uygulamalar harig, temizlik, ulagim, giivenlik
vb. alanlarda kullanilan robotlardir.
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3.10 Hipotezlerin Testi

Degiskenler arasindaki bagimsizlik, Pearson'un ki-kare testi ile test
edilmistir. Bagimsizlik hipotezin ret/kabul karar1 p-degerine gore yapilmistir

Bagimli degiskenler arasinda iliskinin yonii ve biiyiikligii Kendall's Tau-b
sira korelasyon katsayisi ile hesaplanmustir.

Tiim testlerde testin 6nem diizeyi %5 olarak alinmistir.

2x2 olumsallik tablolarinda bagimli bulunan degiskenler arasindaki iligki Phi
katsayis1 ile verilmistir. Iliski katsayilarinin 6nem testleri p-degeri esas almarak
yorumlanmistir. p-degeri verilmeyen testlerde kritik deger esas alinarak karar
verilmistir.

Hipotezler arastirmaci hipotezi (Ha)olarak ifade edilmis ancak bunun tersi
olan sifir (Ho) hipotezi test edilmistir.

Hipotez 1:

Ho: Isletme biiyiikliigii ile internet erisimi bagimsizdir.

Ha: Isletme biiyiikliigii ile internet erisimi bagimlidir.

. Taplo 63
‘ Isletme Biiyiikliigiine Gore Internet Erisimi ve Kullanim
Isletme Buyiikligi — Evet Hayir Toplam
10-49 5.202 70 5.272
50-249 2.597 10 2.607
250+ 3.647 0 3.647
Toplam 11.563 80 11.643
Pearson chi2 (2) = 61.2717 Pr=0.000
Kendall'stau-b = -0.0561 ASE=0.008

Kendall Tau-b korelasyon analizine gore isletme biyiikliigii arttik¢a internet
erigimi ve kullanim1 hayir seceneginden evet segenegine ge¢mektedir, p = 0.008
degerinde bu yondeki iliskinin derecesi 6nemlidir.

Pearson'un ki-kare testine gére p=0,000 <a = 0,05 anlamlilik diizeyinde Ho
hipotezi ret, Ha: hipotezi kabul edilmistir. Sonug olarak degiskenler bagimlidir.
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Hipotez 2:
Ho: Isletme biiyiikliigii ile otomatik bilgi paylasimi bagimsizdur.

Ha: Isletme biiyiikliigii ile otomatik bilgi paylasimi bagimlidir.

Tablo 64
Isletme Biiyiikliigiine Gore Otomatik Bilgi Paylasimi Uygulamalarinin

Kullanim

Isletme Biiyiikliigii ~ Evet Hayir Toplam

10-49 674 4.598 5.272

50-249 918 1.689 2.607

250+ 2.361 1.403 3.764

Toplam 3.953 7.690 11.643

Pearson chi2 (2) = 2.4e+03 Pr =0.000
Kendall’s tau-b = -0.2834 ASE=0.008

Kendall Tau-b korelasyon analizine gore isletme biiyiikligii arttikga otomatik
bilgi paylasimi uygulamalarinin kullanimi hayir segeneginden evet segenegine
gecmektedir, p = 0.008 degerinde bu yondeki iliskinin derecesi 6nemlidir.

Pearson'un ki-kare testine gére p=0,000 <a = 0,05 anlamlilik diizeyinde Ho
hipotezi ret, Ha: hipotezi kabul edilmistir. Sonug olarak degiskenler bagimlidir.

Hipotez 3:

Ho: Isletme biiyiikliigii ile tedarik zinciri yonetimi yazilimlarmin kullanimi
bagimsizdir.

Ha: Isletme biiyiikliigii ile tedarik zinciri yonetimi yazilimlarinm kullanimi bagimlidur.
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Tablo 65
Isletme Biiyiikliigiine Gore Tedarik Zinciri Yonetimi Yazihmlariin Kullanimi

Isletme Biiyiikliigii Evet Hayir Toplam
10-49 500 4.772 5.272
50-249 356 2.251 2.607
250+ 867 2.897 3.467
Toplam 1.723 9.920 11.643

Pearson chi2 (2) = 323.2646 Pr=10.000
Kendall’s tau-b = -0.0860 ASE=0.008

Kendall Tau-b korelasyon analizine gore isletme biiyiikliigii arttikga tedarik
zinciri yonetimi yazilimlarinin kullanimi1 hayir segeneginden evet segenegine
gecmektedir, p = 0.008 degerinde bu yondeki iliskinin derecesi 6nemlidir.

Pearson'un ki-kare testine gére p=0,000 <a = 0,05 anlamlilik diizeyinde Ho
hipotezi ret, Ha: hipotezi kabul edilmistir. Sonug olarak degiskenler bagimlidir.

Hipotez 4:
Ho: Isletme biiyiikliigii ile e-ticaretin kullanimi bagimsizdir.

Ha: Isletme biiyiikligii ile e-ticaretin kullanim1 bagimlidir.

Tablo 66
Isletme Biiyiikliigiine Gore E-ticaretin Kullanim
Isletme Biiyiikliigii ~ Evet Hayir Toplam
10-49 552 4.720 5.272
50-249 348 2.259 2.607
250+ 659 3.105 3.764
Toplam 1.559 10.084 11.643
Pearson chi2 (2) = 93.7922 Pr=0.000
Kendall’'stau-b = -0.0530 ASE=0.008
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Kendall Tau-b korelasyon analizine gore isletme biiyiikligi arttikca e-
ticaretin kullanimi hayir se¢eneginden evet segenegine ge¢mektedir, p = 0.008
degerinde bu yondeki iliskinin derecesi dnemlidir.

Pearson'un ki-kare testine gore p=0,000 <a = 0,05 anlamlilik diizeyinde Ho
hipotezi ret, Ha: hipotezi kabul edilmistir. Sonug olarak degiskenler bagimlidir.

Hipotez 5:

Ho: Isletme biiyiikliigii ile elektronik veri degisiminin kullanimi bagimsizdur.

Ha: Isletme biiyiikliigii ile elektronik veri degisiminin kullanim1 bagimlidur.

Tablo 67
Isletme Biiyiikliigiine Gore EDI (Elektronik Veri Degisimi) Kullaninm

Isletme Biiyiikliigii ~ Evet Hayir Toplam
10-49 204 5.068 5.272
50-249 142 2.465 2.607
250+ 461 3.303 3.764
Toplam 807 10.836 11.643
Pearson chi2 (2) = 250.4346 Pr=0.000
Kendall'stau-b = -0.0622 ASE=0.007

Kendall Tau-b korelasyon analizine gore isletme biiylikligi arttikga
elektronik veri degisiminin kullanim1 hayrr seceneginden evet segenegine
gecmektedir, p = 0.007 degerinde bu yondeki iliskinin derecesi dnemlidir.

Pearson'un Ki-kare testine gére p=0,000 <a = 0,05 anlamlilik diizeyinde Ho
hipotezi ret, Ha: hipotezi kabul edilmistir. Sonug olarak degiskenler bagimlidir.

Hipotez 6:

Ho: Isletme biiyiikliigii ile ii¢ boyutlu yazic1 hizmeti alimi1 bagimsizdir.

Ha: Isletme biiyiikliigii ile ii¢ boyutlu yazic1 hizmeti alim1 bagimlidir.
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Tablo 68

Isletme Biiyiikliigiine Gore U¢ Boyutlu Yazic1 Hizmeti Alimi

Isletme Biiyiikliigii Evet Hayir Toplam
10-49 83 4.968 5.051
50-249 71 3.000 3.071
250+ 143 4.288 4.431
Toplam 297 12.256 12.253
Pearson chi2 (2) = 25.6898 Pr =0.000
Kendall'stau-b = -0.0244 ASE=0.008

Kendall Tau-b korelasyon analizine gore isletme biiyiikligii arttikca U¢
boyutlu yazici hizmeti alimi hayir segeneginden evet secenegine gecmektedir, p =
0.008 degerinde bu yondeki iliskinin derecesi dnemlidir.

Pearson'un ki-kare testine gére p=0,000 <a = 0,05 anlamlilik diizeyinde Ho
hipotezi ret, Ha: hipotezi kabul edilmistir. Sonug olarak degiskenler bagimlidir.

Hipotez 7:
Ho: Isletme biiyiikliigii ile {ic boyutlu yazic1 satin alimi bagimsizdir.
Ha: Isletme biiyiikliigii ile ii¢ boyutlu yazici satin alimi1 bagimlidir.

Tablo 69
Isletme Biiyiikliigiine Gore U¢ Boyutlu Yazic1 Satin Ahnmasi

Isletme Biiyiikliigii ~ Evet Hayir Toplam
10-49 112 4.929 5.051
50-249 118 2.953 3.071
250+ 343 4.088 4.431
Toplam 573 11.980 12.253
Pearson chi2 (2) = 170.1775 Pr =10.000
Kendall's tau-b = -0.0509 ASE=0.007
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Kendall Tau-b korelasyon analizine gore isletme biiylikligii arttikca U¢
boyutlu yazici satin alimi hayir segeneginden evet secenegine gecmektedir, p = 0.007
degerinde bu yondeki iligskinin derecesi 6nemlidir.

Pearson'un ki-kare testine gore p=0,000 <a = 0,05 anlamlilik diizeyinde Ho
hipotezi ret, Ha: hipotezi kabul edilmistir. Sonug olarak degiskenler bagimlidir.

Hipotez 8:

Ho: Isletme biiyiikliigii ile endiistriyel robot kullanim1 bagimsizdur.
Ha: Isletme biiyiikliigii ile endiistriyel robot kullanimi bagimlidir.

Tablo 70
Isletme Biiyiikliigiine Gore Endiistriyel Robot Kullanimi

Isletme Biiyiikliigii ~ Evet Hayir Toplam
10-49 174 4.877 5.051
50-249 254 2.817 3.071
250+ 799 3.612 4.431
Toplam 1.227 11.326 12.253
Pearson chi2 (2) = 579.9259 Pr=0.000
Kendall’'s tau-b = -0.1004 ASE=0.007

Kendall Tau-b korelasyon analizine gore isletme bilyikligi arttikga
endiistriyel robot kullanimi hayir segeneginden evet segenegine ge¢cmektedir, p =
0.007 degerinde bu yondeki iliskinin derecesi 6nemlidir.

Pearson'un ki-kare testine gore p=0,000 <a = 0,05 anlamlilik diizeyinde Ho
hipotezi ret, Ha: hipotezi kabul edilmistir. Sonug olarak degiskenler bagimlidir.

Hipotez 9:
Ho: Isletme biiyiikliigii ile hizmet robotu kullanimi bagimsizdir.

Ha: Isletme biiyiikliigii ile hizmet robotu kullanimi bagimlidir.
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Tablo 71
Isletme Biiyiikliigiine Gore Hizmet Robotu Kullanim

Isletme Biiyiikliigii Evet Hayir Toplam
10-49 38 5.013 5.051
50-249 28 3.043 3.071
250+ 85 4.346 4.431
Toplam 151 12.402 12.253
Pearson chi2 (2) = 29.9012 Pr=10.000
Kendall's tau-b = -0.0151 ASE=0.007

Kendall Tau-b korelasyon analizine gore isletme biiyiikligii arttikga hizmet
robotu kullanimi hayir se¢eneginden evet segenegine gecmektedir, p = 0.007
degerinde bu yondeki iligskinin derecesi 6nemlidir.

Pearson'un ki-kare testine gore p=0,000 <a = 0,05 anlamlilik diizeyinde Ho
hipotezi ret, Ha: hipotezi kabul edilmistir. Sonug olarak degiskenler bagimlidir.

Hipotez 10:

Ho: Bilisim uzamani istihdami ile internet erisimi bagimsizdir.
Ha: Bilisim uzamani istihdamu ile internet erisimi bagimlidir.

Tablo 72
Bilisim Uzmam Istihdamina Gore Internet Erisimi ve Kullanim

Bilisim Uzmani Istihdami  Evet Hayir Toplam
Istihdam Eden 3.982 0 3.982
Istihdam Etmeyen 7.581 80 7.761
Toplam 11.563 80 11.643

Ki-Kare=40,35342156 Pr=10.000
Ki-Kare(1,0.05)=3.84 Phi=0,058871857

Ki-Kare sonucuna gore bilisim istihdamiyla internet erisimi ve kullanimi
hayir segeneginden evet segenegine gegmektedir. P = 0.000 degerinde bu yondeki
iliskinin derecesi onemlidir. Ki-Kare bagimsizlik testine gére Ha kabul Ho hipotezi
reddedilmistir. Sonug olarak degiskenler bagimlidir.
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Hipotez 11:

Ho: Bilisim uzmani istihdamu ile otomatik bilgi paylasimi bagimsizdir.

Ha: Bilisim uzmani istihdamu ile otomatik bilgi paylasimi bagimlidir.

Bilisim Uzmam Istihdamina Gére -(I;etl(t?:g:t?k Bilgi Paylasimi Uygulamalarinin
Kullanim

Bilisim Uzmani Istihdanu Evet Hayir Toplam

Istihdam Eden 2.848 1.134 3.982

Istihdam Etmeyen 1.105 6.556 7.761

Toplam 3.953 7.690 11.643

Ki-Kare=3806,730203  Pr = 0.000
Ki-Kare(1,0.05)=3.84 Phi=0,571799275

Ki-Kare sonucuna gore bilisim istihdamiyla otomatik bilgi paylagimi hayir
seceneginden evet segenegine gegmektedir. P = 0.000 degerinde bu yondeki iliskinin
derecesi onemlidir. Ki-Kare bagimsizlik testine goére Ha kabul Ho hipotezi
reddedilmistir. Sonug olarak degiskenler bagimlidir.

Hipotez 12:

Ho: Bilisim uzmani istihdamu ile tedarik zinciri yonetimi yazilimlarmin kullanimi
bagimsizdir.

Ha: Bilisim uzmani istihdami ile tedarik zinciri yonetimi yazilimlarinin kullanimi
bagimhdir.

Bilisim Uzmam Istihdamma GiireT ?2:1(;;1 Zinciri Yonetimi Yazilhmlarinin
Kullanim
Bilisim Uzmani Istihdami  Evet Hayir Toplam
Istihdam Eden 1.094 2.888 3.982
[stihdam Etmeyen 629 7.032 7.761
Toplam 1.723 9.920 11.643

Ki-Kare=3816,754276 Pr=10.000
Ki-Kare(1,0.05)=3.84 Phi=0,649667041
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Ki-Kare sonucuna gore bilisim istihdamiyla tedarik zinciri ydnetimi
yazilimlarmin kullanimi hayir segeneginden evet secenegine gegmektedir. P = 0.000
degerinde bu yondeki iligkinin derecesi 6nemlidir. Ki-Kare bagimsizlik testine gore
Ha kabul Ho hipotezi reddedilmistir. Sonug olarak degiskenler bagimlidur.

Hipotez 13:

Ho: Bilisim uzmani istihdamu ile e-ticaretin kullanimi bagimsizdir.
Ha: Bilisim uzmani istihdamu ile e-ticaretin kullanimi bagimlidir.

Tablo 75
Bilisim Uzmam Istihdamina Gére E-ticaretin Kullanim

Bilisim Uzmani Istihdanu Evet Hayir Toplam
Istihdam Eden 913 3.069 3.982
Istihdam Etmeyen 646 7.015 7.761
Toplam 1.559 10.084 11.643

Ki-Kare=473,4959446 Pr=0.000
Ki-Kare(1,0.05)=3.84 Phi=0,201662749

Ki-Kare sonucuna gore bilisim istihdamiyla e-ticaretin kullanimi hayir
seceneginden evet segenegine gegmektedir. P = 0.000 degerinde bu yondeki iliskinin
derecesi onemlidir. Ki-Kare bagimsizlik testine goére Ha kabul Ho hipotezi
reddedilmistir. Sonug olarak degiskenler bagimlidir.

Hipotez 14:
Ho: Bilisim uzmani istihdamu ile elektronik veri degisiminin kullanimi bagimsizdir.

Ha: Bilisim uzmani istihdami ile elektronik veri degisiminin kullanimi bagimlidur.
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Tablo 76
Bilisim Uzmam Istihdamina Gére EDI (Elektronik Veri Degisimi) Kullanimi

Bilisim Uzmani Istihdami  Evet Hayir Toplam
[stihdam Eden 545 3.437 3.982
Istihdam Etmeyen 262 7.399 7.761
Toplam 807 10.836 11.643

Ki-Kare=426,532724 Pr = 0.000
Ki-Kare(1,0.05)=3.84 Phi=0,191400792

Ki-Kare sonucuna gore bilisim istihdamiyla elektronik veri degisiminin
kullanim1 hayir se¢eneginden evet segenegine gecmektedir. P = 0.000 degerinde bu
yondeki iligkinin derecesi 6nemlidir. Ki-Kare bagimsizlik testine gére Ha kabul Ho
hipotezi reddedilmistir. Sonug olarak degiskenler bagimlidir.

Hipotez 15:

Ho: Bilisim uzmani istihdam ile hizmet robotu kullanimi bagimsizdir.

Ha: Bilisim uzmani istihdamu ile hizmet robotu kullanimi bagimlidir.

Tablo 77
Bilisim Uzmam Istihdamina Gére ile Hizmet Robotu Kullanimi

Bilisim Uzmani Istihdanm1  Evet Hayir Toplam
Istihdam Eden 80 4,708 4,788
Istihdam Etmeyen 71 7.694 7.765
Toplam 151 12.402 12.553

Ki-Kare=13,63236651 Pr=10.000
Ki-Kare(1,0.05)=3.84 Phi=0,032954283

Ki-Kare sonucuna gore bilisim istihdamiyla hizmet robotu kullanimi hayir
seceneginden evet secenegine gegmektedir. P = 0.000 degerinde bu yondeki iligskinin
derecesi Onemlidir. Ki-Kare bagimsizlik testine gore Ha kabul Ho hipotezi
reddedilmistir. Sonug olarak degiskenler bagimlidir.
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Hipotez 16:
Ho: Bilisim uzmani istihdamu ile endiistriyel robot kullanimi bagimsizdir.

Ha: Bilisim uzmani istihdami ile endiistriyel robot kullanimi1 bagimlidir.

Tablo 78
Bilisim Uzmam Istihdamina Gére Endiistriyel Robot Kullanim

Bilisim Uzmani Istihdanu Evet Hayir Toplam
Istihdam Eden 848 3.940 4.788
Istihdam Etmeyen 379 7.386 7.765
Toplam 1.227 11.326 12.553

Ki-Kare=51,3613224 Pr=0.000
Ki-Kare(1,0.05)=3.84 Phi=0,209577369

Ki-Kare sonucuna gore bilisim istihdamiyla endiistriyel robot kullanim1 hayir
seceneginden evet segenegine gegmektedir. P = 0.000 degerinde bu yondeki iliskinin
derecesi onemlidir. Ki-Kare bagimsizlik testine goére Ha kabul Ho hipotezi
reddedilmistir. Sonug olarak degiskenler bagimlidir.

Hipotez 17:

Ho: Bilisim uzmani istihdamu ile ti¢ boyutlu yazic1 hizmeti alimi1 bagimsizdir.

Ha: Bilisim uzmani istihdamu ile {i¢ boyutlu yazic1 hizmeti alimi1 bagimlidir.

Tablo 79
Bilisim Uzmam Istihdamina Gére U¢ Boyutlu Yazic1 Hizmeti Ahmm

Bilisim Uzmani Istihdami  Evet Hayir Toplam
Istihdam Eden 193 4.595 4.788
[stihdam Etmeyen 104 7.661 7.765
Toplam 297 12.256 12.553

Ki-Kare=91,72408096 Pr =0.000
Ki-Kare(1,0.05)=3.84 Phi=0,085480671
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Ki-Kare sonucuna gore bilisim istihdamiyla ii¢ boyutlu yazict hizmet alimi
hayir seceneginden evet secenegine gegmektedir. P = 0.000 degerinde bu yondeki
iliskinin derecesi onemlidir. Ki-Kare bagimsizlik testine gére Ha kabul Ho hipotezi
reddedilmistir. Sonug olarak degiskenler bagimlidir.

Hipotez 18:
Ho: Bilisim uzmani istihdamu ile ti¢ boyutlu yazici satin alinmasi bagimsizdir.

Ha: Bilisim uzmani istihdamu ile ii¢ boyutlu yazict saym alinmasi bagimlidir.

Tablo 80
Bilisim Uzmam Istihdamia Gére U¢ Boyutlu Yazic1 Satin Ahnmasi

Bilisim Uzmani Istihdanu Evet Hayir Toplam
Istihdam Eden 429 4.359 4.788
Istihdam Etmeyen 144 7.621 7.765
Toplam 573 11.980 12.553

Ki-Kare=341,6218184 Pr=10.000
Ki-Kare(1,0.05)=3.84 Phi=0,164967744

Ki-Kare sonucuna gore bilisim istihdamiyla {i¢ boyutlu yazici satin alinmasi
hayir seceneginden evet secenegine gegmektedir. P = 0.000 degerinde bu yondeki
iliskinin derecesi 6nemlidir. Ki-Kare bagimsizlik testine gore Ha kabul Ho hipotezi
reddedilmistir. Sonug olarak degiskenler bagimlidir.
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3.11 Sonug ve Oneriler

Isletmelerdeki bilgisayar kullaniminin sorgulandigi ankette masadistil
bilgisayar, diziistii bilgisayar1 tablet, akilli telefon bilgisayar olarak degerlendirilmisti
bu baglamda 3 yilin gostergelerine baktigimizda neredeyse isletmelerin tamaminda bir

akilli cihaz oldugunu sodyleyebiliriz.

2019 yilinin verilerini 6nceki yillarla karsilastirdigimizda isletmelerin bilisim
(ICT/IT) uzman istihdam etme hususunda bir yonelisin var oldugunu soyleyebiliriz
buna ragmen isletmelerin ¢ogunda herhangi bir bilisim uzmani bulunmamaktadir.

Isletmelerin %75°den daha fazlasi bilisim personeli olmayan calisanlarma
bilgi teknolojileriyle ilgili egitim vermezken bu say1 bilisim personelinde %80’e kadar
cikmaktadir. Bu tablolardan isletmelerin sirket ici e§itime ve gelisime pek 6nem
vermedigini anlayabiliriz 6zellikle bilisim uzmanlarmnm egitimi oraninin daha diisiik
olmasi isletmelerin kalifiye eleman beklentilerinin yiiksek oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

2019 yilinda bir 6nceki yila gore yiizde nispeten bir artis olsa da hali hazirda
hem bilisim (ICT/IT) uzmani istihdam eden isletmeler hem de bilisim (ICT/IT) uzmani
istihdam etmeyen sirketlerin ezici bir ¢ogunlugu mevcut sene igerisinde yeni bir
bilisim uzmani ise almadig1 hatta denemeye dahi kalkigsmadigi goriilmiistiir.

Bilisim (ICT/IT) uzmani istihdami hususunda karsilagilan giicliikkler ise
bilisim uzmanligma sahip adaylarin olmamas1 veya ¢ok az olmasi, bilisim ile ilgili
egitim ve/veya Ogretim yetersizligi, adaylarin yiiksek tiicret talep etmesi, bilisim
alanindaki is tecriibesi yetersizligi gibi daha c¢ok isletmelerin dis etkenlerinden
kaynaklanan sorunlar olarak isletmelere yoneltilmisti. Tablo 24’deki ICT/IT ise alinim
ve almmaya denenmesi verileri ile Tablo 25’deki personel istihdamd: gii¢liik
tablosunun verilerini kiyasladigimizda isletmelerin  bilisim uzmani istihdami
edememesinin asil nedeni daha ¢ok igletme i¢ etkenlerine bagh oldugu goriilmektedir.

Bilisim altyapisinin yonetilmesi (serverlar, bilgisayarlar, yazicilar ve aglar)
yiizde 46.14 ile kendi personeli, yiizde 40.24 ile disaridan destek alarak gerceklestigi
goriilmektedir. Bilisim altyapina sahip olan isletmelerin ¢ogunlugu bu fonksiyonu
kendi ¢aliganlar1 ile yonettigi goriilse de azimsanmayacak bir yilizdesi disaridan destek
almaktadir. Ofis yazilimlar1 i¢in destek saglanmasi ise (word, excel vb.) yazilimlarin
niteligi bakimmdan diger fonksiyonlar ile karsilastirildiginda kendi personeli ile
islemlerin gerceklestirildigi goriilmektedir.

Is / Yonetim sistemleri ve yazilimlarmin gelistirilmesi (ERP, CRM, insan
kaynaklar1 veri tabani vb.) i¢in isletmelerin yiizde 40.14’liikk kismi1 disaridan alarak
bilisim fonksiyonunu gergeklestirirken ylizde 26.38’1 kendi ¢alisanlariyla bu
fonksiyonlar1 gerceklestirmektedir. Bunun nedeni isletmelerin bilisim uzmani
istihdam etme oranlari, personellere verilen bilisim egitimlerinin smirli olmast ve
programlarin nispeten diger programlardan daha karmasik bir yapida oldugunu
sdyleyebiliriz. Is / Yonetim sistemleri ve yazilimlari igin destek saglanmasi kismu Is /
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Y Onetim sistemleri ve yazilimlarinin gelistirilmesi sorusuyla paralel oldugu igin cevap
yiizdelikleri neredeyse aynidir. Isletmelerin yiizde 33.49 ile yiizde 35.95 arasi Is /
Y Onetim sistemleri ve yazilimlariin gelistirilmesi ve destek saglanmasi i¢in her hangi
bir faaliyette bulunmadig1 gézden kagirilmamalidir. Web ¢oziimleri gelistirilmesi ve
web ¢Oziimleri i¢in destek saglanmasi (web siteleri, e-ticaret ¢dziimleri vb.) sorular1
da birbiriyle paralel gittigi i¢in yakin yiizdelerle cevap ¢ikmustir. Isletmelerin yaridan
fazlasinin digardan destek alarak bu fonksiyonlariin gergeklestirmesi bilisim uzmani
istihdaminin diisiik olmasi ve yeterli altyap1 insa edilmesinin muhtemel masraflarindan
kacinilmasi olarak yorumlanabilir.

Bilisim giivenligi ve veri koruma (giivenlik yazilimlari, giivenlik testleri vb.)
ise diger sorularin ¢oguna nazaran igletme i¢inde yonetilmesine dair bir yonelim olsa
bile 70.93 gibi bir oranda ya disaridan destek alinarak veri giivenligine girisilmis ya
da isletmelerin veri korumaya yonelik bir girisimi bulunmadig1 saptanmaistir.

Tablo 27°deki internet erisimi ve kullanimi verilerinden anlasilacagi gibi
neredeyse tiim isletmelerin internete erisimi bulunmaktadir. Tabii Ki tabloyu
yorumlarken internetin yasamimizin her alanina girdigini g6z 6niinde bulundurmamiz
gerekmektedir. Buna istinaden internet erisiminin ve bilgisayar kullaniminin
isletmelerce yiiksek oranda kullanilmasi isletmelerin bilisim teknolojilerine 6nem
verdigi ve bu hususta yatirim yaptigi anlamina gelmemelidir.

Internete erisimi olan isletmelerin ezici bir g¢ogunlugunda sabit hat
kullanildi1g1 2019 yilia gére maksimum 0.65 diizeyinde sadece mobil hat ile internete
erisim saglandig1 gdzlenmistir

Isletmelerin ¢ogu Tiirkiye sartlarma gdre ortalama bir internet hizina sahiptir.
Ayrica 2019 yilinda isletmelerin daha yiiksek baglant1 hiz1 olan saglayicilara nispi bir
yonelimi oldugunu sdyleyebiliriz.

3 yilin gostergelerine bakildiginda isletmelerin aktif olarak kullandig1r web
sayfalarmda gozle goriiliir bir disiis gorinmektedir.

Web sayfalarinda iiriin/ hizmetler hakkinda bilgi ve fiyat listesi 2019 yilinda
yiizde 98 gibi bir rakama ¢ikmustir. Onceki yillarda da bu oranin web sayfasmin igerigi
ile ilgili diger fonksiyonlardan yiizdelik olarak daha yiiksek bir cevap alinmasi
isletmelerin web sayfalarmin kullanim amacindaki en biiyiik niyetin isletmelerin
driinleri ve fiyatlarii tedarikgileri ve miisterilerine sunma amaci oldugunu
soylenebilir. Cevrimigi (online) siparis, rezervasyon ya da kayit oraninda son yillarda
artiy olmasma ragmen 2019 yili itibariyle isletmelerin sadece 18.44°i web alt
yapilarini ¢evrim ici alis verise gore tasarlamistir. Buda isletmelerinin biiyiik bir
cogunlugunun iiriin veya hizmet satigin1 halen geleneksel yollarla gergeklestirdiginin
gostergesidir.  Online {iriin ve hizmetlerin siteyi ziyaret eden miisterilerin arzusuna
gore tasarlanmasi ya da kisisellestirilmesi ve diizenli/stirekli ziyaretgiler icin web
sitesinin  igeriginin  kigisellestirilebilmesi sorulari igletmelerin  miisteri ve
tedarikgilerinin isteklerine ne olgiide cevap verebildigini 6lgmek i¢in sorulmus
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sorulardir. Birbiriyle paralel giden bu sorularin cevaplarinin yiizdelikle benzer olmakla
beraber 2019 yilinda {iriin ve hizmetlerin kisilestirilmesi 87.60 oraninda hayir cevabi
verilirken bu oran web sayfalarinda 82.77°dir. Miisteri ve tedarikg¢i istek ve taleplerinin
web sayfasi araciligiyla takip edebilme orani son 3 yilin verilerine gore her sene
diizenli olarak diistiigii gozlemlenmistir. 2.Dilinya savasindan sonra bat1 toplumlarinda
ortaya ¢ikan kismi refah doneminde tiretim aligkanliklar1 degismis ve seri ve planh
iretim anlayisindan kisisellestirilmig iiretim anlayisina gegilmisti. Son yillarda
iilkemizde ve diinyada yasanan ekonomik krizler belirsizlikler yaratmis ve bu
belirsizlikler sonucu tiiketim aligkanliklarimizda degismeye baslamistir. Ekonomik
belirsizlik donemlerinde tiiketiciler agirlikli olarak temel ihtiyaglarma yoneldiginden
kisisellestirilmis iiriin beklentileri geri planda kalmaktadir. Isletmelerinde iiretim ve
hizmetleri ekonomik gdstergelere gore hareket etme mecburiyetinden ileriki senelerde
yapilacak anketlerde bu iki sorunun orani daha da diisme yoniinde ilerleyebilir. Online
siparis takibi son 3 yilin verilerine gére duizenli ve nispi bir artis egilimde bulunmasima
ragmen 2019 verilerine gore isletmelerin yiizde 86.35 bu hizmeti vermemektedir.
Miisteri ve tedarikgilerin iiriin lizerinde kontroliinii ve iiriin ile ilgili giiven saglayan bu
fonksiyonun yiiksek oranda diisiik ¢ikmasi bu hizmeti verebilen firmalar icin 6zel bir
rekabet avantaji sagladigi muhakkaktir. Girisimin sosyal medya hesaplarma link
sorusu ise isletmelerin yeni miisterilere ulasim konusunda 6nemli sayilabilecek bir
husustur 2019 yili itibariyle isletmelerin yiizde 54.15’i bu fonksiyonu
gergeklestirmektedir.

2019 yilinda miisteri bilgilerinin kullanilip kullanilmadigmi 6grenmek i¢in
sorulan soruya isletmelerin 69.54 hayir cevabini vermistir. Buda yiliksek oranda
isletmelerin miisteri verilerini elinde tutamadigi bunun sonucunda da isletmelerin
yiiksek bir oraninin sundugu hizmet veya {iriinii hedef kitleye ulastirmaya giristiginde
sikintilar yagayabileceginin gostergesidir.

2019 yilinda yoneltilen Tablo 35°deki tagmabilir cihaz saglama sorusunda
yalnizca is amagcli olarak internete mobil baglantiy1 kapsadigi ve mobil baglanti ile cep
telefonu sebekesi iizerinden gerceklestirilen baglanti kastedilmistir. Isletmeler
tarafindan ¢alisanlarina saglanan cihazin miilkiyetinin kimde oldugu, faturalarin
tamamen veya kismen isletme tarafindan 6denmesi vb. hususlar1 dikkate almaksizin
cevaplandirilmasi istenmistir. Bu hususlar dikkate alinmadiginda yiizde 82.40 gibi bir
yiiksek oranda isletme c¢alisanlarmin akilli telefon, tablet, tagmabilir bilgisayar ve
mobil internete erisimi oldugu gézlemlenmistir.

Isletmelerdeki mobil baglant1 veya sabit hatlar ile internete baglanabilen
taginabilir cihazlarin is siireclerinde hangi amacgla kullanildigin1 anlamak amaciyla
2018 yilinda isletmelere bazi sorular yoneltilmistir. Ankete katilan isletmelerin ytlizde
96.24°1 isletmenin e postalarina erisim icin evet secenegini isaretlemistir ki buda
tagmabilir cihazlarin kullanilmasindaki ana amacin bu oldugunu sdyleyebiliriz. E-
posta geleneksel yontemlerden kaynaklanan sorunlarin ¢oziilmesinde yardimi olan ve
en az maliyetli veri iletigsim kanalidir. Maliyetinin diisiik olmasi igletmelerin e- postaya
olan yogun ilgilerini agiklamaktadir. isletmenin dokiimanlarma erisim ve dizenleme
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amaciyla tagmabilir cihazlarin kullanim orani yilizde 70.24 olarak goriilmektedir.
Lojistik streclerin gergeklestigi siralarda isletmeler dokiim takibini yapabilmek igin
en kiiclik girdi ¢ikt1 bilgilerini bile kayit etmek zorundadir. Barkod, RFID vb. veri
toplama araclarindan alinan verileri geleneksel yollarla kayit etmek hem zahmetli hem
de dogruluk oranlar1 insan faktoriinden dolay1 yiiksek olmamaktadir. Bu dogrultuda
lojistik faaliyetlerin diizglin gergeklesmesi i¢in bir zorunluluk olan bu araglarin
kullanim durumu ¢ogu lojistik faaliyetleri geleneksel yollarla gerceklestirme egilimi
olan Tiirkiye 6rnegini goze aldigimizda nispeten yiiksek bir orandadir. Bir ig yazilimi
uygulamasini kullanma sorusundaki amag tasinabilir cihazlar ile Lojistikte Veri Isleme
(Operasyon Yiiriitme) ve Planlama Yazilimlarmin kullanim durumlaridir. Bunlara
ornek olarak Uretim Kaynaklar1 Planlama (MRP), Kurumsal Kaynak Planlama (ERP),
Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM), Tedarikei Iliskileri Yonetimi (SRM) vs. drnek
verilebilir. Veri iletimi diizgiin bir 1§ slirecinin isleyebilmesinin gerekliliklerindendir.
Bunun nedeni isletmelerin hem kendi i¢inde hem de isletme disinda birden ¢ok kisi
veya kurulusla temas halinde olma zorunlulugudur. 2018 yilinda yoneltilen ankette
isletmeler bu yazilimlari ile 48.77 oraninda kullandig1 51.237ii ise is paydaslariyla veri
iletisimini halen geleneksel yollarla gerceklestirdigi goziikmektedir.

2017 yilinda isletmelerin hangi faaliyetler i¢in kamu kuruluslariyla internet
yoluyla iletisim kurdugunu anlamak i¢in  yOneltilen sorularda kamu
kurum/kuruluglarinin web sayfalarimmdan bilgi alma yiizde 87.82 oraniyla internet
tabanli isletme ve devlet arasinda gerceklesen faaliyetler arasinda en basi cekmektedir.
Kamu kurum/kuruluglarinin web sayfasindan form almak/indirmek faaliyetinde
isletmelerden adres beyan Formu, SGK bildirim formlari, vb. internet {izerinden
herhangi bir formatta alip almadigi veya indirip indirmedigi sorulmustur ve yiizde
80.68 gibi bir yliksek oranda evet denmistir. Web {izerinden resmi formlar1 doldurma
faaliyetinde isletmelerin bilgisayarma indirdigi ya da ¢ikt1 alip doldurdugu formlari
hari¢ tutmalar1 sdylenmistir. Resmi formlar arasinda TUIK anketleri, adres Beyan
Formu, vb. 6rnek gosterilmistir ve yiizde 77.76 gibi bir yiiksek oranda evet denmistir.
KDV beyannamesi verme faaliyetinde kagit {izerinde herhangi bir islem
gerekmeksizin, 6deme gerekiyorsa Odemenin de elektronik ortamda yapilmasi
kastedilmistir ve diger e-devlet faaliyetlerine gore 66.44 oraniyla diisiik bir yiizdelik
de evet denmistir. Ankete katilan isletmelerin ylizde 33.56’sinin KDV
beyannamelerini geleneksel yollarla siirdiigii gézlemlenmistir. SGK beyanlar1 da
KDV beyanlariyla ayni sekilde kagit iizerinde herhangi bir islem gerekmeksizin,
O0deme gerekiyorsa ddemenin de elektronik ortamda yapilmasi kastedilmistir. KDV
beyannamesine benzer oranlarla faaliyeti gergeklestirme ylizdesine sahip olsa da 69.18
yiizdesiyle ufak bir oranda KDV beyanlarinin 6niine ge¢mektedir. Genel anlamda
diger e-devlet kullanimi diger bilisim fonksiyonlarma gore igletmeler tarafindan
kullaniminin yiiksek oldugu saptanmustur.

133



2017 ve 2019 yillarinda sosyal medya uygulamalarinin tiirtine goére hangi
alanlarda etkin olduklarmi 6lgmek bazi sorular yoneltilmisti. 2019 yilinda sosyal
aglarin (Facebook, LinkedIn, Xing, vb.) kullanimmda nispi bir artig goziikiirken
Bloglar ve Twitter gibi mikro bloglar ve Wiki bazli bilgi paylasim sitelerinde nispi bir
diistis goziikkmektedir. Yillar icerisindeki dikkate deger en biiyiik yonelis Multimedya
paylagim sitelerine (YouTube, Instagram, Flickr, Picassa vb.) olmustur. Bunun en
biiyiik nedeni yillar igerisinde diger sosyal medya uygulamalarinin en basta gengler
lizerinde etkisini yavas yavas yitirmesi, Ozellikle YouTube ve Instagramin kendi
icerisinde bir pazar yaratmasi ayrica isletmelerin bu pazardan pay almak istemeleri
olarak yorumlanabilir.

Girisimi tanitmak (imajin1 gelistirmek)/ tiriinlerini pazarlama amaci 2017 ve
2019 yillar1 arasinda oransal olarak en ufak bir degisim olmadan her iki ankette de
yiizde 89.70 oraniyla isletmelerin sosyal medya kullanimimim ana amaci olarak
gbziikmektedir. Miisterilerin goriis, oneri ve sikayetlerini almak ve yanitlama amaciyla
sosyal medya kullanim1 2019 yil1 anketinde 2017 anketine gore nispi bir artigla yiizde
69.40 oraninda tiriinlerini pazarlama amacinin ardindan gelmektedir.

Miisterileri tirtinlerin gelistirilmesi ve yenilik (inovasyon) siireglerine dahil
etme amaciyla sosyal medya kullanim1 2017 anketinden 2019 anketi yillar1 arasinda
yiizde 47.45 oranindan ylizde 52.78 oranima c¢ikarak yillar ig¢erisinde ylizde 5.33 bir
artis gozlemlenmistir. Buna ragmen rekabet iistlinliigii elde etme bakimindan énemli
bir husus olan miisteriyi inovasyon siire¢lerine dahil etme sosyal medyay1 kullanan
isletmelerin yiizde 47.20’si tarafindan goz ardi edilmektedir. Is ortaklar1 (6rnegin
tedarik¢iler) ve diger kuruluslarla (kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 vb.)
isbirligi yapma amaciyla sosyal medya kullanimi1 her iki anket arasi gegen silirede
2.73’liik bir artig olmasina ragmen her iki yilin verisinde sosyal medyanin kullanim
amaglar1 arasindan en diisiik tercih edilen amag olarak tabloda yer almaktadir. Personel
alim1 amaciyla sosyal medya kullanimi1 her iki anket aras1 gecen siirede yiizde 3.02’liik
bir artigla oran1 43.70’tir. Verilerden anlasildig1 kadariyla isletmelerin yarisindan
fazlas1 sosyal medyayi bir istihdam araci olarak gérmemektedir. Bu tablonun en dikkat
cekici kismu ise diger iki anket sorularinda gegen siire igerisinde nispi olsa da sosyal
medya farkindaliginin arttig1 goriilmektedir. Fakat girisim i¢inde goriis aligverisi ve
bilgi paylasimi yapma amaciyla sosyal medya kullanimi ytlizde 5.02 gibi bir oranda
diisiis ile yiizde 60.78 oranindan yiizde 55.76 oranina gerilemistir.

Ana felsefesi ihtiyaca gore kullanma ve kullandigim kadar altyap1
saglayicilara ticret 6deme olan bulut bilisimin kullanim orami yalnizca 19.15 olarak
gorulmektedir. Geri kalan 80.85 gibi bir dilim ya kendi bilisim alt yapisin1 kurmakta
ya da herhangi bir bilisim alt yapis1 bulunmamaktadir. Kendi bilisim altyapisini kuran
isletmeler ihtiyag fazlasi yerlere yatirim yapabilmekte bunun sonucunda da isletmeye
mali kulfet olarak donebilmektedir. Bu oranlara baktigimizda bulut bilisim kavraminin
ilkemiz firmalarinca daha oturmamis ve kat edecegi ¢ok yollunun oldugu
gorulmektedir.
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Bulut bilisimi kullanan igletmelerin yiizde 80,6 gibi yiiksek bir orani veri
iletisimi saglamak amaciyla E-posta hizmeti almistir ve bulut bilisimin en ¢ok
kullanim amaci olarak tabloda goziikmektedir. Dosyalarin saklanmasi, depolanmasi
yiizde 67.31 oraniyla e-postadan sonra tercih edilen bulut bilisim hizmeti olmustur.
Ofis yazilimlar1 (Word, Excel vb.), Muhasebe / finans yazilimlar1 ve uygulamalar1 ve
Girisimin kendi uygulamalarmin calistirilmas: i¢in islemci gii¢ destegi ise bulut
bilisimi kullanan isletmelerin yarisindan fazlasi bu hizmetleri tercih etmemistir.
Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) uygulamalari yiizde 34.27 en az tercih edilen bulut
bilisim hizmeti olmustur. Isletmeler mevcut miisterilerini elde tutabilmek, yeni
miisteriler kazanabilmek ve rekabet edebilirligini arttirabilmek i¢cin CRM
yazilimlarma ihtiya¢ duymaktadir. Bu baglamda Bulut Bilisim hizmetlerinde CRM
yazilimlarma yonelimin az olmasi lizerinde diisiintilmesi gereken bir konudur.

Bulut bilisim hizmeti alan isletmelerin yiizde 80.34’li hizmet saglayicilarin
paylasimli sunucularin1 (server) tercih ederek bulut bilisimi en fazla serverlar
iizerinden sunmay1 tercih etmislerdir. Ardindan isletmelerin yiizde 53.47°si hizmet
aldiklar1 bulut bilisim saglayicilarinin sunucularini kullandiklarini ifade etmislerdir.

2017 ve 2019 yillarinda isletmelere yoneltilen otomatik bilgi paylasimi ile
ilgili soruda isletmelerin farkli birimleri arasindaki entegrasyonunun &lgimi
amagclanmistir. Isletmeler bu entegrasyonu yani farkli birimler arasmndaki elektronik
ve otomatik olarak bilgi paylasimi; isletmelerin farkli birimlerini birbirine
baglayabilen yazilimlar, farkli birimlerdeki yazilimlarin ortak bir veri tabani ya da veri
havuzu kullanmasi, isletmeler iginde otomatik olarak islenebilen, birimler arasi bilgi
aligveriginin miimkiin olmas1 yollar1 ile yapilabilir. Kurumsal Kaynak Planlamasi
(ERP) yazilimlar1 otomatik bilgi paylagimi uygulamalarindan biridir ve en ¢ok tercih
edilendir. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) yazilimi kullanimi 2017 yilinda yiizde
33.95 gibi diisiik bir orandayken 2019 anketinin cevaplarma gore gozle goriiniir bir
oranda artisla yiizde 43.70 oranina yiikselmistir. Isletmelerin Kurumsal Kaynak
Planlamasi (ERP) yazilimi kullanimina bir yonelisi oldugu agiktir fakat suan ki
seviyede halen isletmelerin farkli birimleri arasindaki entegrasyonu geleneksel
yollarla saglamaya ¢alistig1 gozlemlenmistir.

Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) yazilimi kullanim durumu hem bilgi
saklama amaciyla hem de analiz edebilme amaciyla kullaniminin iki anket arasindaki
gecen siirede nispi bir diisiis yasanmis oldugu gdzlemlenmistir. Bu diislis oraninin
Tablo 31,32 ve 33’deki miisteri ve tedarik¢i istek ve taleplerinin web sayfasi
araciligiyla takip edebilme oramiyla paralel gittigi gozden kagmamalidir. Yillar
icerisindeki yasanan ekonomik krizlerin iiretim anlayisini degistirdigini bu degisimin
ise miisteri merkezli odaklidan daha ¢ok seri iiretim agirlikli bir anlayisa gecildigi bu
tablodan da sylenebilir. Zira gogu bilisim teknolojisinin kullaniminda yillar igerisinde
azda olsa bir artis egilimi varken miisterinin kisisel istek ve taleplerini takip etmeyi
saglayan teknolojilerin kullanimi igletmeler tarafindan azalma egilimindedir.
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Bilgilerin elektronik olarak tedarik zinciri yonetimi (SRM) Uzerinden
paylasilmasi e-posta kapsam dis1 birakildiktan sonra ¢ikan sonugta igletmelerin sadece
yizde 14.80°1 Tedarik Zinciri Yonetimi (SRM) yazilimlarini kullanirken ylizde 85.20
oraninda ezici bir ¢gogunluk bilgi paylasimmi e-posta ve benzeri kanallar izerinden
gerceklestirdigi saptanmaistir.

Tedarik Zinciri Yonetimini (SRM) kullanan sirketlerin yiizde 79,66
elektronik bilgi paylasimmi web siteleri tizerinden gergeklestirirken bu kanal
Tiirkiye’deki isletmeler tarafindan kullanilan en popiiler kanal olarak gozlemlenmistir.
EDI sistemlerinde ise bu oran yiizde 59,96 oraninda kalmistir. EDI sistemlerinin web
sitelerinden daha diisiik oranda kullanilmasmin nedeni web sitelerine kiyasla daha
fazla teknik altyap:1 gerektirmesi ve maliyetlerinin daha yiliksek olmasi olarak
yorumlanabilir.

E- fatura kullanimi ile ilgili soru formunda yer alan fatura tiirlerinden kagit
faturanin kullanim1 yilizde 90.70 oraninda olurken isletmelerin sadece yiizde 9.30’u
kagit faturayi is stireglerinden ¢ikardigi gortilmiistiir. E-fatura veya E-arsiv faturanin
isletmelerce kullanimi1 yiizde 51.48°dir. Buda isletmelerin neredeyse yarisindan
fazlasinin hem kagit faturay1 ve hem de e-faturay1 ayn1 anda kullandigina isarettir. E-
fatura ya da e-arsiv fatura kapsaminda girmeyen kagit fatura olarak diizenlenip e-posta
ekinde gonderilen faturanin kullanimi ise anket sorularina gore en popiiler olmayan
fatura diizenleme yontemi olup kullanim orani yiizde 29.47°dir.

Isletmelerin web sitesi ya da mobil uygulamalar Gzerinden Griin/ hizmet
siparisi alma durumlarmi saptamaya yOnelik soruda online magazalar, kendi web
siteleri ya da mobil uygulamalar iizerinden alinan siparislerin dahil edilmesi e-posta,
telefon ve faks ile alinan siparisleri hari¢ tutulmasi belirtilmistir. Bu kosullar i¢erisinde
2019 yi1linda mobil uygulamalar iizerinden {iriin/ hizmet siparisi alimina yonelik ufak
bir yonelim olsa bile 2019 yilin1 esas aldigimizda isletmelerin ylizde 85.57’si
sipariglerini geleneksel yollarla gergeklestirdigi saptanmaistir.

Uriin/ Hizmet Siparis Kanali ile ilgili 3 yilin verilerini ele aldigimizda
agirlikli olarak igletmelerin kendi kanallarini kullandiklarini gormekteyiz. Fakat dikkat
edilmesi gereken husus isletmelerin kendi sistemlerinin kullanimi yillar igerisinde
istikrarli bir bigimde azalma egiliminde oldugudur. Bunun nedeni online magazalar ve
pazar yerleri lizerine yatirim yapan sirketlerin cogalmasi ve pazardaki hakimiyetlerinin
giiclenmesi bunun sonucu olarak miisteri kontroliinii eline almasi olarak
yorumlanabilir. Isletmelerde bu miisteri kontroliinii saglayan online magazalar ve
pazar yerleri ile isbirligine giderek siparis sayilarmi arttirma istekleri oldugu
gorulmektedir.

Tablo 56°daki verilerden hareketle yurt i¢i siparislerin orani yillar igerisinde
neredeyse ayni oranda kalirken Tablo 57°deki Avrupa Birligi iilkelerinden gelen
sipariglerin yiizde 4.59 oraninda diiserek yiizde 32.39 oranindan yiizde 27.80 oranina
geriledigi goriilmiistiir. Avrupa Birligi iilkelerinin disinda kalan diger iilkelerden
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sipariglerin durumuna benzer bir sekilde yiizde 4.08 oraninda bir diisiisle ylizde 32.33
oranindan yiizde 28.25 oranina gerilemistir.

2017 yilindan 2019 yilina gelene kadar EDI sistemlerinin kullanim oranmin
yizde 6.93 oranindan 0.58’lik cilizi bir artigla yiizde 7.51 oranina yiikseldigi
goriilmiistiir. 2019 verilerine gore isletmelerin yiizde 92.49’si klasik yontem ile {iriin
veya hizmet siparigi almaktadir.

Tablo 56’daki web siteleri ya da mobil uygulamalar Gzerinden
gerceklestirilen yurtigi siparisleri ile karsilastirdiginda EDI iizerinden alman yurtici
siparigleri ylizde 2.41 oraninda daha diisiik ¢ikarak ylizde 96.18 oraninda oldugu
goriilmiistiir. Tablo 57’deki web siteleri ya da mobil uygulamalar tizerinden
gerceklestirilen Avrupa Birligi iilkelerinden gelen siparisler ile karsilastirdiginda EDI
iizerinden aliman Avrupa Birligi {ilkeleri siparisleri ylizde 10.03 oraninda daha fazla
¢ikarak yiizde 42.42 oraninda oldugu goriilmiistiir. Tablo 58’deki web siteleri ya da
mobil uygulamalar lizerinden gergeklestirilen Avrupa Birligi disindaki diger yurtdisi
siparigleri ile EDI {izerinden alinan Avrupa Birligi disindaki diger yurtdis: siparisleri
ylizde 0.96 oraninda daha fazla ¢ikarak yiizde 33.29 oraninda oldugu goriilmiistiir.
Tablo 56,57 ve 58°deki verilerle Tablo 60°daki verileri kiyasladigimizda yurt ici
sipariglerde web siteleri ya da mobil uygulamalarn agirlikli olarak kullanildigi,
Avrupa Birligi iilkeleri basta olmak iizere yurt dis1 siparis alimlarinda ise elektronik
veri degisim (EDI) sistemlerinin agirlikli olarak kullanildigi saptanmistir.

Isletmelerin kendilerinin sahip oldugu ii¢ boyutlu yazicilarinin kullaniminin
orani ylizde 4.56 oranindayken diger isletmelerden ii¢ boyutlu yazici hizmeti alma
orani ylizde 2.37 oranindadir. Genel tabloda isletmelerin en az ylizde 95.44’tinde {i¢
boyutlu yazicilar1 kullanmamaktayken ii¢ boyutlu yaziciy1 kullanan igletmelerin yiizde
65,86’s1 diger isletmelerden hizmet almak yerine kendi li¢ boyutlu yazicilarini
edindikleri gézlemlenmistir.

Isletmelerin robot teknolojisini kullanim durumlar1 ve kullandiklar1 robot
cesitlerinin sorgulandigi boliimde endiistriyel robot kullaniminin orani yilizde 9.77
oranindayken hizmet robotu kullanimi 151 frekans degeri ile sadece ylizde 1.20
oraninda kalmistir. Ayrica isletmelerin en az yiizde 90.23 yukarida belirtilen sartlar
altinda robot teknolojisini kullanmadig1 gézlemlenmistir.

Isletme biiyiikliigii ve bilisim (ICT/IT) uzmam istihdamma gore bilisim
teknolojilerinin  kullanim durumunun ¢iktilar1 aragtirmanin hipotezlerini  test
ettigimizde capraz tablolar olusturularak sunulmustu. Bu ¢iktilarin sonuglar1 6zetle
asagidaki gibidir:

Isletmelerin ¢alisan saysi arttikca internet erisimi ve kullanimi artmaktadir.

Isletmelerin calisan sayis1 arttikga otomatik bilgi paylasimi uygulamalarinm kullanimi
artmaktadir.
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Isletmelerin ¢alisan sayis1 arttik¢a tedarik zinciri yonetimi yazilimlarinm kullanimi
artmaktadir.

Isletmelerin calisan say1s1 arttik¢a e-ticaretin kullanimi artmaktadir.

Isletmelerin ¢alisan sayis1 arttikga EDI (Elektronik Veri Degisimi) kullanimi
artmaktadir.

Isletmelerin calisan say1si arttik¢a {i¢ boyutlu yazict hizmeti alim1 artmaktadir.
Isletmelerin calisan sayisi arttik¢a ii¢ boyutlu yazici satin alinmasi artmaktadir.
Isletmelerin calisan sayisi arttika endiistriyel robot kullanimi artmaktadir.
Isletmelerin calisan sayisi arttik¢a hizmet robotu kullanimi artmaktadir.

Isletmelerin bilisim uzmani istihdam etmesiyle internet erisimi ve kullanimi
artmaktadir.

Isletmelerin  bilisim uzman istihdam etmesiyle otomatik bilgi paylasimi
uygulamalariin kullanimi artmaktadir.

Isletmelerin bilisim uzman istihdam etmesiyle tedarik zinciri yonetimi yazilimlarinin
kullanimi1 artmaktadir.

Isletmelerin bilisim uzman istihdam etmesiyle ile e-ticaretin kullanimi artmaktadir.

Isletmelerin bilisim uzmani istihdam etmesiyle EDI (Elektronik Veri Degisimi)
Kullanimi1 artmaktadir.

Isletmelerin bilisim uzman istihdam etmesiyle hizmet robotu kullanim1 artmaktadir.

Isletmelerin bilisim uzmani istihdam etmesiyle endustriyel robot kullanimi
artmaktadir.

Isletmelerin bilisim uzmani istihdam etmesiyle iic boyutlu yazici hizmeti alimi
artmaktadir.

Isletmelerin bilisim uzmani istihdam etmesiyle {ic boyutlu yazici satin almmasi
artmaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan gergeklestirilen ve Tiirkiye capindaki en
kapsamlt olan bu ¢alismanin sonuglar1 bize gostermistir ki isletmelerin
biyuyebilmesinin, rekabet edebilme ve ayakta kalabilmesinin yolu is siireglerine
biligim teknolojilerini entegre etmesi ve isletme yararma kullanmasindan ge¢mektedir.

Elde edilen veriler 1s1ginda is siireclerinin yonetiminde bilisim sistemlerinin
entegre edilebilmesi i¢in dneriler asagida siralanmistir:
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Isletmelerdeki bilgisayar kullanimi en son tarihli anket baz alindiginda yiizde
98.53 gibi yuksek bir orandadir. Ankette bilgisayar kullanimi tanimlanirken sadece
masaiistli bilgisayarlar degil diziistii bilgisayar1 tablet, akilli telefon bilgisayar olarak
degerlendirilmisti. Isletmelerin yiizde 1.47 sinde sadece masa iistii bilgisayar degil
herhangi bir bilgi iletisim aygit1 bulunmamaktadir. Bu isletmelere 6dnerimiz hem en
azindan isletmelerde kullanilan bilisim teknolojilerinin i faaliyet siireclerine entegre
edebilmek igin bir baslangic hem de giincel pazardaki gelismeleri daha iyi takip
edebilmek adina bir akilli cihaz edinmeleridir.

Isletmelerin bilisim uzmani istihdami son tarihli anket baz alindiginda yiizde
39.55 oranindayken istihdam etmeyen sirketlerin orani yilizde 60.45 oraninda
goriilmiistli. Olusturulan ¢apraz tablolarda bilisim uzmani istihdam eden sirketlerin
bilgi iletisim teknolojilerini daha yogun bir sekilde kullandigi ve bilisim uzmani
istihdaminin isletme biyiikligii ile dogru orantida ilerledigi saptanmisti. Biligim
uzmani istthdam etmeyen sirketlere 6nerimiz sirketlerinde bilgi iletisim teknoloji alt
yapist varsa var olan araclarm daha verimli kullanilmast ve yasanabilecek
aksakliklarin 6niine gegilebilmesi eger bilgi iletisim teknoloji alt yapisi yoksa bu alt
yapinin daha sistematik bir sekilde kurulabilmesi adina bilisim uzmani istihdami i¢in
maliyet kalemi agmalaridir. Isletmelerin mevcut senede bilisim uzmani istihdamma
yonelik 2.57 nispi bir artis gézlemlenmis olsa da 2019 yilinda yiizde 82.08 oraninda
bilisim uzmam ise almadigi hatta denemeye dahi kalkismadigi goriilmiistii. Bu
verilerden yola c¢ikarak isletmelerin sundugumuz oOnerinin aksi yoniinde hareket
ettigini gozlemlenmektedir.

2018 ve 2019 verilerinde isletmelerin %75 den daha fazlas1 bilisim personeli
olmayan ¢alisanlarina bilgi teknolojileriyle ilgili egitim vermezken bu say1 bilisim
personellerinde %80’e kadar ¢iktig1 goriilmiistii. Genel olarak isletmelere tavsiyemiz
isletmelerin sadece kalifiye bilisim uzmani beklentisinde olmamalari, bilisim
uzmanlarinin yetismesinde katki sunmalar1 ve diger bilisim biriminde olmayan
calisanlarina da en azindan belirli bir seviyede bilisim okuryazarligi kazandirma
cabasmda olmalaridir. Bu girisimler kisa vadede isletmenin maliyetlerini arttiran bir
kalem olarak g6ziikse de uzun vadede art1 deger olarak faydalarini géreceklerdir.

Isletmelerin bilisim uzmani istindam ederken yasadig giigliikler Tablo 25°de
ve sonu¢ ve tartisma boliimiiniin ilk kisimlarinda belirtilmisti. Bilisim uzmani
istihdami1 orantyla istihdam sirasindaki zorluklar1 karsilastirdigimizda bilisim uzmani
istthdammin oOniindeki en biiylik engeller nitelikli ¢alisan bulmaktan daha cok
isletmelerin maddi yapisindan kaynaklanan sorunlar olarak tahmin edilmektedir. Yine
de dis kaynakli olarak bu sorunu yasayan igletmelere dnerimiz var olan ¢alisanlarina
veyahut yeni istthdam edecegi ¢alisanlarma kendi egitim alt yapisi kanallarindan ya
da 6zel veya kamu kuruluslariyla is birligine gidip nitelikli bilisim uzmani yetistirme
programlarinin destegiyle bu sorunlarin 6niine gegilmesidir.

Isletmelerin bilisim fonksiyonlarin1 kimin gerceklestirildigi Tablo 26’daki
verilerle ortaya konmustu. Burada ¢ikan sonug isletmelerin en ylksek oranda ofis
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yazilimlarmi  ve  bilisim  altyapisinin  yOnetilmesini  kendi  ¢alisanlariyla
gerceklestirmektedir. Buna ragmen bu iki fonksiyon i¢inde disaridan destek alimma
orant hayli yiiksek ¢ikmaktadir. Bu iki fonksiyonu disaridan hizmet alarak
gerceklestiren isletmelere Onerimiz ofis yazilimlarin niteligi bakimindan diger is
yonetimi yazilimlariyla kiyasladigimizda kullanilmas: ve yonetilmesi daha basit
oldugu i¢in ¢alisanlarina belirli bir siirede verecegi egitim ile disardan hizmet alinimi1
yerine kendi calisanlarmin bu yazilimi kullanmasiyla uzun vadede mali olarak
faydalarin1 gorebilirler. Bilisim altyapisinin yonetilmesi hususunda da ayni sekilde
sirket i¢i egitim ve bilisim personeli istihdamiyla disaridan hizmet alimini durdurup
sirketlerin karhilig: arttirilabilir. Fakat dzellikle kiigiik ve orta Olcekli isletmeler igin Is/
Yonetim sistemleri yazilimlarinin gelistirilmesi ve kullanilmasi, web ¢ozimleri
gelistirilmesi, bilisim giivenligi ve veri koruma fonksiyonlar1 i¢in yapilacak yatirimlar
hem kisa vade de hem de uzun vadede sirketlerin mali agidan zararina yol acabilir.
Bunun nedeni bu fonksiyonlarin gerceklestirilmesi nitelikleri bakimindan daha
karmasik yapida ve daha masrafli olmasidir. Bu fonksiyonlarin kimin tarafindan
gerceklestirilmesi konusunda onerimiz sirketlerin kapasite ve ihtiyag durumlarimi
gozden gecirmeleri ve bu dogrultuda bu fonksiyonlar1 sirket igerisinde
gerceklestirmeleri ya da disaridan hizmet almalaridir.

Internet erisimi ve kullanim durumu yapilan en son anket itibari ile yiizde
99.20 gibi bir yiiksek oranda ¢ikmaktadir. Olusturulan ¢apraz tablolarda 250 ve daha
fazla calisam1 olan biiyiik isletmelerin tamaminda internet erisimi bulundugu
gozlemlenirken diisiik sayida olsa da bazi orta ve kiiclik isletmelerde internet erigimi
ve kullanimi olmadig1 goézlemlenmistir. Bunun nedeni Tiirkiye’nin bazi merkezi
noktalarinda bile sabit hat internet servis saglayicilarindan kaynakli port ve benzeri
sorunlar ya da kirsal kesimlerde konumlanan isletmelerin bulunduklar1 bdlgede mobil
internet agma erisim mimkin olmamasindan olabilir. Eger dis kaynakli bir sorun
olmayip internet erisimi imkani olan fakat bu imkani kullanmayan isletmelere
Onerimiz ayni bilgisayar kullannominda oldugu gibi hem en azindan isletmelerde
kullanilan bilisim teknolojilerinin is faaliyet siireglerine entegre edebilmek i¢in bir
baslangic hem de giincel pazardaki gelismeleri daha iyi takip edebilmek adma
internete erisim saglamalaridir. Internete erisimi olan isletmelerin sabit hat kullanim
durumunun sorgulandigi Tablo 28’in verilerinden hareketle sabit hat vasitasiyla
internete erigim orani 2019 yil1 verilerinde ylizde 99.35 iken 0.65 diizeyinde sadece
mobil hat ile internete erisim saglandigi gozlenmisti. Sadece mobil hat ile internet
erisimi saglayan isletmelere 6nerimiz eger dis kaynakli bir sabit hatta abonelik engeli
yoksa sabit hatlarin yiikleme ve indirme hizi, web sitelerin goriintiilenme hizi, internet
kotasmin mobil hatlara gére daha uygun fiyatta olmasi, internet paylasim olanaklar1
vs. gibi faydalarindan yararlanmalaridir. Isletmelerin abone oldugu en yiiksek baglant1
hizinin sorgulandigi tablo 29°un verilerini baktigimizda isletmelerin yiizde 32.94 orani
10-29 Mbit/s arasinda baglanti hizina sahip oldugunu belirtmis ki bu oran diger
secenekler arasinda birinci sirada gelendir. Burada isletmelere miimkiin oldugu
takdirde baglanti hizlarini arttirmalarimi tavsiye ederiz fakat bu konudaki asil
yapilmasi1 gereken internet saglayicilarina diismektedir. Speedtest Global Index
raporuna gore internet hizinda Tiirkiye diinyadaki 177 {ilke arasindan 98. Sirada yer
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almaktadir (Speedtest, 2021). Internet hizindaki yavaslik ve baglant1 sikintilarmin
oniline gecilmesi saglikli bir isletme faaliyetleri gerceklestirilmesi i¢cin Onemlidir.
Buradan internet saglayicilarina 6nerimiz internet hizinin en azindan ortalama bir
seviyeye ulasabilmesi i¢in alt yap1 ¢calismalar1 yapmalaridir.

Isletmelerin aktif olarak bir web sitesi kullanma durumu 3 y1lin gstergelerine
gbzle goriiliir bir diigiis goriilmiistii. 2017 yilinda yiizde 84.25 olarak goriilen web sitesi
kullanim orani 2019 itibariyle ylizde 73.68 oranma gerilemisti. Bu soruda sadece
isletmelerin domain alarak kendilerinin bir web adresinin olup olmadig1 degil
Facebook gibi sosyal medya uygulamalarinda da kendisine ait bir hesab1 var ise bu
soruya evet olarak isaretlenmesi istenmisti. Kendisine ait bir web sitesi olmayan
isletmelere Onerimiz Ozellikle kiiclik isletmeler icin domain alarak bir web sitesi
edinmek isletmelerin mali kalemini zorlayacak bir bicimde ise en azindan iicretsiz
olarak kullanilabilen sosyal medya uygulamalarindan hesap agmalaridir. Bu sayede en
uygun yoldan sirketin {riin ve hizmetlerinden miisterilerin haberdar olmasi
saglanabilir. Isletmelerin web sayfasindaki mevcut olan igeriklerin sorgulandig:
sorunun Tablo 33’deki 2019 yilina ait verilerinde iiriin/ hizmetler hakkinda bilgi ve
fiyat listesi igerigi yiizde 98, girisimin sosyal medya hesaplarina link ise yuzde 54.15
oraniyla en ¢ok sahip olunan igerikleri olarak goze carpmisti. Cevrimigi siparis,
rezervasyon ya da kayit, ¢cevrimigi iiriin ve hizmetlerin siteyi ziyaret eden miisterilerin
arzusuna g0re tasarlanmasi ya da kisisellestirilmesi, ¢evrimici siparis takibi,
diizenli/stirekli ziyaretgiler i¢in web sitesinin igeriginin kisisellestirilebilmesi icin
gereken icerikler ise web sitesine sahip olan isletmelerin yiizde 20°sinden daha azi
tarafindan kullanilmamaktadir. Isletmelerin ezici bir ¢ogunlugunun web sitelerinde
sadece liriin veya hizmetin fiyatinin yazildig1 ve interaktif bir sekilde web sitelerini
kullanmadig1 goriilmektedir. Genel olarak isletmelere tavsiyemiz web sitelerinin
iceriklerini zenginlestirmeleri, web siteleri araciligiyla miisterileri ve tedarikgileriyle
stirekli etkilesimde olabilecekleri interaktif bir aga sahip olmalaridir. Bu sayede
isletmeler iiriin ve hizmetlerini daha genis bir Kitleye tanitabilirler.

Reklam veya miisteri memnuniyetini artirma amaclar1 ile miisteri bilgilerinin
kullanilma orani 2019 yilinin gostergelerinde yiizde 30.46 oraninda iken miisteri
bilgilerini kullanmayan isletmelerin orani yiizde 69.54 olarak goriilmiistii. Miisteri
bilgilerini kullanmayan isletmelere Onerimiz ¢erezler, tiklama sayilar1 veya
goriintiilenen 6gelerin takibi isletme biit¢esinin karsilayamayacagi bir oranda maliyet
olusturuyorsa en azindan etik ilkeler ¢ergevesinde satis kayitlari, miisterilerin e posta
ve telefon kayitlarimi kullanarak reklam veya miisteri memnuniyetini artirma
cabalarma girmeleridir. Bu sayede isletmelerin sunduklar1 hizmet veya iiriinii hedef
kitleye ulagtirmada nispeten daha basarili bir noktaya gelebilirler.

Isletmelerde mobil baglanti ile internete baglanabilmek i¢in tasinabilir cihaz
kullanim durumu sorgulandigi sorunun Tablo 35’deki verilerde isletmelerin yiizde
82.40’1n1n taginabilir cihaza ve mobil internet erisimine sahip oldugu gézlemlenmisti.
Tagmnabilir cihaza ve mobil internet erisimine sahip olmayan kalan yiizde 17.60
oranindaki isletmelere ve 6zellikle ayn1 zamanda sabit hat ile internete erigimi olmayan
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isletmelere Onerimiz internete erisim olanagi sabit hatta gore daha kolay olan mobil
baglantiy1 kullanmalaridir. Bu sayede is siireclerinde calisanlar daha koordineli
hareket edebilir ve de guncel pazardaki gelismeleri daha iyi takip edebilirler.
Tagmabilir cihazlarin kullanim amacmin sorgulandigi tablo 36’daki verilerde
isletmenin e-postalarina erisim yiizde 96.24 en yiiksek kullanim amact olurken
ardindan sirayla isletmenin dokiimanlarina erisim ve diizenleme ylzde 70.24 son
sirada bir is yazilimi uygulamasini kullanma yiizde 48.77 geldigi goriilmisti. E-
postay1 kullanmayan isletmelere 6nerimiz veri iletisiminde geleneksel yontemlerden
kaynaklanan sorunlarin ¢oziilmesinde maliyeti diisiik olan bu aract kullanmalaridir.
Isletmenin dokiimanlarma erisim ve diizenleme faktdrii bir isletme acisndan cok
onemlidir. Bunun nedeni isletmenin dokiimanlarindaki en kiiclik girdi ¢ikt1 hatasi
isletmelerin tahmin edemeyecegi maddi zararlara yol agabilme ihtimalindendir.
Verileri geleneksel yollarla kayit etmek hem zahmetli hem de dogruluk oranlar1 insan
faktoriinden dolay1r yiliksek olmamaktadrr. Bundan dolayir tasmabilir cihazlarla
isletmenin dokiimanlarina erisim ve diizenleme faaliyetini gergeklestirmeyen
isletmelere Gnerimiz bu sistemin alt yapisini kurmalaridir. Bir is yazilimi uygulamasini
kullanma amaci ise isletmenin e-postalarma erisim ve isletmenin dokiimanlarina
erisim ve diizenleme amaclarindan farkli degerlendirilmesi gereklidir. Bunun nedeni
klcik isletmelerin faaliyet alanlar1 biiyiik isletmelere nazaran daha kisitli oldugu igin
kiiciik isletmelere maliyet agisindan yiik olabilir. Bu nedenle kiiciik ve orta
biiytikliikteki isletmeler igin tasmabilir cihazlarla bir is yazilimi uygulamasini
kullanma hususunda kapasite ve ihtiyag durumlarini gozden gegirmeleri ve bu
dogrultuda alt yap1 calismalarina girmeleridir. Fakat biiyiik 6lgekli isletmelerin is
faaliyet siirecleri daha karmasik yapida oldugundan tasmabilir cihazlarla bir is yazilimi
uygulamasini kullanmalar1 isletme yararina goriildiigii igin tavsiye edilmektedir.

Hangi faaliyetler i¢in kamu  kuruluslariyla  internet  yoluyla
gergeklestirildiginin sorgulandigi Tablo 37’nin verilerine baktigimizda isletmelerin
ezici bir gogunlugunun e-devlet yoluyla kamu kurum/kuruluslarinin web sayfalarindan
bilgi alma, kamu kurum/kuruluslarinin web sayfasindan form almak/indirme, web
Uzerinden resmi formlar1 doldurma faaliyetlerini gergeklestirdigi goriilmektedir. E
devlet sayesinde isletmelere birgok avantaj saglayacak KDV ve SGK beyannamesi
verme faaliyetleri digerlerine nazaran daha diisik bir orandadir. Isletme
biiylikligiinden bagimsiz olarak e —devleti kullanmayan tiim isletmelere Gnerimiz
Ozellikle KDV ve SGK beyannamelerini elektronik ortamda gergeklestirmeleridir. Bu
sayede hem isletmeye hem de topluma ¢esitli katkilar saglanabilir. Isletmelere olan
katkilar1 kagit ve zarf benzeri kirtasiye giderlerinin olmamasi ve kagidin ortadan
kalkmastyla beraber devlet ile gergeklestirilen belge transferlerinin elektronik ortamda
saklanabileceginden dolay1 arsiv masraflarinin azaltilmasidir. Isletmelere olan bir
diger faydasi ise muhasebe islemlerinin elektronik ortamda hizli ve kolay bir sekilde
gergeklestirilebilmesinden kaynaklanan zaman tasarrufudur. Topluma olan faydasi ise
kagit tasarrufunun saglanmasiyla beraber kesilen aga¢ sayisinin azaltilmasi bunun
sonucunda gevre dostu bir sistemin kurulmus olmasidir.
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Isletmelerin  veri paylasmmi yaparken iiciincii taraf olan altyap:
saglayicilarindan hizmet aldiklar1 bir sistem olan bulut bilisimin kullanim durumunun
sorgulandig1 Tablo 42’in verilerinden hareketle her bes isletmenin birinden daha az bir
orani bulut bilisimi kullanmadig1 goriilmiistii. Bulut bilisimin sagladigi hangi
hizmetlerinden yararlanildigmin gostergesi olan Tablo 43’lin verilerinde ise
isletmelerin ezici bir ¢ogunlugu e-posta dosyalarin saklanmasi ve depolanmasi
hizmetleri icin bulut sistemlerine yoneldigi goériilmiistii. Bulut bilisim sadece veri
iletimi ve veri depolama araci degil ayn1 zamanda uygulama, veri ¢ogaltma, veri
isleme, uygulama gelistirme gibi 6zellikleri de vardir. Bu dogrultuda bu iki hizmetten
yararlanip digerlerinden yararlanmayan isletmelere Onerimiz altyapi kurulum ve
yonetimi karmasalarmmdan kurtulmak, veri giivenligini saglamak, bilgiye erisim
kolayligi saglamak ve ihtiyaca gore kullanma ve kullandigin kadar altyap:
saglayicilara iicret 0deme sistemiyle maliyetleri diistirme avantajlarindan fayda
saglamak i¢in bulut bilisimin diger hizmetlerinden de yararlanmalaridir. Bulut bilisimi
kullanmayan ve 6zellikle alt yap1 saglayicilara iicret 6deyemeyecek durumdaki kiigiik
isletmelere Onerimiz ise en azindan depolama karmasalarindan kurtulmak i¢in 5 ile 50
GB arasinda ticretsiz olarak faydalana bilecekleri Microsoft OneDrive, Google Drive,
Dropbox, Mega ve iCloud benzeri bulut saglayicilarindan yararlanmalaridir. Bu
sayede isletme evraklarini online bir bicimde bulutta depolama ve paylasma olanagi
saglayabilirler.

2017 ve 2019 yillarinda isletmelere yoneltilen otomatik bilgi paylagimi ile
ilgili Tablo 45 ve Tablo 46’nin verilerini baktigimizda gegen siire igerisinde otomatik
bilgi paylasimi uygulamalarinin kullanimi diger teknolojilerle kiyasladigimizda en
yuksek artis1 gerceklestirerek yiizde 33.95 seviyesinden yiizde 43.70 seviyesine
yiikseldigi gdriilmiistii. Malzeme Ihtiya¢ Planlama (MRP), Depo Yo6netim Sistemleri
(WMS), Kargo Optimizasyonu (CLO) vs. bir¢ok otomatik bilgi paylasimi uygulamasi
vardir. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) yazilimlar1 bunlardan en ¢ok bilinen ve
kullanilanidir. Bu ylizden anket sorusunda ERP 6rnek olarak gosterilmisti. Otomatik
bilgi paylasimi uygulamalarin1 kullanmayan biiylik isletmelere oOnerimiz bu
sistemlerin alt yapilarini kurmalaridir. 1k baslarda kurulum ve kullanici egitimden
dogacak masraflar nedeniyle isletmelere bu uygulamalar mali bir kiilfet olarak goziikse
de uzun vadede isletme icerisinde koordinasyon ve kontroliin artmasi sayesinde {iriin
teslimatinin hizlanmasi, maksimum verimlilikle ¢alisan depo ydnetim sisteminin
kurulmas1 ve otomatik raporlama sayesinde isletmelerin demirbas ve amortisman
takibinin daha saglikli yapilabilmeleri vs. gibi sagladigi avantajlar isletmelere mali
kazang olarak geri donecektir. Otomatik bilgi paylasimi1 uygulamalarini kullanmayan
kiiciik ve bazi orta Olgekteki isletmelere Onerimiz bu teknolojiyi bulut sistemler
araciligr ile edinmeleridir. Bunun nedeni is siire¢leri biiyiikk isletmelerle
kiyasladigimizda daha az karmasik olan bu isletmeler kendi ihtiyag gergevelerinde
miisteri, tedarik¢i veya kurum igerisinde otomatik bilgi paylasimi yapmalar1 ve
kullandiklar1 6lgiide ticret 6demeleridir. Bu sayede hem kurulum hem de sistemin
glincelleme masraflarindan armip belirli bir miktar saglayicilara 6deme yaparak en az
maliyetli bir sekilde otomatik bilgi paylasimini gerceklestirebilirler.
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Isletmelerde kullamilan bilisim teknolojilerinin ¢ogunlugunda diisiikte olsa
yillar gectikge bir yiikselis hali goriilmektedir. Fakat bu oran isletmelerin
miisterileriyle olan iligkilerini giiglendirecek olan teknolojilerde tam tersi yonde
oldugunu sdyleyebiliriz. Tablo 47 ve 48’deki Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM)
yaziliminm kullanim durumunun yillar igerisindeki diisiis oranmna benzer sekilde
Tablo 31,32 ve 33’deki miisteri ve tedarik¢i istek ve taleplerinin web sayfasi
araciligiyla takip edebilme oraniyla paralel gittigi goriilmiistii. Bunun nedeni olarak
ekonomik belirsizlik donemlerinde miisterilerin tiiketim davraniglarinin degisimi
olarak yorumlamistik. Fakat otomatik bilgi paylasim uygulamalariyla ilgili olusturulan
capraz tablolarda isletme biiylikliigliyle bu yazilimlarin kullanimi arasinda bir iligki
oldugunu saptanmaktadir. Bu nedenle CRM yazilimlarinin kullanmayan isletmelere
onerimiz Uriin ve hizmetlerini pazarlarken diger isletmelerden farklilik yaratmak ve
rekabet edebilirligi arttrma admma CRM yazilimlarin1 kullanmalaridir.  Ayrica
unutulmamalidir ki CRM yazilimlarmin tek fonksiyonu miisteri iliskilerini yonetmek
degil ayn1 zamanda isletmelerin karmasik verilerinin derlenmesi, veri giivenliginin
saglanmasi, is siireglerindeki koordinasyon ve kontrolii arttirmasi ve karar destek
benzeri vb. fonksiyonlar1 da vardir.

Bilgilerin elektronik olarak tedarik zinciri yonetimi (SRM) uygulamalari
iizerinden paylagilma durumunun sorgulandigi Tablo 49 verilerine bakildiginda
isletmelerin yiizde 85.20’sinin bu uygulamalar1 kullanmadig1 goriilmektedir. isletme
biiytikligline gore tedarik zinciri yonetimi yazilimlarinin kullaniminin sorgulandigi
Tablo 65’deki capraz degerlendirmelerde isletme biiyiikliigii ile bu uygulamalarin
kullanim1 arasinda iligki oldugu goriilmiistii. Buna ragmen biiylik isletme statiisiinde
olup SRM’yi kullanmayan azimsanmayacak kadar isletme bulunmaktadir. Genel
olarak igletmelerin SRM uygulamalar1 yerine e-postay1 kullandiklar1 goriilmektedir.
Kiiciik ve bazi orta isletmeler i¢in e-posta gereken ihtiyaci karsilayacak bir durumda
olabilir fakat is siire¢leri daha karmasik olan biiyiik isletmeler igin bu mimkin
degildir. Bunun nedeni e-posta sistemlerinin bir tedarik zinciri siirecinde 0retim,
gelistirme, stok ve dagitimina iligskin her tiir bilginin elektronik yollarla paylasilmasi
vb. faaliyetleri karsilayacak bir yapida olmamasindandir. Bu sebepten SRM
yazilimlarini kullanmayan isletmelere onerimiz tedarik iliskileri yonetimi siirecinde
biitiinlesmenin saglamasini saglayan bu uygulamalari kullanmalaridir. Isletmeler igin
diger uygulamalarda oldugu gibi SRM’de bir mali kilfet olarak gorulebilir. Fakat
unutulmamasi gereken nokta bir tedarik sitirecindeki bir aksama domino etkisiyle tiim
faaliyet siireglerini etkileyerek isletmelerin mali zararmi arttirabilir. SRM
uygulamalar1 ise bu mali zararlarin 6niine Uretim sayisinin dagitim beklentisiyle es
giidiimlii olmasin1 saglama, siparis miktari, nakliye siirecindeki tasitlarin kapasitesi,
uretim hacmine gére hammadde temini, depo politikas1 vb. islevleri sayesinde isletme
icerisindeki buttinlemeyi gerceklestirerek geger.

Tablo 51°deki e- fatura kullaniminin sorgulandigi verilerden hareketle kagit
faturanin  kullanimi yiizde 90.70 e-faturanin kullanimmin yilizde 51.48 olarak
goriilmiistii. Bu cevaplardan anlasildig1 kadariyla isletmelerin azimsanmayacak bir
orani € fatura ile geleneksek olan kagit faturayr beraber kullanmaktadir. Isletmelerin
yuzde 9.30’u kagit faturay is siireclerinden tamamen ¢ikardig1 goriilmiistiir. Buradan
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isletme biiyiikliigiinden bagimsiz olarak tiim isletmelere is siireglerinden miimkiin
oldugunca kagit fatura yerine e faturaya gegmeleri onerilmektedir. Bu sayede kagit
fatura basimi, kargo siiregleri, arsivleme islemleri, faturalarin kaybolmasi vb. durumlar
ortadan kalkar bunlarin sonucunda igletmelerin maliyetleri azalir. Ayrica kagit
tasarrufunun saglanmasiyla beraber kesilen agac sayisi azaltilir ve ¢evrenin
korunmasina katki saglar.

Isletmelerin web sitesi ya da mobil uygulamalar iizerinden gerceklestirdigi
ticaret durumunun sorgulandigi 2019 yili verilerinde web sitesi ya da mobil
uygulamalar: kullanan igletmelerin orami yizde 14.43 olurken yilzde 85.57’si
sipariglerini geleneksel yollarla gergeklestirdigi saptanmustir. Kiiciik ve bazi orta
Olgekli isletmelere Onerimiz bir web sitesi ya da mobil uygulama alt yapisinin
kurulmas: isletme biit¢esinin karsilayamayacagi bir oranda ise {iriin ve hizmetlerini
tanitabilecekleri e-ticaret platformlar1 araciligiyla web satislar1 gergeklestirmeleridir.
Biiyiik 6lgekli igletmelere 6nerimiz ise bir web sitesi ya da mobil uygulama alt yapisini
kurmalaridir. Bu sayede miisteri kitleleri artar, zaman ve mekandan bagimsiz satis
olanag1 saglanabilir, stok yonetimi kolaylasir ve isletmenin taninirlig artar. Bunlarda
stiphesiz isletmenin bazi masraf kalemlerini ortadan kaldirdig1 ve iiriin satislarini
arttiracagindan dolayi isletmelerin mali agisindan yararina olacaktir.

Elektronik veri aligverisinin kullaniminda 2017 yilindan 2019 yilina kadar
stire gelen zaman icerisinde 0.58’lik bir artis goriilmektedir. Fakat bu artisa ragmen
2019 yilinin gostergelerinde isletmelerin sadece yiizde 7.51’nin EDI tizerinden Uriin/
hizmet siparisi gerceklestirdigi goriilmektedir. Hipotezlerin test edildigi c¢apraz
tablolarda isletmelerin ¢alisan sayis1 arttikca EDI (Elektronik Veri Degisimi)
kullannminin arttig1 goriilmiistii. Buna ragmen biiylik 6lgekte degerlendirdigimiz
isletmelerinde ezici bir ¢ogunlugunda EDI araglar1 kullanilmamaktadir. Isletmelerin
miisterilerinden aldig1 siparislerin hangi Ulkeden ve hangi kanal Uzerinden
gerceklestirdigine baktigimizda yurtdisi islemler i¢in EDI yurtigi islemlerin ise web
siteleri ya da mobil uygulamalar Uzerinden gergeklestirdigi goriilmektedir. EDI
sistemleri yapisi itibariyle web siteleri ya da mobil uygulamalardan daha karmasik ve
daha maliyetli oldugu i¢in kii¢iik ve bazi orta 6lgekli isletmelere onerimiz herhangi bir
e-ticaret altyapilar1 yoksa baglangic olarak web sitelerini ya da mobil uygulamalarin
alt yap1 ¢alismalarina girmeleridir. Bu alt yap1 ¢alismalarinin da mali kulfetini
kaldiramayacak isletmelere ise e-ticaret platformlar1 araciligiyla web satislari
gerceklestirmelerini {ist boliimde Onermistik. Uluslararas: ticaret yapan ve biiytlik
Olcekli isletmelere Onerimiz EDI sistemlerini kurmalaridir. Bu sayede elektronik
ortama girilen verilerdeki hatalarin azalmasi, hizli veri girisi, depolama faaliyetlerinin
hizlandirilmasi, veri glivenliginin saglanmasi, stok takibinin giiclendirilmesi, miisteri
ve tedarikcilerle olan is birliginin artmasi, fiziki magazanin saglayamayacagi veya
saglanmasi igin yiiksek maliyet gereken 24 saat satig olanagmim saglanmasi vb.
faydalardan yararlanabilirler.

Endustri 4,0 ve gelecege yonelik teknolojilerin kullanim durumu 3B yazicilar
ve robot teknolojisi temel alinarak sonug ve degerlendirme yapilmasi amaglanmistir.

145



Genel tabloda isletmelerin en az ylizde 95.44’iinde ii¢ boyutlu yazicilar1 kullanmadig1
goriilmiistii. Robot teknolojisinde ise durum endiistriyel robot kullaniminin orani
yiizde 9.77 oranindayken hizmet robotu kullanim1 151 frekans degeri ile sadece yiizde
1.20 oranmdadir. Hipotezlerin test edildigi ¢apraz tablolarda endustri 4,0 ve gelecege
yonelik teknolojilerin kullanim durumu isletme biyiikligi ve bilisim uzmani
istihdam ile paralel oldugu gozlemlenmisti. ileri seviye veya full otomasyon diye
adlandirilan Endustri 4,0 is siireglerinde insan emeginin tamamen ortadan kaldirilip
makine ve bilgisayara dayali bir modeldir. Bu otomasyonun saglanmasi igin Veri
toplama araclari, veri iletisim araglari, operasyon yiiriitme yazilimlari, bilisim destekli
planlama yazilimlari, veri analiz araglar1 elbette gereklidir. Fakat bu modelin asil
mihenk tas1 yapay zeka, robot teknolojisi ve 3B yazicilardir. Arastrmamizdaki
verilerden hareketle isletmelerin bu teknolojilere ilgisi ¢ok diisiik ¢iktigini
gormekteyiz. Suanda diinyanin ¢esitli iilkelerinde insan emeginden armdirilmis
iretim, depolama ve dagitim faaliyetleri gergeklestirilen sahalar bulunmaktadir.
Ancak bunlarin sayis1 sinirli olmakla beraber is slireglerinde tamamen insan emeginin
kaldirilmasmin 6niinde bazi engeller bulunmaktadir. Bu engellerin temeli Gretim
iliskilerinde yatmaktadir. Uretim iliskilerinden kasit serbest piyasa kosullarmda
isletme sahiplerinin tirettikleri mali veya hizmeti miisterilere satma arayisidir. Eger
isletmeler trettigi mali veya hizmeti kar edecek sekilde tiiketicilere ulagtiramaz ise
isletmelerin varlik nedeni ortadan kalkar. Isletmeler bu kar1 minimum maliyet girdisi
ve maksimum kazang ilkesiyle gergeklestirmek ister. Hem bu ilke ¢ercevesinde hem
de is siireglerinde tamamen insan emeginin ortadan kaldirilmasindan kaynakli
istihdam sorunu diger bir degisle dogacak biiyiik issiz kitlenin herhangi bir triin veya
hizmeti satin alacak maddi geliri olmayacagi i¢in giinlimiizde Endustri 4,0 kavrami
giiniimiizde gelecege yonelik bir “’ideal’’ halinden baska bir sey degildir. Dunyadaki
blyuk sermayedarlara baktigimizda sermayelerini otomasyon teknolojilerine aktarma
egilimden ziyade minimum girdi maksimum kar ilkesiyle sermayelerini Asya ve
Afrika’daki ucuz emek glcline aktarma egilimde olduklar1 goriilmektedir. Bu kosullar
altinda otomasyon teknolojisi ucuz emek giici arayisinin geri planinda kalmak
zorundadir. Endiistri 4,0 kavraminin basta ¢alisma hayatinda olmak iizere yer almasini
istiyorsak bu kar amaci1 giiden isletmelerin bilisim teknolojilerine yapacagi yatirimlarla
es gidimli bir durum olmadigini saptamamiz gerekmektedir. Endustri 4,0 ile
hedeflenen nihai sonug insan emeginin tiretim faaliyetlerinden geri ¢ekilip insanlarin
ugragin1 hizmet, sanat, egitim, Ar-Ge faaliyetlerine c¢ekmektir. Bu hedefin
gerceklesme i¢in Onerilen kamunun iiretimde daha etkin bir rol oynayarak Endiistri
4,0’ maddi temellerini olusturmasi ve istihdam planlamasi yapmasidir. Elbette nihai
adim olarak goriilen Endiistri 4,0 siirecinden once iiretimde Onceki boliimlerde
bahsedilen teknolojilerin kullaniminin yayginlagsmasi1 gerekmektedir. Elimizdeki
verilerden hareketle dnceki bolimlerde bahsedilen is siireglerindeki temel bilisim
araglarinin bile diisiik oranda kullanimmin olmasi suanda Endiistri 4,0’1in uzak bir
hedef oldugu gdstergesidir.
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EK 1: ANKET FORMU

“Gizlilik: Bu bilgiler, sadece istatistiksel ¢aligmalarda kullanilmak
amaciyla toplanmaktadir. Elde edilen bilgilerin gizliligi 5429 Sayili
Kanunun 13. ve 14. maddesi geregi teminat altina alinmustir. Vereceginiz
bilgiler, idari, adli ve askeri hi¢bir organ, makam, merci veya kisiye
verilemez, istatistik amaci disinda kullanilamaz ve ispat araci olamaz. Bu
bilgiler 10.11.2005 tarih ve 5429 sayili Tiirkiye Istatistik Kanunu'nun "7.,
8., 9. ve 10. maddeleri" uyarinca toplanmaktadir. Soru formunun
istenilen zamanda doldurulmamasi, eksik veya yanlis cevaplanmast
durumunda ilgili Kanunun 53.ve 54. maddelerine gore 3.897
(Ucbinsekizyiizdoksanyedi) TL idari para cezas1 uygulanir. Idari para
cezasi ve diger cezalarin uygulanmasi, istatistiki birimin bilgi verme
yukiimliiligiinii ortadan kaldirmaz. Agiklamalar dogrultusunda soru
formunun dogru ve eksiksiz doldurulmasini 6nemle rica eder, aragtirma
kapsaminda vereceginiz bilgiler ve isbirliginiz i¢in tesekkiir ederim.

Mehmet AKTAS

Baskan V.
BU SORU FORMUNUN EN GEC 15 GUN ICERISINDE
https://harzemli.tuik.gov.tr/ed/EdUygulamaDis/

LINKi ARACILIGI iLE INTERNET UZERINDEN DOLDURULMASI
GEREKMEKTEDIR.

Soru formu ile ilgili her tiirlii sorunuz i¢in bulundugunuz ilin bagh
oldugu TUIK Bélge Miidiirliigii ne basvurabilirsiniz.

Bolge Miidiirliikleri ve sorumluluk alanina giren iller son sayfada
verilmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu
Devlet Mahallesi Necatibey Cad. No: 114 06420 Cankaya/ANKARA

www.tuik.gov.tr ¢ (Tiirkiye Istatistik Kurumu , 2019)
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SORU FORMUNUN DOLDURULMASINA YONELIK
ACIKLAYICI BiLGILER

“’I. Bu soru formunda yer alan 'kullanim' ifadeleri 'sahiplik' ifadesine
karsilik gelmemektedir. Ornegin, bilgisayarm girisim biinyesinde
kullaniliyor olmasi (kiralama vb. yollarla) bilgisayar kullanimu ile ilgili
sorulan sorularin yanitlanabilmesi i¢in yeterlidir.

II. Sorulan teknolojiler, girisim adina baska kisi ya da girisimler
tarafindan kullaniliyorsa (6rnegin sorulan teknoloji, islemi girisim adina
yapan ancak girisim disinda faaliyet gosteren bir muhasebeci tarafindan
yapiliyorsa) cevaplayici girisimin 1lgili teknolojiyi kullanmadig:
anlasilmalidir. Ancak baz1 durumlarda sorulan teknoloji hem cevaplayici
birim, hem de bagka bir kisi ya da girisim tarafindan kullaniliyor olabilir.
Bu durumda asagidaki kriterler esas alinmalidir:

a. Cogu kez web hizmetler disaridan satin alinir/kiralanir ve yonetilir. Bu
durumda, yukarida belirtilen kriterden farkl olarak girisimin $6z konusu
web sitesinin igerigi lizerinde “kontrol ve sorumluluk™ hakkinin olmasi
yeterlidir.

b. E-ticaret konusunda da benzer durumlar olabilir. Ornegin hizmet
online marketler tizerinden (bu siteler baska bir girisime aittir) yapilsa
bile, cevaplayici birimin kendine ayrilmis boliimde iirtinlerini
pazarlamas1 ve satis yapmasi e-ticaret icin yeterlidir.”” (Tiirkiye Istatistik
Kurumu , 2019)
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ANKET SORULARI

( Sadece ¢alismada kullanilan sorular eklenmistir.)
1.Girisiminizde bilgisayar kullaniliyor mu?

Evet ()  Hayrr ()

2.B)Girisiminiz bilisim (ICT/IT) uzmam istihdam ediyor mu?
Evet ()  Hayrr ()

3.Girisiminiz tarafindan calisanlarimizin bilisim teknolojileri ile ilgili
becerilerini gelistirmek icin herhangi bir egitim verildi mi? (Her satirda bir
kutuyu isaretleyiniz.)

Evet ()  Hayrr ()
4.Girisiminiz bilisim (ICT/IT) uzmani ise aldi m1 veya almay1 denedi mi?
Evet () Hayrr ()

5.Girisiminiz bilisim uzmanhgi gerektiren pozisyonlar icin personel alirken
giicliikle karsilasti ni?

Evet ()  Hayir ()

6.Girisiminizde bilisim fonksiyonlar: kim ya da kimler tarafindan
gerceklestirilmistir?

A. Kendi personeli ile Evet () Hayir ()
B. Disaridan hizmet alinarak Evet () Hayir ()

7.Asagida yer alan bilisim fonksiyonlarinin cogunlukla kimin tarafindan
gerceklestirildigini belirtiniz. (Her satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)

A. Bilisim altyapisinin yonetilmesi
Cogunlukla kendi personeli ile @)
Cogunlukla disaridan hizmet alinarak @)
Boyle bir bilisim fonksiyonu/uygulamasi yok ()
B. Ofis yazilimlar1 igin destek saglanmasi
Cogunlukla kendi personeli ile O
Cogunlukla disaridan hizmet almarak ()

Boyle bir bilisim fonksiyonu/uygulamasi yok ()
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C. Is / Yonetim sistemleri ve yazilimlarmin gelistirilmesi

Cogunlukla kendi personeli ile ()
Cogunlukla disaridan hizmet alinarak ()
Boyle bir bilisim fonksiyonu/uygulamasi yok ()
D. Is / Yonetim sistemleri ve yazilimlar1 i¢in destek saglanmasi
Cogunlukla kendi personeli ile ()
Cogunlukla disaridan hizmet alinarak ()
Boyle bir bilisim fonksiyonu/uygulamasi yok ()
E. Web ¢coziimleri gelistirilmesi
Cogunlukla kendi personeli ile ()
Cogunlukla disaridan hizmet alinarak ()
Boyle bir bilisim fonksiyonu/uygulamasi yok ()
F. Web ¢oziimleri i¢in destek saglanmasi
Cogunlukla kendi personeli ile ()
Cogunlukla disaridan hizmet alinarak ()
Boyle bir bilisim fonksiyonu/uygulamasi yok ()

G. Bilisim giivenligi ve veri koruma
Cogunlukla kendi personeli ile ()

Cogunlukla disaridan hizmet aliarak O
Boyle bir bilisim fonksiyonu/uygulamasi yok ()
8.Girisiminizin Internet erisimi var m?
Evet ()  Hayir ()

9. Girisiminizde DSL (ADSL, SDSL, VDSL, SHDSL vb.) ya da baska bir sabit
internet baglantis1 (fiber, kablo baglantis1 vb.) kullanihyor mu?

Evet ()  Hayir ()

10. Girisiminizin abone oldugu en yiiksek baglanti hizi1 nedir? (Yalmzca bir
secenek isaretlenmelidir.)

2 Mbit/s'den az () 10-29 Mbit/s () 100 Mbit/s ve lzeri ()
2-9 Mbit/s () 30-99 Mbit/s ()
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11. Girisiminizde mobil genisbant baglanti (3G, 4.5G) ile internete
baglanabilmek icin tasmabilir cihaz (akilh telefon, tablet, tasinabilir bilgisayar
vb.) kullanihyor mu?

Evet ()  Hayir ()

12. Cahsanlariniza bu tasinabilir cihazlar hangi amaglarla saghyorsunuz? (Her
satirda bir kutuyu isaretleyiniz.)

A. Girisimin e-postalarma erigim Evet () Hayir ()

B. Girisimin dokiimanlarina erisim ve diizenleme Evet()  Hayir ()

C. Bir ig yazilimi uygulamasini kullanma Evet() Hayrr ()

13. Girisiminizin aktif olarak kullanilan bir web sitesi veya sayfasi1 var m1?
Evet ()  Hayir ()

14. Web sayfamizda asagidakilerin hangileri mevcuttur?

A. Sunulan trtn/ hizmetler, fiyat listesi vb. bilgiler

Evet ()  Hayir ()

B. Online siparis, rezervasyon ya da kayit imkan1 (6rn. aligveris sepeti)

Evet ()  Hayir ()

C. Online iirlin ve hizmetlerin siteyi ziyaret eden miisterilerin arzusuna gore
tasarlanabilmesi ya da kisisellestirilebilmesi

Evet ()  Hayir ()
D. Online siparislerin takibi
Evet ()  Hayir ()

E. Duzenli/stirekli ziyaretciler icin web sitesinin igeriginin kisisellestirilebilmesi
imkani

Evet ()  Hayrr ()
F. Girisimin sosyal medya hesaplarmna link
Evet ()  Hayrr ()

15. Reklam veya miisteri memnuniyetini artirma vb. amaclar ile web sitenizi
ziyaret eden miisterilerin bilgilerini (tiklama sayilar, goriintiilenen égeler vb.)
kullaniyor musunuz?

Evet () Hay1r ()

16. Girisiminiz iicretli bir Bulut Bilisim hizmeti kullaniyor mu?

Evet ()  Hayir ()
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17. Girisiminiz asagidaki iicretli Bulut Bilisim hizmetlerini kullantyor mu?
A. e-posta

Evet ()  Hayir ()

B. Ofis yazilimlari

Evet ()  Hayir ()

C. Girigimin veri taban(lar)mmin isletilmesi

Evet ()  Hayir ()

D. Dosyalarm saklanmasi, depolanmasi

Evet ()  Hayir ()

E. Muhasebe / finans yazilimlar1 ve uygulamalar1

Evet ()  Hayir ()

F. Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) uygulamalari

Evet ()  Hayir ()

G. Girisimin kendi uygulamalarinin ¢alistirilmasi i¢in islemei gii¢ destegi

Evet ()  Hayir ()

18. Satin alinan Bulut Bilisim hizmetleri girisiminize ne sekilde sunulmaktadir?
A. Hizmet saglayicilarin paylasimli sunuculari (server) iizerinden

Evet ()  Hayir ()

B. Hizmet saglayicilarin girisiminize tahsis edilen sunucular1 tizerinden

Evet ()  Hayir ()

19. Girisiminizin ii¢ boyutlu yazici kullanimi durumunu belirtiniz.

A. Girisimin kendi ti¢ boyutlu yazicilar1 kullanildi1 Evet ()  Hayir ()

B. Ug boyutlu yazict hizmeti alindi Evet ()  Hayrr ()

20. Girisiminiz asagida yer alan robot cesitlerinden hangilerini kullanmaktadir?
A. Endustriyel robot  Evet ()  Hayir ()

B. Hizmet robotu Evet ()  Hayrr ()

21. Girisiminiz asagida yer alan fatura tiirlerinden herhangi birini diizenledi
mi?

A. e-fatura / e-arsiv fatura

Evet ()  Hayir ()
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B. Kagit fatura olarak diizenlenip e-posta ekinde gonderilen fatura
Evet () Hayir ()

C. Kagit fatura

Evet ()  Hayir ()
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EK 2: MIKRO VERI KULLANIMA ILISKIN PROTOKOL
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TUIK VERI ARASTIRMA MERKEZINDE ERISIMINE VE KULLANIMINA iZiN
VERILEN MIKRO VERIYE ILiSKiN PROTOKOL

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam ve Taraflar

Amag

MADDE 1- isbu protokoliin amaci, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ile Ufuk
Universitesi arasinda “Lojistik Bilisim Sistemleri ve Tiirkiye’de Kullanim1” konulu
calisma kapsaminda mikro veriye erisim ve mikro veri kullanimina iliskin ¢alisma esaslarini,
ilkeleri ve yiiktimliiliikleri belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- Isbu protokol, Madde 1°de belirtilen ¢alisma konusu i¢in “Girisimlerde Bilisim
Teknolojileri Kullanim Istatistikleri, 2017-2020” mikro veri setlerinin Tiirkiye Istatistik
Kurumu Mikro Veriye Erisim ve Kullanimi Hakkindaki Yénerge g¢ergevesinde erisim ve
kullanimini diizenler.

Taraflar

MADDE 3- Isbu protokoliin taraflari, TUIK ile Ufuk Universitesi’ dir. Bu protokole iliskin
olarak yapilan biitiin tebligat ve yazismalar asagidaki adreslere iletilir. Adres degisikligi yazili
olarak teblig edilmedigi siirece bu adreslere yapilan bildirimler gegerli sayilir. Mikro veri
setini yukarida belirtilen kurum adina Disad ALKAYA adli arastirmaci kullanacaktir.

IKINCIi BOLUM

Taraflarm Yiikiimliiliikleri ve Cesitli Hiikiimler

MADDE 4- TUIK bu protokol gergevesindeki mikro veri erisim ve kullanim hizmetini Veri
Aragtirma Merkezi (VAM) biinyesinde verir. VAM’in galigma esaslari asagida belirtilmistir:

a) VAM’da verilen hizmetler Merkezde YAZD Baskanligi, Bslge Miidiirliiklerinde ise
Bolge Miidiiriiniin yetkilendirdigi birimlerin sorumlulugu altinda ve mesai saatleri igerisinde
yirtittilir.



b) VAM biinyesinde Kurumun biligim standartlarina uygun isletim sistemi ve yazilim
yiklemesi yapilmis, ag baglantisi bulunmayan ve veri aktarimina imkan vermeyen
bilgisayarlar ile hizmet verilir.

¢) Aragtirmacinin, Kurumun meveut yazilimlari diginda bir yazihm kullanmays talep
etmesi durumunda, lisansli olmasi kaydiyla gerekli yiikleme ve silme islemleri Kurum
tarafindan yapilir.

d) A Grubunda yer alan mikro veri setlerinin ilgili Daire Baskanliklarindan temin
edilmesi ve VAM’larda kullanilmas: ile ilgili gerekli koordinasyon YAZD Baskanligi
tarafindan saglanir.

e) Protokol imzalamayan aragtirmacinin VAM’a girisine izin verilmez,

f) Aragtirmaci, ¢aligmak istedigi tarihler i¢in 6nceden randevu alir. Randevular tam ya
da yarim giin i¢in alinir. Randevular gerektiginde Kurum tarafindan yeniden diizenlenir.

g) VAM’da siirekli olarak en az bir kurum gérevlisi arastirmacilara nezaret eder.

h) Arastirmacinin kullanim ficretinin belirlenebilmesi igin arastirmacinin galistigi saat,
kullandig1 kagit, aragtirmaciya verilen destek giinliik olarak “Arastirmaci izleme Formu”na
(EK-5) kaydedilir.

i) Aragtirmaci, VAM’a getirdigi ya da gétiirdiigii herhangi bir dokiimani kurum
gorevlisine bildirir.

J) VAM’da bulunan ekipman diginda laptop, cep telefonu, fotograf makinesi, kayit
cihazi v.b. herhangi bir cihazin kullanimina izin verilmez, bu esyalar tahsis edilen dolaba
konulur.

k) Aragtirmaci, elektronik, fotografik, baski, not alma vb. bir sekilde veri setinin
kaydini almak veya mevcut giivenlik dnlemlerini agmak amaciyla herhangi bir girisimde
bulunamaz.

[) VAM agik oldugu siire i¢inde kamera ile izlenerek kayit altina alinir, lizumu halinde
bu kayitlara bagvurulur.

m) Arastirmacinin kullandig bilgisayarin ekrani gérevli personel tarafindan izlenebilir.

MADDE 5- Aragtirma sonuglarinin kullanimi i¢in agagidaki hiikiimler uygulanir:

a) Aragtirmaci, aragtirma sonuglarini Kurum tarafindan kontrol edilebilir bir dosya
formatinda hazirlar.

b) Arastirmact, olusturdugu sonug tablolarinda gizli veriye yer veremez,

¢) Aragtirma sonuglariin gizli veri igerip igermedigi ilgili Daire Baskanligi/Daire
Bagkanliklari tarafindan kontrol edilmeden VAM disina ¢ikartilmasina izin verilmez.

d) Kontroller, iki is giinii iginde yapilir. Gizli veri igeren béliimlerin tespit edilmesi
halinde, sonug tablolarinin kullanilmasina izin verilmez. iki is giiniinde kontrol isleminin
tamamlanmasi miimkiin olmayan tablolar igin, kontrol isleminin tamamlanma tarihi
arastirmaciya iletilir.

¢) Aragtirmacinin hatali hesaplama sonucu elde ettigi bulgular, sadece arastirmaciyi
baglar.

f) Aragtirmaci, galismadan elde ettigi sonuglart yaynlarken kullandigi Kurum mikro
verilerini kaynak gosterir.

g) Aragtirmaci, yayimladigr rapor, makale, yayin vb. galigmalarinin bir kopyasini en
geg li¢ ay igerisinde Kurum Kiitliphanesine gondermekle yiikiimliidiir. Bu yiikiimliiliigiinii
yerine getirmedigi tespit edilen arastirmacinin daha sonraki mikro veri kullamim talepleri
kargilanmaz.

h) Arastirmaci, ¢alismasinin sonunda EK-4’te yer alan “Mikro Veri Kullanimi
Memnuniyet Anketi”ni doldurur.



MADDE 6- Arastirmaci, 5429 sayih Tiirkiye Istatistik Kanunu’nun 13. ve 14. maddeleri ile
“Resmi Istatistiklerde Veri Gizliligi ve Gizli Veri Giivenligine iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Y&netmelik”te tanimlanan gizlilik ilkelerini dikkate alarak, bu ilkeyi ihlal edecek
bilgi, tablo vb. yayimlayamayacagini ve gizli verileri ¢alisma sirasinda ve sonrasinda hig
kimseye agiklayamayacagini, sadece istatistik tiretmek amaciyla kullanacagini igbu protokol
ile taahhtit etmig sayilir.

MADDE 7- Veri gizliliginin ve/veya yonerge ve protokolde belirtilen sartlarin, arastirmaci
tarafindan ihlal edilmesi durumunda, aragtirmaci ve bagh bulundugu kuruma asagidaki
yaptirimlar uygulanir:

a) Ihlalin VAM’da yapilan ¢aligma esnasinda belirlenmesi durumunda, arastirmacinin
mikro veriye erisimi engellenir ve yapilan protokol feshedilir,

b) Thlal bagh bulundugu kurumun y6netimine resmi yazi ile bildirilir,

¢) 5429 sayilh Kanunun 14. Maddesine aykirilik nedeniyle ayni kanunun 53.
Maddesinin ikinci fikrasina gore islem yapilmak {izere hukuki siire¢ baglatilir.

MADDE 8- ihtilaf halinde Ankara Mahkemeleri yetkilidir.

Protokoliin Siiresi

MADDE 9- Bu protokol yiiriirliik tarihinden itibaren 1 yil siireyle Veri Arastirma
Merkezi'nde galismak tizere gecerlidir.

Yiiriirliik

MADDE 10- On (10) maddeden ibaret isbu Protokol iki niisha tanzim edilmis olup, taraflarin
imzalamalarini miiteakiben yiiriirliige girer.

Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskani Ufuk Universitesi
Adina Adina
Tarih:  2S./02/2021 Tarih: . 22/02/2021
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