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Bilgi isletmelerin, kurum veya kuruluslarin temel yapi tasidir. Serbest ve
rekabetci piyasada siirdiiriilebilir bir firma yapis1 ve basarih calisma ortam
yaratmak isteyen kuruluslar bilginin kaynagina, varhgina ve kullanmimina dnem
vermek zorundadir. Rekabet ortaminda iistiinliik saglayabilmek, olusabilecek tiim
tedarik zinciri asamalarinda operasyonel basarilar elde edebilmek ve en nihayetinde
miisteri memnuniyeti elde edecek sekilde is siireclerini sonlandirmak isletmeler i¢in;
bilginin dogruluguna, kolayca islenebilirligine ve karar vericiye yardimer olacak
nitelikte olmasina baghdir. isletmeler adina bu denli 6nemliligi olan bilginin kayd,
kullanim1 ve raporlanmasi ise bilisim teknolojileri ve bilgi sistemleri sayesinde
saglanir ve bu sistemlerin kullanimi son yillarda siirekli gelistirilerek devam
etmektedir. Dinamik, siirekli karmasiklasan ve rekabet¢i piyasada karar verme
siirecleri, raporlamalar, isletmedeki tedarik zincirini olusturan birimler arasindaki
bilgi aktarimi ve iletisim daha da zorlasmaya baslamistir. Giiniimiiz sartlarinin
gerektirdigi olciide ¢calisanlarin bilginin aktarimini hizlica saglamasi ve karar alici
pozisyonundaki Kisilerin de hizhh ve dogru karar almasi bilgi sistemi, bilisim
teknolojileri ve karar destek sistemlerinin varhgiyla daha da miimkiin olmaktadir.
Bu arastirmada; Kahramanmaras ilinde enerji sektoriinde faaliyet gosteren bir
firmadaki bilgi sistemi ve bilisim teknolojileri kullanim diizeyi incelenmis, bilgi
sistemlerinin genel isletme performansi ve isletmenin lojistik performansi
uizerindeki etkileri belirlenmeye cahisilmistir. Firmada calisanlarin, depolanamayan
ve siirekli akis1 saglanmasi gereken enerjinin tedarikini saglarken kullandiklar:
yontemler gozlenmis ve yontemlerin hizina, olusturulan verilerin dogruluguna bilgi
sistemlerinin etkisi analiz edilmeye cahsilmstir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Teknolojileri, Bilgi Sistemleri, Lojistik Performans,
Siirdiiriilebilirlik
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Information is the basic building block of businesses, institutions or
organizations. Organizations that want to create a sustainable firm structure and
successful working environment in a free and competitive market must attach
importance to the source, existence and use of information. For businesses to achieve
superiority in the competitive environment, to achieve operational success in all
possible supply chain stages and finally to terminate business processes to achieve
customer satisfaction; It depends on the accuracy of the information, its easy
processing and the quality to help the decision maker. The recording, use and
reporting of information that is of such importance for businesses is provided by
information technologies and information systems, and the use of these systems has
been continuously improved in recent years. Decision-making processes, reporting,
information transfer and communication between the units that make up the supply
chain in the business have become more difficult in a dynamic, ever-complex and
competitive market. As required by today's conditions, it is possible for the
employees to ensure the transfer of information quickly and for the decision-makers
to make fast and correct decisions with the presence of information systems,
information technologies and decision support systems. In this study; The level of
information system and information technologies usage in a firm operating in the
energy sector in Kahramanmaras was examined, and the effects of information
systems on the overall business performance and the logistics performance of the
enterprise were tried to be determined. The methods employed by the employees in
the company to supply the energy that cannot be stored and must be flowed
continuously were observed and the effect of information systems on the speed of
the methods and the accuracy of the data created was tried to be analyzed.

Key words: Information Technologies, Information Systems, Logistics
Performance, Sustainability
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GIRIS UGUR SEFIL

GIRIS

Rekabet ve kiireselligin kagmilmaz oldugu, tedarik zinciri yOnetimindeki
giicliiklerin artan miisteri talepleri ile hizla degistigi glinlimiizde; yeniliklere uyum
saglamak, miisteri memnuniyeti ve siirdiiriilebilir isletme yapisini olusturmak gittikce
zorlasmustir. Isletme icindeki tiim siireglerde oldugu gibi lojistik siirecler ve lojistik
performansi etkileyen tiim siire¢lerde de bu degisim ve gelisim takip edilmek zorundadir.
Degisim, yenilikeilik, kiiresellesme, rekabet gibi kavramlarin kesisim noktasindaki
bilisim teknolojileri ve bilgi sistemleri; igletmelerin tiim siire¢lerdeki stirdiiriilebilir yapisi
icin 6nemli hale gelmistir. isletmelerin faaliyet gosterdikleri alanlarda basarili olmalar,
rekabet istiinligli saglamalari, yonettikleri tedarik zinciri agindaki etkinlikleri ve nihai
olarak miisteri memnuniyetini saglayacak verimlilikleri dolayli olarak ya da dogrudan
kullandiklar1 bilgi sistemi veya bilisim teknolojileri ile iligkilidir. Gelisen ve yenilesen
teknoloji, miisterilerin degisen ihtiyaclar1 ve talepleri ile birlikte bilisim teknolojileri ve
bilgi sistemlerinin kullanimi gittikce yayginlasmaya baslamistir. Lojistik siiregler de
bilisim teknolojilerinden en ¢ok etkilenen ve en ¢ok faydalanilmasi gerekilen uzmanlik
alanlarindan biridir. Lojistik siire¢lerde bilgi sistemi ve bilisim teknolojilerinin kullanimi
ile birlikte karar verme mekanizmas1 gelismekte, siiregler arasi tepki siireleri azalmakta

ve tedarik zincirindeki tiim birimler aras1 baglantilar daha kolay kurulabilmektedir.

Bu noktadan hareketle, isletmelere rekabette avantaj yaratan lojistik yeteneklerin
analizi ve bunun ile baglantili olarak bilgi sistemi veya bilisim teknolojileri kullaniminin
lojistik siirece entegre oldugu bir firmada lojistik performans iizerinde sagladigi
faydalarin analizi, bu c¢alismanin amacini olusturmaktadir. Yapilan c¢aligmada
Kahramanmarag ve Adiyaman illerinin elektrik enerjisi tedarik, perakende satig ve
dagitim gorevini listlenen ve kamu tarafindan gorevli elektrik tedarik ve dagitim sirketi
olarak belirlenerek kamudan oOzellestirilmis bir firmada, bilgi sistemi ve bilisim
teknolojileri kullanim diizeyi arastirilmistir. Arastirma sonucunda bu sistemlerin
kullaniminin enerji lojistigini saglamada firmaya saglayacag: fayda veya zararlar; yani

bilgi sistemlerin kullaniminin lojistik performansa etkisi ortaya koyulmaya ¢alisilmstir.

Calismanin birinci ve ikinci boliimiinde kavramsal gerceve basligi altinda; bilgi,
bilginin 6nemi ve kaynagi, bilgi sistemi ve bilisim teknolojileri, lojistik bilgi sistemleri,

enerji ve enerji lojistigi gibi caligmaya konu olan bazi kavram ve boliimlerle alakali genis
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bir literatiir taramas1 yapilmig ve aragtirma sonucu elde edilen bilgilere yer verilmistir.
Calismanin tiglincii ve sonug boliimiinde ise; ¢alismanin amaci, konusu ve yontemini de
iceren firmanin bilgi teknolojileri, bu teknolojilerden faydalanma noktasinda firma
kiltlirii ve bilgi sistemlerinin enerji lojistigine etkisi incelenmistir. Firmada yer alan
personellere yapilan anket ¢alismasi ile nihai geri doniislerin yorumlanmasi ve yapilan
metodolojik ¢aligmalarin sonucunda bilgi sistemi ve bilisim teknolojilerinin lojistik

performansina olan etkileri ele alinmustir.

Calismada Kahramanmaras ve Adiyaman illerinin elektrik ihtiyacini karsilayan
firmanin; bu biiytik lojistik agin1 yonetmede kullandigi ERP bilgi sistemleri, sahadan veri
toplayan bilisim sistemleri, enerji liretimi ve bu {liretimi takip eden uzaktan tiiketim okuma
sistemleri incelenmistir. Ayrica bolgenin gelecege yonelik enerji ihtiyacini karsilamak
adima ge¢mis verilerin analiz edilerek tahminleme calismalarinin yapildigr Microsoft
Excel dosyalar1 incelenmigtir. Kurumun her yil diizenli olarak yaptig1 ileriye doniik bes
yillik elektrik enerjisi tiiketim tahmini analizi bir de karar destek sistemi vasitalarindan
olan bilgi sistemi araglariyla yapilmis ¢ikan sonuglar gecmis veriler ile karsilagtirilarak
bilgi sistemi vasitasi ile yapilan ¢alismalarin giivenilirligi, faydasi 6l¢giilmeye calisilmistir.
Bu caligma yapilirken Eviews modelleme programi ve Excel dosyalari kullanilacak
sekilde, regresyon analizi ve iistel diizeltme yontemi ile modelleme yapilarak eski
yonteme oranla karar vermede saglanan kolayligi kullaniciya sunmak amaglanmistir.
Modelde, temelde gecmis tiikketim verileri ve toplam tiiketici sayilart girdi olarak, gegmis
tilkketim 1ile abone sayilarindan faydalanarak olusturulan tahminler ise ¢ikt1 olarak
verilmistir. Enerjinin gegmis tiiketim degerlerinin gelecekteki titketim tahminini yapmada
kolaylik saglamasi adina kayit altinda tutulmasi, enerjinin tahminlenmesi ve bu
tahminlerin izlenmesi, maliyetleri diislirecek sekilde ve sapmalar1 azaltacak sekilde
sistem lizerinde kurgulanmis ve yeni sonuclar gecmis dosyalarla mukayese edilmistir.
Olusturulan sonuglar ortaya konulmus ve nihayetinde ge¢mis tahminleme yontemlerinin
sonug ve basarisi ile kiyaslanarak bilgi sistemleri varliginin enerji lojistigi veya tiiketici
tedariki tizerindeki etkisi agiklanmaya calisilmistir. Son olarak; yapilan incelemeler
neticesinde iist ve orta diizey yoneticiler ile operasyonel ¢alisanlara kullandiklar1 bilgi
sistemi ile alakali; isgiiclerindeki performanslarina etkileri, karar alma siireglerindeki
hizlari, raporlama yetkinlikleri gibi konularda anket kapsaminda sorular yoneltilmistir.
Yoneltilen sorular SPSS programinda yorumlanarak bilgi sisteminin isletmeye faydalar

veya varsa zararlar1 analiz edilmeye calisilmistir. Bu etkiyi Olgiimleyebilmek ve
2
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destekleyebilmek adina matematiksel hipotez kurulmus ve hipotezde bilgi sistemlerinin
lojistik performans tizerindeki etkisi, kurumdaki bilgi sitemlerinin varlig ile sitemlerin
sagladig1 fayda veya zararlar iliskisi arastirilmistir. Yapilan hipotezler sonucunda bilgi
sistemlerinin lojistik performans {izerinde etkisi oldugu kabul edilmistir ve firmaya
enerjinin Uretiminden son tiiketiciye aktarimina kadar olan tiim siirecler i¢in enerji

lojistiginin performansini artiracak dnermelerde bulunulmustur.
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1.  KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde bilgi, bilginin 6nemi ve kaynagi, bilgi sistemi ve bilisim
teknolojileri, lojistik bilgi sistemleri, lojistik kavrami ve lojistigin 6nemi, bilgi—islem
teknolojileri ve bilgi sistemleri ile lojistik Iliskisi, enerji ve enerji lojistigi gibi calismaya
konu olan bazi kavram ve boliimlerle alakali genis bir literatiir taramas1 yapilmis ve

yapilan aragtirmalar ile ilgili ulasilan bilgilere alt basliklar halinde yer verilmistir.

1.1. Bilgi Kavramm

Literatiirde c¢esitli sekillerde ve birden fazla anlam yiliklenen bilgi, sozlik
anlamiyla; arastirma, gozlem ya da O6grenme yoluyla elde edilen gercek olarak
tanimlanmakta iken, bilisim alaninda ise; kurallardan yararlanarak kisinin veriye

yonelttigi anlam olarak kullanilmaktadir.

Canberk ve Sagiroglu (2006: 166), bilgiyi verilerin bir araya gelerek anlam ifade
etmesi i¢in diizenlenmesi olarak adlandirmislardir. Shannon ise bilgiyi herhangi bir konu
hakkindaki soru isaretlerini ortadan kaldiran ara¢ olarak smiflandirmistir. Canberk ve
Sagiroglu’na gore bilgi, veri iistiinde yapilan tiim diizenlemeler, formiiller ve degisiklikler

sonucu ortaya ¢ikan verinin doniigmiis halidir.

Tufan (2017: 14), arastirmasinda bilgiyi amaca yonetil enformasyon ve uzmanlhgi
belirli bir ¢ercevede toplayan bir yap1 olarak tanimlamistir. Tufan ‘a gére bilgi insanlarin

zihninde yaratti81 kavramlar1 uygulamaya gegirmesiyle olugsmaktadir.

Gelinen noktada teknolojik gelismelerin de etkisi ile birlikte bilginin ortaya
¢ikma, yayilma, saklanma hiz1 ile kullanim ve paylasilma sekli dinamik bir sekilde
degismis ve hizlanmistir. Iletisim ve teknoloji alanindaki gelismeler bilginin kullanim
oranini artirmig ve bilgiye ulasmay1 kolaylastirmistir. Ulasilmasi bu denli kolaylasan
bilgilerin kullanimi ile birlikte ise insanlar siirekli bir etkilesim ve arayis i¢erisine girmis;
hayatin her alaninda oldugu gibi is yasaminin karmasiklasan operasyonel alanlarinda da
bilgiyi ve teknolojiyi birbirine sentezleyerek bilgi tabanli sistemlerden aktif bir sekilde

yararlanmaya baslamistir.
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1.2.  Bilginin Kaynag ve Onemi

Belirli bir gdzlem, deney ya da dl¢lim sonucu ortaya ¢ikabilecek sayisal kavramlar
veya sayisal olarak iligskilendirilemeyen ve bir sonucu isaret edecek tiim temel anlatimlar

bilginin ham hali olarak nitelendirilip, veri olarak adlandirabilir.

Veriler gerceklerin veya bilginin 6zellestirilmemis, degistirilmemis ve kisilerin

anlayacagi sekilde diizenlenip ayristirilmamis ham halidir (Laudon ve Laudon, 2000: 8).

VERIHAZIRLANMA » WERI ISLEME » ENFORMABTON > BILGI

Sekil 1.1. Verilerin Bilgiye Doniisme Siireci (Atabey ve Parlakkaya, 2004: 18).

Verilerin bilgiye doniismesi bir siireci igerir ve bu veriler bilgiye doniismeden
once islenir. Veri isleme sirasinda; verilerin anlamli sonuglar ortaya ¢ikarmasini
saglamas1 adina karsilastirma, kontrol, siralama, gruplama gibi islemler yapilir ve bu
islemlerin testi gerceklestirilir. Nihai olarak olusan bilgi kullanicilara iletilir. Bu nihai
bilgi, herhangi bir metin, sayisal veriler veya grafikten olusabilecek raporlar ile bu
raporlarin ¢esitli sekilde kullanicilara iletildigi dagitim kismindan olusur (Atabey vd.,
2004: 8). Bilgi, ihtiya¢ duyanlara ihtiyag duyduklar seylere daha hizli ve kolay
ulagmasini saglayan ve bunun nihayetinde de yeni bulgu ve diisiincelerin ortaya ¢ikip
yayilmasina olanak saglayan bir aractir. Bilgi ayn1 zamanda bilim, teknoloji ve iiretim
dongiisiinii hizlandirarak toplum refahini artiran ve her alanda kisi ve kurumlara rekabet
istiinliigii yaratan bir olgudur (Polat ve Odabas, 2008: 2).

1980’11 yillarin basindan baslayarak bilgiye odaklanilarak yapilan hareketler ve
atilimlar sanayi endiistrisinde isletmeleri iletisimi aktif kullanan yapilar haline getirmistir.
(Adigiizel, 2005: 3). Teknolojik gelismeler ve rekabet sartlarinin artmasi ile birlikte
bilginin kullanildig1 alanlar her gecen giin giderek daha da artmaya baglamistir. Bilgi artik
tiim sektdrlerde etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmustir. Insanlar ve kurumlar bilginin
Oonemini fark ettik¢e ve isleyis lizerindeki kolaylastirici etkisini gordiikce is hayatinin tiim
asamalarinda bilgiden ve bilginin ortaya ¢ikardig: sistemlerden faydalanma noktasinda

harekete ge¢mistir. Mecik (2015)’e gore bilgi ve iletisim teknolojileri, verimli sekilde
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daha az maliyetle daha fazla iiretim yapilmasini saglayan faktorlerden biri olarak

tanimlanmaistir.
1.3.  Bilgi Sistemi ve Bilisim Teknolojileri

Bilgi sistemleri ve bilisim teknolojileri giderek artan siirekli rekabet ve
serbestlesen piyasa ortamu ile kiiresellesen is diinyasinda firmalar i¢in vazgegilmez bir
unsur haline gelmistir. Kurum ve kuruluslar bilgiyi, bilgi sitemleri vasitasiyla hizli ve
kesintisiz bir sekilde aktarabilme imkani bulmaya baslamistir. Bilisim sistemleri
sayesinde islevi artan bilgilerin kullanimi, sirketlerin piyasa i¢inde rakiplerinin Oniine
geemesi ya da kurumlarin kurumsallagsmasina yardimci olmasi noktasinda énemli bir

deger haline gelmistir.

Ozyagc1 ve Oral (2012), bilgi sistemlerinin yonetim fonksiyonlarini destekledigini
ve bu destegi saglayan bu mekanizmalarin bilgiyi gerektigi zaman topladigini,
depoladigini, harmanladigini ve ilgili noktalara dagittigini savunmuslardir. Yomralioglu
(2005: 36)’ na gore bilgi sistemleri ve bilisim teknolojilerinin en temel hedefi karar
vericiye karar vermede yardimci olmayi saglamasidir. Yesil ve Sozbilir (2015), bilisim
teknolojilerinin iletisimi saglayan bir ara¢ oldugunu ve bilginin kullanilarak

paylasilmasina olanak sagladigini arastirmiglardir.

Ceyhun ve Caglayan (1997: 13), arastirmalarinda bilgi teknolojilerinden bilgiyi
toparlayan, isleyen, saklayan ve gerektigi zaman gerektigi yere iletilen sistemler biitiinii

olarak bahsetmislerdir.

Akdede ve Turan (2008: 2) arastirmalarinda isletmelerin basarili veya basarisiz
olmasinda en 6nemli dl¢iitlerden birinin bilgi teknolojilerinden elde ettikleri performansa

baglamistir.

Lee ve arkadaslar1 (2005: 469), arastirmalarinda bilgilerin kullaniminin bilgi

sistemi ve bilisim teknolojileri kullanimi ile daha da kolay hale geldigini savunmuslardir.

Aksoy ve Kara (2013: 5), arastirmalarinda degisim, yenilikgilik ve kiiresel rekabet
kavramlarmin kesisim noktasinda teknolojinin gelisimine ayak uydurulmasi oldugunu

arastirmig ve gozlemlemislerdir. Aksoy ve Kara’ya gore bilisim teknolojileri kullaniminin
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isletme personelleri tarafindan benimsenmesi isletmenin siirdiiriilebilir yapist i¢in ¢ok

Onemlidir.

Kiiresellesen is diinyasinda artan, degisen ve doniisen miisteri taleplerini
kargilamak icin firmalarin esnek ve dogru bilgi sistemi ve teknolojilerine sahip olmasi

gerekir (Eren, 2016: 93).

Bilgi sistemi ve bilisim teknolojileri, isletmelere bilginin toplanmasi,
depolanmasi, bu bilgilerin personel ve miisterilere iletilmesi noktasinda ¢ok Snemli
avantajlar saglar. Bilgi sistemleri isletmelere etkililik, etkinlik, verimlilik, miisteri
memnuniyeti, finans, iiretim, insan kaynaklari gibi birgok alan ve birimde yarar
saglamakla birlikte kurumsallagsma siirecinde firmalarin en etkili silahlarindan biridir.
Isletme ici ve disinda etkin bir iletisim ortam1 yaratarak isletmelerin finansal ve kiiltiirel
faaliyetlerini dogrudan etkilemekte; ayni zamanda operasyonel tiim siireclerde firmalara

hiz ve kolaylik saglamaktadir.

1.4.  Bilisim Teknolojileri Tipleri ve Lojistik Bilgi Sistemleri

Bilisim teknolojileri ve bilgi sistemlerinden is diinyasinin her alaninda maksimum
seviyede faydalanmak ve ydnetim bilgi sistemlerini yoneticilerin kullanim alanina
sunmak giliniimiiz bilgi ¢aginin énemli ve vazge¢ilmez bir unsuru haline gelmistir. Ayni
sekilde yoneticilerin bilgi teknolojilerinden faydalanmasi gibi bu sistemi benimseyen
operasyonel personellerin istihdami ve daha sonrasinda uygun sekilde sistemin bir pargasi
olacak ve bilgi akisin1 bozmayacak sekilde sisteme entegre edilmesi isletmeler icin
onemli bir kurum kiiltiirii ve 6l¢iitii olmaya baslamstir.

Bilgi ¢cagin1 yasadigimiz giiniimiizde teknolojik gelismelerin durdurulamayacak
sekilde hizlanmasi1 ve degismesi isletmelerin rekabet ortaminda hayatlarina devam
edebilmesi adina bu sistemlerden faydalanmalarini zorunla hale getirmistir. Bu sistem ve
teknolojiler sirketlerin kaynaklarini etkin kullanarak ekonomi ve verimlilik 6l¢eklerinden
azami sekilde faydalanmasini saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir (Korucuk ve
Tatl1, 2017: 237).

Ertek ve Aba (2013: 1), aragtirmalarinda bilgi teknolojilerinden yazilim, donanim,
isletim ve iletim sistemlerini biitiinlestiren bir yap1 olarak bahsetmistir. Ertek ve Aba

(2013)’ya gore bu sistemler verilerin toplanmasi, islenerek depolanmasi ve ag lizerinden



KAVRAMSAL CERCEVE UGUR SEFIL

istenilen noktalara giivenli sekilde ulastirilarak kullaniciya kolaylik saglamasi olarak
tanimlanmastir.

Akin (1998: 240), arastirmasinda bilgi sistemi ve bilisim teknolojilerinin bilginin
toplanmasi, islenmesi ve gereken yerlere iletilip bu iletilen yerlerde iletilen bilgiye
erisilmesini saglayan araclar biitiin olarak nitelendirmistir.

Bilisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte is diinyasinda yeni is modelleri,
yeni pazarlama faaliyetleri, yeni iiretim sistemleri ve iletisim teknikleri gibi olusumlar
ortaya ¢ikmis ve isletmeler i¢cin kurum i¢i ve kurum dis1 tiim stratejiler degismistir.
Siirdiiriilebilir bir isletme yapisi olusturmak hedefinde olan ve ayn1 zamanda miisteri
memnuniyeti ve pazar payimi gozeten ve dnemseyen firmalar gelisen teknolojiye ayak
uydurarak cagin gerekliliklerini yerine getirme gayesi icerisine girmistir. “Isletmelerde
kullanilan bilisim teknolojileri tipleri; yonetim bilisim sistemleri, fonksiyonel bilisim
sistemleri, karar destek sistemleri, ofis otomasyon sistemleri, uzman sistemler, karar
destek sistemleri, elektronik veri degisim sistemleri ve cografi bilgi sistemleri olarak
smiflandirilabilir” (D6nmez, 2007: 35).

Ofis otomasyon sistemleri igletme iginde yer alan ofislerde yapilan operasyonel
islemlerin bilgi teknolojileri kullanarak yapilmasimi saglayan sistemlerdir. Verilerin
islenmesi, kayit altina alinmasi, depolanmasi ile belge ve dokiimanlarin iletimi, kontrolii
ve onayini saglayan bilgi tabanli bilgisayar ve bilgi teknolojileridir (Elibol, 2005: 158).
Fonksiyonel bilisim sistemleri isletme fonksiyonlarinin isleyisini, isletme i¢i akisini ve
diizenini saglayan ve bu fonksiyonlarin etkin ve verimli sekilde kullanilmalarini saglayan
sitemlerdir (Donmez, 2007: 43). Yonetim bilisim sistemleri bilgiyi degisik ve gesitli
kaynaklardan toplayarak yonetimin karar vermesini kolaylastiran, bu bilgileri ileride
kullanilmak tizere saklayan ve gerektigi zamanlarda bu bilgiler aracilig1 ile raporlar
olusturan sistemlerdir (Giiles, 2000: 104). Uzman sistemler gergeklesmesi olasi olaylar
hakkinda kullaniciya karar vermede yardimci olan veya Oneri teklifinde bulunan bilgi
tabanli elemanlarin bilgisayar iginde diizenlenmesidir (Baykog ve Oz, 2004: 276).
Omiirbek (2003: 99), karar destek sitemlerinin olagan dis1 karar alma anlarinda
kullanilmasinda fayda ve yarar saglayan sistemler oldugunu belirtmis ve bu sistemlerin
bilgisayar ile kullanicilar arasinda etkilesim saglayarak stratejik karar almada fayda
saglayan donanimsal araglar biitiinii oldugunu savunmustur.

Lojistik Bilgi Sistemleri, tedarik zincirini olusturan igletmelerin kendi igindeki

operasyonel islerini ve ihtiyag¢larini karsilayan; planlama ve organizasyon faaliyetlerinin

8
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yiritildigl, ayn1 zamanda kurum dist iligkili sitem ve kisilerle entegrasyon icinde
calisabilen bilgi sistemleridir (Ertek ve Aba, 2013: 3). Lojistik bilgi sistemleri, genel
manada stratejik planlama, karar destek ve operasyonel bilgi sistemlerini kapsar. Stratejik
planlama bilgi sistemleri siireglerin modellenerek yonetilmesi Ve is siiregleri tasarimi i¢in
kullanilan sistemlerdir. (Ertek ve Aba, 2013: 4). Bu sistemler talep planlama ve stok
optimizasyonu gibi amaglar1 i¢in de kullaniliyor olabilmektedir.

Closs ve Xu (2000)’ de yaptig1 calismada teknoloji kullanilarak miisterilere
sunulan iirlin se¢imi online siparis sayesinde firmanin maliyetlerinin azaldigini
belirtmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir analiz ¢aligmasinda; lojistik
faaliyetlerde yapilacak %35’ lik bir tasarrufun, karliliga etkisinin %20’ nin iizerinde
olacag tespit edilmistir (Tokay vd., 2011: 232). Diinya ticaretinin artmasiyla birlikte
degeri her gecen giin artan lojistik, sadece sirketler i¢cin degil, milli kalkinmay1 olumlu
yonde etkilediginden (Kalayci, 2017: 44) iilke ekonomileri i¢in de 6nemlidir. Tedarik
zinciri stireclerinden biri olan ve maliyetleri minimize etme, karlilig1 artirma, enerji
tasarrufu ve stok maliyetlerinin azaltilmasi gibi hedeflere hitap eden talep tahmin ve
planlama da lojistik bilgi siteminin faaliyetlerinden biridir. Birgok karar destek sistemi
vasitast veya yardimi ile de yapilan talep tahminleri yazilimi sayesinde Temsa firmasi
lojistik performansinda artma, stok oranlarinda azalma saglamistir (E-Kanban
Uygulamasi, 01.04.2021, https://www.improva.com.tr). Bu calismalar lojistik bilgi

sistemlerinin etkin kullanimina birer 6rnek olarak gosterilebilir.
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Sekil 1.2. Lojistik Bilgi Sistemlerinin Haritas1 (Lojistik Bilisim Teknolojileri,
01.04.2021, www.WareHows.org).

1.5. Bilisim Teknolojileri, Kapsami ve Uygulamalari

“lIk kez Alman bilgisayar bilimcisi Karl Steinbuch’un 1957 yilinda yayinlanan
“Informatik: Automatische Informationsverarbeitung / Bilisim: Otomatik bilgi islem”
baslikli makalesinde telaffuz edilen bilisim, giiniimiizde bilginin basta bilgisayar olmak
tizere her tiirlii teknolojik donanimla islenmesini ifade eder” (Steinbuch, 1957: 171).

Yesil ve Sozbilir (2015: 19)’e gore bir teknolojinin faydasi o teknolojinin insan
yeteneklerine yaptig1 katkiya gore degerlendirilebilmektedir. Yine Yesil ve Sozbilir
aragtirmalarinda bilisim teknolojilerinden insanlara faydasi bakimindan tarihteki en
yararli buluglardan biri olarak bahsetmistir.

Bilisim teknolojileri isletmelerde radikal degisimlere yol agmakta ve gelisimlerine
onemli ol¢giide etki etmektedir. Bilisim teknolojileri ve bilgi sistemlerinin; isletmelerin

yapist, kiiltiirli, yonetimi, liretim ve insan kaynaklari siiregleri gibi temel dinamiklerinde

10
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olusturdugu olumlu etkiler o isletmeye pozitif katkilar saglamaktadir (Turung, 2006:
118).

Tekin ve arkadaslar1 (2003: 184), bilisim teknolojilerinin tarihsel gelisimini
incelemis ve su analizlerde bulunmuslardir. Tekin ve arkadaslarina gore bilgi sistemi ve
bilisim teknolojileri 1980°1i yillarin ilk zamanlarinda sadece veri isleme sistemi olarak
kullanilirken 1990 ve sonrasi zamanlarda bu sistemlerin kullanimi artmis, teknoloji
sanayi ve liretim enddistrisinin ig¢erisine iyiden iyiye girmis ve bilginin islenme ve yayilma
hiz1 bu sistemlerle birlikte isletmelerde fazlasiyla artmistir.

Firmalar veya kurumlar; maliyetlerini azaltmak, verimliliklerini artirmak, takip ve
iletisim seviyesini yiikseltmek, bilit¢e veya tiretim planlamasini optimize etmek, miisteri
memnuniyetini saglamak gibi bircok neden sebebiyle bilisim teknolojilerine yatirim
yapabilmektedir. Bilgi ¢aginin yasandigi glinimiizde basarili veya basarili olamamis
firmalar1 birbirinden ayiran en Onemli parametrelerden biri isletmelerin bilisim
teknolojilerinden faydalanma g¢abasi ve bu ¢abanin getirdigi olumlu sonuglardir. Cagin
gerekliliklerine uygun olarak kisiler, kurum ve kuruluslar bilgi, bilisim ve haberlesme
teknolojilerinden biiyiikliiklerine ve gereksinimlerine gore azami sekilde faydalanmaya
calismaya baslamistir. Stirdiiriilebilir bir isletme yapisi olusturmak ve bu yapiyr uzun
vadede serbest ve rekabetci piyasada siirdiirebilmek anlayisina sahip kiigiik ve biiytik tlim
sirketler bilginin bu teknolojik faydasindan payini almaya ¢alismis ve ayni sekilde bu
caligmalarina devam etmektedir.

Akdede ve Turan (2008: 5), iilkemizdeki KOBI’lerin dahi artik teknolojik
yatirimlara 6nem verdigini ve bu bilgisayar teknolojili sistemlerin verimliliklerini
artirdiklarini diisiindiigiinii belirtmistir. Bu kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin muhasebe
bilgi sistemleri ve MS Office uygulamalar1 basta olmak iizere birgok isletme bilgi

sistemine yoneldigini savunmuglardir.

1.5.1. Bilisim Sistemleri Unsurlari

Bilisim ve bilgi sistemleri donanim, yazilim, veri, insan ve islemler (yontemler)
olmak {izere bes unsurdan olusur. Bilisim sisteminin fiziksel araglart donanimsal parcalari
olustururken arka planda verilerin islenmesi ve ¢iktilarin iiretilmesini saglayan kodlar ve
algoritmalar ise yazilim kismini olusturur. Verilerin islenmesi neticesinde ortaya ¢ikan
raporlar1 kullanan ve yorumlayan personeller ise bilisim sisteminin en 6énemli unsurudur.
Tiim bu girdilerden baslayarak ¢ikti olusumuna uzanan siireglerde kullanilan yontemler
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ise her isletme ve isletmelerin kullandig bilgi sistemlerine gore degismekte olup istekler
dogrultusunda farklilagsabilmektedir. Bir bilgi sisteminin siire¢lerinde kaydetme, derleme,
hazirlama, siiflama, ayirma, diizeltme, tablolama, analiz etme, doniistiirme, 6zetleme,
siralama, karsilastirma gibi islemler gergeklestirilir. Bilgi sistemlerinin ¢iktisi ise islenmis
veriler olup, kagit, goriintii, ses, grafik resimler, formlar, raporlar gibi ¢esitli sekillerde
elde edilebilirler.
Bilisim sistemlerinin {i¢ temel rolii vardir. Bunlar:
e Isletmenin faaliyet ve siireglerini olusturmak veya gelistirmek (Yeni iiriin ve
miisteri girislerinin kaydi, satis kayitlar1 vd. gibi),
e Yonetici ve galisanlara karar verme konusunda destek saglamak,

e Rekabet iistiinliigii saglayacak stratejileri belirlemektir.

1.5.2. Bilgi—Islem Teknolojileri ve Bilgi Sistemleri ile Lojistik iliskisi

Gecmiste sadece tasimacilik faaliyeti olarak nitelendirilen lojistik kavrami
giiniimiizde ise talep edilen {irliniin talebe uygun ve optimize edilmis sekilde ¢ikis
noktasindan varis noktasina ulagincaya kadarki tiim stiregleri olarak adlandirilmaktadir.
Gilintimiizde gelisen teknoloji ve kiiresellesmeyle birlikte rekabetin arttifi sektorler
arasinda lojistik sektorii de bulunmaktadir. Lojistigin amaci genel olarak iiriiniin
ulastirilmast siirecinde dagitimi hizli yapmak, maliyeti ve stoklar1 azaltmak, verimi
artirmak olmakla birlikte isletme performansi ve isletmeye ait varliklarin getirisi konulari
tizerindeki etkisi de onemli derecededir. Bilginer ve arkadaslarina gore (2008: 278)
isletmeler i¢in lojistik glinlimiizde hem miisteri hem de tedarik¢i goziiyle deger yaratan
etmen olarak goriilmektedir. Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi’nin tanimiyla
lojistik; tiiketici gereksinimlerine uygun bi¢imde hizmetler de dahil olmak {izere tiim
tiriinlerin ve bilgi akisinin baslangic noktasindan tiiketim noktasina kadar i¢ ve dis
hareketleri (gelen-giden) de igererek, etkili ve verimli bir bi¢cimde taginmasi ve
depolanmas1 i¢in gerekli prosediirleri planlama, uygulama ve denetleme siirecidir
(Lojistigin Tanimi1, 02.10.2011, https://cscmp.org). Sekkeli (2016: 95)’ye gore ise lojistik
faaliyetler stoklama, depolama ve depolamanin alt siirecleri olan ambalajlama, ellegleme
gibi siiregler ile isletme disindaki miisteri hizmetleri ve giimriikleme operasyonlarindan
olusan islemlerden olusmaktadir.

Lojistik stiregler bilgi yonetimi, envanter yonetimi, depolama, ulastirma, miisteri
hizmetleri gibi basliklar altinda toplanabilir. Tedarik zinciri aginin yonetimi giiniimiizde
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gelisen teknoloji sayesinde bilisim teknolojilerinin kullanilmasiyla kolaylasmaya
baslamistir. Taleplerin toplanmasi veya tahmin edilmesi, envanter ve stok kontrol
yonetimi gibi islemler bilgi sistemleri sayesinde daha etkin yapilmaya basglanmustir.
Lojistik stiregler arasinda yer alan bilginin yonetimi lojistik firmalar1 i¢in 6nemlidir. Bilgi
yonetiminin etkili ve verimli yapilmasi durumunda miisteri memnuniyeti artarken,
maliyetlerin de azalmasi goriilmektedir. Geldigimiz noktada lojistik yonetiminde

kullanilan bilgi sistemlerinden bazilar1 sunlardir:

e Radyo Frekansiyla Tanimlama (RFID — Radio Frequency Identification)
e Bar-Kod

e Elektronik Veri Degisimi

e Karar Destek Sistemleri (KDS)

e Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)

CBS; pazarlama, lojistik ve dagitim, ulastirma, kentsel planlama gibi birgok is
alaninda harita ve analiz imkan1 saglar (Hander, 1997; Grimshaw, 2000; Boyles, 2002).
Cografi bilgi sistemi kullanimui isletmelere kiiresel rekabette maliyet azaltma, operasyonel
hedefleri dogru olusturma, uygun depo yer se¢imi ve deponun etkin kullanimi, miisteri
sikayetlerinin analizi, hedef pazar arastirmasi analizi ve se¢imi gibi konularda 6nemli
avantajlar saglar. internet vasitas1 veya yardimi ile diinyadaki tiim gemi trafiginin takip
edildigi “www.marinetraffic.com” lojistik siire¢ yonetimi ile cografi bilgi sistemlerinin
uyumlu iligkisinin bir gostergesidir. Bu takip sistemi ile lokasyon bilgisinden, uygun hava
kosullar altinda sevkiyat tarihi belirlemeye kadar bircok yonetim avantaji saglanmakta

ve etkili bir filo yonetimi gergeklestirilmektedir.
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Tablo 1.1. Bilgi Yonetim Sistemlerinin Tiirleri (Steven Alter, Information Systems, 4th,

2002: 191).
Sistem Tipi L ojistik Ornegi
1 Ofis Otomasyon Sistemi Optimal siparis miktarian, tesis yeri
Hesaplamalar yapmak, dokiman tespiti, tasimacilik maliyetini azaltma ve
olusturmak, kisisel ve kurumsal verileri pek cok amag icin elektronik tablolama
islemek igin verimli yollar saglar. uygulamalar
2 Haberlesme Sistemi Bilgisayariar ile sanal bulusmalar

Insanlann etkilesimle ve gesitli sekillerdeki | Ses-tabanl talep toplama
bilgi paylasimyla bir arada galismasina

yardimc olur.

3 Hareket isleme Sistemi Elektronik veri transferieri

Hareket bilgilerini toplar ve depolar; hareket | Barkot gibi otomatik tamimlama sistemleri
sistemlerini kontrol eder Satig noktas sistemleri

4 Yonetim Bilisim Sistemleri ve Ust Lojistik Bilgi Sistemi

Yonetim Bilgi Sistemi

lletim verilerini performans ve organizasyon
yonetim bilgisine donistarar. Ust yonetime
halihazirda ulasilabilir sekilde bilgi temini

saglar.
5 Karar Destek Sistemi Similasyon
Bilgi, model ve analiz araglanyla insanlarin | Ambar Yonetim Sistemleri gibi uygulamaya
karar vermelerine yardimci olur. yonelik yazilim

Veri madenciligi
6 Kurumsal Sistem Kurumsal Kaynak Planlama sistemlerinin
Tutarh veri igleme metotlan ve bircok is lojistik modulleri

fonksiyonu arasinda tumlesik bir veri tabam
olusturur ve sdrdartr.

Lojistik  sektoriinlin  faaliyet alanlari glinlimiizde gittikce gelismeye ve
genislemeye baslamistir. Faaliyetleri arasinda envanter ve stok yoOnetimi, depolama,
tedarik zinciri yonetimi, satin alma gibi bircok uygulama noktast bulunduran lojistik
sektdrii yaygin bir sekilde bilisim hizmetlerinden de faydalanmaya baslamistir. Internet
ve bilgi sistemlerinin igletmelerde yaygin sekilde kullanilmaya baslamasi ile birlikte
lojistik sektorii de bu durumdan kendi paymi fazlasiyla g¢ikarmaya baslamis ve
faaliyetlerinin her asamasinda bilisim teknolojilerinden faydalanmak i¢in ¢aba
gOstermistir. Miisterilerin online olarak tiriin segip siparislerini online olarak takip etmesi,
lojistik personellerinin stok takibini mevcut bilgi sistemi sayesinde yapabilmesi, dagitim
esnasindaki araglarin canli olarak takip edilebilmesi gibi bircok 6rnek verilebilecek bu
bilisim ve lojistik sektorii iligkisi bilisim teknolojilerinden en ¢ok faydalanan sektorlerden
birinin lojistik oldugunu géstermektedir. Ornegin; filo arag takip uydu sistemleri (GPS)

ile isletmeye ait araclarin takibi yapilarak, miisteri ve firma personellerinin es zamanl
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bilgilendirilmesi  gergeklestirilmektedir. Lojistik firmalarinda kullanilan  bilisim
teknolojileri sayesinde tiim rapor ve evraklarin ayni elektronik ortamda saklanmasi ve
eszamanli ¢ikt liretilmesi, stok kontrollerinin ve satin alma islemlerinin diizenli olarak
yapilmasi, teslimat ve siparis takibinin yiiriitiilmesi, miisteri memnuniyet analizlerinin
yapilmast lojistik sektoriiniin - bilgi sistemlerinden faydalandigi diger Ornekler

operasyonlar olarak gosterilebilir.

1.5.3. Bilisim Teknolojilerindeki Gelisim ve Degisimlerin Firmalara Yararlar

Bilisim teknolojileri, Lopez ve arkadaslarinca (2009: 114) bir isletmenin
verimliligi ve etkililigini artirarak karar olusturmada yardimci olmak icin bilisim
teknolojilerini kullanim derecesi olarak tanimlanmistir. 21. yiizyildaki en Onemli
unsurlardan olan bilgi ve teknolojinin harmanlanmasi ile olusan bilgi ve bilisim
teknolojileri ¢agin gerektirdigi ol¢iide giderek gelisimini siirdiirmektedir. Gelisen ve
degisen teknolojiye ayak uydurmak isteyen isletmeler, kurum ve kuruluslar siirdiiriilebilir
bir yapt olusturmak adina bilisim teknolojilerinden azami sekilde faydalanmak
istemektedir. Bilgi sistemlerindeki gelismeler maliyet, performans, takip, kalite, hizmet
ve liretim gibi birgok alanda isletmeleri etkiledigi i¢in ve ayn1 zamanda isletmelerin 6lgek
ekonomisinden faydalanip kaynaklarini etkin kullanmasi acisindan firmalara yarar
sagladig icin firmalarin vizyon ve hedefleri arasinda hep 6nemli yer isgal etmektedir.
Kiiresellesmeye bagli olarak serbest ve rekabet¢i piyasada teknolojik gelismelere bagl
gelisim ve degismeler isletmelerin de ilgisini ¢ekmis ve isletmelerde bu gelismelere ayak
uydurma hissi uyandirmistir. Pazar hakimiyeti, siire¢ gelisimi, rakiplere iirlin ve miisteri
memnuniyeti konusunda {istiinlilk saglama gibi bir¢ok faaliyet alaninda bu teknolojik
gelismelerin ¢cok dnemli etkisi bulunmaktadir.

Elibol (2005: 157), arastirmasinda bilgi teknolojilerinin igletme yapisinda dnemli
degisikliklere neden oldugunu vurgulamistir. Elibol’ a gore bilgi teknolojileri yeni
pazarlar bulma, iirlin ve hizmet gelistirme, is siireclerini hizlandirarak verimliligi artirma

ve miisteri memnuniyeti ve sadakatini saglamada isletmeye katma deger saglamaktadir.

Teknoloji isletmelerin yenilik ve gelisim anlayisin1 dogrudan etkilemekte ve
teknolojik yenilik¢iligin benimsenmesi kavrami, beraberinde bilisim teknolojilerindeki
yeniliklerin de benimsenmesi kavramini da beraberinde getirmektedir. Kiiresellesme,

degisim, rekabet, yenilik¢ilik gibi kavramalarin kesisim noktasinda BT vardir (Aksoy ve
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Kara, 2013: 5). Bundan dolay1 bilisim teknolojilerinin isletme ve personelleri tarafindan
benimsenerek firmada etkin kullanilmasi igletmenin rekabet iistlinliigli ve siirdiirtilebilir
yapisi agisindan oldukga 6nemlidir. Bilgi teknolojilerinin isletmeye fayda saglanmasi igin
ilk oOnce calisanlar tarafindan benimsenmesi gerekir. Bilgi teknolojilerinin
i¢sellestirilmesi ise isletme igerisinde bu sistemlerin nasil algilandigina baghidir (Zain vd.,
2005: 831).

Legris ve arkadaslar1 (2003: 45) arastirmalarinda bir isletmenin bilgi sitemine
yatinm yapmasini gerektirecek birgok faktér oldugunu ve bunlardan bazilarinin
maliyetlerin azalmasi, iiretim seviyesinin ylikselmesi veya servis kalitesinin artmasi
oldugunu savunmuslardir.

Megik (2015: 74), bilgi teknolojilerini daha uygun maliyet ile daha fazla tiretim

yapilmasina olanak saglayan sistemler olarak tanimlamaktadir.

“Bilgi yonetiminin, orgiitlerde esasl bilgi yonetimi uygulamalari insa etmek,
insan sermayesine yatirim yapmak ve 6grenme kiiltiiriinii tesvik etmek, yatirirmda 6nemli
getiriler saglamak, orgiitsel etkililigi artirmak ve pazarda rekabet avantaji saglamak gibi
bir¢ok faydasi bulunmaktadir” (Moustaghfir ve Schiuma, 2013; Pantouvakis ve Bouranta,
2013).

Hlupic (2002: 10) arastirmasinda bilgi sistemleri ve bu sistemlerin yonetimin
isletmedeki verim ve etkinligi artirdigini, rekabet giiclinde avantaj sagladigin1 One
stirmistiir. Schmitza ve arkadaslar1 (2014:115) ise bilgi sistemleri yonetiminin isletmeler
i¢cin 6nemli yonetim araglarindan biri oldugunu ve isletmelerin bu sistemler sayesinde
varlik ve insan sermayesini daha iyi yonettigini savunmuslardir.

Kogak (1996: 9), arastirmasinda KOBI’lerdeki bilgi teknolojileri kullanim
diizeyini incelemis KOBI’lerin etkin sekilde teknolojiyi kullanamamalari sonucu dogru
bilgiye ulasamadiklarini ve karar verme siireglerinde zorluk yasadiklarini savunmustur.

Keen (1993: 16) yaptig1 arastirmada fiizyon modelinin igletme siirecleri ve BT
entegrasyonu ilizerindeki etkisini analiz etmistir. “BT siire¢ dizayni ve mevcut miisteri
eksenli isletme siirecleri ile bu siireclerin BT ile entegrasyonu isletme performansina
olumlu etkiler yapabilecektir” (Powell/Dent-Micallef, 1997: 41).

Mata ve arkadaslar1 (1995: 17), bilgi teknolojileri ve bu teknolojilere ait herhangi
bir kaynagin piyasadan her isletme tarafindan rahatga alinabilecegi icin isletmelere

rekabet Uistlinliigiinde bir avantaj saglamayacagini belirtmislerdir. Bharadwaj (2000: 13),
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ise bu diigsiincenin karsit goriisiinii savunmus bu sistem ve teknolojileri sadece fiziksel
kaynak gormemek gerektigini one siirmiistiir.

1.6.  Lojistik Kavrami, Onemi ve Lojistik Sektorii

Lojistik; “miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her ¢esit ham maddenin
kaynagindan {iriiniin tiiketilmesine kadar olan tedarik zinciri kapsamindaki malzemelerin,
bilgi akisinin ve servis hizmetlerinin verimli ve etkili bir sekilde her iki yone dogru
tasinmasi, uygulanmasi, depolanma siirecinin planlanmasi ve kontrol edilmesidir”
(CSCMP, 1963: 11).

Saura ve arkadaglarma (2008: 651) gore lojistigin tanimi isletmeler arasindaki
iretimden tiiketime kadar olan baglantiy1 saglayan olgular zinciri seklinde iken
Berkowitz ve arkadaslar1 (1997: 448) bu kavrami1 hammaddeden son {iriine kadar olan
tim {riin akiginin yonetilmesine yonelik yapilan tiim operasyonel hamleler olarak
tanimlamistir.  Yine lojistik kavrami Giirdal (2006: 11)’a gore ise miisterilerin
ithtiyaglarin1 gidermek adina {iriin ve hizmetlerin tiretimden son kullaniciya iletilmesine
kadar olan siirecleri yiiriitme ve kontrol etme islemidir.

Timur (1988: 10)’a gore lojistik, tedarik zinciri agindaki tiim siireglere yol
gosteren mantiki bir etmen ve islevler biitiiniidiir. Lojistik kavrami Ballou tarafindan ise
miisteri ihtiyaglarini karsilamak i¢in hammaddelerden iiretimde faal olarak iiretimi devam
eden parca ve ara mamullere kadar tiim iiriin, hizmet ve bunlarla ilgili bilgilerin en
basnoktadan son tiiketici noktasina kadar etkin sekilde akisim1 ve kontroliiniin
saglamasidir seklinde tanimlanmistir.

Lojistik, tedarik zinciri yonetim aginda bulunan satin alma, depolama, stok
kontrol, ulastirma, elle¢leme, tasima, dagitim gibi islemlerin yiiriitiildiigli operasyonlarin
birlesimi olarak da adlandirilabilir. “Hizla gelisen teknoloji, rakip ¢oklugu ve miisterilerin
sirekli yeni {iriin arzusu; yeni pazarlara yetisme ve ekonomik olma; lojistik faaliyetlerin
yerinde uygulanmasi ile dogru orantilidir” (Council of Logistics Management, 2008: 56).
Lojistik en basit anlamiyla iiriin ve hizmetlerin dogru zamanda, dogru miktarda, dogru
yere en az maliyetle ulagtirilmasi olarak tanimlanabilir.

Bir {iriin veya hizmetin girdi olarak basladigi ilk halinden yola ¢ikarak cesitli
stirecleri gegip son kullaniciya ¢ikti olarak ulasmasina kadar gegen tiim operasyonel
islemler lojistik aginda yer alan siireglerin birbirleriyle uyum halinde yiiriitiilmesi

sayesinde olusur. Bu siire¢lerin etkili ve verimli yonetilmesi isletmelere ticari karlilik ve
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rekabet Uistlinliigii gibi bir¢ok fayda saglamaktadir. Lojistik siirecler; miisteri hizmetleri,
envanter yonetimi, tesislesme ve depolama, ulagtirma ve bilgi yonetimi olarak bagsliklari
altinda toplanmakla birlikte bu ana basliklar altinda yiiriitiilen birden ¢ok operasyonel

siirecler de barinmaktadir.

Envanter Tesislesme ve Bilgi
Yénetimi Depolama Ulastirma Teknolojileri
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Lojistik kavrami ikinci diinya savasi sonrasinda askeri alan basta olmak {izere baz1
alanlarda Amerika Birlesik Devletleri’ nde kullanilmaya baslanmis, ardindan Avrupa’da
da birgok alanda adindan soéz ettirmistir. Ulkemiz de ise kullanimi c¢ok eskiye
dayanmamakla birlikte 1990’11 yillarin baslarinda literatiirde yerini almaya baslamistir.
Yunancada “logistikos” (hesaplama yetenegi) ve Fransizcada “logistique” (arz etmek,
kisla-konak yeri) kelimelerinden ortaya ¢ikan lojistik kavraminin Tiirk¢ce anlami
“istatiksel mantik” olarak ifade edilmektedir (Russell, 2000: 1). “Lojistik kavrami ilk
olarak, 1963 senesinde ABD’de Ulusal Fiziksel Dagitim Komisyonu olarak insa edilen
ve sonralart Lojistik Yonetim Konseyi (CLM) ismini alan kurulusun 1984 senesinde
yapmis oldugu tanim ile isletme literatiiriine dahil olmustur” (Akyildiz, 2004: 6). 2005
senesinde “Lojistik Yonetimi Konseyi’nin ismi, “Tedarik Zinciri Yonetimi Uzmanlari
Konseyi” (Council of Supply Chain Management Professionals - CSCMP) seklinde
degismistir. Tedarik Zinciri Yonetimi Uzmanlar1 Konseyi’nin 10jistik tanimi; “Miisteri
ithtiyaclarini karsilamak i¢in, imalat noktas1 ve harcama noktalar1 arasindaki iiriin, hizmet
ve bunlarla alakali bilgilerin ileri ve geri tarafta bulunan akiglariyla depolanmalarinin

etkili ve verimli bir sekilde planlanmasini, uygulanmasini ve kontroliinii iceren tedarik

18



KAVRAMSAL CERCEVE UGUR SEFIL

zinciri olusum stirecidir” (Lojistigin Tanimi, 02.10.2011, www.cscmp.org) olarak
gecmektedir.

Giileng ve Karagdz (2008: 75), arastirmalarinda lojistik kavraminin sadece
geri yonlii bilgi akisini saglayan bir sistem de oldugunu belirtmislerdir.

Tanyeri (2004: 12)’ne gore lojistigin en 6nemli 6zelligi miisteri memnuniyetini
saglamaktir. Talep edilen iiriinii dogru zaman ve miktarda doru yere uygun fiyatla teslim
Lojistigin tarih i¢indeki gelisim ve degisimine bakildiginda; Arch W. Shaw 1916 yilinda
“Is diinyasindaki Problemlere Yaklasim” calismasiyla lojistigin stratejik yanina dikkat
cekmistir (Stock ve Lambert, 2001: 2). 1960 yilinda ise Peter Drucker, lojistigin dagitim
ve karlilik konularma ©onem vermesi gerektigini belirtmis, zaman ve maliyet
kavramlarimin bu sektor ve alanda ¢ok dnemli oldugunu dile getirmistir (Canci ve Erdal,
2009: 38).

1960°larda ¢ok uluslu sirketlerin ortaya ¢ikmasi ile birlikte lojistik sektoriiniin de
bakis acis1 degismeye baslamustir (Cagliyan, 2002: 33). Isletmelerin bakis acisinin
degismesiyle birlikte yonetim anlayisi da 1960 sonrasinda degisim gostermistir. Kaliteyi
arttirma, satin alma, depolama gibi siire¢leri malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim
bagliklar1 altinda birlestirerek sistematik bir hale getirmislerdir (Orhan, 2003: 27). 1970’1i
yillarda baglayan fiyata dayali rekabet anlayisi ile paralellik gosteren lojistik sektoriine
olan ilgi, isletmelerin yoneticilerini de maliyet avantaji saglamanin yollarin1 aramaya
yoneltmis, dnemli maliyet kalemlerinden olan lojistige odaklanmalarina neden olmustur
(Sezgin, 2008: 12). Bilgi sistemleri ve teknolojideki hizli gelismeler ile 1980’11 yillarda
mikro bilgi islem teknolojisine gecis sayesinde uygulama alani olusmustur (Timur, 1988:
12). 1990’11 yillarda isletmelerin iiretim kapasitesinin artmasi ve farkli tagima tiirlerinin
lojistik yonetimi faaliyetleri ile birlesmesiyle, tek secenekli tasima sisteminden ¢ok

secenekli tagima sistemine gegilmesine olanak saglamistir. 2000’11 yillarda ise sektore

.....

.....

etmislerdir (Demircioglu, 2009: 12). Giiniimiizde miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda
ilerleyen, cesitlenen ve siirekli degisen lojistik kavrami teknolojik gelismelerin de
etkisiyle birlikte miisteri memnuniyetini saglama nihai hedefiyle birlikte gelisim

gostermeye devam etmektedir.
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Sekil 1.5. Lojistigin Tarihsel

Gelisimi (Pierre ve Stewart, 2004: 7).

Istanbul Ticaret Odas1’nin yapti§1 tanimlamaya gére lojistik ; “Miisteri ihtiyacina

gore iriin/hizmet imalatinda kullanilacak olan tiim girdilerin nihai harcama noktasina

kadar olan etkili ve masraflar1 asgariye indirilmis bi¢cime varabilmesi amaciyla talep

edilen yerde, istenilen oranda, uygun sartlarda istenilen zamanda teslimatina iliskin

planlama, yiiriitme ve denetim asamas1” olarak tarif edilmektedir (ITO, 2006: 16). Waters

(2003: 23)’e¢ gore tiim isletmelerde iiriin veya hizmetin iretilmesinden bu {iriin ve
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hizmetin talep eden misteriye ulastirilmasina kadar degisen bir hareketlilik
bulunmaktadir. Waters arastirmasinda lojistigi bu hareketliligi kontrol edip yoneten bir
fonksiyon olarak tanimlamistir. Yine ayni aragtirmada lojistikten miisteri ile tedarikgi
arasindaki {iriin akisinin saglanmasi ve bu akis i¢cindeki stoklama, depolama ve dagitim
gibi faaliyetlerin yiiriitilmesini amaglayan operasyonel siirecler toplulugu olarak
bahsetmistir.

Ricardo Emst’e gore, giiniimiizde yasadigimiz kiiresel kosullar, bir {iriin veya
hizmetin tretiminden satin alimina kadar gegen tiim stiregleri etkilemis ve bu durum
isletmelerin maliyet ve karlilik konularina etki eden lojistik yonetimi siireglerinin 6nemini
daha da artirmigtir. Gegmisteki ¢ogu ortaklik, pazarlama, finans ve imalat odakl
yontemler gelistirmekteydi. Bu yaklasim iiriiniin imal edilmesi ile satin alinmas1 arasinda
gelisim gosteren siirecin bilincinden yoksun olunmasindan kaynaklaniyordu. Giintimiizde
isletmeler, liretim silirecinde maliyetleri diisiirmenin yerine dogru lojistik siirecleri
uygulayip nakit akislart ve karlilik oranlarini artirmayi amaglamaktadir (Lojistik siiregler,
14.05.2021, www.btinsan.com). Giileng¢ ve Karagéz (2008: 76)’ec gore lojistigin
karmasasi1 higbir is ve siireclerinde bulunmamaktadir. Yine Giileng ve Karagdz’e gore
lojistik yonetimi zor bir istir ve zamanin herhangi bir aninda gereksinim duyulan iiriin
veya hizmetin sartlar ne olursa olsun hazir edilmesi gerekmektedir. Lojistik olmadan
isletmenin diger silire¢ ve faaliyetlerinin yiiriitiilmesi imkansizdir ve gelisen sanayi
toplumlarinda lojistik yeterlilik seviyesi ¢ok dnemlidir.

Bir iilkenin gelismislik diizeyini gdsteren en dnemli Olgiitlerden biri o iilkenin
sosyo ekonomik yapisi ve iilkedeki kisi ve isletmelerin bundan etkilenme derecesinin
gostergesidir. Sosyal ve ekonomik manada olumlu izlenim veren iilkeler ve bu tlkede
yasayan insanlar i¢in yasam diger iilkelere nazaran psikolojik ve kiiltlirel manada daha
refah seviyesi yiikselmis olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu refah seviyesini artiran bir¢ok
neden ve sektdr vardir ve bu sektorlerden biri de kuskusuz lojistik sektoriidiir. Son
yillarda rekabetin artmasi, ticaret piyasasinin serbestlesmesi ve iilkelerin ekonomik
kalkinma diizeyinin artmasiyla birlikte yeni pazarlar ve dis ticaret hedefleri aranmasi
lojistigin 6nemini artirmistir. D1s ticaret islemleri daha karmasik bir hal almaya baslarken
ekonomik faaliyetlerin devami ve siirdiiriilebilir i¢ ve dis ticaret anlayisi i¢in hem
isletmelerin hem de devlet yonetimlerinin yeni lojistik stratejileri olusmaya baglamistir.

Cekerol ve Kurnaz (2011: 52), lojistik faaliyetlerinin hem iilke hem de isletmelere

olumlu manada etkileri oldugunu ve isletmelerin rekabet iistiinliikleri saglayacak
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hamlelerde bulunmasina katki saglayacagini belirtmislerdir. Cekerol ve Kurnaz’ a gore
etkin lojistik yonetimi isletmelere daha az maliyetle iirlin ve hizmet iiretimi avantaji
saglayacagi gibi, miisteri memnuniyetini artiric1 ve pazar hakimiyetini elde ettirici etkiler
de sunmaktadir. Lojistik faaliyetlerinin etkin sekilde yiiriitiilmesi ile birlikte stok
seviyelerinin optimum seviyelerde tutulmasi, miisteri memnuniyetini saglayacak sekilde
daha hizli ve zamaninda teslimatlarin yapilmasi, nitelik bakimindan en faydali ve uygun
satin almalarin yapilmasi, iiretim planlama ve iiretim faaliyetleri neticesinde olusan
iriinlerin depolama ve sevkiyat siire¢lerinin en ekonomik 6lciide tutulmasi, tasimacilik
ve ulasim maliyetlerinin diisiiriilmesi gibi birgok alanda fayda saglanmaktadir.

ticari iliskiler agisindan da onemi biiyiiktiir. Ulkemizde agiklanan 2023 hedefleri
kapsaminda yer alan konu ve hedefler icerisinde en gbze batan maddelerden birisi de
lojistik hedeflerinin yer aldigr maddedir.500 milyar dolar ihracat hedefinin oldugu bir
noktada tilkemiz ticari ve jeopolitik olarak 6nemli bir lojistik iissii konumundadir. Asya
ve Avrupa’nin baglanti noktas1 konumunda olan iilkemiz ayrica ¢esitli ticaret yollar1 ve
projeleriyle birlikte bu hedefleri lojistik agidan da gozetmektedir. Uluslararasi ticareti
gelistirmek adma son donemlerde uygulanan politikalar ve yapilan ipek yolu ticaret
anlasmasi, dogalgaz boru hatt1 ile enerji tasima projeleri, Karadeniz ve Dogu Anadolu’da
yer alan kanal ve tiinel projeleri goz oniine alindiginda tilkedeki gelisen sektorler arasinda
lojistik sektoriinlin de yer aldig1 goriilmektedir. Tiirkiye’nin 2023 hedefleri arasinda yer
alan ihracat1 belirli bir seviyeye getirmek, lojistik sektoriiniin milli geliri tizerindeki
payimin artmasini saglama c¢alismalart lojistik sektOriinlin tasidigl stratejik Onemi
gostermektedir. Tiirkiye, tasimacilik sektoriiniin ihracat verileri siralamasi agisindan da
Diinya’da 12. durumdadir (WTO, 2013: 145). Bu durum, lojistik sektoriiniin Tiirkiye
ekonomisinin gelisimi agisindan stratejik dnemini ortaya koymaktadir. Tiirkiye sahip
oldugu cografi konum itibari ile dogu ve bat1 arasinda koprii gorevi iistlenebilecek kara
ve deniz yollar1 ile bogazlara sahip bir iilke konumundadir. Ayn1 zamanda tilkemizin
niifus bakimindan da diger iilkeleri hem isgiicii hem de iiretim veya pazarlama merkezi
olarak cezbedecek yapida olmasi lojistik sektoriiniin tilkemizdeki geleceginin gelisebilir

diizeyde oldugunun gostergeleridir.
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1.7.  Enerji Kavram

Tiirk Dil Kurumu’na gore enerji; “maddede var olan ve 1s1, 151k biciminde ortaya
cikan giig, erke” (Tiirk Dil Kurumu, 2016) olarak tanimlanmustir. Tiirk¢e Bilim Terimleri
SozIugil "ne gore ise; “Enerji; bir bolimi elektrik, akaryakit, komiir, bir boliimii de yel,
su, glines gibi kaynaklardan ya da insan ve hayvanlardan saglanan, iiretimin yapilmasinda
zorunlu olan gii¢lerin timi” (Tirkge Bilim Terimleri Sozligi, 2011: 415) olarak
tanimlanmaktadir.

Oztok ve Dirim, (2010: 6)’e gore enerji bir isin yapilmasi i¢in harcanan gii¢ veya
o isi yapmak adina yapilan hamleler ile hareket etme kabiliyetidir.

“Enerji kelimesi Yunanca kokenli bir sézciik olup ‘en’ (i¢) ve ‘ergon’ (is)
kelimelerinden tiiremis, igeride olusan bir ‘i¢ i3’ olarak goriilmiistiir. S6zciik yillar i¢cinde
sosyal bir kimlik kazanarak is liretme durumu, dinamizm, kuvvet, kudret ve etkinlikle
ayni anlamlarda kullanilmaya baslanmistir” (Karluk, 1996: 21).

Enerjinin sozliik ve ¢esitli kaynak tanimlari ile birlikte islevsel olarak da sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel bir¢ok alan ve konuda 6nemi mevcuttur. Glinliik yasantidaki 6nemi
glin gegtikce artan ve insanlarin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik alanda yasantisinin bir
parcast olan enerji icin talep giderek artmaktadir. Enerjinin, {iretim sistemleri ve
insanlarin kiiltiirel yagantisinin bir parcasi olmasi ile birlikte iilkelerin ekonomik manada
kalkinmas tizerinde de gelistirici etkisi olan 6nemli bir rolii vardir. Faye (2000: 70),
enerjinin liretim ve hizmet sektorleri i¢in girdi olarak kullanildigini, ev ve is yerleri i¢in
faaliyetlerinde kullanilan bir kaynak oldugunu belirtmistir.

21.yiizyilin en 6nemli kalkinma unsurlarindan biri olarak gdsterilen enerji ayni
zamanda llkelerin gelismislik diizeylerini de gosteren Olclit olarak kabul edilmektedir.
Enerji politikalari iilkelerin kalkinma hamlelerinin vazgecilmez parcasi haline gelmis ve
diinya siyasetinde de dnemli bir yer isgal etmeye baslamistir. “Enerji ihtiyacinin yeterli,
giivenli, ucuz ve siirekliligi olacak sekilde karsilanmasi iilkelerin dis siyasetlerini
belirleyen temel unsurlardan biri olmustur” (Kilig, 2003: 361).

Albayrak (2011: 1), arastirmasinda tiim diinyada temiz, ucuz ve bol kaynakli
enerji Ulretimi arayist oldugunu bu yiizden enerjinin bir iilkenin gelisme asamasinda
onemli ve etkili bir ara¢ oldugunu belirtmistir. Albayrak yine bu arastirmasinda enerjinin
sosyal ve ekonomik olarak kalkinmanin ana etkilerinden biri oldugunu ve enerjinin refah

seviyesinin artirtlmasinda rolii oldugunu savunmustur. Bu durumun enerji tiikketimine
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olan egilimi artirmasiyla birlikte iiretim ve hizmet alanlarindaki faaliyetlerde enerji talebi
artmis artan talebi karsilamak adma da alternatif enerji kaynaklar1 giindeme gelmistir.
Temel enerji kaynaklar1 fosil ve yenilenebilir enerji kaynaklar1 olmak tizere ikiye
ayrilmaktadir. Fosil enerji kaynaklar tiiketildik¢ge yenilenemeyen enerji kaynaklar1 iken
fosil yakitlarin artan enerji talebi ve tliketimi ile birlikte yeterli olmayacagi endisesi ile
birlikte alternatif yenilenebilir enerji kaynaklari ortaya ¢ikmaya baglamistir. Diinya
nifusunun giderek artmasi ve teknolojik gelismelerin durdurulamaz bir hal almasi
giinlimiizde elektrik enerjisi basta olmak iizere tiim enerji ¢esitlerine olan talebin
artmasina yol agmistir. Artan talep ile birlikte arzin talebi karsilayabilme noktasinda
olmast adina alternatif enerji kaynaklari arayisina gidilmis ve yenilenebilir enerji
kaynaklari olusturulmaya baglanmistir. Akova (2008: 10)’ nin da aragtirmasinda belirttigi
lizere yenilenemez enerji kaynaklarinin yakin gelecekte azalacagi ongoriilmektedir.
Yenilenebilir enerji kaynaklari ise uzun siire insanoglunun faydalanabilecegi bir kaynak
olarak kalacak ve kendini de siirekli yenileyecektir.

Bilginoglu (1991: 123)’na gore enerji kaynaklari ticari olmayan ve ticari enerji
kaynaklar1 olarak iki sekilde ayristirilabilir. Bilginoglu yine ayni arastirmasinda ticari
enerji kaynaklarinin hem ulusal hem de uluslararasi piyasasi olan enerji tiirii oldugunu
ticari olmayan enerji kaynaklarinin ise geleneksel ekonomi sektorii i¢inde kendine yer
buldugunu belirtmistir. Ticari enerji kaynaklarina ise 6rnek olarak su, dogalgaz, giines,
petrol ve niikleer enerji ¢esitleri verilirken ticari olmayan enerji kaynaklarina hayvansal
ve tarimsal atiklar 6rnek verilmistir. Enerji kaynaklar elde edilme yontemlerine gore ise
ikiye ayrilmaktadir. Bunlar hayvan ve bitkilerin fosillerinden elde edilen birincil enerji
kaynaklari ile elektrik, jeotermal, giines, hidro, riizgar enerjilerinden olusan ikincil enerji
kaynaklaridir. Birincil enerji kaynaklarima konvansiyonel enerji ikincil enerji
kaynaklarina ise yenilenebilir enerji de denilmektedir (Uslu, 2004: 155). Tiirkiye nin
cografi yapisindan kaynakli olarak birincil enerji kaynaklari kullanimi potansiyelinin
tamamina erisememektedir. Tiirkiye’de enerji tiiketiminin biiyiik boliimiinii aydinlanma,
giinliik sosyo-ekonomik faaliyetler ile teknolojik ve elektrikli aletlerin caligtirilmasi

amaciyla kullanilmas1 olusturmaktadir.
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Tablo 1.2. Enerji Kaynak Tiirleri (Kog ve Senel, 2013: 33).

Enerji Kaynaklari

Kullanislarina Gore

Elde Edilme Yontemlerine Gore

1-Yenilenemez (Tiikenir)

1-Birincil (Primer)

a) Fosil Kaynakl e KoOmir
o Komiir e Dogalgaz
e Petrol
* Petrol e Niikleer
e Dogalgaz e Biyokiitle
b) Cekirdek Kaynakli e Hidrolik
Uranyum ¢ Gines
[ )
Y e Riizgar
* Toryum e Med-Cezir (Gel-Git)

2- Yenilenebilir (Tiikenmez) 2-Tkincil (Sekonder)

o Giines e Elektrik, Benzin, Motorin
e Jeotermal e Ikincil Kémiir

e Riizgar e Kok, Petrokok

e Biyokiitle e Hava Gaz

e Hidrolik o Sivilastirilmig Petrol Gazi
¢ Hidrojen (LPG)

o Med-Cezir (Gel-Git)

1.8.  Elektrik, Elektrik Enerjisi ve Enerji Lojistigi Kavram ve Enerji

Lojistiginin Onemi

Elektrik, depolanamayan ve homojen bir yapiya sahip olan bir¢ok kaynaktan elde
edilebilen bir enerji tiiridiir. Cesitli tiilketim alanlar1 bulunan elektrik enerjisi hane
tikketimleri i¢in son girdi olarak kullanim amacina uygun sekilde, isletmeler icin ise
stratejik girdi olarak ara mamul olarak kullanilabilmektedir. Baslangicta sadece
aydinlatma veya aydinlanma amaciyla kullanilan elektrik teknolojik gelismeler ve ¢agin
gerektirdigi Olgiilerle birlikte alanin1  genigleterek cesitli alanlarda kullanilmaya
baslamistir. Etki alan1 genisledikge talebi de artan elektrik enerjisinin tedarikini saglamak
ve lojistik agin1 ydnetmek de ilk zamanlardaki kadar kolay olmamaya baslamistir. Uretim
tesisleri veya yerlesim merkezleri ilk zamanlarda tedarikin kolay olmasi adina kent
merkezlerine yakin noktalarda konumlanirken; endiistri sektoriiniin gelismesiyle birlikte

elektrik lojistiginin saglanmasi1 konusunda da alternatif fikirler {iretilmeye baslanmustir.
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Gerek kamu gerekse 6zel sektor isbirligi ile iletim ve dagitim hatlar1 genisletilmis ve
talebin karsilanmasi adina uygun ¢alismalar hizla yiiriitilmeye baslanmistir.

Yavuz (2011: 16) arastirmasinda elektrik enerjisinden yenilenebilir ve
yenilenemeyen enerji kaynaklarinin tiretim tesislerinde belirli slireglerden gegirilerek
fiziki degisime ugratilan enerji tiirii olarak bahsetmistir.

Hamzagebi ve Kutay (2004: 227), elektrik enerjisinin {iretim santrallerinden
yerlesim noktalarina dagitim aglar1 ile tasimman temiz bir enerji kaynagi oldugunu
belirtmislerdir.

Elektrik enerjisi tim diinyada en ¢ok kullanilan enerji tiirlerinden biridir.
Teknolojik gelismelerle birlikte artan kullanim ihtiyaci tiikketim oranmi giderek
artirmustir. Insanlarin giinliik ve sosyal yasantisinin her alanina yayginlasmis olan bu
enerji tiirii 1sinma, elektrikli aletlerin kullanimi, sanayi ve iiretim sektorii, otomotiv,
hizmet, lojistik vb. bir¢ok sektor ve alanda temel ihtiya¢ haline gelmistir. Kullaniminin
bu denli artmasiyla birlikte elektrik enerjisi i¢in ¢evreci ve yenilenebilir enerji gibi bircok
yenilik¢i kavramlar ortaya atilmaya baslanmistir. 21. ylizyilda elektrik iiretiminde
hedeflenen temel amag tiim yenilenebilir enerji kaynaklarinin en uygun kullanimu ile
temiz ve ucuz elektrigin piyasaya arz edilmesidir (Varinca & Varank, 2005).

Elektrik kesfinin ilk yillarinda sadece aydinlanma i¢in kullanilmasina karsin
caglarin gegmesiyle birlikte insanligin en temel ihtiyaglarindan biri haline gelmesi bu
enerji tiiriine olan talebin ne denli arttigim1 anlatmaya yeterli olmaktadir. Kullanim
alanmin genislemesi ile birlikte artik arz sorunundan ziyade tretilen elektrik enerjisinin
dagitilmas1 veya iletilmesi sorunu ortaya ¢ikmaktaydi. Sonraki yillarda gerekli
caligmalarla birlikte iletim ve dagitim veya bu agin tedarik zincirini yonetmek daha
profesyonel bir yapiya ulasinca artik elektrik piyasasi serbestlesmis ve kime nasil ve
hangi fiyata satilacagi sorunu olusmaya baslamistir. Boylece elektrik enerjisi baglt bagina
serbest piyasada kendine yer bulan bir sektor haline gelmis ve bu enerjinin iretimi,
dagitimi, iletimi kisacasi alis1 ve satisi i¢in bir kamu denetiminde bir 6zel sektor piyasasi
olusturulmustur. Ozellikle 1970’lerdeki petrol kriziyle baslayan bu “sektdrlesme”,
1980’lerin basinda hiz kazanmustir (Kilig, 2005: 1).

Ulkelerin ekonomik biiyiime gostergesi ile elektrik enerjisi kullanimi veya
elektrik enerjisine olan ihtiyag¢ arasinda dogrudan ve gii¢lii bir iliski mevcuttur. Geligsmis
iilkelerde ekonomik gelismislik indeksi ve enerji ihtiyact arasindaki bu iliski saglikli bir

sekilde yiiritiiliirken, gelismekte olan veya az gelismis olan {lilkelerde ise elektrik
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tiiketimin artmasi ile birlikte artmaya devam etmektedir. “Elektrik enerjisi, kullanim
alaninin ¢ok genis olmasi, hizli iletilebilmesi ve verimli bir enerji kaynagi olmasi
nedeniyle nihai enerji tiiketiminde payi giderek artan tek enerji cesididir. Elektrik
enerjisinin diinya nihai enerji tikketimindeki payr 1973 yilinda % 9,4 iken, 2002’de %
16,1 ve 2010 yilinda % 17,7 ye yiikselmistir. Bu oranin 2030 yilinda %?20,2 olmasi
beklenmektedir” (Uluslararast Enerji Ajansi, 2012 Key World Energy Statistics, 2012:
28).

Afsar ve Biiyiikkeklik (2014: 1) arastirmalarinda sanayilesme ve niifus artisi gibi
bazi faktorlerin enerji talebini etkiledigini anlatmiglardir. Yine Afsar ve Biiyiikkeklik bu
arastirmalarinda enerji iiretimi ve ihtiyacinin iilkelerin ekonomik ve sosyal kalkinma
gostergelerinden birisi oldugunu savunmuslardir. Afsar ve Biiylikkeklik’ e gore enerji
titkketimi ve kalkinma arasindaki iliski pozitif olursa ekonomik gelisme ve refah seviyesi
o iilkede uygun seviyededir.

Elektrik enerjisinin kullanimi en kiigiik yerlesim birimlerine kadar uzanmis ve bu
sekilde elektrik enerjisi tiim enerji gesitleri arasindaki toplam tiiketim payindaki oranini
bir hayli artirmistir. Serbest piyasanin olusturularak seffafligin artirilmasi, dogu ve bati
arasindaki enerji kaynaklarimin kullanimin ayni seviyeye getirilmesi, iilkemizin bazi
enerji alanlarinda koridor gorevini listlenmesi, disa bagimliligin tiim enerji ¢esitlerinde
giderek azalmasi, alternatif enerji kaynaklar1 yaratilmasi enerji sektoriinde kalkinmay1
artirict stirdiiriilebilir bir yap1 olusturulmasini saglamaya yonelik politikalar olmaya
baslamistir. Tiirkiye’de elektrigin yeterli, siirekli, diisiik maliyetli ve ¢evreye uyumlu
sekilde sunulmasi ve istikrarl ve seffaf bir elektrik piyasasinin olusturulmasi saglanmaya
calisilmaktadir (6446 sayili Elektrik Piyasas1 Kanunu, 2013: 1).

Enerji lojistigi her tedarik zincirinde oldugu gibi enerjinin ilk iiretiminden
baslayarak son tiiketiciye kadar uzandigi bir zincirdir. Enerji kaynag1 saglayicilardan
sonra zincirde, temin ettikleri kaynagi elektrik enerjisine dontistiiren tiretim sirketleri,
iiretim sirketlerinde iiretilen enerjinin santralle dagitim sirketi arasindaki akisini saglayan
iletim sirketi/sirketleri, enerjiyi zincirin en son halkasinda kullanicilara ulastiran dagitim

ve perakende sirketleri ve zincirin ucunda enerjinin kullanicilari yer almaktadir.
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Alanlar Yollar, Limanlar Termik Santraller ~ Hatlari, Limanlar

Elektrik Sebekesi

Sekil 1.6. Enerji Tedarik Zinciri Aktorleri ve Sistem Pargalar1 (Halldo'Rsson ve
Svanberg, 2013: 69).

Nagurney ve Matsypura (2004), elektrik iiretimi ve dagitimi i¢in bir tedarik zinciri
agl disilincesi olusturmus ve elektrik enerjisi tretim, iletim ve tiiketim modeli
onermislerdir. Sprick vd. (2012), elektrik enerjisi tedarik zinciri kapsaminda yenilenebilir
enerji kaynaklarindan elektrik iiretimini ele alan bir ¢alisma yapmigslardir. Calismada
yenilenebilir enerji kaynaklar1 ve elektrik enerjisi tedariki ile ilgili konular ele alinmis ve
elektrik tedarikinde gorevli sirketler ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Elektrik enerjisi, insanlarin rahat ve muasir bir yasam siirdiirebilmesi i¢in en
onemli ihtiyaglarindan birisidir. Boyle 6nemli bir ihtiyacin yeterli, siirdiiriilebilir ve
kaliteli olmas1 gerekmektedir. Elektrik enerjisi tedariki, elektrige gevrilecek olan ilgili
enerji kaynaginin gerekli santral veya iiretim sahasina getirilerek uygun birimlerde
elektrige ¢evrilip belirlenen plan dahilinde, kontrollii ve stratejik yollarla
misteri/kullanicilara tasinmasi islemidir. Elektrik enerjisi tedarik zincirleri, enerji
tiretimindeki girdi faktorlerini saglayan iiyelerden baslamak iizere diger tiim tedarik
zincirlerindekine benzer sekilde son kullanicilara kadar uzanan bir zincir veya agdir.
Enerji kaynagini fireticilere saglayan kaynaklardan sonra zincirde, elde edilen bu
kaynaklari elektrik enerjisine doniistiiren tiretim sirketleri, tiretim sirketlerinde tiretilen
enerjinin santralle dagitim sirketi arasindaki akisini saglayan iletim sirketi/sirketleri,
enerjiyi zincirin en son halkasinda kullanicilara ulastiran dagitim sirketleri ve zincirin
ucunda enerjinin kullanicilar1 yer alir. Elektrik enerjisinin tedarik zincirine insanlar veya
son kullanicilar agisindan bakildiginda sadece dagitim veya perakende satis sirketleri yer
aliyor gibi goziikse de bu zincir de geleneksel tedarik zincirleri gibi birden fazla iiyeden

olusmaktadir. Bu iiyelerin bazilar1 kamu kurumlari iken bazilar1 da 6zel isletmelerdir.

28



KAVRAMSAL CERCEVE UGUR SEFIL

Uretim lletim Dagitim Perakende Satis
» Elektrik Uretim + Turkiye Elektrik » Turkiye Elektrik + Turkiye Elektrik
A.S.(EUAS) iletmA.S. DagitimA.S. DagitimA.S.
« Turkiye Elektrik (TEIAS) (TEDAS) (TEDAS)
Ticaret ve
TaahhiitA.S. + Ozel Dagitim + Ozel Dagitim
(TETAS) Vi, Sirketleri Sirketleri
YiD, iHD
+ Serbest Uretim + Organize Sanayi + Toptan Satis
Sirketleri Bolgeleri (OSB) Lisansina Sahip
+ Otoproduktor ve Sirketler
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Sekil 1.7. Tiirkiye Elektrik Sektorii Yapist (Simsek, 2013: 4).

“Enerji tedarik zincirinin baginda enerji tiretimi i¢in kullanilacak enerji kaynagini
saglayan birincil kaynaklar bulunurken, sonraki asamalarda temin ettikleri kaynagi
enerjiye doniistiiren liretim sirketleri, iiretilen enerjinin santralle dagitim sirketi arasinda
koprii gorevi yapan iletim sirketleri, enerjiyi zincirin en son halkasinda miisteriye
ulagtiran dagitim sirketleri ve son olarak enerjinin kullanicilari/miisterileri yer alir”
(Aslani vd., 2013: 406; Sanderson, 1999: 201). “Geleneksel tedarik zincirlerine benzer
sekilde enerji tedarik zincirlerinde de fiziksel akig, bilgi akisi ve finansal akis soz

konusudur” (Wee vd., 2012: 5455).

1.9.  Elektrik Enerjisinin Uretimden Tiiketimine Kadar Tiim Lojistik Siirecler

Icin Bilgiler

Elektrik enerjisi tedariki ve lojistigi giiniimiizde son derece 6nem kazanmuigtir.
Gilinlik yasamin vazge¢ilmez bir unsuru haline gelen elektrik enerjisinin kesintisiz
kullanimi i¢in bu enerjinin lojistiginin kesintisiz saglanmasi gerekmektedir. Bu kesintisiz
enerji akigini saglayan ve iiretimden tiilketime uzanan zincir igerisinde c¢esitli aktorler,
kurum ve kuruluslar bulunmaktadir. {1k olarak iiretim asamasindan baslayan enerji akist
vardir. “Enerji lretim sirketleri, enerji kaynagi saglayicilarindan temin ettikleri yakiti

belirli proseslerden gegirerek elektrik enerjisi tireten kuruluslardir” (Sanderson, 1999:
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200). Tirkiye Elektrik Piyasast Kanunu’na gore elektrik enerjisi iiretimi, “lretim
kaynaklarmin elektrik {iretim santrallerinde elektrik enerjisine doniistiiriilmesi” olarak
tanimlanirken, tretim tesisleri ise ‘“elektrik enerjisinin iretildigi tesisler” seklinde
tanimlanmaktadir (Elektrik Piyasa Kanunu). Ulkemizde elektrik iiretim sirketleri devlet
tesebbiisii olarak gorev yapan Elektrik Uretim Anonim Sirketi (EUAS), serbest iiretim
yapanlar, yap-islet ve yap-islet-devret olarak ¢alisan kurumlar ile otoprodiiktorlerden
olusmaktadir. (http://www.enerji.gov.tr, 14.05.2021). Kamu tesebbiisii olan EUAS
Tiirkiye elektrik iiretiminde 6nemli ve biiyiik bir paya sahipken, bu oran son yillarda
devlet tesviki ve destekleriyle olusan yenilenebilir tiretim santrallerinin de artmasiyla bir
nebze azalmistir. “Iletim sirketleri ise, elektrik {iretim sirketlerinin {iretmis oldugu
enerjiyi yiiksek gerilim hatlar ile sehirlerdeki dagitim merkezlerine ulastiran enerji
tedarik zinciri tyeleridir” (Sanderson, 1999: 200).Tiirkiye’de enerji iletim gorevini
Tiirkiye Elektrik Iletim Anonim Sirketi (TEIAS) iistlenmektedir. TEIAS mn &ncelikli
gorevi elektrik iletim hatlarini olusturmak ve bununla ilgili altyapr igleri ve hizmetlerini
tistlenmektir. Uretilen ve iletim hatlari ile tagman enerji dagitim sirketlerinin hizmetine
sunulmaktadir. Ulkemizde enerji piyasasmin kamudan &zellestirilmesinin ardindan ayri
ayr1 bolgelerde 21 dagitim sirketi olusturulmus ve bu sirketler elektrik dagitim ve
perakende satis gorevlerini istlenmistelerdir. Enerji dagitimi, iletim hatlarindan gelen
elektrik enerjisinin  kontrollii sekilde kullanicilara iletilmesi ve bu hizmetin
devamliliginin saglanmasidir. Enerji lojistik aginin son halkasinda ise enerji tiikketimini
saglayan son kullanicilar yer almaktadir. Kullanicilara temel ihtiyaglarindan biri haline
gelen elektrik enerjisinin kesintisiz ve diisiik maliyetleri sekilde giivenli olarak sunulmasi
tiim bu enerji lojistik aginin ana gorevidir.

Elektrik piyasasi, elektrigin iiretimini, iletimini ve dagitimini igerir. Uretiminden
tilketimine kadar tiim siirecleri i¢ine alan ve 1982 yilindan baslayan elektrik piyasasi
olusumu ilk olarak iilkemizde “TEK” (Tirkiye Elektrik kurumu) olarak da taninan
monopol bir yapiyla yliriitiilmekteyken; yillar gectikce piyasa serbestlesmis ve bircok
aktor bu siirecin igerisine dahil olmustur. 1984 yil1 itibariyle 6zel sektdriin kapilarinin
acildig bir piyasa haline gelen enerji sektorii yap-islet-devret modeli ile 1994 yilina kadar
taginmistir. 1994 yili itibariyle iletim, tiretim ve dagitim kurumlarinin hepsini biinyesinde
barindiran TEK’in monopol yapisi sona ermis ve iletim ile liretim faaliyetleri TEAS
(Tiirkiye Elektrik Uretim Anonim Sirketi) , dagitim faaliyetleri ise TEDAS (Tiirkiye
Elektrik Dagitim Anonim Sirketi) tarafina aktarilmistir. 2001 yilinda ¢ikarilan 4628 sayili
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Elektrik Piyasas1 Kanunu ile elektrik piyasast olusumuna imkan yaratilmis ve elektrigin
en diigik maliyetli, kaliteli ve siirekliligi saglanacak sekilde tiiketiciye sunulmasi
amaclanmustir. Elektrik Piyasas1 Kanunu ile birlikte enerjinin siirekliliginin saglanmasi
ve seffaf bir ticaret ortami olusturulmasi amaglanmistir. Yine bu yil igerisinde sektor
denetimini saglamasi adina kamu tarafindan EPDK (Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu)
kurulmus, sektoriin yasal ¢ergevesi olusturulmus, kurumlarin yapisi, piyasa faaliyetleri
ve piyasa oyuncularinin gorev ve sorumluluklart belirlenmistir. 2001 yili itibariyle
TEIAS (Tiirkiye Elektrik iletim Anonim Sirketi), EUAS (Elektrik Uretim Anonim
Sirketi) ve TETAS (Tirkiye Elektrik Ticaret ve Taahhiit Anonim Sirketi) kamu iktisadi
tesebbiisii olarak yeniden yapilandirilmistir. TEDAS ise Tiirkiye’nin 7 cografi bolgesinde
21 ozel dagitim sirketi biinyesine ayrilmistir. 2011 yil1 itibariyle EPDK denetiminde
baslayan hukuki ayristirma ile birlikte dagitim sirketleri dagitim ve perakende olarak iki
ayrt ¢ati altinda faaliyet gdstermeye baslamistir. 2013 yili itibariyle ise 6446 sayil
Elektrik Piyasalar1 Kanunu ile birlikte; elektrigin yeterli, kaliteli, siirekli, diisiitk maliyetli
ve ¢cevreyle uyumlu bir sekilde tiiketicilerin kullanimina sunulmasi icin, istikrarl ve seffaf
bir elektrik enerjisi piyasasinin olusturulmasi amaglanarak tam rekabet¢i, serbest piyasa
olusturulmus ve denetlenmeye baslanmistir. Son olarak, Elektrik Piyasasi Kanunu ile
birlikte elektrik piyasasi faaliyetlerine tiretim, iletim, dagitim, toptan satis, perakende
satig, ithalat ve ihracatin yaninda piyasa isletim faaliyeti de eklenmistir. Piyasa isletim
faaliyeti organize toptan elektrik piyasalarinin isletilmesi ve bu piyasalarda
gerceklestirilen mali uzlastirma islemleri ile s6z konusu faaliyetlere iliskin diger mali
islemler olarak bu Kanun’da tanimlanmis ve bu faaliyetin Enerji Piyasalar Isletme
Anonim Sirketi (EPIAS) tarafindan yiiriitiilecegi ongoriilmiistiir.

Tiim bu paydaslar, kurum, kuruluslar ve piyasa katilimcilar1 enerjinin iiretiminden
tilketimine kadar olan siireglerde cesitli gorev ve sorumluluklar {istlenmis ve elektrik

enerjisinin kesintisiz ve en uygun maliyetle tiiketiciye ulagtirillmasini amaglamistir.
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Sekil 1.8. Tiirkiye Elektrik Piyasast1 Gelisim Siireci (www.dilinyaenerji.org.tr,
16.05.2021).

1.10. Elektrik Enerjisinin Lojistik Siireclerinde Kullanilan Bilgi Sistemleri

Icinde bulundugumuz dijital doniisiim caginda tiim isletmeler is siireglerinde
cesitli bilgi sistemleri ve bilisim teknolojilerinden maksimum seviyede faydalanma
cabast igerisine girmistir. Dijital platform tabanli is modellerini benimseyen sirketler
cagin getirdigi kosullara ve rekabetin arttig1 ig diinyasindaki degisimlere daha kolay uyum
saglarken yeterli hazirli bulunmayan veya bu sistemlerden faydalanma noktasinda eksik
kalan isletmeler ise rakiplerine nazaran rekabet listiinliigli noktasinda geride kalmistir.
Rekabetin her gecen giin arttig1 bir diinyada isletmelerin rakiplerine gore fark yaratmasi,
karliliklarin1 ve gelirlerini artirabilmesi, {irtin ve hizmetlerine yenilikler getirebilmesi
noktasinda dijital doniisimden faydalanmalar1 6nemli hale gelmistir. Lojistikten
muhasebe ve finans uygulamalarina, miisteri iliskileri yonetiminden e-ticarete kadar
bircok alan ve sektdrde isletmeler siireclerini bilgi sistemleri vasitasiyla yonetmeye ve
yiirlitmeye baslamistir. Global ve yerel trendleri kagirmamak adina iyi planlanmis bir
dijital doniisim stratejisine sahip olmak firmalar i¢in kag¢inilmaz bir unsur haline
gelmistir. Standart {irlin ve hizmetler yerine sonug odakli ve esnek is modelleri sayesinde
daha verimli {iriin ve hizmetler {ireterek yatirnmi dogru yerde ve dogru zamanda yapmak

rekabet noktasinda firmalar1 bir adim 6ne ¢ikaran hamleler olarak karsimiza ¢ikmuistir.
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Firmalar miisteri memnuniyetini saglamaya c¢alismak adina inovatif ¢éziim ve is
birliklerine yonelmis bu noktada da bilgi sistemleri ve bilisim teknolojilerinden azami
Olclide faydalanmaya ¢alismistir.

Giliniimlizde tim sektorlerde oldugu gibi enerji sektoriinde ve bu enerjinin
lojistiginin saglandig1 tiim siireclerde de bilgi sisteminden yogun sekilde faydalanmaya
calisilmigtir. Siirdiiriilebilir miisteri memnuniyetinin odak noktasina konuldugu piyasada
siirecleri siirekli iyilestirme ve is modellerini giincel tutma adina bilgi sistemlerine
yonelim olmustur.

Isletmeler genel olarak dijitallesme siirecinde kurumsal kaynak planlama
programlar1 (ERP) kullanmaktadir. Enerji sektoriinde faaliyet gosteren firmalar da is
stireglerini dijital platformda yiiriitebilmek adina tiim diinyada en c¢ok tercih edilen ERP
programlarindan biri olan SAP ile is birligi yapmaktadir. SAP firmasinin finansmandan
lojistige tiim birim ve siiregler icin gelistirdigi ve yonettigi modiiller enerji akisinin
saglanmas1 ve bilgi ile iletisim akiginin tam saglanmasi i¢in enerji firmalar1 tarafindan
aktif olarak kullanilmaktadir. Satis, raporlama ve analiz, ticari operasyonlar, insan
kaynaklar1, muhasebe ve finansman, ¢agri merkezi ve tiiketici operasyonlar islemleri gibi
bircok birim ve noktada entegre sekilde firmalar bu kurumsal kaynak siteminden
faydalanmaktadir. Ayni sekilde enerji akisinin kesintisiz yapilabilmesi ve miisterilerin
taleplerinin karsilanmas1 i¢in bu kurumsal kaynak planlama sistemleri haricinde
raporlama ve analiz birimlerinde SPPS ve EWIEVS gibi istatistik ve modelleme
programlar1 kullanilmaktadir. Talep tahmin ve stratejik planlama birimlerinde yiizde yiiz
verimliligi saglamak adina SQL sorgulama yazilimlari, dagitim ve teknik hizmetler
alanlarinda OSOS ve MAKEL firmalarina ait ve firmalarin isimleri ile adlandirilmig
uzaktan okuma ve izleme takip bilgi sistemlerinden faydalanilmaktadir. Son olarak tiim

firma ve birim siireglerinde Microsoft Office programlar1 kullanilip siiregler yonetilmekte

.....
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2. BILGI SISTEMLERI VE LOJISTIK PERFORMANS ARASTIRMASI

Bu boliimde genel anlamda bilgi sistemleri, bilgi siteminin dnemi ve isletmelere
yararlar1 ile bilgi sistemlerinin lojistik performans tizerindeki etkisi {izerinde literatiir

taramalar1 neticesinde ulasilan bilgilere yer verilmistir.

2.1.  Ulkemizde veya Uluslararas: alanda Faaliyet Gosteren Firmalarda Bilgi

Teknolojileri Uygulamalarina iliskin Ornekler

Bilgi sistemleri hizla artan is hacmi; gelisen, dinamik ve giincel olarak siirekli
degisen talepler ile isletmeler i¢in ihtiya¢ haline gelmis ve tiim sektorlerde kullanilmaya
baglanmustir. Sektorler bilgi teknolojilerindeki yenilikleri kullanarak rekabet ortaminin
dinamik oldugu diinya ticaret ortaminda kendine avantaj saglamaya c¢aligmis, hedef
pazarlara daha ¢abuk ulagmay1 ve miisteri memnuniyetini saglayarak siirdiiriilebilir bir
yap1 olusturmay1 hedeflemistir.

Genel olarak bilgi teknolojileri, “bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve
gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini saglayan teknolojiler” olarak tanimlanacagi
gibi (Ceyhun ve Caglayan, 1997: 44), “bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi,
erisilmesi ve dagitilmasina hizmet eden teknolojiler” olarak da agiklanabilir (Sarihan,
1998: 9).

Goriliniirde veya uygulamada hemen hemen tiim isletmelerde hali hazirda
kullanilan bir bilgi sistemi var gibi goziikse de; bilgi akisinda ¢ikti, form veya rapor gibi
bilgi-enformasyon elemanlar1 hi¢ kullanilmiyor olabilmektedir. Bu tiir isletmelerde bilgi
cogunlukla konusma ve insani iligkiler ile iletilmektedir. Fakat bu yap1 siirdiiriilebilir bir
yap1 degildir ve boyle bir sistemde diizenli ve giivenli bilgi akisi saglanamaz. Buna karsin
bilgi teknolojilerinin sistemli sekilde kullanildigi isletmelerde, yoneticinin karar vermesi,
pazarlama veya satislarin takibi, diizenli yonetimsel rapor ve analizlerinin olusturulmasi,
biitge ve finans kontrollerinin yapilmasi, satig ve satin alma hacimlerinin 6l¢iilmesi gibi
bir¢cok fayda saglanabilmektedir. Deniz (1998: 37)’e gore iiretim planlama programlari
sayesinde iiretim daha kontrollii ve hizli yapilmaktadir. Ayn1 arastirmada yine Deniz
(1998: 37), finans ve muhasebe uygulamalarinda da kayit tutulmasi, arsivleme ve

kontroller i¢in bilisim teknolojilerinin 6nemini vurgulamistir.
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Sengigek (2013: 80) yapmis oldugu calismada bilisim sektdriindeki ilerlemeleri
muhasebe alaninda uygulayarak bilgi teknolojilerinin muhasebedeki dinamiklesmesini
savunmustur. Tiim isletme fonksiyonlarini kapsayan veya muhasebe programi olarak
kullanilmasmin yani sira denetim fonksiyonlarini da i¢ceren LUCA kurumsal kaynak
programi sayesinde muhasebe alaninda hem eski sisteme gore hata oranini azaltilmis hem
de her seyi bilgisayar ortaminda korunarak raporlama ve hiz agisindan pratiklik
saglanmustir.

Akan (2019: 30) tezinde bilgi teknolojileri uygulamalarini havacilik sektoriinde
orneklendirmistir. Havacilik sektorii i¢cin hiz ve giivenlik Onemli iki unsurdur.
Arastirmanin sonucunda yapilan incelemeler ve biiyiikk iki kuruma uygulanan anket
gortisleri sonucunda teknolojinin kesinlikle fayda sagladigi, isleri olabildigince hizli ve
kaza riskini %80-85 oraninda azalttig1 sonucuna ulagmistir.

Ozen (2006: 130) yine yapmis oldugu ¢alismasinda isletmelerde bilgi teknolojileri
ve bazi bilgisayar programlar1 kullaniminin 6nemini ele almistir. Deniz yolu
tasimaciliginda bilgi teknolojilerinin  kullanimi  {izerine yaptigi uygulamasinda
STARNET programi kullanilarak bilgi teknolojisinin denizyolu yiik tasimaciligina
sagladig1 avantajlardan bahsetmistir.

Akbolat ve Isik (2010: 365)’ in c¢alisgmasinda hastanelerde kullanilan bilgi
sistemlerinin faydalar1 konusundaki gortisleri degerlendirmek i¢in arastirmada
bulunulmus ve yapilan arastirma Sakarya ilinde faaliyet gosteren 11 hastanede
gerceklestirilmistir. Ankete 544 saglik calisani dahil olmus, ¢ikan arastirma ve analiz
sonucuna gore %95 giiven araliginda her ¢alisan kendi boliimii i¢in bilgi sitemlerinin
onemli oldugunu gorisiinii savunmustur. Anketorler veya kullanicilar bilgilere daha
kolay ulasma, tibb1 hizmetlerin daha kaliteli verilmesi, ¢alisanlar arasindaki iletisimin
daha kuvvetli olmasi, randevu olusturma hizinin artmasi ve zaman kaybinin 6nlenmesi
gibi bir¢ok etkenden faydalanmakta olduklarini belirtmislerdir.

Tarhan vd. (2015: 510) calismalarinda siit sigir1 isletmesindeki bilgi teknolojileri
uygulamalarindan yararlanarak sagladigi kolayliklar1 ele almislardir. Akilli suluklar,
hayvan goriintiilii analiz sistemleri, siirli yonetim yazilimlari, siit sagim robotlar1 gibi bir
cok sistem entegre ederek en yiiksek diizeyde fayda saglamayi hedeflemislerdir. Hayvan
hastaliklarini1 daha erken teshis ederek ilag kullanim azaltmayi basarmislar ve siit sigir1
isletmeciliginde her alanda dogru ve giivenilirlik prensibi ile bilgi sistemi kullanimin

zorunlu hale getirmislerdir.
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Bilgi teknolojilerinin kullanim alanlarinin artmasi ve isletmeler agisindan kolaylik
saglamasi ile birgok sektorde oldugu gibi konaklama ve turizm sektoriindeki oteller igin
de vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Cakmakg¢1 (2012: 1) bilgi teknolojileri
kullanimin otel performansina olan etkisini aragtirmistir. Arastirmasinda; otellerde hangi
bilisim teknolojisinden yararlanacagi, sagladigi fayda ve avantajlari ve bilisim teknolojisi
kullanmakla otellerdeki verimliliklerin artip artmamasi durumunu degerlendirerek otel
calisanlarin goriislerini degerlendirmistir. Calismanin sonucunda Istanbul, Ankara, Izmir
ve Antalya illerinde yaklasik 300 adet form hazirlanmis ve 6n kayit rezervasyon siireci,
miisteri hizmetleri, giris-cikis islemleri, 6deme POS yontemleri ve diger (yiyecek-igecek,
siparis ve telefon vd.) otel performansini etkileyen tiim islevler igin bilgi teknoloji
uygulamalarinin paymin yiikksek oldugu sonucuna ulagmistir.

Bilgi teknolojileri sirketlerin kullanim alaninin igerisine giren bir diger sektor de
giiniimiizde insani hizmet olarak bilinen sosyal hizmetler sektorii olmustur. Tuncay
(2010: 7) yapmis oldugu calismada bunu dogrular niteliktedir. Arastirmasinda; bilgi
sistemlerinin diizenli sistematik rapor tutmalar1, denetim 6zelligi ve karar verici unsurlari
ile zamaninda erisim ve hizmet kalitesini olumlu yonde etkiledigini belirtmistir.

Orneklerde ve arastirmalarda da goriildiigii iizere turizmden lojistige, hizmet
sektoriinden yiyecek icecek isletmeciligine, enerji alanindan tiretim endiistrisine kadar
tim isletmelerde ve tiim sektorlerde bilgi teknolojileri kullanimi1 saglanmakta ve bu

teknolojilerin faydalarindan en 1yi sekilde yararlanilmaya ¢aligilmaktadir.

2.2.  Bilgi Sistemleri ve Bilisim Teknolojilerinin Firmalar Uzerindeki Etkilerinin
Analizi

Giliniimiizde kiiresellesmenin getirdigi sartlarla birlikte ticari ve ekonomik
faaliyetlerde teknolojilere ve sisteme dayali degisim isletmelerin olmazsa olmazlari
arasina girmistir. Isletmelerin yenilik¢ilige odaklanmasi ve teknolojik gelismelere yatirim
yapmalari siirdiiriilebilir bir yap1 elde etmelerine katki saglamaktadir. Yeni iiriin, hizmet
kalitesi, is fikirleri ile 13 modelleri ve siire¢ gelistirmede bilisim teknolojisinin 6nemli bir
etkisi bulunmaktadir. Bilisim teknolojileri mevcut yenilikgilik anlayigina etki etmekte ve
organizasyonlarin isletme ici ve dis1 yenilikgilik calismalarini da etkilemektedir. Stirekli
gelisen ve kendini silirekli degistiren diinyada isletmelerin  stirdiiriilebilirlik
saglayabilmeleri ve kiiresel rekabete karsi koymalari gittikge zorlasmaya baslamistir.
Bilgi ve teknolojiye ayak uyduramayan isletmelerin devamlilik saglamasi zor hale
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gelmistir. Isletmeleri birbirinden ayiran en 6nemli fark bilgi ve bu bilginin isletme
icindeki akisinin giivenilir sekilde saglanmasi olmaya baslamistir. Bilgi; iiretilen, satilan,
satin alinan biitiin parametrelerin bileseni hale gelmistir (Yildiz, 2008: 213). Bilgi ve bu
bilginin teknoloji ile entegre olmasi sonucu ortaya cikan bilgi sistemi ve bilisim
teknolojileri giiniimiizde tim kurumlari, isletmeleri etkisi altina altmistir.

Rekabetgi piyasa ortaminda isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi ig¢in
rekabet¢i, verimli ve iyi performans gostermesi gerekmektedir. Bu degisen yapida
isletmeler ayakta kalabilmek i¢in birgok strateji ve yol izlemektedirler. Bu stratejilerden
biri de bilisim teknolojilerine olan yatirimlar bu yatirimlar sonucu bu sitemleri isletmelere
uyarlama c¢alismalaridir. Son yillarda isletmeler artan is modelleri ve karmasiklasan
tedarik zinciri aginda verimliligi aymi diizeyde yiiksek tutabilmek i¢in bilgi
teknolojilerinden yararlanmaya daha gok baslamistir. Bilisim teknolojileri toplam kalite
yonetimine, is siire¢lerine, isletme stratejilerine ve pazarlamaya kadar birgok alani etkisi
altina almistir (Sahin, 2914: 48).

Bilisim teknolojilerin isletme performansi tizerindeki etkileri; yapilan islemlerin
maliyetlerini en aza indirgemek, karar alma siirecindeki asamalar1 zamaninda isleme
almak, sirket veya firma ¢alisanlarin performansini olgiimleyebilmek ve firma
faaliyetlerinde Olgek etkinligini artirmak olarak o6rneklendirilebilir (Dulkadir ve
Akkoyun, 2013: 76).

Elibol (2005: 157) aragtirmasinda isletmeleri bilgisayar ve bilisim teknolojileri
konusundaki gelismelerin maliyet, zaman, kalite gibi konularda etkiledigini ve bu
alanlarda bu teknolojilerden faydalanma noktasinda harekete gecirdigini anlatmustir.
Bilgi sistemi ve bilgi teknolojileri alanindaki gelismelerin isletmelerin yeni pazarlar
arayisina etki ettigini, yeni iriin ve hizmetlerin tasarlanmasinda etkili oldugunu,
verimliligi artirarak miisteri memnuniyetini saglamada O©nemli payr oldugunu
vurgulamastir.

Bilisim teknolojilerinin firmalar {izerindeki etkisinin analizini Tekin vd. (2005:
121) yapmis oldugu ¢alismada vurgulamaya ¢alismistir. Konya ilinde faaliyet gosteren
UTIKAD veri tabaninda kayith 44 adet isletmede dogrudan bir anket uygulamas1 yaparak
etkisini analiz etmeye calismistir. Arastirmadaki sirketlerde giliniimiiz ve 3 yil oncesi
karsilastirilmast  yapilmak istenmis olup bilisim teknolojilerinin fayda saglayip
saglanmadig1 Ol¢iimlenmistir. Arastirmanin sonucunda iglem maliyetinin azaltmakta,

verimliligin artmakta, misteri isteklerine hizli cevap verme performansinin yiikselmekte,
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maliyetleri diismekte, yenilikleri takip etme seviyesinin yiikselmekte oldugu sonucuna
varilmgtir.

Megik (2015: 79) calismasinda bilgi teknolojilerinin is giicii verimliligi
tizerindeki etkisini panel veri analizi ile bircok model kurarak tahminlerde bulunarak
aragtirmistir. Bilgi teknolojilerinin bir iiretim faktorii olarak isgiicli verimlilik artisinda,
daha az maliyetle daha ¢ok iiretim yapilmasinda etkili oldugunu savunmustur. Bulgular
ile birlikte panel veri analizinde bilisim teknolojilerinin is giicti verimliligi tizerinde
pozitif etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Porter ve Millar (1985) ¢alismalarinda bilisim teknolojileri ve bilgi sistemlerinin,
sirketler i¢in rekabette yarattig1 stratejik avantajlari incelemis ve sirketlerin yoneticilerine
bu stratejik konularda 6nermelerde bulunmuslardir. Yine Porter ve Millar (1985) bu
calismalarinda bilisim teknolojilerinin tedarik¢i secimi ve miisteri tedarik¢i baglantisinin
saglanmast konusunda fayda sagladigini, maliyetlerin azalmasi isletme igi
operasyonlarda yeni is modellerinin gelistirilmesine olanak sagladigini savunmuslardir.

Bilisim teknolojileri isletmelerde yonetim kademeleri ve yoneticiler agisindan da
son derece onemlidir. Alt kademe yoneticiler icin is modelleri veya is siire¢lerinde
operasyonel islemlere destek maksadiyla nem arz ederken orta ve iist diizey yoneticilere
karar verme siirecinde yardime1 olmasi agisindan isletmelerde dnemli rol listlenmektedir.
Ust diizey yoneticilere karar almada sagladig1 faydanin yani sira; ayni zamanda ¢iktilarin
analiz edilmesi neticesinde strateji belirleyerek rakiplere rekabette avantaj saglama
konusunda da faydas1 dokunmaktadir. Ancak Fabbe ve Costes (1997: 123)’ in de belirttigi
gibi yoneticilerin bu stratejileri belirlemesinde sadece bilgi teknolojilerinin etkisi yoktur
onlarin gegmis tecriibeleri ve sirketlerin yonetim kiiltiirleri de bu noktada 6nemlidir. “Bir
bagka ifadeyle; bilisim teknolojilerinin hem lojistik faaliyetlerde hem de diger
fonksiyonel alanlarda kullanilmas ile, bilgi paylasimini kolaylastirarak stratejik, taktik

ve operasyonel kararlar verilmesine katki saglamaktadir” (Gustin vd., 1995: 13).
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. Rekabet Avantaji Saglama

Ust Diizey -

4, Stratejilerine Destek

Orta Diizey I i!}len.n"e-uitf Karar YermeI
. Surecine Destek

Alt D”“’-‘: . Is Siirecleri ve Islemlere Destek

Sekil 2.1. Bilisim Teknolojilerinin Yonetim Diizeylerine Katkilart (O'Brien, J.A. ve
Marakas, Management Information Systems, New York, McGraw-Hill Irwin, Tenth
Edition, 2011: 8).

2.3.  Bilgi Sistemleri ve Bilisim Teknolojilerinin Lojistik Performansa Etkileri

Bilgi teknolojileri kullanimi diger tiim sektorlerde oldugu gibi lojistik
isletmelerinde de Onemli etkiler yaratmaktadir. Lojistik isletmelerinde bilisim
teknolojilerinin kullanim1 isletmenin organizasyon yapisini etkilemek ve Orgiitsel
esnekligi en iist diizeye ¢ikararak, seffaf bir organizasyon yapisinin gelismesine destek
de saglamaktadir (Drucker, 1988: 24).

Isletmelerin karar alma mekanizmalarina kullandiklar1 bilgi ve islem
teknolojilerinin etkisi ¢ok fazladir. Bilgi sistemleri ve bilisim teknolojileri isletmelerde
onemli degisimlere yol agarak isletmelere sundugu teknolojik imkénlar ile gelisimlerinde
onemli rol oynamaktadir. Turung (2006:118)’a gore isletmelerin faaliyetlerini yiirtittiigii
insan kaynaklari, tiretim, yonetim gibi tiim birim ve siireglerde bilisim teknolojilerinin
olusturdugu pozitif etkiler isletmelerin performansinin artmasina da sebep olmaktadir.

Daugherty ve Ellinger (1995: 7) ‘e gore bilgi sistemleri isletme i¢i koordinasyon
ve kontrol kabiliyetini yiikselterek lojistik performansin artmasini saglar ve isletmelerin
sorunlara hizli ¢6zliim iiretmesine olanak tanir. McFarlan (1984); caligmasinda bilgi
sistemleri ve bilisim teknolojilerinin kuruluslara sagladig stratejik fayda veya zararlari
incelemistir. Bu ¢calismada McFarlan bilisim teknolojilerinin isletmelere olan etkilerini;
rekabet Ustlinliigii saglamasi, miisteri memnuniyeti saglanmasi, isletmelere yeni iirlin ve
hizmet tiretmeleri konusunda imkanlar saglamasi noktasinda ele almistir.

Porter ve Millar (2009: 43) calismalarinda bilgi teknolojileri kullaniminin igletme

maliyetlerinde azalma sagladigint ve lojistik firmalarinin bu bilisim teknolojileri
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kullanim1 ile daha etkin analiz ve raporlamalar sayesinde personel sayisini azalttigini ve
is giicli giderlerini diisiirdiigiinii savunmustur. Cura (2009: 152) ise ¢alismasinda farkli
bir noktaya odaklanarak bilgi sistemleri ve bilisim teknolojilerinin kullanilmasi ile
rakiplere her alanda iistiinliik saglanabilecegi iizerinde durmus patent ve telif haklarinin
kazanilmasi ve saklanmasi konusunda bu sistemlerin 6nemini vurgulamistir.

Bilgi teknolojileri lojistik firmalarinda miisteri ve tedarik¢i arasinda zaman ve
fiyat pazarlig1 avantaji saglayan sistemlerdir (Bakos ve Treacy, 1986: 113). Bu sckilde
isletmeler, “tedarik¢ileri ve misterileri ile daha uzun Omirli isbirlikleri
olusturabilmektedir” (Bowersox Daugherty, 1995: 77; Oz, 2009: 43). Tiim sektorlerde
oldugu gibi en ¢ok gelisen sektorlerden biri olan lojistik sektdriinde de bilisim
teknolojilerinin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Lojistik isletmeleri, ham veriyi
kullanilabilir bilgi haline getirmede bilgi sistemleri ve bilisim teknolojilerinden oldukga
fazla faydalanmaktadir. Operasyonel islemlere konu olan satin alma, stok kontrolii,
depolama, ellegleme, sevkiyat, adresleme gibi tiim lojistik faaliyetlerde bu sitemlerden
azami sekilde faydalanilmaktadir. Davenport ve Short (1990: 27), serbest piyasa ve zorlu
rekabet ortaminda lojistik isletmelerinin ve igletme yoneticilerinin is siireclerini veya
modellerini yeniden tasarlamalarinda bilgi sistemi ve bilisim teknolojilerinin 6nemli bir

unsur oldugunu belirtmislerdir.

Isletme ici LOJISTIK BiLiSiM isletme Disi
Finans TEKNOLOJILERI Miisteriler
Pa_:_arfgma < »  Siparis Yonetimi < »  Tedarikei
Uretim Depo Yonetimi Tagyici
Satinalma oo Tedarik Zinciri
T Yéineti
agima Yonetimi Ortaklar

Sekil 2.2. Lojistik Bilisim Teknolojilerinin Isletme I¢i Ve Isletme Dis1 Kapsami
(Ballou, R.H, International Edition Business Logistics Supply Chain Management, New
Jersey, Pearson Education International, 1992: 147).

Lojistik firmalarinda yer alan yoneticilerin; orgiitiin yani isletme ici ve disindaki
tiim personelleri ve isletme yapisini dogru yonetebilmesi ve dogru kararlar alabilmesi igin
onlara yardimci olan bilgi sistemi uygulamalarindan faydalanmasi gerekmektedir. “Bilgi
yonetimi, orgiitlere rekabet tistiinliigli saglamada uygun kararlar vermelerine yarayacak
sekilde, bilginin planli ve sistemli olarak elde edilip, depolanmasi, kullanilmasi,
paylasilmasi ve yenilenmesi olarak ifade edilebilir” (Hackman vd., 2017: 87).
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“Orgiitlerde esash bilgi yonetimi uygulamalar1 insa etmek, insan sermayesine yatirim
yapmak ve dgrenme kiiltiiriinii tesvik etmek yatirnmda 6nemli getiriler, artan orgiitsel
etkililik ve pazarda rekabet avantaji saglayabilmektedir” (Moustaghfir ve Schiuma, 2013:
41).

Hlupic ve arkadaslar1 (2002: 10) bilgi sistemi kullaniminin isletme i¢indeki etkili
ve verimliligi artirarak siirdiirebilir bir isletme yapisi olusturmada Snemli oldugunu
savunmustur. Bununla birlikte bu sistemler, “Orgiit icinde uygun bir sekilde
yonetilememesi halinde bilgi kolaylikla gecersiz kilinabilip, ise yaramaz hale
gelmektedir” (Lee ve Lan, 2011: 731).

David J. Closs ve Katrina Savitskie (2008: 64) yaptigi ¢alismada lojistik bilgi
sistemlerini incelemis ve bu bilgi sistemlerini iki kategoriye aywrmistir. Closs ve
Savitskie’ e gore tedarik zinciri bilgi sistemleri zincir i¢indeki partnerler arasinda iletisimi
saglamak adina kullanilan dahili bilgi sistemleri ile diger firma veya miisteriler tarafindan
kullanilan harici bilgi sistemleridir. Aragtirmada bu bilgi sistemlerinin harici ve dahili
olmak tizere iki farkli boyutta incelenmesinin miisterilerin entegrasyonu ve miisteri
hizmetleri i¢in gerekli oldugunu savunmuslardir. Closs ve Savitskie’ e gore dahili bilgi
sistemleri kurumsal kaynak planlama sistem ve yazilimlari seklinde departmanlar arasi
iletisimi saglayan sistemler iken; harici bilgi sistemleri tedarik zinciri agindaki tiim
paydaslar arasi iletisimi saglayan sistemlerdir.

Closs ve Xu (2000: 26)’ nun yaptig1 arastirmada bilgi teknolojilerinin lojistik
islemelere olan etkisi incelenmis bilgi sistemleri uygulamalarinin lojistik performansi
etkileyip etkilemedigi veya degistirip degistirmedigi gézlemlenmistir. Arastirmalarina
gore isletmelerin bilgi sistemlerine olan uyum ve yeteneklerinin gelistigini Avrupali
isletmelerin lojistik bilgi islem yeteneklerini daha yeterli diizeyde gordiiklerini

acgiklamislardir.
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Tablo 2.1. Lojistik Bilgi Sistemlerinin Uygulama Alanlar1 ve Kamusal islevleri (He X.

ve Liu X.,

2011: 33 ve LinY, 2011: 454).

Lojistik bilgi sistemi uygulama alani

Kamusal islevi

Lojistik operasyon yonetimi sistemi

Nitelik sinama, dogrulama ve onaylama ayrca lojistik stireclerde
sozlesme ihlallerinin engellenmesi.

Lojistik elektronik veri degisim sistemi

(EDI)

Lojistik EDI sisteminin difer departmanlarda yer alan lojistik bilgi
sistemleri ile organize edilerek, diger departmanlarda yer alan veri
ve bilgilerin zamanli otomatik olarak gonderilmesinin
saflanmasi.

€g

Bolgeler lojistik ~ kaynaklarin
birbirlerine biitiinlestirilmesi

arasi

Biitiinlesik lojistik sistemler ile bolgesel ekonomilerin ve isletmelerin
biiftinlesmesi ve kiimelenmesi ayrica kaynak veritaban(lar)mn
olusturulmasi.

Lojistik pazar yonetimi

Lojistik arz ve falebin difer veri tabanlarinda yer alan bilgi
sistemleri ile birlikte gézden gecirilmesi.

Kamusal lojistik bilgi sistemi

Lojistik stireclerde olusan her tirlii sikayetin analiz edilmesi ve
cozum yollariun belirlenmesi.

Karar destek sistemleri

Lojistik gelisme ve trendlerin tahmini. Miisteri memnuniyeti.
Operasyon yonetimi ve dogru karar verme.

Bakim yénetim sistemi

Dijital giivenligin saglanmasi, giinliik isletme ve bakim ve ag

algilama.

Geldigimiz noktada isletmeler i¢inde bulunduklari piyasalarda ciddi bir rekabetle
ugrasirken ¢agin gerektirdigi kosul ve sartlara da ayak uydurmak zorunda kalmaktadir.
Bilisim teknolojileri firmalarin odak noktasi, operasyonel islemlerin yiiritildigi isin
mutfagi haline gelmis ve karar vericiler i¢in vazgecilmez bir unsur olmaya baslamistir.
Isletmelerin varligini devam ettirebilmesi ve isletme kiiltiiriinii siirekli ayakta tutabilmesi,
islerin dinamik bir sekilde takip edilerek analiz edilmesi igin biiylik Ol¢iide bilgi
teknolojileri ¢gok 6nemlidir. Yukarida belirtilen bir¢ok arastirmada da bahse konu oldugu
tizere bilgi sistemlerinin isletmelerin odak noktasina yerleserek yetki komuta merkezi
haline geldigi ve tiim siireglerle birlikte lojistik performansa da dogrudan veya dolaylh

olarak etki ettigi goriilmiistiir.

2.4.  Elektrik Enerjisinin Elde Edilmesi ve Talep Arz Dengesini Olusturacak

Olan Tahminleme Cahsmalarina iliskin Bilgiler

Elektrik enerjisi dogada kendiliginden degil diger enerji kaynaklarinin elektrige
doniismesi sonucu olusur. Elektrik enerjisi birincil ve ikincil enerji kaynaklarinin fiziki
islemler sonucu doniistiiriilmesi ile elde edilen bir enerji g¢esididir. “Elektrik enerjisi
dogada serbest bulunan giines, riizgar, su ve biyokiitle kaynaklarindan elde edilerek
olusturuldugu gibi petrol, niikleer ve fosil yakitlarin doniistiiriilmesi ile de

olugsmaktadir” (Saltik, 2015: 20). Giines, su, riizgar, jeotermal gibi yenilenebilir enerji

42



BILGI SISTEMLERI VE LOJISTIK PERFORMANS... UGUR SEFIL

kaynaklart ile petrol, niikleer, dogalgaz gibi yenilenemeyen enerji kaynaklari neticesinde
tiretilebilen elektrik enerjisine ihtiyag¢ her daim ¢ok fazla olmustur. Tiim diinyada oldugu
gibi iilkemizde de elektrik enerjisi degisik yontemlerle elde edilmektedir. Termik
santrallerde {liretim i¢in tag komiirii, motorin, linyit gibi yakitlar kullanirken; hidroelektrik
santrallerde barajlardaki sudan enerji tretilmektedir. Tiirkiye’de devlet tesebbiisiinde
olan termik santrallere enerji Tiirkiye Komiir Isletmeleri tarafindan saglanmaktadir.
Elektrik tiretiminin 0zel sektor kisimlarinda olan tarafta ise enerji, santrallerden giines,
riizgdr veya jeotermal seklinde saglanabilmektedir. Tiirkiye jeopolitik acidan
bakildiginda bircok agidan zengin enerji kaynaklarina sahiptir. Ulkemiz yenilenebilir
enerji kaynaklar1 sayesinde ve kamunun bu kaynaklarin olusturulmasi yoniinde 6zel
sektorli tesvik etmesi ve iklim sartlarinin da elverisli olmasi ile birlikte ciddi bir enerji
tiretebilir konuma gelmistir. Sicak su kaynagi bakimindan zengin olan bdolgelerde
jeotermal enerji, kiy1 ve yliksek kesimlerde riizgarin gelis agisinin uygun oldugu yiiksek
rakimli yerlerde riizgar enerjisi, yagisin fazla oldugu yerlere barajlarin da insa edilmesiyle
hidroelektrik enerji ve giinesin gelis agisinin yogun oldugu yerlerde giines enerjisi ile
enerji ihtiyaci karsilanabilmektedir.

Uretim endiistrisinde, insanlarin sosyal ve kiiltiirel yasaminin her alaninda
kullanimi1 teknolojik gelismelerle de birlikte giderek artan elektrik enerjisine olan talep
icin birtakim tahminleme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Talep tahmini tedarik zinciri
agindaki siireclerden biridir ve bu tahminleme calismalar1 sektdrden sektore degismekle
birlikte her sektdrde kendine 6zgii faydalar saglamaktadir. Uretim endiistrisinde yapilan
tahminleme caligmalar1 stok maliyetlerinin azaltilmasini saglarken, lojistik sektoriinde
yapilan tahminleme ¢alismalar1 ulasim maliyetlerinin azaltilmasina direkt etki
etmektedir. Giiniimiizde bir¢ok yazilim vasitasi ile yapilabilen talep tahmini ayni
zamanda st ve orta diizey yoneticilerin karar alma siireglerini de direkt etkileyen bir
faaliyet olarak gdze carpmaktadir. Temsa firmasi talep tahmin calismalar1 sayesinde
lojistik  performansinda artma, stok oraninda %36 azalma saglamistir
(www.improva.com.tr, .16.05.2021). Enerji sektoriinde ise elektrik enerjisi tahminin
yapilmasi giinliik, saatlik veya uzun vadeli tiiketilecek olan elektrik enerjisinin talep arz
dengesinin saglanmasimi ve firmalarin dengesizlik maliyeti adi1 verilen maliyetten
kurtulmasin1 saglamaktadir. Elektrik enerjisinin tahminleme calismasi Tiirkiye’ de
tiiketilen enerjinin talep arz noktasinin yakalanmasinda ve kisa veya uzun zamanl

elektrik kesintilerinin olmamasinda dnem arz etmektedir.
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Elektrik enerjisi, insanlarin rahat bir hayat siirdiirebilmesi ve sosyal yasantilarinin
refah seviyesi diismeyecek sekilde devam edebilmesi i¢in en 6nemli ihtiyaglarindan
birisidir. Boylesine onemli ve temel bir ihtiyacin talebin tam karsilanabilmesi adina
uygun maliyetli, siirdiiriilebilir ve kaliteli olmas1 gerekmektedir ve bu siirdiiriilebilirlik
icin elektrik enerjisinin bir tahmin metodu ile 6nceden belirlenerek iretime ve tilketime
yonelik stratejik planlamasmin yapilmas: gerekmektedir. Elektrik tedarik zinciri
sisteminin ilk ve 6nemli adimu elektrik yiik tahmini ile baglamaktadir. Yiik tahmini 6zetle
gecmisteki verilerin incelenerek gelecekteki durumun tahmin edilmesine veya gelecekle
ilgili analizlerin belirlenmesine dayanir. Kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yasantinin siirekli
ve dinamik olarak degistigi glinlimiizde insanlarin tiiketim aliskanliklar1 da degismekte
ve bu aligkanliklar igerisinde elektrik tiiketim trendinin tahminini yapmak zorlagmaktadir.
Elektrik enerjisi tahmininin yapilmasi ve stratejik planlamanin yapilmasi i¢in toplam
tiketilen yiik ve toplam enerji ihtiyacinin tahmin edilmesi gerekmektedir. Elektrik
tahminlemesi yapilirken bdlgenin i¢inde bulundugu giincel sartlar dikkate alinarak
kullanicilarin  gecmis tliketimleri saatlik, gilinliikk, aylik ve yillik olarak incelenir.
Mevsimsel degiskenlik faktorleri dikkate alinip varsa eger bayram, olagandisi afet,
pandemi gibi 6zel diger degisken faktérler de goz Oniinde bulundurularak veriler
incelenip bu incelenen veriler 1s1ginda bir data olusturulur ve belirlenen model
neticesinde gelecege doniik tiretim ve tiikketim tahminleri yapilir.

Elektrik enerjisi talebinin diisitk tahmin edilmesi; elektrik talebinin
karsilanamayarak elektrik arz rezervinin yetersiz kalmasina, sistemin verimli bir sekilde
isletilememesine, tiiketicilerin sistem gilivenirliligine olan inancinin azalmasina neden
olacaktir. Enerji talebinin fazla tahmin edilmesi ise; fazla gilic besleme {initelerinin
devreye sokulmasi ile santrallerin gereksiz iiretim yapmasinin saglanmasina, yedek
rezervlerin gereksiz yere kullanilmasina ve ekonomik olmayan isletme kosullarina sebep
olarak mali sorunlar ortaya ¢ikaracaktir. Bu yiizden maliyet optimizasyonun
saglanabilmesi i¢in yiik tahmini enerji tedarik ve dagitim sirketleri agisindan her zaman
onemli bir konu olmustur. Bunlarin yam sira iilkedeki petrol fiyatlar1 ve dovizdeki
dalgalanmalar, altyap: sorunlari, mevsim kosullari, olaganiistii yasanan insani olay ve
afetler, bilgi teknolojilerdeki eksiklikler ve enerji fiyatlarinin aniden tavan yapabilme
thtimali gibi faktorler ylik tahminin 6nemini artirmaktadir.

Elektrik piyasalarinda yapilan diizenlemeler ve degismeler ile birlikte enerji

perakende, satis ve dagitim sirketlerinin 6zellestirilmesi bu firmalarin miisterilerine daha
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iyl hizmet sunmalarini zorunlu hale getirmistir. Tiiketicinin talebini karsilayabilmek
adina arz edilen elektrik enerjisinde siirekliligi saglayabilmek i¢in uzun vadede stratejik
tahmin planlamasimin saglikli sekilde yapilmasi gerekmektedir. Elektrik perakende
sirketlerinin ileriye doniik sistem planlamasi yapmasi, dagitim sirketlerinin ise altyapi ve

kontrol isleri i¢in yiik talep tahmini olduk¢a 6nemli hale gelmistir.

Elektrik Piyasalanmin Temel Dinamikleri

| Hawva Durumu |

I e
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Ginan Saatleri | —
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Sekil 2.3. Elektrik Piyasasinin Temel Dinamikleri ve Elektrik Tiiketim Talebini Etkileyen
Faktorler (ETRM Enerji Danismanlik ve Risk Yonetimi A.S., 2017).

Yiik tahmini firmalar tarafindan kisa, orta ve uzun vadeli olarak yapilmakta olup;
belirlenen stratejiler dogrultusunda genel manada kavramsal olarak saatlik ve ii¢ zamanl
diye adlandirilan iki sekilde tahmin edilmektedir. U¢ zamanli tahmin kavrami giiniin
yirmi dort saatlik kismini tige ayirarak tiiketim davranislarinin degistigi zaman dilimlerine
gore yapilmaktadir. Giindiiz (06.00-17.00), puant (17.00-22.00) ve gece ( 22.00-06.00)
olarak dilimlere ayrilan bu saatler bu metotla farkli oranlama ve katsayilara gore yapilir.
Saatlik tahmin kavrami ise elektrik enerjisinin tiiketildigi bolgede yer alan ve tahmin
edilen tiikketim degerlerinin biiyiik oranda arz edildigi sanayi kuruluslari, ticarethaneler,
tarimsal sulama yapan sulama birlikleri veya iletimden bagli bulunan organize sanayi
bolgeleri igin toplu olarak yapilir. Ug zamanli olarak tahminlemesi yapilan tiiketim
gruplarina karsilik gelen kullanicilar ise mesken ve kiiciik ticarethane gruplaridir. Sektor

denetimini elinde bulunduran kamu kurulusu Enerji Piyasalar1 Denetleme ve Diizenleme

Kurumu tiiketicileri aydinlatma, mesken, sanayi, tarimsal sulama ve ticarethane seklinde
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gruplara ayirmistir. Tiiketicinin bu sekilde gruplara ayrilmasi ile bolgenin toplam yiik
tahmininin yapilmasinin kolaylastirilmas1 amaglanmaistir. Ayni zamanda bu tarife gruplari
da kendi igerisinde gruplara ayrilarak AG ( Algak Gerilim) ve OG (Orta Gerilim)
tiikketicileri olusturulmustur. Her bir abone kirilimi kendi igerisinde; gecmis tiiketimler,
mevsimsel davraniglar, ekonomik sebepler, hava durumu vb. faktorler goz Oniinde
bulundurularak saatlik, giinliik, aylik veya yillik olarak tahmin edilmektedir. Yiik tahmini

kisa, orta ve uzun vadeli ylik tahmini olarak {i¢e ayrilir:

e Kisa Donemli Yik Tahmini

Saatlik, giinliik veya haftalik tahmin edilen donemlerdir. Kisa donem yiik tahmini
tiketicilere gilivenirlilik ve siireklilikle beraber diisiik maliyet saglamaktadir. Kisa donem
yiikk tahmini; tiiketicilerin enerji kullanimlarim1 azaltmasi ve tiiketim diizenlerini
degistirmesinde biiyiik avantaj saglamaktadir. Kisa donem yiik tahminleri elektrik tiretim
ve bu iiretilen enerjinin arzinin koordinasyonu icin gereklidir. Bu sekilde enerji liretim
santralleri iiretim planlarini belirleyebilmekte ve isletme maliyetlerini diisiirebilmektedir.
Ayn1 sekilde bu sekilde yapilan tahminler giivenlik analizi, ekonomik sevkiyat, yakit
planlamas1 ve {inite bakimi gibi enerji giic sistemleri temel isletme fonksiyonlari i¢in etkin

bir rol oynamaktadir.

e Orta Donemli Yuk Tahmini

En az bir aydan en fazla bir yila kadar olan zamani icine alarak yapilan
tahminlerdir. Orta donemli yiik tahminleri kisa siirede elektrik santrallerinde meydana
gelecek olan degisiklikleri gerceklestirmek veya fliretim santrallerinin rezervini
belirlemek icin kullanilir. Orta dénemli yiik tahmini biiyiime hizi, niifus artis1 ve GSYIH

gibi etkenliklerle birbirine benzerlik gostermektedir.

e Uzun Donemli Yuk Tahmini

Bir yildan fazla siiren tahminlerdir. Uzun dénem yiik tahminleri gider maliyetleri
ve gelir analizi, sermaye ve enerji piyasasi analizi, piyasanin diizenlenmesi ve isleyisinin

kontrolii i¢in kullanilmaktadir. Yeni santraller kurmak ve onlari tiiketiciye kadar bir iletim
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hatt1 boyunca ulagtirmak i¢in yapilan yatirimlar uzun donem tahmin ve strateji belirleme
calismalari igerisinde yer almaktadir. Enerji tedarik sirketleri uzun donem yiik tahmini
kapsaminda her yil i¢inde bulunan yil ile beraber bes ve on yillik yiik tahminlerinde
bulunur ve bu tahminler diisiik, baz ve yiiksek senaryo olmak iizere {i¢ baslik altinda
hazirlanir.

Elektik enerjisi tedarik aginin isletmeler agisindan en 6nemli fonksiyonu
kullanicilara kullandiklar1 ve ihtiyaclar1 olan elektrigi en ekonomik ve giivenilir sekilde
saglamaktir. Enerji kaynaklarinin kisithiligi diisiiniildiigiinde elektrik enerjisinin daha
verimli kullanilmasi gerektigi; bunun i¢in de hem iiretim hem de tiiketimin dogru
stratejiler ile yapilmasi gerektigi diisiniilmektedir. Bu manada elektrik {iretimi ve arzi
noktasinda elektrik ylik tahminlemesinin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Elektrik talep
tahminlerinin yapilmasi isletmeler ve hatta {ilkeler i¢cin ekonomik ¢ikarlar dogrultusunda
hem bir ihtiya¢ hem de zorunluluktur. Elektrik enerjisine olan talepler degisken olup
tiiketim davranislar1 donemsel olarak siirekli degismektedir. Hava kosullari, 6zel giinler,
insanlik i¢in 6nemli ve olaganiistii sekilde gelisen dogal afet ve pandemi gibi durumlar,
demografik ve ekonomik degiskenler elektrik enerjisi tahminlemesi i¢in Onemli
girdilerdir ve bu parametrelerdeki ¢esitlilik ve degiskenlik tahmin yapilmasin
etkilemektedir. Bu faktorlerin tahmin modeline nasil entegre edilecegi ve dogru enerji
iiretim ve tiikketim tahminlerinin nasil yapilacagi piyasada yer alan isletmeler i¢in dinamik
bir operasyon olarak var olmaktadir. Dogru tahminlemenin nasil yapilacagi, tahminlerin
diizglin yapilamamasinin isletme maliyetlerini ne derece etkiledigi ve enerji lojistigi
performansina bu tahminlemelerin ne derece etki ettigi iizerine birgok arastirma yapilmis
olup bu aragtirmalara ait baz1 6rnekler asagidaki gibi siralanmastir.

Kaytez (2018) calismasinda, yapay sinir aglart modelleme sistemini kullanarak
en kiiciik kareler yontemi ile abone sayis1 ve niifus bagimsiz degiskenleri ile Tiirkiye nin
elektrik tiiketim tahminini yapmistir. Kaytez calismasiin sonucunda en kii¢iik kareler
yonteminin elektrik yiik tahmini i¢in uygun bir metot oldugunu savunmustur.

Basoglu ve Bulut (2012: 46), calismalarinda mevsimsel etkileri dikkate alarak
yapay sinir aglar1 sistemi ile kisa vadeli bir elektrik tiiketim tahmini yapmislardir.

Adepoju (2011: 66), yapay sinir aglar1 kullanarak Nijerya i¢in kisa donem yiik
tahmini ¢alismas1 yapmistir. Adepoju ¢alismasinin neticesinde ge¢gmis tiiketim verileri ile
yaptig1 tahmin arasindaki dogrusal olmayan iliskiyi belirleyerek kisa donem yiik tahmini

icin yapay sinir aglarinin uygulanabilirligini savunmustur.
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Ghanbari (2007: 49), irann yillik elektrik tiiketim tahminini yapmak igin
dogrusal ve dogrusal olmayan regresyon tahmin sistemini kullanmistir. Regresyonun
degiskenleri arasinda niifus, GSYIH ve sosyo-ekonomik veriler kullanilmistir. Calismada
giivenilirlik ve anlamlilik derecesi sonuglar elde etmistir.

Senjyu yapay sinir aglar1 sistemi ile gelistirilmis 6grenme algoritmasi ile giin
icerisinde sicaklik degisiminin yiik tahminine etkisini arastirmistir. Ogrenme algoritmasi
tahmini yapilacak giiniin bir dnceki yil aymi giine denk gelen karsilifin1 ve 6grenme
araligini kullanmistir. Calismasinin sonucunda giin i¢indeki degisen sicaklik degerlerinin
O0grenme algoritmasinda kullanilmasiyla daha iyi tahminlerin yapildigi sonucuna
ulagmustir.

Oriin ve Karatekin (2015: 18), Istanbul igin yeterlilik analizi ile birlikte bolgenin
elektrik tiikketim tahminini yapmistir. Tahmin yontemi olarak regresyon analizi
kullanilmistir. Puant yiik verileri, niifus ve Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) verileri
bagimsiz degisken olarak kullanilmis ve Istanbul ilinde belirlenen bélge i¢in on yillik
puant yiik tahmini yapilmistir.

Aksel (1998), cok degiskenli regresyon analizi ve geri yaymim algoritmali yapay
sinir ag1 yontemlerini kullanarak uzun dénem yiik tahmini yapmistir. Calismada Tiirkiye
ve Istanbul’un 2001, 2003 ve 2005 yillar1 puant yiik ve enerji tiiketim tahminlerini
yapilmistir.

Tawfiq ve Ibrahim (1999: 66), calismalarinda uzun donemli elektrik enerjisi
tilketim tahmini yapmak i¢in yapay sinir ag1 sistemi ile agresif hareketli ortalamalar
metodunu kullanmiglardir. Calismalarinin sonucunda yapay sinir agi metodunun uzun
vadeli tahmin i¢in daha uygun oldugu 6ne stirmiislerdir.

Yavuzdemir (2014: 10), yaptig1 caligmada Tiirkiye’nin kisa donem briit elektrik
tilkketim talebini bulanik mantik, zaman serisi ve regresyon analizi yontemi ile yapmis ve
bu yontemlerin hata oranlari kiyaslayarak modellerin performans degerlendirmesini
yapmustir. Yavuzdemir modellerin ortalama mutlak bagil hatalarim1 karsilastirdiginda
zaman serisi modelinin Tirkiye nin kisa donemli yillik briit elektrik talebinin tahmin
edilmesinde diger iki modele gore daha iyi performans gosterdigi sonucuna ulagmistir.

Ceylan ve Karaca (2016: 8), yaptiklar1 ¢alismada ¢oklu regresyon modellini
kullanarak Tirkiye’deki elektrik tiiketimi ve tiretimini ve bu tiretim ve tiiketim tahminini
etkiledigi diisliniilen degiskenleri aragtirmiglardir. Arastirma sonucunda elektrik tiiketimi

ile gayri safi yurt i¢i hasila arasinda 6nemli ve dogrusal bir iligki oldugu ve gayri safi yurt
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ici hasilada meydana gelen degisimin elektrik tiiketimini pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmiglardir.

Nalbant ve arkadaslar1 (2005: 6), en kiigiik kareler yontemini kullanilarak
Kiitahya ili i¢in puant yiikk tahmini yapmislardir. Dogrusal yaklasim, iistel model
yaklagimi ve kuadratik yaklasim sistemlerinin kullanildigr c¢alismada en uygun
yaklagimin dogrusal model oldugu ve bu yaklagimin yiik egrisi karakteristigine daha iyi
yakinsadigini savunmuslardir.

Ozden ve Oztiirk (2018: 11), yaptiklar ¢alismada yapay sinir aglar1 ve zaman
serileri yontemi ile Ivedik OSB igin elektrik enerjisi tilkketim tahmini yapmis ve
calismalarinin sonucunda, yapay sinir aglart yonteminin verinin sayisi ile dogrudan

iligkili olarak zaman serileri yonteminden daha iyi sonug¢ verdigini belirtmislerdir.

2.5. Bilgi Sistemleri Kullaniminin Tahminleme Calismalarinda Kullaniminin
Pay1

Elektrik piyasas1 serbestlestiginden beri rekabet¢i ortamin etkisiyle sektore
yapilan bilgi teknolojileri yatirimlar: artmigtir. Talep tahmin ¢aligmalari sektérde en ok
yatirim yapilan alanlardan biridir; ¢linkii firmalar yaptiklar elektrik tiretim ve tiiketim
tahminleri sayesinde en az yaptiklar1 enerji satiglarinin karlihi kadar karlilik elde
edebilmektedirler. Tahminleme ¢aligmalar1 gecmis verilerin analiz edilerek ileriye doniik
tiretim ve tiiketim tahminlerinin yapilmasindan ibarettir. Bu ¢caligmalarin saglikli sonuglar
dogurabilmesi icin enerji tiiketiminin anlik izlemesinde kullanilan uzaktan takip
sisteminden tutun da, izlenen ve tiiketilen bu enerjinin ge¢mis tiiketim verilerinin
saklandig1 ve yeri geldigi zaman kullanilmak {izere depolandig bilgi sistemlerine kadar
bircok noktada bilgi teknolojileri tahmin ¢alismalar1 i¢in ¢ok onemlidir. Gegmis bolge
kullanicr tiiketimlerinin veya bolgede herhangi bir elektrik iiretim santrali yer aliyor ise
bu santrallerin ge¢mis iiretim verilerinin saglikli olarak saklanabiliyor olmasi enerji
sirketleri i¢in ¢cok Onemlidir. Ciinkii tahminlerde kullanilacak veri seti ne kadar seffaf,
dogru ve saglikli ise tahmin ¢aligmalarini yiiriiten personellerin yapacagi tahmin ciktilar:
o kadar mantikli olacaktir. Bu noktadan hareketle tahminleme c¢alismalarinda dogru
verinin kullanilmasi ve verinin en ayrintili sekilde analiz edilerek verimliligi en optimum
sekilde saglayacak ciktilarin tretilmesi bilgi sistemlerinin varligiyla daha miimkiin
olacaktir. Glinlimiizde tahmin c¢alismalarinda kullanilan birgok bilgi sistemi, sorgu

yazilimlari, modelleme programlari, uzaktan tiikketim takip sitemleri bulunmakta ve her
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isletme gilinden giine bilginin degerinden daha ¢ok fayda saglamak adina yatirimlarina bu
alanda devam etmektedir.

Son zamanlarda teknolojik gelismelerin de etkisi ve bilginin islenebilirliginin
artmasiyla elektrik enerjisi talebi tahmini i¢in ¢esitli sistem ve yontemler gelistirilmistir.
Istatistiksel modeller, sezgisel ve parametrik ydntemler ile 6grenmeye dayali tahmin
sistemleri olusturulmus ve olusturulan bu sistem ve modeller hemen hemen tim
isletmeler ic¢in kullanim araci olmustur. Lineer olmayan karmasik veri setlerinin
¢Oziimiinde basarili tahmin sonuglari elde edildigi i¢in yaygin olarak yapay zeka
sistemleri ve algoritmalarina dayali yontemler kullanilmaya baslanmistir. Yapay sinir
aglart modellerinin ise ge¢mis tiiketimleri basarili 6grenmek ile kalmayip bu tiiketim
degerlerini etkileyen hava durumu degiskenleri, tatil, bayram vs. gibi tiikketim degerleriyle
dogrusal olmayan bir¢ok degiskenleri de modelde anlamli kilabilme 6zelliklerinin oldugu
goriilmustir. Ayn1 sekilde son yillarda makine 6grenme teknikleri ve bulanik mantik
yaklasimlari elektrik enerjisi yiik tahmini i¢in kullanilmis ve basarili performanslar elde
edilmistir. Tiim bu gelismeler g6z 6ntinde bulunduruldugunda yiik tahmini i¢in gegmisten
gelecege her noktada verinin analizi ve dogru sonuclarin elde edilmesinde bilgi sitemleri

olmazsa olmaz bir ara¢ haline gelmistir.

Tahmin Hedefi
> Tahmin Kapsami

h

Calisma Anmna Kadar Olan

Tahmin Verileri: Baslangi¢
Kosullar

!

Gegmisten Elde Edilen
Tecriibeler: Onceden Kesfedilmis
Bilimsel Teoremler ve Kanunlar
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Sekil 2.4. Tahminin Yap1 Akisi (Ziebik ve Hoinka, 2013)
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3. BIiLGI SISTEMI VE BiLiSIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMININ
LOJISTIK PERFORMANS UZERINDEKI ETKISI

Enerji arz1 ve talebinin dogru sekilde yapilip optimal seviyede dengelenmesi
enerji tedarik zinciri i¢in 6nemlidir. Enerjinin iiretiminin fazla tahmin edilmesi gereksiz
santral liretimlerine sebep olacak ve hem isletme hem de {ilke ekonomisini negatif olarak
etkileyecektir. Enerji tliketim tahminlerinin talepten az yapilmasi ise ihtiyacin
karsilanamamasina sebep olacagi lizere enerji lojistigini sekteye ugratacaktir.

“Elektrik talebinin asir1 degiskenligi ve elektrigin depolanamayan bir enerji
kaynagi olmasi nedeniyle, elektrik arzinin siirekli ve kesintisiz bir sekilde yapilmasi ve
talebin anlik olarak karsilanabilmesi gerekmektedir. Bunun gergeklestirilememesi
halinde ise, Tiirkiye’de 1971-1983 yillarinda goriildiigii gibi, zorunlu tasarruf ve kesinti
uygulamalarina gidilmesi giindeme gelecektir. Elektrik talebine etki eden faktorler
ekonomik biiylime hiz1 ile sinirli bulunmamaktadir. Talebi etkiledigi saptanan faktorler,
etki derecelerine bagli olarak elektrik talep tahmin modellerinde ‘girdi’ olarak
kullanilmaktadir” (Giiltekin, 2009).

Elektrik tiikketim talebini etkileyen bir¢ok degisken olabilecegi gibi bu degiskenler
ilkeden tilkeye ve tiiketici davraniglarina gore degisebilmektedir. Genel olarak elektrik
tiilketimini veya elektrige olan talebi etkileyen faktorler; GSYIH, bolgenin niifusu veya
demografik o6zellikleri, konut sayisi veya ticarethane ile sanayi sayisi, sehirlesme,
teknolojik gelismeler, kisi basina diisen elektrikli aletlerin sayisi, mevsimsel ve cografi
ozelliklerdir. Elektrik talep tahmini bu ve bunun gibi faktorler dikkate alinarak
yapilmakta ve hem bdlgedeki hem de tilkedeki elektrik talep arz dengesi saglanmaya
calisiilmaktadir.

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, konusu ve yontemini de i¢eren
firmanin bilgi sistemleri ve bilgi teknolojileri, bu teknolojilerden faydalanma noktasinda
firma kiltiirii ve bilgi sistemlerinin enerji lojistigine etkisi incelenmistir. Kahramanmaras
ve Adiyaman illerinin enerji saglayicis1 konumunda olan firmada bilgi sistemlerinin
kullanim diizeyi incelenerek operasyonel kullanicilar ve yoneticilere anket kapsaminda
sorular yoneltilmis ve bu anket ¢alismasinin ¢iktilar1 degerlendirilmistir. Bilgi sisteminin
lojistik performans iizerindeki etkisini daha iyi agiklayabilmek adina sezgisel olarak ve
manuel analizlerle yapilan enerji tiikketim tahmin ¢alismalar1 bilgi sistemleri vasitasiyla

regresyon analizi ve iistel diizeltme yontemi uygulanarak yapilmis ve ¢ikan sonug ve
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sapmalar Onceki yapilan yontemlerin sonuglart ile karsilagtirilmistir. Ayni sekilde
tilketimlerin tahmini yapilirken gelecekte ne kadar kisi veya isletmenin bu enerji
tikketimine talebi olacagini bilmek adina abone sayilar1 tahmini de regresyon analizi ile

tahmin edilmistir.
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Sekil 3.1. Elektrik Enerjisi Talep Tahmini Model Gosterimi (Giiltekin, 2009).

3.1.  Arastirma Verileri

Modelde kullanilan Kahramanmaras ve Adiyaman illerinde kurulan giines enerji
santrallerinin iiretim verileri, bolgede gorevli dagitim ve perakende sirketi tarafindan arz
edilen veya tiiketiciler tarafindan tiiketilen toplam ge¢mis tiiketim verileri, tiiketim
tahminini dogrudan etkileyen bolgedeki tiiketici sayilarinin gegmis yillardaki sayilari ile
kullanic1 geri doniisleri neticesinde olusan anket sonuglari arastirmanin verilerini

olusturmaktadir.
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3.1.1. Arastirmanin Amaci

Rekabet ve kiireselligin kagmilmaz oldugu, tedarik zinciri ydnetimindeki
giicliiklerin artan miisteri talepleri ile hizla degistigi giiniimiizde; yeniliklere uyum
saglamak, miisteri memnuniyeti ve siirdiiriilebilir isletme yapisini1 saglamak gittikce
zorlasmustir. Isletme i¢indeki tiim siireclerde oldugu gibi lojistik siireglerde de bu degisim
ve gelisim takip edilmek zorundadir. Degisim, yenilikgilik, kiiresellesme, rekabet gibi
kavramalarin kesisim noktasinda bilisim teknolojileri ve bilgi sistemleri isletmelerin tim
siireclerdeki siirdiiriilebilir yapisi i¢in &nemli hale gelmistir. Isletmelerin faaliyet
gosterdikleri alanlarda basarili olmalari, rekabet istiinliigii saglamalari, yonettikleri
tedarik zinciri agindaki etkinlikleri ve nihai olarak miisteri memnuniyetini saglayacak
verimlilikleri dolayli olarak ya da dogrudan kullandiklari bilgi sistemi veya bilisim
teknolojileri ile iligkilidir.

Gelisen ve yenilesen teknoloji, miisterilerin degisen ihtiyaclar1 ve talepleri ile
birlikte bilisim teknolojileri ve bilgi sistemlerinin kullanimi gittik¢e yayginlagmaya
baslamistir. Lojistik siiregler de bilisim teknolojilerinden en c¢ok etkilenen ve en cok
faydalanilmasi gerekilen uzmanlik alanlarindan biridir. Lojistik siireglerde bilgi sistemi
ve bilisim teknolojilerinin kullanim ile birlikte karar verme mekanizmasi gelismekte,
siirecler aras1 tepki siireleri azalmakta ve tedarik zincirindeki tiim birimler arasi
baglantilar daha kolay kurulabilmektedir.

Bu noktadan hareketle, isletmelere rekabette avantaj yaratan lojistik yeteneklerin
analizi ve bunun ile baglantili olarak bilgi sistemi veya bilisim teknolojileri kullaniminin
enerji tedarik zincirinin odak noktasinda oldugu bir firmada; bu sistemlerin lojistik

performans iizerinde sagladig1 faydalarin analizi, calismanin amacini olusturmaktadir.

3.1.2. Arastirmanin Konusu

Bilgi sistemi ve teknolojileri; isletmenin ihtiyag duydugu bilgilerin
toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda, bir yerden baska bir yere iletilip
kullanicilarin hizmetine sunulmasinda isletmeye 6nemli avantajlar saglamaktadir. Ayrica
bilisim sistemleri isletmeye; verimlilik, etkinlik ve karlilik gibi maddi performans
Ol¢iitlerinin yaninda, miisteri memnuniyeti gibi maddi olmayan, isletme performans

oOl¢iitlerinin de olumlu yonde gelismesine katki saglamaktadir.
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Bu yiiksek lisans tezinde temel amacg enerji lojistigi faaliyetinde bulunan
bolgedeki enerji tedarikinden sorumlu isletmenin siirdiiriilebilir rekabet istiinligii
saglamasinda, miisteri memnuniyetini olusturarak insanlarin temel ihtiyaci haline gelen
enerjinin arzinin dogru, dinamik bir sekilde yapmasinda bilgi sistemlerinin etkisini
6lgmektir. Aragtirmanin konusu isletmenin gelisen teknolojiden nasil faydalanabildigi ve
bilgi sistemleri ve bilisim teknolojileri kullaniminin elektrik yiikii tahmininin yapilmasi
ile enerji akisin1 bozmayacak sekilde isletmenin lojistik performansina etkilerinin

arastirilmasidir.

3.1.3. Arastirmanin Onemi

Elektrik enerjisi giinliik hayatta oldugu kadar insanligin var oldugu total yasamda
da en ¢ok kullanilan enerji ¢esididir. Elektrik enerjisi siirekli var olan talebi sebebiyle ve
depolanama ozelligiyle temel ihtiya¢c olmasi bakimindan sosyal hayatta kesintisiz
kullanilmas: gereken bir enerjidir. Insanoglunun yaptig1 hemen hemen her isin ¢evresinde
veya odak noktasinda bulunan elektrik enerjisine olan ihtiya¢ giinden giine daha
artmaktadir. Artan bu elektrik ihtiyaci noktasinda; elektrik enerjisi tedarik zincirindeki
tiim agin iyi yonetilmesi ve talep-arz dengesinin ¢ok iyi olusturulmas: gerekmektedir.

Aragtirmada ihtiyacin bu denli fazla oldugu elektrik enerjisinin talep-arz dengesini
saglamak adina yapilan elektrik tiiketim tahmini ve bu tiiketimi saglayacak olan tiiketiCi
sayilar1 tahminleri analiz edilmistir. Bu analizlere ek olarak iistel diizeltme yontemi ve
cok degiskenli regresyon analizi ile yapilan tiiketim tahminleri ve regresyon analizi
modeli yapilan abone sayilar1 tahmini ile bolgedeki elektrik ihtiyacinin karsilanmasindaki
noktasinda bilgi sistemleri kullaniminin 6nemi vurgulanmistir. Bilgi sistemleri vasitasiyla
yapilan tahminlerde sapma oranlarinin gegmis calismalara nazaran diismesi ile birlikte
isletmenin karliliginin ciddi sekilde artacagi 6ngdriilmiis ve tilkedeki enerji arzinin atil
duruma gelmemesi veya tiiketim talebinin tam karsilanmasi noktasinda sikintilar

yasanmamasi adina ¢alisma bir 6rnek teskil etmistir.

3.1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Bilgi sistemi ve bilisim teknolojileri kullaniminin lojistik performans iizerindeki
etkisinin arastirildig1 bu ¢aligmada bolgenin ileriye doniik bes yillik tiiketim talep tahmini

yapilmis ve su varsayimlari dikkate alinmistir.
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1. Bolgedeki tiiketilen elektrik enerjisine ait gegmis dort yilin (2017-2020) elektrik
titkketim verileri modelin degiskenlerinden biri olarak kullanilmistir.

2. Yine ayni model i¢in gegmis dort yila ait bolgedeki toplam tiiketici abone sayilari
regresyonun degiskenleri arasinda varsayilmistir.

3. Tiiketim tahmini yapilan modelleme c¢alismasi haricinde yapilan anket ¢aligmast
ve bu anket ¢aligmasinin SPSS programi kullanilarak analiz edilmesi sonucu
ortaya ¢ikan verilerin yorumlanmasi ve bu veriler 1s1ginda kurulan hipotezler de

arastirmanin bir diger varsayimini olusturmaktadir.

3.1.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

Arastirmada elektrik enerjisi yiik tahminine iliskin ¢alismalar ve elektrik enerjisi
lojistik ag1 incelenmis ve bilgi sitemlerinin enerji lojistigi tizerindeki etkisi gozlenmeye
calisilmistir. Arastirmanin yapildigi isletme Kahramanmaras ve Adiyaman illeri gorevli
elektrik enerjisi tedarik ve dagitim sirketi oldugu i¢in arastirmanin 6rneklemi bu bolge
olmakla birlikte aragtirmanin sinirliliklarini bu boélgedeki tiiketici sayilar1 ve enerji

tikketim miktar1 olusturmaktadir.

3.2. Arastirma Yontemi

Arastirma amacima yonelik, detayli ulusal ve uluslararasi literatlir taramasi
yapilarak bilgi sistemleri ve bilisim teknolojilerinin lojistik performans tizerindeki etkisi
incelenmis ve lojistik performansina sagladig faydalar arastirilmistir. Kahramanmaras ve
Adiyaman illerinin elektrik ihtiyacini karsilayan firmanin; bu biiyiik enerji lojistik agini
yonetmede kullandigi ERP bilgi sistemleri, sahadan veri toplayan bilisim sistemleri,
enerji liretimi ve bu iiretimi takip eden uzaktan tiikketim okuma sistemleri incelenmistir.
Ayni1 sekilde bolgenin gelecege yonelik enerji ihtiyacini karsilamak i¢in ge¢mis verilerin
analiz edilerek tahminleme c¢aligmalarinin yapildigi Microsoft Excel dosyalari
incelenmistir. Kurumun her yil diizenli olarak yaptig: ileriye doniik bes yillik elektrik
enerjisi tiiketim tahmini analizi bir de karar destek sistemi vasitalarindan olan bilgi
sistemi araglariyla yapilmis ¢ikan sonuglar gecmis veriler ile karsilagtirilarak bilgi sistemi
vasitast ile yapilan caligmalarin giivenilirligi ve faydasi Olgiilmeye calisilmistir.
Modelleme ara¢ ve dosyalar ile yapilan tahmin sonuglar is tecriibesi ve sezgisel olarak

yapilan tahmin sonuglar ile karsilastirilarak bilgi sistemlerinin tahmin tizerindeki etkisi
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ortaya konmaya calisilmistir. Son olarak; yapilan incelemeler neticesinde iist ve orta
diizey yoneticiler ile operasyonel calisanlara kullandiklar1 bilgi sistemi ile alakals;
isgiiclerindeki performanslaria etkileri, karar alma stireglerindeki hizlari, raporlama
yetkinlikleri gibi konularda anket kapsaminda sorular yoneltilmistir. Yoneltilen sorular
SPSS programinda yorumlanarak bilgi sisteminin isletmeye faydalari veya varsa zararlari
analiz edilmeye calisilmistir. Bu etkiyi ol¢iimleyebilmek ve destekleyebilmek adina
matematiksel hipotez kurulmus ve hipotezde bilgi sistemlerinin lojistik performans
tizerindeki etkisi, kurumdaki bilgi sitemlerinin varligi ile sitemlerin sagladig: fayda veya
zararlar iligkisi arastirilmistir.

Calismanin temel amaglarindan bir digeri de bilisim sistemleri sayesinde sapma
oraninin, hata payinin en aza diizeye indirgenmis olmasini1 inceleyip, bilisim sistemlerinin
ve karar destek sistemlerinin sirkette daha aktif kullanilmasiyla is siiregleri hizi, karar

alma yetkinligi ve lojistik performanstaki artig gozlemlenmeye ¢alisilmasidir.

3.2.1. Arastirmanin Evren Ve Orneklem Sec¢imi

Arastirma Kahramanmaras ve Adiyaman illeri i¢in Oniimiizdeki bes yila ait
elektrik tliketimini bilgi sistemlerinin yardimiyla hesaplamaya yoneliktir. Bu sebeple
arastirmanin evrenini Kahramanmaras ve Adiyaman illeri olusturmaktadir.

Arastirmanin Orneklemleri ise bu illerdeki toplam tiiketici abone sayilar1 ve
gecmis dort yila ait toplam enerji tiiketim miktaridir. Ayrica arastirmanin yapilmasi
kapsaminda ornek olarak se¢ilen firma biinyesinde calisan ve ankete tabi tutulan ist
diizey yonetici, mavi ve beyaz yaka ¢alisanlarindan olusan yaklasik 49 kisi arastirmanin

bir diger 6rneklemi olarak degerlendirilebilir.

3.2.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari

Calisma 2017 yilindan baglayarak 2020 y1l1 da dahil olmak {izere dort y1l boyunca
bolgedeki toplam abone sayilar1 ve abone sayilarina karsilik gelen toplam elektrik enerjisi
titketim miktar1 kullanilarak olusturulmustur. Tiikketim miktarlari1 ve enerji miktarlar1 veri
seti firma biinyesinde saklanan kayitlardan temin edilmistir.

Calismada bilgi sisteminin lojistik performansa etkisini 6l¢gmek amaciyla Excel

dosyalari, Eviews modelle programi, enerji firmasindaki ¢alisanlara yonelik anket ve bu
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anketin analiz edildigi SPSS programi veri toplama ve derleme araglari olarak

kullanilmustir.

3.2.3. Arastirmaya Yonelik Yapilan Anket Calismasi

Arastirma kapsaminda firma biinyesinde ¢alisan {ist Ve orta diizey yoneticiler ile
operasyonel islemleri yiiriiten ¢alisanlardan olusan kirk dokuz kisiye anket sorulari
yonlendirilmistir. Elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler degerlendirilirken tanimlayic istatistiksel
metotlar (sayi, yiizde, ortalama, standart sapma) kullanilmistir. Anketler giivenirlilik
testine tabi tutulmus ve her 6lgegin Cronbach’s Alfa giivenirlilik katsayis1 bulunmustur
ve ayrica son olarak korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliski diizeyi ve yonii
belirlenmistir.

Anket caligsmasi kapsaminda katilimcilara 10 adet demografik 61 adet ise farkli
konu basliklar1 altinda bilgi sistemi ve bilisim teknolojilerinin firmaya sagladigi
fayda/zararlar, is siireclerine katkilari, karar alma konusundaki destekleri ve lojistik
performansa etkisini 6lgmek amacgh sorular yoneltilmistir. Elde edilecek olan verilerin
dogru, giivenilir ve saglikli olmasi amaciyla ankete katilacak olanlardan tanimlayici 6zel
bir bilgi istenmemis ve anket sonuglarimin iiclincli sahislara ulasilmayacagi da
katilimcilara belirtilmistir. Anket ana iki bdliimden olusmaktadir. Ik boliimde anketi
yanitlayan kisilerin demografik 6zelliklerine iliskin (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
seviyesi, vb.) sorulara, ikinci boliimde ise aragtirma degiskenlerini 6l¢en 6nermelere yer
verilmistir. Anketin ikinci bolimiinde yer alan 6nermeler 5°li Likert 6lgegi (1=kesinlikle
katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum, 5=kesinlikle katiliyorum)
ile Olgtimlenmistir. Anket de bulunan Onermeler arastirma modelinde yer alan

degiskenlere aittir ve literatiirde gegerliligi ve giivenilirligi onaylanmis 6lgeklerdir.

3.3.  Bulgular ve Yorum

Arastirmada elde edilen bulgular analiz ve metodoloji asamasi kisminda 4 baslik

altinda ele alinarak yorumlanmustir.
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3.3.1. Bilgi sistemleri ve Bilisim Teknolojileri Kullaniminin Lojistik Performans
Uzerine Etkileri Belirlenmesi

Bu ¢alismada amag 07.05.2016 tarih ve 29705 sayili resmi gazetede yayimlanarak
yiirtirliige giren Elektrik Piyasasi Talep Tahminleri Yonetmeligi ¢cer¢evesinde 2021-2025
yillarmi kapsayan 5 yillik donem i¢in elektrik enerjisi talep tahminlerinin bilgi sistemleri
ve bilisim teknolojileri kullanilarak olusturulmasidir. Bu kapsamda Kahramanmaras ve
Adiyaman illeri gorevli tedarik sirketi olarak yetkilendirilen isletmenin tiiketicilerinin
kullanilacagi toplam enerji miktar1 ile bolgedeki toplam tiiketici sayilari tahmini
yapilmistir. Yapilan tahminler diisiikk, baz ve yiiksek senaryo alternatifleri ile
sunulmustur. Veriler bilimsel yontemlerle, bolgeye 6zgii sartlar, mevsimsel etkiler ve
tilketim aligkanliklar1 g6z 6niinde bulundurarak incelenmistir.

Giliniimiizde hizli niifus artigi, sanayilesme ve teknolojik gelismelerin etkisiyle
elektrik enerjisinin kullanimi her gegen giin daha da artmakta ve bdylece elektrik giinliik
yasamin vazge¢ilmez bir unsuru olmaktadir. Geligsen teknolojiye ragmen elektrigin heniiz
fiziksel olarak depolanamamasi ve elektrigin iiretildigi anda tiiketilmesi gereken bir
kaynak olmas1 nedeniyle elektrik enerjisi talebinin dogru bir sekilde tahmin edilmesinin
onemi giderek artmaktadir. Fakat elektrik perakende sirketlerinin elektrik tiiketim
tahminlerinin istatistiksel olarak agiklanmasi ile hesaplamalar farkli nedenlerden de
etkilendigi icin tilketim tahmini biraz zorlasmaktadir. Bu nedenlere 6rnek vermek
gerekirse; Enerji Piyasalart Denetleme ve Diizenleme kurumu tarafindan belirlenen
serbest tiiketici limitlerinin degistirilmesi ve bu baglamda serbest tiiketici sayilari ile
tiiketimlerinin degismesi, iletimden bagl tiiketicilerin serbest tiiketici hakkini kullandig:
donemlerin farklilik gdstermesi, ulusal tarife disinda serbest tiiketici satiglarinin tamamen
ticari hedeflere gore degismesi drnek gosterilebilir. Ozellikle son dénemde ulusal tarifede
yer alan tiiketici veya serbest tiiketicilerin pandemi donemi gibi olagandis1 donemlerde
tiiketim aligkanliklarinin degismesi de bu tahminlerde ¢ok fazla degiskenlik olabilecegini
gostermistir. Tahminlerin bu tip nedenlerden dolayr zorlamasim1 onlemek ve sapma
adina bilgi sistemi temelli modelleme ¢alismasi yapilmastir.

Bes yillik talep tahmin c¢alismasi kapsaminda perakende ve serbest tiiketicilere
yapilan toplam satiglar aylik veriler kullanilarak tahmin edilmistir. Kurul (EPDK)
tarafindan belirlenen serbest tiiketici limitlerinin degistirilmesi ve bu baglamda serbest
tiikketici sayilari ile tiikketimlerinin degismesi, iletimden bagl tiiketicilerin serbest tiiketici
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hakkini kullandig1 donemlerin farklilik gostermesi, ulusal tarife disinda serbest tiiketici
satiglarinin tamamen ticari hedeflere gore degismesi tiiketimi etkilemektedir. Bu etki
tilkketim tahmininin istatistiksel olarak agiklanmasini zorlastirmaktadir. Tiiketim
tahmininde mevsimsel etki i¢in ay gecisleri, tiikketici (abone) sayilari, gegmis tiiketimler,
0zel giinler ve resmi tatiller gibi degiskenlik gosterebilecek tiikketim davraniglarinin
oldugu giinler kullanilarak bilgisayar yardimi ve matematiksel yontemlerle modeller
kurulmustur. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama oranmin (R?) yiiksek
¢ikmasi, modelin F istatistik degerinin yiiksek ¢ikmasi ve katsayilarin p-degerinin 0.05
ten kiigiik olmasi sebebiyle kullanilan birden ¢ok model arasindan iistel diizeltme yontemi
ile olusturulan tahmin modeli segimi yapilmistir. Ustel diizeltme yontemi kullanilarak
yapilan tahminlerde belli giiven araliginda tarife bazl diisiik, baz ve yiiksek senaryolu
tahmin tiretilmis ve tahminin giivenilirlik seviyesi %92 seviyelerinde ¢ikmuistir.

Abone sayisi tahmininde dogrusal regresyon analizi uygulanmis herhangi bir
varyans sorunuyla karsilagilmamis, elde edilen tahminler standart dogrusal sekilde
gecmis yillarda oldugu gibi artis gostermistir. Regresyon analizi yontemi kullanilarak 5
yilin talep tahmini yapilmistir. R* degeri 0,95 ¢ikmis ve giiven seviyesi ile F anlamlilik
degerinin yiiksek ¢ikmasi tahminlerin tutarli, modelin anlamli oldugunu gostermistir.
Bununla birlikte isletmenin ticari beklentileri de dikkate alinarak belirli giiven

araliklarinda diisiik, baz ve yiiksek senaryo tahminleri olusturulmustur.

e Ustel Diizeltme Yontemi

Ustel Diizeltme (ETS) gegmisteki var olan degerlere gore gelecekteki bir degeri
hesaplamaya veya Ongdrmeye yarayan yontemdir. Ongoriilen deger, hedeflenen bir
tarihteki degerdir ve gecmisteki kullanilan degerlerin devamidir. Gelecekteki satiglar: ve
bunlara ait planlari, tiiketimleri, stok miktar ve ihtiyaglarimi ve tiikketici davraniglarini
ongdrmek icin bu islev kullanilabilir.

Bu islev, zaman c¢izelgesinin farkli noktalar arasinda sabit bir adimla
diizenlenmesini gerektirir. Ornegin, bu her ayin 1’inde zamanlar iceren aylik bir zaman
cizelgesi, yillik bir zaman ¢izelgesi veya say1 dizinleri igeren bir zaman ¢izelgesi olabilir.
Bu zaman ¢izelgesi tiiriinde, ayrintili ham verileri tahmini uygulamadan 6nce toplamak

gerekir, bu sayede daha dogru tahmin sonuglari iiretilebilir.
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% Tiiketim Tahmini Ustel Diizeltme Yontemi

Perakende ve serbest tiiketicilere iliskin elektrik tiiketim tahmini i¢in aylik veri ile
48 gozlem sayist kullanilmistir. Aylik verilerde tiiketimler mevsimlere ve aylara gore
degiskenlik gosterdiginden tiiketim grafigi (Grafik 3.1.) incelendiginde dalgalanmalar
gbze carpmaktadir. Degisen hava sartlari, degisen abone sayilari, iletimden bagli tiiketici
ve otoprodiiktor abonelerinin tedarik¢i degistirmesi tiiketimlerin  degiskenlik
gdstermesine neden olmaktadir. Iletimden bagl tiiketicilerin ve otoprodiiktdr
tilketicilerinin de dahil oldugu tiiketim grafigi grafik-3.1.’deki gibidir. Tiiketim tahmini
icin bagimsiz degiskenler abone sayist ve ilgili aylar, bagimli degisken ise tiiketimler
olacak sekilde iistel diizeltme yontemi kullanilmis; korelasyon ve agiklama orani (R?)
acisindan anlamli sonuglara ulasilmistir.

Bolgede (Kahramanmaras ve Adiyaman illeri il sinirlari) bulunan iletimden bagl
tilkketici abonelerinin tedarik¢i degistirmesi ve portfoylere serbest tiiketici giris ¢ikislari
nedeniyle tiiketimde dalgalanmalar yaganmaktadir. Bundan dolay1 tahmin i¢in kullanilan
veri setine iletimden baglh tiiketici ve otoprodiiktor tiiketimleri dahil edilmemistir.
lletimden bagh tiiketiciler, yiiksek tiiketimli son kaynak tedariki kullanicilar1 ve
otoprodiiktor tiiketimleri ayrica degerlendirilmistir. Gézlem sayisini arttirmak ve daha
dogru model olusturarak dogru sonuglara ulasmak i¢in aylik veriler kullanilmistir. Yalniz
bu verilerde mevsim etkisinin hakim olmasindan dolayr model olusturulurken
mevsimsellik etkisi de dikkate alinmistir. Tablo-3.1°de perakende ve serbest tiiketicilere
iligkin tiiketim toplami1 verisi mevsimsel etkileri ile birlikte verilmistir.

Regresyon ve iistel diizeltme modelleri kullanilarak ileriye doniik 5 yillik tahmin
yapilmis, elde edilen sonuglar incelenmis, mevcut satis toplamlariin yillar bazinda artisi

ile tahmin sonuglarinin yillik artislarinin oransal olarak uyumlu oldugu goriilmiistiir.

e Regresyon Analizi Yontemi

Regresyon analizi, iki ya da daha c¢ok nicel degisken arasindaki iligkiyi 6lgmek
i¢in kullanilan analiz metodudur. Eger tek bir degisken kullanilarak analiz yapiliyorsa
buna tek degiskenli regresyon, birden ¢ok degisken kullaniliyorsa ¢ok
degiskenli regresyon analizi olarak isimlendirilir. Bagimsiz degiskenlerin bagiml

degiskenler tizerindeki etki bi¢imi ve yonii, istatistik denklemlerle de belirtilebilmektedir.
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Bir 6rnek tlizerindeki “x1, x2, ...” bagimsiz degisken ve “y” bagimli degisken olgiilerine
dayanarak “y” ile “x1, x2, ...” degiskenleri arasindaki, y = f (x1, x2, ...) fonksiyonel
iliskisini kestirme islemine regresyon analizi adi verilmektedir. Fonksiyonel iliski

(13

sayesinde “x1, x2, ..” bagmsiz degiskenleri Ol¢iilerek, bu oOlgiiler yardimi ile

Ol¢iilemeyen “z” degeri tahmin edilebilmektedir.

« Abone Sayis1 Regresyon Analizi

Perakende ve Serbest Tiiketicilere iliskin abone sayilar1 tahmini i¢in 2017 Ocak
ayindan 2020 Aralik ay1 dahil 48 gozlem sayis1 kullanilmistir. Model olusturulurken ilgili
aylar bagimsiz degisken, abone sayilari ise bagimli degisken olacak sekilde modele dahil
edilmistir. Olusturulan regresyon modelinde bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni
aciklama orani olan R? ideal olacak sekilde sonuglanmis ve 0,95 ¢ikmistir. “F” degeri
yiiksek ve “anlamlilik F” degeri ¢ok diisiik ¢iktigi, katsayilarin p-degeri 0.05’ten kiiciik
oldugu i¢in katsayilar ve model istatistiki olarak anlamli sonuglanmuistir.

Aylik olarak gerceklesen abone sayilari incelendiginde her ay dogrusal olarak artig
goriinmektedir. Regresyon modeli yapilan tahminlerde de bu artis benzer sekil ve oranda
devam etmektedir. 48 aylik abone sayilari ile trend yakalanmis ve bu trend ile
matematiksel bilylime egrisi olusturularak tahmin yapilmistir. Regresyon analizi ile
gelecek 60 ay tahmin edilmis 2021-2025 yillar1 arasi abone sayilari tahminleri
olusturulmustur. Tahmin sonuglar1 baz senaryo olarak kullanilmis belli giiven araligi
seviyesinde diisiik ve yliksek senaryolu tahminler de olusturulmustur. Ayrica bolge dist
serbest tiikketici talepleri igin diisiik senaryo i¢in %1 azalis, yiikksek senaryo igin %15 artig
Ongoriilmiistiir. Yiiksek senaryoda isletmenin bolge dis1 serbest tiiketici tiiketim hedefleri

etkili olmustur.

3.3.2. Bilgi sistemleri ve Bilisim Teknolojileri Kullaniminin Lojistik Performans
Uzerine Etki Faktorlerinin Elde Edilmesi

Yapilan ¢alismanin talep tahminine esas veri setine iliskin asagidaki hususlara

dikkat ¢ekilmistir:

Talep tahminine esas veri seti; ekonomik, sosyal, demografik, iklimsel, ¢evresel

degiskenler ve agiklanan degiskenin gerceklesmeleri kullanilarak olusturulur.
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Talep tahminine esas veri setinde, ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan
yayimlanmig resmi veriler ile OSB veya ilgili sirketin kullanici/tiiketici verileri kullanilir.
. Talep tahmin modelinin gerektirdigi veri setinde kullanilan verilerin talep tahmin
sonucunu nasil etkiledigi, istatistiksel ve mantiksal yaklagimlarla gerek¢elendirilir.
Isletmeye ait giincel veriler ile resmi ve dzel kurum ve kuruluslar tarafindan
yayimlanan veriler talep tahmin i¢in kullanilan verilerin saglikli olmasi agisindan 6nem
arz etmektedir. Bes yillik elektrik talep tahmini ¢alismasi kapsaminda gérevli perakende
ve dagitim igletmesi tarafindan arz edilen tiim tiiketim miktarlar1 ile tiiketici sayilarina
iliskin tahmin yapilmistir. Abone grubu bazinda tiiketimler ve abone sayilar1 incelenmis
veri seti olusturulmustur. Tahmin c¢alismasinda gézlem sayisinin az olmasi nedeniyle

aylik veriler kullanilmistir. Isletmenin bolge ici ve bdlge disina génderdigi tiim elektrik

enerjisi satiglarinin veya bir bagka deyisle isletmeye ait kullanilan tiim enerji tiikketim

miktarinin veri setleri olusturulmustur.

Toplam Tiketim

400.000,00

350.000,00

300.000,00

250.000,00

200.000,00

150.000,00

100.000,00

50.000,00
S 353535 %23%82383232232323RKIIKKAK
ERSERRERSEERENNESNERNER

e TUKETIM

Grafik 3.1. Bolgedeki Toplam Gegmis Tiiketim Grafigi (2017-2020 Aralik Arasi)
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Tablo 3.1. Tarife Bazli Perakende ve Serbest Tiiketicilere Yapilan Satig Toplami

(Tarife Bazl Tiiketim Miktar1 Toplami)

Aydinlatma Mesken Sanayi Tarimsal Ticarethane
2017 2.143,96 761.258,44 | 2.172.346,95 | 124.441,03 | 618.280,71
2018 1.953,35 793.402,56 | 1.513.210,24 | 129.537,88 | 584.383,51
2019 2.237,32 824.607,16 | 1.727.439,62 | 112.924,43 | 628.044,22
2020 1.739,94 887.922,54 | 2.081.564,44 | 129.173,23 | 688.404,46

Tablo 3.2. Yillar Bazinda Abone Sayisi (Tiiketici Sayis1) Toplami

TOPLAM ABONE SAYISI
2017 656.441
2018 679.533
2019 703.857
2020 716.824

Tablo 3.3. Perakende ve Serbest Tiiketicilere iligkin Satis Toplami (Yillar Arasi ve

Aylik Olarak Tiiketim Miktarlari)

2017 2018 2019 2020
OCAK 278926,4 296756,2 264274,5 302604,4
SUBAT 270059,8 269657,7 250784,5 294553,2
MART 320458,2 272036,5 256336,8 300000
NiSAN 292016,7 227316,6 257874,9 300000
MAYIS 275092 223278,6 264461,8 310000
HAZIRAN 306400 219410,5 265091,1 313000
TEMMUZ 349625,2 283754,4 295379,6 326653,4
AGUSTOS 367722,3 2641457 301098 361092
EYLUL 346275,6 270232,5 291609 339116,7
EKIM 286067,5 240614,4 287136,3 313649,1
KASIM 284873,1 230694 277317,2 314068
ARALIK 300954,3 224590,4 283889,1 314068
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Tablo 3.4. Perakende ve Serbest Tiiketicilere Iliskin Aylik Abone Sayilari
(Yillar Arast ve Aylik Olarak)

2017 2018 2019 2020

OCAK 633.152 656.484 681.556 705.363
SUBAT 631.191 659.169 682.610 705.292
MART 636.005 660.910 684.737 706.393
NISAN 640.813 655.084 686.497 706.999
MAYIS 643.500 656.588 688.548 708.609
HAZIRAN 642.030 658.833 690.211 710.074
TEMMUZ 645.440 653.494 692.387 712.189
AGUSTOS 647.767 638.188 694.784 713.280
EYLUL 650.503 670.247 698.093 714.584
EKIM 653.602 674.014 700.517 715.730
KASIM 654.982 677.200 702.666 716.822
ARALIK 656.441 679.533 703.857 716.824

Grafik 3.1.’de ¢aligmanin veri setini olugturan 2017 yil1 ile 2020 (2020 y1l1 dahil)
yillart arasindaki toplam tiiketim miktarmin degisim ve trend grafigi gosterilmistir.

Tablo 3.1.”de tiiketici tarife gruplar1 baz alinarak yillar arasindaki toplam tiiketim
miktarlarina yer verilmistir.

Tablo 3.2.” de yillar aras1 toplam tiiketici sayilar1 belirtilmistir.

Tablo 3.3.” te yillarin ayn1 aylar i¢indeki tiiketim miktarlar1 belirtilmistir ve bu
sekilde calismadaki mevsimsellik etkisi g6z 6niinde bulundurulmustur.

Tablo 3.4.” te bu kez de yillar arasinda yillarin ayni aylarina sari olarak tiiketici
sayilar1 yer almistir. Aylik olarak tiiketici sayilarina ¢calismada yer verilmesiyle tiiketici

davraniglarinin mevsimsel olarak nasil degistigini gézlemlemek amaclanmaistir.
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3.3.3. Analiz Bulgulanr ve Bilgi sistemleri ve Bilisim Teknolojileri Kullaniminin
Lojistik Performans Uzerine Etki Sonuglar

Arastirma yonteminde bahsedildigi gibi regresyon analizi yontemi ve iistel
diizeltme yontemi ile gelecek bes yila ait tiiketim tahmini yapilmistir. Bu iki yontemle
yapilan tahmin sonuglarindan mevsimsellik indeksinden yararlanarak daha saglikli
sonuglar iireten ve gilivenilirlik seviyesi yiiksek olan {istel diizeltme yontemi tercih
edilmistir. Yine ayni sekilde regresyon analizi kullanilarak isletmenin enerji arzin1 yaptigi
ve tahmin edilen enerjiyi tiiketecek tiiketici sayilart tahmin edilmistir. Boylece bilgi
sistemlerinin enerji lojistigi ve enerji lojistiginin performansina olan katki veya faydalari

analiz edilmeye calisilmistir.

» Cok Degiskenli Regresyon Analizi Yardimiyla Yapilan Tiiketim Tahminleri

Y bagiml degisken: Aylik Tiiketim Miktarlari
X1 bagimsiz degisken: Aylik donemler
X2 bagimsiz degisken: Abone (Tiiketici) Sayilari

Dogrusal model;

Y = o+ B1X: + [2X2+ U seklindedir.
Calismanin parametreleri ¢cok degiskenli regresyon analizi modeli ve en kiigiik
kareler yontem kullanilarak ve EVIEWS programi ile tahmin edilerek dogrusal

model olusturulmustur.

En kiiciik kareler yontemi kullanilarak olusturulan ¢ok degiskenli regresyon
modeli;

Bo =EY—((EX#B1)+(EX> %B2)) I n

B1 =(Ex1y)(Ex2*)—(Eyx2).(Exix2) | (Ex12)(Ex2*)—(Ex1x2)?

B2 =(Ex2y)(Ex1*)—(Eyx)).(Exix2)] (Ex12)(Ex2?)—(Ex1x2)?
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Tablo 3.5. Tahminde Kullanilan Degisken ve Parametrelere Iliskin Veri Seti

YIL AY TUKETIMLER (MWH) - (Y) Aylik dénem (X1]  ABONE SAYISI (X2)
2017 OCAK 278926,3562 1 633152
2017 SUBAT 270059,8335 2 631191
2017 MART 320458,2349 3 636005
2017 NiSAN 292016,6646 4 640813
2017 MAYIS 275092,0459 5 643500
2017 HAZIRAN 306400,0334 6 642030
2017 TEMMUZ 349625,2395 7 645440
2017 AGUSTOS 367722,2594 8 647767
2017 EYLUL 346275,5587 9 650503
2017 EKiM 286067,5076 10 653602
2017 KASIM 284873,0829 11 654982
2017 ARALIK 300954,2728 12 656441
2018 OCAK 296756,2423 13 656484
2018 SUBAT 269657,6692 14 659169
2018 MART 272036,4923 15 660910
2018 NiSAN 227316,5887 16 655084
2018 MAYIS 223278,6 17 656588
2018 HAZIRAN 219410,4907 18 658833
2018 TEMMUZ 283754,3632 19 653494
2018 AGUSTOS 264145,7128 20 638188
2018 EYLOL 270232,535 21 670247
2018 EKIM 240614,3971 22 674014
2018 KASIM 230694,0306 23 677200
2018 ARALIK 224590,4174 24 679533
2019 OCAK 264274,5218 25 681556
2019 SUBAT 250784,4597 26 682610
2019 MART 256336,8086 27 684737
2019 NiSAN 257874,8516 28 686497
2019 MAYIS 264461,787 29 688548
2019 HAZIRAN 265091,1398 30 690211
2019 TEMMUZ 295379,601 31 692387
2019 AGUSTOS 301097,9903 32 694784
2019 EYLUL 291609,0016 33 698093
2019 EKIM 287136,2971 34 700517
2019 KASIM 277317,1947 35 702666
2019 ARALIK 283889,0909 36 703857
2020 OCAK 302604,3756 37 705363
2020 SUBAT 294553,2078 38 705292
2020 MART 300059,0007 39 706393
2020 NiSAN 300049,5092 40 706999
2020 MAYIS 310957,7185 41 708609
2020 HAZIRAN 315028,2109 42 710074
2020 TEMMUZ 326653,3661 43 712189
2020 AGUSTOS 361091,9712 44 713280
2020 EYLUL 339116,6675 45 714584
2020 EKiM 313649,0913 46 715730
2020 KASIM 314067,9598 47 716822
2020 ARALIK 320922,9297 48 716824
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B1 ve B2 tahmini:
(Exiy) = 4.588.196,44

(Ex:?) = 35.243.826.148,67
(Eyx:) = 9.794.180.903,99
(Exix2) = 17.614.184,00

(Exi?) = 9.212,00

(Ex:?) = 35.243.826.148,67
(Exix2)? = 310.259.477.985.856,00
EY = 13.794.965,38

EX, = 1.176,00

EX. = 32.513.792,00

n (Donem Sayist) = 48

_ (4.588.196,44)%(35.243.826.148,67)—(9.794.180.903,99)*(17.614.184,00)

B (9.212,00)%(35.243.826.148,67)—( 310.259.477.985.856,00 )
=-1,081090705887750000000 / 14.406.648.495.661,30

=-750,41

_(9.794.180.903,99)#(9.212,00)—(4.588.196,44)+(17.614.184,00)
) =
(9.212,00)%(35.243.826.148,67)—( 310.259.477.985.856,00 )

=9,406658242217 / 14.406.648.495.661,30

= 0,65

B _13.794.965,38 — ((1.176,00 *(—750,41))+( 32.513.792,00 (*0,65)))
0 =
48

= - 136.501,34

Elde edilen bu parametreler sonucu olusan dogrusal model;

= -136.501,34 — 750,41X, + 0,65X:
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’

(| o8] !
il i i, x ~ ol = o e x = o
jVuwiPw(lObjen ;Save‘Snapsho(TFvuu Details+/-| | Show | Fetch | Store | Delete Genv] E'E‘!M‘{" UN'“TLED w‘_‘mwum‘iﬁ m = ‘;'7
Ranée 2017M01 2020M12 —~ 48 obs ' : Filter] | View | Proc| Object | lhml‘lmme Fveezei [xlnmlc‘io:eusllsuls Resids
Sample: 2017M01 2020M12 —~ 48 ods Order Namj Estmation Command
@B c
© oroup01 LSYCXX2
resid
% X : Estimation Equation
R .
% y Y =C(1) + C(2)*X + C(3)"X2

Substituted Coefficients

Y =-136.497158053 - 0.750397798012*X + 0.652932035641*X2

<> Untitled | New Page

Sekil 3.2. Olusturulan Regresyon Analizi Tiiketim Tahmini Modeline Ait Eviews
Program1 Model Cikt1 Goriintiisii

(=] Equation: UNTITLED Workfile: UNTITLED: Untitled\ [ [ [

[Viewlecl Dbject] [PrinthameI Freezel [Estimate] ForecastIStats [ Residsl

s

Dependent Variable: ¥

Method: Least Squares

Date: 05/30/21 Time: 15:52

Sample (adjusted): 2017M01 2020M12
Included observations: 48 after adjustments

Wariable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C -136501.3 5506244  -0.2435916 08084

1 -750.4110 1735745  -0.432328 06676

x2 0.652939 0.887404 0.735785 0.4657

R-squared 0750572 Mean dependentvar 2873951

Adjusted R-squared 0008375 5.0 dependentvar 35241.31

S.E. of regression 35093.43 Akaike info criterion 23.82988

| Sum sgquared resid 5.54E+10 Schwarz criterion 23.94683

Laog likelihood -568.9170 Hannan-Cluinn criter. 23.87407

4 F-statistic 1.198477 Durbin-Watson stat 0467673
Prob(F-statistic) 0.311088

Sekil 3.3. Eviews Programi Ile Yapilan Tahminin Istatistiksel Hesaplama Ciktist
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Olusan modelin R? = 0,75 degeri ile bagimsiz degiskenlerin (ay ve tiiketici
sayilar1) bagimli degisken olan tiiketim miktarini agiklama orani ¢ok yiiksek ¢gitkmamustir.
Prob. (F-Statistics) degeri 0.05 den kii¢iik olmadig1 i¢in bu model ile yapilan tahmin
sonuglar tercih edilmemis ve mevsimsel tiikketim davraniglarinin ileriye doniik elektrik
titkketim tahmini yapilmasinda ¢ok énemli oldugu kanaatine varilmistir. Bu yiizden bilgi
sistemleri lizerinde mevsimsellik indeksinden faydalanan iistel diizeltme yontemi ile

ikinci bir tahmin modeli daha olusturulmustur.

> Ustel Diizeltme Yontemi Yardimiyla Yapilan Tiiketim Tahminleri

GERCEKLESEN TUKETIM & TUKETIM TAHMINi

460.000,00
410.000,00
360.000,00
310.000,00
260.000,00 y =14,61x +42720
R?2=0,9189
210.000,00
160.000,00
N IS IN 00 00 00 OO OO 00 O O O =W = =« &N N &N o0 n N <& <& < 10 n oun
§§33§33§335385§385§538528;5285¢2
TUKETIM TAHMIN ALT SINIR
UST SINIR Dogrusal (TAHMIN) Dogrusal (TAHMIN)

Grafik 3.2. Aylik Perakende ve Serbest Tiiketicilere iliskin Satis Toplami1 Grafigi
(Gergeklesme & Tahmin)

Yukaridaki grafikte 2017 Ocak aymdan 2020 Aralik ayina kadar olan ge¢mis
tilketim verileri kullanilarak yapilan; diisiik, baz ve yiiksek senaryolu {i¢ tahminin
sonuglar1 gosterilmektedir. Bu modelde tahmin yapilirken mevsimsel faktorler goz
oniinde bulundurularak mevsimsellik indeksi faktorii g6z 6niinde bulundurulmus ve %95
giiven araliginda tahmine ait alt sinir ve iist sinir belirlenerek diisiik ve yiiksek senaryolu
tahminler de yapilmistir. Grafikte de goriildiigii iizere toplam tliketim normal dogrusal bir
tutum sergilememekte ve mevsimsel tiiketici tilketim davraniglarina gore trend etkisi

gostermektedir. Mevsimsel degiskenlikler ile birlikte havalarin ¢ok sicak oldugu yaz
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aylart ve c¢ok soguk oldugu kis aylarinda bahar donemlerine gore tiikketimin artig

gosterdigi soylenebilmektedir. Grafigi olusturan istel diizeltme yontemi modellemesi

sonucu olusturulan model asagidaki gibidir;

Y=14,61 x + 42720

R?=0,9189

Tablo 3.6. Ustel Diizeltme Tahmin Yonteminde Kullanilan Mevsimsellik Indeksleri

OZET CIKISI

MEVSIMSELLIK iICIN ODI (Ort. Deger Indeksi)
Ik ay icin 1,328996198
Ikinci ay icin 1,257920994
Ugiincii ay igin 1,328528782
Dordiincii ay i¢in 1,23650302
Besinci ay i¢in 1,222110907
Altiner ay i¢in 1,257286295
Yedinci ay i¢in 1,427410522
Sekizinci ay i¢in 1,46951027
Dokuzuncu ay i¢in 1,392893255
Onuncu ay i¢in 1,246346305
On birinci ay i¢in 1,217198036
On ikinci ay i¢in 1,238483289

Tablo 3.7. Tiiketim Ozet Tablo Ciktist

Regresyon istatistikleri

CokluR 0,958630351
R Kare 0,918972149
Ayarli R Kare 0,915370912
Standart Hata  123,9644167
Gbzlem 43
ANOVA
df SS MS F Anlamhilik F

Regresyon 2 7842862,969 3921431,485 255,1823009 2,78146E-25
Fark 45  691522,9473 15367,17661
Toplam 47  8534385,917

Katsayllar ~ Standart Hata t Stat P-degeri  Diisiik %95 VYiiksek %95 Diisiik 95,0% VYiiksek 95,0%
Kesisim 37194,50009  293,3417909 126,7957763 4,01565E-59 36603,6794 37785,32079  36603,6794 37785,32079
ABONE SAYISI  0,008785441  0,000396741 22,14403435 7,83291E-26 0,007986364 0,009584518 0,007986364 0,009584518
TUKETIM 0,001647945  0,000516471 3,190775667 0,002586469 0,000607718 0,002688171 0,000607718 0,002688171

70



BILGI SISTEMI VE BILISIM TEKNOLOJILERININ... UGUR SEFIL

Yukarida yer alan 6zet model ¢iktisinda (Tablo 3.7.) de goriildiigii gibi F
anlamlilik degeri yiiksek ¢ikmis, p-degeri ¢ok diisiik ¢cikmis ve R? degeri %92 giivenilir
cikmistir. Modelin giivenilirlik seviyesi %92 basarili ¢cikmis ve bilgi sistemleri tizerinde
iistel diizeltme yontemi yardimiyla yapilan bes yillik elektrik tiikketim tahminleri tutarli ve

giivenilirlik seviyesi yiiksek olmustur.

Ustel diizeltme modeli ile yapilan tahminlerin sonuglar1 ve geg¢mis tiiketim

gerceklesmeleri ise agsagidaki tabloda (Tablo 3.8.) yer almaktadir.

Tablo 3.8. Tahmin Sonuglar1 ve Gergeklesen Tiiketimler

Tiiketimler

2017 4.830.711.48
2018 3.610.489.53
2019 3.567.135.04
2020 3.653.801.96

Tahmin
2021 3.993.195,01
2022 4.043.14126
2023 4.093.087.32
2024 4.143.033,77
2025 4.192.980,03

Diigiik Baz Yiiksek
2021 3.814.191.91 3.993.193,01 4.307.395,05
2022 375848722 4.043.141.26 4.707.008.30
2023 3.819355.96 4.093.087.52 47678774
2024 3.880.224.69 4.143.033,77 4.828.745,77
2025 3.041.003.43 4.192.080,03 4.380.614.51

Tahminler igletmenin elektrik tiiketim talebini karsilamada yapacagi faaliyetler
g0z online alinarak ileriye yonelik stratejik planini 6lgekli yapmasi ve elektrik talebinin
karsilanamamasi1 veya yliksek tahmin yapilarak atil elektrik arzinin olusmamasi adina
diisiik, baz ve yiiksek senaryolu olarak ii¢ farkli sekilde yapilmis ve se¢im karar sirket

yonetim politikasina birakilmistir.
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> Regresyon Analizi Ile Yapilan Tiiketici Sayilari

Matematiksel modelleme yardimi ile yapilan son analiz ise tahmini yapilan bu
elektrik enerjisini tiikketecek olan tiiketici veya abone sayilarina iliskin olmustur. Tahmin
yapilirken basit regresyon analizi modeli kullanilmis, kullanilan modelde aylar bagimsiz

degisken tahmini yapilacak tiiketici sayilar1 ise bagimli degisken olmustur.

Tablo 3.9. Abone Sayisinin Tahmin Edilmesi I¢in Kullanilan Veri Seti ve Basit
Regresyon Analizi Ile Tiiketim Tahmini Calismas1 Ciktist

| ABONE SAYIS| REGRISYON ANALLE
YL BY BY ARDNE SAYISI AYLIK DONEMLERx] abane saylY) 'y x'x REGRESYON Y/REGRESYON
2017 OCAK 1 631.152 1 633.152 633.152 1 6324365 10011313012
2017 SULAT 2 631191 2 631191 1262382 4 6343486 09950222713
2017 MART 3 636.005 3 636,005 1508015 k] 6362607 03995941110
2017 NE&H 4 640813 4 640413 2563252 16 6381728 10041371281
2017 M 5 §41.500 5 643500 3.217.500 25 6400843 354040
2017 HAZIRAN & 642030 & 642.030 3852.130 36 6413370 1) 514337
2017 TEMMUZ 7 645.440 7 645440 4518.080 49 643909,1 10023775543
2017 AEUSTOS 8 647 767 i 647767 5182136 64 6454212 10030129671
2017 bVl b 650.503 k] 650503 5854527 a1 6477333 10042760607
2017 EKIM 10 651,602 10 653602 6.536.020 100 6496453 10060904855
2017 KASIN 11 11 654932 7.204.302 121 6313574 1) 559669
2017 ARALIE 12 12 656.441 7877292 1a3 6534685 10045472253
2018 OCAK 13 13 656434 8534292 169 6553816 10016820459
2018 SUBAT 14 14 659.168 9228366 196 6572937 10028530434
2013 MART 15 15 660.910 9513650 225 6592058 10025852315
2013 NEaN 16 16 655.034 10481344 256 1,9908731938
2018 WA 17 17 656.538 11161336 289 0,9902840248
2018 HAZIRAN 18 18 658333 11858994 324 0.9908126223
2018 TEMKUZ 15 18 653434 12416336 a1 1.9733653370
2018 BEUSTOS 20 20 638.138 12763760 400 668.7663  0.9542766160
633133

2013 EYLOL 21 §70.247 21 670.247 14075187 441 6706783 03993563489
2013 EKIM 22 674014 22 674014 14828308 434 6725904 10021165351
2018 KASIM 23 23 15575 529 6745025 10033991394
2018 ARALIE 2 24 16.308.732 576 6764146 10046101530
2013 OCAK 25 25 17038 300 625 67813267 10047606672
2019 SULAT 26 26 17747360 676 6802388 10034853236
2019 MART 27 27 18.487339 723 6821508 10037911046
2019 NEAN 28 686.497 28 686437 13221316 784 6840630 10035581726
2019 WAt 29 634 548 29 688548 19367432 #41 6854751 10037507529
2013 HAZIRAN k1] 690.211 an 6a0211 20706330 400 6874372 10033742165
2019 TEMMUZ il 692387 il 632337 21463397 361 6837983 10037514401
2019 BEUSTOS 32 694.784 EF} 634734 22233088 1024 6317114 10044420873
2019 EYLOL EE] 694,093 EE] 698.093 23037063 loag 6936234 10064437820
20139 EXIM 34 700.517 34 700517 23817578 1156 6955355 10071620533
2013 KASIM 35 702666 s 702 666 24593310 1225 6974476 10074321043
2019 ARALIE 3G 701857 36 703357 25338452 1296 6393587 10064305744
2020 OCAK 7 705.363 ER 705363 26038431 1369 7012718 10053339626
2020 SULAT i 705.292 kL] 705292 26.801.096 1444 7031833 10029979389
2020 MART i3 706.333 kL] 706333 27543327 1521 7050960 10018394817
2020 NE&H 40 706339 40 706339 28279960 1600 7070081 03993371571
2020 MAYE 41 70860 41 708.60 23052963 laal 7089202 09995610631
2020 HAZIRAN 42 710074 42 710074 29823108 1764 7108323 02983332752
2020 TEMMUZ 43 712.183 43 712139 30624127 1343 7127444 09992208236
2020 AEUSTOS 44 713.280 44 713280 31384320 1936 7146564 02980739770
2020 bVl 45 714584 45 714534 32156230 2025 7165685 0397230500
20240 EXIM 46 715,730 46 715730 32523580 2116 7184306 03961716057
2020 KASIN 47 716.822 47 716322 331690634 2209 7203927 02930433725
2020 ARALIE 48 716.824 48 716324 34407552 2304 7223048 09924120545

X ¥ xy Xl REGRESYON W/REGRESYON

1176 32513732 14202083 38024 32513732 43
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Y bagiml degisken: Tiiketici (Abone) Sayilari
X1 bagimsiz degisken: Aylik donemler

Dogrusal model;
Y = Po + B1X1 seklindedir.
Olusturulan basit regresyon modeli;

Bo = (n+(Exy))—((Ex)*(Ey))
((n*(Ex2*))—(Ex)*)

Br = (Ey)/n)-((Ex)*Bo))/n

(Exiy) = 814.202.088
(Ex) = 1.176

(Ey) = 32.513.792
(Ex?) = 38.024
(Ex)* = 1382976

n (Dénem Sayisi) = 48

Bo= 630524,4326

B1 = 1912,091185

Regresyon analizi sonucu olusturulan dogrusal model asagidaki gibidir;

Y=1912X+ 630524,4
R?=0,955626266
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Abone Sayisi Trend Grafigi
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Grafik 3.3. Aylik Toplam Abone Sayisi Trend Grafigi

Yukaridaki grafikte abone sayisinin tahminine yonelik olusturtulan trend grafigi

verilmistir. Grafikte de goriildiigii tizere olusturulan tahmin modeli tam dogrusal bir egim

izlememektedir. Bunun sebebi olarak modele girdi olarak olusturulan veri setindeki

tiiketici sayilarinda mevsimsel veya déonemsel olarak meydana gelen dalgalanmalar veya

degiskenlikler gosterilebilir.

Tablo 3.10. Abone Sayist Tahmin Regresyon Ciktisi

OZET CIKISI

Regresyon istatistikleri

GokluR 0,977561387
R Kare 0,955626266
AyarliR Kare 0,954661619
Standart Hata ~ 2,980993569
Gozlem 48
ANOVA
df SS MS F Anlamhilik F

Regresyon 1 8803,229158 8803,229158 990,6492819  9,15241E-33
Fark 46 408,7708422 8,886322656
Toplam 47 9212

Katsayillar ~ Standart Hata t Stat P-degeri Diisiik %95  Yiiksek %95 Distik 95,0% VYiiksek 95,0%
Kesisim -314,036784  10,76448143 -29,1734243 2,55482E-31  -335,7045612 -292,3690067 -335,7045612 -292,3690067
ABONE SAYISI  0,000499781  1,58789E-05 31,47458152 9,15241E-33  0,000467818 0,000531743 0,000467818 0,000531743
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Tablo 3.11. Perakende ve Serbest Tiiketici Toplam Abone Sayisi Tahmin Sonuglari

Diisiik Baz Yiiksek
2021 730.345 745.250 782.512
2022 752.831 768.195 806.605
2023 775.317 791.140 830.697
2024 797.803 814.085 854.789
2025 820.290 837.030 878.882

Tiiketici sayilar1 tahmini tiiketilecek enerjinin tahmini kadar 6nemlidir. Ciinkii arz
edilen enerjiyi tiiketecek kisi veya kurulus sayisi bilinmez ise tiiketilen enerjiye olan
talebi de kestirmek giiglesecektir.

Yukarida yer alan 6zet model ¢iktisinda (Tablo 3.11.) de goriildiigii gibi F
anlamlilik degeri yiiksek ¢ikmis, p-degeri ¢ok diisiik c¢cikmis ve R? degeri %98
seviyelerinde olusmustur. Yani %98 civart anlamli ve giivenilir ¢ikan tiiketici sayilar
tahmini model sonucuna giivenilerek ileriye doniik elektrik tiiketim tahmini yapilabilir

denilmektedir.

3.3.4. Bilgi sistemleri ve Bilisim Teknolojileri Kullaniminin Lojistik Performans
Uzerine Etkilerinin Degerlendirilmesi

Calismada matematiksel tahmin modeli disinda ayrica arastirma kapsaminda
aragtirmanin yapildigi enerji firmasi biinyesinde ¢alisan iist ve orta diizey yoneticiler ile
operasyonel islemleri yiiriiten ¢alisanlardan olusan kirk dokuz kisiye anket sorulari
yonlendirilmistir. Elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler degerlendirilirken tanimlayic istatistiksel
metotlar kullanilmigtir. Anketler onermeleri giivenirlilik testine tabi tutulmus ve her
Ol¢egin Cronbach’s Alfa giivenirlilik katsayis1 bulunmustur ve ayrica son olarak
korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliski diizeyi ve yonii belirlenmistir.

Anket calismast kapsaminda katilimcilara 10 adet demografik 61 adet ise farklhi
konu bagliklar1 altinda bilgi sistemi ve bilisim teknolojilerinin firmaya sagladigi
fayda/zararlar, is siireclerine katkilari, karar alma konusundaki destekleri ve lojistik
performansa etkisini 6lgmek amagh sorular yoneltilmistir. Elde edilecek olan verilerin
dogru, giivenilir ve saglikli olmas1 amaciyla ankete katilacak olanlardan tanimlayici 6zel
bir bilgi istenmemis ve anket sonuglarimin iiclincli sahislara ulasilmayacagi da
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katilimcilara belirtilmistir. Anket ana iki boliimden olusmaktadir. Ik boliimde anketi
yanitlayan kisilerin demografik 6zelliklerine iligkin (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
seviyesi, vb.) sorulara, ikinci boliimde ise aragtirma degiskenlerini 6lgen 6nermelere yer
verilmistir. Anketin ikinci béliimiinde yer alan 6nermeler 5°1i Likert 6l¢egi (1=kesinlikle
katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum, 5=kesinlikle katiliyorum)

ile 6l¢timlenmistir.

< Demografik Degiskenler Ile Ilgili Tanimlayici Istatistikler

Arastirma kapsaminda ankete katilanlarin; cinsiyet, yas, O0grenim durumu,
firmadaki birimi, yonetim gorevi, meslekte calisma siiresi, meslegi sevme durumu,
calisma temposu, kullandiklar1 bilgi sistemleri gibi 6zellikleri incelenmistir.

Arasgtirmaya katilanlarin tamaminin tiim sorulara eksiksiz yanit verdigi ve kayip
degere rastlanilmadig: istatistiki sonuglar neticesinde ulasilmistir.

Katilimcilarin verdigi cevaplar neticesinde olusturulan demografik 6zelliklere

gore dagilimlarin gosterildigi istatistiki bilgi tablosu (Tablo 3.12.) asagidaki gibidir.
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Tablo 3.13. Katilimcilarin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimlart

Degiskenler Gruplar n %
21-25 Yas Araligi 3 6,1
Yas 26-30 Yas Araligi 19 38,8
31-35 Yas Araligi 20 40,8
36-40 Yas Aralig1 7 14,3
Cinsiyet Bay 26 53,1
Bayan 23 46,9
Lise ve Dengi 1 2
Ogrenim Durumu MYO 4 8,2
Lisans 37 75,5
Yiiksek Lisans/Doktora 7 14,3
Satin Alma 0 0
Talep Tahmin 4 8,2
Enerji Ticareti 5 10,2
Satis ve Pazarlama 3 6,1
Insan Kaynaklari 0 0
Birimi Finans 2 41
Muhasebe 6 12,2
Bilgi Islem 0 0
Ginliik Piyasa Operasyonlari 6 12,2
Scada (Enerji izleme) 5 10,2
Diger 18 36,7
Ust Diizey Yénetici 0 0
Orta Kademe Y Onetici 11 22,4
Yonetim Gorevi Alt Kademe Y Onetici 11 22,4
Operasyonel Caligan 27 55,1
1 yildan az 12 245
Is tecriibesi 1-5 y1l arasi 24 49
6-10 y1l aras1 9 18,4
11-15 y1l arasi 4 8,2
1 yildan az 3 6,1
1-5 y1l arasi 16 32,7
Meslekteki kidem durumu  6-10 y1l arasi 25 51
11-15 y1l arasi 3 6,1
16-20 y1l aras1 1 2
21-25 yil aras1 1 2
Meslegi Sevme Durumu Evet 43 87,8
Hay1r 6 12,2
Caligma Temponuz Asir1 Yogun 18 36,7
Yogun 20 40,8
Normal 11 22,4
TOPLAM 49 100

Aragtirmaya katilanlarin; %38,8 ‘inin 26-30 yas araliginda, %40,8’inin 36-40 yas
araliginda oldugu goriilmekte ve iiniversiteden yeni mezun sayilan yaglarda olan 21-25

yas araligina sahip bireylerin sadece 3 kisi oldugu goriilmektedir. Bu noktadan hareketle
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sirkette calisanlarin yas ortalamasinin genelde 26-40 yaslar1 arasinda oldugu
sOylenebilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin; %53,1 inin bay, %46,9’unun bayan oldugu goriilmiistiir.
Isletmedeki bay ve bayan calisanlarin sayisinin hemen hemen esit olarak dagildig
sOylenebilmektedir.

Anket sonuglarina bakildiginda %75,5 gibi bir ylizde ile ankete katilanlarin
cogunlugunu lisans mezunlariin olusturdugu goriilmiistiir. Bu durumun da isletmede
bilgi sistemi ve bilisim teknolojileri kullanimina yatkin ve nitelikli personeller istihdam
edildigi ile agiklanmasi miimkiindiir.

Diger istatistiki tanimlayic1 6zelliklere bakildiginda cesitli birimlerden ankete
katilm saglandigi, ankete katilanlarin %55,1 gibi biiylik ¢cogunlugunun operasyonel
calisan oldugu ama bununla birlikte orta ve alt diizey yoneticilerin de anket sorularina
cevap verdigi ve bilgi sistemleri ile bilisim teknolojilerinden faydalandiklari
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin verdigi cevaplara bakildiginda is ve sektor
tecriibesinin katilimcilarda 1-5 il arast yogunlastigi goriilmiistiir. Bu katilimcilarin
mesleklerine olan ilgisi ve mesleklerini sevme durumlari ise %87,8 gibi yliksek bir oranda
olumlu olarak cevaplanmistir.

Arastirmaya katilanlarin ¢alisma tempolarina gére dagilimlar incelendiginde,
%22,4’liniin normal, %40,8’inin yogun ve %36,7’sinin ise asirt yogun oldugu tespit
edilmistir.

Aragtirmanin son tanimlayict istatistik veya demografik sorusunda, ankete
katilanlara ¢oklu cevaplayabilecekleri kullandiklar1 bilgi sistemi veya bilisim
teknolojileri, sistem, ekipman veya dokiimanlari belirtmeleri istenmistir. Bu soruda
katilmcilar birden fazla segenegi isaretleyebilecegi i¢in soru kendi icinde SPSS
programinda “Analyze >Multiple Response > Define Veriable Sets” adimlar1 izlenerek
¢oklu yanit frekanslarini gozlemleme analizine tabi tutulmus ve hangi katilimcilarin hangi
programlar1 kullandig1 veya katilimcilarin en ¢cok hangi bilgi sistemlerinden faydalandigi

istatistiki olarak agiklanmistir. Bu analize ait grafik asagidaki gibidir (Grafik 3.4).
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Tablo 3.14. Arastirmaya Katilanlarin Kullandiklar1 Bilgi Sistemlerini Ve Bunun
[statistiki Dagilimlarin1 Gosteren Tablo

Degiskenler Gruplar n %
Kullandigimiz Bilgi -Microsoft Office Programlari 44 36,7
Sistemi veya Bilisim -SAP 48 40
Teknolojileri Sistem, -SPSS 11 9,2
Ekipman veya -Diger Herhangi Bir Modelleme 10 8,3
Dokiimanlari Programi
-Diger Herhangi Bir Hesaplama 7 5,8
veya Tahmin Program
$Coklu_Yanit Frequencies
Varname
(et Sitomer
Kullanlan_Eilgi_Sistemleri
SAP
200 :lgg%asnllan_EIiIgi_Sistenﬂeri
Kullanilan_Eilgi_Sistemleri
Herhangi bir modelleme
o prograrmi
& 50— Kullanilan_Eilgi_ Sistemleri
= diger herhangi bir hesaplama
[ wveya sistemsel programlar
= B Total

100

S0

I I
Responses N Responses Percent Percent of Cases

Statistics

Grafik 3.4. Arastirmaya Katilanlarin Kullandiklar1 Bilgi Sistemlerini Gosteren SPSS
Cikt1 Grafigi

Arastirmaya 49 kisi katilmis olsa da bilgi sistemleri kullanimina verilen cevaplarin
kiimiilatif toplaminin 120 kisi gibi goriindiigii géziikmektedir. Bu durumun bir kisinin
ayni anda birden fazla sistemi kullandigindan ve birden fazla secenegi cevapladigindan
kaynaklandigr bilinmektedir. Ankete katilanlarin  bilgi sistemi veya bilisim
teknolojilerinden faydalanma diizeyi incelendiginde 44 kisinim Ms Office
programlarindan faydalandig1,48 kisinin SAP bilgi sistemi kullandig1 ve igletmede en
yaygin olarak kullanilan sistemlerin bunlar oldugu goriilmektedir. SPSS kullanim
oraninin %9,2 oldugu gézlenmenmis herhangi bir tahmin modelleme veya herhangi bir

hesaplama araci kullananlarinda oldugu aragtirmada analiz edilmistir.
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+« Arastirmanin Guvenirlilik Analizi

Arastirmada kullanilan o6lgeklere ait Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayilar
hesaplanmistir. Cronbach’s Alfa degerlerinin 0.70’den biiyiikk olmasi, kullanilan
Olceklerin gilivenilir oldugunu gostermektedir. Bu da caligmada kullanilan 6lg¢eklerin

tutarliliklarinin iyi oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.15. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlilik Analizi

Olcekler Onerme Sayis Cronbach’s Alfa
Bilgi Sistemi Ve Biligim 5 0.847
Teknolojileri Kullanim

Seviyesi

Bilisim Teknolojilerinin 5 0.895
Kurum Igindeki Yarattig1

Farkindaliklar

Bilgi Sistemi Faydalari 5 0.727
Verimlilik 6 0.872
Karar Alma Siiregleri 4 0.863
Lojistik Performansa 6 0.911
Etkileri

Mevcut Sistemin 5 0.720
Yeterliligi

Kullanilan Sistemlerin 3 0.706
Giivenirligi

Kurum I¢i Ve Kurumlar 4 0.722
Arasi Bilgi Yonetimi

Ogrenme Kiiltiirii Ve 7 0.831
Orgiitsel Davramiglar

Orgiitsel Kiiltiir 6 0.844
Mesleki Edinim 5 0.703

Tablo 3.14. de goriildiigii gibi tiim 6lgeklerin gilivenirlik analizi sonucu bulunan
Cronbach’s Alfa degerleri sinir deger olarak kabul edilen 0.70° in iizerinde oldugundan
olgekler giivenilir diizeylerdedir. Onermelerin Cronbach’s Alfa degerleri teker teker
incelendiginde giivenirligi azaltici etkisi olan dnemli bir degere rastlanmamustir. Boylece

hicbir soru 6lgekten ¢ikarilmamistir ve faktor analizi yapmaya gerek duyulmamustir.
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% Arastirma Modelinde Yer Alan Degiskenler Ile Ilgili Tanimlayici Istatistikler

Ankette degiskenleri Olcen her oOnerme icin katilimcilardan “I=kesinlikle
katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum, 5=kesinlikle katiliyorum”
cevaplarindan birini isaretlemeleri istenmistir. Isaretlenen cevaplar neticesinde olusan
analiz sonuclarinda ortalama deger 5’e yaklastikca katilimcilarin belirtilen ifadeye

katildiklari, 1°e yaklasti§inda ise belirtilen ifadeye katilmadiklar1 anlasilacaktir.

Tablo 3.16. Katilimeilarin “Bilgi Sistemi Ve Bilisim Teknolojileri Kullanim Seviyesi”
Ifadesine Verdigi Cevaplara Gore Dagilimlari

g g g £ £
o £ 5 ] -
= 2 = z S =5
c E g = = c =
M M % M
Onermeler n % n % n % n % n %
Sirketimizde Bilgi Sistemi Ve
Bilisim Teknolojileri Kullanim 3 6,1 10 20,4 7 143 24 49 5 10,2

Diizeyi Yeterlidir

Calisanlar Bu Teknolojik Sistemleri
Kullanmaya Ozen Gostermektedir 2 4l 6 12,2 16 327 17 347 8 163

Sirket Yonetimi Bilgi Sitemleri
Kullanimin Desteklemektedir Ve 1 2 7 143 11 22,7 16 32,7
Siirekli Yenilige Aciktir

Teknolojik Ekipmanlari Kurumdaki

Kullanim Seviyesi Yeterli 1 2 10 20,4 16 327 13 265 9 184
Diizeydedir.
Sistemsel Faaliyetler Manuel 1 2 2 41 5 102 18 367 23 469

Sistemlerden Daha Etkindir

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi bilgi sistemi ve bilisim teknolojileri kullanim
seviyesi degiskenine sunulan dnermelere ¢ogunlukla biiyiik yiizde oraninda katiliyorum

cevabi verilmistir.
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Tablo 3.17. Katilimeilarin “Bilisim Teknolojilerinin Kurum I¢indeki Yarattig
Farkindaliklar” ifadesine Verdigi Cevaplara Gore Dagilimlar

° g E g g g

o = = 5 o 5

x 2 S > 5 x £

€ E g & z EZ

g S £ 5 s B3

= = =
X g . - ¥ X3
Onermeler n % n % n % n % n %

Biligim Teknolojileri
Kurumsallagsma Konusunda 1 2 2 41 5 10,2 18 36,7 23 46,9
Etkilidir
Biligim Teknolojileri Yo6netim
Faaliyetlerinin Etkin Yiriitilmesini 1 2 - - 1 2 21 429 26 531

Saglar

Bilisim Teknolojileri Veri Arsivinin 1 2

Olusturulmasin1 Saglar 4 p ! g 18 36,7 29 592

Bilisim Teknolojileri isletmenin

Lojistik Ve Tedarik Performansini 1 2 - - 8 16,3 17 34,7 23 46,9
Artirir

Bilisim Teknolojileri is Siireclerini
Basitlestirir Ve Standartlastirir

4,1 8 163 13 265 25 51

[N
N
N

Bilisim teknolojilerinin kurum i¢indeki yarattig1 farkindaliklar degiskenine sunulan
onermelerin tiimiine katilimcilarin %45 inin {istiinde bir oranda kesinlikle katiliyorum

cevabi verilmistir.

Tablo 3.18. Katilimcilarin “Bilgi Sistemi Faydalar1” ifadesine Verdigi Cevaplara Gore

Dagilimlari
= g
= = g £ £
25 5 S E g5
= 2 z Z S =3
S E E = =y c 2
0 = = = = =
g5 G >, G N
Y e = e
Onermeler n % n % n % n % n %

Bilgilere Daha Kolay Ulagsmam
Saglar

Zaman Kayimi Onler - - - - 1 2 12 245 36 735

Diger Personellerle Aramizdaki
Tletisimi Artirir

- 1 2 13 265 35 714

- - 4 8,2 9 184 15 30,6 21 429

Miisteri Memnuniyetini Artirir - - 1 2 5 10,2 13 26,5 30 61,2

Pl.z?ln'lhama, Tahmin, Raporlama i i i 9 184 40 816
Gliciini Artirir
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Bilgi sistemi faydalar1 degiskenine sunulan Onermelerin tiimiine katilimcilarin
higbirisi kesinlikle katilmiyorum yaniti vermemis ¢ogunlugu katiltyorum ve kesinlikle

katiliyorum seklinde cevaplamistir 6nermeleri.

Tablo 3.19. Katilimcilarin “Verimlilik” Bashig1 Altindaki Onermelere Verdigi
Cevaplara Gore Dagilimlari

° E E g £ £
o 5 £ = 5 o 5
= 2 =4 2 5 X £
< E E = z < =
n = - =t = n =
Y = = g s Y =
¥ ¥ < Y
Onermeler n % n % n % n % n %

Bilgi Sistemi Ve Bilisim

Teknolojileri Ile Alakali

Programlar1 Kullanmak fs - - - - 2 41 18 36,7 29 59,2

Siireglerindeki Verimliligi

Artirmaktadir

Kullandigimiz Programlar

Sayesinde Daha Once Manuel 2 41 16 327 31 633
Yaptigimiz Islere Nazaran
Fayda/Verimlilik Artmistir

SPSS, Excel Ve Tahminleme
Programlar1 Vs. Sayesinde Is Yapma - - - - 3 6,1 16 32,7 30 61,2
Siireglerimiz Hizlanmusgtir

Bilgi Sistemleri Sayesinde Ust
Yoneticilere Sundugumuz Raporlama - - 1 2 2 4.1 15 30,6 31 63,3
Cesitlilik Ve Netlik Kazanmistir

Kullanilan Programlar Miisterileri
Daha Hizli Geri Doniis - - 1 2 2 41 20 408 26 53,1
Saglamamiza Yardimci Olmaktadir.

Kullandigimiz Programlar

Sayesinde Enerji Lojistigini

Kesintisiz Saglamak Adina - - - - 5 10,2 21 429 23 46,9
Siiregleri Daha Hizli Takip

Edebilmekteyiz

Verimlilik degiskenine sunulan Onermelerin tiimiine katilimcilarin higbirisi
kesinlikle katilmiyorum yaniti vermemistir. Agirlikli ylizde ile kesinlikle katiliyorum
seklinde cevaplanan bu Onermelere gore bilgi sistemi kullaniminin verimli oldugu

kanaatine varilmistir.
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Tablo 3.20. Katilimeilarm “Karar Alma Siirecleri” Basligi Altindaki Onermelere
Verdigi Cevaplara Gore Dagilimlari

o - £ B g
—_ <] = @ =
x 2 S 3 5 X £
S E E 5 z EE
g S £ 5 s g%
=] =] ]
X v Z N~ Y/ N4 2
Onermeler n % n % n % n % n %
Bilgi Teknolojileri Karar Alma
Siireglerine Birinci Derecede Etki - - 3 6,1 8 16,3 27 551 11 224

Etmektedir

Yonetimin Verdigi Kritik
Kararlarda Bilgi Sisteminin Ortaya
Cikardig: Yiiksek Giivenirlikli
Veriler Cok Etkilidir

[EN
N
N

4,1 4 82 19 388 23 469

Operasyonel Calisanlara Karar
Verme Konusunda Raporlama
Yetkinlikleri Sayesinde Bilgi Sistemi
Ve Biligim Teknolojileri Cok Faydali
Olmaktadir

Kas4. SAP, Excel Gibi Kurum I¢i
Kullanilan Program Ve Sistemler
Karar Almay1 Hizlandirmistir

1
1
N

41 3 6,1 21 429 23 469

1
1
[y
N
(e}

16,3 16 32,7 23 49

Karar Alma Siiregleri baslig altinda ankete katilan 6nermelere ¢cogunlukla olumlu
yonde cevaplar verilmistir.

Ankette yer alan diger tiim 6nermelere de yukaridaki tablolarda goriildiigii gibi
genel manada kesinlikle katiliyorum veya katiliyorum seklinde olumlu cevaplar

verilmistir.

¢ Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi iki degisken arasinda iliski olup olmadigini 6lgen ve eger bir
iliski var ise iligki var ise bu iligskinin yoniinii ve siddetini belirleyen analizdir.

Arastirmada degiskenlerin birbirleri aralarinda iliski olup olmadigini ve iligskinin
yOniinii arastirmak i¢in korelasyon testinden faydalanilmistir. Korelasyon tablosunda yer
alan korelasyon katsayilar1 (r) -1 ile +1 arasinda bir deger alir. Degerler 1’e yaklastikca
iliski gliclenir, 1’den uzaklastikga degerlerin iliskisi azalir. R katsayisinin 0,70’den

€C_ %

yiiksek olmasi iki degisken arasindaki iligkinin ¢ok giliclii oldugunu gosterir. “p
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1313

Katsayisinin “+”deger almasi iliskinin yoniiniin pozitif (dogrusal) oldugunu, olmasi
ise iliskinin yOniiniin negatif (ters) oldugunu gosterir.

Korelasyon sonuglar1 incelendiginde, tiim degiskenlerin birbiri ile arsindaki
iliskinin +1° yakinsadig1 ve birbirleri arasindaki iliskilerin giiclii oldugu ve ayrica p
katsayisina dair negatif bir degere rastlanmadigi ve degiskenlerin birbiri arasindaki

iliskinin pozitif oldugu goriilmiistiir.

+* Arastirmanin Modeli, Hipotezleri ve Hipotezlerin Analiz Edilmesi

Aragtirmanin belirlenen amaglar1 dogrultusunda olusturulan modeli ve hipotezler

asagidaki gibi belirtilmistir.

ﬂm‘sm( YETENEK \

BILGISISTEMIVEBILISIM | =" | Karar Alma Siiregleri
TEKNOLOJILERI KULLANIM \
SEVIYESI o
\ LOJISTIK PERFORMANS
Verimlilik -
BILISIM TEKNOLOJILERININ
KURUM iCINDEKI YARATTICT
FARKINDALIKLAR — Kurum I¢i ve Kurumlar Arast
Bilgi Yénetimi

N /

Sekil 3.4. Arastirma Modeli: Lojistik Yetenegin Onciilleri (Bilgi Sistemi ve Bilisim
Teknolojileri Kullanim Seviyesi, Bilisim Teknolojilerinin Kurum Igindeki Yarattig1
Farkindaliklar) Ve Lojistik Yetenegin Lojistik Performans Uzerindeki EtKisi

Hipotezler;

H1: Bilgi sistemi ve bilisim teknolojileri kullanim seviyesi degiskeni, lojistik
yetenek alt boyutlarindan karar alma siiregleri 6nermesini anlamli ve pozitif yonde
etkiler.

H2: Bilgi sistemi ve bilisim teknolojileri kullanim seviyesi degiskeni, lojistik

yetenek alt boyutlarindan verimlilik 6nermesini anlamli ve pozitif yonde etkiler.
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H3: Bilisim teknolojilerinin kurum ig¢indeki yarattig1 farkindaliklar degiskeni,
lojistik yetenek alt boyutu olan kurum i¢i ve kurumlar arasi bilgi yonetimi 6nermesini
anlamli ve pozitif yonde etkiler.

H4: Lojistik yetenek alt boyutu olan verimlilik, lojistik performansi anlamli ve
pozitif yonde etkiler.

H5: : Lojistik yetenek alt boyutu olan karar alma siiregleri, lojistik performansi

anlaml ve pozitif yonde etkiler.

Arastirmada hipotezlerin birbirleri iizerindeki etkisini analiz etmek amaciyla
regresyon analizi kullanilmigtir. Genel manada bagimli degisken {lizerinde bir veya daha
fazla sayida bagimsiz degiskenin etkisini arastirmak igin regresyon analizi
kullanilmaktadir. Regresyon analizi, degiskenler arasindaki neden sonug iliskisinin
bulunmasina imkan saglayan bir yontemdir.

Arastirma kapsaminda ilk oncelikle dlgeklerde yer alan birden fazla 6nermenin
ortalamalar1 alinmis ve bu ortalamalar1 alinarak olusturulan yeni degiskenlerin birbiri
tizerindeki etkisini gostermek iizere regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon

analizi ¢iktilar1 ve analiz sonuglar1 asagidaki gibi belirtilmistir.

Tablo 3.21. Bilgi Sistemi Ve Bilisim Teknolojileri Kullanim Seviyesi Degiskeninin,
Lojistik Yetenek Alt Boyutlarindan Karar Alma Siiregleri Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi

Degiskenler T p Beta F Model (p) Adjusted
RZ

Bilgi 8.689 0.000* 0.703 13.453 0.000* 0.885

Sisteminin

Kullanimi

Yapilan regresyon analiz sonucuna gore, F degerine karsilik gelen anlamlilik
seviyesine bakildiginda kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (F=13.453; p<0.05). Bagimsiz degiskenlere ait beta katsayr degerine, t
degerine ve anlamlilik seviyesine bakildiginda; bilgi sistemi ve bilisim teknolojileri
kullanim seviyesinin karar alma siiregleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
oldugu goriilmektedir (p<0.05). Karar alma siiregleri 6nermelerinin %86,5’inin bilgi
sistemi ve bilisim teknolojileri kullanim seviyesi tarafindan agiklandig1 goriilmektedir.

(Diizenlenmis R?=0.865). Bilgi sistemleri kullanimu ile karar alma (f=0.703) arasinda
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pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu gorilmistiir. Buna gore, H1 hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 3.22. Bilgi Sistemi Ve Bilisim Teknolojileri Kullanim Seviyesi Degiskeninin,
Lojistik Yetenek Alt Boyutlarindan Verimlilik Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon

Degiskenler T p Beta F Model (p) Adjusted
RZ

Bilgi 14.581 0.000* 0.811 14.529 0.000* 0.685

Sisteminin

Kullanimi

Yapilan regresyon analiz sonucuna gore, F ve p degerlerine bakildiginda kurulan
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=14.29; p<0.05). Bagimsiz
degiskenlere ait beta katsay1 degerine, t degerine ve anlamlilik seviyesine bakildiginda;
bilgi sistemi ve bilisim teknolojileri kullanim seviyesinin verimlilik siiregleri {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (p<0.05). Verimlilik
sliregleri onermelerinin %68,5’inin bilgi sistemi ve bilisim teknolojileri kullanim seviyesi
tarafindan agiklandigi gériilmektedir. (Diizenlenmis R?=0.685). Bilgi sistemi ve biligim
teknolojileri kullanim seviyesi ile verimlilik (3=0.811) arasinda pozitif yonlii ve anlaml

bir iligki oldugu goriilmiistiir. Buna gore, H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.23. Bilisim Teknolojilerinin Kurum Igindeki Yarattig1 Farkindaliklar
Degiskeninin, Lojistik Yetenek Alt Boyutlarindan Kurum I¢i Ve Kurumlar Arasi Bilgi
Yonetimi Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler T p Beta F Model (p) Adjusted
RZ

Biligim 18.278 0.000* 0.450 3.143 0.000* 0.63
Teknolojiler

inin Kurum

Icindeki

Yarattig1

Farkindalikl

ar

Yapilan regresyon analiz sonucuna gore, F ve p degerlerine bakildiginda kurulan
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=3.143; p<0.05). Bagimsiz
degiskenlere ait beta katsay1 degerine, t degerine ve anlamlilik seviyesine bakildiginda;
bilisim teknolojilerinin kurum i¢indeki yarattigi farkindaliklarin kurum i¢i ve kurumlar
aras1 bilgi yonetimi siiregleri lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir (p<0.05). Kurum i¢i ve kurumlar arast bilgi yOnetimi siiregleri
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onermelerinin %63’{iniin bilisim teknolojilerinin kurum i¢indeki yarattig1 farkindaliklar
tarafindan agiklandig1 goriilmektedir. (Diizenlenmis R?=0.63). Bilisim teknolojilerinin
kurum igindeki yarattigi farkindaliklar ile kurum ig¢i ve kurumlar arasi bilgi yonetimi
stirecleri (=0.450) arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligski oldugu goriilmiustiir. Buna

gore, H3 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.24. Verimlilik Degiskeninin, Lojistik Performans Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi

Degiskenler T p Beta F Model (p) Adjusted
RZ

Verimlilik ~ 19.976 0.000* 0.924 12.585 0.000* 0.622

Yapilan regresyon analiz sonucuna gore, F ve p degerlerine bakildiginda kurulan
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=12.585; p<0.05). Bagimsiz
degiskenlere ait beta katsay1 degerine, t degerine ve anlamlilik seviyesine bakildiginda;
verimliligin lojistik performans iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir (p<0.05). Lojistik performans siiregleri O6nermelerinin  %62,2’sinin
verimlilik tarafindan agiklandigi goriillmektedir. (Diizenlenmis R?=0.622). Verimlilik ile
lojistik performans ($=0.924) arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu

gOriilmiistiir. Buna gore, H4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.25. Karar Alma Siiregleri Degiskeninin, Lojistik Performans Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler T p Beta F Model (p) Adjusted

Rz
Karar Alma  15.108 0.000* 0.709 17.453 0.000* 0.681
Siirecleri

Yapilan regresyon analiz sonucuna gore, F ve p degerlerine bakildiginda kurulan
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=17.453; p<0.05). Bagimsiz
degiskenlere ait beta katsay1 degerine, t degerine ve anlamlilik seviyesine bakildiginda;
karar alma siireglerinin lojistik performans iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmektedir (p<0.05). Lojistik performans siiregleri 6nermelerinin
%68,1’inin karar alma siirecleri tarafindan agiklandigi goriilmektedir. (Diizenlenmis
R2=0.681). Karar alma siiregleri ile lojistik performans (=0.709) arasinda pozitif yonlii

ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Buna gore, H5 hipotezi kabul edilmistir.
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4, SONUC VE ONERILER

Gliniimiizde insanlarin yasam sekillerinin degismesi, sosyal ve Kkiiltiirel
faaliyetlerin farklilagmasi, sehirlesme, dinamik bir sekilde siirekli giincellenen teknolojik
gelismeler, sanayilesme oraninin artmasi, kisi basma diisen elektrikli aletlerin
kullaniminin fazlalagmasi, niifus, iklim sartlar1 gibi birgok sebebe bagh olarak elektrik
enerjisine olan talep siirekli artmaktadir. TEIAS kaynaklarina gore iilkemizdeki elektrik
ihtiyacinin 2022 yilinda 378 milyar kwh ile 453 milyar kwh seviyesine ¢ikmasi
beklenmektedir (www.teias.gov.tr, Tiirkiye Elektrik Enerjisi 5 Yillik Uretim Kapasite
Projeksiyonu, 2013: 19 ). Ulkede yukarida belirtilen parametrelerdeki sehirlesme, niifus
veya herhangi bir faktdriin degismesi insanoglunun temel ihtiyact haline gelen elektrik
enerjisine olan ihtiyact da artirmaktadir. Artan tiiketimin ve talebin haricinde elektrik
enerjisinin fiziksel olarak depolanamamasi ve elektrigin iretildigi anda tiiketilmesi
gereken bir kaynak olmasi nedeniyle de bu enerji tiirlinlin tahmin ve planlamasinin dogru
sekilde yapilmasini gerekli kilmaktadir.

Elektrik enerjisi talep tahminlerinin dogru yapilmasi elektrik {iretim, iletim ve
dagitim sistemlerine igin stratejik ve uzun vadeli planlama yapilmasi ve elektrik arz
giivenli acisindan ¢ok Onemlidir. Elektrik enerjisi talebinin diisiik tahmin edilmesi;
elektrik talebinin karsilanamayarak elektrik arz rezervinin yetersiz kalmasina, sistemin
verimli bir sekilde isletilememesine, tiiketicilerin sistem giivenirliligine olan inancinin
azalmasina neden olacaktir. Enerji talebinin fazla tahmin edilmesi ise; fazla gii¢c besleme
tinitelerinin devreye sokulmasi ile santrallerin gereksiz liretim yapmasinin saglanmasina,
yedek rezervlerin gereksiz yere kullanilmasina neden olacak ve ekonomik olmayan
isletme kosullarina sebep olarak mali sorunlar ortaya ¢ikaracaktir. Elektrik enerjisi
talebinin ihtiyac¢ halinden diisiik 6ngoriilmesi ve bu yanlis tahmine bagh olarak dogru
olmayan sistem tasarimi ve planlamasina sahip olunmasi halinde, ge¢miste de tecriibe
edinildigi tizere mecburi elektrik kesintileri ortaya ¢ikacak ve bu nedenle ekonomik
biiylime ve bireysel refah artisinin sekteye ugramasi giindeme gelecektir. Tahminin
ihtiya¢ halinin {izerinde yapilmasi ise uzun vadeli yatirim kararlarimi etkileyecek ve
yiiksek miktardaki kapasitenin atil hale gelmesini saglayacaktir. Yanlis yapilan tahminler
sebebiyle yatirnmlarin ihtiya¢ duyulan alandan bagka alanlara tahsis edilmesine, kaynak

dagilimmnin yanlis yapilmasina ve kaynak israfina sebep olmaktadir.
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Son yillarda bilgi teknolojileri ve bilisim sistemlerindeki gelismelerle birlikte
yapay zeka ile bilginin bilgisayar ortaminda islenip modellenmesi kavrami is yasaminin
Oonemli bir parcasi haline gelmis ve bilginin iiretilip analiz edilme safhalar1 yeniliklerle
gelistirilmistir. Insan beyninin ¢alisma prensibini taklit eden modelleme programlari
sayesinde talep tahmin uygulamalari farkli bir boyuta taginmstir.

Calismay1 desteklemek amaciyla genis bir literatlir taramasi yapilmis, yapilan
arastirmalarda elektrik enerjisine ait tiim tedarik zinciri siireci ile bilgi sistemleri
kullanimin isletmenin lojistik performansina olan etkileri incelenmistir ve bu arastirma
tezinde de bu konulara yer verilmistir.

Bu arastirma yapilirken Eviews modelleme programi ve Excel dosyalar
kullanilacak sekilde, regresyon analizi ve Ustel diizeltme yontemleri ile modelleme
yapilarak eski yonteme oranla karar vermede saglanan kolayligi kullaniciya sunmak
amaglanmistir. Modelde, temelde gegmis tiiketim verileri ve tiiketici sayilar1 girdi olarak,
geemis tiiketimden ve abone sayilarindan faydalanarak olusturulan tahminler ise ¢ikti
olarak verilmistir. Enerjinin gegmis tiiketim degerlerinin gelecekteki tiiketim tahminini
yapmada kolaylik saglamasi adina kayit altinda tutulmasi, enerjinin tahminlenmesi ve bu
tahminlerin izlenmesi, maliyetleri diislirecek sekilde ve sapmalar1 azaltacak sekilde
sistem lizerinde kurgulanmis ve yeni sonuglar ge¢gmis dosyalarla mukayese edilmistir.
Olusturulan sonuglar ortaya konulmus ve nihayetinde ge¢mis tahminleme yontemlerinin
sonug ve basarisi ile kiyaslanarak bilgi sistemleri varliginin enerji lojistigi veya tiiketicCi
enerji tedariki iizerindeki etkisi agiklanmaya calisilmistir. Son olarak; yapilan incelemeler
neticesinde iist ve orta diizey yoOneticiler ile operasyonel ¢alisanlara kullandiklar1 bilgi
sistemi ile alakali; isgiliclerindeki performanslarina etkileri, karar alma siireclerindeki
hizlari, raporlama yetkinlikleri gibi konularda anket kapsaminda sorular yoneltilmistir.
Sorularin yoneltildigi kisi sayis1 6lgek evreninin firma personelleri ile kisitli olmasi
sebebiyle kirk dokuz kisiyle sinirli tutulmak zorunda kalinmistir. Yo6neltilen sorular SPSS
programinda yorumlanarak bilgi sisteminin isletmeye faydalar1 veya varsa zararlar1 analiz
edilmeye calisilmistir. Bu etkiyi Ol¢iimleyebilmek ve destekleyebilmek adina
matematiksel hipotez kurulmus ve hipotezde bilgi sistemlerinin lojistik performans
tizerindeki etkisi, kurumdaki bilgi sitemlerinin varligi ile sitemlerin sagladig: fayda veya
zararlar iligkisi arastirilmistir. Yapilan hipotezler sonucunda bilgi sistemlerinin lojistik

performans iizerinde etkisi oldugu kabul edilmistir ve firmaya enerjinin liretiminden son
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tilketiciye aktarimma kadar olan tiim siirecler igin enerji lojistiinin performansini

artiracak dnermelerde bulunulmustur.

Yapilan incelemeler neticesinde bilgi sistemlerinin varligimin isletmenin lojistik
performansma etkisini daha etkin gosterebilmek adina ¢alisanlara anket sorulari
yoneltilmistir. Arastirma sorularin analizi yapildiginda ve bu sonuglara gore kurulan
hipotez ve istatistiksel ¢iktilarin sonuglarina bakildiginda bilgi sistemleri ve bilisim
teknolojileri kullaniminin her tedarik zinciri agin1 yonetmede oldugu gibi enerji lojistigini
saglamada da 6nemli bir rol iistlendigi anlagilmistir.

Ayni zamanda bilgi sistemleri vasitasiyla regresyon analizi ve lstel diizeltme
yontemi olmak iizere iki farkli model yontemi ile ileriye doniik elektrik enerjisi tiiketim
tahmini yapilmistir. Ik yapilan regresyon analizi modelinde modelin anlamlilik degeri
tilketim davraniglarinin mevsimsel veya donemsel olarak degismesinden dolay1 diisiik
cikmigtir. Daha sonra mevsimsellik faktoriinii de géz onilinde bulunduran {istel diizeltme
yontemi kullanildiginda daha saglikli tahmin sonuglarina ulasildigi goriilmiistiir. Buradan
hareketle yapay zekanin kullanildigi bilgi sistemleri ve modelleme programlarinin
bazilarinda dahi saglikli sonuglarin ulasilmasinda eksik kaldig1 noktada insanlarin biiyiik
verileri ayrintili analiz etmede eksik kalabilecegi goriilmiis, bilgi sistemleri ve bilisim
teknolojilerinin elektrik tliketim tahmini yapilmasinda yani dolayli olarak enerji

lojistiginin dogru ve kesintisiz saglanmasinda elzem oldugu sonucuna ulasilmistir.
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EKLER

BIiLGI SISTEMI VE BIiLiSIM TEKNOLOJILERI KULLANIMININ
LOJISTIiK PERFORMANS UZERINDEKI ETKISI
ANKET FORMU

Degerli Katilimet,

Bu anket formu, Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Boliimii'nde yiiriitillen; bilgi sistemi ve bilisim
teknolojilerinin lojistik performans tlizerindeki etkilerini anlamak ve 6lgmek amaciyla; bir
yiikksek lisans tez c¢alismasi i¢in hazirlanmistir. Calisma, bilgi sistemi ve bilisim
teknolojilerinin firmaya sagladig1 fayda/zararlar, is siireclerine katkilari, karar alma
konusundaki destekleri ve lojistik performansa etkisini 6l¢gmek amaglidir. Bilimsel nitelik
tagiyan bu arastirmanin, idari veya siyasi herhangi bir yonii yoktur.

Liitfen anket formuna adinizi, soyadinizi veya kimliginizi belirten hicbir sey yazmayiniz
ve ankette yer alan her bir ifadeye belirtilen Slgiitler dogrultusunda gercek durumu
yansitir sekilde ve igtenlikle yanit veriniz.

Bu ankette, 61 adet soru bulunmaktadir. Sorulara miimkiin oldugu kadar tek segenekle
cevap vermeye c¢alisimiz. Birden fazla cevap verebileceginiz durumlarda ise liitfen 3
secenegi gecmeyiniz. Sorulara eksiksiz, gercekci ve ictenlikle cevap vermeniz, bu
arastirmanin amacina ulasmasina katkida bulunacaktir.

Sorulari, parantez i¢indeki bosluklara X isareti koyarak veya ilgili kutucuklara X isareti
koyarak cevaplandiriniz. Ornek: (X)

Sorulara vereceginiz cevaplarla yapacaginiz degerli yardim ve katkilariniz i¢in simdiden
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla.

Dog. Dr. Arif Selim EREN Ugur SEFIL

Arastirma Ydneticisi ve Danigsman Ogretim . . . ..
Uyesi Aragtirmaci ve Yiiksek Lisans Ogrencisi
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SORULAR

1.Yasimz?

1.() 18-20 yas arasi 2.() 21-25 yas arasi
5.() 36-40 yas aras1 6.() 41-45 yas aras1

2.Cinsiyetiniz?

1.() Bay
2.() Bayan

3.0grenim durumunuz?

1.( ) lIkdgretim

2.( ) Lise ve Dengi Okullar
3.( ) Meslek Yiiksekokulu
4.( ) Universite —Lisans

5.( ) Yiksek Lisans

6.( ) Doktora

3.() 26-30 yas arasi1
7.() 46-50 yas aras1

4. Mesleginizi hangi birimde yerine getiriyorsunuz?

1.() Satin Alma

2.() Talep Tahmin

3.() Enerji Ticareti

4.() Satis ve Pazarlama
5.() Insan Kaynaklari

6.() Finans

7.() Muhasebe

8.() Bilgi Islem

9.() Giinliik Piyasa operasyonlar1
10.( ) Scada (Enerji Izleme)
11.() Diger

5.Y O6netim Goreviniz Nedir?

() Ust Diizey Yonetici
() Orta Kademe Y 0netici
() Alt Kademe Yonetici
() Operasyonel Calisan

bR

4.()31-35 yas arast
8.() 51-55 yas arasi

6.Su anki mesleginizden dnce herhangi bir isle ugrastiniz mi, ugrastiysaniz toplam is tecriibeniz?

1.() 1 yildan az 2.() 1-5 y1l aras1

3.() 6-10 y1l aras1
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7. Meslekteki kidem durumunuz nedir?

1.() 1 yildan az 2.() 1-5 y1l aras1 3.() 6-10 y1l aras1
4.() 11-15 yil arast 5.() 16-20 y1l arast 6.() 21-25 y1l arasi

8.Meslegi Sevme Durumu?

1. ()Evet
2. () Hayrr

9.Caligma Temponuz?

1. () Asir1 Yogun
2. () Yogun
3. () Normal

10.Kullandigmiz Bilgi Sistemi veya Bilisim Teknolojileri Sistem, Ekipman veya Dokiimanlar1?

() Microsoft Office Programlar1 (Excel, Word, PowerPoint, MS Project vs.)
() SAP

() SPSS

( ) Diger Herhangi Bir Modelleme Programi

() Diger Herhangi Bir Hesaplama veya Tahmin Programi

akrwbdE

Asagidaki Tablolarda Bazi Onermeler Verilmektedir.

Liitfen her bir 6nermeye katilip katilmadiginizi
1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4- Katiliyyorum, 5-Kesinlikle
Katihyorum olacak sekilde segeneklere gore belirtiniz.

Bilgi Sistemi Ve Bilisim Teknolojileri Kullanim Seviyesi

KS1.Sirketimizde Bilgi Sistemi Ve Bilisim Teknolojileri 1] 2 3 4 5
Kullanim Diizeyi Yeterlidir

KS2.Calisanlar Bu Teknolojik Sistemleri Kullanmaya Ozen 1] 2 3 4 5
Gostermektedir

KS3.Sirket Yonetimi Bilgi Sitemleri Kullanimini 1] 2 3 4 5
Desteklemektedir Ve Siirekli Yenilige Ac¢iktir

KS4.Teknolojik Ekipmanlarin Kurumdaki Kullanim Seviyesi 1] 2 3 4 5

Yeterli Diizeydedir.

KS5.Sistemsel Faaliyetler Manuel Sistemlerden Daha Etkindir 1] 2 3 4 5

Bilisim Teknolojilerinin Kurum I¢indeki Yarattign

Farkindahklar
BT1.Bilisim Teknolojileri Kurumsallasma Konusunda Etkilidir 1] 2 3 4 5
BT2.Bilisim Teknolojileri Yonetim Faaliyetlerinin Etkin 1] 2 3 4 5

Yiiriitiilmesini Saglar

BT3.Bilisim Teknolojileri Veri Arsivinin Olusturulmasini Saglar | 1| 2 3 4 5

BT4.Bilisim Teknolojileri Isletmenin Lojistik Ve Tedarik | 1| 2 3 4 5
Performansini Artirir
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Bt5.Bilisim Teknolojileri Is Siireclerini Basitlestirir Ve | 1| 2 3 4 5
Standartlastirir

Bilgi Sistemi Faydalari

BSY1.Bilgilere Daha Kolay Ulagmami Saglar 1] 2 3 4 5
BSY2.Zaman Kayimi Onler 112 |3 1] 4|5
BSY3.Diger Personellerle Aramizdaki iletisimi Artirir 1] 2 3 4 5
BSY4.Miisteri Memnuniyetini Artirir 1] 2 3 4 5
BSYS5.Planlama, Tahmin, Raporlama Giiciinii Artirir 1) 2 3 4 5
Verimlilik

V1. Bilgi Sistemi Ve Bilisim Teknolojileri ile Alakali Programlar1 | 1 | 2 3 4 5
Kullanmak {s Siireclerindeki Verimliligi Artirmaktadir

V2. Kullandigimiz Programlar Sayesinde Daha Once Manuel | 1| 2 3 4 5
Yaptigimiz Islere Nazaran Fayda/Verimlilik Artmistir

V3. Spss, Excel Ve Tahminleme Programlar1 Vs. Sayesinde Is | 1| 2 3 4 5
Yapma Siireclerimiz Hizlanmistir

V4. Bilgi Sistemleri Sayesinde Ust Yéneticilere Sundugumuz | 1| 2 3 4 5
Raporlamalar Cesitlilik Ve Netlik Kazanmugtir

V5. Kullanilan Programlar Miisterileri Daha Hizli Geri Déniis | 1 | 2 3 4 5
Saglamamiza Yardimci Olmaktadir.

V6. Kullandigimiz Programlar Sayesinde Enerji Lojistigini | 1 | 2 3 4 5
Kesintisiz Saglamak Adina Siire¢leri Daha Hizli Takip

Edebilmekteyiz

Karar Alma Siirecleri

KASI. Bilgi Teknolojileri Karar Alma Siireglerine Birinci | 1| 2 3 4 5
Derecede Etki Etmektedir

KAS2. Yonetimin Verdigi Kritik Kararlarda Bilgi Sisteminin | 1| 2 3 4 5
Ortaya Cikardig: Yiiksek Giivenirlikli Veriler Cok Etkilidir

KAS3. Operasyonel Caliganlara Karar Verme Konusunda |1 | 2 3 4 5
Raporlama Yetkinlikleri Sayesinde Bilgi Sistemi Ve Bilisim

Teknolojileri Cok Faydali Olmaktadir

KAS4. Sap, Excel Gibi Kurum i¢i Kullanilan Program Ve | 1| 2 3 4 5
Sistemler Karar Almay1 Hizlandirmistir

Lojistik Performansa Etkileri

LPE1. Enerjinin Uretiminden Teslimine Kadar Olan Tiim Siirecleri | 1 | 2 3 4 5
Kisaltma Ve Etkin Yonetmede Bilgi Sistemlerinin Etkisi Bilytiktiir

LPE2. Etkin Operasyonlar Ve Bilgi Teknolojileri Yardimiyla | 1| 2 3 4 5
Miimkiin Olan En Diistik Lojistik Maliyetini Elde Etme Yetenegi

Vardir

LPE3. Miisteri Memnuniyeti Saglayacak Geri Déniisler igin | 1| 2 3 4 5
Bilisim Teknolojilerinin Varligi Muhakkak Gereklidir.

LPE4. Satin Alma Muhasebe Finans Satis Gibi Temel Firma | 1| 2 3 4 5
Birimleri I¢in Bilgi Sitemlerinin Varligi Isi Dogru Yapma Ve

Siiregleri Daha Etkin Takip Edebilmek Adima Miihimdir.

LPES. Faturalama Islemlerinin Etkin Yiiriitiilmesi Ve Etkin Bir | 1 | 2 3 4 5

Tedarik Zinciri Olusturarak En Hizli Ve En Dogru Zamanda
Ulasacak Sekilde Enerji Faturalarinin Misteriye Ulagsmasinda Bilgi
Sistemi Ve Bilisim Teknolojilerinin Firma Igindeki Degeri
Tartisilmazdir
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LPE6. Bolgede Tiiketilen Enerjinin Takibi Igin Bilgi Sistemi Ve
Bilisim Teknolojileri Kesinlikle Gereklidir Ve Bunlar Olmadan
Firmada Hicbir Somut Islem Yapilamaz

Mevcut Sistemin Yeterliligi

MSY 1. Mevcut Kullandigimiz Sistemler Suan Igin Yeterlidir

MSY2. Mevcut Kullandigimiz Sistemlere Ek Olarak Yenilik¢i
Teknolojiler Eklenebilir

MSY 3. Kullandigimiz Mevcut Programlar Bazen De Olsa Kismen
Yetersiz Kalmaktadir

MSY4. Mevcut Kullanilan Program Ve Teknikler Gelistirilerek
Degisik Varyasyonlu Raporlar Sisteme Eklenmelidir

MSYS5. Gelisen Teknolojiyle Birlikte Alisilagelmis Bilgi Sistemi
Kullanim1 Ve Kullanilan Programlar Da Gelistirilmelidir

Kullanilan Sistemlerin Giivenirligi

KSG1.Sektor Geregi Yapilan Enerji Tahminlerinde Onceki Yillara
Gore Bilgi Sisteminin Varligi Yiiksek Derecede Hissedilir
Durumdadir

KSG2.Kurum i¢inde Kullandigimiz Tiim Programlar (Excel, Sap,
Spss Vs.) Dogru Ve Giivenilir Sonu¢ Ve Raporlama Agisindan
Yeterlidir

KSG3.Kullanilan Tiim Programlar Ve Sistemler ilgili Birimler
Tarafindan Yeteri Kadar Korunmaktadir

Kurum i¢i Ve Kurumlar Arasi Bilgi Yonetimi

KiBY1.Kurumumuz Yeni Teknolojik Gelismeler Ve Bilgilerden
Avantaj Elde Edebilecek Giice Sahiptir

KiBY2.Calistigim Kurum Tedarik Zinciri Ve Enerji Ag1 Igindeki
Tim Partnerlerinden Hizli Sekilde Bilgi Edinebilecek Giice
Sahiptir

KiBY3.Kurumumuzda Calisanlar Birbirleri ile Bilgi Paylasmak
Konusunda Zaman Harcarlar

KiBY4.Kurumumuz Farkli Tiir Ve Kaynakli Bilgileri Biitiinlestirip
Anlamlandiracak Gilice Sahiptir

Ogrenme Kiiltiirii Ve Orgiitsel Davramslar

OKDI. Firmamizda Edinilen Veya Olusturulan Bilgiler Lojistik
Siireglere Veya Birimler Arasi Siireglere Dahil Edilmeden Tekrar
Tekrar Gozden Gegirilir

OKD2. Calisan Personellerimiz Birbirleri Ile Giivene Dayali
Iletisim Kurmak I¢in Zaman Harcarlar

OKD3.Is Arkadaslarim Is Yerinde Olmadigi Zamanlarda Dahi
Islerine Devam Ederler

OKD4.Personeller Yogun Calisan Diger Is Arkadaslarina Yardim
Eder

OKDS5.Calisanlar Meslektaslarina Yardime1 Olurken Kisisel Bilgi
Ve Tecriibelerini De Aktarir

OKD6.Calisanlar Herhangi Bir Karar Almadan Once Amirine
Veya Is Arkadaslarina Danisir

OKD7.Kurumda Diger Kisilerin Hak Ve Onceliklerine Saygi
Gosterilir
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Orgiitsel Kiiltiir

OK1. Calisanlar Kendilerini Kurumunu Korumaya Ve Kurumun
Gelismesine Adamiglardir

OK2.Calisanlar Aktif Olarak Sirketin Tiim Aktiviteleri Ve
Olaylaria Katilmaya Tesvik Edilir

OK3. Kurumumuzda Insanlarin Gelisimi Ve Calisanlarin Moraline
Dikkat Edilir

OK4. Kurumumuz Kendini Gelistirmek Konusunda Enerjiktir Ve
Yeniliklere Aciktir

OKS5. Firmanizda Calisanlar Her Zaman Zorluklarla Miicadele
Igerisinde Fedakarca Davranis Sergilerler

OK6.Firmamiz Calisanlarmna Deger Verir Ve Yenilik¢i Ve
Siirecleri Gelistirici Fikirler Ortaya Cikarmasi Konusunda Tesvikte
Bulunur

Mesleki Edinim

Mel.Yagtigim Is Benim i¢in Ve Kurum I¢in Cok Degerlidir

Me2.Yaptigim Is Benim i¢in Cok Anlamlidir

Me3.Isimi Yapmak Igin Yeterli Kapasiteye Sahibim

Me4.Isimi Nasil Yapacagin Belirleme Konusunda Ozgiiriim

MeS5.Calistigim Birimde Gergeklesen Olaylar Uzerinde Kontrol Ve
S6z Sahibiyim
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