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Bu arastirmada; panoptikon’un c¢alisan verimliligi, is stresi ve orgiitsel
depresyon iizerindeki etkileri, bu etkilerin yonii ve diizeyi arastirnlmstir. Verilerin
toplanmasi icin anket teknigine basvurulmustur. Bu dogrultuda Istanbul, Ankara
ve Mersin illerinde faaliyette bulunan Balkan Group (Bpet Energy)’ta gorev yapan
456 cahsana arastirmaci tarafindan yiiz yiize anket uygulanmstir. Verilerin analiz
edilmesi icin SPSS 25.0 kullamlmistir. Oncelikle degiskenler arasindaki iliskileri
ortaya koymak icin korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonuglari
dogrultusunda regresyon analizine gecilmis olup, arastirmanin hipotezleri
regresyon analizi ile test edilmistir. Regresyon analizi sonucunda Dissal
sorumlulugun c¢ahsan verimliligini anlamh ve pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Isgorenler disaridan gozetlendiklerini hissettikleri zaman olumlu
ozelliklerini 6n plana gikarip, olumsuz o6zelliklerini gostermeme gayretine girerek
verimli cahstiklari, yoneticilerin ise orgiitlerini izlemeye yonelik kullandiklar
sistemlerin, daha c¢ok performans degerleme ve verimliligi arttirma amaciyla
kullandiklar1 sonucuna ulasmstir. Panoptikon ve alt boyutlarinin bu arastirmanin
bagimh degiskenlerinden biri olan is stresi ile arasinda anlamh bir iliski
bulunamamistir. Elde edilen diger bir sonuca gore ise Panoptikon ve alt
boyutlarinin (pozitif panoptikon, negatif panoptikon, dissal sorumluluk, izlenme
bilinci), orgiitsel depresyonu anlamh ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Orgiitiin izlendigi zaman giivende hissetmeleri stresi ortadan kaldirirken diger bir
yandan sergiledigi tutumlara, konusmalarina, isinde hata yapmamaya eger
yaparsa kovulma ihtimaline kars1 gelecek kaygisinin beraberinde getirdigi issiz
kalma korkusuna kapilarak depresyona siiriiklenmesine sebep olabilecegi
goriilmektedir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda, yerli ve yabanci literatiirde bu dort
degiskenin birlikte ele alindigi herhangi bir arastirmaya rastlanmamstir.
Panoptikon ve orgiitsel depresyon konularmmin literatiire yeni kazandirilmasi



sebebiyle bu degiskenlerin daha farkh alanlarda kullanilmasi ve degiskenler
arasindaki iliskilerin incelenmesinin gelecekte yapilacak olan ¢alismalara katki
saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Panoptikon, Cahsan Verimliligi, Is Stresi, Orgiitsel
Depresyon, Negatif Panoptikon.
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In this study; The effects of panopticon on employee productivity, work
stress and organizational depression, the direction and level of this effect have been
investigated. Survey technique was applied to collect data. In this regard, 456
employees working in Balkan Group (Bpet Energy) operating in Istanbul, Ankara
and Mersin provinces were interviewed face-to-face by the researchers. SPSS 25.0
was used to analyze the data. First of all, correlation analysis was conducted to
reveal the relationships between variables. Correlation analysis results were
switched to regression analysis and the hypotheses of the research were tested with
regression analysis. As a result of the regression analysis, it has been determined
that external responsibility has a significant and positive effect on employee
productivity. Employees have reached the conclusion that when they feel that they
are being observed from the outside, they work efficiently by trying not to show a
negative impact, and that the systems that managers use to monitor their
organizations mostly use performance appraisal and increasing giving. There
wasn’t found any significant relationship between panopticon and its sub-
dimensions and job stress, which is one of the variable variables of this study.
According to another result obtained, it was determined that panopticon and its
sub-dimensions (positive panopticon, negative panopticon, external responsibility,
awareness of being watched) significantly and positively affect organizational
depression. It is seen that feeling safe when the organization is watched can relieve
stress, while on the other hand, it is seen that the fear of unemployment brought
along by the anxiety of the attitudes, speeches, and not doing it at work can cause
depression.



In order to investigate something you want to do, there isn’t research that
handles these four variables together in the domestic and foreign literature. It is
thought that the new introduction of panopticon and organizational depression
issues to the literature will contribute to future studies to examine the relationship
between these variables and different coded variables.

Keywords: Panopticon, Employee Productivity, Work Stress, Organizational
Depression, Negative Panopticon.



ON SOz

Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Yiiksek
Lisans Tezi olarak hazirlanan bu c¢alismayla, istanbul, Ankara ve Mersin illerinde
faaliyette bulunan Balkan Group (Bpet Energy)’ta calisan isgdrenlere uygulanan
panoptikonun calisan verimliligi, is stresi ve orgiitsel depresyonlart {izerindeki etkisi
incelenmis; analiz sonuglari tartigilmistir.

Oncelikle lisans ve yiiksek lisans dgrencisi oldugum, 6grencisi olmaktan gurur
duydugum, egitim hayatim boyunca her konuda paylastig1 bilgiler ve hayat tecriibeleri
ile yoluma 151k tutan, sadece akademik anlamda degil hayata dair birgok seyi ogreten,
icinde bulundugum topluma faydali bir birey olmay1 6greten, insani degerleri ile her
zaman Ornek aldigim, akademideki en biiyiikk sansim olan ¢ok kiymetli hocam ve tez
danismanim Prof. Dr. Mustafa TASLIYAN’a bu asamaya kadar gelmemde gostermis
oldugu emek, sabir, destek, zaman, enerji ve beni her durumda motive ettigi i¢in sonsuz
saygl, sevgi ve en igten tesekkiirlerimi borg bilirim.

Bu tezin hazirlanmasi siirecinde akademik desteklerini, yakin ilgilerini ve
kiymetli zamanlarm benden esirgemeyen kiymetli hocalarrm Dr. Ogr. Uyesi Arif Selim
EREN, Dr. Ogr. Uyesi Bilge GULER ve Ar. Gér. Kevser OZYASAR’a tezime
yaptiklar1 degerli katkilardan dolay1 tesekkiirlerimi ve sevgilerimi sunarim. Tez
savunma jiirimde bulunarak degerli katkilar sunan Prof. Dr. Ismail BAKAN’a sonsuz
sevgi ve tesekkiirlerimi sunarim.

Bu yorucu ve bir o kadar da giizel olan siirecte en biiyiik destekcilerimden biri
olan canim arkadasim sevgili Merve SELCUK ve ekip arkadaslarima sevgilerimi
sunarim.

Maddi ve manevi destegi, hosgoriisli, sonsuz sabr1 ve sevgisiyle her zaman
varliklarindan gii¢ aldigim, parcast olmaktan gurur duydugum canim aileme kocaman
sevgilerimi ve tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak bu ¢alismadaki 6rneklemi olusturan, veri toplama asamasinda ankete
katilarak bilime destek veren BALKAN GROUP kurucu ve baskani basta olmak tizere
Sn. Selehattin BALKAN’a, Bpet Energy’nin degerli yoneticilerine ve g¢alisanlarina
tesekkiirii bir borg bilirim.

Irem Dilara BOZKURT
Haziran,2021
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1. GIRIS

Insanligin ortaya cikisindan itibaren kendisine bir sekilde yer bulmus olan
gozetim kavrami zaman igerisinde evrilerek yasadigimiz doneme kadar gelmeyi
basarmistir. Gegmis donemlerde iktidarlar, giinliikk hayatta yapilan faaliyetleri denetim
altinda tutmak, yenilikleri takip etmek ve baska toplumlarin kat ettikleri mesafeleri
gormek icin siklikla gdzetime basvurmuslardir. Iktidarlarin, yazinin icadiyla beraber,
gozetledikleri toplumlari, halklarina ait bilgileri ve gilinlik hayatta yapilan faaliyetleri
kayit altina alma arzusu olugmustur. Yazinin icadindan sonra yapilan niifus sayimi,
fabrika is¢ilerinin sayim1 ve gocebe halklarin kontrolii gézetime resmiyet kazandirmistir
(Giddens, 2008: 66). Kisacas1 gozetim kavraminin topluluk halindeki insanlarin
bulundugu yerlerde baski unsuru olarak kullanimi yazidan matbaaya dogru gegilmesiyle
siyasi gozetimde onemli bir konuma dogru egim gostermistir. Bu egimin asil sebebi ise
ulus devletlerin giin yliziine ¢ikmasidir. Genis topraklara hakim olan ulus devletlerin
finansal faaliyetleri kisa zaman icerisinde denetleyebilmesini saglayan bu durum “polis
devlet”in olugmasma sebep olmustur (Marx, 2002: 9-29). Seyreden doénemlerde
iktidarin “kendini gostermeden gorebilme ilkesi” denetim altina alinmaya baslanan
toplumlara damgasini vurmustur. Panoptikon olarak adlandirilan gozetleme sistemi,
teknolojinin giin gectikce gelismesi ve bu gelismenin beraberinde getirdigi kiiresel
iletisim ve enformasyon teknikleri ile yayilim alanim arttirmustir (Oztiirk, 2013: 133).

Panoptikon kavrami ilk kez Jeremy Bentham ve mimar olan kardesi Samuel
Bentham tarafindan halklarin gézetlenebilmesi i¢in tasarlanmis hapishane modeli olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu bina modelinin tam orta yerinde bir kule ve onu saran duvarlar
hiicrelerden olusmaktadir. Ortadaki kule gozetleme kulesi olarak adlandirilirken o
kulede bulunan gozetleyicinin mahkumlar tarafindan goriilmemesi, sadece tek tarafli bir
sekilde mahkumlarin gozetlenmesi icin ¢izilmistir (Bentham vd., 2016: 14). Bunun
amacit mahkumlarin ne sekilde, ne zaman ve kim tarafindan izlendiklerini bilmeden
daima izleniyormuscasina bulundugu yerin gerektirdigi en dogru tutumlari
sergilemesini  saglayarak oto-kontrol ~mekanizmasini olusturmaktir.  Giinlimiiz
kosullarinda en hizli doniisiime sahip olma 06zelligi gosteren teknoloji, panoptikona
dogru evirilmeye baslamistir. Her gegen giin yeni bir teknolojik gelismeyle kars1 karsiya
kaldigimiz bu dénemde, teknolojik gelismelerin araci roliinii iistlendigi gozetleme ve
kayit altina alma konular1 6nemli bir hal almaya baslamistir. Giinliik hayatimizin bir
parcas1 olan teknolojik gbzetleme diinyaya ilk geldigimiz andan itibaren (dogum aninin
kameraya alinmasi, dogum fotografcilar1 vb.) trafikte (MOBESE, Radar), aligveriste
(AVM kameralar1), para ¢ekerken (ATM kameralari), hatta 6ldiigiimiizde (cenaze ve
mezarlik bilgi formlari) kisacast hayatimizin her alaninda varligini hissettirmektedir. Bu
gozetim teknolojileri gilindelik yasamin akisinda yer aldigi kadar is hayatinda da
karsimiza ¢ikmaktadir. Calistigimiz isyerlerinde veya ofislerde teknolojik goézetleme
araglarma (kamera, ses sistemleri, video kayit cihazlar1 vb.) maruz kalmaktayiz.
Kiiresellesme diinyayr bir koy haline getirirken aslinda panoptik tutumlara sahip
teknolojik gozlerle takip ediliyor olmasi, elektronik cihazlarin kullanim yogunlugu ve
sosyal aglarin korkutucu biiylime hizin1 yasadigimiz evreni tipki Jeremy ve Samuel
Bentham kardeslerin tasarimindaki gibi hapishaneye doniistiirmektedir. Aralarindaki en
biiyiik fark ise gozetlemenin artik araci kisilerle degil elektronik cihazlarla yapilmasidir.

Yasadigimiz cagda teknolojinin her an yenilenmesinden dolayr gdzetim
teknolojileriyle orgiit ¢alisanlari, birbirinden farkli metotla ve mekanizmalarla siirekli
gbzetlenir hale gelmistir (Erdemir, 2008: 39). iktidarlarin gozetleme arzusu giiniimiiz
toplumlarinda yoneticilere ge¢mis boylece yodnetici veya isverenler isletmelerini,
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personellerini, isletmelerinin giivenligini, verimliligi arttirmayi, haksiz rekabeti
onlemeyi, yetki-terfi islerini ve yapilan isleri gézetleme gibi bir¢ok amacla gozetleme
arzusu igerisine girmislerdir. Isveren veya yoneticiler gelisen teknolojiye bagli olarak
kameray1 yetersiz bulmaya baslamig, akabinde Kkartla, parmak iziyle veya retina
taramasiyla isletmede rutinlesen ise giris ¢ikislar, bilgisayar kullanimi, sanal ag
ziyaretleri, sorf yapilan web siteleri, isletmeye ait telefonlarla yapilan goriismelerin
kaydedilmesini istemislerdir. Isletme disinda calisan iscilerin uydu veya sinyal yoluyla
takip edilmelerine yonelik sistemleri 6rnek olarak verilebilir (Giiven, 2007: 221).

Teknolojide meydana gelen bu gelismeler, yonetimin onceki donemlere oranla
hi¢ olmadig1 kadar ¢ok personellerinin verimliliklerini bizzat takip etmesi imkanini
sunmustur (Aiello, 1993: 199). Isyerlerinde izlenme ve kontrol faaliyetlerinin artis
gostermesi sayisiz problemlere sebep oldugu icin bu alandaki akademik ¢alismalar1 da
yogunlagtirmistir (D’Urso, 2006: 282). Ayrica, elektronik gozetlenme mekanizmalarinin
varligr c¢alisma ortamlarinda bulunan isgilerin asir1 strese maruz kalmasina, is
performansinin azalmasina, kaliteli iiretimin aksamasina ve verimliligin diismesine yol
actigindan bahsedilmektedir (Biiyiik ve Keskin, 2012: 59).

Verimliligin seyri isyerinde izlenme ile dogru orantilidir. Yapilan ¢aligmalarda is
yerinde ¢alisan bireylerin gdzetlenmeleri strese maruz kalmalarini ve islerinde basarisiz
olma ihtimallerini degerlendirir. Gozetlendigini bilen bireyler maruz kaldiklar: stresle
beraber orgiitiin sagliginin bozulmasina yol agacak depresyonu da yasayabilir. Aksi
takdirde gozetlenmenin kisilerde yasattig1 psikoloji, yasamlarinin her dakikasini endise
igerisinde gegiren Kkisilerde psikolojik agidan yarattigi olumsuzluklarin meydana
cikmasini kesinlestirecektir. Ayrica devamli gézetlenme psikolojisi kisilerin ¢alistiklar
ortamda motivasyonlarini negatif yonde etkileyecegi i¢in ¢alisan verimliligini de negatif
yonde etkileyecegi tahmin edilmektedir (Ibis ve Batman, 2014: 2).

Depresyon da tipki stres gibi etkisini ¢alisma ortaminda dogrudan
gosterebilmektedir. Bireyin yasadigi maddi sikintilar, calisma hayatindaki igverenler ve
is arkadaslariyla fikir ayriliklarina diismesi, isinde verimli olmadig: diisiincesi, izlendigi
icin verimsizligine bagli olarak isten atilma korkusu, ruhsal ve bedensel sagliginda
¢ikan sorunlar, sevdigi birini kaybetmesi, ailevi problemler ve daha bir ¢ok psiko-sosyal
stres faktorii depresyonun ortaya ¢ikmasinda ve devam etmesinde rol iistlenir (Essizoglu
vd., 2013: 55). Orgiit depresyonu kiside baslayarak cevresine ve ailesine etki
etmektedir. Bu baglamda calisan isinde basarisiz olur, ¢alisma arkadaslarini etkiler,
once gruplar halinde depresyon durumu yasanir daha sonra grup biiyliyerek Orgiitiin
tamami depresif tavirlar sergiler. Isler aksamaya basladig1 icin verimlilik azalacaktir.
Verimliligin azaldigini mali kayitlardan goren yonetici Orgiit sagligimin nerede
bozulmaya basladigin1 tespit etmek igin EPIS’lere basvurarak denetimi saglamak
isteyecek, boylelikle performansin nerede diismeye basladigini tespit ederek verimliligi
azaltan ve isletmenin depresyon durumuna girmesine neden olan kisimlar1 bulup
sorunlara en hizli sekilde ¢oziim yolu arayabilme ihtimalini elde etmis olacaktir.

Isletme ve yonetim bilimi agisindan degerlendirildi§inde hayatm her alanina
niifuz eden izlenme psikolojisinin ¢aligma hayatinda yer alan bireyler iizerinden
degerlendirilmesi gerektigi diisliniilmiistiir (Biyikbeyi, 2019: 4). Modern toplumun is
hayatinda panoptikon vazgecilmez bir parga haline gelmistir. Calisan verimliligi, is
stresi ve Orgiit depresyonu ise isletmeler i¢in hayati onem tasiyan diger konular
arasindadir. Bu caligmada incelenecek olan dort degiskeni (panoptikon, calisan
verimliligi, 1§ stresi, orglitsel depresyon) ayn1 paydada bulusturup arastiran herhangi bir
calismaya ulasilamamistir. Bu baglamda panoptikon, calisan verimliligi, is stresi ve
orgiit depresyonu degiskenlerinin ayn1 paydada bulusturulup arastirilmasi ve
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aralarindaki etkilerin irdelenmesinin alan yazin agisindan Onem teskil ettigi
diistiniilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda degiskenler arasindaki etkiler tespit edilerek
sonuglar kisminda gelecekte yapilacak arastirmalarda kullanilacag: diisiiniilen bulgulara
ve bu konuda arastirma yapacaklara oneriler sunulacaktir.

Bu calismanin amaci; panoptikonun calisan verimliligi, is stresi ve oOrglit
depresyonu lizerine etkisinin arastirilmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda kurulmus olan
hipotezler yerli ve yabanci literatiir taranarak olusturulmustur. Arastirma hipotezlerini
test etmek amaciyla Mersin, Istanbul ve Ankara illerinde enerji, rafineri, filo ve dolum
tesislerinde calisan Balkan Group (Bpet Energy) adli sirket calisanlari iizerinde yiiz
yiize anket uygulanmis olup, elde edilen veriler SPSS 25.0 kullanilarak analize tabii
tutulmustur.

Bu calismada oncelikle aragtirmay olusturan degigkenler ile ilgili yapilan yerli
ve yabanci literatiir taramasi sonucunda kavramsal cergeve yazilmistir. Sonrasinda
arastirmanin degiskenleri arasinda saptanmus iliskiler agiklanarak arastirma hipotezlerini
test etmeye yoOnelik alan arastirmasit yapilmistir. Bu baglamda c¢alisma toplam on
boliimden meydana gelmektedir. Calismanin boliimlerine iliskin detayl bilgiler asagida
belirtilmistir.

Calismanin ilk bolimii olan giriste; arastirmanin amaci, Onemi, yontemi,
literatiire katkilar1 ve tez calismasimin igindeki boliimlere yonelik bilgilere yer
verilmigtir.

Ikinci béliimde; yerli ve yab anci literatiir taranarak konuyla baglantili daha énce
yapilmis olan c¢alismalar 6zetlenerek bu dogrultuda hazirlanacak tezin katkilar ile ilgili
bilgilere yer verilmistir.

Uciincii boliimde; arastirma degiskenlerinden panoptikon kavrami ve kokeni,
Samuel ve Jeremy Bentham’in Panoptikon’u, Foucault’un Panoptikon’u, panoptikonun
boyutlari, gézetim kavrami, gézetime kuramsal bakis agilari, enformasyon toplumunda
gozetimin doniisiimi, elektronik gézetim toplumu, ¢calisma hayatinda elektronik izleme,
panoptikondan siiperpanoptikona gozetimin doniisiimii konularina deginilerek birinci
kisim olusturulmaya calisilmistir.

Doérdiincti boliimde; arastirma degiskenlerinden calisan verimliligine iliskin
verimlilik tanim1 ve kapsami, verimliligin 6nemi, verimlilikle ilgili kavramlar, calisan
verimliligi, verimliligin faydalari, isletme verimliligini etkileyen i¢ faktorler ve
isletmelerde verimliligi etkileyen dis faktorler konularina deginilmistir.

Besinci boliimde; aragtirma degiskenlerinden stres kavrami ve tarihsel gelisimi,
stresin kaynaklari, bireysel stres kaynaklari, orgiitsel stres kaynaklari, cevresel stres
kaynaklari, is stresi kavram ve tanimi, is stresi modelleri, is ve stres iligkisi ve is
stresinin yarattig1 sonuglar konularina ve alt basliklarina yer verilmistir.

Altinc1  boliimde; arastirma degiskenlerinden oOrgiit depresyonuna iligkin
depresyon kavrami, orgiitsel depresyon, orgiit depresyonunu meydana getiren faktorler,
orgiitsel faktorler, yonetsel faktorler, bireysel faktorler konularina ve alt basliklarina yer
verilmistir.

Yedinci boliimde; arastirmaya yonelik yapilan literatiir taramas1 sonucunda elde
edilen panoptikon ile ¢alisan verimliligi arasindaki iligkiye, panoptikon ile is stresi
arasindaki iliskiye ve panoptikon ile orgiitsel depresyon arasindaki iligkilere yer
verilmistir.

Sekizinci boliimde; aragtirmaninin yontemine dair bilgiler verilmis olup, bu
baglamda arastirmanin amaci, 6nemi, evren ve 6rneklemi, varsayimlari ve sinirliliklari,
veri toplama araclart ve yoOntemi, arastirmanin modeli ve hipotezleri ile alakali
aciklamalar yapilmistir.
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Dokuzuncu boliim olan bulgular kisminda; alan arastirmasi sonucu elde edilen
verilere yonelik yapilan analizler ve analiz sonuglartyla ilgili agiklamalara yer
verilmistir.

Calismanin onuncu ve son bolimili olan sonu¢ ve tartisma bdoliimiinde ise
aragtirma amagclarina ve kurulan hipotezlere gore yapilan analizler sonucunda elde
edilen bulgular degerlendirilmis ve bu bulgular dogrultusunda farkli Oneriler
sunulmustur.
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2. KONU ILE ILGILI ONCEKI CALISMALAR

Yazinda, ¢alisan verimliligi ve is stres ile ilgili bir¢ok c¢alisma mevuttur.
Panoptikon ve orgiitsel depresyon ile ilgili ise ¢alisan verimliligi ve is stresi konularina
nazaran daha az incelenmis ve Tirkiye’de isletme boliimiinde de yeni yeni dikkat
¢ekmeye baslayan bir konu durumundadir ve iizerlerinde daha az c¢alisma yapilmistir.
Bu béliimde panoptikon, ¢alisan verimliligi ve is stresi konulari ile ilgili arastirmalarin
incelenmesi ile hem aragtirma kapsamindaki iliskinin nasil arastirilacagi hem de genel
bir degerlendirme araciligiyla bu caligmanin literatiirdeki yeri ve onemi belirlenmek
istenmistir.

Cohen ve Cohen (1993) “The Paranoid Corporotion: And 8 other ways your
company can be crazy. Advice from on organizational shrink™ isimli aragtirmasinda,
orgiitlerin sergiledikleri psikolojik davranislari incelemislerdir. Orgiitlerin verdigi
psikolojik reaksiyonlarin, orgiitlerin kendi karakteristik yapilarindan meydana geldigi
ve oOrgiitlerin kendi kisiliklerini doniistiirerek, orgiitii olusturan personellerden ayr1 bir
bicimde kendilerine 6zel bir yasam alani1 yarattifini sdyleyerek organizasyon
bilinyesinde bulunan kisilerin sergiledikleri tutum ve bir takim psikolojik tavirlar bu
baglamda irdelenmistir. Fakat organizasyonlar insan temelli yapilanmalar olduklar1 i¢in
verdikleri psikolojik reaksiyonlar1 kisilerdeki rahatsizliklar ile benzer isimlendirmeler
altinda ele almislardir. Bu c¢aligmay1 yapan arastirmacilar, kisilerde oldugu gibi, bu
orgiitsel seviyedeki rahatsizliklarm da “Organizational Health Analyzer (Orgiitsel
Saglik Analizi)” isimli bir 6l¢me araci ile ifadelestirilebilecegini sdylemislerdir.

Baba vd. (1999) yaptiklar “Occupational mental health: a study of workrelated
depression among nurses in the Caribbean” isimli ¢alismada St. Vincent ve Trinidad ve
Tobago’da gdrev yapan 119 hemsireye yoneltilen ve is, stres, tiikenmislik, depresyon,
sosyal faktorlere ve isten ayrilma niyetine ait konulari kapsayan anket formlariyla
toplanan veriler betimsel istatistik, korelasyon ve pet analizine tabii tutulmus ve
yorumlanmistir. Calismalarinin neticesinde, tiikenmislik sendromu depresyonun, ise
devamsizliin ve isten ayrilma niyetinin bir onciilii seklinde saptanmaistir.

Dolgun (2004), yaptig1 c¢aligmada farkli kuramcilar tarafindan “enformasyon
toplumu” olarak ifade edilen sosyoekonomiklik baglaminda, zaman igerisinde siyasi
yapimin gozetim toplumuna dogru evrilmesinin altinda yatan asil faktorlerin ortaya
cikarilmasimi hedeflemistir. Bu c¢alismanin sonucu olarak; gozetim toplumu ile
enformasyon toplumu arasinda ¢ok ince bir ¢izgi oldugundan bahsetmistir.
“Enformasyon teknolojilerinin getirdigi seffaflik sadece bireyler arasinda sinirli olup
iktidarin ise faaliyet ve uygulamalarinin bir sir gibi gizli bir sekilde yapildigi toplum,
gozetim toplumudur”, seklinde bu ince ¢izgiyi aciklamaya ¢alismistir.

Sezer (2011) yaptig1 arastirmada, klinik bir vaka seklinde kabul gdren
depresyonun; personelin i ortaminda, aile yasaminda ve kendi sosyal ¢evresi ile olan
insan iligkilerinde sorunlar olusturdugunu ve depresyon yasayan bir pesonelin ise
devamsizlik yapmasi, sosyal ¢evresi ile olan irtibatin1 kestigi hatta kendi igine
kapandigmi ifade etmistir. Depresyonun, tedavi gormden yasanmaya devam
edilmesinde, bireyin kendisi ve yaptig1 is bakimindan bazi olumsuzluklara sebep
oldugu, bu etkilerin zaman icerisinde maddi kayip ve liretimde zarara dogru egim
gosterme durumu gibi problemlere sebep olabilecegi bulgusuna ulagilmistir.

Giimiistekin ve Oztemiz (2005) birlikte yiiriittiikleri arastirmada, stres ve stresin
bireylerde fark edilen isaretlerine yogunlagsmis, orgiitlerde verimliligi ve performansi
belirleyen unsurlar1 irdeleyerek orgiitsel stres kavrami beraberinde stresin Orgiitler
lizerinde yarattifi etkilere tespit edilmeye c¢alisilmistir. Elde edilen sonuglara gore;
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Isletmeler, personellerinin stresorlerini net bir bigimde tespit edip giderilmesi veya
kontrol altina alinmasi adina alinmasi gereken Onlemleri O6grenmek ve yliriirliige
koymak igin ¢aba harcamalidirlar. Isletmeler, bu arastirmayi rutinlestirdikleri zaman
stresin negatif sonuglarint en aza indirerek pozitif etkilerinden faydalanip
verimliliklerini arttirirken is streslerini azaltabilirler. Isletmeler bu baglamda &rgiitsel
verimlilikten olumlu sonuglar elde edecek ve optimum stres seviyesini yakalamaya
calisacaklardir.

Giil (2007) vyaptigi calismada, Orgiit saglign baglaminda is stresi ve
verimliliklerinin farkli acgilardan 6rgiit saglig: ile iliskili olup olmadigini aragtirmistir.
Yapilan ¢alismada is stresi, orgiitsel saglik ve verimlilik arasindaki iligkiler ele almistir.
Tokat Devlet Hastanesi ve Tokat Agiz ve Dis Saghg Merkezinde gorev yapan saglik
personeline toplam 150 adet anket uygulanmistir. Yapilan bu g¢alismada is stresi ile
verimlilik arasinda iliski tespit edilemedigi, is stresi ile orgiitsel saglik arasinda negatif,
orgiitsel saglik ile verimlilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkilerin tespit edildigi
gOriilmiistiir.

Al-Rjoub ve arkadaglari (2008) yaptiklari arastirmada, personellerin goziiyle
elektronik  denetlenmeyi irdeleyerek Urdiin’de  6zel {iniversitelerde, kamu
tiniversitelerinde ve bankalarinda bir anket calismasi yapmislardir. Yapilan alan
arastirmasi neticesinde personellerin elektronik sekilde gozetlendiklerinde is yapis
bicimlerini ve tutumlarimi diizelttikleri gézlemlenmistir. Fakat personeller bu durumun
isletmeye fayda sagladigini soyleyerek izlenmeye karsi olduklarini ifade etmislerdir.
Isletmenin verimliligini arttirmanin personellerin degil, ydneticinin rolii oldugunu
belirten drneklemin %64’ii bireysel sebeplerden dolay: internette sorf ysptiklarini inkar
etmemis ve bu bireylerin %97’si de bu durumun verimliligi etkileyen bir unsur
olamayacagini iddia etmektedirler. Ornek vermek gerekirse Kanada’da calisan
insanlarin  haftada minimum iki saatlerini bireysel sebeplerden kaynakli internet
ortaminda gegirmektedirler.

Whalen ve Gates (2010) yaptiklar calismada, 6zellikle personelleri, ise alim
yapmadan Once ve ige alindiktan hemen sonra aktif bir bicimde gozetlemeye alinan 8
Amerikan vatandas1 olan, bilgi sektorli personeliyle yiiz yiize gorlismeye dayali olarak
gerceklestirdikleri nitel arastirmalarinda is ortaminda goniillii denetlenmenin olumlu
boyutlar1 {izerinde arastirma yapmislardir. Bu c¢alisma neticesinde personellerin
denetlenmesinin 4 yararini saptamislardir: Bireysel giivenlik, yapilan yanlislart tespit
etme, is ortakligimi basitle indirgeme, izlenme kayitlar1 ve asamalaridir. Bunun
beraberinde 1§ tatmininde artis ve kariyerin net olarak ifade edilmesi de ikincil yararlar
olarak saptanmustir.

Sezer (2011) orglitsel depresyon konusuna iligskin yaptig1 deneysel arastirmada
bilissel davranis¢1 yaklasimla birlikte kullanilan hobiterapi uygulamasinin bir egitim
kurumundaki Orgiitsel depresyon iizerinde yarattigi etkiyi arastirmistir. Yaptigi
arastirmanin metodunda Ontest, sontest, kontrol ve deney grubuna yer verilmis olup 6
hafta siiren ¢alisma neticesinde biligsel davranis¢1 yaklasimla bagdaslastirilan hobiterapi
uygulamasinin orgiitsel depresyonu azalttig1 saptanmastir.

Ulutas (2011) yaptigi ¢alismada, birey-orgiit uyumu ile is stresi ve calisan
verimliligi arasindaki iliskiyi ele almistir. Bu baglamda Dalaman Uluslararasi
Havalimani caligsanlari iizerinde 367 calisana anket uygulanmis ve birey-6rgiit uyumuna
yonelik sonuglara iliskin veriler elde etmislerdir. Bu veriler 1siginda ¢alismanin
sonuglari; birey-orgiit uyumu ile is stresi arasinda negatif yonde ve gii¢lii, verimlilik ile
pozitif yonde gii¢lii bir iliski oldugu yoniindedir.
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Ozdel (2012), yaptig1 calismada, 20. yiizyilin 6nde gelen sosyologlarindan
Foucault’ u esas alan bir ¢alisma yapmistir. Foucault i¢cinde bulundugumuz dénemin
degisen iktidar algisini, Bentham kardesler tarafindan tasarlanmis mimari bir yap1 olan
Panoptikon metaforuyla destekleyerek, cagdas iktidarlarin seffafligina dair ¢aligmalar
yapmustir. Bu ¢alismada, “iktidar” kavraminin “goériinmezligi” Foucault, Althusser gibi
ileri gelen sosyologlarin yazilarindan istifade ederek, iiretilmis farkli gorsel imgeler
baglaminda ele alimmustir. Gostergelerin anlasilabilmesi i¢in bu yazilarin arasilik
metodundan yararlanarak degisik tarihsel donemlerde varligini gosteren “g6z”
gostergesi, “Iktidarin Gozii” seklinde incelenmistir.

Hazar (2012), yaptig1 ¢alismasinda modern sosyal hayatin denetim ve izlenme
araclar arasinda sayilan giivenlik kameralarinin toplumsal ¢ikar ve maliyetlerini
sosyoekonomik statli ile iliskilendirerek irdelemek ve farklilasan ifadelestirme ve
ideolojileri sosyoekonomik statii gruplar1 baglaminda degerlendirmeye calismistir. Her
sosyo-ckonomik statii grubundan ikiser miilakat¢1 ile diizenlenen miilakat formu
cergevesinde pilot goriismeler yapilarak sorulan sorularin c¢alismanin amag¢ ve
kapsamiyla tutarlilik gostermesi ve anlasilabilirlik durumu degerlendirilmistir. Genel
olarak sug isleyenleri dnleme araci seklinde kavramsallastirilan giivenlik kameralarinin
degisik toplumsal yararla beraber toplumsal maliyetleri irdelenmistir. Sonug olarak
giivenlik kameralarinin kullanildigi her yerde insanlarin ayni sekilde etkilenmedikleri
saptanmistir. Bunun sonucu olarak gozetlenmenin bir alanda yarattig1 etki bagka bir
alana genellenememektedir. Yapilan arastirma, bu durumun izlenen kisilerin sistemin
vazgegcilemez bir parcasi oldugunu gostermistir. Katilimcilarin, toplumsal giivenlik adi
altinda konulan biitiin sartlart benimsedigi saptanmistir. Glivenlik kameras: gibi izleme
mekanizmalarmin  hiikiimet tarafindan  yiriirligine izin verildigi ve bazen
mahremiyetlerinin ihlal edildigi fikrine kapilsalar da muhalif olma konumuna diisiip
mevcut baskidan fazlasina katlanmak istemedikleri sonucuna varilmistir.

Oztiirk (2013), modern cagin gelisen teknoloji dolayisiyla panoptikonun
doniistiiriilmiis bicimleri olan siliperpanoptikon ve sinoptikon adli kavramlar: ele
almistir. Panoptikon, azinligin ¢ogunlugu denetlemesi, siiperpanoptikon kavrami bu
sirada kullanilmaya baslanan ileri teknoloji, kredi kartlar1 aracilifiyla yapilan
harcamalarin giin ve saatini tespit etmesi gibi hatta sosyal medyadan kisilerin birbirini
gozetleyebilmesini vurgularken, sinoptikon kavrami da kisaca televizyon, bilgisayar
gibi araci araglar sayesinde c¢ogunlugun azinligt  denetlemesi seklinde
anlamlandirilmistir. Bahsedilen kavramlar birbirlerini 6telemek ya da yok etmek yerine
birlikte kullanilip ilerleme kaydetmektedir. Yapilan bu ¢alismada sinema filmlerinden
ornek ve kesitlerle bu kavramlar1 gozle goriiliir hale getirmeyi hedeflemistir. Filmler,
caligmadaki kavramlar1 ve ideolojileri en etkili sekilde temsil ettigi distiniilen
sahnelerle ele alinmustir.

Yildinnm (2013) yaptigi c¢alismada halkla iliskilerin, miisterilerin ya da
personellerin tutumlarinda kontrol saglamay1 hedefleyen ve tutumlari bir dl¢liye kadar
denetlemek i¢in odaklanan bir asama seklinde belirlenmesinin akabinde panoptikon
kavramin1 yasadigimiz ¢agin elektronik panoptikonlar1 arasinda ilk basta yer alan
kameralarin kullanilma sebepleri arasindaki baglanti irdelenmistir. Halkla iligkiler
biriminin farkli endiistriyel dallarda ¢esitli profillerde personeller iizerinde kisilerin
kameralar ile ilgili izlenmeye kars1 fikirleri ve sergiledikleri tutumlardaki farklilagmalar
incelenmistir. 4500 kisiyi biinyesinde bulunduran GiP’a internet yoluyla aktarilan anket
formlarindan, 146 adet geri doniis saglanmistir. Anket formunda katilimcilara 6ncelikle
calistiklar1 oOrgiitte kamera bulunup bulunmadigi sorusu yoneltilmistir. Kamera olan
bolgelerde personellere, kameranin ne icin takildigi, bu kameralarin kisinin kendi fikir
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ve hareketlerini degistirip degistirmedigi gibi sorular yoneltilmistir. Kamera olmayan
bir mekanda calisan personellere ise kamera kurulmasi halinde tutumlarinda bir
degisiklik olup olmayacagi, olursa hangi yonde degisecegi gibi sorular sorulmustur.
Miilakat sorularindan almman yanitlardan belirli basliklara ayrilmistir. Sonug olarak
Ozellikle kamerasiz ortamda calisan personellerden gelen cevaplara bakildiginda
izlenmenin ¢ok asagilayici ve korku verici oldugunu sdyleyenler olmustur. Israrla
giivenlik geregi mutlaka kameralarin sart oldugunu sdyleyen katilimcilar bir yandan da
kameralar1 baski faktorii olarak gormektedirler.

Bakan ve arkadaslar1 (2014) akademisyenlere yaptiklari ve orgiitsel depresyon
ile is tatmini arasindaki iliskiyi irdeledikleri alan arastirmalarinda, orgiitsel depresyon
diizeyinin is tatmini bakimindan 6nemli bir faktér oldugu sonucuna ulagmigslardir. Bu
arastirmada oOrgiitsel depresyon c¢esitli degiskenler ile birlikte ele alinmis olup, bu
baglamda cinsiyet degiskeni ile orgiitsel depresyon arasinda bir iliski saptanamazken,
yas degiskeninde gen¢ akademisyenlerin orgiitsel depresyon diizeylerinin daha yiiksek
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu arastirmaya gore medeni durumu evli olan
akademisyenlerin Orgiitsel depresyon diizeyi yiiksek iken, akademik unvani yiiksek
akademisyenin Orgiitsel depresyon diizeyinin diisiik oldugu saptanmistir.

Zincirkiran ve arkadaglar1 (2015) yapmis oldugu calisma kapsaminda enerji
alaninda yer alan personellerin orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, is tatmini ve is
stresinin Orgiitsel performans iizerindeki etkileri saptanmaya caligilmigtir. Arastirma
dahilinde Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortakliginin Batman Bélge Miidiirliigii biinyesinde
calisan personellere uygulanan anket formlari degerlendirilmis ve 254 anket analiz
yapilmaya uygunluk gosterdigi i¢in ¢alismaya dahil edilmistir. Caligmanin neticesinde,
orgiitsel baglilik ve is stresi arasinda negatif yonli anlamli bir iliski oldugu bulgusu elde
edilmistir.

Tortumlu ve Tas (2019), istanbul Avrupa Yakas: ilce belediyelerinin galisanlar:
tizerinde yaptiklar1 arastirmada 200 personele anket uygulamiglardir. Yapilan anketler
sonucunda Orgiit ikliminin is stresi ve ¢alisan verimliligi ile onemli seviyede iliskili
oldugu bulgusunu elde etmislerdir. Aragtirma sonucuna gore, ¢alisanlarin yasadiklari is
stresinin, sergiledikleri verimlilik ile anlamli iliskisinin olmadig1r goriilmiistiir. Bir
yandan Orgiit iklimi ¢alisan verimliligini arttirirken diger taraftan is stresini azalttigi
saptanmugtir. Fakat is stresinin, ¢alisanlarin verimliligi tizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Tonbul ve Aykanat (2019) yaptiklar1 arastirmada, Ankara/Yenimahalle Belediye
Baskanligi’'nda caligmakta olan 265 memura anket formu uygulamislardir. Yaptiklari
arastirmada katilimcilarin  demografik ozelliklerinin maruz kaldiklar1 stres ve
sergiledikleri verimlilige etkisini irdeleyerek yas, cinsiyet, medeni durum ve kurumda
caligma siirelerinin stres diizeylerini anlamli yonde etkilemedigi, egitim durumunda ise
egitim seviyesi arttikca calisanlarin stres diizeylerinin arttig1 goriilmiistiir. Calisanlarin
is giicii performanslarinin orgiitiin stresorlerinden etkilenme seviyeleri, is basarisi ve is
doyumu olarak incelenmistir. Calisanlarin verimlilikleri, is basaris1 ve is doyumu
orgiitsel stresorlerden anlamli derecede etkilenmektedir. Bu baglamda personellerin
orgiitsel stres diizeylerinin optimum diizeyde is giicii verimliliklerini yiikselttigi fakat
Orgiitsel stres diizeyleri optimum seviyenin {lizerine ¢iktigt durumda ise is
giicli verimliliklerinde diisiis meydana geldigi sdylenebilir.

Oziidogru ve Yildirrm (2020)’1n yaptiklar1 ¢alismanin amaci is stresinin, sanal
kaytarma ve c¢alisan verimliligi iliskisi lizerinde anlamli bir etkisinin varligini
saptamaktir. Calismalarinin amaci gergeklestirmek i¢in Balikesir ilinde kamuda gorevli
402 saglik calisanina anket formu uygulamiglardir. Yapilan korelasyon analizi
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sonucunda sanal kaytarma, calisan verimliligi ve is stresi arasinda anlamli iligkilerin
oldugu saptanmistir. Regresyon analizi sonucunda is stresinin, sanal kaytarma ve
calisan verimliligi ile iliskisi ilizerinde diizenleyici bir etkiye sahip oldugu bulgusuna
ulastlmistir.

Adigiizel ve Kiigiikoglu (2020) yaptiklar1 ¢caligmada, iiretim alaninda faaliyette
bulunan orgiitlerde ¢alisan 360 beyaz yakalilarin is yapma sartlarinda maruz kaldiklari
stresin, yaptiklart ise olan heveslerinin ve performanslarini ne yonde etkiledigini
incelemislerdir. Yogun caligma temposunda ve stres yasayan personellerin, Orgiitte
maruz kaldiklar1 stres arttirict unsurlar, hem performanslarin1 azaltmakta hem de
calisanlarin ifa ettikleri ise olan heveslerini negatif yonde etkilemektedir. Bunun
beraberinde stresin yasanmadigi calisma sartlarinda, islerine karsi daha hevesli olan
personellerin performanslari da pozitif yonde etkilenmektedir. Calismaya hevesli olma
seviyesinin daha yiiksek oldugu is yapma sartlarinda stresin etkisi performansla
iligkilidir. Bu durum ise personellerin yogun calisma sartlarinda ¢alissalar bile islerini
hevesli bir sekilde yaptiklar1 zaman stresin etkisinin fark edilmedigi sonucuna
ulagsmiglardir.
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3. PANOPTIKON

Bu boliimde panoptikon kavrami ve kokeni, Samuel ve Jeremy Bentham’in
Panoptikon’u, Foucault’'un Panoptikon’u, panoptikonun boyutlari, gézetim kavrami,
gozetime kuramsal bakis agilari, enformasyon toplumunda gdzetimin donilisiimii,
elektronik gozetim toplumu, ¢alisma hayatinda elektronik izleme, panoptikondan
siiperpanoptikona gozetimin doniisiimii konularina ve alt basliklarina yer verilmistir.

3.1. Panoptikon Kavram ve Kokeni

18. yiizyilda iktidarlarin, halklarinin otorite sorunlarma ¢dziim getirmek adina
denetimi saglayacak bir kontrol mekanizmasi kurulmaya calisilmistir. Bu amag
dogrultusunda meslegi mimarlik olan Samuel Bentham’in ortaya attif1 calismasinda
kardesi Jeremy Bentham’da yer almigtir. Ponoptikon ismini verdikleri bu mimari yapida
kontrol sisteminin yaratilmasini saglayan odaciklar1 Jeremy Bentham, mimari yapinin
cizimlerini ise Samuel Bentham yapmustir. Iki kardesin kontrolii saglamak igin
tasarladiklar1 bu yap1 1785 yilinda insa edilmeye baslamistir. Panoptikon kelimesi,
“pan” ve “optikon” kelimelerinin yan yana getirilmesiyle tiiretilmistir. “pan” biitiin
anlami tasirken, “optikon” gozetleme anlamini tagimaktadir. Kisaca Panoptikon biitiinii
gozetlemeyi ifade eder ve iki kardesin tasarladigi yapinin amaciyla ortiistiiglinii kanitlar
niteliktedir (Ozdel, 2012: 23).
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Sekil 3.1. N. Haron-Romain, Hapishane Projesi, 1840. (Foucault, Hapishanenin
Dogusu, 1992: 21)
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Bu mimari kontrol mekanizmasi, mahkumlarin tutuldugu yone bakan, tam ortada
gozetleme kulesi bulunan dairesel bir yapidan olugmaktadir. Tasarim basgardiyana veya
mahkumlari izlemekten sorumlu yetkiliye her odacigin icini net sekilde gérme olanagi
saglamakta fakat gozetlemeci kendisini gizli tutmaktadir. Bu yapida mahkumlar
hiicrelerle veya kiiclik odaciklarla birbirlerinden ayri tutulmaktadir (Foucault, 1977:
202).

Sekil 3.2. N. Haron-Romain, Hapishane Projesi, 1840. Bir tutuklu hiicresinde merkezi
gbzetim kulesinin karsisinda dua ediyor (Foucault, Hapishanenin Dogusu, 1992: 23).

11
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3.2. Samuel ve Jeremy Bentham’in Panoptikon’u

Samuel ve Jeremy Bentham kardesler hayata gegirdikleri bu tasariy1 bireyleri
oto-kontrol altina almayr ve diizene girdirmeyi hedeflemislerdir. Yapinin hedefleri
arasinda; hapis, mecburi calistirma, egitim vb. sayisiz yaptinm mevcuttur. Jeremy
Bentham kigler tizerinde hakimiyet kurmanin Panoptikon’un yapi1 tasi oldugunu ifade
etmektedir. Bu sayede mevcutta bulunan iktidarin otoritesini giivence altina almak i¢in
halkin denetlenmesini amaglanan bir sistem olarak sodylenebilir. Jeremy Benthman,
hatasiz bir goézleme yapilmasi adina tasarlanan bu sistemin, “gdzetleyen bireyin
gozetledigi kisilere yani halka goriinmeden izleme yapmasi” seklinde olusturulduguna
deginmektedir. Gozetleme isleminin fark edilmeden yapilmasi altindaki temel sebep
merkezde bulunan gbzlem evinde herhangi bir bek¢i olmadigi durumlarda da
mahkumlarin gbzetlendigi hissine kapilmalarini saglamaktir. Boylelikle iktidar daima
varligini ve giiciinii insanlara hissettirmis olacaktir (Ozdel, 2012: 23-24).
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Sekil 3.3. Jeremy Bentham Panopticon’un Plan1 (Jeremy Bentham Panopticon’un Plani,
The Works of Jeremy Bentham, Yay. Bowring. C. 4. s. 172-173).
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Bentham’in Panoptikon mimari yapisinin ilkeleri su sekildedir (Foucault, 2013:
295, 296):

“Cevrede halka halinde bir bina, merkezde bir kule;, bu kulenin halkanin ic
cephesine bakan genis pencereleri vardwr. Cevre bina hiicrelere béliinmiistiir;
bunlardan her biri binamin tiim kalinlhigini kat etmektedir. Bunlarin biri iceri
bakan ve kuleninkilere kars: gelen, diger de disart bakan ve is18in hiicreye
girmesine olanak veren ikiger pencereleri vardir. Bu durumda merkezi kulede
tek bir gozetmen ve her bir hiicreye tek bir deli, bir hasta, bir mahkiim, bir is¢i
veya bir ilkokul ¢ocugu kapatmak yeterlidir. Geriden gelen 151k sayesinde, ¢evre
binalarin i¢indeki kiiciik siluetleri oldugu gibi kavramak miimkiindiir. Ne kadar
kafes varsa, o kadar kiiciik tiyatro vardwr, bu tiyatrolarda her oyuncu tek
basinadir, tamamen bireysellesmistir ve siirekli olarak gériilebilir durumdadir.
Goriilmeden gozetim altinda tutmaya olanak veren diizenleme, siirekli gérmeye
ve hemen tamimaya olanak veren mekdansal birimler olusturmaktadir. Sonug
olarak, hiicre ilkesi tersine dondiiriilmekte veya daha dogrusu onun ii¢ islevi
kapatmak, isiktan yoksun biwrakmak ve saklamak- ters yiiz edilmektedir;
bunlardan yalnizca birincisi korunmakta ve diger ikisi kaldiriimaktadir. Tam
151tk altinda olma ve bir gozetmenin bakisi, ashinda koruyucu olan karanliktan
daha fazla yakalayicidr.”

Panoptikon, 1787°de Beyaz Rusya’nin Crecheff eyaletinde hayatina devam eden
Jeremy Bentham, Ingiltere’de ikamet eden bir dostuna yazdigi mektuplarda
Panoptkon’un yapisini, isleyisini ve igse yaracagi noktalar hakkinda bilgi vermektedir.
Yazdig1 bu mektuplar benzersiz bir planin tiim inceliklerini anlatmaktadir. Bentham, bu
mektuplar1 yazarken yazilarinin yaymlanmasini degil, belirli bir kitlenin okumasini
arzulamisgtir. Mektubun igeriginde tiim kamu ve kuruluslara uyumlastirilabilecek
diizeyde olan Panoptikon’un amaglarima gercgeklestirip gergeklestiremeyeceginden
bahsedilmektedir. Cizim, genel anlamiyla is dallarinda iyilestirme ve diizenleme
yapilamayan calisanlarin cezalandirildigi, delilerin gozetlendigi, tecaviizciilerin ve
stiphelilerin 1slah edildigi, tembel insanlarin zorla ¢alistirildigi, muhta¢ insanlarin
bakildig1 ve hasta insanlarin muayene edilmeye calisildigi bir yapidir. Mektupta bu
bilgilerin anlatildig1 kisim su sekildedir (Bentham, 2016: 9-13):

“Oliim odalarinda hiikiimliilerin kaldig1 cezaevlerinin ya da yargilanma éncesi

santklarin  tutuldugu nezarethanelerin ya da azili  suglularin  kaldig

hapishanelerin ya da 1slahevlerinin ya da diiskiin evlerinin ya da
imalathanelerin ya da akil hastanesinin ya da hastanelerin ya da okullarin
amaglarina uygulanabilir.”

Bunlara gore, insanlarin siirekli denetlenmesi, gozetlenen bireyin gozetleyene
gore ne kadar kontrol edilebiliyorsa kurum ya orgiitte de hedeflerini bu oranda
gerceklestiriyor demektir. Teorikte basarili olunsa da uygulama kisminda miikemmel
elde edilemeyebilirdi. Ciinkii bu yontem ile birey daima stres altinda olacak ve zor
durumda kalacaktir. Bireye durmaksizin bir goziin onu takip ettigi hissi yasatilmasi ise
baska bir ama¢ olmaktadir. Jeremy Bentham, mektubunda kardesi Samuel Bentham’in
tasarimini yaptig1 planda izlenmenin daha dogal yollarla yapildig1 baska bir planin
kendi planlar1 Panoptikon’a benzerlik gosterebilecegi noktalarinin olma ihtimalinden
bahseder (Bentham, 2016: 9-13).

Panoptikon sisteminde insanlar bireysel olarak muamele gordiikleri igin
bireysellesme algis1 olusur ve her yerden izlendigini igsellestirir. Bu sistem, hig
durmadan isleyecegi i¢in gdzetlemenin, kimsenin géremeyecegi sekilde yapilmasina
olanak saglamaktadir. Aksi diisiintildiiglinde duvarlarla sarilmis hiicre prensibiyle
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kapatmak, 1siktan mahrum etmek ve gizlemek ters-yiiz edilmektedir. Dolayisiyla 1s18a
maruz kalmak ve goriiniir olmak karanliga maruz birakilmaktan daha yakalayict ve
siirlayicidir (Bozkurt, 2000: 75-76).

3.3. Foucault’un Panoptikon’u

Foucault, Hapishaneler Uzerine Enformasyon Grubu adimi tastyan olusumun
kurucular1 arasinda yer almustir. Iktidar iliskileri, teknik, strateji ve taktikleri; kisacasi
modern Bati halklarinda 06znelligi yaratma bicimlerinin istatistigini yaptig1 ve
panoptikon kavrami farkindalifini yarattigt 1975’te kaleme aldigi “Gozetleme ve
Cezalandirma: Hapishanenin Dogusu” adli eseri ile ylikselis donemini girmis,
iktidarlarin ilgi odagi olmustur (Biyikbeyi, 2019: 30).

Sekil 3.4. 1977’ de Rennes Merkez Hapishanesi (Foucault, Hapishanenin Dogusu,
1992: 25).
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Foucault, panoptikonu modern “disiplin toplumunun” akisini sembolize eden bir
mekanizma seklinde betimler. Foucault’'un bu mekanizmaya sagladigi katkinin 6énemli
noktast ise fiziksel sartlarin sinirlarindan 6te yaptigi yorumdur (Foucault 1991: 205):

“Panoptikon bir taraftan da genellenebilir bir isleyis modeli ve insanoglunun
glindelik  hayatindaki ~ gii¢ iliskilerini tamimlamanin bir yolu olarak
anlasilmalidir.”

Foucault’ un yaptigi yorumda asil vurgulamak istedigi kisim panoptikonun
metaforik yani mecazi Ozelligidir. Bu 06zellik modern halkin orgiitlenmelerini
betimlememekte kullanilmakla birlikte giic gosterilerinin diizenini net bir sekilde tasvir
etmektedir (Navratil, 2014: 12-13).

Foucault, panoptikonun sadece modern fikirleri nasil etkisi altina aldigindan degil
beraberinde ge¢cmis zamanlarda nasil geri ¢ekilmis bir fikir oldugundan séz etmistir. O
zamanlarda yapilan sosyal cevre ve toplumlarin oto kontroliiniin doniislimiinii ve
degisimini 6zelliklede halklarin hastaliklarin1 ve salginlari nasil yonettikleri konusunda
gerekli olan ve hastalik krizleri aninda 6nemli olan yararli bir gelisme olarak ifade
etmistir. Donemde yasanan iki g¢esit hastalik farkli iki tip kontrol mekanizmalariyla
yonetilmeye ¢alisilmistir. Bu iki tip hastalik i¢inde bulunulan dénemin salgin
hastaliklar1 olan ciizam ve kara vebadir. Cilizam hastaligina yakalanan kisiler
uzaklastirllmis ve kara veba hastaligina yakalanan kisiler ise boliimlere ayrilmislardir.
Kara veba kurbanlar1 ayristirilip kisisel hanelerinde karantinaya alinirken, clizam
hastalar1 tespit edilerek kolonilere siirgiin edilmistir. Clizam hastas1 koloniler, saf ve
masum bir halk karantinasinin disipline girmis bir halki yansitmasinin karsilig1 seklinde
goriilmistiir (Foucault, 1975: 35; Akt: Collins, 2005: 7).
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Sekil 3.5. Poyet Hastane Projesi (Foucault, Hapishanenin Dogusu, 1992: 25).

Foucault, “Iktadarin Gozii” adl1 eserinde de panoptikonun bir iktidar metaforu
olarak yer buldugundan bahsetmektedir. 20. yiizyilda kiiresellesmenin getirdigi para
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merkezliligin beraberinde iktidarlar halka odaklanmayarak, halkin iktidara odaklanmasi
benimsetilmeye ¢alisiimistir. Iktidarin Gozii adl kitapta kara veba ve ciizamli hastalarin
salgin donemlerinde ne kosullarda ve hangi kurallarda yasadiklari anlatilmaktadir.
Kitapta s6z edilen bu iki hastaligin kurallar1 bireyi tamamen tek kalacagi ve temastan
uzaklastirip bireysellestirecegi bir alana kapatmak iizere kurgulanmistir. Yasanan
donemde karantinanin amaci sapmis ve bagka amaglara hizmet etmeye baglamistir.
Baska bir ifade ile anlatmak gerekirse odaciklar ya da tek kisilik hiicrelerde gozetlenen
kisilerden rastgele biri, gdzetleyiciden onay gelmeden yemek almaya giderse 6liim emri
verilirdi. Yani karantina uygulamasi, islevi normal olan, sagligi yerinde olmayani
muayene etmekten ziyade halki ayristirmak, bireysellestirmek ve izlemekten olusur hale
gelmistir (Ozdel, 2012: 25).

Sekil 3.6. N. Andry, ortopedi ya da g¢ocuklardaki beden bozukluklarin1 6nleme ve
diizeltme sanat1 (Foucault, Hapishanenin Dogusu, 1992:8).
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Foucault’a (1991) gore panoptikon insan viicudunda bedensel ceza ve yaptirimlar
uygulamak yerine onlarin zihinlerine erismeye calisarak kontrollerini iktidarin elinde
bulundurmay1 saglayan, engelleyici olarak ayristiran i¢ sosyal kontrol ile kontroliin
geleneksel yapisindan evirilerek modern bir yapiya gectigi bir tasarim olarak
diizenlenebilirdi (Foucault, 1991: 204).

“Hapishanenin Dogusu” adli kitabin sonlarina dogru modern iktidar1 “biiyiik bir
gozalt1” olarak ifade eden Foucault, kendisini 6n plana atan ve gosterise diiskiin
iktidarin  bu  giiclinii  alarak  onceki iktidarlarin  bireyselliginin  olusmasini
engellemektedir.  “Bireyselligin  olusmasin1  engellemektedir” ifadesinde asil
vurgulanmak istenen sey kisilerin 6zel yasam alanlar1 ve izlenmesi miimkiin olmayan
alanlarinin engellenmesi olarak aciklanabilmektedir. Foucault’ a gore topluklar1 ve
gruplart bireysellestirmek demek, onlar1 gozetim altinda tutarak her seylerini izlemek
kisaca bireyler {lizerinde egemen olmak demektir. Egemenlik saglama modern iktidar;
askeri orduya, sucluyu hapishaneye, deliyi timarhaneye, hastayr hastaneye, ¢ocugu
okula kapatarak onlar1 kayit altina almis, sayisal data haline getirmis bireysellestirerek
amacina ulagmis olacaktir (Spahiu, 2002: 275).

Sekil 3.7. JJ\ de Neufforge. Hastane projesi. Temel mimari derlemesi (1757-1780).
(Foucault, Hapishanenin Dogusu, 1992: 31).
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Panoptikon ~ mimari  otokontrol =~ mekanizmasinin  ¢esitli  alanlarda
uygulanabildigini géstermek amaciyla Jouy’daki Oberkampf fabrikas1 6rnek verilebilir.
Jouy’daki Oberkampf fabrikasi, bireysellesmeyi amag edinen ilkeye sadik kalmaktadir.
Bu fabrika, yapi itibariyle yapilan her igslem tiiriine goére uzmanlik saglanmis bir dizi
atdlyeden meydana gelmektedir. Fabrikada bulunan atélyelerin ana koridorlar
bulunmaktadir ve bu koridordan ilerlerken hem genel hem de bireysel izlenme yapilma
imkanm1 vardir ¢iinkii tim atdlye ve odalar anayol yani ana koridor iizerinde yer
almaktadir. Fabrikada ¢aligan is¢ilerin ise gelip gelmedikleri, yaptig1 ise verdigi onemi,
yaptig1 isin kalitesine bakarak diger calisanlarla kiyaslamak, iscileri yetenek ve is
yapma hizlarina gore ayristirmak, iiretimin kademelerini takip etmek bunlar arasinda
sayilabilir. Sayilan bu kademeler bir biitiin ve nihai sonug olusturdugu i¢in genel iiretim
ve fabrika durumunu kontrol edip degerlendirmeyi saglayarak hatlarda ya da
kademelerde ¢ikan sorunlar1 nokta atisi ile tespit ederek biitiinde meydana gelebilecek
krizleri daha ufakken hallederek biitiine etki etmesini Onlemektedir (Focault, 2013:
220).

Belirli bir para karsiliginda bireysel ¢aligma alanini zamaninin kisitlamaya ve
tehditlere yol agan: “Iscilerin zilin ¢alinmasindan 15 dakikadan fazla bir siire geg
kaldiklar1 olursa...”, “kalfalardan is sirasinda cagrilip, bes dakikadan fazlasim
kaybedeni...”, “isinin basinda tam saatinde olmayan...”, bicimdeki tehditler bu
kisitlamalara 6rnek olarak verilebilir. Beraberinde isyerinde harcanan zamanin verimli
olmasi1 da kisitlardan bir tanesidir. Kontroliin sekteye ugraylp aksamamasi,
gozetleyicilerin uyguladig1 baski, ¢alisani tedirgin edecek veya ilgilerini dagitacak tiim
etkenlerin ortadan kaldirilmasi ile orgiitiin biitlinlinde verimlilik arttirarak zamani iyi
degerlendirme saglanabilir (Foucault, 2013: 227). Tanrinin siirekli saydigi ve parasi
calisanlar tarafindan verilen bir vakti ziyan etmek kesinlikle yasakti. Tanrinin verdigi
vakti bosa harcama tehlikesi —ahlaki kusur ve hirsizlik- engellenmeliydi ve engellemek
icin disiplin sartti. Disiplinin saglanmasi ekonomik ilerlemeyi arttiracakken zamanin
daha verimli kullanilmasina yarayacakti (Foucault, 2013: 232). Birbiri arkasina yapilan
islemlerin seriye baglanmasi vaktin iktidar giiclerinin egemenliginde ilerlemesini daha
mimkiin kilacak. Hassasiyetle yapilan bir izleme ve kullanilan siirenin her anina
miidahale edebilme imkan1 ( Diizenleme, degistirme, doniistiirme, isten ¢ikarma, 6liim
cezas1) ; iscileri gectikleri asamalarda kendilerini gelistirme seviyelerine gore
siniflandirma ve buna bagh sekilde o iscilerden daha da fazla istifade etmeyi meydana
getirir. Stireyi ve yapilan isleri birikim yapma, onlar1 bir ¢alisanin tam kapasitesi olan en
sondaki ¢iktilar iginde toplumsallagsmis ve kullanilabilir hale getirerek yeniden kullanma
gibi imkanlar sunmaktadir. Siiredeki kopukluklar giderilerek bos olan siireleri
degerlendirmekte ve o bos siirelerde dahi egemenlik kurarak kurulan egemenligi
korumaktadir (Foucault, 2013: 240).

I¢ disiplini saglayarak devam ettirebilmek i¢in gozler araciliiyla ¢alisanlarin ya
da mahkumlarin kendilerini diizene girdirme zorunlulugunu yasamasi, iktidarin mevcut
giiciinii ¢cogaltan yontemler ve bu nedenlerden kaynakli baski altinda tutan ara¢ ve
gereclerin kisileri daha kolay gozlemeye yardimci cihazlar gerekmektedir. Klasik
donem bitimine kadar bilimin ge¢misteki Ovgiilerini hak eden “gdzlem evlerinin”
zaman igerisinde etkinliginin ve kullaniminin artti§i goriilmektedir (Foucault, 2013:
256).

Bentham’in kendi ait vurgusu, yapinin dig goriiniisiinii ve mimari ¢izimini temel
hatlartyla yansitirken, Foucault panoptisizm baglamini kisisel tutumlarin yapilan sayisiz
hesaplamalara nasil uygunluk gosterdigini ifadeleyerek konuyu daha da gii¢lii bir hale
getirmistir. Foucault” un panoptikonunun ug¢ noktasit acik bir gii¢ gdsterisi yerine
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tutumlarda c¢esitlilik olusturarak bu tutumlar1 bulunduklar1 bdlgeye asilayabilme
kabiliyetidir. Panoptisizmin gergekte yatan tek nedeni bireylerin disiplini, tavirlarini
otomatik bir sekilde kontrol modellerine gore sekillendirecekleri seviyeye getirerek
bunlari i¢sellestirmelerini saglamaktir (Castner, 2012: 11).

Panoptikon tasarimi, mahkumlarin ve tutumlariin takip edilebilirligi ve
izlenilebilirligi “temsil etme” teknolojisidir. Olusturulan bilgi veri tabanlarinin,
mahkumlar rasyonalizasyon nesnesi sekline getirir. Sergilenmesi yasak olan tutumlarin
simiflara ayrilarak cezalarin bu smiflara gore verilmesini gercekgi verilerle
hesaplanabilir. Gelistirilen bu seffaf goriinebilme veya gorebilme, kisilerin kendi
disiplinlerini kendilerinin saglamalarina tesvikte bulunur: “Bir goriiniirlik alanina tabi
olan ve bunu bilen kisi, gii¢ kisitlamalarinin sorumlulugunu {istlenir.” (Foucault, 1977:
201).

Gozetleme, gozlenme, giic kurma, egemenligin devamliligini saglama gibi
durumlar ideal bir hapishane modeli ile giin yiiziine ¢ikmis ama Bentham’in kendisi bile
bu modelin farkli kurumlarda hiyerarsik sekilde uyumlastirilabilme kapasitesini ¢izimin
ortalarina dogru Ongoérmislerdir. Foucault, ideal gozetleme sisteminin dig yapisini
degistirip gelistirerek bunu sosyal hayatta diizenlemeler yapmak adimna Panoptikon
yapisini  daha detayli incelemis ve ayrintilarina yonelmistir. Sosyal hayati
sekillendirmenin yeni yontemi olarak daimi seffaflik ve izlenen birey acisindan
dogrulugu kanitlanamayan yapi sayesinde giivence saglanan, bireyin kendisini diizelttigi
“disiplin toplumunun” ragbet gordiigiinii fark etmistir. Boylelikle insanlarin izlenmeleri
bir siire sonra fiziksel seffafliktan cikarak zihinlerine erismeyi saglamig, zihinsel
izlenme fiziksel izlenmeye dogru evirilmistir (Navratil, 2014: 15)

Sekil 3.8. Fresnes Hapishanesi, alkolizmin kétiiliikleri konusunda konferans (Foucault,
Hapishanenin Dogusu, 1992: 12).
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Panoptikon semasi ¢izildigi ilk hali ile 6zelliklerinin hig¢birini kaybetmeden ve
tizerine ekleyerek bugiine kadar gelmis olup toplumsal diizen igerisinde hizla yayilma
alan1 bulmustur (Foucault, 1992: 261).

3.4. Panoptikonun Boyutlari

Biyikbeyi (2019: 147) gore panoptikon dort alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar;
negatif panoptikon, pozitif panoptikon, izlenme bilinci ve digsal sorumluluk
boyutlaridir.

3.4.1. Negatif Panoptikon

Kisilerin, ¢alistig1 orgiitlerde gézetim, denetim ve izlenme sistemleri araciligiyla
izlenmelerinden rahatsizlik duymasi sonucunda kendilerini koétii hissetlerine yol agip
olumsuz algilara sebep olmasidir.

3.4.2. Pozitif Panoptikon

Kisilerin, calistig orgiitlerde bulunan gbzetim, denetim ve izlenme sistemlerinin
personel tarafindan giivenlik, haksiz rekabeti engelleme ve ise tesvik gibi pozitif
algilara sebep olmasidir.

3.4.3. Digsal Sorumluluk

Kisilerin, calistiklar1 kurumlardaki gozetim, denetim ve izleme sistemlerinin
oldugunu bilmelerinin getirdigi psikolojik etmenlerle o bélgelerde is arkadaslariyla
iletisimlerine dikkat etmeleri, olumlu davraniglar sergilemeleri gibi kurumda her zaman
sergilemeleri gereken davranislar gerceklestirmelerdir.

3.4.4. izlenme Bilinci

Kisilerin, ¢alistiklar 6rgiitlerde izlendikleri sistemler veya kameralar hakkindaki
teknik ozellikleri bilmeleri (ses kaydeden kamera, goriintii kaydeden kamera, hem ses
hem goriinii kaydeden kamera vb.), bu cihazlarin kurum icinde nerelerde oldugunu
bilmeleri ve gozetlendiklerine dair ne kadar bilgi sahibi olduklarin1 6lgmektedir.

3.5. Gozetim Kavrami

Gozetim kavrami, 1800 yillarinda kullanilan ve kokleri Fransizea’ya dayanan bir
terimdir (Etymonline, 02.10.2020, www.etymonline.com). TDK’ya gore, “gdrme isi,
nezaret, himaye, hukukta gozaltina alma” olarak ifade edilmektedir. Gozetimin tiiredigi
“gozetmek” eylemi genel bir ifade ile “korumak, bakmak, 6zen gostermek, himaye
etmek, onem vermek, géz Oniinde bulundurmak, ayri1 tutmak, kollamak ve dikkate
almak” olarak sdylenebilir (TDK, 2.10.2020, www.tdk.gov.tr). Oxford sozligiindeki
anlami ise “siipheli ya da suc¢lu sahislarin izlenmesi” demektir (Oxford Dictionaries,
02.10.2020, www.oxforddictionaries.com). Roger Clark’e gozetimi “bir kisinin
hareketlerini yakindan izlemek, kisi veya gruplarin iletisim ve/veya eylemlerinin
sistematik olarak izlenmesi” olarak nitelendirir (Roger Clarke, 02.10.2020,
www.rogerclarke.com).
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Lyon’a gore gézetim tek bir ¢cergeveden bakilacak olursa sahsi islerde, ajanlik ve
gizli ylriitilen bir vakayr cagristirsa da, gilinlilk hayatta meydana gelen vakalari
simgeleyen dogrudan c¢agrisimlar1 barindirir. Gézetim daima belirli saflardan olusurken
bu da gozetimi ilgi odagi olmasini saglarken ¢ok hassas etkenlerden birisi durumuna
girdirir. Anne babalarinin ¢ocuklar1 i¢in endiselenmeleri ve onlar1 oyun oynarken
camdan izlemeleri gibi bazi durumlar gézetim tekniklerinin igsellestirilmesine yol agar.
Lyon buna dayanarak “Goézetim nedir?” sorusuna cevabi: “ Temel sav olarak ilk
solukta, gozetimin etkileme, koruma, yonlendirme gibi amaclarla kisisel enformasyona
doniik odakli, sistemli ve diizenli ilgi oldugunu soyleyebiliriz” (Lyon, 2013: 30-31).

Gozetim, anlam acgisindan gérme eylemlerini nitelendirirken beraberinde cesitli
yapilar1 da karsilar. ilk manas1 ile gdzetim, kisilerin faaliyetlerini denetlemek adina
kullanilan bilgi tabanlarmi nitelendirir. Ikinci manasi ile iktidarlarin aracisiz olarak
bireyleri gozetlemesidir (Giddens, 2008; Karakehya, 2009; Akt: Tiimiirtiirkan, 2010: 4).
Bu iki manadan biri, kayitlara dayali gbzetim big¢imini anlatirken digeri, izleme
yontemlerine dayanan gdzetimi anlatmaktadir. Gilinlimiiz toplumunda her iki gozetim
metodu da aymi seviyede Onem arz etmektedir. Kayit yoluyla gozetim, verilerin
depolanarak saklanmasi ve gerek oldugunda bu bilgileri kullanmakken digeri ise
gozetimsel denetlemedir. Gormeye dayali bu realist yaklasim, giic sahibini kisaca
iktidar1 belirtmektedir. Bu baglamda gdzetim toplumu ii¢ donemden meydana
gelmektedir (Ttimiirtiirkan, 2010: 4-5):

1. Birinci donem olan ilkel topluluklar, yerlesik yasamaya baslayan toplumlari,
gocebe hayat siiren topluluklari, askerlerle idare edilen hiikiimetleri, feodalite
beylikleri, genis topraklara sahip imparatorluklar1 olusturan, kdy ve ¢iftlik yasamini
anlatan pastoral gozetim tarzidir. Bu donemde ortaya g¢ikan gozetim teknikleri,
tarim arazilerindeki sulama kanallar1 ile kamu aktiviteleri dahilindeki emek
sermayesini kontrol etmek, vergileri kayit altinda tutarak toplumu daha iyi tanimak,
goemenleri takip etmek, herhangi bir savas ¢ikmasina karsi 6nlem amaciyla asker
yetistirmek ile monarsik yap1 araciligiyla iktidara destek saglamak, niifustaki 6liim
ve dogum oranlarini kayit etmek gibi bir¢ok nedenden dolay: yapilmaktayda.

2. Ikinci dénem olan teknik gozetim bigimi, ¢agdas toplumlar ile meydana gelerek
zaman icerisinde sekil alan ve daha ¢ok teknolojinin getirdigi teknikleri kullanmaya
baslayan gozetim bi¢imidir. Ulus devlet modellerinin giin yiiziine ¢ikmasi ile
hiikiimetlerin otoritesini sabitleyerek, toplum yapisinin denetim altina girdirilmesi
hedeflenmistir. Toplumun devamli gbzetlenmesinin ve denetiminin saglanmasinin
gerekli oldugu diisiiniilmiistiir. Ikinci dénem olarak adlandirilan teknik gdzetimin
en Onde gelen faktorleri; hiikiimetlerin gelebilecek her tiirli kiskirtmaya karsi
onlem almak istemesi, askeri kuvvetler, fabrika kentleri ve paraya dayali orgiitlerin
cogalmasidir. Bu donemin o6ne ¢ikan ozellikleri ise, devlet dairelerine yonelik
evirilen biirokrasi ve iiretimin bilimden destek alarak ilerlemeye baglamasidir.

3. Ugiincii dénem gdzetim bigimi ise bugiinii kapsamaktadir. Giindelik yasami kisisel
ve gruplar halinde kontrol altina almaya calisan yontemdir. Bu donemdeki izleme
yontemi enformatik ilenme olarak da bilinmektedir ve enformasyon
teknolojilerinde siirekli gelismelerin olmasit ve inovasyonlarin bir neticesidir.
Teknolojinin beraberinde getirdigi bu mekanizmalar bilgi deposu olmasi
dolayisiyla iktidarlarin gozetleme alanlarim1 mesru hale getirmeye baslamistir.
Kaynaklar1 ve datalar1 elde ettikleri bolgeler ise cep telefonlarinin dinlenmesi, bilgi
islem programlar1 ve uydu alicilaridir. Teknolojinin getirdigi bu degismeler artik
tahmin edilemez noktalara gelmekle birlikte son zamanlarda igerigine biyo-
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teknolojileri de katarak ilerlemektedir. Gen miihendisligi ve genom projeleri biyo-

teknolojilere 6rnek olarak verilebilir.

Insanlarin yerlesik hayata ge¢mesiyle birlikte gruplasmalar olusarak toplumlarin
Olugmaya baslamasi1 beraberinde baskalar1 hakkina bilgi sahibi olmaya olanak
tanimistir. Siradan bir gilinlimiizde insanlar bize o gilin neler yaptigimiz hakkina bilgi
sahibi olmak adma bize sorular yoneltebilmektedir. Boylelikle diger insanlarin bir
sekilde haklarinda bilgi sahibi olmalarin1 saglar fakat insanlar kendileri hakkinda
digerlerine verdikleri bilgilerin gereksiz bilgiler olduklarini diisiiniirler. Bu sorular
yonelten insanlar genelde sorularin odagi olan bireyle iletisim ve etkilesim igerisinde
bulunan insanlardir. Tanidiklarin sorular sormasi bir gii¢ esitliginden kaynaklanabilir.
Izlenmenin meydana gelebilmesi icin gii¢ farkinin olmasi gerekmektedir yani
tanidiklarimizla ve dengimiz olan insanlarla bilgi aligverisinde bulunulmasi halinde
gozetimden bahsedilmez cilinkii bir tarafin iktidar olmasi1 egemenligi saglamasi
gerekmektedir (Martin, 1998: 64).

“Gozetim kelimesinin igerik bakimindan oldukg¢a zengin bir kelime olmasi bazi
olumsuz anlamlara da karsilik gelebilecegi gostermektedir” goriisiine destek veren
Martin gbzetimin sanildig1 kadar negatif durumlar olusturmadigini da anlatir. Bu ac¢idan
yakindan gozetleme bireye olumsuz cagrisimlarda bulunsa da ergen ve cocuklarin
kendilerine zarar verecek bilingli veya biling dist davranislarin 6nlenmesine ve
olusabilecek kotii durumlarin 6nceden analiz edilerek izlenmesini sagladigi i¢in olumlu
bir durumu da temsil etmektedir. Ona gore risk olarak diisiiniilen olaylar krize
donmeden izlenip olaya el konulma ihtimali (nehirde yiizmek ve parasiitle atlamak)
bireyin ebeveynleri tarafindan goézetlendigini bilmesi onu mutlu eder. Bu 6rnekler
izlenme ve gozlenmenin en ise yarar ve en iyi yoOnleri arasinda basta gelmektedir
(Martin, 1998: 64).

Gozetim, cagdas olusumlarin etkili kararlar verebilme siireglerinde, gercekci bir
davranis bi¢cimi olarak tercih edilmektedir. Verilecek kararlarin denetlenebilmesi,
kararin uygumla agamasina gecilmesi de karar verebilme siirecine dahil olan bir bilesen
olma Ozelligi tasimaktadir. Bu baglamda izlenme konusunda bazi 6nemli yerler 6n
plana yerlesmektedir (Thd Kamu-Bib Kamu Biligim Platformu X, 2008: 14):

Gozetim belirli amaclar dogrultusunda yapilir.
Gozetlemeyi mesrulastiran durumlar mevcuttur.
Gozetim devamlidir.

Gozetim disiplinli yapilir.

Rastlantisal degil planhdir.

Gozetim baz1 odak noktalaria yapilir.

Sosyal teori olarak ele alindiginda gozetleme konusunu ilk defa inceleyen sahsin
Karl Marx oldugu anlasilmaktadir. Koleligin ortadan kaldirilmasi, kapitalizmin giderek
gelismesiyle dogru orantili olarak eski emek teknikleri ortadan kalkmaya baslamistir.
Ozgiirliigiine kavusan ¢alisanlarin, daha az maas alarak kabiliyet ve bilgilerinin iizerine
¢ikmalar i¢in gozetim altinda tutulmalar1 ¢ok Snemliydi. Bunun akabinde calisanlar
izlemek ve disiplin saglamak adina giiniimiizde “yonetim” olarak ifade edilen kavram
olusturulmustur (Tekergiil, 2010: 11).

Marx, kapitalizmde karsi kalinan izlenmenin bir isleyis metoduna evirilmesine
deginerek izlenme ile sermayenin birlikte isledigini anlatmaktadir. Weber ise,
biirokratik yonetimleri, zihinsel gruplasmalarin basinda yer alan unsur olarak sdylerken
bu isleyisleri gbz Oniine ¢ikaran ayrintilarin ise kayit tutma ve dosyalar seklinde
arsivleme olarak anlatir. Weber bu mekanizmalarin, orgiitlerdeki verimliligi azami
seviyeye c¢ikardigini, en yukar1 mertebeye erisen olgunun, toplumsal kontrol oldugunu
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soylemektedir (Weber, 1986: 193).Toplumun ¢evresini saran gozetleme, bir taraftan
toplumsal disiplini saglarken diger taraftan toplumsal katilma oranini kesinlestirmenin
bir vesilesi olarak iki gorevi ayni anda tistlenmektedir. Gozetim, vatandas olmay1
gerektiren aktiviteleri dolayisiyla merkezi hiikiimet kontrollerinin bir neticesi olarak ¢ift
yonlii sekilde hayata aktarilmaktadir (Basaran, 2007: 8).

Iktidarlar tarafindan bakildiginda gdzetim, ilk zamanlarda agirlikli olarak siddet
ve baski yontemleriyle bagdastirilirken giiniimiiz toplumlarinda daha sistemli sekilde
yirlitilmektedir. Baski araglar1 yerini yoneticilerin tercih ettikleri ¢agdas tekniklere
birakmaya baglamistir. Otoritenin devamliliginin saglanmasi1 i¢in belgelerin, is¢i
smifinin kararlastirilan kistaslar dogrultusunda devamli izlenmesi, hiikiimetin giiciinii
sabitleyecek olan izleme hareketlerinin esasini olusturmaktadir (Academia, 02.10.2020,
academia.edu).

3.5.1. Gozetimi Gii¢ Olarak Gorme

Gorme, bireyin dogdugu andan itibaren yaptigr ilk eylemlerden birisidir.
Gormek eylemi goziin dis cevreye bilingli bir sekilde yonlenmesi ve devaminda bakilan
yer veya nesnenin beyin tarafindan algilanmasi iken, bakmak eylemi duyu organi olan
gbzlin sadece disa dogru yaptigi eylemlerdir. Herhangi bir nesneye dogru yoneltilen
bakis, goziin gérme eylemi bittiginde onu bellege yiikler ve konumlandirir (Kiiglikoner,
2005: 31).

Berger gormenin, konusma eyleminden {istlinliigline deginirken bir bebegin
gelisme evresinde konusmaya baslamadan c¢evresini tanimlamak ve tanimladig seyleri
dgrenmesi icin gorme yetisini kullandigim1 sdylemektedir. (Berger, 2010: 7). Igerdigi
felsefi realite ile pekistirilmekte olan gorme yetisi, olusumun gergevesini goziin
gordiikleriyle siirlandirmaktadir. Platon idea Ogretisiyle realitenin temeline gormeyi
yerlestirmeyi hedeflemistir (Gokberk, 1980: 68). Ideanin sozliikteki karsiliginin gérmek
olmast bahsedilen durumun saglamasi niteligindedir (Etmyonline, 02.10.2020,
www.etymonline.com).

Gorme yetisi, bireylere baktiklar1 seyleri gormeleri ile ilgili veri transferi
saglamasiyla bireyden bireye gore degisik algilar olusturarak bu degisikliklerin
bireylerin her birinin farkli veri ve bilgi donanimina sahip olmalarina baglamaktadir.
Yani bir insanin diisiindiigii, bildigi ve inandig1 gerceklerini tesiri altinda birakmasidir
(Berger, 2010: 8). Gorme egemenligin kokeni olarak nitelendirildiginde realitenin
sinirlart ¢izilmis olacaktir ( Dolgun, 2008: 30).

So6z, gergekligi olmayan bir durumu gergekligi varmis gibi yansitirken
yanhglarin giin yiiziine ¢iktigin1 sdyleyen Platon, soziin gergekliginin 6znesinden
ayrilamayacagina deginir. Gérmede ise yalnizca ilgili olan sozciiglin gercek oldugunu
fakat burada gorme eylemini gergeklestiren bireyden bireye farklilastigini ve
farkliliklarin algidan kaynakli dogruluk payini anlatir (Hizir, 2007: 241).

3.5.2. Gozetim Tarihi

Giddens, gozetleme kavramimin ilk insandan bugiine kadar aktarildigimi ve
yazinin bulunmasiyla resmiyet kazandigini sdyler. Insanlarin yaziyr 6grenerek islev
haline getirmesiyle kayitlar tutulmaya baslanmis ve resmi yazilar ortaya g¢ikmistir.
Giddens yazi yazmanin kayit altina almak i¢in idari ara¢ seklinde kullanildigini ifade
etmektedir (Giddens, 2008: 66).
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3.5.3. i1k (ilkel) Gozetim

Yazinin icadiyla kayitlama islemleri miimkiin hale gelmis ve toplum ya da
kisilere dair verilerin toplanarak depolanmasina imkan saglayan araci olma ozelligi
gostermistir. Vergilendirme, savunma hizmetler ve hicretlerin yazi1 araciligiyla kayit
altina alimmasina baglanmistir Bu metodla bireyler ve nesneler sayilarak kategorize
edilmis ve smiflandirilmistir. Sozli kiltlirlere kiyasla genis bir zaman dilimine ve
ortama niifus eden iletisim, yaz1 sayesinde mekan ve zaman kavramlarini birbirlerinden
ayristirmistir. Bu baglamda okuma yazmanin yayilmasiyla beraber zenginlik ve refah
icinde bir hayat yasanmasi olanagi saglanmistir (Baldini, 2000: 28).

Yerlesik hayata gegen gruplar bos arazilerde ekim bi¢im islemleri yaparlarken
iktidarlar tarafindan topraga yapilan islemler ve elde edilen ¢iktilar kayit tutulurdu.
Iktidar gorevlileri tarafindan tutulan bu kayitlarin kapsam olarak genislemesi gdcebe
hayat tarzin1 benimseyen gruplarin yarattigi risklere karsi ad ve cinsiyet gibi bilgilerinin
de yazili hale getirilerek kaleme doniistiiriilmesi saglanmigtir. Olasi bir savas ¢iktiginda
mevcutta ka¢ insanin oldugu bilgisini elde etmek icin niifus sayimlart yapilmaya
baslanmistir. Biitiin bu ilerlemeler izlenmenin genis alanlara yayilmasini saglayarak
yerlesik gruplar ya da topluluklarda savasacak niteliklere sahip gruplarin yaratilmasina
arac1 olmustur. izlenmenin sistemli bir hal almas1 askeri hiikiimetlerin zorbalik egilimli
yasamalarina sebep olmustur. Gogebe hayat yasan toplumlarin ya da gruplarin
arkasindan gelen askeri hiikiimetlerin ulastirma hizmetleri gilinlimiiz bilisim
teknolojilerinin (postacilar, hizli haber alma orgiitleri vb.) atasi olarak kabul edilebilir (
Dolgun, 2008: 51).

Seyyah gozetmenleri iktidarlar ya da bagl olduklari merkezler olusturmuslardir.
Devlette uzun zaman siiren dolagmalar1 neticesinde bagli olduklari iktidar1 bilgilendirir
ve tekrar yeni bilgiler aktarmak i¢in yola devam ederlerdi. Benzer bir denetim
uygulamasi taktigi Osmanli Devleti’nde “jurnal teskilati™ ifadesiyle adlandirilmis olup
kelime anlami olarak “biriyle ilgili olarak yetkililere kotiilemek, ihbar yazis1 vermek
veya boyle bir bilgiyi iletmek™ demektir (TDK, 02.10.2020, tdk.gov.tr). Jurnal’in*“polis
tarafindan diizenlenen rapor” karsilifi da oldugu bilinmektedir (Beyhan, 1999: 70).
Hiikiimetin stirdiirtilebilirligini  saglamak icin II.Abdiilhamid Han’in olusturdugu
“hafiye teskilatr” donemin istihbarat gereksinimlerini rapor haline getirerek o donemin
degimiyle “jurnaller” seklinde iktidara aktarir ve bilgi akisini saglardi (Giindogdu vd.,
2008: 65).

Kélelik hiyerarsinin olmadigi bir yapidan hiyerarsinin oldugu bir yapiya
donligmenin yap1 tasini olusturmustur. Bu durumun kokleri ise bati tarafina
dayanmaktadir. Kolelik kavrami batiyr bir bigak gibi kesen yap1 yaratmistir. Giindelik
ya da mevsimlik olan koleler ¢ok az {icretlerle calistirilarak yaptiklari iglerde baslarinda
bir gdzetimciyle takip edilmislerdir. Ornek vermek gerekirse Domesday Book
sistematik denetlenmenin en Onemli olan kaynaklarindan biri olarak sdylenebilir.
Domesday Book Ingiliz arsa sahiplerinin toprak aldiklar1 kisilerden iilkelere dair bilgiler
toplamasidir. 18. yiizyilda Fransa’da polislerin apartmanlarda kapicit olarak gorev
yapmasi apartman sakinlerinin davranislarini, iletisimlerini, fikir veya siyasi goriislerini
verilestirerek asayise veri tabani yaratmaya baslamiglardir. Beraberinde birgok hayat
kadin1 da plana dahil edilerek bilgi sizdirilmasinda kullanilmistir (Dolgun, 2005:508;
Akt: Tokgoz, 2011: 13).
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3.6. Gozetime Kuramsal Bakis Acilari

Kavramsal agidan izlenmenin olugsmasindan sonra degisik fikirlere sahip olan
bireyler ve bilim insanlar1 birbirinden farkli teoriler ortaya atmislardir. Bu sayede Karl
Marx, izlenmeyi ve sermayeyi emek giiciinden istiin kilan bir etken olarak sinifsal
etkilesimleri esas alarak vurgular. Taylor, izlenmeyi bilimin 1s18inda orgiitleri yok
etmeyecek bir disiplin olarak anlatirken Weber, Marx ve Taylor’un “fabrika ekseninde
konumlandirdigi  gozetimi biirokrasi kuramimi” daha genis bir perspektiften
degerlendirmislerdir. Giddens, gozetime ¢agdas toplumlarda kurumsallagmanin bir dali
halinde yaklagirken, Manuel Castells izlenmenin bireylerin 6zel yasamlarinin ayrilmaz
bir boliimii oldugunu anlatir. Gary T. Marx ise gézetimin toplumlarin giivenliklerini
arttiracak bir olgu oldugunu soyler (Alkan, 2018: 17).

3.6.1. Karl Marx

Sosyal teoride ilk kez gdzlem konusunu ele alan Karl Marx, gozetimin
matematiksel bir bicimde gozleme olarak da ifade edilebilecegini sdyler. Marx
gbzetimi, emek ve sermaye faktorlerine karst meydana gelen miidahale bi¢imi olarak
tamimlar (Marx, 2003: 551).

Marx, izlenmeyi kapitalizmin mamul/hizmet iiretim bi¢imi olarak analize tabi
tuttugu zaman zarfinda saptamistir. Marx’a gore kapitalist liretimin asil hedefi yon
verme diirtiisii yaratma ve miimkiin oldugunca fazla deger iiretmektir. Bu diisiince,
isgliciiniin miimkiin olabilen en {ist seviyede sOmiiriilmesini meydana getirmistir.
Bununla beraber personelden ziyade kapitalistin iiretim gereglerinin gerekli kildig:
tarzda islevlerinin yerine getirilip getirilmedigini denetleme gereksinimi yaratmistir
(Marx, 1975: 89).

Marx, verimliligi arttirmak adina sadece personeli bir fabrikada toplayip,
tirerimde kullanilan makineleri doru bir yolla ¢alisir hale getirmenin yetmeyecegini,
personellerin gozetlenerek is¢i emeginin disiplin altina alinabileceginden bahseder
(Dolgun, 2008: 90). Fabrikadaki disiplinleri askeri kisla disiplinleriyle bagdastiran
Marx, personelleri er, gozetleyenleri de ¢avusa benzetir. Varliklarin bilesenlerinden
olan hammadde ve techizatlara insan viicudunu da dahil eder. Bunu yapmasinda asil
hedefi sakin kisilerin olusturulmasini saglayarak isletmenin varliklar1 i¢in yapilacak
yatirimlarin ~ giivencesini  saglamaktir. Insan viicudu varliklarin amaci olmak
durumundadir ve teknik agidan farkli ceza ve yaptirimlarin uygulanmasinda etkin rol
tistlenir. Tersi halde “gozleyicinin ceza defteri, kole efendisinin kamgis1 yerine
gecmektedir.” Insanlara daha dogrusu fabrika calisanlarina bedensel bir yaptirim
uygulanmasi isleyisi aksatabileceginden Ootiirii cezalar paraya cevrilmis boylelikle
sermayeye olumsuzluk yansimamis olacaktir. Uretim hanelerde amaglanan durum bir
yandan Uretimin devam etmesi diger yandan sakin ve sessiz ise yarar calisanlar elde
edilmesidir. Bedenleri sessizlestiren ve uysallastiran iktidarlar, istedikleri disiplini
olusturma yolunda 6nemli 6l¢iide yol almis olurlar (Marx, 2003: 550).

3.6.2. Frederick Taylor
Henry Ford’un uygulamasi olan seri iiretim bandi, kapitalist sanayide en fazla
sekilde kullanilmistir. 20. Yizyila girerken kendisine uygumla alani bulan Ford’un

kendi adin1 verdigi Fordizm, niteliksiz personellerin birlikte bir iiretim band1 yarattigini,
yogun isleyen iiretim lizerine yapilmistir. Taylor’un “bilimsel yonetim” yaklagimi
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esaslar1 sistemin gidisatini degistirmistir ve diizene girdirmis ve isminden yola ¢ikarak
“Taylorizm” adin1 vermistir. Taylorizm yoOnetim islerini ve emek islerini hem
standartlasma hem de en kolay hale getirme olgusuna dayanmaktadir (Giiven, 2012:
46).

Enformatik izlenme, toplumun, gruplarin ve kisilerin neredeyse her alaninda
sizmistir. Giiniimiizde enformasyona iliskin iktisadinda giindeme gelen evirilmeler
geleneksel Taylorizmi geride birakmaya baslamistir. Uretimin esneklesmesi personelin
esnek bir caligma sistemine uymasini mecbur kilmistir. Dolayisiyla personellerin tek bir
sistem altinda y1g1lmasi izlenmenin bireysellesmesini saglamistir (Giiciiyener, 2011: 80-
81).

3.6.3. Max Weber

Biirokratik organizasyonlar ulus-devlet biinyesinde ikamet eden bireyleri daima
kayit altina alir (Dolgun, 2008: 100). Biirokrasi aracilifiyla izlenmenin
gergeklestirilmesi  sirasinda  kisilere ait verilerin  dosyalanarak organizasyonlar
arasindaki yatay ve dikey etkilesimler sebebiyle giincellestirilmesi miimkiin hale
gelebilir. Verilerin arsivlenmesiyle beraber kisilerin davranislart ve sergiledikleri
tutumlar organizasyon tarafindan basit bir sekilde disipline tabi tutulabilir (Weber,
1986: 334-335). Biirokratik izlenmeye Ornek olarak: hastanede yapilan hasta
kayitlarindan 6grencinin okul igerisindeki tutum ve davranislarimi belirten evraklara
kadar hatta eve gelen faturalar, evlilik akdi, eslerin ayrilmasi ve oy kullanma listeleri
verilebilir (Dolgun, 2008: 100).

Cagdas gozetimin yarattigi risklere karsi glindeme gelen arastirmalar, yeni
teknolojilerle beraber gelismektedir. Buna George Orwell’m 1984 adli eseri ve
Eggers’in Cember adli eserini ornek olarak verilebilir. George Orwell’in zorba Stalin
idaresinden faydalanarak 1984 romanini yarattigindan bahsedilir. Roman, déneminden
ziyade daha Ongoriili ve gelecek donemleri diisiinerek ele alinmig ve biirokratik
isletmeler tarafindan bireylerin devamli bir izlenmeye maruz kaldigi toplumu ilgi ¢ekici
bir dille yansitmaya g¢alismistir. Orwell devasa isletmelere “Biiyiik Birader” lakabinm
takmustir. Kurguladigi senaryo geregi yurttaslarin fikirlerinin dahi kontrol edilecegi ve
toplumun totaliter bir yapiya evirilecegini anlatir. Zihninde yarattig1 toplumun kontrol
edilebilmesi i¢in yasamin seffaf bir hale doniistiigii eserde, ulus-devlet diyaloglarinda
verilerin ana kaynak noktasina odaklanmistir. 1984 adli romanda “dogruluk bakanlig1”
betimlenmesi ciddi bir dneme sahiptir. Dogruluk bakanligi, gdzetleyenlerin arzulari
cercevesinde ne kadar giiclii olundugunu kanitlamakla kalmayip toplanip depolanan
toplum bilgilerinin bilindigini ve yonetilebilecegini, tutulan tiim kayitlarin giivenli bir
yerde biriktirilmesi i¢in olduk¢a dnemli bir yere sahiptir. Romanda “Biiyiik Birader’den
kagmanin ve kurtulmanin miimkiin olmamasi, Winston’un diislerinin ve emeklerinin
alenen meydana ¢ikmasindan bilinmektedir. Bu baglamda gii¢lii bir izlenme giiciinii
hissettirdigi icin gozetlenmekten kagma ihtimalinin imkansizlig: ile eser bitmektedir.
Orwell eserinde yaratmis oldugu toplum yapisinin biitiinsel bigimde realiteye
aktarilamayacagini yazmasma ragmen kaleme aldigi gibi bir yapinin bir degisik
versiyonunun gelecek donemlerde toplumlarin basina gelecek bir felaket olmasi
ihtimalinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir (Orwell, 2017: 62).

Eggers, Cember isimli romaninin baskahramani olan Mae Holland’1n {ist diizey
bir teknolojik sirkette ise girmesiyle baslamaktadir. Akabinde Mae’nin sosyal aglara
katilmast ve katildigi aglarda daima seviyeleri atlamasini, seviyeleri atladikca
Ozgiirlestigini diglinlip hissetmesi sosyal aga baghligimi arttirmaktadir. Aglarmin

26



PANOPTIKON Irem Dilara BOZKURT

ilerlemesi ve takipgi sayilarinin ¢ogalmasi ile Mae’nin 6zglrliigli mahremiyet ihlaline
ve hapis hayatina dogru ilerlemektedir. Engers’e gore: “Cok yakinda birbirini avucunun
ici gibi bildigi, gizlinin saklinin, utancin olmadigi, gérmek ya da 6grenmek i¢in izin
gerekmeyen, o bencil deneyim istif¢iligine yer olmayan —hayatin hic¢bir kdsesinin,
higbir anmin gizli kalmadigi —bir diinyada, bulurlardi nasil olsa birbirlerini. Biitlin
bunlar yerlerini ¢ok yakinda yeni ve gosterisli bir agikliga, 15181 hi¢ s6nmeyen bir
diinyaya birakacakti. Boylece bunlarin ger¢eklesmesine ramak kalmis ve suana kadar ki
insanligin gecirmis oldugu tiim karmasalar, “cember”den once diinyaya eslik etmis olan
tiim belirsizlikler mazide kalacakt1” (Eggers, 2016: 493).

3.6.4. Anthony Giddens

Giddens’a gore izlenme aktiviteleri iki ayr1 eksende incelenir. Ilki bireylerin
eylemlerini kontrol altina almak ic¢in kullanilan sifrelenmis bilgilerdir. Bilgilerin
depolanma yontemleri, sozlii kiiltiirde biitiin iletisimleri olusturan karsilikli goriisme
tarzlaridir. Digeri ise bazi bireylerin eylemlerinin, bu bireylerde kontrol saglamak
isteyen iktidar olma gayretindeki insanlar tarafindan gézlenmeleridir. Sinirlart net bir
sekilde ¢izilmeyen bolgelerde hareketlerin artis gostermesi ve siklastirilmasi, egemen
olan insanlar tarafindan bu hareketlerin gdzlenmesine ve kontrol edilmesinde
yadsinamaz Ol¢iide imkan sunmaktadir (Giddens, 2008: 24-25). Giddens, izlenme
aktivitelerinin beseri bilimlerden farkli bir alanda galisilmamasi gerektigini vurgularken,
cagdas topluluklarda beseri bilimlerin gerekli oldugundan bahseder. Toplumsal bilgi,
giic gostergesi yaptigr ulus-devletler i¢in beseri bilimlerde istatistikler araciligiyla
saglanmaktadir. Bu etkenler dolayisiyla kigsiden beklenen her gorevi vaktinde yerine
getiren personel olmak, yoneticilere boyun egmek ve kisisel kararlar alarak basina
buyruk davranislar sergilememek gerekmektedir (Karakaya, 2014: 73).

Ozetle Giddens gdzlenmeyi, modernitenin bir mahsulii oldugunu ve moderniteyi
hem yaratan hem de tanimlayan faktorlerden biri olarak anlatir. Cift yonlii olan
gozetimin ilk yonii yurttaglarin giivenliklerini saglamakken 6teki yoni ise kisilerin
mahremiyetlerine ve ailelerine miidahale edilmesi ve mahremiyetin 6telenme asamasi
mevcuttur. Gozetimin ¢ift yonlii olmas1 bireysel giivenligi temin etmede ilk sirada yer
alirken Giddens bu durumu “diyalektigin kontrolii” seklinde ifade eder (Lyon, 2002: 4).

3.6.5. Manuel Castells

Castells’e gore ¢agdas izlenme Avrupa’da uygulanmaya baglamasina ragmen
giincel teknolojiler dolayisiyla gozetimi kusursuzlastiran Amerika toplumu olmustur.
ABD'de baglatilan teknolojik paradigma sayesinde enformasyon teknolojisi tek bir ¢ati
altinda toplanarak yonetim ve iiretim bigiminde somutlastirilmistir (Castells, 2008:
624). Enformasyon toplumunun sinirlarinin ¢izilmesinde yazilim destekli iletisim aglar
yadsinamaz oranda Oneme sahiptir. Castells ag1 “birbirleriyle baglantili diigtimler
dizisi” olarak ifade eder. Castells’e gore ag baglantilarinin karmasiklastigi nokta TV
programlari, komedi stiidyolari, canli haber programlari, sinyaller yayan -cihaz
merkezleriyle veri aktariminin kontrol ve isleyisini derleyecek bir mekanizma
gelistirmistir. Biitiin bunlardan sonra enformasyonun yayilimi, hizi, oran1 gézetlenerek
bilgi depolarma kaydedilmektedir. Manuel Castells, aglarin sonsuzluk kadar genis
oldugunu ve durmaksizin o sonsuzluga dogru ilerleyecegini, bu aglarla iletisim,
etkilesim, farkli degerlerin ve kiiltiirlerin paylasilmas: halinde yeni karmasikliklarin
yaratacagi yapilar oldugunu sdylemektedir (Castells, 2008: 622-623).
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Castells’e gore ulus-devletler kabalik ve izlemeyi tekeline alarak izlenmeye
dayali iktidar verileri yalnizca hiikiimetlerle kalmayip ulus-devletlerin yurttaslari bile
kontrolde s6z sahibi olabileceklerdir. Yeni kaynaklarla birlikte gozetim teknolojileri
kontroliiniin ve isleyisinin ana merkezden ayrildig1 fark edilmektedir (Castells, 2008:
432). Yasanilan bu olaylar1 ifade etmek i¢in Castells Orwell’in “biiylik birader”
benzetmesine atifta bulunur: “Agabeyden cok, her birimizle kisisel diizeyde ilgili iyi
niyetli bir kiigiik kiz kardesler giiruhu s6z konusudur; evet, kisisel diizeyde ilgilidirler
clinkii kim oldugumuzu, hayatin biitiin alanlarin1 kimlerin isgal ettigini bilirler”
(Castells, 2008: 433).

3.6.6. Gary T. Marx

Marx’a gore izlenmenin ge¢misi ilk insanlara dayansa da insanlarin
yasamlarinda kullanim1 artig gosteren bilisim teknolojileriyle evirilmektedir.
Dolayisiyla Marx, gozetimi en bastan ifadelendirmek gerektigini diislinlir ve yeni bir
tanimlama kullanir. Bu tanimlamayz, bilisim teknolojileriyle hayatimiza giren gozetimi,
yeni gozetim seklinde adlandirarak klasik izlenmeden degisik boyutlara sahip oldugu
kanistyla bu boyutlar1 irdelemistir. Marx’in “yeni gozetim” seklinde ifade ettigi
gbzetimin anlami su sekildedir: “Yeni gozetim kisisel bilgilerin ¢ikarilmasi ya da
yaratilmasi i¢in teknolojik araclarinin kullanilmasidir. Bu bireyler ya da baglamlardan
¢ikarilabilir” (Marx, 2002: 9-11).

Gary T. Marx’a gore giindelik yasamda var olan birgok gozetlenme metodu, ilk
zamanlarda sadece giivenligin saglanmasi sart olan hapishane, hastane ve askeri
birliklerde aktif olarak kullanilmistir. Boylelikle gozetim metotlart ve kullanilan
araglarin sivil toplumda da yayilim gostermesi beraberinde giivenlik seviyesi azami olan
bir topluma dogru mu eviriliyoruz diisiincesini ortaya ¢ikartmistir. Marx bu diisiincenin
akabinde “yiiksek giivenlikli toplum” yasamindan bahsetmistir. Bu baglamda toplum
yasaminin, 0zel yasam gizliligi acisindan dogabilecek yeni risklerin boyutunu gozler
Oniine sermektedir (Marx, 2002: 11-12).

3.7. Enformasyon Toplumunda Gézetimin Doniisiimii

Bilgi ve enformasyon kavramlar1 hakkinda bir karmasa s6z konusu oldugu i¢in
“enformasyon toplumu” kavrami “bilgi toplumu” seklinde de kullanilmaktadir. “Bilgi
toplumu” kavraminin gelisen teknolojiyle birlikte her alana niifus etmesi, bilgi
teknolojilerine hakim olma ve gelisen teknolojilerin islev agisindan esdeger goriilmesi
yasanan bu karmasanin temek nedenlerinden bir tanesidir. Detayli bakildiginda bilgi,
sadece yasadigimiz doneme degil insanligin ilk donemlerine kadar inmektedir (Giiven,
2007: 23). Bu kavramlar1 net bir sekilde ayristirma gerekliliginden kaynakli kelime ve
kavramlarin sozliikkler bazinda tanimlarma bakmakta fayda saglanacaktir. Tiirk Dil
Kurumu’nda bilgi ve enformasyon kavramlarinin tanimlar1 yapilmistir. Bu tanimlara
bakildiginda; Bilgi; “insanin akli veya gdzlem yoluyla elde ettigi ger¢ekler, malumat ve
vukuf” seklindedir. Enformasyon ise kavram olarak “danisma, haber alma ve verme,
haberlesme, tanitma” olarak aktarilir (TDK, 02.10.2020, www.tdk.gov.tr). Benzer
bicimde Oxford sozliigiinde bilgi kavrami; “egitim ya da tecriibe yoluyla edinilmis bilgi
ve beceriler ile bilinenlerin toplami, bir ger¢egin ya da durumun tecriibe yoluyla farkina
olunmasi ya da asina olunmas1” seklinde tanimlanir. Enformasyon ise “6grenilmis ya da
edinilmis bilgi ya da gergek, belirli bir siireyle sunulmus ya da taginmis sembol ya da
tepkidir” (Oxford Dictionaries, 02.10.2020, www.oxforddictionaries.com).
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Castells yenig¢ag toplumunu “ag toplumu” olarak ifade ederken kendisine gore
daha akla uygun yargi veya deneme yanilma yontemiyle sonuca baglanan diizenin, 6nde
gelen iletisim araglarima aktarilmasina yarayan olgulara dair kavram veya kavramlar
serisi bilgileri anlatmaya calismistir. Enformasyon ise bu acidan sistematik bir duruma
dontiserek iletilebilen bir bilgi olmustur (Castells, 2008: 20). Enformatik izlenme
asamalar1 ise en son asama olan izlenme faaliyetlerinin rutinlesen giinlerde kisisel ve
grupsal kaliplar halinde yayilim gosterme egiliminde olmasidir. Enformasyon
teknolojileri egemen gilice sagladigi imkanlar aracilifiyla kiiciik toplumlarda yasayan
normal bireylerin yasamini her anlamda etkisi altina almaya baglamistir (Dolgun, 2015:
18). Bu kiiglik toplumlarda yasam siiren normal insanlar i¢in tehlike ¢anlar1 ¢almaya
baslamis oldu. Cilinkii devamli artan niifus, birbirleriyle iletisim ve etkilesim halinde
olan bireyleri azaltarak sehirlesme kavarami olugsmaya baglamistir. Beraberinde iilkesi
ve toplulugu belirsizlik tasiyan “efendisiz insanlar, aylaklar” olarak isim takilan
bireylerin artis gosterdigi saptanmistir. Niifus olarak ¢cogunluga sahip olmaya baslayan
ve vurdumduymazliklar1 ile herhangi bir topluma aidiyet hissedemeyen, bilingsizce
hareket eden bu kisiler izlenmedikleri ve kontrol altina alinamadiklari i¢in topluma kar1
bir tehdit unsuru olusturur hale gelmisleredir. Birbirini kontrol ederek ve denetleyerek
ilerlemeye calisan toplumlarda kirilma noktalar1 ve ¢atlamalar olustugu icin iktidarlar
yeni bir diizenlemeye ihtiya¢g duymaya baslamis farkli arayislar igersine girmislerdir.
Bulunan yeni toplum diizenini saglayacak rolde kanun koyucular “aylak” veya
“efendisiz insanlar” olarak nitelendirdikleri bu bireyleri tespit ederek kanun ¢ikarip
damgalamak arzusuna kapilmiglardir. Damgalanan yani isaretlenen bireyler tespit
edilerek yakinen denetlenebilmeleri bu sayede goc etseler dahi isaretleri yiiziinden risk
olusturabilecekleri bilinir hale gelecektir (Biyikbeyi, 2019: 41). Damgalanan insanlar1
iktidarlar ve izlenen halk tarafindan artik taninir olmaya ve ayirt edilmeye baslamislar
hatta damgalananlarda damgalananlar1 tanir hale gelmistir. Yaptiklart bununla sinirl
kalmayan iktidarlar “efendisiz insanlar1” ya da ‘“aylaklar1” daha da bilinir kilmak ve
onlar1 gdzlenebilir duruma getirmek i¢in aldiklar1 6nlemlerin ve koyduklari1 kanunlarin
meydana getirdigi en biiyiik sonu¢ onlarin zoraki yollarla kapatilmasi olarak giindeme
gelmistir. Akabinde toplumda tehlike arz eden ayyaslar, katiller, tecaviizciiler ve o
donemin en biiyiik iki salgini olan kara vebali ve clizamli yani hastaliklilarin kapali
yerlere zorla gotiiriiliip kontrol altina almak adina izlenmeleri saglanmistir. Foucault bu
hadiseyi “biiyiik kapatilma” olarak adlandirmistir (Foucault, 1995: 83). Kisacast o
donemlerde izlenme, egemen giiciin sahislari sadece gozetleyerek uyguladigi
denetlemeden ibaret olan smirli bir sekilde kalmistir (Giddens, 2008: 24). 1950’lerin
bitiminden hemen sonraki donemde ise enformasyon teknolojilerindeki hizl
dontistimler ve her giin yeni bir ilerlemenin yasanmasi izlenmenin anlik gozlemlerden
styrilarak kaydedilmesine imkan taniyan denetlemenin yayilmasina destek vermistir
(Sucu, 2011: 127).

Gozetim girisimlerinde doniim noktas1 yaratan olay 11 Eyliil saldirilaridir.
Amerikan yOnetimi bu biiyiilk saldirisinin hemen ardindan ¢ok biiyiik bir kriz
yasanacagini ve risklerin bas edilecek kadar kolay olmayacagimi hatta savas ilani
oldugunu diistinmiiglerdir. Bu yiizden bu saldirilarin “6zgiirliik ve giivenlik dengelerini
etkileyebilecegi” ve “savas durumlarinda sivil haklarin  degisik  hallerde
degerlendirilebilecegini” ileri siirerek daha Once emsaline rastlanmamis yaptirimlar
getirilecegini  iistli kapali olarak duyurmus, telefonlarin dinlenmesi, gd¢menlik
kurallarinin en bastan diizenlemeye girdirilmesi gibi ¢ok genis konulara atifta bulunarak
anayasa kisitlamalarinin sinyalini vermistir. Biitiin bu olaylar neticesinde ABD’nin
merkezi kontrol i¢cin Enformasyon Biling¢lendirme Ofisi’ni (Information Awareness
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Office) kurmasini saglamistir. Yapilan “Tam Gozetim Programi” adli elektronik
kodlama sistemi dolayisiyla diinyada ne kadar insan bulunuyorsa hepsinin tek tek
hareketlerini ve kurduklar iletisimleri elektronik ortama aktarip diinyay1 evrensel bir
gbzetime tabi tutmaya baglamistir (Dolgun, 2015: 14).

Gozetleme, Oonem verme, yetki arttirma veya giivence altina almak gibi
durumlart kapsasa da biitiin bunlardan dnce ¢agdas toplumlardaki biirokratik yapida
egemenlik kurma ve govde gosterisi araci seklinde tanimlanan askeri, siyasi ve iilkenin
cografi konumundan kaynakli dinamiklerine bagimli olarak ilerleme kaydetmistir.
Baska bir taraftan bakildiginda ise 20. Yiizyilin bitimine dogru degismeyen
dinamiklerin destek verdigi mekanizmalar yaratma, kullanilan sistemler arasinda
uygunluklarin olmasi gibi dijital teknoloji faaliyetleri gegmis izlenme yontemleriyle
harmanlanarak normal hayata gbzetimin yerlestirilmesine destek olmustur (Lyon, 2013:
75).

3.7.1. Gozetimin Kiiresellesmesi ve Internet

Modernlesme teorilerine, kapitalizme tek baslarina egemenlik saglayamayan
Bat1 haricindeki toplumlarin adaptasyon evrelerini netlestirmek i¢in iizerinde ¢aligilmis
bir teori olarak bakildiginda, enformasyon toplumu teorisini kapitalizmin gelisme
evresini tamamlamis gelismis devletlerin, kiiresellesme adi altinda kisisel sistemlerini
tiim evrene uyumlastirma gayreti olarak tanimlanabilir(Torenli, 2004: 12). Enformasyon
teknolojilerinin birgok bolgeye girmesi dolayisiyla sanal agin “gdzetleme kiiltlirii”
konusulmaya baglanmistir. Staples, gézetimde “biiyiik biraderin” tek basina olmadigini
anlatir. Artik “biiylik birader” yasadigimiz ulus-devletler haline doniismiistiir. Bu
baglamda otoritenin giicii basit bir ifadeye indirgendiginde“tepeden asagiya”
uygulamasi, belirlenmis bir zlimreden ya da organizasyondan meydana gelmemektedir.
Gozetim, artik aracili veya aracisiz sekilde “kiiciik biraderin” avucunun igindedir
(Giiven, 2007: 105).

Izlenmenin asil giiciine gii¢ katan sey yeni enformasyon teknolojilerini
kullanarak kendisine yakin olmayan hatta diinyanin bagka bir ucundaki orgiitlere ya da
isletmelere gizli bir sekilde girerek bilgi veya veri toplamasi ihtimalidir. Martin bu
evrensellesmede iki etkenin varligimi anlatir. Ik etken, son dénemlerde devletlerin
resmi kurumlarmin yani1 sira Orglitlerini de kapsayan genis ¢apli biirokratik
organizasyonlardaki sayisal artistir. Ikinci etken ise yakinda bulunmayan bolgelerle
stirekli iletisim ve etkilesim kurmak i¢in ulagilan bolgelerin verilerinin %90 gibi biiytlik
bir oranin1 ele ge¢irip elde ettigi verileri islemesini saglayacak teknolojilerin giin
gectikce ilerlemesidir. Telekomiinikasyon dalinda giindeme gelen gelismeler bu konu
hakkinda merkezi bir gorev iistlenmektedir (Martin, 1998: 59).

Verilerin  biriktirilmesi, biriktirilen verilerin birbirleriyle karsilastirilmas,
pazarlama ve bilgi gezdirmenin yapilmasi bilisim teknolojileri yoluyla yapilmaktadir.
Internetin giicii, verilerin sadece rakamlarn ve adlarinin ilerisinde, DNA veya
fotograflara kadar ilerleme gdstermesindeki giic olarak anlatilabilir. Internetin faaliyet
bolgelerinin artmasi ve genislemesini teknik acidan kesmemesi yeni enformasyon
teknolojilerini denetim evleri konumuna getiren unsurdur. Gereksinim duyulan siradan
islemciler bile gozetim toplumundaki modern hayatin kilit noktasi olma o6zelligi
tagimaktadir (Lyon, 2006: 13).

Bireylerin sosyal medya ortamlarinda gonderiler paylagmasi sebebiyle
bilgisayarlarla da veri tabanlarini kontrol etme imkani bulunmakta ve Onceki
donemlerde hayali bile kurulamayacak olan mahremiyet ihlalinin bireylerin kendi
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elleriyle vermeleri miimkiin hale gelmektedir. Ornek vermek gerekirse cep
telefonlarinin kisiler listesinin ¢ok biiyiik bir kisminin bilgisayar ortamina aktarilmis
veya uyumlastirilmig bicimi de bulunmaktadir. Bu su demek oluyor; telefon
numaralariyla kisisel bilgi ve ikamet adresine erismek ismimizi sdylemek kadar kolay
bir hale gelmistir. Pazarlamacilarin bir ilcede ikamet eden bireylerin ad ve irtibat
numaralart sayesinde evlerini kolayca bulmalari i¢in yeterli bir bilgidir(Martin, 1998:
60). Bu teknolojiler vasitasiyla veri tabanlarmin g¢ok fazla giivenlik saglamadigi
goriilmektedir. Saklanmasi gereken Onemli bir verinin veya bilginin baska birilerine
saglanmasi ¢ogunlukla ag baglantis1 veya para karsiliginda yapilmis aktarimlardir.
Internet teknolojisinin ortaya ¢ikarttig1 biiyiik problemlerden bir tanesi ise giivence
vermemesidir. Sonug olarak gozetim, diirlist ve higbir gizli sakli isi olmayan bireyler
icin bile tehdit yaratir hale gelmeye baslamistir (Martin, 1998: 61).

3.7.2. Gozetimde “Biiyiik Birader” Imgesi

“Biiyiik Birader” gozetiminin en temel etkeni kisilerin bunu algilayamiyor
olmasidir. izlenen Kkisilerin rahatsizik duymayacagi olast bir zaman diliminin
bilinmezligi i¢indedirler. Bu belirlenemeyen gozetim sekli, meydana getirdigi
bilinmezlikle gozlenen kisileri bagimli yapmaktadir (Lyon, 1997: 89). Beraberinde
Monahan arastirma evreninin biiyilk bir kismimi ABD’den almis olup “insanlar
birbirine kenetleyen seyin 6teki’ne hissedilen korku” oldugunu belirtmistir. izlenmenin
alt dallar1 giivenlik kiiltiiriine iliskin glivensiz bir ortam olusturarak toplumda var olan
esitsizligi daha da esitsiz hale getirebilmektedir (Bauman ve Lyon, 2013: 103).

Bireylerin istedikleri aidiyet, gliven ve rahatlik hissi dogrultusunda rizalar ile
izlenmelerini kabul ettikleri alanlara panoptik devlet zihniyeti denilmis ve uygulama
olarak yiuriirliige gecirilmistir (Dolgun, 2015: 15-16). Belirli bir siireden sonra
birilerinin kendilerini gozetledigi hissine alisanlik kazanan baski durumu yerini giiven
ve aidiyete birakmistir. GoOzetimin ortaya c¢ikisina ve kaydettigi ilerlemelere
bakildiginda gozetimin glinlimiizdeki duruma evirilmesi alti ana asamadan
olugmaktadir. Bu asamalar su sekilde siralanabilir (Dolgun, 2015: 22):

Yazinin bulunmasi

Niifus artmasiyla kontroliin giiclesmesi

Marx’ la gelen kapitalizm ve emegin gozetlenmesi
Weber’ in askeri- bilirokratik veri tabanlar1 olusturmasi
11 Eyliil Saldirist

Teknolojinin her gecen giin degismesi

3.8. Elektronik Gozetim Toplumu

Toffler, gliniimiize kadar olan zamanlar1 ii¢ dilime ayirmistir. Ayirdigi bu
donemleri bagimsiz dalgalar seklinde ifade etmektedir ve bu ii¢ dalgayr tarihsel
evirilmelere bagli olarak soyle anlatir; Bahsettigi ilk dalga “tarim devrimi”, neredeyse
M.O. 8000’de baslar. Kdylerde tarim devriminin ortaya ¢ikisiyla beraber aktif oldugu
kullanim alanlarina yakin bolgelere yerlesilmeye baslanmigtir. Ikinci dalga
“sanayilesme donemi”, asagi yukari 1650-1750 doneminde baslayarak II. Diinya
Savasiin ilk senelerinde bu dalganin azami dereceye yiikseldigi anda evrende iliski
icinde bulundugu her nesne veya canliy1 doniistiirdiigii ama neye ve nasil doniistiirdiigi
anlagilamayan son dalganin olusumuna vesile olmustur. Toffler, ekonominin Pazar
yayilliminda dinamik bir yapida faaliyet gosteren calisan niifusun yarisindan ¢ogunun
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hizmet dalinda is gérmesini son dalganin isareti olarak yorumlamaktadir. Bu baglamda
ABD’nin enformasyon toplumu donemine gegtigine dair ifadeler, 1956 senesinde
calisan niifusu da kapsayan hizmet departmaninin {retim departmanindan sayi
bakimindan ¢ok olmasini esas alarak ortaya atilmistir. Ortaya atilan bu ifadelerden
istifade eden Toffler, son dalga olarak adlandirdig1i donemin kainatin yaratildigi yerin
ABD’nin kendisi oldugunu ifade eder(Toffler, 1996: 33-34). Bu zaman diliminde ana
nokta izleme denemelerinde aranan ve glindem yaratilan enformasyon cesitleridir.
Gozetim “modern Oncesi” dilimde enformel olusum ve diizeni olmayan gdzetim
bicimindeyken, “modernite” ile ayristirict mimarilerin akabinde bazi insanlara gore
“postmodern” olarak adlandirilan karmagsiklik ve hareketli dijital ag platformlarma
dogru evrimlesme baslamistir (Lyon, 2013: 113).

Birey esasli veri, bir birey ile bagdastirilabilen ve o bireye dair ipucu verme
thtimali tastyan her sey olarak sinirsiz bir hal almistir. Bu yonden bireyin banka ve iban
numarasi, sagligr hakkindaki 6zel bilgiler, vergi islem numarasi gibi konular bireysel
bilgilerden bazilaridir (Turan, 2016: 2-3). Kanun agisindan bakildiginda kisisel verilerin
tamaminin ya da bahsi gecen kismimin muhtemel bir kayit mekanizmasina aktarilmasi
sarttyla otomatik olmayan metotlarla ele gegirilmesi, kaydedilmesi, saklanmasi ve
degisiklige ugratilmasi gibi bilgilerle yapilan her islem “kisisel verilerin islenmesi”
demektir ve veri islemede sahislardan rizasi olup olmadigi bilgisi alinarak yapilan
islemlerin hepsi yasa dahilinde miimkiindiir (TCHD, 2018: 153-154). Bilgisayar
ortaminda olusturulan profiller, e-ticaret yapanlarin karsilarina kaydettigi eski verilere
benzer eslestirmeler yaparak Oneri ve reklamlar ¢ikarir. Benzer olarak polis bilgisayar
sistemlerinde sug isleme kapasitesi yiiksek bireylerle alakali olan suglarda ikaz edici bir
yazilim mevcuttur (Lyon, 2006: 238).Bireylerin bedenleri giin gectikge giderek cogalan
bir “veri viicudunun” altinda ezilmeye devam etmektedir (Stalder, 2002: 120).

Kapsami1 ve ayrintilart fark etmeksizin izlenmede katagorize etme giidiisii her
zaman olmustur. Gegmis donemlerden itibaren olusturulan kategoriler “tehlikeli”,
“yiiksek risk tagiyan”, “tedavi edilmesi miimkiin” olarak degisim gosterse de ayristirip
gruplastirmalar daima yeni topluluklar yaratmak adina gelisimine devam ederek
degismektedir (Lyon, 2013: 121).

3.8.1. 21.Yiizy1la Dogru Panoptikon’un Elektronik Giicii

Panoptikon kavramiin ilk uyandirdig: diisiince hapishane mimarisi olarak akla
gelmektedir. Ancak Bentham ve bu kavarami daha ileri bir boyuta tasiyarak en ince
ayrintilarina kadar degerlenirden ve iizerinde diisiinen Foucault (1991), hapishanenin
Otesine, fabrikalar, okullar, orgiitler, akil hastaneleri veya askeri kislalar gibi farkl
topluluk denetiminin daha kolay yapilabilecegi bir nevi toplanma alanlarina aktararak
panoptikonun etkisini farklilagtirmigtir (Navratil, 2014: 17). Foucault, panoptikonun
sadece kontrol ve denetleme isleviyle degil, hayatin biitlin bodliimlerinde
kullanilabilecegini ve hatta kisileri katagorize etmede kolaylik saglayabilecegini one
stirerek “panoptisizm” adinda bir kavram yaratmistir. Beraberinde egemen giiciin bilgi
ya da veriyi, egemenligi altinda bulunan kisileri izleyerek kontroliinii kaybeden ya da
kurallarin disina ¢ikip taskinlik yapanlari saptayarak kiiltiirleri ile uyumlastirdig
normlar olusturma yoniinde oldugundan bahsetmektedir (Bennet, 2001: 11).

“Panoptisizm temelli gozetim, haklar1 askiya alma ve hayati kesintiye ugratan
bir iktidar iligkisi i¢inde, topluma doniik evrensel bir gz kavramlastirmasindan yola
cikarak algilandiginda” ¢agimiz siiper teknolojilerinin bu dogrultuda saglamis oldugu
imkanlara anlamlar yiiklemek de ayni dogrultuda kolaylagsmis olacaktir (Dolgun, 2004:
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2).Bir mekanda teknolojik alet ve sistemlerin kullaniliyor olmasi o kadar “isikli” ve
hareketli oldugu anlamina gelmektedir. Eski panoptikonun sabit kullanim ve uygulama
alanlarindan ziyade, ¢cagimizda izlenme durumu okyanus gelgitleri gibi degisim gosterir,
dalgalanir, azalir veya artar (Lyon, 2013: 258). Modern ¢agda da sinir1 belli olmayan bir
siiratle artan enformasyon teknolojilerinin kaydettigi ilerlemeye bagh olarak, 6zel ya da
kamusal bolgeleri iceren biitiin giindelik yasamlar ve toplumsal iliskiler, elektronik
gozler ya da yumusatilmis bir deyim ile “Biiyiik Birader” tarafindan devamli izlenir
olmustur (Dolgun, 2015: 22).

Enformasyon ve iletisim teknolojileri, tiim diinyaya uzanabilen dijital gozlere
sahiptir. Bu dijital gozler aracilifiyla enformasyonun ¢ok ani bir sekilde toplumsal
yasamin biitlin kollarina girmesi ve bu boélgelerde yayilim hizi enformatikligi
kolaylastirmaktadir. Bilgisayar, enformasyonu manipiile etme ve degistirme dolayisiyla
daha 6nceki donemlerde yalnizca bireylerin zihnen yapabilmesi miimkiin olan islemleri
bireyin dahil olmasma gerek kalmadan otomatik bir sekilde uygulayabilme giicleri
yoniinden essiz olma 6zelligi gostermektedir (Kumar, 2004: 21). Teknoloji ve her seyi
goren goz ikilisinin kopmayacak kadar gii¢lii bir bagi vardir. Bu bagin ana bilesenleri,
teknolojinin, personelleri ne kadar seffaflastirdigi, izlemeyi yapan egemen giiciin
personellerinin mahremiyetlerine ne kadar goriinmezlik sagladigi, ne derece devamli ve
ince terazili kayit tutuldugu ve bunun yani sira yapilan veri analizleri i¢in ne kadar yarar
sagladigi gibi durumlarda meydana gelir (Yilmaz, 2005: 3).

Sonugta “teknoloji iki tarafi keskin bir kiligtir”. Gézetim yontemleri her ne kadar
ise yarar goziikse de bazi uygulama eksiklikleri bulunmaktadir ki bunlarin baginda etik
ve toplumun ahlak degerleri geregi tartisma konusu olmasi gelmektedir. Gozetlemeye
dair iyi bir izlenim yaratmak adina algi oyunlari oynansa da Ulrich Beck “risk
hesaplama”nin Oneminden bahsetmektedir. Tiim ihtimal ve etmenler goz Oniine
alindiginda toplumsal kazanglar m1 yoksa kayiplar mi, ahlaki degisimler mi yoksa
ahlakin kaybedilmesi mi agirlikli gelmektedir? (Bauman ve Lyon, 2013: 100).

20. yiizyillda gdzetleme mekanizmalarmin asir1 derecede gelisme gostermesi,
mahremiyet konusunda hassas olan birey ya da topluluklar i¢in mahremiyetin
korunmas: ve dokunulmazligi diisiinceleri ile tepki c¢ekmistir. Mahremiyet kavrami
neredeyse tiim kiiltiirlerde bulunmakla birlikte nasil oldugu, yasanan doneme veya
ortama gore degisikliklere ugramis olabilir. Suan kullanilan teknolojiler, mahremiyete
kars1 savas agmis durumdadir. Giivenlik kamera sistemini artik sadece operatorler degil
herkes izleyebilecek bilgi ve erisime sahiptir. (Lyon, 2006: 43-47). Solove ise
mahremiyet beyani hakkinda yasanan sorunlar1 dort ayr1 gruba ayirarak incelemistir.
Bunlar (Solove, 2007: 762):

e Bilgi girisi

e Bilginin dagitilmasi

¢ Bilginin aktarilmasi

e Mahremiyetin ortadan kalkmasi

Bu derecelendirme, mahremiyet problemlerinin tamamini aydinlatmada eksik
olsa da durumun netlige erismesi icin genel bir sinir olusturmaktadir (Ibis ve Batman,
2014:6). Bu dogrultuda Sarifakioglu (2009: 30), izlenme ve denetlenme kaynaklarini su
sekilde ifade eder:

“Sokak kameralari, telefon, internet vb. araglarla saptama ve veri toplama
islemleri, niifus bilgi sistemleri, adli sicil bilgi sistemleri, adres bilgi sistemleri,
hastane bilgi sistemleri vb. entegre sistemlerle kayit altina alma islemleri bir
iktidar bi¢imi olarak devlet kurumlari tarafindan siirekli isletilerek verili yapt
icerisindeki anormaller tespit edilip kontrol altina alinmaktadir”.
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Gandy, izlenmenin hakim olmaya basladigi donemlerde Ozellikle Panoptik
ayristirmaya onem vermektedir. Bireysel enformasyonun biriktirilmesi ve stoklanmasi
adina kullanilan Panoptik ayristirma, diiglimlenmis ayristirici bir teknolojidir. Bireylerin
kisisel kariyer ve tutumlari ile alakali biitiin enformasyon, kisinin ekonomik durumuna
iliskin bilgi sizintis1 acisindan sagladigi fayda Panoptik’tir. Bireyler, bu sizint1 ve
ongoriilerle siiflandirildigi i¢in bu ayristirict bir teknolojidir (Giiven, 2007: 65). Marx
(2002: 12-13), 1985 senesinde Gozetim Toplumu isimli eserinde enformasyon
teknolojileri sayesinde giindelik yasamin ¢ok kiiciik detaylarinin dahi gozlendigini
sOylemektedir:

e Ebeveynlerin, ¢cocuklarmin uykusunu telsizlerle kontrol etmesi

e Personel segme havuzlarinda ¢alisan adaylarinin verilerinin dolu olmasi

e Bir aligveris merkezinin yliz okumayla, miisterilerini siipheli veya hirsizlarla

kiyaslamasi

Personelinin maillerini ve telefonlarini denetleyen patron
Personelinin konumunu gosteren sinyal rozetleri

ATM’deki kameralar

Tuslara basilan ve hesaplar yapilan bilgileri bilgisayarin kaydetmesi
Kars1 sokaktan evin igindeki 1s1y1 6lgen araglar

Uyusturucu kullanimina yonelik yapilan sag testleri

Alkol oranini saptayan testler

Kablosuz ve hiicresel goriigmeleri ayirt eden tarayicilar

Bir kisinin gercegi sOyleyip sOylemedigini beyin dalgalarinin izlenerek
belirlenmesi

e Arayan kisinin numarasinin ekranda géziikkmesi
Diizenli olarak yapilan izlenme eylemleri, 20. yiizyilin son diliminde iyice

belirginlesmeye baslayarak ileri diizey teknoloji destegi ile genis bir kesime yayilmistir.
Gozetim alistirmalart insanhi@in ortaya c¢iktigi giinden beri vardir ancak cagdas
toplumda gozetleme toplumu telefon, televizyon, tablet, uydu ve genetik teknolojileri
aracihgiyla varligini kamtlayarak giiclendirmeye baslamistir. Ilerlemesi ve evrimi
durmaksizin ilerleyen ve nerede son bulacagi ongoriilemeyen bu dénemin suan eristigi
son asama genetik miihendisligi ve insan genom projeleri noktasidir. Insanlarm
biyolojik kimlikleri vasitasiyla kontrol edilmelerini kapsayan bu aktiviteler biyolojik
izlenme olarak da anlamlandirilmaktadir. Bu aktivitelerin kokeni Soguk Savas
doneminde NASA’nin giindeme bomba gibi disiirdiigli “sinyal istihbarati”
caligmalarina kadar ilerletilebilmistir. Ancak bugiiniin yansimasini olusturan
yansimalar1 bazilari su sekildedir (Dolgun, 2015: 121);

e “Insan Genomu Projesi” dahilinde ulusal alanda DNA veri tabanlarinin
toplanmaya baglanmasi,

e C(Cinsel istismar ve buna yakin suglarda, sucu isleyen insanlarin deri altlarina ¢ip
takilarak devamli takip edilmelerini saglayacak mekanizmalar,

e Toplum i¢in risk teskil etmeyecek suglularin “elektronik kiinyeleme”
programlariyla aldiklar1 cezalar1 yasadiklar1 evlerde ¢ekmeleri imkanini
saglayan sistemlerdir.

Gozetimi bu kadar ilerleme kaydetmesini saglayan durumlarin esasinda yeni
gozetleme teknolojilerin, insanlarin rutinlesen hayatlarinda kars1 koyulmasi zorlasan bir
gizlilikle yer almasidir. izlenme bundan bdyle sadece kapitalist {iretim sisteminin veya
biirokratik  igletmelerin  islerinin  siirekliligini amaglayan bir glic halinde
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algilanmamalidir. Modern ¢agin teknoloji aracilifiyla goézetim Soguk Savas’in
yasandigi ¢aga karsin daha ¢ok yayilma gostermektedir (Giliven, 2007: 73).

Enformasyon toplumunun tam orta yerinde bulunan iletisim teknolojilerindeki
yiikselme, 6zellikle internet aglar1 yayiliminin artmasi, demokrasinin ilerlemesine katki
saglamaktadir. Ulus-devletlerin arasinda yasanan iletisim, internetin sagladigi basit
yollarla ve kolay hizmet sunmasiyla giiciine giic katmustir. Ozgiirliiklerin yeniden
kazanilmasi i¢in verilen tepkilerin sesini duyurmak adina sosyal medya ya da teknolojik
ortamlar ciddi boyutta kullanilir hale gelmistir. Bu baglamda bilgi toplumunu elektronik
Panoptikonlar yaratmaktadir. Mikrogiplerle, bilhassa yazilim programlarina saklanmis
olan mikrogipler vasitasiyla bireyler izlenmeye dolayli yoldan adanmis olmaktadir. Bu
cipler araciligiyla devasa hapishaneler minyatiir hapishanelere ¢evrilmeye baslamistir.
Boylelikle izlenme toplumunu yaratma noktasinda bilgisayarlarin yeri ve sosyal
medyanin giicii beklenen fazla basariya sahip olmustur (Yamac, 2010: 522).

3.8.2. Geleneksel ve Yeni Gozetim

Bauman’in (2000), “1s1kl1 ve akiskan” seklinde ifadelestirdigi modern toplumlar,
panoptikonun ilk halinden oldukga uzaklagmis ve evirilmistir. Panoptikon’un ilk ortaya
ciktig1 zamandan bu yana “Biiylik Birader” ve akabinde, gozetleyen ile gozetlenen ve
kontrol edenin arasinda daima “karsilikli bir s6zlesme” vardir (Bauman, 2000: 11).

Elektronik ag tabanlari, her gecen giin kurumsal siirlarini asip veri aktarimina
yarayip daha fazla olanak sunmasi normal bireylere ait verilerin nasil ve hangi
gbzetmen tarafindan istifade edildigi hakkinda gerekenden az bilgiye sahiptirler(Lyon,
2013: 258). Yeni teknolojiler, izlenmenin idrak edilmesini asgari seviyeye diigtirmiistiir.
Bundan dolay1 bilinmezlik ve belirsizlik yerini korku duygusunu hissetmeye birakir
olmustur. Insanhigin gururu risk altma girmistir ki mahremiyet konusu en &nemli
etkenlerden biri olarak sodylenebilir ve halkin siniflandirilmasi ve boliimlendirilmesi
giderek artmaktadir (Lyon, 2013: 207). Klasik gozetlemeye dair yeni gozetimin
ozelliklerini Gary Marx (2002: 15) su sekilde maddeler:

e Yeni izlenme ile duyular artarken az seffaflig1 az veya tam seffaflik 6zelliginin
olmasi
Gozetimin zorunluluktan yapilma ihtimalinin kuvvetli olmasi
Veri toplama yonteminin giinliik eylemlere uyumlastiriimasi
Dogrudan zorbalik yerine manipiile etmesi
Toplanan veri basina kiyasla maliyetinin az olmasi
Veri toplamanin izlenen bolgeden degil daha uzak yerlerden de yapilabilmesi
Verilerin tam zamanli, gegmis ve gelecek zamanli olarak depolanmasindan
kaynakl1 6ngoriimleme hakkinda fikir sahibi olmay1 saglamasi
e Veri toplama, kisisel siiphelenmelerin ilerisinde yapildig1 i¢in siniflara aktarimin
kayitlar sayesinde kolay olmasi
e Veri toplamanin, kisilere ne konuda miidahil olunacagi bilgisini saglamasi

3.8.3. iktidarin Gozlem Mekanizmalari

Diinya {izerinde bulunan her gii¢ (iktidar) egemenliginin devamliligi i¢in bilgiye
mubhtactir. Bilgi ve iktidar kavramlar1 birbirinden ayr1 diisiiniilemez. Bilginin sagladig
yararlardan biri, bagka bir insan1 etki altina almaktir. Insanligin olusumundan bu yana
her déonemde otoriteyi elinde bulunduran kisiler veya kurumlar siirdiiriilebilirliklerini
saglamak icin bilgiyi kontrol etmek ve elde tutmak icin iist diizey efor harcamisladir.
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Insanlar, belleklerinde bulunan ve edindikleri bilgi kadar var olarak hareketlerini
bilgilerine gore yonlendirmislerdir. Bireylerin belleklerindeki bilgilerin sahibi olup
onlarin hafizalarina erismek demek onlarin hareketlerinin yoniinii tahmin etme yetisini
beraberinde getirmektedir (Eroglu, 2006: 1).

Bentham’dan bugiine kadar ilerleyen gozetleme, c¢agimiz kosullarina
uyumlastirilarak yeni izlenme metotlar1 gelistirilmistir. Ozellikle son yirmi senede
elektronik mekanizmalar ve teknolojilerinde hafife alinmayacak kadar biiyiik
dontisiimler yaganmaktadir. “Telefon, internet, metal detektdrler, tarayicilar, parmak izi
okuma cihazlar, kare kod okuyucular, kapali devre kameralar” bugiliniin toplumun da
hemen her alanda kullanimi1 yaygin olan gozlem araglaridir. Bu mekanizmalarin siirekli
giindeme tasinmasinda bazi amaglar vardir (Ozarslan, 2008: 141):

1. 21. yiizyilda iktidar, toplum iizerinde hakimiyet kurmak ve kurdugu hakimiyeti
daha giiglii kilmak icin veri toplamaya gerek goriir. Gozetleme sistemleri de
iktidarin giliciinii arttirabilmesi igin bilgi akisini saglayacak en dnemli unsurdur.

2. lktidar, hakim oldugu gii¢ ile sagladig: bilgiler 15181nda toplumsal olusumlarda
ve oOrgiitlerde nicel ve nitel doniistimler yapmak istemektedir.

3. Veri toplama asamasinda toplumda var olan bireylerin ayristirilmadan izlenerek
kayit altina alinmalari demek yasamlarinin her kesiminde gozetleme ve
denetlemenin bir sekilde kendisine yer buldugu anlamina gelmektedir. Hatta
verilerin kaydedildigi glinde ise yaramamasi daha sonraki zamanlarda ise
yaramayacagi anlamina gelmemektedir.

3.8.3.1. iktidarin Gozii

Tarihi gelisimi ve ortaya ¢ikis agisindan incelendiginde goz, egemen giiglerinin
onemli unsuru olmaktadir. Toplumlarin olugma sebebi baglaminda en 6nemli unsur olan
g6z, egemenlik altindaki halkalarin gercek hale getirilmesi baglaminda olusturulan
iktidar demektir. Sembolik degere sahip iktidar, benzer isaretleri kullanarak olusumunu
siirekli yenilemeye calismistir. Cisimleri, liretim odakli bastan olusturmaya c¢alisarak
toplumsal yagami denetleme durumu g6z tlizerinden yapilmaktadir. Kapitalist iktidar,
halkinin kontrolii tam anlamiyla saglamak adina “gdz” unsuru lizerinde caligmalar
yapmuslardir. Goz odakli halkin yapisini lireten ve gelistirmeye calisan iktidar, halkini
sonu gelmeyecek bir gdz hapsine maruz birakmistir. Izleme kavrami, iktidarm ana
kontrol mekanizmasi olurken, géz de iktidarin en 6nemli organi olarak goriilmiistiir.
G0z, bu acidan realitesini kanitlama yetisini yitirmis, iktidarin isledigi mekanizmanin
icine dahil edilmistir. Haklarin kontrol organmi olan g6z, kapitalizmin destegiyle
evirilerek ana merkezi izleme orgam1 olarak kullanilir olmustur. Go6z, iktidar
olusumlarinin meydana gelmesi ile beraber adaletci iliskilerin eksikligini gideren organ
roliinden koparak, adaletsizligi olusturan egemen giicler haline biiriinmiistiir (Coban,
2014: 2).

Insanoglunun var olusundan bu yana, kisilerin kendilerinin yarattig1 ve
yagamlar1 son bulana dek devam edecek bir giiclin yani iktidarin varligmi géz ardi
etmek miimkiin degildir. Iktidar kavrami degisimlere ugrasa da higbir zaman tam
anlamiyla ortadan kaldiracak bir olgu degildir. ilk dénemlerde kabile reisi seklinde
kendisini gosteren bu gili¢, modern cagda goriinmezligi bulmus olsa da varligini her
zaman hissettirmektedir. Iktidar yasam boyunca gelisen olaylarin yakin takibinde olan
ve hatta birgok ilerlemeyi kendisi yaratan ve izleyen bir yapi roliine biirlinmiistiir
(Ozdel, 2012: 22).
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Toplumlar realist 6zerklige sahip bir 6zne degildir. Varliginin devamliligini
saglayabilmek icin toplumun karakteristik 6zelliklerine gereksinim duymaktadir. Ozne,
toplumsal olusumdan sagladiklar1 bilgiler ile kendi giglerine gii¢ katmaya
calismislardir. Oznenin edimleri, mekanizmalarin sartlar1 dolayiyla saptanarak olusan
bu dongii egemen gilic olan iktidarin ideolojisi ile ¢6ziimii miimkiin olmayan bir
boliinmenin yasandigini/ yasanacagim gostermektedir. Iktidarlar, 6zne araciligiyla
gerceklik saglayacagr uygulama boliimleri bulduklart i¢in 6znelerini  devaml
giincellemek durumundadirlar. Aksi halde giiclerinde azalma meydana gelecektir
(Coban, 2009: 3).

Foucault bilgi ve 0zneyi, stratejik konumundan o6tiirii iktidar yapist araciligiyla
ele almaktadir. Bu metotla bilgiden ve 6zneden yola ¢ikarak iktidara erigir. Bilgi,
iktidarin  hakimiyet kurmayr sagladigt mekanizmalar dolayiyla siirekli bi¢im
degistirmektedir. Iktidarin bilgi ve dznelere verdigi degerden kaynakli bilime ¢ok énem
vermektedir.  Bilim sayesinde bilgileri ve Ozneleri kolayca toparlayip
depolayabilmektedir. Bilim, sdylendigi gibi kisilerin 6zgiirliiklerini saglamaktan ziyade
egemen giiclerin gozetleme sistemlerinden bir tanesidir ve kisileri zannedildigi gibi
Ozglrlestirmemekte hatta baski altina almaktadir. Kisacasi iktidar bilgiden iistiindiir
ciinkii bilgiyi de iktidar toplamaktadir ve saglamaktadir. Tktidar devamli gezer, bilgi
toplar, bilgileri isler ve kisilerde buna raz1 gelmek zorunda kalir (Celebi, 2013: 515-
517).

3.8.3.1.1. Gozetleyen Iktidar

Bilgi, iktidarin gbzetleme agisindan en 6nemli kaynagidir. Iktidar mevcuttaki
giiciinii, bilgi aracilifiyla ¢ogaltmak ve egemenlik alanlarini arttirmak arzusundadir
(Akiner vd., 2014: 90).Bilginin, iktidarlar tarafinda cesitli donemlerde degisik
bigimlerde kullanildig1 bilinmektedir. Bazi dénemlerde iktidarin tek giicii bilgiyken
zamanla iktidarin kendisi bilgi haline evirilmis, bilgi kimdeyse giic ondadir algisi
olusmustur. Ne amacla oldugu 6nemsizken bilgi ve iktidar bir biitiin halinde ilerleme
kaydetmistir. Ozellikle modern gaga dogru girilirken bilgi, iktidar uyumu diigiim haline
gelmis ve merkeziyetci bir yapir haline evirilmistir. Bu durumun asil nedeni, doga
bilimlerin saygimhigi ¢ercevesinde, sekiiler iktidar olusumlarinin sosyal bilimlere hak
tanidigr mesrulagtirma, kontrol sistemlerinin yarattigi normlar olmaktadir (Bayram,
2009: 2).Cagdas toplum yapisinin ilerlemesi ile birlikte izlenmenin ana noktasi
zorbaliktan yonetime dogru doniismiis boylece izlenme olgusu daha sistematik bir
yapiya biiriinmistiir (Tokgoz, 2011: 10).

Ozellikle bilgisayar odakli dsnem ve bu donemle artan internet, iletisimin var
oldugu bolgeleri doniisiime zorlamakta, sosyal yagamin her noktasina inerek izlenmeyi
basit bir hale getirmektedir. Yeni toplumsal bolgelerde kisiler yasanan degismelerle
baglantili farkli alanlara yonelmekte ve aktif katilim saglamaktadir (Babacan vd., 2011:
63, 65). Elektronik mecralarda ve kamusal bilgi mekanizmalarinda, kisisel bilgilerin
devaml1 biriktirilmesi, bu bilgilerin korunmasini zora sokmaktadir. Mevcutta kullanilan
mekanizmalar “hack” adi verilen sanal ag korsanlarina direng gosterememektedir.
Giivenlik odakli teknolojilerin durmaksizin ilerlemesi, internet korsanlari tarafindan
kisisel verilerin ¢alinmasini engelleyememektedir (Tataroglu, 2013: 273).

Teknoloji, sagladigi olanaklar vasitasiyla kisilerin diyaloglarinin ve videolariin
kaydedilmesini saglar. Teknoloji sayesinde izlenme, bir “gdzetleyeni ve gozetleneni”
varsaymaktadir. Toplumsal ac¢idan bu konu, kisisel verilerin harekete gegmis bi¢imini
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yansitmakla kalmayip beraberinde kitle iletisim aracilarinin izlenilecek bolgeye gore
farklilik gostermesini de saglar (Baser, Akga, 2011: 20).

3.8.3.2.2.Gozetlenen iktidar

Gozetim, giliniimiizde gilinliik yagsantimizin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis,
enformasyonda meydana gelen degismeler sayesinde bilgiye kolayca erisilebilir
olunmus ve kontrol olduk¢a basit bir hale donlismiistiir (Sucu, 2011: 128). Frankfurt
Okulu diisiiniirlerinin sOyledigi gibi, medyanin giinliik yasama yon vermesi ve gliindemi
degistirme giicii gittikce artmaktadir. Medya olusumlarinin ideolojileri, hizmetinde
bulunduklar1 ¢ikarcilarin ideolojilerine doniismektedir (Kaplan, Ertiirk,2012: 9).

Iletisim ve enformasyonun durmaksizin gelismesi, 6zellikle sosyal aglarda
bireylerin mahremiyetlerine inecek kadar kolay bir ¢irkinlige sahiptir(Aydin, 2013:
126). internetin “anarsist” yapisi, gozetlenememesi, siiresizligi ve ortam kisitlarinin
olmamasi durumu otoriteyi elinde bulunduran mekanizmalarin, kolaylikla kontrol altina
alinmasini saglayarak merkezi bir giiciin olmamasi “siber uzayda” kisiler, iktidarlardan
habersiz normale gore daha 6zgiir davranmakta ve arzularmi direk belirtmektedirler.
Internet, yonetenler i¢in toplumsal kontrole yaramaktadir (Bozkurt, 2014: 106).

20. yiizyihn bitimine dogru medyanin giiciiyle iktidar yalmz kalan kisileri,
sosyal medyalarda araciligiyla bu psikolojiden arindiklarimi diisiinmeye sevk
etmislerdir. Iktidar kisilerin bu zafiyetleriyle ve bozuk duygu durumlariyla onlara kol
actiklarin1 diisiindiirmektedir. Fakat iktidara karsi gilicsliz kalan kigilerin direnme
bolgeleri de daraltilmis hatta ellerinden alinmaya baglanmistir. Bu baglamda kars1 atak
olarak 21. Yiizyila girildiginde 6zellikle internet haberciligini kullanan kisiler, tek tip
haline geldiklerini fark ederek siyasal araci adiyla siber aglari kullanmaya baglamistir.
Diinya ¢aginda siber egilimlere dogru her gecen giin ciddi bir doniis baglamistir. Her bir
kisinin kendisine ait politik aracilarin1 devreye sokarak evreni biitiin olarak gormek
arzusu dogrultusunda klavyesinden evrene iletiler yaymaya ve algi gruplari olusturarak
bilin¢lendirmeye yonelik calismalar yaptigi donemde bulunmaktayiz (Kaplan, Ertiirk,
2012: 11).

Kitle iletisim araglar1 ve mahremiyet bagi, “gizli gozetleme, dinleme”
olgularinin ve sistemlerinin gelistirilmesi araciligiyla giindeme gelmis, ‘“skandal”
tabirinin kullanim sekline yon vermistir (Akga, Baser, 2011: 20). Kisilerin, kisisel
kimliklerini yaratamadig1 klasik toplumlarda skandal kelimesi yaygin degildir.
Modernite beraberinde kisilerin bir adim ileri ¢ikmasini, mahremiyetin de hukuk
acisindan kisisel hak bigimine gelmesini saglamistir. Denetleme iradesine sahip olan
egemen giicler, devletlerin saghigt ve gelecegi agisindan bu konularda ihlaller
yapabilmektedir (Yiiksel, 2003: 182-183).

“Engelleme” ya da “tikama” olarak ifade edilen “obstriiksiyon” kavrami yasama
bakimindan devamli olarak kullanilmaktadir. Obstriiksiyon, yasama faaliyetlerinin
tikanmast ya da zaman asimma maruz kalmasi anlamini tasimaktadir. Bu acgidan
“yasama kurallarinin” bilingli olarak kisitlanmasini hedefleyen girisimler obstriiksiyon
kavrami kapsaminda kullanilabilir (iba, 2013: 147).

3.9. Cahsma Hayatinda Elektronik izleme
Modern c¢agin baslamasiyla birlikte genellikle fabrikalarda ve biiyiik

isletmelerde degisiklikler yapilmasi dikkat ¢eken bir konu olmustur. Aslinda evden yani
0zel alanindan ayristirilmis bir “isyeri” yaratma fikri zaten ¢agdas bir kavram olarak
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degerlendirilebilir Cagdas donem 6ncesinde sadece ana gereksinimlerini gidermek ve
doymak i¢in c¢alisilmaktaydi. Ancak erkenden gelen kapitalist sanayilesmenin insan
giiclinii maaslt olarak degistirmesi sonucunda “emegin belirsizligi” adli kontrol ve
denetleme problemleri bag géstermeye baslamistir. Devaminda ise kapitalistler igyerleri
icin gozlemcileri ise baglatmislardir. Bu baglamda yapilan gézetleme gorsel izleme ile
simirli kalmistir ve yetmezmis gibi bu denetgilerin bir maliyeti olmus, iscilerin ise
denetgilerden kaynakli verimliliklerini arttirip arttirmadiklar fiziksel veya baska deyisle
gorsel gozetim yoluyla anlasilmamaktaydi. Ciinkii isciler calisir géziikiip bagka seylere
odaklanabiliyor ya da diistinebiliyorlardi (Lyon, 2013: 117-118).

Cagimiz teknolojik geligsmeleri tim hiyerarsiyi ve teknoloji aksine yapilan
calismalar1 denetim ve izleme eylemleri i¢in farkli izlenme yontemlerini de beraberinde
getirmis ve daha giiclii bir hal almaya baslamistir. Calisma ortamindaki iscilerin kisisel
zamanlarinin ve mahremiyet alanlarinin gittikce azaldigr ve ozgiirliik cemberlerinin
daraldig1 goriilmektedir. Izleme hem kaynaklarmn azalmamasi hem de verimliligin
yiikselmesi adma ana belirleyici olmustur. Artik “isyeri enformasyon toplumunun
merkezidir” (Bentham vd., 2016: 111).

Is yasaminda izlenme, iscilerin kontroliinii saglarken, finansal anlamda
verimlilige fayda saglamaktadir. Verimliligin yiikselmesi i¢in is bagvurusunda bulunan
calisan adaylar1 ise alinmadan Once miilakat, baz1 form ve testlerle karst karsiya
kalmaktadir. Akabinde gozetleme hala devam etmekte olup adaylarin sergileyebilecegi
“istenmeyen davraniglarn” 6nii kesilmek istenmektedir(Bentham vd., 2016: 142).
Enformatik doniisiimiin nihai sonuglarindan birisi olan enformatik ve bilisim
yapilanmalart kiiresel bir ekonomiye evirilmistir (Biiyiik ve Keskin, 2012: 56).

E-gbzetim teknolojisinin ti¢ ayr1 basligi mevcuttur (Al-Rjoub vd., 2008: 190):

e Performans odaklilik: Bilgisayar basinda gecirilen zamanin hesaplanmasi,
telefonda goriigiilen konulart ve gorlisme zamanmi hesaplama, gilinliik
hareketlerin hesaplanmasi gibi imkanlar sunar.

e Personel davranislarina odaklilik: Personellerin  kaynak tiiketimini nasil
yaptiginin hesaplanmasi, iiretimdeki hata paymni hesaplama, hataya ne kadar
meyillik oranini hesaplama gibi imkanlar sunar.

e Personel karakteristiklerine odaklilik: Personellerin giivenini 6l¢gme ve sagliklari
hakkinda bilgi sahibi olunmasini saglar.

Yiiksek derecede c¢alisilan yerlerin gbzetlenmesi, personellerin 6zerklik
duygusunu azalttigindan dolayr orgiit i¢in moral ve motive kaybina sebep olmaktadir.
Bu sorunlara ¢6ziim getirmek {iizere elde edilecek taze bilgilerin elde edilmesini gerekli
kilan islerde performansin asgari seviyelere indirdigi gozlemlenmektedir (Stanton ve
Barnes-Farrell, 1996:738-745). Orgiitler, elektronik gézetleme mekanizmalarini kontrol
etmenin beraberinde Orgiitinde i3 goOren personellerin performanslarini  da
derecelendirmede ise yaramaktadir. Kullanilan cihazlar ile kisilerin mesai saatlerinde
sergiledikleri tutumlari, personellerin sagliklarini, karakteristik 6zelliklerini ve is yapis
bicimleri gibi karakteristik 6zelliklerini de tespit etmeye yardimci olmaktadir (Erdemir,
2008: 40).

Isletmeler, i¢c denetim ve izlenme hakkinda hizli gelisim kaydeden bir alandur.
1986 senesinde ABD’de yiiriirliige giren kanun ile beraber patron veya yoneticilerin
personellerini elektronik cihazlarla kontrol edip denetlemesi kanun haline gelmistir.
Isletmeler kendilerine ait olan sinirlar ve icinde bulunduklari sektérdeki yan sanayi veya
taklit edilmesi miimkiin olmayan mamullerini korumak i¢in personellerinin
diyaloglarini denetleyerek gozetleme hakkina erigsmislerdir (Bentham vd., 2016: 142).
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Gozetleme, yonetici veya patrona kontrol imkani sunarken Onlem alinmasi
gereken durumlar hakkinda bilgiler verdigi kadar orgiitiindeki iyi giden durumlar da
gosterme Ozelligini tasimaktadir. Mishra ve Crampton (1998: 13) gozetlemenin,
igsverenler tarafindan art1 yonlerini soyle ozetler:

e Denetleme, isverenlere isini iyi yapan personelleri ve isini aksatan personelleri
nokta atis1 saptamayi saglamak adina eksiksiz ve dogru bilgi akis1 saglar.

e C(Calisanlarin orgiitlerinde ne kadar verimli olduklarmi ve ise adanmislik
diizeylerini objektiflikle yansitir.

e Performans 6lgmede ilk bagvurulan yer kayitlardir.

e Hangi ¢alisanin ddiillendirilip cezalandirilacagini agik bir seklide gosterir.

e Isileilgili verilen egitimin ne kadar uygulandigini gdsterir.

e Yeni disiplinlerin gerekliligini sorgulamada yardimci olur.

Sonug olarak teknolojik araglar personellerin adil bir sekilde degerlendirmesinin
ve diizene girdirilmesine yaramistir. Ancak bu araglar, kendilerini goézetleyen
iktidarlarin altinda is gérmekte olan personellerin etik ve ahlaki degerleriyle kalmayip
psikolojik duygu durumlarim dikkate almay1 goz ardi etmektedir. Orgiitlerinde ¢aligan
personellerin bu baglamda yorgunluk, depresyon, stres, hastalik gibi sorunlarini is
ortamlarina veya fiziksel durumlarina cevap seklinde biling dahilinde degisiklik
yapmalarini engeller hale gelmistir (Wood, 1998: 148).

3.9.1. En Cok Kullanilan Elektronik Gozetim Araglari

Patronlarin calisma sartlarin1 gozetleyip takip etmesi, is olanagi saglama iligkisi
kurdugu ve onerdigi maaslarla is gorme teklifini kabul edenler iizerinde sahip oldugu
temel haklardan birisidir. Bu konu patronlar agisindan personellerini izleme ve onlarin
sergiledikleri performansi otomasyon teknolojilerini veya gozetleme mekanizmalarini
uygulayabilmek igin gerekli kosullari olusturmaktadir (Yilmaz, 2005: 3).Otomasyon
teknolojileri ortaya ¢iktig1 zamanlarda ilk olarak iiretim alaninda faaliyet gosteren
isletmeler iizerine uygulanmis ve bununla smirli kalmistir. Geride kalan son yillarda
ofis teknolojilerinde otomasyon teknolojilerinin kullanim alaninin arttigi goriilmektedir.
Teknolojide yasanan bu degisim, yonetimin, eski donemlerdeki gibi bir kisiyi takip
edebilme durumunu asarak ayni anda birden ¢ok calisanin performanslarini istedigi
zaman istedigi saatte takip edip izleyebilme imkanm1 sunmustur meydana gelen bu
gelismeler, yoOnetimin eskiden hi¢c olmadigi kadar fazla sayida calisanin
performanslarinin yakindan izlemesine imkan saglamistir (Aiello, 1993: 499).

Giliniimlizdeki c¢agdas orgiitlerde, izlenme veya denetim kavramlarinin
kullanilmas:  giivensizligi, aidiyet hissedememe, siiphe duyma veya kurallara
uyulmadigi gibi olumlu olmayan diisiinceleri ortaya ¢ikartmaktadir. Bu ironi, ¢agdas
orgiitlerde personel giiglendirme, giiven, aidiyet ve grup aktiviteleri gibi olumlu
tutumlar1 arttirmaya cabalarken, denetim kavrami bu durumlarla ilgili tutarhilik
saglamamasindan Otiirli tam olarak kabullenilmis degildir (Sewell, 1998: 397).
Elektronik Performans Izleme Sistemleri (EPIS) ve izleme teknolojileri, suan
personellerin denetimini baska birilerine birakmak istemeyen, isiyle ve isinin tim
gereklilikleriyle kendisi ilgilenme arzusunda olan Tiirk isletmeciler veya yoneticiler i¢in
cok ciddi bir girisim olmaktadir (Y1lmaz, 2005: 3).

Wood (1998:148) elektronik izleme yontemleri ve islevlerini su sekilde
siralamaktadir:

e Izleme mekanizmalar
e Ise giris saatleri
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e Telefon goriismeleri

e Bilgisayar kontrolleri

e Video kayitlar

e Yer degisimleri kayitlari

e Bilingalt1 imgeleme

Calisma ortamlarinda bireyleri gozetlemek amaciyla; kisisel ve is telefonlarinin

dinlenmesi, mesai saatleri haricinde calisanlarin 6zel saatlerinin kiiresel konum
belirleme mekanizmalartyla kontrol edilmesi, isletme i¢i maillerin takip edilmesi veya
degisik teknolojik cihazlar aracigiyla takip edilmeleri, hangi sitelere girildigi,
bilgisayarda hangi islemleri yaptigt kameralarla gozetlenme, akilli kart okuma
sistemleriyle ise giris ¢ikis saatlerini kontrol etme gibi bir¢ok yontem kullanilmaktadir
(Toktas vd., 2012: 53-54).

3.10. Panoptikon’ un Tiirevleri

Foucault’a dair ilgiyi {izerine ¢eken konularin basinda rasyonel
kategorilestirmede en iist sinira ulasan, izlenmeyi ortam ve zamana baglayarak tist
kademelere ¢ikan ve kisileri nesnelestirme zamanini diisiiren bilgisayar ve sanal
ortamlarin hakkinda sessiz kalmasidir. Fakat bireylere ait bilgileri, bilgisayar veri
tabanlarinin bilindigi her alanda ve bolgede, hapishane tiirevi zorbalik sisteminde
depolama fikri mevcutta bulunan biiyiik bir sorundur (Lyon, 1996: 21). Belirli bir
zaman asimindan sonra panoptikona dair sunulan fikirler, bahsedilen sorunlar1 ¢oziime
kavusturabilmek adma revize edilmeye ugrasilmistir. Bunun bir sonucu olarak
panoptikon benzeri kavramlar ortaya atilarak {izerlerinde ¢aligmalar yapilmaya
baglanmistir. Bu kavramlar; sinoptikon, omniptikon, banoptikon, ve siliperpanoptikon
(elektronik panoptikon) adinda gézetleme modelleridir (S6nmez, 2016: 267).

3.10.1. Sinoptikon

Izlenmeyi yapan egemen giigler veya kullandiklar1 aracilar, enformasyon
teknolojileri, tiikketici gozetleme ve kitle iletisim araglarinin destegiyle denetlemeye tabi
tutma arzusunda olduklar1 bireylere degisik gosteriler yardimi yaparak izlenmeye maruz
birakilan gruplarda bu g¢esitlilige evirilmeye meyilliyken farkinda olmadan disiplin
altina girdirilmeye baglamislariyla birlikte “Synoptikon” kavraminmi  agiklamak
gerekmektedir. Bauman’a gore (2000: 133) Synoptikon, bir bakima bireyin “kendin
yap” panoptikonudur. Bunun yani sira Bauman, say1r bakimimdan istiinliik saglayan
gruplarin denetimi i¢in azinliklara ihtiyag olmayacagini, gogunlugun azinliga imrenerek
onlarin yaptiklarin1 yapmaya baglayacaklarin1 sdyler (Thesaurs, 02.10.2020,
www.thesaurus.com).

Mathisen, izlenme ve Synoptikon modelini “The viewer society: Michel
Foucault’s Panoptikon Reviseted” adli metninde Foucault’'nun Panoptikon modelinde
gordiigli eksi yerleri acgiga ¢ikaracak olan “Synoptizm” ifadesini ortaya atmustir.
Mathisen’e gore (1997: 218) Synoptizm, Foucault’nun dikkat etmedigi bir konudur.

~oec

Foucault, yapmis oldugu arastirmalarda net bir sekilde ifade ettigi “azinligin ¢ogunlugu
gozetledigi” iizerinde durmustur. Ancak tam tersi olan azinligin ¢ogunlugu denetleyip
kontrol edebilecegi noktasini gézden kacirmistir. Foucault, 20. Yiizyilda teknolojisinde
meydana gelen ilerlemeyi fark etmedigi i¢in Mathiesen’nin Synoptizim hakkina yaptig

calismalar donemin bilisim teknolojilerine odaklanmaktadir. Yasanan gelismelerle
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beraber ¢ogunlugun azinlig1 izleyip kontrol altina almasma olduk¢a 6nem vermistir
(Mathisen, 1997: 218).

21. yiizyila gelindiginde diinyanin kiiresel bir koy olarak nitelendirilmesinden
kaynakli teknolojinin eristigi her yer, ev bolge, kita, igyeri vb. herkes Panoptikon
sistemine dogru gelismelere dolayli veya dolaysiz bir sekilde girmistir boylece higbir
sey Panoptikon goziinden kacamaz olmustur. I¢ bélgeyi dis diinyadan veya
toplumlardan ayirt edecek bir duvar ya da sur kalmamistir. Google ve sosyal medya,
kendilerini kullanicilarin veya kullanmaya meyilli olan insanlar igin “6zgiirliige giden
yol”, “smirsiz Ozgiirlik” olarak isimlendirseler de Panoptik bir bigcime dogru
evirilmektedirler. “Bugiin gozetleme, genelde sanildigi sekliyle ozgiirlige saldirt
seklinde gerceklesmiyor.” Tam tersi diisiiniildiigiinde bireyler Panoptikon yapisina
kendilerini “gdniilli” bir sekilde adamaktadirlar. Insanlik dijital Panoptikon’un
gelismesine kendilerini acarak ve Ozel bilgilerini teshir ederek destek olmaktadirlar.
“Dijital Panoptikondaki mahkim ayni1 zamanda hem kurban hem faildir” (Han, 2017:
72). Mcluhan’a gore (2001: 48) “Su anda bir kabile davullariyla tekbir biizligmiis
uzayda yasiyoruz.” Bu baglamda Synoptikon, Panoptikona gére zamani ve evi belli
olmayan kiiresel bir duruma doniisiir (Bauman, 2006: 62).

Izlenen kiireseller, iktidarlarin yaratmaya galistiklar1 evrende aktif sekilde yer
almamalarma karsin yerellerin evreninde serbestge hareket edebilirler. Beraberinde
erisilemez hissettikleri i¢in herkesin kendilerine erismek icin peslerinden kostuklarini
diisiiniirler (Bauman, 2006: 63-64). Kiireselleri ve yerelleri yiiz yiize getiren televizyon
veya ekranlar bir bolge olarak ifade edilebilir. Bu bolgeye ekranlar1 basinda seyirci
olarak girmenin anlami degiserek televizyon ya da erkanlarin karsisinda olmak tele-
gozetim haline evirilmeye baslamistir (Virilio, 2002: 17).

Synoptikon’dan saglanmak istenen asil fayda zihinler iizerinde s6z sahibi
olmaktir. Televizyon ve bilgisayar kullanimindaki yayilma ile beraber akla gelebilecek
kitle iletisim ve ulasim araglan kisiler iizerinde 6zellikle birinci dereceden kullanicilarin
zihinlerine erismeyi kolaylastirmistir. Kisiler bu aracilar sayesinde Syonoptik izlenme
ve kontrol altina alinmay1 akla uygun hale getirirler. Baudrillard’a gore (2014: 14) bu
aracilardan aktarilanlar sadece ‘“simiilasyondur”. Simiilasyon “bir koken ya da bir
gerceklikten yoksun gergegin modeller araciligiyla tiiretilmesidir.” Bir baska deyisle
simiilasyon, “gerceklige kisa devre yaptirilarak, gostergeler araciligiyla yeniden
yaratilan seydir” (Baudrillard, 2014: 50). Simiilasyon, bir bakima gercekligin
kaybolmasin1 seyrederken, diger yonden gerceklik algist yaratmaya calisir.
Televizyonun bilgi aktarmasi, ekranlara verilmesi gereken bilgiler disinda baska
bilgilerde vererek asil olaylar1 aksettirerek yansitirlar. Televizyon kaydetme cihazi
olmasiyla birlikte bir gerceklik algis1 yaratma veya bu algiya zemin yaratma aracidir
(Bourdieu, 1997: 22). Ekranlar “Diinyanin gerceklikleriyle ilgili bilgi ve haberleri veren
ekran ayni zamanda bu gerceklikleri gérme ve bilme sokuna karsi da bir perde
olusturmaktadir” (Robins, 1999: 189).

Bilingli olarak sosyal medya ve kitle iletisim araglarina yon verilmesi ve gergek
olmayan bilgilerin gergekmis gibi aktarilmasi neticesinde “simgesel siddet”in ortaya
ciktig1 bulunulan iddialar arasinda yer almaktadir. Simgesel siddet, “itaat olarak
algilanmayan itaatleri, kolektif beklentilere, toplumsal olarak asilanmis inanglara
dayanarak ¢ekip ¢ikaran siddettir” (Bourdieu, 2006: 175-176). Simgesel siddet, bireyleri
ve Ozneleri belirlenmis bir uygulama icine alarak aktif olmayan edilgen haline
doniistiirmenin aracisi olarak diisiiniilmektedir. Zira tiim bu aracilar ifade edildikleri
takdirde yanit verme gereksinimi duyan aracilar degildir. Cevabin verilmemesi ise
dogrudan egemen giiclerin arzular1 dogrultusunda saglanir (Baudrillard, 2009: 212).
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Panoptikon’da say1 bakimindan fazla olan topluluklarin izlenmesiyle ilgili yogun
veri depolarina sahip olan ve kontrolii saglamak i¢in bu bilgi depolarina ihtiyag duyan
iktidar, Stiperpanoptikon’un hem uygulama alan1 genis hem de bilgiyi kolay bir sekilde
elde etme ihtimalinden dolayr c¢ogunluga bu bilgileri aktarma imkanini elinde
bulundurmasindan kaynakli Synoptikon daha basit bir hal almistir. Boylece kolektif
bilim yayilarak normalizasyon algisi saglanmistir (Ellul, 2003: 385-386). Debord (2014)
Synoptisizm’in yayilma alanlarinin artma sebebi modern ¢ag izlenme iistlinliiklerini
savasa ¢evirerek o toplumlarin 6zellilerini soyle ifade eder (Debord, 2014: 179):

e Halkin hiikiimete veya sosyal medyaya hizmet eden uzman kisilerin oldugu
gruplara emanet edilmesine olanak saglayan daimi bir teknolojik degisim

¢ Finansal kaynaklarin ve hiikiimetin bir biitiin haline gelmesiyle iilkenin, liretimin
ve tiiketimin sekillenmesinde hegamonik bir goreve sahip olmasi

e Mahremiyet ve mahremiyete bagl kararsizliklarin yasanmasi halk adina reel ve
ikna giicli yliksek olan hiikiimet yiiriitiiciilere yonelik gizli bilgilerin ortaya
sagilmasi

e Kamuoyunun yok edilmesiyle nihayet bulan, bireylerin kendilerini alakadar
eden olaylar1 dile getirememesine sebep olan, alacaklar1 tepkilerin yalan olma
ihtimali

e Bilgi aktarimmin araliksiz devam etmesiyle giinliik kayitlarin bir sefer
kaydedilip binlerce kez izlenebilir olmasi.

3.10.2. Omniptikon

Bilgi iletisim teknolojileri araciligiyla bilginin; siire veya ortam sinirliliklarindan
kurtularak, evrensel ¢apta akisinin kolaylasmasi ve internetle sosyal ortamlarin tiim
evrene yayilmasi, sinoptikon terimini giiniimiiz izlenme sistemlerini seffaf bir sekilde
aciklamak icin yeterli seviyeye gelememis ve ¢ift tarafli izlenmeyi tanimlamak iizere
yeni bir terimin olusmasina mahal vermistir. Bu durum hukuk alaninda profesér olan
Jeffrey Rosen tarafindan 2004 yilinda Ciplak Kalabalik isimli eserinde ‘“herkesin
herkesi, her yerde ve her an gozetlemesi” olarak ilk kez kullanilan omniptikon terimi
(Sprague: 2007: 2) ile sozliiklere girmistir.

Panoptikonda, dis etkenlerin yarattigi emrivaki gozetleme; omniptikonda,
kisinin kendi rizast dogrultusunda goriinlir olma hissinden zevk alinan riza dahili
izlenmeye dogru sekil degistirmistir (Okmeydan, 2017: 47).

3.10.3. Banoptikon

Sozliikte yasak anlaminin karsiligi olan “ban” ile Foucault’un “optikon”uyla
birlesen banoptikon, toplumdan uzaklastirilan insan siniflarin1 yaratarak hangi insan
tipinin kabul edilebilir hangi insan tipinin kabul edilemez oldugunu ayirt eden bir
yapidir. Sanal olarak eylemlerini yiiriiten banoptikon veri akigin1 ve daha ilerisi olan
daha ortaya c¢ikmamis veri akislarini yonlendirmek adina ag baglantili veri
tabanlarindan istifade etmektedir. Bu kavram, yeni bir kiiresel giivensizligin {ilke
siirlarinda ¢alisan insanlarin, komiser ve ucak sirketleri gibi uluslararasi “huzursuzluk
yoneticilerinin” giin gectikce artan planlanmis eylemlerinden meydana gelen kuramsal
istatistiklerden olusmustur (Bauman ve Lyon, 2013: 66). Ban-optikon’un asil hedefi
stratejik acidan azinliklarin istenmedigi algisindan yola c¢ikarak onlar1 ortadan

kaldirmaktir. Banoptikon {i¢ ana esas ilizerine kurulmustur. Bunlar (Bauman ve Lyon,
2013: 67):
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e Hosgorilii toplumlarda ayrik bir glic: Olaganiistii durumlarin aliskanliga
doniistiiriilmesi

e Profil ¢ikarma: Sonraki donemler i¢in risk yaratabilecek Otelenmis azinliklari
dislama

e Dislanmayanlar1 normallestirme: Sermayenin, verinin ve bireylerin rahat hareket
edebilecekleri algisin1 yaratma.

Unlii diisiiniirler rizalar1 olmadan go¢ etmek zorunda kalan halklara ve bireylere
odaklanmis ve ait olduklar1 iilkenin sinirlarindaki denetleme noktalarinin izlenme
teknolojisini banoptikona 6rnek verirler. Bu baglamda zorunlu goglerin panoptikonun
asil olay1 gibi iceride tutmanin aksine o bdlgelerden uzak tutmak ic¢in artmis ve glivenlik
hissi endigelerinden kaynakli izlenme sistemlerinin sadece bir kismi olarak
aktarmiglardir (Bauman ve Lyon, 2013: 68-69).

Is yasaminda verimli bir pazarlama stratejisine sahip olunmak isteniyorsa hem
banoptikon hem de sinoptikona ihtiyag duyulmaktadir. Ornegin isletmeyi arayan,
gelecek vaat eden miisterilerle 6zel ilgi gosterilerek, karar mercilerine aktarilarak
operatore yonlendirilirken diger etkisiz miisteri grubundakiler ise gonderilen mesajlarla
ya da fon miizikleriyle miisait olan operatore aktarilarak gézden c¢ikarilmamalidir.
Beklemeleri sonucunda bir operatore baglandiginda memnuniyetsizligi artmis ve umudu
kalmamis olan miisteriler sorunlarin1 ¢6zmek i¢in tecriibesiz bir ¢alisanla karsilagacaktir
(Bauman ve Lyon, 2013: 79).

3.10.4. Katoptikon

Mathiesen, Synoptikon ve Panoptikon’un baglantisin1 eski tarihte yapilan —
hapishanelerdeki sapeller {lizerinden Orneklendirir. “Buralar Panoptik yapidadir: vaiz
tim tutuklular1 gorebilir ancak ayni1 zamanda buralar Synoptiktir: tutuklular da vaizi
gorebilir” (Mathiesen, 1997: 223). Bunun kendisini en belirgin sekilde gosterdigi ¢ift
yonlii islevi olan televizyonlar icin bigilmis kaftandir: seyirciler televizyonu
seyrederken kars1 taraftan seyredilirler boylece seyrederken seyredilen durumuna
diiserler. Bu hadise yasanirken sadece gozle goriinen olaylara dikkat kesilerek,
goriinenin arkasindaki yasananlar dikkat bolgesinin kapsamina girmez. Bu hususta son
zamanlarda Uinlii diislinlir Ganascia, Bentham’in Panoptikon mimarisinden istifade
ederek gelistirdigi Katoptikon’u ortaya atmistir. Katoptikon’un temelinde yatan ilkeleri
sOyle ifade etmektedir: Halklarin seffafligi, her insanin her insan1 gozetlemesi ve bunun
neticesinde denetleme kabiliyeti sunan esitlik ve adalet, bireyleri kendileri haricindeki
bireylerle etkilesimini saglayan tam iletisimdir. Pratikte, hiyerarsi yoktur, dolayisiyla
Bentham’in mimarisinin merkezindeki denetim evi veya gozetim kulesi yoktur.
Kisacasi bireyler birbirleriyle tam seffaflik yoluyla temasa gegebilmektedir. Katoptikon
ortaya ciktiktan sonra denetim evlerinde gozlem yapan gorevliler ortadan kaldirilmis ve
tiim bireyler aracisiz olarak birbirleri hakkinda bilgiyi iliski kurarak edinme imkam
bulmuslardir (Ganascia, 2016: 185-193).

Televizyon ekranlariyla beraber kiiresel bir koy haline gelen diinya, onceki
zamanlarda goziin kapsama alan1 disinda kalan her seyi, herkesi, tiim bolgeleri biitiin
acilardan gérmeye baglamistir. Diinyanin bu ekranlarla kiigiiltiilmesi, iktidar g6zlerinin
goremeyecegi bolgelerin smirlarim1 kaldirip her evin igerisine girmis, sinirsizlig
saglamig ve mahremiyet alan1 birakmamistir (Virilio, 2002: 62).
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3.10.5. Siiperpanoptikon

Enformasyon teknolojilerinin izlenilen haklarin direng gostermeye basladigini
sOyleyen ve “Siiperpanoptikon” kavramini ilk defa ortaya atan ve iizerinde ¢alisan kisi
Mark Poster’dir (Celik, 2014: 137). Poster’a gore -elektronik bilgi sistemleri,
panoptikonu hapishanelerin ve hastanelerin Gtesine tasimistir. Bilgi sistemleri, yazina
farkli bir hareketlilik ve kalici1 olmak 6zelligini eklemistir. “Veri tabaninin yazimi hig
kimsenindir ve herkesindir” (Lyon, 2006: 234).

Siiperpanoptikon, bilgisayar teknolojisinde yasanan gelisimlerin akabinde
meydana gelen bir izleme bicimidir. Bu izleme tiirlinde en 6nde gelen faaliyet istihbarat
saglanmasidir. Kisisel bir izlenme yonteminden ayrilarak birden fazla ulusa sahip
orgiitlerin veya devletin resmi kuruluglarinin kullanacagi bir denetleme sistemidir.
Bilisim teknolojileri dolayisiyla ele gecirilen devasa verilerin istatistiklerini yaparak
devlet ve iktidarin ileriye doniik stratejilerini gerceklestirmekte kullanilmak iizere
depolanmaktadir (Schermer, 2007: 241, Akt: Sénmez, 2016: 267). Siiperpanoptikon
evrenin simgesi haline gelen ¢ift yonlii gozetleyici olan televizyon tiirevi bilgisayarlar,
tamamen olmasa da Sinoptikon seklinin birka¢ 6zelligini endi yapisina katmaktadir:
Televizyon programlari, filmler, miizikler, giinlik gazeteler; yani kitlesel medya icin
yapilan ve hedef kitlesi ¢cok genis olan iceriklerin kontrolii ve denetimi bilgisayarlar/
televizyonlar vesilesiyle yapilmaktadir. Bilgisayar ve televizyon arasinda bulunan farka
bakilacak olursa televizyondan ziyade bulundugumuz donemde herkesin bilgisayar
kullanmast ~ ve  bilgisayarlardan  katilm  oranmin  fazlaligi ~ olmasindan
olusmaktadir(Oztiirk, 2013: 142).

Stiperpanoptikon kavraminin kapsami, kamu kurum ve kuruluslarinin ticari
getiri saglamasina yonelik isletmelerin bilgisayar teknolojilerini ve halki ¢esitli siniflara
ayirarak bu siniflar lizerinde daha kolay gii¢ uygulayabilme yontemleri tizerinde durur
(King 2001: 40). Kredi kart1 kullanarak aligveris yapilmasi siiperpanoptikona verilecek
en akla gelen 6rnek 6zelligi tasir. SOyle ki, nihai tiiketici, klasiklesmis finansal bilgisi
dahilinde kendisine uygun olan iiriin ya da hizmeti satin alma egilimi gostermektedir.
Ancak odeme secenekleri arasindan sectigi kredi kart1 ile yapilan “6zel” faaliyet,
“kamu” veri tabanina kendi rizasiyla veri saglamis olmaktadir (Poster, 1995: 86). Kredi
kartt bagvurusunda bireylerden doldurulmasi istenen evraklar da siiperpanoptikonun
onemli bir boliimiinii olusturur. Elektronik mailler, ikamet adresleri, iletisim numarasi
ve mesleklerine ait bilgiler kredi kartlarinin vazgegilmez birer unsuru halindedir. Bu
yolla yapilan ticari islemler beraberinde kredi kartlari ile iliskide bulunan egemen
giiclerin baglant: sorununun ortadan kalmas: demektir (Oztiirk, 2013: 138).

3.10.5.1. Panoptikon’dan Siiperpanoptikon’a Gozetimin Doniisiimii

Fabrikalar, askeri yapilar, egitim kurumlar1 gibi 6zerk kurumlarda ortaya ¢ikan
cagdas izlenme, aligveris, oy verme, telefonla goriisme gibi herkesin bildigi isler
vesilesiyle yapilmaya baslamis ve yayilim alanini genisletmeye devam etmektedir.
(Hardt, 2005: 97).

Panoptikon’da teknolojinin hicbir eksigi kalmamis gibi goziikmektedir. Cadde
ve sokaklardaki kameralar, internet, cep ve ev telefonlar1 vb. rutin hayatin bir pargasi
olarak tercih edilen araclar ile istenilen an istenilen kisi izlenip kayit tutulabilmekte, bu
ise glinliik yasantiy1 bile sonu olmayan bir hapishaneye ¢evirmektedir (Ergiiden, 2007:
10).
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Stiperpanoptikon’da, “Goriliniirliiglin bir tuzak haline getirilmesi, belirsizlik
yoluyla itaat ettirme, siniflama ile kural olusturulmasi; tim bunlar, bilgisayar veri
tabanlarinin rutin, uzaktan ve verimli kullanilmasiyla gergeklestirilir”’(Lyon, 1997: 232).
G.T. Marx (2002: 14-15), siiperpanoptikonun, panoptikonik izlenmeye karsi olan
farklarini su sekilde siralar:

e Yeni gozetim metodlart kapsam ve tedbirler bakimindan daha yogun ve genis
alanlidir.

e Bireylerin kendileri hakkinda bildikleri iktidarlarina gore daha azdir.

e Yalnizca somut kisiler degil, onlarin erisilmis eski bilgileri de gozetime dahil
edilmektedir.

e Denetci yerine 6z denetim yayilmistir.

e Datalar1 almak, aktarmak, birlestirmek, kopyalamak, diizeltmek, analize
girdirmek ¢ok kolay bir hal almistir.

Bauman (2006: 60-61) da panoptikon ile siiperpanoptikon kavramlarini kiyaslar:

“Panoptikonun ana amaci disiplini saglamak ve yurttaslarimin davramsin tek bir
kaliba sokmakti; panoptikon her seyden once farkliik, tercih ve ¢esitlilik karsisinda
bir silahti. Veri tabani ve onun potansiyel kullanim alanlarinin oniinde ise boyle bir
hedef yoktur. Tam tersine veri tabanmini destekleyen ve kullananlar kredi ve
pazarlama sirketleridir ve kayitlarin, kayda gecirilen insanlarin giivenilirliklerini,
miisteri ve segici olarak ehil olduklarint onaylamasini, se¢gmekten aciz olanlarin
zarar verilmeden ya da kaynaklar israf olmadan ayiklandigindan emin olmak
isterler;, ashinda veri tabamina dahil edilmis olmak “kredi verilmeye deger
olmanmin” birinci kosulu, bu yiizden de eglenceye giris biletidir. Panoptikon
vatandaglarint tireticiler ve/veya askerler olarak pencgesine alir, onlardan rutin ve
tekdiize davranis sergilemesini bekler ve ister; veri tabani ise giivenilir ve ehil
miisterilerini kayda gegirir, hayatlarinda kayda deger bir sey olmayan, tiiketim
oyununu oynamaktan aciz giivenilmez insanlart eler. Panoptikon un asli islevi, hi¢
Kimsenin stki korunan mekanin disina kagmamasini saglamakti; veri tabaninin asli
islevi ise higchir kimsenin uygun vasiflart tasimaksizin ve yanlis izlenimler
uyandirarak o alana girmemesini temin etmekti”.
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4. CALISAN VERIMLILIiGI

Bu béliimde, verimlilik tanimi ve kapsami, verimliligin 6nemi, verimlilikle ilgili
kavramlar, ¢alisan verimliligi, verimliligin faydalari, isletme verimliligini etkileyen i¢
faktorler ve isletmelerde verimliligi etkileyen dis faktorler konularina ve alt bagliklarina
yer verilmistir.

4.1. Verimlilik Tanim ve Kapsami

“Verimlilik, daha fazla isgoren ve daha uzun siire ¢alismak demek degildir.
Verimlilik gercek anlamda zekice ¢alismaktir; ¢iinkii insamin fiziksel limitleri
nedeniyle eger zeki bir sekilde calisilmazsa verimlilik artisi zaten belirli bir
seviyenin tizerine asla ¢ikamayacaktir”.
(Prokopenko 1987:
4).

Alan yazinda ilk defa 1530 senesinde Agricola tarafindan “Re Metellica” adli
kitabinda yer alan verimlilik (Productivity) kavramu, iktisadi fikir tarihindeki boslugu
Francais Quesnay destegi ile doldurmustur. Quesnay, “Tableau de Economique” isimli
kitabinda “net hasila” (produit net) kavramim ele almistir ( Akyildiz ve Karabigak,
2002: 58).

Verimlilik kavrami, 20. yy. baslarinda ayni kaynaklarla daha ¢ok ¢ikt1 saglamak
seklinde tanimlanmustir. Ikinci Diinya Savasi bitiminde ise artan ¢ikt1 sayisinin
beraberinde kaliteli, nitelikli tiriin konusu da verimlilikle bitiinlesmistir. Artik ayni
kaynaklar1 kullanarak hem daha ¢ok ¢ikt1 saglamak hem de daha nitelikli tiriinler iiretir
olmak onem kazanmistir. 1970'11 yillara gelindiginde iiretim c¢iktilarinin ve calisma
sartlarinin insan kaynagina uyumlastirilmas: gerektigi fark edilmistir. Artik amaclar
degismistir ve ayn1 hammaddelerle daha insani bir is ortaminda daha nitelikli iirtinler
tretmek olmustur. Yakin tarihte ise evrende artik ¢evresel hassasiyetler glindeme
gelmeye baslamistir. Bazi riskli durumlara ek olarak gevresel aksakliklar ve kirlilikler
de diinya genelinde bilin¢lenmeye imkan saglamistir. Bu sayede verimlilik olgusundaki
yeni yaklagim, insan kaynaginin eskiye goére daha onemli olmasini saglayarak is
ortamlarinin, dogaya zarari dokunmadan kaliteli ve nitelikli iirlin iiretmek adina
yaptirimlar baglamistir (Suigmez 2003: 15-16).

Verimlilikle kavrami ile ilgili bir¢ok tanimlama yapilmistir. Bu tanimlamalarda,
“verimlilik” kavrami su sekilde ifade edilmistir:

o Verimlilik, tiretilen ¢ikt1 ve isletmeye giren kaynaklar arasindaki oransal anlatim
olarak nitelendirilmistir (Kanawaty 2004: 22).

e Tek bir kaynaktan azami seviyede mamiil elde edilecek bigimde tiiketilmesi
veya belirli bir mamiilden asgari kaynak tiikketimi yapilacak bicimde elde
edilmesi anlamini tasir (Ozdemir 1991: 169).

e Drucker’e gore, verimlilik, ifa edilecek isin dogru bir sekilde yapilmasiyla
alakali bir durumken; etkinlik kavrami ise dogru islerin dogru zamanda
yapilmasidir (Ekinci ve Yilmaz, 2002: 37).

e OECD’ye gore verimlilik c¢iktinin {iretim unsurlarindan herhangi birine
boliinmesiyle denktir. ILO’ya gore verimlilik iiretimin toprak, sermaye, isglicii
ve Orgiitlin oran1 verimliligin 6l¢ilisii olmaktadir.

e EPA’ya (European Productivity Agency) goére verimlilik, her bir iiretim
unsurunun en etkin sekilde kullanilma seviyesidir (Pekel, 2001: 67).
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Verimlilik kavraminin goriildiigii iizere insanlik tarihi kadar eskiye dayanan bir
geemisi vardir. Klasik donemin en biiylik diigiiniirlerinden birsi olan Aristo: “Belirlenen
amaca kendisini ulastiracak araglar1 diistinen, yapan, gerekli hallerde bu araglar i¢in
tasarrufta bulunan ve bu birikimleri sayesinde amacina ulagan tek canli insandir...”
demistir. Hedefle ara¢ arasinda baglantiy1r kurup duygularini ve diisiincelerini hedefin
gerekli kildig1 araglart yapmak ve doniistiirmek ic¢in ugrasan insanoglu, yapmasi
gereken islerle mesgulken kaynak tiiketimine ve ondan saglayacagi hasilaya dikkat eder.
Kaynak tiiketimi-hasila baglantisi ise bir verimlilik problemidir (Giirsoy 1985: 28).

Tablo 4.1. Verimliligin Yararlar1 Nedir, Verimliligin Yararlart Ne Degildir? (Akal,

1992: 27).

Isgdrenin performansini ve ¢aligma sartlarii gelistiren
becerilerdir. Bu beceriler isgorenleri daha iyi, daha ¢ok
is gérmeye tesvik eder.

Isgorenleri  yorarak, sikintiya girdirerek, onlari
robotlagtirarak is yapmalarini saglamak ic¢in hazirlanan
yontemler degildir.

Kalitatif ve kantitatif tretimin tiiketilen kaynaklara
oranidir. Input ve output isletme verimliligi adina
6nemli etkenlerdir.

Isletme iiretim sayisin1 dlgmek icin kullamlan bir kistas
degildir.

Kar marjimt hesaplamada faydali bir etkendir. Girdi

Karhihg: ifade eden bir etken degildir. Belli sartlarda,

etkenlerinin sabit kalmasini saglayarak, verimlilik azami asgari diizeyde verimliligi olan projeler de kar
seviyeye ¢ikarilirsa isletme gelirleri de dogrudan artar. saglayabilir.
Kaliteyi gelistirerek arttiran araglar arasindadir. Kalite ile verimlilik ayni kavramlar degillerdir.

Verimlilikteki bir birim artig, daha iyi nitelikli {riin
olacaginin teminatini vermez.

4.2. Verimliligin Onemi

Uretimi yakindan takip etmek, kaymalar var ise yeniden diizene girdirmek,
stireden, hammadde ve malzemeden pay arttirmak, isletme maliyetlerini aza indirmek
ve ¢iktt miktarin1 artirmak adina isletme verimliligi 6nemlidir (Sabuncuoglu ve Tokol,

2001: 26).

Glinlimiiz toplumunda verimliligin, asil ekonomik kalkinmanin, sosyal anlamda
ileri seviyeye ulasmanin ve refah seviyesindeki artisinin, evrendeki tek kaynagi oldugu

sOylenebilir (Prokopenko, 2005: 22).

Verimlilik kavraminin 6rgiit i¢in arz ettigi 6nemi su sekilde ayirabiliriz (Gersil,

2007: 53):

Stratejik Amagc: Orgiitiin genel durumunu saptamak, bunu rakip veya ayni
sektorde faaliyet gosteren orgiitlerle kiyaslayarak orgiit stratejilerine yon vermek igin,
Taktik Amag: Orgiitiin genel durumunu &rgiit departmanlar1 diizeyinde

denetlemek ve gelistirmek i¢in,

Planlama Amaci: Farkli girdilerin veya ayni girdinin farkli miktarlarda tiiketimi
ile saglanacak goreceli faydalarin kiyaslanmasi i¢in,
I¢c Yonetim Amaglari: Patron-galisan iliskilerini diizenlemek, is hayatin1 daha iyi

hale getirmek i¢in.

48



CALISAN VERIMLILiGi Irem Dilara BOZKURT

4.3. Verimlilikle Tlgili Kavramlar
Verimlilik ile ilgili kavramlara asagida yer verilmistir.
4.3.1. Etkinlik

Etkinlik, orgiit seviyesinde kaynaklarin, yani nihai tiikketiciye ulasacak mal ve
hizmetlerin meydana gelmesi adina yararlanilan girdi elemanlarmin fiili tiikketiminin,
belli yontemlerle saptanmis standartlarla kiyaslanmasi ile ortaya c¢ikan goster olarak
ifade edilir. Kisaca girdilerin ne kadar yararli tliketildigini, kaynak tiiketiminde
gerceklesen bagarimlari, Orgiitin kendisini bu agidan nereye koyacagini belirler
niteliktedir. Burada etkinligin, performansin kaynak tiiketimine dair evresi oldugu da
vurgulanmaktadir(Yavuz, 2003: 12).

4.3.2. Etkililik

Etkililik; bir basarmmin tespit edilmesi adina saglanan etmenleri kullanarak
istenen hedef ve amagclar1 elde etmeyi saglar ( Gonen, 2005: 54). Etkililik kavrami
herhangi bir aktivitede elde edilen sonuca, sahip olunan imkanlarin {iretken, ekonomik,
karli, etken denilebilecek sekilde kullanilmasi halinde elde edilebilecek nicelik ve/veya
nitelige ulasma asamasina agiklik getirmektedir (Caglar, 2004: 21).

Etkinlik ve etkililik kavramlar1 yakin kavramlardir fakat aymi degildirler 6rnegin
(Biiyiikkilig, 2004: 40);
e Etkinligin mevcut kaynaklarla tiiketimi ile birlikte araclarla alakali bir
kavramken etkililik hedeflerle alakali bir kavramdir,
e FEtkinlik su anki ilerlemeyi takip ederken, etkililik su anki ilerlemeyi eger
kaynaklar 1yi kullanilirsa ileriki durumla mukayese edilir,
o Etkililik isletmenin stratejilerini ger¢eklestirmeye yoneliktir.

4.3.3. Kalite

Kalite, orgiit sisteminin sundugu hizmet ya da mamuliin nihai tiiketicinin arzu ve
ithtiyaclarmi giderme, {irlinlerin kullanima elverisli olmasin1 ve uyar1 vermeden
sorunsuz c¢aligmasini ifade eden bir kavramdir (Akal, 1992: 28).

4.3.4. Yenilik

Yenilik, isletmenin i¢ ve dis ¢evresinden gelen her ¢esit zorbalik, tehdit, arzu ve
imkanlara, teknoloji, iiriinler, hizmetler, teknikler, isletmeye ait politikalar baglaminda
basarili bir sekilde geri doniis yapabilmesi i¢in uygulamaya girecek inovasyonlar olarak
adlandirilir (Akal, 1992: 31). Eger inovasyon yapma mecburiyeti mamul yasam egrisi
ile birlikte diisiiniilecek olursa Orgiitiin ayakta kalma stiresi tizerindeki etkileri daha
anlasilir olacaktir. Orgiitiin devamliligi nihai tiiketici ihtiyaclarma, beklentilerine,
isteklerine yanit verecek ve nihai tiiketicide {iriin/hizmet tatmini saglamasina baghdir.
Uriin ya da hizmetlerin sagladiklar1 tatmin seviyesine bagl olarak pazarda kendisine
alic1 bulmakla beraber miisteriden talep gelme ihtimali artar (Oztek, 2005: 22).
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4.3.5. Uretkenlik

Isletmecilikte iiretkenlik, iiretim faktorlerini en verimli sekilde tiiketerek
gerceklestirilen fiziki {iiretim seviyesidir. Uretkenlik ve verimlilik kavramlarmnin
ozellikle iilkemizde ayni1 anlami tasidigina dair algi vardir. Uretkenlik ve verimlilik
arasinda birka¢ iliski bulunsa da bu iki kavram birbirinden farkli anlamlara sahip
kavramlardir. Verimli bir sekilde islevlerine devam eden orgiitlerden olusan bir
ekonomide iiretkenlik orani azami Olglide olur. Fakat bir igletme i¢in azami seviyede
iiretkenlik olmas1 her kosulda verimli iiretim yapildigini desteklemez (Ozsoy, 2012: 47).
Mesela, igletme otomasyona giderek iiretim seviyesini normal iiretimine gore biiyiik
oranda arttirabilir. Beraberinde iiretilen fazla iirlin depoda kalir veya otomasyona
yapilmis yatirim giderleri karsilanamazsa Orgiitiin normal zamanda elde ettigi kar
diismiis ve {iriinleri ellerinde kalmis olacaktir (Unsar, 1997: 9).

4.3.6. Karhhk

Belirlenen donemlerin sonlarinda elde edilebilen karin ilgili donem bitimine
kadar kullanilan sermaye degerinin tamamina boliinmesi ile ortaya ¢ikan bir orandir.
Verimliligin kavramsal hale gelmesinde ve oranlanmasinda 6nem verilmesi gereken
onemli bagka bir konu ise karlilik ile verimliligin birbirlerinin sonu¢ ve sebepleri
olmama durumu ve bu iki kavramin dogrusal iligkisinin ortaya koyulamamasidir.
Fiyatlardaki yiikselmeler daha fazla kar saglayabilir fakat oOrgiitlerdeki verimlilik
azalabilir. Bu durumun aksi de dogrudur; verimli bir sekilde tretilen her mal ya da
hizmete olan talep, artis gostermeyecegi i¢in bazi kosullarda artmakta olan verimlilige
istinaden orgiitiin kar vermesinden s6z edilemez (Onurlu, 2008: 47) Beraberinde bu gibi
durumlarda tecriibe ile gelistirilmis performans Olclilerinden sektor seviyelerine kadar
cikan istatistiklere ulasilabilmesi uygulamalarin alanlarini genisletebilir ve bu
uygulamalarin gelismesinde 6nemli derecede katki saglamistir (Akal, 1992: 40).

4.3.7. Calisma Yasaminin Kalitesi

Calisma hayatindaki kalite algisi, aslinda c¢alisanlarin yalnizca emeginin
kullanilmas1 olmamakla birlikte, iist kademelerle ortak hedefler belirleyebilen, katilimct
yonetim tarzin1 benimseyerek isletmedeki problemlere ¢oziim iiretebilme, st
kademenin karar alma asamalarina aktif halde katilim saglayan calisanlar olmasi
gerektigini ifade eder. Calisma yasaminin kalitesi iyilestirildikge, insan kaynaginin is
tatmini saglanmis olacak bu ise insan kaynaginin ve yonetimin de karmi yiikseltecek
calisma ortamiyla gergeklesecektir. Kisaca verimli is giliciinii saglayabilmek i¢in
elverisli ¢galisma ortamina ihtiya¢ duyulmaktadir (Ataol, 1993: 14).

4.4. Calisan Verimliligi

Calisan verimliligi isletmenin hedeflerine ulagmasi1 adina ¢ok 6nemli bir
konudur. Calisanlarin hangi hammaddelerden hangi {irlinlin hangi kaynaklarla hangi
ciktinin elde edilecegini bilmesi isletme verimlili§i acisindan 6nem tagimaktadir.
Burada ¢alisan verimliligi kavramu, iscilerin yaptiklar: iste maksimum fayda saglamalari
olarak tanimlanir. Calisanlarin sagladiklart verim, bilgi birikimi, adap, egitim ve
deneyimleri ile birlikte hareket eder. Calisan verimliliginin saglanabilmesi i¢in iki temel
faktor mevcuttur. Ilki, orgiit tarafindan saptanan amaclara uygun performans sunma
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potansiyeline sahip olmayan c¢alisanlarin Orgiitte barindirilmamasidir. Eger isbasi
yaptirilan is¢inin potansiyeli oncesinden bilinmiyorsa iscinin sergiledigi performans
calisacag siire icerisinde gozetlenerek gerekli kararlar (terfi, isten ayirma vb. dahil)
alimmalidir. Calisan verimliliginin arttirilmasindaki ikinci énemli unsur da yapilacak
isin niteliklerine sahip is¢i bulunmasidir (Koksal 2008: 36).

Calisan  verimliligi kavraminin  performans oOl¢im teknigi acisindan
tanimlamasina bakilacak olursa; belirli bir ¢iktiyr saglama maliyetinin minimize ya da
belirlenen tahmini maliyette {iretilen ¢iktinin maksimizasyonu konumundadir (Giilcii,
2001: 115).

“SUVK, 1984 yil1 verimlilik iizerine yaptig1 bir caligmada ilgili raporu, 1966-
1983 seneleri arasindaki dénemde Singapur’un kisi basina GSYIH’da gozlenen ¢ikisin
biiyiik bir kismimin ¢alisan verimliligindeki artigin ortaya ¢ikardigini saptamistir. Bu ise
gecen 17 yilda gergeklesen artigin da gosterdigi gibi, Singapur’daki hayat standartlarinin
artisindaki ana faktor, emek verimliligindeki artistan kaynaklanmaktadir (Prokopenko,
2011: 22).

“Gelismis sanayi toplumlarindaki tecriibeler, ekonomik ilerlemelerde verimlilik
artisinin hangi sebeplerden ya da nasil hayati 6nem tasiyan bir rol iistlendigini net bir
sekilde gozler dniine sermektedir. II. Diinya Savasi sonrasinda Japonya’daki biiyiimenin
%61°1, Bat1i Avrupa’daki biliylimenin %65’1, Bati Almanya’daki biiylimenin %62’si,
ABD’deki biiyiimenin %43’ii ve Isveg’teki biiyiimenin %55’i direkt olarak verimlilik
ile meydana gelmistir” (Mpm, 2003: 31).

2016 yilinda OECD, ekonomilerinin toplam GSYIH’si 54.075 milyar ABD
dolar1 olmus ve bunun %70’1 G7 iilkelerinden meydana gelmektedir. OECD agisindan
bakildiginda kisi basma diisen GSYIH 42.100 ABD dolar iken OECD iilkeleri arasinda
da ¢iplak gozle goriilebilecek farkliliklar goriilmektedir. Ornek vermek gerekirse,
Avusturya, Izlanda, Irlanda, Liikksemburg, Hollanda, Norveg, Isvigre ve ABD’de kisi
basina diisen GSYIH 50.000 ABD dolarmin iistiinde seyrederken Meksika’da kisi bast
diisen gelir OECD ortalamasinin ¢eyreginden biraz fazladir. Ulkelerin kisi basina diisen
GSYIH seviyeleri arasindaki farklar ana hatlariyla ¢alisanlarin verimliliklerindeki
farkliliklarla agiklanmaktadir. Her ne kadar iilkelerin ¢alisan verimliliklerindeki
yiikselmeler orgiitlerin gelismesindeki ana bilesen olmakla birlikte, yakin tarihte birgcok
iilkede verimlilik artis hizlarinda duraksamalar yasanmaya baslanmistir. Ozellikle bu
iilkelerden, Macaristan, izlanda, Birlesik Krallik ve ABD’de atil ¢alisandan istifade
etme diizeyleri orgiitlerin biiylimesindeki belirleyici konumuna gelirken dev Avrupa
piyasalarini da i¢ine alan bir¢ok tlilkede ise insan kaynagindan faydalanma seviyeleri en
aza inmis hatta durma noktasina gelmistir (\Vgm, 2018: 53).

4.5. Verimliligin Faydalar:

Verimliligin yararlari; yoneticiler ve isgorenler agisindan incelenecek olursa
(Yozgat, 1997: 131):

4.5.1. Yonetim icin Faydalar

Yonetim acisindan bakildiginda verimlilik (Yozgat, 1997: 131):
e Mevcuttan iyi bir diizenleme ve departmanlarin daha disiplinli idaresini saglar,
e Mevcuttan etkin bir planlama ve kaynak teminini sunar,
e Etkili bir kontrol i¢in alt yap1 hazirlar,
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e s tecriibelerinin ve mesai dis1 ¢alismanin azaltilarak mesai saatleri i¢inde yogun
bir is akis1 olusturur,
e Calisma programlarin giinceller.

4.5.2. Cahsanlar icin Faydalar:

Calisanlar verimliligin azami seviyede olmasindan yararlanabilirler ¢ilinki

calisanlara(Yozgat, 1997: 131):

e Karar alma siireclerine dahil olabilirler,

e Basarilariyla 6viinebilirler,
Yaptiklar isler genisler,
Isleri zenginlesir,
Is doyumu saglar,
Isletme hedeflerine ulastiginda ¢alisanlarii ddiillendirme yoluna gider.

4.6. Cahsan Verimliligini Etkileyen Faktorler

Calisan verimliligini etkileyen faktorler alt basliklar halinde agiklanmaya
calisilmgtir.

4.6.1. Yonetim ve Egitim Faktorleri

Bir igletmede insan kaynagima verilen 6nem o isletmenin orgiit biinyesinde
caligan personellerine ne derece yatirrm yaptigiyla goriilebilir. Isletmelerin galisanlarina
yaptigi yatirimlarin en Onemlisi calisanina yapilan is ile ilgili egitim imkani
saglamasidir. Alacaklari egitimle insan giiciiniin i yapma kabiliyetleri yiikselirken st
yonetimin destegiyle ¢alisma ortami daha kullanishi bir hal alir (Field, 2003: 28).

Gilinlimiizde igverenlerin ve list kademe yoneticilerin muzdarip oldugu konularin
basma calisanlarinin verimlilik hakkinda bilgilerinin yetersiz olmas1 ve kapasiteleri
olmasmma ragmen verimliliklerini arttiramamalart ya da bdyle bir girisimde
bulunmamalaridir. Personelin aldiklar1 ve alacaklar1 egitim ile mevcut kapasitelerinin
arttirtlmas1 21. yiizyil rekabet ortaminda c¢ok biiylik bir avantaj saglamaktadir. Bu
avantaja sahip olmak isteyen kurucu ve yoneticiler calisanlarina egitim vermekten
kacinmamalidirlar. Eger calisanlarina verdikleri egitimleri siklastirirlarsa ge¢misten
giiniimiize kadar uzanmis klasik ve Ogrenilen verimlilik kalibini kirarak bilim ve
mantif1 harmanlaylp modern ve kolay yoldan verimlilik metotlarin 6grenerek
uygulamaya aktarabilirler. Insan kaynagina verilecek egitim, isletmeye kisa vadeli yarar
saglamak i¢in degil de uzun vadeli yarar saglayan bir yatirim olarak goriilmelidir
(Drucker, 2001: 14).

4.6.2. Teknolojik ve Cevresel Faktorler

Son donemde hizmet ve iiretim alanindaki algi biiyiik oranda farklilagsmaya
baslamistir. Teknolojinin ilerlemesi insan kaynaklarmi yonetmekte onemli bir etken
haline gelmistir. Teknolojideki ani ilerlemeler ile isletmelerde bu ilerlemeye ayak
uydurmak mecburiyetinde kalmislar ve siirekli degisim isletmeleri zor durumda
birakmistir. Bu ilerlemeyi 6nemsemeyen ve ayak uydurmaya g¢alismayan isletmeler,
donemlerinin gerisinde kalacak ve rekabet etme giiclerini kaybederek dezavantaj sahibi
olacaklardir. Dolayisiyla isletmeler degisen teknolojiye uyum saglayan uzmanlarla
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calismay1 isteyeceklerdir. Isletmelerin gereksinimlerini giderecek uzman sayisinin
siirl olmasi bu konudaki sinirliliklar halinde karsimiza ¢ikmaktadir (Kanawaty, 2004:
23).

4.6.3. Kiiltiirel Faktorler

Kiiltiir kavrami, yaygin olarak bilinen anlamda ilk kez Taylor tarafindan
ifadelestirilmistir. Bu ifadede kiiltiir, “toplumun {iyesi konumundaki kisinin aligkanlik,
inang, bilgi, sanat, ahlak ve hukuk olusumunu inceleyen ve igeren bir yap1” seklinde
tanimlanmistir (Altintag, 2004: 21). Kiilttirel faktorler, bir millete mahsus ve etnik
topluluklar vesilesi ile kusaktan kusaga iletilen toplumsal normlar, degerler ve
inaniglardir. Bu faktorler toplumun sosyal yapisi, dil, din ve wrk gibi farkliliklardan
olusmaktadir (Sofyalioglu ve Aktas, 2001: 31).

4.6.4. Motivasyon Faktorleri ve Kisisel Faktorler

Motivasyon kavramini anlayabilmek i¢in 6nce insan ihtiyaglarinin saptanmasi ve
ifadelestirilmesi gerekmektedir. Bir Orgiitlin basartya ulasabilmesi i¢in biinyesinde
bulunan ¢alisanlarin ihtiyaglarini belirlemesi ve gidermesi gerekmektedir. Orgiit
beklentileri ile ¢alisan ihtiyaclarinin birbirini tamamladig1 insan kaynaginin ige alinmasi
oncelikli tercihler arasinda yer almalidir. Giliniimiizde patronlarin ¢alisanlarindan
beklenti ve istekleri olduk¢a farklilasmis ve yiikselmistir. Bu beklenti ve istekler
karsiliginda insan kaynagina daha iyi is olanaklar1 ve is ortami vaat edilir. Yapilacak is
icin personel se¢iminde, ¢alisan yeteneginin, deneyiminin, yapacagi ise alakasinin, gii¢
ve Ozelliklerinin ise uygunlugu oldukc¢a 6nemlidir. Dolayisiyla is se¢imi yapilirken
kisisel 6zellikler ve uzmanlik alanlar1 g6z oniinde bulundurulmalidir (Field, 2003: 38).

Calisanlardan en verimli sekilde istifade etme durumunda 6nemli olan nokta
insan kaynagimin motivasyonunun saglanmasidir. Personelin is hayatina ve yaptiklari
ise bakis acilarim1i olumlu yonde degistirmek icin anlamli ve bilingli davranmak
gerekmektedir. Yapilan c¢aligmalara bakildiginda bir grup, verimlilik yoniinden 6nde
giden Asya kitasinda yer alan iilkelerdeki calisanlar arast motivasyon giiclinii %90
olarak Ol¢miis biiyiikk ve kiicliik Olgekli isletmelerde verimlilik artist oldugunu
bulmuglardir. Bu ¢alismadan da anlasilacagi lizere motivasyon kavrami verimlilikte ¢cok
onemli bir yere sahiptir. Isletme faaliyetleriyle tutarli ddiillendirme ve cezalandirma
metotlart uygulandiginda motivasyondan beklenti karsilik bulmus olacaktir (Pour ve
Mohammad 2005: 18).

Bir orgiitiin verimliligini azami seviyeye ulagtirmasi i¢in i ortaminin personele
gore dizayn edilmesi gereklidir. Personelin arzular1 ve yonetim gerekleri disinda risk
teskil edecek motivasyon programlar yiiriitilmemelidir. Bu tip programlar alanlarinda
uzman Kkisiler tarafindan planlanmalidir. Dolayisiyla bir orgiitte yapilacak biitiin
O0demeler, odiillendirmeler, cezalar tek bir elden yapilarak tek birim tarafindan
uygulamaya koyulmalidir. Bu sayede uygulama sirasinda herhangi bir kargasa
yasanmasinin oniine gec¢ilmis olur. Son 6nemli detay ise bu uygulamalar1 yapacak birim
inangly, isini diizgiin yapan ve hak gozeten insanlar tarafindan olusturulmalidir (Ansari
2004: 11).

Orgiitteki bilgi akisi calisanlart motive edebilir ve dgrendikleri bilgileri baskalart
ile paylasabilirler. Calisanlarin aldiklar1 maag, prim ya da izinler motivasyonlarinda
oldukgca etkilidir. Kurumlarda dogru yapilan her ise hak edilen ticret verilmesine yonelik
politika uygulanmasi gerekmektedir. Ek olarak ddiillendirmeler ve ¢alisani mutlu etmek
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i¢in ara sira veya Ozel giinlerde hediyeler vermek calisanlarin motivasyonunu arttirmak
adina 6nemli bir girisimdir. Calisanlar ne kadar ¢ok ticret alirlarsa o kadar ¢ok islerine
sahip c¢ikar ve ¢alisirlar (Field, 2003: 41).

4.6.5. Orgiit Kiiltiirii

Orgiitiin biinyesinde ¢alisan insan kaynagiim sahip oldugu yonetim algilari,
iletisim big¢imleri, olaylara ayni1 yonden bakmalari, sosyal ve duygusal faktorler olarak
orgiit kiiltiiriinii belirlemektedir. Orgiit kiiltiirii bir sistemdir ve bu sistem ortak inang ve
degerlerde toplanmaktadir. Orgiit kiiltiirli, ¢alisanlarinin orgiit ici tutumlarma sekil
vermektedir. Orgiit kiiltiirii, kuramsal temeller ve ortak degerlerin biitiinii olarak
adlandirilirken, yonetimin yapmast gerekenleri, calisanlarinin egitimini, c¢alisma
diizenini kisaca Orgiitlin biitiin yonlerini ele alir. Yoneticinin ¢alisanlara verdigi 6nemin
boyutu orgiit kiltiiriiyle iligkilidir. Son donemlerde oOrgiit kiiltiiriiniin, verimliligi
artirdigina dair 6nemli ¢aligmalar yapilmaktadir (Shermer, 1999: 21).

4.6.6. Psiko-Sosyal Ozendiriciler

Isgorenlerin yasadiklar1 psikolojik ve sosyal durumlar calisan verimliligini
etkilemektedir. Personel giiclendirildiginde, isgorenlere karsi esit davranildiginda,
verilecek kararlara katilim imkani sunuldugunda orgiit i¢inde sosyo-psikolojik agidan
doyuma ulasilmis olur (Turhal, 2009: 133).

Insan i¢in maddi ve manevi degerler vardir ve maddiyat tek basina yeterli bir
doyum saglamaz. Bu sebeple takdir ve tebrik edilme is hayatinda yer alan insanlar igin
olduk¢a onemli kavramlardir. Kisi calistig1 orgiitte emeginin maddi karsiligini alirken
ozellikle ustleri tarafindan tebrik edilirse manevi karsiligin1 da almis olacak dolayisiyla
isindeki doyum noktasi artacaktir. Gelismis iilkelerde calisanlara duyulan saygi, sevgi
ve ilgiyle isini daha rahat ifa edebilecegi bir ¢alisma ortamin sunulmasi en az licret,
prim, ¢alisma izni kadar 6neme sahiptir (Arslan, 2010: 63).

4.6.7. Ekonomik Ozendiriciler

Mali ve ekonomik gelirler isletme igerisinde hiyerarsiye gore paylagilir.
Kazanilan tutarin tamami veya bir boliimii igletmenin ilgili dénemdeki performansina
bagli olarak degisim gosterebilir. Genel {icret seviyelerindeki periyodik artis, isletmenin
faaliyet gosterdigi lilke ekonomisiyle dengede olmasi gerekmektedir. Prim 6deme
planlari, verimlilik paylagim oranlari, gruplarin tesvik edilmesi ve dénem sonu
sonuglarina gore 6ddeme gibi konular isletmenin verimliligine fayda saglayacaktir (Ugur,
2003: 113-114).

Is hayatina yeni girecek kisilerin is segerken sectiklerin isin kendilerine katki
saglamasina, yetenek ve bilgi birikimlerini arttirmasina 6zen gdstermeleri ve
tercihlerine bu dogrultuda sekil vermeleri gelecekleri agisindan oldukca Snemlidir.
Kendini gelistirme firsat1 yakalayan ve bilgi birikimini arttiran c¢alisan bir siire sonra
calistig1 sektorde ya da baska bir sektorde bu kazanimlarinin karsiligini maddi agidan
alacaktir (Garih, 2001: 26).
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4.7. Isletme Verimliligini Etkileyen i¢c Faktorler

Verimliligi etkileyen unsurlar orgiitler i¢in i¢ ve dis faktorler olmak iizere iki
baslik altinda incelenebilir (Prokopenko, 2005: 25):

1. D1s faktorler, isletmenin kontrol edemedigi etmenlerdir.

2. ¢ faktorler, isletmenin ydnetip kontrol altina alabildigi etmenlerdir.

4.7.1. Uriin

Verimlilik agisindan bakildiginda iiriiniin dogrulugu ve uygunlugunun tespit
edilmesi ilk agamadir. Nihai tiiketicinin iirtinden beklentisi dayaniklilik, {iriinlin portatif
olmasi, ticretinin uygunlugu, iiriiniin miisteriyi ¢ekmesi, pazar yeri, aliciya ulagmasi ve
satig sonrast servis agisindan beklentilere karsilik vermesi gerekmektedir. Uygun
tiriiniin tercih edilmesi isletmede toplam faktor verimliligini yiikseltecektir (Ugur,2003:
71). Uriin faktér verimliligi ise {iriiniin gerekli &zelliklere uygunluk derecesini
tammlamaktadir. Uriin tasariminin daima degistirilip uygun iicret karsihginda, dogru
pazarda, dogru siirede satisa hazir sekilde bulunmasi {irliniin tiiketim degerinin
yiikselmesine fayda saglar (Propenko, 1992: 27).

4.7.2. Isletme ve Ekipman

Isletmenin konumlandig1 yer ve isletme kapasitesi verimliligi etkileyen iki temel
etkendir. Maliyetlerin asgari diizeyde seyredecegi, iiretimde kullanilacak hammaddeye
ve Uriiniin satilacagi pazara yakin bolgeler tercih edilmelidir. Diger bir konu ise
isletmenin degistirilmesi ¢ok zor olan iiretim kapasitesidir. Isletme kurulmadan 6nce
uretim kapasitesi i¢in analizler yapilmali, bilimsel verilerle gereken biiyiikliikte
planlama stratejileri gelistirilmelidir (Ugur, 2003: 72-73).

Gilinlimiizde orgiitlerin kullandig1 makine ve ekipmanlarin kisa zamanda hizli
uretim gerceklestirmesi yliksek iiretim kapasitesinde biiyiik avantaj saglar hale
gelmistir. Bu nedenle makine ve ekipmanlar iiretim artisinda emek kadar 6nemli bir
konumdadir (Marasli ve Kemahli, 2013: 1).

4.7.3. Teknoloji

Otomasyon siireci ile beraber teknoloji verimliligin artmasina vesile olan 6nemli
bir faktdr haline gelmistir. Seri ve cok fazla {irlin {iretimi kisa zaman icersinde
tamamlayarak birim maliyetlerini azaltir ve hassas iiretim metoduyla nitelikli iirtinleri
arttirir. Zaman tasarrufunun yani sira hassas iiretimde gercgeklestirildigi i¢in verimlilik
artacaktir. Nitelikli ¢alisan, uygun siirenin ayrilmasi, orgiitiin liretim ve pazar agisindan
alt yapisinin gereken diizeyde olmasi kullanilacak teknoloji tercihinde dikkat edilmesi
gereken konulardandir (Ugur,2003: 73-75).  Otomasyonun beraberinde malzeme
yonlendirmesi, iletisim sistemleri, stok¢uluk, kalite kontrolii gibi konularda biiyiik
olglide verim elde edildigi sdylenebilir (Propenko, 1992: 27).

4.7.4. Malzeme ve Enerji
Malzeme tiikketiminde standartlar saptanmali, {iretim islemi belirli yontemler

dahilinde siirdiiriilmelidir. Aksi takdirde kalitesiz mamul ¢ikacak ve enerji gereksiz yere
harcanacagi i¢in maliyetlerde artis olacaktir. Malzeme temini, temin edilen malzemenin
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tikketimi ve kontrolii ile alakali bir strateji gelistirilmeli, tiiketilecek enerjinin etkin ve
tasarruflu kullanim1 saglanmalidir (Ugur, 2003: 74).

4.7.5. insan Faktorii

Orgiitte verimliligi yakalamak i¢in tesvik, katilim, egitim ve calisma sartlar1 gibi
faktorler insan kayna@i ile miimkiindiir (Propenko,1992: 250).Isletme verimliliginin
temelinde insan giicii yatar. Ise uyum saglanmasi ve ¢alisana rotasyon uygulanmasi
calisan verimliligini azami seviyeye ulastirmak i¢in gereklidir. Calistirilan personel her
anlamda yeterli seviyede olmali, giiciinii ve enerjisini neye harcayacagini bilmeli, isi ile
ilgili tiim gereklilikleri bilmeli ve konuya hakim olmalidir. Bu yetilere sahip olan
personellerin motivasyonu saglanmali, egitilmeli ve kendilerini gelistirmelerine
yardimct olunmalidir. Boylelikle orgiitiin verimliligine katki saglamis olurlar (Ugur,
2003: 75).

Isciler, miihendisler, mimarlar, {iriin tasarimcilari, ydneticiler, girisimciler,
sendika iiyeleri gibi verimlilikle dogrudan iligkili insan topluluklarinin 6nemli rolii
bulunmaktadir. Uygunluk ve etkililik bunlardandir. Uygunluk personellerin kendilerini
islerine ne kadar adadiklar ile ilgilidir. Becerilerinin yani sira ¢aligma istekleri, islerine
baglhliklar1 da onemlidir. Islerinde tatminin saglandign veya is doyumlarmin
engellendigi zaman motivasyonlari diisiise gecer. Odiillendirme, tebrik, egitim, katilim
gibi motivasyon faktorleri devamli uygulanmali, gelistirilerek genisletilmelidir.
Yoneticiler, yapilacak olan isleri ilgi ¢ekici hale getirerek ya da isleri zenginlestirerek
calisanlarda doyumu arttirabilirler. Etkililik ise; insan emeginin ¢ikt1 ve nitelikli iiriin
yaratmak icin yoneticileri tarafindan belirlenen hedefleri gerceklestirme gayretidir.
Etkililik, yontem, teknik, bireysel beceri, bilgi diizeyi, davranig bigimleri ve is
yapabilme yetisinin ortak ¢iktisidir (Propenko, 1992: 29).

Orgiit calisanlarinin motive edilerek uygun sekilde yonlendirilmesi énemlidir.
Ciinkii insan giidiilmekten ¢ok yonlendirilmeyi tercih eder (Adair, 2008: 194). Bazi
durumlarda personellerin kisilik 6zellikleri, duygusal anlamda i¢e doniik ya da disa
doniik olmasi, cevresinde karsilastigi olumsuzluklara karsi dayanma giicli, degisen
cevresel etmenler ve insan iligkilerinde sergiledigi tavirlar orgiitsel strese yol acar bu da
personelin verimliligini minimum seviyelere indirir (Erdogan, 1996: 292).

Verimlilikte insan faktoriiniin birden fazla yonii vardir ve bunlardan birisi de
kalitedir. Tepedeki goz olarak ayrintilara 6nem vermek ve kaliteyi saglayarak pazarda
ilgi odag1 olmak insan faktoriine ait bir 6zelliktir. Nitelikli bir iirlinii tireterek pazara
sunmak, ayrintilarina onem verilmis bir mal ortaya koymak anlami tagimaktadir.
Detaylara odaklanmak, tiriine deger katmak yalnizca kaliteli insan giiciiyle olusturulur
(Arat, 2006: 241).

Isgorenlerin gereksinimlerinin karsilanmasi, mutlu edilmesi ve birlikte yapariz
bilinci ile hareket eden bir sistemin orgiite hakim olmasi verimlilik artis1 adina 6nemli
bir adimdir. Thtiya¢ doyumunu saglayan ve isgdrenin i¢ huzurunu saglayan hususlar
sunlardir (Gordon, 1997: 25):

1. Basari
2. Kabul gérme ve itibar
3. Yapilan is
4. Sorumluluk
5. Terfi ve ilerleme
Gereksinimleri gidermedeki sorunlar (Gordon, 1997: 25):
1. Astlarin iistlerle olan kotii iligkileri
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2. Calisma arkadaslariyla olan kétii iliskiler

3. Yetersiz teknik denetleme

4. Orgiitiin politikalarinin ve ydnetiminin iyi olmamasi
5. Elverissiz ¢alisma ortamlari

6. Isgorenin kisisel sorunlar

Etkilesimde bulunan bireyler karsi tarafin yararini gozettigi i¢in kazan-kazan
durumu olusur. Birliktelik bilinci karsidaki birey fayda goreceginde kendisinin de fayda
gorecegini, zarar ugradiginda ise kendisinin de zarar gorecegi bilinci ile muhatabini
uyarir. Bu nedenle baski altinda olmadan kendisi ve karsisindaki birey i¢in her zaman
daha dikkatli davranir (Ciicelioglu, 1996: 209-210).

Calisanin isinde hevesli olabilmesi i¢in adil muamele, basarma gayreti ve is
ortamindaki iligkileri gibi temel gereksinimlerinin giderilmesi gerekmektedir. Orgiitte
bu tarz gereksinimler karsilanirsa ve bu gereksinimler i¢in ortam uygun hale getirilirse
calisanin isine karsi arzusu artacaktir (Demirbilek, 2010: 544). Orgiitlerde kar elde
edebilmek adina emek unsuru etkili, verimli ve dogru sekilde kullanilmalidir. Sebebi ise
{iretim giderlerinin biiyiik bir boliimiinii is¢ilik giderleri olusturmaktadir. insan giiciiniin
verimli ve dogru kullanilmasi is¢ilik giderlerini azaltacaktir (Tor, 2011: 123).

4.7.6. Organizasyonun Yapisi ve Sistemler

Organizasyonun yapisi, Orgiitii maksimum maliyet ve minimum insan giicii
kullanarak hedefe ulasmasini saglayacak bicimde planlanmalidir. isletme faaliyetleri
basina gelmesi yiiksek durumlar iizerine planlar yapmali, organizasyonun verimli
islemesini  saglayacak sekilde strateji olusturmasi gerekmektedir. Isletmede
uygulanmasi zor olan faaliyetleri azaltici 6rgiit sistemleri tercih edilmemeli, verimliligi
dogrudan veya dolayli sekilde etkileyecek unsurlarin hangisine ne oranda Onem
verileceginin Ongorilmeme metodu ile planlanmis olmasi onemli bir durumdur
(Simsek,2012: 59). lyi bir orgiitte emir birligi, yetki devri, kontrol bdlgesi, orgiitte
uzmanlagma, isbirligi, is boliimiiniin gelismis olmas1 gerekmektedir (Propenko, 1992:
29).

Asagidaki  unsurlar isletmenin  organizasyon acisindan  verimliligini
etkilemektedir (Ugur, 2003: 76):

-Organizasyonda islerin yavas ilerlemesi veya esnekligin fazla olmasi
- Uretim bigimi ile organizasyon yapisinin birbirine uygunlugu

- Verilecek yetkilerin zamaninda yapilmasi

- Yetki devrine olanak sunulup sunulmamasi

- Haberlesme ve iletisim aginda yasanan aksakliklar

- Islerin vaktinde yapilmasi

4.7.7. Calisma Yontemleri

Orgiitlerde yontem analizi ile durum tespiti yapilarak durum tespitine uygun
sekilde diizenleme yapilmasi gerekmektedir. Bunlar i¢in is etiidii yontemlerimden
yararlanilabilir. Bunlar; hareket etiitleri, zaman etiitleri ve is basitlestirme olarak iice
ayrilir (Ugur, 2003: 76-77):

Hareket etiidii: Emek kaybini tiretimden baglayarak tiim birimlerde analiz yolu
ile diizenleyip islerin daha az emek harcanarak nasil yapilacagini belirler.

Zaman etiidii: Yapilan islerde kalite ve niteligi bozmadan en kisa zamanda
yapilabilmesini amaglar.
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Is basitlestirme: Hareket ve zaman etiidiinii kapsayarak isi gelistirme gayretini
saglayan bir ifadedir. Isi dogrudan yapan c¢alisan yaptigi isin tiim gerekliliklerini
Ogrenerek isinin inceliklerini 6grenir. Yoneticiler, ¢calisanlarini karsilikli giiven duygusu
icerisinde birbirlerini gelistiren diisiince yapisina yonelmelidir. Isi basitlestirme bunlarla
birlikte kullanilan aletlerin ve metotlarin gelistirilip dontistiiriilmesini yardimci olur.

4.7.8. Calisma Sartlan

Calisilan mekanin sesli, gergin, kalabalik, nemli, soguk ya da sicak olmas1 gibi
sikintilar isgiicii verimliligini etkilemektedir (Ugur, 2003: 78). isletmelerde ortaya ¢ikan
zararli maddelerin ve gazlarin insan sagligim1 koétii yonde etkiledigi ve hatta dliimle
sonuclandigr bilinmektedir. insan kaynagi is ortaminda huzursuzluk ve korkuyla
calismamalidir. Temiz ve diizenli giyinme odalar1 olan, aydinlatmasi diizgiin ve
havalandirmas1 mevcut igyerlerinde ¢alisanlar daha verimli ¢alisacak ve orgiite katkilar
artacaktir (Eren,2012: 203).

4.7.9. Yonetim Sekli

Yonetim big¢imleri iizerinde yapilan calismalarda, katilimci, personel odakli,
demokratik yonetim bi¢imlerinin otoriter yonetim bi¢imlerine kiyasla verimlilige
olumlu etkisinin daha fazla oldugu saptanmistir. Yonetim faktorii, isletme ve insan
kaynagi1 arasindaki uyumun seviyesini belirler. Yonetim is doyumu, isbirligi, personel
odiillendirme ve ise daha ¢ok katilimi gelistiren tarafsiz strateji planlar1 yapmalidir
(Prokopenko,1992: 253-255).

Orgiitlerin tiim unsurlar1 ydnetime ait oldugu igin verimliligin biiyiik bir kismu
(%70-80) yonetimden kaynaklanmaktadir. YOnetimin calisanlarina ve orgiitte ¢ikan
problemlere kars1 sergiledikleri tutumlar, yoneticilerin bilgi birikimleri ve girisken
olmasi, yonetim tarzinin merkeziyet¢i ya da adem-i merkeziyet¢i olmasi gibi konular
orgiit verimliligini etkileyen durumlardir (Ugur,2003: 78). Yoneticilik ayn1 zamanda
etki demektir. Insan kaynagmin yani swra liderlik becerileri de devamli olarak
gelistirilmelidir (Dornan,1995: 207).

Verimliligin arttirilmasi i¢in insan kaynaklar1 yonetiminde hali hazirda yapilan
bircok yanlis uygulama vardir. Bu yanlis uygulamalarin diizeltilmesi isletmeler i¢in
onemli bir konudur (Ugur, 2003: 103-104):

e Verilerin 6l¢limlenmesi, toplanmasi ve raporlastirilmast i¢cin normalden fazla

mesai harcanmasi,

e Performans odakli uygulamalarin yetersiz olmasi ve {lizerinde yeteri kadar
calisiimamasi,

e Yeni teknolojilere gereginden fazla gliven duyulmasi insanlarin becerilerini
unutmalarina yol acabilir ve teknolojik hatalar ortaya ciktiginda isletmede
verimlik diisiisiine sebep olabilir,

e Maliyeti diisiirme ve mesai dis1 calistirma politikasi, isinde uzman kisilerin
islerinden sogumasi hatta islerini birakmasina sebep olabilecekken bu durum
kisa siirede kari artirsa dahi ilerleyen donemlerde firsatlar1 kagirmaya neden
olacaktir.
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4.8. Isletmelerde Verimliligi Etkileyen Dis Faktorler

Isletmelerde verimliligi etkileyen dis faktorler alt basliklar halinde agiklanmaya
calisilmgtir.

4.8.1. Ekonomik Yapi ve Sektorel Degisiklikler

Serbest piyasa ekonomisinin oldugu yerlerdeki verimlilik miidahale edilen
ekonomilere karsin oldukca yiiksek durumdadir. Ciftgilikten imalata ve hizmet
alanlarma intikalde verimlilik c¢ogalmaktadir. Orgiitiin faaliyet gosterdigi sektor
isletmenin verimliligini dogrudan etkileyen unsurdur (Ugur, 2003: 79).

4.8.2. Sosyal ve Kiiltiirel Yap:

Ulkelerde yash ve cocuk niifusundaki artis, kadinlarin is yasammin bir parcasi
haline gelmesi verimliligi etkileyen unsurlardandir. Kiiltiirel degerler ve tutumlar
verimliligi etkileyen diger bir unsurdur. Yaptiklari ise olan inanglari, girisimci olmalari,
ihtiyatl olma tutumlari, gruplar seklinde ¢alisma istegi, aragtirma, 6ziimseme, eksiksiz
is yapma gibi faktorler kiiltiirden kiiltliire gore degisim gostermekle birlikte verimliligi
etkileyen unsurlar olarak siralanabilir (Ugur, 2003: 80).

4.8.3. Egitim Politikalar

Ulusal hedeflere odaklanmis, toplumun ¢ikarlarini gozetleyip kisisel ¢ikarlarinin
onilinde tutan, hedefli, azimli, realist bir egitim sistemiyle gelistirilen toplumlardaki
bireyler, uluslarinin iktisadi ve sosyal kalkinmasi i¢in normalin {istiide ¢aba harcarlar, is
disiplinleri her seyden dnce gelir. Bu sekilde yetisen toplumlardaki bireylerin verimlilik
diizeylerinin yiiksek oldugu goériilmektedir (Ugur, 2003: 80).

4.8.4. Dogal Kaynaklar

Isletmenin faaliyetlerine devam ettigi iilkenin ekonomisinde, mevcutta bulunan
toprak, yeralti zenginlikleri, enerji, ulasim imkani, denizleri ve akarsular1 gibi dogal
unsurlardir. Kisa siirede azaltilarak ¢ogaltmak miimkiin degildir (Ugur, 2003: 81).

4.8.5. Vasifli insan

Isletmede insan kaynagi sayisindan ¢ok vasifli insan kaynagi sayis1 onemlidir.
Verimlilik bilinci, i gérme dirtiisii ve hirsina sahip, donanimli ve egitim almis
calisanlar1 olan iilkeler her zaman kalkinma giiciinii elde ederler (Ugur, 2003: 81).

4.8.6. Arazi, Hammadde ve Enerji

Toprak ve hammadde kesifler, sektorel gelismeler ve teknolojinin kullanim hizi
sayesinde giin gectikce azalmakta ve kisitlanmaktadir. Bunun i¢in ¢evre kirliligi, toprak
kaymalari, kaynak savurganlig: ile miicadele etmek devletlerin ana politikalarindan biri
haline dontismelidir. Degisen ve gelisen sanayi toplumuyla birlikte elektrik enerjisi ve
petrol glinlimiiz diinyasinda olmazsa olmaz girdi unsuru olmusken giin gegtikce
ihtiyaclan karsilayamayarak yetersiz hale gelmeye baslamistir. Bu sebepten dolayi

59



CALISAN VERIMLILiGi Irem Dilara BOZKURT

maliyetlerde artis verimlilikte ise diisiis gozle goriiliir bir duruma gelmistir. Uretimin
temel Ogelerinden biri olan enerji ihtiyact gelismis lilkelerde niikleer santrallerle
giderilmektedir (Ugur, 2003: 81).

4.8.7. Hiikiimet Politikalar1 ve Altyapi

Yasalar, yonetmelikler, kurumsal faaliyetler, nakliyat ve iletisim boliimlerindeki
alt yap1, biirokratik islerin ¢ok fazla olmasi verimliligi dogrudan ya da dolayli yoldan
etkilemektedir. Devletler verdikleri hiikiimlerle ve yapmis olduklar1 yatirimlarla siire ve
maliyetleri azaltmaya yonelik Onlemler alarak verimliligi iyi ya da koti sekilde
etkilemektedir (Ugur, 2003: 81).
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5. 1S STRESI

Bu béliimde, stres kavrami ve tarihsel gelisimi, stresin kaynaklari, bireysel stres
kaynaklar1, orgiitsel stres kaynaklari, cevresel stres kaynaklari, is stresi kavram ve
tanimui, is stresi modelleri, is ve stres iligkisi ve is stresinin yarattig1 sonuglar konularina
ve alt basliklarina yer verilmistir.

5.1. Stres Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Stres, insan hayatinin her noktasinda yer alan bir olgu olup kontrol edilemedigi
takdirde ciddi sorunlar yaratabilen bir kavramdir (Selye, 1976: 718). Stres kelimesi
Latince kokenli olup "Estrictia" kelimesinden tiiretilmistir. Stres kelimesi ilk olarak 17.
yiizyilda Fizik¢i Robert Hook tarafindan “elastiki nesne ve ona uygulanan dis giic
arasindaki iligkiyi” irdelemek adina tanimlanmis ve birbirinden farkli disiplinlerde de
kendisine kullanim alani bulmustur (Karabacak, 2013: 44). Sonraki donemlerde ise
insanlarin i¢inde bulunduklar1 ruhsal ve psikolojik olaylarini ifadelestirmede kullanilan
bir kavrama doniismistiir (Baltas ve Baltas, 1987: 264-265).

Baglarda fizik ve miihendislik alanlarinda kullanilan stres kavrami; 17. yiizyilda
felaket, bela, musibet, dert, elem gibi anlamlarda kullanilirken, 18 ve 19. yiizyillarda
stres kavramimin anlami evirilerek giic, baski, zorbalik, zorluk gibi anlamlarda
nesnelere, bireye, organlara ve ruhsal yapiya yonelik kullanilmaya baslanmistir.
Bununla birlikte stres, nesne ve bireyin bu tiir giiclerin etkisi ile asil ifade ettigi anlamin
disina ¢ikmasmna karsi bir direng gosterme seklinde kullanilmaya baslandig:
goriilmektedir (Giiglii, 2001: 92, Akt: Baltas ve Baltas, 2012: 304). Baska bir ifade
sekline gore stres, insanoglunun varligina kadar uzanan eski bir kavram olmasina
ragmen etkileri yasadigimiz 6neme kadar uzanmakla kalmayip cagimizin hastalig
haline gelmistir (Deveci, 2017: 40).

Stresin bir¢ok tanim1 yapilmigtir. Bu tanimlara bakilacak olursa:

e Stres olgusunu herhangi bir dis ¢evrenin kiside biraktigi etkinin, durum veya
sorunlarin, insan viicuduna yansiyan psikolojik veya fiziki olumsuz tepkiler
biitlintidiir (Dinger, 1994: 219).

e Bireylerde 6fke, sinirlilik, gerginlik hali yaratan fizyolojik ve psikolojik bir dizi
tepkilerdir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 271-288).

e Insanlarin fiziksel ve sosyal ortaminda bulunan uyumsuz cevre sartlarindan
kaynakli bedensel ve ruhsal sinirlarinin ilerisinde gosterdigi cabadir (Ciiceloglu,
1994: 321).

e Kisilerin risk teskil eden veya istemedigi olaylarla kars1 karsiya kaldigi
durumlarda bilin¢li veya bilingsiz sergiledigi fiziki veya ruhsal bir tepki
vermesidir (Cranwell-Ward, 1998:285).

Stres ortaya ¢ikan, bir eyleme veya olaya bagli durumlarda fiziksel ve/veya
psikolojik olarak kisinin smirlarini zorlayan tepkilerin tirlintidiir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
1998: 236). Stres kaygi, huzursuzluk, mutsuzluk, gerilim gibi psikolojik veya aler;i,
carpinti, tily dokiilmesi, kasinti, tirnak yeme, bas agris1 gibi fiziksel tepkilere neden
olabilmektedir (Pehlivan, 2002: 2). Strese sebep olan degisimler kisiden kisiye gore
farklilik gosterebilir ve her kisi bu degisimlerden ya ruhsal ya da fiziksel olarak
etkilenmektedir (Eren, 2007: 291).
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5.2. Stresin Kaynaklari

Insan hayatinda ortaya cikabilecek stresli durumlar kisileri sosyal ve bireysel
acidan ayak uydurmalarint gerektirdigi icin bu durumlar stresin kaynagi olarak ele
alinir. Zamansiz gelisen, istenmeyen, rahatsizlik hissi yaratan ve kontrol edilemeyen
olaylar tehlikeli sonuglar1 da beraberinde getirebilir (Dogru, 2018: 35).

5.2.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Stres kisisel bir olgu olarak nitelendirilebilir. Bunun sebebi kisilerin stresleri ile
kendilerinin bas etmeleri ve o stresi kendilerinin ¢ekmeleri gerektiginden stres
kaynaklar1 bireyden bireye gore farkliliklar gdsterir. Zihinsel ve sosyal siire¢ler dahil
olmak {izere sayilamayacak kadar ¢ok etkenler stres kaynagi olabilir (Coskun, 2018:
10). Kisilerin karsilastiklar1 olaylara vermis olduklart tepki, yas, medeni durum,
cinsiyet, duygusal ac¢idan ice /disa doniikk olmasi, otorite, duygusal yipranmislik,
basartya olan istek, sorumluluklar gibi olumsuz durumlara gosterdigi dayanma stres
kaynaklarindan bir kismidir (Kulaksiz, 2016: 21).

5.2.1.1. Kisilik Ozellikleri

Kisilik, insanit bagkalarindan ayiran i¢ ve dis cevresi ile etkilesim sekli,
davraniglart ve tutarli davrandigi iletisim bi¢imidir. Her insan diger insanlardan farkli
kisilik ozellikleri tasimaktadir (Bardavit, 2007: 17). Strese meyilli olan kisilik tipleri ii¢
grupta incelenebilir. A tipi kisilik, telasl, rekabet etmeyi seven, sabirsiz ve gergindir. B
tipi kisilik, uysal, sabirli, kendisini seven, hirslarin1 kontrol edebilen, kendi kendisine
saygl duyup kendi mutlulugunu diistinen tiplerdir. C tipi kisilik ise, vurdumduymaz,
rahat, bencil, kendisini lizmeyen ve sorunlar1 ciddiye almayan bir tiptir. Bu
ozelliklerden yola ¢ikilarak, A tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireylerde B ve C tipi
kisilik o6zelliklerine sahip olanlara gore stres yasama boyutunun daha c¢ok oldugu
goriilmekte, beraberinde kalp krizi gibi rahatsizliklar yasama olasiligi A tipi kisilige
sahip bireylerin digerler kisilik 6zellikleri gosteren bireylere gore {li¢ kat daha fazladir
(Ozcan, Unal ve Cakict, 2014: 215).

5.2.1.2.Yas ve Cinsiyet

Gelisim psikolojisinde bireyin yasam safhalari; bebeklik, cocukluk, ergenlik,
yetigkinlik, olgunluk ve yaslilik seklinde boliimlendirilir. Birey, gecirdigi bu safhalarda
farkli hareket eder, farkli diisiiniir ve ¢evresinde gelisen olaylar1 farli sekilde algilar. Bu
yonden bireyin yasam safhasinin hangi asamasinda bulundugu, strese karsit verdigi
reaksiyonu, stresinin nelerden kaynaklandigi, strese karsi verdigi miicadelesini ve
yasadig1 stresin sonuglarini dogrudan yoldan etkiler. Birey yas aldikca stresle basa
cikmakta zorlandigi, yas faktoriinlin stres acisindan etkili oldugu ve stresin artis
gosterdigi yas 35-50 yas araliginda oldugu ifade edilebilir (Yilmaz, 2018: 20). Cinsiyet
ise hayatimizin her noktasinda karsimiza ¢ikan ve stres acisindan c¢ok Onemli bir
parametredir. Cilinkii cinsiyetten kaynaklanan kisilerin sosyal rol ve gorevlerindeki
farkliliklar kaynakli beklentilerde degiskenlik gosterecektir (Bayar ve Oztiirk, 2017:
526). Kadinlar ile erkeklerin fiziksel ve psikolojik yapilar birbirinden ayridir. Baska bir
sekilde ifade etmek gerekirse, kadinlar erkeklere gére daha duygusal ve hassas bireyler
olduklar1 i¢in psikolojik siddete maruz kalmalari, ¢alisma arkadaslar1 ve isverenlerin
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olumsuz davranislariyla karsilagmalari, evlilik kavrami ile birlikte gelen ev isi ve
calisma hayati agisindan ¢ok fazla sorumluluk sahibi olmalart kadin bireyleri erkek
bireylere gore daha yogun bir stresin altinda birakir. Hamilelik, ev isleri, aile ve ¢calisma
yasaminin c¢atigmasi, c¢ocuk sorumlulugu, yemek hazirlamak gibi sayisiz unsur,
kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok stres yasamasina neden olmaktadir (Sahin, 2019:
56).

5.2.1.3. Bireyin Ozel Hayati

Stresin yadsinamaz bir kismu bireyin ailesi ile yasadigi gerilimler ve aile
bireylerinin aralarindaki bagin giigliilik derecesinden meydana gelmektedir. Aile
tiyelerinin birbirleriyle yasadiklar1 anlagmazliklar, iletisimde kopukluklar ve catigsmalar
kisilerde aile fertlerinin bir¢ok sikint1 ve stres yasamasina yol acacaktir. Holmes ve
Roke’a ait stres Olgegi ile kisilerin 6zel yasaminda ruhsal ve bedensel olarak strese yol
acan olumsuzluklarin temel sebepleri arasinda aile fertlerinin c¢evreden aldig:
olumsuzluklari aile igerisine yansittigin1 ve tam tersi olan aile icerisindeki sikintilarin,
kisinin dis ¢cevresine de yansiyarak stres orani artacaktir (Fidan, 2016: 22).

5.2.1.4. Kendine Yeterlilik

Kendine yeterlilik, her isini kendisi halledecek gilice sahip oldugunu diisiinen ve
ihtiyaglarini giderme agisindan diger insanlara daha az bagimli hale gelmesi anlamina
gelmektedir. Kendi kendine yetebilen kisiler, becerilerine ve is performanslarina
giivenirler bunun yani sira baslarina gelen herhangi bir sorunu yine kendi kendilerine
halledeceklerini diisiinerek hareket ederler. Dolayisiyla baslarina gelen sorunlar stres,
dert, problem olarak degil yeni bir seyler ogrenecekleri ve kendilerine bir seyler
katacaklarini diisiiniirler ki bu sayede kisisel gelisimlerini arttirdiklarina inanirlar. Kendi
kendine yetemeyen kisiler ise, bilgi ve becerilerinin tam anlamiyla farkinda degildirler
ve neredeyse karsilarina ¢ikan her konuda basarisiz olacaklarina inanirlar (Solmus,
2004: 79).

5.2.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Insanlar genelleme yapmak gerekirse en gok is yasamlarinda stresle karsi karsiya
kalmaktadirlar. Kisi bir giliniin yarisindan fazlasim1i is hayatinda gecirdigi ig¢in
orgiitiindeki olaylar kisinin tiim giiniinii etkilemektedir. Is kosullar1 stres olarak ifade
edilen sorunlar1 da beraberinde getirir, personelin iizerinde zorlanma, bikma, yi1lma ve
baskiy1 olusturur. Dolayistyla personelin is yasaminda ve calistig1 Orgiitte stres altinda
kalmamasi gereklidir (Omeroglu, 2015: 14-15).

5.2.2.1. Isin Yapisindan (Niteliginden) Kaynaklanan Stres Faktorleri

Gorev, isletme personelinin iiretim siliresince ve ¢iktlr saglanana kadar eksiksiz
olarak yerine getirmesi gereken islem, eylem ve sorumluluklar biitiiniidiir. Insan
kaynaginin gorev yapisina yonelik algi, bilgi, yetenek ve davranislar1 orgiitsel tutumun
basart saglamasinda onemli bir goreve sahiptir. Isin yapisi veya niteligi, insan
kaynaginin belirlenen sartlar dahilinde hareket etmesini gerekli kilar. Bu sebeple hem is
hem de isin niteligine bagli olan yan, alt ve iist gorevler personelin tutumlarina yon
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verir, kisitlar veya serbest birakir. Isin niteligi ile ilgili yasanan problemler personelin
yogun ve siiregelen bir stres yasamasina yol agabilir (Giiney, 2011: 410).

5.2.2.2. s Yiikii

Iscilerin bir kismu isleriyle devamli mesgul olmakta ve dikkat dagmiklig
istemeyen islerden sorumludur. En ufak bir dikkat dagimikligi ¢ok biiylik maliyetlere
sebep olabilir. Bu ¢alisma modeline asir1 yiiklenme adi verilmektedir. Niteliksel ve
niceliksel olmak tizere iki tip asir1 yiiklenme modeli bulunmaktadir. Niteliksel is ytikii
ifa edilecek isin gerekli kildigi niteliklerle, isi yerine getirecek caligsanin bilgisi
dahilindeki niteliklerin tutarsizli olmasi durumudur. Isi gerceklestirecek olan personel
isin gerekli kildig1 bilgi birikimi ve beceriye tam anlamiyla hakim degilse yapacagi is ve
isin gereklilikleri kisiye zor gelecektir ve o isi yapmak istemeyecektir. Niceliksel is
yiikii ise tek bir personelin yapacagi is adina yeterli siiresinin olmamasi, teslim zamani
ya da tamamlanma zamani belli olan isler dizininin olmasi ve bu is dizinlerinin fiziksel
gii¢ gerektirecek kadar agir ve yorucu olmasidir (Cam, 2004: 3-4).

Is yiikiinii etkileyen gesitli faktorler personelin saghig ve performansini olumsuz
yonde tetiklerken kisinin strese girmesine sebep olabilir. Asirt ig yilikiiniin yani sira
yetersiz is yiikii de kisinin strese maruz kalmasina sebep olabilir ¢iinkii is yiikiiniin
personelin bilgi ve becerisinin altinda olmasi ve giindelik isleri her giin tekrar etmesi
calisanin bilgisini ve becerisini kullanamayacagi anlamina gelecek ve kisi bilgilerinin
becerilerinin énemsiz oldugunu diisiinmeye baslayarak strese girecektir. Ozellikle A tipi
kisilik grubuna giren personeller, is yiikiinlin az olmas1 halinde basarisizlik ve
giivensizlik gostergesi seklinde algilayarak normalin istiinde stres ve gerginlik
yasamaktadirlar (Y1lmaz ve Ekici, 2006: 35).

5.2.2.3. Isin Monoton Olmasi

Giliniimliz  diinyasinda teknoloji siirekli gelismekte ve degismektedir.
Teknolojinin geliserek degismesi insan giiciiniin yerini makinelerin almaya baslamasi
insanlarin o makinelere baglayarak iscinin yaraticilik ve becerilerini koreltmektedir.
Bunun sebebi ise seri iiretim ile kisa zamanda fazla {irlin ¢iktis1 almaktir. Dolayisiyla
tekdiizeligin artmasina sebep olurken is¢i kesimde ise bunalim ve strese davetiye
cikarir. Birbirine ¢ok yakin islerin devamli ve evirilmeden yapilmasi c¢alisanlarda
bikkinliga yol agmaktadir. Monoton ¢aligma sisteminin, uzun ¢aligma zamani ve fazla is
yiikiine gore strese daha fazla yol ac¢tig1 yapilan arastirmalarla dogrulanmistir (Giiney,
2011: 411). Buna bagli olarak monotonluk personel iizerinde umutsuzluk, panik,
gerginlik, ilgisizlik, hir¢inlik gibi psikolojik ve sosyal rahatsizliklara da vesile
olabilmektedir (Eren, 2000: 224).

5.2.2.4. Zaman Baskisi

Kisinin Zaman baskis1 altinda ¢aligsmasi stres kaynaklar1 arasinda yer almaktadir.
Personelin yogun ¢aligmasi, iglerinin ¢ok olmasi ve yeteri kadar hizli is yapamamalari,
isleri zamaninda tamamlama baskisi1 altinda ¢alismalar1 hem verimsizlige hem de strese
sebep olacaktir. Yapilacak isin kalitesi, onemi ve Oncelik sirasina gore personellerin
yasadiklari/yasayacaklari stresin seviyesi de artacaktir (Sabuncuoglu ve Pasa, 2002: 79).
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5.2.2.5. Fazla Mesai ve Vardiyah Calisma Diizeni

Vardiyali c¢alisma diizeni, Uretimin aksamamasi adina nobetlese c¢alisma
sistemine verilen addir. Ozellikle 24 saat hi¢ ara vermeden calisan makinelere sahip
fabrikalar agisindan vardiyali calisma diizeni olmazsa olmaz bir sistemdir. Orgiitlerin
tiretim kapasitelerini artirmak, kullandiklar1 teknolojiden kaynakli fazla mesai ve
vardiyali ¢alisma diizeni iiretim ve hizmet alanlarinda genis bir uygulama alanina
sahiptir. Uzun caligma siiresi, personelin fiziksel ve psikolojik yonden yorgun
hissetmelerine, uykusuz olmalarina ve sosyal hayatlarina yeteri kadar zaman
ayrramadiklarina yol agar ve bu durum catigsmalarin beraberinde kisilerde stres yaratir
(Gliney, 2011: 412).

Vardiyali calisma diizeninde personellerde fiziksel ve ruhsal baz1
karmagikliklarin meydana gelebilecegi belirtilmektedir. Vardiyali ¢alisanlara yonelik
yapilan ¢alismalarda bu tip ¢alisma sistemlerini uygulayan isletme c¢alisanlarinda uyku
problemleri, viicutta dengesizligin meydana ¢ikmasi, metabolik sikintilar gdzlemlendigi
ve personellerin motivasyonlarinin kotii sekilde etkilendigi saptanmistir (Yilmaz ve
Ekici, 2006: 36).

5.2.2.6. Tehlikeli Calisma Kosullar:

Calisilan mekanda insan hayat1 i¢in tehlikeli ara¢ geglerin olmasi is hayatinda
personel i¢in stres yaratabilir. Calisma ortamlar1 isletmeden isletmeye degisiklik
gostermektedir. Bazi isletmelerin ¢alisma ortamlarinda tehlike arz eden unsurlar
fazlayken bazilarinda azdir. Calisma ortami tehlikeli olan isyerlerinde calisan kisiler
stirekli gergin ve dikkatli olmalidir. Diisme, kayma, zehirlenme, yanic1 ve atesleyici
maddelerden zarar gorme, radyasyona maruz kalma, kimyasallarla ugrasma gibi is
kazalarinin yasanma ihtimali bireyleri strese maruz birakir, endiselenmelerine yol agar
ve bu is kazalar1 6liimle sonuglanabilir Yapilan isin tehlikeli olusu isletmenin faaliyet
gosterdigi alana gore degisiklik arz eder. Madencilik, insaat, havacilik, enerji ve niikleer
santraller gibi alanlar is kazalarmmin dolayisiyla tehlikenin yogun oldugu meslek
gruplaridir. Isletmede bulunan her tehlike aslinda calisanlar1 daha ¢ok strese girdirir
(Ozkalp ve Kirel, 2011: 385). Zeminlerin kaygan olmasi, aydilatma eksiklikleri, bozuk
ve eski arag¢ geregler, bakimsiz, temizlenmeyen isyeri, makinelerin bakimlarinin diizenli
olarak yapilmamasi, makinelerin koruyucularinin kullanilmamasi, mal ve malzeme
depolariin rastgele ve tehlikeli sekilde yigilmasi calisma ortaminda risk teskil eden
tehlike faktorleri arasinda sayilabilir (Ornek ve Aydin, 2006: 173).

5.2.2.7. Degerlendirmede Haksizhiklarin Yapilmasi

Orgiitlerin biinyesinde bulunan insanlar, hem performanslari hem de bilgi ve
becerileri ile degerlendirmeye tabi tutulurlar. Bireylerin degerlendirilmesi yapilirken
saibeler ve haksizliklarin yapilmasi bu degerlendirmenin kriterlerinin sorgulanmasina
sebep olacak, insanlarin haksizliga ugradiklar1 i¢in stresli bir yapiya biirlinmelerini
saglayacaktir. Bir baska ifade ile agiklamak gerekirse personelin Orgiit igersindeki
kariyeri yonetici veya iistiiniin kendisi hakkinda yapacagi analiz ve degerlendirmeye
bagli ve yapilan degerlendirmenin kistaslarinin belirsiz olmasi bu kisi i¢in énemli bir
stres kaynagi olacaktir (Tutar, 2004: 237).
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5.2.2.8. ise Devamsizhik

Calisanlarin islerinde yasadiklar1 stres ve sorunlar, islerinden uzaklasmalarina,
sikilmalarina ve artik zevk almamalarina neden olmaktadir. Bu baglamda personelin
isine karst sergiledigi tutum ve tavir degisecek motivasyonu ve ¢alisma sevki
kirilacaktir. Stres altindaki personeller stresten uzaklagmak igin islerini gézden ¢ikarma
derecesine geleceklerdir. Isini gézden cikaran bir birey yasa dis1 veya yasal yollart
kullanmaya yonelecektir. Yasalarin isgilere tanidigi izin ve rapor kullanma haklarini
ileri stirerek ise gitmemek adina her yolu deneyecek ve islerinden ayr1 kalmanin
kendilerine iyi gelecegini savunacaklardir. Aslinda kisi isinden degil isinde yasadig
stresten uzaklagmak istemektedir. Bu gerekceyle hasta olmadigi zaman bile rapor
almaya calisir, bahane iireterek izin ister veya devamsizlik hakkini sonuna kadar tiiketir
(Pehlivan, 2002: 120).

5.2.3. Cevresel Stres Kaynaklar:

Genel bir bakisla ekonomik, siyasal ve teknolojik belirsizlikler ¢evresel yonden
strese yol acan faktorler olarak degerlendirilir. Bireyi dis gevresinden gelen tehditlerin
yadsinamaz diizeyde etkiledigi ve bu belirsizliklerle kars1 karsiya kaldiginda ne yapmasi
gerektigi ve nasil davranmasi gerektigi konusuna kararsizlik yasamasi bireyi disaridan
gelen belirsizlikler karsisinda genel olarak olumlu olmayan davranislar sergilemeye
yoneltecektir. Bu baglamda bireyin ¢evresinden kaynakli stres faktorlerinin 6nemle ele
alinmasi gerekmektedir (Yenilmez, 2019: 10).

5.2.3.1. Ekonomik Belirsizlikler

Hanehalklarinin refah seviyelerine etki edecek faiz oranlari, istthdamin diismesi
ve vergilerin artis gdstermesi vb. durumlar stres yaratmaktadir. Ulkelerin ekonomik
sorunlarla bas basa kalmasi vergilerin artisina sebebiyet vermekte ve o iilke de yatirim
harcamalarinin durmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla bu gibi durumlar kisilerde
gelecek kaygisina yol agmakta ve duyduklar1 glivenin azalmasina sebep olarak stres
olusturacaktir (Eren, 2000: 283).

Ekonomilerde meydana gelen ani dalgalanmalarin yarattig1 belirsizlikler nedeni
ile olusan hayat pahaliligi, krizler, yiiksek enflasyon ve diisiik refah seviyesi insanlarin
ana gereksinimlerini giderme noktasinda sikinti ¢ekmelerine ve bunlara bagli olarak
stres diizeylerinin artmasina sebep olacaktir. Bireylerin ekonomik kazanglarini arttirmak
icin ek iste caligmak ya da fazla mesai yapmak gibi durumlar neticesinde asir1 is yiikii,
yorgunluk, halsizlik, gerilim ve stres olusacaktir (Tutar, 2000: 221).

5.2.3.2. Politik Belirsizlikler

Devletlerin siirekli karar almalar1 ve ylrirliige girdirdigi cesitli sistemler
insanlarda gilivensizlik algis1 olusturarak c¢alisanlar strese siiriikleyebilir (Bayraktar,
2019: 12). Biirokratik problemler ortaya ciktiginda ise “Bu is benim is tanimima
uymuyor” ya da “Bu is diger boliimlerin isi” seklinde tepkilerin verilmesidir. Bu gibi
tutumlarla kars1 karsiya kalan bireyler stresi yasayabilirler. Orgiit calisanlar islerini ifa
ederken bu gibi kaliplasmis sorunlu ciimlelere denk geldikleri zaman stres seviyeleri
dogrudan artmaktadir (Artan, 1986: 88).
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5.2.3.3. Teknolojik Belirsizlikler

Calisanlarin simdiki konumlarina gelene kadar ki gecen zamanda edindikleri
bilgi, yetenek, deneyim ve kabiliyetlerini kullanamayacaklari, kullansalar dahi yetersiz
kalacagi icin teknolojideki yeni gelismelerin her gegen giin artmasi strese sebep
olacaktir. Bilgisayarlar, telefonlar, makineler, robotlar, tabletler buna 6rnek olarak
sayilabilir. Teknolojiye ayak uyduramamak ve siirekli gelisen yenilikleri takip
edememek, adapte olamamak kisiyi strese girdirir ve yetersiz oldugunu diisiinmeye sevk
eder (Sahverdioglu, 2019: 56).

Gelisen teknoloji yeni is imkanlar1 sunarken ayn1 zamanda yeni is kurallarini da
getirerek c¢alisanlar bu kurallara uyum saglamak, yeteneklerini ve becerilerini
gelistirerek teknolojik bilgilerini arttirmak zorunda kalacak. Bunu basaramayan
personeller artik orgiitte kendilerine gerek kalmadigi diisiincesine kapilacak (Orn.
robotlasma evresinden sonra) yeni bir is bulma stresine gireceklerdir. Degisen
teknolojik stireclerin iggdrenler lizerinde stres yaratmasina mahal veren diger bir evre
ise ¢aliganlarin, igverenlerinin sergiledigi panoptik tutumlarin bir sonucu olarak siirekli
kayit altina alinmalari, izlenmeleri, gézetlenmeleri, sesli veya diafonla iscilerini takip
etmeleridir. Bu takip is¢ilerde kisisel is alanlarmin ihlal edilmesi, siirekli izlendikleri
hatta igvereninin kendisine giivenmedigi i¢cin bu yola bagvurdugu algisin1 olusturur.
Boylece isgorenlerin Ozellikle is doyumsuzlugu ve stres yasamalari olast hale
gelmektedir (Solmus, 2004: 85).

5.2.3.4. Sosyal, Kiiltiirel Degisimler

Gilinimiiz diinyasinda her alanda hiz degisimler yasanirken sosyal ve kiiltiirel
evrimlesme de kacginilmaz bir hal almaktadir. Onceki nesillerde her seyin degismesine
thtimal verilmezken simdilerde ise gelenekler, gorenekler, insanlarin yasam tarzi,
aliskanliklar1 ve ulusal kimlikleri degiserek evrensel bir hal almaya baslamistir. Bu
evrensellesme, Ozellikle muhafazakar kesimde yer alan bireyler ve yasli kusaklar
tizerinde hayat tarzlarinda belirsizlik, kararsizlik ve dengesizlik durumu yaratmaktadir.
Bu tip gruplarda yer alan kisiler degisen diinyaya uyum saglamada zorlanirken ne
yapacaklar1 konusunda strese girerler. Bu tarz bir stresle basa ¢ikmak i¢in sahis sosyal
hayatin1 aktif yasamali, teknolojik araglar1 (Orn. Telefon, bilgisayar, tablet vb.) daha
yakindan takip etmeli ve sosyal evirilmenin yikilabilir ve doniisebilir olduguna
inanmasi gerekmektedir (Eren, 2000: 286-287).

5.2.4. Is ve Stres Iliskisi

Yapilar1 geregi is ile alakali olan asamalar belirli sinirlar dogrultusunda zorluk,
gorevlerin ve rollerin karigmasi ve halledilmesi gereken sorunlari biinyesinde
bulundurur. Kapsadigi bu konu basliklarinin ve 6zelliklerin azlik ya da ¢okluk derecesi
stres olusumunu yok etmez tam tersine bazi kosullarda yapilan isin zorluk seviyesinin
yiiksek olmamasi bile kendi ¢apinda bir stres olusturur. Bu acidan bakildiginda is stresi
adaleti sonucuna ulasilabilir. Biitiin bu anlatimlara karsin giiniimiizde is ve sektor
yelpazeleri i¢in kesin ifadeler kullanilamamaktadir. Bu durum ise beraberinde is
asamalarinin personellerde c¢esitli tepkiler vermesine sebep olmaktadir. Bu noktada
¢Oziim tlretilmesi gereken sorun-gorev ve stres arasindaki dort etkiye deginilebilir (Bag,
2012: 16):
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e Yapilacak is calisanlarda dogrudan stres yaratabilir. Isi yerine getirecek personel
o personelin kisilik ozelliklerinin ve yeteneklerinin sinirlarini asabilir ya da
zorlayabilir.

e Yapilan is disindaki stresorler igin belirli boliimlerine yansiyabilir.

e Insanlar is asamalarinda meydana gelebilecek risk tasiyan ve stresli durumlar
ortadan kaldirmak veya en aza indirgemek icin ugrasabilir.

e Yapilan islerin nihai sonucu ile alakali olast basarisizlik meydana geldiginde
veya basarinin azalmaya baslamasi strese sebebiyet verir. Kisacasi yapilan igin
kendisinin stresor olmasi ile beraber stres boyutunu 6lgen bir hale de evirilebilir.
Bu dort bolimden olusan siniflandirma stres ve is basariminin kendi aralarinda

bulunan etkilesimi kanitlar niteliktedir. Etkilesim denilmesinin sebebi ise c¢ok az
rastlansa da kendi aralarindaki etkilesimin ¢ift yonde isleyebilmesidir. Ender
zamanlarda stres is basarisinin kazanimina pozitif etki edebilmektedir. Calisanlarin
basarisini, gruplarin basarisini ve hedeflenen tiretim ¢iktilarinin nitelik seviyesini azami
derecede tutmak igin stres yonetimi devreye girmelidir. Stres yOnetimi ile siireg
esnasina stresin seviyesi denetlenerek sorun teskil edebilecek yerlerde siirece miidahale
etme imkan1 yaratacaktir. Is yasamindaki stres personellerin duygusal ve fiziksel baski
goriiyormus gibi bir hisse kapilmalarina akabinde personellerin ast ve iistlerle
iletisiminde aksakliklar ve kopukluklar yasamasina sebep olacaktir. Beraberinde ise
stresOrlerin ve stresi yasayan kisilerin verimi ve isletmenin ¢ikt1 kalitesini asgari
seviyeye indirdigi i¢in dolayli yoldan siire¢ maliyetlerini azami seviyeye ¢ikarir ve
isletme personellerinin is doyumu ile ilgili kademelerini yavas bir sekilde distiriir
(Ertekin,1993: 25).
Is sartlarmin ve fiziksel ¢alisma ortammin daha kullanish hale getirilmesi adina

birkag kriter su sekilde siralanabilir (Bag,2012: 16):

e Mesai saatinin baslamasindan bitimine kadar gegen zamanda personelin isi
istedigi sekilde yapmasini saglayacak fiziksel ortamin olusturulmasi
Mesai saatlerindeki eylem ve aktivitelerin, is¢ilerin bedensel ve ruhsal sagligini
kotii yonde etkilememesi
e Isi yapan personelin calisirken kendisini mutlu hissetmesi ve is tatminini
saglayabilmesi igin gerekli kosullarin saglanmasi
Is kademelerinin isciyi bilissel ve fiziksel agidan olumlu etkilemesi
Isletmenin bulundugu bélgenin toplumsal kurallarma uygun olmasi ve
calistirllacak personele uygunlugu
AIS tarafindan yiiriitiilen arastirmalardan saptanan bilimsel verilere gore bir isin
stresli olarak nitelendirilebilmesi i¢in birkag¢ Ol¢iite uymasi gerekmektedir (Baltas ve
Baltas, 2004: 62):

e (iln icerisinde siradanlasmis  sorunlari  kisa  yoldan  ¢bzebilmeyi
zorlagtiran/engelleyen meslekler; emniyet mensuplari, askerler ve deniz trafigi
kontrolorii gibi.

e Yapi bakimindan personelin is ile alakali kontrol mekanizmasi olusturamadigi
meslekler; bu mesleklerin temel Ozellikleri bireysel olarak etkili iletisim
kurulmas1 sonucunda psikolojik agidan yipratici olmakla beraber is asamalarinin
getirdigi bireyin dogrudan karar vermeye katilamadigi meslek gruplari cagri
merkezleri, 6zel kalem, satis temsilciligi gibi.

e Bedensel agidan azami seviyede giic ve efor gerektiren meslekler; hamallik ve
kot taglayiciligr gibi.
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e Siire kisit olan ve asir1 riskli meslekler; Savas gazeteciligi ve borsa brokerligi
gibi.

Yapilan is ile ilgili stresin verecegi zararin boyutlarin1 6ngérmek ¢ok zor olsa da
yapilan arastirmalar hem ekonomik zarar1 hem de calisanlara karsi zarar1 oldugu
goriilmektedir. Ornek vermek gerekirse yapilan calismalardan birinde anket arastirmasi
Ingiltere'de yarim milyona yakin ¢alisanin is ile ilgili stresten, drgiitsel depresyondan ya
da is kaygisindan sikayet¢i olduguna inaniyor (Jones vd., 2006: 56).

5.2.5. s Stresi Kavram ve Tanim

Is stresi giin gectikce gelisim gdsteren ve ¢oziilemez bir hale biiriinen is
yasamindaki herkesin kabul ettigi bir konu haline gelmistir. Calisma ortamlar1 stres igin
oldukc¢a 6nemli alanlardir. Insanlar zamanlarmin biiyiik bir béliimiinii hatta yarisindan
fazlasimi calistiklar1 kurumlarda gecirirler. Bu ylizden is stresi gilinliik yasamin biiyiik
bir boliimiinli mesgul etmektedir (Keser, 2014: 20).

Is stresi calisma hayatinda salgmn bir hastalik haline gelerek yayilmaya
baslamasiyla birlikte arastirmacilar ve bilim insanlari, is stresi ve is stresinin Orgiitsel
sonuclarinin farkli boyutlarina iligskin ¢ikarsamalara odaklanmis durumdadirlar. Is
yiikiiniin artmasi, i teminatinin olmamasi ve teknoloji ile birlikte hayatin akisindaki
hizlanma, durmaksizin artis gésteren ¢alisan sayisinin stres altinda kalmasindan 6tiirii is
stresinden rahatsizlik duyulmaktadir. Is stresi, kisisel bir tepki olmakla beraber isletme
ve yapilan is ile alakali olmasi dolayisiyla bilinen genel stres kavramindan farkliliklar
teskil etmektedir. Is stresi, onemli ama saibeli neticeleri meydana getiren istekler,
smirliliklar ve firsatlarla karsilastiklarinda is¢iler tarafindan igsellestirilen psikolojik bir
rahatsizlik olarak ifade edilmektedir (Yozgat vd., 2013: 518-519).

Isgorenler ¢alisma ortaminda rahat olmadiklar1 takdirde dis gevrelerine kars:
kaba davranislar sergileyerek ve kotii iletisimler kurarak zamanla ige dontik bir yasami
tercih edeceklerdir. Isin gerekliliklerinin personelin tahmini kapasitesinin iistiine ¢iktig
durumlarda olusan kisisel bir duygu durumu olarak kavramsallastirilan is stresi, ¢alisma
hayatinda yer alan bireylerde kaygi, korku ve gerilim olusturur. Ayn1 zamanda is
stresinin ekonomik yonden de negatif yonlii etkileri mevcuttur (Cropanzano vd., 1997:
162-165).

Bir orgiitteki mevki, makam ve yaptig1 is ayirt etmeksizin herkesi etkisi altina
alan stres, ¢alisan insanlarda bedensel, ruhsal ve duygusal agidan etkileyen durumlarin
sinirlarini zorlamaktadir. Is stresi, lizerinde yogun baski olan bireyler igin kullanilan bir
ifade olmakla birlikte baskilar sebebiyle personellerin is performanslarini diistirerek
sagliklar1 konusunda risk teskil etmektedir. Is stresi tiim diinyada var olan ve siddeti
yiiksek bir stres boyutudur. Isgdrenlerin is ¢evresi ve dis gevresi ile iletisimi sonucunda
meydana gelen calisan tutumlari, is stresine alt yapi olusturmaktadir. Yani is stresi,
personel, is ¢evresi ve sosyal ¢evresinin etkilesime gegmesinden kaynaklanabilmektedir
(Pehlivan, 2002: 22). Ayrica stres fiziksel ve psikolojik bir faktér olarak karsimiza
cikip, insan saglig1 i¢in tehdit yaratarak bazen isletmeye zarar verse de belirli bir oranda
stresin yasanmasi hem orgiit hem de orgiitte bulunan personeller i¢in dogal bir durum
oldugu soylenebilir. Belirli bir sinira kadar stres yaganmasi is¢ilerde motivasyona vesile
olabilir, is tatminini saglayabilir ve calisanlarin kendilerini isleri ac¢isindan
gelistirmelerine imkan sunar. Bu stresin olumsuz etkilerinden kaginmak igin stresin
seviyesinin kontrol altina alinip sabit tutulmasi gerekmektedir. Boyutu asiriya kacan
stres, personellerde tiikenmislik algisinin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir ve buna bagli
olarak ¢alisan performansini diisiirebilir (Tinaz, 2013: 37).
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Is stresi, bireyin kontrol etme yetisini yiikseltebilir, ayn1 zamanda biinyesinde
bulundugu orgiitiin is performansini diisiirebilecek, isten ayrilmalarini ve sunulan saglik
hizmetlerinden fazlasiyla istifade edebilecek psiko-sosyal bir risk unsurudur. Ayrica
caligtlan kurumda stres, hastalik yiizdesindeki yilikselme ile pozitif yonlii iliski
icersindeyken yasam beklentisi ile negatif yonde iliskiye sahiptir. Bireysel sonuglarin
beraberinde, c¢alisilan is ortaminda stres tecriibeleri edinmelerinin toplumsal boyutu da
bulunmaktadir. 2013 yilinda, Avrupa'da yaptiklar1 isin sonucunda dogan depresyonun
(stres dahil) maliyet tablolarmmin senelik 617 milyar Euro civarinda seyrettigi
gozlenmektedir. Bu rakam kurucu ve yoneticiler i¢in verimlilik diislis maliyeti, saglik
maliyetleri ve engelli destek harcamalari1 olan sosyal yardim giderlerini kapsamaktadir.
Bu baglamda is stresinin sebeplerini tespit ederek stresin baglantilarini kesfetmek
toplumsal harcamalar1 ve maliyetleri en aza indirgemeye yonelik stratejilerin
olusturulmas1 ve hayata gecirilebilmesi adina olduk¢a elzem bir husustur (Hessels vd.,
2017: 179).

Is stresi, iki sebepten dolayr énemlidir. Bunlardan ilki finansal ikincisi insani
etkilerden kaynaklidir. Dogru bir sekilde yonetilmeyen is stresi sonrasinda dogrudan
veya dolayli yoldan orgiitiin maliyetleri giindeme gelir. Beraberinde yanlis yonetilen is
stresi, is ortaminda fiziksel ve ruhsal sikinti ¢gekmeye yer hazirlamaktadir (Quick vd.,
2017: 467). Is hayatinda bulunan insanlar, yaptiklari islerin gerekli kildig1 biitiin fiziksel
ve ruhsal faktorlere erismesini tehdit edici hatta zarar verici olarak algiladigi zaman
strese maruz kalmig olurlar. Isten kaynaklanan stresler caliganlarin performansini
etkilemekle kalmayarak genel saglik durumunu ve kisinin refah seviyesini negatif
yonde etkisi altina alabilir. Ayrica, iste yasanan ve maruz kalinan stresorlerin toplumsal
maliyetleri de(6rnegin, saglik bakimi ve verimliligin azalmasi) yadsinamaz. Bu bireysel
ve toplumsal maliyetleri en aza indirgemek, is ile iliskili stresin sebepleri ve bagintilar
hakkinda fikir ve bilgiye sahip olunmas1 gerekmektedir (Hessels vd., 2017: 178).

5.2.6. Is Stresi Modelleri

Bilimsel veriler toplayarak caligmalar yapan arastirmaci ve bilim insanlar
stresin nasil ve ne sartlar altinda meydana geldigini anlamak ve daha iyi anlagilmasini
saglamak adina bir¢cok farkli model gelistirerek iizerinde calismalar yapmislardir.
Gelistirip ortaya cikarmis olduklar1 bu modellerde insanlarin hayatlarin1 idame
ettirdikleri ve calistiklar1 is ortamlarinda stresérler bulundugunu aktarmaya
calismiglardir. Bu konuda goze carpan ve lizerinde genel bir yorum yapilabilecek olan
nokta sudur; is hayatinda yer alan bireyler ¢ok kolay bir sekilde strese sahip olabilirler
ve her birey stres ile alakali birbirinden degisik bakis acgilarina ve farkli savunma
sistemlerine sahiptir. Is ortamlarinin ayn1 olmasi ve ayni sartlarin iginde bulunmalar1 her
bireyin ayni tepkiler verecegini anlamina gelmemekteyken tepkilerin siddeti de ayni
diizeyde olmayacaktir. Yani kimi insanlarda stres ¢ok yiiksek diizeyde seyrederken bazi
insanlarda stres en alt seviyelerde gdzlenir (Balaban, 2000: 189-190). s stresi ile alakali
gelistirilen ve lizerinde calisilmig birbirinden farklt modeller mevcuttur. Bunlardan
birkag¢ tane model asagida verilmistir.

5.2.6.1. Beehr ve Newman’in Genel is Stresi Modeli
Is stresinin modeli Beehr ve Newman (1978) tarafindan giindeme getirilmistir.

Bu model daha 6nce yapilan ¢alismalar ve teorilere gore gelistirilmis bir model olmak
Ozelligini tasimaktadir (Beehr ve Newman, 1978: 665-669). Modelde mekanla ilgili
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stres unsurlarin1 ve bu unsurlar ¢ercevesinde meydana gelen stres seviyelerini inceler.
Beehr ve Newman’in modeli bireysel Ozellikler ve g¢evresel faktorleri etkilesimde
bulunduklar1 zaman olusturduklar1 ortak stres sebeplerini irdeler. Olusan ortak strese
kars1 calisanlar tarafindan gelistirilen tepki sistemlerini ve diisiinsel hallerini inceler
(Rujnan,2010: 7).Beraberinde ilgili orgiitiin yapisina iliskin varsayimlarda bulunarak
kesin sonuca ulasmaya c¢alisir. Orgiitte var olan emekginin drgiit tarafindan diizenlenen
toplu aktivitelere katilim saglamamasi, performansindaki azalmalar ve artiglar vb. gibi
davranigsal yapiya ait olan stresin neden ve sonuglarina odaklanir (Beehr ve Newman,

1978: 670).
gk il
. Bireysel Boyut Bireysel Sonuclar
" Bovutu
Stire¢ Bovutu Uyum Sonuclary )
o Cevresel Boyut Orgiitsel Sonuclar Boyutu

Sekil 5.1. Beehr ve Newman’in Genel Is Stresi Modeli (Beehr, T. A. ve Newman, J. E.,
1978: 676).

5.2.6.2. Karasek Talep ve Kontrol Modeli

Robert A. Karasek Jr. Is stresine iliskin olusturdugu modelinde bireyin calistig
isyerinde olusan ve yaptig1 igin gerekliliklerinin ¢ok olmasi, isiyle ilgili taleplerin asirt
diizeyde olmas1 stresin boyutunu biyiitiirken, is {iizerindeki kontrol etme
mekanizmasinin da stresin boyutunun artmasina katki sagladigini belirtmislerdir.
Modelde, ¢alisanin kendisini zihinsel agidan zorlandiginin ve gerginligin, is yerindeki
taleplerinin, isverenlerinin beklentilerinin, katilim oranlarindaki degisimlerin ve is
kararindaki rahat tutumlarin diger bir ifade ile is {lizerinde yapilan kontrollerin etki
icerisinde olmasindan kaynaklandigini agiklamaya calismaktadir. Zihinsel zorlanma,
kendini agma veya stres durumunun, daha az is kontrolii ve agir is isteklerinin
toplamuyla ilgili oldugu 6ngoriilmektedir. Bu toplam beraberinde personellerin diisiik is
tatmin diizeyi, is stresi, iste kaytarma, is yerinden ve kosullarindan memnuniyet
duymama, isten sikilma ve siirekli bir kosusturma iginde yasadigini/calistigini
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diisiinmesine yol agmaktadir. Bu modelin kuskusuz en 6nemli rolii, calisanlarin
verdikleri kararlarda biiyiik capli yilikselis saglamas1 yani yapilan is lizerinde hakimiyet
kurmak istemesi, stresi biiylik oranda azaltacagi gibi ayni zamanda organizasyonun
nihai iiriin/hizmet ¢iktilariyla iliskilendirilebilecek is taleplerinin ve gorevlerinin yerine
getirilebilmesini ifade etmektedir (Karasek Jr, 1979: 285).

Az I5 Talepleri Cok
PASIFIS FAZLA STRESLIIS
fs kontrol Stzgs Seviyesi
AZ STRESLIIS AKTIFIS
Cok Aktivite Sevivesi

Sekil 5.2. Karasek’ in Talep ve Kontrol Modeli (Karasek, R. A., 1979: 288).
5.2.6.3. McGrath Is Stresi Modeli

McGrath (1970), stresin tanimini yaparken bireylerin istedigi, sahiplendigi ya da
istedigi gibi davranacagr zaman karst karsiya kaldigr smirhiliklar veya istekler
sonucunda meydana gelen dinamik bir sart olarak ifade etmistir. Ayn1 zaman igerisinde
McGrath stresi, ¢evresel arzular ile oOrgiitiin cevap verme kapasitesi arasindaki yok
sayllamayacak kadar biiylik bir dengesizlikten bahsetmektedir. McGrath, Onceki
caligmalarinda stresin veya stresin olustugu kosullarin meydana gelirken astigi
kademelerin hangileri oldugunu 6grenmeye calismis ve bunun cevabini aramistir.
Calismalarinda bu durumu agiklamak adina kapali sistem seklinde ve dort mertebeli
yapisi olan ¢ember modelini ¢izmistir. “Stres Cemberi Modeli” seklinde tanimlanan bu
modelde stresin kaynagi, bu stresin iscilere yansimasi, is¢ilerin bu yansimaya verdikleri
tepkiler ve elde edilen sonuglarin arasinda bag kurmaya calismistir. Bunun yani sira
McGrath calismalarinin sonucunda stresin ana kaynagi olarak su faktorleri tespit
etmistir (Ertekin, 1993: 149-150):

e Yapilan isin yiikiiniin fazlaligi, zor ve belirsiz olmast gibi meslekten
kaynaklanan stres,

e Rol belirsizligi ve is gereklilikleri gibi durumlardan kaynaklanan stres,

e s Ortaminda calisan is¢i sayisinin ¢ok olmasindan kaynakli stres
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e Nemli, kuru, rutubetli gibi fiziksel kosullardan kaynaklanan stres,
e Isyerinde dislanma, yalmiz kalma, ¢atisma gibi sosyal ortamdan kaynaklanan
stres,
e Kaygi, olaylar1 idrak etme diizeyi gibi kisinin kendisinden kaynaklanan stres.
McGrath’in gelistirip olusturdugu bu modelde, kisi stres olarak algiladigi bir
olayla kars1 karsiya kaldiginda ilk olarak olay1 idrak etmeye calisacak ve olayin tiim
yonlerini degerlendirmek icin gayret gosterecektir. Kisi degerlendirmesi sonucunda
idrak ettigi olay1 karar mekanizmasindan gegirerek bu olayin en iyi sekilde son bulmasi
icin tepkileri siralar ve en uygun gordiigii tepkiyi vermeyi tercih eder. Segtigi tepkiyi
sergileyen kisi, gectigi diger asamada segtigi tepkinin gerektirdigi tavirlar1 ve tutumlari
sergilemeye baslar. Son asamaya geldigi zaman ise sergiledigi tavir, tutum ve
davraniglarin sonucunda elde etmis oldugu olay ile ilgili cikarsamalar yapacaktir
(Ertekin, 1993: 150).

Sonug
DURUM < DAVRANIS
Degerlendirme Performans
ALGILANAN K arar TEPKI SECIMI
DURUM -

Sekil 5.3. McGrath Is Stresi Modeli (Beehr, T. A., 2014: 32).
5.2.7. Is Stresinin Sonuclar

Isletmelerde stres kavrami ile sadece ¢alisanlari degil beraberinde orgiitii de
etkileyen bir konu olarak karsi karsiya kalmaktayiz. Bahsi gecen bu etkiler fiziksel,
psikolojik ve davranigsal seviyelerde kendilerine yer bulurlar (Sonnentag ve Frese,
2003: 452; Akt: Jex ve Crossley, 2005: 575-599).

5.2.7.1. is Stresinin Bireysel Sonuclari

Stresin davranigsal yonden bir¢ok olumsuz sonuglari meydana getirdigi
gozlemlenmistir. Buna iliskin stresin dikkat kaybma yol ac¢tifi, hafiza kapasitesini
azalttig1, dikkat dagimikligindan 6tiirii riskli yollara girdigi (Sonnentag ve Frese, 2003:
453-492), isimi kisaltayim derken daha fazla mesai harcamadig tespit edilmistir(Jex ve
Crossley, 2005: 575-599). Beraberinde is yerinde maruz kalinan ve yasanan stres
personellerin is dis1 hayatin1 da kotli yonde etkilemektedir(Sonnentag ve Frese, 2013:
560-592). Kisilerin stresten kaynakli meydana gelen duygusal ve ruhsal bozukluklar
bireyin dis ¢evresiyle c¢atigmasi,arkadaslariyla anlagamamasi, siirekli gergin, asabi
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sinirli,zorba , kaba, iletisimi zayif bir bireye donlismesi ve son olarak aile yasantisinda
olumsuzluklara sebebiyet vermesi gibi durumlar yaratir (Ilies vd., 2007: 368-1379).

5.2.7.2. Is Stresinin Orgiitsel Sonuclari

Is stresinin sonuglar1 sadece bireysel seviyede kalmamakla birlikte Orgiitsel
acidan farkli sonuglarda dogurmaktadir. Mesela stres sebebiyle personellerin karsi
karsiya kaldig1 fiziksel ve psikolojik hastaliklar, Orgiitsel baglamda personellerin
rahatsizliktan dolay1 ise devamsizlik yapmasi veya isten ayrilarak tazminat istemesi
orgiitsel acidan meydana gelen sonuglardan sayilabilir (Jex ve Crossley, 2005: 575-
599). Ayrica personellerin is stresine maruz kalmalari, sabotaj, kavgaci ve diismanca
tavirlar (Chen ve Spector, 1992: 177-184), is kazalar1 ve sakatlanmalar (Jex ve
Crossley, 2000:5575-599; Akt: Nahrgang vd., 2011:71-96), tretkenlige karsi direng
gosteren tutumlar (Fox vd., 2001: 291-309) ve performans disiislerinin (Jex ve
Crossley, 2005: 579-599) olusmasina mahal vermektedir.Biitiin bunlar, personellerin
yasadig1 stres seviyelerinin artmasiyla orgiite bagliliklarinin eksilmesi (Mathieu ve
Zajac, 1990:171-194; Akt: Meyer vd., 2002: 20-52), is tatmin diizeylerinin azalmasi, ise
katilim saglamamaya baslamalari (Jex ve Crossley, 2005: 575-599), isten ayrilma
niyetlerinin ve is tesliminin ise arttig1 soylenebilir (Podsakoff vd., 2007: 438-545; Akt:
Chen ve Spector, 1992: 177-184).

5.2.7.3. Is Stresinin Cevresel Sonuclari

Giliniimiiz enformatik toplumunda siirekli degisen teknolojiyi géz ontine alindigi
zaman yoneticilerin bu degisimi yakindan takip etmedikleri zaman hem orgiitlerini
verimliligi hem de Orgiitlerinin ¢iktilar1 niteliksiz olacaktir. Teknolojideki evirilmeyi
takip etmeyen yoneticiler rekabet etme avantajlarini dezavantaja ¢evirmis olacak bu ise
orgiitlerinin yasam seyrini degistirerek sektdr ve pazarda geri planda kalmalarina zaman
icerisinde de Orgiitlerinin Oliimlerinin gerceklesmesine yol agacaktir. Yakindan takip
etmeyen igyerleri rekabet avantajini kaybederek kapanma tehlikesi ile karsi karsiya
kalacaktir boylece hem isverenler hem de oOrgiitte calisan personeller stres
yasayacaklardir. Teknolojinin gelismesi ayni zamanda birgok meslek gruplarinin
akibetini belirsizlestirmekle kalmayip bu meslek gruplarinda yer alan calisanlar1 daha
fazla strese maruz birakacaktir. Aksi diislinlildiiglinde teknoloji bazi meslek gruplarini
ortadan kaldiracakken bazi meslek gruplarini da ortaya ¢ikaracaktir (Eren, 2000: 285-
286).

Orgiitiin faaliyet gdsterdigi iilkede yasanan politik durumlar, se¢imlerin erken
tarihlere ¢ekilmesi, demokrasiye disaridan miidahale gibi etkinlikler o tilkedeki sosyal
ve finansal hayatin dalgali olmasi ve dengesiz hale gelmesi, kisilerin demokrasi ve
ilkeye olan inanc¢larmin eksilerek gelecek kaygisina kapilmalarina yol agacaktir. Politik
istikrarsizlik dolayisiyla orgiitiin faaliyette bulundugu iilkede yatirimcilarin uzun vadeli
yatirim yapmasi olanaksiz hale gelmekte ve diinyaya agilmasi gibi konular glindeme
gelmektedir. Yatirnmcilarin iilkeye sicak bakmamasi ve yeni is imkanlari taniyip tilkenin
istihdamina katki saglamayacak olmalar1 ile birlikte issizlik egrisi artig gostererek geng
bireylerin c¢alisma kaygis1 da dogru orantili olarak artacaktir. Bu durum geng¢ yash

demeden tiim iilkeyi is ve ¢alisma agisindan strese maruz birakacaktir (Eren, 2000:
300).
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6. ORGUTSEL DEPRESYON

Bu boliimde, depresyon kavrami, orgiitsel depresyon, orgiitsel depresyonun
meydana getiren faktorler, Orgiitsel faktorler, yonetsel faktorler, bireysel faktorler
konularina ve alt bagliklarina yer verilmistir.

6.1. Depresyon Kavram

Giliniimilizde depresyon olarak isimlendirilen ruh hali, tarihin en eski yazarlari
tarafindan melankoli  seklinde kavramlastirilmistir.  Homeros’un  kitaplarinda
kahramanlar1 tamimlamak igin kullandigi melankoli kavrammi ilk defa M.O 450°de
Hipokrat’in kullandig1 gortilmektedir (Alper, 2012: 9). Depresyonun es anlamlis1 olarak
bilinen melankoli kelimesi, ruhsal ¢okiintiiyken melankolinin umulmadik bir vakadan
sonra bireyin dayanma giiciiniin en aza indigi durumlarda ortaya ¢iktig1 soylenmektedir
(Kaya, 2011: 42). Depresif sorunlara iliskin kavramlarin1 Misir, Yunan ve Cin asilli ilk
metinlerde goriilmektedir (Olshan, 1982: 12). Depresyon (melankoli) iki bin yili agkin
klinik vaka olarak goriilmekle birlikte bu konu ile alakali degisik ve birbirini
tamamlamayan etkenlerinin olmasi arastirmacilar igin ¢alismalarda kullanilacak tatmin
edici olgular sunamamaktadir (Beck, 1975: 3). Ayrica melankolinin M.O. 4. yiizyilda
Hipokrat tarafindan ilk kliniksel tanim1 yapilmistir (Beck, 1975: 4).

Depresyon bir duygusal bozuklukken kisinin i¢ ve dis diinya ile olan
etkilesimlerinin, ¢evreyle olan entegrasyonunu negatif yonde etkilenmesi gibi olaylar
giin yiiziine c¢ikmaktadir. Depresyon, hayatin belli bir kisminda hemen hemen tiim
insanlarin yasadigi bir ruh halidir. Kisilerin biiyiikk bir kismi depresif duygu durumu
veya depresif tutumlar ile gilinliik yasamlarina devam etmektedir. Depresyon durumu
insanlar1 kamasi miimkiin olmayanve onlar1 bir sekilde yakalayan bir duygudur (Lewis,
2012: 1). Depresyon; baska dillerde ¢ekmek, asagi bastirmak, gamli, kederli,
donuklastirmak, durgunlagmak gibi ifadeler seklinde de kullanilmaktadir. Tiirkgede
depresyonun kelime karsilig1 ise ¢okkiinliikk ya da ruhsal c¢okiintiidiir (Koknel, 2005:
14).

Depresyon duygusal, davranigsal, biligsel ve bedensel olarak belirti gosteren
psikiyatrik bir aksaklik olarak ifade edilebilir (Sayar, 2013: 128). Tedavisi miimkiin
olmayan depresyonun en Onemli sonuglarindan birtanesi ise kisinin yasamina son
vererek intihar etmesidir. Depresyonda olan hastalarda yasamlarina son vermeyi
diisinme oran1 % 60’dan fazladir (Kéroglu, 1997: 390-421).

Depresyonun belirtileri su sekilde sekildedir (Beck, 1975: 6, Blackburn vd., 1990:5,
Akt: Olshan, 1982: 14):
Depresif ruh hali, {iziintii, keder, sinirli olmak,
Hayattan zevk almamak,
Yadsimamaz derecede kilo kaybetmek veya kilo almak,
Kalitesiz uyku, asabiyet,
Bitkinlik veya enerjiyi kaybetme, tembellik, hareketsiz kalmak,
Kendisini degersiz hissetmek ve devamli 6liimii diisiinmek,
Dikkat kayb1, agir ve karisik diisiinme, karar verememe,
Motivasyon eksikligi, isten ve hobilerinden artik zevk alamama
Is ve sosyal faaliyetlere ilginin tiikenmesi
Depresyonun psikolojik belirtilerine bakildiginda biligsel ti¢lii, diisiinme ve sema
olmak tlizere lic asama sayilabilir (Gotlib, 1983: 399-412). Bireyin zayif iliskiler
kurmasiyla beraber meydana gelen olaylar “en iist seviyede ben olmazsam basarisiz
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sayilirim, hata yapmam beceriksiz oldugum anlamina gelir, 6teki insanlarin hakkimda
ne distindiikleri degerimi belirler, benim gibi diisinmeyen insanlar benden nefret
ediyordur” gibi negatif fikirlerle birleserek depresyon seviyesini daha da arttirabilir
(Beck, 1974: 151-169). Yalnizca olumsuz bir tecriibe sonucunda degil bazen de devamli
stres altinda olmak veya cevresel etmenler vasitasiyla ortaya cikabilen depresyonun
belirtilerinden birkag1 timitsizlik ve g¢aresizlik hissetme, kisinin enerjisinin kalmamasi,
konsantrasyon eksikligi, zihinsel ve bedensel ¢abalarda azalmalar goriilebilmektedir
(Bakan, Tasliyan, Tas ve Aka, 2014: 295-315).

Orgiitler calisanlardan meydana geldigi icin olumsuz olaylarla kars1 karsiya
kaldiklarinda tipki kendisini meydana getiren g¢alisanlar gibi tutumlar sergileyebilir.
Calisanlar nasil depresyona giriyorsa, Orgiitlerde ayni psikolojik evrelerle depresyona
girebilirler. Bir baska deyisle calisanlarin iginde bulundugu depresyon ile Orgiit
depresyonunun bir¢cok ortak noktasinin oldugu soylenebilir. Her iki depresyon
durumunda da kisilerin gelecege dair umutlart yoktur, hayata kars1 ilgilerini
yitirmislerdir, ilerleme kaydedemediklerini, fare kapanina kisildiklarini diisiiniir ve
hayatlariin bittigine dair fikirler icinde kendi benliklerini kaybederler (Bilchik, 2000:
34-38).

6.2. Orgiitsel Depresyon

Orgiit; kurulusunda belirlemis oldugu amaclarina ulasabilmek adina ¢alisanlarin
bir araya geldigi, karsilikli dayanisma ve entegrasyon icinde, belirlenmis bu amaglara
dair ortak ¢aba sarf eden grup seklinde ifade edilebilir(Aytag, 2004: 217). insan kaynag:
ise Orglitiin yap1 tasidir. Psikolojik ve fizyolojik ihtiyaglart olan bu komplike sistemin
dogru algilanmasi ve orgiit politikalarinin ortak amaclara yonelik diizenlenmesi hem
orgilitiin hem de insan kaynagimin gelecekleri agisindan 6nem arz etmektedir (Sezer,
2010: 36-50).

Orgiitsel depresyon orgiitiin biitiin yapisinda gériilen duraganhk, orgiitiin
ilerleme kaydedememesi, Orgiitiin biinyesinde bulunan c¢alisanlarin  inovasyon
konusunda isteksiz davranmasi ve Orgiite ait bir vizyonu benimsememesi seklinde
sOylenebilir (Bilchik, 2000: 34-38). Bahsedilen bu etkenler, orgiitiin ruhsal durumunu
cift yonli bir seklide etkileyebilmektedir. Olumsuz etkenlerin yogun oldugu bir
organizasyon Yyapisinda, Orgiitin depresyona girmesi beklenmedik bir durum
olmayacaktir. Depresyona giren orgiitler giin gectik¢e fonksiyonlarini yitirir. Bu durum,
orgiitteki insan kaynaginin bagarimlarinda azalmay1 neden olarak orgiitii olumsuz yonde
etkileyebilir (Gray, 2008: 9-11). Orgiitiin bu olumsuz havasindan o &rgiitte calisan
isgérende olumsuz etkilenecek ve yogun stres altinda calisacaktir. Artan stres zaman
icinde evirilerek depresyon halini alacak ve depresyona giren personel tikenmislik
hissetmeye baslayacaktir. Bu da orglitsel depresyonu tetikleyecektir (Lee vd., 2014:
985-989).

Calistig1 kurumda orgiit depresyonu yasayan kisi artik ¢alismak istemeyecek ve
ise kars1 hevesi kalmayacaktir. Ortaya ¢ikan problemlere kars1 zayif kalir, hizl bikar,
kendisi ve ¢evresi ile uyum iginde olmak adina iletisim kurmakta olduk¢a zorlanir
(Bilchik, 2000: 34-38).Orgiit depresyonunun birden ¢ok belirtisi vardir ancak bu
belirtilerden en &nemlisi umutsuzluktur (Bilchik, 2000: 34-38). Orgiit depresyonu
yasayan bir kurumun var olmasi, personelini ve kaynaklarmi harekete gecirmekte
basarisiz olmasi durumunda kurumun depresyona bir miidahalesi olmadik¢a kurumun
varligi tehdit eder (Cohen ve Cohen, 1993: 43).
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Orgiit depresyonu o&rgiitlerin  yonetim hiyerarsilerinde yadsinamaz yapisal
sorunlar1 beraberinde getirir. Bu orgiitlerde c¢alisan personeller umutsuz ve siirekli sabit
kalma hissine kapilirlar (Scurlock, 1995: 10-11). Kurumlarin kendi i¢inde yasanan
tutarsizliklari, uyumsuz tavirlan faaliyet gosterdikleri devletin yasalarma gore kendini
degistirmemesi Orgiitte ¢elisen durumlar1 ortaya ¢ikarir ve bununla birlikte kurumdaki
sorunlarin ¢éziimii noktasinda depresyon durumuna dair belirtiler goriiliir (Brunsson,
1986: 165-185). Orgiitsel depresyonun davranissal belirtileri sayilacak olursa (Sezer,
2010: 38):

e QGenel olarak goriilen uyusukluk durumu,

e Degisikliklere kars1 direng gosterme,

e Yaraticilikta azalma ve yeniliklere duyarsiz kalma,

e Verimliligin en alt sinirda seyretmesi,
Ise devamsizliklarin ¢ogalmasi, mesai saatinden sonra gelme ve dgle aralarimi
uzatma,
Departmanlar arasi ve departman i¢inde en az diizeyde iletisim kurma,
Calismayi istememek ve bunun sonucunda doner sermayede diisiis yasanmast,
Karar verememe,
Basarilarin1 kutlamama.

6.2.1. Orgiit Depresyonunu Meydana Getiren Faktorler

Bir orgiitte depresyona sebep olabilecek birgok etken bulunabilir. Bu etkenler su
sekilde siralanabilir: 6rgiitiin sebep oldugu orgiitsel faktorler, yoneticilerin sebep oldugu
yonetsel faktorler, calisanlarin sebep oldugu bireysel faktorlerdir(Keles, 2016: 17).

6.2.1.1. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, drgiitiin psikolojik yapisinin bozulmasina neden olmaktadir.
Orgiitten kaynaklanan bu faktdrler orgiitiin belli bir diizenle ilerleme kaydetmesine
engel olabilir, oOrgiit biinyesindeki personellerin olumsuz duygular beslemesini
saglamakta ve Orgiitiin gelecegi icin risk olusturmaktadir. Stres, tiikenmislik, oOrgiit
iklimi, orgiit kiltiirl, orglite baglanma, is doyumu ve Orgiitsel yabancilagsma Orgiit
tarafindan kaynaklanan faktorler arasinda sayilabilir (Keles, 2016: 17).

6.2.1.1.1. Stres

Stres, kisinin kendisine yonelik tehdit unsuru olarak algiladigi c¢evresel
etmenlere karsi tepki gostermesi olarak tanimlanabilir (Balci, 2000: 7-64). Genel bir
ifade ile olumsuz bir durum olarak tanimlanan stresi, kisilerde bedensel veya ruhsal
istekler doguran herhangi bir digsal etkinlik sonucunda meydana gelen, fiziksel
Ozelliklerle veya ruhsal asamalarla ortaya c¢ikan uyum tepkisi seklinde ifade eden
arastirmacilar, stresin  kisinin  ¢evresi ile etkilesiminden kaynaklandigini
sOylemektedirler (Aktas, 2001: 4).

Giliniimiliz toplumunda orgiitsel ve bireysel sebepler strese yol agmaktadir.
Orgiitsel etkinliklerdeki yogunluk, toplumsal rollerdeki degisimler, ¢aligma temposu,
orgilit icinde yasanan rekabet ve calisanlar arasindaki catigmalar, isteklerin yiiksek
olmasi gibi etmenler personellerin ruhsal tavirlarin1 olumsuz yonde tetikleyerek strese
sebep olabilmektedir (Kul ve Giiglii, 2010: 1021-1038).
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6.2.1.1.2. Tiikenmislik

Tiikenme kavrami, ilk kez Freudenberg tarafindan ortaya ¢ikarilan akabinde
Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilerek degistirilen bir kavramdir (Dolunay, 2002:
55). Calisanlar tarafindan yasanan yorgunluk hali, hayal kirikli§1 ve isten ayrilmalara
sebep olan bir tecriibeyi ifade etmek amaciyla ortaya ¢ikarilan tiikkenmislik kavramini
Maslach, uzun siiren is stresine maruz kalan kisinin, yaptig1 isin asil amacindan
sapmasi, enerjisini kaybetmesi, motivasyon eksikliginin artmasi, olumsuz tutumlar
sergilemesi ve ¢aligma arkadaslarindan kendisini geri ¢ekmesi olarak tanimlar (Kagmaz,
2005: 68).

Maslach, insanlarla birebir calisan kisilerde daha sik rastlanan stresin bir tiirii
sayilabilecek “tiikkenmislik” kavramini bir sendrom olarak ele almis ve sendromu
duygusal tlikenmislik (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalizasyon) ve
kisisel basar1 duygusunda (personel accomplishment) eksiklik olmak tiizere ii¢ ana
baslik olarak ele almistir (Cimen vd., 2012: 21-31).

Fiziksel ac¢idan kendisini yorgun ve gii¢siiz hisseden, uyku bozuklugu ve kisinin
0z enerjisinde diisiis yasamasi, duygusal acidan depresif, karamsar ve giiven duymayan
bir ruh haline biiriinmesidir. Tiikenme durumunda bu fiziksel ve duygusal tepkilere bir
takim zihinsel tepkiler de eklenmektedir. Kisinin zihinsel tiikenmislik belirtileri
gostermesi de kendine, is hayatina ve 6zel yasamina karsi doyumsuzlugu ve olumsuz
tavirlart olarak kisaltilabilir (Havle vd., 2008: 4-13). Kiside goriilen uykusuzluk,
bitkinlik gibi fiziksel belirtiler ile stres, caresizlik hissi gibi duygusal semptomlar
bireysel stresin sonuglari arasinda gosterilebilir (Cift¢i ve Sarugik, 2015: 17-230).
Beraberinde stresin yogun bir sekilde yasandigi ve is doyumunun olmadigi yerlerde
bulunan kisilerin yasam doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin olumsuz yonde etkilendigi
ifade edilebilir. s doyumunun azalmis olmasi, bireysel sonuglarla iliskili oldugu gibi
orgilitsel sonuglara da yol agan bir belirti olarak kabul goren tiikenmisliginde 6nemli bir
sebebi olarak gosterilebilir (Unal, vd., 2001: 113-118).

6.2.1.1.3. Orgiit Iklimi

Orgiit iklimi kavramu, drgiit {iyelerinin paylastig1 degerler, inanglar, normlar ve
orgiit i¢indeki uygulamalardir (Silva vd., 2003: 205-220). Calisanlarin 6rgiit i¢inde
sergiledikleri tutum ve davranislarinda yadsinamaz bir rolii olan orgit iklimi
kavramsallastirilirken orgiit ¢alisanlarinin algilarindan yola ¢ikilir (Hoy, 2003: 2121-
2124). Orgiit ¢aliganlarinin bu algilari, is yasamindaki olaylarla yakindan alakali bir
durumken c¢alisanlarin Orgiitiin nesnel Ozelliklerini ne sekilde gozlemlediklerini
anlatmaya ¢alismaktadir (Iscan ve Karabey, 2007: 180-193).

Orgiit iklimi, genel bir ifadeyle bir orgiitte calisan kisilerin davranissal
ozelliklerini yansitmaktadir. Bu sebeple iklim, oOrgiitiin gozle goriilebilen giinliik
faaliyetlerinden ve yapisal 6zelliklerinden olusmaktadir (Schauber, 2001: 25-35).

Orgiit ikliminin bulundugu yerlerde yaraticilik ve girisimcilik kaginilmazdr.
Yaraticilik ise dinamik bir ortamda gelisir. Yonetici acik hedefler belirleyerek,
calisanlar1 ile daha sik iletisime gecerek ve calisanlarinin diislincelerini dinleyip
onemseyerek yaraticiligin gelisimine katki saglar (Cekmecelioglu, 2005: 23-39). Orgiit
iklimi is gorenler tizerindeki bu etkisi dolayisiyla bir 6rgiitii diger tiim orgiitlerden farkli
kilar (Donmez ve Korkmaz, 2011: 169-186).
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6.2.1.1.4. Orgiit Kiiltiirii

Degerler, kahramanlar, torenler, mitler, hikayeler, dykiiler ve normlar Orgiit
kiiltiiriinii olusturan unsurlardir (Kése, vd., 2007: 227). Orgiit kiiltiiriiniin olusmas1 uzun
zaman aliyor olsa da Orgiit kiltiri o6rglit motivasyonunu aracisiz bir sekilde
etkilemektedir (Berberoglu ve Baraz, 1999: 29-52; Akt: Schauber, 2001: 25-35).

Calisma ortaminin pozitif oldugu oOrgiitlerde is doyumunun ve calisan
memnuniyetinin yiiksek oldugu gozlemlenirken bu durum calisanlarda oOrgiite karsi
aidiyet duygusu hissetmelerini de beraberinde getirir. Calistiklar1 6rgiitte motivasyonlari
diisiik olan personellerin ise mutlu olmak i¢in ekstra bir ¢aba sarf etmeleri, ise gitmeme
istekleri, diizenli olarak ise devamsizlik yapmalar1 ve yaptiklari isten tatmin olmadiklari
bilinmektedir (Landy, 1989: 475).

Orgiit kiiltiirii ile orgiit iklimi arasinda pozitif bir iliskinin varhgindan soz
edilebilir. Eger calisanlar orgiitiin kiiltliriinii gereken Ol¢iide benimsiyorsa, isyerindeki
benimsenmis kiiltiire alisip kabulleniyorsa orgiit iklimi sicak demektir; aksi takdirde
calisan {lizerinde baskici bir etki olusturuyorsa o Orgiitiin soguk bir iklimi oldugu
anlamina gelir (Dinger, 1996: 211).

6.2.1.1.5. Orgiitsel Baglanma

Psikolojik bir kavram olarak kabul goren baglilik, 6rgiitsel asamalarda meydana
gelen belirleyici bir durum &zelligini tagimaktadir. Bagliligin orgiitlerde uygulanabilir
olusu orgiitsel baglilik kavramimi alan yazina kazandirmistir (Kog, 2009: 200-211).
Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin drgiite kars: aidiyet duygusu hissetmeleridir. Orgiite bagl
calisanlarin; Orgiit i¢inde entegre calistiklarini, oOrgiit icin st diizey verimlilik
sagladiklarin1 ve orgiite karst sorumluluklarinin farkinda olduklari i¢in ¢ok daha az
sorun c¢ikardiklarimi belirtmistir. Kendisini ¢alistigi orgiitiin bir pargasi olarak gdren
personeller, ¢alisma sartlar1 zorlayici olsa da aidiyet duygularindan dolay1 isleri ile
alakali negatif fikirlerden kaginirlar (Namasivayam ve Zhao, 2007:1212-1223).

Bir calisan orgiite kars ait olma duygusu hissediyorsa verimligi artacaktir. Daha
onceki yapilan arastirmalar ait olma hissi ile depresyon arasinda pozitif bir iliskinin
oldugunu agiklar niteliktedir. Psikolojik olarak bir kuruma aidiyet hissetmek, calisani
kayg1 ve depresyondan miimkiin oldugunca uzak tutmaktadir. Is yerine aitlik hissetmek
ile orgiitte depresyon belirtilerinin zaman igerisinde belirgin hale gelmesi arasinda
oldukea giiclii bir iliski oldugu goéziikkmektedir (Cockshaw, vd., 2013: 240-251). Ise
baglilik ve depresyon iliskisi ele alindiginda is¢ilerin ise bagliliklar: arttik¢a depresyona
kapilma ihtimallerinin diistiigli s6ylenmektedir (Tanriverdi ve Sarthan, 2013: 206-228).

6.2.1.1.6. Orgiitsel Yabancilasma

Orgiit, beseri ve fiziki kaynaklarin sistemli bir sekilde birlestirip toplandig1 acik
bir sistem olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Giliney,2004: 184). Acik bir sistem olan
orgiitlerde yabancilagsmay1 bir yandan orgiitsel etmenler diger yandan ¢evresel faktorler
etkileyecektir (Simsek vd., 2011: 576).

Yabancilagsmaya sebep olan cevresel ve Orgiitsel etmenler, c¢alisanlarin is
hayatinda kisisel doyumunu saglayamamasi, is yasam kalitesinde olusan sorunlardan
Otlirii ¢alisma hayatinda bazi tedbirler alinmasin1 mecburi kilar. Bu nedenle katilimci
yonetim, is genisletme, is degistirme, is zenginlestirme ve isin yeniden tasnifi gibi
uygulamalara orgiit icerisinde yer vermek gerekmektedir (Silah, 2005: 215-217). Kisi
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kendini kanitlama asamasinda yasaminin iginde yolunu bulamaz ve bagka bireyler
tarafindan etki altinda birakilarak ydnlendirilir. (Simsek, vd., 2006: 569-587). Orgiitte
calisan isgdrenlerin ise yabancilasmasi, orgiit i¢in ¢ok oOnemli bir konudur. Ise
yabancilasan calisanlar, sorumluluklarinda olan islere yeteri kadar 6nem vermezler,
diisiik motivasyona sahiptirler ve digsal glidiilenirler (Agarwal, 1993: 723).

6.2.1.2. Yonetsel Faktorler

Kaynagi yonetim olan yonetsel faktorler orgiitiin islevlerini yerine getirmesine
engel olarak, orgiit biinyesindeki personelin negatif hisler beslemeye baglamasini saglar.
Bu olumsuz hisler 6rgiitiin akibetini riski girdirir. Liderlik 6zellikleri, iletisim, mobbing
ve catisma yonetsel faktorler arasinda sayilabilir (Keles, 2016: 24). Isgdrenlerin
motivasyonunu yiikselten orgiitsel-yonetsel faktorlere deginilecek olursa; amac birligi,
yetki ve sorumluluk dengesi, egitim ve ylikselme, alinacak kararlara katilim orani,
iletisim, is genisletilmesi, is zenginlestirme, yar1 otonom calisma gruplari, calisma
ortamini gelistirme sayilabilir (Kusluvan, 1999: 61).

6.2.1.2.1. Liderlik Ozellikleri

Liderlik ve yoneticilik kavramlari birbirlerine yakin iki kavram gibi goziikse de
aslinda farkli anlamlar tasimaktadirlar. Liderlik, belli sartlara gore, bireysel ve grupsal
hedeflere yonelik iggorenin diger isgorenleri etkisinde birakmasi olarak tanimlanir
(Serinkan, 2008: 150-151).

Alas, Tafel, Timlik’e gore (2007), literatiirde yer alan liderlik o6zellikleri su sekilde
siralanir (Akt: Erdem ve Dikici, 2009: 198-213):
e Otoriter liderler: Bu liderler i¢in glic 6nemlidir ve gii¢lerini hiyerarsiden alirlar.
e Islevsel liderler: Bu liderler, ddiillerin motivasyonu ve sadakati arttirdigina
inandiklari igin 6diillendirmeye sikga yer verirler.
e Transformasyonel (Doniislimcii) liderler: Bu liderler i¢in asil 6nemli olan
calisanlarin ihtiyaclarii gidermek ve etik degerlerin dnemini kaybetmemesidir.
e Otantik liderler: Bu liderler akilciligin yani sira duygulariyla hareket ederek
calisanlar i¢in yardimci konumundadirlar.

6.2.1.2.2. iletisim

Orgiitte yer alan temel dinamiklerden bir tanesi iletisimdir. Orgiitteki yatay veya
dikey iletisimin zayif olmasi Orgiit i¢i biitiin iliskilere zarar verirken iletisim kuvvetli
oldugu zaman orgiit i¢i etkilesimi beraberinde verimliligi de arttirir. Kurum i¢i ve
calisanlar arast sikintilarin biiyiik bir kismui iletisimdeki aksakliklardan dolayr ortaya
cikmaktadir. Bu sebeple iletisim, yonetsel ve orgiitsel agidan iliskiler adina 6nemli bir
role sahiptir (Schruijer, 2008: 466).

Kisilerin grup i¢i iletisim ve irtibatlar1 bir diger 6nemli rolii {istlenir. Gerek
mesleki gerekse sosyal yasam gruplarinda kisinin etkilesimde ve irtibatta oldugu
gruplara aidiyet hissetmesi ¢ok Onemlidir. Eger kisi kurumla karsilikli bir kurarsa o
kurumun i¢inde olmaktan zevk alacaktir. Aksine halde gruptan soyutlandiginm
hissederse sorunlar yaratacak ve bu sorunlar kisinin mutsuz olmasina sebep olacaktir.
Grubu olusturan kisiler birbirlerine diislince veya fiziksel yapisi olarak ne kadar ¢ok
benzerlerse anlagmalar kolay olacak ve sorunlarda 6nemli 6l¢lide azalacaktir. Irk, etnik
koken veya kusak farkliliklari olan kisilerin etkilesimde bulunup ortak bir paydada
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bulugmalar1 giiclesebilir (Schein, 1980: 175). Bu sayede oOrgiitiin hayatina devam
edebilir ¢linkii orgiitiin kimligi kisilerarasi iletisimi dogrudan etkilemektedir (Karcioglu,
vd., 2009: 67).

6.2.1.2.3. Mobbing

Giliniimiliz is hayatinda calisanlar bir yandan degisimin, diger yandan is
ortamlarinda eksik sosyal destekleyici, stresor ve gerilim altinda ¢alismaktadir. Bir
taraftan siirekli geliserek doniisen yeni teknolojiler bir taraftan teknoloji
kullaniminin beraberinde getirdigi yalmizlik duygusu, yonetici ve is arkadaslarindan
gelen cinsel taciz, ayrimcilik yapilmasi, dislanma, iletisimsizlik, psikolojik taciz
gibi saldirilara maruz kalinmasi is hayatinda c¢alisanlarin sikga karsilastig
problemlerdendir. Is yerinde ¢alisanlarm yasadigi duygusal tacizi ve zorbalifi
tanimlayan mobbing kavrami, bireyleri arkasi kesilmeyen bir sekilde baski
uygulayarak bunaltma, korkutma, tehdit gibi yontemlerle islerinden ayrilmalarina
sebep olabilecek bir siirectir. ilk 6nce duygusal saldiriyla baslayan mobbing,
personelde yalmizlik, giicsiizlik ve acizlik diisiincelerinin ortaya ¢ikmasina ve
isletmenin verimsizlesmesine yol agar (Tutar, 2004: 237-238). Kelime kokiine
bakildiginda, “Mob” kelimesi, Ingilizce’de yasa dis1 siddet egilimli diizeni olmayan
kalabalik veya gete anlaminda, asir1 siddetle alakali ve yasa dig1 kalabalig1 tanimlar
ve Latince’de “Kararsiz kalabalik” anlami tasiyan “Mobile Vulgus” sdzciigiinden
meydana geldigi sdylenebilir (Yiicetiirk, 2005: 244).

Zapf (1999), mobbinge maruz kalan isgorenlerin genel olarak is
arkadaslarindan daha sert, hataya miisaade etmeyen, diiriist ve zamani iyi kullanan
calisanlar olduklarini belirtmektedir. Ote yandan Einarsen, mobbinge maruz kalan
isgorenlerin kisisel giivenlerinin daha az oldugunu ve sosyal ortamlarda normalden
daha endiseli tutumlar sergilediklerini sOylemekte, Brodsky ise bu magdur
calisanlar1 ortamdaki bagka kisilere istinaden daha vicdanli, hayal giicii zayif, hemen
kandirilabilen calisanlar olarak nitelendirmektedir. Leymann (1996) ise, mobbing
davranimmin meydana gelmesinde karakterin Onemli bir etkisi olmadigini,
karakterle ile alakali meydana gelen endiseli ve sert gézlemlerin mobbingin olusma
sebebi degil, sonucu oldugunu sodylerken yapilan bu arastirmalarda gozlenen
elemanin daha c¢ok baskici tutumlar sonucunda tahribata ugramis olan karakterler
oldugunu ortaya koymaktadir. Fakat Zapf (1999); Leymann’in bu goriisiiniin tersini
savunmakta ve mobbing e maruz kalan kisilerin endise ve depresyon belirtilerinin
mobbing siirecinden 6nce de var oldugunu aktarmaktadir (Aydin, 2008: 17-18).

6.2.1.2.4. Catisma

Yonetsel faktorler orgiit depresyonuna sebep olan bir diger faktordiir. Is
ortaminda ¢atisma mobbing ile benzer 6zelliklere sahip olsa da igerik bakimindan farkl
kavramlardir. Mobbing siireci ¢alisana yonelik yapilan duygusal bir taarruzdur ve
hedefteki birey kendisini miidafaa etmekte olduk¢a zorlanir (Salin, 2001: 425-441).

Catisma, klasik ve geleneksel bakis acgisinin yansimasi seklinde olumsuz bir
durum olarak goriilmekle birlikte catigmanin Orgiitli zora soktugu sdylenmektedir.
Orgiitiin zora girmesi 6rgiit biinyesinde ¢alisan kisilerin ¢atismayi idrak etmesinden ve
yapmis oldugu tercihlerinden ortaya c¢ikmaktadir. Kisisel tercihler anlik gelisen
tepkilerle iligkiliyken tepkiler ise grubun etkinlik o6zelligi ile iliskilidir ve farklh
bi¢imlerde ¢atismay1 meydana getirebilir (Jones ve White, 1985: 152-167).
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6.2.1.2.5. Kaos

Bloch’a (2005: 179) gore, dogrusal yontemlerde, etki ile tepkinin esit olmasi
gerektigine dair bir beklenti olusmaktadir. Oysaki dogrusal olmayan ydntemlerde
yadsinamaz oranda i¢ ve dis degiskenler sistemi miiteselsil olarak etkisi altinda
birakmaktadir. Kaneko ve Tsuda, “Kaos” kavramini ongoriillemeyen hareket seklinde
ifade etmektedirler (Kaneko ve Tsuda, 2001: 4). Bu tanima goére kaos kuramini,
sistemdeki tahmin edilme olasilig1r olmayan bir kuram olarak aktarirlar. Sinai’ye gore,
kaosu ifade eden en iyi sey, bir sistemin ya da vakanin ortaya ¢ikis noktasina olan
duyarli bagimliligidir (Sinai, 2010: 3).

6.2.1.3. Bireysel Faktorler

Kisilerin 6zel hayatlarinda yasadiklar1 koti durumlar calistiklart kurumada
yansimaktadir. Bireyin karakteristik 6zelliklerinden, motivasyonundan ve is tatmininden
dogabilecek negatif durumlar kurum i¢i depresyonu tetikleyerek orgiitsel depresyona
sebep olabilir (Aktiirk, 2019: 19).

6.2.1.3.1. Kisilik Ozellikleri

Kisilik kavrami; kisinin sosyal veya is hayatinda kurdugu, diger insanlardan
farkli ve tutarli bir sekilde sergiledigi davranis 6zellikleri olarak tanimlanir (Ciiceloglu,
2003: 404). Bu davranis veya kisilik 6zelliklerine birkag 6zellik daha eklemek gerekirse
bunlar; ¢ekirdek 6z degerlendirme, makyavelcililk, narsisizm, 6z-denetim, risk alma
egilimi, A tipi ve B tipi kisilikler olabilir (Robbins ve Judge, 2013: 141).

Aydin (2008)’a gore orgiitlerde calisan kisilerin A ve B tipi kisilik 6zelliklerini
ayni anda gosterebileceklerini aktarmaktadir. Bu tip kisilikler karma tip kisilik olarak
adlandirilir. Buradaki hassas nokta kisinin hangi tip Ozellikleri daha agir sekilde
yansittigidir. Ciinkii bir birey hem sinirli hem de sakin tutumlar sergileyememektedir
(Aydin, 2008: 34).

6.2.1.3.2. Motivasyon

Motivasyon kavrami, kisiyi duraganliktan c¢ikararak hareketlenmesine sebep
olan ve sergiledigi hareketlerin hangi yénde oldugunu belirleyen iggiidiilerdir (Oriicii ve
Kanbur, 2008: 85-97).

Motivasyon (gilidileme), Latince “motive” kelimesinden gelmektedir.
Motivasyon, insani harekete tesvik eden ve tesvik ettigi hareketlerin ne dogrultuda
belirleyen ihtiya¢ ve g¢ekinceleridir. Bir bagka anlatimla, kisiyi belirli hallerde belirli
tutumlara yonelten etkenler olarak ifade edilir (Findik¢i, 2009: 371). Motivasyon,
bireylerin belirli olan kurumsal hedefleri gerceklestirmek icin kendi rizasi ve
istekleriyle giic harcamalaridir. Eger calisan belirli kurumsal hedefleri gergeklestirmek
icin tiim kapasitesini, bilgisini, tecriibesini ve enerjisini kendi rizasiyla harciyorsa
kurumsal motivasyondan s6z etmek miimkiindiir (Uygur ve Goral, 2005: 121)

Pearson’a (1991) gore, Ust kademeler calisanini nelerin motive edecegini
bilmesi gerekir. Yoneticiler tarafindan kurumun misyonu belirlenmeli ve Orgiitiin
misyonunun personelin davranig ve tutumlarima yol gostermesi beklenerek motive
olmalar1 amaglanmalidir (Pearson, 1991: 174).
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Sabuncuoglu (1984), kisileri motive etmek adina ¢esitli 6zendirici aract
faktorlerin kullanilabilecegini ifade etmistir. Bu araci faktdrlerden bazilari: ekonomik,
psiko-sosyal, orgiitsel ve yonetsel faktorler olarak siralanabilir (Sabuncuoglu, 1984: 84).

6.2.1.3.3. Is Doyumu

Is doyumu, bireysel veya orgiitsel faktorlerden etkilenmektedir. Orgiitsel
faktorler isin igerigi, terfi imkani, denetlenme asamasi, aylik gelir, sosyal haklar, 6rgiit
icindeki iliskiler, calisma arkadaslar1 , ¢alisma sartlar1 ve primken kisisel faktorler ise
cinsiyet, yas, egitim diizeyi,medeni durum gibi bireysel 6zelliklerdir (Siinter vd., 2006:
9-14). Is ortaminin sartlar1, doyumsuzlugu ortaya cikaran bir etkiye sahip ise bu durum
personelleri fiziksel ve duygusal yonden olumsuz yonde etkileyerek kendilerini
basarisiz gérmeleri, uygunsuz davraniglara yonelmeleri ve orgiitlerine karst negatif
duygular beslemeleri ile sonuglanir (Aktag, 2001: 56).

Is doyumu; calisanin yaptig1 ise karsi beslemis oldugu duygu ve diisiinceleridir.
Bir isin iyi, kotli, olumlu, olumsuz biitiin yonleri ¢alisanin memnuniyet diizeyini veya
memnuniyetsizlik diizeyini etkisi altinda birakmasidir (Riggio, 2003: 214). Calisanlarin
is hayatinda, isteklerine ulastiklarinda hissettikleri olumlu duygulari ifade eden kavram,
is gorenin isine karst olumlu tavirlar sergilemesinde araci rol iistlenirken bu durum is
doyumu olarak ifade edilebilir (Izgar, 2008: 317-334). Is doyumu ile alakali ABD’de
son 30 yildir siirdiiriilen aragtirmalarda yaptiklari isten tatmin olan personellerin
oraninda artis oldugu saptanmustir. isgdrenler; yaptiklar isten, yoneticilerinden ve is

arkadaslarindan ¢ogu zaman memnun olduklarini ifade etmislerdir (Robbins ve Judge,
2013:81) .
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7. PANOPTIKON, CALISAN VERIMLILiGi, iS STRESIi VE ORGUTSEL
DEPRESYONUN ILiSKiSi

Alan yazin taramasi yapildiginda “calisan verimliligi”, “is stresi” ve “Orgiitsel
depresyon” degiskenlerinin aralarindaki iligkileri ele alan az sayida ampirik ¢alisma
oldugu gortilmiistiir. Beraberinde gozetlenmeyi konu edinen panoptikon kavrami da
yeni gelistirilen bir 6lgek olmasi sebebiyle bu kavramlarla ilk kez iliskilendirilmistir. Bu
baglamda, bu arastirmanin, taranan yerli ve yabanci literatiire gore, ilk defa olusturulan
bir iliski yapisin1 irdelemesi bakimindan ilgili literatiire katki saglayacagi
distiniilmektedir.

7.1. Panoptikon ile Cahsan Verimliligi Arasindaki iliski

Glinlimiiz is hayatinda yer alan is sartlarinda yapilan giincellemeler, is¢ilerin
iiretim asamalar1 {izerindeki kontrol ve denetleme arzusunu artirmistir. Algi ve
davraniglarda yasanan doniisiimler, biiyiik 6lgekli orgiitlerde baslasa da gegen siire
icerisinde Orgiitlerin yonetime karsi bakis acilarina kadar islemeye baslamistir(Aksoy,
2012: 406).

EPiS’lerin  kullanilmasin1  diisiinen yonetici veya orgiitler, performansin
elektronik sekilde denetlenmesini kalite ve verimliligin azami seviyeye ulagmasinda
etkin bir araci rolii iistlendigini ifade etmektedirler. Ornegin, General Electric’de
yOnetici sifati tagtyan bireyler, personeller ve miisteriler arasindaki telefon iletigimlerini
kaydederek acentelerinin miisterilerle kurduklar1 diyaloglarin niteligini yiikseltmislerdir.
General Electric’e gore, %96’ 11k miisteri memnuniyetinin altinda yatan temel sebep bu
izlenme uygulamasidir. Detaylica incelendiginde yapilan uygulamadaki farkli
orneklerde bu durumu destekler niteliktedir. Kaliforniya’da faaliyet gosteren bir sigorta
sirketi, telefon goriismelerini dokiimana ¢eviren sistemi kullanmaya baglamalar
sonucunda, telefon kullaniminda 300 saatlik bir azalma saglamis ve verimlilikte ayda
7,5 kisilik tasarrufta bulunmuslardir. Verimlilikte saglanan bu artist ayda %15°lik
maliyet diislisiine sebep olmustur. Bu da ayda 81.000 dolara denk gelmektedir (Alder ve
Tompkins, 1997: 263-264). Yine bir bagka sirket, miisteri hizmetleriyle iletisim kurulan
telefonlara elektronik denetleme ve izleme uygulandiktan sonra miisteri temsilcilerinin
verimliliklerinin  ylikseldigini gormiislerdir. Bu baglam sonucunda miisterilerin
memnuniyet seviyeleri tist sinirlarda seyretmistir (Bylinski, 1991: 131-140).

Avis’de yetki sahibi bir ¢alisan, izlemenin isletme gelirleri iizerinde yadsinamaz
bir artis sundugunu su sekilde dile getirmistir: “Yilda 24 milyon ¢agri aliyoruz ve bir
aracin kiralanmasi ortalama 6 cagr1 sonucunda gerceklesiyor. Eger ¢agri-arac kiralama
oranin1 5,9’a ¢ekebilirsem, bu isletme i¢in yilda 2 milyon dolara yakin bir kazang
anlamina gelir’(Laabs, 1992: 98-99). Yapilan farkli arastirmalarda elektronik
sistemlerle personellerin gozetlenmesinin Orgiit i¢i verimliligi yiikselttigi bulgusuna
varilmistir. Aiello ve Kolb azami seviyede kabiliyetli katilimcilarin gézetlendiklerinde
gozetlenmedikleri siireye istinaden daha hizli katilmeilarin  izlendiklerinde
izlenmedikleri zamana oranla ellerindeki isi daha hizli bir sekilde tamamladiklarini1 fark
etmislerdir. Benzer bir calismada ise Griffith, veri girisinden sorumlu personellerin
elektronik olarak kontrol edilip denetlendikleri zaman iist kademede gorevli olan
personeller veya yoneticiler tarafindan izlenmelerine oranla daha sabit diizeyde is
yaptiklarini saptamislardir (Alder ve Tompkins, 1997: 264).

Gozetlenme ve gozlenme durumu, yoneticilere hangi personelin verimli
calistigini, hangi personelin isinin hakkini verdigini, hangi personelin zamanini bosa
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gecirdigini, hangi personelin ne siirede is yaptigini tespit etmek amaciyla gergekligi
olan bilgiler sunmaktadir. isgérenlerin performansi ve verimliligiyle ilgili tarafsiz bir
geri besleme performans degerlendirmede, hangi personelin terfi ve maasina zam
alacagi konusunda, verilen egitimin ne kadar ise yaradigi veya saglanmasi gereken
disiplinle ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesine yardimci olmaktadir. Gozetlenme patronlara
tek yonli bilgi akisi saglamaz. Yani olumsuz durumlari objektif sekilde yansitirken
olumlu durumlar1 da objektif bir sekilde yansitir (Mishra ve Crampton, 1998: 13).
Teknolojinin  gdzetleme veya denetleme amaciyla kullanilmasi, yoneticilerin
isletmelerindeki problemleri kriz ¢ikmadan Once tespit etmesi ve ¢éziim iiretebilmesini
saglar (Stanton ve Julian, 2002: 87).

Orgiitlerde bulunan baz1 kisisel eylemler, is saatlerinde yapilabilir. Telefonlarin
i ile ilgili olan konularda kullanilmamasi 6rnek olarak verilebilir. Bu gibi eylemler
patronun maasin1 6dedigi mesai saatlerinin bos zamanmis gibi kullanilmast demektir.
EPiS’ler bu tarz istenmeyen davranislar sergileyen personellerin disipline girdirilmesi
ve is etigini ihlal etmemesi icin de kullanilabilir (Ariss, 2002: 555).

Orgiitler, mevcuttan fazla iireten mevcuttan daha kiymetlidir prensibiyle iscilere
baski uygulayarak kiiresel rekabet sartlar1 c¢ercevesinde verimlilik ve iiretkenligi
denetlemek arzusundadirlar ve bu prensibe baglh olarak elektronik izleme
mekanizmalarimi kullanirlar (Biiyiik ve Keskin, 2012: 63). Akabinde igverenler, calisma
yasaminda en st siira ulagabilmek ve bu basarty1 devam ettirebilmek icin isgileri
hakkinda veri toplayarak bilgi sahibi olmak adina calisanlar iizerinde farkli denetim
metotlarin1 arastirarak orgiitlerine yerlestirirler. Bu baglamda Ozdemir (2010: 234)
calisma ortaminda gozetlenme nedenlerini bes ana baslik altinda agiklamistir:

Tablo 7.1. Isyerinde Elektronik izleme Faaliyetlerinin Uygulanma Nedenleri

isyerinde izleme Nedenleri

Kanuni Zorunluluklar Ozellikle tele pazarlama hizmeti veren isletme ya da olusumlarin
telefon goriisme kayitlari delil niteligi tasmaktadir.
Kanuni Sorumluluklar Isletmelerde cinsel taciz, hirsizlik, tehlike teskil eden durumlar gibi

hassas konularda bilgisayar kayitlari, kamera kayitlari, ses kayitlari
gibi dosyalarin tespit edilmesi gerekebilir.

Performans Degerlendirme Ozellikle ¢agri merkezlerinde, operasyonlarda ve miisteri
hizmetlerinde ¢alisan isgérenlerin durumlarinin tespit edilmesi ve
degerlendirmeye tabii tutulmasi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Verimlilik Ol¢iimii Internet veya sanal ortamlarda gezinti yapmak, kisisel e-posta
hesaplari, igletme hatlarinin kontrolii gibi esas takip edilmesi
gereken, oOrgiitiin isiyle alakasiz eylem ve girisim faaliyetleri
gozetleme, denetleme araciligiyla saptanabilir.

Giivenlik Sebepleri Internetin ve sanal aglarin geliserek degistigi ortamlarda,
isletmelerin veri gizliligini saglar.

Performans gbzetleme yoneticinin, personelin is faaliyetleri {izerine veri
depolanmasi1 anlami tagimaktadir. Performans gbzetlemenin, aktif yonetimin boliinemez
bir pargasi haline gelmesinin sebebi yonetimin, altinda ¢alisan personellerinin verimlilik
seviyeleri ile alakali kayitlar tutmasina destek olur. Performans gozetleme iki ana
sebepten dolayr 6nemlidir; Bunlarin birincisi, diger dnemli yonetim c¢alismalart icin
altyapr hazirlar. Ornek vermek gerekirse, performans gozetlenmeden toplanan verilerle
yoneticiler personellerine geri besleme yapabilir, performans ve verimlilikle alakali
sorunlarin tespit edilmesi kolaylasir, iyi performans gosterip verimli ¢alisanlar
odiillendirilebilir, ileriki donemlerde performans ve verimlilik kapasitelerine yonelik
hedefleri koyulabilir. Performans gozetleme, personellerin de sergiledikleri mevcut
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tutumlar1 degistirecektir. Yani yoOnetimin niyeti personellere sosyal ipuclar1 verir,
iscilere is hareketlerinin hangisinin ne derece 6nemli oldugu hakkinda isaretler verir ve
bu durum personellerin yoneticileri tarafindan gozetlenen ve kontrol edilen tutumlari
tizerine dikkat kesilmesini saglar (Aiello, ve Shao, 1993: 1011).

7.2. Panoptikon ile Is Stresi Arasindaki liski

Isverenler tarafindan bakildiginda  genellikle gdzetlenme durumunun
kendilerinin en dogal hakki oldugu fikri egemenken, isgorenler tarafindan bakildiginda
gbzlenme, izlenme durumu asagilanma, kiiciik diisiirilme, giivensizlik duyma, zan
altinda birakma gibi diisiinceler olusturmaktadir. Bunun beraberinde Elektronik
izlemenin caligma ortamlarinda asir1 strese, i$ memnuniyetinin azalmasina, iiriin veya
hizmetin niteliginde eksilmeye neden oldugundan bahsedilmektedir (Biiyiik ve Keskin,
2012: 59).

Amerikan Yonetim Birligi’nin ylriittigli ¢alismada 900 biiyiik holdingde
yapilan bir g¢alisma, holdinglerden {igte ikisinin personellerin {izerinde elektronik
gbozetim mekanizmalarini aktif sekilde kullandiklari sonucunu ortaya c¢ikartmistir.
Microsoft’un “Intellimouse” ismini tasiyan mekanizmalarinda bir taraftan bilgisayarin
acildiklar1 saatlerin bilgilerini depolayarak isgdrenlerin ne zaman islerinin basinda
olduklarin1 6grenmeyi hedeflerken, diger taraftan ise bilgisayar mouse’nun ne kadar
siire zarfinda ne kadar hareket ettigi ve ne kadar veriyi tikladigini hesaplayarak bu
bilgileri depolamak ve sisteme kaydetmektedir (Dolgun, 2005: 510-510).

Ibis ve Batman (2014), yaptiklar1 calismada izlenmeye yonelik girisimlerin
personellere yonelik performans arttirici pozitif yonlii etkileri sonucunda devamli s6z ve
eylemlerinin denetlenmesinden kaynakli personellerde baski olusturmasi, stres yaratma,
gerilim ortami, mahremiyet ihlali gibi negatif yonlii etkilerinin de oldugunu ifade
ederek yapilan uygulamalarin personel psikolojisine olumsuz yonde etkisinden
bahsetmislerdir. Caligmada Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 10 seyahat acentesindeki
personeller araciligiyla nitel bir calisma yapilmistir. Calisma sonucunda elektronik
gozetim uygulamalarinin personeller agisindan art1 ve eksi yonleri degerlendirilmistir.
10 calisandan 8’1 glivenlik saglama agisindan pozitif cevap vermistir. 7°si liriin ve
hizmet kalitesinin yiikselmesi baglaminda pozitif cevap vermistir. Yoneticiler tarafindan
bakildiginda ise personel performansim1 degerlendirmede ve is yeri gilivenligini
saglamada pozitif etkiler olusturacagi sonucuna varilmigtir. Olumsuz yonde verilen
cevaplar incelendiginde ise, personellere yoneltilen elektronik denetleme sistemleri
sonucunda kisisel verilerin veya 6zel hayatin mahremiyetini ihlal eden verilerin ifsa
edilmesi ve tgilincii kisi veya Kkisilerin eline ge¢mesi halinde Orgiitiiniize karsi
sergileyeceginiz tutumlariniz ne olur sorusuna 6 kisi yasal siireci baslatip haklarini
arayacaklarmi sdylemislerdir. Katilimcilardan iki kisi ise orgiitte herhangi bir 6zel
verinin miimkiin olamayacagini, 6zel hayat mahremiyetinin olmadigin1 dolayisiyla
gbzetlenmenin sonucunda bu tarz durumlarin yasanmayacagmi ifade etmislerdir.
Katilimeilardan 3 kisi ise bu orgiitte calismayr birakim yanitini vermislerdir. Orgiit
personellerinin hepsi orgiitte bulunan elektronik gozetim uygulamalarinin bireyin
mahremiyetini ihlal ettigine dair edise duyduklarini sdylemislerdir. Calisanlar is yerinde
siirekli olarak gozlenmelerinin isciler iizerinde stres artirict etkisi yarattigimi dile
getirmektedir.
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7.3. Panoptikon ile Orgiitsel Depresyon Arasindaki Iliski

Gozetlenmenin calisanlar {lizerinde olusturdugu en belirgin iki durum stres ve
depresyondur. Gozetlenme, personellerde sinir, yiiksek tansiyon vb. saglik sorunlarina
sebep olabilmektedir. Ancak beraberinde gozetlenmenin pozitif etkileri de mevcuttur.
Ornek vermek gerekirse gozetleme sistemlerini uygulayan orgiitlerde, personellerin
grupsal tutumlara daha ¢ok egilim gosterdikleri, gozetlenme ile personellerin kisisel
anlamda daha giivenli hissettikleri, daha verimli calistiklar1 ve daha nitelikli iiretim
yaptiklar1 sonucuna ulasilmaktadir (Aydin, 2002: 235).

Elektronik gozetleme, patronlarin is sartlarini ve gerekliliklerini denetleme
hakkina sahipligini desteklerken, personelin mahremiyet, otonomi gereksinimi arasinda
bir gerginlik hali olusturmustur. Is ortammda mahremiyet konusu bir kenara atilacak
olursa, EPIS ¢ok 6nemli problemlere sebep olmaktadir. Bu problemlerden bir kagina
asagida deginilmistir (Alder ve Tompkins, 1997: 262):

Giin gegctikce artan is sinirlari

Gittik¢e diisen moral

Calisan adaylarina uyum saglayamayan is standartlari

Isverenlerin izleme yoluyla elde ettikleri bilgileri, iscilerine ceza vermek igin

santaj malzemesi olarak kullanmasi

e Devamli olarak izlenme ve normalin {izerinde bir hiz sergilemek i¢in is yaptirma
baskisinin neticesinde dogan stres ve depresyona bagl saglik sorunlarinin
yasanmasi
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8. YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin amaci, 6nemi, evreni, alan arastirmasinda uygulanan
anketlerin geri doniisiinden elde edilen verilerin analiz sonuglari, elde edilen bulgulara
ve arastirmanin amacglarma yonelik yorumlara yer verilmistir. Buna bagli olarak,
oncelikle aragtirmada kullanilan oOlgeklerin giivenilirligi test edilmistir. Daha sonra
ankete katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayici istatistiklere yer
verilerek arastirma modelinde bulunan degiskenler arasindaki iliskiler ve etkiler ile ilgili
bulgulara yer verilerek hipotezler test edilmistir.

8.1. Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci Mersin, Istanbul ve Ankara illerinde enerji, rafineri, filo
ve dolum tesislerinde ¢alisan Balkan Group (Bpet Energy) adli sirket calisanlari
lizerinde panoptikonun c¢alisan verimliligi, is stresi ve Orgiitsel depresyon {izerine
etkilerini incelemektir.

Panoptikon kavrami {ilkemizde {izerinde ¢alisma sayis1 ¢ok az olan konulardan
biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bentham ve Foucault ile gelismeye baslayan konu
enformatik topluma evrildikge ¢1g gibi biyiiyiip hapishane haricindeki topluluk
gerektiren isletmelere, hastanelere, okullara vb. yayilarak uygulanmaya baglamistir.

“...bina, endiistrinin her alamindaki is kollarindaki 1slah edilemeyenlerin
cezalandwrilmasi, acizlerin bakilmasi, hastalarin tedavi edilmesi, goniilliilerin
yvonlendirilmesi, ya da egitim alaninda yeni neslin egitilmesinde olsun: tek
kelimeyle, oliim odalarinda hiikiimliilerin kaldigi cezaevlerinin ya da yargilanma
oncesi saniklarin tutuldugu nezarethanelerin ya da azili su¢lularin kaldig
hapishanelerin, ya da 1slahevlerinin ya da diiskiinler evinin, ya da
imalathanelerin, ya da akil hastanesinin, ya da hastanelerin, ya da okullarin
amaglarina uygulanabilir.”(Bentham vd., 2016: 12).

Panoptikon kavraminin isletmelerde vazgegilmez bir uygulama olmasi
beraberinde bir¢ok sorunu getirmektedir. Panoptikon (izlenme, kontrol, denetleme),
isletmeler ve bu isletmelerin yoOnetimleri acisindan ele alinmigs ve bu baglamda
calisanlarin verimliligini ve is streslerini etkileyecegini bunlarin sonucunda orgiitte bir
depresyon hali olusabilecegi diisiincesinden yola ¢ikilarak detayli bir sekilde
incelenecektir. Panoptikon’un ¢alisan verimliligi, is stresi ve Orglitsel depresyon
tizerindeki etkilerini incelemek bu tezin temel amacini olusturmaktadir.

8.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, saptanan hedefler dogrultusunda belirlenmis birimler grubunun tamami
seklinde ifade edilmektedir. Orneklem ise, evreni en iyi tanimlayan ve belli bir yontem
cergevesinde, evrenden segilen alt grup seklinde ifade edilmektedir. Evrenin tamamina
ulagmak oldukga zor oldugu i¢in 6rneklem alma durumu bir¢ok yerde fayda saglayan
bir faaliyet olarak bilinmektedir. Yapilan ¢alismalarin maliyetlerini azaltmasi, siireyi
tasarruflu kullanmak, tam sayima oranla daha dakik veriler elde edilmesi ve tam sayima
istinaden uygulama esnasinda hata yapma yiizdesinin daha diisiik olmasi, 6rneklem
almanin olumlu yonleri arasinda sayilabilir (Nakip, 2006: 196). Bu sebeple, yapilan bu
calismada evren iizerinden 6rneklem alma yolu tercih edilmistir.
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Arastirmada Orneklem sayisini belirleme konusunda ihtimalli 6rnekleme
yontemlerinden basit tesadiifi Ornekleme yontemine basvurulmustur. Ana kiitlenin
sinirlarinin - veya Ornegin  smirlarinin - belirlenmesinin - imkansiza yakin  oldugu
durumlarda ihtimalsiz &rnekleme yontemi tercih edilmektedir. Ihtimalli 6rnekleme
yonteminde ise, tek bir ana kiitleden ka¢ tane Ornek kiitle olusturulabilecegi ve her
ornegin secilme ihtimalini tahmin etmek olas1 bir durumdur. Basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi, ihtimalli 6rnekleme yoOnteminin tipik bir 6rnegi olup en ¢ok bagvurulan
yontem olarak onay almaktadir. Bu yontemde 6rnek, 6rnekleme sinirlarindan tesadiifi
sekilde secilmektedir. Bu baglamda 6rnegin; ana kiitle N, O6rnek kiitle n ise se¢im
ihtimali n/N olarak hesaplanmaktadir. Bu ydntem, ana kiitleyi meydana getiren
birimlerin 6rnege se¢ilme ylizdelerinin belli ve esit olacagini kesin olarak gdstermekle
birlikte Ornegin genisligine bakmadan ana kiitleyi temsil edebilmesinin bir ifadesi
seklinde kabul gormektedir (Nakip, 2006: 208-211).

Arastirma evrenini; Mersin, Istanbul ve Ankara illerinde enerji, rafineri, filo ve
dolum tesislerinde calisan Balkan Group (Bpet Energy) adli sirket ¢alisanlari
olusturmaktadir. Bu sirketin toplam personel sayisinin 10.000 civarinda oldugu
bilinmektedir. Sekaran (1992), cesitli evren biyiikliikleri ig¢in kabul edilebilir en az
orneklem sayisini tespit etme amaci ile %95 giivenirlik ve %5 6rneklem hatasi ile temsil
edilebilecek o6rneklem biiyiikliiklerini hesaplamistir. Bu hesaplama sonucu tespit edilen
degerler Tablo 7.1°de gosterilmistir .

Tablo 8.1. Cesitli Evrenler I¢in Kabul Edilebilir Asgari Orneklem Biiyiikliikleri
(Sekaran, 1992: 5-13)

Evren 100 500 750 1000 2bin  5bin  10bin  20bin  50bin  100bin 1
Biiyiikligi milyon

Orneklem 79 217 254 278 322 357 370 377 381 383 384
Sayist

Tablo 8.1°deki 6rneklem bilgilerine gére, 10.000 evren igin drneklem sayisinin
en az 370 kisiden olusmasi gerektigi anlasilmaktadir. Bu arastirma icin ulasilan
orneklem sayis1 456 kisiden olusmaktadir. Bu baglamda, yapilan bu aragtirma icin
ulasilan O0rneklem sayisinin yeterli sayida oldugu ve evreni temsil edebilecek diizeye
ulagildig: ifade edilebilir. Dolayisiyla 6rneklem grubundan elde edilen neticeler 15181inda
arastirma modeli dahilindeki hipotezleri test etmenin ve analize tabii tutulmasinin
miimkiin oldugu anlasilmaktadir.

8.3. Arastirmanin Varsaymmlar: ve Simirhliklar:

Arastirma Ornekleminin evreni temsil edecegi ve uygulanan anket formlarinin
orneklem grubu tarafindan objektif, samimi ve giivenilir bir sekilde doldurulmasi
aragtirma kapsaminda kabul edilen temel varsayimlar olarak ele alinmistir. Arastirmada
kullanilan veri toplama araglar1 olarak kullanilan OGlgeklerin konuyla ilgili biitiin
detaylar1 (panoptikon, ¢alisan verimliligi, is stresi ve oOrgilit depresyonu) kapsadigi
varsayilmistir.
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Bu arastirmanin siirliliklari ise asagidaki gibi siralanabilir:

e Arastirmanin evrenini olusturan ig kollarinin say1 bakimindan fazla olmasindan
dolay1 gozlem, deney, miilakat, anket gibi veri toplama araclarindan sadece
anket yontemi tercih edilmistir.

e Arastirmanin amacina ulasabilmesi adina c¢alisanlara uygulanan anket
formlarindan elde edilen veriler belirli bir zaman dilimine ait verilerdir.

e Arastirma sonuglari, uygulanan anket formunda yer alan 6l¢eklerden toplanmis
veriler ile siirlidir.

e Orneklem grubunu enerji sektorii ¢alisanlariin olusturmasi ve diger sektorler
acisindan genellenebilirligi sinirlandirmasi kisit olarak ifade edilebilir.

e Tercih edilen evren grubunun enerji sektdriinde Tiirkiye’de onde gelen ve
uluslararasi faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli bir firma olmasi ve daha kiigiik
Olcekli sinifina giren sirketler agisindan genellenebilirligi sinirlandirmasi bu
arastirma bakimindan bir kisit olarak degerlendirilmektedir.

e Bu arastirmada; panoptikonun ¢alisan verimliligi, is stresi ve orgiit depresyonu
iizerine etkilerine bakilmasi, panoptikonun diger degiskenlerle baglantisini
kapsam dis1 birakilmasi bu arastirmanin diger bir smirliligmi olusturdugu
diistiniilmektedir.

8.4. Arastirmada Kullanmilan Veri Toplama Araci

Bu arastirmada, nicel arastirma yontemlerinden faydalanilarak veri toplama
yontemi olan anket teknigi kullanilmistir. Arastirma amacina uygun olarak hazirlanan
ve uygulanan anket formu ekler kisminda verilmistir.

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket formlar1 kullanilmistir. Anket
formu olusturulduktan sonra Mersin, Istanbul ve Ankara illerinde kurucu ve
yoneticilerin izinleri alinarak sirket calisanlarina yliz ylize uygulanmistir. Alinan izin
belgesi ekler kisminda sunulmus olup verilerin toplanmasi 2 ay siirmiistiir.

Arastirmada kullanilan anket formu 5 bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde;

katilimcilarin  sosyo-demografik 6zelliklerine iligkin sorular (cinsiyet, yas, egitim
durumu, calisma siireleri, aylik ortalama gelirleri vs.), ikinci bolimde panoptikon
algilarini dlgen ifadeler, tiglincii boliimde; ¢alisan verimliligini 6lgen ifadeler, dordiincii
boliimde; is stresini ve besinci boliimde ise c¢alisanlarin orgiitsel depresyon algilarini
Olcen ifadeler yer almaktadir.
Bu arastirmada ele alinan dort degiskeni oOlgmek {izere toplam dort Olgekten
faydalanilmistir. Olgekler; 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim,
4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum seklinde olusturulan besli Likert olgegi
formatina gore hazirlanmistir. Bu 6l¢ekler ile meydana getirilen anket sorularindan elde
edilen veriler SPSS 25.0 programi iizerinden analize tabi tutulmustur. Arastirmada
kullanilan 6lgekler ile ilgili ayrintili bilgiler asagida verilmistir.

8.4.1. Panoptikon Olcegi

Arastirmada kullanilan birinci 6lgek panoptikonu 6lgmek iizere Biyikbeyi (2019)
tarafindan gelistirilen bir dlgektir. Hazar’in 2012 yilinda yapmis oldugu “Gozetleme
Toplumu Baglaminda Cagdas Sosyal Kontrol Araglari: Kapali Devre Kamera Sistemleri
ve Toplumsal Fayda ve Maliyetleri Ankara 1li Ornegi” isimli yiiksek lisans tez
calismasinda kullandig1 miilakat sorulari, 6l¢ek ifadelerinin hazirlanmasinda temel
alimmustir. Bu arastirmada hem incelenen literatiirdeki bilgilerden hem de Hazar’in nitel
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arastirma yontemi olarak uyguladiglr miilakat formundaki ifadelerinden yararlanilarak
ortaya nicel arastirmalarda kullanilabilecek bir anket formu c¢ikarilmistir. Miilakat
formundaki ifadeler, uzman ve akademisyen goriisleri ile secilip elenerek ve
literatlirdeki incelemeler sonucunda edinilen bilgiler dahilinde gelistirilen Olg¢ek; dissal
sorumluluk, pozitif panoptikon, negatif panoptikon, izlenme bilinci olmak tizere toplam
28 ifade ile dort boyuttan olusmaktadir. Olgek maddeleri 5°1i Likert tipindedir.

e Dboyut olan digsal sorumluluk ile ilgili ifadeler; 1, 2, 3,4, 5, 6, 7

¢ boyut olan pozitif panoptikon ile ilgili ifadeler; 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14

e boyut olan negatif panoptikon ile ilgili ifadeler; 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22

e boyut olan izlenme bilinci ile ilgili ifadeler; 23, 24, 25, 26, 27, 28

8.4.2. Cahsan Verimliligi Olcegi

Aragtirmada kullanilan Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen, daha
sonra ise 2000 yilinda Sigler ve Pearson tarafindan yapilan arastirmada da kullanilan
Col (2008)’den alinan calisan verimliligi dlgegi kullanlmistir. Olgek 4 ifade ve tek
boyuttan olusmaktadir. Olgek maddeleri 5°1i Likert tipindedir.

8.4.3. Is Stresi Ol¢egi

Arastirmada kullanilan House ve Rizzo (1972) tarafindan ortaya ¢ikarilan,
Efeoglu’nun (2006) gelistirdigi ve doktora tezinde faydalandigi 6lgek kullanilmustir.
Olgek 7 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgek maddeleri 5°1i Likert tipindedir.

8.4.4. Orgiitsel Depresyon Olcegi

Sezer (2011) tarafindan gelistirilen orgiit depresyonu dlgegi; orgiitiin i¢indeki
bireylerden, olay ve durumlardan etkilenerek depresyon ozellikleri tasiyip
tasimadiklarini, tagiyorlarsa ne diizeyde bir depresyon yasadiklarini ortaya koymak
amaciyla olusturulan bir lgektir. Orgiit depresyonu dlgegi 42 maddeden olusmaktadir.
Olgegin alt boyutlar1 yoktur, dlgekte olumlu cevaplar yiiksek puanlanirken olumsuz
ifadeler tersine puanlandigindan (5’ten 1’e¢ dogru) olumsuz cevaplar diisiik puan
almaktadir. Olgekten almabilecek puanlar 42 ile 210 arasinda degismektedir. Olgekten
aliman toplam puanin yiiksek olmasi, Orgiitsel depresyon diizeyinin diisiik oldugunu;
6l¢ekten alinan puanin diisiik olmasi ise orgiitsel depresyon diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Olgek Keles (2016) yiiksek lisans tezinden alinmustir ve olgek
maddeleri 5°1i Likert tipindedir.

8.5. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Panoptikon calisan verimliligini anlaml ve pozitif yonde etkilemektedir.
H1la: Negatif panoptikon (panoptikon boyutu) ¢alisan verimliligini anlaml1 ve pozitif
yonde etkilemektedir.
H1b: Pozitif panoptikon (panoptikon boyutu) ¢alisan verimliligini anlamli ve pozitif
yonde etkilemektedir.
H1c: Dissal sorumluluk (panoptikon boyutu) ¢aligan verimliligini anlamli ve pozitif
yonde etkilemektedir.
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H1d: Izlenme bilinci (panoptikon boyutu) calisan verimliligini anlamli ve pozitif
yonde etkilemektedir.
H2: Panoptikon is stresini anlamh ve pozitif yonde etkilemektedir.
H2a: Negatif panoptikon (panoptikon boyutu) is stresini anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir.
H2b: Pozitif panoptikon (panoptikon boyutu) is stresini anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir.
H2c: Dissal sorumluluk (panoptikon boyutu) is stresini anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir.
H2d: izlenme bilinci (panoptikon boyutu) is stresini anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir.
H3: Panoptikon orgiitsel depresyonu anlamh ve pozitif yonde etkilemektedir.

H3a: Negatif panoptikon (panoptikon boyutu) orgiitsel depresyonu anlamli ve

pozitif yonde etkilemektedir.
H3b: Pozitif panoptikon (panoptikon boyutu) orgiitsel depresyonu anlamli ve
pozitif yonde etkilemektedir.
H3c: Digsal sorumluluk (panoptikon boyutu) oOrgiitsel depresyonu anlamli ve
pozitif yonde etkilemektedir.
H3d: Izlenme bilinci (panoptikon boyutu) drgiitsel depresyonu anlamli ve pozitif
yonde etkilemektedir.

8.6. Arastirmanin Modeli
Arastirma modeli Tablo 8.1°de gosterilmistir.

Sekil 8.1°deki arastirma modeli, panoptikon ve panoptikon boyutlarinin ¢alisan
verimliligini, is stresini ve orglitsel depresyonu etkiledigini gostermektedir.

92



YONTEM frem Dilara BOZKURT
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Sekil 8.1. Aragtirmanin Modeli
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9. BULGULAR

Bu boliimde alan arastirmasinda uygulanan anketlerin geri doniisiinden elde
edilen verilerin analiz sonuglarina, elde edilen bulgulara ve arastirmanin amaglarina
yonelik yorumlara yer verilmistir. Buna bagli olarak, oncelikle arastirmada kullanilan
Olceklerin giivenilirligi test edilmistir. Daha sonra ankete katilan c¢alisanlarin
demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.

9.1. Anket Formu Ol¢eklerinin I¢ Tutarlihk (Giivenilirlik) Analizi

Giivenilirlik, ankette bulunan sorularin birbirileri ile olan tutarligini ve
kullanilan 6lgegin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini ifade etmektedir. Dolayisiyla
glivenilirlik, elde edilen 6l¢timler {izerindeki yorumlar ve daha sonra yapilacak analizler
icin bir temel teskil etmektedir. Giivenilirlik analizi; 6l¢mede kullanilan testlerin,
anketlerin ya da Olceklerin o6zelliklerini ve giivenilirliklerini degerlendirmek iizere
gelistirilmis bir yontem olup, bu yontem ile toplam puanlarin s6z konusu oldugu Likert
tipi ve benzeri Olgeklerin giivenilirligini belirleyen katsayilar hesaplanabilmekte ve
Olcekte yer alan sorular arasindaki iligkiler goriilebilmektedir (Kayis, 2018: 403).

Cronbach Alpha, giivenilirlik analizinde kullanilan yontemlerden biridir. Bu
yontem, Olcekte yer alan k tane sorunun homojen bir yap1 gdsteren bir biitiinii ifade edip
etmedigini arastirmaktadir. Agirlikli standart degisim ortalamasini ifade etmekte ve bir
Olgekteki k tane sorunun varyanslart toplaminin genel varyansa ortalamasi ile elde
edilmektedir. 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Giivenilirlik analizi sonucu hesaplanilan
alfa katsayisi, birime ait toplam skorun 6lgekteki her bir soruya ait puanlarin toplanmasi
ile elde edilen Olgeklerde sorularin benzerligini ya da yakinligini ortaya koyan bir
katsayry1 ifade etmektedir. Giivenilirlik analizi sonucunda alfa (o) katsayr elde
edilmekte olup, elde edilen bu katsaymin degerlendirilmesi asagidaki gibi yapilmaktadir
(Kayis, 2018: 405):

e 0,00<0<0,40 ise dlcek giivenilir degil,

e 0,40<0<0,60 ise dlgegin gilivenirligi diisiik,

e 0,60<0<0,80 ise oldukca giivenilir,

e 0,080<0<1,00 ise yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Bu aragtirmada kullanilan anket formunda yer alan 6lgekler ile ilgili giivenilirlik analizi
sonuglart Tablo 9.1°de gosterilmistir. Anket formunda sorulan biitiin sorularin genel
olarak giivenilirlik analizi yapilmistir.

Tablo 9.1. Glivenilirlik Analizi

Degiskenler Onerme Sayist Cronbach Alpha Degeri
Panoptikon 28 0,687
Dissal Sorumluluk 7 0,509
Pozitif Panoptikon 7 0,547
Negatif Panoptikon 8 0,467
zlenme Bilinci 6 0,515
Calisan Verimliligi 4 0,787
is Stresi 7 0,730
Orgiitsel Depresyon 42 0,731

Tablo 9.1°deki giivenilirlik analizi sonuglari incelendiginde;
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Panoptikon Olgegi alfa degerinin (0,687) 0,60<a<0,80 arasinda oldugundan
olduke¢a giivenilir olarak degerlendirilebilecegi saptanmustir. Olcekte 28 ifade
bulunmaktadir.

Panoptikon Olgeginin 1. boyutu Negatif Panoptikon (0,467), 0,40<0<0,60
arasinda oldugundan giivenilirliginin diisiik olarak degerlendirilebilecegi
saptanmistir. Boyut 8 ifadeden olugmaktadir.

Panoptikon Olgeginin 2. boyutu Pozitif Panoptikon (0,547), 0,40<0<0,60
arasinda oldugundan giivenilirliginin diisiik olarak degerlendirilebilecegi
saptanmistir. Boyut 7 ifadeden olusmaktadir.

Panoptikon Olgeginin 3. boyutu Izlenme Bilinci Cronbach Alpha (o) degerinin
(0,515), 0,40<0<0,60 arasinda oldugundan giivenilirliginin diisiik olarak
degerlendirilebilecegi saptanmistir. Boyut 6 ifadeden olusmaktadir.

Panoptikon Olgeginin 1. boyutu Dissal Sorumluluk Cronbach Alpha (o)
degerinin (0,509), 0,40<0<0,60 arasinda oldugundan giivenilirliginin diisiik
olarak degerlendirilebilecegi saptanmistir. Boyut 7 ifadeden olugsmaktadir.
Calisan Verimliligi Olgegi Cronbach Alpha (o) degerinin (0,787) 0,60<0<0,80
arasinda  oldugundan olduk¢a giivenilir olarak degerlendirilebilecegi
saptanmustir. Olgek 4 ifadeden olusmaktadir ve alt boyutu bulunmamaktadir.

Is Stresi Olgegi Cronbach Alpha (o) degerinin (0,730) 0,60<0<0,80 arasinda
oldugundan oldukgca giivenilir olarak degerlendirilebilecegi saptanmistir. Olgek
7 ifadeden olugmaktadir ve alt boyutu bulunmamaktadir.

Orgiitsel Depresyon Olgegi Cronbach Alpha (a) (degerinin (0,731) 0,60<a<0,80
arasinda  oldugundan olduk¢a giivenilir olarak degerlendirilebilecegi
saptanmustir. Olgek 42 ifadeden olusmaktadir ve alt boyutu bulunmamaktadir.
Alan arastirmamizdaki oOlceklere uygulanan giivenilirlik analizi sonucunun

Cronbach Alpha (a) degerleri detaylariyla yukarida verilmistir. Sosyal bilimler alaninda
yapilan calismalarda 0,600 ve {izerindeki Cronbach Alpha degerleri oldukca giivenilir
bulunmaktadir (Ozdamar, 2004; akt. Altuntas ve Baykal, 2010). Nitekim elde edilen bu
degerler arastirmada kullanilan Olgeklerin giivenilir diizeyde oldugunu ortaya
koymaktadir.

9.2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile lgili Tanimlayici istatistikler

durum,

Aragtirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas, medeni
egitim durumu, is hayatinda toplam caligma siiresi vs.) ortaya koymak amaciyla

frekans analizi yapilmistir. Yapilan frekans analizi sonucu elde edilen tanimlayici
istatistikler agagidaki tablolarda gosterilmektedir.

9.2.1. Katihmcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimlar:

Tablo 9.2. Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimlart

Cinsiyet Sayt % Gegerli % Kiimiilatif %
Kadin 134 29,4 29,4 29,4
Erkek 322 70,6 70,6 100,0
Total 456 100,0 100,0

Ankete katilan 456 calisandan 134’tni (%29,4) kadin, 322’sini (%70,6) ise

erkek oldugu goriilmektedir. Buna gore, katilimcilarin biiylik cogunlugunu erkekler
olusturmaktadir (Tablo 9.2).
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9.2.2. Katihmcilarin Yas Araligina Gore Dagilimlar:

Tablo 9.3. Katilimcilarin Yas Araligina Gore Dagilimlari

Yas Sayr % Gegerli % Kiimiilatif %
18-30 165 36,2 36,2 36,2
31-45 234 51,3 51,3 87,5
46-55 45 9,9 9,9 97,4

56 ve lizeri 12 2,6 2,6 100,0
Total 456 100,0 100,0

Arastirmada elde edilen bulgulara gore katilimcilardan 165 kisi (%36,2) 18-30
yas araliginda, 234 kisi (%51,3) 31-45 yas aralifinda, 45 kisi (%9,9) 46-55 yas
araliginda son olarak 12 kisi (%2,6) 56 ve lizeri yas araligindadir (Tablo 9.3).

9.2.3. Katihmcilarin Medeni Durumuna Gore Dagilimlar:

Tablo 9.4. Katilimcilarin Medeni Durumuna Goére Dagilimlart

Medeni Durum Sayr % Gegerli % Kiimiilatif %
Evli 289 63,4 63,4 63,4
Bekar 167 36,6 36,6 100,0
Total 456 100,0 100,0

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore katilimcilardan 289 unun (%63,4) evli,
167’sinin (%36,6) bekar oldugu goriilmektedir. Buna gore evlilerin orani bekarlarin
oranindan daha fazladir (Tablo 9.4).

9.2.4. Katihmcilarin Cocuk Durumuna Gore Dagilimlar:

Tablo 9.5. Katilimcilarin Cocuk Durumuna Gore Dagilimlari

Cocuk Durumu Say % Gegerli % Kiimiilatif %
Hayir 206 45,2 45,2 45,2
Evet 250 54,8 54,8 100,0
Total 456 100,0 100,0

Arastirmada elde edilen bulgulara goére yoneltilen “Cocugunuz var mi?”
sorusuna katilimcilardan 206 kisi (%45,2) hayir cevabimi verirken, 250 kisi (%54,8)
evet cevabini vermistir. Buna goére katilimcilardan ¢ocuk sahibi olanlarin, cocuk sahibi
olmayanlara oranla daha fazla olduklar1 gériillmektedir (Tablo 9.5).

9.2.5. Katihmcilarin Cocuk Sayisina Gore Dagilimlar:

Tablo 9.6. Katilimcilarin Cocuk Sayisina Goére Dagilimlar

Cocuk Sayisi Sayt % Gegerli % Kiimiilatif %
1-2 144 31,6 59,0 59,0
3-5 77 16,9 31,6 90,6
6 ve lizeri 23 5,0 9,4 100,0
Total 244 53,5 100,0

Arastirmada elde edilen bulgulara gore katilimeilardan 144’{iniin (%31,6) 1-2
araliginda, 77’sinin (%16,9) 3-5 araliginda, 23’iliniin 6 ve lizeri ¢ocuk sayisina sahip
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oldugu saptanmistir. Katilimcilardan 212 kisinin (%46,5) bekar olmasindan dolay:
cocuk sahibi olmadig1 goriilmektedir (Tablo 9.6).

9.2.6. Katihmcilarin Eslerinin is Durumlarima Gére Dagihmlar

Tablo 9.7. Katilimeilarin Eslerinin Is Durumlarina Gore Dagilimlart

Eslerin Is Durumu Sayt % Gegerli % Kiimiilatif %
Esim yok 154 33,8 33,8 33,8
Hayir 147 32,2 32,2 66,0
Evet 155 34,0 34,0 100,0
Total 456 100,0 100,0

Arastirmada elde edilen bulgulara gore katilimcilara yoneltilen “Esiniz ¢alisiyor
mu?” sorusuna 154 kisi (%33,8) esim yok, 147 kisi (%32,2) hayir, 155 kisi (%34,0) evet
cevabini vermistir. Buna gore katilimcilardan esi ¢alisanlarin sayist esi olmayan ve esi
caligmayanlara oranla daha fazla oldugu goriilmektedir (Tablo 9.7).

9.2.7. Katihmcilarin Eslerinin Cahstiklar1 Sektore Gore Dagilimlar:

Tablo 9.8. Katilimcilarin Eslerinin Caligtiklart Sektore Gore Dagilimlar

Eslerin Is Sektorii Sayt % Gecgerli % Kiimiilatif %
Ozel Sektor 87 19,1 56,1 56,1
Kamu 68 14,9 43,9 43,9
Esim yok/ Ev hanimi 301 66,0 66,0 66,0
Total 456 100,0

Arastirmada elde edilen bulgulara gore katilimcilardan 87’sinin (%19,1) esi 6zel
sektorde, 68’inin (%14,9) kamuda calistig1, esi olmayan veya calismayanlarin ise 301
kisiyt (%66,0) olusturdugu saptanmistir. Buna gore esi olmayan veya calismayan
katilimcilarin, esi kamu ve 0zel sektorde calisanlara goére daha fazla oldugu
gorilmektedir. Esi 0zel sektorde calisanlarin ise esi kamu sektoriinde ¢alisan
katilimcilara oranla daha fazla oldugu goriilmektedir (Tablo 9.8).

9.2.8. Katihmcilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimlar

Tablo 9.9. Katilimcilarin Egitim Durumuna Gore Dagilimlari

Egitim Durumunuzg Sayt % Gecgerli % Kiimiilatif %
Ilkokul 30 6,6 6,6 6,6
Ortaokul 46 10,1 10,1 16,7
Lise 164 36,0 36,0 52,6
On Lisans 99 21,7 21,7 74,3
Lisans 99 21,7 21,7 96,1
Lisansiistii 18 3,9 3,9 100,0
Total 456 100,0 100,0

Arastirmada elde edilen bulgulara gore katilimcilardan 30 unun (%6,6) ilkokul,
46’smin (%10,1) ortaokul, 164’{iniin (36,0) lise, 99’unun (21,7) 6n lisans, 99’unun
(%21,7) lisans, 18’inin (%3,9) lisansiistii egitim durumuna sahip olduklar1 saptanmistir.
Buna gore ilkokul ve ortaokul ¢alisan oranlarnin birbirine yakin oldugu, onlisans ve
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lisans katilimcilarinin ayni oranda oldugu, en fazla oranin lise oldugu, en az oranin ise
lisansiistii egitime sahip olan katilimcilardan olustugu goriilmektedir (Tablo 9.9).

9.2.9. Katihmcilarin Egitimini Aldiklar1 Meslekte Caliyma Dagilimlar:

Tablo 9.10. Katilimeilarin Egitimini Aldiklart Meslekte Calisma Dagilimlart

Egitim —Is Iliskisi Sayt % Gegerli % Kiimiilatif %
Hayir 138 30,3 30,3 30,3
Kismen 209 45,8 45,8 76,1
Evet 109 23,9 23,9 100,0
Total 456 100,0 100,0

Arastirmada elde edilen bulgulara gore katilimcilara yoneltilen “Calistiginiz is
egitim aldiginiz alanla ilgili mi?” sorusuna 138 kisi (30,3) hayir, 209 kisi (%45,8)
kismen, 109 kisi (23,9) ise evet cevap vermistir. Buna gore katilimcilardan suan
calistiklar ise yonelik kismen egitim alanlarin, egitim alan ve almayanlara oranla daha
fazla oldugu goriilmektedir (Tablo 9.10).

9.2.10. Katihmcilarin Ayhk Ortalama Gelirlerine Gore Dagilimlar:

Tablo 9.11. Katilimcilarin Aylik Ortalama Gelirlerine Gore Dagilimlari

Gelir Diizeyi Sayi % Gecerli % Kiimiilatif %
0-4000 280 61,4 61,4 61,4
4001-5000 74 16,2 16,2 77,6
5001-6000 40 8,8 8,8 86,4
6001-8000 21 4,6 4,6 91,0
8001-10000 13 2,9 2,9 93,9
10001 ve iizeri 28 6,1 6,1 100,0
Total 456 100,0 100,0

Arastirmada elde edilen bulgulara gore katilimcilardan 280 kisi (% 61,4) 0-4.000
TL araliginda, 74 kisi (%16,2) 4.001-5.000 TL araliginda, 40 kisi (%8,8) 5.001-6.000
TL araliginda, 21 kisi (%4,6) 6.001-8.000 TL araliginda, 16 kisi (%2,9) 8.001-10.000
TL araliginda, 28 kisi (%6,1) 10.000 TL ve iizerinde aylik gelire sahiptir. Buna gore
yogunlugun 0-4000 TL araliginda aylik gelire sahip olan calisanlardan, olustugu
saptanmistir. En az oran ise 8.000-10.000 TL araliginda aylik gelire sahip olan
katilimcilara aittir. (Tablo 9.11).

9.2.11. Katihmecilarin Ailelerinin Aylhik Ortalama Gelirlerine Gore Dagilimlar:

Tablo 9.12. Katilimcilarin Ailelerinin Aylik Ortalama Gelirlerine Gore Dagilimlari

Aylik Ortalama Gelir Sayt % Gegerli % Kiimiilatif %
0-4000 184 40,4 40,4 40,4
4001-5000 68 14,9 14,9 55,3
5001-6000 62 13,6 13,6 68,9
6001-8000 39 8,6 8,6 77,4
8001-10000 55 12,1 12,1 89,5
10001 ve tizeri 48 10,5 10,5 100,0
Total 456 100,0 100,0
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Arastirmada elde edilen bulgulara gore katilimcilara yoneltilen “Ailenizin aylik
ortalama geliri nedir?” sorusuna katilimcilardan 184 kisi (% 40,4) 0-4.000 TL
araliginda, 68 kisi (%14,9) 4.001-5.000 TL araliginda, 62 kisi (%13,6) 5.001-6.000 TL
araliginda, 39 kisi (%8,6) 6.001-8.000 TL araliginda, 55 kisi (%12,1) 8.001-10.000 TL
araliginda, 48 kisi (%10,5) 10.000 TL ve iizerinde aileye ait aylik ortalama gelire
sahiptir. Buna gore yogunlugun 0-4000 TL araliginda aileye ait aylik ortalama gelire
sahip olduklar1 saptanmistir. (Tablo 9.12).

9.2.12. Katihmcilarin Ara¢c Durumlarina Gore Dagilimlar:

Tablo 9.13. Katilimcilarin Ara¢ Durumuna Gore Dagilimlari

Ara¢ Durumu Say % Gecerli % Kiimiilatif %
Yok 153 33,6 33,6 33,6
Kendime Ait Var 120 26,3 26,3 59,9
Aileme Ait Var 107 23,5 23,5 83,3
Hem Kendime Ait Hem Aileme Ait Var 76 16,7 16,7 100,0
Total 456 100,0 100,0

Arastirmada elde edilen bulgulara gore katilimcilara yoneltilen “Kendinize ya da
ailenize ait arabaniz var mi?” sorusuna 153 kisi (%33,6) yok, 120 kisi (%26,3) kendime
ait var, 107 kisi (%23,5) aileme ait var, 76 kisi (%16,7) hem kendime ait hem aileme ait
var cevabini verdikleri saptanmigtir. Buna gore katilimcilarin hem aileme hem kendime
ait ara¢ yok cevabini verenlerin yogunlukta oldugu goériilmektedir (Tablo 9.13).

9.2.13. Katihmcilarin Ev Durumlarmma Gore Dagilimlar:

Tablo 9.14. Katilimcilarin Ev Durumuna Goére Dagilimlari

Ev Durumu Say1 % Gecerli % Kiimiilatif %
Yok 195 42,8 42,8 42,8
Kendime Ait Var 72 15,8 15,8 58,6
Aileme Ait Var 118 25,9 25,9 84,4
Hem Kendime Ait Hem Aileme Ait Var 71 15,6 15,6 100,0
Total 456 100,0 100,0

Arastirmada elde edilen bulgulara gore katilimcilara yoneltilen “Kendinize ya da
ailenize ait eviniz var m1?” sorusuna 195 kisi (%42,8) yok, 72 kisi (%15,8) kendime ait
var, 118 kisi (%25,9) aileme ait var, 118 kisi (%25,9) hem kendime ait hem aileme ait
var cevabini verdikleri saptanmistir. Buna gore katilimcilardan kendine ait evi olan ve
hem ailesine hem kendisine ait evi olanlarin oranlarinin ¢ok yakin oldugu, ailesine veya

kendisine ait evi olmadigini sdyleyenlerin ise yogunlukta oldugu goriilmektedir (Tablo
9.14).

9.2.14. Katihmcilarin Genel Ekonomik Durumlarina Gére Dagilimlar:

Tablo 9.15. Katilimeilarin Genel Ekonomik Durumlarina Gére Dagilimlari

Ekonomik Durum Sayt % Gegerli % Kiimiilatif %
Gelir Giderden Az 221 48,5 48,5 48,5
Gelir Giderle Dengeli 171 37,5 37,5 86,0
Gelir Giderden Fazla 64 14,0 14,0 100,0
Total 456 100,0 100,0
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Arastirmada elde edilen bulgulara gore katilimcilardan 221 kisi (%48,5) gelir
giderden az, 171 kisi (%37,5) gelir giderle dengeli, 64 kisi (%14,0) ise gelir giderden
fazla cevabini vermistir. Buna gore gelir giderden az diyenlerin, gelir giderle dengeli
cevabini verenlere oranla daha fazla oldugu, gelir giderden fazla diyenlerin ise en az
orana sahip olduklar1 gériilmektedir (Tablo 9.15).

9.2.15. Katihmcilarin Gelirlerinin Aileye Katki Acisindan Onemine Gore
Dagilimlan

Tablo 9.16. Katilimcilarin Gelirlerinin Aileye Katk1 Acisindan Onemine Gore

Dagilimlar1
Gelirin Onemi Say1 % Gecgerli % Kiimiilatif %
Onemli Degil 79 17,3 17,3 17,3
Kismen Onemli 145 31,8 31,8 49,1
Cok Onemli 232 50,9 50,9 100,0
Total 456 100,0 100,0

Arastirmada elde edilen bulgulara gore katilimcilara yoneltilen “Elde ettigini
geliriniz ailenize katki acisindan 6nemi nedir?” sorusuna 79 kisi (%17,3) gelirinin aile
katkisinda 6nemli olmadigmi, 145 kisi (%31,8) kismen Onemli oldugunu, 232 kisi
(%50,9) ¢ok onemli cevabimi verdikleri saptanmistir. Buna gore gelirim aile i¢in ¢ok
onemli diyen katilimcilarin en yiiksek orana sahip olduklari goriilmektedir (Tablo 9.16).

9.2.16. Katihmcilarin Kurumda Calisma Siirelerine Gore Dagilimlari

Tablo 9.17. Katilimcilarin Kurumda Calisma Stirelerine Goére Dagilimlart

Kurumdaki Siiresi Sayi % Gecgerli % Kiimiilatif %
1 yildan az 45 9,9 9,9 9,9
1-3y1l 101 22,1 22,1 32,0
4-6 y1l 135 29,6 29,6 61,6
7-10 y1l 94 20,6 20,6 82,2
11-15 yil 48 10,5 10,5 92,8
16 y1l ve {izeri 33 7,2 7,2 100,0
Total 456 100,0 100,0

Arastirmada elde edilen sonuglara gore katilimcilara yoneltilen “Bu kurumdaki
calisma silireniz nedir?” sorusuna 45 kisi (%9,9) 1 yildan az, 101 kisi (%22,1) 1-3 yil,
135 kisi (%29,6) 4-6 yil, 94 kisi (%20,6) 7-10 yil, 48 kisi (%10,5) 11-15 yil, 33 kisi
(%7,2) 16 yil ve iizeri calistiklart saptanmistir. Buna gore kurumda calisan bireylerin
%29,6 oraninda 4-6 yil aras1 ¢alisanlarinin daha fazla oldugu, %7,2 oraninda 16 yil ve
lizeri galisan sayisinin en az orana sahip oldugu goriilmistiir (Tablo 9.17).
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9.2.17. Katihmcilarin Toplam Calisma Siirelerine Gore Dagihhmlar

Tablo 9.18. Katilimcilarin Toplam Calisma Siirelerine Gore Dagilimlari

Calisma Siiresi Sayi % Gegerli % Kiimiilatif %
1 yildan az 31 6,8 6,8 6,8
1-3y1l 59 12,9 12,9 19,7
4-6 yil 118 25,9 25,9 45,6
7-10 y1l 105 23,0 23,0 68,6
11-15 yul 77 16,9 16,9 85,5
16 ve tizeri 66 14,5 14,5 100,0
Total 456 100,0 100,0

Arastirmada elde edilen sonuglara gore 31 kisi (%6,8) 1 yildan az, 59 kisinin
(9%12,9) 1-3 yi1l, 118 kisi (%25,9) 4-6 yil, 105 kisi (%23,0) 7-10 yil, 77 kisi (%16,9) 11-
15 yil, 66 kisi (%14,5) ise 16 yil ve iizeri ¢aligma hayatinda yer aldiklar1 saptanmugtir.
Buna gore calisan bireylerin %25,9 oraninda 4-6 yil arasi ¢alisanlarinin daha fazla
oldugu, %6,8 oraninda 1 yildan az ¢alisma hayatinda bulunduklar1 goriilmiistiir (Tablo
9.18).

9.2.18. Katihmcilarin Kurumdaki Pozisyonlarina Gore Dagilimlar:

Tablo 9.19. Katilimcilarin Kurumdaki Pozisyonlarina Gore Dagilimlart

Kurumdaki Pozisyon Sayt % Gegerli % Kiimiilatif %
Ust Diizey Yénetici 28 6,1 6,1 6,1
Orta Diizey Yonetici 49 10,7 10,7 16,9
Alt Diizey Yonetici 83 18,2 18,2 351
Is¢i Teknik Eleman 296 64,9 64,9 100,0
Total 456 100,0 100,0

Arastirmada elde edilen bulgulara gore katilimcilardan 28 kisi (%6,1) {ist diizey
yonetici, 49 kisi (%10,7) orta diizey yonetici, 83 kisi (%18,2) alt diizey yoOnetici, 296
kisi (9%64,9) ise is¢i/ teknik eleman olarak gorev yaptig1 saptanmistir. Buna gore en az
oranin list diizey yoOneticilere ait oldugu ve isci/ teknik elemanin en fazla orana sahip
olduklari goriilmektedir (Tablo 9.19).

9.2.19. Katihmcilarin Mevcut Pozisyonda Calisma Siirelerine Gore Dagilimlar:

Tablo 9.20. Katilimcilarin Mevcut Pozisyonda Calisma Siirelerine Gore Dagilimlari

Mevcut Pozisyondaki Siire Sayt % Gegerli % Kiimiilatif %
1 yildan az 74 16,2 16,2 16,2
1-3y1l 96 21,1 21,1 37,3
4-6 yil 146 32,0 32,0 69,3
7-10 y1l 71 15,6 15,6 84,9
11 y1l ve {izeri 69 15,1 15,1 100,0
Total 456 100,0 100,0

Arastirmada elde edilen bulgulara gore katilimcilardan 74 kisi (%16,2) 1 yildan
az, 96 kisi (%21,1) 1-3 yil, 146 kisi (%32,0) 4-6 yil, 71 kisi (%15,6) 7-10 yil, 69 kisi
(%15,1) 1se 11 y1l ve iizeri mevcut pozisyonlarinda gorev yaptiklar: saptanmistir. Buna
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gbre en az oranin 1 yildan az cevabini verenlere, en fazla oranin ise 4-6 yil igerisinde
ayni pozisyonda ¢aligan katilimcilara ait oldugu goriilmektedir (Tablo 9.20).

9.2.20. Katihmcilarin Giinliik Ortalama Fiili Calisma Siirelerine Gore Dagilimlar:

Tablo 9.21. Katilimcilarin Giinliik Ortalama Fiili Calisma Siirelerine Gore Dagilimlari

Calisma Saatleri Say1 % Gegerli % Kiimiilatif %
4 saatten az 20 44 4.4 4,4
4-5 saat 26 57 57 10,1
6-8 saat 195 42,8 42,8 52,9
9-11 saat 159 34,9 34,9 87,7
12 saat ve lizeri 56 12,3 12,3 100,0
Total 456 100,0 100,0

Arastirmada elde edilen bulgulara gore katilimeilardan 20 kisi (%4,4) 4 saatten
az, 26 kisi (%5,7) 4-5 saat, 195 kisi (%42,8) 6-8 saat, 159 kisi (%34,9) 9-11 saat, 56 kisi
(%12,3) ise 21 saat ve lizeri giinliik ortalama ¢alistiklar1 saptanmigtir. Buna gore en az
oranin 4 saatte az calisanlara ait oldugu ve en yliksek oranin 6-8 saat calisanlara ait
oldugu goriilmektedir (Tablo 9.21).

9.2.21. Katihmcilarin Calisma Saatleri Memnuniyetlerine Gore Dagilim

Tablo 9.22. Katilimcilarin Calisma Saatleri Memnuniyetlerine Goére Dagilimi

Memnuniyet Diizeyi Say1 % Gegerli % Kiimiilatif %
Memnun Degilim 67 14,7 14,7 14,7
Kismen Memnunum 220 48,2 48,2 62,9
Cok Memnunum 169 37,1 37,1 100,0
Total 456 100,0 100,0

Arastirmada elde edilen bulgulara gére katilimcilardan 67 kisi (%14,7) memnun
degilim, 220 kisi (%48,2) kismen memnunum, 169 kisi (%37,1) ¢ok memnunum
cevabini verdigi saptanmistir. Buna gore calisma saatlerinden memnun olmayanlarin en
az katilim oranina sahip olduklari, ¢alisma saatlerinden ¢ok memnun olanlarin ise

calisma saatlerinden kismen memnun olanlara gore daha fazla olduklar1 goriillmektedir
(Tablo 9.22).

9.3. Arastirma Modelinde Yer alan Degiskenlerle flgili Tanimlayici istatistikler

Bu boliimde, ankete katilan Balkan Group (Bpet Energy) ¢alisanlarinin arastirma
degiskenlerine (panoptikon, calisan verimliligi, is stresi ve orgiitsel depresyon) iliskin
algilarina yonelik elde edilen bulgular yer verilmistir.

Arastirma modelinde yer alan degiskenlerle ilgili tanimlayici istatistikler;
panoptikon, ¢alisan verimliligi, is stresi ve orgiitsel depresyon ile ilgili bulgular olmak
lizere 4 baslik altinda ele alinmistir. Ankete katilan ¢alisanlar bu 4 degiskene iliskin her
bir ifadeyi “l: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum” seklinde degerlendirmislerdir. Bu dogrultuda
ortalama degerin 5’e¢ yakin olmasi katilimcilarin belirtilen ifadeye katildiklarini
gosterirken, 1°e yakin olmasi ise belirtilen ifadeye katilmadiklarini gosterecektir.

Yalnizca verilere bakarak yorumlama yapmak ve anlamli bir sonu¢ ¢ikarmak
miimkiin olmadig1 i¢in verilerin birtakim 6zelliklerinin de verilmesinin gerektigi ifade
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edilmektedir. Bu nedenle veri setinin ortalamasinin ve standart sapmanin da
degerlendirilmesi gerekmektedir (Cicek, 2018: 51). Asagida degiskenlere iliskin
ifadeler yorumlanirken aritmetik ortalama degerlerinden faydalanilacaktir.

9.3.1. Panoptikon Algilariyla Ilgili Bulgular

Tablo 9.23’de ankete katilan Mersin, Istanbul ve Ankara illerinde enerji, rafineri,
filo ve dolum tesislerinde c¢alisan Balkan Group (Bpet Energy) adli sirket ¢alisanlarinin
panoptikon konusunun 4 boyutuna dair algilarin1 belirlemek amaciyla ankette yer alan
28 ifadeye iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur. Insan
kaynaklar1 uygulamalar1 6l¢egindeki her bir boyut ile ilgili ifadelere verilen yanitlar
tablo halinde gosterilmistir.

Tablo 9.23. Panoptikon ve Boyutlarina iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Ifadeler A.O S.S
Digsal Sorumluluk 3,7549 ,61101
1.Izlendigimi bildigim icin is yeri kurallarma uymaya dikkat ederim. 4,2456 1,01688
2. Is yerimde izlenmedigimi bildigim alanlarda kurallara uymadigim olur. 3,6096 1,38001
3. Gozetim ve denetim mekanizmalarinin olmadig: yerlerde ¢alisanlarin 3,7275 1,14980
davraniglarinda farklilik olur.
4. Gozetim ve denetim mekanizmalarinin olmadig1 yerlerde benim davranislarimda 3,3794 1,35822
farklilik olur.
5. Gozetim ve denetim mekanizmalar1 oldugu yerlerde olumlu 6zelliklerimi 6n 3,7033 1,19003
plana ¢ikarip, olumsuz 6zelliklerimi géstermeme gayretine girerim
6.Go6zetim ve denetim mekanizmalarinin oldugu yerlerde is arkadaglarimla olan 3,9648 1,12778
iligkilerime ve iletisimime dikkat ederim.
7.1s yerindeki gozetim ve denetim mekanizmalarinin yerlerinin belli ve goriiliir 3,6586 1,24493
olmasi gerektigini diigiiniiyorum
Pozitif Panoptikon 3,5320 ,67751
8.Gozetim ve denetim mekanizmalarinin yer aldigi bdlgeler bende o yerlerin 4,1033 1,02839
giivenli oldugu hissini uyandiriyor
9.is yerindeki gbzetim ve denetim mekanizmalarinin sirket i¢i kurallara uyumu 3,5837 1,27492
saglamak i¢in gerekli olduguna inanryorum.
10. Is yerimde gozetim ve denetim mekanizmalarinin olmasi bana giiven duygusu 3,7061 1,24972
verir.
11. is yerimdeki gozetim ve denetim mekanizmalari sayesinde yonetimin, ¢aliganlar ~ 3,2149 1,40872
arasinda adaleti sagladigini diistiniiyorum
12. 15 yerimdeki gozetim ve denetim mekanizmalarmin beni olumlu yonde 3,5307 1,33060
etkiledigini ve isimi daha iyi yapmaya tesvik ettigini diisliniiyorum.
13. Kurumumda gézetim ve denetim olmasa bile kimse kurallar1 ihlal etmez 3,4229 1,34608
14. Kurumumdaki kurallara vicdanim rahat olsun diye uyarim 3,1648 1,44551
Negatif Panoptikon 3,2839 ,60411
15.1s yerimdeki gozetim ve denetim mekanizmalarmin iizerimde baski 3,7736 1,25730
olusturdugunu ve beni strese soktugunu diisiiniiyorum
16.1s yerimdeki gozetim ve denetim mekanizmalar1 sebebiyle bazen kendimi bir 3,4066 1,30213

kalenin igine veya duvarlar1 olmayan seffaf bir hapishaneye konulmus gibi
hissediyorum

17.Gozetim ve denetim mekanizmalarinin benim yetki diizeyimi sinirlandirabilir. 3,0198 1,34461
18. s yerimdeki gdzetim ve denetim mekanizmalarinin varligi beni tedirgin eder 3,4781 1,26819
19.Go6zetim ve denetim mekanizmalari 6zerk karar vermemi olumsuz yonde 3,0242 1,37531
etkileyebilir
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Tablo 9.23. Devami

Ifadeler A.O S.S
20.Benim hakkimda isyerinde kayitlarin var olmasi ve bu kayitlarin belirsiz bir 3,4452 1,37051
zamanda izlenme/dinlenmesi ihtimali beni tedirgin eder.

21.Is yerimdeki gozetim ve denetim mekanizmalarini ¢aligma mahremiyetime ihlal 3,6579 1,21405
olarak diistiniiriim.

22.Cevremde kurallara uymayanlara kotii gozle bakalir. 2,4715 1,36005
izlenme Bilinci 3,5723 ,69085
23.1@ yerimdeki kameralarin islevleri hakkinda tiim bilgilere sahibim. 2,5497 1,46049
24.Calistigim igletmedeki izleme ve dinleme cihazlarinin nerelerde kurulu oldugunu 2,7127 1,48647
tam olarak biliyorum.

25.izlendigimi hissettigimde yoneticim tarafindan kontrol edildigimi diisiiniiyorum. 4,0549 1,07395
26.Gozetleyen kiginin pozisyon ya da yetkisi (alt ya da iist diizey yonetici durumu), 3,9715 1,10208
gozetlendigim siirecteki davranig ve diisiincelerimi etkiler.

27.Elektronik gdzetim ve denetim mekanizmasi yerine, bir denetimci kisiyi tercih 4,0570 1,23726
ederim.

28.Calisma arkadaslarimi kamera, dinlenme ve benzeri sistemler tarafindan 4,0811 1,26143

izlendigimiz konusunda zaman zaman ikaz ederim.

Panoptikonun “dissal sorumluluk” boyutuna iliskin toplam 7 ifade sunularak
calisanlarin bu ifadelere ne oranda katildiklari tespit edilmeye caligilmistir. Dissal
sorumluluk boyutuna iliskin genel ortalamaya bakildiginda, c¢alisanlarin dissal
sorumluluk ile ilgili ifadelere katiliyorum diizeyinde cevap verdikleri goriilmektedir
(ortalama=3,7549). Dissal sorumluluk boyutuna iliskin ifadeler igerisinde en yiiksek
katithmin gerceklestigi ifade; “lzlendigimi bildigim icin is veri kurallarina uymaya
dikkat ederim” (ortalama=4,2456) secklindedir. Digsal sorumluluk boyutuna iliskin
ifadeler arasinda katilimm en diisiik oldugu ifadenin ise “Is yerimde izlenmedigimi
bildigim alanlarda kurallara uymadigim olur” (ortalama=3,6096) oldugu goriilmektedir
(Tablo 9.23). Bu sonuglardan hareketle, c¢alisanlar isletmelerinde izlendikleri yerlerde
hem igletme i¢i kurallara uyduklari hem de izlendikleri yerleri bilerek buna bagl tutum
sergiledikleri sdylenebilir.

Panoptikonun “pozitif panoptikon” boyutuna iliskin toplam 7 ifade sunularak
caliganlarin bu ifadelere ne oranda katildiklar tespit edilmeye c¢alisiimistir. Pozitif
panoptikon boyutuna iliskin genel ortalamaya bakildiginda, c¢alisanlarin pozitif
panoptikon ile ilgili ifadelere katiliyorum diizeyinde cevap verdikleri goriilmektedir
(ortalama=3,5320). Pozitif panoptikon boyutuna iliskin ifadeler igerisinde en yiiksek
katilmin gergeklestigi ifade; “Gozetim ve denetim mekanizmalarinin _yer aldigi
bélgeler bende o yerlerin giivenli oldugu hissini uyandiriyor” (ortalama=4,1033)
seklindedir. Pozitif panoptikon boyutuna iligkin ifadeler arasinda katilimin en diigiik
oldugu ifadenin ise “Kurumumdaki kurallara vicdamim rahat olsun diye
uyarim”(ortalama=3,1648) oldugu gorilmektedir (Tablo 9.23). Bu sonuclardan
hareketle, calisanlar igletmelerindeki gozetim ve denetim mekanizmalar1 (kamera, ses
sistemler, kart okuma vb.)bulunan yerlerde canlarint ve mallarin1 giivende
hissettiklerini ve kameralarin varligindan bir nevi memnuniyet duyduklarin1 saptarken
calisanlarin vicdanlari rahat etsin diye kurallara bagl kaldiklar1 soylenebilir.

Panoptikonun “negatif panoptikon” boyutuna iliskin toplam 8 ifade sunularak
caligsanlarin bu ifadelere ne oranda katildiklar tespit edilmeye c¢alisilmistir. Negatif
panoptikon boyutuna iliskin genel ortalamaya bakildiginda, calisanlarin negatif
panoptikon ile ilgili ifadelere katiliyorum diizeyinde cevap verdikleri goriilmektedir
(ortalama=3,2839). Negatif panoptikon boyutuna iliskin ifadeler igerisinde en yiiksek
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katitlmin gerceklestigi ifade; ‘“Is verimdeki gozetim ve denetim mekanizmalarinin
lizerimde baski _ olusturdugunu ve beni strese soktugunu  diisiiniiyorum”
(ortalama=3,7736) seklindedir. Negatif panoptikon boyutuna iliskin ifadeler arasinda
katilimin en diisiik oldugu ifadenin ise “Cevremde kurallara uymayanlara kétii gozle
bakily” (ortalama=2,4715) oldugu gorilmektedir (Tablo 9.23). Bu sonuglardan
hareketle, calisanlarin isletmelerinde bir yandan can ve mal gilivenligi agisindan
kameralara ve izlenme sistemlerine 1liml1 baktigin1 diger yandan izlenme sistemleri ve
kameralarin ¢aliganlar lizerinde baski olusturarak strese sebep oldugu goriilmektedir.
Ayni1 zamanda gozetlenirken gozetledikleri algisi vardir. Bu baglamda yoneticiler
tarafindan izlenen c¢alisanlar, g¢alisma arkadaslarini da kendileri gozlemektedir ve
kurallara uymayanlara kars1 kotii bir izlenim yaratilmadigi sdylenebilir.

Panoptikonun “izlenme bilinci” boyutuna iligskin toplam 6 ifade sunularak
calisanlar bu ifadelere ne oranda katildiklari tespit edilmeye ¢alisiimistir. Izlenme
bilinci boyutuna iliskin genel ortalamaya bakildiginda, ¢alisanlarin izlenme bilinci ile
ilgili ~ ifadelere  katiliyorum  diizeyinde cevap  verdikleri  goriilmektedir
(ortalama=3,5723). Izlenme bilinci boyutuna iliskin ifadeler icerisinde en yiiksek
katilmin gerceklestigi ifadeler; “Calisma arkadaslarimi kamera, dinlenme ve benzeri
sistemler _tarafindan _izlendigimiz _konusunda zaman zaman ikaz ederim”
(ortalama=4,0811), “Elektronik gozetim ve denetim mekanizmasi yerine, bir denetimci
kisivi _tercih _ederim”(ortalama=4,0570) ve “Izlendigimi hissettiSimde yéneticim
tarafindan kontrol edildigimi_diisiiniiyorum” (ortalama=4,0549) seklindedir. izlenme
bilinci boyutuna iliskin ifadeler arasinda katilimm en diisiik oldugu ifadenin ise “Is
verimdeki_kameralarin islevieri hakkinda tiim bilgilere sahibim” (ortalama=2,5497)
oldugu goriilmektedir (Tablo 9.23). Bu sonuglardan hareketle, calisanlarin
isletmelerinde calisma arkadaslarini izlendiklerini bildikleri i¢in uyarma egilimi
gosterdiklerini ¢iinkii kameralarin yonetici tarafindan izlendigini diisiindiiklerine dair
algilar1 oldugu soylenebilir. Calisanlar bununla birlikte is yerlerindeki kameralarin
islevlerini (ses kaydetme, goriintii kaydetme vb.) tam anlamiyla bilmedikleri igin
kamera yerine fiziksel bir denet¢inin varliginda daha rahat edecekleri ve arkadaslarini
denet¢inin olmadig1 yerlerde uyarmak durumunda kalmayacaklari sdylenebilir.

9.3.2. Cahsan Verimliligi Ile Tlgili Bulgular

Tablo 9.24°de ankete katilan Mersin, Istanbul ve Ankara illerinde enerji, rafineri,
filo ve dolum tesislerinde ¢alisan Balkan Group (Bpet Energy) adli sirket ¢alisanlarinin
calisan verimliliklerine dair algilarini belirlemek amaciyla ankette yer alan 4 ifadeye
iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur. Calisan verimliligi
6l¢egindeki ifadelere verilen yanitlar tablo halinde gdsterilmistir.

Tablo 9.24. Calisan Verimliligi Ile ilgili Bulgular

Ifadeler A.O S.S

Calisan Verimliligi 4,1102 17976
1.Islerimi zamaninda tamamlarim. 4,1535 ,97806
2.Hedeflerimi gergeklestiririm ya da agarim. 4,1491 ,96061
3.Problem ¢iktiginda hizla ¢ézerim. 4,0921 ,97680
4 Mutlaka kalite standartlarinda ya da iizerinde iriinler iiretirim. 4,0461 1,07523

Calisan verimliligi Olgegine iliskin genel ortalama incelendiginde, c¢alisanlarin
performansla ilgili ifadelere katiliyorum diizeyinde yamit verdikleri goriilmektedir
(ortalama=4,1102). Dolayisiyla katilimcilarin yiiksek diizeyde verimlilige sahip
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olduklarimi algiladiklar1 sdylenebilir. Calisan verimliligine iligskin ifadeler igerisinde
“Islerimi zamanminda tamamlarim” (ortalama=4,1535) ve “Hedeflerimi gerceklestiririm
va da asarim” (ortalama=4,1491) ifadelerine katilim diizeylerinin “Problem ciktiginda
hizla ¢ézerim” (ortalama=4,21) ile “Mutlaka kalite standartlarinda yva da itizerinde
triinler iiretirim” ifadelerine nazaran daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tablo 9.24).
Sonug olarak; katilimcilarin 6zellikle isleriyle ilgili bir sorunla karsilagtiklarinda hizlica
¢Oziim iretebildiklerini ve sunduklar1 hizmet Kkalitesinde standartlara fazlasi ile
ulastiklarin1  algiladiklart  belirlenmistir. Bu aragtirmadaki o6rneklem grubunun
Tirkiye’de enerji, rafineri, filo ve dolum tesisleri agisindan 6nde gelen sirket ¢alisanlari
olduklart g6z Oniine alindiginda verimliliklerine iligkin algilarin yiiksek diizeyde
olmasinin sebebi anlasilabilecektir.

9.3.3. Is Stresi Ile Ilgili Bulgular

Tablo 9.25°de ankete katilan Mersin, Istanbul ve Ankara illerinde enerji, rafineri,
filo ve dolum tesislerinde ¢alisan Balkan Group (Bpet Energy) adli sirket ¢alisanlarinin
is stresine dair algilarini belirlemek amaciyla ankette yer alan 7 ifadeye iligkin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur. s stresi dlgegindeki ifadelere verilen
yanitlar tablo halinde gosterilmistir.

Tablo 9.25. Is Stresi Ile ilgili Bulgular

Ifadeler A.O S.S

is Stresi 2,5660 78773
1.Isim saglimi dogrudan etkilemeye yatkindir. 2,7802 1,33409
2.0ldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢aligiyorum. 2,7456 1,26012
3.1§imden dolay1 kendimi asabi hissediyorum. 2,4978 1,21348
4 Farkli bir igte ¢alistyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi olur. 2,3758 1,22810
5.1simle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor. 2,3802 1,23747
6.Sirketimde diizenlenen toplantilar oncesi kendimi gergin hissediyorum. 2,4167 1,24815
7.Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor olsam da siklikla isimle ilgili 2,7648 1,39211

konular diigiiniiyorum.

Is stresi dlgegine iliskin genel ortalama incelendiginde, is stresiyle ilgili ifadelere
kararsizim diizeyinde yanit verdikleri goriilmektedir (ortalama=2,5660). Is stresine
iliskin ifadeler icerisinde “Isim saglimi _ dogrudan _etkilemeve  yatkindur”
(ortalama=2,7802), “Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor olsam da siklikla
isimle ilgili konulari diisiiniiyorum” (ortalama=2,7648) ve “Oldukca biiviik bir gerilim
altinda _calisiyorum” (ortalama=2,7456) ifadelerine katilim diizeylerinin “f

simden
dolayi kendimi asabi hissediyorum” (ortalama=2,4978), ifadesine nazaran daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir (Tablo 9.25). Sonug olarak; katilimcilarin mesai saatleri diginda da
isleri ile ilgili konular1 diisiinmeleri, islerinde yasadiklar1 gerginliklerle baglantili
olabilir. Bu arastirmadaki orneklem grubunun enerji, rafineri, filo ve dolum tesisleri
calisanlar1 olduklar1 g6z Oniine alindiginda isleri geregi yanici ve yakici maddelerle
ugrasmalar tehlikeli bir durum olusturdugu icin mesai saatleri disinda islerini diistinme
ve bu baglamda gerginlik yasama sebepleri anlasilabilecektir.

9.3.4. Orgiitsel Depresyon Ile Ilgili Bulgular

Tablo 9.26°da ankete katilan Mersin, Istanbul ve Ankara illerinde enerji, rafineri,
filo ve dolum tesislerinde ¢alisan Balkan Group (Bpet Energy) adli sirket ¢alisanlarinin
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orglitsel depresyona dair algilarini belirlemek amaciyla ankette yer alan 42 ifadeye
iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur. Orgiitsel depresyon
Olcegindeki ifadelere verilen yanitlar tablo halinde gosterilmistir.

Tablo 9.26. Orgiitsel Depresyon Ile Ilgili Bulgular

Ifadeler A.O S.S
Orgiitsel Depresyon 3,4923 36744
1. Kurumumda ¢atigmalara yapici ¢oziimler getirilir 3,5219 2,22265
2.Caliganlarin diigiincelerine saygi gosterilir 3,4308 1,27460
3. Kisilerarasi iletisim yapict olmaktan ¢ok yikicidir 2,4637 1,34488
4.Calisanlarda genel olarak bir halsizlik hali mevcuttur 2,9207 1,41198
5.Calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinda belirsizlik vardir 3,2741 1,36256
6.Kurumum yeniliklere agiktir 3,7445 1,14352
7.Caliganlar tesvik edilip odiillendirilir 3,2731 1,32236
8.Karar almadan once her diizeydeki calisanin fikirleri alinir ve 2,8855 1,29189
degerlendirilir

9.Bu kurumda calistigim i¢in kendimi degerli ve sansli hissediyorum 3,3987 1,28743
10.Calisanlar kurumun gelecegi konusunda umutsuzdur 3,0640 1,43220
11.Caligsanlar sevkle ¢alismaktadir 3,4923 1,19629
12.Her zaman yonetimin goriisii uygulanir 3,4956 1,25148
13.Farkli goriislere karst ¢ikilir 3,1148 1,41580
14 Kurumum siirekli gelismekte ve ilerlemektedir 3,5319 1,12763
15.Calisanlarin sorunlariyla siirekli ilgilenilir ve giderilmeye ¢alisilir 3,5692 1,16631
16.Calisanlarin ¢ogu isini severek yapmaz 3,5330 1,17648
17.Calisanlar gereksiz islerle ugragsmaktan gercek islerini tam olarak 3,9934 1,07857
yapamamaktadirlar

18.Calisanlarin ¢ogu is yerinde mutsuzdur 3,5275 1,24826
19.Calisanlar birbirinin gelisimine yardimci olmaktadir 3,4518 1,25876
20.Calisma ortamimiz her zaman iyilestirilir 3,5553 1,11592
21 Kurumumdaki degisimler iimit vericidir 3,5736 1,19588
22.Kurumun fiziki kosullar1 bakimsizdir 3,1846 1,37191
23.Kurumum yeni seyler 6grenmeye elverislidir 3,4769 1,29001
24 Biirokratik nedenlerden kurumum gelismemektedir 4,4342 , 75305
25.Kurumumda gelisim i¢in planlar yapilir ve uygulanir 3,8542 1,03727
26.Kurumumda ¢alisanlarin ihtiyaglart giderilmeye ¢alisilir 3,7709 1,06539
27.1dare ile is birligi icinde ¢alisiimaktadir 3,4846 1,24379
28.Y6netim ¢alisanlara esit davranamaz 3,0706 1,46171
29.Calisanlar 6grencilerin sorunlarini dinlemeye agiktir 3,4035 1,24720
30.Calisanlarin ¢ogu ek sorumluluk almak istemez 3,7868 1,17455
31.Yonetim calisanlarin yetenek ve becerilerini gelistirmesi i¢in 3,1520 1,25766
biitiin imkanlarini kullanir

32.Kurumumda igler yavas ilerler 3,0549 1,39194
33.Calisma kosullarimdan memnunum 3,6088 1,21696
34.Kurumumda politika ve prosediirlere daima uyulur 3,7473 1,17231
35.Degerlendirmeler nasil ¢alistigima gore yapilir 3,6447 1,24781
36.Calisanlarda ise ge¢ kalma ¢ok olur 3,6044 1,25827
37.Calisanlarin fikirleri, projeleri idare tarafindan dinlenir ve 3,6930 1,20532
desteklenir

38.Calisanlar degisime direng gosterir 3,7533 1,17401
39.Calisanlarin performansi distiktiir 3,5811 1,29326
40.Calismamin kalitesi hakkinda diizenli olarak geri bildirim alirim 3,6344 1,27923
41 Bir ¢atigma durumunda herkes birbirini suglar 3,9211 1,17404
42 .Kurumumda yenilikler takip edilir 3,9956 1,10343

Orgiitsel depresyon Olcegine iliskin genel ortalama incelendiginde, orgiitsel
depresyon ile ilgili ifadelere kararsizim yamit verdikleri  goriilmektedir
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(ortalama=3,4923). Orgiitsel depresyon boyutuna iliskin ifadeler icerisinde en yiiksek
katilmin gerceklestigi ifade; “Biirokratik nedenlerden kurumum gelismemektedir”
(ortalama=4,4342) ve “Kurumumda yenilikler takip edilir” (ortalama=3,9956)
seklindedir. Orgiitsel depresyon boyutuna iliskin ifadeler igerisinde en diisiik katilimimn
gerceklestigi  ifade ise “Kisilerarast iletisim yapici olmaktan ¢ok yikicidur”
(ortalama=2,4637) seklindedir (Tablo 9.26). Sonug olarak; isletme c¢alisanlarinin,
orgilitlerinde yeniliklerin takip edildigini fakat dis ¢evrede meydana gelen biirokratik
nedenlerden dolayr kurumlarinin gelisme gdsteremedigini, Orgiitiin i¢ ¢gevresi arasinda
bulunan ¢alisanlarin, calisma arkadaslariyla yapici iliskiye sahip olduklar1 algisina
sahip olduklar1 gortilmektedir.

9.4. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Korelasyon analizi; “iki degisken arasindaki dogrusal iliski veya bir degiskenin
iki veya daha ¢ok degisken ile olan iliskisini test etmek, varsa bu iliskinin derecesini
O0lemek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontem” olarak literatiirde yer almaktadir.
Korelasyon analizinin asil hedefi bagimsiz degiskenin gosterdigi farkliliga goére bagimli
degiskenin ne yonde farklilik gosterecegini saptamaktir. Korelasyon analizi sonucunda
korelasyon katsayis1 hesaplanmaktadir ve bu katsayr “r” ile sembollestirilmistir. “r”
degeri -1 ile +1 arasinda bir deger almaktadir. Degiskenler arasinda pozitif korelasyon
olmasi, degiskenlerden birinin degeri yiikseldiginde oOteki degiskenin de degerinin
yiikselmesi; veya degiskenlerden birinin degeri diistiigiinde diger degiskene ait degerin
de diisiis egilimi gostermesi demektir. Negatif korelasyon ise bir degiskenin degerinde
yiikkselme olmast durumunda diger degiskenin degerinin azalma egilimi goOstermesi
demektir (Sungur, 2018: 115).

Bu calismada, arastirma hipotezlerini test edebilmek ve regresyon analizine
gecebilmek icin Oncelikle arastirma degiskenleri olan panoptikon, ¢alisan verimliligi, is
stresi ve Orgiitsel depresyon arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile tespit edilmeye
calisilmistir. Buna gore korelasyon analizine iliskin sonuglar Tablo 7.4’te sunulmustur.

Tablo 9.27. Korelasyo Analizine iliskin Bulgular

1 2 3 4 5 6 7 8
(1)Panoptikon 1
(2) Dissal 6737 1
Sorumluluk
(3) Pozitif 5907 2337 1
Panoptikon
(4) Negatif 6137 2047 ,023 1
Panoptikon
(5) izlenme Bilinci ~ ,715~  ,348" 242" 3127 1
(6) Calisan ,066 169" ,013 ,032 -,040 1
Verimliligi
(7) is Stresi -,070 -,050 -,020 -,028 -,088 -2077 1
(8) Orgiitsel 5207 4317 190" 296" 450" -,003 ,075 1
Depresyon

*#p<0,01: Korelasyon 0,01 diizeyi i¢in anlamhidir.
*p<0,05: Korelasyon 0,05 diizeyi i¢in anlamlidir.

Panoptikon boyutlari, calisan verimliligi, is stresi ve Orgiitsel depresyon
arasindaki iligkiler korelasyon analizi kullanilarak ortaya konmustur. Arastirma
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degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik korelasyon katsayis1 asagidaki gibi
yorumlanmistir (Sungur, 2018: 116):

r iliski
0,00-0,25 Cok zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiksek
0,90-1,00 Cok Yiiksek

Bu c¢aligmada, aragtirma degiskenleri arasindaki iliskilerin yorumu, yukaridaki degerler
dikkate alinarak yapilmistir.
Tablo 9.27°de yapilan korelasyon analizi sonucunda asagidaki bulgular elde edilmistir:

e Panoptikon (r: ,066; p>0,05) oldugundan calisan verimliligi ile arasinda
herhangi bir iligki tespit edilememistir.

e Panoptikonun alt boyutlarindan digsal sorumluluk (r: ,169; p<0,05) oldugundan
calisan verimliligi ile arasinda pozitif yonde ¢ok zayif diizeyde anlamli bir iligki
tespit edilmistir.

e Panoptikonun alt boyutlarindan pozitif panoptikon (r: ,013; p>0,05) oldugundan
calisan verimliligi ile arasinda herhangi bir iliski tespit edilememistir.

e Panoptikonun alt boyutlarindan negatif panoptikon (r: ,032; p>0,05)
oldugundan c¢alisan verimliligi ile arasinda herhangi bir iligki tespit
edilememistir.

e Panoptikonun alt boyutlarindan izlenme bilinci (r: -,040; p>0,05) oldugundan
calisan verimliligi ile arasinda herhangi bir iliski tespit edilememistir.

e Panoptikon (r:-,070; p>0,05) ile is stresi ile arasinda herhangi bir iligki tespit
edilememistir.

e Panoptikonun alt boyutlarindan digsal sorumluluk (r: -,050; p>0,05) ile is stresi
ile arasinda herhangi iligki tespit edilememistir.

e Panoptikonun alt boyutlarindan pozitif panoptikon (r: -,020; p>0,05)
oldugundan is stresi ile arasinda herhangi bir iligki tespit edilememistir.

e Panoptikonun alt boyutlarindan negatif panoptikon (r: -,028; p>0,05)
oldugundan is stresi ile arasinda arasinda herhangi bir iligki tespit edilememistir.

e Panoptikonun alt boyutlarindan izlenme bilinci (r: -,088; p>0,05) oldugundan is
stresi ile arasinda herhangi bir iliski tespit edilememistir.

e Panoptikon (r: ,520; p<0,05) oldugundan orgiitsel depresyon ile arasinda pozitif
yonde orta diizeyde anlaml1 bir iligki tespit edilmistir.

e Panoptikonun alt boyutlarindan digsal sorumluluk (r: ,431; p<0,05) oldugundan
orgilitsel depresyon ile arasinda pozitif yonde zayif diizeyde anlamli bir iliski
tespit edilmistir.

e Panoptikonun alt boyutlarindan pozitif panoptikon (r: ,190; p<0,05) oldugundan
orglitsel depresyon ile arasinda pozitif yonde ¢ok zayif diizeyde anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir.

e Panoptikonun alt boyutlarindan negatif panoptikon (r: ,296; p<0,05)
oldugundan o6rgiitsel depresyon ile arasinda pozitif yonde zayif diizeyde anlaml
bir iligki tespit edilmistir.

e Panoptikonun alt boyutlarindan izlenme bilinci (r: ,450; p<0,05) oldugundan
orglitsel depresyon ile arasinda pozitif yonde zayif diizeyde anlamli bir iligki
tespit edilmistir.
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9.5. Regresyon Analizlerine iliskin Bulgular

Bu boliimde, arastirma degiskenleri arasindaki sebep sonug iligkilerini
aciklamak iizere basit regresyon analizi yapilmstir.

Regresyon analizi, “bir bagimli degisken ile bir bagimsiz (basit regresyon) veya
birden fazla bagimsiz (¢oklu regresyon) degisken arasindaki iligkilerin matematiksel bir
esitlik ile agiklanmasi siireci” seklinde ifadelestirilmistir (Kiigiiksille, 2010: 199).
“Cokluk vd., (2012: 54)’e gore regresyon analizi, “aralarinda iliski olan iki ya da daha
fazla degiskenden birinin bagimli degisken, digerlerinin bagimsiz degiskenler olarak
ayrimi ile s6z konusu degiskenler arasindaki iliskiyi matematiksel bir esitlik yardimiyla
aciklamay1 amaglayan giiclii bir istatistiktir.” Belirlilik katsayis1 (R Square) R?, bagimli
degiskenin yiizde kag¢inin modele dahil edilen bagimsiz degisken(ler) tarafindan
aciklandigini gosterir (Kiigiiksille, 2010: 259). Bir diger deyisle, “regresyon analizi
tablosunda bulunan R? degeri (Ornegin, 650=%65), analizde kullanilan bagiml
degiskenin bagimsiz degisken tarafindan aciklanma yiizdesidir. R* degeri, en alt diizeyi
olan 0’a yaklastikca bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degismeyi agiklama
yiizdesinin azaldigini, buna karsilik en iist diizeyi olan 1’e yaklastikca bagimsiz
degiskenin bagimli degiskendeki degismeyi aciklama yilizdesinin arttigini, yani bagiml
degiskendeki degismenin bagimsiz degisken(ler)e yonelik iyi diizeyde agiklandiginm
ifade etmektedir” (Kiigtiksille, 2010: 260).

Gelistirilen H1c hipoteziyle, panoptikonun alt boyutlarindan digsal sorumluluk
boyutunun ¢alisan verimliligi {izerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmistir.
Gelistirilen hipotez su sekildedir: “H1c: Dissal sorumluluk (panoptikon boyutu) calisan
verimliligini_anlamli _ve pozitif _yonde etkilemektedir” Hipoteze iligkin regresyon
analizi degerleri Tablo 9.28’de gosterilmektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda digsal sorumlulugun, calisan verimliligi
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur (p=,169; p<0,01,
F=13,359). Tablo 9.28’de de goriildiigii tizere R? degeri 0,029 olup, regresyon
denkleminde yer alan digsal sorumluluk, arastirmanin bagimli degiskeni olan ¢alisan
verimliligi degiskenini %2,9 oraninda aciklamaktadir. Bir bagka ifadeyle; calisan
verimliligindeki degisimin ancak %2,9’unun digsal sorumluluk ile tanimlandigi
sOylenebilir.

Bu sonuglara gore, “H1c: Dissal sorumluluk (panoptikon boyutu) calisan
verimliligini _anlamli _ve pozitif vonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.
Korelasyon analizi degerleri de bu sonucu desteklemektedir.

Tablo 9.28. Dissal Sorumlulugun Calisan Verimliligi Uzerindeki Etkisine Yénelik
Regresyon Analizi

Degiskenler Beta t P degeri
Digsal Sorumluluk ,169 3,655 0,000
R?=(0,029 F= 13,359

Bagimh Degisken: Calisan Verimliligi

Gelistirilen H3 hipoteziyle, panoptikon ile Orglitsel depresyon arasindaki
iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Gelistirilen hipotez su sekildedir: “H3: Panoptikon
orgiitsel depresyonu anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir” Hipoteze iliskin regresyon
analizi degerleri Tablo 9.29°da gosterilmektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda panoptikonun, Orgiitsel depresyon
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur ($=,520; p<0,01;
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F=168,414). Tablo 9.29°da de goriildiigii tlizere R? degeri 0,269 olup, regresyon
denkleminde yer alan panoptikonun, aragtirmanin bagimli degiskeni olan orgiitsel
depresyon degiskenini %26,9 oraninda acgiklamaktadir. Bir baska ifadeyle; orgiitsel
depresyondaki degisimin ancak %26’ siin panoptikon ile tanimlandig1 sdylenebilir.

Bu sonuglara gore, “H3: Panoptikon orgiitsel depresyonu anlamli ve pozitif
vonde _etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir. Korelasyon analizi degerleri de bu
sonucu desteklemektedir.

Tablo 9.29. Panoptkon’un Orgiitsel Depresyonu Uzerindeki Etkisine Y &nelik
Regresyon Analizi

Degiskenler Beta t P degeri
Panoptikon ,520 12,977 0,000
2=(,269 F= 168,414

Bagimh Degisken: Orgiitsel Depresyon

Gelistirilen H3a hipoteziyle, panoptikonun alt boyutlarindan negatif panoptikon
ile oOrgiitsel depresyon arasindaki iliskinin incelenmesi amacglanmistir. Gelistirilen
hipotez su sekildedir: ““H3a: Negatif panoptikon (panoptikon boyutu) Jrgiitsel
depresyonu_anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir” Hipoteze iliskin regresyon analizi
degerleri Tablo 9.30’da gosterilmektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda negatif panoptikonun, orgiitsel depresyon
tizerinde pozitif ve anlamlhi bir etkiye sahip oldugu bulunmustur (f=,296; p<0,01;
F=43,742). Tablo 9.30’da da goriildiigii {izere R? degeri 0,088 olup, regresyon
denkleminde yer alan negatif panoptikonun, aragtirmanin bagimli degiskeni olan
orglitsel depresyon degiskenini %8,8 oraninda aciklamaktadir. Bir bagka ifadeyle;
orgiitsel depresyondaki degisimin ancak %8,8’inin negatif panoptikon ile tanimlandigi

sOylenebilir.
Bu sonuglara gore, “H3a: Negatif panoptikon (panoptikon boyutu) orgiitsel
depresyonu anlamli ve porzitif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Korelasyon analizi degerleri de bu sonucu desteklemektedir.

Tablo 9.30. Negatif Panoptkon’un Orgiitsel Depresyonu Uzerindeki Etkisine Yénelik
Regresyon Analizi

Degiskenler Beta t P degeri
Negatif Panoptikon ,296 6,614 0,000
R*=0,088 F= 43,742

Bagimh Degisken: Orgiitsel Depresyon

Gelistirilen H3b hipoteziyle, panoptikonun alt boyutlarindan digsal sorumluluk
ile oOrglitsel depresyon arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Gelistirilen
hipotez su sekildedir: “H3b: Pozitif panoptikon (panoptikon boyuru) orgiitsel
depresyonu anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir’” Hipoteze iligkin regresyon analizi
degerleri Tablo 9.31°de gosterilmektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda pozitif panoptikonun, orgiitsel depresyon
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur (p=,190; p<0,01;
F=16,976). Tablo 9.31’de de goriildiigii lizere R? degeri 0,036 olup, regresyon
denkleminde yer alan pozitif panoptikonun, arastirmanin bagimli degiskeni olan
orgiitsel depresyon degiskenini %3,6 oraninda agiklamaktadir. Bir baska ifadeyle;
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orgiitsel depresyondaki degisimin ancak %3,6’sinin pozitif panoptikon ile tanimlandig
sOylenebilir.

Bu sonuglara gore, “H3b: Pozitif panoptikon (panoptikon boyutu) orgiitsel
depresyonu _anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir”  hipotezi kabul edilmistir.
Korelasyon analizi degerleri de bu sonucu desteklemektedir.

Tablo 9.31. Pozitif Panoptikon’un Orgiitsel Depresyonu Uzerindeki Etkisine Y&nelik
Regresyon Analizi

Degiskenler Beta t P degeri
Pozitif Panoptikon ,190 4,120 0,000
R>=0,036 F= 16,976

Bagimh Degisken: Orgiitsel Depresyon

Gelistirilen H3c hipoteziyle, panoptikonun alt boyutlarindan digsal sorumluluk
ile orgiitsel depresyon arasindaki iliskinin incelenmesi amacglanmistir. Gelistirilen
hipotez su sekildedir: “H3c: Dissal sorumluluk (panoptikon boyutu) orgiitsel
depresyonu anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir ” Hipoteze iliskin regresyon analizi
degerleri Tablo 9.32°de gosterilmektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda digsal sorumlulugun, orgiitsel depresyon
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur (p=,431; p<0,01;
F=13,355). Tablo 9.32’de de goriildiigii lizere R? degeri 0,185 olup, regresyon
denkleminde yer alan digsal sorumlulugun, arastirmanin bagimli degiskeni olan
orgiitsel depresyon degiskenini %18,5 oraninda agiklamaktadir. Bir baska ifadeyle;
orgiitsel depresyondaki degisimin ancak %18,5’inin digsal sorumluluk ile tanimlandigi
sOylenebilir.

Bu sonuglara gore, “H3c: Dissal sorumluluk (panoptikon boyutu) orgiitsel
depresyonu anlamli _ve porzitif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.
Korelasyon analizi degerleri de bu sonucu desteklemektedir.

Tablo 9.32. Dissal Sorumluluk’un Orgiitsel Depresyonu Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi

Degiskenler Beta t P degeri
Digsal Sorumluluk 431 10,166 0,000
R?>=0,185 F= 13,355

Bagimh Degisken: Orgiitsel Depresyon

Gelistirilen H3d hipoteziyle, panoptikonun alt boyutlarindan izlenme bilinci ile
orglitsel depresyon arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Gelistirilen hipotez
su sekildedir: “H3d: Izlenme bilinci (panoptikon boyutu) érgiitsel depresyonu anlamli
ve pozitif yonde etkilemektedir ” Hipoteze iligkin regresyon analizi degerleri Tablo
9.33’de gosterilmektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda izlenme bilincinin, orgiitsel depresyon
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur (B=,450; p<0,01;
F=115,026). Tablo 9.33’de de gorildiigii iizere R? degeri 0,202 olup, regresyon
denkleminde yer alan izlenme bilincinin, arastirmanin bagimli degiskeni olan orgiitsel
depresyon degiskenini %20,2 oraninda agiklamaktadir. Bir baska ifadeyle; orgiitsel
depresyondaki degisimin ancak 9%20,2’sinin izlenme bilinci ile tanimlandigi
sOylenebilir.
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Bu sonuglara gore, ‘“H3d: Jzlenme bilinci (panoptikon boyutu) orgiitsel
depresyonu _anlamli _ve pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.
Korelasyon analizi degerleri de bu sonucu desteklemektedir.

Tablo 9.33. izlenme Bilinci’nin Orgiitsel Depresyonu Uzerindeki Etkisine Y&nelik
Regresyon Analizi

Degiskenler Beta t P degeri
[zlenme Bilinci ,450 10,725 0,000
R?=0,202 F=115,026

Bagimh Degisken: Orgiitsel Depresyon
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10. SONUC VE DEGERLENDIRME

“Her kurum, bedenlerimize, hatta onun istemsiz yapilarina bir dizi model
dayatir ve bize bir ¢esit bilgi ya da tasari olarak ongorii olanagi sunar”.
Gilles Deleuze

Kiiresellesmenin getirdigi enformasyon cagi ile beraber bilginin hizli akisi ve
herkesin her seyi bilme arzusu, isletmelere de c¢ok Onemli imkanlar sunmaktadir.
Ozellikle calisan bireyler agisindan yasaminin her alanin1 dogrudan ya da dolayli bir
sekilde etkileyen teknoloji, McLuhan’a (2005) gore toplumsal diizendeki evirilmenin
en 6nemli itici gli¢lerinin basinda gelmekte ve toplumun gereksinimlerini, teknolojideki
ilerlemenin Oniinii agarken her gecen giin yenilenen teknolojiler de toplumsal yasami
giincellestirmeye yonelik hizmet etmektedir.

George Orwell’in 1984 adli romanindaki egemen gii¢, fark ettirmeden izleyen
ve onlari televizyon ekrani “tele-ekran” dolayiyla yoneten, aldatan ve kar beklentisi
olmayan diisler {iriinii diktatorii, glinlimiiziin goézetleme sekillerini giindelik bir is gibi
lanse etmektedir. Izlenen toplumlarda gii¢, ¢esitli aracilar kullanilarak akis
gostermektedir (Lyon, 2006: 23). Onceki donemlerde iktidarlarin halklarmi denetim
altina almak i¢in araci kisiler kullanmislar ve bu kisilerin yaptiklar1 is denetleyici, ajan,
polis vb. isimlerde mesleklestirilmistir. Iktidarin zaman igerisinde teknolojinin
gelismesiyle gozetleme ve her seyden haberdar olma arzusunun tetikledigi araci kisileri
kullanmak yerine teknolojinin {iriinii olan gdzetleme sistemlerini tercih etme egilimi
gostermeye baslamislardir. Kameralarin kullanilmaya baslanmasi aslinda Jeremy
Bentham’in panoptikonunun disa vurum seklinin bir yansimasiydi. Her gegen giin
teknolojinin ilerlemesiyle gozetleme aracilari Once televizyon olarak evlere, sonra
telefon olarak ceplere kadar girmistir.

Artik  eski donemde aracilarin  kullanilarak sozlii, yazinin icadiyla
kagidin aktarilan gézetleme yontemleri yerini, her seyi kaydeden (aligveris, kredi karti,
adim sayar saatler, yakilan kaloriler, girilen sokaklar vb.) teknolojiye bagli olarak
elektronik izleme sistemlerine olan ilgiyi arttirarak kullanim alanini yayginlastirmis ve
bilgi iizerinde saglanan denetim de dogrudan artmistir. Sanayi sonrasi toplumlar olarak
isimlendirilen modern donemde ise bilgi, iktidarin ayrilmaz bir pargasi ve “lretimin
esas giicii” halini almistir (Lyotard, 1990: 11-12; Akt: Okmeydan, 2017: 50).

Modernist bir liretim anlayisi olan Fordist liretimde, ¢alisanlar anadan dogma is
bitiremez ve miskin olarak isimlendirilerek iiretim asamalarinda katilimci calisan
olmalar1 engellenmistir. Bu iiretim seklinde tek bir bandin {izerinde lineer bir sekilde
yapilan iiretimde c¢alisanlarin hayal giiciinii kullanmalar1 ve yenilikler yapmalari
yasaklanmistir. Calisanlar sadece iistleri tarafindan tanimlanan igleri yapmislardir. Tam
anlamiyla disiplin iizerine isleyen bu devirde izlenme sistemleri de iiretim bantlarini
etkisi altina almistir. Postmodern donemin {iiretim ydntemi olan Postfordist iiretim
seklinde enformasyon ve iletisim teknolojileriyle lineer ve sabit bir liretim siirecinden
cikilarak bilgisayar teknolojileri yoluyla gerceklestirilmeye baglanmistir. Is diinyasinda
her departmana yayilan veri iletisim sistemleri, postfordist iiretim yonteminde kontroliin
ana etken olmasini saglamistir (Alkan, 2018:123).

Modern toplumlarda, geleneksel toplumlarin tersine gozetimi iktidar ve giic
iligkileri baglamma dogru yonlendirmektedir. Modernizme bagli olan ulus-devletler,
egemen giiglerin toplumlar1 ve isletmeleri gozetlemeye almasi biiyiik bir gii¢c unsuru
sayllmaya baslamistir. Egemen giiclerin veya giiniimiiz yoneticilerinin bakis agisiyla
“Uiretimin esas glicli” olarak anlam kazanmasi, isletmelerinde ¢alisan personellerinin
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verimliligini  denetleme Tlizerinde yogunlagsmayr gerekli kilmistir. Gozetleme,
calisanlarin verimliliklerinin farkli yazilim ve elektronik mekanizmalarin araci roliiyle
ele aliarak toplanip depolanmasi ve gilincellestirilmesi evrelerinden olusur (Alder ve
Ambrose, 2005: 43-67). Gozetleme sistemlerini kurumlarinda siklikla kullanan
yoneticiler, e-postalar1 denetlemek, isyerine giris cikista kart okuma uygulamalari,
kimin isini dogru yaptigin1 veya aksattigini tespit etmek, verimliligin hangi birimde
kopukluk gostermeye basladigini net bir sekilde bilmek, yliz tanima sistemleriyle
isyerinde islem yapabilmek, lojistik departmani olan isletmelerin uydu alicilarla ve
sinyal takip sistemleriyle hangi istikamette ilerlediklerini tespit etmek, isletme i¢inde
taciz ve hirsizlik olaylarin1 6nlemek, yapanlart kameralar sayesinde tespit etmek,
isletmede sanal kaytarmanin yapilip yapilmadigini saptamak, iiretilen kaynaklarin ne
kadar kaliteli oldugunu gormek, is¢ilere yonelik psikolojik siddetin engellenmesini
saglamak, ticari sirlarin ve 6zel bilgilerin disaridan bir yere aktarilmasini dnelemek, iyi
niyet beslemeyen kisilerin patronun bilgisayar sistemine ulagsmasini engellemek,
bilgisayar aginda hangi sitelerin ne siklikla ziyaret edildigini gozlemlemek, mahkemeye
kadar gitmis davalarda patrona savunma hazirlamada ana kaynak saglamak, miisteri
standartlarini takip etmek vb. gibi bircok amagla tercih edilmektedir (Grey-Noble, 2008:
3; Akt: Lasprogata vd., 2004: 2-3).

Aydoganoglu’'na (2011) gore, panoptikon kapitalizmde en bastan yaratilmis ve
enformatik ¢cagda gozetimin igyerlerinde yayginlasmasi, ¢alisanlarin yonetim tarafindan
isyerinde kontrol edilmesine yol agmistir. Helvacioglu (2004)’na gére “Eski Ortacag
Tanr1’nin panoptikonu iken; yeni Ortacag, teknolojinin panoptikonudur”. Sosyal medya
kullanim1 ve ozellikle isletmelerin elektronik géze bu denli baglanmasi, diinyanin
neredeyse her bolgesinde dijital gézetimi basitlestirmekte ve kagmilmaz kilmaktadir. Bu
durum, Mark Poster’a (1990) gore “Siiperpanoptikon 17, Zygmunt Bauman ve David
Lyon’a (2012) gore “Akiskan Gozetim 27, Mark Andrejevi¢’e (2007) gore “Dijital
Kusatma 3”, Roy Boyne’a (2000) gore “Panoptikon Sonrast 4” gibi isimlerle ifade
edilmektedir. Temelinde panoptikon metaforundan ¢ogaltilan bu ve benzeri ifadelerin
tamami, panoptikonda oldugu gibi izlenmenin baski yolu ile degil; elektronik
egemenlige dayali goniillii olarak onaylandig1 gerceginden bahsederek kiiresellesen ve
dijitallesen gozetim algisim1 netlestirmek adma kullanilmaktadir (Bauman ve Lyon,
2013: 19). Gilinlimiiz toplumlarinda, kat1 gézetim kurallarinin yerini goniillii gézetim
pratikleri almis olup, gozetimin kat1 kurallarla yapildigi hali, sansiir ve tehdit edici
araglar1 ile istenildigi gibi davranma hakki tanimazken, gozetimin goniilli sekle
evirilmesi kisileri etkileyerek onaylarin1 almaktadir (C1g, 2016: 101).

Is hayatinda artan yogun rekabet, caliganlari mevcut kapasitelerinin {izerinde
performans gostermeye iterken yoneticileri tarafindan verimlilikleri diistiigii anda tespit
edilme korkusunu yasatmakta buna bagl calisanlar is stresi yasayip orgiitte depresyon
hali olusabilmektedir. izlenme, amacindan bagimsiz isletme ve personelleriyle ilgili
otomatik bir sekilde toplanip depolanan verileri temsil etmektedir. Ote taraftan gézetim,
bir otoriteyle davranisi denetlenmek istenen birey arasindaki iliski bicimi olarak
adlandirilan kapsami daha dar bir kavramdir (Yilmaz, 2005: 3).

Daha oOnce yapilan calismalarda orgiit yoneticilerinin panoptik davranislarda
bulunma diizeylerinin ve gozetlemede kullanilan sistemlerin giin gectikce artis
gosterdigi belirtilmistir. Gozetleme orani ise tercih edilen sistemlere gore degisiklikler
gostermektedir. Ozellikle internet, e-posta ve bilgisayar kullaniminin panoptisizmi
%60’lara kadar yiikselmistir (Pillar, 1993; Hodson vd., 1999; Oz vd., 1999; Lee ve
Kleiner, 2003; Esen, 2005; Akt: Erdemir vd., 2006:556). Dolayisiyla bu c¢alisma,
literatiirde yeterince onemi anlasilmadigi diistiniilen bir kavram olan panoptikonun,
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etkiledigi faktorleri ve bu faktorlerin neler oldugunun arastirilmasi, konuya iliskin
becerinin kazanilmasi ve gelistirilmesi agisindan faydali olacaktir.

Panoptikon, ¢alisan mahremiyeti ve etik agisindan (Martin ve Freeman,
2003:353-361; Hartman, 2001:1-27; Mishra ve Cramton, 1998: 4-14; Hodson vd., 1999:
99-108; Akt: Townsend ve Bennett, 2003: 195-205) yogun bi¢imde ele alinmaya
baslanmigtir. Baska bir agidan ele alindiginda izlenme faaliyetlerinin, c¢alisan
mahremiyetine ters oldugunu, ¢alisanlarin moral motivasyonunu, performansini ve is
tatminini olumsuz etkiledigini, is stresini, isten ayrilma niyetini yiikselttigini,
calisanlarda bazi saglik sorunlarina yol agtigini belirten ¢alismalar da bulunmaktadir.
Bu konuda daha onceki donemlerde yapilmis olan ¢aligmalarin ortak paydada bulustugu
bir diger durum ise isyeri gozetleme sistemlerinin taraflarini olusturan ve bu baglamda
kendilerini diisiiniiyor gibi gorlinen isletme ve is¢i perspektifinden her yoniiyle
incelenerek iki tarafinda lehine bir yaklasim yontemi bulma gayretidir (Martin ve
Freeman, 2003:353-361; Hartman, 2001:1-27; Mishra ve Cramton, 1998: 4-14; Hodson
vd., 1999: 99-108; Akt: Townsend ve Bennett, 2003: 195-205) Panoptikonun ¢alisan
verimliligi, is stresi ve Orglitsel depresyona etkisi ilizerine literatiirde herhangi bir
calisma bulunamamasia ragmen panoptikon ile ilgili teorik yap1 bdyle bir etki ve
etkilesim olabilecegi fikrini ortaya c¢ikararak bu c¢alismada, bu etki veya etkiler
incelenerek sonraki donemde yapilacak caligsmalara 151k tutmak amaglanmaistir.

Is stresi orgiitiin verimsizligine, depresyon sebebiyle ise devamsizliga, iiriiniin
niteligindeki diisiise, kayginin artmasina ve i§ tatmininin azalmasmi etkileyen bir
unsurdur. 1999 yilinda Kuzey Bati Amerika’da yapilan alan arastirmasinda ¢alisanlarin
yaklasik % 40’1 islerini stres dolu olarak ifade etmislerdir. Yine 1995 yilinda Bruhn,
Chesney ve Salcido tarafindan gerceklestirilen diger bir calismada stres kaynakli
depresyonlarin tedavi edilme maliyetleri ABD ekonomisine yil bazinda kisi bast 13.000
$ maliyet yaratmaktadir (AbuAlRub, 2004: 73). Calisanlar isletmelerinde izlenmenin
verdigi hisle bas etmeye calisirken strese maruz kalabilir ve hata yapma paylar artabilir.
Kisiler strese baglh islerde c¢alistig1 i¢in verimliliklerinde diisiis olabilir. Beraberinde
izleniyor olmak, yanlis yapma ve yaptig1 yanlistan otiirii isten atilma korkusu yaratarak
verimliligi negatif yonde etkileyebilir. Biitiin ¢alisanlar izlenmeden kaynakli is tresi
yasayabilirler mi, bu verimliliklerini etkiler mi ve bunlardan sonra o6rgiitsel depresyon
yasanir mi1 sorularina cevap bulmak arastirmanin diger bir amacini olusturmaktadir.

Arastirma degiskenleri arasindaki baglantilar, arastirmaya konu olarak segilen
degiskenlerin 6nemi ve literatiirdeki bosluk da g6z oniine getirildiginde bu arastirmanin
yapilmasimnin asil amaci; panoptikonun ¢alisan verimliligi, is stresi ve Orgiitsel
depresyon tizerine etkisini arastirmaktir. Bu dogrultuda oncelikle panoptikonun ¢alisan
verimliligine etkisine, daha sonra panoptikonun is stresi lizerindeki etkisine ve son
olarak panoptikonun orgiitsel depresyon lizerindeki etkisine bakilmistir. Ayni model
icerisinde bu dort degiskenin birlikte ele alindig1 bir aragtirmaya rastlanmadigi i¢in bu
aragtirmanin alan yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismanin amaclar1 dogrultusunda ilk olarak arastirma modelinde yer alan
panoptikon, c¢alisan verimliligi, is stresi ve Orglitsel depresyona iligkin kavramsal
cerceveye yer verilmis ve arastirma degiskenleri arasindaki baglantilar irdelenmistir.
Akabinde alan arastirmasina yer verilmistir. Alan arastirmasi Tiirkiye’de enerji
sektoriinde onde gelen Balkan Group (Bpet Energy) kurulusu rafineri, filo ve dolum
tesislerinde calisan isgorenler {lizerine yapilmistir. Sirket Tirkiye’nin bircok yerinde
faaliyetlerde bulunmaktadir fakat bu caligmanin 6rneklemini Bpet Energy (BALKAN
GROUP) Mersin, Istanbul ve Ankara illerinde faaliyet gdsteren ¢alisanlar
olusturmustur. Bu kurum ¢alisanlari lizerine yapilan anket formu uygulamasi sonucunda

116



SONUC VE DEGERLENDIRME Irem Dilara BOZKURT

toplam 456 kisiye ulasilmis ve yiiz yiize yapilan anketlerin tamami kullanilabilir
anketlerden olusmaktadir. Arastirmada kullanilan anket formu 5 bdliimden
olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin sosyo demografik 6zelliklerine
iliskin 21 soru, ikinci bolimde panoptikon algisina iliskin 28 ifade, tiglincli bolimde
calisan verimliligine iliskin 4 ifade, dordiincii boliimde is stresine iligskin 7 ifade ve son
boliim olan besinci bolimde oOrgiitsel depresyona iliskin 42 ifade bulunmaktadir.
Aragtirmada panoptikon; dissal sorumluluk, pozitif panoptikon, negatif panoptikon ve
izlenme bilinci olmak iizere toplam 4 boyut olarak ele alinmistir. Arastirma
degiskenlerinden panoptikon 6l¢eginde; panoptikon boyutlarindan digsal sorumluluk ile
ilgili 7, pozitif panoptikon ile ilgili 7, negatif panoptikon ile ilgili 8, izlenme bilinci ile
ilgili 6 ifade olmak tizere toplam 28 ifade bulunmaktadir.

Ankette, arastirma modelinde yer alan dort degiskene (panoptikon, c¢alisan
verimliligi, is stresi ve drgiitsel depresyon) iliskin literatiirde gecerliligi ve giivenilirligi
onaylanmis Olgekler kullanilmistir. Arastirmada kullanilan Olgeklerin giivenilirlik
analizi sonucu alfa katsayilarinin Kayis (2018)’a gore giivenilir oldugu goriilmiistiir.
Dolayisiyla arastirma degiskenlerinin glivenilir bir sekilde 6l¢gtimlendigi sdylenebilir.

Arastirmada kullanilan anket formunun ilk béliimiinde yer alan Bpet Energy
(BALKAN GROUP) c¢alisanlarinin sosyo-demografik ozelliklerine iliskin sorulara
verdikleri cevaplar, frekans analizine tabi tutulmus ve elde edilen bulgular asagida
Ozetlenmistir:

» Aragtirmaya katilanlarin toplami 456 olup, bunlardan 134°# kadin, 322’si ise
erkektir. Katilimcilarin gogunlugunun erkeklerden olustugu tespit edilmistir.

» Arastirmada yer alan katilimcilarin yaslarina iliskin 6zelliklerine bakildiginda
165 kisi 18-30 yas araliginda, 234 kisi 31-45 yas araliginda, 45 kisi 46-55 yas
araliginda son olarak 12 kisi 56 ve lizeri yas araligindadir. Bu sonuctan hareketle
arastirmaya katilan calisanlarin ¢ogunluk olarak 31-45 yas araliginda oldugu
tespit edilmistir.

» Arastirmaya katilan bireylerin 289’unun evli, 167’sinin bekar oldugu
goriilmektedir. Buna gore evlilerin oran1 bekarlarin oranindan daha fazla oldugu
tespit edilmistir.

» Arastirmada yer alan katilimcilardan 206 kisinin ¢ocugu yokken, 250 kisinin
cocugu vardir. Buna gore katilimcilardan ¢ocuk sahibi olanlarin, ¢ocuk sahibi
olmayanlara oranla daha fazla olduklar tespit edilmistir.

» Aragtirmada yer alan katilimcilardan 144 kisinin 1-2 araliginda, 77 kisinin 3-5
araliginda, 23 kisinin 6 ve lizeri ¢ocuk sayisina sahip oldugu saptanmuistir.
Yogunlugun 144 kisi ile 1-2 ¢ocuk sayisina sahip bireylerden olustugu
gorilmektedir. Katilimcilardan 212 kisinin ise bekar olmasindan dolay1 ¢ocuk
sahibi olmadig1 goriilmektedir.

» Arastirmaya katilan ¢alisanlardan 154 kisi esim yok, 147 kisi hayir, 155 kisi evet
cevabini vermistir. Buna gore katilimcilardan esi ¢alisanlarin sayisi esi olmayan
ve esi calismayanlara oranla daha fazla oldugu goriilmektedir.

» Arastirmada elde edilen bulgulara gore katilimcilardan 87’sinin esi Ozel
sektorde, 68’inin kamuda calistigl, esi olmayan veya calismayanlarin ise 301
kisiyi olusturdugu saptanmistir. Buna gore esi olmayan veya caligmayan
katilimeilarin, esi kamu ve 0zel sektorde calisanlara gore daha fazla oldugu
goriilmektedir. Esi 6zel sektorde calisanlarin ise esi kamu sektoriinde ¢alisan
katilimcilara oranla daha fazla oldugu goriilmektedir.

» Arastirmada elde edilen bulgulara gore katilimcilardan 30’unun ilkokul, 46’sinin
ortaokul, 164’lniin lise, 99’unun 6n lisans, 99’unun lisans, 18’inin lisansiistii
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egitim durumuna sahip olduklar1 saptanmistir. Buna gore ilkokul ve ortaokul
calisan oranlarinin birbirine yakin oldugu, Onlisans ve lisans katilimeilarinin
ayni oranda oldugu, en fazla oranin lise oldugu, en az oranin ise lisansistii
egitime sahip olan katilimcilardan olustugu goriilmektedir. Katilimeilarin biiyiik
c¢ogunlugunun lise mezunlarindan olustugu tespit edilmistir.

» Arastirmada elde edilen bulgulara goére katilimcilarin calistiklart meslekle,
egitim aldiklar1 alanin kismen ilgili oldugu tespit edilmistir.

» Arastirmada elde edilen bulgulara gore katilimcilardan 280 kisi 0-4.000 TL
araliginda, 74 kisi 4.001-5.000 TL araliginda, 40 kisi 5.001-6.000 TL araliginda,
21 kisi 6.001-8.000 TL araliginda, 16 kisi 8.001-10.000 TL araliginda, 28 kisi
10.000 TL ve iizerinde aylik gelire sahiptir. Buna gore yogunlugun 0-4.000 TL
araliginda aylik gelire sahip olan c¢alisanlardan, olustugu saptanmistir. En az
oran ise 8.000-10.000 TL araliginda aylik gelire sahip olan katilimcilara aittir.
Bu sonuca bakilarak isletme calisan bireylerin biiyiik bir cogunlugu 0-4.000 TL
arasinda maas aldiklar1 saptanmistir.

» Aragtirmada elde edilen bulgulara gore katilimcilarin biiytik bir kisminin 0-4000
TL aralifinda, aileye ait aylik ortalama gelire sahip olduklar1 saptanmistir.

» Arastirmada elde edilen bulgulara gore katilimcilarin hem aileme hem kendime
ait ara¢ yok cevabini verenlerin yogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu ise aylik
ortalama gelir ve ailenin aylik ortalama geliri sonucglari ile tutarlilik
gostermektedir. Kurumda calisan bireylerin aylik gelirlerine bagli olarak ev ve
ara¢ sahibi olamamalarinin asgari {cret diizeyinde gelirleri olmasindan
kaynaklandig tespit edilmistir.

» Arastirmada elde edilen bulgulara katilimcilardan kendine ait evi olan ve hem
ailesine hem kendisine ait evi olanlarin oranlarmin ¢ok yakin oldugu, ailesine
veya kendisine ait evi olmadigint sdyleyenlerin ise yogunlukta oldugu tespit
edilmistir.

» Arastirmada elde edilen bulgulara gore katilimcilar genel ekonomik durumlarini
degerlendirdiklerinde gelir giderden az diyenlerin, gelir giderle dengeli cevabini
verenlere oranla daha fazla oldugu, gelir giderden fazla diyenlerin ise en az
orana sahip olduklar: goriilmektedir.

» Arastirmada elde edilen bulgulara gore aylik geliri ailesi i¢in ¢ok 6nemli olan
katilimcilarin en yiiksek orana sahip oldugu tespit edilmistir.

» Arastirmada elde edilen sonuglara gore katilimcilarin bu kurumda calisma
siirelerine bakildiginda 4-6 yil arasi ¢alisanlarinin daha fazla oldugu, 16 yil ve
lizeri ¢alisan sayisinin en az orana sahip oldugu tespit edilmistir.

» Arastirmada elde edilen sonuglara gore 31 kisinin 1 yildan az, 59 kisinin 1-3 yil,
118 kiginin 4-6 yil, 105 kisinin 7-10 yil, 77 kisinin 11-15 y1l, 66 kisinin ise 16
yil ve iizeri ¢alisma hayatinda yer aldiklar1 saptanmistir. Buna gore kurumda 4-6
yil aras1 ¢alisanlarin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

» Arastirmada elde edilen bulgulara gore katilimcilardan 28 kisi iist diizey
yonetici, 49 kisi orta diizey yonetici, 83 kisi alt diizey yonetici, 296 kisi ise is¢i/
teknik eleman olarak gérev yaptigi saptanmistir. Buna gbre en az oranin iist
diizey yoneticilere ait oldugu ve kurumda calisan bireylerin statiilerinin agirlikli
olarak isci/ teknik eleman oldugu tespit edilmistir.

» Arastirmada elde edilen bulgulara gore katilimecilardan 74 kisi 1 yildan az, 96
kisi 1-3 yil, 146 kisi 4-6 yil, 71 kisi 7-10 y1l, 69 kisi ise 11 yil ve {izeri mevcut
pozisyonlarinda gorev yaptiklari sonucu elde edilmistir. Buna gére en az oranin
1 yildan az cevabii verenlere, en fazla oranin ise 4-6 yil igerisinde ayni
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pozisyonda c¢alisan katilimcilara ait oldugu goriilmektedir. Bu sonug
dogrultusunda kurumda calisanlarin siirekli pozisyon degistirdikleri ve iist diizey
yoneticilerin neredeyse sabit kaldigi tespit edilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore katilimcilardan 20 kisi 4 saatten az, 26
kisi 4-5 saat, 195 kisi 6-8 saat, 159 kisi 9-11 saat, 56 kisi ise 21 saat ve iizeri
giinliik ortalama caligtiklar1 saptanmistir. Buna gore kurumda ¢alisan kii¢tik bir
kesim 4 saatten az ¢alismakta ve kurumda ¢alisma saatinin genel olarak 6-8 saat
oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore katilimcilardan 67 kisi memnun degilim,
220 kisi kismen memnunum, 169 kisi ¢ok memnunum cevabint verdigi
saptanmistir. Buna gore calisma saatlerinden memnun olmayanlarin en az
katilim oranina sahip olduklari, ¢calisma saatlerinden ¢ok memnun olanlarin ise
calisma saatlerinden kismen memnun olanlara gére daha fazla olduklar
goriilmektedir. Bu kurumda calisan bireylerin mesai saatlerinden genel anlamda
memnun olduklar tespit edilmistir.

Bu aragtirmada literatiir bilgileri 1s18inda 3 ana hipotez olusturulmus olup,

arastirma degiskenlerinden panoptikona iligkin alt boyutlarin da eklenmesiyle beraber
toplam 15 hipotez test edilmistir. Arastirma hipotezleri test edilmeden 6nce korelasyon
analizi ile degiskenler arasindaki iliskiler incelenmis ve elde edilen bulgular
dogrultusunda regresyon analizine gecilmistir Arastirma hipotezleri test etmek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonuglarina gore arastirma hipotezlerinin kabul/red durumlari
Tablo 10.1° de yer almaktadir.

Tablo 10.1. Arastirma Hipotezlerinin Kabul/Red Durumu

Hipotez Hipotez Kabul/Red
No Durumu

H1 Panoptikon ¢alisan verimliligini anlaml1 ve pozitif yonde etkilemektedir. Red

Hla Negatif panoptikon (panoptikon boyutu) g¢alisan verimliligini anlamli ve Red
pozitif yonde etkilemektedir.

Hib Pozitif panoptikon (panoptikon boyutu) c¢alisgan verimliligini anlamli ve Red
pozitif yonde etkilemektedir.

Hlc Dissal sorumluluk (panoptikon boyutu) calisan verimliligini anlamli ve Kabul
pozitif yonde etkilemektedir.

H1d Izlenme bilinci (panoptikon boyutu) ¢alisan verimliligini anlamli ve pozitif Red
yonde etkilemektedir.

H2 Panoptikon is stresini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Red

H2a Negatif panoptikon (panoptikon boyutu) is stresini anlamli ve pozitif yonde Red
etkilemektedir.

H2b Pozitif panoptikon (panoptikon boyutu) is stresini anlamli ve pozitif yonde Red
etkilemektedir.

H2c Dissal sorumluluk (panoptikon boyutu) is stresini anlamli ve pozitif yonde Red
etkilemektedir.

H2d Izlenme bilinci (panoptikon boyutu) is stresini anlamli ve pozitif yonde Red
etkilemektedir.

H3 Panoptikon orgiitsel depresyonu anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Kabul

H3a Negatif panoptikon (panoptikon boyutu) orgiitsel depresyonu anlamli ve Kabul
pozitif yonde etkilemektedir.

H3b Pozitif panoptikon (panoptikon boyutu) orgiitsel depresyonu anlamli ve Kabul
pozitif yonde etkilemektedir.

H3c Digsal sorumluluk (panoptikon boyutu) orglitsel depresyonu anlamli ve Kabul

pozitif yonde etkilemektedir.
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H3d Izlenme bilinci (panoptikon boyutu) rgiitsel depresyonu anlamli ve pozitif Kabul
yonde etkilemektedir.

Arastirmaya yonelik hipotezlerin kabul/red durumu ile ilgili Tablo 9.1°e
bakildiginda, H1 ve H2 ana hipotezlerin reddedildigi ve H3 ana hipotezinin kabul
edildigi goriilmektedir. Alt boyutlar bazinda bakildiginda toplam 12 alt hipotezden 5 alt
hipotezin kabul, 7 alt hipotezin reddedildigi sonucuna ulagilmigtir. Daha detayli
aciklamak gerekirse; Hla, H1b,H1d, H2a, H2b, H2c, H2d, H3a, H3b, H3c ve H3d alt
hipotezler reddedilmistir. Hlc, H3a, H3b, H3c ve H3d alt hipotezleri kabul edilmistir.
Bu arastirma ¢ergevesinde kurulan hipotezlerin simnanmasi ile elde edilen sonuglar,
literatiirdeki benzer calismalarin sonuglari ile kiyaslamasinin yapildigi caligmalar
asagida 6zetlenmistir.

» “H1” hipotezi olan panoptikon ve ¢aligan verimliligi arasindaki iliskiyi 6l¢mek
amaciyla yapilan korelasyon analizinde herhangi bir iligki bulunamamustir.
Korelasyon analizi sonucunda bir iliski bulunamadigindan “H1” hipotezi
reddedilmis ve regresyon analizi yapilmamistir. Yerli ve yabanci literatiir
tarandiginda hipotez ile paralellik gostermeyen bazi calismalarin oldugu
goriilmektedir. Ornegin, Erdemir ve Kog (2006: 559-560) Tiirkiye’de yaptiklart
aragtirmaya gore izlemenin c¢alisanlarin moral ve motivasyonunu bozarak
verimliligi diislirebilecegi ve calisma barisini olumsuz etkileyebilecegi de
saptamiglardir. Ancak, mevcut bu c¢aligmanin sonucuna paralellik gosteren
benzer caligmalar da bulunmaktadir. Elton Mayo, Insan Iliskileri Okulu
calismasinda isgilerin ise dahil edilmesiyle oOrgiitlerin hem manevi fayda
saglayacagi hem de isin daha iyi sonuclar verecegi belirtilmistir. Bu fikirden
yola ¢ikarak ¢alisanlarin gézetime ihtiya¢ duymaksizin kendi kendilerini motive
ederek islerini vaktinde bitirme giiciine sahip olduklari savunulmustur (Rose,
1978; Akt: Wilkinson, 1998: 41).

» “Hla” hipotezi olan negatif panoptikon ve calisan verimliligi arasindaki iliskiyi
O0lcmek amaciyla yapilan korelasyon analizinde herhangi bir iliski
bulunamamistir. Korelasyon analizi sonucunda bir iligki bulunamadigindan
“H1a” hipotezi reddedilmis ve regresyon analizi yapilmamustir. Yerli ve yabanci
literatiir tarandiginda paralellik gosteren bazi ¢aligmalarin oldugu goriilmektedir.
Al-Rjoub ve arkadaslar1 (2008: 194), calisanlar perspektifinden gozetleme
mekanizmalarin1 konu edindikleri arastirmalarinda, Urdiin’de 6zel ve kamu
tiniversitelerinde ve bankalarinda bir anket formu uygulamislardir. Calisanlar,
teknolojik aletler araciligiyla izleniyor olmalarmin isletme agisindan faydal
saglamadigini, izlenseler bile bunun bir 6nemi olmadigini, kisinin kameralar
kuruldugu zaman etkileneceklerini fakat bu durumun kisa siirerek bireylerin eski
hallerine donecegini, olumsuz bir etki yaratacak kadar onemli olmadigini ve
izlenmeyi reddettiklerini soyleyerek aslinda kameranin gereksiz bir maliyete
mahal verebilecegini ifade etmislerdir. Isletmelerinin verimliligini azami
seviyeye c¢ikartmanin kendilerinin degil, yOneticinin rolii oldugunu belirten
calisanlarin  %64°1i bireysel gerekgelerle internette sorf yaptiklarini kabul
ederken, bireylerin %97’si de izlenmenin verimlilik tizerinde etkili bir faktor
olmadigini belirtmislerdir.

» “HI1b” hipotezi olan pozitif panoptikon ¢alisan verimliligi arasindaki iligkiyi
O0lcmek amaciyla yapilan korelasyon analizinde herhangi bir iliski
bulunamamistir. Korelasyon analizi sonucunda bir iliski bulunamadigindan
“H1b” hipotezi reddedilmis ve regresyon analizi yapilmamistir. Yerli ve yabanci

120



SONUC VE DEGERLENDIRME Irem Dilara BOZKURT

literatiir tarandiginda hipotez ile paralellik géstermeyen bazi ¢alismalarin oldugu
goriilmektedir. Ornegin, Allen ve arkadaslar1 (2007: 183) yaptiklar1 ¢alismada
teknoloji araciligiyla gozetlendigini bilen veya o diisiinceye kapilan her calisan,
bu durumu sahsi bir mesele gibi algilayarak kendisine kars1 giiven duyulmadigi
algisina kapilip bir siire sonra rahatsiz olacagi bulgusuna ulasilmistir. Ancak,
mevcut bu c¢aligmanin sonucuna paralellik gosteren benzer c¢alismalar da
bulunmaktadir. Diinyanin en siki veri muhafaza yasalarina sahip Avrupa
tilkelerinde gozetleme tedbirleri nispeten daha ciddi tepkiler ¢ekerken, Birlesik
Krallik’1n talep ettigi veri bunlarla kalmamstir. Ulkenin edindigi, test asamasina
yeni ge¢mis olan konum temelli gézetim sistemi de kamuoyu glindemindedir.
Cin’deki sistem gibi zorunlu olmanin aksine indirmenin goniilliiliikk esasina
dayali olacagi, mevcut isgiicliinii goézetlenmenin araci olarak ifade edilen bir
akilli telefon uygulamasmin Covid-19 salgini siiresince kullanicilarin mevcut
konum bilgilerini  saklayacagi bildirilmistir. Calisanlar bu bilgilerin
toplanmasinda sakinca gormemektedir. Kisisel bilgileri veya konumlarinin
alinmasi onlart rahatsiz etmemekle birlikte uygulamay:r kullanacak olan
calisanlar bu durumu Onemsizlestirmis, “Konumumu veya kisisel bilgilerimi
bilmeleri beni oldugumdan farkli biri yapmayacaktir” algisin1 benimsemislerdir
(The New York Times, 16.05.2021, 2021: 1).

» “Hlc¢” alt hipotezi olan digsal sorumluluk (panoptikon boyutu) ¢alisan
verimliligi arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla korelasyon analizinde anlamli ve
pozitif yonlii bir iligki tespit edilmis ve regresyon analizi yapilmistir. Regresyon
denkleminde yer alan digsal sorumluluk arastirmanin bagimli degiskeni olan
calisan verimliligi degiskenini %2,9 oraninda aciklamaktadir.  Literatiir
incelendiginde bu g¢alismanin sonucuna paralellik gosteren ¢alismalarin oldugu
goriilmektedir. Ornegin, Dogan (2015: 111) gdzetlemeyi, drgiitlerin amaglarina
ulasabilmesi i¢in 6nemli bir sistem olarak aciklayip, orgiitiin etkinlik ve ¢alisan
verimliligindeki eksiklikleri gidermesi i¢in gerekli oldugu sonucuna ulagilmstir.
Erdemir (2008: 49) orgiitlerin izleme ye yonelik kullandiklart sistemlerin, daha
cok performans degerleme ve verimliligi arttirma amaciyla kullandiklar
sonucuna ulagsmistir. Farlee (2010: 204-206)’in ¢alisanlarin  gozetlenmesi
esnasinda kaydedilip depolanan verilerin agiga c¢ikarilmasi ve saklanmasi
hususunda bir model gelistirdikleri arastirmalarinda elde edilen verilen
depolanmasimin tehdit yaratmasi veya santaj icin kullanilmasinin karar
asamasinda yarar1 dokundugundan bahsedilmektedir. Bu arastirmada agiga
cikarilan verilerin iretim bantlarindan ziyade goézetleme mekanizmalar ile
yakindan alakali oldugu; ag¢iga ¢ikarilan verilerin ¢alisan eylemleri ile iiretim
ciktilar arasindaki iliskiye etkisinin olmadig1 zaman kayitlar1 agiga ¢ikarilacag
saptanmistir. Smith ve Tabak (2009) e-posta gozetleme mekanizmalarmin
tasariminda orgiitsel ¢cevre, enformasyon, yapi ve kiiltiir etkenlerinin géz dniinde
bulundurulmasmin 6nemli oldugu sonucuna ulagsmiglardir (Smith ve Tabak,
2009: 46). Smith ve Tabak’a gore, “gliven”in iist seviyede oldugu yliksek
verimliligin ve performansin is ortamlarinin orta noktasinda bulundugunu,
mahremiyetin de giiven unsurunu kapsayan iligkiler yaratmak adina vazgecilmez
unsurlar oldugunu ifade etmislerdir. Yoneticilerin bir agidan isletmelerinin
giivenligini saglarken, diger bir acidan yetenek kapasitesi fazla olan insan
giiciinlin kaotik ve inovatik tutumlarini sergilemeleri hususunda yarar-maliyet
analizi yaparak, gozetleme ile verimliligi arttirabilecekleri sonucuna
varmiglardir. Bu baglamda Panoptikon, verimliligin en kusursuz modelidir. Bu
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verimliligin  sebebi panoptikonun herkesin oto-kontroliinii  saglamasini
gerektirdigi bir disiplin sistemi olmasindan kaynaklanir. Panoptikon modeli,
baski uygulamay1 ve her kosulda her zaman gozetlendigi ve takip edildigi
ihtimalini yarattig1 kadar, “kendi kendini gozetleme” durumunu da meydana
getirmektedir. Hapishanede verimlilik iizerine uygulanan baski ¢ok nettir: Eger
ki mahkum kabul gérmeyecek bir eyleme yeltenirse, mahkum o tesebbiis ettigi
eyleme karsi sistemin kayit cihazlaryla (kisileriyle) yiizlestirilecek ve yaptigi
hareketin bir sonucu olarak cezalandirilacaktir. Buna benzer yontemler, kisilerin
oto-kontrollerini saglayamadiklar1 i¢in gozetlendikleri ve buna razi olduklar
yerler arasinda isyerleri, ofisler, okullar ve fabrikalar sayilabilir (Campbell ve
Carlson, 2002: 586-606). Foucault (2007), hapishaneler disinda da
uygulanabilecek olan panoptikon sistemini “Miimkiin oldugunca verimli bir
iiretimle birlikte, isboliimiinde kimilerinin su isi, kimilerinin bu isi yapmasina
ihtiya¢ oldugunda, halkin direnis hareketlerinin, adaletin ya da isyanin dogmakta
olan tiim bu kapitalist diizeni altiist etmesinden korkuldugunda, o zaman her
bireyin somut ve kesin gozetlenmesi gerekli oldu” seklinde agiklayarak
verimliligin igyeri izleme ile iliskili oldugundan bahsetmistir. Son olarak Adler
(1991)’in yaptig1 aragtirmada dikkat ¢ektigi nokta gibi, insanlar toplulukgulugun
baskin geldigi toplumlarda, ¢cekinmek gibi dis temasli olan bir denetim sebekesi
ile daima denetlemeye maruz kaldiklarindan (mahalle baskisi, anne baba baskisi,
orf adetler, kurum kiiltiirii vb.) sergiledikler tavirlar1 sekillendirmektedir (Adler,
1991: 47). Buna gore, yapilan bu arastirmadaki bulgu, Adler’in yapmis oldugu
calisma tarafindan da desteklenmektedir.

» “H1d” hipotezi olan izlenme bilinci ve calisan verimliligi arasindaki iligkiyi
Olgmek amaciyla yapilan korelasyon analizinde herhangi bir iligki
bulunamamistir. Korelasyon analizi sonucunda bir iliski bulunamadigindan
“H1d” hipotezi reddedilmis ve regresyon analizi yapilmamistir. Yerli ve yabanci
literatiir tarandiginda paralellik gostermeyen baz1 caligmalarin  oldugu
goriilmektedir. Ornegin, Whalen ve Gates (2010: 14-22) ozellikle isgdren
adaylarinin is miilakatinda ve igbas1 yaptiklari sirada siki bir bicimde gozetime
maruz birakilan sekiz Amerikali bilgi sektorii ¢alisaniyla miilakat yontemini
kullanarak yaptiklar1 nitel arastirmalarinda is ortaminda goniillii izlemenin,
pozitif boyutlar1 oldugunu tespit etmislerdir. Ancak, mevcut bu c¢alismanin
sonucuna paralellik gosteren benzer calismalar da bulunmaktadir. Erdogan
(2021: 263-264) Atatiirk Universitesi’'nde 6grenim goren 10 lisansiistii
Ogrenciye miilakat teknigi kullanarak “Sosyal Medyada Gozetimin
Icsellestirilmesi: letisim Disiplini Alanindaki Lisansiistii Ogrenciler Uzerine
Nitel Bir Aragtirma” yapmistir. Bu arastirmanin sonucunda goézetlenmeleri igin
bir sebep olmadigin1 ve bu nedenle gozetlenmedigini diisiinen bireylerin oldugu
goriilmektedir. Bireyler kullandiklar1 telefonun Ozellikleri, kameranin agisi,
videolarin ses ayarlar1 gibi Ozelliklere dikkat etmeden paylasimlarini
yapabilmektedirler. Kisiler telefonun diger ucundaki bireylerin elestirilerini
bliylik oranda goz ardi ederek paylasimlarii bildikleri dogrultuda yapmaya
devam etmiglerdir. Gozetlenen bir Orgiitte ise c¢alisanlar kameralardan
kendilerini kimin ne zaman izlediklerini birakarak islerini bildikleri sekilde
yapmaya devam etmis kameralar ¢ok nadir akillarina gelmistir.

» Calisanin diger bir degiskeni olan is stresi ile ilgili “H2” hipotezi, panoptikon ve
is stresi arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla yapilan korelasyon analizinde
herhangi bir iliski bulunamamustir. Korelasyon analizi sonucunda bir iliski

122



SONUC VE DEGERLENDIRME Irem Dilara BOZKURT

bulunamadigindan  “H2” hipotezi reddedilmis ve regresyon analizi
yapilmamistir.  Yerli ve yabanci literatiir tarandiginda paralellik gdstermeyen
bazi ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Ornegin, Yildirim (2013) galismasinda,
calisanlar kendilerini izlenme sistemlerinin kurulu oldugu yerlerde giivende
hissettiklerini sdyleyerek, 6zel esyalarii giivenli oldugu gerekcesiyle kamerali
ortamlarla rahatlikla birakabildiklerini ifade etmislerdir. Bunun yani sira
gozetlendikleri i¢in rahatsiz olduklarini1 da sdylemisler ve kameralarin, esyalarin
giivenligini saglarken kisileri mesai saatleri iginde is yapmalarina zorladigini
belirterek i3 yapma stillerinde 0Ozgiir olamadiklar1 sonucuna ulagilmistir
(Yildirim, 2013: 94). Ancak, mevcut bu ¢alismanin sonucuna paralellik gosteren
benzer ¢alismalar bulunmaktadir. Cirit (2017: 13) ¢alismasinda sosyal medyay1
Ozgiirce kullananlar gozetimi, ozgiirliiklerinin kisitlanmasi olarak algilamadig:
sonucuna ulagmistir. Insanlarin rizas1 dogrultusunda kisisel bilgileri dahil her
seyi kendi elleriyle teslim etmesi, bu tiir verileri barindiran ve isleyen sirketlere
onemli olanaklar ve muazzam bir gii¢ saglayarak sosyal medya kullanicilarinin
veya bir igletmede calisanlarin farkinda olmadan reklam endiistrisine hizmet
ettigini s6ylemis ve sonug olarak gozetimin insanlarin takip edilip edilmemesini,
kendilerine gelen elestirileri strese doniistiirmemelerini, strese doniistiirecek
olsalar paylasim yapmaktan kagiacaklarini gostermektedir.

» “H2a” hipotezi, negatif panoptikon ve is stresi arasindaki iliskiyi O0lgmek
amaciyla yapilan korelasyon analizinde herhangi bir iliski bulunamamustir.
Korelasyon analizi sonucunda bir iliski bulunamadigindan “H2a” hipotezi
reddedilmis ve regresyon analizi yapilmamistir. Yerli ve yabanci literatiir
tarandiginda paralellik gostermeyen bazi c¢aligmalarin oldugu goriilmektedir.
Ornegin, Massachusetts Coalition on New Office Technology tarafindan
yapilmis olan ve 49 isletmeden 700 calisana yoneltilen sorular neticesinde
katilanlarin %81°1 teknolojik araglarla izleniyor olmanin islerini daha stresli bir
yaptya ¢evirdigini sdylemislerdir (Y1ilmaz, 2005: 33). Yerli ve yabanci literatiir
tarandiginda paralellik gosteren bazi ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Sener
(2016: 52) yaptig1 caligmasinda “Bazi izlenme sekillerinin gozetlenen bir obje
olan bireyleri tedirgin ederken, bir grup bireyi ise normal karsilanan ve
kaniksanmis olgulara déniistiirmiistiir. Gozetlemenin hedefi olmaya alisik olan
bireyin, gozetleyen Gzne yerini almasi gozetlemenin eglenceye doniismesini
saglar. Bireye sunulan, sadece ulagtigi hedeflerinin icerigindeki eglence unsuru
degil, aym1 zamanda goOzetleyen yerine gegerek iste gozetlenirken evde
televizyon/telefon karsinda gozetler konuma gegme hali olarak ifade etmis
gozetlemenin kacinilmaz oldugunu artik bunun stres faktorii degil eglence
faktorii olduguna deginmistir. Bulunan sonug ¢aligmayi destekler niteliktedir.

» “H2b” hipotezi olan pozitif panoptikon ve is stresi arasindaki iligkiyi 6lgmek
amaciyla yapilan korelasyon analizine bakildiginda herhangi bir iliski
bulunamamistir. Korelasyon analizi sonucunda bir iligki bulunamadigindan
“H2b” hipotezi reddedilmis ve regresyon analizi yapilmamistir. Yerli ve yabanci
literatlir tarandiginda paralellik gostermeyen bazi calismalarin  oldugu
goriilmektedir. Ornegin, Ibis ve Batman (2014) yaptiklari ¢alismada, isyerinde
calisan bireylerin hepsi calistiklar1 kurumdaki goézetleme araglarinin bireyin
Ozelini ihlal ettigini sdylemislerdir. Personeller c¢alistiklar1 kurumda araliksiz
olarak gozetlenmelerinin ~ streslerini  arttirdigi  ve tedirgin  olduklarini
soylemislerdir (ibis ve Batman, 2014: 11). Yerli ve yabanci literatiir
tarandiginda paralellik gosteren bazi ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Akgiil
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(2019) yaptig1 ¢alismada, ig¢inde bulunulan yiizyilda halklarin tamaminin
gozetimin farkinda oldugunu hatta gézetimde etkin rol aldiklarini, kisisel veriler
ile mahremiyetin veya gizliligin yok olmasini bireyler artik dogal karsiladigini,
bu durumun stres yaratmadigi aksine gozetimin/gozetlenmenin aliskanlik haline
geldigini ifade etmistir. Calisma sonucunda gozetim ile ilgili 6nemli iki temel
noktadan s6z etmistir. Bunlardan ilki gozetimi yiiriiten iktidarin devasa biitgeler
kullanarak yatirimlar yapmasiyken bir digeri ise gozetlenen bireylerin
gozetlenmelerini olduk¢a dogal karsilayarak gormezden gelmeleridir (Akgiil,
2019: 83). Bireyler, calisma hayatinda, 6zel hayatinda ve sanal alanlarda
gozetime kendi istekleriyle katilmakta hatta ¢cogu zaman goéren gozii gérmezden
gelmektedirler (Bauman ve Lyon, 2013: 14-19). Bireyler is yasaminda
kameralarla birlikte calismaya alistiklar1 i¢in kameralar c¢alisanlar i¢in olumlu
veya olumsuz bir sistem olmaktan c¢ikmis goézetime tepkisiz kalmalarini
sagladig sonucuna ulasilmistir.

» “H2c¢” hipotezi olan digsal panoptikon ve is stresi arasindaki iligskiyi 6lgmek
amaciyla yapilan korelasyon analizinde herhangi bir iligki bulunamamustir.
Korelasyon analizi sonucunda bir iliski bulunamadigindan “H2c¢” hipotezi
reddedilmis ve regresyon analizi yapilmamustir. Yerli ve yabanci literatiir
tarandiginda paralellik gostermeyen bazi c¢aligmalarin oldugu goriilmektedir.
Omegin, Watson (2001) yaptigi calismasinda elektronik cihazlar dolayiyla
izlenmenin calisma ortamlarinda cok yiiksek strese neden oldugu gerekgesiyle
kaliteyi azalttigini, i$ memnuniyetini en az seviyeye ¢ektiginden bahsetmistir
(Watson, 2001: 82). Yerli ve yabanci literatiir tarandiginda paralellik gosteren
baz1 ¢alismalarin oldugu gériilmektedir. Oztiirk (2018) yaptig1 calismada sosyal
medya calisanlarinin (influencer) gozetilmesini konu edinmistir. Caligmada post
modern ¢agda tek tarafli gozetlemenin sona erdigini, zaman ve mekan
farketmeksizin sadece okul, hastane, hapishane vb. kurumlari degil daima
bireylerin yanlarinda bulunan gozetleme araglariyla kendi goézetimleri igin
sermaye gruplarina, devletlere, resmi kurumlarina olanak saglandigmni,
gozetlenirken gozetleyen gozetlerken gozetlenen konumuna geldigini gozler
Oniine sererken, mahremiyet alanlarin1 asarak verilerini ya da kullandiklar
sosyal medyadaki islerini yiiriitiirken is stresi yagamayacaklarini belirterek zaten
sosyal medya kullanarak dis ve i¢ cevreleri tarafindan goézetlenmeyi kabul
ettikleri i¢in gozetlenmenin stres yaratmayacagi sonucuyla birlikte bireyler
hesaplarin1 ve hesaplarindaki her paylasimi kendi rizalariyla gdzetime actig
sonucuna ulasilmistir ( Oztiirk, 2018: 27). Bunun yamsira “fark edilme” hazz,
“ifsa edilme” duygusunun 6niine ge¢mis olup kullanilan sosyal medyalarla veya
kurumlarda kullanilan kameralarla gozetlenmeyi kabul etmis olan bireyler
sonucu belli olmayan psikolojik degisimleri de g6z 6niinde bulundurarak kabul
ettigi ifade edilmistir (Bauman ve Lyon, 2013: 36). Bu g¢alismada isgorenler bu
cithazlarin en goriinilir yerlerde kurulu olmasi gerektigini ve herkesin oto-
kontroliinii diizelteceklerini, bu sekilde is iliskilerinde stres yapacak durumlarin
meydana gelmeyerek herkesin isini dogru yapacagi sonucuna ulasilmistir.

» “H2d” hipotezi olan izlenme bilinci ve is stresi arasindaki iliskiyi 6l¢mek
amaciyla yapilan korelasyon analizinde herhangi bir iliski bulunamamustir.
Korelasyon analizi sonucunda bir iligki bulunamadigindan “H2d” hipotezi
reddedilmis ve regresyon analizi yapilmamistir. Yerli ve yabanci literatiir
tarandiginda paralellik gdsteren bazi ¢aligmalarin oldugu goriilmektedir. Sennett
(2002)’e gore isletmelerinde kontrolii tam anlamiyla ele almak i¢in ugrasan
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yoneticiler, iscilerinin siirekli isletmeyi disaridan aramasini isterler (6rnegin,
operasyon boliimiiniin iyi ¢alisip ¢alismadigint denetlemek i¢in), bazi yoneticiler
ise calisanlart maillerini kontrol ederek yakin takibe alirlar. Calisanlar farkl
sekillerde takip ediklerinin bilincinde olduklari1 i¢in bir yerden sonra bunun
stresten baska bir getirisi olmadigini, stresle bas edebileceklerini ve belirli bir
asamadan sonra kameralara aliskanlik kazanabileceklerini ifade etmislerdir
(Sennett, 2002: 229-230).

» Caligmanin son degiskeni olan orgiitsel depresyon ile ilgili “H3” hipotezi,
panoptikon ile orgiitsel depresyon arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla yapilan
korelasyon analizinde anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilerek regresyon
analizi yapilmistir. Yapilan regresyon denkleminde yer alan panoptikonun,
arastirmanin bagimli degiskeni olan Orgiitsel depresyon degiskenini %26,9
oraninda agiklamaktadir. Yerli ve yabanci literatiir tarandiginda paralellik
gosteren bazi ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Massachusetts Coalition on
New Office Technology tarafindan yapilan ve 49 isletmeden 700 is¢inin aktif
katilim sagladig1 bir calismaya gore katilimcilarin %81°1 izlenmenin ifa ettikleri
is1, depresyona mahal veren bir hale doniistiirdiigiinii belirtmislerdir (Alder ve
Tompkins, 1997:263). Cemaloglu ve Sahin (2007)’de yaptiklari ¢alismada
benzer sonuglar elde etmis olup bunun nedenini c¢alistiklari yerlerden
memnuniyet duymayan 6gretmenlerin duyarsizlagma, is yaptiklari yerlerde rahat
hareket edememe ve gozlendiklerini hissetmelerini tespit etmislerdir (Cemaloglu
ve Sahin, 2007:465-484).

» “H3a” hipotezi olan negatif panoptikon ve orgiitsel depresyon arasindaki iligkiyi
6lgmek amaciyla yapilan korelasyon analizinde anlamli ve pozitif yonli bir
iliski tespit edilerek regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon
denkleminde yer alan negatif panoptikonun, arastirmanin bagimli degiskeni olan
orgilitsel depresyon degiskenini %8,8 oraninda agiklamaktadir. Yerli ve yabanci
literatiir tarandiginda paralellik gosteren bazi ¢aligmalarin oldugu goriilmektedir.
Amerika’da faaliyet gosteren Is Sagligi ve Giivenligi Ulusal Enstitiisii (NIOSH)
tarafindan yapilan bir caligmaya gore, daha c¢ok denetlenen personellerin,
denetlenmeyen personellere gore yliksek seviyede depresyon, gerginlik ve 6fke
durumlarim1 yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir (Yilmaz, 2005: 33). Ivanov
(2015)’un yaptigi calismaya gore kurum iginde yasanan gerginlik durumlart,
rekabet etme ve giivensizlik havasi oOrgiit depresyonuna yol agabilecegi
sonucuna varilmistir (Ivanov, 2015: 57-66). Yukarida belirtildigi {izere
orgiitlerde izlenme sistemlerinin en ¢ok kullanilmasinin sebebi haksiz rekabeti
onlemek, isyerinde giiven olusturmak ve haksiz rekabetlerin Oniine ge¢mektir.
Yapilan bu c¢alisman sonuglarinin, kurulan hipotezi ve elde edilen sonucu
destekler niteliktedir. Calisanlar igsyerlerinde siirekli izlendikleri i¢in bu durum is
ile ilgili bir sikint1 ¢ikti§1 zaman yoneticinin siirekli uyarida bulunmasi kisinin
bu durumu strese kazandigi bagisiklik gibi degerlendiremez ve durumu
i¢sellestirerek depresyona stirtikleyebilir.

» “H3b” hipotezi olan pozitif panoptikon ve orgiitsel depresyon arasindaki iliskiyi
olgmek amaciyla yapilan korelasyon analizinde anlamli ve pozitif yonli bir
iligki tespit edilerek regresyon analizi yapilmistir. Regresyon denkleminde yer
alan pozitif panoptikonun, arastirmanin bagimli degiskeni olan Orgiitsel
depresyon degiskenini %3,6 oraninda acgiklamaktadir. Yerli ve yabanc literatiir
tarandiginda paralellik gosteren baz1 c¢aligmalarin oldugu goriilmektedir.
Aydin(2002) yaptig1 ¢calismada gozetlenme durumunun, ¢alisanlarda depresyona
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yol actigr ve fiziksel rahatsizliklar1 da tetikledigini ifade etmis beraberinde
denetlemeye giivendikleri sonucuna ulasilmistir (Aydin, 2002: 235). Sezer
(2011)’in de yaptig1 calismasinda duygusal, bilissel ve davranigsal seviyede
gbzlemlenebilen orgiit depresyonu diger psikolojik rahatsizliklarla tutarlilik
icerisindedir. Orgiit depresyonunun klinik depresyondan farki 6rgiitten meydana
gelmesi durumu beraberinde oOrgiitiin tamaminin gozetlenebilir olmasidir.
Orgiitte yasanan depresyon hali, isverenler agisindan tespit edilebilir sonucu elde
edilmistir (Sezer, 2011: 39-50). Sezer (2011)’in ¢alismasinda goriildiigii gibi
yoneticiler iscilerini denetim altinda tutarlar ve bu orgiitsel depresyona sebep
olmaktadir. Yoneticiler kullandiklar1 gozetleme sistemleriyle is yerinde
meydana gelen depresyonu tespit edip iyilestirmeler yapabilir.

» “H3c” hipotezi olan digsal sorumluluk ve orgiitsel depresyon arasindaki iliskiyi
Olgmek amaciyla yapilan korelasyon analizinde anlamli ve pozitif yonli bir
iligki tespit edilerek regresyon analizi yapilmistir. Regresyon denkleminde yer
alan digsal sorumlulugun, arastirmanin bagimli degiskeni olan Orgiitsel
depresyon degiskenini %18,5 oraninda agiklamaktadir. Yerli ve yabanci literatiir
tarandiginda paralellik gosteren bazi galismalarin oldugu goriilmektedir. Ergin
(1993), doktor ve hemsireler iizerinde yaptigi ¢alismasinda is diinyasina yeni
adim atan bireylerin, uzun zamandir calisan bireylere gore daha cok hastayla
ilgilendikleri, daha ¢ok mesai harcadiklar1 ve iizerlerinde siirekli bir denetginin
g6zl oldugunu sdylemislerdir. Katilimcilarin, mesai saatleri i¢inde denetimin
¢ok olmasindan ve hata yaptiklarinda bunun sonuglarinin insan hayatini
etkilemesi gerekgesiyle baski ve gozetim altinda panik yaptiklarmi ve
depresyona girdikleri sOylenebilir. Aragtirmaya iligkin diger bir sonug ise ise
yeni baglayan doktor ve hemsirelerin islerini gozetim altinda yaptiklar i¢in yeni
baslayan is¢i gruplarinda olusan depresyon durumunun zaman igerisinde
orgiitiin depresyonuna doniisebileceginden bahsedilmistir (Ergin, 1992: 143-
154). Iscilerin isyerlerinde rahat davranamamalarinin temel sebeplerinden biri
panoptik davramiglardir. Calisanlar is yerlerinde ne kadar az baski ve denetim
altinda olurlarsa o kadar rahat hareket edecekleri sonucuna ulasilmistir. Bu
calismanin sonuglar1 kurulan hipotezi destekler niteliktedir.

» “H3d” hipotezi olan izlenme bilinci ve orgiitsel depresyon arasindaki iliskiyi
O0lcmek amaciyla yapilan korelasyon analizinde anlamli ve pozitif yonli bir
iligki tespit edilerek regresyon analizi yapilmistir. Regresyon denkleminde yer
alan izlenme bilincinin, arastirmanin bagimli degiskeni olan orgiitsel depresyon
degiskenini %20,2 oraninda acgiklamaktadir. Yerli ve yabanci literatiir
tarandiginda paralellik gosteren bazi ¢aligmalarin oldugu goriilmektedir. Aslan
(2006) yaptig1 calismada is doyumu, benlik saygisi, depresyon ve denetim
odaklilig1 konularini ele almistir. Bu ¢alismanin sonuglarina gére benlik saygisi
seviyesinin arttig1, yiikksek i doyumu yasayan bireylerin diisiik ve orta seviyede
is doyumuna sahip bireylere oranla daha icten denetimli oldugu sonucu elde
edilmistir. Is doyumunun %18.42’lik kismu depresyon diizeyi, benlik saygisi
diizeyi ve denetim odag: algis1 baglaminda netlik kazandirilmistir (Aslan, 2006:
85-86). Panoptikonun alt boyutu olan izlenme bilincine yonelik sorular
“Izlendigimi  hissettigimde  yodneticim  tarafindan  kontrol  edildigimi
diistinliyorum”, “Gozetleyen kisinin pozisyon ya da yetkisi (alt/list diizey
yonetici durumu) gozetlendigim siirecteki davranis ve diislincelerimi etkiler”,
“Calisma arkadaslarimi kamera, dinlenme ve benzeri sistemler tarafindan
izlendigimiz konusunda zaman zaman ikaz ederim” seklindedir. izlenme bilinci
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ifadeleri, Aslan (2006)’nin yaptig1 c¢alisma sonucunda elde edilen “igten
denetim” ve depresyon arasindaki baglantinin bu ¢alisma ile uyumlu oldugunu
gostermektedir. Buradan hareketle isciler izlendikleri zaman bunu igsellestirip
akillarinda yer edindiklerinde i¢inde bulunduklart durumu depresyona dogru
yonlendirirler. Sonug olarak izlendiklerinin bilincinde olan bireyler bu durumu
psikolojik bir baski olarak goriirler ve depresyon meydana gelir. izlenme bilinci
arttikca depresyonda ayni oranda artacaktir. Dolayisiyla kurulan hipotez literatiir
tarafindan desteklenmektedir.

Calismanin uygulama asamasi Tiirkiye’de 6nde gelen, enerji sektoriinde faaliyet

gosteren beraberinde rafineri, filo ve dolum tesislerinde c¢alisan Balkan Group (Bpet
Energy) adli sirket galisanlar1 iizerinde yliz yiize anket yoluyla gerceklestirilmistir.
Arastirmaya konu olan degiskenler arasindaki etkilere yonelik aragtirmalarin gesitli
sektor kollarinda, gesitli dlcekte ve ¢esitli drneklem biiyiikliigiine de uygulanabilmesi
miimkiindiir. Boylece bu ¢alismada elde edilen sonuglarin ileriki donemlerde yapilacak
farkli ¢calisma sonuglari ile test edilerek karsilastirilmasi olagan hale gelecektir.

Bu arastirma, Tiirkiye’de panoptikon ile ilgili yapilan ilk ¢alismalardan biri olma

ozelligi gostermekte olup bundan sonra yapilacak arastirmalara 151k tutacak niteliktedir.
Yapilan bu arastirmanin bazi sinirliliklart vardir. Bunlar asagida 6zetlenmistir:

>

>

Panoptikon konusu ¢ok eski bir kavram olmasma ragmen yerli ve yabanci
literatlirde az ¢alisilmig olmasi bu aragtirmanin sinirhiliklarindan biridir.
Panoptikon O6l¢eginin Biyikbeyi (2019) tarafindan alt boyutlara ayrilmustir.
Panoptikon iizerine yaptig1 ¢aligmasindan sonra yapilan ilk ¢alisma olmasi ve
boyutlara iligkin bilgilerin literatiirde olmamasi bu arastirmanin diger bir
sinirliligint olusturmaktadir.

Bu aragtirmanin  smurlt  evrene  uygulanmig  olmasi  arastirmanin
siirhiliklarindandir.

Bu arastirma evrenini olusturan calisanlarin enerji sektorii calisanlarindan
olusmasi diger bir sinirhiliktir.

Bu arastirmanin son kisitlamasi ise panoptikonun birlikte incelendigi
degiskenlerle konunun daha once alan arastirmasi seklinde hi¢ calisilmamis
olmasidir.

Bu ¢aligma bulgular1 sonucunda ydneticilere 6nerilerde bulunmak gerekirse;
Biiytik veya kiiciik 6lgek gdzetmeksizin isletme kaynaklarinin en dogru bigimde
tiiketilmesi, gerek caligan bireylerin gerekse isletmelerin giivenlik ihtiyag¢larinin
karsilanmasi, kurum iginde istenmeyen ve meydana gelmesi miimkiin olan
mesai saatinin israf edilmesi ve ¢alisanlarin sanal kaytarma yapmasina yonelik
teknolojik sistemler gelistirilmistir. Yoneticilerin enformatik toplumun ayrilmaz
bir pargasi haline gelen gozetleme sistemlerini kullanma arzusundan rahatsizlik
duyan calisanlar olacagi gibi izleme sistemlerinin yoneticilerin en dogal hakki
oldugunu ve izleme yapmalarinin giiven verip orgiit i¢inde yaganmamasi gerek
olaylar1 engellemek baglaminda gerekli oldugunu ve bu durumdan memnun
olduklar1 sdylenebilir. Bu aragtirma sonuglar1 géz ontine alindiginda ydneticiler,
izlenme faaliyetlerini ¢ok siki bigimde yaptigi zaman Orgiitiin depresyona
girmesi muhtemeldir. Yoneticiler, ¢alisanlarinin verimliliklerini arttirmak adina
onlarla daha fazla iletisim ve etkilesim iginde olmali, giiven duygusu yaratmali,
caliganlar1 motive edici jestler yaparak verimlilige katki saglayacagin
bilmelidir.

Calisanlarin, yoneticilerinin sergiledigi panoptik davranislardan kaynakl
isgorenler stres yasabilirler. Bu c¢alismada panoptikon ile is stresi arasinda
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baglanti bulunmamasinin gerekgesi c¢alisanlarin bir siire sonra isletmelerine,
yoneticilerine ve is arkadaslarina karsi sorumluluklarini sekillendirmeyi birakip
bir hata yaptiklar1 zaman patronlariin o hata yapan kisiyi EPIS araciliiyla
tespit edip uyardiginda ve bu olaylarin bir asamadan sonra normal olarak
algilanmas1 seklinde agiklanabilir. Ozetlemek gerekirse calisanlar yaptiklari
hatalarin farkina vardiklarinda yoneticileri ¢oktan o hatayr ne zaman nasil
yaptigin1 bilmektedir. Uyar1 alacagi zaman ise artitk bu normal bir durummus
gibi algilar ve stresi kabullenir hale gelebilir. Burada igverenlerin ¢alisanlarini en
ufak bir hatada uyarmamasi gerektigi bu durumu normallestirmemek gerektigi
ve igverenlerle dogrudan cezalandirma yerine daha anlayish bir tutum
sergilemeleri gerektigi onerilebilir.

Calisanlarin  Orgiit igerisinde depresyona girmesi grup arkadaglarini da
etkileyecek ve bir siire sonra bireyde baslayan depresyon durumu 6nce grup
arkadaslarini sonra da tiim Orgiitii etkisi altina alarak orgiitsel depresyona sebep
olacaktir. Bireyler bir sorunlar1 oldugu zaman bunu dile getirmeli ve yoneticileri
ile paylasabilmelidir. Orgiitiin depresyona girmesi ¢alisanlari ve isverenleri daha
fazla gozetime zorlayacaktir. Kurumda giiven hissi olusturulmasi calisanlar ve
yonetici agisindan diger énemli bir konu olma 6zelligi gdstermektedir. Izlenme
sistemleri oldugunu bilen calisanlar kisisel esyalarini 6zgiirce kameralarin
olduklar1 yerlere birakabilmektedir. Bu durum kuruma degil izlenme
sistemlerine duyulan bir giiven belirtisidir. isletmede hirsizlik, haksiz rekabet,
taciz ve darp gibi olaylarin Onlenmesi acisindan calisanlar Epis’lerden
memnunken igveren agisindan bu sistemler giivenlik haricinde verimlilik ve
denetimi saglamak amaciyla tercih edilmektedir. Yoneticiler isyerlerinde
calisanlarin 6zel esyalarimi koymak i¢in kullanabilecekleri alanlar yaratip orayi
her acidan gozetleme saglanacak bir ortama doniistiirebilir. Bu sayede
calisanlarin esyalar1 gozetim altinda ve daha giivende olacaktir.

Bu aragtirmanin sonucuna gore izleme sistemleri kullanilan bu isletmede
insanlar artik kameralarin varligina alismis ve bu durumu kabullenmislerdir.
Yukarida bahsedildigi gibi izlenmeden kaynakli is stresi yasamaya baslanmis ve
kamera olsa da olmasa da ayn1 performansi sergiler ayni verimliligi goéstermeye
gayret etme diislincesi ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin kameralara alismis olmasi
ve kamera olsa da olmasa da ayn1 verimliligi sergilemeleri yoneticiler agisindan
hem olumlu hem olumsuz bir durum teskil etmektedir. Yoneticiler ¢alisma
ortamlarinin her acidan gozetlenmesi yerine islerin en hassas oldugu ve
hammaddenin en ¢ok israf edildigi alanlara kameralar1 yerlestirmeleri daha
dogru olacaktir.

Bu calismanin sinirhiliklart g6z Oniline alindiginda daha sonra yapilacak

arastirmalarda, aragtirmacilara bazi 6nerilerde bulunmak gerekirse;

>

>

Bu c¢aligmada evren smirmin olmasi dolayisiyla yapilacak olan diger
caligmalarin evrenlerini genisletmeleri Onerilebilir.

Tek bir sektorde uygulanan bu calisma farkli sektdr gruplarinda yapilabilir.
Cezaevleri ¢alisanlar1 ve hastaneler (yogun bakim, dogumhane vb.) {lizerine bir
calisma yapilip kiyaslanmasi onerilmektedir.

Panoptikon, teknolojik ¢agin en 6nemli parcasi haline gelmistir. Bu sebepten
daha ¢ok arastirilmali ve yeni nesil galisan bireylerin sanal kaytarma ve sosyal
medya kullannmi gibi  konular {izerine yogunlagsmanin literatiire katki
saglayacag diisiiniilmektedir.
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> Bu calisma Ankara, Istanbul ve Mersin’de faaliyet gdsteren bir kurum iizerinde
yapilmis fakat daha genis bir kitleye pandemi dolayisiyla ulasilamamustir.
Covid-19 siirecinde esnek ¢alisma sistemlerini birgok sirketin uygulamasi ve
evden ¢alisan bireylerin izlenmesi panoptikon ile bagdaslastirilabilir.
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