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DEDIKODU VE SOYLENTININ iSLETME VERIMLILIGINE ETKISI
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Onemi uilkemizde yeterince anlasiimams olan dedikodu ve séylentiler, dzellikle
is hayatinda isletmeye ve Kisilere blyik zararlar verebilmekte, kurumun imajinin
bozulmasina, calisanlara karsi mobbing uygulanip onlarin isten ayrilmalarina neden
olabilmektedir.

Calisma Mersin ili sehir merkezinde yer alan 6 hastane isletmesinde calisan
rastgele secki yonetimi ile 346 hemsireye ulasilarak anket yontemi ile
gerceklestirilmistir. Bu caligmada, dedikodu ve soylentilerin insan hayatinin sagligi
acisindan cok fazla 6neme sahip olan hastane isletmelerinin verimliligi ile iliskisi
incelenmistir. Bu konuda farkindalik yaratmak ve dedikodu ile soylentilerin zararh
etkilerinin azaltilmasina yonelik atilacak adimlar hakkinda tespitlerde bulunmak
calismanin amaglarindandir.

Calismanin 1. bolimdinde iletisim ve iletisim kavrami, iletisimin sireci ve
Ogeleri, orgutlerde iletisim, dedikodu ve soylenti ile verimlilik kavramlar: yer alirken, 2.
bolimde calismanin yontemi ve bulgulari aciklanmistir. Son olarak 3. boélimde ise
sonug ve Oneriler yer almaktadur.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore; calismaya katilan hemsirelerin blyik
bir cogunlugu dedikodu ve soylentileri yayan kisilerin “Kendini Begenmis-Takintil
Ozelliklere” sahip kisiler oldugunu ve dedikodu ve soylentilerin en cok “kuruma
yonelik ” ve “kisisel” konular hakkinda yapildigini belirtmislerdir. Saglik calisanlarinin
calistiklart kuruma gore isletme verimliligine etki eden faktdrlere verdikleri cevaplarin
ortalama degerleri incelendiginde 6zel hastanede calisan bireylerin kamu hastanesinde

calisan bireylere gore daha fazla isletme verimliligine 6nem verdikleri gortlmektedir.



Vi

Arastirmaya gore dedikodu ve soylentiler ile isletme verimliligini arasinda guclu
bir negatif iliski s6z konusudur. Dedikodu ve s@ylentinin artmas: isletme verimliligini
olumsuz yonde etkilemekte ve dedikodu ile sdylentiler calisanlarin performanslarinda

negatif bir etki olusturmaktadir yorumu yapilabilmektedir.

Anahtar kelimeler: Dedikodu, soylenti, verimlilik, iletisim
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NEGATIVE EFFECTS OF BAD RUMOURS AND GOSSIPING AT
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Gossiping and bad rumour, which of theirs accounts are unperceived in our
country, especially in a corporation in its business life, may result in sufferance of the
business, its employees being exposed to mobbing, and corporation itself to have a
tarnished image.

This study is done by using survey method and conducted within the reach of
346 nurses employed in 6 different hospitals in Mersin area who are randomly selected.
In this study, it is investigated how bad rumours and gossiping affects the efficiency in
hospital management where human life is a vital factor. One of this study’s aim is to
determining steps to take forward in order to raise awareness towards reducing
drawbacks of bad rumours and gossiping.

Whilst in the first section of study, concept of communication and the
communication itself takes a part, on the second part, findings and the method of the
study is expounded. At the end, where third section takes part, suggestions and results
are mentioned.

Regarding to the results obtained on the research, majority of the nurses attended
the research claim that individuals who cause bad rumour and gossiping circulation are
people with *Self-righteous - Obsessive Characteristics’ as well as bad rumours and
gossips are committed ‘against the institution’ and about ‘personal’ matters. It is seen
that staff in private hospitals attach more importance to work efficiency than the ones
who work at state hospitals when average value of the answers given by medical staff

are analysed regarding to the institution they are employed in.
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With regards of the research, there is an intense negative effect of bad rumours in the
institution. Increase in bad rumours and gossiping may cause the efficiency of the

institution in a negative way as well as them leading to negative impact on the
performance of employees.

Key words: Gossiping, bad rumours, efficiency, communication
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BIRINCI BOLUM

1. GIRIS

Calismanin birinci béluminde ilk olarak giris, ¢alismanin 6nemi, calismanin
amaci, problemin tanimi ve ¢alismanin kisitlart konularina yer verilmis ve devaminda
iletisim, oOrgutlerde iletisim, dedikodu, soylenti ve verimlilik kavramlariyla
desteklenmistir. Belirtilen bu bolimde genel olarak galismanin literatir kismi yer
almaktadir.

Orgutler resmi yapilari geregi ana hatlari ile formal iletisim aracihig ile
yonetilirler. Formal iletisimde Orgit yapisi, 6rgutleme sireci sirasinda planlanarak,
bilincli bir sekilde kurulur. Orgit tyeleri ve diger ilgililerce resmi olarak taninan
bicimsel 0orgiit yapis;, mevkileri ve birimleri, bunlarin hiyerarsik duzeylerini,
aralarindaki iliski ve iletisim kanallarint yansitir. Bu yapi1 icinde, her (yenin
digerlerininkinden az-cok farkl: bigimsel bir rolui ve statiisii vardir. Uyelerden rollerine
uygun davranmalari beklenir. Bu durum, farkli rollerdeki Kisilerin iletisimlerinin de
farklilasmasina neden olur. Bigimsel yapi, lyelerin davraniglarina yon ve bigim verir.
(Girgen, 1997, s. 63)

Formal iletisim, orgatun faydaci gereksinimlerini karsilarken, informal iletisim,
is gorenlerin insani amaglarla iletisim kurma gereksinimlerinin sonucunda gergeklesir.
Bicimsel olmayan iletisim sistemi, bicimsel orgit Gyeleri arasindaki bigimsel
duzenlemelere bagli olmayan iletisimi kapsar. Bu iletisim sistemi, Orgut Uyeleri
arasindaki Kkisisel yakinlik ve etkilesimler sonucunda ortaya ¢ikar. Orgiitiin iletisim
sistemini formal iletisim sistemi tek basina karsilayamaz. Formal sistemin bu eksikligini
informal iletisim sistemi tamamlar. Formal yap:1 “’olmasi gerekeni’’, informal yap ise
“’olan1’” gosterir. Bu acidan iki iletisim sistemi, drgitin iletisim sistemini tamamlayan
birbirinin eksikligini gideren bir islev Ustlenirler. (Glrgen, 1997, s. 77)

Solmaz’a gore soylenti; yeni durumlarla karsilasilan ve bas edemeyen, yeni
sorunlari ¢6zmeye glcu olmayan insanlarin savunma mekanizmalaridir. Ancak
insanlarin topluluk ruhunu koruyabilmesi igin de hem gegerli hem de ortak bir ¢oziime
sahip olmalari gerekir. Soylentinin yarattigi manipulasyon ise bu ¢6zimu hazirlar.
(Solmaz, Kurumsal Soylenti ve Dedikodu Turkiye'deki Isletmeler Uzerine Bir
Uygulama, 2004, s. 21)



Kapferer’a gore sOylenti; haberleri tasir, sOhretler yaratir veya yok eder,
isyanlar1 ve savaslari hizlandirirdi. Bununla birlikte, basinin, sonra radyonun ve son
olarak gorsel-isitselin ortaya cikisi, sOylentiyi ortadan kaldiramadi. Medyaya ragmen
halk, bilgisinin bir kismint kulaktan kulaga elde etmeyi surdirtyor. (Kapferer, 1992, s.
11)

Dedikodu kavramu ise, bir kisinin yoklugunda onun hakkinda konusmak olarak
tamamlanir. Teorik anlamda olumlu ya da olumsuz olabilir. Dedikodu terimi halk
arasinda genellikle yaygin olarak negatif anlamda kullanilir. (Solmaz, Kurumsal
Soylenti ve Dedikodu Tiirkiye'deki Isletmeler Uzerine Bir Uygulama, 2004, s. 37)

Isletmelerde dedikodu ve soylentiler ile ilgili calismalar sinirli sayida var
olmasina ragmen yonetim katinda kesinlikle ihmal edilmemesi gereken bir olgudur.
Ozellikle yanhs bilgilendirmenin ve dikkat dagitici iletisimin 6lumcil hatalara yol
acabilecegi saglik sektoriinde gecerlidir. Saglik sektori yiiksek stres altinda calismay:
gerektirir ve sadece saghk hizmetini veren kisiler arasinda agik ve dogru bir bilgi
ahigverisi oldugu takdirde basariya ulasir. Yuksek stresli bir calisma ortaminda hastane
calisanlar1 arasindaki dedikodu da fazla olur. Dedikodunun bu denli yiiksek olmasi
giinlik verilen saglik hizmetini aksatirken 6zellikle hemsire gibi saglik personeli
Uzerinde de derin bir etki birakir. (Thomas ve Rozell, 2007, Akt., Eskin, 2010)

Ulkemizde dedikodu ve soylentilerle ilgili onemli calismalar var oldugu gibi
say1 bakimindan bu calismalar oldukca azdir. Kapferer’da calismasinda dedikodu ve
sOylentiler ile ilgili calismalarin yeterli olmadigint belirtmistir. Bunun yaninda orgtitsel
hayatta dedikodu ve soylentilerin énemi, yaratacagi sonuclar isletmeler tarafindan
yeterince bilinmemektedir. Bu ¢alismada dedikodu ve sdylentiler hakkinda farkindalik
yaratmak ve isletme verimliligine olan etkilerini ortaya koymak amaclanmstir.
Arastirmanin kapsamina insan hayatinda 6nemli bir yere sahip olan hastaneler ve
hastanelerde calisan hemsireler alinmsstir. Calisan hemsirelerden anket yontemi yolu ile
bilgi saglanmaya calisilmis, arastirmaya katki saglamalart amaglanmstir.

Bu calismada dedikodu ve soylentilerin, hastane isletmelerindeki varliginin ne
sikhikta oldugu, dedikodu ve soOylentileri yayan Kkisilerin daha c¢ok hangi meslek
gruplarindan meydana geldigini, bu gruplardaki insanlarin kisilik ozelliklerini ve
dedikodu ile soylentilerin hangi konulardan meydana geldigini tespit edilmeye yonelik
bir calisma yapilmistir. Ote yandan dedikodu ve soylentilerin isletme verimliligine

hangi yonde etki ettigi, dedikodu ve soylentileri olusturan etkenler ile dedikodu ve



sOylentileri 6nlemeye yonelik atilacak adimlardan bazilari ele alinmaya c¢alisilmis bu
konuda hipotezler tretilmeye calisiimistur.

1.1. Cahsmanin Onemi

Ulkemizde calisma hayatinda cokta tizerinde durulmadig: goriilen dedikodu ve
sOylentilerin insan hayatinda ve isletme Omrinde etkiler biraktigi soylenebilir. Bu
etkilerin ise daha ¢ok negatif yonde oldugu soylenebilir. Dedikodu ve sdylentiler
hakkinda farkindalik yaratmak ve zararli etkilerinin azaltilmasina yonelik atilacak
adimlar hakkinda verilen fikirlerden bahsetmek c¢alismanin Onemini daha da
arttirmaktadir.

Ayrica tlkemizde dedikodu ve soylentilerle ilgili yapilan ¢alismalarin sayica az
olusu bu calismay: 6nemli kilan etkenlerdendir. Bundan sonra yapilacak calismalara da

kaynak niteliginde degerlendirilebilir.

1.2. Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci dedikodu ve sdylentilerin hastanelerde isletme verimliligi
ile iliskisini incelemektir. Insan saghginin korunmas: ve iyilestirilmesi konusunda
oldukca biyik bir 6neme sahip olan hastane isletmelerinde, calisanlar arasinda
meydana gelen dedikodu ve soylentiler, calisanlarin motivasyonun da ve verimliliginde
duslise sebep olabilir. Bu yasanan disus is basindayken hastalarin hayatini tehlikeye

atacak kadar tehlikeli sonuclar dogurabilir ya da isletmenin dmrinu etkileyebilir.

1.3. Problemin tanimi

Calismanin probleminden bahsedecek olursak, ilk olarak dedikodu ve soylentiler
ile hastane isletme verimliligi arasinda bir iliski var midir? Var ise, dedikodu ve
sOylentilerin hastanelerde isletme verimliligine olan etkisi ne yondedir? Bu etkiler

negatif yonde mi ya da pozitif yonde midir?

1.4. Cahsmanin Kisitlarn

Arastirma, verilerin toplandigi Mersin ili sehir merkezinde bulunan ve tercih

edilen hastaneler ve hastanelerde drneklemi olusturan hemsireler ile sinirlidir. Aragtirma



anket calismasinin yapildig: tarihler arasinda sinirlidir. Veri toplama araci olarak ise

sadece anket formundan yararlanilmastir.

1.5. iletisim ve iletisim Kavram

Insanlar yasamlar1 boyunca hayatlarin1  sirdirebilmek ve ihtiyaclarim
karsilayabilmek icin diger insanlar ile iletisim kurmaya calismislardir. iletisim
insanoglunun dogasinda var olup insan hayatinin vazgecilmezlerdendir.

Cok farklr anlamlarda kullanilan iletisim kavraminin tek ve gecerli bir tanimini
yapmak oldukca gii¢ olmakla birlikte iletisimi, iki kisinin duygu, dustince ve bilgilerini
paylasarak birbirini anlamasi ile ilgili bir stire¢ olarak tanimlayabiliriz. (Gurgen, 1997,
s. 9) Kuskusuz iletisim tek yonli olmayip ¢ift yonla bir etkilesimdir. Mesaj: ileten kadar
mesaj1 alan Kisinin de suregte etkin bir rol oynadig: unutulmamalidur.

Latince “’communis’’ sozclgunden turetilen ve toplumsallasma ve birliktelik
anlamina gelen “’communication’” sézcuglintin karsilig: olarak kullanilan iletisim, hedef
ile kaynak arasindaki beraberce kurulan anlam aktarma strecidir. (Kirag, 2012)

TDK’ na gore iletisim, duygu, distince veya bilgilerin akla gelebilecek her tirlu
yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komdunikasyon anlamina gelir.

(www.tdk.gov.tr)

Iletisim, organize olma surecini kuran kritik bir noktadir. (Scott ve Mitchell,
1976, Akt., Kirag, 2012) Sosyal hayatin islemesi ve yapilardaki carklarin dénebilmesi
icin iletisim cok kritik bir noktada durmaktadir.

Genis anlamda iletisim, toplumsal yapinin temelini olusturan bir sistem, érgutsel
ve yonetsel yapinin dizenli isleyisini saglayan bir ara¢ ve bireysel davranislar
gorunttleyen ve etkileyen bir teknik olarak tanimlanabilir. (Sabuncuoglu ve Tz, 1996,
Akt., Yatkin, 2009)

John Fiske’ ye gore; iletisim herkesin bildigi ancak ¢ok az kisinin doyurucu
bicimde tanimlayabildigi bir insan etkinligidir. Iletisim yiz yiize konusmadr,
televizyondur, enformasyon yaymadir, sa¢ bigimimizdir, edebi elestiridir: listeye sonsuz
sayida ekleme yapilabilir. (Fiske, 1996)

Iletisim gundelik yasamimizda bize nesneleri, insanlart tanimlar, isbolimi
icinde degisik toplumsal roller ylklenmis insanlara bu rolleri yerine getirirken, bu rol

dagitimindan olusan toplumun o tarih donemindeki hayat tarzini ogretir, olumlatir,


http://www.tdk.gov.tr)

yeniden Uretimi icin gereken degerlendirme bicimlerini asilar. (Oskay, 1999, Akt.,
Yatkin, 2009)

Insan ve diger tim sosyal sistemler icin onemli olan iletisim, ozellikle
gunumdiizde her zamankinden daha blylk bir 6neme sahiptir. Ginimuzde iletisimin
Oneminin artmasinin nedeni, iletisimin buguin bir gli¢ kaynag: olan bilgi iletiminin temel
aract  olmasidir.  Yaygin bir tammlamayla “’enformasyon ¢agi’’ olarak
nitelendirilmektedir. Cagimizda adin1 veren bilginin bir deger olarak ortaya ¢ikmasi ve
iletilmesi, iletisim sayesinde mumkiin olabilmektedir. (Tutar vd., 2003, Akt., Yatkin,
2009)

Iletisim, insanlar1 birbirine baglayan ve onlarin sosyal bir grup halinde ve
ahenkli bir sekilde ¢alismalarint temin eden bir bag olarak ifade edilmektedir. “’Birey
ile birey, birey-grup, birey-toplum, grup ile grup, grup-toplum ve toplumlar arasindaki
duzenlenmis yasayis amaclari yonindeki karsilikli iliski, etkilesimi icermektedir.
(Askun, 1989, Akt., Karagor & Sahin, 2017)

Belli bir toplumda insanin kendisinden 6nce var olan kurallari 6grenmesi, deger
ve inanclari benimsemesi ve bunlara uygun olarak kendisine verilen rolleri oynamasi
diger bir ifade ile toplumsallasmasi, ancak iletisimle gerceklesir. Insanlar, baskalariyla
olabilmek, onlar1 anlayabilmek, kendilerini anlatabilmek ve etkileyebilmek diger bir
ifade ile toplumsallasabilmek icin iletisim kurar. Bunun da O6tesinde bireyler
kendileriyle ve baskalaryla iletisim kurarak Kisiliklerini de tamimlama olanag:
kazanirlar. (Gurgen, 1997, s. 9)

Butln bunlara ek olarak insan kendini gerceklestirebilmek icin, koydugu
hedeflere ulasabilmek ve diger insanlar etkileyebilmek igin iletisim kurmak zorundadir.
Kurulan dogru iletisim sayesinde insan diger bireylerle birlikte bir araya gelerek
gruplar, érgutler olusturur ve bu yapilar ile beraber amaclarina ulasmaya gayret gosterir.
Gecmis caglarda oldugu gibi insanlar iletisim sayesinde gruplar ve oOrgtler kurarak
daha buyuk bir yapiya burinmisler ve bu yapilar daha blylk amaclara hizmet
etmislerdir. Iste bu yapilarin devaml olmas: ve surekliligini devam ettirebilmesi icin
iletisim 6nemli bir rol Gstlenmektedir. Clnkul iletisim sayesinde kilturler kusaktan

kusaga aktarilacak ve hayatta bulunulmaya devam edilecektir.



1.5.1. iletisim Suireci ve Ogeleri

Iletisimin gerceklesebilmesi icin gonderici ve alic1 arasinda iletilecek bir mesaja,
amaca ihtiya¢ duyulmaktadir. Gonderici mesaji  kodlamakta(sembolik bir bigime
donlstirmekte) ve bu mesaji  bir ortamdan(kanaldan) kodu ¢0zen aliciya
gondermektedir. Sonug, amacin bir bireyden digerine aktarilmasidir. (Robbins & Judge,
2015, s. 343)

Gonderici Aha
Ginderilecek MEesajn Kanal Alnacak Mesajm
— " — [ — a
mesd) kodlanmas mesaj kodumun
- LI coziimes
Gikrialtis
'y
L 2 R
Gen
=) ol

Sekil 1. Tletisim siireci
Kaynak: Robbins & Judge, 2015, s. 344

Sekilde iletisim strecini gosterilmektedir. Gonderici, bir disuncesini kodlayarak
mesaji1 olusturmaktadir. Mesaj, gondericinin kodlama sireci sonunda olusturdugu
mevcut  fiziksel Grdnddr. Konusmalarimizda kullandigimiz  sozler  mesajdir.
Yazismalarda kullandigimiz yazilar mesajdir. Beden dilini kullanirken, kollarimizin
hareketleri ve yiiz ifadelerimiz birer mesajdir. Kanal, mesajin aktarildigi ortamdir.
Gonderici resmi veya resmi olmayan kanallardan hangisini kullanacagina kendisi karar
vermektedir. Alici, mesajin dogrudan ulastigi ve sembolleri anlasilabilir bigime
donusturen Kisi ya da kisilerdir. Bu adim mesaj kodunun ¢oziimlenmesidir. Guraltl ise
mesajin anlasilabilirligini bozan, algisal problemler, bilgi yiki, semantik problemler
veya kiiltirel farkhliklar gibi iletisim engelleri olarak nitelendirilmektedir. iletisim
surecindeki son 0ge geri bildirim dongusudur. Geri bildirim, mesajimizi basarili bir
bicimde iletip iletmedigimizi belirlememizi saglayan kontrol surecidir. Mesaji

anlamlandirma siirecinin basarisini belirlemektedir. (Robbins & Judge, 2015, s. 344)



1.6. Orguitlerde Iletisim

Orgit, bilingli bir bicimde koordine edilen, iki veya daha fazla kisiden olusan,
bir hedefe veya hedefler bitinune ulasmak icin nispeten strekli bir temel cergevesinde
isleyen sosyal bir birim olarak tanimlanir. (Robbins & Judge, 2015, s. 5)

Orgiit toplumsal gereksinimlerin bir bolimint Kkarsilamak (izere 6nceden
belirlenmis amaclar1 gergeklestirecek gorev ve rolleri yapmak igin guglerin, eylemlerini
esgudimleyen is gorenlerden olusan toplumsal, agik bir sistemdir. (Gecikli, 2004, Akt.,
Yatkin, 2009)

Orgiit, is ve gorev boliimi yapilarak bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi icinde
ortak ve agik bir amacin gergeklestirilmesi igin bir grup insanin faaliyetlerinin akilci
kurallara gore esgudimlenmesidir. (Tutar, 2009, Akt., Kirag, 2012)

Orgiit bir isletmedeki isleri, mevkileri, calisanlar1 ve aralarindaki iletisim ve
otorite iligkilerini goOsteren bir yapidir, teknik ve sosyal faktorlerle ilgili bir
diizenlemedir. (Kogel, 2001, Akt., Kirag, 2012)

Orgit 6ziinde bir grup insamin belli bir amag yolunda, gii¢ birligi yapip, bu
birlige gerektiginde fiziksel araclart katip, iligkilerini yine belli bir yonetim temeline
dayanarak duizenledikleri toplumsal sisteme verilen addir. (Askun, 2016)

Orgit belirli amaglar dogrultusunda bir araya gelmis insanlarin gerekli diger
fiziksel 6gelerle olusturduklar: yapidir. (Gurgen, 1997, Akt., Atak, 2005)

Tirkce sOzluk orglt kavramini, ‘ortak bir amaci ya da eylemi gergeklestirmek
eregiyle bir araya gelmis kurumlarin ya da Kisilerin olusturdugu birlik’ olarak
tanimlamaktadir. (Puskullioglu, 1995, Akt.,Giirgen 1997)

Genel olarak tanimlara baktigimizda hepsinin ortak bir noktaya dikkati
cektiklerini gorlyoruz. Burada bahsi gecen Onemli nokta ise, kuskusuz insandir.
Insanlarin orgiitleri kurmalarindaki niyet ise ayn1 amag etrafinda toplanan insanlar tek
bir cat1 altina almasidir. Boylece is bolumleri kurularak belirlenen hedeflere ulasmak
kuskusuz tek kisinin gayretinden ve ulasma ihtimalinden daha fazla, koordineli
calisilirsa daha kolay olacaktir.

Buradan orgtlere bankalari, belediyeleri, kamu binalarini, hastaneleri, okullari,
is kuruluslarini, spor kultplerini 6rnek olarak verebiliriz. Kuskusuz bu sayilan
orgutlerde. insanlar tek bir amag icin bir araya gelecekler ve kurulan 6rgt ici sistemler
dogrultusunda belirlenen hedeflere ulasmaya gayret gostereceklerdir. Bunlara bigcimsel

Orgut ad1 verilmektedir.



Diger yandan, aile, arkadas grubu gibi diger toplumsal birimleri de 6rgut olarak
adlandirabiliriz. Bu tlr orgutlerde, tyeler arasindaki etkilesim, Gyelerin birbirine karsi
besledigi duygular, her Uyenin rold, faaliyet ve gorevleri zamanla kendiliginden olusup
gelisir. Toplumsal orgutler olarak adlandirdigimiz bu 6rgut olusumlarinda insanlarin
davraniglari, toplumsal kurallar araciligiyla dizenlenir. Bigimsel drgttler ile toplumsal
orgutler arasindaki en dnemli farklilik, bigimsel orgutlerin acikca belirlenmis bir amaca

yonelik olarak planlanmis olmasidir. (Gurgen, 1997, s. 31)

1.6.1. Orgiitsel iletisim kavram

Insanlar, orgitler ve kurumlar arasindaki etkilesim, iletisim sayesinde
gerceklesir. Organizasyonel anlamda iletisim ise, insan davraniglarini etkilemek igin
tasarlanan mesajlar, bu mesajlar: ileten kanallar ve mesajlar1 alan alicilar Gzerine
odaklanir. Orgitsel iletisim, orgutin ic ve dis cevresi ile olan iletisimdir. (Demirtas,
2010)

20.yy ortalarina kadar iletisim konusu yonetim bigiminde cok da tartisilan ve
O6nemsenen bir calisma alani degildi. Fakat evrensel kuramin yonetim bilimini
etkilemesiyle birlikte, insanin merkeze alindigi yoOnetim anlayisi deger goérmeye
baslamis, bunun sonucunda da iletisim konusu yonetim literattiriinde 6nemli bir noktaya
gelmistir. (Bakan ve Buyukbes, 2004, Akt., Saylik, 2012)

Gunumuzin belirsiz ve rekabet¢i ortaminda orgutler sadece 6rgut ici isbirligi ve
ortak gorls saglama gabasinda degildirler. Ayrica gevreden aldiklar: bilgilerle dis cevre
sartlarina  uyum saglayabilme cabasi icerisindedirler. iletisimin temel islevinin
uyumlastirma ve es gudim oldugu dustnulurse, gerek 6rgit ici uyum, ortak goris ve
koordinasyon saglama, gerekse Orgut disi adaptasyon ve bilgi giris ¢ikisina yonelik
faaliyetlerdeki basari, etkin bir orgutsel iletisimde saklhidir. Bu baglamda 6rgutlerde
iletisimin Oneminin giderek arttigi soylenebilir. (Karagor & Sahin, Erisim: 2017)
Burada oOrgutteki iletisimin 6nemine vurgu yaparken ayni zamanda orgit ici ve orgit
dist iletisiminde ikisinin ayn1 6nemle tzerinde durulmasi gerektigi 6ne ¢ikmaktadir.

Orgiit icerisinde boliimler arasinda ¢ekismenin olmasi, calisanlarin iletisim
kopukluklari, 6rgut icerisindeki uyumu ve koordinasyonu azaltip 6rgitiin amagclarina ve
islerliligine sekte vuracaktir. Ayn1 zamanda 6rgit disindaki gelismelere ne kadar az
uyum saglanirsa ve bu gelismeler takip edilmez ise 6rgitiin cevresiyle arasinda ugurum

olusmaya baslayacaktir. Burada yoneticilere buyik isler dusmektedir. Clnki yoneticiler



gerek Orgut icinde gerekse Orgit disinda kuracaklar: etkili iletisim sistemleri ile 6rgtin
mekanizmasina islerlik kazandiracaktir.

Yoneticinin 6ncelikle orgut icerisindeki rollerine bakacak olursak planlama,
orgutleme, liderlik etme ve denetleme fonksiyonlarini goérmekteyiz. Planlama
fonksiyonu, bir o6rgitun hedeflerinin tanimlanmasi, bu hedeflere ulasilmas: igin
batunliklG bir stratejinin  belirlenmesi ve 0Orgut ici faaliyetlerin Dbirlestirilmesi
(entegrasyonu) ile uyumlastiriimas: (koordinasyonu) icin kapsaml: planlarin yapilmasi
faaliyetlerini icerir. Yapilan arastirmalara gore, yoneticiler baslangi¢ diizeyinden orta
diizey yonetici konumuna yikseldikge bu fonksiyonun agirhig: artmaktadir. Yoneticiler
bir Orgutin yapisini tasarlamaktan sorumludur. Bu fonksiyonu ise orgutleme olarak
adlandiryoruz. Orglitleme fonksiyonu, hangi islerin yapilacagi, bu isleri kimin
yapacagi, islerin nasil gruplandirilacagi, kimin kime rapor verecegi ve kararlarin nasil
alinacagr gibi faaliyetleri icerir. Her 06rgut insanlardan olusur. Bu insanlar
yonlendirmek ve koordine etmek ise yonetimin isidir. Buna, liderlik fonksiyonu adin
veriyoruz. YoOneticiler calisanlari motive ederken, calisanlarin  faaliyetlerini
yonlendirirken, en etkili iletisim kanallarin1 secerken veya oOrglt Uyeleri arasindaki
catismalar: ¢cozmeye cahisirken hep liderlik fonksiyonunu yerine getirmektedirler. Islerin
olmas: gerektigi gibi ylrimesini saglamak icin yonetimin kurumun performansini
izlemesi ve kurum performansini daha once belirlenmis hedeflerle karsilastirmasi
gerekir. Hedeflerden 6nemli sapmalar s6z konusuysa, kurumu yeniden rayina sokmak
yonetimin isidir. Bu izleme, karsilastirma ve olasi dizeltme faaliyetlerinin hepsine
birden denetleme fonksiyonu olarak adlandiriyoruz. (Robbins & Judge, 2015, s. 6)

Yoneticilerin ayn1 zamanda hem 06rgdt icerisinde hem o6rgiit disarisinda rolleri
vardir. Bu rollere Mintzberg’ in yonetici rolleri ad: da verilmektedir. Bunlardan s6z
edecek olursak bireyler arasi roller, bilgi saglama rolleri ve karar verme rolleri olarak 3
ana baslk altinda toplariz.

Bireyler arasi roller, butlin yoneticilerden, yoneticiligin dogasi geregi resmi ve
sembolik gorevler Ustlenmeleri beklenir. S6z gelimi, bir okul madarinin mezuniyet
guninde Ogrencilere diplomalar: verir veya bir fabrika sefi lise 6grencileri fabrikay:
ziyaret ettiginde fabrika turunda onlara eslik eder. Kisacasi, sembolik lider olarak da
gorev yapmak zorundadir bir yonetici. Ayrica bitin yoneticiler liderlik rollerini de
yerine getirirler. Calisanlarin ise alimi, egitimi, motive ve disipline edilmesi liderlik
rolinun kapsamina girer. “’Bireyler aras: roller’” bashg: altinda siralayabilecegimiz

uciincu rol ise yoneticiye bilgi saglayan Kisilerle iletisimi iceren irtibat rolidur. Kendi
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sirketi icerisinde, kalite kontrol midurinden bilgi alan satis madarianin sirket ici irtibat
saglamak gibi bir roli vardir. Ayni satis midiri pazarlama sektérindeki herhangi bir
birlik aracihigiyla diger satis yoneticileriyle irtibata gecerse, bu durumda sirket dist
irtibat saglama gérevini ustlenmis olur. (Robbins & Judge, 2015, s. 6)

Bilgi saglama rolleri, batin yoneticiler belli bir noktaya kadar iginde
bulunduklar1 ~ orgdtlerin -~ ve  kurumlarin  disindan, s6z gelimi basin  yayin
organlarini(internet de dahil) tarayarak veya hedef Kkitlenin begenilerinin degisip
degismedigini veya rakiplerin planlarint 6grenmek icin diger insanlarla goruserek bilgi
saglarlar. Mintzberg bu role izleme adini verir. Yoneticiler ayrica orgit igindeki
bireylere bilgi aktaran Kisi roltnu de Gstlenir. Bu da Mintzberg tarafindan dagiticilik
olarak adlandirilmistir. Yoneticiler icinde bulunduklari kurumu disarida temsil
ettiklerinde de konusmaci roltina Ustlenirler. (Robbins & Judge, 2015, s. 6)

Karar verme modelleri, Mintzberg secim yapmay: gerektiren dort rol
tanimlamistir. Yoneticiler girisimci rolunde 6rgitiin performansini arttirmak igin yeni
projeleri baslatir ve izlerler. Sorun ¢ozimleyici rolunde ise beklenmedik sorunlar
¢cozmek icin eyleme gecerler. Kaynak dagitici rollinde, insan kaynaklarindan fiziksel ve
mali kaynaklardan sorumlu olurlar. Son olarak, yoneticiler muzakerecilik rolinde
meseleleri tartisir ve kendi birimlerinin avantajlarint korumak igin diger birimlerle
pazarlik eder. (Robbins & Judge, 2015, s. 6, 7)

Bahsi gecen butin bu bilgilerin her ne kadar sadece yoneticilerin rollerinden
bahsediliyormus gibi goziikse de aslhinda esas uzerinde durulmas: gereken nokta orguit
igerisinde ve Orguttin gevresi ile saglamis oldugu iletisim kanallarinin 6nemidir.

Orgiitsel iletisim orgitin can damaridir. Zoga iletisim sistemini *’bir orgiitd,
insan vicudunun sinir sistemi gibi saran bir yapidir.”” Demistir. (Sabuncuoglu, 1974,
Akt., Karacor & Sahin, 2017) Gercekten de, is hayatinda cesitli kademelerdeki
yoneticiler arasinda yapilan bir arastirma, yoneticilerin zamanlarinin %75 ile %95’ini
iletisime ayirdiklar: belirlenmistir. (Kocel, 2003, Akt., Atak, 2005)

Iletisim sayesinde orgutte calisanlar kendilerinden neler beklendigini, islerini
nasil yapmalar: gerektigini ve Ustlerinin ya da calisanlarin kendileri hakkinda neler
distinduklerini 6grenme olanag: bulmaktadirlar. Orgiitsel yasamda bilginin iletilmesi ve
alinmasinin  yonetsel acgidan onemli bir roli bulundugu gibi, calisanlarin olumlu
tutumlar edinmesinde de etkili iletisim suirecinin rolii bulunmaktadir. Orgutsel iletisimin
etkinligi, is tatmini, motivasyon, orgitsel baglihk gibi unsurlarla da calisanlarin

davramglarinda olumlu etki yaratmaktadir. (Kirag, 2012) Ayrica olast bir kriz
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durumunda bilgi kanallarinin agik tutulmasi, c¢alisanlarin gelismelerden haberdar
edilmesi ve surekli saglanan ¢ift yonlu iletisim etkin bir kriz yonetiminde, 6rgut ici
iletisimin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Kisaca ifade etmek gerekirse orgutlerde tim yonetim fonksiyonlarinin yerine
getirilmesi iyi bir iletisim sisteminin varhigina baghdir. Iyi bir iletisim sistemi olmayan
orgutlerde planlamanin yapilmasi, faaliyetlerin yiratulmesi, gerekli koordinasyonun
saglanmast mimkin degildir. iletisim sistemi olmayan bir orgit kan dolasimi
bulunmayan bir insana benzer. Gerekli bilgilerin, gereken zamanda, gerekli kisiye
tasinmasi ancak, orgutlerin adeta dolasim sistemi olan iletisim sistemiyle mimkin
olabilir. Iyi bir iletisim sistemi olmayan orgitler yikilir ve yok olur giderler. (Atak,
2005)

1.6.2. Orgiitsel Iletisimin Amagclar

fletisim bir amaca yonelik olarak gerceklesir. Orgutsel iletisiminde belirli
amaglar1 gerceklestirmek (izere yasama gecirildigini unutmamak gerekir. Orgiitsel

iletisimin amaclarindan bazilarini siralarsak:

@ -Orgitsel politika ve kararlarin is gérenlere duyurulmas: ve anlatilmasi, 6rgiitte
dedikodu ve sdylentilerin 6nlini keser ve Orgut-is goren bultunlesmesini
kolaylastirir.

@ -Orgutin yilhk bitcesi, gelirleri, faaliyetleri ve projeleri, is gorenlere,
sendikalara, hissedarlara, musterilere, iliskide bulunulan cevrelere ve ilerde
orgutte calisma olabilecek potansiyel is gorenlere duyurulmas: 6rgitin
taninmasin: ve 6rgdte gliveni saglar.

@ -Orgutlerin birlesmesi veya bir orgiitiin diger 6rgiti kendi biinyesine katmasi
durumunda, yanlis anlamalari, kiskancliklari, tedirginlikleri énler.

@ -Orgiitlerin yeni yonetim anlayislarini veya getirmeyi diistindiikleri teknolojilere
is gorenlerin uyumunu saglamaya yonelik bilgiler verilir.

@ -Orgitiin is gorenlerine iligkin orgut yayinlar: araciligiyla surekli bilgi vererek,
Orgutte bir aile ortaminin ve oérgutsel buttinluk ve dayanismanin yaratilmasinda,
dostluk, baglilik ve sevgi iliskilerinin gelistirilmesini saglar.

@ -Is gorenleri yakindan ilgilendiren konulara iliskin bilgilerin verilmesini saglar.

Bu sekilde is gorenlerin gidilenmeleri saglanir.
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@ -Orgutin faaliyet alanina iliskin her tirli mevzuat, 6rgiit Gyelerine duyurularak,
bu konudaki olas1 hatalar 6nlenmeye calisilir.

@ -Orgiite iliskin bilgi diizeyleri yukseltilmis is goérenler aracihgiyla 6rgutiin
toplumda tanitilmas: kolaylasir. Clnkd iyi bir tanitimin ve halkla iliskilerin,

orgutsel bagliliklari ve memnuniyeti gelismis is gorenlerle gerceklestirilmektedir. (Giirgen,
1997, s. 37, 38)

Bilgi

'

Yenilik | ~~a | Iletisimin Orgiitsel & | Ger

Islevleri Bildirim

Duvgular Entegrasyon
2 ™

Ikna

Sekil 2. Orgitsel iletisimin islevleri (Chapeaux, 1996: 369)
Kaynak: Kirag, 2012

Sekilde 2’ de goruldugu gibi oOrgutsel iletisimle hedeflenen amagclar
gercgeklestiginde galisanlarin bilgi dolasimi sayesinde guvenleri, duygusal bagliliklari,
orgut binyesine daha fazla katilimlary, yeni bilgi Gretilmesi gibi fonksiyonlar
olusacaktir. Bu islevler sayesinde hem calisan her birey is ve 0zel hayati yonunden

tatmin olacaktir hem de Orgit amaclarina ulasmis olacaktir. (Kirag, 2012)

1.6.3. Orgiitlerde iletisim Bicimleri

Orgiitlerde iletisim bigimleri, bicimsel(formal) iletisim ve bicimsel olmayan

(informal) iletisim olmak Gzere iki grupta ele alinmaktadir.



13

1.6.3.1. Bicimsel (Formal) iletisim

Bigimsel orgt yapisi, orglitleme sireci sirasinda planlanarak, bilingli bir sekilde
kurulur. Orgiit tyeleri ve diger ilgililerce resmi olarak taninan bigimsel 6rgiit yapist,
mevkileri ve birimleri, bunlarin hiyerarsik dizeylerini(icerdikleri yetkiyi), aralarindaki
iliski ve iletisim kanallarint yansitir. Bu yap iginde, her tyenin digerlerininkinden az-
cok farkli bicimsel bir rolii ve statiisii vardir. Uyelerden rollerine uygun davranmalar:
beklenir. Bu durum, farkl: rollerdeki kisilerin iletisimlerinin farklilasmasina neden olur.
(Girgen, 1997, s. 63)

Resmi kurallar ve prosedurlere gore sekillenen formal iliskilerde, hiyerarsik
yapiya uygun olarak her calisan kendi kademesinin/pozisyonunun altindaki ya da
ustiindeki calisanla nasil iletisim kuracagi 6nceden belirlenmistir. Bu tip iletisimde gayri
resmi iletisimlere yer yoktur. (Tutar ve Yilmaz, 2012, Akt., Saylik, 2012)

Bicimsel iletisime bagli bir sekilde ast ve ustler arasindaki iliski islerlik kazanir.
Ornegin resmi adlarla hitap etme sekilleri bicimsel iletisimde goriilmektedir. ** ...
Bey”’, * ... Hanim’’, “’Muaddrdam’’, “Amirim’’, “’Sefim’’, “Efendim’’, “’Sayin
Valim”’, “Sayin Baskanim’’, “’Sayin Milletvekilim’’, “’Sayin Genel Baskanim’’,
“Sayin Genel Mudirim’’, “’Sayin Saveim’’, “’Komutamm’’, “’Ogretmenim’’ gibi
resmi olan ve bazilari makam bildiren adlarla iletisim strdurulir. Yazismalarda veya
yuz yize konusmalarda hitap etmek gerekeceginden bu resmi adlar kullanilmaktadir.
... Bey/Hanim’’ veya “’Mudir Bey/Mudire Hanim’’ yerine, bélumundn muddrine
“’Muadirim’” diye hitap eden bir ¢alisanin Ustlint daha ¢ok benimsedigi ve daha olumlu
izlenimlere sahip oldugu sOylenebilir. Boyle bir iletisim sonucu iyi iligkiler
gelisebilecek ve orgutin olumlu iklimine bagl olarak ast ve st olarak bdtin
calisanlarin 6rgiitu daha fazla benimsemelerini saglayacaktir. (Kirag, 2012)

Bicimsel yap1, Uyelerin davranislarina yon ve bicim verir. Orgitlerde istikrar ve
duizeni saglar. Uyelerin davramslarini 6nceden tahmin etmemizi saglar. Boylece orgiit,
belirli bireylere bagimli olmaktan ¢ikarak “’kurumsal’” bir nitelik kazanir. Kisiler
degisse de yap1 ayni kaldigi ve gecerli oldugu surece, insanlarin hangi davraniglari nigin
ve nasil yapacaklart az ya da cok tahmin edilebilir. Orgitin bigimsel yapisi, 6rgiit
semas: olarak adlandirilan diyagramla gosterilir. Bu sema, bicimsel orgutin haritas:
gibidir. (Gulrgen, 1997, s. 63, 64)

Resmi ya da formal organizasyonlarin ortaya cikisi ve devlet yapilarinin

karmasiklasmaya baslamasiyla es zamanhdir denilebilir. Ozellikle sanayilesme ile
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beraber artan is sahalari ve isin organize edilip bastan diizenlenmesi ile beraber
insanlarin dogal cevrelerindeki birincil iligkilerden 6te farkli bir alanda olmalar
gerekmistir. ilk zamanlar geleneksel uretimin yapildig: toplumsal alanda hakim olan
iliski sekli sanayilesme o6ncesi yine dogal olan usta-kalfa-girak iliskisidir. Bu da yine
birincil cerceve icerisinde salt rasyonel verim ve Uretime degil yiiz yize yakin baglarin
etkisiyle yasanmaktaydi. (Koray, 1987, Akt., Yilmaz, 2007) Sanayilesme ile ifade
edilen bu iliskisel siire¢ sadece Uretim yapilan fabrikalar ve burada ortaya ¢ikan iliskiler
olarak algilanmamalidir. Koray, bu konudaki gelisimi soyle aciklamaktadir: Endustri
kesiminde baslayan orgutsel iligkiler, bir yandan endustrinin giderek genisleyip
yayginlasmasiyla, 6te yandan benzer érgltlenmelerin hizmetler ve kamu kesimlerinde
de gorilmesiyle tim kesimleri kapsayacak bir kurumsallasmaya gitmistir. (Yilmaz,
2007)

Yiz yluze yasamin tim alanlarinin birlikte yasandigi, duygularin tim yasam
alanina hakim oldugu, herkesin hemen hemen ayni sekilde yasadigi, ayn: sekilde
hayatlarint kazandigi, ayni sekilde tretimde bulundugu bir toplumsal yapidan, ortaya
cikan sanayilesme ve karmasiklasan yasam sekilleri beraberinde farklilasmakta olan
iskollarini, yeni meslekleri, uzmanlasmay: beraberinde getirmistir. Eski duzenin yerini
isyerindeki uzman Kisiler, kurallarla belirtilmis hiyerarsik bir tabi olus almistir. (Yilmaz,
2007)

Bu doneme gecis yapildiktan sonra artik is kurumlarinda goérevler daha net
belirlenmis, is kollar1 daha detaylandirilmis ve 6rgut icerisindeki kurallarin tzerinde
daha ¢ok durulmaya baslanmstur.

Orgiitlerin, 6rgut ici bicimsel iletisimde uyguladiklart kurallar arasinda

asagidakiler 6zel bir 6nem tasir: (Karatepe, 2005, Akt., Kirag, 2012)

@ -Sureli raporlar yazma zorunlulugu: Bir calisan, faaliyetleri hakkinda gunlik,
haftalik, aylik ve yillik raporlar hazirlamakla yukamli kilinabilir.

@ -lletisimde sekil ve kapsamin kismen belirtilmesi: Yazismalarin genel diizeni ve
kapsami hakkinda bazi kurallar konmus olabilir.

@ -Kanallarin, dagitimin ve yaziyr g6zden gecireceklerin belirtilmesi: Orgiitler
cogu kez kimin kiminle yazisacag ya da belirli yazismalardan kimin haberdar
edilecegini belirten kurallar koyarlar.

@ -Gelen yazilarin elden gegirilmesi: Orgut kurallar, gelen yazilari okumak ve

orgut icinde ilgili kimselere gondermekle gorevli bazi birimler kurabilirler.
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Formal iletisim diger bir ifade ile bigimsel iletisim 6rgit igerisindeki diizenin
isleyebilmesi icin orgitin iletisim kanallari bakimindan temel kisminda yerini almistr.
Bicimsel iletisim Orgutin disipline edilmesi ve yonetilmesi acisindan oldukca
O6nemlidir.

Ancak bicimsel iletisim soguktur. Samimiyetten uzaktir. Calisanlarin duygusal
ihtiyaglarina cevap vermez. Kisiyi is yasaminmn sikiciligina ve yalnzlastiriciligina
itebilir.

Formal iletisim her ne kadar Orgutte koordinasyonun saglanmasi, islerin gerektigi
bicimde yapilmas: gibi durumlar icin 6nemli olsa da tek basina yeterli degildir. Formel
iletisim, resmi oldugu ve 6rgit gercegini tam olarak yansitmadigi icin genelde agir isler,
esnek degildir ve etkinligi de orgut Gyelerinin kabultine gore farklilasir. Bu nedenle
orgutlerdeki formal iletisim, informal iletisim tarafindan desteklenmelidir. (Canluer,
1997, Candan, 1999, Akt., Sayhk, 2012)

Bicimsel iletisimi(formal); dikey(yukaridan asagiya, asagidan yukariya), yatay,
capraz ve disa donik iletisim kanallart olmak tzere dérde ayirabiliriz.

Dikey iletisim; emir-komuta hatt1 boyunca, farkli hiyerarsik dizeylerdeki *’ast’’
ve “’Ust’ler arasindaki mesaj akisini icerir. Isletmenin kendine 6zgi 6rgit semasinda
belirlenen hiyerarsik yapida bu kanallar “’yukaridan asagiya’” ve “’asagidan yukariya™
olmak Gzere iki yonlu isler. (Milli Egitim Bakanhgi, 2012)

Yukaridan asagiya dogru iletisim; orgutiin yonetimi ve bunun icin gerekli olan
otoritenin gerceklesmesi, yukaridan asagiya mesaj iletiminin saglikli bir sekilde
gerceklesmesine baghdir. Otoriteden kaynaklanan emir ve talimatlar asagiya dogru
gidildikce genisleyen iletisim kanallarindan gecerek is gorenlere iletilir. Ancak bu
kanallar yalnizca bu tir mesajlarin iletilmesi igin degil, ayn1 zamanda alt basamakta yer
alan is gorenlere gereksinim duyduklart konularda bilgi vermek icgin de kullanilr.
(Glrgen, 1997, s. 67)

Emir ve talimatlar1 alan is gorenler kendi icinde bulunduklari pozisyona gore
kendisinden istenilen davranislar dogrultusunda hareket edecek ve orgutin islerligine
ivme kazandiracaktir. Yukaridan asagiya dogru iletisimde istenilen bilgilerin ve
iletisimin zamaninda saglanmamasi1 6rgdtiin verimliligine sekte vurabilecek ve zor
kosullarin altina itebilecektir. Bunlardan dolay: drgiiti yoneten idarenin ve idarecilerin
bu konunun tizerinde hassasiyetle durmasi gerekmektedir.

Bir baska tanima gore ise; bir grup veya orgt icinde bir kademeden daha alt bir

kademeye dogru olan iletisim yukaridan asagiya dogru iletisim olarak
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tanimlanmaktadir. Bu iletisim bicimi, grup liderleri ve yoneticiler tarafindan calisanlara
amaclarin  bildirilmesi, is talimatlarinin  sunulmasi, politika ve proseddrlerin
aciklanmasi, dikkate alinmasi gereken problemlerin belirlenmesi ve performans
konusunda geri bildirim saglanmasinda kullaniimaktadir. (Robbins & Judge, 2015, s.
344)

Robbins ve Judge’ye (2015: s.345) gore, yukaridan asagiya dogru iletisimde,
yoneticilerin alinan bir kararin nedenlerini aciklamalari gerekmektedir. Yapilan bir
arastirma, calisanlarin, nedenleri tam olarak agiklanan degisimlere iki kat daha fazla
bagl olduklarin1 ortaya cikarmistir. Yine bu iletisimde bir baska problem onun tek
yonli  yapisidir. 2006 yihinda yapilmis bir arastirmada, calisanlarin Ggte ikisi
patronlarinin kendilerine nadiren dnerilerini sorduklarini ya da hi¢ sormadiklarini ortaya
cikarmastir.

Orgitlerdeki calisanlar isletmedeki yaptiklar isin karsithg olarak maaslarim
almaktadirlar. Maddi yonden karsiligin1 almis calisanlar, tcretlerini yeterli bulsalar da
bulmasalar da ona ve onun pozisyonuna isletmenin uygun gordigi bir Ucreti almaya
hak kazanmaktadirlar. Yalniz insanoglu sadece maddi yonden tatmin olabilecek bir
dogaya sahip degildir. Calisanlarin ayn1 zamanda basarili olduklar1 bir iste takdir edilme
ve saygi gorme istekleri vardir. Bunun yaninda kendi pozisyonlarinda veya
bolimlerinde alinacak 6nemli bir kararda kendi fikirlerinin de ©Gnemsenmesini ve
fikirlerine damisilmasini, ahinacak kararlara katilimlarinin  saglanmasint isterler.
Kuskusuz isletmesinde bu sartlar1 saglayan ve calisanlarinin fikirlerine ve emeklerine
saygr gosteren kuruluslar, calisanlari motive etme ve kuruma bagliligint arttirma
konusunda rakiplerinin bir adim 6ntinde yer alacaklardir.

Yukaridan asagiya dogru iletisim, calisanlarin su sorulara cevap verebilmesi
icindir. (Celebi, 1996, Akt.,Kurudayioglu & Deniz, 2001)

@ -Kurulus hangi noktaya gelmek istemektedir?

@ -Calistigin bolumun hedefleri nelerdir?

@ -Senin bireysel hedeflerin nelerdir?

@ -Mdsteriler senden ve kurulustan ne istemektedir?

@ -Kurulusunun boliminin performansiyla bireysel performansin konusunda
bilgin var m1?

@ -Kurulusunun ve ¢alisanlarin elde ettigi basarilardan haberdar misin?

@ -Kurulus ici sosyal etkinliklerden haberin var mi1?
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Tablo 1. Yukaridan asagiya iletisim sekilleri

Yazih Sozli

1.Emirler Kisiye 0zel emirler

2.Mektuplar, E-posta Aciklamalar, Konferanslar

3.Kurum Yayinlari Gortsmeler(ise alinirken ve ayrilirken)
4 Ilan tahtas Telefonla gorisme

5.Posterler Zil, Dudik vb.

6.Bildiriler Gizli Bilgilendirmeler

7.El Kitab1 Sosyal ve Sendikal Ugraslar

8.Y1llik Etkinlik Raporlar Toplantilar

9.Sendika Yayinlar Film ve Sinevizyonla agiklama

Kaynak: Kurudayioglu & Deniz, 2001

Yukaridan asagiya dogru iletisim sekilleri tablo 1’ de gosterildigi gibi gergeklesir.
(Boyaci, 1996, Akt., Kurudayioglu & Deniz, 2001)

Asagidan yukariya dogru iletisim, calisanlara verilen isler ve kendilerinden
beklenen gorevler yoneticiler tarafindan takip edilir. Bunun saglanmas: igin yukariya
donuk iletisim kanallar1 kullaniimaktadir. Bu kanallar sayesinde islerle ilgili rapor ve
bilgiler Gst organlara iletilir. (Gulluoglu, 2011, Akt., Kirag, 2012)

Gurgen’ e gore asagidan yukariya dogru iletisim, is gorenlerin yoneticileriyle
kurduklart iletisimi kapsar. Bu tur iletisimin temel amaci, yonetimi orgitsel ¢alismalarla
ilgili olarak bilgili kilmaktir. (1997, s. 67)

Asagidan yukariya dogru iletisim, bir grup ya da orgutte, daha Ust bir kademeye
dogru gerceklesen iletisimdir. Bu iletisim turu Gst kademe yoneticilere geri bildirim
saglamak, onlari amaglara yonelik gelismeler konusunda bilgilendirmek ve mevcut
problemleri bildirmek i¢in kullanilmaktadir. (Robbins & Judge, 2015, s. 345)

Asagidan yukariya dogru iletisim kuskusuz yukaridan asagiya dogru iletisim
kadar onem tagimaktadir. Clinki Orgutte geri bildirimin saglanmas: ve verilecek
raporlarin, bilgilerin zamaninda yonetim kademelerine ulagsmamasi, 0Orgutin
islerliliginde bazi 6nemli sorunlarin var oldugunu ve bunlarin kisa sire icerisinde
coziimlenmesi gerektigini haber vermektedir. Orgiitte eger asagidan yukariya dogru
iletisimin islemesinde sikintilar var ise, Orgitte bicimsel olmayan iletisim yayginlik

kazanacak, calisanlar dedikodu ve soylentilerle vakit kaybedecektir. Clinkii yoneticiler
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ile saglikli bir iletisim kuramayan calisanlar dertlerini ve sikintilarin, is ile ilgili
konulart baska yollarla ¢ozim yoluna gidebileceklerdir. Bu da isletmeye verilmeye
baslanan bir zarar olarak karsimiza ¢ikacaktir.

Asagidan yukariya donuk iletisimin is gorenler agisindan sagladigi en buyuk
yarar, onlarin temel Kisisel gereksinimlerinin giderilmesini saglamaktir. Ayrica 6rgit
icinde fikirlerin sorulmasi, is gorenlerin morallerinin yiikselmesine ve Orgiti ve
amagclarini benimsemelerine yol agar. (Gurgen, 1997, s. 69)

Yukartya dogru iletisimin gerceklesmesi icin kilit gorev yonetimdedir. Bu yonde
bir mesaj aktarimi dinleme yetenegi ve arzusu olan, insana sayg: gosteren bir yonetim
anlayisini gerektirir. Agiklanan fikirlerin dinlenmesi igin yonetim ile galisanlarin bir
araya geldikleri ortamlar yaratiimalidir. Asagidan yukariya iletisim kanaliyla asagidaki
bilgiler elde edilebilir; (Kurudayioglu & Deniz, 2001)

-Yonetim yaklasimi
-Calisma ortami ve sartlar
-Orgutuin diger kuruluslara gore yeri

-Isin yapilmas: sirasinda eksikligi hissedilen arag ve gerecler

Q O 8 8 8

-Isin daha iyi yapilabilmesi icin 6neriler

Asagidan yukariya dogru iletisim degisik yollarla yapilmaktadir. (Boyaci, 1996,
Akt., Kurudayioglu & Deniz, 2001)

Tablo 2. Asagidan Yukarya iletisim Bigimleri

Yazih Sozlu

1.Raporlar Telefon Gorusmeleri

2.Kisisel Mektuplar, E-Posta Kisisel Gorusmeler

3.Degisik Sunumlar Sdylesi ve Yuz ylize Rapor Etme

4.Teklif Sistemleri Toplantilar

5.Anketler Gizli Bilgiler

6.Sendika Yayinlar Sendika Temsilcileri ile Yapilan Goriismeler
7.Kurum i¢i Yayinlar Yemekli Toplantilar

8.Dilek ve Istek Kutular: Birim ici Gortsmeler

Kaynak: Kurudayioglu & Deniz, 2001



19

Yatay iletisim; ayni hiyerarsik konumda bulunan yonetici veya fonksiyonel
bolimler arasinda(liretim, pazarlama, insan kaynaklari, muhasebe, finansman, halkla
iliskiler gibi) ortaya ¢ikan sorunlarin ¢ozilmesi, koordinasyonun saglanmasi ve orgutsel
isleyisin hizlandirilmas: gibi amaclarla gergeklesen iletisimdir. Karsilikli glivene dayal
olan sorunlari Ust kademedekilere tasimadan ve resmi iletisimin zaman harcayan
kurallarina takilmadan, yerinde, hizli bir sekilde isleyen zaman kazandiran iletisim
seklidir. (Simsek, 2010, Akt., Kirag, 2012)

Yatay iletisim, dikey iletisime gore kuskusuz zaman acisindan daha olumlu
etkiye sahip bir iletisim bicimidir. Ginimizde zamana kars1 olan yaris, zamani etkili ve
verimli kullanma ve zamandan tasarruf saglama dislncesi gibi kavramlar giderek
6nemini ve gecerliligini daha fazla arttirmaktadir. Bunun icin, dikey iletisimde ast-lst
iliskisi dolayis: ile bilgilerin ve alinan kararlarin iletilmesi amaci tasiyan mesajlarin
bildiriminde zaman kaybina ugranmasi, iletilmek istenen mesajlarin bozulmaya
ugramas: gibi etkenler yatay iletisimin degerini biraz daha arttirmis olmaktadir. Ctnkd
yatay iletisimde ast-ust iliskisi temeline dayanmayan bir iletisim sekli yer almaktadir.

Kati, merkezi bir yonetim anlayisinin her gegen gln biraz daha gecerliligini
yitirdigi glinimuzin rekabetci dunyasinda, birimler arasinda kurulan yatay iletisim,
amac ve isbirligini saglamada daha etkili ve verimli sonuglar dogurmaktadir. Ancak
yatay iletisimin saglikli bir sekilde yirtyebilmesi igin yo6netim katinin 6nemli
ilkelerinden biri olan komuta birligini butinl ile sarsmamak igin alinan kararlardan ve
girisilen eylemlerden (st dizeydeki yoneticilerin haberdar edilmesi gerektigini
unutmamak gerekir. (Gurgen, 1997, s. 74-75)

Yatay iletisimin en 6nemli roll, aym dizeyde cesitli fonksiyonlar: yiklenmis
organlart zaman zaman bir araya getirerek isletme icin son derece gerekli bulunan
esgudimin saglanmasina yardimci olmasidir. (Milli Egitim Bakanhgi, 2012) Farkh
bolimlerin bir araya gelerek orgitin amacglari dogrultusunda calismas: ve caba
goOstermesi, dayanisma ile ekip ruhunun ortaya ¢ikmasini da saglayabilmektedir.
Giderek saglamlasan iliskiler, érgutte aile ortaminin var olmasina sebep olabileceginden
orguttn verimliligini de pozitif yonde etkileyebilecektir.

Capraz iletisimde; farkli bolimler arasindaki iletisimden sdz edilmektedir.
Yalmz bu farkli bolimler arasindaki iletisimde ast-ust iliskisinin de gozetildigi
unutulmamahidir. Ornegin, pazarlama midurinin tretim sefinden bilgi almas: ya da

kendi boluminden olmayan baska bir bolumin calisani ile iletisim icerisine
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girmesinden s6z edilmektedir. Buradaki ama¢ zaman tasarrufundan faydalanmak ve
bundan istifade etmektir.

Capraz iletisim blyuk ve karmasik orgitlerde bilgi alisverisi amaciyla
kullanildiginda oldukca faydahidir. Fakat yoneticilerin baska bolimlerdeki kisilere emir
vermesi soz konusu oldugunda yetki karmasas: yasanabilmektedir. (Gullioglu, 2011,
Akt., Kirag, 2012 s.48)

Disa donik iletisim kanallari; kuskusuz, orgltlerin 6rgut ici iletisimleri oldugu
gibi orgut, icerisinde bulundugu cevresi ile de bir iliskisi, iletisimi bulunmaktadir.
Orgiitler konum itibari ile bulunduklar: cevreden sosyal anlamda, kiiltir anlamda ve
ekonomik anlamda etkilenmektedirler. Bu etkilenme bicimi bazen karsilikli bir
etkilesim ile de cereyan etmektedir. Orgiitler, varhklarini sirdirebilmek, devam
ettirebilmek ve uzun sireli hayatta kalmak igin gevresi ile dogru bir iletisim bigimi
kurmak zorundadir. Cevrenin ihtiyaclarina, beklentilerine ve isteklerine cevap
veremeyen ya da yeterli diizeyde cevap veremeyen orgitler, yok olma tehlikesi ile karsi
karsiya kalacaklardir.

Bunun bilincinde olup, farkina varan orgutler, kendi 0Orglt icerisinde
yapilanmaya giderek, bu konuyla ilgili bir bolim olusturmuslardir. Genellikle
orgutlerde orgutun cevresi ile iletisimi Halkla iligkiler bolimi saglamaktadir.

Orgutiin  dis cevresiyle, kendi i¢ Orgiit yapisi arasinda siirekli bir iletisim
bulunmaktadir. Orgiite disaridan gelen bilgiler, 6rgitiin karar alici organlarinin yapida
programlarda ve davranista surekli diizenleme ve ayarlamalar: yapmalarina olanak tanir.
(Glrgen, 1997, s. 76) Cumleden anlasilacag: tzere Orgt, cevresi ile ne kadar saglikl

bir iletisim kurup bunu gelistirir ise, basarili olma sanslari o denli yiuksek olmaktadr.
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Sekil 3. Organizasyon semasi
Kaynak: Milli Egitim Bakanligi, 2012
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1.6.3.2. Bicimsel olmayan(informal) iletisim

Bicimsel iletisimin diger adi ile formal iletisimin, &rgutin kurallar
dogrultusunda olustugunu ve yoénetimin belirledigi duzen igerisinde gelistigini
gectigimiz bolimlerde belirtmistik. Bicimsel olmayan(informal) iletisim ise, tamamen
kurallardan arindirilmas, 6rgut ici tyeler tarafindan dogal olarak ve kendiliginden olusan
iletisim bicimidir. Bigimsel iletisimin kati1 ve soguk ortamindan siyrilarak orgutte kendi
yerini olusturmus bir iletisim bicimidir. Bu iletisim sisteminde calisanlar kendi
psikolojik ihtiyaglarint gidermek ve sosyallesebilmek icin bicimsel olmayan iletisim
kanallarina basvururlar.

Informal iletisim, orgiitsel hiyerarsi ve yetki durumunu géz ardi eden, farklh
orgutsel kademelerde kurulan iletisimdir. (Tutar, 2009, Akt., Kirag 2012, s.50) informal
iletisimde ast-Ust iliskisi yoktur. Kurallara dayali bir iletisimden bahsedilmez.

Informal iletisim, yonetim veya yoneticilerin komuta ve kontrollerinin en az
dizeyde gerceklestigi ve daha cok isletmenin sosyal 6zelliklerini vurgulayan iletisim
olarak ele alinmaktadir. (Fay, 2011, Akt., Barutcu & Hasiloglu, 2010, s. 7-8)

Formal iletisim, bir orgutin iskelet sistemini olusturuyorsa, informal iletisim
orgatiin merkezi sinir sistemini olusturur. (Greemberg ve Barin, 1997, Akt., Bektas &
Erdem, 2015, 5.125-139)

Bicimsel organizasyon ile bigimsel olmayan organizasyon birlikte bir buzdag:
benzetilebilir. Ancak bigimsel olmayan iletisim, buzdaginin goérinmeyen kismina
benzetilir. Boyutlar: tam olarak belirlenemeyen, acik¢a gortlmesi zor olan bir iletisim
sistemidir. (Zeytinoglu, Erisim: 2017)

/Hi}'era:;ﬂa vapt, bigem sel dhskiler, vetkive /

,ff somum luluklar, planiar, politikalar /

K
/ Gruplar, liderik, bigim sel olm avaniligkiler, /
/ giig, rol alglamalan

Sekil 4. Orgutsel buzdag:
Kaynak: Zeytinoglu, Erisim: 2017
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Bir orgltte sadece bicimsel iletisimden ya da sadece bicimsel olmayan
iletisimden bahsedilemez. Clnku bigcimsel iletisimin oldugu yerde bicimsel olmayan
iletisimin varhigindan s6z etmemek dogru olmaz. Ancak bir orgltte agirhikli olarak
bicimsel olmayan iletisim yaygin ise, o oOrgutte isler yolunda gitmiyor demektir. Bu
durum orglte giderek zarar vermeye baslar. Bunun 6niine gecilebilmesi icgin orgut,
bicimsel ve bigimsel olmayan iletisimi bir denge halinde tutmali ve dyle yonetmelidir.
Bicimsel olmayan iletisim bigimi, bigimsel iletisimi tamamlayici bir 6zellige sahiptir.

Orgiitlerde informal iletisimin baslica nedenleri;

-Orgutlerdeki ikililesme ve gruplasmalar

-Orgiitteki is gorenlerin karakteristik dzellikleri
-Orgitte meydana gelen biyiik captaki degisiklikler
-Orgiitte olusan belirsizlik durumlar:

Q O 8 8 8

-Orgiitlerde soylenenler ve yapilanlar arasindaki tutarsizhktir. (Kogel, 2007,
Akt., Bektas & Erdem, 2015, s.125-139)

Basgka bir kaynaga gore ise bicimsel olmayan iletisimin baslica nedenlerinden

bahsedecek olursak;

Tablo 3. Bicimsel Olmayan Gruplar: Olusturan Etmenler

Gereksinimlerin doyurulmasi Arkadaslik, guvenlik, kendini gelistirme,

grup Uyesi olma

Fiziksel yakinlik ve etkilesim Ayni aday1 ya da c¢ahsma araglarin

paylasma, bir isin parcalarini yapma

Ayni amaci paylasma Ogrenme, yonetime yakin olma, yonetimi
gelistirme
Benzerlik Karakter veya zevkler, inanglar, din, dil,

yetenek, ayni yoreden olma

Kaynak: Zeytinoglu, Erisim: 2017

Tabloda yer alan maddeler (zerinden gidecek olursak; arkadashk iligkileri,
kendini gelistirme ve grup Uyesi olma ihtiyaci ile ayn1 ¢calisma ortaminda bulunma, ayni

amaci paylasma ve benzer karakterlere sahip olma, ayni inanca sahip olma gibi
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Ozellikler bicimsel olmayan iletisimi baslatan ve gelistiren Ozellikler arasinda yer
almaktadir. Bu iletisim sisteminde daha 6nce belirttigimiz gibi ast-tst iligkisi yoktur. Bir
mudur ile normal statiiye sahip olan calisan arasinda samimi bir iliski kurulabilir.

Orgiitler icin asil 6nemli olan nokta ise, bigcimsel ve bigcimsel olmayan iletisim
bicimlerinin orgltte dengeli ve birbirini tamamlayici sekilde idare edilmesi ve
yonetilmesidir. Cunku orgutler informal iliskilerin ne kadar Online gegmeye calisirsa
calissinlar boyle bir micadeleyi basaramayacaklar1 yuksek ihtimal olacaktir. Bigimsel
olmayan iletisimi suya benzetirsek, suyun akmasini ne kadar engellemeye calissak da
onune engeller koysak da su elbet akacak bir yol, bir delik bulacaktir.

Informal iletisimin Orgit icin yararlar, kisiler informal iletisim sayesinde is
ortaminin  sikicihgindan ve calisma rutininden kurtularak sosyallesir ve isteki
arkadaslar1 ile diyalog kurma imkan: bulur. Isyerinde kendini yalmz hissetmekten
uzaklasarak kuruma aidiyet duygusu besleyerek kendini giivende hisseder. Kuskusuz is
ortaminda kurulan saglam sosyal iliskiler calisanlarin verimli caligmasina yardimci olur.
Bu durum kurumada olumlu yansiyarak, isletme verimliligini olumlu yonde etkiler. Is
gorenlerin sabahlari ¢alismak istemedikleri bir is ortaminin dniine gecmis olur.

Kurumlarda igbirliginin, ekip c¢alismasinin ve sosyal iliskilerin gelismesini ve
boylelikle bireyde psikolojiyle tatmin saglar. lyi yonetildiginde yoneticiler icin etkili bir
yonetim araci olmayi, bicimsel iliskileri tamamlayici bir rol oynamasini saglar. (Tutar,
2009, Akt., Saylik, 2012, s. 36)

Informal iletisim, 6rgtit Gyelerinin moralinin yiikselmesi ve orgitte birlik rununun
gelismesini saglar. (Sabuncuoglu ve Tz, 2008, Akt., Sayhk, 2012)

Informal iletisim orgutiin cevresindeki degisiklikleri 6rgiite zamaninda haber
vererek, orgutiin bu degisikliklere karsi 6nlem almasini ve igyapisinda degisiklikler
yapmasim saglar. Orgitlerde bazi énemli kararlarin zamaninda alinmasina yardimci
olur. (Girgen, 1997, s. 80) Ayrica bicimsel olmayan iletisim bicimsel iletisime gore,
daha hizli ve daha aktif calismaktadir. Alt kademelerdeki sorun ve sikayetler st
yonetime ve Ust kademelere daha hizli bir sekilde iletilebilir.

Bicimsel olmayan iletisimin zararlari da bulunmaktadir. Eger bigimsel olmayan
iletisim Orgt tarafindan iyi yonetilemez ise, 6rgt icin zararlar1 6ngoriilemez boyutlara
kadar ulasabilir. Orgutte meydana gelebilecek dedikodu ve soylentiler isletme
verimliligini negatif yonde etkileyip Orgutli zarara ugratabilir. Calisanlar arasindaki
sorunlar ve uyusmazhklar orgutiin islerligine sekte vurup Gretimi olumsuz yodnde

etkileyebilir. Orgiit icerisindeki sorun ve problemler disariya da yansiyarak kurumun



24

imajint derinden sarsabilir. Kurumun varligini tehlikeye atacak kadar problemlere yol
acabilir. Bicimsel olmayan iletisimin 6nemi ve verebilecegi zararin boyutlart mutlaka
Orgut yonetimi tarafindan farkinda olunmasi gereken énemli detaylardandir.

Informal iletisim kanallarinin yaygin oldugu gruplarin, yénetimin aldig: kararlarin
bircoguna kars1 direnis ve tepki gostermelerini engellemek igin alinacak énlemleri su
sekilde agiklayabiliriz: (Gurgen, 1997, s. 79)

-S0zIu ve yazil iletisim de had birligi saglanmalidir.
-Merkezi olmayan bir yonetim bi¢imi uygulanmalidir.

-Iletisim sistemini sekteye ugratacak insanlar 6nemli yerlere getirilmemelidir.

Q O Q 8«

-Orgtte kadro fazlahg: var ise, bu fazlalhik azaltiimalidr.

Gorildugu gibi bicimsel olmayan iletisimin avantajlar1 kadar dezavantajlari da
bulunmakta, eger akilci bir yonetim tarzi benimsenmez ise orgite daha ¢ok zarar verici
bir konumda bulunmaktadir. Bunun énlenmesi konusunda ise érgutler cesitli politikalar
uygulamali ve bigimsel iletisim sistemi ile bicimsel olmayan iletisim sistemini
koordineli bir sekilde 6rgiit sistemine adapte etmelidir.

Bicimsel olmayan iletisim diger ifade sekli ile informal iletisim denilince akla
genel olarak gelen, ele alinan kavramlar dedikodu ve sdylentilerdir. Arastirmamizin
bundan sonraki safhalarinda temel olarak dedikodu ve soylenti kavramlari (zerinde

durulacaktir.

1.7. Dedikodu Kavrami

BBC Turkce’nin internet sitesinde yayinladigi habere gore dedikodu atesin
bulunmas: ile ortaya ¢ikmistir. Bu teorinin nedeni ise, 6glen avcilik toplayicilik yapan
ve gunduzleri daha aktif olarak ¢alisan kabile Uyeleri, vakit aksam oldugunda karanlik
coktigunde genelde uyuyorlardi. Atesin bulunmas: ile beraber aksamlar1 ates yakip,
atesin etrafinda toplanan tyeler birbirlerine hikayeler anlatiyor ve baskalarinin hakkinda
konusuyorlardi. (Hogenboom, 2015) Eski c¢aglardan beri dedikodu aslinda hayatimizin
bir parcas: halinde var olmakta ve o zamanlardan bu zamanlara kadar varligini devam
ettirerek, gelistirerek glinimuze kadar ulasmistir.

Sabah gazetesindeki yer alan habere gore ise, en eski iletisim yontemi olarak

degerlendirilen soylenti ve dedikodu tarihinin duslnllenin aksine insanoglunun
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konusmasiyla yasit, hatta daha da eski oldugu bilinmektedir. Ciinki insanlarin dedikodu
yapmak icin kelimelerden 6te beden dili unsurlarint da kullanabilecegi dustnulebilir.
(Gonen, Unal Oztirk, & Efilti, 2008, s. 143)

Dedikodunun tarihsel surecine baktigimizda aslinda yeni bir kavram olmadigi,
insanlik tarihi kadar eski oldugu anlasilmaktadir. Ciinkl dedikodu yazinin icat edildigi
zamandan 6nce dahi var olmaktaydi. Insanlar birbirleri hakkinda haberleri, olaylar:
dedikodu ve soylentiler sayesinde haber aliyor, bu kanallar vasitasiyla 6greniyorlardi.
Kimin nereli oldugu, nereden geldigi, ka¢ kisi olduklar1 ve daha birgok bilgi, dedikodu
ve soylenti sayesinde kulaktan kulaga, dilden dile dolasiyordu.

Turk Dil Kurumu’ndaki yer alan tanima gore dedikodu, baskalarint gekistirmek
ve kinamak (zere vyapilan konusma, kov, giybet olarak tanimlanmaktadir.

(www.tdk.gov.tr) Ingilizce Kkarsiligi “’gossip’” olan kavramin etimolojik kokeni ok

ilginctir. Vaftiz edilen ile vaftiz babasi arasindaki ruhsal yakinhg: ifade etmektedir.
Ancak bugiin Ingilizce kullanimda da s6z konusu anlamindan eser kalmamas, olumsuz
bicimde kullanilir hale gelmistir. (Leblebici, Yildiz, & Karasoy, Erisim : 2017, s. 562)

Kisinin arkasindan hoslanmayacag: bir takim sézler soylemek, bulunmadig: bir
yerde onun hakkinda maddi ve manevi bir sekilde cekistirmesine yapmak da giybet
olarak degerlendirilmistir. (Gurler, 2004) Burada dedikodu ve giybet kavramlarinin
tamimlarini i1yi yapmak gereklidir. Clnkl dedikodu kavrami, olumlu veya olumsuz
yonde olabilirken, giybet kavrami olumsuz anlamda kullaniimaktadir.

Jaeger ve arkadaslar1 (1998), Schein (1994) gibi yazarlar dedikoduyu bos sohbet,
cene calmak, som agizlik etmek ya da kot soz olarak ifade etmiglerdir. (Bektas &
Erdem, 2015, s. 131)

Oxford sOzligu dedikoduyu, bireyler veya sosyal olaylar hakkinda yapilan
informal sohbet, gelisigiizel ve 6zgirce yapilan konusma olarak tanimlamaktadir.
(Akdogan, Mirap, & Cing0z, 2009, s. 17)

Dedikodu iki kisinin, ortamda bulunmayan ugunci kisi hakkindaki
konusmalaridir. Dedikodu genellikle i¢cinde bulunulmak istenmeyen ama bir sekilde
dahil olunan, kimsenin dogru bulmadig: informal iletisim bigimlerindendir. Aslinda
ikilem tam da bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Cunku insanlar kendileri hakkinda bir
dedikodu duyduklarinda genellikle hayal kirikligina ugrayip bundan Gzuntt duyarlar.
Ama arkadas ortamlarinda gerceklestirilen ve baskalari hakkinda yapilan dedikodular
Kisiye genellikle keyif vermektedir. Bunun nedeni, ortamda bulunmayan sahis hakkinda

yapilan dedikodularda, dedikodusu yapilan Kisiye ait olan, daha 6énce duyulmamis ya da
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kendisinin ilk defa duydugu, bilinmeyen bilgiler elde edilir. Bu merak duygusu ve
merak duygusunun yeni duyulan bilgilerle tatmin edilmesi kisiye bir doyum saglar.
Karsidaki Kisiye karsi bir avantaj, bir Gstunlik kurulmus hissi verir. Cunki onun
bilinmeyen sirlarin1 ya da 06zelliklerini  bilmek, Kkisinin elinde zor zamanlarda
kullanilmak izere ge¢cmis koz dislincesi verir.

Solmaz’in ¢alismasinda yer alan bilgiye gore dedikodu, baskalar1 hakkindaki bilgi
gereksinimi doyurmanin informal, sira dis1 baglamidir. (Solmaz, Kurumsal Soylenti ve
Dedikodu Tirkiye'deki isletmeler Uzerine Bir Uygulama, 2004, s. 38)

Arkadas grubumuzda tamistigimiz Kisinin ya da isyerimizde calismaya baslayan
yeni c¢alisanin, spor salonuna yeni gelen spor hocasinin hakkindaki bilgileri, merak
ettiklerimizi onun hakkinda dedikodu yaparak Ogrenebiliriz. Burada 6zellikle
dedikodunun bilgi saglama islevi 6ne ¢ikmaktadir.

Dedikodu aym zamanda alinganhiklarin,  kirginliklarin,  kizginliklarin,
gticenmelerin, kismelerin, ince hasetlerin ve kiskancliklarin, sucluluk, 6¢, hing, éving,
utan¢ duygularinin ve merakin ortamidir. (Solmaz, Kurumsal Soylenti ve Dedikodu
Turkiye'deki Isletmeler Uzerine Bir Uygulama, 2004, s. 38)

Sosyal hayatta dedikodu, icinde bulunmak istesek de istemesek de bir sekilde
icinde bulundugumuz ve yoriingesine gekildigimiz bir olgu haline gelmistir. Gunlik
yapilan dedikodular, blylk ¢apli olmayan dedikodulardir, hemen hemen her arkadaslik
ortaminda gerceklesen dedikodular, bazen insanlara zarar verici boyutlara da
ulasabilmektedir. Dikkat edilmedigi ve 6lculi davraniimadig: surece dedikodu, yillarca
suren dostluklari, arkadasliklar: bile bitirebilmekte, yikima ugratabilmektedir. insanlarin
hayal kirikligina ugramasina, hayata kars1 kiismesine, ¢evresine karsi giiven problemleri
yasamaya baslamasina neden olabilmektedir.

Dedikodu insanlarin iglerinden olmasina, evliliklerin sonlandirilmasina kadar
insan hayatinda oldukca telafisi giic olan durumlar yaratabilmektedir. Ozellikle
ulkemizde ates olmayan yerden duman ¢ikmaz mantig: ile olaylara karsi alinan tavir ve
bakis acis1 Kisileri hi¢ suglari olmadigi durumlarda bile zor bir konum igerisine
koyabilmektedir. Dedikodu kavram: kigtmsenmemesi gereken bir konudur. Ancak
insanlar genelde dedikodulara, dedikodudan agizlar1 yandiktan sonra dikkat etmeye
baglarlar.

20 Mayis 2006 tarihinde Isik Samancilar’in Radikal gazetesindeki “’Dedi-kodu’’
bashkli yazisindan bahsetmek yerinde olacaktir. “’Bilge, karsisinda duran iki adami

ilgiyle stizerek, “’Sorun nedir?”” diye sormus. Adamlardan biri digerine isaret ederek,
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0, yaptig1 dedikodularla sadece benim sohretimi mahvetmekle kalmadi, bu kdydeki
pek cok insamin canini yakti!”” demis. Oteki hemen atilmis: “’Uzgiiniim... Boyle olsun
istememistim. TUm soylediklerimi geri aliyorum.”” “’Yaa... bunun gergekten her seyi
duzeltecegini mi samyorsun?’’ diye soze katilmis bilge, *’Yarin kdy meydanina kus
tlyl yastiginla gel.”” Ertesi giin kdy meydaninda bulusmuslar. Bilge, adamin eline bir
makas vermis ve yastigi kesip igindeki tiyleri bosaltmasint séylemis. Yastikta bosalan
tiyler rizgarla birlikte etrafa savrulunca, “’Simdi,”” demis bilge, “’Bunlarin hepsini
toplayip bana getir.”” Adam saskinlikla, “’Ama bu mimkin degil!’’ diye cevap vermis.
“’Baksaniza duvarlarin ardindaki bahgelere kadar savruldular. Oyle genis bir alana
yayildilar ki bunlarin hepsini toplamak imkansiz...”” “’Tipki baskalarinin hakkinda sarf
ettigin sozler gibi’’ demis bilge, “’Yaptigin dedikodularin nerelere, ne kadar uzak
mesafelere kadar gittigini ve nelere sebep oldugunu bilebilir misin, sdylesene?...”’
(Kocabay, 2007, s. 122)

Dedikodu konusunda deginilmesi gereken baska noktalardan birisi de
dedikodularin yayilma hizidir. Agizdan ciktiktan itibaren dedikodu Oyle sanilmayacak
yerlere ulasir ki, bunu bazen dedikoduyu yapan kisi bile tahmin edemez. Gunimizde
gelisen teknoloji ile beraber medya iletisim sistemlerinin varhigiyla dedikodu, ¢ok kisa
bir sure igerisinde ug noktalara kadar bile ulasabilecek bir potansiyele sahiptir.

Dedikodu, tarih sireci icerisinde degerlendirildiginde; haber iletici, bilgi aktarici,
isyanlar1 ve savaslari baslatici ve bu isyan ve savaslart bitirici 6zellikler tasimistir.
Gorsel ve isitsel iletisim araglarimin varligina ragmen insanlar dedikodunun tatls,
kiskirtici, sicak, gucli, kavrayici ve blyileyici havasindan vazgegemezler. Clnki bu
iletisim araglarinin ortaya ¢ikisi ve varligi, sdylentileri ya da dedikodular: yok etmek bir
tarafa onlar1 daha da 6zellestirir ve her bireye kendi iletisim alanina sahip olma imkani
saglar. (Kapferer, 1992, Akt., Eskin, 2010)

Ancak sdyle de bir gercek var ki, dedikodu genel olarak olumsuz anlami ile anilsa
da insanlar1 bir araya getirici ve sosyal baglari kuvvetlendirici bir rolde oynar. Dedikodu
bazen, insanlart birbirlerinden uzaklastirdigr gibi bazen de insanlari birbirlerine
yakinlastirarak aralarinda daha saglam iliskilerin kurulmasina yardimci olabilir.
Ornegin, yeni tamsan iki bireyin birbirleriyle aralarinda gegen konusmalarda
hoslanilmayan ve sevilmeyen Kkisilerin sayilarinin fazla olmasi ve bu kisilerin aym
olmasi, bireylerin arasinda farkli bir bag yaratabilir. Dismanimin dismani dostumdur

mantigi ise burada 6zel bir rol oynar.
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Dedikodu ayrica, Kisilerin bir araya gelerek hayatin sikintilarindan, stresinden ve
sikiciligindan bir anda olsa arinmak igin yapilan, bireyleri rahatlatan ve baska bireyler
hakkinda konusulmasi dolayisiyla bireyleri eglendiren bir kavram olarak karsimiza
cikar. Bireyler bu arinmay: dedikodu yaparak saglar. Yogun ve stresli gegen bir is
gundnin ardindan arkadaslar ve dostlarla yemek veya cay, kahve sohbetlerinde bir
araya gelip, ortamda bulunmayan diger bireyler hakkinda yapilan dedikodularin,
cekistirmelerin tadina doyum olmaz. Bu durum bireylerin stresli gecen is gininin
ardindan rahatlamalarina ve kendilerinin bu duygu durumundan uzaklasmalarina
yardimci olur.

Hirriyet Gazetesi’nde yer alan Sevgi GOnil’lin yazisina gore; dedikodunun
yapilmadig: higbir yer tanimiyorum, en tath dedikodular gazeteciler arasinda yapilan
dedikodulardir. Ikinci sirayr ise siyasi dedikodular alir. Hastane ortamindaki
dedikodulara ise doyum olmaz demektedir. En sert dedikodulari ise 0niversite
cevrelerinde dinledigini soylemektedir. Dedikodu yapmayan kisilerin egoist ve sadece
kendileri ile mesgul olan kimselerden oldugunu ve bu Kisilerin sadece kendilerinden
bahsedip, lizumsuz ve kimsenin ilgisini ¢cekmeyen laflar ettiklerini belirtmektedir.
Dedikodunun her tirli sosyal ortamda oldugunu, cahil ve tutucu ortamlarda yapilan
dedikodularin tehlikeli sonuglar dogurabilecegini ama murekkep yalamis ortamlardaki
dedikodularin keyfine doyum olmadigin1 sdylemektedir. Bunlarin iginde gevezelik,
cekememezlik, kiskanclik ve nispet yapmanin kokular: oldugundan, analizleri de ¢ok
keyifli olmaktadir. (Gonal, 2002)

Dedikoduyu din agisindan ele aldigimizda genel olarak Mduslumanlikta,
Hristiyanlhkta ve Yahudilikte dedikodu yapilmamasi gereken bir davranis bigimi olarak
kabul gormektedir. Kur’an, dedikodu aligskanlhiginin bir mid’minin Kisilik 6zellikleri
arasinda yer alamayacagini agiklamistir. Bu aliskanligi daha ¢ok inkarci kimselerin bir
karakteri olarak gostermistir. Dedikoducu olmalart sebebiyle inkarcilari humeze,
limeze, hemmaz gibi isimlerle nitelemistir. (Kasapoglu, 2006, s. 52) Aslinda
dedikodunun bir davranis bozuklugu oldugu ve toplumdaki her bireyin bu davranistan
uzak durmasi gerektigi belirtilmistir.

Orgitsel hayatta dedikoduya bakacak olursak; insan yasaminda énemli bir yer
etmis olan dedikodunun orgutlerdeki varhg: inkar edilemeyecek boyutlardadir.
Dedikodunun 6rgutsel yasamdaki 6nemi ilk kez Noon ve Delbridge (1993) tarafindan
ifade edilmis ve “’Orgutsel dedikodu’ kavram: One surulmustir. (Akdogan, Mirap, &
Cingoz, 20009, s. 17)
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Yoneticiler bilgisel giicu zayiflattigi ve dedikodular1 gidermenin zaman ve enerji
kaybina yol actigi1 icin sdylenti ve dedikodulardan hoslanmazlar. (Newstrom, 1974,
Akt., Erol & Akyiz, 2015, s. 156) Genel olarak orgutlerin dedikoduya bakis acilari
ozellikle Ulkemizde negatif yondedir. Orgutler kurumlarda meydana gelen
dedikodularin kurum igi iletisimi olumsuz etkiledigini ve kuruma zarar verdigini
dusunmektedirler.

Dedikodu calisanlar arasinda ayrismalara sebebiyet vererek, ekip ruhunun yok
olmasina neden olur ve ekip ruhunun olmadigi yerde ise orgutsel verimlilikten
bahsedilemez.(Kilicoglu, 2008, Akt., Erol & Akyiz, 2015) Dedikodunun varhg:
dolayisiyla cahlisanlar arasinda anlagmazliklar ve birbirlerine karsi olumsuz tavir
durumlarinin meydana gelmesi beklenebilir. Saglam bir iletisimin olmadig1 bolumler de
ise insanlarin dedikodu ytzinden diyalog kopuklugu yasamasi Orgutun islerligini
olumsuz yonde etkileyebilir. Ayrica ¢alisanlarin dedikodu ile fazla zaman harcamasi,
yapilacak islerden alinacak verimin dismesine sebep olmakta ve calisma saatlerinin
bosa sarf edilmesi anlamina gelmektedir.

Yemek molalarinin, kahve sohbetlerinin uzamas: ise dedikoduyu arttirmakta,
buda isletmede calisanlarin verimli olmasinin 6niine gecen baska etkenlere sebep
olmaktadir.

Dedikodunun isyerindeki olumsuz etkilerine ek olarak sayacaklarimizdan bir
tanesi de, orgutteki kalifiyeli ve tecrlbeli calisanlarin isten ayrilmalar: da drnek olarak
gosterilebilir. Hakli, haksiz yere dedikoduya ugrayan, isyerindeki gruplasmalardan
nasibini alan calisanlar, mutsuz olduklar1 bir c¢alisma ortaminda bulunmak
istemeyebilirler. Bu gibi durumlar calisanlarin isten ayrilmalarina sebebiyet verebilir.
Kalifiye ve tecriibeli, isinde son derece basarili olan calisanlarin Orgit tarafindan
kaybedilmesi, 6rgltu zarar ugratacak durumlardan bir tanesi olabilir. Cunkl bu calisant
kaybetmek, yerini dolduramamak gibi durumlar, yerine alinacak yeni calisanin
oryantasyon siresi, egitimi icin yapilacak harcamalar 6rgitin strekli karsilagsmak
istemeyecegi durumlardandir.

Dedikodu veya dedikodu iletisimi, calisanlar arasinda resmi olmayan mesaj
ahigverisi olarak bilinir. Bircok isletmede dedikodu koétl bir Gne sahip olmakla beraber
bircok insan da dedikodularin, séylentileri yaymaya yarayan bir sistem olduguna inanir.
Bu kismen dogru olabilir ancak dedikodu ayni1 zamanda, hem isverenlere hem de

calisanlara yardimci olacak iyi haberleri ve bilgileri de icerir. (Williams ve Eggland,
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1991, Akt., Solmaz, Kurumsal Séylenti ve Dedikodu Turkiye’deki isletmeler Uzerine
Bir Uygulama, 2004, s. 39)

Orgiit icerisindeki olumlu etkilerinden bahsetmek gerekirse dedikodu, calisanlarin
sosyallesebilmeleri, birbirleriyle iletisim kurabilmeleri ve yakinlasabilmeleri igin
gerekli informal iletisim bigimlerindendir. Iyi bir iletisime sahip calisanlar dedikodu
sayesinde dostluk veya arkadashik iliskileri kurabilir. Bunun disinda dedikodu her
zaman kotu algilanmamahidir. Cunki yapilan iyi dedikodularin varligindan da haberdar
olmak gereklidir. Dedikodu her zaman kot icerikli degildir. Ornegin, kuruma yeni
gelmis bir calisan orglite adapte olurken, oryantasyon uygulanirken, diger calisanlar
hakkinda olumlu sozler sdylenebilir, onlarin hakkinda pozitif sdylemler gelistirebilinir.
Orgutteki kidemli cahsanlarin tecriibelerinden bahsederken, diger calisanlarin
yeteneklerini izah ederken ve farkli basar1 Oykulerinden bahsedilirken dedikodunun
icerik olarak pozitif kismina deginilmektedir.

Galikusu’nun galismasinda da yer verdigi gibi, psikoloji profesorii Frank
McAndrew’e gore insanlar arasinda kotu bir Gine sahip olan dedikodu aslinda buyuk bir
yetenektir ve calisma hayatinin bilinmeyenlerini 6grenmenin en iyi araclarindan
birisidir. (Calikusu, Oz, Géral, Bozoglu, & Ates, 2013)

Dedikodu o¢rgitte yararli olabilecek amaclara da hizmet edebilir. Calisanlarin
moralini duzeltme, calisanlarin problemlerinin ifade sekli olma ve grup normlar
hakkinda cahsanlara bilgi verme pozitif bir etki yaratir. Is hayatinin sikiciligindan
uzaklastirir. (Dubrin, 2000, Akt.,Solmaz, Kurumsal Soylenti ve Dedikodu Tirkiye’deki
Isletmeler Uzerine Bir Uygulama, 2004, s. 40)

Sosyal iliskilerin kontrol edilmesinde dedikodu ve sOylenti gibi informal aglar
orgutlerin kontrol edilmesinde 6nemli araclardir.

Orgt iletisiminde 6nemli bir 6ge olarak goriilen dedikodu, érgutte goriilmeyen
ve duyulmayan diinyalar1 kesfetmeye yarar. Ayrica orgutsel iletisim igin dnemli bir
gorev ustlenir. (Waddigton, 2005, Akt., Ugurlu, 2014, s. 88) Ayn1 zamanda dedikodu
sayesinde, formal iletisim kanallar1 ile iyi agiklanmamis konular acgiga kavusturulmus
olur. Orgiitsel ortamlar dedikodunun gelismesi icin iyi bir zemin olustururlar. (Bektas &
Erdem, 2015, s. 131)

Norteastern Universitesi’nden Profesér Dr. Jack Levin duygusal saghgimiz igin
iyi olabilecegini savunuyor(itibar: zedeleyenler harig). Sosyal ve is baglantilarimizi bir
arada tutan guc olarak goriyor. New York Eyalet Universitesi’nin ¢alismasi, Kisilerin

iclerini dokmelerinden dolay: rahatladiklarini sdyluyor, olaya farkli bakis agisiyla
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bakiyor. Yanlis davraniglari nedeniyle bir kisinin dedikodusu yapilarak adinin
cikarilmasinin,  bu davramglari  6nleyecegini  disunuyor. HBR, dedikodunun
problemlerin ¢ozlmine katkisi oldugunu belirtiyor. Kisiler islerinde rahatsiz olduklar
noktalar: paylasiyor, is arkadaslarinin destegiyle daha rahat atlatiyor. Groningen
Universitesi’nde arastirmacilar baskalar: hakkinda iyi hikayeler duymamn kendini
gelistirmede motivasyon sagladigini bulmuslar. Is arkadasiyla kiyaslama, “’Ben de
yapabilirim!”” dislncesi gayret ettiriyor, basar1 Oykileri motive ediyor. Stanford
Universitesi’nin 216 Kisiyle gerceklestirdigi arastirmada katilimcilar gruplara ayriliyor.
Dedikodu yapanlar grup icinde isbirligine daha yatkin, bencillikten uzak. Kentucky
Universitesi’nde yapilan arastirmaya gore; pek c¢ok organizasyonda isine adanmis
insanlar hakkinda efsaneler vardir. Musteriye yardim etmek icin sira dis1 bir seyler
yapan, basarisiz bir projeyi kurtaran, yeniligi uygulayan... Zaman igerisinde bunlar
anlatildikga sonunda organizasyonun DNA’sinda bir parca haline gelir ve sirketin
ideallerini, degerlerini yansitir. Dedikoduyu bilingli Ureten, sirket ici iletisimde bilgi
toplama ve yayma amaciyla kullananlar da oluyor. Calisanlar “’Y&netimin kulagina
ulagsin.”” dedikleri seyleri dile getiriyor. Cok calistiklari, iyi bir firmadan teklif
aldiklari, istedikleri zammi alamazsa gidecekleri... Yoneticiler; calisanlar, guncel ve
gelecek uygulamalar hakkinda havay: kokluyor, riskleri azaltmaya calisiyor. Erken
uyar: sistemi olusuyor. Dilekler, sikayetler saptaniyor. Ilgilenilen pozisyonda calisan
kisinin ayrilacaginin 6grenilmesi hazirlik yapma sansi doguruyor, eksik noktalar
kapatiliyor. Yeni baslanan iste kurumla ya da 6nceki ¢alisanla ilgili 6grenilenler, var
olan ama yazili olmayan sosyal normlar hakkinda bilgi veriyor. Enformasyon islevi
goriyor. (Sahin, 2016)

Ister sosyal hayattaki dedikodular olsun, ister orgiitsel yasamdaki dedikodular
olsun, insana kattig1 baska pozitif durumlar da vardir. Her serde bir hayir vardir mantigi
ile disundldiginde, hakkimizda yapilmis ve bize zarar verici boyutlara kadar
ulasabilecek dedikodular, bize bunu yapan insanlardan uzak durmamizi, eger uzak
duramiyorsak ayni Orglt catisinda veya aile yapist icerisinde bulunuyorsak bile onlarla
Ozelimizi paylasmamamiz ve daha dikkatli davranmamiz gerektigi konusunda bize
uyarilar géndermektedir. Kuskusuz bu uyarilarin farkinda olup, bunlara gore hareket
etmek bizim elimizdedir.

Dedikodu, kimi zaman yapici kimi zaman da yikici olabilir. Clinku dedikodu iyi
yonde yapildiginda bireyleri ve toplumlart birbirine baglama misyonu bile

ustlenebilmektedir. Kuglk toplumlarda herkesin bildigi gibi dedikodu, ortak kimligi
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olan insanlarin dogal olarak gergeklestirdikleri bir faaliyet Ozelligi gostermektedir.
Herkesin birbirini tanidig1 bir toplumda birbiri hakkinda konusmak, birbirini tanimayan
bir topluma kiyasla daha fazla mimkiin olabilmektedir. (Tekgtz, 2013, s. 6)

Trobriand Adalarina giden antropolog Bronislaw Malinowski, o insanlardan biri
olarak yasamaya calistigini, kéy hayatinda yer aldigini, toplumun 6nemli addettigi
olaylara onlar gibi yaklastigini, kéy dedikodularina dahil olup, yapilan dedikodularla
ilgilendigini ve her sabah yerlilere daha yakin biri olarak uyandigint soyler.
Antropologun bulundugu toplum icindeki dedikodulara istirak etmesi, (zerinde
arastirma yaptigi cevreye uyum saglayarak grup iginde kabul gdrmesi anlamina gelir.
(Bergman, 1993, Akt., Polat, 2014 s. 10)

1.7.1. Dedikodunun Ozellikleri

Dedikodu birgok 0zellige sahip olmakla beraber, bu o6zelliklerin farkinda
olunmas: gerekmektedir. Olusturulacak politikalar, yoneticiler ve orgitler tarafindan
lizerinde 6nemle durulmas: gereken noktalardan olusmaktadir. Beykent Universitesi
Ogretim Uyesi olan Dr. Sevda Ergenekon’ da yazisinda bu o6zellikleri yazisinda

belirtmistir.

@ -Dedikodular, isyerinin resmi organizasyon yapisina ve iletisimine dahil olmaz.
Toplant: tutanaklarina gecirilmez. Resmi tutanaklara gecen yazilar dedikodu
olarak degerlendirilmemektedir.

@ -Dedikodular genellikle kisinin 6zel hayati hakkinda yapilmaktadir. Calisanlarin
islerindeki pozisyonlarindan bagimsizdir.

@ -Dedikodu ortamda bulunmayan sahis hakkinda yapilmaktadir. Genelde Kkisi
savunma hakkini o an icin kullanamaz.

@ -Dedikodular1 kimin baslattigi ¢ogu zaman bilinemediginden, hangi gorisun

kime ait oldugu bilinemez.

Q

-Dedikodular evrenseldir. Din, dil, cinsiyet farki gozetmez.

@ -Dedikodu carkint sadece soylenen sozler calistirmaz. Yeri gelince yapilan
jestler, mimikler bile bu ¢arkin olusmasi icin bile yeterlidir.

@ -Dedikodunun buyuyip yayilmas: icin dinleyenlerden ilgi gérmesi ve diger

bireylere aktarilmasi esastir.

@ -Orgitlerde acgik bir iletisim sisteminin var olmamas: dedikodulara sebebiyet
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verebilmektedir. (Ergenekon, 2017)

Dedikodunun 6zelliklerinden bahsederken din, dil ve cinsiyet farki gdzetmez diye
belirtmistik. Dedikodu eski caglardan beri kadinlarin ugrasi olarak bilinmekte ve
kadinlarin erkeklerden daha ¢ok dedikodu yaptiklar: belirtilmektedir. Aslinda yapilan
arastirmalarda kadinlar ile erkekler arasinda dedikodu yapma bakimindan 6nemli bir
farka rastlanmamistir. Erkekler de en az kadinlar kadar dedikodu yapmaktadir. Belki
dedikodusu yapilan konular bakimindan arada farklar olabilmekte ama bu durum iki
taraftan birinin daha fazla dedikodu yaptigi anlamina gelmemektedir.

Dedikoducu kavrami ilk kez 18. yuzyilda ansiklopedilerde kadinlarla
iligkilendirilmeye baslandi. Erkege ait oldugu varsayilan kamusal alan rasyonel aklin,
bilimin, felsefenin, politikanin, soyut, evrensel distincenin alani1 olarak kurulmaktaydi.
Kadinlara tahsis edilen 6zel alan ise giindelik siradanligin, ev islerinin, cocuk bakiminin
onemsiz ayrnintilariydi. (Cabuklu, 2016) Erkeklerin daha o6nemli islerle mesgul
oldugunun dusunulmesiyle beraber kadinlarin énemsiz giindelik islerle ugrasmasindan
dolayi, dedikodu daha ¢ok kadinlar ile iliskilendirilmistir.

Kadinlarin erkeklerden daha cok dedikodu yaptiklari sdylenir ancak erkeklerde
dedikodu yaparlar ve yaptiklar: dedikoduyu “’ag kurma’” diye nitelendirirler. Dedikodu
s0z konusu oldugunda kadinla erkek arasindaki degisen tek sey dedikodunun igerigi
acisindan karsimiza ¢ikar. Erkekler, rekabetci oyunlar: tercih ettikleri gibi daha ¢ok
insanlarin inis ve cikislaryla, kadinlar ise daha ¢ok toplumsal kalitim ve ahlaki
uyumla(simdi kim gozde, kimin ne ozellikleri var gibi) ilgili dedikodular yaparlar.
Darwin’in cinsel secilim dedigi sey, kadinlarin iyi erkek arama ve erkeklerin kendi
nitelikleriyle gosteris yapma o6zellikleri, erkekleri rekabete ve yalnizca islevsel olan
eylemler Gzerine odaklanmaya iterken, kadinlari da yakinlik, duygular ve toplumsal
iliskilerin dinamigine yonlendirir. (Nicholson, 2002, Akt., Solmaz, Kurumsal Soylenti

ve Dedikodu Turkiye’deki isletmeler Uzerine Bir Uygulama, 2004, s.52)

1.7.2. Dedikodunun Olusumu ve Nedenleri

Dedikodu aslinda sosyal ortamlarin hepsinde meydana gelen ve meydana gelmesi
engellenemeyen kavramlardan bir tanesidir. Insanlarin bir araya geldigi, bulustugu
ortamlarda dedikodu muhtemelen kaginilmaz olacaktir. Bazi insanlar karakter ve kisilik
yapilari dolayis: ile dedikodu yapmadan duramazlar. Cevresi hakkinda kendisinin

bilmedigi bilgileri merak eder ve 6grenmek ister ya da kendi bildiklerini iginde
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tutamayarak cevresinde kendisine yakin bulduklarina anlatir. Bu Kisiler bir araya
gelerek meydana gelen olaylar hakkinda birbirlerini bilgilendirip, gercgeklesen bu
olaylar veya durumlar hakkinda degerlendirici konusmalar yaparlar. Bu konusmalar ise
daha ¢ok kendilerince olmasi gereken deger yargilaridir.

Dedikodularin olusabilmesi igin Kisilerin birbirlerini tanimasi gereklidir. Kisilerin
baskas1 hakkinda dedikodu yapabilmesi icin bahsedilen kisiyi tanimalari, o Kisi
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Ayrica gelismelerin ve dedikodusu
yapilacak Kkisinin, bireyler icin bir 6nemi olmalidir. Siradan olan kisi ve olaylar,
bireylerin dikkatini cekmeyerek, dedikodusu yapilmaya deger de goriilmeyebilir. Zaten
Solmaz’a gore, dedikodusu yapilanlar genelde cevrelerinde sivrilmis olanlardir.
(Solmaz, Kurumsal Soylenti ve Dedikodu Turkiye'deki Isletmeler Uzerine Bir
Uygulama, 2004, s. 44)

Solmaz’in (2004) calismasinda yer alan bilgilere gore dedikoducular aktif ve
pasif olmak Uzere iki gruba ayrilmaktadirlar. Aktif dedikoducular, dedikoduyu
cevresine aktaran, dedikodu silrecine aktif bir bicimde katilan, gorislerini bildiren
Kisilerden olusmaktadir. Bu Kisiler cevresinde meydana gelen olaylar hakkinda o kadar
merakhdirlar ki, her zaman Kisilerin bir aciklarini ararlar. Kendi Gzerlerine vazife
olmayan islere bile burunlarint sokmaktan cekinmezler ve tek istekleri kendi
meraklarini gidermek ile kisiler hakkinda bilgi sahibi olmak istemeleridir. Clnkl bu
bilgileri bagka ortamlarda diger bireylere satarak kendilerini prestijli ve 6nemli bir insan
gibi hissetmek isteyeceklerdir. Aslinda baktigimizda bu tip insanlar sosyal ortamlarda
en tehlikeli insan tipidirler. Clnki insanlarin arasini bozarak, kisileri ¢ok tehlikeli
durumlara sokabilirler. Ayrica uzak durulmas: gereken insan tiplerindendir. Bu konuyu
Ozetleyecek en anlamli s6z ise buytk insanlar fikirleri, orta insanlar olaylar: ve kicuk
insanlar kisileri konusurlar.

Dedikoducular kategorisindeki diger kesimden olan pasif dedikoducular ise ne
dedikodu yaparlar nede aktif olarak dedikoduya katilirlar. Pasif dedikoducular,
konusmanin yapildigr ortamda bulunsalar da dedikoduya karigsmazlar. Dedikodusu
yapilan kisiyi tanimlayabilir veya dedikoduya ilgi gostermeyebilirler. Ancak dedikodu
aninda orada bulunduklar: icin de katilimci olarak dasunalirler. (Solmaz, Kurumsal
Soylenti ve Dedikodu Turkiye'deki isletmeler Uzerine Bir Uygulama, 2004, s. 47)
Muhtemelen bu stre¢ icerisinde aslinda ortamda bulunulmas: istenmeyen Kisilerin
basinda dedikoduya aktif olarak katilmayan ve sessizligini koruyan pasif dedikoducular

gelmektedir. Clnku aktif dedikoducular, dedikodu surecinde karsi tarafinda bu surece
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dahil olmasin isteyebilir ve dahil olmalar1 igin kars: tarafa sorular sorarak karsi tarafi da
stirece dahil etmek isteyrbilirler. Sessizligini bozmayan pasif dedikoducular,
muhtemelen bu gibi durumlarda aktif dedikoducularin hoslanmayacaklar: bir harekette
bulunmus olacaklardur.

Eginli ve Bitirim (2008), kurumlarda meydana gelen dedikodu ve sdylentileri,
zehirli(toksik) iletisim olarak adlandirmis ve bu zehirli iletisimin drgutlerde meydana
gelme nedenlerini ¢calismasinda bizlere aktarmistir.

Geleneksel teorinin temsilcilerinden olan Allport ve Postman’a (1947) gore,
toksik iletisimi yaratan dedikodu ve soylentilerin ortaya cikisi iki varsayima
dayanmaktadir. Birincisi, insanlar olay ve olgularin gergek anlamini bulmak icin caba
harcarlar; ikincisi, 6nemli bir olayda belirsizlikle karsilastiklarinda konuyu baska
bicimde anlatip tekrar Ureterek bazi anlamlar bulmaya calisirlar. Rosnow (1991) bu
teoriyi gelistirerek, dedikodu ve soylentilerin yayilmasinda dért onemli faktorin
bulundugunu ifade etmektedir. Buna gore dedikodu ve s@ylentiler, “’dinleyiciye konu
ile ilgili bir sonuc¢ tasimali, Kisisel kaygiyr cogaltmali, belirsizligi(iki anlamlilik)
genellestirmeli ve biraz givenilirlik tasimalidir. (Guerin ve Yoshihiko, 2006, Akt.,
Eginli & Bitirim, 2008, s. 127)

Dedikodunun ortaya c¢ikis nedenlerine biraz daha ayrintili olarak bakmak
gerekirse, su sekilde ele almak mdmkindur. Planli propaganda, dogrudan dusmanlik,
saldirganhigin yer degistirmesi, yansitma, rahatsiz eden duygular: disa vurma, Kisisel ve
sosyal imajin artmasi, standartlar belirlemek, dayanisma, kurum kaltird, Kisilik/karakter
yapisi, gruba dahil olma ihtiyaci, sosyal Kkarsilastirma, duygusal arinmadir. (Stirling,
1956, Paine, 1967, Flynn, 2007, Akt., Eginli & Bitirim, 2008, s. 127,128,129,130)

Planli propaganda, karsi tarafa beslenilen negatif duygular 1siginda olumsuz
faaliyetler gosterilmesidir. Kisi ¢evresindekileri de etkilemeye calisarak karsi tarafi
sindirmeye c¢ahsir. Dogrudan dusmanlik, dedikodunun bilingli olarak, kasten
yapilmasidir. Amag¢ Kkars: tarafa zarar vermektir. Saldirganhgin yer degistirmesi,
yOneticisine veya amirine kizan bir calisanin, kizginhigint ve hirsint diger ¢alisma
arkadaslarina durumu anlatarak amirini kotilemesi seklinde olabilir. Yansitma,
kiskanglik gibi igsel tepkiler nedeniyle hi¢ sevmedigi calisma arkadasint ¢ok
seviyormus gibi gérinmesi yansitma igin iyi bir érnek olabilir. Rahatsiz eden duygular
disa vurma, kendisinden daha duzenli calisan ve isini daha iyi yapan calisma
arkadaslarin: elestirmek dedikodunun olusmasina zemin hazirlayabilir. Kisisel ve sosyal

imajin artmasi, bu kisiler kendilerini gercekte olmadiklari kadar iyi ve mikemmel
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gostererek cevresindekilerin kusurlu kendisinin ise kusursuz olduklarini gostermeye
calismaktadirlar. Standartlar belirlemek, bu durumda kisiler calisma arkadaslarini
olduklart gibi kabul etmek yerine, yapilanlar karsisinda sOyle olmali, béyle olmah
diyerek dedikodunun olusumuna zemin hazirlarlar. Dayanigsma, bu Ornegin en belirgin
Ozelligi ise dismanlarin ayn: Kisilerden olusmasidir. Bu durum orgltte gruplasmalara
yol agmaktadir. Kurum kdlttrd, érgatiin basina gelebilecek en koétii durumlardan birisi
ise dedikodu ve sOylentilerin artik bir kurum kulttrt haline gelmis olmasidir. Dedikodu
ve sOylentilerin varliginin farkinda olan ve higbir sekilde mudahale etmeyen bunlara
g6z yuman yonetim ve yoneticiler, 6rgltte dedikodu ve soylentinin bir kurum kultlr
haline gelmesine yol agmis olurlar. Kisilik/karakter yapisi, bireyler sosyal yasamlarinda
cogu zaman karakter ve Kisiliklerine uygun bir davranim sergilemektedirler. Bunun
1s1ginda surekli baskalarint merak edip baskalarinin ne yaptigiyla ilgilenen, kendi isi ile
mesgul olmayan Kisiler dedikodunun meydana gelmesine 6n ayak olacaklardir. Gruba
dahil olma ihtiyaci, cogu zaman bireyler sosyal ortamlarda ve 6rgtlerde, yalnizliklarin
gidermek ve bir grubun Uyesi olmak icin dedikodu yaparlar. Bu kisiler ellerindeki
bilgileri grup ile paylasarak yerlerini saglamlastirmak ve kendilerini 6zel hissetmek icin
ugras verirler. Sosyal karsilastirma, bu Kisilerin amaci yalan ve abartilarla olusturulan
yapay gundemin kahramani olmaktir. Colson’a (1953) gore, dedikodu yapan kisilerin,
diger dedikodu yapan kisilerle aralarinda bir rekabet hissettiklerini ve buna bagli olarak
da bu rekabeti yonetebilmek icin caba gosterdiklerini ifade etmektedir. (Eginli &
Bitirim, 2008)

Duygusal arinma ise, insanlar kendilerine huzursuzluk ve mutsuzluk getiren,
kendilerini kotu hisseden durumlardan kurtulmak igin dedikodu vyaparlar ve bu

durumlardan arinmak isterler.

1.7.3. Dedikodunun islevleri

Yonetim yazinindaki dedikoduyu inceleyen calismalar siklikla onun sosyal ve
bireysel yararlari tzerinde durmaktadir. Antropologlar dedikodunun grup ¢ikarlarinin
korunmasina yardimci olan bir ara¢ oldugunu soylemislerdir. (Gluckman, 1963;
Haviland, 1977, Akt. Leblebici, Yildiz, & Karasoy, Erisim : 2017)

Psikologlar ise onun bireysel c¢ikarlar adina kullanildigindan dem wvururlar.
(McAndrew ve Milenkovic 2002; Nicholson 2001 Akt. Leblebici, Yildiz, & Karasoy,
Erisim : 2017) Kisinin isletme hayatinda kendi konumunu yiikseltmek icin dedikodu
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yapmasi da, dedikodunun bireysel c¢ikarlar icinde kullanilabileceginin bir gostergesi
olabilir.

Yonetim alanindaki arastirmacilar ise dedikodunun bu iki ¢ikar seviyesi arasinda
bir denge arayisindadir. (Kniffin ve Wilson, 2005, Akt. Leblebici, Yildiz, & Karasoy,
Erisim : 2017)

Dedikodunun orgit performans: Uzerindeki rolund sorgularlar. (Glover, 2001;
Prietula, 2001, Akt. Leblebici, Yildiz, & Karasoy, Erisim : 2017)

Dedikodunun islevleri konusunda en gecerli stniflamalardan birini ise Rosnow
(2001) yapmustir. Rosnow dedikodunun islevlerini bilgi, etki ve samimiyet olarak ifade
etmistir. Bilgi edinme islevi, bireylerin 6rgit yasaminda veya sosyal yasamlarinda
cevresinde meydana gelen gelismeler ile olaylar hakkinda bilgi saglama durumlaridir.
S6z gelimi oOrgutlerde bireyler, is arkadaslarinin aldig terfiler, 6duller veya isten
cikarilanlar ile ilgili olarak bilgi edinmek icin dedikodu yapmaktadir. Etkileme islevi,
diger insanlarin hareketleri tizerinde kontrol olanagini ifade etmektedir. Ornegin bir
yonetici, ilerleme kaydetmesi gereken bir ¢alisan ile isinde ¢ok basarili baska bir calisan
hakkinda konusabilir. Bu tlr bir dedikodu, dinleyicinin davranisini etkileyebilir ve onun
istendik yonde davranis gelistirmesine olanak saglayabilir. Samimiyet islevi, dedikodu
bireyler arasindaki arkadaslik iliskilerini bozdugu gibi, bazi zamanlar da arkadaslik
iliskilerinin dogmasina neden olabilmektedir. (Rosnow 2001, Akt. Gonen, 2010)

1.7.4. Dedikodularin Siniflandirilmasi

Dedikodu kendi icinde u¢ farkli kategoride ele alinmaktadir. Bu kategoriler;
icerik, guvenilirlik ve is odakliligi bashklari altinda gosterilmektedir. (Kurland ve
Pelled, 2000, Akt., Gonen, 2010)

Icerik, dedikodunun igerdigi bilginin olumlu veya olumsuz olmas: ile ilgilidir.
Dedikodu digerleri hakkinda olumlu haberler igerdiginde pozitif, olumsuz haberler
icerdiginde ise negatif olacaktir. Guvenilirlik, dedikodu da yer alan bilgilerin ne kadar
dogru ve givenilir oldugu ile alakalidir. Burada mesaji veren kisinin de gtvenilir olup
olmamasinin énemi buyuktir. Daha 6nce dogru olmayan bilgilerin yer aldig: durumlar
aktaran bireyler, kuskusuz givenilirliklerini sarsacak ve diger tasidiklar: dedikodulara
ise kusku ile yaklasilacaktir. Is odakliligi, dedikodunun icerdigi bilginin is performanst,
kariyer programlari, diger orgut uyeleri ile iliskiler ve is yerindeki genel davransslar gibi

isle ilgili konular: kapsamasini ifade etmektedir. (Goénen, 2010)



38

1.7.5. Dedikodudan Uzak Durma Yollar1 Ve Onlenmesi

Dedikodu sosyal hayatimizda ve 6rgitsel hayatimiz da aslinda uzak durmas: zor
olan bir kavramdir. Cunki dedikodu yapilmayan yer hayatimiz da yok gibidir. Bireysel
anlamda bakildiginda dedikodu hem yapan igin hem de dedikodusu yapilan Kisi igin
olumsuz anlam tasir. Dedikodu yapan kisi ¢evresinde dedikoducu olarak tanimlanarak,
cevresinde istenilmeyen bir insan konumuna gelebilir. ClnkU bir araya geldigi diger
insanlar, benimde sOylediklerimi baska Kkisilere tasiyabilir ya da yanls aktarabilir
dusuncesi ile ortamda sessiz kalmay: tercih ederler. Acikgas: higbir birey arkadaslik
ortaminda rahat edemedigi, rahatca fikirlerini soyleyemedigi bir gevrede bulunmak
istemez. Bu gibi nedenlerden dolayr da dedikoducu Kkisiler ashinda cevrelerinde
istenmeyen insanlar olarak anilabilir.

Bireysel anlamda dedikodudan uzak durmanin ashinda bircok yolu vardir.
Ozellikle yeni bir arkadas ortamina veya 6rgit hayatina tiye olundugunda o ortamdaki
insanlarin iyi taninmasi gerekir. Oradaki insanlar: iyi tanimadan yapilan konusmalar ve
Kisinin kendisi hakkinda bahsettigi, sarf ettigi sézler, bu insanlar tarafindan baska
yerlerde yanlis bir sekilde aksettirilebilir. Bu nedenlerden dolay: insanlari iyi tanimadan
sosyal ortam igerisinde ¢ok konusmanin dogru bir yol olacag: distntlmemektedir.

Dedikodudan uzak durmanin bireysel anlamda diger bir yolu ise, dedikodu
yapilan ortamdan uzak durmaktir. Dahil oldugumuz sosyal ortam igerisinde baska
Kisiler hakkinda hos olmayan sohbetler, konusmalar geciyor ise bu tarz konusmalardan
haz etmedigimizi belirterek oradan uzaklasmamiz daha dogru bir yaklasim olabilir.
Clnku bu tepkiyle kars1 karsiya kalan insanlar, dedikodudan hoslanmadigimiz algisini
olusturdugumuz ic¢in bizimle olan diger konusmalarda, sohbetlerde daha dikkatli
davranabilirler. Bazi durumlarda icinde bulundugumuz ve dedikodu yapilan sosyal
ortam icerisinden uzaklasmamiz pek mimkin olmayabilir, bu gibi durumlarda
yapilmas: gereken hareket ise dedikodular karsisinda sessiz kalmak, yorum yapmamak
olabilir. Hatta bu kisilere karst kullanacagimiz yuz ifadelerine bile dikkat etmemiz
gerekebilir. Clnkl konusmalar: kafa ile onaylama, jest veya mimikler bile bizi hos
olmayan bir durumun igerisine sokabilir.

Kurumsal anlamda bakilacak olursa, aslinda informal iletisim baglaminda ele
alinan dedikodu ve soylentileri 6nlemek pek mimkin goérinmemektedir. Cunki
orgutsel temelde bakildiginda yoneticilerinde tespit etmekte zorlandiklari ve bundan

dolayr da orgutlerde dedikodu ve soylentilerin ¢okta incelenmeye musait bir alan
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olmadigi goriilmektedir. Ancak alinacak bazi karar ve dénlemlerle dedikodularin zararl
etkileri 6nlenmeye calisilabilir ya da bu zarart minimum seviyeye indirmek mumkin
olabilir.

Gonen’in calismasinda yer alan bilgilere deginecek olursak, ¢alisanlara sadece
onlart ilgilendiren kisimlar paylasilmali ve yonetimde seffaf olunmalidir. Calisanlardan
orgut ile ilgili alinan kararlar1 saklamak ya da agiklamamak pek dogru bir yaklasim gibi
gbziikmemekte ve dedikodular: arttirabilmektedir. Yoneticilerin, calisanlar: ile baska
calisanlar hakkinda dedikodu yapmamas: cok o6nemlidir. Clnkil Orgltte dedikodu
istenmiyorsa bunun icin yonetim ve yoneticiler ilk basta 6rnek olan Kisiler olmalidir.
Calisanlarin kisisel problemleri icin sizi kullanmalarina izin vermeyip, her calisana esit
davranilmasi son derece dogru bir hareket tarzi olacaktir. Calisanlarin fikirlerini 6zgurce
paylasabilecegi bir ortam kurulmas: dedikodularin Online ge¢mede 6nemli bir arti
olabilir. Calisanlarin Ust yonetime dilek, istek ve sikayetlerini rahatca iletebilmesi,
orgutte iletisimi kuvvetlendirici bir fayda saglayabilir. Ayrica ¢alisanlara 6rgit iginde
dedikodu yapmanin zararlart konusunda verilen egitimler, calisanlari bu konular
hakkinda detayl bir bilgi sahibi olmasina katk: saglayarak, dedikodudan uzak durmanin
onemini kavramasint yardimci olabilir. (Gonen, 2010, s. 110)

Eginli ve Bitirim’in ¢alismasinda yer alan bilgilere gore ise zehirli(toksik)
iletisimi dnlemeye yonelik dneriler; toksik iletisimi fark etmek, sinir koymak, acik uclu
iletisimden kacinmak, Kisileri yargilamaktan kacinmak, azarlamalari/klicuk disurmeleri
durdurmak, sanal ortamdan gergek olmayan mesajlarin aktarilmasint 6nlemek ve
iliskiye bitirmek gibi maddeler sayilabilir. (Eginli & Bitirim, 2008, s. 136,137)

Yonetimin ve yoneticilerin 0Ozellikle oOrgutte kliklesmeler yaratmamas: igin
calisanlarina esit mesafede yaklasmalari cok 6nemli bir ayrintidir. Ctnk{ yonetime daha
yakin olan calisma gruplari veya calisanlar ister istemez orgutte anlasmazliklarin ve
catismalarin ¢ikmasina ve dedikodunun meydana gelmesine sebebiyet verebilecektir.

Yoneticiler dedikodu yapan calisanlar: tespit etmeli, onlarla birebir konusmali ve
yaptiklarinin dogru olmadigi konusunda uyarmalidirlar. Dedikodu ve soylentilerin
Orgute zarar verebilecegini ve orgut kdltirine ters distligl konusunda
bilgilendirilmelidirler. Cunki 6rgutln ve yoneticilerin en 6nemli gorevlerinden biriside
calisanlara huzurlu ve guvenli bir calisma ortami saglamaktir. Ayrica calisanlara
oryantasyon donemlerinde isletmenin kurallari 6gretilmelidir. Dedikoducu bir kisilige

sahip bireyler orgltte 6nemli noktalara, mevkilere getirilmemelidir. Tim uyarilara
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ragmen dedikodu yapan bireylerin yerleri degistirilmeli mimkunse baska bir subeye ya
da noktaya gonderilmeli, en son tercih ise galisan ile yollart ayirmaktr.

1.8. Soylenti Kavram

Sdylenti sanildiginin aksine ortaya ¢ikan yeni bir kavram degildir. Dedikodu gibi
tipki soylentide insanoglunun var olmasiyla siire gelen sirecte oldukca eski bir
fenomendir.

Roma mitolojisi, sOylentinin canli 6rnegi olan Fama’y: (Halkin sesinin semboli
olan Fama, Yer’in kizidir.) icermektedir. Virgil’in Aeneid siiri sOylentiye edebi bir
givenilirlik vermistir. “’Soylenti! Hangi kotulik onun yayilimindan hizli olabilir?
Hareket halindeyken hizli bir sekilde buylr ve biylk bir Gstinlik kazanip hakimiyeti
eline alir, tipki hizl yayildig: gibi...”” (Williams, 1910, Akt., Gorkey, 2009, s.49)

Shakspeare, hangi davranislarin soylenti uyandiracagini belirtmeye calismistir:
“’Soylenti; kuskular, kiskancliklar, tahminler tarafindan uflenen bir daddktar...””
(Tripp, 1938, Akt., Gorkey, 2009, s.49)

Okuma yazma oraninin ¢ok dusiik oldugu ve dolayisiyla yazi yolu ile haber
yayma kapasitesinin son derece dlstk oldugu toplumlarda, toplumsal iletisim ve haber
yayimi buyik olglide soylenti yolu ile gerceklesiyordu. 1789 yilindaki koyll
ayaklanmalari Uzerine galismasinda Lefevbre haber yayiminda soylenti ve dedikodunun
gucunu ve koylu ayaklanmalarinda ne kadar 6nemli bir yer tuttugunu vurgular. (Eroglu,
2005)

Modern donem oOncesi toplumsal iliskilerde dedikodu ve sdylentinin en 6nemli
medya olmasi; halki yonlendirme kapasitesinin yiksek olmast ile ilgilidir. 17. yiizyildan
itibaren soylentilerin sik¢a olustugu kahvehanelerin Avrupa’da boy gostermesiyle
birlikte, kahvehane sdylentilerinin sosyal duzene kars1 bir tehdit olusturdugu Avrupa
devletlerinin de tzerinde siklikla durdugu bir konudur. (Kirli, 2000, Akt., Eroglu, 2005)

Soylentiler Gzerine ilk sistematik ¢alismalart Amerikalilar yapti. 2. Dunya Savasi
sirasindaki soylentilerin sayis1 ve birliklerin ve halkin morali Gzerindeki olumsuz
etkileri, birgok arastirma ekibini konuyla ilgilendirmeye yoneltti. (Kapferer, 1992, s. 12)

Goruldugu gibi soylenti fenomeni, insanlarin var oldugu, bulundugu her yerde
varligint surdirmis ve kendisine bir hayat sahasi bulup toplumu etkileyen bir siirece

dontsmustdr.
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Bu alamin kurucu atalari olan Allport ve Postman’a gore sOylenti, “’kesinligi
kanitlamaya elverisli somut veriler olmaksizin, genellikle kulaktan kulaga kisiden kisiye

yayilan, inanilmasi istenen, glnln olaylarina bagl bir 6nermedir.”” Knapp’a gore
“inanilmas1 istenen, guncellige bagli olan ve resmi bir dogrulama olmaksizin
yayginlasan bir deklarasyondur.”” Peterson ve Gist’e goreyse soylenti, “’kisiden Kisiye
dolasan ve Kkitlenin ilgisini ¢eken, bir nesne, bir olay veya bir soruna dayanan
dogrulanmamis bir agiklama ya da bir 0zettir.”” (Kapferer, 1992, s. 12-13)

Kapferer’inda belirttigi gibi bu t¢ tanim birbirine oldukca yakin durmaktadir. Bu
uc tanimda soylentinin 6zelliklerinden olan noktalara dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu
noktalar ise, soOylentinin informal olmasi, genellikle kisiden Kkisiye bir yayilim
gostermesi ve Kitlenin ilgilisini ¢ceken guncel olaylarla ile ilgili olmasidir. Kuskusuz
kitlenin ilgisini cekecek bir olay olmas: gereklidir. Clnku ilgi cekmeyen ve kitlelerin
blyuk bir kisminin merak duygusunu harekete gecirmeyecek olan olaylar yayilma
imkan1 bulamayacak ve blyik kitlelere ulasamayacaktir. Tanimlardan anlasilacag:
Uzere sdylenmesi gereken bir diger durum ise, sdylentinin olusabilmesi igin ortada
herhangi bir sorun veya bir olay olmas: gerekmekte ve bu olay ve sorunlar ise
belirsizlikten beslenmelidir. Belirsizlik ile beslenen bu olay ve sorunlar giindemde daha
cok kalip insanlarin merakini uyandiracak ve canlh tutacaktir.

Scott (1995) ve Kapferer’in (1992) birlestikleri nokta medyaya inanilmayan,
belirsizlik hissinin hakim oldugu anlarda soylentinin yasam sansi bulmasidir. Her ikisi
de tarihsel slrecte soylentiyi ‘asagidakiler’in *hakim olanlara’ kars1 kullandiklar1 bir
glic olarak tanimlamustir. (Cayli, 2003, s. 24)

Soylenti toplumun tutum ve davranislarini etkileyen bir kitle olayidir. En buyuk
Ozelligi ise, kaynagimin bilinmemesidir. Soylenti, resmi olmayan iletisim kanal
boyunca dolasan ve resmi sOzlere dayanmayan mesajlara denir. (Dubrin, 2000, Akt.,
Solmaz, Kurumsal Soylenti ve Dedikodu Tirkiye’deki Isletmeler Uzerine Bir
Uygulama, 2004) Dubrin, bu tanimlamay: yaparken sdylentinin en buyuk 6zelligi olarak
kaynaginin bilinmemesi noktasini vurgulamistir. Soylenti kisiden kisiye kulaktan kulaga
yayildig: icin genel olarak ilk ciktigi nokta olan soylentinin kaynagi bilinmez, tespit
etmekte ¢ok zordur. Ayrica mesajin kisiden Kkisiye aktarimi sirasinda mesaj,
bozulmalara ugrar ve sOylentinin ilk ¢iktigi andaki mesaj bazi degisiklikler gegirir.
Zaten soOylentinin yazili bir iletim mekanizmasi olmamasi ve her insanin algilama

duzeyinin farkl: olusu soylentiyi birtakim degisikliklere ugratir.
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Allport ve Postman’in deneylerine kitabinda atifta bulunan Kapferer, bu deneyde
bir kisi cadde sahnesinin resmini seyreder, sonra gordiigi seyi, duydugu Gglncu bir
kisiye anlatacak olan ikinci bir Kisiye anlatir. Altinci ya da yedinci aracidan sonra,
aktarilan bilginin baslangictaki resimle yalnizca uzaktan iliskisi kalir. (Kapferer, 1992,
s. 14)

Ancak ¢alismada da belirtildigi Gzere bu durum her zaman gecerli olmayabilir.
Amerika’da hatta soylentilerin akisin1 kontrol eden bir kurulus olan Office of War
Information’in varligindan da s6z edebiliriz. (Kapferer, 1992, s. 14)

Soylentiler herhangi bir givenilir bilgiye degil muhtemel bir inanca dayanarak
ortaya atilmis, insanlarin ilgisini c¢eken bilgilerdir. Soylentilerin anahtar o6zelligi,
gercekligine/dogruluguna duyulan sliphedir. Solmaz’ a gore kriz anlarinda ortaya ¢ikan
sOylentiler kaosun ortasindaki insanlarin kitlesel bir tepkisidir. (Difonzo ve Bordia,
2002, Akt., Solmaz, Kurumsal Séylenti ve Dedikodu Tirkiye'deki Isletmeler Uzerine
Bir Uygulama, 2004) Birgok tanimdan da anlasilacag: tizere sdylentilerin dogrulanmasi
s0z konusu degildir. Onlar tanmimlar: geregince dogrulanamazlar ve bu ozellikleri ile
sOylentiler, haberlerden ayrilirlar. Soylentilerden bahsederken, haber kavramini
sOylentilerden ayr1 tutmak ve birbirine karistirmamak gerekir. Haberler dogrulanabilir
olma 6zelligi ile soylentilerden ayrilirlar.

Soylenti calismalarinin ¢agdas temsilcileri ise, Shibutani, Rasnow, Kapferer
olarak siralanmaktadir.

Shibutani soylentileri, bilissel ve iletisimsel unsurlardan meydana gelmis
ortaklasa yapilan bir aktarim olarak tamimlamaktaydi. Ona gore sdylenti, yayilan
bireysel bir yarati1 degil, birgok Kisinin igbirligiyle ortaya ¢ikan kolektif bir olusumdur.
Rosnow’a gore soylenti, 6zel bir durumla ilgili onaylanmamis hipotezlerdir. Rosnow
sOylentinin ¢ asamasi oldugunu belirtmektedir. Bunlar ortaya ¢ikma(dogum), yayilma
ve kontrol ya da sona ermedir. Kapferer ise, sdylenti tanimiyla ilgili resmi dogrulama
olmaksizin, yayilan tartismali konuyla ilgili inan¢ ve Onerilerdir demistir. (Gorkey,
2009)

Yapilan arastirmalar soylentinin kolektif bir olusum oldugunu belirtmektedir.
Clnku sdylentinin yayilabilmesi ve olusabilmesi icin ortaklasa bir davranis, bir eylem
olmalidir. Sodylentiler topluluktan ilgi gormedikleri zaman yayilamazlar. Zaten
Rosnow’da sdylentinin (¢ asamasinda bu konulara deginmistir. Ilk asamada séylentiler
ortaya ¢ikma durumu gosterirler. Soylentiler kasithh ya da kendiliginden olusmus bir

sekilde meydana gelebilir. Ornegin rakip firmalar veya sirketler hakkinda aradaki
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rekabeti etkileyecek soylentiler diger firma tarafindan kasitl bir sekilde ortaya atilabilir.
Meydana gelen dogal toplumsal olaylarda ise sdylentiler kendiliginden olusabilir.
Yayilma asamasinda ise, soylenti toplumdan insanlar tarafindan ilgi gérmeli ve bu
sOylentiler ilgi cekici olmalidir. Gunumdizde sdylentilerin eski zamanlara gore yayilma
hizinin daha yiiksek oldugu bir gergektir. Eski zamanlarda iletisim aracglari ile simdiki
zamandaki iletisim araclari arasinda hiz agisindan ve teknolojik agidan biyik farklar
vardir. SoOylentinin son asamasi olan sona erme asamasinda ise soOylenti yanls
oldugunun belirtildigi zamanlarda ya da belirsizligin ortadan kalktigi durumlarda sona

ermektedir.

1.8.1. Kurumsal Soylentiler

Caplow tarafindan 1947 yilinda, bir kurumda séylentinin yayilmas: ile ilgili ilk
kurumsal calismalar ve arastirmalar gerceklestirilmistir. Caplow, hem gdzlem hem de
arastirma yontemlerini kullanarak bazi sonuclara ulasmistir. Sdylentilerin  hizh
yayildigini ve ortaya ¢ikan soylentilerin cogu zaman dogru oldugunu, séylentilerin cok
azinin sistemde ortaya ¢iktigini ve aynmi departman iginde meydana geldigini,
birbirleriyle ilgili durumlardan olustugunu ortaya koymustur. (Jablin vd., 1987, Akt.,
Solmaz, Kurumsal Sdylenti ve Dedikodu Tirkiye'deki Isletmeler Uzerine Bir
Uygulama, 2004, s. 188,119)

Ozellikle orgiitlerdeki degisim donemlerinde, érgitsel iletisimin basaris: orgitte
yayilan sOylentilerle Olcilebilir. Her arz kendi talebini yaratirken, her soylenti de
kendini dinletecek bir taraf bularak 6zellikle 6rgut koridorlarinda dolagsmaya baslar.
(Bektas M. , 2014, s. 132)

Soylentiler kurumda kim dnemli bir terfi gorecek, kim goérmeyecek, kim baska bir
goreve kaydirilacak veya yeri degistirilecek, hangi gorevler olusturulacak ve bunu kim
biliyor gibi konular1 soyler. Yalnizca bir bilgi kaynag: degildir, ayn1 zamanda Ust Uste
gelen soylentiler aracihgiyla bir etki kaynagidir. Yeni olusturulan bir goreve atanmak
isteyen bir Ust diizey gorevliyi ele alalim: soylenti, onun adayligi konusunda bunu
dustinmemis olanlart uyarma gorevini Ustlenebilir, ayn1 zamanda vakti geldiginde, g6z
dikilen gorev icin birbirlerine rakip olanlar arasindaki gti¢c dengesini bozabilir. Kariyerin
yonetimi, kendi i¢ ve dis imajinin yonetiminden gecer: bu durumda soylentilerin
diyecegi bir s6z vardir. (Kapferer, 1992, s. 233-234)
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Kurumlarda meydana gelen soylentileri i¢sel soylentiler ve digsal soylentiler
olarak iki grupta inceleyebiliriz. Kurum igi sdylentiler kurumda galisan bireyleri, kurum
dis1 soylentiler kurumun hizmetlerini ya da drlnlerini satin alan, genel/kamusal hisse
senedi sahiplerini, basini ilgilendirmektedir. Nicholas DiFonzo ve Prashant Bordia i¢sel

ve digsal sOylentileri su sekilde siralamaktadir.

icsel Soylentiler
@ -Is gvenligini tehdit eden soylentiler
@ -Is tatminini tehdit eden soylentiler
@ -Personel degisimleri hakkinda gikan soylentiler

Dissal soylentiler
@ -Uriin/hizmet kalitesine yonelik ¢ikan soylentiler

@ -Kurumun imajiyla ilgili ¢ikan soylentiler

Misterilere ya da piyasanin degisimine yoOnelik cikan soylentiler (Solmaz,
Kurumsal Séylenti ve Dedikodu Tiirkiye'deki Isletmeler Uzerine Bir Uygulama, 2004)

Aslinda sayilan bu maddelerin tumi 6rgatin yararina degil zararina olmaya
baslayacaktir. Genel olarak bakildiginda insan zihni belirsiz durumlardan dolay: kendini
oldukca rahatsiz hissedebilecek bir potansiyele sahip yapidadir. Kurum icerisinde
meydana gelebilecek belirsiz bir durum galisanlarin kendilerini 6rgut icerisinde rahatsiz
hissetmelerine ve calisma saatleri igerisinde bu rahatsizliktan dolayr verimlerinin
dusmesine neden olabilir. Ornegin, kurumdan isci cikarilacagi veya yoéneticinin
degisecegi gibi sdylentilerin baslamasi ile 6rgltte birgok problemler kendini gostermeye
baslar. Oncelikle cahisanlar kendilerini islerine veremez, islerini saghkl bir sekilde
yapmadiklarinda kuruma verimli olamazlar, kurum calisanlardan verim alamayinca
uriin veya hizmetin kalitesi diiser. Bunun sonucu olarak 6rgut ve galisanlar olumsuz
yonde etkilenir.

Kurum disinda meydana gelebilecek bir sdylenti ise, kurumun toplumsal hayatta
olumsuz sekilde algilanmasina neden olabilir. Ornegin, Mersin’de tantunicilik yapan
Kisi ve isletme sayis1 oldukca fazladir. Haliyle bu isletmeler arasinda rekabet oldukca
yuksektir. Isletmeler arasinda rekabetlerden dogabilecek olumsuz bir sdylenti isletmeyi
zor bir pozisyona sokabilir ve satislarinin diismesine sebebiyet verebilir. Mesela halk

arasinda X tantunici at eti satiyor ya da isletmesinde sagliksiz kosullarda dretilen eti
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kullaniyor gibi sdylentiler isletmeyi oldukca zor bir konum igerisine itebilir. Ornek
olarak biraz daha genis bir yelpazeden bahsedecek olursak; Coca-Cola’nin formuli
sirket sirr1 olarak kalmaktadir. Bu formull yalniz sirketteki bazi yoneticiler bilmektedir.
Sirketteki bu belirsizligin ve seffafligin olmamas: durumu Coca-Cola gibi global bir dev
hakkinda bazi sdylentilerin tiremesine yol agmistir. Ulkemizde Coca-Cola’nin renginin
nereden geldigi, icecege renk vermesi agisindan bocek ya da bécek kani1 m1 var sorulari
ve soylentileri insanlarin kafasinda soru isareti uyandirmis ve kuskuya distrmastar.
Ayni sekilde Starbucks’in kahvelerinde fil diskist kullaniyor iddalar1 ve soylentileri,
Starbucks yonetimini oldukc¢a zora sokmustur.

Kapferer’a gore pek az ortam, mesleki hayattaki, fabrikadaki, birodaki, sirket
veya burokrasi icindeki kosullar kadar soylentilere elverislidir. Sonucta soylentiler,
insanlar kendi gelecekleri (zerindeki tim denetimi kaybettikleri duygusuna
kapildiklarinda ortaya ¢ikar. Fabrikanin kapanmasi, ise son verme, sirket merkezinin yer
degistirmesi, ikramiyelerdeki artis orani, primlerdeki artis, terfiler, yeni eleman alma
gibi konular calisanlara en son haber verilmektedir. Sirket blyik bir gizlilik mekanidir.
Dolayisiyla sdylenti ¢cok olacaktir. Son olarak, ister 6zel ister kamuya ait olsun sirket,
gerilim altindaki bir toplumsal mekandir. Burada sirekli ¢ikar catismalari vardir.
Soylentiler, hiyerarsik iliskilerin, isci-patron iliskilerinin ve bireyler arasindaki
uyusmazlhiklarin dokusunu yansitir. Fransa’da ice atilmis yoksunluklarin alani olarak
isyeri aym zamanda bir kayg: mekanidir. Issizlik tehlikesi esitsiz bir sekilde her birinin
bas1 Uzerinde dolanmaktadir ve ekonominin tim sektorleri Demokles’in kilici Gizerinde
durmaktadir. (Kapferer, 1992, s. 226)

1.8.2. Soylenti Cesitleri

Kurum icerisindeki soylentileri genel olarak icsel ve dissal soylentiler olarak iki
grupta incelemistik. Ancak soOylenti Uzerine yapilmis baska siniflandirmalarda
mevcuttur. Banks’in yaptigi baska bir siniflandirmaya gore soylentiler alti grupta
incelenmektedir. (Saffery, 2004, Akt., Gonen, Unal Oztiirk, & Efilti, 2008, s. 145,146)

@ -Kasith Soylentiler: Ozel bir amaca ulasmak icin baslatilan soylentilerdir. Bu tir
sOylentiler finans ve politika arenalarinda sik gortlmekte, is gelirlerini
yukseltmek ve fayda saglamak amaciyla kullanilmaktadir.

@ -Vakitsiz Soylentiler: Sonuca iliskin 6ngdrilerin erken haber verildigi soylenti
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taradar.

@ -Kotu Niyetli Soylentiler: Rakibin isine veya varligina hasar verme amaci ile
baslatilan soylentilerdir.

@ -Acimasiz Soylentiler: Alicilarin dogru olarak yorumladigi ve abartili oldugu
dikkat ¢eken sdylentilerdir.

@ -Gercege Yakin Olan Soylentiler: Kismen dogru olmakla birlikte, alicinin
hikayenin dogru unsurlarina given vermesini saglayan ve bu dogrulugun
sOylentinin batininde gecerli oldugu sonucunu kabul ettirmeye calisan
sOylentilerdir.

@ -Dogum Glnu Soylentileri: Zaman iginde tekrarlanarak etkilerini surekli
kilmaya c¢alisan soylentilerdir. Bu soylentiler 6zellikle dogum gunt gibi olagan

ve periyodik olarak tekrarlanan konularda ¢ikarilirlar.

1.8.3. Soylentinin Olusumu ve Nedenleri

Shibutani’nin formiliine gore S=Onem X Belirsizlik ¢ogaltict bir iliski s6z
konusudur. Eger 6nemi sifirsa ve olay tamamen belirsiz degilse, soylenti olmayacaktir.
Ayrica Kapferer’e gore butiin soylentiler aciklanacak bir olaydan hareket etmezler,
bazilari tam anlamiyla olay: yaratirlar. (Kapferer, 1992, s. 21)

Shibutani’nin formiline goére bir 6rgltte soylentinin olusabilmesi icin ortadaki
olayin ne kadar 6nemli oldugu ve ne kadar belirsiz oldugu konusu 6nemlidir: Eger iki
durumdan birisinde bile sifira yakinlik séz konusu ise, soylenti olmayacaktir. Insan
zihni belirsizligi sevmez, bertaraf etmek ister. Belirsizlik oldugu zamanlarda ve olayin
onemi yuksek oldugunda soylenti meydana gelecektir. Clinku ¢alisanlar belirsizlikten
kurtulmak isteyecek, bunun icinde kendilerince birtakim agiklamalara, fikir Gretimlerine
gideceklerdir.

Arastirmaci Keith Davis sOylentilerin baslayabilmesi icin t¢ temel 6genin olmasi
gerektigini vurgular. Bu 0Ogeleri sOyle siralamak mumkunddr. (Dessler, 1998, Akt.,
Solmaz, Soylentilerin Kurumsal iletisim Agisindan Degerlendirilmesi Ve Bir Uygulama
Ornegi, 2004)

1.Bilgi Eksikligi
2.Guven Duygusunun Olmayisi(Guvensizlik)
3.Celiskiler
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Sayilan bu maddelere doniip baktigimizda aslinda orgutlerde iletisimin kaliteli ve
saglikli olarak ydrdtilmesinin 6énemini bir kez daha gormis oluyoruz. Cinkid bu
maddelerin temelinde yatan asil olgu, iletisimin yeterli seviyede olmayis1 ve orgut
yonetimi ile calisanlar arasindaki iletisimden dogan samimiyetin, guvenin olmayisidir.
Calisanlar Orgitte olup bitenlerden yeterince bilgi alamadiklarinda, yo6netimin
sOyledikleri ile yaptiklari arasinda ugurumlar oldugunda ve bu celiskiler guvensizlik
ortamini yarattiginda soylentiler ve dedikodular 6rgutte bas gosterecektir.

Soylenti ve dedikodularin olusumuna neden olan baska bir etken ise orgutteki
yonetim veya yoneticilerin sdylenti ve dedikodulardan yararlanma yoluna gitmeleridir.
Sirket icerisinde meydana gelebilecek herhangi bir degisikligin sonucglarini ya da
calisanlarin tepkilerini 6lgmek isteyen yoneticiler ortaya bir sdylenti atarak nabiz 6lgme
yoluna gidebilmektedirler ya da direk olarak c¢alisanin herhangi bir konuyla ilgili
fikirleri 6nemsendiginde, ne dustindiugu 6grenilmek istendiginde bu gibi yollar
kullanilabilmektedir.

Orgutte yonetici degisikligi oldugu zamanlarda ya da ucu acik olarak bilgilerin
calisanlara verilmesi soylentileri olusturabilir. Bundan dolay:r bilgilerin tam olarak
doyurucu ve net olmasi gerekmektedir. Kapferer’in kitabinda yer alan bilgiye gore,
Georges Besse Renault’daki yoneticilik gorevine atanmasindan kisa bir siire sonra ikKi
climle soylemisti: “’Tasarrufa gitmek gerekiyor’” ve *’Sirket icindeki kesin rollni
Ogrenmek icin herkesle tek tek goriisecegim.”” Sonra, haftalar boyunca slren tam bir
sessizlige gomaldi. Bu sessizlik, tabanda, isciler ve memurlar arasinda sdylenti vanasini
acmisti. Her biri acimasiz yoneticinin korkutucu niyetlerini 6lgmeye calisiyordu.
(Kapferer, 1992, s. 227)

Soylentiler pazarlama sektortinde rakibin dengesini bozmak ve kendi firmasina
avantaj saglamak iginde kullanilabilir. Bu konuda firmalar veya isletmeler arasinda gizli
mucadeleler soz konusudur. Buradan ¢ikarabilecegimiz sonuglardan biri, fayda saglayan
sOylentilerinde oldugudur. Bir efsaneye gore ise, Rothschildler servetlerini,
Napoleon’un Waterloo yenilgisini erken 0Ogrenmelerine borg¢ludur. Londra mali
piyasalarinda, boyle bir bilgiye bir tek onlarin sahip olmalar1 (ve inanmalari), haber
Ogrenildikten ve resmilestikten sonra birden firlayacak olan hisse senetlerini satin
almalarini saglamisti. (Kapferer, 1992)

Yonetimlerin sessizlige gomilmesi, calisanlarina gerekli zamanda ve gerekli
bilgileri iletmemesi bu olayda da soylentilerin iiremesine neden olmustur. Orgitlerin

sirket yonetimlerinde kural olarak calisanlarina zamaninda bilgi vermeyi goérev
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edinmesi gerekir. Gerekirse Orgut icerisinde ilan panolarinda bilgilendirmelere yer
vererek, sirket icerisinde yayinlanan sirket dergisi veya gazetesinde durumlar: agiklama
yollarina giderek ve bu konuda belirli kisileri gorevlendirerek soylentilerin olusumunun
Online gecerek sirket icin zararl bir durum olmasina engel olabilirler.

Eroglu’nun calismasinda yer alan bilgilere gore, orgutlerde dedikodu ve
sOylentilerin olugsmasinin ve var olmasinin en 6nemli sebeplerinden bir tanesi sirketlerin
aile sirketi olup, kurumsallasmamis orgutler olmasidir. Sirketle ilgili toplantilara sadece
aile tyelerinin katilmasi, toplant: sonucunda bilgi paylasiilmamasi, yoneticilerinden bilgi
paylasma konusunda isteksiz davranmalari, calisanlarin bilgileri baska yerden
saglamaya yoneltip soylentileri olusturabilir. Ayrica kurumsallasmamis sirketlerde
kimin ne kadar alacaginin bilinmemesi ¢ok fazla sOylenti ve dedikoduya sebep olur.
(Eroglu, 2005) Bunun yaninda 6rgut icerisindeki soylenti ve dedikodulara kulak
asmamak énemsememek bile sdylentilerin baska bir boyutta olusup biyimesine neden
olabilir.

Soylentilerin olustuktan sonra yayilmas: ise inang faktoriine baghdir. Insanlar
sOylenti duyumu aldiklarinda bu duyuma inanglari oraninda ilgi gosterecek ve onu diger

bireylere yayma yoluna gideceklerdir.

1.8.4. Kurumsal Soylentinin Sonuglar:

Difonzo ve Bordia’ya gore kurumsal ortamda yaygin ve ciddi boyutlarda ortaya
cikan soylentilerin etkilerini ise su sekilde siralamak mumkdndar. (Solmaz, Kurumsal
Soylenti ve Dedikodu Tiirkiye'deki isletmeler Uzerine Bir Uygulama, 2004, s. 122,123)

-Soylentiler, yonetim ile calisanlar arasinda giiven kaybolmasina,
-Calisanlarin kendi aralarinda birbirlerine kars1 olan giivenin azalmasina,
-Musterilerin gliven kaybina,

-Satiglarda azalmaya,

-Artan ge¢ kalmalara ve devamsizliklara,

-Moral dlizeyinin diismesine,

-Bireylerin imajlarinin kotlye gitmesine,

-Kurumun imajinin kétlye gitmesine,

-Kuruma y0nelik sabotaj tlirinden davranislara,

Q8 8 8 8 8 ¥ 8 8 8

-Kuruma yonelik olumsuz yayinlarin ¢ikmasina,
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-Fiyat ve kazang dusustne
-Y0Onetime karsi cezalandirici hareketlerde bulunmaya,

-Calisanlarin streslerinin artmasina

Q QO QO 8«

-Sendika hareketleri ve grevlerin desteklenmesi gibi hareketlere neden

olmaktadir.

Kurumsal sodylentilerin elbette kuruma olan faydalarindan da bahsetmek
mimkunddr. Soylentiler yonetime Orgutte bir sorun veya belirsizligin oldugunu haber
vererek bunlara karst yonetimin bir 6nlem almasini saglayabilir. Bu durum karsisinda
Orgutin ileride 6nline gecemeyecegi zararli durumlar erkenden bertaraf edilmis olur.
Belirsizlik durumlarinda kurumda yonetimin aciklama yapmasini saglayarak
calisanlarin belirsizlikten kaynaklanan sorunlarini dindirmis olur. Ayrica Kapferer’inda
belirttigi gibi soylenti, yonetimi konusmaya, suskunlugu birakmaya iter. (Kapferer,
1992, s. 230)

1.8.5. Soylentinin Onlenmesi

Sosyal hayatta ve orgutsel hayatta dedikodu ile sOylentilerin 6nine ge¢cmek,
onlart kesin olarak ortadan kaldirmak oldukga zor hatta imkansiz olabilmektedir.
Informal iletisim, yapilar: geregi onlenmesi ve fark edilmesi oldukca zor olan iletisim
sistemidir. Dedikodusu yapilan kisi dedikodudan genellikle en son haberdar olmaktadir.
Soylentinin ortaya ¢ikmasi ise sdylentiden haberdar olmas: gereken Kisiye en son ulasir.
Soylentiler bazen higbir etki olmadiginda bile kendiliginden ortaya c¢ikabilir.
Sdylentinin ¢ikmasinin dniline gecilemese de zararl etkilerini en aza indirip bu konuda
birtakim onlemler alabilmek ya da soylentiyi bitirmek igin yerinde hamleler ile duruma
muidahale edip sdylentiyi sonlandirmak mimkiin olabilmektedir.

Sdylentinin artmasint 6nlemek icin Knapp tarafindan verilen bes 6gut ilgingtir.
Bunlar, farkina varmadan, neden soylentilerin her zaman rahatsiz ettigini ortaya
cikarirlar. 1lk olarak, halkin disaridan bilgilenme yoluna gitmeyecek sekilde resmi
medyalara tam bir gliven duymasi, kitlenin yoneticilerine tam olarak inanmasi, bir olay
gundeme geldiginde hizla azami bilginin verilmesi, bilgisizlik adaciklarini yok etmek ve
halki aylakliktan uzak tutmak énemlidir. (Kapferer, 1992, s. 16)

Kapferer’in ~ (1992) kitabinda yer alan bilgilere gore sdylenti buylimeye

basladiginda sorun noktasini belirlemek ve midahale etmek, gerektiginde medya
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araciligi ile aciklama yapmak, bu konuda c¢ikarilmis kasitli soylentiler yizinden
firsatgilara dava agmak ve yalanlamak segenekler arasindadir. Tekrari azaltmaya
yonelik onlemler alinmas: ise yine baska seceneklerdendir. Cunkl sdylentinin tekrar
sayisinin fazla olmas: insanlarda soylentiye yonelik inandiriciligi yikseltmede dnemli
bir rol oynar. En son segeneklerden biriside soylentiler karsisinda sessiz kalmaktir.
Aslinda bu ¢ok tercih edilen bir yontem degildir. Cunk sessiz kalmak soylentileri daha
da alevlendirici bir etkiye sahip olabilir.

Robbins ve Judge stylentilerin olumsuz yanlarini azaltmak icin kitaplarinda su

tavsiyelere yer vermistir: (2015, s. 351)

@ -Bilgi vermek uzun vadede soylentilere kars1 en iyi savunmadir.

@ -Uyumsuz adaletsiz veya gizli gorilebilecek konularla ilgili kararlar: ve olaylar
aciklayin.

@ -Haberi veren Kkisiyi reddetmeyin; soylentiler 6rgit hayatinda dogal olarak
ortaya ¢ikar, bu nedenle sakin, akilci ve saygi ¢cercevesinde karsilik verir.

@ -iletisim kanallarinin etkin bilmesini saglayin. Astlarimzin size distinceleri,

tavsiyelerini ve endiselerini anlatmak konusunda cesaretlendirin.

2.Dlnya Savasi sirasinda Boston’da, Unlu gazete Herald Traveler bir girisim
baslatti ve bu girisim ¢ok kisa stirede 40 blyik Amerikan gazetesi ve ¢cok sayida ABD
ve Kanada dergisi tarafindan taklit edildi. Mart 1942 — Aralik 1943 arasinda bu gazete,
her seferinde, okuyucularin kendiliklerinden bildirdigi ya da halk arasinda dolasan ve
gazete icin calisan bir haberciler grubunun 6grendigi, giindemdeki séylentilerden birinin
curittlmesine ayrilmis haftalik bir sutun olusturmustu. Curtutme genellikle, s6ziline
guvenilen liderlerle gérusmeye ve soylentinin iddialarinin imkansizligin1 ortaya koyan
olgularin sunulmasina dayaniyordu. (Kapferer, 1992, s. 317) Soylentilerin tizerine gidip,
bunlarin c¢urutilmesine dair agiklamalar yapmak ve mantiki gerekceler sunmak, eldeki
bilgileri paylasmak soylentinin ¢lrattlmesi icin gerekli adimlar olabilir.

Soylentilerin dnlenmesi acisindan iddialarin 6nine hizlica gecmeye calismak ve
bu iddialar1 zaman kaybetmeden asilsiz olduklarini kanitlamak kuskusuz sdylentiye
maruz kalan taraf icin avantaj saglayici maddelerdendir.

Fotokopi makinesi markalarinin en taninmisi olan Xerox, murekkebinin
kanserojen oldugu sOylentisi dolasmaya baslamisti. Sirket telefon santralleri endiseli

musterilerden gelen telefonlarla felce ugradi. Hatta bir Avustralya gazetesi ilk sayfadan
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su haberi verdi: “’On binler tehlikede.”” Xerox Corporation, arastirmalarinin sonuglarin:
hemen, Cevre Koruma Ulusal Ajansi’na ve basina sundu. Goruldigu gibi, onleyici
tedbirler konusunda zaman faktori cok 6nemlidir. Henliz sylenti sinirli bir bolgede
kaldiginda, ¢cok ¢abuk davranmak gerekir. (Kapferer, 1992, s. 323)

Sdylentilerle basa ¢cikmada etkili olabilecek diger asamalar; tetikte ol, sdylentiyi
degerlendir, kars1 atak planla ve karsi atagi baslattir. (Boone, 1997, Akt., Solmaz,
Kurumsal Soylenti ve Dedikodu Turkiye'deki Isletmeler Uzerine Bir Uygulama, 2004,
5.126)

James Esposito ve Ralp Rosnow sdylentileri Onlemek igin dort strateji
belirlemistir. Bunlar; calisanlart bilgilendirme, soylentilere dikkat etme, zaman
kaybetmeden harekete gecme ve personeli egitmedir. (Wilcox, 1998, Akt., Solmaz,
Kurumsal Soylenti ve Dedikodu Tirkiye'deki Isletmeler Uzerine Bir Uygulama, 2004,
5.127,128)

1.8.6. Soylenti ile Dedikodu Arasindaki Fark

Soylenti ile dedikodu kavramlart birbirlerine yakin hatta ayn: anlamlara
geliyormus gibi anlagilmasina karsilik aslinda durum pek de dyle degildir. Soylenti ile
dedikodu kavramlari ayr1 kavramlardir. Birbirlerine karistirmamak gerekir. Birbirleri ile
kesin olarak ayrildiklart noktalar mevcuttur. Birbirlerinden ayrildiklart en baslica
noktalardan bahsedecek olursak dedikodu ¢ok sig bir alani etkilerken, sdylenti bir
toplumu, bir Glkeyi hatta Ulkeleri etkileyerek blytuk bir alana yayilarak insanlar: etkisi
altina alabilir. Dedikodu genel olarak iki kisinin birbirleriyle, ortamda bulunmayan
uguncl bir kisi hakkinda konusmasidir ve daha ¢ok kisisel konulardan meydana gelir.
Ancak soylenti toplumsal olaylar1 konu alir. Kapsama alani daha genistir ve sdylentiler
yayilirken birtakim degisikliklere ugrar. Genellikle dedikoduyu yapanlarin kim oldugu
ortaya ¢ikabilmekte ama sdylentinin kaynagini, kimin ¢ikardigini bulmak s6z konusu
degildir. Soylentiler genelde bilgi eksikligi ve belirsizligin oldugu endise ve kayg: verici
durumlarda meydana gelirken, dedikodular keyfi sohbetlerden de, Kkisinin karakteristik
Ozelliklerinden de meydana gelebilir.

Horton Cooley’e gore soylenti, insanlarin blylk bélimunan ilgisini ¢eken olaylar
ve konular1 kapsarken, dedikodu, belli insanlarin bir arada bulunduklar1 kiiguk gruplari
kapsamakta ve soylenti genis alanlara yayilirken dedikodu daha sinirli yayilr.
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(Macionis, 1997, Akt., Solmaz, Kurumsal Soylenti ve Dedikodu Turkiye'deki Isletmeler
Uzerine Bir Uygulama, 2004, s. 72)

Soylentiler daha ¢ok bir konudaki inanclar: icine alir ancak dedikodular bir konu
veya Kisi hakkindaki degerlendirici konusmalardir. SGylentinin ana fonksiyonu, tatmin
edici bilginin ulasilabilir ve inanilir olmadiginda bilgi tasimaktir. Dedikodunun ana
islevi ise, sosyal kontroldir. (Solmaz, Kurumsal Soylenti ve Dedikodu Turkiye'deki

Isletmeler Uzerine Bir Uygulama, 2004, s. 70)

1.9. Verimlilik Kavram

Verimlilik genellikle “’genis ve “’dar’” anlamda olmak Gzere iki bigimde
tanimlanmaktadir. Genis anlamda verimlilik ekonomik amaglara ulagsmada araglarin
duyarhlik ve etkinligini 6lgen soyut bir kavram anlam tasimaktadir. (istar, 2012, Akt.,
Kahraman, 2015, s.54) Dar anlamda verimlilik daha cok isletmeler Uzerinde ele
alinmakta ve ’girdi-cikti orant’’ seklinde ifade edilmektedir. Bu acidan verimlilik,
teknik acidan verimlilik ile ayn1 anlama gelmekte ve tretim miktar: ile Gretim faktorleri
miktar1 arasindaki fiziksel iliskiyi ortaya koymaktadir. (Tasc¢i, 2011, Akt., Kahraman,
2015, s.54) Japon Verimlilik Merkezi tarafindan benimsenen ¢ok genis kapsaml: bir
tamimlamaya gore verimlilik, “’dogru olan isleri dogru bicimde ve ekonomik calismayla
gerceklestirmeyi hedefleyen akilci bir yasam bicimidir. Japonlara gore verimlilik,
gelismeci bir dlslince ya da var olan her seyde, 6zellikle de insanda surekli gelismeyi
hedefleyen bir disuincedir. Bugiin diinden iyi, yarin bugiinden iyi olmalidir,”” inancidr.
(Hacitahiroglu, 2012, Akt., Kahraman, 2015, s. 54)

Verimlilik, bir isletmenin veya bir drgitin mal ve hizmet tretirken kaynaklarin
ne kadar iyi kullandigini ifade etmek icin kullanilan bir kavramdir. (Aslan, 2002, Akt.,
Kahraman, 2015, s. 54)

Bir hastane, hastalarinin ihtiyaclarini basarili bigcimde karsilayabilirse etkin
sayilir. Bunu distk bir maliyetle gerceklestirirse de verimli sayilir. Eger bir hastane
mevcut kadrosuyla bir hastanin ortalama hastanede yatis siresini kisaltabiliyorsa daha
yuksek bir verim saglamis olur. Baska bir drnekten bahsedecek olursak, hem Mike hem
de Al uzun yol soférudur. Eger Mike tam yiik donanimla New York’tan Los Angeles’a
75 saatte veya daha az surede gotiirmesi gerekiyorsa ve yaklasik 5.000 km’lik yolu bu
siire zarfinda tamamlayabilirse verimli sayilir. Uretkenlik olculiirken herhangi bir

hedefe ulasilirken kullanilan maliyet de hesaba katilmalidir. iste bu nokta da etkinlik
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kavrami devreye girer. Aym yik ve donanimla Mike’in New York’la Los Angeles
arasini, 10 km’de yaklasik 4 litre yakit harcayarak, 68 saatte aldigini varsayalim. Al ise
yolu 10 km’de 15 litre yakarak 68 saatte almis olsun. Hem Mike hem de Al hedeflerine
ulastiklar: icin etkin olarak nitelendirilebilirler; ancak Mike Al’dan daha verimlidir.
Daha az yakit harcadigi icin hedefine gore daha diisuk maliyetle ulasmistir. (Robbins &
Judge, 2015, s. 24)
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IKINCi BOLUM
2. YONTEM VE BULGULAR

Calismanin ikinci bolumunde arastirmanin  yontemi, evren ve &rneklem,
arastirmanin veri toplama araclari, arastirmanin modeli, verilerin analizi ve arastirmanin
hipotezleri kisimlarindan bahsedilmistir. Daha sonra ise aragtirmanin gecerligi ile

guvenirligi ve son olarak bulgular kistmlarina yer verilmistir.

2.1. Arastirmanmin Yontemi

Yapilan bu arastirmada dedikodu ve soylentinin hastanelerde isletme verimliligi
ile iligkisini ortaya koymak amaciyla tarama modeli tercih edilmistir. Tarama modeli,
genel olarak var olan durumu veya gercekligi oldugu gibi arastirip agiklamayi
hedeflemesi ve nesneye, olguya, olaya, bireye vs. iliskin ginumuzdeki veya ge¢cmisteki
verilerin tamaminin gozden gecirilmesi mantigina dayanmasi nedeniyle secilmistir.
Veriler, Mersin ili sehir merkezinde bulunan Kamu ve Ozel Hastanelerde gérev yapan

hemsirelere uygulanan anket yontemi ile elde edilmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Mersin ili sehir merkezinde bulunan toplam 10 hastane
icinden (3 kamu hastanesi ile 7 6zel hastane) izin alinan 6 hastanede ( 2 kamu ve 4 ¢zel
hastane) gorev yapan hemsireler olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemini ise “Basit
Tesadiifi Ornekleme” yontemi ile toplam 1068 hemsire (2 kamu hastanesinde toplam
818 hemsire ve 4 6zel hastaneden toplam 250 hemsire) icinden toplam 346 hemsireye
(Kamu hastanelerinden 246 hemsireye ve 0zel hastanelerden 100 hemsire) ulasilarak
olusturulmustur. Bu 0rneklemin; 301’i (%87’°si) kadin, 44’0 (%12,7°si) erkektir.

Katilimcilardan 1 tanesi (%0,3’0) ise cinsiyetini belirtmemistir.

2.3. Arastirmanin Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verileri, gerekli izinler alinarak Feride Eskin BACAKSIZ ve
Aytolan YILDIRIM’in “Dedikodu ve Soylenti Tutum Olgegi” (EK) ile Muhammet
TERZI’nin cahsmasinda kullandigr “Verimlilik Olgegi” (Ek) anketi kullamilarak

toplanmistir. A4 kagidi boyutunda toplam on sayfadan olusan anket, ¢ bolime
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ayrilmaktadir. Anketin birinci bolimiindeki “Bireysel Ozellikler, Mesleki Ozellikler ve
Hemsirelerin Dedikodu ve Soylentilerle 1ilgili GorUsleri”, ikinci bolumiindeki
“Tanilama, Nedenler, Etkilenme ve Tepkiler alt boyutlar’” ve Uglinct bolimandeki
“Isletme Verimliligi Olcimi” aym anda katihmecilara uygulanmistir. Katihmeilarin
anketi doldurmalar saglandiktan sonra veri toplama araglarinin geri donusu saglanmis
ve Ocak ile Subat 2017 tarihinde iki aylik zaman zarfi icerisinde toplanmstir.
Aragtirmanin uygulanmas: i¢in Mersin Kamu Hastaneleri Birligi Genel
Sekreterligine ve 06zel hastanelerin bashekimliklerine basvurulmus, arastirma
konusunun hassasiyetinden dolayr gerekli izinlerin alinmasinda bazi engellerle

karsilasilmis ve engeller sonunda asilabilmistir.

2.4. Arastirmann Modeli

Bu calismada hastanelerde gerceklesen dedikodu ve sdylentilerin isletme
verimliligi ile olan iligkisini incelemek amaciyla iki degisken arasinda iliskisel bir
¢coziimleme amaglandigindan arastirma modeli iliskisel tarama modeline uygun olarak
gerceklestirilmistir.

Iliskisel tarama modeli, cogunlukla iki veya daha fazla degisken arasindaki
etkilesimlerin belirlenmesi ve/veya derecelendirilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Korelasyon ve Karsilastirma bu gruba girer. (Karasar, 2008) Yapilan bu calismada
Dedikodu ve Soylenti Tutum Alt Boyutlar ile Isletme Verimliligi arasindaki iliski
korelasyon yardimiyla incelenmis, bireysel ve mesleki 6zelliklerin bagimsiz; diger
degiskenlerin bagimli oldugu durumlar igin ise bagimsiz degiskenin bagiml: degiskene
gore farkhlasip farklilasmadigit ANOVA analizi yardimiyla arastirillmistir. Bu nedenle

iliskisel tarama modeli bu ¢alisma i¢in en uygun model olarak kullanilmstir.

Hastanedeki dedikodu ve séylentiler [ Etk

| S—

[ Tepki J [ isletme Verimliligi ]
.

Sekil 5. Arastirma modeli
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2.5. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda yapilan anket calismasi sonucunda elde edilen veriler
SPSS 22.0 paket programinda olusturulan veri tabanina kaydedilmistir. Anketin birinci
boliminu olusturan bireysel ve mesleki 0Ozellikler ile hemsirelerin dedikodu ve
sOylentilerle ilgili gorUsleri icerisinde bulunan maddeler kodlanirken ilk madde 1,
ikincisi 2, Gcuncist 3 vs. seklinde kodlanmistir. Anketin ikinci bélimini olusturan
tanilama, nedenler, etkilenme ve tepkiler alt boyutlari “kesinlikle katilmiyorum=1,
katilmiyorum=2, kararsizim=3, katiliyorum=4 ve Kesinlikle katiliyorum=5" olacak
sekilde 5’li likert Olcegine gore kodlanmistir. Uclincli bélumde yer alan isletme
verimliligini 6lgcen kismin ilk 20 sorusu “hi¢ yok=1, az=2, normal=3, fazla=4 ve
oldukga fazla=5". 21-27 arasi sorular “cok kotu=1, iyi degil=2, normal=3, iyi=4 ve
oldukca iyi=5. 28-29 arasi sorular “hi¢=1, c¢ok az=2, ihtiya¢ duyulunca=3, ilgili
alanda=4 ve tamamen=>5. 30-31 arasi sorular “hi¢=1, az=2, kismen=3, evet=4 ve ¢cok=5
olacak sekilde yine 5°li likert 6lcegine gore kodlanmistir. 32 ve sonrasindaki sorularda
ise maddeler sirasiyla birincisi=1, ikincisi=2, t¢linclisi=3 vs olacak sekilde kodlanarak
veri girisi tamamlanmstir.

Kategorik (kesikli) verilerin frekans degerleri ve yuzdelikleri hesaplanirken,
strekli verilerin ortalama degerleri hesaplanmistir. Degiskenler arasindaki iliski pearson
korelasyon katsayis1 yardimiyla elde edilmis, 6nem seviyesi (p-degeri) 0,05 olarak
kabul edilmistir.

2.6. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Dedikodu ve soylentilerden etkilenme alt boyutu isletme verimliligine etki
etmektedir.

H2: Dedikodu ve soylenti karsisindaki tepki alt boyutu isletme verimliligine etki
etmektedir.

H3: Kurum igi iletisim kanallari ile isletme verimliligini arasinda iliski vardir.

H4: Problem ¢6zmede sdylenti ve dedikodulardan yararlaniimasi ile isletme verimliligi
arasinda iliski vardr.

H5: Dedikodu ve soylentilerin bazen isten ayrilmalara sebep olmasi ile isletme
verimliligi arasinda iligki vardir.

H6: Is gorenlerin dedikodu ve soOylentilere maruz kalmas: performanslarim

etkilemektedir.



57

H7: Meslektaslik iligkilerinin zayif oldugu isletmelerde dedikodu ve soylentiler isletme
verimliligini etkilemektedir.

H8: Isletme icinde esitlik ve adaletin olmamasi isletme verimliligini etkilemektedir.

H9: Is hayatindaki dedikodu ve séylentiler kurumun imajin: etkilemektedir.

H10: Calisanlarda kuruma aidiyet duygusunun gelismemis olmasi isletme verimliligini
etkilemektedir.

H11: Yoneticilerin kati bir yonetim tarzi benimsemeleri isletme verimliligini
etkilemektedir.

H12: Isletmede sosyal aktivitelerin ve motivasyon sistemlerinin yeterli olusu dedikodu

ve soylentileri dnlemede etkili olmaktadir.

2.7. Arastirmanin Gegerligi

Gegerlik, bir 6lgcme aracinin 6lgmeyi amacladigi Ozelligi, baska herhangi bir
Ozellikle karistirmadan, dogru 6lcebilme derecesidir. (Tekin, 1997, Akt., Ercan, Kan,
2004)

Bu calismada kullanilan “Dedikodu ve Séylenti Tutum Olgegi” ne ait gegerlilik-
guvenilirlik analizleri Feride Eskin BACAKSIZ ve Aytolan YILDIRIM tarafindan
yapildigindan ayrica bu 6lgege ait bir gecerlilik analizi yapilmamistir. Ayni sekilde yine
bu calismada kullamilan “Verimlilik Olgegi” ne ait gecerlilik analizi Muhammet TERZI
tarafindan yapildigindan ayrica bu Olcek icin de gecerlilik analizi yapmaya gerek
duyulmamustr.

Dedikodu ve Soylenti Tutum Olgegi; Kisilerin dedikodu ve soylentiye iliskin
tutumlarini belirleme amaciyla Eskin Bacaksiz ve Yildirim tarafindan gelistirildi.
Olgegin gegerliligini test etmek icin; kapsam gegerligi (uzman gérisil) ve yapr gecerligi
(dogrulayici faktor analizi), guvenirligi test etmek icin ise i¢ tutarliligi (Cronbach Alpha
katsayis1 ve madde toplam puan korelasyonu) sinandi. Arastirmacilar tarafindan uzman
gorisune sunulan 6lgegin tim maddelerinin kapsam gecerlik indeksleri 0.80in Uzerinde
bulundu. (Bacaksiz & Yildirim, 2013)

2.8. Arastirmanin Guvenirligi

Guvenilirlik analizi, daha 6nceden belirlenmis bir Olcek tirtine gore hazirlanmis
anket formuna verilen yanitlarin tutarliligini Olcer. Burada tutarlihiktan kasit, sadece

Olcege uygun olarak siralanabilir (ordinal scale) yanitlar iceren sorulara verilen
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yanitlanin tutarlihgidir. (Karasar, 2008) Dedikodu ve Soylenti Tutum Olgeginin
givenilirligi 6ncelikle boyutlarin tamam: bakimindan ve ayri ayri alt boyutlar
bakimindan incelenmistir. Daha sonra ise Verimlilik Olgeginin guvenilirligine
Cronbach’s Alpha analizi ile bakilmastir.

Guvenilirlik analizi i¢in kullanilan temel analiz Cronbach Alpha (o) degerinin
bulunmasidir. Her bir madde igin tek bir a degeri olabilecegi gibi, tim sorularin
ortalama bir o degeri de olabilir. Tim sorular igin elde edilen o degeri o anketin toplam
guvenilirligini gosterir ve 0.7'den blylk olmas: beklenir, bu degerden dustk o degerleri
anketin zayif glvenilirligi oldugunu gosterir, a>0.8 olmasi ise anketin yuksek
guvenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. (Kalayci, 2008)

Alfa katsayisina bagli olarak bir 6lgegin guvenilirligi su sekilde yorumlanabilir
(Kalayci, 2008, s. 405):

1. 0.00 < 0. <0.40 ise 6lgek glivenilir degildir,

2.0.40 <0 <0.60 ise Olgcegin guvenilirligi dustktur,

3.0.60 <0 <0.80 ise Olcek oldukga glivenilirdir,

4.0.80 < a < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede guvenilir bir dlcektir.

Bu arastirmanin analizinde kullanilan SPSS 22.0 programinda model sorularina
iliskin yapilan givenilirlik analizi sonucuna gore bulunan Cronbach Alpha degerleri
asagidadir. Ortaya ¢ikan givenilirilik degeri Olgeklerin yiksek derecede guvenilir
olduklarini géstermektedir.

Tablo 4. Dedikodu ve Soylenti Tutumu Olgeginin  Tum  Boyutlan
(Tamlama+Nedenler+Etkilenme+Tepkiler) Bakimindan Guvenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N
914 61

Elde edilen 0,914 Cronbach’s Alpha degeri 6lcekte kullanilan 61 maddelik
dedikodu ve soylenti tutum anketinin mikemmel seviyede giivenilirlige sahip oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 5. Tanilama Alt Boyutu Maddeleri icin Guvenilirlik Analizi
Cronbach's Alpha N
774 11

Elde edilen 0,774 Cronbach’s Alpha degeri Olcekte kullanilan 11 maddelik
dedikodu ve sdylenti tutum anketinin tanilama alt boyutunun yiksek seviyede

guvenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 6. Nedenler Alt Boyutu Maddeleri igin Guvenilirlik Analizi
Cronbach’s Alpha N
,882 23

Elde edilen 0,882 Cronbach’s Alpha degeri ¢lgekte kullanilan 23 maddelik
dedikodu ve soOylenti tutum anketinin nedenler alt boyutunun yiiksek seviyede

guvenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 7. Etkilenme Alt Boyutu Maddeleri igin Guvenilirlik Analizi
Cronbach’s Alpha N
,863 13

Elde edilen 0,863 Cronbach’s Alpha degeri 6lgekte kullanilan 13 maddelik
dedikodu ve soylenti tutum anketinin etkilenme alt boyutunun yiksek seviyede

guvenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 8. Tepkiler Alt Boyutu Maddeleri icin Guvenilirlik Analizi
Cronbach's Alpha N
,865 14

Elde edilen 0,865 Cronbach’s Alpha degeri 6lgekte kullanilan 14 maddelik
dedikodu ve soylenti tutum anketinin tepkiler alt boyutunun yiksek seviyede

guvenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.
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Tablo 9. Verimlilik Olgegi Maddeleri icin Giivenilirlik Analizi
Cronbach's Alpha N
,848 36

Elde edilen 0,848 Cronbach’s Alpha degeri Olcekte kullanilan 36 maddelik
verimlilik 6lcegi anketinin ylksek seviyede guvenilirlige sahip oldugunu

gostermektedir.

2.9.Bulgular

Bulgular kisminda demografik degiskenler, hemsirelerin dedikodu ve
sOylentilerle ilgili gorusleri, isletme verimliligini 6lgmeye yonelik olan sorularin

cevaplari ve hipotezlerin test edilmesi konularina yer verilmistir.

2.9.1. Demografik Degiskenler (Bireysel ve Mesleki Ozellikler) ile Tlgili Frekans

Dagihimlan

Calismanin bu kisminda hemsirelerin bireysel ve mesleki 6zellikleri hakkindaki
bulgulara yer verilmistir. Bireysel 6zellikler kismindan bahsedilirken, hemsgirelerin
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas1 ve gelir dizeyi konularina yer verilmistir.

Mesleki 6zelliklerden bahsederken hemsirelerin galistigi kurum, ¢alistigi bolim,
bolimdeki gorev, bolimdeki toplam calisma siresi, meslekteki toplam calisma siresi

ve son olarak ¢alisma vardiyasi gibi konulara yer verilmistir.

Tablo 10. Cinsiyetiniz

Frekans Genel Yuzdesi% Grup Yiizdesi%
Kadin 301 87,0 87,2
Erkek 44 12,7 12,8
Toplam 345 99,7 100,0
Cevaplamayan 1 3
Toplam 346 100,0

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin 301°i (% 87°si) kadin, 44’0 (%12,7°1) erkektir. 1
Kisi (%0,3) ise cinsiyetini belirtmemistir.
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Tablo 11. Medeni Durumunuz

Frekans Genel Yizdesi % Grup Yizdesi %
Bekar 117 33,8 33,8
Evli 216 62,4 62,4
Dul 13 3,8 3,8
Toplam 346 100,0 100,0

Arastirmaya Kkatilan ¢alisanlarin 117°si (%33,8’1) bekar, 216’s1 (%62,4°0) evli,
13’0 (%3,8’1) ise duldur.

Tablo 12. Egitim Durumunuz

Frekans Genel Yiizdesi % Grup Ylzdesi %

SML 62 17,9 18,2

On lisans 108 31,2 31,8
Lisans 148 42,8 43,5
Yuksek Lisans 22 6,4 6,5
Toplam 340 98,3 100,0
Cevaplamayan 6 1,7

Toplam 346 100,0

Aragtirmaya katilan calisanlarin 62’si (% 17,9’u) SML, 108’i (% 31,2’si) On

lisans, 148’1 (%42,8’1) Lisans, 22’si (%6,4°0) ise Yuksek Lisans mezunudur.

Tablo 13. Yasimz

Frekans Genel Yuzdesi % Grup Yzdesi %
24 ve alt1 73 21,1 21,1
25-29 46 13,3 13,3
30-34 59 171 171
35-39 63 18,2 18,2
40-44 65 18,8 18,8
45 ve (st 40 11,6 11,6
Toplam 346 100,0 100,0

Arastirmaya katilan calisanlarin 73’0 (%21,1°1) 24 ve alt1, 46’s1 (%13,3°0) 25-29
arasi, 59’u (%17,1°1) 30-34 arasi, 63’0 (% 18,2’si) 35-39 arasi, 65’i (18,8’1) 40-44 arasi
ve 40’1 (%11,6°s1) ise 45 ve Ustl yaslarda bulunmaktadir.



Tablo 14. Gelir Dlzeyi

62

Frekans Genel Yuzdesi % Grup Yizdesi %
Yetmiyor 107 30,9 31,7
Ancak Yetiyor 215 62,1 63,6
Fazlasiyla Yetiyor 16 4,6 47
Toplam 338 97,7 100,0
Cevaplamayan 8 2,3
Toplam 346 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 107’si (% 30,9°u) gelirinin yetmedigini, 215’i
(%62,1°1) gelirinin ancak yettigini, 16’s1 (%4,6’s1) ise gelirinin fazlasiyla yettigini ifade

ederken, 8’1 (%2,3’0) geliri ile ilgili bilgi vermemistir.

Tablo 15. Calistigi Kurum

Frekans Genel Yizdesi %  Grup Yuzdesi %
Saglhk Bakanhg: Hastanesi 245 70,8 71,2
Ozel Hastane 99 28,6 28,8
Toplam 344 99,4 100,0
Cevaplamayan 2 ,6
Toplam 346 100,0

Arastirmaya katilan cahsanlarin 245’i (%70,8°1) Saglik Bakanligi Hastanesi
(Kamu Hastanesi)’nde, 99’u (% 28,6°s1) ise Ozel Hastane’de cahisirken, 2’si (%0,6’s1)

calistigi kurum hakkinda bilgi vermemistir.

Tablo 16. Calistig1 Bolim

Frekans Genel Yuzdesi % Grup Yzdesi %
Ydnetim 7 2,0 2,0
Yogun Bakim 45 13,0 13,1
Poliklinik 26 75 7,6
Ameliyathane 20 5,8 58
Acil Servis 27 7,8 7,9
Servis 188 54,3 54,8
Diger 30 8,7 8,7
Toplam 343 99,1 100,0
Cevaplamayan 3 9
Toplam 346 100,0
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Aragtirmaya katilan galisanlarin 7°si (%2’si) Yonetim bolumiinde, 45’1 (%13°0)
Yogun Bakim boéliminde, 26’st (%7,5’1) Poliklinik boliminde, 20’si (%5,8’1)
Ameliyathane boliminde, 27°si (%7,8’1) Acil Servis boliminde, 188’i (%54,3’)
Servis bolimiinde, 30°u (%8,7’si) ise diger boltimlerde gorev yaparken, 3’ (%0,9°u)
calistigi bélim hakkinda bilgi vermemistir.

Tablo 17. Bolumdeki Gorev

Frekans Genel Yiizdesi % Grup Ylzdesi %
Yonetici 25 7,2 7,4
Hemsgire 314 90,8 92,6
Toplam 339 98,0 100,0
Cevaplamayan 7 2,0
Toplam 346 100,0

Arastirmaya katilan calisanlarin 25’1 (%7,2°si) Yonetici olarak bélimlerinde
gbrev yapmaktayken, 314’0 (%90,8’i) Hemsire olarak gorev yapmaktadir. 7 calisan
(%2) ise bolumdeki gorevleri ile ilgili bilgi vermemistir.

Tablo 18. Bélimde Toplam Calisma Siiresi

Frekans Genel Yizdesi % Grup Yuzdesi %

1 yildan az 97 28,0 28,1

1-5 yil 133 38,4 38,6

6-10 yil 56 16,2 16,2
11-15 il 23 6,6 6,7

16-20 yil 14 4,0 41

21 yil ve Gsti 22 6,4 6,4
Toplam 345 99,7 100,0
Cevaplamayan 1 3

Toplam 346 100,0

Aragtirmaya katilan galisanlarin 97°si (%28°1) 1 yildan az, 133’0 (%38,4°U) 1-5
arasi yil, 56’s1 (%16,2’si) 6-10 aras1 yil, 23’0 (%6,6°s1) 11-15 aras: yil, 14’0 (%4°0) 16-
20 aras1 yil ve 22’si (%6,4°0) 21 yil ve Gstu stredir bulundugu bélumde galismaktadir. 1
Kisi (%0,3) ise bolimdeki toplam galisma siresi ile ilgili bilgi vermemistir.
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Grup Yzdesi
Frekans Genel Yiizdesi % %
1 yildan az 49 14,2 14,2
1-5yil 64 18,5 18,6
6-10 yil 55 15,9 15,9
11-15 yil 37 10,7 10,7
16-20 yil 53 15,3 154
21 yil ve Ustl 87 25,1 25,2
Toplam 345 99,7 100,0
Cevaplamayan 1 3
Toplam 346 100,0

Arastirmaya katilan calisanlarin 49’u (%14,2’si) 1 yildan az, 64’0 (%18,5’1) 1-5
arasi yil, 55’1 (%15,9’u) 6-10 aras: yil, 37’si (%210,7°si) 11-15 aras1 yil, 53’0 (%15,3’0)
16-20 arast yil ve 87’si (%25,1°1) 21 yil ve Ustl suredir bulundugu bélimde

caligmaktadir. 1 kisi (%0,3) ise bolumdeki toplam calisma sresi ile ilgili bilgi

vermemistir.

Tablo 20. Calisma Vardiyasi

Frekans Genel Yizdesi %  Grup Yuzdesi %
Surekli/cogunlukla glindiiz 205 59,2 59,2
Surekli/cogunlukla gece 72 20,8 20,8
Esit 69 19,9 19,9
Toplam 346 100,0 100,0

Arastirmaya katilan calisanlarin 205’1 (%59,2°si) surekli/cogunlukla giindiiz,

72’si (%20,8°1) surekli/cogunlukla gece ve 69’u (%19,9°’u) ise esit vardiyada

calismaktadr.
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2.9.2. Hemsirelerin Dedikodu ve Soylentilerle Tlgili Gorusleri

Tablo 21. Dedikodu ve Séylentileri Yayan Kisilerin Kisilik Ozellikleri

Frekans Genel Ylzdesi % Grup Yizdesi %

Kendini Begenmis-Takintih Ozellikler 266 76,9 78,0
Supheci Ozellikler 56 16,2 16,4
ice Donuk Ozellikler 19 5,5 5,6
Toplam 341 98,6 100,0
Cevaplamayan 5 1,4

Toplam 346 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 266’s1 (%76,9°u) dedikodu ve sdylentileri yayan
kisileri “Kendini Begenmis-Takintili Ozellikler” ile tanimlarken, 56’s1 (%16,2’si)
“supheci  ozellikler”, 19'u  (%5,5°i) ise *“ice Donik Ozellikler” olarak
tamimlamaktadirlar. 5’i (%1,4°0) ise dedikodu ve soylentileri yayan kisilerin Kisilik

Ozellikleri hakkinda bilgi vermemistir.

Tablo 22. Hastanenizde dedikodu ve sOylentiyi en ¢ok yapan calisan grubu sizce

hangisidir?
Frekans Genel Yizdesi % Grup Yuzdesi %
Hemsireler 150 43,4 44,8
Hekimler 19 55 5,7
Hastabakicilar 55 15,9 16,4
Hasta ve hasta yakinlar 61 17,6 18,2
Destek hizmet ¢alisanlar 28 8,1 8,4
Diger(aile, arkadas, akraba, stajyerler) 22 6,4 6,6
Toplam 335 96,8 100,0
Cevaplamayan 11 3,2
Toplam 346 100,0

Arastirmaya Kkatilan calisanlarin 150°si (% 43,4°0) hastanesinde dedikodu ve
sOylentiyi en cok yapan calisan grubu olarak “Hemsireler” i goriirken, 19°u (%5,5°1)
“Hekimler” i, 55’1 (%15,9’u) “Hastabakicilar” 1, 61’i (%17,6’s1) “Hasta ve Hasta
Yakinlar” n1, 28’1 (%8,1’1) “Destek Hizmet Calisanlari” n1 ve 22’si (%6,4°0) ise
“Diger(aile, arkadas, akraba, stajyerler)” lerini gormektedir. 11 Kisi (%3,2) ise
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Hastanesinde dedikodu ve soOylentiyi en ¢ok yapan calisan grubu hakkinda bilgi

vermemistir.

Tablo 23. Kurumunuzda dedikodu ve s6ylenti en ¢ok hangi konularda yapilmaktadir?

Frekans Genel Yuzdesi %  Grup Yuzdesi %

Toplam

Kuruma yénelik konular 93 26,9 27,3
Kisisel konular 151 43,6 44,3
Gunluk yasama ait konular 74 21,4 21,7
Hasta ve hasta yakinlar1 hakkindaki 23 6,6 6,7
konular
Toplam 341 98,6 100,0
Cevaplamayan 5 1,4

346 100,0

Arastirmaya katilan calisanlarin 93’0 (%26,9’u) kurumunda en ¢ok “ kuruma

yonelik konular” hakkinda dedikodu ve soOylenti yapildigini belirtirken, 151’i
(%43,6’s1) “kisisel konular”, 74’0 (%21,4’0) “gunlik yasama ait konular”, 23U
(%6,6°s1) ise “hasta ve hasta yakinlari hakkindaki konular” hakkinda en ¢ok dedikodu

ve soylenti yapildigini belirtmistir. 5 kisi (%1,4) ise kurumunda dedikodu ve

sOylentinin en ¢ok hangi konuda yapildig: hakkinda géris bildirmemistir.

Tablo 24. Kurumunuzda dedikodu ve soylentilerle karsilasma sikliginizi belirtiniz.

Frekans Genel Yizdesi Grup Yzdesi
Hic 12 3,5 3,5
Hemen Hemen Hig 3 9 9
Nadiren 51 14,7 14,8
Bazen 79 22,8 23,0
Siklikla 92 26,6 26,7
Cok Sik 31 9,0 9,0
Hemen Hemen Hergin 76 22,0 22,1
Toplam 344 99,4 100,0
Cevaplamayan 2 ,6
Toplam 346 100,0

Arastirmaya katilan calisanlarin  kurumlarinda dedikodu ve soylentilerle
karsilasma sikhgina 12°si (%3,5°1) “hi¢”, 3’0 (%0,9’u) “hemen hemen hig”, 51
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(%14,7’si) “nadiren”, 79°u (%22,8’1) “bazen”, 92’si (%26,6°s1) “siklikla”, 31’i (%9’u)
“cok sik” ve 76’s1 (%22’si) “hemen hemen hergun” seklinde cevap vermistir. 2 Kisi
(%0,6) ise kurumunda dedikodu ve soylentilerle karsilasma sikhg: ile ilgili cevap

vermemistir.

2.9.3. Isletme Verimliligini Olgmeye Yonelik Olan Sorularin Cevaplar

Tablo 25. Su anda almis oldugunuz Ucretten biraz daha fazla tcretle baska bir isletmede

calisir misiniz?

Frekans Genel Yuzdesi % Grup Yzdesi %

Kesinlikle ¢calismam 42 12,1 12,2
Calismam 37 10,7 10,8

Sarth 19 55 55

Belki 111 32,1 32,4

Evet 134 38,7 39,1
Toplam 343 99,1 100,0
Cevaplamayan 3 9

Toplam 346 100,0

Arastirmaya katilan ¢alismalara “Su anda almis oldugunuz Ucretten biraz daha
fazla Ucretle baska bir isletmede galisir misiniz?” seklinde yoneltilen soruya 42’si (%
12,1°1) “kesinlikle calismam”, 37’°si (%10,7’si) “calismam”, 19’u (%5,5’1) “sarth”,
111°1 (%32,1°1) “belki” ve 134’0 (%38,7°si) “evet” seklinde cevap vermistir. 3’ U
(%0,9°u) cevap vermemistir. Bu sonuca gore saglik ¢alisanlarinin ¢cogunluguna gore is

yeri seciminde Ucret belirleyici bir etken olmaktadir.

Tablo 26. Yaptiginiz ise ve igletmeye ne Ol¢ude baglisiniz?

Genel Grup Ylzdesi

Frekans Yiizdesi % %
Isimi seviyorum baska bir isletmede calismam 87 25,1 25,4
Kararsizim 65 18,8 19,0
Isimi seviyorum daha iyi imkanlar saglayan 169 48,8 49,3
isletmede calisabilirim
Isimi seviyorum baska bir is bulsam galisirim 10 2,9 2,9
Isimi seviyorum bagka bir is diisiinemem 12 3,5 3,5
Toplam 343 99,1 100,0
Cevaplamayan 3 9

Toplam 346 100,0
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Arastirmaya Kkatilan c¢alismalara “Yaptiginiz ise ve isletmeye ne Olclde
baghsiniz?” seklinde yoneltilen soruya 87°si (%25,1’i) “Isimi seviyorum baska bir
isletmede calismam”, 65’i (%18,8’i) “kararsizim”, 169’u (%48,8’i) “Isimi seviyorum
daha iyi imkanlar saglayan isletmede cahsabilirim”, 10’u (%2,9’u) “Isimi seviyorum
baska bir is bulsam calisinm” ve 12’si (%3,5%i) “Isimi seviyorum baska bir is
distinemem” seklinde cevap verirken, 3’0 (%0,9°u) cevap vermemistir. Dolayisiyla
saglik calisanlarinin ¢ogunlugunun islerini severek yaptiklari buna karsin daha iyi

imkanlar sunan baska bir yere de rahatlikla gecebilecekleri séylenebilir.

Tablo 27. Isinizde sizi memnun eden veya olmasin: istediginiz beklentilerinizden en az

besini isaretleyiniz.

Frekans
Yapilan isin takdir edilmesi 258
Uygun calisma kosullar: 214
Yiiksek Ucret 175
Kendini gelistirme 168
Ucret adaleti 147
Yeterli ara¢ ve gere¢ 135
Adil bir disiplin sistemi 134
lyi is arkadaslig 134
Sorumluluk ve yetki alma 124
Terfi ve basarn 109
Sosyal imkanlar 99
Ozel hayata sayg: 83
Etkin isletme sartlart 63
Is gorevligi 60
Cazip ve ¢gekici is 48

Arastirmaya Kkatilan calisanlara “Isinizde sizi memnun eden veya olmasin
istediginiz beklentilerinizden en az besini isaretleyiniz” ifadesinde en ¢ok (256 defa)
“Yapilan isin takdir edilmesi”, daha sonra (214 defa) “Uygun ¢alisma kosullar1”,..., en
az (48 defa) “Cazip ve cekici is” maddeleri isaretlenmistir. Bu nedenle is verimliligini
artirmak isteyen isletmeler calisanlarint en ¢ok memnun eden maddeler (zerinde

yogunlasip bu konularda iyilestirmeler yapabilirler.
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Tablo 28. Isinizde sizi rahatsiz eden ve duzeltilmesini istediginiz hususlardan en az

besini isaretleyiniz.

Frekans
Calisma kosullari 215
Ucret eksikligi 179
Takdir edilmeme 177
Duslk tcret 149
Amirlerin davraniglari 129
Yetersiz arag ve gereg 110
Yetersiz sosyal imkanlar 106
Terfi imkansizlig 88
isletme politikasi 83
Ozel hayata saygili olma 72
Disiplinsizlik 61
iste gelisme imkansizligi 58
is guivenliginin olmamasi 51
isin sikici ve agir olmasi 49
Arkadaglarla uyumsuzluk 46
Asiri disiplin 25

Arastirmaya katilan calisanlara “Isinizde sizi rahatsiz eden ve dizeltilmesini
istediginiz hususlardan en az besini isaretleyiniz” ifadesinde en ¢ok (215 defa) “Calisma
kosullar1”, daha sonra (179 defa) “Ucret eksikligi”,..., en az (25 defa) “Asir disiplin”
maddeleri isaretlenmistir. Dolayisiyla isletmeler is verimliligini arttirmak amaciyla
calisanlarint en c¢ok rahatsiz eden hususlari degerlendirip bu konularda iyilestirmeler

yapabilirler.

Tablo 29. Gudulenme ve motivasyonda 6zendirici araclar

Frekans
Ucret 234
Calisma sartlari 218
Yoénetimde insan iliskileri 198
is arkadaslar ile iligkiler 172
Yikselme 130
Kararlara katiima 121
isin gekiciligi ve yetki kazanma 114
Is guivencesi 112
Statu 89

Sosyal guvenlik 77
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Arastirmaya Kkatilan calisanlara sorulan “Gldilenme ve motivasyon da
Ozendirici araclar” a en ¢ok (234 defa) “licret”, daha sonra (218 defa) “calisma sartlar1”
en az (77 defa) “sosyal glvenlik” seklinde cevaplar alinmistir. Bu sonuclara gore
isletmeler calisanlarin gudulenme ve motivasyonlarini arttirici maddeler Gzerinde
yogunlasarak bu hususlar (zerinde yapacaklar: iyilestirmelerle isletme verimliligini

arttirabilirler.

2.9.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Ana kdtlenin dagilimina bakilmaksizin, n>30 i¢in drneklem ortalamas: yaklasik
olarak normal dagilim gostermektedir.(Smidt, 2001) Yapilan bu calismada deneye
katilan birey sayisi oldukga fazla oldugu igin (n=346) verilerin normal dagihm
gosterdigi varsayilarak hipotezlerin test edilmesinde parametrik test teknikleri
kullanilmastr.

H1:Dedikodu ve soylentilerden etkilenme alt boyutu isletme verimliligine etki
etmektedir.
Dedikodu ve s@ylentilerden etkilenme alt boyutunun isletme verimliligini etkileyip

etkilemedigini ortaya koymak amaciyla regresyon analizi yapilmstur.

Model OzZeti

Model R R kare Duzeltilmis R kare Tahminin std. hatasi
1 ,135° ,018 ,015 ,59667
a. Bagimsiz degisken(ler): (Sabit), Etkilenme

ANOVA?
Model Kareler toplami df Ortalama kare F Sig.
1 Regresyon 1,910 1 1,910 5,365 ,021°
Artik 103,246 290 356
Toplam 105,156 291

a. Bagimh degisken: Isletme Verimliligi
b. Bagimsiz degisken(ler): (Sabit), Etkilenme
Katsayilar®

Standartlastinimis

Standartlastirilmamig katsayilar katsayilar
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Sabit) 2,735 ,251 10,899 ,000
Etkilenme ,140 ,061 ,135 2,316 ,021

a, Bagimh degisken: isletme Verimliligi
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Dedikodu ve soylentilerden etkilenme alt boyutunun isletme verimliligini
etkileyip etkilemedigini ortaya koymak amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda
modelin anlamli olup olmadigini ortaya koyan ANOVA tablosundaki p-degeri
(Sig.=0,021) 0,05’den kugik c¢ikmistir. Etkilenme alt boyutunun bagimsiz, isletme
verimliliginin bagiml: degisken oldugu dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugu
sOylenebilir. Bagimsiz degiskenin anlamliligini ortaya koyan katsayilar tablosundaki p-
degeri (Sig.) de 0,05’den kiguk ciktigi igin etkilenme bagimsiz degiskeninin de isletme
verimliligini anlamli bir sekilde etkiledigi ifade edilebilir. Beta katsayisi (0,135) pozitif
ciktigr icin etkilenme ile isletme verimliligi arasindaki iliski pozitif yonli ve anlamlidir.
Ozetle ¢ikan sonuclara gore, dedikodu ve soylentilerden etkilenme, isletme
verimliligine pozitif yonde etki eder.

H2:Dedikodu ve soylenti karsisindaki tepki alt boyutu isletme verimliligine etki
etmektedir.

Dedikodu ve soylenti karsisindaki tepki alt boyutunun isletme verimliligini

etkileyip etkilemedigini ortaya koymak amaciyla regresyon analizi yapilmstir.

Model Ozeti

Duzeltiimis R Tahminin std.
Model R R kare kare hatasi
1 ,229° ,053 ,049 ,59440

a.Bagimsiz degisken(ler): (Sabit), Tepkiler

ANOVA®
Model Kareler toplami df Ortalama kare F Sig.
1 Regresyon 5,740 1 5,740 16,246 ,000”
Artik 103,521 293 ;353
Toplam 109,261 294
aBagimh degisken: Isletme Verimliligi
b. Bagimsiz degisken(ler): (Sabit), Tepkiler
Katsayilar®
Standartlastinimis
Standartlastirilmamig katsayilar katsayilar
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Sabit) 2,668 ,166 16,043 ,000
Tepkiler ,187 ,046 ,229 4,031 ,000

a. Bagimh degisken: isletme Verimliligi



72

Dedikodu ve soylenti karsisindaki tepki alt boyutunun isletme verimliligini
etkileyip etkilemedigini ortaya koymak amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda
modelin anlamli olup olmadigini ortaya koyan ANOVA tablosundaki p-degeri
(Sig.=0,000) 0,05’den kugik cikmistir. Tepkiler alt boyutunun bagimsiz, isletme
verimliliginin bagimli degisken oldugu dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugu
sOylenebilir. Bagimsiz degiskenin anlamliligini ortaya koyan katsayilar tablosundaki p-
degeri (Sig.) de 0,05’den kiicuk ¢iktig: igin tepkiler bagimsiz degiskeninin de isletme
verimliligini anlamli bir sekilde etkiledigi ifade edilebilir. Beta katsayisi (0,229) pozitif
ciktigr icin tepkiler ile isletme verimliligi arasindaki iliski pozitif yonlu ve anlamlidir.
Ozetle cikan sonuglara gore, dedikodu ve soylenti karsisindaki tepki, isletme
verimliligine pozitif yonde etki eder.

H3:Kurum ici iletisim kanallar ile isletme verimliligi arasinda iligki vardir.

Tablo 30. Kurum ici resmi iletisim kanallarinin yetersiz olusu dedikodu ve sdylentilerin

artmasina neden olur.

Frekans Genel Yuzdesi % Grup Yuzdesi %

Kesinlikle katilmiyorum 16 4,6 4,7
Katiimiyorum 44 12,7 12,8
Kararsizim 54 15,6 15,7
Katilyorum 126 36,4 36,6
Kesinlikle katiliyorum 104 30,1 30,2
Toplam 344 99,4 100,0
Cevaplamayan 2 ,6

Toplam 346 100,0

Aragtirmaya katilan ¢ahisanlarin 104’0 (%30,1°1) “Kurum igi resmi iletisim
kanallarinin yetersiz olusu dedikodu ve soylentilerin artmasina neden olur.” ifadesine
“kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap verirken, 126’s1 (%36,4’0) “katiliyorum”
seklinde cevap vermistir. Calisanlarin ¢cogu (%66,5’1) kurum ici resmi kanallarin
yetersiz olusunun dedikodu ve sdylentilerin artmasina neden olacagini ifade etmistir.

Dedikodu ve s@ylentinin artmasi da isletme verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir.
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Tablo 31. Kurum ici iletisim kanallarinin yetersizligi ile Isletme Verimliligi arasindaki
iligki

Kurum ici iletigsim

isletme Verimliligi kanallarinin yetersizligi

isletme Verimliligi PearsonCorrelation 1 -,493

Sig. (2-tailed) ,006
Kurum ici iletigim PearsonCorrelation -,493 1
kanallarinin yetersizligi ~ Sig. (2-tailed) ,006

Kurum igi iletisim kanallarinin yetersizligi degiskeni ile Isletme Verimliligi
arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla yapilan korelasyon analizinde p-degeri
(Sig.) 0,05 den kiguk ciktig1 icin degiskenler arasinda iliski oldugu sdylenebilir.
Iliskinin yoni ve derecesini belirten “pearsonkorelasyon katsayisi” (- 0,493) ise aradaki
iliskinin negatif (ters) yonde ve orta derecede oldugunu goéstermektedir. Kurum ici
kanallarin yetersizligi arttikca isletme verimliligi 0,05 6nem seviyesinde azalmaktadir.
Bu sonuca gore “H5: Kurum ici iletisim kanallar: ile isletme verimliligi arasinda ilisgki
vardir.” hipotezi kabul edilir.

H4: Problem ¢6zmede soylenti ve dedikodulardan yararlaniimasi ile isletme verimliligi

arasinda iliski vardr.

Tablo 32. Dedikodu ve soylentilerden ¢ok sey 0grenilebilir.

Frekans Genel Yuzdesi %  Grup Yiuzdesi %

Kesinlikle katilmiyorum 87 251 25,3
Katilmiyorum 100 28,9 29,1
Kararsizim 48 13,9 14,0
Katihyorum 69 19,9 20,1
Kesinlikle katiliyorum 40 11,6 11,6
Toplam 344 99,4 100,0
Cevaplamayan 2 ,6
Toplam 346 100,0

Arastirmaya katilan calisanlarin 100’0 (%28,9°u) “Dedikodu ve sdylentilerden
cok sey oOgrenilebilir” ifadesine “katilmiyorum” seklinde cevap verirken, 87’si
(%25,1°1) “kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap vermistir. Calisanlarin cogu (%

54’0) dedikodu ve soylentiden cok sey Ogrenilecegini disinmemektedir. Dolayisiyla
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problem ¢6zmede dedikodu ve sdylentiden yararlanilmayacagi kanisi bu maddeye gore
agirhik basmaktadir.

Tablo 33. Dedikodu ve soylentiler mutlaka bir gercege dayanir.

Frekans Genel Yuzdesi %  Grup Yuzdesi %
Kesinlikle katilmiyorum 70 20,2 20,4
Katilmiyorum 88 25,4 25,7
Kararsizim 101 29,2 29,4
Katilhyorum 48 13,9 14,0
Kesinlikle katihyorum 36 10,4 10,5
Toplam 343 99,1 100,0
Cevaplamayan 3 9
Toplam 346 100,0

Arastirmaya katilan calisanlarin 88’1 (%25,4’0) “Dedikodu ve soylentiler
mutlaka bir gercege dayanir” ifadesine “katilmiyorum” seklinde cevap verirken, 70’
(%20°2’si) “kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap vermistir. Kararsizlar disindaki
calisanlarin ¢ogu dedikodu ve sdylentinin gercege dayandigini distinmemektedir.
Dolayisiyla problem ¢ozmede dedikodu ve sOylentiden yararlanilmayacag: kanisi bu

maddeye gore de agirlik basmaktadir.

Tablo 34. Yoneticiler dedikodu ve soylentileri bilgi saglamada kullanir.

Frekans Genel Yuzdesi %  Grup Yuzdesi %
Kesinlikle katiimiyorum 60 17,3 17,6
Katiimiyorum 64 18,5 18,8
Kararsizim 65 18,8 19,1
Katiliyorum 79 22,8 23,2
Kesinlikle katiliyorum 73 211 21,4
Toplam 341 98,6 100,0
Cevaplamayan 5 14
Toplam 346 100,0

Arastirmaya katilan calisanlarin “yoneticiler dedikodu ve sdylentileri bilgi
saglamada kullanir” dustincesine hemen hemen yarisimin katilmadigi yarisinin da
katildig1 gorilmektedir. Kararsizlar digindaki calisanlarin “yoneticiler dedikodu ve

sOylentileri bilgi saglamada kullanir.” distincesinde ortada kaldigi soylenebilir. Bu
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sonug, “problem ¢6zmede dedikodu ve sdylentiden yararlaniimas: gerektigi” gorisunin
tam manada benimsenmedigini ortaya koymaktadir.

Tablo 35. Soylenti ve dedikodular bazen problem ¢ézmede kullanilabilir.

Frekans Genel Yizdesi % Grup Yuzdesi %

Kesinlikle katilmiyorum 60 17,3 17,6
Katilmiyorum 76 22,0 22,3
Kararsizim 78 22,5 22,9
Katiliyorum 71 20,5 20,8
Kesinlikle katiliyorum 56 16,2 16,4
Toplam 341 98,6 100,0
Cevaplamayan 5 14
Toplam 346 100,0

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin “Soylenti ve dedikodular bazen problem
¢cozmede kullanilabilir” distincesine hemen hemen yarisinin katilmadig: yarisinin da
katildig1 gorulmektedir. Kararsizlar disindaki calisanlarin “Soylenti ve dedikodular
bazen problem ¢6zmede kullanilabilir.”dlsuncesinde ortada kaldigi sOylenebilir. Bu
sonu¢ da, “problem c¢O6zmede dedikodu ve soOylentiden yararlanilmas: gerektigi”

gorusliniin tam mana da benimsenmedigini ortaya koymaktadir.

Tablo 36. Is ortamindaki soylenti ve dedikodular kisileri harekete gecirerek dogru

bilgiye ulasmaya hizlandirir.

Frekans Genel Yuzdesi % Grup Yuzdesi %
Kesinlikle katiimiyorum 69 19,9 19,9
Katilmiyorum 71 20,5 20,5
Kararsizim 50 14,5 14,5
Katiliyorum 80 23,1 23,1
Kesinlikle katiliyorum 76 22,0 22,0
Toplam 346 100,0 100,0

Arastirmaya katilan calisanlarin “Is ortamindaki soylenti ve dedikodular Kisileri
harekete gecirerek dogru bilgiye ulasmaya hizlandirir” duslincesine hemen hemen
yarisinin - katilmadigi  yarisinin  da  katildigi  gordlmektedir.  Kararsizlar digindaki
calisanlarin “Is ortamindaki soylenti ve dedikodular Kisileri harekete gecirerek dogru
bilgiye ulasmaya hizlandirir.” distincesinde ortada kaldigi sdylenebilir. Dolayisiyla bu
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sonuca gore de, “problem ¢6zmede dedikodu ve sdylentiden yararlaniimas: gerektigi”

gOrisuniin tam manada benimsenmedigini ortaya koymaktadir.

Tablo 37. Problem c¢6zmede soylenti ve dedikodulardan yararlanilmasi ile isletme

verimliligi arasindaki iliski

Is ortamindaki

sdylenti ve
dedikodular
Yoneticiler kigileri
Dedikodu ve dedikodu ve Sdylenti ve harekete
Dedikodu ve soylentiler soylentileri dedikodular gegcirerek
sOylentilerden mutlaka bir bilgi bazen problem dogru bilgiye
cok sey gergege saglamada ¢cbzmede ulasmayi
ogrenilebilir. dayanir. kullanir. kullanilabilir. hizlandirir.
isletme PearsonCorrelation ,102 ,045 ,088 ,134 ,105
vermiiligih - sig. (2-tailed) 055 440 130 061 067

Problem c¢O6zmede soylenti ve dedikodulardan yararlanilmas: ile isletme
verimliligi arasindaki iligskinin incelenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizinden
elde edilen sonuglar incelendiginde, p-degerleri 0,05°’den blyuk ciktigi igin bu iki
degisken arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 soylenebilir. Ayrica
elde edilen pearsonkorelasyon katsayilari da 0’a yakin ¢iktig: icin iliskinin olmadig:
gordlebilir. Bu sonuclara gore “H6: Problem c¢6zmede sdylenti ve dedikodulardan
yararlanilmas ile isletme verimliligi arasinda iliski vardir.” hipotezi reddedilir.

H5: Dedikodu ve soylentilerin bazen isten ayrilmalara sebep olmasi ile isletme

verimliligi arasinda iligki vardir.

Tablo 38. Dedikodu ve soylentiler bazen isten ayrilmalara neden olabilir.

Frekans Genel Yuzdesi % Grup Yizdesi
Kesinlikle katiimiyorum 5 1,4 1,4
Katilmiyorum 15 43 4,3
Kararsizim 33 9,5 9,5
Katiliyorum 139 40,2 40,2
Kesinlikle katiliyorum 154 445 445
Toplam 346 100,0 100,0

Aragtirmaya katilan calisanlarin 154’0 (%44,5°1) “Dedikodu ve s@ylentiler bazen
isten ayrilmalara neden olabilir” ifadesine “kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap
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verirken, 139’u (%40,2’si) “katiliyorum” seklinde cevap vermistir. Calisanlarin
cogunlugu (% 84,6’s1) dedikodu ve soylentilerin bazen isten ayrilmalara neden
olabilecegini ifade etmektedirler. Dolayisiyla ortaya cikan bu ayrilmalarin isletme

verimliligini olumsuz yonde etkileyecegi sGylenebilir.

Tablo 39. Dedikodu ve sdylentilerin bazen isten ayrilmalara sebep olmasi ile isletme

verimliligi arasindaki iliski

Dedikodu ve soylentilerin bazen

isten ayrilmalara neden olmasi

isletme Verimliligi PearsonCorrelation -,493
Sig. (2-tailed) ,005

Dedikodu ve soylentiler nedeniyle ortaya ¢ikan isten ayrilma durumu ile isletme
verimliligi arasindaki iliski incelendiginde p-degeri 0,05’den kiigiik ¢iktig: igin bu iki
degisken arasinda anlaml bir iliski oldugu séylenebilir. Pearsonkorelasyon katsayisi da
(-0,493) bu iliskinin negatif yonde orta dereceli bir iliski oldugunu gostermektedir.
Dedikodu ve s@ylentiler nedeniyle ortaya ¢ikan isten ayrilma durumu arttikca isletme
verimliligi azalmaktadir. Dolayisiyla “H7: Dedikodu ve soylentilerin bazen isten
ayrilmalara sebep olmast ile isletme verimliligi arasinda iliski vardir.” hipotezi kabul
edilir.

H6: Is gorenlerin dedikodu ve soylentilere maruz kalmas: performanslarim

etkilemektedir.

Tablo 40. Soylenti ve dedikodular ¢alisanlarin moralinin bozulmasina neden olur.

Frekans Genel Yluzdesi % Grup Ylzdesi%
Kesinlikle katilmiyorum 3 9 9
Katilmiyorum 9 2,6 2,6
Kararsizim 17 4,9 4,9
Katiliyorum 138 39,9 39,9
Kesinlikle katiliyorum 179 51,7 51,7
Toplam 346 100,0 100,0

Arastirmaya katilan calisanlarin 179’0 (%51,7°si) “Sdylenti ve dedikodular
calisanlarin moralinin bozulmasina neden olur” ifadesine “kesinlikle katiliyorum”

seklinde cevap verirken, 138’1 (%49,9’u) “katiliyorum” seklinde cevap vermistir.
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Calisanlarin nerdeyse tamam: (% 91,6’s1) dedikodu ve soylentilerin calisanlarin
moralinin bozulmasina neden olabilecegini ifade etmektedirler. Dolayisiyla ¢alisanlarda
olusan bu moral bozuklugunun performanslarint da olumsuz yonde etkileyecegi
sOylenebilir. Performanstaki bu disls isletme verimliligini de olumsuz y6nde

etkilemektedir.

Tablo 41. is ortamindaki soylenti ve dedikodular calisanlarda strese neden olur.

Frekans Genel Yuzdesi % Grup Yuzdesi %
Katilmiyorum 10 29 2,9
Kararsizim 35 10,1 10,1
Katiliyorum 129 37,3 37,3
Kesinlikle katiliyorum 172 49,7 49,7
Toplam 346 100,0 100,0

Arastirmaya katilan cahisanlarin 172’si (%49,7’si) “Is ortamindaki soylenti ve
dedikodular calisanlarda strese neden olur” ifadesine “kesinlikle katiliyorum” seklinde
cevap verirken, 129°u (%37,3’0) “katiliyorum” seklinde cevap vermistir. Calisanlarin
cogu (% 87’si) dedikodu ve soylentilerin calisanlarda strese neden olabilecegini ifade
etmektedirler. Dolayisiyla ¢alisanlarda olusan stres halinin performanslarini da olumsuz
yonde etkileyecegi sOylenebilir. Performanstaki bu dusts isletme verimliligini de

olumsuz yonde etkilemektedir.

Tablo 42. Dedikodu ve s@ylentiler cogaldikca ¢alisanlarin kuruma baglilig: azalir.

Frekans Genel Yuzdesi % Grup Yuzdesi %
Kesinlikle katiimiyorum 4 1,2 1,2
Katilmiyorum 20 5,8 5,8
Kararsizim 31 9,0 9,0
Katiliyorum 123 35,5 35,9
Kesinlikle katiliyorum 165 47,7 48,1
Toplam 343 99,1 100,0
Cevaplamayan 3 9
Toplam 346 100,0

Aragtirmaya katilan calisanlarin 165’1 (%47,7°si) “Dedikodu ve soylentiler
cogaldikca calisanlarin kuruma bagliligi azalir” ifadesine “kesinlikle katiliyorum”
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seklinde cevap verirken, 123’0 (%35,5°1) “katiliyorum” seklinde cevap vermistir.
Calisanlarin gogu (%83,2°si) dedikodu ve soylentilerin artmas: galisanlarin kuruma
olan baglliklarinin azalmasina neden olabilecegini ifade etmektedirler. Dolayisiyla
calisanlarin kuruma olan bagliliklarinin azalmas: performanslarini da olumsuz yonde
etkileyecegi soylenebilir. Performanstaki bu disus isletme verimliligini de olumsuz
yonde etkilemektedir.

Tablo 43. Hakkimda dedikodu yapildigin: fark ettigimde performansimda azalma olur.

Frekans Genel Yuzdesi %  Grup Yizdesi %
Kesinlikle katilmiyorum 41 11,8 11,8
Katilmiyorum 46 13,3 13,3
Kararsizim 55 15,9 15,9
Katiliyorum 101 29,2 29,2
Kesinlikle katiliyorum 103 29,8 29,8
Toplam 346 100,0 100,0

Arastirmaya katilan c¢ahlisanlarin 103’0 (%29,8°1) *“Hakkimda dedikodu
yapildigini fark ettigimde performansimda azalma olur” ifadesine “kesinlikle
katiliyorum” seklinde cevap verirken, 101’1 (%29,2’si) “katiliyorum” seklinde cevap
vermistir.  Calisanlarin ¢ogu  (%59°u) kendileri hakkinda yapilan dedikodu ve
sOylentilerin performanslarinin azalmasina neden olabilecegini ifade etmektedirler.
Performanstaki bu dusus isletme verimliligini de olumsuz yonde etkilemektedir.

Elde edilen tim sonuclara gore “H8: Is gorenlerin dedikodu ve soylentilere
maruz kalmasi performanslarin: etkilemektedir.” hipotezi kabul edilir.

H7: Meslektaslik iligkilerinin zayif oldugu isletmelerde dedikodu ve soylentiler isletme

verimliligini etkilemektedir.

Tablo 44. Meslektaslik iligkilerinin zayif oldugu gruplarda dedikodu ve soylentilerle
daha sik karsilasilir.

Frekans Genel Yuzdesi % Grup Yuzdesi %
Kesinlikle katiimiyorum 21 6,1 6,1
Katiimiyorum 33 9,5 9,5
Kararsizim 33 9,5 9,5
Katiliyorum 148 42,8 42,8
Kesinlikle katiliyorum 111 32,1 32,1

Toplam 346 100,0 100,0
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 111°i (%32,1’1) “Meslektaslik iliskilerinin zayif
oldugu gruplarda dedikodu ve soylentilerle daha sik karsilasilir” ifadesine “kesinlikle
katiliyorum” seklinde cevap verirken, 148’1 (%42,8’i) “katiliyorum” seklinde cevap
vermistir. Calisanlarin ¢ogu  (%74,9’u) meslektashik iliskilerinin zayif oldugu
isletmelerde dedikodu ve sOylentilerin daha sik goérulebilecegini ifade etmektedirler.
Dedikodu ve sOylentinin ¢ok gorilmesi de isletme verimliligini olumsuz yodnde
etkilemektedir. Dolayisiyla “H9: Meslektashik iliskilerinin zayif oldugu isletmelerde
dedikodu ve soylentiler isletme verimliligini etkilemektedir.” hipotezi kabul edilir.

H8: Isletme icinde esitlik ve adaletin olmamasi isletme verimliligini etkilemektedir.

Tablo 45. YoOnetimin calisanlara esit ve adil davranmamas: dedikodu ve soylentilerin

artmasina neden olur.

Frekans Genel Yluzdesi %  Grup Yizdesi %
Kesinlikle katilmiyorum 11 3,2 3,2
Katilmiyorum 23 6,6 6,6
Kararsizim 38 11,0 11,0
Katihyorum 135 39,0 39,0
Kesinlikle katihyorum 139 40,2 40,2
Toplam 346 100,0 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 139°u (%40,2’si) “Yonetimin ¢alisanlara esit ve
adil davranmamas: dedikodu ve soOylentilerin artmasina neden olur.” ifadesine
“kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap verirken, 135’1 (%39°u) “katiliyorum” seklinde
cevap vermistir. Calisanlarin cogu (%79,2°si) yonetimin c¢ahisanlarina esit ve adil
davranmamasinin dedikodu ve soylentilerin artmasina neden olabilecegini ifade
etmistir. Dedikodu ve sOylentinin artmas: da isletme verimliligini olumsuz yodnde
etkilemektedir. Dolayisiyla “H10: Isletme icinde esitlik ve adaletin olmamas: isletme
verimliligini etkilemektedir.” hipotezi kabul edilir.

H9: Is hayatindaki dedikodu ve séylentiler kurumun imajin: etkilemektedir.
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Tablo 46. Is ortamindaki séylenti ve dedikodular kurumun imajina zarar verir.

Frekans Genel Yuzdesi % Grup Yuzdesi %
Kesinlikle katiimiyorum 2 ,6 ,6
Katiimiyorum 21 6,1 6,1
Kararsizim 21 6,1 6,1
Katiliyorum 129 37,3 37,3
Kesinlikle katiliyorum 173 50,0 50,0
Total 346 100,0 100,0

Arastirmaya katilan cahsanlarin 173’0 (%50’si) “Is ortamindaki séylenti ve
dedikodular kurumun imajina zarar verir.” ifadesine “kesinlikle katiliyorum” seklinde
cevap verirken, 129°u (%37,3’0) “katiliyorum” seklinde cevap vermistir. Calisanlarin
nerdeyse tamami (%87,3’l) is ortaminda yapilan dedikodu ve sdylentilerin kurum
imajina zarar verecegini ifade etmistir. Kurum imajinin zarar gérmesi de isletme
verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayisiyla “H11: Is hayatindaki dedikodu
ve soylentiler kurumun imajin etkilemektedir. ”” hipotezi kabul edilir.

H10: Calisanlarda kuruma aidiyet duygusunun gelismemis olmasi isletme verimliligini

etkilemektedir.

Tablo 47. Calisanlarda kuruma aidiyet duygusunun gelismemis olmas: dedikodu ve

sOylentilerin artmasina neden olur.

Frekans Genel Yuzdesi %  Grup Yiuzdesi %

Kesinlikle katilmiyorum 4 1,2 1.4
Katilmiyorum 6 1,7 2,1
Kararsizim 32 9,2 111
Katilhyorum 92 26,6 31,9
Kesinlikle katihyorum 154 44,5 53,5
Toplam 288 83,2 100,0
Cevaplamayan 58 16,8

Toplam 346 100,0

Aragtirmaya katilan calisanlarin 154’0 (%44,5°1) “Calisanlarda kuruma aidiyet
duygusunun gelismemis olmasi dedikodu ve sdylentilerin artmasina neden olur.”
ifadesine “kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap verirken, 92 Kisi (%26,6’s1)
“katiliyorum” seklinde cevap vermistir. Calisanlarin ¢ogu  (%71,1°1) calisanlarda
kuruma aidiyet duygusunun gelismemis olmas: isletmelerde dedikodu ve sdylentilerin
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daha sik gorilebilecegini ifade etmektedirler. Dedikodu ve sdylentinin ¢ok gorilmesi de
isletme verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle “H12: Calisanlarda
kuruma aidiyet duygusunun gelismemis olmasi isletme verimliligini etkilemektedir.”
hipotezi kabul edilir.

H11: Yoneticilerin kati bir yonetim tarzi benimsemeleri isletme verimliligini

etkilemektedir.

Tablo 48. Yoneticilerin kati bir yonetim tarzin1 benimsemeleri dedikodu ve

sOylentilerin artmasina neden olur.

Frekans Genel Yuzdesi %  Grup Yiuzdesi %
Kesinlikle katiimiyorum 20 5,8 5,9
Katilmiyorum 26 7,5 7,7
Kararsizim 48 13,9 14,2
Katiliyorum 141 40,8 41,6
Kesinlikle katiliyorum 104 30,1 30,7
Toplam 339 98,0 100,0
Cevaplamayan 7 2,0
Toplam 346 100,0

Arastirmaya katilan calisanlarin 104’0 (%30,1°1) “Yoneticilerin kat1 bir yonetim
tarzin1 benimsemeleri dedikodu ve sdylentilerin artmasina neden olur.” ifadesine
“kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap verirken, 141°i (%40,8’i) “katiliyorum”
seklinde cevap vermistir. Calisanlarin gogu (%70,9°u) yoneticilerin galisanlara yonelik
kati1 tutumunun isletmelerde dedikodu ve sdylentileri arttiracagin ifade etmektedirler.
Dedikodu ve soylentideki bu artis da isletme verimliligini olumsuz ybnde
etkilemektedir. Dolayisiyla bu sonug ¢ercevesinde “H13: Yoneticilerin kati bir yonetim
tarzi benimsemeleri isletme verimliligini etkilemektedir.” hipotezi kabul edilir.

H12: Isletmede sosyal aktivitelerin ve motivasyon sistemlerinin yeterli olusu dedikodu

ve soylentileri 6nlemede etkili olmaktadir.
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Tablo 49.Motivasyon sistemlerinin yetersizligi dedikodu ve soylentilerin artmasina

neden olur.
Frekans Genel Yuzdesi %  Grup Yuzdesi %
Kesinlikle katiimiyorum 4 1,2 1,2
Katilmiyorum 45 13,0 13,2
Kararsizim 30 8,7 8,8
Katiliyorum 142 41,0 41,5
Kesinlikle katiliyorum 121 35,0 354
Toplam 342 98,8 100,0
Cevaplamayan 4 1,2
Toplam 346 100,0

Aragtirmaya katilan calisanlarin 121’1 (%35’i) “Motivasyon sistemlerinin

yetersizligi dedikodu ve soOylentilerin artmasina neden olur.” ifadesine “kesinlikle

katiliyorum” seklinde cevap verirken, 142’si (%41’i) “katiliyorum” seklinde cevap

vermistir. Calisanlarin gogu (%76’s1) motivasyon sistemlerinin yetersizliginin dedikodu

ve sOylentileri arttiracagini ifade etmektedirler. Dolayisiyla motivasyon sistemlerinin

yeteri seviyeye cikarilmasi dedikodu ve soylentilerin 6nlenmesinde pozitif etki

saglayacaktir.

Tablo 50. Kurumca desteklenen ve ¢alisanlarin birbirleriyle yakinlasmasini saglayacak

sosyal aktivitelerin olmamasi sdylenti ve dedikodularin artmasina neden olur.

Frekans Genel Yuzdesi % Grup Yuzdesi %
Kesinlikle katiimiyorum 20 5,8 5,8
Katilmiyorum 67 19,4 19,5
Kararsizim 64 18,5 18,7
Katiliyorum 114 32,9 33,2
Kesinlikle katiliyorum 78 22,5 22,7
Toplam 343 99,1 100,0
Cevaplamayan 3 9
Toplam 346 100,0

Arastirmaya katilan calisanlarin 78’1 (%22,5’1) “Kurumca desteklenen ve

calisanlarin birbirleriyle yakinlasmasini saglayacak sosyal aktivitelerin olmamasi

sOylenti ve dedikodularin artmasina neden olur.” ifadesine “kesinlikle katiliyorum”

seklinde cevap verirken, 114’0 (%32,9’u) “katiliyorum” seklinde cevap vermistir.
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Calisanlarin cogu  (%55,4°0) isletme tarafindan herhangi bir sosyal aktivitenin
yapilmamasinin dedikodu ve soylentileri arttirdigini ifade etmektedirler. Dolayisiyla
kurum bilnyesinde yapilacak sosyal aktivitelerin dedikodu ve sdylentilerin
6nlenmesinde pozitif etki saglayacag: soylenebilir.

Bu sonuglar cercevesinde “H14: Isletmede sosyal aktivitelerin ve motivasyon
sistemlerinin yeterli olusu dedikodu ve soylentileri 6nlemede etkili olmaktadir.”

hipotezi kabul edilir.
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UCUNCU BOLUM

3. SONUC VE ONERILER

Calismanin Gglincli ve son boliminde ise sonu¢ ve Oneriler kisimlarina yer

verilmistir.

3.1. Sonug

Calismada ulasilan sonuglara gore, hemsirelerin dedikodu ve soylentileri yayan
Kisilerin “Kendini Begenmis-Takintili Ozelliklere” sahip oldugunu, dedikodu ve
sOylentilerin en c¢ok Kkisisel konular hakkinda yapildigint ve kurumlarda siklikla
dedikodu ile s@ylentilerle karsilasildig: belirtilmistir.

Hemsirelerin biylk bir kismina goére isyeri seciminde Gcretin belirleyici bir
etken oldugu ve saghk calisanlarinin islerini severek yaptiklari buna karsin daha iyi
imkanlar sunan baska bir isletmeye de rahatlikla gecebilecekleri sdylenebilir. Calistig
isletmede yaptig: isin karsiligi olarak doyurucu bir Ucret talep eden hemsireler aym
zamanda maddiyattan da Ote, takdir edilmek ve rahat bir ¢calisma ortaminda ¢alismay da
istemektedirler.

Hipotezlerden elde edilen sonuclara gore dedikodu ve sodylentilerden etkilenme
alt boyutu isletme verimliligini pozitif yonde etkilemektedir. Clinku calisan hemsireler
etkilenme boyutundan etkilendiklerini belirttikleri igin, dedikodu ve stylentilere karsi
tutumlart daha dikkatli olacak ve dedikodu ile soOylentilerden uzak durmaya
calisacaklardir. Bunun ise isletme verimliligine etkisi pozitif yonde olacaktir. Ayni
durum dedikodu ve soylenti karsisindaki tepki alt boyutunun isletme verimliligine etkisi
icinde gecerlidir. Dedikodu ve s@ylenti karsisindaki tepki, isletme verimliligine pozitif
yonde etki eder.

Kurum igi iletisim kanallarinin yetersizligi ile isletme verimliligi arasindaki
iliskinin negatif (ters) yonde ve orta derecede oldugunu gostermektedir. Kurum ici
kanallarin yetersizligi arttikca isletme verimliligi azalmaktadir.

Problem ¢O0zmede sOylenti ve dedikodulardan yararlanilmas: ile isletme
verimliligi arasinda iliski vardir hipotezinde, problem ¢6zmede sdylenti ve
dedikodulardan yararlanilmas: ile isletme verimliligi arasindaki iliskinin incelenmesi

amaciyla yapilan analizinden elde edilen sonuglar incelendiginde, iki degisken
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arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig: ve iliskinin bulunmadig
sOylenebilir.

Dedikodu ve soylentilerin bazen isten ayrilmalara sebep oldugu ve isletme
verimliligini arasinda iliskinin oldugu, bu iliskinin ise negatif yonde var oldugu
sonucuna ulasiimistir. Bunun yanminda is gorenlerin dedikodu ve sOylentilere maruz
kalmasi performanslarini  etkilemekte ve performanslarinda negatif bir etki
olusturmaktadir.

Calisanlarin cogu (%74,9°u) meslektaslik iligkilerinin zayif oldugu isletmelerde
dedikodu ve soylentilerin daha sik gorulebilecegini ifade etmektedirler. Dedikodu ve
sOylentinin ¢ok gorilmesi de isletme verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Yonetimin calisanlarina esit ve adil davranmamasinin dedikodu ve sdylentilerin
artmasina neden olabilecegini ifade edilmekle beraber, dedikodu ve soylentilerin
artmasi da isletme verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica yoneticilerin
calisanlara yonelik kati tutumunun isletmelerde dedikodu ve soylentileri arttiracagi
belirtilmistir. Dedikodu ve soylentideki bu artis da isletme verimliligini olumsuz yonde
etkilemektedir.

Is hayatindaki dedikodu ve sdylentilerden cahsanlarinda zarar gordugi gibi
isletmeler de bu konuda bazi zararlara ugrayabilir. Is ortaminda yapilan dedikodu ve
sOylentilerin kurum imajina zarar verecegi ifade edilmistir. Kurum imajinin zarar
gormesi de isletme verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Isletmede sosyal aktivitelerin ve motivasyon sistemlerinin yeterli olusu dedikodu
ve soOylentileri onlemede etkili olmaktadir. Kurum binyesinde yapilacak sosyal
aktivitelerin dedikodu ve soylentilerin Onlenmesinde pozitif etki saglayacag:
sOylenebilir.

Ele alinan bdtun konular, ifade edilen bdtin hipotezler igerisinde blyik
strprizler yer almamaktadir aksine diiz mantik ile distnuldiginde olmas: beklenen
sonuclar meydana gelmistir diyebiliriz ancak buitin bunlarin bilinmesine ragmen
isletmelerin, kuruluslarin bu konular hakkinda yeterince calisma yapmadiklar ya da
yeterince Ulzerinde 6nemle durmadiklar: bir gercektir. Elbette bu konulara énem veren
isletmelerde vardir. Ancak tekrar ifade etmek gerekirse bu ¢alismanin amaci dedikodu
ve sOylentilerin hastanelerde isletme verimliligi ile olan iliskisini incelemek, dedikodu
ve soOylentilere karsi farkindahik yaratmak, isletmeleri bu konular hakkinda
bilinglendirmek ve dedikodu ile soylentilerin kurum ve c¢alisanlar icin zararh etkilerini

en aza indirmek, gerekli dnlemleri almanin 6nemini vurgulamak olmustur.
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3.2. Oneriler

Calismada elde edilen sonuclar dogrultusunda bazi ©nerilere yer vermek
gerekirse, isletmelerin calisanlarinin Gcret konusunda beklentilerini karsilamasi
gerektigi, onlarin ¢alisma sartlarint ve ortamlarini, arag gereclerini iyilestirmeli ve bu
konu (zerinde hassasiyet gostermesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmstur.

Sosyal hayatta iletisim kavrami: O6nemli oldugu gibi isletme hayatinda da
ozellikle 21.ytizyil’da 6nemli bir kavram haline gelmistir. Isletme icerisindeki iletisimin
uzerinde durup, ¢alisanlar ile gucli iletisime gerekli 6nemi veren ve bu konuda gerekli
adimlar: atan isletmelerin basariya ulasma sanslar: yuksek olabilecektir.

Isletme icerisinde giderek yaygin hale gelen ve zamanla kurum kiiltiri olarak
karsimiza ¢ikan dedikodu ve soylentiler, kendi Kisilik ve karakteristik o6zellikleriyle
bagdasmayan calisanlarin kurumdan uzaklasmasina, isinde basarili ve tecrubeli
calisanlarin kaybedilmesine yol acabilmektedir. Hem basarili ¢alisanlarin kaybedilmesi
sorunu hem de yeni alinacak ¢alisanlarin zaman ve maliyet agisindan kuruma olan
faturasi, isletme verimliliginde negatif yonde bir etkiye sahip olabilecektir. Bunun
onlne gecebilmek icin dedikodu ve sOylentinin kurum kalturt haline gelmemesi igin
caba harcanmali, bu konu Gzerinde gereken hassasiyet gosterilmelidir.

Isletme icerisinde meslektashk iliskileri giiclendirilmeli bunun icin cahisanlara
iletisimlerini giiclendirebilecekleri ve beraber calisacaklari bir ortam saglanmalidir.
Ayni zamanda isletme disinda gerceklestirilecek sosyal aktiviteler, calisanlarin
aileleriyle birlikte bir araya gelmesi, calisanlarin birbirlerini daha yakindan
tanimalarina, arada samimiyet ve aile ortaminin olusmasina neden olabilecek, dedikodu
ve sOylentileri dnlemede pozitif bir etki saglayacaktir.

Yonetim calisanlara adil ve esit davranmali, adil bir Gcret sistemi var olmali,
calisanlar arasindaki sorunlarin ¢éziminde calisanlara esit bir sekilde yaklasiimalidir.
Isletme calisanlara kars: seffaf bir sekilde hareket etmelidir. Bu durum calisanlarin
kuruma olan inancinin ve aidiyet duygusunun artmasina sebep olacaktir.

Etkin bir yonetici zamaninin blyuk bir kismint iletisime ayirmali, calisanlarin
sorunlarint  dinlemeli, sirket icerisinde meydana gelen sorunlarin ¢6ziminde
calisanlarinin da fikirlerini alarak onlar: yonetime katmali ve boylece onlarin fikirlerinin
isletme icin ne kadar énemli oldugu hissiyat: verilmelidir. Yoneticileri ile gekinmeden
iletisim kuran calisanlarin dedikodu ve soylentilere basvurma ihtimalleri daha da az

olabilecektir.
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Is hayatinda dedikodu ve soylentiler kurumun kendi icerisinde cahisanlar
arasinda meydana geldigi gibi kuruma kars1 meydana gelmesi de muhtemeldir. Isletme
boyle durumlar karsisinda sessiz kalmamali, ¢evresi ile iyi bir iletisim icerisinde olmali,
dedikodu ve soylentilere karsi oldukca cabuk hareket edilmelidir. Soylenti ve
dedikodularin ortadan kaldiriimas: igin gerekirse medya araciligi ile kurum icerisinde
glivenilir kisilerin agiklamalar yapmalarina imkan verilmeli, herhangi bir hata ya da
yanlishk varsa giderilmelidir. Ayrica isletmenin c¢evresinde meydana gelen
gelismelerden, vyeniliklerden haberdar olmas: ve kendi isletmesini de ona gore
guncellemesi gerekmektedir. Clnku toplumun isteklerine ve beklentilerine cevap
veremeyen isletmelerin varligi cokta uzun 6murli olmayacaktir.

Mersin ili sehir merkezinde belirlenen hastanelere ve ulasilabilen hemsirelere
yonelik yapilan bu ¢alismada, dedikodu ve soylentilerin varliliginin isletme verimliligi
ile iliskisi ele alinarak akademik hayata katki saglanmasina ¢alisiimistir. Bundan sonra
konu ile ilgili yapilacak calismalarda doktor ve hasta bakicilari da ¢alismaya dahil
ederek, ¢ grubun arasindaki dedikodu ve sOylentilerin isletme verimliligi ile iliskisi

incelenebilir.
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6. EKLER

6.1. EK A: ANKET FORMU

Dedikodu ve Soylentinin Hastanelerde Isletme Verimliligine Etkisi ve Bir
Uygulama

Bu calisma dedikodu ve sdylentinin hastanelerde isletme verimliligine etkisini
arastirmak amaciyla yapilmis olup, anket formu da bu kriterlere gore hazirlanmistir.
Ulkemizde dedikodu ve soylentinin is dinyasinda arastiriimasina yonelik calisma
oldukea sinirlt oldugundan dolayr ¢alismamiz bu yonden de ayri bir 6nem tasimaktadir.
Bu vesile ile anket formunda yer alan sorularin dikkatli okunup 6zenle cevap verilmesi
onemle rica olunur. Anket ¢alismasi sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak
olup yanitlar gizlilik icerisinde degerlendirilecektir.

Anket formumuzun birinci bélumunde sizlerle ilgili olan demografik bilgiler ile
dedikodu ve soylentiye iliskin gorisleriniz yer almaktadir. Anket formunun ikinci
bolumiinde ise dedikodu ve soylenti tutumu Gzerine ifadeler yer almaktadir. Son bolim
olan uglincu bolimde ise isletme verimliligini 6lgmek icin hazirlanan ifadeler yer
almaktadr.

Anket formundaki sorulari cevaplarken litfen kendinize en yakin hissettiginiz
segenegi isaretleyiniz. Anket (zerine isim yazilmayacaktir. Vakit ayirip calismamiza

Bu anket formunda Feride Eskin BACAKSIZ ve Aytolan YILDIRIM’IN
Dedikodu ve Soéylenti Tutum Olgegi ile Muhammet TERZI’NIN Verimlilik Olgegi

anketinden yararlanilmastir.
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Bolim:1

Bireysel Ozellikler

1)Cinsiyetiniz

( )Kadin  ( )Erkek

2)Medeni Durumunuz

( )Bekar ( )Evli ( )Dul

3)Egitim Durumunuz

( )SML ( )Onlisans ( )Lisans ( )Yiksek Lisans

4)Yasiniz

( )24vealti ( )25-29 ( )30-34 ( )35-39 ( )40-44 ( )45 ve Ustl
5)Gelir Diizeyi

( )Yetmiyor ( )Ancak Yetiyor ( )Fazlasiyla Yetiyor

Mesleki Ozellikler

1)Calistig1 kurum

( )Saghk Bakanhg: Hastanesi ( )Universite Hastanesi ( )Ozel Hastane
2)Calistig1 bolum

( )Yonetim ( )Yogun Bakim ( )Poliklinik ( )Ameliyathane ( )Acil Servis (
)Servis ( )Diger

3)Bolumdeki gorev

( )Yonetici ( )Hemsire

4)Bolimde toplam calisma siiresi

( )lylddanaz ( )1-5yil ( )6-10yill ( )11-15yil ( )16-20 yil ( )21 yil ve Usti
5)Meslekte toplam ¢alisma suresi

( )lwyilldanaz ( )1-5yil ( )6-10yill ( )11-15yil ( )16-20 yil ( )21 yil ve Ustl
6)Calisma vardiyasi

( )Surekli/cogunlukla giinduz ( )Surekli/cogunlukla gece ( )Esit

Hemsirelerin Dedikodu ve Séylentilerle Tlgili Gorusleri

1)Dedikodu ve sdylentileri yayan Kisilerin kisilik 6zellikleri

( )Kendini Begenmis-Takintil: Ozellikler ( )Stipheci Ozellikler ( )ige Dénik
Ozellikler

2)Hastanenizde dedikodu ve soylentiyi en ¢cok yapan c¢alisan grubu sizce hangisidir?
( )Hemsireler ( )Hekimler ( )Hastabakicilar ( )Hasta ve hasta yakinlar

( )Destek hizmet calisanlart ( )Diger(aile, arkadas, akraba, stajyerler)



3)Kurumunuzda dedikodu ve sdylenti en ¢cok hangi konularda yapilmaktadir?

( )Kuruma yo6nelik konular ( )Kisisel konular ( )Ginlik yasama ait konular
( )Hasta ve hasta yakinlar1 hakkindaki konular

4)Kurumunuzda dedikodu ve sdylentilerle karsilasma sikliginizi belirtiniz.

( )Hi¢ ( )Hemen Hemen Hi¢ ( )Nadiren ( )Bazen ( )Sikhkla ( )Cok Sik
( )Hemen Hemen Hergiin
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B6lum:2

Bu boliimde dedikodu ve s@ylenti tutumu anket sorular: yer almaktadir. Bolim kendi
icerisinde de

4 ayn kisma ayrilmaktadir. Ltfen ifadelere katilma derecenizi belirtiniz.

TANILAMA ALT BOYUTU

Kesinlikle
Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle

1) Dedikodu ve soylenti kisi ya da kurumlar

karalamaya yoneliktir.

2) Dedikodu ve soylentilerin timu ahlak disidir.

3) Dedikodu ve soylentiler eglencelidir.

Katilmiyorum

4) Dedikodu ve soylentilerden cok sey

Ogrenilebilir.

5) Dedikodu ve sdylentiler mutlaka bir gercege

dayanr.

6) Kisilik haklarini ihlal etmedigi siirece dedikodu
kabul edilebilir.

7) Eglenmek igin yapilan konusmalar dedikodu ve

sOylenti sayilmaz.

8) Dedikodu ve sOylentiler zaman kaybina neden

olur.

9) Yoneticiler dedikodu ve soylentileri bilgi

saglamada kullanir.

10)Dedikodu ve soylentileri dikkate alan insanlar

zayif Kisilikteki insanlardir.

11) iki kisi arasinda konusulanlar tciincii bir

kisiye aktariimadig: stirece dedikodu sayilmaz.




NEDENLER ALT BOYUTU
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Kesinlikle

Katilyorum

Katihyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

4.l

1)Meslektaslik iligkilerinin zayif oldugu gruplarda
dedikodu ve soylentilerle daha sik karsilasilir.

2)Farkl meslek gruplarinin bir arada oldugu ¢alisma
ortamlarinda dedikodu ve soylentilerle daha sik

karsilasilir.

3)Farkli egitim duzeylerindeki Kisilerin bir arada
calistigi ortamlarda dedikodu ve soylentilerle daha sik

karsilasilir.

4)insanlarda diistincelerini agikca ifade edemediginde

dedikodu ve soylentilere basvurur.

5)Calisma ortamindan memnun olmama dedikodu ve

sOylentilerin artmasina neden olur.

6)Insanlarin merak duygusu dedikodu ve soylentilerin

artmasina neden olur.

7)Dedikodu ve soylentiler Kisilerin bir seyleri
konusma ve paylasma ihtiyacindan kaynaklanir.

8)Kurum iginde hiyerarsik yapilanmanin fazla olmasi

dedikodu ve soylentilerin olusma sikligini arttirir.

9)Yonetimin ¢alisanlara esit ve adil davranmamasi

dedikodu ve soylentilerin artmasina neden olur.

10)Beklenmeyen terfi ve dduller dedikodu ve

sOylentilerin artmasina neden olur.

11)Yoneticilerin kati bir yonetim tarzini
benimsemeleri dedikodu ve sdylentilerin artmasina

neden olur.

12)Y 6netim stratejilerinin acik ve seffaf olmamasi

dedikodu ve soylentilerin artmasina neden olur.

13)Kurum icindeki catismalarin etkin yonetilememesi

dedikodu ve sdylentilerin artmasina neden olur.
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14)Motivasyon sistemlerinin yetersizligi dedikodu ve

sOylentilerin artmasina neden olur.

15)Kurumda yonetici degisikligi oldugu zamanlarda

dedikodu ve soylentilerde artar.

16)Kurum ici resmi iletisim kanallarinin yetersiz

olusu dedikodu ve soylentilerin artmasina neden olur.

17)Kurumca desteklenen ve calisanlarin birbirleriyle
yakinlasmasini saglayacak sosyal aktivitelerin
olmamasi soylenti ve dedikodularin artmasina neden

olur.

18)Baz1 kurumlarin genel yapisi(6rgut kiltiri)
dedikodu ve soylentilerin olusmasi ve yayginlasmasini
destekler niteliktedir.

19)Kurumda is tanimlarinin, gorev yetki ve
sorumluluklarinin sinirlarinin belli olmamas:

dedikodu ve soylentilere uygun ortam olusturur.

20)Etik degerlerin zayif olusu dedikodu ve

sOylentilere uygun ortam hazirlar.

21)Monotonlasan ¢alisma ortamlari séylenti ve

dedikodularin artmasina neden olur.

22)Kurumun yapisi ve isleyisi ile ilgili kokli
degisikliklerin yapildigi dénemlerde soylenti ve

dedikodularda artar.

23)Calisanlarda kuruma aidiyet duygusunun
gelismemis olmasi dedikodu ve stylentilerin

artmasina neden olur.
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Kesinlikle

katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

1)Is ortamindaki soylenti ve dedikodular

Kisilere zarar verir.

2)Soylenti ve dedikodular ¢alisanlarin
birbirlerine olan glvenlerinin azalmasina

neden olur.

3)Soylenti ve dedikodular calisanlarin

moralinin bozulmasina neden olur.

4)Soylenti ve dedikodular kisinin itibarin:

dusurdr.

5)is ortamindaki soylenti ve dedikodular

calisanlarda stres yaratir.

6)Dedikodu ve soylentiler ¢alisanlar arasinda

gruplasmalara yol acar.

7)Soylenti ve dedikodular bazen problem

¢ozmede kullanilabilir.

8)is ortamindaki soylenti ve dedikodular
yonetim ile calisanlar arasinda giiven

kaybina yol acar.

9)Sdylenti ve dedikodular is verimliliginin

azalmasina neden olur.

10)Dedikodu ve sdylentiler cogaldikca

calisanlarin kuruma baglilig: azalr.

11)Is ortamindaki sdylenti ve dedikodular

kurumun imajina zarar verir.

12)Is ortamindaki sdylenti ve dedikodular
Kisileri harekete gecirerek dogru bilgiye

ulasmaya hizlandirir.

13)Dedikodu ve soylentiler bazen isten

ayrilmalara neden olabilir.
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Kesinlikle

katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

katilmiyorum

1)Hakkimda dedikodu yapildigini fark ettigimde

sinirlenirim.

2)Hakkimda dedikodu yapildigini fark ettigimde

hayal kirikligina ugrarim.

3)Hakkimda dedikodu yapildigin: fark ettigimde

cok tzalirim.

4)Hakkimda dedikodu yapildigini fark ettigimde o

Kisilerle arama mesafe koyarim.

5)Hakkimda dedikodu yapildigin: fark ettigimde

hi¢c umursamam.

6)Hakkimda dedikodu yapildigin fark ettigimde

isten ayrilmay: disundrim.

7)Hakkimda dedikodu yapildigin fark ettigimde

aglarim.

8)Hakkimda dedikodu yapildigin: fark ettigimde

kavga gikartirim.

9)Hakkimda dedikodu yapildigini fark ettigimde

dedikodu yapanlarin cezalandirilmasin: saglarim.

10)Hakkimda dedikodu yapildigini fark ettigimde

ustlerime sikayet ederim.

11)Hakkimda dedikodu yapildigini fark ettigimde

ailemle paylagirim.

12)Hakkimda dedikodu yapildigini fark ettigimde

kendimi iftiraya ugramis hissederim.

13)Hakkimda dedikodu yapildigini fark ettigimde

bunu yapanlardan nefret ederim.

14)Hakkimda dedikodu yapildigini fark ettigimde

performansimda azalma olur.
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Bolum:3Ugiincii bolim olan son bélimde ise isletme verimliligini 6lgmek amaciyla

bazi sorulara yer verilmistir. Lutfen ifadelere katilma derecenizi belirtiniz.

i) z 3
I

S © s | E >

T N N = O

—_ o] o N —

O w L =2 < I

1) isletmenizin amaclar: yeterli derecede anlaml:
ve anlasilabilir mi?

2)Amaglara yeterli derecede baglilik var m1?

3)Size gore calismis oldugunuz isletmede
verimliligin artmasi ve istenen hedefe ulasmasi ile
personelin kisisel amag ve beklentilerine ulasmasi
arasinda bir baglanti var mi1?

4)Bolumunizdeki personelin ne 6l¢tide verimli
calistigin distndyorsunuz?

5)Su anki ¢alisma diizeninden daha etkin ve
verimli ¢alisabileceginize inantyor musunuz?

6)Is yerinizdeki etkin ve verimli galisan personele
veya bolumlere yonelik ekonomik ve sosyal
acidan odillendirme gcalismalar: yeterli midir?

7)Isinizle ilgili yetki ve sorumlulugunuz acikca
belirlenmis midir?

8)Isinizle ilgili olarak tasidiginiz yetki ve
sorumluluk derecesini belirtiniz.

9)Isinizle ilgili olarak tasidiginiz yetki ve
sorumluluk derecesinden memnun musunuz?

10)Amirlerinizin destek ve denetiminde, ¢alisma
arkadaslarinizla komiteler olusturarak hizmet
kalitesinin arttirilmasi ve isle ilgili problemlerin
¢cozilmesi amaci ile calismalar yapilmakta mi?

11)Isyerinizde calisanlarin isleriyle ilgili yetisme
ve gelismeleri tesvik edilmekte midir?
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Oldukg

Fazla

Normal

Az

Hic

Yok

12)Isyerinizde, cahisanlarin isyeri ile ilgili
gelismeleri igin hizmet ici egitim programlar

duzenlemekte midir?

13)Isyerinizdeki terfi imkanlar: ¢alisan
Kisilerin sahip olduklar: yetenek, beceri
duzeyi ve calisma tempolar ile orantili

mudir?

14)Isyerinizde isletme politikas: ile isinizle
ilgili konularda asagidan yukariya ve
yukaridan asagiya dogru bir

haberlesme(iletisim) sistemi var mi?

15)Isyerinizdeki faaliyetleriniz gerek sozli
gerekse yazili olarak ne 6lcude kurallara
baglidir?

16)Yoneticilerinizin bilgi, beceri, kisilik ve
sizlere kars1 olan tutum ve davraniglarinin

sizin ¢calisma temponuza etkisi var midir?

17)1s disindaki eglence, spor vb.

faaliyetlerinizin durumu nedir?

18)Ozel hayatinizda yerine getirmeniz
gereken sorumluluklarin isletmedeki

isinizden dolay: aksama derecesi nedir?

19)Calistiginiz isletmede sosyal haklarinizi,

Is guivenceniz ne 6lglde saglamaktadir?

20)Isletme basarisizliginin is gorenlere

yansima durumu?
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Oldukg

Tvi
lyi

Normal

lyi

Degil

Cok

Kot

21)Isyerinizdeki ekip

calismasinin durumu nedir?

22)Isinizi yaparken
kullandiginiz arag ve

gereclerin durumu nedir?

23)Isyerinizdeki sosyal

tesislerin durumu nedir?

24)Amirlerinizle iliskilerinizin

derecesi nedir?

25)Is arkadaslarinizla

iligkilerinizin derecesi nedir?

26)Amirlerinizin ve
arkadaslarinizla olan
iliskilerinizin sizin calisma

temponuza etkisi nedir?

27)Bu isletmede veya baska
bir isletmede sizinle benzer isi
yapan Kisilere gore Ucretiniz

veya seviyeniz nasildir?

Tamamen

Mgili
Alanda

Ihtiyag

Duyulunca

Cok
Az

Hic

28)Isinizle ilgili konularda
verilecek kararlara katiliyor

musunuz?

29)Amirleriniz isin daha iyi
yapilmas: amaci ile fikir

onerilerinizi dikkate alir mi1?
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Evet | Kismen | Az | Hig
Cok

30) Isletme yonetiminde insan iliskileri sizce

onemli midir?

31) Isletme yonetiminde insan iliskileri isletme

verimliligini etkiler mi?

32)Su anda almis oldugunuz licretten biraz daha fazla tcretle baska bir isletmede ¢alisir
misiniz?

( )Kesinlikle calismam ( )Calismam ( )Sartlh ( )Belki ( ) Evet
33)Yaptiginiz ise ve isletmeye ne 6lglde baglisiniz?

( )isimi seviyorum baska bir isletmede cahsmam  ( )Kararsizim

( )isimi seviyorum daha iyi imkanlar saglayan isletmede ¢alisabilirim

( ) Isimi seviyorum baska bir is bulsam ¢alisirim ( )Isimi seviyorum baska bir is
distinemem

34)Isinizde sizi memnun eden veya olmasin istediginiz beklentilerinizden en az besini
isaretleyiniz.

( )Yapilan isin takdir edilmesi  ( )Yuksek lcret ( )Yeterli arac ve gere¢ () Is
gorevligi

( )Sorumluluk ve yetki alma  ( )Kendini gelistirme () Etkin isletme sartlar

( )Adil bir disiplin sistemi ( )Cazip ve gekiciis () Terfive basart ()
Sosyal imkanlar

( )Uygun calisma kosullar ( ) Ozel hayata sayg:r () Ucret adaleti () lyiis
arkadaslig

35)isinizde sizi rahatsiz eden ve diizeltilmesini istediginiz hususlardan en az besini
isaretleyiniz.

( ) Calisma kosullar () Amirlerin davranislar ( ) Isin sikic1 ve agir
olmasi

( ) Yetersiz arac ve gere¢ () Takdir edilmeme ( ) Ozel hayata saygil
olma

( ) Ucret eksiksizligi ( ) Is giivenliginin olmamas: () Arkadaslarla
uyumsuzluk

( ) Terfi imkansizlig: ( ) Yetersiz sosyal imkanlar () Iste gelisme

imkansizlig




( ) Disiplinsizlik ( ) Isletme politikas:
Dusik Ucret

36)Glidulenme ve motivasyon da 6zendirici araglar

( )Yonetimde insan iliskileri () Ucret

() Calisma sartlart () Yikselme

() Statii

( ) Is arkadaslar1 ile iliskiler ( ) Kararlara katilma

kazanma

() Asinidisiplin ()

( ) Is guvencesi

() Sosyal glvenlik

( ) Isin gekiciligi ve yetki

106
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6.2. Ek B: Tez Etik Kurul izni

e

Cal: Dulv i RsTEsT
BofYaL s e eRsThisE

Hk-'u'.-:mm.- A-Flﬂ'-l'-'i.'u-lhl-l |ERE TR Wk BEINE TALER PORMU VE 0FAY TUTAKLK FEkML

. At mﬁwﬂiq‘ TATeL {:‘n—-w‘ iﬁw

i u g

la04 vE BOYAD e ‘11_ F‘Hﬂ{.

obnprclug Jols 1o,

L v U pLhicee CILE N
T ] ¥ il.

LI DAL jEkatnie et

PRI P A Tl ek =

LI DAL A
Hamdl Rjs uAle n SufL FEGRE 4 TiY Lo

b it 0 i s P, Y (M8 b
e v, vl i g

i E“#%ﬂ%m*—”-—s'%&_&ﬁmw ' MMMM

Provs, detibede o sdipdile® Mrkeelaide fsedre uaWiilg ile ilgkising inelanc v

Galswg Masin il Shir  merkezmde v el b hagee Wettesind:  (ahSn

pedisi e Pon gelent T L tentitye dbgktk abe Gintens 1k

5@?&5’.5:?‘1«%.%.@4"‘

s siacimci | M Eh Dedet  Hastanes’ o Terel Peviel Hoghegs! , Yaniyehir  Hodhnes Znel obedon |
Hodobign T, Mndan | Habddies: , Fonn Yoywn  Hgslees

Lt s mem o . o ol b

o e 8 Hostensler Mdisin 0, Sehir meffeamde v glvaeiodts,

[LELL LA v e e ol lore b anﬂél,
i |Dedieady ge 8540 Totum dlest ve Vel SGedi-
Lot huaiEs

(s [ pmami Ty 0 O, ol m . Piimpmie
NRAALREN b iy

Baokat 10 ol ShemactS 1

VTR VIR A

DB A+ BOYAD o, L EA Y B

0% ez

T T
1. Sarier iy kasy gty "
¥ Asidas bgmg i Fapltyet wwrs e \L
SOSTAL BILINLER 1
DTEE DM BRI DL YD (MRASA|
[ER— dﬂlﬁ'ﬁwr-‘m"‘j R BT e =3
Liwvrs =il W il T —
7 -
o5 gty -
Lhsi - Goymsi ““‘f_ﬂ Rk - Serymeiec Vacel DRTEMIN Al Siradi. Dmoic fyrar GILEN oy < Boryaeh] B0 Ergin GB2

T Piel BN

—_— = i
Itk Karis el Ani Oyl LB Wi Jani Yeoes Upes

[T i oy Bk e O
Irgags . v O Sy e @4

L
i Musais Juri Yesnh Uyeal

ACHLRMA BUFDAM DGRINTIER TARAFIDAN HAITSLANTITAS SR EHETL MLERONE AvATLATRARER [RETITU SECRETERLIGKE TESLUM [DRLECEETI




108

6.3. EK C: Tez Anket izin Yazisi
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