T.C.
BAHCESEHIR UNIVERSITESI

PSIKOLOJIK DAYANIKLILIGIN iS AILE CATISMASI
VE ISTEN AYRILMA NIYETINE ETKISI

Yiiksek Lisans Tezi

HULYA KURTOGLU

ISTANBUL, 2017






T.C.
BAHCESEHIR UNIVERSITESI

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
INSAN KAYNAKLARI YONETIMIi

PSIKOLOJiK DAYANIKLILIGIN iS AILE CATISMASI VE iSTEN AYRILMA
NIYETINE ETKISI

Yiiksek Lisans Tezi

HULYA KURTOGLU

Tez Damismani: DOC. DR. HATICE NECLA KELES

ISTANBUL, 2017



ONSOZ
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OZET

PSIKOLOJIK DAYANIKLILIGIN IS-AILE CATISMASI VE ISTEN AYRILMA
NIYETINE ETKIiSi UZERINE BIR ARASTIRMA

Hiilya Kurtoglu
Insan Kaynaklar1 Y&onetimi

Tez Danismani: Dog. Dr. Hatice Necla KELES

Nisan, 2017, 63 sayfa

Bu caligmanin temel amaci, psikolojik dayanikliligin is-aile ¢atigsmasi ve isten ayrilma
niyetine etkisini aragtirmaktir. Caligmada psikolojik dayanikliligin isten ayrilma niyeti
ve ig-aile catismasina etkileri; psikolojik dayaniklilik, is-aile ¢atigmasi ve isten ayrilma
niyeti degiskenlerinin demografik ozelliklere gore farkliliklari incelenmistir. Veriler
Istanbul, Kocaeli, Bursa ve Edirne sehirlerinde saglik sektdriinde calismakta olan 245
kisiden toplanmistir. Verilerin toplanmasi asamasinda konu ile ilgili olarak yapilan
arastirmalar incelenmis ve ilgili uzmanlarin goriisleri dikkate alinarak olusturulan anket
formlar1 kullanilmistir.

Arastirmada toplanan anket cevaplar1 SPSS for Windows 20.0 (IBM) programi
kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmistir. Oncelikle arastirmada kullanilan {i¢ adet
dlgegin giivenilirlik analizi yapilmistir. Olgekler literatiirde kullanilmakta oldugundan
gegcerlilikleri icin dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Olgeklerin alt boyutlarindan
elde edilen puanlar arasinda korelasyon analizi yapilmis, arastirma modelinin testi i¢in
regresyon analizi uygulanmistir. Olgeklerden elde edilen alt boyutlarin demografik
ozelliklere gore testi ise t testi ve tek yonlii varyans analizi ile gerceklestirilmistir.

Sonug olarak yapilan arastirma amacma ulasmis; psikolojik dayanikliligin is-aile
catigmas1 ve isten ayrilma niyetine ters yonlii etkisi saptanmistir. Buna gore bireylerin
psikolojik dayanikliliklar1 arttikga, is-aile c¢atismasina ve isten ayrilma niyetine

girmeleri azalmaktadir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik dayaniklilik, Is-aile catismasi, Isten ayrilma niyeti.



ABSTRACT

THE IMPACTS OF PSYCHOLOGICAL RESILIENCY ON WORK-FAMILY
CONFLICT AND ON THE INTENTIONS OF LEAVING WORK

Hiilya Kurtoglu
Human Resources Management

Thesis Advisor: Assoc. Prof. Hatice Necla KELES

April, 2017, 63 pages

The main aim of this work is to study the effects of psychological resilience on work-
family conflict and on the intention of leaving work. In this study, the effects of
psychological resiliency on the intention of leaving job, the effects of work-family
conflict on the intention of leaving job and the differances of these variables according
to demographical features are examined.

Data included in this study are collected from 245 employees working in the health
industry in Istanbul, Kocaeli, Bursa and Edirne. While collecting the data, the studies
regarding this topic are reviewed and surveys that are created considering the opinions
of specialist of this topic are used. Survey responses collected during the research are
analyzed and interpreted via the program SPSS for Windows 20.0 (IBM). First,
reliablity of 3 scales in analyzed. Since the scales are used in literature, confirmatory
factor analysis was applied to test their validity. Between the points collected from sub-
dimentions of the scales, a correlation analysis is made. For testing the research model,
a regression analysis is made. The sub-dimensions of the scales were tested according to
demographical featuresvia t-test an done-way analysis of variance.

Consequently, the study fukfilled its aim: the negative relationship between
psychological resiliency and work-family conflict and the intention of leaving job is
observed. The more phsychological resiliency persons posess, the less they experience
work-family conflict and intent to leave their job.

Key words: Work-family conflict, Intention of leaving job, Psychological resiliency.
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1. GIRIS

Degismekte olan sanayi alt yapili ekonomik sistemlerden bilgi tabanh kiiresel ekonomi
sistemlerine yonelme pek ¢ok alanda oldugu gibi insan davranislar iizerinde de etkili
olmustur. Sehirlesme, sanayideki degisiklikler, ihtiyaglardaki farklilasmalar, biiyiik
ailelerden ¢ekirdek ailelere gecisler, rekabet ortaminin olusturdugu baski insan tlizerinde
onemle durulmasi gereken degisikliklere sebep olmustur. Degisen yasam stilleri,
yenilenen ve cesitlenen yonetim bigimleri, kisi haklarinin 6ne ¢ikmasi, piyasanin
beklentisi, hedef kitlelerin ¢esitlenmesi, orgiitlerde genis kapsamli degisiklikleri
beraberinde getirmistir. Tiim bu degisikliklere adapte olmak durumunda olan bireyler, is
ve aile yasamlarinda cesitli zorluklarla basa ¢ikmak durumunda kalmaktadir. Is
yasaminin bireyden beklentileri, aile ortaminda {iizerine diisen gorevlerin yerine
getirilmesini biiylik 6l¢iide zorlastirmaktadir. Cogu zaman bireyde olumsuzluga sebep
olan bu baski, kisinin isten ayrilma niyeti icine girmesine sebep olmaktadir. Bu sadece
bireyi etkileyecek bir yonelis degildir. Organizasyonlar i¢in de; calisanin c¢eligkide
kalmasi, verimliliginin diigmesinden kaynaklanan hem ekonomik hem de psikolojik
sorunlara sebep olmaktadir. Dolayisiyla is-aile c¢atigmasi yasayan bireylerin, isten
ayrilma niyetine girmeleri, hem birey hem Orgiit acisindan halledilmesi gereken bir
sorundur. Bununla beraber kisinin sahip oldugu ya da gelistirdigi psikolojik
dayaniklilik; ortam ne derecede degisirse degissin, problemler ne kadar artarsa artsin

iste ve ailede iizerine diisen rolleri yerine getirmesinde etkili olmaktadir.

Sanayi devrimiyle birlikte is hayatina atilmaya baslayan kadin, giinimiizde erkegin
yapabilecegi hemen hemen her iste aktif rol oynamaktadir. Fakat kadinin dogas1 geregi
ya da benligine neredeyse kazinmis olan ev hayatindaki gérevleri de devam etmektedir.
Dolayisiyla is ve aile yasamindaki gorevlerini ayni anda yiiriitmek zorunda kalmaktadir.
Diger yandan kadinin is diinyasindaki varlig: arttik¢a, bir sekilde erkegin de geleneksel
yapist degismeye baslamistir. Sadece disarda calisip, evin tim maddi ihtiyaglarini
yiiklenen erkekler, giderek evde bazi sorumluluklar1 da iistelenmeye basglamistir.
Bundan dolayr kadinlar kadar olmasa da erkekler de is-aile dengesini kurmaya
calismaktadir. S6z konusu dengenin saglanamamasi ise is-aile catigsmasi olarak ifade

edilmekte olup bireyleri gerek fiziksel gerekse psikolojik olarak olumsuz



etkilemektedir. Orgiitlerin ¢alisanlardan beklentisi giderek artmaktadir. Zamanmin
onemli bir kismini yogun olarak isi ile gegiren bireyin ailesine ayiracagi zaman da kisith
olmaktadir. Bu durum bireyin ailesine karst sorumluluklarini yerine getirmekte
zorlanmasina, ig-aile dengesinin bozulmasina neden olabilecektir. Bu sorunu gidermek

amaciyla bireyler iglerinden ayrilma niyetine girebilmektedirler.

Isten ayrilma niyetinin hem orgiitsel, hem bireysel agidan etkileyen faktorleri
calismamizda anlatmis bulunmaktayiz. Buna goére olumsuz ve olumlu etkileri mevcutsa
da, problemlerin ¢oziilebilmesi ve daha sorunsuz bir is ve ev hayati olusmasi adina
olumsuz etkilerini ele almak, farkina varip diizeltmek i¢in c¢aba sarf etmek
gerekmektedir. Bazi1 kisilerin kendinde var olan ya da sonradan gelistirdikleri

dayaniklilik hali isten ayrilmalar negatif yonde etkilemektedir.

Psikolojik dayanikliliga sahip olan birey, stresini yonetebilecek, yasamini
planlayabilecek, gerek is sorumluluklarinin gerek ailesinin kendisinden beklentilerinin

farkinda olarak dengeyi saglayabilecektir.

Psikolojik dayaniklilik diizeyi, hem is-aile ¢atismasi hem de isten ayrilma niyetini
etkilemektedir. Is-aile ¢atismasini, dayaniklilik diizeyi ile ortadan kaldiran birey, isten
ayrilma niyetinden de vazgececektir. Baska bir deyisle psikolojik dayaniklilig1 yliksek
bireyin is-aile dengesini koruyarak ¢atisma olusumuna engel olabilecegi ve bu nedenle

de isten ayrilma niyetine girmeyecegi diisiiniilmektedir.

Orgiitler i¢in hem zaman hem de maddi kayba yol agan isten ayrilmalarin énlenmesi
icin ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin belirlenerek, diisiik olanlarin
istenen seviyeye ¢ikarilmasi, gerek birey gerekse orgiit agisindan olumlu geri doniislere

sebep olabilecektir.

[s-aile catismasi yasayan bireyin isten ayrilmasi ailesine zaman ayirma konusunda
kendisini rahatlatacak olsa da ekonomik olarak farkli sorunlara sebep olabilecektir.

Kisinin psikolojik olarak dayanikli bir yapiya sahip olmasi ya da bunun i¢in ugragmasi



onu gii¢clendirecek, aile i¢indeki gérevlerini aksatmadan is yagaminda var olabilecektir.

Hem maddi hem de sosyal yonden onu giiclendirecektir.

Gerek is yasaminda gerekse sosyal yasamda psikolojik olarak dayanikli yapiya sahip
olan bireyin, amaclarindan vazge¢meden, karsilastigi zorluklari stresini yoneterek
asabilecegi diistinlilmektedir. Psikolojik dayanikliliga sahip kisiler, karsisina cikan
sorunlar1 sogukkanlilikla halletme egilimdedirler. i¢ ve dis diinyasinda uyumu
yakalayan psikolojik dayaniklilig1 yiiksek bireyler, gerek aile, gerekse is yasamlarinda
dengeyi saglayarak ¢atigsmalarin olusmasina izin vermeyeceklerdir. Bundan dolay: da -

gelismesine engel teskil etmemek kaydiyla- isten ayrilma niyetine girmeyecektir.

Buradan hareketle bu calisma Marmara Bolgesi’nde bulunan Istanbul, Kocaeli, Bursa ve
Edirne sehirlerinde farkli hastane galisanlari lizerinde yapilmistir. Yogun is temposuna
sahip saglik sektorii ¢alisanlarinin, is-aile ¢atismasi yasayip yasamadiklari, yasiyorlarsa
isten ayrilma niyetine girip girmedikleri incelenmis, psikolojik dayanikliligin nelere etki

ettigi saptanmaya calisilmistir.

Psikolojik dayanikliligin, is-aile catigsmasi ve isten ayrilma niyetine etkisinin incelendigi
calismada ayrica demografik degiskenlerin psikolojik dayaniklilik, is aile catigmasi ve

isten ayrilma niyetine gore farkliliklar1 incelenmistir

Calismanin ilk boliimiinde aragtirmanin problemi, amaci, Onemi, sayiltilart ve
sinirliliklart aktarilmistir. Ikinci béliimde; arastirmanin degiskenleri genisce agiklanmus;
is-aile ¢atigmas1 kavramu, tiirleri, kuramlari, nedenleri ve sonuglari; isten ayrilma niyeti
kavrami, isten ayrilma niyetine etki eden faktorler ve sonuglari; psikolojik dayaniklilik
kavrami, boyutlari, psikolojik dayanikliligr etkileyen faktorlerle ilgili, literatiir
caligmasia yer verilmistir. Caligmanin ii¢lincii boliimiinde; arastirma yontemleri,
arasttrmanin modeli, hipotezleri, evreni, orneklemi, bunun yani sira veri toplama
araglari, verilerin analiz tablolar1 ve yorumlari sunulmustur. Dordiincii boliimde;
bulgular ve yorumlar yer alirken, besinci boliimde ise elde edilen bulgular paylasilarak,

sonug ve Onerilere yer verilmistir.



1.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmanin  temel amact  saghk  sektoriinde  calisanlarinin,  psikolojik
dayanikliliklarinin is-aile ¢atismasi ve isten ayrilma niyetine etkilerini incelemektir.
Calismanin bir bagska amaci; psikolojik dayaniklilik, is-aile ¢atismasi ve isten ayrilma

niyetinin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini analiz etmektir.

Saglik sektorii, uzun mesai saatlerini ve yogun is temposunu i¢eren bir yapiya sahiptir.
Bu sektorde galisanlarin is-aile ¢atismasi yasadiklar1 tahmin edilmektedir. Calismanin
amaclarindan bir digeri ise psikolojik dayaniklilik seviyesinin ig aile g¢atigmasina
etkisini inceleyerek, eger etkisi varsa psikolojik dayaniklilik seviyesinin artmasina

yonelik yapilabileceklere odaklanilmasini saglamaktir.

Calisanlarin psikolojik olarak iyi halde olmalari, ¢aligma ortami, ¢aligma saatleri, dogru
iletisim yontemleri ve adaletli yonetim sekilleriyle yakindan ilgilidir. Zor ve énemli bir
is yapan saglik sektorii calisanlarinin psikolojik olarak dayanikli olmalar1 dnemlidir.
Onlarin saglikli ruh haline sahip olmalari, hem ailelerini, hem mesai arkadaslarini hem
hastalari, bunlara bagli olarak da toplumu yakindan ilgilendirmektedir. Bu arastirmanin
bulgularmin psikolojik dayaniklilik, is aile catismasi ve isten ayrilma niyeti alan

yazinina katki saglamasi beklenmektedir.

1.2 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma Marmara Bolgesi’nde bulunan, Istanbul, Kocaeli, Bursa ve Edirne
illerindeki saglik kurumlarinda ¢alisan 245 kisiyle siirl tutulmustur. Bunun sebebi s6z
konusu yogun caligsma ortami ve mesai saatlerinin uzunlugunun s6z konusu sehirlerde
bulunan farkli hastanelerde g¢alisanlarin benzer sorunlarla karsi karsiya kaldiklari 6n

goriisiidiir. Arastirma bulgulari da bu goriisti desteklemektedir.

Arastirmanin sinirhliklar1 arasinda ankete katilimin sektore 6zel yogunluk nedeniyle

245 kisiyle siirli kalmasidir.

Arastirmanin diger sinirlhiliklary; veri toplamada kullanilan anket tekniginin nitelikleri,
anketi cevaplayanlarin aragtirma konusu ile diigiinceleri ve sosyal bilimlerde yapilan

arastirmalardaki ortak sinirliliklardir.



1.3 ARASTIRMANIN SAYILTILARI

Bu arastirmada; ankete cevap verenlerin, sorular1 okuyup algilayabildikleri ve dogru
cevap verdikleri, katilimcilarin yapilan arastirmaya uygun kisiler olduklari, kullanilan
Olceklerin arastirmanin amacina ulagsmasit konusunda uygun oldugu, katilimcilarin

anketlere verdikleri cevaplardan ulasilacak sonuglarin gegerli oldugu varsayilmistir.



2. KURAMSAL CERCEVE

Aragtirmanin bu bdliimiinde, is-aile catigmasi, isten ayrilma niyeti ve psikolojik
dayaniklilikla ilgili kavramsal g¢erceve olusturulacaktir. Buna gore is-aile c¢atismasi
kavrami aciklanirken is-aile c¢atigmasi tiirleri, kuramlari, nedenleri ve sonuglari
incelenecek konular arasindadir. Bununla birlikte aragtirmamizin degiskenlerinden bir
digeri olan isten ayrilma niyeti kavrami, etki eden faktorler ve sonuglarmma da
arastirmamizin i¢inde yer verilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan psikolojik
dayaniklilik kavrami agiklanacak bu noktadan hareketle psikolojik dayanikliligin
boyutlar1 ve psikolojik dayanikliliga etki eden faktorlere de yer verilecektir. Bunlara
ilave olarak is-aile catigsmasi, isten ayrilma niyeti iliskisi ve psikolojik dayaniklilik

iliskileri arastirmada yer alacak konular arasindadir.

2.1 iS-AILE CATISMASI

Aile toplumun yapi tasi olarak kabul edilen sosyal bir kurumdur. Bu nedenle her
donemde ailenin icindeki temel sosyal roller ayni kalir. Aile, insanin duygu ve
diisiincelerinin  sekillendigi bir yerdir. Bireylerin, yasam icinde, siginacaklari bir
limandir (Giiney 2016, ss. 79-86). Aile i¢inde her bireyin iizerine diisen ya da tistlendigi
gorevleri vardir. Bireyler, dengeli, problemsiz, mutlu olacaklar1 bir yasam igin,
gorevlerini en 1yi sekilde yerine getirip, basarili olmay isterler. Gegmis donemlerde aile
ici gorev paylasimlari; kadinin evde, erkegin de disarda calismasi seklindeyken,
giiniimiizde kadimin da is yasaminda etkin olmasiyla birlikte paylasilan gorevlere
yenileri eklendigi icin bir deisim s6z konusu olmustur. Ailesine ve isine karsi
sorumluluk hisseden bireyler; bazen bunlardan birine daha fazla emek ve zaman
gostermek zorunda kalabilmekte ve digerini ihmal etmektedir. Bu durumda beklenen,
istenen ve karsilanan rol beklentisinin yeterli gelmemesi halinde g¢atismaya neden
olabilmektedir. Bu is-aile ya da aile-is ¢atismasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Aycan,
Zeynep, Eskin, Mahmut ve Yavuz, Serap (2007, s.11)’a gore, aile yasayan bir sistemdir.
Bu yasayan sistemde dengenin korunmasi ve siirdiiriilebilmesi gerekmektedir. Sistem
icindeki kigilerden sevgi, emek, enerji ve zaman beklentilerinin karsilanmasi

beklenmektedir. Freidman ve digerlerine gore (2001, ss.11-38), is ve aile yasami



arasinda dengeyi kurabilmek asil sorun olarak kabul edilmektedir. Bundan dolay1 da

kisinin is ve aile arasinda kalmasi1 ve ¢atismasina neden olmaktadir.

Son yillarda, eslerden her ikisinin de calistigi ailelerde esler, isle beraber ev, es,
cocuklar, anne-babalarina zaman ayirmakta giicliik cekmektedir. Is-aile-sosyal cevre
arasinda dengeyi kurmak zorlasmaktadir. Is yasaminda giderek daha fazla calismaya
zorlanan aile bireyleri, islerinin aile yasantilarini ihlal ettiginin farkina varmakta ve bu
durumdan hosnut olmamaktadir. Son yillarda yapilan arastirmalarda, calisan kesimin
kendilerine, isi ifa etme konusunda esneklik saglayan iglerin, ig-aile dengesini korumak
adina daha ¢ok tercih edildigi saptanmistir. (Robbins ve Judge 2015, ss.20-21)

2.1.1 is-Aile Catismas1 Kavram

Insanlarin hayatlarinda {izerlerine diisen gorevler vardir. Her bir gorevin sorumluluklari
da farklidir. Ne kadar fazla gorev varsa, sorumluluklar da ayni oranda artacaktir. Insanin
kapasitesinin iistiinde sorumluluklar yliklenmesi, ya da kapasitesini tam kullanamamasi,
beraberinde sorunlar1 da getirecek, catismalar ortaya cikaracaktir. Is ve aile icindeki
gorevlerde, ailedeki fertlerin, birbirlerini olumsuz etkilemesiyle bu silire¢ daha da
zorlagsmakta, kisilerin gorevlerine istirakleri daha da giiclesmektedir (Greenhause ve
Bautell 1985, s.77). Birbiriyle bagi olan insanlarin aralarinda bazi seylerin denk
diismedigi, uygun olmadig: algilarma dayali olan bir etkilesimdir. Bu etkilesimde iki
tarafin da diislincesi, diger tarafin kendi algisina ters diisecek sekilde hareket etmesidir
(Folger, Poole and Stutman 2013, s.4).

Is-aile catismas1 kavrami, literatiire, Kahn ve digerlerinin 1964’ teki arastirmasi
neticesinde girmistir. Is-aile catismasmni, c¢ift yonli fakat tek boyutlu olarak
degerlendirmislerdir. Kisilerin, Is ve ailedeki gorevlerden birine uyum saglamasi, diger
gorevi ifa etmesini zorlastirir ve birden fazla gérevin ayni anda ortaya ¢ikmasiyla is-aile

catigmasi olusur (Kahn vd. 1964, s.19).

Kopelman, Greenhause, Connolly (1983, ss.200-201)’e gore, is aile ¢atigmasi, kisinin
kendi ile ¢alisma hayati arasinda ve kisinin kendisi ile ailesi arasinda uyum

saglayamamasidir. Bununla birlikte, uyusmazligimn, beklentilerin kargilanmadigi



durumlarda olustugunu iddia etmislerdir. (Greenhause ve Beutell 1985, ss.76-88; Frone
ve Rica, 1987, s5.46; Kinnunen ve Mauno, 1998, s.158; Lambert ve dig., 2002, s.36).

Greenhause ve Beutell, Kahn ve digerlerinin ¢alismasindan etkilenerek, is-aile
catigsmasini, rol ¢atismasi olarak agiklamistir. Bu agiklamaya gore, is-aile ¢atismasi, i
ve aile ortamlarinda olusan rol baskilarinin g¢esitli agilardan birbiriyle uyum
saglamamasi neticesinde ortaya ¢ikan, rol ¢atismasinin bir bi¢gimidir (Greenhause ve
Beutell 1985, s.77). Is-aile ¢atismasinda is talepleri, kisinin aileyle ilgili rol ve
sorumluluklarimi yerine getirmesine engel olurken, aile-is ¢atismasinda, ailevi talep ve
beklentiler kisinin igle ilgili rol ve sorumluluklarini yerine getirmesine de mani
olabilmektedir (Ekici, Frone, Russel ve Cooper, 1992, ss5.723-729). Bununla birlikte is-
aile ¢atismasindan, yaklasik {i¢ kat daha fazla gergeklestigi (Frone vd. 1992) ve is
stresoOrlerinin is-aile ¢atigmasinda pozitif iliskili oldugu belirtilmektedir.(Greenhause ve

Beutell 1985,ss. 76-88; VVoydanoff 1988, ss. 707-726; Ekici).

Gilintimiizde is hayati, kisilere hem maddi anlamda, hem de psikolojik anlamda yarar
saglamaktadir. Calisma karsiliginda aliman maddi kazang, hayatin idame ettirilmesi,
maddi ihtiyaglarin karsilanmasi agisindan onemlidir. Sosyal bir varlik olan insan igin
sagladig psikolojik kimlik de kisiler icin tipk1 maddi kazang kadar énemlidir. Is, insana
psikolojik bir kimlik kazandirir. Bu iki 6ge ile de insan yasam boyunca karsilagmakta,
bunlardan faydalandigi gibi olumsuz etkilerini de gorebilmektedir. Buna, calisan bir
kadinin ya da erkegin, yogun is temposunda, aile fertlerinden ayrilmak zorunda
kalmasini, ev ortaminda tlizerine diisen, hem psikolojik, hem de fiziksel gdrevleri yerine
getirememesini Ornek gosterebiliriz. Bundan dolayi; c¢alisan fertlerin ise yogunluk
vermeleri, aileye ayirmasi gereken zamandan feragat etmeleri, is ve aile arasinda
catismanin yasanmasina sebep olacaktir. Diger tarafta is yasamindaki gorevlerin ihmal
edilmesi de c¢atismaya neden olabilecektir. Gerek is yasami, gerekse aile, kendi
cergevelerinde yasayan sistemlerdir. Her sistem icinde bir dengeyi barindirmak
zorundadir. Terazinin kefelerinin birisi agir bastiginda denge bozulacaktir. Is yasamina
verilen agirlik evdeki, aile hayatina verilen agirlik ise is yasamindaki dengeyi bozacaktir

(Aycan, Zeynep, Eskin, Mahmut, Yavuz ve Serap 2007, s.11).



Is-aile ¢atismas1 bazen de kisilerin iistlendikleri rollerle uyumsuz oldugu zamanlarda
¢ikabilir. Bireyin ayni anda bir¢ok rolii ifa etmesi ve buna uyum saglayamamasi da is-
aile catismasina sebep olabilir. Bireyin gergeklestirdigi rol tanimi ile baskalarinin
beklentileri farkli olabilir. Bu da ¢atismanin sebeplerinden biri olmaktadir ( McShane &
Glinow 2016, aktaran Giiney 2016, ss.79-86 ).

Ozdevecioglu ve Aktas, 2007 yilinda yaymlanan makalelerinde, is-aile ve aile-is
catigmasityla ilgili “Ailenin is ile ilgili gérevlerin yerine getirilmesini engellemesinden
dolayr meydana gelen catisma veya aileden ise yonelik ¢atismadir (Voydanof 2005,
s.708). Konu ile ilgili olarak yapilan arasgtirmalar is-aile catismasinin, aile-is
catismasindan daha fazla yasandigini ortaya koymustur (Kinnunen vd. 2004, s.2; Frone

& Cooper 1992, s5.728).” seklinde bahsetmistir.

2.1.2 Is-Aile Catismas Tiirleri

Arastirmacilar, is-aile catismasinin, temel olarak asagida belirtecegimiz ili¢ sebepten

dolay1 ortaya ¢iktigini sdylemislerdir.

1) Kisinin is ya da aile igindeki gorevlerden birine Otekinden daha fazla zaman
ayirmastyla ortaya ¢ikan, zaman esasli ¢atigsma,

i) Kisinin is ya da aile igindeki gorevlerden birinde yasanan stresin diger tarafa
olumsuz yansimasindan ortaya ¢ikan, gerginlik esasli ¢atisma,

iii) Kisinin is ya da aile igindeki gorevi geregi 6nemli olan bir konunun digerine etkisiz

ya da siradan gelmesinden kaynaklanan, davranis esasl catigmalardir.

2.1.2.1 Zaman esash catisma

Zaman esash ¢atismadaki en 6nemli unsur vakittir. Is ya da aile ici gorevlerin yerine
getirilmesinde kisitli olan zamanin; gorevlerden birini ifa ederken fazla kullanildiginda,
digerine daha az kalmasiyla ortaya cikar. Diger sorumluluklarin gergeklestirilmesine
engel olur (Savcr 1999). En kisith kaynak zamandir (McKeown 2014). Kisitli olan
zaman, rollerden birinde daha fazla kullanildiginda, 6teki role diisenden eksilmis

olacagi i¢in, catigmanin yasanmasina sebep olmaktadir.



Zamana bagli catismanin iki sekilde ortaya ¢iktigi saptanmistir. Bunlardan birincisi;
rollerden birine fazla zaman ayirilmasiyla, diger roliin gergeklestirilmesine zamanin
kalmamas1 durumudur. Ikincisi ise; kisinin zamaninm1 daha fazla kullandig rolii
gerceklestirdigi esnada, diger rolii yerine getirememesinin huzursuzlugu iginde olmasi

zihninin mesgul olma halidir (Ozen ve Uzun 2005, s.131 ).

Iste ve aile ortamindaki bazi sebepler, zaman esasli catismaya neden olmaktadir.
Isyerinde; calisma saatlerinin fazla olmasi, mesai siklig1, calisma zamaninin diizensiz
olmasi, calisma programlarin esnek olmamasi vb. gibi etmenler, zaman esash
catismaya sebep olabilmektedir. Aile ortaminda ise; eslerin ise bagliliklari, iste gegirilen
zaman, kiiciik cocuk sahibi olmak, genis aileler, bakima muhta¢ ebeveynler ve eslerin
ikisinin de ¢alistyor olmasi vb. unsurlari zaman esasli ¢atismaya sebep olarak

gosterebiliriz (Elloy 2004, s.20).

Calisan kadinlar, is ve aile dengesini kurabilmek icin zamanin baskisi altindadirlar.
Hem evde, hem is hayatinda onlardan beklentiler fazla olmaktadir. Uzerlerine diisenleri
yapabilmek i¢in yogun bir tempo i¢inde olmak zorunda kalirlar. Calisan kadinlardan
aile fertleri; diizenli bir ev ortami, yumusak kalpli, sevecen, iyi bir anne, evlat ve es
olmasi beklenirken, bunlar1 yerine getirdiginde, ¢ogu zaman is hayatinda yiikselme
imkanlarin1 kaybetme riskiyle kars1 karsiya kalirlar. Bunun yani sira, is hayatinin
onlardan beklentileri; hirsli olmalari, sik1 ¢aligmalari, gérev odakli olmalar1 vb. seklinde
olabilmektedir. Bu duruma maruz kalan calisan kadinlar; iki taraf, yani is ve aile
arasinda bocalama, gerginlik yasayabilmektedir. Cogu zaman bunalima giren ¢alisan
kadin, is ve aile arasinda ¢ikmaza girerek psikolojik anlamda yipranmaya maruz kalir.
Erkelerin aile iginde iizerine diisen gorevler daha azdir ya da daha azim
iistlenmektedirler. Bundan dolay1 kadinlar erkeklere oranla daha fazla zaman esash

catisma i¢ine girmektedir. (Koray, Demirbilek ve Demirbilek 1999, s.34).

2.1.2.2 Gerginlik esash catisma
Gerginlik esash catigsma, is yasaminda ya da ailede yasanan gerginligin, diger tarafa aks
etmesi durumudur. Bu ¢atisma tiirii, calisma ortamindaki stresi eve yansitma, ya da aile

sorunlarindan dolay1, igsyerinde verimli ¢alisamama seklinde agiklanabilir. Rollerden
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birinde ¢ikan sorun, diger rolii etkilerken performansin diismesine sebep olmaktadir

(Carik¢1 2001, s.33).

Ekonominin koétiiye gittigi ve is bulmanin zor oldugu zamanlarda calisanlar, islerini
kaybetmemek adina daha iiretken olmak zorunda hissederler. Islerini kaybetmemek igin
erken gelip gec saatlere kadar fazla mesai yapmaya caligirlar ( Baltag 2013, s.190).
Isyerindeki gergin c¢alisma ortami, hirsli yoneticiler, tartismalar, islerin yolunda
gitmemesi, asirt gorev yiiklemesi, iletisim sorunlari vb. konulari, gerginlik esash
catismanin, is ortamindaki sebeplerinden bazilar1 olarak gosterebiliriz. Aile iginde ise;
yasanan tartigmalar, hastaliklar, gecim sikintisi, uyum sorunu gibi sebepler de gerginlik

esasl catismalara sebep olabilmektedir ( Ozen ve Uzun 2005, s.132).

Atabay 2012 deki arastirmasinda; gerginlik esasli ¢atismanin, isyerinde yasanan
sorunlarin, aile ortamina taginmasinin, ailedeki sorunlarin is ortamina tasinmasindan
daha fazla oldugundan bahsetmektedir. Atabay, ¢alisma ortamlarinda yoneticilerin, aile
sorunlarindan kaynaklanan gerginligin —isler aksayacagi i¢in- isyerine yansimasina
anlayis gostermeyeceklerini sdylemektedir. Fakat sorunlarin eve tasinmasinda bir

sakinca gormezler. Ciinkii orasi nazinin gegctigi aile ortamidir, seklinde agiklamistir.

2.1.2.3 Davrams esash catisma

Kisilerin i ve aile ortamlarindaki gorevlerinin birbiriyle uyusmamas: durumudur
(Greenhause ve Beutell 1985). Hayatta her insanin farkli rolleri vardir. Bunlarin her
birinin gerektirdigi davranislar, tutumlar o role 6zgiidiir. Kisi bir roliin gerektigi sekilde
davranip, diger roliin gerektirdigi davranmisi saglayamiyor, uyum sorunu yasiyorsa,

davranig esasl ¢atigmaya sebep olacaktir.

Calisma ve ev ortamindaki davranislar, birbirinden farklidir. Isyerinde sinirli, siirekli
etrafindakilere emirler yagdiran bir yoneticinin, eve geldiginde de ayni tutumu
sergilemesi, aile i¢inde catigmaya sebep olacaktir. Ya da bir Ogretmenin, okulda
Ogrencilerine ders 6gretmesi davranisini, aile i¢ine tasimasi, esine ve ¢ocuklarina, anne
ve es olmak yerine 08retmen edasiyla davranmasi da yine davranis esasli ¢atismaya

sebep olacaktir ( Atabay 2012).
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Ataerkil toplumlarda ¢alisan kadinlar davranis esasli catismay1 daha fazla yagamaktadir.
Bu toplumun kadindan bekledigi, agirbasli, aileye yonelimli, miilayim, geleneksel
olmas1 yoniindedir. Is ortaminin bu kadinlardan beklentisi ise, aktif, girisken, hirsli ve
ise yonelimli olmasi seklindedir. Bu ylizden kadinlar, davramis esasli catigsmayzi,
erkeklerden daha fazla yasamaktadir (Ozen ve Uzun 2005, s.133; Temel vd, 2006, s.29).
“Nasil zemin algilamaya bir anlam veriyorsa, algi da davranislara bir anlam verir

(Ciiceloglu 2002, s.37).”

2.1.3 Is-Aile Catismas1 Kuramlan

1960 yilinda Wilensky’ nin bdliinme kuramina gore insanlarin yasamlarindaki farkli
alanlarin birbirini etkilemesi s6z konusu degildir. Her alan kendi i¢inde etkilidir. Ona
gore hangi alan olursa olsun -ki buna ig ve aile hayat1 da dahil- birbirine etki etmez.
Wilenski’ nin bu kurami, béliinme kurami ismiyle anilmaktadir. Kadin ve erkegin gérev
dagilimimi geleneksel sekilde yapar. Erkek calisip, para kazanip, ailesinin geg¢imini
temin edecektir. Kadin ise esi, cocuklar1 ve evdeki —kadina has- diger isler ile
ilgilenmelidir. Boylece ne is hayati aile hayatini, ne de aile hayati is hayatimi
etkileyecektir. Bu kurama gore, boliimler arasinda keskin bir smir vardir (Efeoglu
2006). Diger bir ad1 da, ayr diinyalar kuram1 olarak bilinen bu kurama gore, erkek is
diinyasindaki, kadin evdeki gorevleri iistlenmelidir. Kadinin is yasamina katilmasi,
evdeki gorevlerini aksatmasi anlamina gelmektedir. Bu yilizden de béliinme kuramina

gore, ig-aile catigmasi bir kadin sorunudur (Kapiz 2002, s.143 akt. Uzun 2013).

Sanayi devrimiyle birlikte kadinlar da is yasamina katilmaya baslamistir. Erkek ve
kadm gorevleri evde ve iste degismeye baslanmustir. Iki cins de her iki alanda rol sahibi
olmaya baslamistir. Bu ylizden de yeni goriisler ortaya ¢ikmis, aile ve i yasaminin
birbirine etkisi giindeme gelmistir. Bu iki alanin da birbirini etkilemesi bakimindan
ortaya atilan kuramlar gelismistir. Bu kuramlar, ¢catisma kurami, katki kurami, akilci

bakis agis1 kurami, tasma kurami ve telafi kuramidir (Efeoglu 2006).
Catisma kuramu, kisilerin listlendigi her bir roliin, diger rollerle uyusmamasi durumunda

olusan rol catismasini kapsamaktadir. Bir rolii yerine getirmeye calisan bireyin, diger

rolii yerine getirirken performansinin yetmemesi neticesinde olusan gerginlik olarak da
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aciklanabilir (Adams 1996, ss.411-420 akt. Ocal 2008). Greenhause ve Beutell’ e gore
catisma iic maddeden sebeple ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; daha 6nce de belirttigimiz

gibi, zaman esasli, gerilim esasli, davranis esasl ¢atigmalardir.

Katki1 kurami, kisinin iistlendigi rollerden birindeki tatmin duygusunun olumlu olarak
diger roliine de etki edecegini savunulur. Bu yasam doyumuyla ilgilidir. is yasamindaki

basar1 ve tatmin olma halinin ev yasamina da yansimasidir. (Efeoglu 2006).

Akilcr bakis agis1 kuramina gore, is ve aile rollerinden her birine ayrilmasi gereken
stirenin, yogunluklar sebebiyle artmasi ve rollerin gereginin yapilmasina yeterli zaman
olmamasi durumudur. Bu durum catigmaya sebep vermektedir. (Onderoglu 2010;

Duxbury vd. 1994; s5.449-466; Greenhause vd. 1987, ss.200-215).

Tasma kurami, kisinin is yasami ve aile yasaminin her birinde yasadigi durumun diger
tarafi olumlu ya da olumsuz sekilde etkilemesidir. Eger isyerinde olumlu siire¢ veya
gelismeler yasaniyorsa ve kisinin bu durumdan neticesinde olusan memnuniyeti aile
hayatina da yansiyacaktir. Olusan bu durum pozitif tagsma olarak nitelendirilmektedir.
Bunun tam tersi oldugunda ise; isyerinde islerin yolunda gitmemesi, kisinin sikinti
yagsamasi hallerinden dolay1 negatif tasma olacagindan dolayi, kisi ya aileden destek
bekleyecek ya da igine kapanip depresyona girecektir. Tagsma kurami, kisinin isine
verdigi degerle alakalidir. Bu kuram 1980 yilinda Staines tarafindan ortaya atilmistir
(Atabay 2012).

Telafi kuraminda ise, is ya da aile yasamindaki mutluluk ya da mutsuzluk, basar1 ya da
basarisizlik, diger tarafta tamamlanmaya g¢alisilir. Ornegin is hayatinda mutsuz olan
birey, mutluluk ihtiyacini, aile hayatina yonelmekle karsilamaya g¢alisir. Ya da aile
icinde mutsuz olan bireyin, is hayatina daha fazla yogunlasip, eksiklerini bu alanda
telafi etmesi durumudur (Carikel, 2001). “Birg¢ok calisma, is yerinde iyi bir giin gegiren
insanlarin aksam evde daha mutlu oldugunu gostermektedir (Robbins & Judge: Ekman
& Davidson 2015, ss.118-119).
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2.1.4 Aile-TIs Catismasi

Aile-is catismasi, aileden gelen etkilerin ise yansiyarak, isin ihmal edilmesi sebebiyle
yasanan catismadir. Kisinin aile icinde Ustlendigi rollerin, isini ifa etmeye engel
olmasidir (Bragger vd. 2005, ss.303-324). Aile iginde yasanan sorunlar ve
sorumluluklar neticesinde, kisiler islerini ihmal etmek zorunda kalarak, is
yiikiimliiliiklerini yerine getiremez halde olurlar. Ailede yasanan; dogumlar, dliimler,
hastaliklar, tasinma, psikolojik sorunlar, esler arasindaki gerginlik, ebeveyn-¢ocuk
sorunlar1 gibi birgok sebeplerden dolayr kisi ailesine gereken zamani ayirmak
durumunda kaldiginda is yerindeki gorevinin geregini yapamaz ve aileden ise etki eden
sorunlar bas gosterir. Bu da aile-is ¢atismasma neden olmaktadir (Ozdevecioglu ve

Doruk 2009, ss.69-99).

Aile- is catismasi neticesinde kisinin ise doniik; devamsizlik, birey iizerinde baski, isten
ayrilma niyeti, performans diisiikligii, is tatminsizligi vb. olumsuz davraniglar olumsuz
durumlar meydana gelebilmektedir. Yoneticilerin olumlu, bireyi yeniden ise
kazandirmak amacli tutum ve davraniglari, sorunlar1 halletme becerileri, bu

problemlerin ortadan kalkmasina yetecektir (Prat 2006).

2.1.5 Is-Aile Catismasiin Nedenleri
Is-aile ¢atismasina sebep olan ii¢ unsur vardir. Bunlar; kisisel faktorler, isle ilgili

faktorler ve aile ile ilgili faktorlerdir.

2.1.5.1 Kisisel faktorler

Her insan digerlerinden farklidir. Dogdugu, biiylidiigli ortam, aile ve diger ¢evresel etmenlerin
yam sira kisilik ozellikleri de davranis ve tutumlarini etkilemektedir. Is-aile catismasmin
nedenlerinden biri olan kisisel faktorler; cinsiyet, yas, medeni durum ve kisilik unsurlarindan

olusmaktadir.

2.1.5.1.1 Cinsiyet

Is-aile catismasinin kisisel nedenlerinden olan cinsiyet, tiim kiiltiirlerde —ge¢misten
giiniimiize kadar- bir rol boliinmesine sebep olmustur. Geleneksel yapiya gore kadinin
gorevi, ev iginde diizeni saglayip, es ve annelik yapmaktir. Erkegin gorevi ise ¢aligarak

eve para getirmek, aileyi koruyup, yoneten bir gii¢c olmaktir (Kocacik ve Gokkaya. 2005
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$s.195-219). Bundan dolayi, iiretken olan ve ekonomik giicii elinde tutan erkege,
toplumsal bir 6nem verilmistir. Kadina ise duygusal bir rol algist olusturulmustur

(Koray vd.1999, s5.93-122).

Sanayi devrimiyle iicret karsilifiyla is hayatina adimini atan kadin, evdeki roliiniin
yaninda is hayatinda da kendini gostermeye baslamistir (Carikgr ve Avsar 2005).
Calismasinin karsiliginda ailesine ekonomik destek verebilecegini gdstermistir. Erkegin
iistlendigi rollerde de degisim s6z konusu olmaya baslamistir. Kadinlarin ev igindeki
sorumluluklara, isteki; erkegin isteki sorumluluklarmma evdeki sorumluluklar
eklenmistir. Ataerkil toplumlarda ¢alisan kadin, daha fazla aile-is ¢atismasi
yasamaktadir. Bundan dolayr ev icindeki is boliimiiniin yeniden tanimlanmasi

gerekmektedir (Sagir 1997).

Arastirmacilar, cinsiyetin is aile c¢atismasina etkisi konusunda, iki farkli goriisii
benimsemektedir. Birincisi rasyonel goriistiir. Bu goriise gore, is aile ¢atigmasinin
sebebi zamandir. Kisilerin cinsiyetlerinin bir rolii yoktur. Ise daha cok zaman ayiran is-

aile catismasi, aileye cok zaman ayiran kisim da aile-is ¢catigsmasi yagamaktadir.

Diger goriis ise cinsiyetle alakali olan cinsiyet rolii goriisiidiir. Bu goriiste her iki cins de
aileye daha fazla 6nem verdigini vurgulasalar da kadinlar daha fazla ¢atigmaya maruz
kalmaktadirlar (Gutek, Searla ve Klepa 1991, ss.560-568).

Goniillii ve I¢li, (2001, ss.81-100) kadinlarm yedi temel rolii oldugunu vurgulamislardir.
Bunlar; anne olmasi, es olmasi, ev kadinligi, akrabalik rolii, topluluk i¢indeki konumu,
mesleki rolii ve bireyliktir. Temel rollerin yani sira, yan rollerin de olabilecegi
diistiniildiiginde, geregi yapilmasi beklenen birgok rol ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
kadina bunca rol yiiklenmisken cinsler arasindaki rol dagiliminin adaletli oldugunu
soylemek c¢ok da miimkiin olmamaktadir. Bunca sorumlulugu tek basina yiiklenmeye

cabalayan kadinin ¢atismadan uzak kalmasi beklenemez (Blair 1998, ss. 313-335).

2.1.5.1.2 Yas
Is-aile catigmasma neden olan kisisel faktorlerden birisi de yastir. Insanoglu

dogumundan 6liimiine dek yas faktoriiyle karst karsiyadir. Her yasta olaylar1 algilamasi
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ve tepki vermesi farklidir. Cocukluk, genclik, orta yashilik ve yaslilik donemlerinden

olusan hayat evrelerinde, hem biyolojik hem psikolojik degisimler yagsanmaktadir.

Calisma hayatinda catismalarin yasanmasinda yas etken bir unsurdur. Genglik
donemlerinde daha aktif bir yapiya sahip olan kisilerin, yasi ilerledik¢e fiziksel
faaliyetlerinde gerilemeler yasanacaktir. Yasi geng bir personelin performansi daha
yiiksek olacaktir. Ileri yastaki bir calisanin ise, eski giiciiniin yerinde olmamasindan

dolay1 verimi diisecektir.

Yas faktoriiniin is hayatindaki catigmalara sebep olmasinin fiziksel degisimin yaninda
alg1 degisimi de s6z konusudur. Geng bir calisanin isi algilamasi, orta yasin {istiinde
olan bir calisanin algisindan daha yiiksek olacaktir. Ilerleyen yasla birlikte 6grenme,
adaptasyon ve problemlere ¢6ziim bulmakta giigliik ¢ekme gibi sorunlar beraberinde
gelecektir. Kadinlarda ve erkeklerde, ilerleyen yasla birlikte menopoz ve andropoz
donemleri yasanacaktir. Bu donemlerde psikolojik olarak daha stresli olan ¢alisanlarin
catigma yasamalar1 kagiilmazdir. Kontrolleri disinda gelisen bu dénemler 6nemli bir

stres, dolayisiyla ¢atisma kaynagidir (Ekinci ve Ekici 2003, ss.93-111)

Catisma, sadece orta ya da ileri yas donemlerindeki g¢aligsanlar arasinda yasanmaz.
Genglik donemi de ¢atigmalarin sik¢a yasandigi bir donemdir. Olgun diisiinmeyi heniiz
o0grenmemis ¢alisanlarin da olaylara verdikleri tepkiler fevri olabilmektedir. Tepkilerini

daha ¢ok disariya yansitma egiliminde olmalar1 da yasin getirisi olan bir unsurdur.

2.1.5.1.3 Medeni durum

Calisan bir kadinin evlenmesiyle birlikte {izerine aldigi sorumluluklar artmaktadir.
Karatepe ve Kilig’in 2005’te yaptigr bir arastirma neticesinde, evli calisanlarin,
bekarlara nazaran daha fazla is-aile ve aile-is ¢atismasi yasadiklari tespit edilmistir
(Karatepe ve Kili¢ 2005). Her ne kadar gilinlimiizde erkeklerin ev hayatinda eglerine
destek olma davraniginda artis s6z konusu olsa da, kadinlarin iizerindeki yiik,
hafiflememistir. Kadinin evlendikten ve ¢ocuk sahibi olduktan sonraki performansi

diismektedir. Bu durum da kariyerinde ilerlemesine engel olmaktadir (Kocacik ve

Gokkaya 2005, ss. 195-219)
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Is aile catismasia sebep olan rollerin fazlalig1 ¢atisma sebebidir. Bunun yani sira esler
arasindaki, bosanma siiregleri, mutsuz evlilikler, is yasaminda ¢atismalarin yaganmasina

ve performanslarmin diismesine neden olmaktadir (Ozmutaf 2007, ss.41-60).

Eslerin birbirleri tizerindeki bask1 ve hakimiyet kurma ¢abasi da medeni durumun is-aile

catismasina etki eden bireysel unsurlarindandir ( Ekinci ve Ekici 2003, ss.93-111).

2.1.5.1.4 Kisilik

Kisilik konusunda bir¢cok tanim yapilmistir. Kimi aragtirmacilar kisiligin, dogustan
getirilen ve sonradan kazanilan Ozelliklerden olustugunu soylerken, kimileri de
sergilenen davraniglarin toplami oldugu seklinde tanimlamistir. Baz1 tanimlara gore;
planl bir ¢cevrenin ortaya ¢ikardigi olgu; bedensel ve zihinsel 6zelliklerin toplami; hem
davraniglarin toplamindan hem de davraniglar1 yoneten; bireysel dengenin olusturdugu
bir biitiin oldugu seklindedir. Tanimlarin hepsi bireyde bir yap1 haline gelmis ve onu
kendine has bir hale getirmistir. insan kisiligi sayesinde toplumda bir yer edinmistir.
Hayatinin her evresinde, dolayisiyla da is yasaminda da kisiligin etkisi vardir (Gliney

2016, $5.79-86).

[s-aile catismasi1 yasanmasinda da kisiligin etkisinden séz edilmektedir. Bireyin olaylari
algilama ve tepki vermesi simirlar cercevesinde kisiligiyle de ilgilidir (Erdogan 1999,
$.292). Insan, bir biitiin igerinde devamlilik gdsteren davranislari ve uyumuyla ya da
uyumsuzluguyla kisiligini ortaya koyar. Is yasaminda kisiligin iiretimle dogrudan
iliskisi vardir. Calisanin kisiligi yaptig1 ise uyumluysa iiretimi de artacaktir. Uyumsuz
oldugunda ise kisi catisma icine girecek ve iiretimini de olumsuz yonde etkileyecektir

(Aydin 2002, 5.64).

1974 Yilinda Meyer Freidman ve Ray Roseman, yaptiklari ¢alismalar neticesinde
insanlarin kisilik tiplerini sinirlamiglardir. Kisilikleri A ve B tipi diye ikiye ayirmiglar ve
kisilik tiplerinin stresle aralarinda yakin iligski oldugunu sdylemislerdir (Aydin 2002,
s5.31-32)
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A tipi kisilik 6zelligi aragtirmacilar tarafindan ilgi ¢ekmis ve incelenmistir. Bu konuyla
ilgili bir¢cok arastirma yapilmistir. Bu aragtirmacilardan davranis bilimci Stricland ve
Nutuen, A tipi kisileri; “Cok caliskan, sabirsiz, sebatli, basarili olmaya ag, rekabeti
seven ve saldirgan (Stricland ve Nutuen 1997)” seklinde tanimlamislardir. Atkinson ise
A tipi kisilik 6zelligine sahip kisileri; egoist, rekabetci, kendine 6nem veren, 6fkeli ve
zaman baskisini yasayan, olarak agiklamistir (Giiney 2016, ss.79-86; Atkinson 1994,
5.48 akt. Sahin vd. 2011). A tipi kisilerin stresli bir yapiya sahip olmalarindan dolay1 is-

aile catismasi yasamalar kisilik tiplerinin sebep oldugu bir sonugtur.

Freidman ve Roseman’a gore B tipi kisilik 6zelliginde olan kisiler, A tipine gore daha
sakin bir yapiya sahiptirler. Zaman konusunda rahat, acelesi olmayan, sakin ve planl
calismay1 tercih eden, sabirli, fazla hirsi olmayan kisilerdir. Calisma hayatinda,
sagliklarii koruyacak sekilde gorevlerini siirdiiriirler. Yaptiklart isi severek yapmay1
tercih ederler. Cabuk sinirlenmezler ve hayatlarini kolaylastiracak sekilde diizenlerler.
Davraniglar1 ve konusmalarir sakindir. Rekabet onlara gore degildir. Bu tip kisiler is
hayatinda etrafindaki insanlarla iyi iliskiler i¢inde olmay tercih ederler (Giiney 2016,

s5.79-86).

Insanlan iki tip seklinde sinirlamak olasi bir sey degildir. Kisilerin A ya da B tipindeki
davraniglarin her ikisini de kisiliklerinde barindiriyor olmasi ihtimalinden soz edilebilir.
Ornegin A tipi diye tammladigimiz birinde B tipi ozelliklerin, B tipi olarak
adlandirdigimiz kiside de A tipi 6zelliklere rastlayabiliriz. Bunlar o kisilerde yerlesmis
bir davranis sekli degildir (Kaya ve Keskin 2008, ss.373-374). Burada iizerinde
durulmasi gereken sey, iki tipin de olumlu 6zelliklerini alip, kisilere kazandirilmasidir.
Bunun is hayatina uygulamasi ¢ok da kolay degildir. Ornegin; A tipi bir ydnetici, B
tipindeki sakinlik vasfini, zayiflik olarak gormesinden dolayi, strese sebep olan zaman

algisini degistirmek istemeyecektir (Ozkalp 1989, s.155).

2.1.5.2 isle ilgili faktorler
Calisma hayati, bireylere cesitli imkanlar sunmakla birlikte, halledilmesi gereken bir¢ok
sorunu da biinyesinde barindirir. Sosyal statii, gelir, sendikal haklar vb. gibi imkéanlar,

kisiye hayatini idame ettirebilme giiclinii ve giivencesini verir. Bunun yani sira is-aile
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catismasina sebep olabilecek oOrgiitsel sebepler de olabilmektedir. Uzun ve diizensiz
calisma ortamlari, is ve calisma kosullari, ige baglilik gibi konular is-aile ¢atismasina

neden olabilecek isle ilgili faktorlerdendir.

2.1.5.2.1 Uzun ve diizensiz ¢calisma kosullari

Calisma saatlerinin, insan yapisina uygun olanin digina tagsmasi durumunda, yasantisinin
diger alanlarin1 daraltacagi sdylenebilir (Giiney 2008, s.322). Isyerindeki mesai saatinin
fazlaligiyla, is-aile catismasinin ayni yonde ilerledigi diisiiniilmektedir. Calisma saati
normalin tistiinde ¢iktikca, is-aile ¢atigmasina zemin hazirlayacaktir. Kit bir kaynak olan
zamanin, aileye ayrilmasi gereken kismi, fazla ¢alisma igin harcandiginda, is-aile

dengesi bozulacaktir (Baykal 2014, ss.10-23).

Calisma hayatinda, giivensiz calisma sartlari, istikrarsiz istthdam, plansiz ve
pargalanmis ¢alisma programlari, yoneticilerin yiiksek performans baskisi, is-aile
dengesine zarar vermektedir. Calisma hayatinin beklentilerinin karsilanmasi, kiside
bask1 olusturacak ve strese girmesine sebep olacaktir. Ise ayrilan fazla zaman aileye
ayrilandan eksilecektir. Ailenin beklentisinin karsilanmasi zorlasacaktir (Ozmete ve

Eker 2012, ss.1-23).

2.1.5.2.2 Is ve calisma kosullar

Bireyler, giinlerinin biiyiik bir kismini ¢aligma ortaminda gegirmektedirler. Is ortaminda
gecirdikleri zamani ne kadar iyi kosullarda gegirirlerse, o kadar az strese girecektir.
Yapilan baz1 ¢aligmalarda is ortamindaki stres ile is-aile ¢atismasinin ayn1 oranda arttigi

belirlenmistir (Uzun 2013; Kim ve Ling 2001).

Calisanin fiziki ve mental agidan korunmasi, ve bunu saglayan kosullarda c¢aligsmasi,
kisiyi is ortaminda rahatlatacaktir. Is ortamma uygun calisma kosullari; 1s1, nem,
havalandirma, temizlik, giiriiltli, titresim v.b sorunlarin olmayisi, kisinin isini iyi

yapabilmesi i¢in, ona motivasyon saglayacaktir (Hayta 2007, ss.22-23).

Bunun ayni zamanda c¢alisma kosullarindan kaynaklanan problemleri ve isten ayrilma

niyetlerini de biiylik 6lciide Onleyecegi diisiiniilmektedir. Calisanin kendi yapisina

19



uygun islerde c¢alismasi, onu psikolojik anlamda yormayacak, ¢atisma ortamindan

uzaklasmasina neden olacaktir.

2.1.5.2.3 Ise baghlik

Pek ¢ok arastirmaci baglanmay1 ¢cok boyutlu bir yapi olarak nitelemislerdir. Schaufeli ve
arkadaslarina gore (2002, ss.293-315) ise baglilik, dinamiklik, adanmiglik ve biitiin
alakanin ise verilmesi unsurlarindan olusmaktadir. Bu aym1 zamanda yiiksek derecede
performans sergilemek, zorluklara karsi dayanikli ve problemleri israrli bir sekilde

¢cozmeye yonelik olmak anlamina gelmektedir(Keser ve Yilmaz 2009, s.143).

Ise baglilik, kisinin isini hayatinin &nemli bir noktasina oturtmas: hatta
merkezilestirmesidir. Orgiit acisindan olumlu sonuglara sebep olacak bu durum, aileye
harcanacak zamandan ve enerjiden feda edildiginde, zaman esasli is-aile gatismasina
zemin hazirlayacaktir. Ise baghlik, is ortaminda olusabilecek tiim problemlere
katlanmasina sebep olabilecektir. Ise bagl kisiler islerindeki tutum ve davramislari, is
disinda da sergileme egiliminde olduklarindan davranis esash ig-aile ¢catismasina sebep

teskil edecektir (Diker, 2010).

2.1.5.3 Aile ile ilgili faktorler

Glinlimiizde kadmin is yasaminda bulunmasi, hi¢ de azimsanmayacak sekilde artis
gostermistir. Aile icindeki gorevlerine is yasamindakiler eklenmistir. Bircok ailede
eslerin ikisi birden ¢alismaktadir. Bu nedenle ekonomik agidan katki saglamak sadece
erkegin degil, kadinin da tizerine aldigi sorumluluklar arasina girmistir. Geleneksel
yapmn etkisiyle, kadin is yasaminda bulunsa bile, aile i¢indeki gorevlerini devam
ettirmeye caba gostermektedir. Bununla birlikte geleneksel, ataerkil yapinin etkisiyle
erkegin aile i¢indeki iistlendigi rollerde degisiklik olsa da; is yasaminda hizla yer edinen
kadin istihdamina oranla —bu degisiklik- daha diisiiktiir. Bundan dolayidir ki aile ile
ilgili faktorler, is-aile ¢atismasinin unsurlar1 arasinda yer almaktadir.

Is-aile catismasimin ailesel nedenleri arasinda; medeni durum, ¢ocuklarin bakimi ve

ailede bakima muhtag bireylerin var olmasini siralayabiliriz.
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2.1.5.3.1. Medeni durum ve es destegi

Is yasaminda bekar olarak yer alan bireylerin, evlendikten sonra performanslarinda
diisis olmaktadir. Bekarken isine ayirdigi zamani esnek sekilde kullanan birey,
evlendikten sonra iistlendikleri rollerden dolay1 esnek olamamaktadir. Birbirine destek
olan giftlerin, ailedeki rolleri paylagarak bir denge olusturacaklari umulmaktadir. Aile
ve is hayatin1 dengede tutabilmek, ¢iftlerin ¢alisma ortamlarindaki performanslarinin
artmasina neden olacaktir. Durum tersi seklindeyse, is-aile ¢catigmasindan kaginmak zor
olacaktir. Anlasamayan esler, bosanma siirecleri, esleri mutsuz edecek ve is

yasamindaki performansini kotii etkileyecektir (Ozmutaf 2007, ss.41-60).

Eslerin rolleri paylasma konusunda birbirine destek olmayislari, ¢atismaya sebep
olacaktir. (Aytag 2001, ss.21-57). Burada destek, daha fazla -aile i¢indeki rolleri yerine
getirme kisminda- kadina yonelik olmalidir. Temizlik, yemek, itii vb. isleri, sadece
kadin degil erkegin de paylasmasi gerekmektedir. Bunun yani sira, eslerin birbirlerine

verecekleri duygusal destek de hem aile hem is yasamini olumlu etkileyecektir.

2.1.5.3.2 Cocuklarin bakimi

Calisan kadinin, c¢ocuk sahibi oldugunda, is gorme potansiyelinde azalma
goriilmektedir. Anne olmanin getirisi olan bir duyguyla, -bir¢ok annede goriildiigi gibi-
cocugu her seyden daha 6n planda olacaktir. Ekonomik nedenlerden dolay: calismaya
devam etmek durumunda kalan cocuk sahibi kadinlar, hem ailede hem is yerinde
zorluklar yasamaktadir. Cocuk bakimi sorumluluk gerektirmektedir. Bu zaman
konusunda sikintilar teskil edecek ve is-aile c¢atigmasini koriikleyecektir. Yapilan
arastirmalara gore ¢ocuk biiyilitme sorumlulugu olan eslerde, is-aile ¢atismasi daha fazla
yasanmaktadir. Is yasaminda kadinm, cocugunun bakiminda, ailesinin ve esinin
destegini gorecegini bilmesi, kadmin 1is yasaminda devamliligim1 saglamakta,
motivasyonunu artirmakta ve is hedeflerine ulagsmay1 kolaylastirmaktadir (Ayta¢ 2001,

ss.21-57).

2.1.5.3.3 Ailede bakima muhtag bireylerin bulunmasi durumu
Ailede bakima muhtag bireylerin olmasi, is-aile catismasinin ailesel nedenlerinden
biridir. Ulkemizde cogunlukla devletin sagladigi bakim evleri olanaklari; yetersiz

olmalar1 ya da kiiltiirel ve duygusal etkenler nedeniyle kullanilmamaktadir. Bu durum
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aile iginde zorluklara sebep olmaktadir. Calisma giicii olmayan ve kendi bakimini
yapamayan yaslilarin, hayatlarin1 yalniz idame ettirmeleri giictlir. Bilhassa gorme,
konusma, duyma, yiirime vb. gibi kaybi olan yaslilarin bakimlarini iistlenecek baska
birine ihtiyaglar1 vardir. Bu durum ¢alisma hayati olan esler i¢cin, hem ekonomik, hem
de psikolojik agidan problem teskil etmekte ve ig-aile catismasi yasanmasina sebep
olmaktadir. Eslerden birinin (¢ogunlukla kadinin), isten ayrilmasina kadar varmaktadir

(Taskesen, 2012).

2.1.6 Is-Aile Catismasimin Sonuclar

Is-aile ¢atismasinin, gerek ailesel, gerek bireysel, gerek de orgiitsel agidan sonuglari
vardir. Yapilan ¢alismalar neticesinde ig-aile ¢atismasindan erkeklere nazaran kadinlar
daha fazla etkilenmektedir. Buna sebep olan da kadin ¢alisanlarin tstlendikleri rol
fazlaligidir (Kiigtikusta 2007, ss.243-267).

Erkek ve kadin calisanlarin, birincil derecede Oncelik verdikleri roller farklilik
gostermektedir. Erkek c¢alisanlarin oOnceligi cogunlukla isi olurken, kadinlar aile
rollerine daha fazla 6ncelik vermektedir. Hem aile, hem de is hayatindaki rolleri yerine
getirmeye calisan kadin, ikilemde kalmakta ve is aile ¢atigmasi yasamaktadir (Aytag

1999, s.144).

Is-aile catigmasi sirasinda olusan stresin neticesi olarak, kisilerin yeme i¢melerinde
diizensizlik; sigara ve alkol kullanimi; panik atak durumu; depresyon ve hayattan
beklentisinin azalmasi; kalp ve mide rahatsizliklar1 gibi sorunlar meydana gelmektedir.
Birey, yasamindan keyif alamayarak duygusal, psikolojik, fiziksel ve davranigsal olarak,
olumsuz yonde etkilenmektedir (Kiigiikusta 2007, ss.243-267).

Is-aile ¢atismasindan olumsuz etkilenen bireyler, aile igindeki gorevlerini yerine
getirmekte sorun yasamaktadir. Rollerini yerine getirme konusunda yetersiz kalan
bireyler, sorumluluktan kagma egilimi gostermektedir. Aile ve sosyal hayattaki rollerine
karst adaptasyon, es ve ebeveyn rollerinin tatminsizligi konularinda sorunlarin

kacinilmaz olacagi da 6ngoriilmektedir.
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Birey, is-aile catismasindan oOrgiitteki rolleri acisindan da etkilenmektedir. Kisinin
icinde bulundugu yetememe hali, iistlendigi rollerle basa ¢ikamamasi neticesinde; ise
adapte olamama durumu, is tatminsizligi, performans diisiikliigii ve isten ayrilma niyeti

gibi olumsuz sonuglar1 doguracaktir (Diker 2010).

2.2 iISTEN AYRILMA NIYETI

Issizlik, giiniimiiziin en 6nemli sorunlarindan biridir. Bununla birlikte her gecen giin
cesitli sebeplerle ¢alisanlarin islerinden ayrilma niyetine girdiklerini bilinmektedir. Isten
ayrilma niyetine giren kisi, ister isinde kalmaya, ister ayrilmaya karar versin; bir
problemi isaret etmektedir. Bu problem; hem orgiitleri, hem isten ayrilma niyetine giren
bireyi, hem ailesini, hem de iilke ekonomisini ilgilendirmektedir. Calismanin bu
bolimiinde; isten ayrilma niyeti kavrami agiklanacak, buna etki eden, bireysel ve
orgiitsel faktorlere yer verilecek, sonrasinda da, isten ayrilma niyetinin sonuglarina

deginilecektir.

2.2.1 isten Ayrilma Niyeti Kavram

Bir is gorenin sahsi karariyla ya da yoneticisinin istegi ile ¢alistigi isten ayrilmasi
sevimli bir durum olarak algilanmamaktadir. Is gorenlerin farkli nedenlerle orgiitle
iliskisinin kesilmesi “isgiicii devir oram” ile tespit edilir. Orgiitler isgiicii devir oranimi
takip edip, kendi kontrollerinde tutmak isterler. Bu, orgiitle iligkisi kesilenlerin yerine
bagska bireyleri almanin ve ise uygun hale getirmenin maliyetini olabildigince aza
indirmek ve iggiicli maliyetini kontrol altinda tutmak i¢indir. Bir igyerinde isgiicii devir
oraninin piyasa ortalamasinin iistiinde olmasi, 6nemli problemlerin isareti oldugunu
gosterir. Bundan dolay1 ise giris cikislarin denetim altina alinabilir oldugunu bilerek

yonetmek gerekir (Barutgugil 2004, s.174).

Isten ayrilma niyeti, kisinin bilingli olarak isinden uzaklasmaya niyet etmesi ya da

ayrilmaya karar vermesidir (Carik¢1 ve Celikkol 2009, ss.13-170).

Bir bagka tanima gore; isten ayrilma niyeti kisinin calistigi yerden kendi karariyla

ayrilma distincesidir (Giirbiiz ve Bekmezci 2012, ss.189-209).

23



Yiicel ve Demirel’e gore isten ayrilma niyeti, is gorenin, ¢alistig1 yerden bilingli olarak
ayrilmayi tasarlamasidir. Bu da ¢alistig1 orgiitten ayrilma icraatindan 6nceki durumdur

(Yiicel ve Demirel 2013, ss.160-177).

Orgiitlerin, yapilacak ise gore eleman bulmasi kolay olmadig1 gibi bundan daha zoru da
uygun ve nitelikli elemani elde tutma cabasidir. Glinlimiiz sartlarinda, teknolojik
gelismelerden, iletisim imkanlarinin kolayli§i ve calisanin sahip oldugu niteliklerin
bilincinde olmasindan dolay1, ¢alisan1 orgiit biinyesinde tutabilmek hayli zorlasmustir. Is
tanimina uygun, yetismis eleman1 kaybetmek demek, Orgiit icin zaman, emek ve para
kaybidir. Orgiitiin tercih edilebilirligi ve giivenilir bir yap1 olmasi ydniinden, ise giris
cikislarin, insan kaynaklar1 tarafindan 1iyi kontrol edilmesi ve yoOnetilmesi
gerekmektedir. Isgiicii devir oranmnin piyasa oranlarmin iistiinde olmasi, ayn1 zamanda
insan kaynaklar1 uygulamalarinin bagarili olmadigini da gostermektedir. Vasifli elemani
elde tutmak, sorunlarini ele almak insan kaynaklarimin gérevidir (Azakli, 2011). Is
yasaminda calisanin ve Orglitiin birbirlerinden karsilikli beklentileri vardir. Bu
psikolojik s6zlesmedir ve iki taraf da birbirleriyle alis veris i¢indedir (Ozdevecioglu

2004, $5.97-115).

Isten ayrilma niyeti fiili olarak gerceklesmeden oOnce bir siirecten ge¢mektedir.
Calisanin, orgiitteki rollerinin yeteri kadar takdir edilmemesi, daha iyi bir konumda ve
sartlarda olmak istemesi, is aile catismasi yasamasi, Orgiite bagliligin azalmasi vb.
konularda sorun yasamasi, isten ayrilma niyetini glindeme getirmektedir (Harputluoglu,

2015).

Kisilik 6zelliginin de etkisiyle bazi bireyler digerlerine gore daha fazla isten ayrilma
niyetine girmektedirler. Isten ayrilma, hem riskli hem de ekonomik anlamda
maliyetlidir. Isten ayrilma niyetinin ise ne bir riski ne de maliyeti vardir. Bundan dolay1
bazi bireyler isten ayrilma niyetini fiiliyata gegirirken, bazilar ise, isten ayrilmayi niyet
konumunda tutar ve bu niyetlerini icraata doniistiirmezler. Buradan yola ¢ikilacak
olursa, 6z denetimi yliksek olan insanlar, isten ayrilma niyetini davranisa doniistiiriirler

(Ozyer 2010).
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Bireyin isten ayrilmayi diisiinmesine sebep olan en 6nemli etken, is tatminidir. Birey is
tatmini duymadiginda isten ayrilma niyeti igine girmektedir. Bunun iginde bir
degerlendirme yapip, isten ayrilip ayrilmamasinin maliyetini hesaplar (Mobley 1977:

Giirbiiz ve Bekmezci 2012, ss.189-209).

Sekil 2.1: Isten Ayrilma Karar Siireci

is aramanin beklenen
IMevcutisin i§ tatmini/ igten aynlmayi faydasinin veisten
degerlendirilmesi tatminsizlig diasiinme aynlma maliyetinin
degerlendirilmesi

Alternatif is Alternatif is Alternatif is Alternatifis
imkanlarinin mevcut imkanlarinin imkanlarinin imkanlarinin
is ile kiyaslanmasi degerlendirilmesi aranmasi aranmasi niyeti
\
-
iste kalma veisten iste kalma veya isten
ayrilma niyeti ayrnlma

Kaynak: Mobley, William H. (1977). “Intermediate Linkages In The Relationship Between Job
Satisfaction and Employee Turnover”. Jurnal of Applied Pysicology, 62(2), s. 238.

2.2.2 isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Faktorler

Isten ayrilma niyetine girmis bireyin, isinden ayrilma diisiincesinin olusumuna etki eden
farkli nedenler olabilir. Kimi is-aile ¢atigmasi yasadigi, kimi elde ettigi geliri yeterli
bulmadigi, kimi isyerindeki tutumlardan rahatsiz oldugu, kimisi de Kkariyerinde
yiikselmek istemesi vb. sebeplerden dolayr Orgiitten ayrilma diisiincesi igine
girmektedir. Bireyin isten ayrilma niyetine etki eden faktoriin belirlenip ¢6ziimii igin
yollar arandiginda; hem orgiitin hem de is gorenin birikimleri, gelecege yonelik
kazanca doniisebilir (Yiicel ve Demirel 2013, ss.160-177).

Calisanlarin isyerinden ayrilma niyetleri ile isten ayrilmasma etki eden unsurlar

birbirine benzemektedir. Bunun nedeni, bir niyet degilse de tutumlarin baz1 davraniglar
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etkilemesi neticesinde olustugu belirtilmistir. Is gorene, orgiit biinyesinde is tanimina
uygun egitimler verilmekte, gelistirilmekte, gelecek icin yatirnm yapilmaktadir. Bu
gelecege yonelik ciddi maliyetleri olan bir nevi yatirimdir. Bundan sebeple isgiicli devir

oranina etki eden faktorler orgiit agisindan ¢ok 6nemlidir (Sahin 2011, ss.77, 277-287).

Is gorenleri orgiit i¢inde isten ayrilmalarina etken olan &nemli sebeplerden biri de
calismalarinin karsiligi olan iicrettir. Ucret konusunda adaletli olmak &rgiit i¢in bir
zorunluluktur. Aksi halde calisanlar emeklerinin karsiligini alamadiklar1 i¢in isten
ayrilma niyetine girecek ve baska arayislar i¢inde olacaklardir (Acar, 2014). isten

ayrilma niyetine etki eden birgok orgiitsel ve bireysel faktor vardir.

2.2.2.1 Bireysel faktorler

Her insan birbirinden hem fiziki hem de psikolojik agidan farklidir. Farkliliklar, farkli
bakis agilart anlamina gelmektedir. Bir insanin, herhangi bir olaya kars1 tutumu, olumlu,
olumsuz ya da etkisiz olmas1 diger bir kisiye gore degisiklik gosterebilir. Insanlar
kisiliklerine, yetistirilme tarzlarmma, bagli bulundugu kiiltiire, bakis ac¢ilarina gore
farkliliklar gostermektedir. Bundan dolayidir ki; ¢alisanlar, isyerlerinde ¢aligsma bigimi,
iligkileri, memnuniyetleri ve memnuniyetsizlikleri gibi ¢esitli unsurlardan dolay: isten

ayrilma niyeti igerisine girebilmektedir.

Isten ayrilma niyetine etki eden bireysel faktérlerle ilgili gesitli goriisler bulunmaktadir.
Kaya’ya gore, egitim ve Ogretim ihtiyaci, farkli bir ise duyulan ilgi, yasam
standartlarinin degisimi ve degisim istegi, is aile catigmasi, Orglitle ilgili kariyer

beklentisinin ger¢eklesmemesi gibi fiziksel ve psikolojik nedenlerdir (Kaya, 2010).

Bunun yani sira yasam kosullarinda olusan degisiklikler, evlenme ve bosanma stiregleri,
bagka bir ise karsi istek ve ilgi, egitim ve Ogretim konulari, saglikla ilgili konular,
orgiitten beklentilerin karsilanmamasi, sebeplerinden Otiirii isten ayrilma niyeti

olusmaktadir (Harputluoglu, 2015).

Mesleki rahatsizliklar ve uzun siire ayni yerde c¢alismanin getirisi olan bikkinliklar da
isten ayrilmaya etki eden bireysel faktorler arasindadir. Bunun yani sira, kalabalik

ailelerde ¢ekirdek ailelere nazaran daha fazla isten ayrilma niyetine girilmektedir.
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Ailenin maddi yiikiimliiliklerini tstlenen ve bekar olan kadinlarin, evli ve ¢ocuklu

kadinlara gore isten ayrilma niyetine daha az girdikleri gozlenmistir (Meral, 2015).

Is-aile catismas1 da isten ayrilma niyetine etki eden faktorlerdendir. Kisi roller arasi
dengeyi kuramadigindan, stres icine girebilmekte ve bir se¢im yapma egilimi
gosterebilmektedir. Kadin ¢alisanlarin, erkek calisanlara oranla daha fazla isten ayrilma
niyeti icine girdigi arastirmacilarin ortaya koydugu bir veridir. ki rol arasinda yani is ve
ailede tistlendikleri gorevlerin iistesinden gelmekte zorlanan kadin, erkege oranla daha

fazla isten ayrilma niyetine girmektedir.

Kisisel etki eden faktorler arasinda, kisilerin oOrgiitte ise baslarken beraberinde
getirdikleri, oOrgiitle ilgili sahip olduklar1 negatif ya da pozitif Onyargilarini da
sayabiliriz. Onyargilar, yonlendirmeye sebep olmaktadir. Calistigi kurumla ilgili
beklentilerin olusmasindan dolay1 da ¢alisanin is tatmini ve ise bagliligina olumlu yonde
etkisi olurken, sosyal destek vb. konulardaki beklentilerine ulasamadiginda, olumsuz

etki ederek, isten ayrilma niyetine sebep olmaktadir (Cimen 2000, s.55).

2.2.2.2 Orgiitsel faktorler

Calisanlarin faaliyet gosterdikleri Orgiitten ayrilma istegini artiran Orgiitsel nedenler,
iiretim ve yonetimde olusan piiriizlerin bir neticesidir. Bundan dolayidir ki; orgiitler
tiretim ve yonetimde olusan problemler neticesinde isten ayrilma niyetlerine sebep
oluyorsa, iyilestirme yoluna gitmelidir. Piirlizlerin ortadan kalkmasi hem tiretimin hem
de yoOnetimin 1yilestirilmesi isten ayrilma niyetinin Orgiitsel nedenlerini ortadan

kaldirabilecektir (Kaynak 1996, s.38).

Isten ayrilma niyetine etki eden orgiitsel faktorler arasinda; orgiitiin yeri, mekani; Isin
niteligi ve zorlugu; calisanlarin isiyle ilgili bilgi eksikligini sayilabilir. Isten ayrilma
niyetine etki eden faktorler arasinda insan kaynaklari faaliyetlerinin yeterli derecede
uygulanmayisi da etkenler arasindadir. Bununla birlikte, calisani giivende tutacak sosyal
hizmetlerin eksikligi ya da olmayisi; isyeri mekanmin koti kosullari ve bundan

kaynaklanan aksiliklerin fazlaligi da isten ayrilma niyetinin orgiitsel faktorlerindendir.
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Bunlarin disinda, ¢aligma saatlerinin insan yapisina uygun olmayisi; yoneticilerin esnek
olmayan tutumlart; haksiz terfiler; ulasim igin servis imkaninin olmamasini da drgiitten
ayrilma diisiincesinin olusumuna etken olmaktadir. Kiigiik yaslarda ¢ocugu olan calisan
kadinlarin, ¢ocuklar1 i¢in kres imkaninin olmayisi; sirket icinde nefes alinabilecek,
dinlenme mekanlarinin yoklugu vb. gibi sebepler de isten ayrilma niyetinin Orgiitsel

faktorleri arasinda siralanmaktadir (Giivercin, 2015).

Isten ayrilma niyetine etki eden orgiitsel faktdrler; ¢alisanin diger calisanlarla iliskisi,
maagsi, Uretkenligi, performansi seklinde sunulmustur (Calkin 2014). Yapilan
caligmalara gore, lider ve c¢alisan arasindaki kot iletisimin, isten ayrilma niyetine
negatif yonde bir etkisi oldugu ve bundan dolay1 da lider ve calisan arasindaki iletisime

onem verilmesi ve yoniiniin pozitif olmasi gerektigi vurgulanmustir (Ozdevecioglu,

2004, $5.97-115).

2.2.3 isten Ayrilma Niyetinin Sonuclar:

Isten ayrilma niyetine giren bazi calisanlar niyetlerini hemen davranisa déniistiirmekte
ve isten ayrilmaktadir. Bunun neticesinde isi konusunda egitimli ve kalifiye bir
elemanin kaybi, orgiitte verimliligi diistirdiigii gibi diger ¢alisanlar1 da negatif yonde
etkileyebilmektedir (Kesen 2011, s.35).

Isten ayrilma niyeti, calisanin isten ayrilmasiyla sonuglandiginda orgiitler maddi
anlamda etkilenecektir. Bosalan is i¢in yeni alimlar yapilmak zorunda kalinacagindan,
yerlestirme, egitim gibi masraflar orgiit i¢in bir kayip olmaktadir. Bunun yani sira, ise
yeni alinan elemanin, isi O0grenene degin bazi hasarlara neden olabilecegi, verimli
calisamayacagi ihtimali de s6z konusu olabilmektedir. Diger ¢alisanlar, hedeflenen is
giicli kaybinin kendileri tarafindan telafi ettirilmesi amaciyla fazla mesai yaptiklarinda
da bunun karsiligin1 beklemektedir. Bu da ekstra maliyet ve diger ¢alisanlar i¢in 1s ytikii

anlamina gelmektedir (Sanderson 2003, akt. Keser 2011).

Kurumlar isten ayrilma niyeti sonucunda gerceklesen ayrilmalar1 ve is giicii devir
oranin1 kontrol etmek zorundadir. Ciinkii isten ayrilanlarin yerine yeni eleman

alinmasinin maliyeti yiiksektir (Barutgugil 2004, s.174).
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Isten ayrilma niyetini eyleme doniistiiren kisi i¢in bazi pozitif ve negatif sonuglar
olacaktir. Pozitif olarak degerlendirilebilecek sonuglari ele aldigimizda; yeni bir ise
baslanildiginda kariyer ve maas anlaminda artis s6z konusu olabilmektedir. Bunun yani1
sira kisisel gelisimi ve sahsi etkinlikleri i¢in zaman elde etme imkanina sahip
olabilmekte, issizlik imkanlarindan faydalanabilmekte ve ailesine zaman
ayirabilmektedir. Negatif sonuclari ise; eski isindeyken elde ettigi deneyimin ve sahip
oldugu cesitli imkanlarmin kaybi, saglik desteginin kesilmesi, onceden yapilmis
borglarm &deme giigliigii, kariyer konusunda geriye gitme riski vb. gibidir. Isten
ayrilma, kisilerin kendi kararlaridir. insan kaynaklari bunlarin nedenlerini arastirip
kisileri elde tutmak igin Orgiitten kaynaklanan problemlerin ¢6ziim yoluna gitmelidir.
Orgiitiin, ¢alisanlarin isten ayrilmaya karar vermesi durumunda, ayrilma sebeplerini
tespit etmesi, diger ¢alisanlari elde tutmak i¢in 6rgiit sorunlarini halletme egilimi igine

girmesi gerekmektedir. (Azakli, 2011).

Tablo 2.1: isten Ayrilma Niyetinin Pozitif Sonuglar

Isten ayrilma Niyetinin Pozitif Sonuclar

Organizasyon icin

Isten ayrilan icin

Iste kalan icin

Basarisiz elemanin yerine
performansi daha iyi eleman
alinmast

Baska bir ise girildiginde
yeni maasta artma firsati

Orgiit i¢i devinim imkaninin
artmasi

Yeni eleman ile orgiite yeni
bilgilerin ve teknolojilerin
eklenmesi

Kariyer i¢in gelisme imkan1

Bagliligin artmasi

Politika ve devam eden
isleyiste degisiklerin tesvik
edilmesi

Stressiz, yeni is ¢evresinde
yeteneklerin ortaya ¢ikmasi
ve daha {iretken olma
imkani

Uyumun artmasi

Kurum i¢i degisim firsatinin
artmasi

Issizlik imkanlarindan
faydalanilmasi

Sirket i¢i uyumsuzluklarin
ortadan kalkmasi i¢in yeni
uyarimlar i¢in firsat olugsmasi

Orgiitteki diger elemanlarin
ayrilma davraniginin
azalmasi

Kisisel gelisim firsati

Memnuniyetin artmast

Orgiitte kalan
elemanlarda memnuniyet
artist

Oz yeterlilik algismin
artmasi

Kaynak: Mobley, William H. (1982, s.113)
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Tablo 2.2: isten Ayrilma Niyetinin Negatif Sonuclari

Isten ayrilma Niyetinin Negatif Sonuclar

Organizasyon i¢in

Isten ayrilan igin

Iste kalan icin

Isten ayrilan eleman igin
onceden yapilan, (egitim, ise

alistirma vb. gibi ) mali kayip

Ayrildigr iste edindigi
deneyim ve dnceden saglanan

imkanlarin kaybedilmesi

Isyerindeki mevcut sosyal
ortam ve iletisimin

bozulmasi

Bosalan is i¢in yeni alinacak
elamani arama ve bulma i¢in

yapilacak masraflar

Kanunen sahip olunan

imkanlarin kaybi

Tecriibesinden faydalanilan

is arkadasinin kaybi1

Isyerindeki sosyal yasam ve

iletisimin zarar gérmesi

Aile ve saglik desteginin

ortadan kalkmasi

Is tatmininde azalma

Uretim siirecinin negatif

etkilenmesi

Sabit giderlerin ve altina
girilen bor¢larin 6denmesi

sorunu

Bosalan isin gereginin diger
calisanlar tarafindan
yapilmasi, bundan dolay1

artan iggiicli

Onceden yetistirilmis
elemandan saglanan

performans kayb1

Yeni is arayis1 konusunda

strese girilmesi

Is ortamindaki oturmus
diizenin bozulmasi sonucu

uyumun azalmasi

Orgiitte devam edenler icin is

tatmini kayb1

Ailede masraflar1 paylasan
diger kisinin kariyer
planindaki degisiklerden

kaynaklanan sorunlar

Orgiite bagliligin azalmasi
ve ¢alisanlarin

motivasyonunda diisiis

Orgiitte kalan elemanlarin
isten ayrilma niyeti igerisine

girme ihtimalinin artmasi

Kariyer planinin sekteye

ugramasi ya da gerilemesi

Isi birakanlarm &rgiit igin

olumsuz profil ¢izmesi

Kaynak: Mobley, William H. 1982, 5.113.
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2.3 PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK

Glinitimiizde her tiirlii gelisim ve degisime teknolojiyi kullanarak ulasabilmekteyiz.
Gegmis yillarda oldugu gibi {istiin teknolojiden faydalanmak, {iretim avantajlarii elde
tutmak, bir adim 6nde olmak anlamina gelmemektedir. Bunlar, gelisen diinyada, herkes
tarafindan kullanilabilir bir erigim seviyesine ulasmistir. Biitiin bu ilerlemeler, ayakta
kalmak ve ilerlemek i¢in rekabet etmek zorunda kalan Orgilitlerin en 6nemli kaynag:
olan insan1 merkeze oturtmustur. Insanm bilgi donanimi, mesleki tecriibesi, gelisen
psikolojik sermayesi, zorluklarla basa ¢ikabilme yetilerini kazanmasi, onu rekabetin en
onemli unsuru haline getirmistir (Luthans & Youssef 2004, ss.143-160). Bu nedenle
organizasyonlarin sosyal yasami dikkate almalar1 ve ¢alisanlarin performansindan en iyi
sekilde faydalanmalar1 amaciyla yapilan ¢aligmalar artmis, giin gegtikce de artmaya

devam etmektedir (Keles, 2011).

Insan psikolojisinin, mental hastaliklarin tedavisinde, bireyleri daha iiretken ve
tatminkar yapabilme ve sahip olduklar yetenekleri kesfetme ve giiclendirme adina ilk
caligmalarin, 2. Diinya Savasi’ndan onceki yillarda basladigi belirtilmektedir (Seligman,
2002, ss.3-12). Savas sonrasinda psikoloji, hastaliklarin tedavi siireclerinde iyilestirici
bir bilim olarak kullanilmistir fakat insanin yeteneklerini ortaya ¢ikaran, giiclii yonlerini
daha da iyilestiren 6zelligi ihmal edilmis ve bundan dolay1 da yetersiz kalmistir. Bunun
farkina varan Seligman ve Csikszentmihalyi (2000, ss.5-14) pozitif psikolojiyi ortaya

cikarmustir.

Pozitif psikoloji, kisinin yasantisindaki gidisati, olumlu giden ve gelismekte olan
seylerin neler oldugunu tespit ederek ele almak ve gozden gecirmek olarak
nitelenmistir. Daha yalin bir sekilde anlatilacak olunursa, pozitif psikoloji yanlislarla
degil, dogrularla ve onlar1 gelistirmekle ilgilenir (Luthans vd. 2007, ss.541-572 akt.,
Keles 2011).

“Pozitif psikoloji kavrami orgiitsel isleyise psikolojik sermaye, “miicadele gerektiren
gorevleri basarmak icin gerekli cabay sarf edebilecegine dair kendine giiven duyma (6z
yeterlilik), su anda ve gelecekte basarili olacagina dair olumlu yiiklemede bulunma

(iyimserlik), basarmak i¢in amaclara giden yolda israr etmek ve gerekli oldugunda

31



amaglara giden yollar1 degistirebilmek (umut), sorun ve zorluklarla karsilasinca basarili
olabilmek i¢in giliglii durmak ve kendini toparlayabilmek (dayaniklilik) o6zellikleriyle
aciklanabilen bireyin gelisimine dair olumlu psikolojik durum” seklinde ifade

edilmektedir (Luthans vd., 2007 akt. Giiler 2012, ss.143-163).

Psikolojik sermaye kavramlarindan biri olan pozitif dayaniklilik, insanin bagina gelen
tiim olumsuzluklara ragmen onlara dayanma, esnek olma, farklilasan olaylara davranisi

ve devam eden olaylara yaklasimini igerir (Keles, 2011).

Psikolojik dayaniklilik ¢alismamizin ana konularindan biri oldugundan dolay1 bundan

sonraki boliimlerde detaylica anlatilacaktir.

2.3.1 Psikolojik Dayanikhihik Kavrami

Luthans ve arkadaglar1 (2006, ss.387-393) psikolojik dayanikliligt “zorluklar
uyusmazliklar ve hatta olumlu olaylar, ilerleme ve artan sorumluluklar karsisinda
kendini toplayabilmeyi saglayan gelistirilebilir bir kapasite” seklinde aktarmaktadirlar.
Genellikle klinik psikolojinin i¢inde yer verilen psikolojik dayaniklilik, problemlerin
yogun oldugu zamanlarda problemlerin olusturdugu sikintilarla, olumlu anlamda bas
edebilme ve uyum gosterme seklinde agiklanmistir (Luthans vd. 2008). Problemleri
¢ozme konusunda basarili, hayatin ¢cok 6zel ve anlam igerdigine olan gii¢lii bir inang ve

gergekleri kabul etmek, psikolojik dayanikliligin igerigidir (Larson, 2004, s.47).

Psikolojik dayaniklilik kavrami, ilk kez Kobasa (1979) tarafindan ortaya atilmistir.
Kobasa bu kavrami, bazi insanlarin digerlerine gore strese karsi daha giiclii oldugunu
ifade etmek i¢in kullanmigtir. Dayanikli insanlar digerlerine gére daha mutlu, daha az
hasta olmakta ve olumsuz kosullarin listesinden daha fazla gelmektedirler. Dayaniklilik
Ozelligine sahip insanlar, “i¢cinde bulunduklar1 ortama kars1 ilgili, olaylarin gidisatini
kontrol ve miicadele etme istegi” icindedirler (Pines 1988: Furnham 1997akt. Giiler
2012, ss.151-153).

Psikolojik dayaniklilik, kisinin herhangi bir zorlu olayla karsilagip, onunla miicadele

edip, bu sorunla karsilagmadan 6nceki haline donmesidir (Garmezy 1993, ss.127-136).
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Bir bagka tanima gore psikolojik dayaniklilik, gegmiste yasanan olumsuz deneyimlerin,
bu deneyimleri yasarken kazanilmig olumlu psikolojik sonuglarin toplamidir (Rutter
2006, ss.1-12). Bununla beraber psikolojik dayaniklilik, biligsel seviyede olumlu bakis
acist ve azimle zorluklarla miicadele etme, negatif duygularin etkisini azaltarak
davranan, kisi merkezli bir yaklasimdir (Morrissey ve Hannah, 1986, ss.393-397
aktaran Crowley vd., 2003, ss5.237-248). Dayaniklilik bir bagka goriise gore de; bazi
insanlarin zorluklar karsisinda psikolojik ve fiziki olarak c¢okiis i¢ine girerken, bazi
insanlarin da ayni tiir olaylara saglikli ve mutlu sekilde bas edebilme sebeplerini agiklar
(Hanton vd. 2003, ss.167-184). Kisacasi psikolojik dayanikliligi 6zetleyecek olursak,
yasamin i¢indeki olumsuz olaylara karsi stresi yoneterek direng gosteren kisilik

ozelligidir ( Terzi 2008, ss.1085-1093).

Krizleri firsata ¢eviren, yilmadan, bir ¢6ziimii olmali diisiincesiyle, uyumlu ve sakin bir
sekilde ne yapilabilecegini diisiinen ve uygulayan insanlar dayaniklilik 6zelligine
sahiplerdir. Bu tip insanlar, miicadeleleri sonucunda basarili olamasalar da, bundan
Ogrenilecek seyleri oldugunu diisiiniip, bir bagka olaymn i¢inde bu deneyimlerinden
olumlu sekilde faydalanmakta, sagligimi ve yasam coskularimi kaybetmemektedirler.
Psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan insanlara gore, yasamda kaybetmek diye bir
sey yoktur, 6grenmeye devam etmek vardir. Karsilastiklar1 olumsuz olaylar sonucunda
hicbir zaman bagladig1 yere donmezler ve performanslarmi artirarak yaptigi isi ve

kendisini daha liste tagirlar (Luthans ve Youseff 2004, ss.143-160).

Dayanikliligin daha ¢ok negatif yonlii olaylarda tesir gosterdigini diisiinecek olursak, is
hayatinda zorluklarla kars1 karsiya kalindiginda, sorunlarin iistesinden gelebilme giicii
ve negatif duygularla bas edebilme, ayni zamanda da uyum saglama adma ise
yarayacaktir. Is hayatinin en zor dénemleri olarak amilan issizlik dénemlerinde
sirketlerin insan kaynaklari, bir biitiin olarak pozitif psikolojik sermayeyi ve bireysel
olarak da psikolojik dayaniklilik konularini ele almali ayn1 zamanda ¢aligsanlarla birlikte
bu konular iizerinde gelisme saglamalidir (Luthans 2006 akt. Giiler 2012, s5.143-163).
Sirketlerin kriz donemlerinde, sikintilarla bogusan insanlarin dayanma giiciiniin daha
fazla oldugu gozlenmistir. Dayaniklilik 6zelligi yiliksek olan insanlarin digerlerine gore

degisim ve doniisiimlerin yasandigi bu donemlerde fiziksel ve psikolojik c¢okiintiiye
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girmeden islerinin {istesinden geldikleri sdylenmektedir (Luthans vd., 2007). Psikolojik
dayaniklilik, insanin olaylarla basa ¢ikmasinda etki etmesi, yasam miicadelesi, kendi
ayaklarmin {istiinde durabilmesi ve olumsuz psikolojik etkilerle de basa ¢ikmasi adina

Onemlidir.

Frankl (2009, ss.158-160), dayaniklilik halini; “Insanin  Anlam Arayis1” kitabinda
“Degistiremeyecegi bir kaderle yiiz ylize gelen umutsuz bir durumun ¢aresiz kurbani
bile kendini asabilir ve boylece kendini degistirebilir... eger kisi ac1 ¢ekmesine neden
olan durumu degistiremiyorsa buna karsi tutumunu belirleyebilir,” seklinde ifade
etmistir. Acilardan, problemlerden kagmanin miimkiin olmadigi durumlarda miicadele
etme ve siireci olumlu sekilde yoneterek listesinden gelebilme becerisi psikolojik

dayanikliligin insana kattig1 bir degerdir.

2.3.2 Psikolojik Dayaniklilik Boyutlari

Psikolojik dayanmiklilikla ilgili yillardir yapilan arastirmalara goére iizerinde durulan
boyutlardan “iyimser bir yapi, yeniden olusturma, olumlu duygulari deneyimleme,
fiziksel aktivitelere katilma, gilivenilir sosyal destek,” psikolojik dayanikliliga sahip olan
kiside var olan ana Ozelliklerdir (Hefferon & Bonivel 2014, ss.115-117). Crowley ve
arkadaslar1 (2003) ise psikolojik dayanikliligir {ic boyutla anlatmislardir. Baglanma,
kontrol ve giigliik olan bu boyutlarin kisiyi psikolojik olarak dayanikli kildigim
belirtmislerdir. Kisi  karsilastigit  olumsuz  olaylara karsi algistm1  biligsel
degerlendirmeleri ve kontroliiyle olumlu yone ¢ekerek negatif duygular1 pasiflestirir ve

etkisini azaltir (Sezgin 2012, ss. 487-501).

Baglanma, kisinin, hayatindaki aktifligini silirdlirmesiyle; ailesi, arkadaslari, sosyal
cevresi ile ilgili yasamina devam ettirmesiyle birlikte ortaya c¢ikan anlam ve amacg
duygusudur (Sezgin 2012). Bireyin baglanmasi, ailesine, isine, sosyal c¢evresine,
inanglarina, kisacast hayatinda yer eden biitiin unsurlaradir. Kisi, baglanma
duygusundan beslenmekte ve karsilagtig1 olaylara kars1 giiclii bir durug sergilemektedir
(Kobasa vd. 1982). Crowley ve arkadaglarinin bahsettigi diger boyut kontroldiir.
Kontrol, karsilagilan olaylardan olumsuz etkilenmek yerine, kisinin kendini olaylara

olumlu yonde etki edecegini diisiinmesi ve inanmasidir. Hayatin icinde var olmak
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yoniinde olan gidisatinda, varliginin olaylara etkisini hissetmek yoniinde bir hissiyat
icerir. Kisinin, karsilastig1 olaylari1 olumlu bir tutum takinarak pozitif etki etme inanct
dogrultusunda bir egilimi mevcuttur (Terzi 2008). Uciincii boyut ise giicliiktiir. Bireyin
bu boyuttaki 6zelligi ise, kendine olan giivenli tutumu, hayatta 6grenmenin dogal bir
siire¢ oldugunu diistinmesi, yeni tecriibeler edinmekten zevk almasi, olumlu bakig
acisina sahip olmasi, cesaretle hayatin yollarinda yiiriimeyi géze almasi, farkliliklarin
ogretici oldugunu diisiinmesi seklindedir. Kisi degisime karsi merakli ve cesur ve

iyimser bir tavir sergilemektedir (Maddi vd. 2006, ss.575-598).

Friborg ve caligma arkadaslart (2005)’a gore psikolojik dayanikliligin boyutlari,
kendilik algisi, gelecek algisi, sosyal yeterlilik, aile uyumu ve sosyal kaynaklardir
(Budak 2015). Kendilik algisi, kisinin i¢indeki giiciin bilincine varmasi, 6ziinde kim
olduguna —giiclii ve zayif yonlerine- dair diisiinceleri ve ileriye doniik olumlu bir bakisa
sahip olmasi ve benligine saygi duymasi gibi ozellikleri barindirir. Gelecek algisi,
kisilerin ileriki zamanlara olan pozitif ve negatif diisiincelerini kapsamaktadir.
Psikolojik dayanikliliga sahip olan bireylerde, gelecege bakis olumludur. iclerinde
barmdirdiklart umutlart psikolojik dayaniklilik evresinde énemli bir unsurdur. Friborg
ve arkadaglarinin psikolojik dayaniklilik boyutlarindan biri de yapisal stildir. Yapisal
stil, i¢inde 6z disiplini barmndirir. Psikolojik dayanikliliga sahip olan insanlarda,
hayatlarini planlama, planlarina uyma ve organize etme yetisi bulunmaktadir. Diger bir
boyut ise, sosyal yeterliliktir. Bu boyut icinde diger kisilerle olan iligkilerdeki olumlu
durumu, giriskenligi, sosyal faaliyetlerdeki basariy1 barindirir. Aile uyumu boyutu, en
yakin cevre olan aile iliskileriyle alakalidir. Kisinin ailesinin, 1yi ya da kotii her
durumda yaninda olmasi, insant giiclendiren bir olgudur. Dolayisiyla dayanikliliga
etkisi olumlu yondedir. Friborg ve arkadaslarina gore psikolojik dayanikliligin son
boyutu, sosyal kaynaklardir. Bireyin sahip oldugu arkadaslar1 ve akrabalarinin varligi,
kisiye destek vermeleri, yaninda olmalari, insani1 giiglii kilacag: i¢in hi¢ kuskusuz géz

ard1 edilemez (Sipahioglu, 2008).
“Sagliklt psikolojik fonksiyonun Oniindeki en Onemli engellerden biri olumsuz/

karamsar diisiinceli fikir yapisidir. Daha dayanikli bir benlik i¢in ana ¢6ziim yollarindan

biri olumsuz veya karamsar diislince kaliplarini degistirmek ve iyimser aciklayici
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modeli gelistirmektir” (Hefferon & Boniwell 2014; Reivich & Shatte 2002; Seligman
2002). Insanlar zor bir olayla karsilastiginda, durum degerlendirmesi yaparak,

zorluklara ve kars1 koyamadiklar tuzaklara gercekei bir gozle bakmali ve miicadele

etmelidir (Hefferon & Boniwell 2014, ss.115-117).

2.3.3 Psikolojik Dayaniklihig1 Etkileyen Faktorler

Psikolojik dayaniklilik, olaylar devam ederken nasil davranilacagiyla ilgili bir siireci
ifade eder (Henderson & Milstein 1996, s.34). Insanin dayanikli bir yapiya sahip
oldugunu belirleyebilmek i¢in, onun olaylara verdigi anlam, tepki ve davraniglarini,
kisacas1 gegmisten, bulundugu zamana gelene kadar yasadigi, onu etkileyen siirecleri
bilmek gerekir. Karsilasilan krizler, stresli ortamlar, aile tutum ve davranislari, olumlu
ve olumsuz olaylar, insan yasamina etki etmektedir. Hayat, evrelerden olugsmaktadir. Bu
evreler birlestiginde, kisinin yasam resmini olugturmaktadir. Bunu bir pazila benzetecek
olursak, parcalar dogru sekilde yerlestirildigi zaman resmin tamamini ortaya ¢ikardigi
goriiliir. Psikolojik dayanikliligin bir siire¢ olmasindan dolay: da kisilerin dayaniklilik
resimlerinin olugmasinda nelerin etkili oldugunu bilmek gerekir. Dayanikli bir yapiya
sahip olan birey esnektir. Yasaminda karsilastigi zor sartlar karsisinda kirilip hayata
kiismek yerine, yeniden sekil alan ve doviillen demire benzetilmektedir (Tugade &
Fredericson, 2004 ss.320-333). Bu benzetmeden de anlasilacagi lizere psikolojik
dayaniklilik, miicadele giici, umut, olumlu bakis agis1 gerektirmektedir. Yasanan
deneyimler olumsuz da olsa kisinin yasamina 1s1k tutacak, onu giiclii hale getirecek

Ogrenilmis bilgilerdir.

Arastirmacilar, psikolojik dayanikliliga etki eden faktorleri; risk faktorleri, koruyucu

faktorler ve olumlu sonuglar olarak tespit etmislerdir.

Masten (2007) psikolojik dayanikliligi etkileyen faktorleri asagidaki tablo ile ifade
etmistir (Arici, 2015, $5.149-157).
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Tablo 2.3: Psikolojik Dayamikhihiga Etki Eden Faktorler

Saglik ve Stres Sistemi

Normal bagisiklik ve hipatalamus hipofiz ve adrenal

fonksiyonu (HPA)

Bilgi Isleme ve

Sorun Cozme Sistemi

Normal biligsel gelisim zeka diizeyi

Baglanma ve Iliskiler

(Aile Arkadas ve digerleri)

Giivenli baglanma, yetkin ve ilgili bir ebeveynle

yonlendiren kisiyle sosyal destekle iligkili olma.

Kendini denetleme,
Kendine Yonelim,

Tepkisizlik sistemi

Uyumlu kisilik 6zellikleri, vicdanli ve diiriist olma,
diisiik diizeyde nevrotiklik veya stres reaksiyonu, diirtii
ve dikkatini kontrol etme ¢abasi, yOnetici islevlerin

fonksiyonu

Yetkinlik ve Odiil Sistemi

Yasama olumlu bakma, basarma motivasyonu, 0z-

yeterlilik

Ruhsal -Dini  Degerler
Sistemi  (Inanglarla ilgili

destek)

Yasama verdigi anlam, yaraticiya veya ruhani varliga
baglilik, dua ve meditasyon, dini gruplardan destek,

dini ritieller

Aile Sistemleri

Ebeveynle yakin iliskiler, demokratik ebeveyn stili,
egitimde ailenin destegi, ailenin gozetimi, yatistirict

etkinlikler ve ritueller

Arkadas Sistemleri

Uyumlu ve olumlu sosyal davraniglart olan

arkadaslarin ve romantik bir iliskinin olmasi, olumlu

arkadas ag1

Okulda 6grenme, uygulama ve uyumlu arkadas ve

Okullar yetiskin iligkiler kurabilecegi olanaklarin varligi,
demokratik okul yonetimi, demokratik 6gretmen stili,
olumlu okul atmosferi ve okula baglilik
Olumlu yetiskin, komsu ve akran iligkilerinin ¢evrede

Toplumsal ve Kiiltlirel | olmas1 ve onlarla iliski kurmada yetkin olma, kiiltiirel

Sistemler ritiieller, olumlu sosyal davraniglari igeren c¢esitli

etkinlikler ve olumlu rol modellerin olmasi

Kaynak: Masten 2007; Arici, 2015, 5.156.
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2.3.3.1 Risk faktorleri

Kisilerin ¢ocukluktan itibaren normalin diginda gelisen olumsuz olaylardan psikolojik
rahatsizlik ve davranisla ilgili sorunlarin olusmasina etki eden olaylar risk faktorleridir
(Armstrong, Ungar, Birnie-Lefcovitch 2005, s.269). Risk faktorlerine maruz kalan
kisiler ise, hayatlarinda bulunduklar1 ve ileriki donemlerde karsilarina ¢ikan ya da

cikacak sorunlardan etkilenme potansiyeline sahip olan kisilerdir (Schonert-Reichl

2000).

Risk faktorlerini olusturan {i¢ etmen vardir. Bunlardan birincisi, kigisel faktorlerdir.
Kisisel faktorler, problemlerle karsilasan kisinin gligsiiz olmasina sebep olan
adaptasyon sorununa etki eden kendine has Ozelligidir. Bu da kisinin olaylarin
istesinden gelebilme maharetinin gelismesine engel olmaktadir (Dwyer, 2000).
Sorunlarla bas edemeyen birey, kagma egilimi i¢ine girmeye miisait bir duruma

gelebilmektedir (Joseph, Yule & Williams 1993, ss.500-512; Basak 2012).

Ailesel risk faktorleri, risk faktorleri iginde yer alan ikinci etmendir. Ailenin biiytikliigii,
uygunsuz davranislari, birbirleri arasindaki iletisim sorunu ailesel risk faktorleridir.
Bunun yaninda, aidiyet hissinin olusmamasi, aile biiyliklerinin vurdumduymaz yapiya
sahip olmalari, istismara yonelik biiyiikler ve tartismalarin ¢oklugu da ailesel faktorlerin
arasindadir (Basak, 2012). Bosanma sonrasi depresif yapi sergileyen ebeveynler de risk

faktorleri arasinda sayilabilir.

Risk faktorlerini olusturan sebeplerden bir digeri de cevresel faktorlerdir. Ekonomik
yetersizlikler, ikamet edilen ortam, is ortamu, igsizlik, bireyin iletisimde oldugu negatif
davraniga sahip arkadaslari, negatif yapiya sahip komsular (Carlson, 2001) ve dogal

afetlere maruz kalinmasi vb. gibi unsurlar da ¢evresel faktorleri olusturmaktadir.

2.3.3.2 Koruyucu faktorler

“Koruyucu faktorler, riskli ve negatif durumu olumlu yonde degistirecek her tiirlii
etkendir (Luthar & Zigler 1991; ss.6-22 akt. Aric1 2015, ss.149-157)”. Bunlarin yani
sira, “bireyin maruz kaldig risk faktorlerinin etkisini ve olumsuz olaylar zincirlerini

azaltan, bireyin benlik saygisin1 ve kontroliinii artiran, bireyin yeniliklere ve olanaklara
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acik olmasini saglayan her tirlii etmen koruyucu etmendir (Rutter, 1990, ss.181-214
akt. Aric12015,ss.149-157)”.

Koruyucu faktorler, kisinin 6z yapisi ve kendisinin disinda bulunan ama ona etki eden
olumlu etmenlerdir. Kisinin kendini kimsenin ya da baska bir etmenin yardimi olmadan
kontrol edebilecek yapida olmasi onun igsel koruyucu faktoriidiir. Bunun yani sira igsel
koruyucu faktorlere 6rnek vermek gerekirse; zorluklarla basa ¢ikmayi bilen, kisinin
sahip oldugu beceriler, zihinsel {istiinliikleri, idealist, gelecege umutla bakan, olumlu bir
bakis agisina ve iletisim becerilerine sahip olmasi vb. etmenlerdir. igsel koruyucu
faktorlere sahip birey, hayatin icinde ayakta kalabilmek icin giiclinii kendi sahip oldugu

ozelliklerinden alan, kendine yetebilen, bagimsiz bireylerdir.

Huzurlu bir aile ortamina sahip olmak, ailenin iginde ve disinda giivenilebilecek
bireylerin bulunmasi, aile biiyiiklerinin bilgi, birikiminin olumlu bir iletisim unsuru
olmasi, da dissal koruyucu faktorler arasindadir. Bunlara ilave olarak, iyi bir okulda
egitim gérmiis olmak, sosyal kuruluslarda rol almak, maddi imkénlar vb. 6zellikleri de

digsal koruyucu faktorler arasinda siralayabiliriz.

Insanlar karsilastiklar1 olumsuz olaylar neticesinde dis koruyucu faktdrlere sahip
bireylerin daha dayanikli olacagi siiphe gotiirmemektedir. Bununla birlikte insanin
kendisinin disinda sahip oldugu her unsur yok olabilme 6zelligine sahiptir. Kisinin i¢sel
koruyucu faktorlere sahip olmasi; tiim zorluklara karsi tek basina miicadele etmesi, daha

dayanikli ve daha giiglii hale gelmesine etki etmektedir.

2.3.3.3 Olumlu sonuclar

Yeterlilik kavrami olarak da bilinen olumlu sonuglar, psikolojik dayaniklilig: etkileyen
faktorler arasindadir. Kisinin gelismesinde etki edecek unsurlara karsi tutumunu, onlari
degerlendirerek gelisimine destek saglamasi olumlu sonuglar1 dogurur. Bu aym
zamanda gelismeye ve her tiirlii olumlu ilerleyise kars1 uyumu gosterir. Masten ve Reed

(2002)’ye gore olumlu sonuglari olusturan unsurlar:
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1)  Kisinin gelismesi i¢in yapilmasi gereken faaliyetlerin uygulanmig olmasi
i)  Egitim hayatinda elde edilmis basarilar

iii) Dogru iletisim ve bundan kaynaklanan genis ¢evrenin varligi

iv) Kisiyi ¢tkmaza sokacak ve toplumca sug sayilacak hareketlerden uzak durmasi
V)  Rubhsal yapida bir bozuklugun olmamasi

vi) Hissiyata yol acacak durumlarin azlig1

vii) Hayattin kiymetinin farkinda olmasi

viii) Egitim hayatini siirdiirmesi

iX) Bedensel aktivitelere zaman ayirmasi

X)  Yardim etme faaliyetlerine katilmasi

xi)  Ozel hayatinda etkinlikler bulunmasi

xii) Toplum kurallarina uymasi

Xiii) Samimi yakin ¢evresinin bulunmasi

xiv) Psikolojik olarak bir anormalligin olmamasi

xv) Uyumlu bir sosyal yapist olmali

xvi) Kendiyle barigik ve igsel ¢catigma yagamamasi

xvii) Pozitif bir yap1

xviii) Sahip olduklarmin kiymetini bilmesi

Bu maddeler, kisinin koruyucu ve risk faktorlerinden pozitif yonde etkilenmesi

neticesinde ortaya ¢ikan olumlu sonuglardir (Tiimli, 2012).

Kisi hayatinin herhangi bir evresinde basina gelebilecek olumsuz sartlarla yliz yiize
geldiginde dayanikliliga etki eden koruyucu -igsel ve digsal- faktorlerden faydalanirsa
problemlere dayanma giiciine sahip olur. Bundan dolay1 da hayatin i¢inde zorluklarin —
risk faktorlerinin- olabilecegini normal karsilayarak uyum gostermis olur. Bu kisiyi
giiclendirir ve dayanikli kilar. Daha biiyiik problemleri ¢dzebilme yetisini kazanir. Igsel
ve digsal koruyucu Ogelerin eksikliginde risk faktorleriyle basa ¢ikamaz ve bundan
dolay1 da negatif yonde bir gidisat sergiler (Richardson, Neiger & Jensen 1990 akt.
Timlii 2012).
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Sekil 2.2: Psikolojik Dayamklilik Modeli

Dayaniklilikla

Zorluk Sonuglanan
ve Yeniden
Riskler Biitiinlesme

I

Rahatlatict
Koruyucu; . Bolgeye
Bireysel Faktorler o Dénerek
Cevresel Yeniden
Faktorler Biitiinlesme
7
Yagamin
Kesintiye . L Kayip Vererek
Ugramast ve b W Yeniden Biitiinlesme —r Yeniden
Aksakliklar Biitiinlesme

Islevsel
Olmayan
Biitiinlesme

Kaynak: Richardson, Neiger & Jensen 1990; Tumlii 2012.

2.4 PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK, IS — AILE CATISMASI VE ISTEN
AYRILMA NIYETI ILISKiSI

Calismamizin bu asamasina kadar is-aile ¢atigmasi, isten ayrilma niyeti ve psikolojik
dayaniklilik ile ilgili ¢esitli arastirmacilarin goriislerine yer verdik. Bunlardan elde

ettigimiz bilgilere gore degiskenlerimizin birbirini etkiledigi bulgusu ortaya ¢ikmuistir.

Sanayi devrimiyle birlikte i hayatina atilmaya baslayan kadin, giliniimiizde erkegin
yapabilecegi hemen hemen her iste aktif rol oynamaktadir. Fakat kadinin dogas1 geregi
ya da benligine neredeyse kazinmis olan ev hayatindaki gorevleri de devam etmektedir.

Bundan dolay1 da is ve aile yasantisindaki gorevlerini ayni anda yliriitmek zorunda
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kalmaktadir. Bir yandan da kadinin is diinyasindaki varligi bir sekilde erkegin de
geleneksel yapisini degistirmistir. Sadece disarida ¢alisip, evin tiim maddi ihtiyaglarini
yiiklenen erkegin yerini —cogunlukla- evde bazi sorumluluklari da iistelenen erkek
almistir. Dolayisiyla kadin kadar olmasa da erkek de is-aile dengesini kurmak zorunda
kalmaktadir. Is-aile catismasi, yasayan bireyler bundan hem psikolojik hem fiziksel
olarak etkilenmektedir. Orgiitlerin ¢alisanlardan beklentisi gittikce artmaktadir. Is
yasamimin hirsli ve sonu¢ odakli yapisi calisam1 psikolojik olarak olumsuz
etkilemektedir. Is ortaminda fazlaca yorulan, zaman geciren bireyin ev ortaminda ayni
performansi gostermesi giigtiir. Bundan dolayidir ki ailesine karsi olan rollerini yerine

getiremeyen bireyler, cogunlukla isten ayrilma niyetine girmektedir.

Isten ayrilma niyetinin hem &rgiitsel agidan hem bireysel agidan etkileyen faktorleri
calismamizda anlatmis bulunmaktayiz. Buna gore olumsuz ve olumlu etkileri mevcutsa
da, problemlerin ¢oziilebilmesi ve daha sorunsuz bir is ve ev hayati olugsmasi adina
olumsuz etkilerini ele almak, farkina varip diizeltmek igin ¢aba sarf etmek
gerekmektedir. Bazi kisilerin kendinde var olan ya da sonradan gelistirdikleri

dayaniklilik hali isten ayrilmalara negatif yonde etki etmektedir.

Psikolojik dayanikliliga sahip olan birey, stresle bas edebilecek, sakince plan
yapabilecek, isyerindeki gorevlerinin de aile igindeki gorevlerinin de farkinda ve

bilincinde olarak ilerleyecek ve geregini yapmasi beklenmektedir.

Psikolojik dayaniklilik, hem is-aile c¢atismasi hem de isten ayrilma niyetini
etkilemektedir. Psikolojik dayanikliligin etkisiyle is-aile ¢atigmasinin Oniine gegen
birey, isten ayrilma niyetinden de vazgececektir. Bagka bir deyisle sdyleyecek olursak;
psikolojik dayaniklilik seviyesi yiiksek birey, is-aile ¢atismasi yasamayacak, bundan
dolayr da —gelisimine bir engel teskil etmedigi takdirde- isten ayrilma niyetine

girmeyecektir.

Orgiitler i¢in hem zaman hem de maddi kayba yol acan isten ayrilmalarm 6nlenmesi

icin calisanlara dayaniklilikla ilgili destek verilmesi, hem kisi acisindan hem orgiit
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acisindan olumlu geri doniislere sebep olabilecektir. Is ortaminda kisiyi psikolojik
olarak etkileyen risk faktorleri ortadan kaldirildiginda kisiyi kazanma ihtimali artacaktir.
Is-aile catismas1 yasayan bireyin isten ayrilmasi ailesine zaman ayirma konusunda
kendisini rahatlatacak olsa da ekonomik olarak farkli sorunlara sebep olabilecektir.
Kisinin psikolojik olarak dayanikli bir yapiya sahip olmasi ya da bunun i¢in ugrasmasi,
aile i¢indeki gorevlerini aksatmadan is yasaminda var olabilmesine, hem maddi hem de

sosyal yonden giiclenmesine sebep olacaktir.

Gerek is yasaminda gerekse sosyal yasamda psikolojik olarak dayanikli yapiya sahip
olan bireyin, amaclarindan vazge¢meden, karsilastigi zorluklari stresini yoneterek
asabilecegi diisiiniilmektedir. Psikolojik dayanikliliga sahip kisiler, karsisina ¢ikan
sorunlart sogukkanlilikla halletme egilimdedirler. I¢ ve dis diinyasinda uyumu
yakalayan psikolojik dayaniklilig1 yiiksek bireyler, gerek aile, gerekse is yasamlarinda
dengeyi saglayarak ¢atismalarin olusmasina izin vermeyeceklerdir. Bundan dolay: da -

gelismesine engel teskil etmedigi takdirde- isten ayrilma niyetine girmeyecektir.
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3. ARASTIRMA YONTEMI

3.1 ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Bu arastirma gergeklesirken, saglik sektoriinde ¢alisan is gorenler tizerinde, psikolojik
dayanikliligin, is-aile gatigmasi ve isten ayrilma niyetine etkisinin belirlenebilmesi igin

tarama modeline dayali “betimsel aragtirma” yontemi kullanilmistir.

Tarama modelleri, ge¢cmiste ve gilinimiizde olan bir durumu oldugu sekliyle
betimlemeyi hedefleyen arastirma yaklasimlaridir. Arastirmay:1 kapsayan olay, birey ya

da nesne var oldugu imkanlar ve ortam i¢inde tanimlanir (Karasar, 1998 s.77).

Tarama modeline dayali betimsel (survey) arastirmalar, hali hazirda var olan durumun
belirlenmesi amaciyla yapilmaktadir. Betimsel arastirmalar, belli bir zaman dilimi
icinde, denek ya da obje sayisinin fazla oldugu ve bunlardan elde edilen verilerin analizi
ile arastirma problemine veya problemlerine cevap bulabilmek i¢in uygulanacak
arastirma yontemleridir (Arseven, 1994, s.92). Betimsel aragtirmalar, iki farkli sekilde
yapilabilmektedir. Bunlar; 6z aktarrm ve gozlem arastirmalanidir. Oz aktarim
aragtirmalarinin  verileri, orneklemde bulunan bireylerden bilgi alinarak toplanir.
Betimsel arastirma verileri, bilimsel istatistikler kullanilarak analiz edilir (Kircaali,
1997, 5.7)

Model hipotezleri;

H1: Psikolojik dayaniklilik ig-aile catismasini etkilemektedir

Ha: Psikolojik dayaniklilik isten ayrilma niyetini etkilemektedir.
Hs:Cinsiyete gore is aile ¢atigmasi degisim gostermektedir.

Ha:Cinsiyete gore psikolojik dayaniklilik degisim gostermektedir.
Hs:Cinsiyete gore isten ayrilma niyeti degisim géstermektedir

Hs: Medeni duruma gore is aile catismasi degisim gostermektedir.

H7: Medeni duruma gore psikolojik dayaniklilik degisim gostermektedir.
Hg: Medeni duruma gére Isten ayrilma niyeti degisim gostermektedir

Ho: Egitim durumuna gore is aile catismasi degisim gostermektedir.
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Hio: Egitim durumuna gore psikolojik dayaniklilik degisim gostermektedir.

Hi1: Egitim durumuna gore isten ayrilma niyeti degisim gostermektedir

Hi2: Gelir durumuna gore is aile ¢atismasi degisim gostermektedir.

Hi3s: Gelir durumuna gore psikolojik dayaniklilik degisim gostermektedir.

Hia: Gelir durumuna gore isten ayrilma niyeti degisim gostermektedir

3.2 ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI
Bir arastirma i¢in evren; sorulari cevaplamak i¢in ihtiya¢ duyulan verilerin elde edildigi,
canli ya da cansiz varliklardan olusan biiyiik bir gruptur. Evreni bir bagka sekilde ifade

edecek olursak; arasgtirmada toplanacak verilerin analizi ile elde edilecek sonuglarin

gegerli olacagi, yorumlanacagi grup olarak da tanimlayabiliriz (Bas, 2003, s.78).

Arastirmanin evrenini 2017 yili itibari ile Marmara Bolgesi’'nde saglik sektoriinde
calisanlar olusturmaktadir. Orneklem ise Marmara Bolgesi i¢inde yer alan Istanbul,
Kocaeli, Edirne ve Bursa illerindeki ¢esitli saglik kuruluslarinda ¢alisan ve anketi
cevaplayan 245 saglik sektorii calisanidir. Tarama modelleri igin literatiirde tavsiye
edilen asagidaki tabloda belirtilen 6rneklem sayilari dikkate alinmistir. Arastirmada

kullanilacak drneklem adedi Dog. Dr. I. Esen Yildirim’in kitabinda yer alan tavsiyeler

dogrultusunda belirlenmistir.

Tablo 3.1: Arastirmalar icin Onerilen Orneklem Hacimleri

Arastirma Tiiris Minimum Onerilen
e urd orneklem Orneklem

Tanimlayic arastirmalar 500 1000-2500
Coziim getirmeye yonelik 200 300-500
arastirmalar
Uriin testleri 200 300-500
Pazar testleri 200 300-500
Reklam arastirmalari 150 200-300
Pazar denetimleri 10 magaza 10-20 magaza
Odak gruplari 2 grup 4-12 grup
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3.3 VERI TOPLAMA ARACLARI VE TEKNIKLERI

Verilerin toplanmasi asamasinda konu ile ilgili olarak yapilan arastirmalar incelenmis
ve ilgili uzmanlarin goriisleri dikkate alinarak olusturulan anket formlar1 kullanilmistir.
Anket formu uygulamadan once pilot ¢alisma ile on test asamasinda sorularin
anlagilabilir olup olmadigi, bireylerden gelen onerilerin olup olmadig: dikkate alinarak

gerekli diizenlemeler yapilmis ve ankete son formati verilmistir.

Arastirmay1 gerceklestirmek amaciyla dort boliimden olusan bir anket formu
hazirlanmistir. Anketin ilk bdliimiinde katilimeilarin demografik 6zellikleri ile ilgili
bilgiler tespit edilmis, anketin ikinci bdliimiinde isten ayrilma niyeti dlgegi ve ligiinci
bolimiinde yer alan is-aile ¢atismasi 6lgegi besli likert 6l¢iimii seklinde sunulmustur.
Olgekte yer alan ifadelere katilimcilarin bes kategoride; “kesinlikle katiliyorum”,
“katiltyorum”,  “kararsizzim”,  “katilmiyorum”, = “katilmiyorum”, = “kesinlikle
katilmryorum” olmak {izere cevaplar istenmistir. Anketin dordiincii boliimiinde bulunan
psikolojik dayaniklilik dlgegi bulunmakta olup dértlii likert dlgegi seklindedir. Olgekte

yer alan ifadelere katilimcilardan; “hi¢ dogru degil”, “biraz dogru”, “cogunlukla dogru”,

“cok dogru” seklinde goriisleri istenmistir.

Olgeklerin dagilimlari, giivenilirlikleri ve gecerlilikleri yapilan analizlerle ileriki

sayfalarda tablolar diizenlenerek sunulmustur.

i. Is-Aile Catismasi Olcegi: Calismada katilimcilarin is-aile catismalarini 6lgmek
amaciyla Netenmeyer ve arkadaslar1 (1996) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e’ ye Efeoglu
(2006) tarafindan cevrilen is-aile catigmasi dlgegi kullamlmustir. Olgek, besli likert tipi

olup 5 maddeden olusmaktadir.

ii. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi: Walsh, Ashford ve Hill (1985) tarafindan gelistirilen
besli likert tipi, 4 soruluk isten ayrilma niyeti dlgegi ankette yer almistir. Anketteki
sorularin Tiirkge ifadeleri kisminda Harputluoglu’nun 2015 tarihli yiiksek lisans

tezinden de yararlanilmistir.
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iii. Psikolojik Dayamklihk Olgegi III-R: Maddi ve Khoshaba (1999) tarafindan
gelistirilen dlgek Durak (2002) tarafindan Tiirkce’ ye uyarlanmustir. Olgegin orjinali 3
boyutlu olmasina ragmen Durak tarafindan Tiirk kiiltiir yapisina gore diizenlendiginde
tek boyutlu olarak uygulanmistir. 18 maddeden olusan 6l¢ek, dortlii likert tipinde, 0-3

arasinda puanlanmustir.

3.3.1 Veri Analizinde Kullanilan Istatistiksel Teknikler

Aragtirmada toplanan anket cevaplar1 SPSS for Windows 20.0 (IBM) programi
kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmustir. Oncelikle arastirmada kullanilan ii¢ adet
dlgegin giivenilirlik analizi yapilmistir. Olgekler literatiirde kullanilmakta oldugundan
gecerlilikleri icin dogrulayici faktdr analizi uygulanmustir. Olgeklerin alt boyutlarndan
elde edilen puanlar arasinda korelasyon analizi yapilmis, arastirma modelinin testi i¢in
regresyon analizi uygulanmistir. Olgeklerden elde edilen alt boyutlarin demografik

ozelliklere gore testi ise t testi ve tek yonlil varyans analizi ile gergeklestirilmistir.

i. Bagimsiz Gruplar T-Testi ( independent t-test)

Bagimsiz gruplar t-testi iki bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirinden farkli olup
olmadigin1 test etmek amaciyla kullanilan istatistiksel analiz yontemidir. Bu testin
yapilabilmesi icin karsilastirilacak olan gruplarin birbirinden bagimsiz olmasi ve bu
gruplardan elde edilen dl¢iimlerin en az esit aralikli dlgek diizeyinde Ol¢iilmiis olmasi

gerekmektedir.

Bagimsiz gruplar t-testinin test istatistigi gruplar arasi varyansin esit olup olmamasina
gore farklilik gostereceginden t-testi yapilmadan 6nce gruplarin varyanslarinin esitligi
test edilmesi gerektiginden Levene testi yapilmistir (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2006,
5.118)

ii. Varyans Analizi (ANOVA)
Varyans analizi iki ya da daha fazla ortalama arasinda fark olup olmadig: ile ilgili
hipotezi test etmek ig¢in kullanilir. Varyans analizinde bagmmli ve bagimsiz

degiskenlerden bahsedilir. Bagimsiz degiskenlere faktor adi verilir. Faktorlerin, bagiml
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degiskenler iizerinde etkisi arastirilir. Bagimsiz degiskenin kategorik, bagimli

degiskenin metrik olmasi gerekir (Kalayci, 2006, ss.131-132).

iii. Tek Yonlii Anova;

Tek yonlii Anova en basit varyans analizidir. Bu analiz biri kategorik 6zellik gdsteren
bagimsiz degisken, digeri de metrik 6zellik gosteren bagimli degisken olmak iizere iki
degisken ile yapilmaktadir. Bagimsiz degisken igerisinde iki veya daha fazla grup
olabilir. Tek yonlii Anova, bu gruplara gore, bagimli degiskendeki ortalamalar arasinda
fark olup olmadigini test eder. Tek yonlii Anova’ da iki temel varsayim vardir. Bu
varsayimlara gore her bir grup normal dagilimdan gelir ve goreli olarak gruplarin
varyanslart homojendir. Caligmalarda genellikle varyanslarin  homojenligine
bakilmaktadir.

iv. Korelasyon Analizi

Aralik ve rasyo seviyesinde 6l¢iilmiis iki degisken arasindaki iliskinin veya bagimliligin
siddetini belirlemeye yonelik bir analiz teknigidir. Korelasyon analizinde Ol¢iilmeye
calisilan iligki, degiskenler arasindaki iligkinin dogrusal olan kismi ile ilgilidir.
Korelasyon katsayist olan r-1 ile +1 degerleri arasindadir. Korelasyon katsayist 0
(sifir)’dan +1 (aym1 yonde) ve -1 (ters yonde)’ e dogru kuvvetlesir. Katsay1 sifira ne
kadar yakinsa o kadar zayiftir. Korelasyon katsayisinin yorumunda asagidaki tablo

kullanilmastir.

Tablo 3.2: Korelasyon Degerleri i¢in Bir Simiflama

Korelasyon (r) Yorumu
0,90 -1 Aras1 Cok Yiiksek
0, 70- 0, 89 Arast Yiksek
0, 50- 0, 69 Arasi Orta
0, 26- 0, 49 Arasi Zayif
0, 0- 0, 25 Arasi Cok zayif

Kaynak: Kalayc1, 2006, s.116.
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v. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, aralarinda iliski olan iki ya da daha fazla degiskenden birinin bagimli
degisken, digerlerinin bagimsiz degiskenler olarak ayrimi ile aralarindaki iliskinin bir
matematiksel esitlik ile agiklanmasi siirecini anlatir. Regresyon analizinin amaglar1 dort

noktada agiklanabilir (Biiyiikoztiirk, 2016, $5.91-92):

1. Bagimh degisken ile bagimsiz degisken ya da degiskenler arasindaki iliskiyi
regresyon esitligi ile agiklamak.

2. Regresyon modelinin bilinmeyen parametreleri tahmin edildiginde, bagimsiz
degisken ya da degiskenlerin bilinen degerleri i¢in bagimli degiskenin alacag1 degeri
tahmin etmek.

3. Bagimsiz degiskenin ya da degiskenlerin bagimli degiskende gozlenen degismelerin
ne kadarimi agikladiklarini, determinasyon katsayisi ile belirlemek.

4. Bagimsiz degisken ya da degiskenlerin bagimli degiskeni anlamli bir sekilde
yordayip yordamadiklarini; birden fazla bagimsiz degisken var ise bunlarin bagimli

degisken iizerindeki goreli onemliliklerini saptamak.

Coklu dogrusal regresyon modeli, bagimli ya da yanit degiskenindeki toplam degisimi
aciklamak icin k>1 olmak iizere k tane aciklayicit degiskenin kullanildigi regresyon

modelidir (Hamza, 2010, s.320).

Coklu dogrusal regresyon analizinde agiklayic degisken sayis1 k=4 ise klasik yontem

uygulanir (Kalayci, 2006, s.380).

3.3.2 Ol¢eklerin Giivenilirlik ve i¢ Tutarhhk Olgiitii Degerleri

Bir arastirmada kullanilan 6l¢egin gegerlilik ve gilivenilirligini arastirmak sonuglar
agisindan 6nemlidir. Olgek kullamlmadan once giivenilirlik ve gecerlilik agisindan
sinanmalidir. Olgegin giivenilirlii, o 6lcegin farkli zamanlarda aym o6rnekleme
uygulandigr durumda ayni sonuglari verme derecesini gostermektedir. Bu anlamada
giivenilirlik, bir degiskeni O6lgmek icin sorulan sorularin ne derece bilingli olarak
cevapladiginin bir gdstergesidir (Ozdogan ve Tiiziin, 2007, s.644). Bu arastirmada
giivenilirlik analizi yapilirken Cronbach’s Alpha modeli kullanilmigtir. Cronbach’s

Alpha sorular arasi korelasyonuna bagli uyum degeridir. Cronbach’s Alpha degeri
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faktor altindaki sorularin toplamdaki giivenilirlik seviyesini gdstermektedir. 0.70 ve
istli oldugu durumlarda Glgegin giivenilir oldugu kabul edilir. Ancak soru sayisi az

oldugu zamanlarda bu sinir 0.60 ve tstiindeki bir deger olarak kabul edilebilir.

Tablo 3.3: Cronbach’s Alpha Degerleri Icin Bir Siniflama

Cronbach’s Alpha Yorumu
0, 80-1.00 Arasi Yiiksek Guvenilirlik
0, 60-0, 80 Arasi Oldukga giivenilir
0, 40-0, 60 Aras1 Giivenilirlik diisiik
0, 40 dan asagis1 Giivenilir degil

Kaynak: Kalayci, 2006, s.405.
Bir 6lgegin gecerliligi ise o Olgegin 6lgmek istedigi degiskeni ne derece oOlctiigiine
iligkindir. Gegerlilik testinin giivenilirlik testinde oldugu gibi dayandigi belli katsayi

yoktur. Bu nedenle gegerlilik testi kuramsal analizlerle yapilmaktadir.

Tablo 3.4: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Degerleri Tablosu

. = Madde Cronbach’s
Olgek : 58 Sayisi Alpha
Is Aile Catismasi 1,75 , 42 5 914
Isten Ayrilma Niyeti 2,70 1,16 4 917
Psikolojik 15 147
Dayaniklilik 3,55 1,04

Arastirmada kullanilan 6lgeklerden isten ayrilma niyeti 6lgeginde 5. Madde silindiginde
giivenilirlik analizi sonucu analizden ¢ikarilmistir. Kalan 4 maddeden hesaplanan
giivenilirlik katsayisi (0,917) bulunmustur. 5 maddeli is aile catismasi Olgeginin
hesaplanan giivenilirlik degeri (,914) bulunmustur. Hem is aile ¢atigmasi dlgegi hem de
Isten ayrilma niyeti dlgeginde giivenilirlik diizeyi yiiksek giivenilirlik derecesindedir.
Psikolojik dayaniklilik olg¢eginde ise 18 maddede 3 tanesi madde silindiginde
giivenilirlik analizi sonucu analiz dis1 birakilmistir. Kalan 15 madde ile yapilan
giivenilirlik analizinde Conbach’s Alpha katsayisi (,747) bulundugundan oldukga

giivenilir diizeyde oldugu anlasilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1 KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Tablo 4.1: Demografik Ozellikler

N %
o Kadin 149 63, 7%
Cinsiyet:
Erkek 85 36, 3%
Lise 35 14, 5%
On lisans 31 12, 9%
Egitim Durum: i
Lisans 82 34, 0%
Y lisans ve Uzeri 93 38, 6%
1001 TL-2000 TL 22 9, 5%
2001TL-3000TL 61 26, 3%
Aylik net gelir:
3001 TL-5000TL 59 25, 4%
5001 TL ve tizeri 90 38, 8%
Evli 143 59, 8%
Medeni durum:
Bekar 96 40, 2%

Toplam 245 katilimcidan 149°u (yiizde 63,7) kadin, 85°1 (yiizde 36,3) erkektir. Saglik
sektoriinde kadin calisanlarin sayisi erkeklere oranla daha fazla olmasi bilinen bir
gercektir. Arastirmaya katilanlarin egitim durumlari; 35°1 (yiizde 14, 5) lise, 31’1 (ylizde
12, 9) on lisans, 82’si (yiizde 34) lisans, ylizde 93’1 (yiizde 38,6) yiiksek lisans ve
tizeridir. Arastirma sonucu elde edilen verilere gore, katilimcilarin 22’si (ylizde 9,5)
1001TL- 2000TL, 61’i (ylizde 26,3) 2001TL-3000TL, 59’u (yilizde 25,4) 3001TL-
5000TL, 90’1 (yiizde 38, 8) 5001 TL ve tizeri gelire sahiptirler. Ankete cevap verenlerin
1431 (ylizde 59, 8) evli, 96’s1 (yiizde 40, 2) bekardir.
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4.2 PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK, IS-AILE CATISMASI, iSTEN AYRILMA
NIYETI ILISKiSi

I. Korelasyon Analizi ;

Aragtirmada kullanilan 3 adet Olgekten elde edilen degiskenler arasinda pearson

korelasyon analizi uygulanarak iliski dereceleri ve yonleri ortaya konmustur.

Tablo 4.2: Arastirmada Kullanilan Degiskenler Arasinda Uygulanan Korelasyon

Analizi

No Degisken 1 2 3
1 Is aile ¢atismasi 1

2 Isten ayrilma niyeti , 518" 1

3 Psikolojik dayaniklilik -, 339" | - 411" 1

**P<0, 01 * p<0, 05

Korelasyon analizi sonucuna gore psikolojik dayaniklilik ile is aile ¢atigmasi arasinda
(-,339) ters yonlii, Psikolojik Dayaniklilik ile Isten ayrilma niyeti arasinda (-,411) ters
yonlii anlamli iliski bulunmustur. Is aile catismasi degiskeni ile isten ayrilma niyeti
degiskeni arasinda ise (,518) ayni yonlii pozitif iliski bulunmustur. Bu degere gore basit

ve ¢oklu regresyon analizinin yapilabilecegi anlagilmaktadir.
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4.3 PSIKOLOJIiK DAYANIKLILIGIN iS-AiLE CATISMASI VE

ISTEN AYRILMA NIYETINE ETKISi

Regresyon Analizi;

Tablo 4.3: Psikolojik Dayamkhlik Degiskeninin Is-Aile Catismasi Degiskenine

Etkisi Icin Basit Regresyon Analizi Modeli

Standardize edilmemis | Standart
No | Degisk t R?
cElien B Std. Error Beta P
1 PD -,850 ,151 -,339 -5,626 | ,000** | %11,5
**P<0,01 * p<0,05
Psikolojik  dayaniklilik  degiskeninin is-aile c¢atismas1 degiskenine etkisinin

belirlenebilmesi i¢in yapilan basit regresyon analizinde psikolojik dayaniklilik

degiskeninin is-aile catismasi degiskenine etkisi(-, 850) negatif yonlii ve anlamlidir.

Psikolojik dayaniklilik degeri yiikseldik¢e is-aile catismast degiskeninin degeri

diismektedir. Psikolojik dayanikliligin, is-aile catigmasi degiskenini (yiizde 11,5)

oraninda agikladig1 anlasilmaktadir.

Tablo 4.4: Psikolojik Dayamkhihk Degiskeninin Isten Ayrilma Niyeti Degiskenine

Etkisi Icin Basit Regresyon Analizi Modelleri

Standardize

: : Standart
No Degisken edilmemis t p R?
B Std. Error Beta
Psikolojik
1 -1, 153 , 164 -, 411  |-7,036 |, 000**| %16, 9
dayaniklilik

**P<Q, 01 * p<0, 05
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Psikolojik dayaniklilik degiskeninin, isten ayrilma niyeti degiskenine etkisinin
belirlenebilmesi i¢in yapilan basit regresyon analizinde bagimsiz degiskenin etkisinin
anlamli oldugu anlasilmaktadir. Psikolojik dayamiklilik degiskeninin, isten ayrilma
niyetine etkisi (-1,153) negatif yonlii ve anlamlidir. Isten ayrilma niyetinin psikolojik

dayaniklilik degiskeni tarafindan (yiizde 16,9) oraninda yordandigi tespit edilmistir.

Tablo 4.5: Psikolojik Dayamikhlik ve is Aile Catismasi Degiskenlerinin Isten
Ayrilma Niyeti Degiskenine Etkisi icin Coklu Regresyon Analizi Modeli

Standardize edilmemis | Standart
No Degisken t p
B Std. Error Beta R?
Psikolojik
1 -, 746 ,157 -, 266 -4,763 |, 000**
dayaniklilik 9%33,1
[s Aile Catismasi 479 ,063 , 428 7,655 |, 000**

**p<0, 01 * p<0, 05

Psikolojik dayaniklilik ve is aile ¢atismasi degiskenlerinin Isten ayrilma niyeti
degiskenine etkisinin belirlenebilmesi icin yapilan ¢oklu regresyon analizinde her iki
bagimsiz degiskenin etkisinin de anlamli oldugu anlasiimaktadir. Is aile catigmasinin
Isten ayrilma niyetine etkisi (, 479) pozitif yonlii ve anlamlidir. Psikolojik dayaniklilik
degiskeninin Isten ayrilma niyetine etkisi ise (-, 746) negatif yonlii ve anlamhidir. Isten
ayrilma niyetinin psikolojik dayaniklilik ve Isten ayrilma niyeti tarafindan birlikte

(ylizde 33,1) oraninda yordandig: tespit edilmistir.
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4.4 DEMOGRAFIK OZELLIKLERIN DEGISKENLERE ETKIiSi

I. Hipotez testleri
Demografik o6zelliklerin arastirmada kullanilan o6lgeklerde farkliliga neden olup
olmadigiin belirlenebilmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi

uygulanmigtir.

Tablo 4.6: Cinsiyete Gore Faktorlerin Anlamhihik Testi

Degisken Cinsiyet N AO Ss t P

Kadin 149 |1,7248| , 39135

PD -1, 516 , 131
Erkek 85 |[1,8106| , 45662

. Kadin 149 |2,7685| 1, 18660

IAN 1, 602 , 110
Erkek 85 |2,5176| 1, 08753

‘ Kadn 149 |3, 7366| , 93170

IAC 4,164 , 00**
Erkek 85 |3,1676| 1, 12294

**P<0, 01 * p<0, 05

Cinsiyete gore arastirma degiskenlerinin farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz
orneklem t testi ile incelenmistir. Psikolojik dayaniklilik ve Isten ayrilma niyeti
degiskenlerinde test i¢in olasilik degeri (p>0, 05) bulundugundan cinsiyete gére anlaml

farklilik bulunamamastir.
Is aile ¢atismasi degiskeninde ise test olasilik degeri (p<0, 05 ) bulundugundan cinsiyete

gore anlaml farklilik s6z konusudur. Kadimnlarin is aile ¢atismasi puani ortalamasi

(3,73), erkelerin ortalamasindan (3,16) yiiksek bulunmustur.
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Tablo 4.7: Medeni Duruma Gore Faktorlerin Anlamhilik Testi

Degisken [Medeni Durum N AO Ss t p
Evii 143 | 1.7674 | 41355

PD Bekar 96 | 1,7236 | 42377 , 794 , 428

. Evli 143 | 26224 | 1, 08967

IAN I kar 96 | 2.8672 | 124602 | 1607 109

. Evli 143 | 36434 | 99226

IAC Bekar 96 | 34870 | 105778 | L1163 , 246

**p<0, 01 * p<0, 05

Medeni duruma gore arastirma degiskenlerinin farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz
orneklem t testi ile incelenmistir. Psikolojik dayamklilik, Is aile ¢atismasi ve Isten
ayrilma niyeti degiskenlerinde test igin olasilik degeri (p>0,05) bulundugundan medeni
duruma gore anlamli farklilik bulunamamistir. Buna goére tiim degiskenlerde medeni
duruma gore anlamli farklilik olmadigi, evli ve bekar ortalamalariin esit kabul

edilebilecegi anlagilmaktadir.

Tablo 4.8: Egitim Durumuna Goére Faktorlerin Anlamhlik Testi

Degiskenler Egitim durumu N AO Ss F p

Lise 35 1, 6410 , 38680
On lisans 31 1, 7000 , 39375

PD Lisans 82 1, 7305 , 44587 2,137 , 096
'Yiksek lisans ve Uizeri] 93 1, 8290 , 40409
Total 241 | 1, 7516 , 41817
Lise 35 2, 7000 1, 48250
On lisans 31 2, 9839 1, 25322

IAN Lisans 82 2, 7774 1, 13923 1,514 , 212
'Yiksek lisans ve Uizeri] 93 2,5134 1, 02639
Total 241 | 2,6909 1,17277
Lise 35 3,2214 1, 15487

. On lisans 31 3, 7903 1, 09563

IAC _ 2,847 , 038*
Lisans 82 3, 7165 , 90843
'Yiksek lisans ve Uzeri] 93 3, 4355 1, 05867
Total 241 | 3, 5456 1, 04158

**P<0, 01 * p<0, 05
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Egitim durumuna gore aragtirma degiskenlerinin farklilik gosterip gostermedigi tek
yonlii varyans analizi testi ile incelenmistir. Psikolojik dayaniklilik ve Isten ayrilma
niyeti degiskenlerinde test igin olasilik degeri (p>0,05) bulundugundan egitim

durumuna gére anlamli farklilik bulunamamustir.

Is aile gatismas1 degiskeninde ise test olasilik degeri (p<0,05 ) bulundugundan egitim
durumuna gore anlamhi farklilik s6z konusudur. Farkliligin kaynagi bulunabilmesi i¢in
yapilan Bonferroni ve Tukey testi ile incelenmistir. Lisans (3,71) ve On lisans
mezunlarinin ortalamast (3,79), Lise (3,22) ve Yiiksek Lisans mezunu katilimecilarin

ortalamasindan (3,43) yiiksek bulunmustur.

Tablo 4.9: Gelir Durumuna Gore Faktorlerin Anlamhhk Testi

Degiskenler Gelir durumu N AO Ss F p
1001 TL-2000 TL 19 |1, 6860 , 42285
2001TL-3000TL 64 |1,6531 , 44834

PD 3001 TL-5000TL 59 |1,7655 , 42022 1, 865 , 136
5001 TL ve lizeri 90 |1,8056 , 38259
Total 232 | 1,7435 , 41671
1001 TL-2000 TL 19 |3,3947| 1,27016
2001TL-3000TL 64 |3,0039| 1,27902

AN 3001 TL-5000TL 59 |2,4068| 1,11117 | 6,196 | ,00**
5001 TL ve lizeri 90 |2,4972 , 99683
Total 232 [2,6875| 1,16954
1001 TL-2000 TL 19 [3,6974| ,90745
2001TL-3000TL 64 |3,7188| 1,11225

IAC 3001 TL-5000TL 59 |3,4915 , 98476 1,191 , 314
5001 TL ve iizeri 90 |3,4250| 1,03753
Total 232 [3,5453| 1,03750

**p<0, 01 * p<0, 05

Gelir durumuna gore arastirma degiskenlerinin farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii
varyans analizi testi ile incelenmistir. Psikolojik dayaniklilik ve is-aile g¢atismasi
degiskenlerinde test igin olasilik degeri (p>0, 05) bulundugundan gelir durumuna gore

anlamli farklilik bulunamamaistir.
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Isten ayrilma niyeti degiskeninde ise test olasilik degeri (p<0, 05 ) bulundugundan gelir
durumuna gore anlaml farklilik s6z konusudur. Farkliligin kaynagi bulunabilmesi i¢in
yapilan Bonferroni ve Tukey testi ile incelenmistir. Gelir durumu 1001 TL-2000 TL
olan katilimcilarin isten ayrilma niyeti ortalamasi (3,39) ve diger tiim gelir grubu

ortalamasindan yiiksek bulunmustur.

4.5 HIPOTEZLERIN DEGERLENDIRILMESI

Tablo 4.10: Hipotez Sonu¢larinin Kabul ve Red Olarak Degerlendirilmesi

Hipotez | Hipotez icerigi Test Karar

no
Ana Hipotezler

H1 Psikolojik dayaniklilik ig-aile catismasini | Regresyon Kabul
etkilemektedir.

H2 Psikolojik dayaniklilik isten ayrilma niyetini | Regresyon Kabul
etkilemektedir.
Alt Hipotezler

H3 Cinsiyete gore i3 aile catigmasi degisim | t testi Kabul
gostermektedir.

H4 Cinsiyete gore Psikolojik dayaniklilik degisim | t testi Red
gostermektedir.

H5 Cinsiyete gdre Isten ayrilma niyeti de@isim | t testi Red
gostermektedir.

H6 Medeni duruma gore is aile c¢atismasi degisim | t testi Red
gostermektedir.

H7 Medeni duruma gore Psikolojik dayaniklilik degisim | t testi Red
gostermektedir.

H8 Medeni duruma gore Isten ayrilma niyeti degisim | t testi Red
gostermektedir.

H9 Egitim durumuna goére is aile catigmasi degisim | ANOVA Kabul
gostermektedir.

H10 Egitim durumuna goére Psikolojik dayaniklilik | ANOVA Red
degisim gostermektedir.

H11l Egitim durumuna gére Isten ayrilma niyeti degisim | ANOVA Red
gostermektedir.

H12 Gelir durumuna gore is aile c¢atigmasi degisim | ANOVA Red
gostermektedir.

H13 Gelir durumuna gore Psikolojik dayaniklilik degisim | ANOVA Red
gostermektedir.

H14 Gelir durumuna gore Isten ayrilma niyeti degisim | ANOVA Kabul
gostermektedir.
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Arastirmanin ana modelinin hipotezleri olan * psikolojik dayaniklilik is-aile ¢catigmasini
etkilemektedir”, “psikolojik dayaniklilik isten ayrilma niyetini etkilemektedir”
hipotezleri beklenildigi gibi kabul edilmistir. Fark testleri ile incelenen demografik
degiskenlere gore Olgek boyutlarinin farklilik analizinde ise; “cinsiyete gore is aile

9% ¢¢

catismasi degisim gostermektedir” “egitim durumuna gore is aile catismast degisim

vh 1Y

gostermektedir” “gelir durumuna goére isten ayrilma niyeti degisim gostermektedir”

hipotezleri kabul edilmis, bunun disinda kalanlar ise reddedilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1 SONUCLAR

Aragtirmamizin basinda da belirttigimiz gibi degismekte olan sanayi alt yapili ekonomik
sistemlerden bilgi tabanl kiiresel ekonomi sistemlerine yonelme pek ¢ok alanda oldugu
gibi insan davraniglar lizerinde de etkili olmustur. Sehirlesme, sanayideki degisiklikler,
ihtiyaclardaki farklilagsmalar, biiylik ailelerden c¢ekirdek ailelere gegisler, rekabet
ortaminin olusturdugu baski insan {izerinde 6nemle durulmasi gereken degisikliklere
sebep olmustur. Farklilasan yasam stilleri, yenilenen ve cesitlenen yonetim bigimleri,
kisi haklarinin 6ne c¢ikmasi, piyasanin beklentisi, hedef kitlelerin ¢esitlenmesi,
orgiitlerde genis kapsamli degisiklikleri beraberinde getirmistir. Tiim bu degisikliklere
adapte olmak durumunda olan bireyler, is ve aile yasamlarinda ¢esitli zorluklarla basa
ctkmak durumunda kalmaktadir. Is yasammin bireyden beklentileri, aile ortaminda
lizerine diisen gorevlerin yerine getirilmesini biiyiik o6l¢iide zorlastirmaktadir. Cogu
zaman bireyde olumsuzluga sebep olan bu baski, isten ayrilma niyeti i¢ine girmesine
sebep olmaktadir. Bu sadece bireyi etkileyecek bir yonelis degildir. Organizasyonlar
icin de; calisanin ¢eliskide kalmasi, verimliliginin diismesinden kaynaklanan hem
ekonomik hem de psikolojik sorunlara sebep olmaktadir. Dolayisiyla is-aile ¢atigmasi
yasayan bireylerin, isten ayrilma niyetine girmeleri, hem birey hem Orgiit agisindan
halledilmesi gereken bir sorundur. Bununla beraber kisinin sahip oldugu ya da
gelistirdigi psikolojik dayaniklilik; ortam ne derecede degisirse degissin, problemler ne
kadar artarsa artsin iste ve ailede lizerine diisen rolleri yerine getirmesinde biiylik rol

oynamaktadir.

Is-aile catigmasiyla ilgili bircok arastirma yapilmustir. Calismamizin icinde de sik sik
yaptig1 c¢alismalardan bahsettigimiz Greenhaus bu alanda 6nemli bir yere sahip
olmaktadir. Bu arastirmalardan elde edilen bulgular, arastirmamizdaki sonuclarla
paralellik gostermistir (Netenmeyer vd., 1996; Greenhaus vd., 2001; Pasewark ve
Viator, 2006). Elde edilen bulgulara gore ig-aile ¢catigmasi isten ayrilma niyetinin ortaya

cikmasinda etkilidir.
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Yapilan aragtirma sonucuna gore psikolojik dayaniklilik ile is aile ¢atigsmasi arasinda
ters yonlii, psikolojik dayaniklilik ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii anlamli
iliski bulunmustur. Is aile ¢atismas1 degiskeni ile isten ayrilma niyeti degiskeni arasinda
ise ayni yonli pozitif iligki bulunmustur. Literatiirdeki aragtirmalardan Toraman’in
2009 yilinda yapmis oldugu is-aile catigmasinin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyetine etkisi adli arastirmanin sonucuna gore; is-aile g¢atismasinin isten ayrilma
niyetine etki ettigi saptanmistir. Baska bir aragtirmaya gore (Harputluoglu, 2015) ise
tutkululuk, is-aile catigmasi ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli bir iligki
saptanmistir. Bahsi gegen arastirmaya gore ¢alisanlarin, ise tutkululuk seviyeleri arttik¢a
is-aile-is catigmasi1 seviyeleri ve isten ayrilma niyetlerinde diisiis tespit edilmistir.
Hemsireler tizerinde yapilan bir baska arastirmaya gore ise (Culha, 2015), hemsirelerin
meslek memnuniyetlerinin artmasi, is-aile ve aile-is ¢atismasinin azalmasina sebep
oldugu tespit edilmistir. Ayn1 ¢alismada elde edilen bulgulardan bir digeri ise; bireyin
sahip oldugu psikolojik belirtilerin, is-aile catismasinin artmasimna neden oldugu

sonucudur.

Kobasa ve arkadaglar1 (1982, psikolojik dayanikliligin stres ve hastaliga karsi etkilerini
ortaya koyma amagli yaptiklar1 bir arastirma sonucunda, psikolojik dayanikliligin stres
ve hastalik karsisinda diren¢ olusturdugunu tespit etmislerdir. Durak (2002) deprem
yasamis 380 iiniversite dgrencisi iizerinde, psikolojik dayanikliligin algilanan sosyal
destek ve basa ¢ikma stratejilerine etkisini arastirmistir. Arastirmanin sonucuna gore
psikolojik dayanikliligin, stres ve psikolojik etkiler arasinda arabulucu role sahip oldugu
tespit edilmistir. Buna ilave olarak psikolojik dayamiklilik, psikolojik belirtilerin

yordanmasinda dayanikli kisilik 6zelliginin etkili oldugu sonucuna ulagilmstir.

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerini g6z 6niinde bulundurdugumuzda elde
edilen sonugclar, saglik sektoriinde yapilan diger aragtirmalarla parelellik gostermektedir.
Cinsiyete gore arastirma degiskenlerinin, psikolojik dayaniklilik ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerinde cinsiyete gore anlamli farkliik bulunamamistir. Is aile ¢atismasi

degiskeninde ise cinsiyete gore anlamli farklilik s6z konusudur. Kadinlarin is aile
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catismasi ortalamasi, erkelerin ortalamasindan yiiksek bulunmustur. Buna gore

kadinlarin evdeki sorumluluklarinin daha fazla oldugu ¢ikariminda bulunabiliriz.

Medeni duruma gore psikolojik dayaniklilik, Is aile ¢atismasi ve Isten ayrilma niyeti
degiskenlerinde cinsiyete gore anlamli farklilik bulunamamistir. Buna gore tiim
degiskenlerde kadin ve erkek ortalamalarinin esit kabul edilebilecegi anlagilmaktadir.

Egitim durumuna gore psikolojik dayamklilik ve Isten ayrilma niyeti degiskenlerinde

egitim durumuna gore anlamli farklilik bulunamamastir.

Is aile catismasi degiskeninde ise egitim durumuna gore anlamli farklilik soz
konusudur. Farkliligin kaynagi bulunabilmesi i¢in yapilan Bonferroni ve Tukey testi
ile incelenmistir. Lisans (yiizde 3,71) ve 6n lisans mezunlarinin ortalamasi (yiizde 3,79),
lise (ylizde 3,22) ve yiiksek lisans mezunu katilimcilarin ortalamasindan (yiizde 3,43)
yiiksek bulunmustur.

Gelir durumuna gore psikolojik dayaniklilik ve ig-aile ¢atismasi degiskenlerinde egitim

durumuna gore anlamli farklilik bulunamamustir.

Isten ayrilma niyeti degiskeninde ise gelir durumuna gére anlamli farklihk soz
konusudur. Farkliligin kaynagi bulunabilmesi i¢in yapilan Bonferroni ve Tukey testi ile
incelenmistir. Gelir durumu en diisiikk (1001 TL-2000) TL olan katilimcilarin isten

ayrilma niyeti ortalamasi ve diger tiim gelir grubu ortalamasindan yiiksek bulunmustur.

5.2 ONERILER

Arastirma sonuglarindan da anlasilacagi lizere, ankete cevap veren saglik sektorii
calisanlar1 arasinda psikolojik dayaniklilik diizeyi diistiik¢e is-aile catismasi ve isten
ayrilma niyetine girme orani yiikselmektedir. Bundan da anlasilacag iizere psikolojik
dayaniklilik diizeyi yiliksek bireyler, is aile catismasi ile basa c¢ikabilmekte ve isten
ayrilma niyetine girmemektedir.

Saglik sektorii ¢alisanlar1 gorevlerini, bilindigi tizere yogun, stresli bir o kadar da dikkat
gerektiren bir ortamda, uzun c¢alisma saatleriyle ifa etmektedir. Gerek doktorlar,

hemsireler, teknisyenler, gerekse diger is gorenler, gorevlerini yerine getirirken 6z verili
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davranmak durumunda kalmaktadir. Aylik nobet sayilarinin fazlaligi, hasta yogunlugu,
¢cogu zaman agresif tutum takinan hasta yakinlari, is i¢inde karsilagilan problemler
arasindadir. Calisanlarin fiziksel ve psikolojik olarak yipranmasi s6z konusudur.
Bunlara ilave olarak aile yasami i¢indeki rollerini ifa etmekte zorlanmaktadirlar. Cogu
hastanede asistan doktorlarin ayda 12 ndbet tuttuklari bilinmektedir. Bu ¢ogunlukla
giinasir1 36 saat nobet tutmak anlamina da gelmektedir. Hi¢ uyumadan 36 saat ¢alismak
insan yapisina ters diismektedir. Bundan dolay1r da hem fiziksel hem de 6zel yasama
zaman ayiramamaktan dolay1 psikolojik olarak yipranmaktadirlar. Saglik sektorii
calisanlarinin mesai saatlerini iyilestirme yoniinde ¢alismalar yapilmalidir. Yipranan
psikolojik yapinin iyilestirilmesi ve bdylesine zorlu bir ortamda ¢alismalarin verimli
gecebilmesi adina psikolojik dayanikliligi olusturacak/artiracak egitimlere, etkinliklere
ihtiyag vardir. Hastane yoOnetimleri, konusunda uzman, organizasyonu adaletli bir
sekilde yonetecek insan kaynaklari uzmanlariyla g¢aligmalidirlar. Bunun yani sira,
hastalarla ilgilenen c¢alisanlarin, ekstra bir sorunla karsilasmamasi adina, hasta

yakinlarina yonelik bilgi verecek ayr1 bir birim olusturulmalidir.

Hastaneler, fiziksel ve psikolojik sagliga, sosyal ihtiyaglara uygun sekilde
tasarlanmalidir. Is-aile catismasma engel olacak calisma sistemleri olusturulmal
calisma saatleri insan yapisina uygun olacak sekilde diizenlenmelidir. Kismi ¢alisma,
esnek calisma, tele calisma gibi iilkemizde heniiz yerlesmemis ¢alisma sistemlerinin is
kanunlarinda yer almasi gerekmektedir. Buna ilave olarak insan kaynaklar
departmaninin, ¢alisanlarin sorunlarini arastirip, ¢6ziim bulma konusunda destek

olmalar1 yoluna gidilmelidir.
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EKLER

Demografik Form.

Cinsiyetiniz: 1) Kadin 2) Erkek
Egitim Durumunuz: 1)ilkokul 2) Ortaokul 3)Lise 4)Onlisans 5)Lisans 6)Y lisans ve
Uzeri

Aylik net geliriniz :

1)1000 TL den az 2) 1001 TL-2000 TL  3) 2001TL-3000TL  4)3001 TL-5000TL  5) 5001 TL
ve Uzeri

Medeni Durumunuz : 1) Evli 2) Bekar

Asagidaki iki olcekte yer alan ifadelerin karsilarindaki puan degerleri;
5: Tamamen katiliyorum,

: Katiliyorum,

3: Kararsizim,

: Katilmiyorum,

: Kesinlikle Katilmiyorum

SN

Isimle ilgili beklentiler ev ve aile hayatinu kisitliyor. 5|14 13|21

T BN

Is yerime harcadigim siire, ailevi sorumluluklarimi tam yerine 51413 |21
getirmemi zorlastirtyor.

3 Evde yapmak istediklerimi is yerimdeki sorumluluklarim nedeniyle |5 |4 (3 |2 |1

gerceklestiremivorum.

4 Isimin sebep oldugu gerginlikler ailevi gorevlerimi yerine getirmemi |5 (4 |3 |2 |1
zorlastiriyor.

5 Ailevi faaliyetlerime yonelik planlarimu isle alakali gérevlerimden 514 (13|21

dolay1 degistirmek zorunda kaliyorum.

1 | Disarda aktif sekilde is ariyorum. 514 (13|21
2 | Daha iyi bir is bulur bulmaz isimi birakacagim. 5141321
3 | Ciddi bir sekilde isten ayrilmayi diigiiniiyorum. 51413 |21
4 | Sik sik isten ayrilmayi diigiiniiyorum. 51413 |2 |1
5 | Bundan 5 yil sonra hala bu iste ¢alisiyor olacagimi diisiiniiyorum. 51413 |21
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0: Higc dogru degil 1: Biraz dogru 2: Cogunlukla dogru 3: Cok dogru

1 Cok calisarak her zaman amacima ulagirim.

2 Giinliik programimda degisiklik yapmaktan hoglanmam.

3 Her giin ise gitmeyi dort gozle beklerim

4 Hayatin beklenmeyen sorunlarini ¢6zmek i¢in yeterince giiclii
degilim.

5 Hayatta her sey olacagina varir.

6 Plan yaptigimda bunlar1 ger¢eklestirecegimden emin degilim.

7 Ne kadar ugrasirsam ugrasayim genellikle cabalarim bosa
gidiyor.

8 Isimde cesitlilikten hoslanirim.

9 Genellikle insanlar benim soylediklerimi dikkatle dinlerler.

10 Kendimi 6zgiir bir insan olarak diisiinmek bana sadece hayal

kiriklig1 yasatir.
11 Elimden gelenin en iyisini yapmak hemen her zaman iyi sonug
Verir.
12 Yaptigim hatalar1 diizeltmek, genellikle ¢cok zordur.
13 Giinliik programinda herhangi bir aksama olmas1 beni rahatsiz
eder.
14 Cogu zaman hayata biraktigim yerden baglamak istegi ile
yataktan kalkarim.

15 Cogu zaman ne istedigimi bilmem.

16 Alisilan diizendeki degisiklikler beni 6grenmeye zorlar.

17 Cogu glinler yasam benim i¢in gercekten ilging ve heyecan
vericidir.

18 Bir kisinin is konusunda heyecanlanabilecegini hayal edemem.
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