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ONSOZ

Gliniimiiz i dinyasimnin en Onemli sorunlarindan biri, hem bireyleri hem
orgiitleri etkileyen orglitsel stres kaynaklaridir. Bunlarin analiz edilmesi, daha verimli
bir ¢alisma ortami olusturulmasina, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin 6nceden
tahmin edilerek buna sebebiyet veren unsurlarin diizeltilmesine fayda saglamaktadir. Bu
baglamda yapilan arastirma Orgiitsel stresin isten ayrilma niyetine etkisini gérmeyi ve

bu konudaki farkindalig: arttirmay1 amaglamaktadir.
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OZET

ORGUTSEL STRESIN ISTEN AYRILMA NIYETINE ETKISI
UZERINE BIiR ARASTIRMA

Fatma Deniz Gilinday

MBA-Genel Isletmecilik
Tez Danigsmani: Dog. Dr. Hatice Necla Keles

Aralik 2016, 50 sayfa

Bu ¢alisma bireylerin orglitsel stres algilarinin isten ayrilma niyetlerine etkisini
gormeyi amaclamaktadir. Oncelikle stresin kavrami ve belirtileri ele almmuistir.
Sonrasinda orgiitsel stres kavraminm 6zellikleri, kaynaklar1 ve stresin orgiitsel sonuglari

aciklanmustr.

Son olarak isten ayrilma niyeti ve bu niyeti etkileyen faktorler incelenmistir.
Uygulama kisminda ise 200 beyaz yakali calisanla anket yapilmistir. Anket sonunda
elde edilen veriler korelasyon, regresyon ve anova analizleriyle test edilmistir. Analizler
sonucunda oOrgiitsel stres ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski oldugu

saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Orgiitsel Stres, Isten Ayrilma Niyeti.
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ABSTRACT
A RESEARCH ABOUT THE EFFECT OF OCCUPATIONAL STRESS ON
THE INTENTION QUIT
Fatma Deniz Giinday
MBA-General Business Administration
Thesis Supervisor: Dog¢.Dr. Hatice Necla Keles

Aralik 2016, 50

This study aims to see the influences of stress on the quit intention of employees.
First of all, the concept of stress and its indications were reseacrhed. Then the
characteristics, resources and results of occupational stres, employees’ quit intentions
and factors effecting quit intentionswere studied. Survey method was used to collect
datas from 200 white collar employees. Datas were analyzed by the analysis of
regression, correlation and variance. As a result of analysisit is determined that there is

a meaningful relationship between occupational stres and employees’ quit intention.

Key words: Stres, Occupational Stres, Quit Intention.
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SEKILLER

Sekil 4.1: Aragtirma MOl ..........oooiuviiiiiiiiii e



1. GIRiS

Giiniimiizde, hayatin her alaninda hizli bir degisim ve gelisim yasanmaktadir. Ozellikle
is diinyasi bunun o6nemli orneklerinden biridir. Calisan bireylerin bu degisim ve
gelisime uyum saglama cabasi, beraberinde orgiitsel stresi de getirmektedir. Bu anlamda
oOrgiitsel stresin nedenlerini, etkilerini ve sonuglarini anlamak, hem 6rgiit hem de birey

acisindan 6nem tagimaktadir.

Zamanlarinin biiyiik kismini is yerinde gegiren bireyler, fiziksel ve psikolojik kaynakli
bircok stresorle karsi karsiya gelmektedir. Bu stresorler, bireyin davraniglarini ve
performansini etkilemekte, orglite dair duygu ve diisiincelerinde etkin rol oynamaktadir.
Uzun siire strese maruz kalan birey, orgiite baglihigin1 kaybetmeye ve alternatif is
imkanlarina yonelmeye baslar. Céziim bulunamayan stres, kisiyi isten ayrilma niyetine

stiriikleyebilmektedir.

Orgiitsel stres ve isten ayrilma niyeti iliskisini inceleyen arastirmalar ¢ok azinlikta olup
agirlikli olarak orgilitsel baglilik, orgiitsel kiiltiir ve is tatmini konular1 iizerinde
calistimistir. Bu da oOrgiitsel stresin isten ayrilma niyetine etkisini daha detayh

incelemeyi degerli kilmaktadir.

Bu arastirmada Oncelikle stres ve orglitsel stres kavramlarinin tanimlari ele alinacaktir.
Stresin olusum asamalari, belirtileri ve sonuclar1 agiklanacaktir. Isten ayrilma niyeti
kavram1 ve sebepleri incelenip Orgiitsel stresle iligkisi ele alinacaktir. Bunu 6lgmek
amaciyla da Istanbul’da yasayan beyaz yaka calisanlarla yapilan anketler ve sonuglari

incelenecektir.



2. STRES VE ORGUTSEL STRES

2.1 STRES KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

2.1.1 Stres Kavram

Stres modern hayatin bir hastali§i olarak goriilse de aslinda giinlilk yasamin bir
pargasidir. Gliniimiizde bir¢ok insan farkinda olmasa bile stres altinda yagamaktadir
(Ozer 2011, 5.528). Kimse, stresten etkilenmeyecek kadar basit bir gorevde ¢alismadigi
gibi, stresten hi¢ etkilenmeyecek kadar da kat1 degildir. Yani stressiz bir hayat yasamak
miimkiin goziikmemektedir (Norfolk 2010, s.22).

Kelimenin kokeni Latince “es trica” kelimesinden gelmektedir (Akgemci 2001, s.302).
Stres, 14. ylizyilin baglarinda zorluk, giic durum, sikinti, felaket gibi anlamlarda
kullanilmaktaydi. 17. ylizyilla gelindiginde Hooke stres kavramimi fizik biliminde
kullanmaya basladi (Hinkle 1977°den aktaran Lazarus ve Folkman 1984, s.2).
19.ylizy1lda “kotii saglik” anlamiyla kullanilan stres kavramini, 1914’de Caude Bernard,
1935’te ise Walter Cannon bilim diinyasiyla tamigtiran ilk isimler olmuslardir.
Sonrasinda ise 1974 yilinda Hans Selye, stres olgusu iizerinde en ¢ok ¢alisan isimlerden

biri olmustur (S1gr1 ve Giirbiiz 2013, 5.219).

Tirk Dil Kurumu tarafindan “ruhsal gerilim” olarak tanimlanan stres, “var olan
dengeyi degistiren baz1 etmenler sonucu ortaya ¢ikan bedensel ya da zihinsel gerginlik
durumu” olarak da ifade edilmektedir.! Stres, sistemi, bedeni ve zihni harekete geciren
bir enerji olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sahin 2015, s.219°dan aktaran Haktanir 2016,
s.3). Uzun yillardir arastirilmasina karsin stresin tek bir tanimi olusmamistir. Farkl
arastirmacilar farkli tanimlar ortaya koymuslardir. Bu konuda aragtirmalar yapmis

Oonemli isimlerden birisi anl Walter Cannon’a goére stres; “i stenmeyen ¢evresel

etkilerden sonra bozulan fizyolojik i¢ dengeyi yeniden kazanmak igin gerekli olan

1

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5819¢3ae2d5dc0.165979
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fizyolojik uyaranlardir” (Erdogan 1996, s.270). Hans Selye’ye gore de stres,
degiskenler ya da stresorlerin bizi etkilemesiyle ve viicudun buna birtakim degisimlerle
cevap vermeye baslamasiyla olusmaktadir (Bickerstaff 2008, s.5). Becker ise stresi
“organizmanin ¢evresine uyum saglamak i¢in ddemek zorunda oldugu bedel” olarak
tanimlamaktadir. Eger birey ve ¢evresi arasinda diizenli bir uyum yoksa yahut var olan
uyum bozulursa, bu durum beraberinde zorlanmayi, yani stresi getirmektedir (Bayat

2008, s.229).

Stres psikolojik kokenli bir olgu olmasina ragmenbu olgunun fiziksel sonuglarini da

gormek mimkiindiir. Bir diger tanimiyla stres “birey lizerinde 6zel fiziksel veya
psikolojik etkiler yaratan herhangi bir dis faaliyet, durum veya olay sonucu olan ve
bireysel nitelikbr veya psikolojik siireclerle ortaya konan bir uyum tepkisi” olarak
tanimlamaktadir (Giiney 2011, s.314). Sonug olarak biitiin bu tanimlar, stresin birtakim
kisisel ve ¢evresel faktdrlerin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini gostermektedir (Florea

2016, 5.29).

Birey, bir ya da daha fazla stresorle yiizlesebilir. Karsilastigi stresorlerle basa
cikamadig takdirde stres olusur ve kisa zamanda biiyiir (Reitz 1977, s.238). Robert
Kugelman ise stresin bir degisime adapte olma zorunlulugundan dogdunu sdylemektedir
(Kugelmann 1992, s.2). Her tiirlii degisim, birey i¢in stres olusturma potansiyeli
tasimaktadir (Robbins ve dig. 2013, s.208). Dolayisiyla stres, organizmanin her tirli
degismeye kars1 6zel olmayan tepkisi olarak da tanimlanabilir (Bakan 2011 s.213).

Stres, genellikle negatif bir kavram olarak diisiiniilse de bunu her zaman zararli ve
kacinilmasi gereken bir kavram olarak gormek dogru degildir (Ataman 2009, s.580).
Stres, belli bir diizeyde iken fayda saglayabilmektedir. Bu baglamda stres, organizmanin
kendisi ve gevresi arasindaki iligkiye bagli olarak ortaya ¢ikan ve uygun diizeyde oldugu
siirece gelismeye yardimci, asirt oldugu durumlarda ise bireyin tiim biyolojik ve
psikolojik kaynaklarini tiiketen bir durum olarak degerlendirilmektedir (Goldberger ve
Breznitz 1982°den aktaran Balaban [tarih yok] s.1).



Stresi agiklarken “ihtiya¢” kavrami {iizerine de diisiinmenin gerekliligi, yapilan
caligmalara  bakildiginda anlasilmaktadir. ihtiyag¢ tiim canlilarin ~ varliklarini
stirdiirebilmeleri i¢in gereksinim duydugu seylerin tiimiidiir. Bunlar su, oksijen gibi
fizyolojik ihtiyaglar olabilirken kendini giivende hissetmek, degerli hissetmek, ait olmak
gibi psikolojik ihtiyaclar da olabilir. Stres, iste bu ihtiyaglarin kargilanamadigi
durumlarda ortaya konulan tepkilerdir. Ayn1 zamanda bireyin ihtiyagmis gibi algiladigi
birtakim istekleri de yerine getirilmediginde stres meydana gelebilmektedir. (Sigr1 ve
Giirbiiz 2013, s.219). “Bireyin ihtiyaglarinin giidiileri yoniinde doyumu, bir durumun
stres verici olarak algilanip algilanmamasin1  belirler” (Baltas veas,Balt

https://aymavisi.org [erisim tarihi 28 Ekim 2016] ).



2.1.2 Stresin Belirtileri

Bu boliimdestresin belirtileri; fizyolojik belirtilerpsikolojik belirtiler, davranigsal ve

duygusal belirtiler, biligsel belirtiler bagliklart altinda gruplandirilarak agiklanacaktir.

2.1.2.1 Fizyolojik belirtiler

Stres, fiziksel birtakim isaretler vererek kendisini gostermektedir. “Ciinkii stres, canli
sistemler i¢in bedeni ve zihni harekete gegiren notr ve fiziksel bir enerjidir” (Sigr1 ve
Girbiiz 2013, s.245). Stres viicudu uyararak organlara ve kaslara daha ¢ok kan
gitmesine sebep olmaktadir. Mide kramplari, kas yorgunluklar1 ve bas agrisi stresin
fizyolojik belirtileri arasinda yer almaktadir (Middleton 2010, s.40). Hizli nefes alip
verme, gogis darligi, verimsiz uyku, agiz kurulugu, titreme ve terleme stresin diger
belirtilerindendir (Cranwell ve Abbey 2005, s.205). Bu belirtilerin tiimii bireyde kendini
gostermese de bazilarinin var olmasi kisinin stres sahibi oldugunu gosterebilmektedir

(Eren 1993, 5.307).

Bunun yani sira, baz1 psikomatik hastaliklar da stresin belirtisi olabilmektedir. Egzama
ve benzeri deri hastaliklari, dolasim bozukluklari, ozellikle astim olarak kendini
gosteren solunum hastaliklar1  stresli  bireylerde gozlemlenen baz1 fizyolojik

rahatsizliklardandir (Simsek ve dig. 2011, s.331).

2.1.2.2 Psikolojik belirtiler

Stresin beraberinde getirdigi fiziksel rahatsizliklar, psikolojik belirtilerin olugsmasina da
zemin hazirlayabilmektedir (Nydegger 2012, s.151). Birey strese girdiginde kas ve
sinirsel gerilim yasamaya baglar. Bu da onu psikolojik olarak gergin bir ruh haline
sokar. Stirekli ve yersiz endise hali ortaya ¢ikar. Ancak stres sadece bireysel belirtiler

gostermez. Cevresindeki kisilerle gegimsizlik halinde bulunan birey de stres altinda



demektir. Stresle beraber gelen 6fke, bireyin gevresine karsi kullandigi bir savunma
mekanizmasi haline gelmektedir. Dolayisiyla saldirgan ve kizgin bir ruh haline biiriniir.
Kisileri kendinden uzaklastirmaya ve is birliklerinden kaginmaya baslar (Giiney 2011,

5.336).

Stres bireyler de tatminsizlik duygusu da olusturmaktadir. Ozellikle orgiitlerde stresle
beraber is tatminsizligi meydana gelmektedir. Is gorenin yasadigi tatminsizlik duygusy
stresin en basit ve en bariz psikolojik belirtisi olarak tanimlanmaktadir (Robins ve dig.

2001, 5.423).

Psikolojik belirtiler, bireydekbirtakim ruhsal bozukluklarla kendini gostermektedir.
Bireyin kisilik yapisina goére; nevrozlar, takintilar, saplantilar ve korku halleri
gozlemlenebilinir. Sikca rastlanan nevroz, panik halidir. Bunun bir kez yasanmasi, ayni
zamanda tekrar yasanabilecegi telasini da beraberinde getirmektedir. Bir bagka dnemli
belirti ise depresyondur. Depresyon ayn1 zamanda istahsizlik, uykusuzluk gibi fizyolojik
belirtilerle de ortaya g¢ikmaktadir (Simsek ve dig. 2011, 332). Bunun yani sira
paranoyak diisiince, sucluluk hissi, kiskanglik, utanga¢ olma, intihar meyilli fikirler,
Ozsaygiy1 yitirme gibi psikolojik belirtiler stresle beraber gelmektedir (Cooper ve
Palmer 2000, s.9).

2.1.2.4 Davramssal ve duygusal belirtiler

Strese neden olan etmenler, kisinin bireysbiitiinliiglinii baskilamaktadir . Birey bu
stresOrlere zihinsel olarak yeterince tepki gosteremediginde basa ¢ikamadigi stresin
biriken etkileri davranis diizeyine tasinmdkt (Giirliz ve Girel 2006, s.376).

Boylelikle stresin en somut belirtileri, yani bireyde disaridan gozlemlenebilen
davranigsal belirtiler kendini gostermeye baglamaktadir. Olaylar karsisinda asirt

hassasiyet ve alinganlik gosterme, komik ve neseli durumlarda durgunlasma, kaza veya



O0lim gibi {zintili olaylar karsisinda asir1 aglama stresin bazi davranmigsal
belirtilerindendir (Eren 1993, s.308). Daha fazla alkol ve sigara tiikketmeye baslamak,
sakinlestirici ila¢ kullanmak, zor gelen bazi iliskilerden kaginmak da bireyin stresli
olduguna isaret etmektedir. Sagla oynamak, tirnak yemek, topuk tikirdatmak, yumruk
stkmak ve alin kiristirmak stresli bireylerde epeyce yaygin goriilen davranislardir

(Stanton 2011, s.4).

Stres fiziksel belirtilerle kendini gosterdigi kadar duygusal olarak da bazi isaretler
vermektedir. Ciinkii stres duygularin bir pargasidir ve bu iki kavrami ayri diigiinmek
miimkiin degildir (Dogan 2014, s.10). Birey hayli stresli bir durumla kars1 karsiya
kaldiginda endise, keder, korku, reddetme, gibi birtakim duygusal egilimler gostermeye
baslamaktadir. Ozellikle korku ve endise en gercek ve en yaygm duygusal
belirtilerdendir (Miller ve Shelly 2010, s.42).

M.Sezai Tiirk (2007, s.98), stresin duygusal belirtilerini su sekilde siralamaktadir;
-Sinirlilik

-Karamsarlik

-Agresif olma

-Depresyon

-Asir1 hareketlilik, asir1 heyecan

-Anlik tepki gésterme

-Panikleme

-Karar verememe

-Aglama krizleri

-Intihar etmeyi diisiinme.

2.1.2.5 Bilissel belirtiler

Beyin dengeye duyarli bir sistemdir. Bu karmasik sistem var olan dengeyi korumayi
amaglar. Ani degisimler ya da monotonluk beynin hoslanmadigir durumlardir ve her iki
durum da strese yol acar (Sigr1 ve Girbliz 2013, s.224). Stres de bireyin

konsantrasyonunu etkileyerek biligssel boyutta belirtilere sebebiyet verir. Strese neden



olan stresor disinda herhangi bir seye odaklanmaniza engel olur. Konsantrasyon
bozuklugunun yani sira, unutkanlik, yaraticiligin azalmasi gibi mental belirtiler ortaya

cikabilmektedir (Davidson 2001, s.7).

2.1.3 Stresin Asamalan

Hans Selye’ye gore birey stresle karsi karsiya geldiginde, ¢ok uyumlu birtakim
asamalardan ge¢cmektedir. Bu durumu da genel uyum sendromu olarak
adlandirmaktadir. Brian Luke Seaward’in (2012, s.14) belirttigine gore genel uyum
sendromu organizmanin strese adaptasyon saglayarak alismaya calismasidir. Genel
uyum sendromu; alarm asamasi, direnme asamasi ve tilkenme asamasi olmak lizere 3

asamadan olusmaktadir (Tosi ve dig. 1986, 5.290).

2.1.3.1 Alarm asamasi

Bu asamada birey, herhangi bir dis uyaram stres yaratan bir faktér olarak algilamaya
baglar (Tevriiz 1996, s.44). Alarm agsamasi, stresle karsi karsiya kalindiginda verilen ilk
tepkileri ve belirtileri igeren agsamadir. Organizma, bedenin stresle savagmasi igin
endokrin bezlerinden hormon salgilayarak kendini hazirlar (Alkan 2014, s.49). Balaban
(2014), alarm evresinde meydana gelen degisiklikleri su sekilde aktarmaktadir:

“Bu asamada, stres kaynagi ile ilk karsilasma sirasinda bedensel bazi degigimler
ortaya ¢ikar. Biyokimyasal tepkiler harekete gecerek beden kendini korumaya
calisir. Solunumun artmasi, kan basincimin yiikselmesi ve kaslarin gerginlesmesi
gibi belirtilerin sonucunda saskinlik, uyumsuzluk ve gercegin saptirilmasi belirtileri
ortaya ¢ikar ve dayaniklik azalir.” ( s.2)

Organizma stresle karsilastigi bu ilk siiregte savagma ya da kagma davraniglarindan

birini segerek o yonde faaliyet gostermeye baglar.

2.1.3.2 Direnme asamasi

Bu evrede birey, ilk evreye gore biraz daha rahatlamis hissetmektedir ve vaka ile ilgili

daha rasyonel diistinmeye baslamaktadir. Direnme evresinde beden, alarm evresindeki

tepkisine tamamen zit bir reaksiyon gosterme egilimindedir (Shani ve Lau 1996, s.461).



Viicut kaybolan dengeyi tekrar yakalamaya c¢alismaktadir. Basarili oldugu takdirde
stresin fiziksel etkileri kaybolabilmektedir. Aksi bir durumda kaygi, karamsarlik, korku,
isteksizlik ve ilgisizlik gibi belirtiler mevcudiyetini korumaya devam eder ve ardindan

tilkenme asamasi gelir (Simsek ve dig. 2011, s.330).

2.1.3.3 Tiikenme asamasi

Stres artarak varligin1 devam ettirirse 3. asama olan tiikenme asamasi baglamaktadir.
Birey artik strese kars1 direnme giiciinii yitirmis durumdadir ve kiside birtakim bedensel
ve davranigsal bozukluklar goriilmeye baglanir. Bu evrenin sonunda bireyde depresyon

ve ileri diizede istenmeyen bazi haller ortaya ¢ikabilmektedir (Erdogan 1996, s.270).

Selye’ye gore her organizmanin gerilimle bas edebilmek igin biriktirdigi “uyum
enerjisi” zayiflayarak tiikkenme donemine girilmektedir. Uyum enerjisi tikendigi icin
bitkinlik ndbetleri goriilebilmektedir. Uyum enerjisini tekrar yerine getirmek pek
miimkiin olmadigindan organizmada kalici hasarlar meydana gelebilmektedir. Ayrica
bu donem hastaliklara agik oldugumuz bir donemdir. Sonunda bedensel tilkenme ve

oliim meydana gelir (Alkan 2014, s.2).

2.2 ORGUTSEL STRES KAVRAMINA GENEL BIR BAKIS

Is ve Kkariyer, bireyler i¢in en biiyiik stres kaynaklarindandir (Elkin 2013, s.11).
Cagimizin hastalig1 olarak goriilen stres, bireysel anlamda fizyolojik ve psikolojik
rahatsizliklara yol agtig1 gibi, ¢alisma yasaminda da iiretkenligi veverimliligi olumsuz

etkilemekte, is ve zaman kayiplarina yol agmaktadir. (Aytirk 2010, s.333) Stres
altindaki birey disinda diger ¢alisanlar, orgiit saglig1 ve hatta toplum saglig1 da stres
kaynakli davraniglardan etkilenmektedir (Izgar 2012, s.128). Bu anlamda orgiitsel stresi

detayl bir bi¢imde incelemek ve anlamak faydali olacaktir.

2.2.1 Orgiitsel Stres Kavram



Orgiit, John M. Gaus’un taminia gore “kabul edilmis amaglar1 gerceklestirmek igin,
fonksiyonlarin ve sorumluluklarin dagitilmasi yoluyla personelin diizenlenmesidir”
(Saglam 1979, s.58). Calisma ise “bireyin faydali bir sonu¢ elde edebilmek icin
bedensel veya zihinsel olarak gii¢ harcayarak yaptig1 etkinlik, bir eylem siireci” olarak
tanimlanmaktadir (Alfred Adler 1999, s.8’den aktaran Yamug ve Tiirke 2015, 5.393).

Bu eylem siirecine iliskin her tiirlii stres orgiitsel stres olarak tanimlanmaktadir.

Gerek gelismekte olan gerekse gelismis olan iilkelerin temel problemlerinden biri olan
is kaynakl stres, (Banerjee ve Mehta 2016, s.7) ¢ogu insanin hayatinda kaginilmaz bir
olgu haline gelmis durumdadir. Bireyler giin icerisinde stres lireten bir¢ok durumla
kars1 karsiya kalmaktadir. Yoldayken arabanin bozulmasi,postaneye kapandiktan bes

dakika sonra yetismek, ticaret yaptiginiz malin soz verilen zamana yetistirilmemis
olmasi1 gibi stres yaratan birgok olay meydana gelebilmektedir. “Ozellikle is tecriibesi
biiyiik bir stres iireticisidir” (Robbins 1996, s. 616). Insanlar yasamlarinin biiyiik bir
kismini is ortaminda geg¢irdigi i¢in cogunlukla is ve isle ilgili faaliyetleri diistiniirler. Bu
sebeple onlar iizerinde stres yaratan faktorlerin basinda is yasami gelmektedir denilebilir
(Sokmen 2010, s.231)° Bireyi ekonomik, psiko sosyal ve kiiltiirel yonden hayata
baglayan c¢alismayi i¢inde barindiran is stresi, karmasiklasan is yagaminin yadsinamaz
gercegidir” (Keser 2014, s.20den aktaran Yenihan ve dig. 2014, s.39). Is yerinde
onemli bir telefon ¢agrisini kagirmak, ihtiyaciniz olan kisilere ulasamamak, bireyden az
zamanda ¢ok is beklenmesi, onlarda stres yaratmaktadir. Bu baglamda giindelik hayatin
ya da is hayatinin stressiz olabilecegini diisiinmek imkansiz goziikmektedir (Arnold ve

Feldman 1986, s.459).

Bireyler i¢ dengelerini bozan, karar alma, dinleme, yeni fikirler iiretme, problem ¢6zme
ve planlama siireglerini olumsuz etkileyen (Whetten ve dig. 1998, s.135) stres
faktorlerine Ozellikle is yasaminda maruz kalmaktadirlar. Is yasaminda yasanan
olumsuzluklar bireylerin yiizlerine, tavir ve davraniglarina yansimaktadir. Bu hal bir tiir
gerilim halidir, stresin disa vurumudur (Sabunoglu 2009, s.164). s stresi, calisma

ortamlarinda ortaya ¢ikan, ¢alisanlar i¢in potansiyel bir zorlanma durumu olarak da

ifade edilebilir (Lee ve Henderson 1996°dan aktaran Yetigen 2010, s.15).
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Stres kavraminda oldugu gibi oOrgiitsel stres igin de ¢esitli tanimlamalar mevcuttur.
Bunlardan bir tanesi “oOrgiitsel kaynakli dis uyaricilar nedeniyle calisan bedeninde
meydana gelen negatif fizyolojik, biyolojik ve psikolojik degisikliklerin tamami1” olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kilig¢ ve dig. 2013, s.72). Beehr veNeman’a gore is stresi,
bireylerde meydana gelen ve onlari normal faaliyetlerden sapmaya zorlayan farkli bir
durumdur. Kisaca stresi, birey ile is arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak

degerlendirmektedirler (Giiney 2011, s.315).

Bir bagka tanima gore ise Orgiitsel stres; “kisilerin Orgiitle ya da isle ilgili olarak
herhangi bir beklenti i¢inde olmalart durumunda, bireysel enerjinin harekete gegcmesi”

olarak ifade edilmektedir (Gok 2009, s.431).

2.2.2 Orgiitsel Stresin Ozellikleri

Stres, is cevresinde yani Orgiitlerde her alana yayilmis bir yapidadir. Bir¢ok birey
calismakta oldugu orgiitsel ¢evrede stresle miicadele halindedir. Is yasami neredeyse her
yoniiyle stres iiretebilecek kapasiteye sahiptir denilebil. Asir1 aydinlatma ya da

sicaklik, kisiye ¢ok az ya da ¢ok fazla sorumluluk, is yiiklenmesi verilebilecek bazi

orneklerdendir (Steers, 1994).

Calisanlar ve yoneticilerin bir arada bulunduklar1 ig ortamlari, rekabetin ¢ok oldugu,
belirsizligin ve degisimin hakim oldugu ortamlardir. Ortama uyum saglayamayan yahut
isi i¢in yeterli Ozveriyi gOsteremeyen bireyler Orgiitsel stresle karsi karsiya

gelmektedirler (Senturan 2014, s.153).

Orgiitlerde bireylere birtakim roller verilmekte ve rollerine gore belir bir performans
beklenmektedir. Isgdrenler ve yoneticdr in bu beklentiyi karsilamaya ¢alismalari, ister
istemez is yasamina stresi getirmektedir. Inayet Pehlivan, rgiitsel stresin iki faktoriin
etkilesiminden meydana geldigini belirtmektedir. Bu faktorler, stres uyaranlari, drgiitsel
ozellikler veya isle ilgili oOzelliklerdir. Bir araya geldiklerinde stres tepkisini

baslatmaktadirlar (Pehlivan 2000, s.792).
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2.2.3 Orgiitsel Stres Kaynaklar1

2.2.3.1 Fiziksel stres kaynaklari

Is gevreleri fiziksel birtakim diizenlemeler icerir. Bunlar ¢alisanlarin hosuna gitmeyen
bazi unsurlar igerdiginde stres meydana getirmektedirler (Middlemist ve Hitt 1981,
5.207). Orgiitlerdeki fiziksel stres kaynaklar1 bireyi bedensel olarak etkileyen faktorleri
ifade etmektedir. Hastalik gibi bedensel sagligimizi etkileyen faktorler yahut
bulundugumuz ortamin fiziksel kosullarinin olumsuz olmast; asir1 soguk ya da sicak
olmasi, giiriiltiili olmas1 gibi, birey icin birer stres kaynagidir. Bu etmenler viicudun
homostatik dengesini bozarak kiside endise duyma egilimi baslatmaktadir. Orgiitsel
acidan bakildiginda da kisinin memnun olmadig1 bir ortamda c¢alismasi, sik sik ¢alisma
ortamini degistirmek durumunda kalmasi ve diger olumsuz kosullaside oOrgiitsel

stres olusturmaktadir. Kirli, diizensiz, kotii gorliinlimlii bir ortamda ¢aligmak kisi i¢in

stres kaynagi olmaktadir (Erdogan 1996, s.280).

Is yeri ortammin 1giklandirmasi, nem oram, gereginden fazla kalabalik olmasi ve

kullanilan arag¢ gerecler, bireyi fiziksel ve duygusal olarak etkileyen diger
faktorlerindendir. Bu gibi kotii calisma kosullari ¢alisanlar igin stres kaynagi olmaktadir
(Erdogan 1996’dan aktaran Tiirk, 2007, s.101). Dolayistyla kisilerin i¢cinde yasadiklari
ortam, onlarin fizyolojik ve psikolojik durumlarim etkiledigi icin (Ozalp ve Kirel 2010,
s.381) fiziksel stres kaynaklarinin belirlenmesi Orgiitler agisindan biiyilk Snem

tagimaktadir.

2.2.3.2 Kisisel stres kaynaklari

Kisinin bireysel olarak basina gelen ve hayatinda birtakim degisikliklere yol agan yasam
olaylar1 stres kaynagi olabilmektedir. Bu degisiklikler evlenme, bosanma, hamilelik,
tasinmak, bir yakinin1 kaybetmek, mezuniyet, trafik kazasi gecirmek, yeni bir ise
baslamak gibi uyum saglamay1 gerektiren, belirli donemlerde ortaya ¢ikan durumlar

olarak ifade edilebilir (S1gr1 ve Giirbiiz 2013, 5.232).
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Erol Eren (1993)’in belirttigine gore, bireysel stres kaynaklar1 maddi parasal, kisisel
duygusal, yasam tarzi ve yas olarak da siiflandirabilir. Ailesini ge¢indirmek zorunda
olan birey, kendini sorumluluk sahibi hissedip daha ¢ok c¢alismak ve zorluklarla
miicadele etmek istemektedir. Bu baglamda daha ¢ok ¢aba gostermek kisiye daha fazla
stres yliklemektedir (s.270). Finansal problemlerin beraberinde getirdigi stres de ¢alisan
bireyin davraniglarinda ve iretkenliginde negatif etki birakmaktadir (Bonner 2016,
s.47).

Yogun, heyecanli bir haya siiren kisi de stres kaynaklarindan etkilenebilirkengok
monoton bir hayat siirdigli i¢in duraganliktan sikilmis bir kisi de stresli olabilmektedir.
Bu gibi durumlarda organizma asir1 yiiklenmeden dolay1 zorlanmakta ve strese karsi

direnci zayiflayabilmektedir (Simsek ve dig. 2011, s.337).

Stres ile birey arasindaki iligskiyi incelerken deginilmesi gereken bir diger konu,
bireylerin kisilik farkliliklaridir. S1gr1 ve Giirbiiz’iin (2013 ) aktardigina gore; “kisilik
belli davranigsal, diislinsel, duygusal egilimler ve duygusal tarzlar1 iceren, daha iist
diizey, kapsayict bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Olaylarla, degisimlerle,
ihtiyaclarimizi gidermeye calisirken ya da stresle bas etme sirasinda kullandigimiz

tarzlarin, aligkanliklarin toplami olarak tanimlanabilir” (5.263).

Bireyin orgiit igerisindeki davraniglarini biiyiik dl¢lide etkileyen kisilik, ayn1 zamanda
bireyin stres kaynaklarindan ne kadar etkilenecegini de belirlemektedir. Robbins ve
Coulter (2012, s.408) da kisiligi tanimlarken durumlar karsisinda verilen tepkilerle de
ilgili oldugunu belirtmektedir. insanlarin olaylar1 nasil algiladiklari ve bu olaylar
karsisinda nasil tepkiler verdikleri kisilik yapilar ile ilgilidir ve sahip olduklar bireysel
ozellikler stres olusumunda etkin rol oynamaktadir. Bunun sebebi ise olay ayni olsa bile
her bireyin bu olaya farkli tepkiler vermesidir (Tetik 2014, s.11). Bu sebeple bireyleri
strese egilimleri bakimindan siniflandirarak, A ve B tipi kisilik o6zellikleri ortaya

konulmustur (Alkan 2014, s.56).

Strese yatkin kisilik 6zelliklerinin tamamina birden A tipi davranis denilmektedir. A tipi

davranis siniflandirmasi, kardiyolog olan Meyer Friedman ve Rosenman tarafindan
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ortaya cikarilan bir tiplendirmedir ( Eroglu 1998, s.326). Friedman ve Rosenman A tipi
davranig1 “daha fazlasini kisa zamanda elde etmek i¢in devamli miicadeleye giren hirsh
insanlarin sergiledikleri duygu yiiklii eylem” olarak tanimlamaktadirlar (Friedman ve
Rosenman’dan aktaran Giiney 2009, s.327). Arastirmalar1 sonucunda A tipi davranig
profiline sahip bireylerin strese yatkin oldugu, B tipi bireylerin ise orgiitsel hayattaki

basarilar1 agisindan strese daha uzak durdugu yoniinde bir goriis ortaya ¢ikmaktadir.

Erdogan (1996, s.293) ise Friedman ve Rosenman’in ortaya koydugu A tipi kisilik
ozelliklerini su sekilde siralamaktadir:

1-Islerini bir an 6nce bitirmek baskisiyla ¢ok fazla is yiikii alarak uzun saatler boyu
calisirlar.

2-Genellikle islerini eve de tasirlar ve yapsalar bile rahatlamis hissetmezler.
3-Kendileriyle rekabet halindedirler, yiiksek iiretkenlik standardina sahiptirler.
4-Caligmaktan biktiklar1 zamanlar olur, hatta bagkalarinin basarili ¢aligmalarindan
rahatsiz olmaya meyilli olurlar.

Bu 6zellikler hasebiyle de stresli bir hayat siirmeye yatkin olduklar1 gézlemlenmektedir.

A tipi kisilik davranislarinin tam tersini sergileyen B tipi bireylerin ise kendilerine bask1
yapan sinirlart ve g¢atigmalart yoktur, zaman ve karsithik ile ilgili esnek tavirlar
sergilerler (Steers 1994, s.355). Statii bilingleri A tipi bireylerine gore daha azdir ve
ekip calismasina yatkindirlar (Sabuncuoglu 2009, s.181). Bahsedilen 6zellikler onlarin
A tipine gore daha stressiz bir hayat slirdiiglinii ortaya koymaktadir.

2.2.3.3 Orgiitsel yapiya bagh stres kaynaklari

Bireyler orgiitsel role uygun olarak gorevlerini yerine getirirken cesitli orgiit kaynakli
stres durumlart ile kars1 karsiya kalmaktadir (Koger 2015, s.51). Ciinkii tiim orgiitlerde
yapilan ise, teknolojiye, cevreye, deneyimlere, ¢atismalara, orgiitiin iklimine ve benzeri
diger nedenlere iliskin olarak bazi stres kaynaklar1 olusabilmektedir (Ertekin 1993’ ten
aktaran Ozalp, s5.17).
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i.  Rol Catismasi

Rol, belirli bir konumda c¢alismakta olan bir kimseden grup {yelerinin
gerceklestirmesini bekledigi gorev yahut gorevlerdir Bazi orgiitsel yapilarda, kisiler
Orgiit yOnetiminin iste§i dogrultusunda birden fazla rol iistlenmek durumunda
kalabilmektedir. Ayn1 anda verilen bu sorumluluklar kiside stres olusturmaktadir. Rol
catigmasi, bireyin birbiriyle c¢atisan iki rolii olmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Hill 2000,
$s.211,363).

Rol catigmasi ayn1 anda iki ya da daha fazla rolii iistlenmek zorunda kalan kisinin, rol
gereklerinden birisine digerlerine oranla daha fazla uymasi1 seklinde de
tanimlanmaktadir (Simsek ve dig. 2011, s.30). Ornegin birden fazla ydneticiye rapor
vermekle gorevlendirilmig bir yonetici asistaninin, hangi yoneticinin isini daha 6nce
yapacagina karar verememesi rol catigmasi yasamasina sebep olmaktadir (Simsek ve

dig. 2011, s.338).

Rol catigmasi bireyin kendi oOzelliklerinden, oOrglitten beklentilerinden yahut
yoneticilerden kaynaklanabilmektedir (Oztekin 2010, s.141). Birgyin sahip oldugu
yetenek ve Ozellikleriyle istlendigi roliin gerekliliklerinin uymamasi durumu bir rol
catismasi yaratabilmektedir. Bu ¢ok donanimli ve egitimli birinin alt kademelerde
memurluk yapmasi yahut aldig1 egitim ¢ok yetersiz olan birinin miidiirliik yapmasi gibi
gercek hayatta karsilik bulabilir. Rol catismasmin bir diger olusumu ise davranig
diizeninin degismesine karsilik, kisinin roliinii ayni siirede degistirememesi halinde
kendini gostermektedir. Evinde otoriter bir baba rolii listelenen kisinin, is yerinde de
calisanlarina baba gibi davranmasi rol catismasi meydana getirmektedir (Eroglu 1998,
s.87). Kisi roliine veya rollerine dogru odaklanamadigindan, bu ve benzeri olaylar

calisma ortaminda huzursuzluk ve stres kaynagi haline gelmektedir.
Erdogan (1996, s.160) rol catismasinin stres ve sikinti meydana getirdigini, bu stres

altinda alinan kararlarin ve gergeklestirilen davranislarin is tatminsizligi yaratacagini,

iretimi ve iiretime olan katkiy1 azaltacagini belirtmektedir.
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Catisan roller bireye yogun i¢ ¢atigma, is yiiziinden olusan tansiyonun yiikselmesi, is
tatmininin azalmasi, tstlere olan glivenin azalmasi gibi duygusal tecriibeler
yasatmaktadir (Steers, 350). Ayn1 zamanda bireyde sorumluluk azalmasi, kendi igine
cekilme ve stres meydana getirdigi icin kisi kendini boslukta hissederek oOrgiitten

uzaklagmaya baglamaktadir (Bakan 1991, s.154).

ii.  Rol Belirsizligi

Birey is yasaminda rol ¢atismasindan dogan stresle bas edebilmeyi basarsa bile, bu defa
daha yaygin olarak goriilen rol belirsizligi ile karsi karsiya gelebilmektedir. Rol
belirsizligi, kisinin isi ile 1ilgili belirsizliklere sahip olmasiyla agiklanmaktadir.
Sorumluluklarinin kapsamini, ondan neler beklendigini, farkli gorevler i¢in zamanini
nasil bolmesi gerektigini bilemediginde rol belirsizligi kendini gostermektedir (Steers
228). Laurance M. Schlefier gore de, rol belirsizligi iist ve astlar arasindaki ya da

oOrgiitsel grup tiyeleri arasindaki zay1f iletisimden dogmaktadir (Stellman 1998, s.344).

Rol belirsizligi, ¢alisan personelin kendinden ne beklendigini, ne yapmakla yiikiimlii
oldugunu bilmemesi durumudur. Gorev taniminin net olarak yapilmamasi, hizli
teknolojik degisim ve oOrgiitte karmasik bir yapinin olmasi rol belirsizligini ortaya
cikaran sebeplerdendir (Alkan 2015, s.40). Kendi ¢abasini nasil yonlendirecegini
bilmeyen is goren, yoneticisinin de ortaya koydugu emegi basarili m1 basarisiz mi
bulacagini bilememektedir. Bu da rol belirsizliginin bir diger yoniinii, yani bireyin kendi
cabasmin sonuglarint tahmin edememesi durumunu ortaya koymaktadir. Rol
belirsizliginin psikolojik gerilime sebebiyet verdigi, ¢alisanin is ve orgiitsel ¢iktilarim

etkiledigi soylenmektedir (Bakan 1991, s.152).

Bazi arastirmacilar, rol ¢atismasi ve tobelirsizliginin igletmelerde onemli bir stres
kaynagi oldugunu diisiinmektedirler. Rol g¢atigmasinin farkli i¢ catigmalara sebep
oldugunu, kisiler arasi iletisimde gerilimi arttirdigini, is tatminini azalttigin1 ve bireyin
kendine ve orgiitiine olan giivenimizalttigin1 sdylemektedirler (Ozalp ve dig. 2003,
s.190). Egitim orgiitlerinde yapilan g¢aligmalar, rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin,

Ogretmenlerin Ogrencilerine olumsuz tavirlar sergilemesine, aynt zamanda duygusal
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olarak tiikenme ve yorgunluk yasamalarina neden oldugunu gostermektedir (Schwab,

Jackson ve Schuler 1986’den aktaran Elma ve Demir 2003, s.119).

iii. Asin Is Yiikii

“Asirt ig yiiki, bireylere belli bir zaman diliminde yapabileceginden daha fazla yiik
yiiklenmesidir.” Nicel ve nitel anlamda iki farkli bakis agisiyla tanimlanabilmektedir.
Nicel olarak, belirtilen zaman igerisinde daha fazla calismay1 ifade etmektedir. Nitel
olarak ise, yapilacak olan iglerden daha fazlasinin daha az zamanda yapilmas1 anlamin
icermektedir. Her iki anlamda da asir1 is yiikii, personele uygun olmayan bir bigimde

sorumluluk yiiklemek anlamina gelmektedir. (Simsek ve dig. 2011, s.339)

Asirt ig ylkiinlin beraberinde getirdigi bir diger stres kaynagi ise zaman baskisidir. Kisi
isinde uzman olsa bile, zaman baskisi ¢alisanda stres durumu olusturabilmektedir
(Giiney 2011, s.319). Ozellikle bir kriz s6z konusu oldugunda zaman daralmas, rgiitiin
tiim ¢alisanlarina yansiyip strese dontisebilir. Boyle bir durumda karar vericinin stres
altinda olmasi, verecegi kararlar etkileyerek performans diigiikliigli yaratabilir (Mest¢i

2013, 5.71).

Akat ve digerlerine (1999, s.344) gore asir1 is yiki ‘“hayir” diyememekten
kaynaklanmaktadir. Birey kariyerini tehlikeye atmamak, olumsuz bir izlenim
yaratmamak gibi endigeler tasidigindan fazla gorev iistlenmeyi kabul etmektedir. Kirch
(2008, s.1466)’e gore de asirt ig yikii, bireyin karakteri ve kaynaklariyla, yapmasi
gereken isin gereklilikleri uymadiginda faydali olmayan duygusal ve fiziksel tepkilere
yol agmaktadir.

iv. Sosyal Desteksizlik
“Kisinin temel sosyal ihtiyaglarinin baska bireylerle etkilesimi sonucunda giderilmesi”
sosyal destek olarak tanimlanmaktadir. Sosyal ihtiyaglarin giderilmesi, is gorenlerde

fiziksel ve psikolojik agidan olumlu etkiler birakmaktadir. Bu sebeple sosyal

desteksizlik durumu bireylerde stres kaynagi olabilmektedir (Ozalp 2010, s.394). Is
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arkadaslarindan, yoneticilerden, aileden ve diger arkadaslardan alinan sosyal destek,
stres yonetiminde onemli bir yere sahiptir. Sosyal destek, is gorenlerde kendilerinin
degerli ve saygin oldwd algisini yaratmaktadir. Bu da onlara Ozgiiven vererek

stresoOrlerle basa ¢gikabilmelerini saglamaktadir (Hill 2000, s.225).

2.2.3.4 Orgiitsel stresin diger kaynaklar

Orgiitsel yapiya bagli stres kaynaklarmin yami sira, yine orgiitlerde bireylere stres

kaynagi haline gelen birtakim faktorler asagida agiklanacaktir.

a. Monotonluk

Monotonluk, bir isin ayn1 tempoda ve siirekli tekrarlanarak yapilmasmin verdigi
yorgunluk ve bikkinlik anlaminda kullanilmaktadir (Gupta 2015, s.2’den aktaran Ustiin
ve Karagiil 2015, 5.61). Ozellikle daha az kisisel beceri gerektiren birtakim mesleklerde,
devamli tekrarlanan hareketlerin yapilmasi monotonluk ve bikkinlik kaynagi haline

gelmektedir (Eren 1993, 5.269).

Monotonluga verilen psikolojik tepki sikint1 olarak karsimiza cikmaktadir. Bu da
yapilmakta olan ise ilginin kaybolmasina neden olmaktadir (Hancock ve dig. 1989’dan
aktaran Godelek ve Cicek 2005, s.38). Bireyleri makineye bagimli hale getiren ve
yaraticiligini korelten monotonluk olgusu, can sikintisi ve stres yaratmaktadir (Giiney
2009, 5.319). Is doyumunu da azaltan monotonluk, hem calisilan 6rgiit hem de is goren

acisindan birtakim olumsuz is davranislarina neden olmaktadir (Bilgi¢ 2008, s.67).

b. Ucret Yetersizligi

“Personel iicreti, caliganin gordiigii isin bedelidir” (Fayol 2005, 5.59). Gilinlimiizde hem
kamu hem 06zel sektor calisanlari, siirekli ticret yetersizliginden yakinmaktadirlar
(Tortop ve dig. 2006, s.203). Ucret yetersizligi is tatminsizligi doguran nedenlerden
biridir. Is tatmini de calisanmn i¢ huzurunu ve rahathigmi igerir (Kutanis 2014, s.85).

Yani iicret yetersizligi de is gorenlerde stres yaratan unsurlardan biri olarak kargimiza
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cikmaktadir. Ekonomik sorumluluklarint yerine getirmeye calisan birey, daha g¢ok
calismak zorunda kalmakta ve bu sebeple yasadigi zorlanma, yorgunluk, saglik

problemleri, is baskis1 ve yasadigi gerilimden kaynaklanmaktadir (Senturan 2014,
s.156). Bu baglamda, bedensel veya zihinsel emege iiretim faaliyetleri karsiligi 6denen
bedel olarak tanimlanan iicret, esit ve dengeli degilse yiikselme ile orantili bir artig
sergilemiyorsa, nesnel ve biitiin degilse ¢alisan i¢in dnemli bir stres kaynagi olmaktadir

(Yilmaz ve Ekici 2006, s.45’den aktaran Soysal 2009, s.25).

c¢. Kariyer Gelisimi

Orgiitlerdeki ana stresdrlerden bir tanesi de is giivenligi, terfi, transferler ve gesitli
gelisim firsatlar1 iceren kariyer planlamasi ve gelisimidir. Bireye yetersiz yahut
gereginden fazla is yilikii olusturan pozisyonlar, c¢aliganlarda stres yaratmaktadir

(Woodman 2001, s.287).

Bireyin karsisina c¢ikan yeni firsatlar ddres olusturabilmektedir. Ornegin farkli bir

sehirden gelen cazip bir is teklifi, belirsizlik yaratan bir durumdur. Yeni pozisyonun
ticreti ve genel ozellikleri bilinse dahi, aligma ve yiikselebilme siireci, tasinma maliyeti,
yeni bir orgiitte sosyal ¢evre olugturmak gibi belirsizlikleri de barindirmaktadir (Reitz

1977, 5.245).

d. Kisiler Aras iliskiler

Zayif insan iligkileri, c¢alisanlar arasinda Onemsenir diizeyde stres yaratmaktadir
(Robbins 1996, s.615). Iyi insan iliskileri kurmak, kisisel ve orgiitsel birgok amaci
yerine getirebilmemize olumlu katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda kisiye sosyal destek
saglayarak diger stresorlere verecegi tepkileri de etkilemektedir (Woodman ve dig.

2001, 5.287).

Senturan (2014, s.157)’e gore oOrgiitlerde kisiler arasi iligkilerden kaynaklanan stres

nedenlerini ““ast-list iliskilerinde sorun yasanmasi, asir1 rekabet ortami, isyerinde
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dedikodu, hak edilen takdiri gérememe, yildirma ve cinsel taciz” olarak siralamak
mimkiin. Bu baglamda is arkadaglar1 ve yoneticilerle kurulan giizel iligkiler, stresin
etkisinde tampon gorevi gormektedir. Hafifletici bir rol oynayarak yogun stresli islerin

bile olumsuz etkisini azaltmaktadir. (Robbins ve dig. 2012, s.611)

Stres kaynaklar1 tiim yonleriyle ele alindiginda, evrensel bir stresor listesinden
bahsedilemeyecegi sonucu ¢ikmaktadir. Ciinkii her oOrgiitiin kendine has bir yapisi
oldugu (Gibson ve dig. 2000, s.225), stres kaynaklarinin 6rgiitiin kiiltiiriine ve bireylerin
sahip oldugu degerlere gore farklilik gosterdigi goriilmektedir (Davis ve dig. 2001,
s.485).

2.2.4 Stresin Orgiitsel Sonuglar

Basa edilmesi ve yonetilmesi gereken bir siire¢ olarak goriilen stres (Denizli 2014, s.8),
calisanlarin psikolojik sagligini etkilerken, ayn1 zamanda verimlilige ve etkinlige tesir
etmekte, personel ve oOrgiit icin c¢esitli maliyetler yaratmaktadir (Egin 2015, s.5).
Performans diisiikliigii, is devamsizlig, yiiksek personel devir hizi, yabancilagsma ve is

kazalari stresin bireyi ve orgiitii etkileyen sonuglari arasinda yer almaktadir.

2.2.4.1 Performans diisiikliigii

Performans ve stres arasindaki iliski basit bir iligki degildir. Stres bireyi onemli ve
beklenmedik bir degisiklige hazirlamaktadir. Kisa donemde bedeni harekete gecmek
tizere sarj eder. Bu tiir bir stres, performans iizerinde olumlu etki yaratmaktadir. Ancak
uzun doamde stres, bireylerin enerjisini alarak tiikenmis hissetmelerine sebep

olmaktadir (Reitz 1977, s.242). Belli bir siire sonra bireyin is yasaminda yliksek
performans gosterebilme becerisini kisitlamaya baglamaktadir (Arden 2002, s.20).

Lewin’in sdyledigine gore biitiin bireyler ve orgiitler, i¢inde destekleyici ve engelleyici
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giicler barindiran bir ¢cevrede yasamaktadir. Bu gli¢ler dengesi bozuldugunda ise bireyin

performansi degismektedir (aktaran Whetten ve dig. 2011, s.135).

Asin diizeydeki stres, hem birtakim orglitsel maliyetlerin artmasina hem de is tatminin
azalmasina, paralel olarak birim zamanda mal ve hizmet iiteminin azalmasina neden

olarak orgiitsel performansin diismesine sebebiyet vermektedir (Aydin 2004, s53’ten
aktaran Gokgoz 2013, s.8). Orgiitlerin is diinyasinda biiyiik bir etkinlik gdstermeleri is
gorenlerine, is gorenlerin performansi da psikolojik iklimlerine yani stres diizeylerine
baglidir (Tutar 2000, s.254’den aktaran Aksoy ve dig. 2005, s.463). Stres, fiziksel ve
psikolojik rahatsizliklart hizlandirdig1 gibi, is tatminsizligi ve performans sorunlarini da
beraberinde getirmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz 2005, s.279). Fazla stres ile birlikte
is gorenlerde diisiik kaliteli is yapma ya da verimsiz calisma goézlemlenmektedir

(Moorhead 1998’dan aktaran Yilmaz 2010, s.33).

2.2.4.2 is devamsizhig

Stresin sonuglarindan bir digeri ise is goren devamsizligidir. “Kisinin belirli bir yer ve
saatte fiziki varlik gostermesine iliskin toplumsal beklentiye ragmen orda olmamasi”
olarak tanimlanan devamsizlik (Onesve dig. 2001, s.272) hem orgiitler icin hem de is
gorenler i¢in biiylik 6nem tagimaktadir. Bir yandan orgiitler i¢in maliyetli ve karigikliga
yol acan bir durumken (Wilcox 2008s.35) , calisan birey i¢in de hoslarina gitmeyen

ortam ve durumdan kagma halidir (Stinson 2009, s.9).

Mekanik is géormezlik yasamaya baslayan birey, isin monotonluguna ve gerginligine ara
vermek ister (Arnold ve dig. 1986, s.470). Bu baglamda stres yonetilmesi zor bir
noktaya ulastigindabirey is disinda herhangi bir ortama gecmek arzusunda olur. Is
gorenin psikolojik rahatsizlik bahanesiyle, hastalik ya da diger kisisel nedenlerle
istirahat izni almalari, ise ge¢ gelmeleri orgiitlerde sik goriilen bir durumdur (Tiirk

2007, 5.98).
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2.2.4.3 Yiiksek personel devir hizi

“Isgiicii (personel) devri,isgdrenlerin bir orgiite giris ve ¢ikis hareketlerini ifade eden
bir kavramdir” (Eroglu 1998, s.335). “Isgdren devri, belirli bir donemde isletmeden
ayrilanlarin isletmede calisan ortalama isgoren sayisina orani olarak da tanimlanabilir”
(Yiiksel’den aktaran Bozkurt 2010, s.34). Price’a gore personel devri; orgiitiin liyelik
siirlar1 ¢ergevesinde, i gorenlerin bir yerden bir yere hareket etmeleridir. Bu hareket
orgiite dahil olma ya da orgiitten ayrilma sekillerinde gergeklesebilir (Silverberg 2008,
s.29’den aktaran Kazak 2012, s.32)

Is stresinin sonuglariyla ilgili yapilan arastirmalar, stresin orgiitlerde performans
diisiikligiine sebep olduguis gorenlerin devir hizini, ise devamsizligi ve

yabancilagsmay1 arttirdigina isaret etmektedir (Ubrin 1978’den aktaran Cemaloglu ve
Kayabas1 2007, s.125). 1950’li yillarin ortalarinda Brayfield ve Crockett ile Herzberg ve
arkadaslarinin yapmis oldugu arastirmalarda, calisanin is tatminsizligi ile is géren devri
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulundugu sdylenmistir (Bakan 1991, s.222).
Isletmede siirekli stres altinda calismak, kisinin isletme ile biitiinlesmesini ve is tatmini
engeller. Is tatmini azalan birey orgiitten ayrilir ve personel devrinin yiikselmesine yol

acar (Bozkurt 2010, s.56).

2.2.4.4 Yabancilasma

Yabancilagma kavrami kokeni itibariyle, “alienus”dan tiiremis olan “alienare”
kelimesinden gelmektedir (Akyildiz [tarih yok] s.165). Davranig bilimlerine gore
yabancilasma, bireyin temel gereksinimlerinin  karsilanmamasi = durumunda
gerceklesmektedir. Maslow’un belirttigi yiyecek, barmak gibi temel gereksinimler
karsilandigi zaman, yerlerini yeni ihtiyag ve isteklere birakirlar. Bu istekler

karsilanamadiginda da yabancilasma meydana gelmektedir (Ozalp ve Kirel 2010, 5.65).

Yabancilagsmay1 en ¢ok konu edinen sosyologlarin basinda Karl Marx gelmektedir. Das
Kapital isimli kitabinda “kapitalist sistemde insan kendi dogasina yabancilagsmasiyla,
hem kendi emegine hem iiretim siirecine hem de sosyal iligkilerine karsi yabancilasir”

diyerek bu kavrama dair goriislerini ortaya koymustur (Marx 1867). Ona gore
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yabancilasma sadece ise duyulan ilgisizlik hissi degildir, kapitalist diizendeki
enddistriyel iiretim yapisinin tiimiinii ifade etmektedir (Giddens 1996, s.246). “Calisanin
ise yabancilagsmasi, isin gerektirdigi roller ile calisanin kendi 6z dogasi arasindaki
uyusmazligin bir sonucu olarak gosterilmektedir “(Mendaza ve Lara 2007, s.37 den

aktaran Kaya ve Serceoglu 2013, 5.319).

Seeman’a gore yabancilagmis kisi hem sosyal siireclere hem de is siireclerine karst
uyumsuz bir tutum igerisinde olur (Tutar 2016, s.179). Eroglu (1998, s.337)’nun
aktardigina gore, igyerindeki olumsuz ¢aligma ortami, bireylerin kendi islerine
yabancilagsmalarina ve sadece para igin ¢alisan personeller olmalara, gizli
tatminsizligin kisir dongiisiine girmelerine sebep olmaktadir. Isine kars1 yabancilagmus
bir bireyde yiiksek is stresi, diisilk motivasyon ve isten kagma davranisi gézlemlemek

miimkiindiir (Tutar 2016, s.183)

2.2.4.5 Is kazalan

Is kazasi ile ilgili bircok tamm bulunmaktadir. “Genel bir ifadeyle “dikkatsizlik,
bilgisizlik, ehliyetsizlik, ihmal ve tedbirsizlik gibi nedenlerle arzu edilmeyen ve ansizin
beklenmedik bir anda olusan, insana, esyaya ve tabiata zarar veren olaydir.” (Simsek ve

dig. 2012, 5.269)

Bir olayin is kazaselarak sayilabilmesi i¢in, olayin igyeri ve istihdamla baglantili
olmasi gerekmektedir (Insan Kaynaklar1 Yonetimi 2013, 5.455). Is kazasinin net ve belli
bir tanim1 olmasa da bir olaya is kazasi denilebilmesi gerekli yasal sartlar SSK’nin 11.
maddesinde sdyle aciklanmaktadir:

-Sigortalinin is yerinde bulundugu sirada

-Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is dolayisiyla

-Sigortalinin igverence gorevle baska bir yere gonderilmesi yiliziinden asil isini
yapmaksizin ge¢en zamanlarda

-Kadin sigortalinin ¢ocugunu emzirmek igin gegirdigi zamanlarda
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-Sigortalinin igverence saglanan bir tasitla isin yapildig1 yere toplu olarak gotiiriip
getirildigi sirada meydana gelen kazalar is kazalar1 olarak kabul edilmektedir (Gerek

2006, 5.277).

Gerilim ve stres yiiziinden is kazalarinin meydana gelme riskini arttiran 6nemli etkenler;
hatali davranis, tehlikeyi fark etmeme, hiz ve mesafeyi hatali degerleme, ani heyecan,
cabuk tepki, sinirlilik ve korku, iiziintii, ¢abuk yorulma ve tecriibesizlik olarak
stiralanabilinir (Eroglu 1998, s.334). Yapilan bazi arastirmalara gore orgiitsel stres is
kazalarinin tek sebebi olmamakla birlikte, aralarinda gii¢lii bir iliski mevcuttur.
Ivancevich ve Matteson, is kazalarinin yaklasik yiizde 75 ila 85’inin, stresle basa ¢ikma
konusundaki bireysel ve orgiitsel yetersizliklerden kaynaklandigini sdylemektedir (Ekici
ve Yilmaz 2003, s.9dan aktaran Yilmaz 2012, s.33). Bu baglamda stresin, c¢esitli is
cevrelerinde is kazasi riskini arttirmakta oldugu sdylenmektedir (Clarke ve Cooper

2004, 5.19).
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3.1 ISTEN AYRILMA NiYETi KAVRAMINA GENEL BIiR BAKIS

Isten ayrilma niyeti pek ¢ok orgiitsel psikolog, ydnetim bilimcisve sosyologun ilgi

alanlariin merkezinde yer almaktadir. Sebebi ise aragtirmalarin isten ayrilma niyetinin
bir orgiitiin etkinliginin tamamin1 olumsuz yonde etkiledigini gostermesidir (Giil ve dig.
2008, s.4). Bu bakimdan onemli olan isten ayrilma piyeti detayli bir sekilde ele

alinacaktir.

3.1.1 isten Ayrilma Niyeti

Ekonomik baskilarin ve finansal krizlerin diinya ekonomisini her giin etkiledigi bir
donemde, isten ayrilma niyeti sik¢a konusulan konulardan biri olmustur. Bu anlamda
isten ayrilma niyetini ve alt faktdrlerini iyi anlamak dnem tagimaktadir (Ozer ve dig.

2012, 5.73).

Is gorenler, cevresel olaylar1 gecmis bilggle biitiinlestirerek yorumlamaya

meyillidirler. Zihinlerinde mevcut is durumu, degerleri ve beklentilerini igeren bir
karsilagtirma siireci baglatan birey, bu siirecin sonunda belirli bir doyum seviyesinde
olduguna kanaat getirirse, var olan durumunu devam ettirmek isteginde olur. Aksi
takdirde farkli alternatiflere yonelir ve sonug olarak isten ayrilma niyeti dogabilir (Hom

and Griffeth 2004, s.85).

“Calisanlarin geri ¢ekilme tutumlarindan birisi olarak 6nce ¢ikan isten ayrilma” (Moore
2000, s.145°den aktaran Gurlas 2016, s.32) literatiirde ¢cogunlukla iki farkli bashk

altinda ele alinmaktadir. Bunlardan biri isten goniillii ayrilma, digeri ise isten goniilsiiz
ayrilmadir (Kisaoglu 2014, s.6). Isten goniillii ayrilma kisinin kendi karar ma bagh
olarak gerceklesirken diisiik performans ve benzeri sebeplerle orgiit tarafindan ayrilmasi

istenmesi ise isten goniilsiiz ayrilmay ifade etmektedir (Collini ve dig, 2013, s.170).

“Bireyin Orgiitten ayrilmak konusundaki bilingli ve temkinli bir karar1 veya niyeti
(Oriicii ve Ozafsarlioglu 2013, 5.339) olarak tanimlanabilen iste ayrilma niyeti, bireyin
ise yonelik olumsuz tutumunu yansitmaktadir (Yildiz 2015, s.94). Isten ayrilma niyeti
olan her caligsan isten ayrilmasa da bu, isten ayrilma isteginin 6nemli bir gdstergesidir
(Cinar ve dig. 2016, 5.1040). Isten ayrilma ise “cal1 anlarin is kosullarindan tatminsiz
olmalart durumunda gostesmi  olduklart yikict ve aktif eylemler” seklinde

tanimlanmaktadir (Onay ve dig. 2011, s.365). Bir diger tanima gore @s “bir isgdrenin
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kendi istegi ile ¢aligmakta oldugu is yerini terk etmesi, 6lim, emeklilik, askerlik, kaza
sonucu is gormezlik ya da isverenin iradesiyle isciyi isten ¢ikarmasi” olarak ifade

edilmektedir (Kilig 2004’ten aktaran Yilmaz ve dig. 2010, s.95).

Isten ayrlma egilimi, c¢alisma kosullarinin degerlendirilmesi sonunda ortaya
cikmaktadir. Boyle bir degerlendirmede birey, duygusal uyumsuzluk yasadigi is ve is
ortam1 Ozelliklerini gézden gecirmektedir (Cakir 2001, s.178’den aktaran Eren 2011,
$.405). Bu degerlendirmenin sonunda da isine devam edip etmemekle ilgili bir karara

varmaktadir.

Isten ayrilma istegi yiiksek olan calisanlarin bunu hayata gecirme olasiliklar1 da yiiksek
oldugundan, is goreni ayrilma istegine iten faktorlerin bilinmesi gerekmektedir (Bakan
2011, 5.222). isten ayrilma niyeti, drgiitlere maliyet getiren ve zaman kaybettiren, ayni
zamanda calisanlar arasindaki sosyal iligkileri zedeleyen, moral ve motivasyon diisiiren
bir olgu olmasi ve is gorenin hala orgiitte kalmasi i¢in ikna edilebilir olmasi hasebiyle
(Kazak 2012, s.33), orgiitler i¢in bir sorun niteligindedir (Yildiz ve dig. 2014, S.236).
Bu sebeple konularinda iyi yetismis personelin isten ayrilmaniyetinin olugsmasina engel

olmak, orgiitler i¢in olduk¢a dnemlidir (Poyraz 2008, s.148).

3.1.2 Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Bireyin orgiit iiyeligini devam ettirme ya da ettirmeme olasilig1 olarak tanimlanan isten
ayrilma niyeti (Blau 1988, ss.20-21’den aktaran Tak ve Cift¢ioglu s.158), glinlimiizde
pek ¢ok kurum icin kontrol edilemeyen ciddi bir sorundur (Ihisu 2012, s.55). Isten
ayrilma niyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesiyle, 6nceden tahmin edilmesi
saglanmakta ve olas1 ayrilmalar i¢in Onden tedbir alinabilmektedir (Hwang ve
digerlerinden (2006) aktaran Giil ve dig. 2008, S.3) Bu faktorler isletme i¢i nedenler,

cevresel nedenler ve kisisel 6zellikler olarak gruplandirilip agiklanacaktir.
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3.1.2.1 isletme ici nedenler

Isten ayrilma niyetini etkileyen bazi faktorler de orgiitle ilgilidir. Isten ayrilma niyeti is
yeri stresorlerinin dogurdugu is tatmindigi, orglitsel bagliligin olmamasi ve stres
duygusu yaratan diger faktorlerle ortaya cikmaktadir. Bu stresorler isten ayrilma

niyetine yol acan bir dizi psikolojik adimdan meydana gelmektedir (G61 2013, s.11).

Orgiitsel baglilik kavrami, 1960’1 yillardan bu yana, is gorenlerin isten ayrilma
niyetlerini agiklamalariyla birlikte dnem kazanmaya baslamistir (Wasti 2003, s.303).
“Literatiirde Orgiitsel baghiligin calisan ile Orgiit arasindaki iliskiyi ifade ettigi
konusunda fikir birligi bulunmaktadir” (Giimiis ve Sezgin 2012, s.80). Orgiit icin ¢aba
sarf etme isteginin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan oOrgiitsel baglilik(Mowday’den

aktaran Aycan ve dig. 2014, s,244) bireyin Orgiitiiyle 6zdeslesmesinin ve 1ilgili
olmasinin nispi giiclinii yansitir. Meyer ve Allen’a gore de orgiitiin bir tiyesi olarak
kalma kararin1 gosteren (Dogan 2013, s.67) ve ¢alisanin isten ayrilma ihtimalini azaltan

psikolojik bir baglanma durumudur (Fares and Noordin 2016, s.30).

Isten ayrilma niyetinin en giiclii 6n gdstergelerinden biri is tatminidir (Brough ve Frame
2004°den aktaran Mutlu 2013, s.17). Is tatmininin, is géreninin motivasyon, performans
ve ig yeri devamsizligina olan etkileri, aragtirmacilarin bu konuya olan ilgilerini
arttirmustir (Giirbiiz ve Yiiksel 2008, s.179). Is tatminsizligi yasayan bireylerin isten
ayrilma oranlarinin diger calisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Guerra
and Patuelli 2014, s.546). “Isgorenin isinden hoslanma boyutu” olarak tanimlanan is
tatmini (Fritzsche ve Parrish 2005, s.180den aktaran Yazicioglu 2009, s.237), isin
ozellikleriyle ¢alisan bireyin istekleri birbirine uyumlu oldugu zaman ger¢eklesmektedir
(Ozgen ve dig. 2001, a.327). Bir yandan kisinin “isteklerini” elde etmesinden dogarken
diger taraftan da ‘“elde edilmesi gerektigini diisiindiigli seylerden” dogmaktadir.
Calisanda aidiyet hissi yaratan is tatmini, beraberinde daha az ise gelmeme ve daha az
isten ayrilma getirmektedir (Aycan ve dig. 2014, s.244). Isten tatminindeki bosluk ve
kisinin isinden sogumasiayni zamanda sagliksiz bir topluma gidisin nedenlerinden

birini olusturmaktadir (Kaynak, yil, s.117). Ancak isten ayrilma sadece is tatminsizligi
ile ilgili bir durum degildir. isinden tatmin olmadig: halde galismaya devam eden is

gorenler de mevcuttur. Bunun sebebi bazi ihtiyaglarini karsilayabilme imkanini devam
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ettirmek istemesi yahut daha iyi bir is segeneginin olmamasi olabilir (Tiirker 2007,

5.29).

Bireyler, is ortaminda stres yaratabilecegi degisikliklerle endiseli bir tutum

sergilerler. Bu degisiklikler, is stresi ve tiikenmiglik yaratirken personel devri oraninin
da artmasina sebep olmaktadir (Cordes ve Dougherlty 993 ’den aktaran Kim 2015,
5.497). Isveren tarafindan cikarilmalar ve emeklilik disinda, kisinin kendi istegine baglh
olarak ayrilma niyetinde olmasi1 ¢ogunlukla is yerindeki genel stres ortamindan

kaynaklanmaktadir (Eroglu (2010, s.505)’ndan aktaran Kazak 2012, s.70).

Orgiitsel baghlik ve is tatmininin yani sira orgiit kiiltiirii, is arkadaslar ile iliskiler,
yonetici ile iligkiler, kariyer gelistirme olanaklari, isin kendisi, ticret, calisma kosullari,
calisma saatleri, ¢alisma yerinin fiziksel kosulari, is yiiki ile ilerleme ve gelisme
olanaklart gibi stres faktorleri de isten ayrilma niyetini ortaya ¢ikaran unsurlardandir
(Aslan 2014, s.24). Tuim bu isletme i¢i faktorler, isletme disinda olusan faktorlerin
aksine zamani ve nedeni bilinen faktorlerdir (Kilig 2004, ss.69-70’den aktaran Yilmaz

ve Halic1 2010, s.96).

3.1.2.2 Cevresel nedenler

Cevresel nedenler; genel olarak isletmenin ve is gorenin disinda gelisen etmenleri ifade
etmektedir. Bu etmenlerin ¢ikis kaynagi, cogunlukla iilkenin igerisinde bulundugu
ekonomik, siyasal, toplumsal sartlar olmaktadir (Kilic 2004, ss.69 70°den aktaran
Yilmaz ve dig. 2010, s.95). Ancak buna ek olarak alternatif islerin varligi, issizlik oran,

katilim oran1 ve sendikalarin varlig1 da ¢evresel faktorler arasindadir (Sanli 2016, s.28).

Isletmenin gelisimini ve yonetimini etkileyen iilke genelindeki ekonomik degisimler,
politikalar ve kanunlar, ayn1 zamanda personelin is degistirme tutumunu da
etkilemektedir (Xin Wang ve dig, 2014, s.399). “Devletin ya da siyasal otoritenin
uygulamalar1 sonunda olusan ve orgiitiin faaliyette bulundugu sektorii de etkileyen bu
tir etkenler kisilerin islerini kaybetmelerine yol acabilir” (Adigiizel 2012, s.165).

Ornegin; issizligin yiiksek oldugu bir istihdam ortami ve ekonomik krizlerin yogun
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oldugu donemler, is gorenlerin alternatif 1is olanaklarimi olumsuz yonde
etkileyeceginden, genel olarak isten ayrilmayi azaltici bir etki yaratabilir (Glirbliz ve

Bekmezci 2012, 5.194).

3.1.2.3 Kisisel ozellikler

“Kisilik; bir insanin biitiin ilgilerini, duygularini, tavirlarini, goriiniis ve diisiiniis tarzini,
davraniglarini ve ¢evresine 6zgili uyum bi¢imi, hatta dis goriiniis gibi ¢esitli 6zelliklerini
kapsar” (Diizgiin 2014, s.25). Orgiitsel davranis literatiiriinde kisilik 6zellikleri ele
alindiginda daha 6nce de bahsedilmis olan A ve B tipi kisilik 6zellikleri 6n plana
¢ikmaktadir. Insanlarm ayni olaylar karsisinda yasadiklar stres diizeyinin farkli olmas,
onlarin kisilik farkliliklarindan gelmektedir (Tutar 2000, s.231’den aktaran Diizgiin
2014, s.25). Dolayisiyla isten ayrilma egilimleri de kisilik Ozelliklerine gore
degismektedir.

Si1gr1 ve Giirbiiz (2013), hem kisisel hem de 6rgiitsel baglamda is davraniglarinin nedeni
olarak goriilen kisiligin, ozellikle kisi-Orgiit uyumu, is tatmini, is performansi ve isi
birakma niyeti acisindan da biliylik 6nem tasidigini ifade etmektedir (s.105). Ay
zamanda bireyin yas, cinsiyet, egitim, sahip oldugu yetenekler, aile ve saglik durumu
gibi kisisel ozellikler de bireyin i degistirmesiyle ilgili motivasyonunu etkilemektedir
(Wang 2014, s.399). John Wynen’in (2014) US Federal Government icerisinde yapmis
oldugu caligmaya gore isten ayrilma niyetini etkileyen kisisel faktorler arasinda yas ve

cinsiyet oldugu belirtilmektedir (s.567).

4. ARASTIRMA

4.1 ARASTIRMAYA ILiSKiN ON BILGILER

4.1.1 Arastirmanin Amaci Ve Kapsam
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Hayatin hemen hemen her alani hizli bir gelisim ve degisim icerisindedir. Rekabetin ¢ok
fazla oldugu is diinyasi, teknolojik ve sektorel gelismelerle birlikte bu hizli degisimin en
cok yasandigr alanlardan birisidir. Bu sisteme ayak uydurmak da insani zorlamakta ve
orgiitsel stresi beraberinde  getirmektedir. Dolayisiyla kisilerin  bireysel stres
kaynaklarmin yani sira orgiitsel stres kaynaklar1 da is hayatina olan etkileri nedeniyle

Onem tasimaktadir.

Buradan hareketle arastirmanin amaci stres ve orgiitselrss kavramlarini inceleyerek,
bireyin onemli orgiitsel davraniglarindan birinin kaynagi olan isten ayrilma niyetine

etkisini arastirip literatiire katki saglamaktir.

Calismada ilk olarak stres kavrami, olusum asamalar1 ve belirtileri ele alinmis
sonrasinda oOrgiitsel stres kavrami da ozellikleri, kaynaklart ve sonuglariyla birlikte

incelenmistir. Isten ayrilma niyeti ise nedenleri ile agiklanarak ele alinmistir.

4.1.2 Arastirmanin Tirii

Bu aragtirma niceliksel bir aragtirma tiirli olarak degerlendirebilirNicel aragtirma larda
yapilan Ol¢limlerden elde edilen veriler istatistiksel yontemlerle analiz edilerek belli bir
sonuca ulagilir (Uzuner Y. 1999, s.189). Bu ¢aligmada da orgiitsel stres ve isten ayrilma

niyeti etkilesimini anlamak amaciyla bu arastirma tiirii se¢ilmistir.
4.2 ARASTIRMANIN YONTEMI VE UYGULAM

4.2.1 Arastirma Sorusu ve Arastirmanin Hipotezleri

e. Katilimeilarin anket sorularina igtenlikle ve dogru cevaplar verdikleri

f. Katilmecilarin oOrgiitsel stres diizeylerini ve isten ayrilma niyetlerini
yansitabilecek algi ve farkindaliga sahip oldugu

g. Orneklemin evreni temsil edebilecegi varsayilmaktadir.

Buradan hareketle aragtirma sorusu asagidaki gibi belirlenmistir:

Orgiitsel stres diizeyinin beyaz yaka calisanlarin isten ayrilma niyetleri iizerinde anlaml

bir etkisi var midir?
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Arastirma sorusuna ait hipotezler ise asagidaki gibidir:

Hi:Beyaz yaka calisanlarin orgiitsel stresdiizeylerinin isten ayrilma niyeti iizerinde

pozitif yonde bir etkisi bulunmaktadir.

H;:Beyaz yaka calisanlarda orgiitsel stres diizeyi, cinsiyet degiskenine gore farklilik

gosterir.

Hi3:Beyaz yaka calisanlarda isten ayrilma niyeti diizeyi, cinsiyet degiskenine gore

farklilik gosterir.

Ha4:Beyaz yaka calisanlarda orgiitsel stres diizeyi, yas degiskenine gore farklilik gosterir.

Hs:Beyaz yaka calisanlarda isten ayrilma niyeti diizeyi, yas degiskeningore farklilik

gosterir.

He:Beyaz yaka calisanlarda orgiitsel stres diizeyi, medeni durum degiskenine gore

farklilik gosterir.

H7:Beyaz yaka ¢alisanlarda isten ayrilma niyeti diizeyi, medeni durum degiskenine gore

farklilik gosterir.

Hs:Beyaz yaka calisanlarda orgiitsel stres diizeyi, ¢ocuk sahibi olma degiskenine gore

farklilik gosterir.

Ho:Beyaz yaka calisanlarda isten ayrilma niyeti diizeyi, ¢ocuk sahibi olma degiskenine

gore farklilik gosterir.
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Arastirma Modeli

Bu tez ¢aligmasindaki arastirma modelinin girdileri, orgiitsel stres diizeyini ve isten
ayrilma niyeti diizeyini etkileyebilecegi diisiiniilen, yas, cinsiyet, medeni durum ve

cocuk sahibi olma gibi kontrol degiskenlerinden meydana gelmektedir.

Kontrol Degiskenleri:
1 Cinsiyet

1 Yas

1 Medeni Durum
] Cocuk Sahibi
Olma

Orgiitsel Stres Diizeyi Isten Ayrilma Niyeti

Diizeyi
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4.2.2 Orneklem

Istanbul’da yasayan ve farkli sektdrlerde tam zamanli olarak calisan 22-65 yas aras1 200
beyaz yakali ¢alisan calismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi
kolay ulasilabilir 6rneklem yontemi ile belirlenmistir. Anket formu katilimin gontilliiliik
esasina bagl oldugu belirtilerek 6rneklem kapsamindaki beyaz yaka calisanlara mail
yoluyla ve yliz yiize dagitilmistir. Katilimcilardan kimliklerini belli edecek herhangi bir
isaret kullanmamalar1 istenmistir. 28 Eyliil— 10 Kasim tarihleri igerisinde 227 kisiye

anket gonderilmis, 200 kisiden geri doniis alinmustir.
4.2.3 Olciim Araclan

Arastirmada kaynak kisilere sorular yonelterek veri toplamayr amaglayan anket teknigi
kullanilmistir. Anket 3 boliimden meydana gelmektediAnket metninde arastirmanin

amac1 ve igerigine iliskin bilgilendirme metni bulunmaktadir.

Anketin birinci boliimiinde, bireylerin kisisel bilgilerini almaya yonelik 9 adet
demografik soru yer almaktadir. Bu sorularla katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni
durum, ¢ocuk sayisi, ¢aligmakta olduklar1 pozisyon ve toplam ¢alisma siirelerine iliskin

veriler elde edilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde, katilimeilarin orgiitsel stres algilarini anlamaya yonelik
Likert olcegiyle hazirlanmis 17 soru yer almaktadir. Theorell ve arkadaglar tarafindan
1988 yilinda gelistirilmis olan bu 6lgek, Yildirim, Tagmektepligil, Uziim ve Bulut’un
2011 yilinda yapmus oldugu “Kisa Versiyon Orgiitsel Stres Olgeginin Tiirkceye

Uyarlanmas1” adli ¢alismasindan alinmistir.

Ucgiincii boliimde ise katilimcilarin isten ayrilma niyetlerini dlgmeyi amaglayan yine
Likert 6lcegiyle hazirlanmis 3 adet soru bulunmaktadir. Bu 6l¢ek, Mimaroglu’nun 2008
yilinda yazmis oldugu “Psikolojik So6zlesmenin Personelin tutum ve Davraniglarina
Etkileri: Tibbi Satis Temsilcileri Uzerine Bir Arastirma” isimli doktora tezi igin

yararlandig1 Cammann ve digerlerine (1983) tarafindan gelistirilmis olan bir dlgektir.
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4.2.4 Puanlama

Ankette yer alan sorularin cevaplanmasi i¢in “Kesinlikle katiliyorum”, “Katiliyorum”,
“Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve “Kesinliklkatilmiyorum”  geklindeki ifadeler 5°li

Olgek icerisinde sunulmustur.

Orgiitsel stres dlgegi icerisinde 4,7,8,9,10,11,12,13 ve 14. sorulara verilen yanitlarda
ters kodlama yapilarak “kesinlikle katiliyorum” 5, “katiliyorum” 4, “kararsizim” 3,
“katilmiyorum” 2, “kesinlikle katilmiyorum™ 1 olarak puanlandirilmistir. Bu boliimdeki

diger sorular i¢in normal kodlanmaistir.

Isten ayrilma niyeti 6lgegindeki 3 soruda ilki icin verilen cevaplar da * Kesinlikle
distinmiyorum” 1,Disiinmiiyorum > 2, “Kararsizim” 3, “Diislinliyorum” 4,
“Kesinlikle diigiinliyorum” 5 puanlandirilarak degerlendirilmistir. Bu 6lcekteki 2. ve 3.
sorularda ise K¢sinlikle katilmiyorum” 1, “Katilmiyorum” 2, Kéararsizim ” 3,

“Katiliyorum” 4 ve “Kesinlikle katiliyorum” 5 olarak puanlandirilmistir.

Arastirma verilerinin aralizi SPSS Statistics 22 programi ile Cronbach Alpha teknigi
kullanilarak gecerlilik-giivenilirlik analizi uygulanmistir. Glivenilirlik ve faktor analizi
yapildiktan sonra demografik Ozelliklerin frekans ve yiizde oran tablolar1 elde
edilmistir. Sonrasinda oOrgiitsel stresin isten ayrilma niyetine etkisini gérmek icin
regresyon, orgiitsel stres alt boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti etkilesimini gormek igin

korelasyon analizi ve ANOVA analizi uygulanmstir.

4.3 ARASTIRMA BULGULARI
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4.3.1 Arastirmada Kullamilan Ol¢eklerin Giivenilirlik Analizleri

Olgeklerin giivenilirligine iliskin veriler, dlcek maddeleri arasindaki korelasyonun
ortalamasina dayanan bir i¢ tutarlilik modeli olan Cronbach Alfa katsayist kullanilarak
degerlendirilmistir. Giivenirlik analizonucunda, Olgegin giivenilir oldugunun
sOylenebilmesi i¢in “0” ve “1” degerleri arasinda degisen alfa katsayisinin 0,60’dan

yiiksek olmasi beklenmektedir (Hair, Anderson, Tahtam ve Black 1992, s.431).

Tablo 4.1: Orgiitsel stres 6l¢egi giivenilirlik analizi

Cronbach's Cronbach's Alpha Based on
Alpha Standardized Items N
,6601 ,671 17

Orgiitsel stres olgegine ait 17 maddenin giivenilirliginin test edilmesinde Alfa
Katsayisindan (Cronbach Alfa) yararlanilmistir. Yapilan analizlerde 200 kisiden elde
edilen veriler kullanilmistir. Ayrica sorularin, alfa sayisina ne derece ve ne yonde etkide
bulunduklarin1 saptayabilmek i¢in “anket sorularindan biri ¢ikartildiginda 6l¢egin alfa

katsayis1” degeri hesaplanmuistir.

Yapilan analiz sonucunda oOrgiitsel stres Olcegi maddelerinin cronbach alpha degeri

0,661°dir.
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Tablo 4.2: Orgiitsel stres dlgegi maddelerinin giivenilirlige etkileri

Madde Madde
silindiginde | silindiginde | Diizeltilmis
Olgek Olgek madde biitiin Madde silindiginde
ortalamasi varyansi korelasyonu Cronbach's Alpha
0.s.01 59,17 26,092 ,369 ,677
0.5.02 58,79 25,551 411 ,660
0.5.03 58,93 24,220 ,345 ,637
0.5.04 59,62 25,473 ,236 ,664
0.5.05 59,83 26,159 ,244 ,677
0.5.06 59,31 23,711 ,252 ,643
0.5.07 58,82 23,324 ,340 ,641
0.5.08 58,89 23,777 ,264 ,641
0.5.09 59,18 25,160 ,183 ,664
0.5.010 58,93 22,723 ,649 ,623
0.5.011 59,06 23,047 ,624 ,626
6.5.012 59,21 24,049 ,278 ,657
0.5.013 58,44 24,499 434 ,640
0.5.014 58,54 23,485 ,530 ,625
0.5.015 58,81 23,230 A75 ,627
0.5.016 58,41 24,635 ,258 ,651
0.5.017 58,63 24,055 ,398 ,637

Anket sorularini olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise yukaridaki
tabloda verilmistir. Tablonun, madde silindiginde ve Cronbach Alfa degerleri
incelenecek olursa orglitsel stres 6lgegindeki 1. ve 5. madde ¢ikartildiginda alpha degeri
0,677 olarak artacaktir. Maddelerin anketten ¢ikartilmasinin giivenilirligi arttiracagi
goriilmektedir. Degerler arasinda ¢ok biiyiik farklar olmadigindan madde ¢ikarimi
yapilmasia gerek goriilmemistir. Bu 6lgegin, isgorenlerin Orgiitsel stresini 6lgmek
amactyla gegerli ve giivenilir bir sekilde kullanilabilecegi diisiiniilmektedir (Yildirim ve

dig. 2010, 5.107).
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Tablo 4.3: Isten ayrilma niyeti dlgegi cronbach alpha giivenilirlik analizi

Isten Ayrilma Olgegi
Cronbach's Alpha N
,624 3

Isten ayrilma niyeti dlcegine ait 3 maddenin giivenilirliginin test edilmesinde Alfa
Katsayisindan (Coronbach Alfa) yararlanilmistir. Yapilan analizlerde 200 kisiden elde
edilen veriler kullanilmigtir. Ayrica sorularin, alfa sayisina ne derece ve ne yonde etkide
bulunduklarini saptayabilmek i¢in “anket sorularindan biri ¢ikartildiginda dlgegim Ifa

katsayis1” degeri hesaplanmuistir.

Yapilan analiz sonucunda isten ayrilma niyeti Ol¢cegi maddelerinin cronbach alpha
degeri 0,624 dir.

Tablo 4.4: isten ayrilma niyeti 6lcegi maddelerinin giivenilirlige etkileri

Madde
silindiginde Madde Diizeltilmis Madde
olgek silindiginde | madde biitiin silindiginde
ortalamasi varyansi korelasyonu | Cronbach's Alpha
i.sl 5,1200 2,960 ,556 ,348
.52 4,6550 3,865 175 ,888
.53 5,1850 2,805 ,652 212

Anket sorularni olusturan maddelerin giivenili rlik diizeyine etkileri ise yukaridaki

tabloda verilmistir. Tablonun, madde silindiginde Cronbach Alfa degerleri
incelendiginde isten ayrilma niyeti 6l¢egindeki 2. mdde ¢ikartildigindaalpha degeri
0,888 olarak artacaktir. Maddenin anketten ¢ikartilmasinin giivenilirligi arttiracagi

gorilmektedir.

4.3.2 Katilmcilarin Demografik Analizleri ve Sonug¢lari

Orgiitsel stres ve isten ayrilma niyeti ileilgili yazin incelendiginde dnceki calismalarin,
yas, cinsiyet, kidem yili, calisilan pozisyon gibi demografik degiskenlerle anlamli
iligkiler gosterdigine isaret ettikleri goriilmektedir. Buradan hareketle, arastirmanin bu

boliimiinde, 6rneklemdahilinde anketi yanitlamaya goniillii farkli sektorlere mensup
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4.3.2 Katihmcilarin Demografik Analizleri ve Sonug¢lar

Orgiitsel stres ve isten ayrilma niyeti ileilgili yazm incelendiginde énceki galismalarin,
yas, cinsiyet, kidem yili, calisilan pozisyon gibi demografik degiskenlerle anlamli
iligkiler gosterdigine isaret ettikleri goriilmektedir. Buradan hareketle, arasgtirmanin bu

boliimiinde, 6rneklemdahilinde anketi yanitlamaya goniillii farkli sektorlere mensup
beyaz yaka calisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, ¢ocuk sahibi

olup olmama, yil bazinda calisma siiresi ve su anda calistiklar1 pozisyonlarinda yil
bazinda caligma siiresi gibi demografik Ozellikleri Tablo 4.3, Tablo 4.4, Tablo 4.5,
Tablo 4.6, Tablo 4.7, Tablo 4.8, Tablo 4.9 ve Tablo 4.10’da gosterilmistir.

Tablo 4.5: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi

Valid Cumulative
Cinsiyet | Frequency Percent Percent Percent
Kadin 99 49.5 49.5 49.5
Erkek 101 50,5 50,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Ankete cevap veren katilimcilardan kadin olanlarin orani yiizde 49,5 (99 kisi) iken

erkeklerin oran1 yiizde 0,5 (101 kisi) dir.

Tablo 4.6: Katilimcilarin yaslarina gore dagilimi

Cumulative

Yas Frequency Percent Valid Percent Percent
18-25  yas 24 12,0 12,0 12,0
arast
26-34  yas 98 49,0 49,0 61,0
arasli
35-42

yas 41 20,5 20,5 81,5
arast
43-50  yas 18 9,0 9,0 90,5
arasli
50 yas tizeri 19 9,5 9,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Katilimcilardan 18 25 yas arasi olanlarin orani yiizde 12,0 (24 kisi), 26 34 yas arasi
olanlarin oran1 ylizde 49,0 (98 kisi), 35-42 yas aras1 olanlarin orani ylizde 20,5 (41 kisi),
43-50 yas arasi olanlarin orani yiizde 9,0 (18 kisi) ve 50 yas iizeriolanlarin orani yiizde

9,5 (19 kisi) dir.
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Tablo 4.7: Katilimcilarin egitim durumlarma gore dagilimi

Egitim Valid Cumulative

|[durumu Frequency Percent Percent Percent
Lise 10 5,0 5,0 5,0
On lisans 19 9,5 9,5 14,5
Lisans 119 59,5 59,5 74,0
E:alf':k 46 23,0 23,0 97,0
Doktora 6 3,0 3,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Katilimcilarin egitim durumu; lise mezunu olanlarin orani yiizde 5,0 (10 kisi), 6n lisans
mezunu olanlarin orami yiizde 9,5 (19 kisi), lisansmezunu olanlarin oraniyiizde 59,5

(119 kisi), yiiksek lisans mezunu olanlarin oran1 yiizde 23,0 (46 kisi) ve doktora mezunu

olanlarm orani ytlizde 3,0 (6 kisi) tiir.

Tablo 4.8: Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimi

Frequenc Valid Cumulative
Medeni durum y Percent Percent Percent
Bekar 67 33,5 33,5 33,5
Evli 125 62,5 62,5 96,0
Bosanmis 8 4,0 4,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Medeni durumu bekar olanlarin oraniyiizde 33,5 (67 kisi) evli olanlarin oraniyiizde

62,5 (125 kisi), bosanmis olanlarin orani ytizde 4,0 (8 kisi) tiir.
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Tablo 4.9: Katilimcilarin ¢ocuk sahipligine gére dagilimi

|Cocuk Frequenc Valid Cumulative
sahipligi y Percent Percent Percent
Evet 103 51,5 51,5 51,5
Hayir 97 48,5 48,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Anketi cevaplayan katilimcilarin yiizde 51,5 (103 kisi) ’i ¢ocuk sahibi iken,
yiizde 48,5 (97 kisi)’1 cocuk sahibi degildir.

Tablo 4.10: Katilimcilarin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina gore dagilimi

Valid Cumulative

Cocuk sayis1 Frequency | Percent Percent Percent
Bir 47 23,5 45,6 45,6
Iki 50 25,0 48,5 94,2
Ug 6 3,0 5.8 100,0
Total 103 51,5 100,0

Missin  System 97 48.5

g

Total 200 100,0

Anketi cevaplayan katilimcilarin ylizde 23,5’inin bir, yiizde 25,0’inin iki, ylizde
3,0’linlin 3 ¢ocugu vardir. Cocuk sahibi olmayanlar katilimcilarin yiizde 48,5 (97) ’ini
olusturmaktadir.

Tablo 4.11: Katilimcilarin mesleklerine gore sektorel dagilimi

Gergek Kiimiilatif
Sektorel Dagilim Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Egitim 33 16,5 16,5 16,5
Hizmet 27 13,5 13,5 30,0
Bankacilik 44 22,0 22,0 52,0
Ingaat 42 21,0 21,0 73,0
Medya 54 27,0 27,0 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Katilimcilarin yiizde 16,5°1 egitim sektoriinde, yiizde 13,51 hizmet sektoriinde,
yizde 22,0’1 bankacilik sektoriinde, ylizde 21,0’1 insaat sektoriinde ve ylizde 27,01
medya sektoriinde calismaktadir.

40



Tablo 4.12: Katilimcilarin mevcut pozisyonlarindaki ¢aligma siirelerine gore

dagilimi
Valid Cumulative
|Calisma siiresi Frequency| Percent Percent Percent
1 yildan az 22 11,0 11,0 11,0
1-3 y1l aras1 62 31,0 31,0 42.0
3-6 yil aras1 53 26,5 26,5 68,5
7-10 yil arasi 34 17,0 17,0 85,5
10 yildan fazla 29 14,5 14,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Arastirmaya katilan beyaz yaka calisanlarin mevcut pozisyonlarindaki calisma siireleri

incelenecek olursa, 1 yildan az siireli ¢alisanlarin oraninin yiizde 11,0 (22 kisi), 1-3 yil

arasi ¢aliganlarin oraninin %31,0 (62 kisi), 3-6 yil aras1 ¢alisanlarin oraninin %26,5 (53

kisi), 7-10 yil aras1 ¢alisanlarin oraninin %17,0 (34 kisi) ve 10 yildan fazla siireli

calisanlarin oraninin ise %14,5 (29 kisi) oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.13: Katilimcilarin toplam ¢aligma siirelerine gore dagilimi

Valid Cumulative

Toplam calisma siiresi| Frequency | Percent | Percent Percent
1 yildan az 2 1,0 1,0 1,0
1-3 y1l aras1 35 17,5 17,5 18,5
3-6 yil aras1 33 16,5 16,5 35,0
7-10 yil aras1 46 23,0 23,0 58.0
10 yildan fazla 84 42,0 42.0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Arastirmaya katilan beyaz yaka calisanlarin mevcut pozisyonda toplam calisma

stirelerine bakildiginda 1 yildan az siireli ¢alisanlarin orani yiizde 1,0 (2 kisi), 1-3 yil

arasi ¢alisanlarin orami yiizde 17,5 (35 kisi), 3-6 yil aras1 ¢alisanlarin orani yiizde 16,5

(33 kisi), 7-10 y1l aras1 ¢alisanlarin orani yiizde 23,0 (46 kisi) ve 10 yildan fazla siireli

calisanlarin orani ytlizde 42,0 (84 kisi) dir.
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4.3.3 Hipotezlere iliskin Analiz Sonuclar

Tablo4.14: Kadin ve erkek katilimcilarin orgiitsel stres Olcegine iliskin betimsel

istatistikleri

Cinsiyet
Kadin Erkek
Count M S.D Count M S.D
Orgiitsel stres dlcegi 99 3,66 ,29 101 3,71 ,32

Anketi cevaplayan katilimcilarin cinsiyete gore orgiitsel stres 6l¢egi puan ortalamalarina
bakildiginda, erkek katilimcilarin puan ortalamasi 3,71+03@hn katilimcilarin

3,66+0,29°dur.  Erkeklerin Orglitsel stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.15: Kadin ve erkek katilimcilarin isten ayrilma niyeti dlgegine iliskin betimsel

istatistikleri

Cinsiyet
Kadin Erkek
N M S.D N M S.D
Isten ayrilma 99 2,70 ,69 101 2,52 71
Ankete cevap veren katilimcilarin cinsiyete gore isten ayrilma Olgegi  puan

ortalamalarina bakildiginda erkek katilimcilarin puan ortalamast 2,52+0,71; kadin
katilimeilarin 2,7040,69’dur. Kadinlarin isten ayrilma niyeti diizeylerinin daha yiiksek

oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4.16: Katilimcilarin medeni durumlarina gore isten ayrilma niyeti 6lgegine

iliskin betimsel istatistikleri

Medeni durum

Bekar Evli Bosanmis

N | M|spD| N | M |[sD|N| M | sD
Isten 6712.63] 70| 125| 258 71| 8| 296 .63
ayrilma

Ankete cevap veren katilimcilarin medeni durumlarina gore isten ayrilmaniyeti 6lgegi
puan ortalamalarina bakildiginda bekar katilimcilarin puan ortalamasi 2,63+0,70; evli
katilimcilarin 2,58+0,71; bosanmis olan kisilerin katilim diizeyleri puan ortalamasi
2,96+0,63 ’diir.Bosanmig olan kisile rin isten ayrilma niyeti diizeyleri daha yiiksek

oldugu belirlenmistir.

Tablo4.17: Arastirmaya katilan kisilerin medeni durumlarina gore orgiitsel stres

Olcegine iliskin betimsel istatistikleri

Medeni durum

Bekar Evli Bosanmis
N| ™M /| sp [ ~]|M][sp|] ~ [ M| sp
Orgiitsel
Orgiitsel 67| 3,65 31| 125] 3,72 30 8| 3.49 28
stres Olcegi

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina gore Orgiitsel stres Olgegi puan
ortalamalar1 incelenecek olursa bekar katilimcilarin puan ortalamasi 3,65+0,31; evli
katilimeilarin 3,7240,30; bosanmis olan kisilerin katilim diizeyleri puan ortalamasi

3,49+0,28 *dur. Evli olan kisilerin orgiitsel stres diizeyleri daha yiiksektir.
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Tablo 4.18: Katilimcilarin yas gruplarina gore orgiitsel stres dlgegine iliskin

betimsel istatistikleri

Orgiitsel stres dlcegi

Yas N Ortalama ‘ Standart Sapma
18-25 yas arasi 24 3,67 ,32
26-34 yas arasi 98 3,65 31
35-42 yas arasi 41 3,70 24
43-50 yas aras1 18 3,61 ,29
50 yas tizeri 19 3,91 ,33

Katilimeilarin yag gruplarina gore orgiitsel stres 6lgegi puan ortalamalari incelenecek
olursa 18-25 yas arast katilimcilarin puan ortalamast 3,67+0,32; 26-34 yas arasi
katilimeilarin 3,65+0,31; 35-42 yas arasi katilimcilarin puan ortalamasi 3,70+0,24; 43-
50 yas arasi1 katilimcilarin puan ortalamasi 3,61+0,29 ve 50 yas iizeri olan katilimcilarin
puan ortalamasi 3,9140,33’dir. 50 yas iizeri olan katili mcilarin orgiitsel stres diizeyleri

daha ytiksektir.

Tablo 4.19: Orgiitsel stres dlcegi ile isten ayrilma niyeti korelasyon analizi

Korelasyon
Orgiitsel stres
olcegi Isten ayrilma

Orgiitsel stres 6lcegi Pearson‘ 1 245"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000

N 200 200
Isten ayrilma Pearson‘ 245" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000

N 200 200

Yapilan korelasyon analizine gore;
Orgitsel stres dlgegi ile isten ayrilma arasinda negatif yonlii zayif bir iliski (p<0,05 r:-

,245) bulunmaktadir.
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Tablo 4.20: isten ayrilma niyeti dl¢eginin katilimcilarin cinsiyetlerine gore farklilasma

durumunun incelenmesi

Isten Ayrilma Olgegi
Cinsiyet N Ortalama S.Sapma t p
Kadin 99 2,7037 ,68824
1,877 ,062
Erkek 101 2,5182 ,70942

Iki grup arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin tespitinde t testi kullanilmaktadir.
Ikide fazla gruplar arasi Kkarsilastirmalar igin ise ANOVA kullanilmaktadir
(Bayraktaroglu ve dig. 2001, s.183). Bundan hareketle puanlarin cinsiyet agisindan
karsilastirilmasi (t-testi) yapildiginda;

Kadin ile erkek gruplari arasinda isten ayrilma niyeti puani agisindan istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4.21: Orgiitsel stres dlgeginin cinsiyete gore farklilasma durumunun incelenmesi

Orgiitsel Stres Olgegi
Cinsiyet N | Ortalama | S.Sapma T p
Kadin 99 3,6583 ,28911 1266
Erkek 101 3,7129 , 31877 ’ ,207

Puanlarin cinsiyet agisindan karsilastirilmasi (t-testi) yapildiginda;

Arastirmaya katilan kadin ile erkek gruplari arasinda orgiitsel stres Olgegi puani
agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4.22: Orgiitsel stres dlgeginin ¢ocuk sahibi olma durumuna goére farklilasma
durumunun incelenmesi

Orgiitsel Stres Olgegi
Cocuksahipligi N Ortalama | S.Sapma T p
Evet 103 3,7356| ,29571 2,404 017
Hay1r 97 3,6331| ,30716 ’
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Puanlarin ¢ocuk sahibi olma acisindan karsilagtirilmasi (t-testi) yapildiginda;

Cocuk sahibi olan ve olmayan gruplar arasinda oOrgiitselstres 6l¢egi puani agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05) Bu farkliligin en ¢ok
hangisinde oldugunu anlayabilmek i¢in ortalamalara bakilacak olursa ¢ocuk sahibi olan

katilimcilarin orgiitsel stres diizeyini daha yiiksek olarak algiladiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 4.23 isten ayrilma niyeti &lgeginin c¢ocuk sahibi olma durumuna gore
farklilagsma durumunun incelenmesi

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi

Cinsiyet N | Ortalama | S.Sapma T p
Kadin 103 2,5761 ,68630 702
Erkek 97 2,6460 72299 ,483

Puanlarin cinsiyet agisindan karsilastirilmasi (t-testi) yapildiginda;

Cocuk sahibi olan ve olmayan gruplar arasinda isten ayrilma niyeti Olgegi puani

acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4.24: Katilimcilarin 6rgiitsel stres algilarinin yas durumlarma gore dagilimi

ANOVA
Kareler Ser. Kareler
[Orgiitsel stres dlgegi Toplami1 | Derecesi | Ortalamasi F P
Gruplar arasi 1,151 4 ,288 (3,233 ,013
Gruplar i¢i 17,351 195 ,089
Total 18,501 199

Katilimeilarin Orgiitsel stres puanlari ile farkli yas gruplari arasindaki p degerleri
incelendiginde;
Arastirmaya katilan farkli yas gruplar arasinda orgiitsel stres diizeyleri agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmektedir. (0,013<,050).
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Bu farkin hangi gruplarda oldugunu saptamak amaciyla yapilan post hoc analizi

incelendiginde;

1 26-34 yas arasi gruplar ile 50 yas tlizeri gruplar arasinda bir anlam yuki

goriilmektedir.

(] 43-50 yas aras1 gruplar ile 50 yas iizeri gruplar arasinda anlam yiikii

goriilmektedir.

Tablo 4.25: Katilimcilarin isten ayrilma niyeti diizeylerinin yas durumlarina gore

dagilimi
ANOVA
isten ayrilma Kareler Ser. Kareler
niyeti 6lcegi Toplami Derecesi| Ortalamasi F p
Gruplar arasi ,529 4 ,132 ,263 ,901
Gruplar i¢i 97,940 195 ,502
Toplam 98,469 199

Katilimeilarin isten ayrilma niyeti puanlar ile farkli yas gruplar arasindaki p degerleri
incelendiginde;
Arastirmaya katilan farkli yas gruplari arasinda isten ayrilma niyeti diizeyleri agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmemektedir. (,901>,050).

Tablo 4.26: Katilimcilarin isten ayrilma niyeti diizeylerinin medeni durumlarina

gore dagilimi

ANOVA
[sten ayrilma Kareler Ser. Kareler
niyeti dlgegi Toplam1 Derecesi | Ortalamasi F p
Gruplar arasi 1,147 2 5741 1,161 ,315
Gruplar igi 97,322 197 ,494
Toplam 98,469 199

Yapilan ANOVA analizi sonucunda katilimcilarin medeni durumlar ile isten ayrilma

niyeti algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir
(0,315>0,050).
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Tablo 4.27: Katilimcilarin orgiitsel stres diizeylerinin medeni durumlarina gore

dagilimi
ANOVA
[Orgiitsel stres Kareler Ser. Kareler
Olcegi Toplam1 Derecesi| Ortalamast F p
Gruplar arasi ,382 2 L1911 4,551 ,012
Gruplar i¢i 8,260 197 ,042
Toplam 8,642 199

Yapilan anova analizi sonucunda katilimcilarin Orgiitsel stres diizeyleri ile medeni
durumlar arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. (0,12>0,05)

4.3.4 Arastirma Bulgularina iliskin Genel Degerlendirme

Hi:Beyaz yaka c¢alisanlarin orgiitsel stresdiizeyleri, ist en ayrilma niyetlerini pozitif

yonde etkilemektedir.

Tablo 4.28: Orgiitsel stres dlgeginin isten ayrilma dlgegine etkisi

Kareler Ser. Kareler
Model Toplam1 [ Derecesi | Ortalamasi F P degeri
Regresyon 5916 1 5,916 12,656 ,000°
Residual 92,553 198 467
Toplam 98,469 199

Yapilan regresyon analizi sonucuna gore; orglitsel stres algisinin isten ayrilma niyetine

etkisi istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir (p<0,050).
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Arastirma Hipotezleri

Arastirma Bulgular:

Degerlendirme

Hi:Beyaz yaka calisanlarin
orgiitsel stres  diizeylerinin
isten ayrilma niyeti iizerinde

Beyaz yaka  calisanlarin
orgiitsel stres  diizeylerinin
isten ayrilma niyeti iizerinde

H; hipotezi kismen kabul
edilir.

pozitif yonde bir etkisi | negatif yonde bir etkisi

bulunmaktadir. bulunmaktadir.

H,: Beyaz yaka calisanlarda | Beyaz  yaka  ¢alisanlarda | H, hipotezi reddedilir.
orgiitsel stres diizeyi, cinsiyet | Orgiitsel stres diizeyi, cinsiyet

degiskenine gore farklilik | degiskenine gore farklilik

gosterir. gostermemektedir.

Hs: Beyaz yaka calisanlarda
isten ayrilma niyeti diizeyi,

Beyaz yaka calisanlarda isten
ayrilma niyeti diizeyi cinsiyet

Hj; hipotezi reddedilir.

cinsiyet degiskenine gore | degiskenine gore farklilik

farklilik gosterir gostermemektedir.

Hs: Beyaz yaka calisanlarda | Beyaz  yaka  calisanlarda | Hy hipotezi kabul edilir.
orgiitsel stres diizeyi, yas | Orgiitsel stres diizeyi, yas

degiskenine gore farklilik | degiskenine gore farklilik

gosterir. gostermektedir.

Hs: Beyaz yaka calisanlarda
isten ayrilma niyeti diizeyi,

Beyaz yaka calisanlarda isten
ayrilma niyeti diizeyi, yas

H;s hipotezi reddedilir.

yas degiskenine gore farklilik | degiskenine goére farklilik

gosterir. gostermemektedir.

He¢: Beyaz yaka calisanlarda | Beyaz  yaka  ¢alisanlarda | He hipotezi reddedilir.
orgiitsel stres diizeyi, medeni | orgiitsel stres diizeyi, medeni

durum  degiskenine  gore | durum  degiskenine  gore

farklilik gosterir. farklilik gdstermemektedir.

H7: Beyaz yaka calisanlarda | Beyaz yaka calisanlarda isten | H7 hipotezi reddedilir.

isten ayrilma niyeti diizeyi,

ayrilma niyeti diizeyi, medeni

medeni durum degiskenine | durum  degiskenine  gore
gore farklilik gdsterir farklilik gostermemektedir.
HS8: Beyaz yaka calisanlarda | Beyaz yaka  calisanlarda | H8 hipotezi kabul edilir.

orgiitsel stres diizeyi, coku
sahibi olma degiskenine gore
farklilik gdsterir.

orgiitsel stres diizeyi, ¢ocuk
sahibi olma degiskenine gore
farklilik gostermektedir.

Ho: Beyaz yaka calisanlarda
isten ayrilma niyeti diizeyi,

¢ocuk sahibi olma
degiskenine gore farklilik
gosterir.

Beyaz yaka calisanlarda isten
ayrilma niyeti diizeyi, gocuk
sahibi olma degiskenine gore
farklilik?

Ho hipotezi reddedilir.
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5. SONUC VE ONERILER

Stres ve orgiitsel stres kaynaklari, sebep oldugu olumsuz etkiler nedeniyle giin gectikge
firmalar icin daha da 6nemli hale gelmektedir. Bireylerin kisisel stres kaynaklari is
yasamlarindaki davranig, tutum ve performanslarini etkileyebildigi gibi, Orgiitten
kaynaklanan stres kaynaklari da hem calisan hem de 6rgiit i¢cin calisma hayatin1 daha
zor bir hale getirmektedir. Hayatin her alani stresli, is yasaminda da tabii ki stres
kaynaklar1 olacaktir diyerek bu konuyu arka plana atmak, beraberinde getirdigi birtakim

olumsuz sonuglar1 da goze almak anlamina gelmektedir.

Orgiitsel stres ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin incelendigi arastirma
bulgulari, bireylerin orgiitsel stres algilarinin isten ayrilma niyetlerini etkiledigini, ancak
oOrgiitsel stres ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii zayif bir iliski bulundugunu
ortaya ¢cikmistir. Bireylerin sahip oldugu ekonomik kaygilarin, is yasamlar1 disindaki
bireysel stres kaynaklarinin isten ayrilma niyetlerini ertelemelerine sebep oldugu
diisiiniilebilir. 2014 yilinda Yenihan, Oner ve Ciftyildiz’in otomotiv sektériinde is stresi
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski iizerine yapmis oldugu bir arastirmada is stresi

ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.

Arastirmaya katilan beyaz yaka calisanlarin yas gruplarina gore orgiitsel stres dlgegine
iligkin bulgular, 6zellikle 50 yas {izeri bireylerin orgiitsel stres algilarinin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Kisinin yas1 ilerledik¢e ekonomik kaygilarinin arttig1, belli bir
yastan sonra tahammiil esiginin diistiigli diisiiniilebilir. Yalnizca emekli maag1 ile
yasamini siirdiirmenin zor oldugu bir ekonomik sistemde orgiitsel stres kaynaklarindan
daha fazla etkilenmeleri muhtemel goriinmektedir. Ciinkii Aytac’in da belirttigine gore
emeklilik de bir stres kaynagidir ve arastirmalar emeklilik sonrasindaki iki y1l igerisinde
Oliim vakalarinin siklagtigin1 ortaya koymaktadir (2009, s.12). Bu sebeple stres altinda

olan birey, bunu i yasamina da yansitabilmektedir.
Arastirma bulgulari, katilimcilardan cocuk sahibi olan ve olmayan gruplar arasinda

orgiitsel stres Olcegi puani acgisindan anlamli farklilik bulundugunu gostermektedir.

Cocuk sahibi olan bireylerin oOrglitsel stres algilarinin daha yiiksek oldugu
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goriilmektedir. Toplumsal rol olarak anne ya da baba olmak, kisiye daha fazla
sorumluluk ve bu sorumluluklar1 yerine getirebilmek adina daha fazla kaygi ve stres
yiiklemektedir. Bu da bireylerin orglitsel yasamlarina yansimakta, oOrgiitsel stres
kaynaklarindan daha fazla etkilenmelerine yol acabilmektedir. Bunun yami sira
aragtirmada erkek katilimcilarin orgiitsel stres dlgegine katilimlarinin kadin katilimeilara
oranla daha yiiksek oldugu sonucu ¢iksa da, istatistiksel anlamla cinsiyet ve oOrgiitsel
stres algis1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir. Tokmak ve arkadaslarinin
2011 yilinda yapmis oldugu arastirmada da cinsiyet ve is stresi arasinda anlamli bir
farklilik saptanmamistir. Bu c¢alismada cinsiyet ve isten ayrilma niyeti arasinda da
anlaml bir farkhilik gdziikmemektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun da yaymlamis
oldugu bir raporda belirtildigi gibi egitimli kadinlarin is giliciine katilim oraninda
gecmise gore artis s6z konusudurKadinin, erkekle aym sekilde isini sahiplenerek,

kendini is hayatinda geri plana atmamasi ve isten ayrilma konusunda benzer tutum
icerisinde olmast s6z konusudur. Bu sebeple artik kadin ve erkeklerin orgiitsel

davraniglarinin daha ¢ok benzerlik gosterdigi diistintilebilir.

Ankete cevap veren katilimcilarin medeni durumlarina goére isten ayrilma olgegi puan
ortalamalarina bakildiginda evli bireylerin isten ayrilma niyeti diizeyinin en diisiik
oldugu goriilmektedir. Buna paralel olarak evli katilimcilarin orgiitsel stres algilari da
bekar ya da bosanmis katilimcilara oranla daha yiiksek bulunmustur. Ancak yapilan

ANOVA analizlerine gore bu istatistiksel olarak anlamli bir fark ifade etmemektedir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel stres ve isten ayrilma ydtinin birlikte arastirildig:

calismalarin ¢ok fazla olmadig1 goriilmektedir. Calismalarin genelinde orgiitsel baglilik,
is tatmini ve Orgiitsel kiiltiir gibi konulara agirlik verilerek, bunlarin isten ayrilma niyeti
ve orgiitsel stresle olan iliskisi incelenmistir. Orgiitsel stres ile ilgili yapilacak
caligmalarda katilimcilarin  bireysel stres kaynaklarni da  oOlgiilip  birlikte
degerlendirilebilir. Ciinkli kisinin sahip tiim stres kaynaklar1 birbirini etkileyebilir
niteliktedir. Yalnmizca is yasamindaki stres durumlar1 sorulan katilimcilarin hemen
hemen hepsi benzer diizeyde stresli oldugunu diisinmektedirAktag’in 2001 yilinda

yapmis oldugu arastirmada da yine tiim katilimcilarin stres diizeyleri yaklasik olarak

2 http://www.tuik.gov.tr/HbPrint.do?id=18619
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ayn1 ¢cikmistir. Buna etki eden diger bireysel yahut ¢evresel stres faktorlerini de sormak
daha faydali olacaktir. Ayrica stres Ol¢limiinde bireyin hem 6zel hayatini hem de is

hayatini etkileyen ekonomik gelir seviyesinin de dikkate alinmasi faydali olabilir.

Gliniimiiz rekabet ortaminda her firmanin insan kaynaklar1 departmani, calisanlara
yonelik orgiitsel stres kaynaklarini tespit edecek bir ¢alisma yapmali ve buna bagl
olarak ortaya c¢ikan isten ayrilmalari kontrol altina alabilmelidir. Bu hem c¢alisana
degerli oldugunu hissettirecek hem de sirketlerin personel devir oranlarinin diismesini
saglayacaktir. Is kazalar1, yabancilasma, is devamsizhig1 ve performans diisiikliigii gibi
stresin Orgiitsel sonuglarini da en az indirgemis olacaklardir. Dolayisiyla her firmanin
orgiitsel stres yonetimiicin kadrosuna orgiitsel psikolog ve sosyolog katarak bu konuya
onem vermesi faydali olacaktir. Ciinkii stres oOncelikle bireysel olarak baslayip
sonrasinda Orgiitii ve toplumu etkileyebilmektedir (Y1lmaz ve Ekici s.55). Orgiitlerde
dogru stres yoOnetimi yapabilmek adina egitimleri verilebilir ve stresin etkilerini

azaltmaya yonelik sosyal faaliyetler diizenlenebilir.

52



KAYNAKCA

Kitaplar

Akat 1. Budak G. ve Budak G., 1999. Isletme Yonetimi, izmir:Fakiilteler Kitabevi

Anderson N. Ones D. Sinangil H. Ve Viswesvaran C., 2001. Endiistri, Is ve Orgiit
Psikolojisi El Kitab, Istanbul: Literatiir Yayinlari

Arden John B., 2002. Surviving Job Stress : How to Overcome Workday Pressures,
USA:Career Pres

Arnold H. Ve Feldman D., 1986. Organizational Behavior, US: McGraw-Hill

Aycan Z. Kanungo R. Ve Mendonga M., 2014. Orgiitler ve Yénetim, Istanbul:Kog
Universitesi Yayinlari

Aytiirk N. 2010. Orgiitsel ve Yénetsel Davranis, Ankara:Detay Yaymncilik

Bakan 1., 2011. Orgiitsel Baghlik, Ankara: Gazi Kitabevi

Baron R. Ve Greenberg j., 1983. Behavior in Organizations, 3, US: Allyn and Bacon

Bayat B., 2008. Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, Ankara:Alter Yaymcilik

Bayraktaroglu S. Coskun R. Altunisik R. Yildirim E., 2001. Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri, Sakarya:Sakarya Yayincilik

Bickerstaff L., 2008. Stress, US:ReadHowYouWant

Clarke S. Ve Cooper C., 2004. Managing the Risk of Workplace Stres: Health and
Safety Hazards, New York: Routledge

Collini S. Guidroz A. Perez L., 2013. Turnover In Healthcare: The Mediating Effects of
Employee Engagement, US:John Wiley&Sons

Cooper C. Ve Palmer S., 2000. Conquer Your Stres, London:Cipd

Cranwell J. Ve Abbey W., 2005. Organizational Stres, New York: Palgrave Macmillan

Davidson J., 2001, Stres Management, US: Macmillan

Dogan E., 2013. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglhilik, Istanbul: Tiirkmen Yayinevi

Eklin A., 2013. Stress Management For Dummies (2), Canada:For Dummies

Elma C. Ve Demir K., 2003. Yonetimde Cagdas Yaklasimlar, 2, Ankara:An1 Yayincilik

Erdogan 1., 1996. Isletme Yénetiminde Orgiitsel Davrams, Istanbul: Avciol Basim
Yayin

Eren E., 2004. Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, 10, Istanbul:Beta

Insan Kaynaklar: Yonetimi, 2013. 3, Istanbul:Beta

53



Eroglu F., 1998. Davrams Bilimleri, 4, Istanbul: Beta

Fayol H., 2005. Genel ve Endiistriyel Yonetim, Ankara:Adres Yayinlar

Gerek N., 2006. Is Saghg: ve Giivenligi, Eskisehir: Anadolu Universitesi

Gibson J. Ivancevich J. ve Donelly J., 2000. Organizations:Behavior, Structure,
Processes, 5, US:Irwin Professional Pub

Giddens A., 1996. Introduction to Sociology, New York: Ww Norton Company

Giimiis S. ve Sezgin B., 2012. Motivasyonun Orgiitsel Baghliga ve Performansa Etkisi,
Istanbul: Hiperlink Yayinlart

Giiney S., 2009. Davranis Bilimleri, 6, Ankara: Nobel Yayincilik

Girtiz D ve Giirel E., 2006. Yonetim ve Organizasyon, Ankara: Nobel Yayincilik

Hair J. Anderson F.M. Tahtam ve E. Black J.M., 1995. Multivariate Data Analysis With
Readings, New York: Prentice-Hall

Hellriegel D. Slocum J. ve Woodman R., 1998. Organizational Behavior, 6, Ohio:
South Western

Izgar H., 2012. Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, 3, Konya:Egitim Yayinevi

Kaynak T., 1994. Organizasyonel Davranis ve Yonlendirilmesi, Istanbul: Alfa B astm

Kugelmann R., 1948. Stres: The Nature and History of Engineered Grief, US:Praeger

Lau J. Ve Shani A., 2008. Behavior in Organizations , 5, US: McGraw Hill

Lazarus R. ve Folkman S., 1984. Stres, Appraisal and Coping, New York: Springer
Publishing Company

Mestci A., 2013. Teknosirketlerde Kriz Yonetimi, Istanbul:Pusula 61

Middlemist D. ve Hitt M., 1988. Organizational Behavior, USA: West Publishing
Company

Middleton K., 2009. Stres: How to De-Stress Without Doing Less, Oxford:Lion Hudson

Miller A. Ve Shelly S., 2010. Living With Stres, New York: infobase Publishing

Newstrom J. Davis K., 2001. Organizational Behavior:Human Behavior at Work,
8,Boston:McGraw-Hill College

Norfolk D., 2010. Is Hayatinda Stres, istanbul:Form Yaynlari

Nydegger R., 2012. Dealing With Anxiety and Related Disorders, California: ABC-
CLIO

Ozalp E. Ve Kirel C., 2010. Orgiitsel Davranis, 4, Bursa: Ekin Basim Yayin

54



Ozgen H. Oztiirk A. Ve Yal¢m A., 2001. Insan Kaynaklar: Yonetimi, Adana:Nobel
Kitabevi

Oztekin A., 2010. Yonetim Bilimi, Ankara:Siyasal Yayin Dagitim

Pehlivan 1., 2008. Is Yasaminda Stres, Ankara: Pegem A Yayimncilik

Reitz J., 1981. Behavior in Organizations, 3, Homewood: Richard Irwin

Robbins S. Odendaal A. Ve Roodt G., 2001. Organizational Behavior: Global and
Southern African Perspectives, Cape Town:Pearson Education

Robbins S., 1996. Organizational Behavior: Concepts, Controversies, Applications,
US: Prentice Hall

Robbins S. ve Coulter M., 2012. Management, 11, England:Pearson

Robbins S. Ve Judge T., 2012. Organizational Behavior; 13, Istanbul:Nobel Yayimn

Sabuncuoglu Z., 2009. Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Davranis, Istanbul: Marmara
Kitap Merkezi Yayinlari

Saglam M., 1979. Orgiitsel Degisme, Ankara:Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisti Yayinlar1

Seaward B., 2012. Managing Stres: Principles and Strategies for Health and Welk
being, 7, UK:Jones and Bartlett Learning

S1gr1 U. ve Giirbiiz S., 2013. Orgiitsel Davranis, Istanbul: Beta

Sokmen A., 2010. Yonetim ve Organizasyon, Ankara:Detay Yayincilik

Stanton H., 2011. The Stres Factor: A Guide to More Relaxed Living, London:Random
House

Steers R., 1994. Organizational Behavior, New York: HaperCollins College

Stellman J., 1998. Encyclopaedia of Occupational Health and Safety,4,
Switzerland:international Labour Office

Stinson A., 2009. Anxiety and Stres: How Poor Performance and Absenteeism Affect the
Workplace, US:Angela Stinson

Simsek M, Akgemci T. Ve Celik A., 2011. Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde
Davranis, Ankara: Gazi Kitabevi

Simsek S. Ve Oge S., 2012. Insan Kaynaklar: Yonetimi, 5, Konya:Egitim Akademi
Yayinlart

Senturan S., 2014. Ornek Olaylarla Orgiitsel Davrants, Istanbul: Beta

Tevriiz S., 1996. Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, Ankara:Tiirk Psikologlar Dernegi

55



Tortop N. Aykag B.Yayman H. Ve Ozer A., 2006. Insan Kaynaklar: Yéonetimi,
Ankara:Nobel Yayin

Tosi H. Rizzo J. Ve Carroll S., 1986. Managing Organizational Behavior, London:
Pitman Publishing

Tiirk S., 2007. Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini, Ankara: Gazi Kitabevi

Yildiz S., 2015. Lider Uye Etkilesimi Isyerinde Mobbing ve Mesleki Tiikenmislik Iliskisi,
Detay Yayincilik

Yildiz U. Odabas1 Y. Hoscan Y. Bir A. Kircaali G. Ve Ozmen A., 1999. Sosyal
Bilimlerde Arastirma Yéntemleri, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlar:

Wheen F., 2014. Das Kapital-Karl Marx, Istanbul: Versus Kitap

56



Siireli Yayinlar

Adigiizel O., 2012. Isle ilgili Stres, Rol Catismasi ve Rol Belirsizliginin Beklenen
Personel Devri Uzerine Etkisi: Hemsireler Uzerinde Bir Uygulama, Uluslararas:

Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 3 (4), pp.(163-169)

Akgemci T., 2001. Orgiitlerde Stres ve Yonetimi, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 15 (1-2), pp.(301-309)

Aktas A., 2001. Bir Kamu Kurulusunun Ust Diizey Yoneticilerinin Is Stresi ve Kisilik
Ozellikleri, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 56 (4)

Akyildiz H., 1998. Bireysel ve Toplumsal Boyutlariyla Yabancilasma-Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 3 (3), pp.(163-
176)

Aslan Z., 2014. Isgérenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine
Etkisi: Istanbul’daki Seyahat Acentalarinda Bir Arastirma Nevsehir Haci Bektas
Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3, pp. (19-40)

Aytag S., 2009. Is stresi Yonetimi El Kitabi Is Stresi:Olusumu, Nedenleri, Basa Cikma
Yollari, Yonetimi, Uludag Universitesi [IBF

Balaban J. 2014, Temel Egitimde Ogretmenlerin Stres Kaynaklar1 ve Basa Cikma
Teknikleri, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 7 (7), pp.(188-195)

Banerjee S. Mehta P., 2016. Determining the Antecedents of Job Stres and Their Impact
on Job Performance:A Study Among Faculty Members, The IUP Journal of

Organizational Behavior, 15 (2), pp.(7-24)

Bilgi¢ R., 2008. Is Ozellikleri Kurami:Genis Kapsamli Gézden Gegirme, Tiirk Psikoloji
Yazilari, 11 (22), pp.(66-77)

57



Bonner P., 2016. The Impact of Financial stres on Your Employees, Benefits Magazine,

pp-(47-53)

Cemaloglu N. Kayabas1 Y., 2007. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyi ile Smif
Yonetiminde Kullandiklar1 Disiplin Modelleri Arasindaki iliski, Gazi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 27 (2), pp.(123-155)

Cinar F. Sengiil H. Koyucu R., 2016. Hastane Calisanlarinin Ogrenilmis Giicliiliik
Diizeylerinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi, Uluslar arast Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 9 (44), pp.(1039-1046)

Cigek U. Ve Godelek E., 2005. Is Doyumu, Monotonluk, Otonomi ve Kazaya Yatkinlik,
Mesleki Saglik ve Giivenlik Dergisi, (38), pp.(37-43)

Ekici S. Ve Yilmaz A., 2003. Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Calisanlariin

Performansina Etkileri Uzerine Bir Arastirma, Yénetim Ve Ekonomi, 10 (2), pp.(1-

19)
Eren A., 2011. Is Memnuniyeti Boyutlar1 (ise Iliskin Algilar) Ile Personel Devri
Arasindaki iliskinin Kantitatif Analizi, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi,

4 (18), pp. (405-419)

Florea R. Florea R., 2016. Individual and Organizational Implications of Work-related
Stres, Economy Transdisciplinarity Cognition, 19 (1), pp. (28-33)

Gok S., 2009. Calisma Yasamimin Onemli Bir Sorunu: Orgiitsel Stres, Marmara
Universitesi I.B.F.F. Dergisi, 17 (2), pp.(429448)

Guerra G. Patuelli R., 2014. The Role of Job Satisfaction in Transitions Into Self-

Employment, Entrepreneurship Theory and Practice, 40 (3), pp.(543-571)

58



Giil H. Oktay E. Gékge H., 2008. Is Tatmini, Stres, Orgiitsel Baglilik, isten Ayrilma
Niyeti VePerformans Arasindaki Iligkiler: Saglik Sektériinde Bir Uygulama,
Akademik Bakis, (14), pp.(1-10)

Giimiistekin G. Oztemiz B., 2005. Orgiitlerde Stresin Verimlilik ve Performansla
Etkilesimi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14 (1),
pp.(271-288)

Kilig R. Yumusak S. Yildiz H., 2013. Banka Calisanlarinin Maruz Kaldiklar1 Bireysel
ve Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi, Eskisehir
Osmangazi Universitesi Iibf Dergisi, 8 (2), pp.(71-92)

Kim J., 2015. Public Personnel Management What Increases Public Employees’
Turnover Intention?, 44 (4), pp. (496-519)

Kutluca F. Ve Aksoy A., 2005. Calisma Hayatinda Stres Kaynaklari, Stres Belirtileri ve
Stres Sonuglarinmin Incelenmesi Uzerine Bir Arastirma, Sosyal Siyaset

Konferanslari Dergisi, 49, pp.(457-486)

Noordin K. Fares D., 2016. Islamic Spirituality, Organizational Commitment, and
Organizational Citizenship Behavior: A Proposed Conceptual Framework, Middle

East Journal of Business, 11 (2), pp.(28-37)

Onay M. Kile1 S., 2011. Is Stresi Ve Tiikenmislik Duygusunun isten Ayrilma Niyeti
Uzerine Etkileri: Garsonlar Ve Ascibasilar, Organizasyon Ve Yonetim Bilimleri

Dergisi, 3 (2), pp.(363-372)

Oriicii E. Ozafsarlioglu S., 2013. Orgiitsel Adaletin Calisanlarin Isten Ayrilma Niyetine
Etkisi: Giiney Afrika Cumhuriyetinde Bir Uygulama, Mustafa Kemal Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 10 (23), pp.(335-358)

59



Ozen H., 2013. Calisanlarin Cinsiyetine Gére Orgiitsel Stresten Etkilenme Diizeyleri:
Zonguldak ilinde Gorevli Hemsireler Uzerinde Bir Arastirma, Giimiishane Universitesi

Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi, 4 (8),

Ozer F. Yurdun A., 2012. Birlesme/Devir Alma Siireci Yasayan Orgiitlerde Paternalist
Liderlik Tipinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri, Organizasyon Ve Yénetim
Bilimleri Dergisi, 4 (2), pp.(71-80)

Poyraz K., 2008. Algilanan Is Giivencesinin, Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik Ve Isten
Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkilerinin incelenmesi, Siileyman Demirel

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13 (2), pp.(143-164)

Soysal A., 2009. Farkl1 Sektérlerde Calisan Isgorenlerde Orgiitsel Stres Kaynaklari:
Kahramanmaras Ve Gaziantep’te Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14 (2), pp.(333-359)

Soysal A., 2009. Is Yasaminda Stres, Cimento Isveren, pp.(17-40)

Tak B. Mesleki Baglilik ile Calisanlarin Orgiitte Kalma Niyeti Arasindaki iligkiyi
Incelemeye Yonelik Gorgiil Bir Calisma, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 63
(4), pp-(155-178)

Theorell T. Perski A. Akerstedt T. ve ark., 1988. Changes in Job Strain in Relation to
Changes in Physiological State, Scand J Work Environ Health, 14, pp. (189-196)

Tokmak C. Kaplan C. Tiirkmen F., 2011. Is Kosullarmin Saglik Calisanlarinda Yol
Actig1 Stres Uzerine Sivas'ta Bir Arastirma, Isletme Arastirmalart Dergisi, 3 (1),
pp. (49-68)

Ustiin B. Karagiil S., 2015. Hastanelerde Monotonluk Sorunu Ve Alinabilecek

Onlemler, Uluslar arasi Saglk Yonetimi ve Stratejileri Arastirma Dergisi, 1 (2),

pp.(60-72)

60



Yamug A. Tiirker D., 2015. Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Analizi:Bir Uretim

Isletmesinde Kadin Ve Erkek Calisanlar Uzerine inceleme, Yonetim Bilimleri

Dergisi, 13 (25), pp.(389-423)

Yazicioglu 1., 2009. Konaklama Isletmelerinde isgorenlerin Orgiitsel Giiven
Duygulari ile is Tatmini Ve Isten Ayrilma Niyetleri Uzerine Bir Alan Arastirmas,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (30), pp.(235-249)

Yenihan B. Oner B. Ciftyildiz K., 2014. Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
fliski: Otomotiv Isletmesinde Bir Arastirma, Calisma Iligkileri Dergisi, 5 (1),
pp-(38-49)

Yildirim Y. Tagmektepligil Y. Uziim H. Ve Bulut D., 2011. Kisa Versiyon Orgiitsel
Stres Olgeginin Tiirkgeye Uyarlanmasi, Selcuk Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Bilim Dergisi, 13 (1), pp.(103-108)

Yilmaz B. Halic1 A., 2010. Isgiicii Devir Hizin1 Etkileyen Etmenler: Sekreterlik
Mesleginde Bir Arastirma, [International Journal Of Economic And

Administrative Studies, 2 (4), Pp.(93-107)

Yiiksel M. Giirbiiz S., 2008. Calisma Ortaminda Duygusal Zeka: Is Performans, Is
Tatmini, Orgiitsel Vatandashk Davranis1 ve Bazi Demografik Ozelliklerle Iliskisi,
Dogus Universitesi Dergisi, 9 (2), pp.(174-190)

Wang X. Wang L. Xu X. Ji P., 2014. Identifying Employee Turnover RisksnUsing
Modified Quality Function Deployment, Systems Research and Behavioral
Science Syst. Res, 31, pp.( 398-404)

Wasti A., 2003. Organizational Connmitment, Turnover Intentions and the Influence of
Cultural Values, Journal of Occupational and Organizaclonal Psychology, 76,
pp-(303-321)

61



Wynen J.Beeck S., 2014. The Impact of the Financial and Economic Crisis on Turnover
Intention in the U.S. Federal Government, Public Personnel Management, 43 (4),

pp.(565-585)

62



Diger Yayinlar

Alkan G., (2014). Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Stres Uzerine Iliskisi (Antalya Atatiirk
Devlet Hastanesi) Hemsireleri Uzerine Bir Calisma, Yiksek Lisans Tezi,

Istanbul:Beykent Universitesi

Alkan D., (2015). Hemsirelerde Rol Catismasi, Rol Belirsizligi ve Tiikenmiglik, Yiiksek

Lisans Tezi, 1stanbu1:Beykent Universitesi

Bozkurt H., (2010). Konaklama Isletmelerinde Insan Kaynaklar: Yonetimi Kapsaminda
Isgéren Devrinin Ve Isgoren Devir Maliyetlerinin Hesaplanmasi Antalya
Yoresinde Bes Yildizli Otellerde Bir Arastirma, Yiksek Lisans Tezi,

Antalya: Akdeniz Universitesi

Denizli U., (2014). Is Stresi Yonetimi, Psikolojik Iyilik Halinin ve Is Doyumunun
Gelistirilmesinde Sportif Faaliyetlerden Yararlaniimasi:Geleneksel Cin Sporu,
Yiiksek Lisans Tezi, Izmir:Dokuz Eyliil Universitesi SBE

Diizgiin A., (2014). Ust Diizey Yéneticilerde Orgiitsel Stres Ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi
Analizi: Antalya Bélgesi Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Uygulama, Yiiksek

Lisans Tezi, Aydin:Adnan Menderes Universitesi

Egin A., (2015). Calisma Hayatinda Iy Stresi ve Tiikenmislik, Yiiksek Lisans Tezi,

Istanbul:Beykent Universitesi
Gokgoz H., (2013). Stresin Calisanlarin Performansi Uzerine Etkisi: Ogretim

Elemanlart Uzerine Bir Arastirma, Yiksek Lisans Tezi, Edirne:Trakya

Universitesi

Gol, B., (2013). Effects of Individual Values on Intention to Quit and
Affective Commitment, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Yeditepe Universitesi SBE

63



Gurlas M., (2016). Jenerasyon Teorisine Gore X Ve Y Kusaklarin Orgiitsel Baghlik, Is
Tatmini Ve Isten Ayrilma Niyeti Farkliliklarimin Incelenmesi; Kamuda Vergi
Dairesi  Calisanlart  Uzerine Bir  Arastirma, Yiksek Lisans Tezi,

Istanbul:Nisantas1 Universitesi

Haktanir M., (2016). Is Stresi Yaratan Faktorler Ve Basa Cikma Yéontemleri Uzerine Bir

Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul:Nisantas1 Universitesi

lisu 1., (2012). Personel Giiglendirmenin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Ve Isten
Ayrilma Niyetine Etkisi Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Nigde:Nigde

Universitesi

Kazak P., (2012). Isletmelerde Personel Devrinin Nedenleri ve Isgérenlerin Egitim
Diizeyi ile Iliskisi-Denizli’deki Bir Isletmede Ampirik Bir Arastirma, Yiksek

Lisans Tezi, Denizli:Pamukkale Universitesi

Kisaoglu Z., (2014). Employee Turnover Prediction Using Machine Learning Based
Methods, Ortadogu Teknik Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara:Orta Dogu
Teknik Universitesi FBE

Koger C., (2015). Kariyer Yonetimi-Is Stresi Iliskisi ve Imalat Sektériinde Bir

Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir:Osmangazi Universitesi SBE

Mimaroglu H., (2008). Psikolojik S6zlesmenin Personelin Tutum ve Davranislarina
Etkileri:Tibbi Satis Temsilcileri Uzerinde Bir Arastirma, Doktora Tezi,

Adana:Cukurova Universitesi SBE
Mutlu P., (2013). The Effect Of Perceived External Prestige On The Relationship

Between Perceived Overqualification And Both Organizational Commitment And

Turnover Intention, Yiksek Lisans Tezi, Istanbul:Marmara Universitesi

64



Ozalp Y., (2014) Ogretim Elemanlarinda Is Stresine Neden Olan Orgiitsel Etmenler Ve
Osretim  Elemanlarimin  Orgiitsel Stresle Bas Etme Stratejileri (Trakya

Universitesi Ornegi), Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir:Osmangazi Universitesi

Sanl C., (2016). Isgoren Avukathgi Ve Algilanan Orgiitsel Destegin Calisanlarin Ise
Gomiilmiisliik Ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi: Otel Calisanlar: Uzerine

Bir Arastirma, Yiksek Lisans Tezi, Mersin:Mersin Universitesi

Tetik F., (2014). Calisma Yasaminda Is Stresinin Verimlilik Uzerine Etkileri: Isparta
Siileyman Demirel Universitesi Arastirma Ve Uygulama Hastanesinde Calisan
Hemgireler Uzerine Bir Uygulama,Yiiksek Lisans Tezi, Isparta:Siileyman

Demirel Universitesi SBE

Tiirker F., (2007). Denizcilik Sektériinde Is Tatmini Ve Orgiite Baghhgin Is Giicii
Devrine Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul:Istanbul Teknik Universitesi FBE

Yetisen E., (2010). Is Stresinin Isten Ayrilma Egilimi Uzerindeki Etkisinde Sosyal
Destegin Bicimlendirici Rolii,Yiksek Lisans Tezi, Istanbul:Istanbul Universitesi

SBE

Yilmaz G., (2010). The Relationship Between Employee Perception of Organizational
Climate, Work Stress and Job Satisfaction:A Study in Call Centers, Yiksek
Lisans Tezi, istanbul:Yeditepe Universitesi SBE

Yilmaz V., (2012). Stresin Bireysel Performans Uzerine Etkileri “Ozel Bir Mobilya
Fabrikasinda Calisan Personel Uzerinde Bir Arastirma, Yaymnlanmis Yiiksek

Lisans Tezi, Ankara:Ufuk Universitesi

Wilcox W., (2008). The Influence of Organizational Incentives on Absenteeism Sick

Leave Use Among Postal Employees, Doktora Tezi, University of Phoenix

65



https://www.aymavisi.org/psikoloji/Stres%20Ve%20Psikolojik%20 Ozellikler.html

http://www.tuik.gov.tr/HbPrint.do?id=18619

EKLER

Demografik Bilgiler

Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()
Yasimiz: 18-25 yas arasi

26-34 yas arasi
35-42 yas arasi
43-50 yas arasi

()
()
()
()
S50 yastizeri ()

Egitim Durumunuz:

Lise

On lisans ()

Lisans ()

Yiiksek Lisans ( )
Q)

()

Doktora

Medeni durumunuz:

Bekar
Evli
Bosanmis

()
()
Q)

Cocugunuz var m1?

Evet ()
Hayir ()

Evet ise ka¢ ¢ocugunuz var?

Bir ()
ki ()
Ue ()
Dort veya daha fazla ()

Is yerindeki pozisyonunuz?

Mevcut pozisyondaki ¢aligsma siireniz:

l yildanaz  (
1-3 yil aras1  (
3-6 yil aras1  (
7-10 y1l aras1 (
10 yildan fazla (

Toplam g¢aligma siireniz:

l yildanaz  (
1-3 y1l arasi
3-6 yil arasi
7-10 y1l aras1

)
)
)
)
)
)
)
)
)
10 yildan fazla ()

(
(
(
(
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Orgiitsel Stres Olgegi

=2 8| =] g 5| &

REEHECEE
1.Cok hizli m1 galismak zorundasin? () (C) [O)C) [O)
2.Cok yogun mu ¢alismak zorundasin? () [C) [O)]C) [C)
3.Yaptigin is ¢ok fazla ¢aba gerektirir mi? () 1)y O] [O)
4 Her seyi yapmak i¢in yeterli zamanin var m1? () [C) [O)C) [0)
5.Yaptigim iste sik sik istemedigin taleplerle karsilastyor musun? () [( ) [()|() |()
6.Isin yeni seyler grenmene imkan sagliyor mu? () [C) [O)C) [0)
7.Isin iist diizeyde beceri ve uzmanlik istiyor mu? () [C) [O(C) ()
8.Yaptigin is ilk olarak senin harekete gegmeni gerektiriyormu? () [() [()|[() [()
9.Tekrar ve tekrar ayni1 seyleri yapmak zorunda kaliyor musun? () () [COH)[o) [O)
10.Isinde nasil ¢alisacagiin kararin1 kendin verebiliyor musun? [( ) [() [()[|() [()
11.Isinde ne yapacaginin kararmi kendin verebiliyor musun? () (C) [O)C) [O)
12.1s ortamim sakin ve hostur. () (C) [O)C) |O)
13.1s yerimde diger calisanlarla iyi gecinirim. () [C) [OH[C) 10)
14.1s arkadaslarim beni destekler. () (O [O]C) [O)
15.Eger kotii giintimdeysem is arkadaglarim beni anlar. () [C) [OH)C) [0)
16.Ustlerim ile iyi gecinirim. () (O (O C) [C)
17 1s arkadaslarim ile calismaktan zevk alirim. () (C) [OH(C)y [O)
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Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Kesinlikle
Diistinmiiyorum
Diistinmiiyorum
Kararsizim
Diisliniiyorum
Kesinlikle
Diisiinliyorum

1.Oniimiizdeki bir sene i¢inde su an ¢alistiginiz firma disinda bir
firmada aktif olarak is arama ihtimaliniz nedir?

~
A
~
~
~
~
A
~
A

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

2.Istifa etmek nadiren aklima gelir.

~
~
~
~
~
~
~
~
~

3.Oniimiizdeki sene biiyiik bir ihtimalle su an ¢alistigim firmadan
baska biryerde yeni bir is artyor olacagim.

~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
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