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OZET

YONETICILERIN HESAP VEREBILIRLIK UYGULAMALARININ
CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIK DAVRANISLARIYLA
ILISKISININ INCELENMESI- EGITIM KURUMLARI ORNEGI

YIGIT, Biilent
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Haydar ATES
Temmuz 2017, 84 sayfa

Bu calismada yoneticilerin hesap verebilirlik uygulamalarinin ¢alisanlarin
orgiitsel bagliligiyla iligkisinin incelenmesi amaglanmistir. Betimsel model kullanilan
arastirmada “iliskisel tarama” yontemi kullanilmistir. Calismada yoneticilerin hesap
verebilirlik davraniglart bagimsiz degiskeni olustururken, calisanlarin Orgiitsel
baglilig1 bagiml degiskeni olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini Malatya ilinde yer
alan 157 kamu kurumunda goérev yapan 2.755 egitim c¢alisan1 olusturmaktadir.
Arastirma 6rneklemini, Malatya ilinde yer alan egitim kurumlarindan “Basit Seckisiz
Ornekleme” yontemi kullanilarak segilen 341 egitim calisam olusturmaktadir.
Arastirma icin gerekli olan verilerin toplanmasi i¢in kullanilan 6lgekler, aragtirmanin
orneklemine giren c¢aliganlarin gorev yaptiklari is yerlerinde uygulanmistir.
Aragtirmada Verilerin toplanmasi i¢in {i¢ 6lgek kullanilmistir. Birinci 6lgek “Kisisel
Bilgi Formu”, ikinci 6lcek “Hesap Verebilirlik Uygulamalar1 Olgegi” ve {igiincii
olgek ise “Orgiitsel Baglilik Olgegi” dir. Arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla
kullanilan 6l¢me araclarinin g¢alisanlara uygulanmasi sonucu elde edilen verilerin
¢dziimlemesinde calismanin alt problemleri dikkate alinarak “Bagimsiz Orneklemler
T-Testi”, “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)” ve “Pearson Korelasyon” testleri
kullanilmistir. Arastirmada Orgiitsel Baghlik ile hesap verebilirligin Sorumluluk,
Standartlar, Saydamlik, Saglama, Sorgulayicilik boyutlar1 arasinda pozitif yonlii

diisiik diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica arastirmada Orgiitsel



Baglilik ile Hesap Verebilirlik arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde bir iliski oldugu

da belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hesap Verebilirlik, Orgiitsel Baglilik, Egitim Kurumlari,
Egitim Calisanlar



ABSTRACT

EXAMINING THE RELATION BETWEEN ACCOUNTABILITY
PRACTICES OF DIRECTORS AND THE ORGANIZATIONAL
COMMITMENT BEHAVIORS OF THE EMPLOYEES: A CASE STUDY ON
EDUCATIONAL INSTITUTIONS

YIGIT, Biilent
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Haydar ATES
July 2017, 84 pages

In this study, the aim was to examine the relation between the accountability
practices of directors and the organizational commitment of employees. The
“Descriptive Model” and “Relational Screening Method” were used in the study. The
accountability behaviors of the directors constituted the independent variable, and the
organizational commitment of the employees constituted the dependent variable in
the study. The study population consisted of 2.755 educational employees working at
157 public institutions in the city of Malatya. The sampling of the study consisted of
341 educational employees who were selected with the “Simple Random Sampling
Method” working at educational institutions in Malatya. The scales that were used to
collect the data of the study were applied at workplaces of the participants of the
study. Three scales were used to collect the data of the study. The first scale was the
“Personal Information Form”, the second was the “Accountability Practices Scale”
and the third one was the “Organizational Commitment Scale”. In analyzing the data
obtained with the scales applied to the employees, the “Independent Samples T-
Test”, “One-Way Variance Analysis (ANOVA)” and “Pearson Correlation Test”
were used by considering the sub-problems of the study. It was determined in the
study that there is a low-level positive relation between the Organization
Commitment and the Responsibility, Standards, Transparency, Verification,

Xi



Questioning sub-dimensions of Accountability. In addition, it was also determined in
the study that there is a low-level positive relation between the Organizational

Commitment and Accountability.

Keywords: Accountability, Organizational Commitment, Educational Institutions,

Training Staff
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GIRIS

Problem Durumu

Diinyadaki artan demokratiklesme egilimleri, Tiirkiye’nin Avrupa Birligine
giris siireci ve kamu kuruluslarindan artan verimlilik ve etkililik beklentileri gibi
faktorler nedeniyle yonetim ile ilgili konularda son yillarda hesap verebilirlik
olgusunun one ¢iktig1 goriilmektedir. Hesap verebilirlik baglaminda egitim
sisteminde egitim kurumlar1 diizeyinde sorunlarla karsilasiimaktadir. Egitim
calisanlarinin agirlikli olarak, hizmet verdikleri kisilerden daha cok hiyerarsik
istlerine karst kendilerini sorumlu ve hesap verebilir hissettikleri egitim
kurumlarinda, 6grencilerle olan iliskilerde ayrimcilik yapilmasi, hasta olunmadigi
halde rapor alinmasi, ders siiresinin 6zel islerinde kullanilmasi gibi ve benzeri birgok
etik dis1 davranislarin goriildiigi belirtilmektedir (Karakaya, 2004).

Gelismis lilkelerde 6nemli bir yer tutan egitimsel hesap verebilirlik ¢alismalari
agirlikli olarak bu {ilkelerin kendi imkanlariyla baslatilirken, gelismekte olan
tilkelerde ise daha cok uluslararasi orgiitlerin yon vermesiyle baslatilmaktadir.
Uluslararast  orgiitlerin - yon vermesiyle agirlikli  olarak gelismis ilkelerin
deneyimlerinin 6ne ¢ikartildig: ifade edilebilir. Normal olarak gelismis iilkelerin
kendi problemlerinin ¢éziimiinde kullandiklart metotlarin gelismekte olan iilkelerin
problemleriyle her zaman birebir benzerlik gosterdigi sdylenemez. Bu sebeple
gelismekte olan iilkelerde egitimsel hesap verebilirlikle ilgili caligmalar planlanirken
bu gercek dikkate alinmalidir. Gelismekte olan iilkeler i¢in One siiriilen hususlarin
tilkemiz igin de 6nemli ve dikkate deger oldugu sdylenebilir (Biilbiil, 2011).

Glinlimiiz cagdas yonetim anlayisinda ¢alisanlarin sadece fiziksel ve ekonomik
acidan tatmin olmalar1 ve kendilerini bu noktalarda islevsel hissetmelerinin yeterli
olmadig1 ve kurumlar i¢in beklenen verimliligi saglamadig1 genel kabul goren bir
gerceklik olarak goriilmektedir. Bireylerin kendilerini orgiitlerinde adalete bagli bir
isleyis oldugunu diisiinmeleri, kendilerini orgiitlerine ait ve orgiitsel bir kimlige sahip

olarak algilamalari, Orgiitsel giiven hissi tagimalar1 ve Orgiitlerine kendilerini



adamalarinin 6nemi bir¢cok arastirmada vurgulanan faktorlerdir. Bu faktorlerin
toplam1 bireylerin kendilerini orgiitlerine bagli hissetmelerine, liderlerine giiven
duymalarina, kurumlarinin kendileri i¢in bir anlam ifade etmelerine yardimci
olmaktadir. Bu durumda orgiitsel bagliligin bireylerin yaptiklari islerden anlam hissi
elde etmeleriyle iligkili olabilir.

Orgiitsel baglilik, calisanlarin  gorev yaptiklari  kurumlarinda fiziksel,
davranigsal, psikolojik, zihinsel ve motivasyonel anlamda kurumlara Kkatki
saglamaktadir. Orgiitsel baglilik algis1 yiiksek olan bireylerin ¢alistiklar1 kurumlara
cok sayida katkilari olabilmektedir. Calisanlarin Orgiitlerine bagli olmalari, ayni
zamanda sosyal yasamlarinda, aile i¢i ve arkadaslik iligkilerinde daha saglikli
yasantilarla iligkilendirilebilir. Ayrica c¢alisanlarin 6rgiitlerine bagli olmalar1 onlarin
orgiitsel giiveni ile de iligkilendirilebilir. Nitekim alanyazin incelemelerinde drgiitsel
bagliligin orgiitsel giivenle iliskili olduguna dair 6érnekler mevcuttur (Tursun, 2017,
Seving, 2016).

Orgiitsel bagliligm, orgiitiin tiirii ne olursa olsun, isgorene doyum verdigi ve
onu ise daha fazla giidiiledigi varsayilmaktadir (Sayeed, 2001). Orgiitsel baglilik;
orgiitin amaglarina, politikasina ve gorevin gereklerine uygun davranma gibi
ozellikleri igerir. Isgorenden, orgiitiin yararlarini kendininkilerden iistiin tutma;
Ozveriyle calisma; gerektiginde orgiite daha ¢ok c¢aligma siiresi ayirma; yonetimin
buyruklarini tartismasiz yerine getirme gibi baghlik eylemleri beklenmektedir. Bir
bakima isgdreni egemenligi altina alarak onun orgiitte kalmasini giivence altina
almaya calisan oOrgiit, isgorenlerin baghiligim1 orgiitle 6zdeslesmeye doniistiirmeye
calisir. Ciinkii orgiitiiyle 6zdeslesen bir isgorenin kurumun c¢ikarlarmmi kendi
cikarlaria yeg tutacagi ve ozverili davranacagi diistintilmektedir (Bagaran, 1982).

Orgiitsel baglihigin isgorenlerin orgiitte kalma ya da ayrilma kararlarini
etkiledigi (Ozdemir ve Cemaloglu, 2000) ve bu sekilde orgiitiin isleyisine iliskin
birgok faktorii etkileyebildigi gibi birgok faktorden de etkilendigi (Kaya, 2007)
varsayllmaktadir. Gliglii’ye gore (2006), cinsiyet, yas, egitim seviyesi, Orglitteki
calisma siiresi, is ylki, isin nitelikleri, stres, ¢alisma kosullari, yonetim tarzi, orgiit
biyiikliigii, merkezilesme, Orgiit i¢i iletisim, ticret diizeyi, terfi ve odil sistemi,
sosyal giivenlik sistemi ve sendikanin varligi gibi faktorler oOrgiitsel baglilig
etkileyen temel bilesenler arasinda yer almaktadir.

Yonetim sistemlerinde hesap verebilirlik olgusunun c¢alisanlarin orgiitsel

baghihigim etkiledigine iliskin ¢aligsmalarin yetersiz oldugu, alan yazin incelenmesi



neticesinde anlagilmistir. Bu nedenle c¢alismada yoneticilerin hesap verebilirlik
uygulamalarinin ~ ¢alisanlarin  orgiitsel ~ bagliligiyla  iliskisinin  incelenmesi
amagclanmustir.

Problem Ciimlesi

Yoneticilerin  hesap verebilirlik uygulamalarinin  ¢alisanlarin ~ orgiitsel
bagliligiyla iligkisi var midir, varsa hangi diizeydedir?

Alt Problemler

1) Yoneticilerin hesap verebilirlik uygulamalarmna iliskin ¢alisanlarin algilar:
hangi diizeydedir?

2) Yoneticilerin hesap verebilirlik uygulamalarina iliskin ¢alisan algilarinda
demografik degiskenlere (cinsiyet, yas, 6grenim durumu ve mesleki kidem)
gore anlamli farklilik var midir?

3) Calisanlarin orgiitsel baglilik algilar1 hangi diizeydedir?

4) Calisanlarin Orgiitsel bagliliga iligkin algilari demografik degiskenlere
(cinsiyet, yas, 6grenim durumu ve mesleki kidem) gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

5) Yoneticilerin hesap verebilirlik uygulamalarinin ¢alisanlarin  6rgiitsel
bagliligiyla iliskisi hangi diizeydedir?

Calismanin Onemi

Arastirma yoneticilerin hesap verebilirlik uygulamalarinin incelenmesi ile
kurumlarin verimliliginin ve niteliginin artirilmast i¢in gerekli diizenlemelerin
yapilmasina ve caliganlarin bagli olduklari kurumlara bagliliklarini arttirmasina katki
saglamasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Bu arastirmada, c¢alisanlarin Orgiitsel baghiligimin  yoneticilerin  hesap
verebilirlik uygulamalar ile iligkisini tespit etmek amaciyla yapildigindan aragtirma
sonucunda elde edilen verilerin yoneticilerin yonetim anlayislarini tekrar gozden
gecirmelerine, eksiklerini goriip gerekli iyilestirmeleri yapmalarina yardimci olmasi
beklenmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler yoneticilerin egitilmesine
yonelik calismalara Onciililk etmesi acisindan Onem tagimaktadir. Ayrica bu
arastirmanin, bu konuda yapilacak yeni arastirmalara rehberlik yapabilecegi ve
alanyazin konunun tartisilmasina katki saglayacagi beklenmektedir.

Calismanin Siirhiliklar:

Arastirma Malatya ili ve ilkogretim diizeyindeki egitim kurumlari ile sinirhdir.



BIiRINCi BOLUM

1. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

1.1 Hesap Verme Kavram

Bir yonetim kavrami olan hesap verme, kamu gorevlilerinin yetkilerine dayali
olarak yaptiklari faaliyetlerinden sorumlu olmalarini ifade eder. Bu baglamda hesap
verme iliskisi, lizerinde anlagmaya ulasilmis amaclar 1s18inda belirli bir performansin
yerine getirilmesine yonelik sorumluluklarin {izerine alinmasina ve bu sorumluluklar
cergevesinde aciklama yapilmasi gerekliligine dayanmaktadir (Aktan ve dig., 2004).
Cevap verebilirlik, “aciklik, seffaflik, katilimeilik ve kurallara uyma” kavramlari ile
biitiinlesen, hatta tiim bu kavramlari i¢erecek sekilde kullanilan hesap verme (Jones,
20006), devlete ve bu dogrultuda devlet yetkililerine vatandaslar iizerinde yetkilerini
kullanirken smir ¢izer, yapilan tiim is ve islemlerin her iki taraf i¢in anlasilir,
aciklanabilir, gerekcelendirilebilir olmasini saglar. Hesap verme, yapilan is ve
islemlerde elestiri ve taleplerin dikkate alinmasini, basarisizlik, yetersizlik ve
usulsiizliik olmas1 durumunda sorumlulugun iistlenilmesini saglar (Arcagok ve Eriiz,
2006). Bu yoniiyle hesap verme diizeltme, iyilestirme ve gelistirme siireclerine de
kaynaklik etmis olur.

Etkin hesap verebilme bazi ilkelere dayanir agagida bu ilkeler maddeler halinde
sunulmustur (Treasury Board of Canada Secretariat, 2000; Bilgin, 2004; Kesim,
2005).

1) Roller ve sorumluluklar agik olmalidir. Hesap verme iliskisi iginde yer alan
taraflarin rolleri ve sorumluluklar1 agik¢a belirlenmis, tiim taraflarca anlasilmis ve
tizerinde uzlagmaya varilmis olmalidir. Bu hizmetten sorumlu kisi/kisilerin, goérev ve
sorumluluklarinin, bu gorev ve sorumluluklarin1 yerine getirmediklerinde maruz

kalacaklar1 yaptirimlarin resmen belirlenmesini gerektirir.



2) Performans beklentileri agik ve net olmalidir. Amaglar, kisitlamalar ve
beklenen basarilar anlasilir, belirgin ve {izerinde uzlagsmaya varilmis olmalidir. Bu
taraflar arasinda iliskiyi rasyonel bir ¢erceveye oturtturur, boylece taraflar arasindaki
iliskinin seffaflagmasini saglar, iliskilerde karsilikli giiven ve tarafsizlik anlayisinin
gelistirilmesinin Oniinii agar.

3) Beklenti ve kapasite arasinda denge olmalidir. Performans beklentileri ile
yetkiler ve saglanan kaynaklar arasinda dengeli ve belirgin bir iligki olmalidir. Bu
performans beklentilerinin saglanan yetki ve kaynaklarla sinirlandirilmasi gerektigini
gosterir.

4) Raporlar giivenilir olmalidir. Ulasilan performans diizeyini ve nelerin
basarildigin1 gozler 6niine serebilmek i¢in bilgi, zamaninda ve gilivenilir bir bicimde
raporlanmalidir.

5) Gozden gecirme ve diizeltme mekanizmalar1 akilci olmalidir. Raporlarda
nelerin basarilmis oldugu kadar, basarisizliklar da agik¢a gosterilmelidir. Bdylece
basarisizliklara iliskin diizeltici 6nlemler alinabilir.

Etkin hesap verme ilkeleri memurlarin gorev ve sorumluluklarinin agikca
tanimlanmasini, ama¢ ve performans amaglarinin agik ve Olgiilebilir bigimde
belirlenmesini, bu dogrultuda istenen sonuglara yetkileri ve kapasiteleri
dogrultusunda nasil ulasacaklarinin  planlanmasini, hedeflerine ne odlgiide
ulagtiklarinin izlenmesini, elde edilen sonuglarin degerlendirilerek raporlanmasini
gerektirmektedir (Treasury Board of Canada Secretariat, 2000; Bilgin, 2004; Kesim,
2005).

Yukarida maddeler halinde sunulan etkin hesap verme ilkeleri goz Oniinde
bulunduruldugunda egitim yonetim baglaminda hesap verebilirligin  hem
tanimlanmasinin, hem uygulanmasinin, hem de sonuglarinin raporlanmasinin
oldukca zor olacagi anlagilmaktadir. Bu zorluk egitime iliskin beklentilerin ne/neler
oldugunun yillar iginde, iilkelere gore ve taraflarin beklentilerine gore
degismesinden, egitime iliskin sonucglarda bazi sonuglarin sayisallastirilmasina
ragmen bazilarmin sayisallastirilamamasindan, tiim sonuglar1 degerlendiren bir
sistemin kurgulanamamasidan kaynaklanmaktadir. I¢inde bulundugumuz yiizyilda
herkes egitim kurumlari sisteminin toplumlarinin iyiligi ve ekonomilerinin gelecegi
oldugunun farkindadir. Tiim egitimcilerin paylasti1 ortak deger, 6grenci sonuglarini
tiim 6grenciler i¢in gelistirme ve esitligi saglamadir. Fullan’nin (1991) da agikga dile

getirdigi gibi “egitim baglaminda citay1 ylikseltirken sistemdeki bosluklar1 azaltmayi



istiyoruz.” Ahlaki bu amag¢ dogrultusunda diizenlenen/diizenlenecek egitimde hesap
verme sistemleri egitime yapilan biiyiik yatirimlarin hakliligin1 ortaya cikartarak
kamuoyunun bu konudaki endiselerini sona erdirecek ve esitligi saglayacaktir
(Barber, 2004).

Alanyazin ve egitimde hesap vermeye iliskin yasalar ve bu yasalarin
cikarilmasini gerektiren sosyal doniisiimler incelendiginde, egitim kurumlarinin
performansina iliskin somut bilgiler artik¢a egitimde hesap verme tartismalarinin
giindeme geldigi anlasilmaktadir. Bu nedenle egitimde hesap verme kimi zaman
egitim sisteminin yonetimini, kimi zaman ise tiim egitim sisteminin bir pargasini
olusturmaktadir. Cogunlukla iilke ¢apinda, uluslararasi diizeyde uygulanan sinavlarla
0zdeslesen kavram, egitim sisteminde iyi ile kotiiniin ayirt edilmesinde ve kotiiden
kimin/neyin sorumlu oldugunu bulmak i¢in kullanilan bir yol olarak goriilmektedir.
Ancak konuya iligkin tiim taraflari memnun edecek tanim Linn’den (2003)
gelmektedir: “gercek hesap verme, egitimin gelistirilmesinde paylasilan
sorumluluktur, bu sorumluluk sadece egitimcilere ve 6grencilere ait degil, ayni

zamanda idarecilere, politikacilara, ailelere ve egitim arastirmacilarina aittir.”
1.2 Hesap Verebilirlik Kavraminin Ortaya Cikisi

Kurumsal yonetime ve dogal olarak hesap verebilirlik kavramina karsi
farkindalik 1930’larda Amerika Birlesik Devletlerinde yasanan Biiyiik Buhran’in
hemen akabinde yiikselmeye baslamistir. Tk baslarda hesap verebilirlik olgusunu da
icine alan kurumsal yonetimde one ¢ikan ilk konu, kurum igerisinden &grenenlerin
ticaretini engelleyen, hissedarlari muhafaza eden, hisse senetleri borsada islem géren
isletmelerin, ileri seviyede bilgi agiklamalariydi. Halbuki daha sonralart Amerika
Birlesik Devletleri kurumsal yonetim sistemi, isletme skandallariyla kamuoyunun
giindemine oturan, hiikiimet ve 6zerk kurumlarin ¢ok siki bir sekilde isleyis ile ilgili
diizenlemelerini i¢eren, 20.ylizy1l sliresince yogun giindemli bir doniislime ugramistir
(Giirbiiz, 2004).

Kurumsal yonetimle hesap verebilirlik anlayisinin tarihi, 6zellikle biiyiik
isletmelerde ve kiiresel bazda yasanan ekonomik krizler ile basladig: sdylenebilir. TIk
yonetim hatasi olarak tarihte yer bulan ve 1700’lerde yasanan “South Sea Bubble”,
Ingiltere’de yeni kanun ve diizenlemelerin hazirlanmasina imkan olusturmustur.

ABD’de ise, kurumsal yOnetim konusu is diinyasina giiven unsurunu getirmek



amaciyla ilk kez 1929 krizi sonrasinda giindeme gelmistir. Ancak 6zelikle “Bank of
Credit and Commercial” ve “Baring Bank” 1n ¢okiisleri bu konudaki gelismeleri daha
da ¢abuklagtirmistir. Bank of Credit and Commercial” ve “Baring Bank”
sirketlerinin batmasi, kurumsal yonetim konusu ile hesap verebilirlik kavraminin
gelisiminde 6nemli kilometre taglart olmustur. Gegtigimiz yillarda yasanan kiiresel
finansal krizler uluslararas1 para piyasalarinda yonetim ve gdzetimin yeniden ele
alinmasini ve hesap verebilirligi zorunlu kilmistir (Uyar, 2004).

Hesap verebilirlik {izerine calisan yazarlara gore, ilk baslarda kurumlarin
paydaslara karsi hesap verebilir oldugunu belirtmislerdir. Yazarlar bu goriisiin
akabinde paydaslara karsi hesap verebilir olma fikrinin bu geleneksel diisiincenin
akabinde gelistigini ifade etmektedir. Yine bu yazarlarin goriislerine gore, kurumdan
menfaati olan, calisanlar, misteriler, tedarikgiler, devlet ve kamu gibi, paydaslardan
baska pay sahipleri de s6z konusudur ve kurumlar bu pay sahiplerine kars1 da hesap
verebilir olmalidir (Baker, 2000).

Finansal raporlar yoneticilerin paydaslara karsi hesap vermesinde 6nemli bir
aractir. Kurumlarin faaliyetleri ilgili paydaslara karsi hesap verdigi finansal
raporlarin acgik ve seffaf olmasi gerekmektedir. Ayrica finansal raporlarin zamaninda
diizenlenmesi gerekmektedir. Baska bir ifade ile finansal raporlama siirecindeki
seffaflik, kurumsal hesap verebilirligin g6z ardi edilemeyecek kadar kiymetli
parcalarindan birini teskil etmektedir. Bu anlatilanlardan seffaflik ve hesap

verebilirlik kavramlarinin yakin iligkisi oldugu goriilmektedir (Suyolcu, 2006).
1.3 isletmelerin Hesap Verebilirlik Kavramina Gereksinimleri

Hesap verebilirlik, paydaslar ile alakali durumlara dikkat ¢ekmekte ve isletme
ile paydaslar arasindaki miinasebetlerin tertiplenmesine yonelik ilkeleri
aciklamaktadir. Isletmelerin paydaslari; is gorenler, alacaklilar, tedarikgiler,
sendikalar, miisteriler, sivil toplum kuruluslar1 ve tasarruf sahiplerini kapsamaktadir
(Ding, 2009).

Kurumsal yonetim sistemi, yalnizca bir sisteme yonelik ¢ikarimda bulunma
bigiminde olmayip bilginin, hesap verebilirlik ve seffafliga iliskin genel yonlendirici
ilkelere yonelik bir yakinsama ile meydana gelmesidir. Isletmelerin rekabet
istiinliigii elinde bulundurabilmeleri ve bunu muhafaza edebilmeleri i¢in “seffaflik”

ve “hesap verebilirlik” ilkelerine uymalar1 gerekmektedir (Cuervo, 2002).



1.4 Hesap Verebilirlikle Tlgili Baz1 Uygulamalar

Geleneksel olarak, kurumsal yonetisim arastirmalari, kurumsal yonetim ve
hissedar arasindaki uyusmazligin ¢oziimiine odaklanarak hesap verebilirligi bir vekalet
teorisi olarak kabul etmistir. Muhasebede ve finansta kurumsal yoOnetim
aragtirmalarinin, vekalet teorisinin etkili hakimiyeti, hissedar merkezIli tanimlar ortaya
cikarmigtir. Bu durum gegmis literatiire 6nemli bakis agilari saglamis, bunlar ilgili
sorunlar karsisindaki isletmelerin, baskin paydaslara ve hissedarlara hesap
verebilirliklerini aktarmalar1 gereken konulardir. Kurumsal yonetim, politika belgeleri
ve uygulama kodlar ile hissedar odakli bir perspektif igine bu durum yansitilmstir.
Omnegin, Ingiltere'de, Cadbury Raporu (1992), Birlesik Kanunu (1998), Birlesik Code
Kurumsal Yonetim (2003, 2006), Greenbury Raporu (1995) ve Higgs Raporu (2003)
hissedar zenginliginin korunmasi ve iyilestirmesi agisindan yaklasim sergilenmisti.
Keza ABD'de de tartigmali olmakla birlikte benzer ve muhtemelen pahali Sarbanes-
Oxley (SOX) mevzuati buna Ornektir. Diger iilkelerde de benzer yaklasimlar ve
perspektifler benimsenmistir (Brennan and Solomon, 2008).

Cohen ve Krishnamoorty, 2004 yilinda yaymnlanan eserlerinde, finansal
raporlama iliskisi ve isletme yonetim mekanizmasi arasindaki iliskileri ele almiglardir.
Eserde, finansal raporlama kalitesi ile yonetim kurulu, denetim komitesi, dig denetim
ve i¢ denetim arasindaki karsilikli iligkiler ele alinmistir. Bunun yani sira yasal
diizenlemeler, borsa mevzuatlarinin etkilerini, finansal analistleri ve hissedarlari
degerlendirmislerdir. Cohen ve Krisnamoorty, hesap verebilirlik konularim
odaklandig: finansal raporlama kalitesiyle birlikte ele almistir (Cohen, 2004).

Konuyu hissedarlara hesap verebilirlik, seffaflik hissedar ve yonetim
cikarlarinin agiklanmasi bakimindan yapilan arastirmalarda, muhasebe, finansal
raporlama ve formlarinda seffaflik, goniillii ac¢iklamalar, kurumsal yOnetim
arastirmas1 bi¢iminde yapilan bir arastirma da Healy ve Palepu’nun (2001)
calismasinda konu edilmistir. Calismada esas olarak vekalet teorisi, kamuya
aciklama/hesap verebilirligin diizenlenmesi, agiklama siireci igerisinde denetgiler ve
aracilarin rolii, gonillii aciklamamanin giivenirliligi bakimindan hesap verebilirligi
degerlendirmislerdir. Ayrica calismalarinda finansal raporlama ve agiklama/hesap
verebilirlik artiran temel unsurlar olarak ydneticiler ve yatirimcilar arasinda asimetrik

bilgi ve vekalet ¢atismasini ele almaktadirlar (Healy ve Palepu, 2001).



Kurumsal yonetim ve kurumsal hesap verebilirlik birbirine bagli, birbirine
geemis ve karsilikli olarak birbirinin isleyisi kolaylastirmakta olan iki Onemli
bilesendir. Kurumsal yonetim, “kurumsal adalet, seffaflik ve hesap verebilirlik”
icermektedir. Hesap verebilirlik, kurumsal hayati karar almada, siire¢ ve etkinlikleri
tertipleyen seffaf bir taslak saglayarak, kurumsal yonetim i¢in iki ana 6ge olarak
zorunluluktur. Ciinkii kurumsal idareciler ve yoneticiler, sik sik kurumsal performans
ve isletmelerin yasal ve etik davranis i¢in sorumlu olarak algilamalarindan dolayz,
kurumsal yonetimin hesap verebilirligin temel yapisi oldugunu belirtmektedir. Diger
taraftan, is birimlerindeki karar vericilerin daha fazla sahip olma egiliminde
olmalarinin sonucunda, merkezi yonetim ve yerel adaptasyon, hesap verebilirlik ve
verimlilik arasinda dengelemenin ¢ok uluslu isletmeler agisindan zorluklar oldugu
calismada belirtilmektedir (Luo, 2005).

Torres calismasinda, muhasebe ve hesap verebilirligin devlet finansal bilgi
sistemindeki son gelismeleri ele almistir. Yazar eserinde, son 20 yilda devlet finansal
tablolarini, tahakkuk bazli finansal tablolara cevirdiklerini belirtmis, ayni zamanda
calismada, ti¢ biiyiik uluslararas1t muhasebe sistemi ki bunlar, “Ulusal Muhasebeciler
Sistemi”, “Devlet Finans Istatistikleri” ve “Uluslararast Kamu Sektorii Muhasebe
Standartlar1 (IPSAS)” tahakkuk bazini kabul ettigini belirtmistir. Latin Amerika ve
Asya finansal krizleri, devletlerin finansal tablolarinin kaliteleriyle ilgili goriislerin
yenilenmesine neden olmus ve yukarida ifade edilen uluslararasi kuruluslarin
gelismekte olan {ilkelerin ulusal hiikiimetleri tarafindan {iretilen finansal bilgilerin
kalitesini izleme ve denetlemelerini saglamistir. Gilivenilir muhasebe rakamlar
olmadan, mali politikalarin ve devletlerin finansal durumlarinin siirdiirtilebilirligini
belirlemek zordur. Yapilan ¢alismada iilkelerin finansal tablolar1 incelenmis; merkezi
seviyede incelenen iilkelerin finansal raporlarini icermektedir. Anglo-Sakson tilkeleri
ve Isve¢ OECD (Avrupa Ekonomik Isbirligi Orgiitii) ve IFAC (International
Federation of Accountants) tarafindan tahakkuk bazli muhasebe sisteminde kabul
edilen finansal tablolar1 acgiklamakta olduklar1 belirlenmistir. Ayrica calismada
IPSAS (International Public Sector Accounting Standards) tarafindan daha fazla
aciklama yapmasi zorunlu tutulan iilkeler; Avustralya, Yeni Zelanda ve Ingiltere,
tahakkuk bazli muhasebe sistemindedirler. Amortisman dahil, kamu sektori
muhasebe sistemi, biitge ve muhasebe sistemlerinde yer almaktadirlar. ABD,
Ispanya, Finlandiya, Isvec, Bolivya ve Paraguay gibi yiiksek puana sahip olan iilkeler

finansal tablolarini tahakkuk bazli olarak diizenlemekte ancak biitgesel siirecleri nakit



veya degistirilmis nakit bazinda yapmaktadirlar. Yazar sonug olarak, Fransa, ispanya
ve Isvigre orneklerinde, tahakkuk muhasebesinin gelisimi, ydnetim ihtiyaglarmin ve
etkinlik arastirmalariin artan diizeyde seffaflik ve hesap verebilirligin
gelistirilmesiyle oldugunu belirtmektedir. Bunun yani sira yazar, herhangi bir
durumda bu iilkelerde devlet muhasebe sistemindeki tahakkuk bazli muhasebenin
uygulanmasinin kendi igerisinde degerli bir gelisme oldugunu belirterek, bunun
kamu yonetimi faaliyetlerinin seffaflik ve hesap verebilirligini arttirdiginm
belirlemistir (Torres, 2004).

Denetim komiteleri; finansal raporlama ve muhasebe fonksiyonlarinin hesap
verebilirliginin iyilestirilmesinde kurul mekanizmalaridir ve kapsamli arastirilmistir.
Ornegin, Collier ve Gregory (1999), calismalarinda yiiksek kaliteli alt1 biiyiik denetgi
ve denetim kurulu faaliyetleri arasindaki iliski vekalet teorisi perspektifinden
incelenmistir. Calismada, yoneticilerin denetim komitesi iizerindeki baskisinin,
denetim komitesi faaliyetlerine dnemli derecede negatif etki yaptigi belirlenmistir.
Calismada, bulunan sonucun Amerika Menkul Kiymetler Borsasi calisanlar
tarafindan yapilan kurumsal hesap verebilirlik calismasi ile uyumlu oldugu da

belirtilmektedir.
1.5 Hesap Verebilirlik Konusunda Yapilan Arastirmalar

Bu bolimde; hesap verebilirlik ile ilgili yapilan yerli ve yabanci bazi
arastirmalara yer verilmistir.

Berryhill ve arkadaslar1 (2009) tarafindan yapilan arastirmada, okulda
akademik basariy1 yiikseltmek i¢in dgretmenlerin sundugu Onerileri ortaya koymak
amaglanmistir.  Arastirmada okulda ogretmenlere karsi adil davraniglarin
sergilenmesinin, okul yonetiminin aldigr kararlara Ogretmenlerin daha fazla
katmalarinin ve 6gretme isinin daha profesyonelce yapilmasinin okulun basarisi igin
daha gerekli oldugu 6gretmen goriislerinden yola ¢ikilarak tespit edilmistir.

Donnelly ve Sadler (2009) tarafindan yapilan calismada okul tabanli hesap
verebilirlik sistemi ile ilgili okul galisanlarinin goriislerini belirlemek hedeflenmistir.
Arastirmada elde edilen veriler degerlendirildiginde okul tabanli hesap verebilirlik
sisteminin ¢aliganlar agisindan hem olumlu hem de olumsuz yénlerini bulundugu
belirlenmistir. Okul tabanli hesap verme sistemi ile beraber okul isleyisinde planlama

ve Ogretim siirecinin bi¢cimlendigi arastirma verilerinden tespit edilmistir.
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Kantos ve Balci (2010) “ilkdgretim Okulu Yonetici ve Ogretmenlerinin
Goriislerine Gore Kamu ve Ozel Ilkdgretim Okullar1 I¢in Bir Hesap Verebilirlik
Modeli” adli ¢alisma sonucunda; “kamu ve 6zel ilkdgretim okullarinin 6gretmenler
kurumlarin hesap vermeleri gerektigi” sonucu elde edilmistir. Yonetici ve
Ogretmenlerin goriislerine gore; kamu ve 6zel ilkdgretim okullarinda yoneticilerin
hesap vermesi gerektigi bulgusuna ulagilmistir. Yoneticiler ve 6gretmenler ilk sirada
yoneticiye ikinci sirada aile ve Ogrenciye hesap vermeleri gerektigi arastirma
sonucunda belirlenmistir. Ayrica mesleki etik geregi kamu ve 0Ozel ilkogretim
okullarinda hesap verilmesi gerektigi de arastirmada belirlenmistir.

Biilbiil (2011) tarafindan Tiirk Milli Egitim Sistemindeki hesap verebilirlik
olgusunun incelenmesi ve egitim sisteminde hesap verebilirlikle ilgili uygulamalar
konusunda Milli Egitim Bakanligi’nda calisan “yoneticilerin, denetgilerin ve egitim
sendikas1 yoneticilerinin” goriislerinin saptanmasi amaciyla “Tirk Milli Egitim
Sisteminde Hesap Verebilirlik” adli ¢alismay1 yapmustir. Arastirmanin neticesinde;
Tiirk Milli Egitim Sisteminde hesap verebilirligi kapsayan uygulamalarin birgogunun
yeterli seviyede gegeklesmedigi sonucuna ulasmistir. Ayrica gorev, cinsiyet, yas ve
Ogrenim durumu degiskenlerine katilimeilarin goriisleri arasinda anlamli farkliliklar
ve alt olceklerin birbirleriyle olan iligkilerinin orta diizeyde pozitif yonlii ve anlamli
oldugunu saptamistir. Biilbiil (2011) arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde
egitim sistemindeki yoneticilerin gérev tanimlar1 daha agik bir bicimde yapilmali
ozellikle tasra teskilatlarinin ve okul yoOnetimlerinin yonetsel kapasiteleri de
giiclendirilerek yetki-sorumluluk dengesi tekrar diizenlenmesi gerektigi yoniinde
oOneriler getirmistir.

Giigli ve Kiling (2011) tarafindan yapilan “Ilkdgretim  Okulu
Ogretmenlerinin  Goriislerine Gore Okul Yoneticilerinin  Hesap Verebilirlik
Diizeyleri” adli ¢alisma neticesinde, yoneticilerin hesap verebilirligin “sorumluluk,
aciklik ve cevap verebilirlik” kapsamina giren davraniglara orta diizeyde uyum
sagladiklar1 calisanlarin  goriiglerinden ortaya c¢ikarilmistir. Ayrica yapilan
aragtirmada, 0gretmenler genel olarak okul yoneticilerinin kendilerinden beklenen
hesap verebilirlik icerikli davraniglart sergilemede {ist Seviyede bir basari
gostermediklerini ifade etmislerdir.

Aver (2012) tarafindan yapilan “Ugiincii Taraf Lojistik Firmalarinda Hesap
Verebilirlik, Etik Davranis, Seffaflik ve Giivenin Incelenmesi: Gida Sektdriinde Bir

Uygulama” adli ¢alismada tigiincii taraf lojistik (3PL) hizmet saglayicilarda hesap
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verebilirlik, seffaflik ve etik davranis konulart ele alinmisg ve alicinin giliveni
tizerindeki etkileri incelenerek hizmet performansi acisindan degerlendirmeler
yapilmigtir. Arastirma sonucunda lojistik hizmet saglayicinin hesap verebilirligi,
seffaflig1 olumlu sekilde etkiledigi ve etik davranis diizeyinde giiglii bir etkiye sahip
oldugu sonucu elde edilmistir.

Dilli (2013) tarafindan yapilan “Aile Sirketlerinde Kurumsallasma ve Hesap
Verebilirlik” adli ¢alismada aile sirketlerinin kurumsallasma ve hesap verebilirlik
diizeylerine gore sirketin performansini ne gibi degiskenlerin etkiledigini analiz
etmek amaclanmistir. Arastirmada miisterilerine hesap verebilirligin, aile
sirketlerinin genel firma performansini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica
arastirmada sirketler miisterilerine sagladigi hizmetin performansiyla 1ilgili
memnuniyet noktasinda miisteriye hesap verirken, sirketin genel olarak etkililigi ya
da genel politikalari konusunda miisteriye hesap vermedikleri tespit edilmistir.
Yapilan calismada genel firma performansinin yiikselmesi i¢in is-aile iligkileri ile
miisteriye hesap verebilirlik 6ne ¢ikarilmasina vurgu yapilmistir. Isletmenin
kurumsallagsmasi ve bununla birlikte aile iligkilerinin kurumsallasmasi performansi
etkileyen bir unsurdur.

Erdag (2013) tarafindan yapilan “Okullarda Hesap Verebilirlik Politikalari: Bir
Yapisal Esitlik Modelleme Caligmasi” adli arastirmada, akademik basarinin
yiikseltilmesine yonelik okullarda bulunan baskilar1 ve bu baskilara okullarin yanit
verme seviyeleri, akademik basarinin artirilmasina yonelik idarecilerin  ve
Ogretmenlerin  hesap verebilirlik politikalarin1 ~ tespit etmeyi amaglamistir.
Arastirmada, okul paydaslar1 baskisi, okul paydaslarina hesap verme ve piyasa hesap
verebilirligi politikalart iizerinde pozitif etki ettigi, sosyal cevre baskist sosyal
cevreye hesap verme ve biirokrasiye hesap verme flizerinde pozitif etki ettigi,
biirokratik baski, biirokrasiye hesap verme zorunlulugunu pozitif, performans hesap
verebilirligi politikalarint negatif yonde etkiledigi ve biirokratik hesap verebilirlik
politikalar1, sosyal ¢evreye ve biirokrasiye hesap verme zorunlulugunu pozitif yonde

etkiledigi tespit edilmistir.
1.6 Orgiitsel Baghlik Kavram ve Tanim

Sanayi devriminden sonra olusan verimliligin artirilmasi ve kaliteli hizmet

sunulmas1 gibi konular ozellikle son yillarda calisanlarin Orgiitlerinde oOrgiitsel
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baglilik kavramini daha dnemli kilmaktadir. Ulasimin diinyay: kiigiik bir koy haline
getirdigi ve iletisimin tiim sektorleri hizla kapsamaya almasina bagl piyasa kosullar
rekabet ortaminin hizmet sektoriinde artmasiyla calisanlarin Orgiitsel bagliliklari
olusan piyasa kosullariyla rekabet etmesi agisindan énem arz etmektedir. insanlarin
en zayif olduklari hastalik anlarinda daha 1yi hizmet alma gayesiyle bagvuracaklari
hastanelerin hizmetleri, hastane ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklar1 agisindan 6nem
kazanmaya baglamis 6zellikle tilkemizdeki son yillarda uygulamaya konulan saglikta
doniisiim programi ile 6zel hastanelerin agilmasi rekabeti beraberinde getirmistir.

Kiiresellesmenin sonucunda orgiitlerin ayakta kalabilmeleri igin rekabet
ortaminda kendilerini diger orgiitlerden daha giiclii ve farkli kilmalar1 gerekmektedir.
Hizmet sektoriinde bu farki en etkili bi¢imde insan kaynagi ile gergeklestirebilirler.
Insan kaynagim orgiitsel hedefler 1s13inda degerlendirebilmek icin, orgiitiin is
gorenlerinin  motivasyonlarint  ve  Orgilitsel bagliligi  yiikselten etkinlikler
gerceklestirmek gerekir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004). Orgiit igerisinde yayilan
Kiiltiirel degerlerin ¢alisanlarca benimsenmesi is tatmini, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
basar1 gibi orgiitsel ¢ikti kabul edilen birimler iizerinde de etkili olabilmektedir. Bu
orgiitsel c¢iktilar arasinda yer alan orgiitsel baglilik; bireyin orgiitsel amaclar1 ve
degerleri benimsemesi, bu hedeflere ulasabilmesi baglaminda gayret gostermesi ve
orgiitle baglantis1 olan iiyeligini devam ettirmesi anlamina gelmektedir (Durna ve
Eren, 2005).

Orgiitsel degerlerle kendi degerleri aym ¢izgide ¢akisan bireylerin orgiitsel
baghliklar: yiiksektir. Orgiitsel bagliliklar1 yiiksek bireylerin orgiit igerisinde
siirdiirdiikleri faaliyetler daha verimli olmaktadir. Orgiit iiyeliginin devam etmesi,
Orgiitiin bir parcasi olma istegi sebebiyle calisanlarda verimlilik ve performans
artigina da sebep olur. Orgiitsel baghlik karmasik olmasi ve farkli bilimlerle
aciklanmasi sebebiyle de olduk¢a dikkat cekicidir. Orgiitsel baglilik calisanlarin
orgiitiin degerlerini, misyonunu, vizyonunu igsellestirip bu hedefler dogrultusunda
fazladan caba sarf etme ile baglantilidir. Orgiitteki hedef ve degerler tiim calisanlar
tarafindan benimsendigi zaman Orgiitsel baghilhigin st diizeyde oldugundan
bahsedilebilir.

Orgiitsel baghilikla ilgili farkli tanimlar mevcuttur. Konu ile ilgili yazinda
degisik sekillerde tarifi yapilan oOrgiitsel baglilik kavrami, bireyin var olan belli
orgiitiiyle olusturdugu kimliksel birliktelik ve bagliligin beraber olusturdugu giiciin

tamamidir diye tarif edilir. Kisinin 6rgiit ile kurulan psikolojik bagimliligi olarak
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goren O’Reilly’e gore oOrgiitsel baglilik, orgiit icerisinde var olan islere katilma,
sadakat ve orgiitiin tagidig1 tiim degerleri ve bu degerler igerisinde yer alan inang da
igerisinde olmak iizere ise, kisinin orgiitle olan psikolojik bagidir (Cetin, 2004).
Mowday vd. ise Orgiit igerisinde yer alan bireyin Orgiitiin amag¢ ve degerleri i¢in
duydugu cok giiclii inang ve dziimsemesidir. Orgiit icerisinde orgiit i¢in yiiksek
seviyede gayret harcamak istemesi ve orgiit igerisinde var olan isletmede kalabilmek
i¢in giiclii arzu duymasidir (ince ve Giil, 2005). Newstrom ve Davis’a gore orgiitsel
baglilik bireyin orgiit ile kimlik biitiinligii i¢in aktif bir sekilde istemde bulunmasidir
(Ince ve Giil, 2005).

Birbirinden farkli tamimlar1 mevcut olan Orgiitsel baglilik konusu pek ¢ok alanda
aragtirma konusu olmus, ancak anlasilabilir bir tanimi yapilmamistir. Bunun bir¢ok
nedenleri siralanmaktadir. Orgiitsel baglilik konusunun farkli alanlarda olmasi bunun
en Oonemli nedenleri arasindadir. Psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji ve orgiitsel
davranis gibi degisik konulart biinyesinde barindirdigindan orgiitsel baghiligin
tanimlar1 farkli algilanmaktadir. Orgiitsel baglilik ¢alisanin drgiitle 6zdeslesme diizeyi
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim ¢ergevesinde orgiitsel baglilik iic madde de ele
alinmaktadir. Bunlar; orgiitiin amaglarin1 benimsemek ve orgiitiin amaglarina saglam
bir sekilde inanmak, orgiite fayda saglamak i¢in énemli bir ¢caba harcama arzusu ve
orgiit tiyeliginin devami i¢in belirgin bir istek duymaktir (Uygur, 2009).

Allen ve Meyer’in (1990) birlikte gelistirdikleri ¢ok boyutlu orgiitsel baglilik
modeli yaygin kabul goren orgiitsel modeldir. Modelin bilesenlerinden olan duygusal
baglilik, bireyin Orgiitsel amac¢ Vve Orglitsel degerleri Oziimsemesinden
kaynaklanmaktadir. Orgiitsel baghlik, orgiit icerisinde yer alan bireyin &rgiit icin
tasidig1 duygusal tepkinin bir biitiintidiir (Yiiksel, 2003). Kisinin 6rgiitiin tiim amag
ve degerlerini kabul etmesi ve bu degerlere ulagmak icin gayret sarf etmesi ve
orgiitteki tiyeligini idame ettirme istegidir (Durna ve Eren, 2005). Duygusal baglilig
ifade eden, orgiit icerisinde kalma arzusu ve duygusal sebeplerle orgiitsel bagliligini
devam etmesini istemesidir. Zorunlu baglilik ve devam bagliligi ise, ¢alisanin,
orgiitten ayrilmasi halinde kaybedecegi maddi kayiplar1 belirtmektedir. Calisanin bu
anlamda olusan algisi, orgiit igerisinde kaldig siire ile 6rgiitten ayrilma durumunda
kaybedecegi maddi ve manevi kazanimlar belirleyici rol olmaktadir. Devam
bagliliginda, calisanin Orgiit icerisinde oldugu miiddetge Orgilite maddi ve manevi
katki verdigi hesaplanmakta ve bu bir sermaye olarak goriilmektedir. Bagliligin

ticlincli unsuru ahlaki degerlere dayanan normatif baghliktir. Calisanin Orgiit
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icerisinde yer almasi ahlaki agidan bir zorunluluk ve inangsal bir deger olarak

algilamakta ve buna gore degerlendirmeler yapilmaktadir (Yavuz ve Tokmak, 2009).
1.7 Orgiitsel Baghligin Gostergeleri

Orgiitsel baglilik kavrami zamana, mekana ve kisisel dzelliklere gore farklilik
gostermesinin yaninda c¢alisanlarin orgiite bagli olup olmadiklarini gosteren belli

gostergeler vardir. Bu gostergelerle ilgili agiklamalar asagidadir.
1.7.1 Orgiitiin Amac ve Degerlerini Benimseme

Orgiitsel baglihigin var oldugunu gosteren en dnemli kriter ¢alisanin drgiitiin
amag, hedef, deger ve vizyonunu benimsemesidir. Orgiitin amag ve hedeflerini
benimsememis bireyin orgiitsel baghliginda sdz edilemez. Orgiitsel baglilik
konusunda oncii olan Porter, Steers, Moydaw (Ince ve Giil, 2005) gibi yazarlar
orgiitsel bagllikta asgari sart olarak, orgiitiin amacini ve deger olgularini kabullenme
ve bunlara gii¢clii bir inang duymay1 saymislardir. Calisanin orgiitten beklentileri ile
Orgiitiin ¢alisana sunduklar1 arasindaki fark orgiitsel baglilik diizeyini belirleyen
etkenlerden en 6nemlisidir (Ince ve Giil, 2005). Orgiit icerisinde yer alan bireyin
amaci, degerleri ve beklentileri orgiitiin amag ve degerleriyle paralellik gosteriyorsa
bireyin orgiitsel baghlik diizeyi yliksek olacaktir. Motivasyonu yliksek olan orgiit
tiyesi mutlu bir sekilde ¢alisacagindan is performans: da artacaktir. Orgiit igerisinde
yer alan bireyin amaci, degerleri ve beklentileri orgiitiin sunduklariyla farklilik
gosteriyorsa Orgiitsel baglilik s6z konusu olmayip calisan Orgiitten ayrilma

secenegini degerlendirecektir.
1.7.2 Orgiit I¢cin Fedakarhklarda Bulunabilme

Bireyin ¢aligma hayatinda orgiite olan bagliligin baska bir ibaresi, ¢aliganin
orgiit i¢in fedakarliklarda bulunabilmesidir. Calisan 6rgiitiin amag, hedef ve vizyonu
dogrultusunda beklenen veya belirlenen bir seviyenin iizerinde fazladan bir enerji
harciyorsa orgiit lehine fedakarlik s6z konusudur. Calisanin hi¢gbir maddi menfaat ve
beklenti igerisine girmeden, yalnizca c¢alistigt Orgiitiin  kazanimi i¢in kendi
menfaatlerinden vazgegmesi, bireyin orgiitiiyle biitiinlestiginin gostergesidir. Ikinci

Diinya Savasi’na katilan ve yerle bir olan Japonya’nin buna ragmen ekonomik agidan
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cok kisa bir zamanda toparlanmasi, Orgiit icerisinde yer alan bireylerin Grgiit igin

fedakarlikta bulunma kiiltiirii drnegidir (Ince ve Giil, 2005).
1.7.3 Orgiit Uyeliginin Devam I¢in Giiclii Bir Istek Duyma

Orgiitsel baglilik gdstergelerinden biri olan rgiit iiyeligini devam ettirmek igin
kuvvetli bir arzu duyma; orgiitiin hedef ve degerlerini benimseme ve Orgiit igin
fedakarliklarda bulunabilme gostergeleri gibi calisanin Orgilite olan memnuniyetini
gostermektedir. Orgiitsel baglilikla iliskili olan ve bu iliskiyi yakindan ilgilendiren
sorunlarin, orgiit icerisinde yer alan bireyleri nasil etkiledigi ve ne gibi sonuglar
dogurdugu iliskinin belirlenmesi adina énemlidir. Orgiit icerinde iletisim, verimli
insan gilicli olusturma, sosyal etkinlik agisindan zengin, kariyer yapma icin yeterli
olanaklar, orgiit igerisindeki adalet yapisi, ¢alisanin orgiit {iyeligini slirdiirme talebine
pozitif katki saglamasi beklenmektedir (Dolu, 2011). Orgiitsel iiyeligin devam
ettirilmesi isteginin motivasyonu ve is performansini olumlu yonde etkilemesi

beklenmektedir.
1.7.4 Orgiitle Ozdeslesme

Kelime anlami olarak bireyin bagka bir bireyle veya iginde yer aldigi toplulukla
arasinda ayni yanlar tespit edip, ona veya onlar gibi olmasi yada kendisini onlara
benzetmeye calismasi anlamina gelmektedir. Calisanin orgiitle 6zdeslesmesi; orgiitiin
amac, hedef ve degerlerini benimseyip taklit etmesi veya taklit etme iste§inden
kaynaklanmaktadir. Ozdeslesme kelimesinin anlami ise sonug olarak meydana gelen
sosyal bir etkinin, etkiye maruz kalan kisinin; etkiyi olusturan olguya benzeme
arzusu ve buna ydnelik sergiledigi davranislardir. Ozdeslesme, bireylerin drgiitlerle
iliski kurma, orgiitlerin amac¢ ve degerlerini, kendi amag¢ ve degerleri ile uyusmasa
dahi benimseme davranisi gdstermeleridir. Ozdeslesme baghiligi, bir grubun iiyesi
olan bireylerin bu bagliliktan dolayr duydugu gurur ve doyum saglayici bir iliski
kurma ve iliskiyi devam ettirme istegidir (S1gr1 ve Basim, 2006).

Calisanlarin  orgiitle 6zdeslesmesini Orgiit yoneticileri orgiitiin  vizyonu,
stratejik kararlari, Ozgiivenleri ve dinamik enerjileriyle gerceklestirmektedirler.
Calisanlarin ~ orgiitle 6zdeslesmesi i¢in is performanslarinin ve Orgiit ig¢in
fedakarliklarinin - desteklenip Oviilmesi gerekmektedir. Desteklenen ve oviilen

calisanda giiven hissi asilanir ve orgiitiin hedef ve vizyonunun gergeklesmesi i¢in
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daha yogun bir caba gostermeleri beklenmektedir. Calisan Orgiitii biitlinliyle
benimsediginde, Orgiitiin bir parcasi olma isteginin de artmasina beklenmektedir.
Orgiitle calisanlarin ¢ikar ve beklentileri paralellik gdsterdiginde tam anlamiyla bir
0zdeslesmenin s6z konusu olmasi beklenmektedir. Calisan ¢esitli sebeplerle orgiitle
ozdeslesmektedir. Orgiit {iyeligi bireyin kendini anlamasma, tanimasina,
yapabileceklerinin smirlarin1 6grenmesine yardimci olup bireye aidiyet duygusu
yasatmaktadir. Orgiitiin giivenirliligi ve prestiji fazla ise c¢alisanlarin &rgiitle

dzdeslesme diizeylerinin yiiksek olmas1 beklenmektedir (Ince ve Giil, 2005).
1.7.5 I¢sellestirme

Orgiitsel baglilik gostergelerinden sonuncusu i¢sellestirmedir. Calisanin kiiltiir
ve degerleri ile ilgili olgular kisiliginde degerlendirerek 6ziimseyip kabul etmesidir.
Boylece calisan sosyalleserek hem Ogrenir hem de ogrendiklerini kabullenip
benimsemektedir. Calisan bireylerin géz 6niinde bulundurduklar1 ve 6nem verdikleri
bir konu da Orgiit yonetiminin is ve c¢alismaya iliskin inan¢ ve tutumlaridir.
Calisanlar kendi deger ve amaglariyla oOrtiistiigi miktar kadar orgiitsel deger ve
amaglari igsellestirirler (Ince ve Giil, 2005). Orgiit yoneticileri rgiitiin amag, misyon
ve degerlerini ¢alisanlara benimsettikleri kadar basarili olurlar. Calisanlarda 6rgiitiin
amag, misyon Ve degerlerini benimsedikleri kadar igsellestirirler. Kiginin sosyal
acidan olusan bir olgu karsisinda yanlis yapmama ve ilkelerle dikkat ¢eken bir
tutumdur. Bu baglamda igsellestirme, kisinin kendisi i¢in ortaya koydugu ve
oztimsedigi amag ve hedefleriyle paralellik arz eden ve ayni tutum olarak gordiigii ve
kabul ettigi oOrgiitsel deger ve hedefleri benimsemesi ve sergilemesi davranigidir
(S18r1 ve Basim, 2006).

1.8 Orgiitsel Baghligin Siniflandirilmasi

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen
tanimlarin farkli olmasindan dolay1 orgiitsel bagliligin bu tanimlar g¢ercevesinde
siiflandirilmas: ihtiyact dogmustur. Allen ve Meyer ti¢ bilesenli orgiitsel baglilik
kavramia farkli agilardan yaklasan bir model gelistirmislerdir. Bu ii¢ yaklasim
duygusal, zorunlu (normatif) ve devam baglilik olarak tespit etmislerdir. Bunlarin
disinda Kanter de baghilig: orgiit iginde sosyal ilisinin pargast olarak kabul ettigi

baglilik ve saygi kavramlar ile degerlendirmistir. Kanter’e gore baglilik ti¢ sekilde
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ele alinmistir. Bunlar “uyum, kontrol ve devam bagliligi” dir. Etzioni yaptigi
arastirmalarda, baglilig1 li¢ baglik olarak degerlendirmis ve incelemelerini buna gore
yapmigtir.

Uzaklastirict baglilik, hesapg1 ve kisinin kendini orgiit i¢in feda ettigi olumlu
lic baslik altinda zikir etmigstir. Porter, Steers ve Mowday gibi arastirmacilarin
orgiitsel bagliligi simniflandirmalarinin kisilerin orgiitleri ile biitiinlesmeleri ve o
orgitle ne kadar Ozdeslesme gerceklestigi ile dogrudan alakali oldugunu
belirtmislerdir. Olusturduklar1 model de ii¢ boyutludur. Mevcut {i¢ boyut olarak ele
aldiklar1 orgiitsel baglilik modele gore orgiitin amag¢ ve degerlerini 6ziimseme,
kabullenme ve benimseme, orgiitiin fayda saglanmasina yonelik gosterilen gayret
gosterme istegi ve orgiitiin i¢erisinde kalmay1 her tiirlii isteginin iistiinde tutarak buna
yonelik arzusudur. Baglilig1 davranigsal olarak goren Becke’e gore orgiitsel bagllik,
calisanlarin bakis acisinda degerli olan herhangi bir sey olarak yani yan bahis

kavrami, orgiitsel baglilig1 6diillendirme sistemine dayandirir (Yagcet, 2007).
1.9 Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Yapilan arastirmalar incelendiginde orgiitsel baglilik iizerinde etkili olan
faktorlerin basinda; bireysel, kurumsal ve kurum disi1 faktorler oldugu goriilmektedir.
Kisilerin beklentileri, profesyonellik, 6zellikleri, yeni is bulma olanaklari vb. kisisel
ve kurum dis1 faktorler disinda yapilan isin niteligi, yonetim tarzi, kurum kiiltiirii vb.
kurum ig¢i yapt ve siireglere iligkin etkenler de orgiitsel bagliliga etki etmektedir
(Durna ve Eren, 2005).

1.9.1 Kisisel Faktorler

Bireysel ozellikler orgiitsel baglilik tizerinde etki gosterebilmektedir. Genetik
egilim igerisinde yer alan faktorlere misal vermek gerekirse; cinsiyet, yas, aile
faktorii olarak, egitim, ¢aligma zamani gibi benzer olmayan etkenler oOrgiitten
saglanacak ayricaliklarla oOrgilitsel giliciin gostergesi olmaktadir. Bu ayricaliklar
orgiitsel baglilig1 etkileyen ve orgiitsel bagliligi derecesini belirler. Bu da orgiitsel
bagllikta farkliliklara neden olabilmektedir. Orgiitsel baghilik iizerinde etkili olan
diger kisisel faktorlerden biri ise cinsiyet ile ilgilidir. Yaratilis olarak ozellikle
duygusal anlamda farkli tepkiler ortaya koyan kadin ve erkeklerin orgiitsel baglilik

seviyelerinin oldugu varsayilan ¢alismalardan ortaya ¢ikmaktadir. Son yillara kadar
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yapilan aragtirmalarin bazilarinda kadin ¢alisanlarin  orgiitsel baglilign yiiksek
cikarken, diger bazi arastirmalarda erkek c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek
oldugu ortaya konulmaktadir (Cakir, 2001). Yapilan arastirmalarda orgiitsel baglilig:
yas, cinsiyet, egitim seviyesi Ve calisma siiresi gibi kisisel faktorlerin etkiledigine

dair bulgular mevcuttur.
1.9.2 Kurumsal Faktorler

Orgiitsel baglhilig1 etkileyen faktdrlerde bireysel faktor disinda bireyin calistis
kurum da onemli bir faktordiir. Kisilerin ozellikleri, beklentileri, yeni is bulma
olanaklar1, kisisel ve kurum dis1 faktorlerin yani sira “ydnetsel tarz, isin niteligi,
kurumsal kiiltiir, kurumsal yap1 Ve isleyis siireclerine” iliskin faktorler de orgiitsel
baglilik seviyesine etki etmektedir (Durna ve Eren, 2005).

Kurumsal faktorlere genel anlamadaki bakis agis1 kurumlari, toplumda yasayan
insanlarin  arasindaki etkilesimi sekillendirmeye c¢alisan, insanlar tarafindan
olusturulmus kurallar ve kisitlamalar olarak tanimlar. Kurumlarin amaci, oyunu tarif
etmek ve kurallarin1 belirlemektir. Bu baglamda kurumlar eksik bilginin ve
belirsizliklerin baskin oldugu ortamda, kisilerin baska ekonomik aktérlerin nasil
karar verecekleri veya ne yapacaklari hususundaki beklentilerini meydana
getirmelerine faydali olan bir tiir oyunun kurallaridir (Biber, 2010).

Orgiitlerin yapilandirilma ve ydnetilme bicimi ile ydneticilerin tutum ve
davraniglari isgdrenlerin drgiite olan baghiligini etkilemektedir. Ornegin, isgdrenlerin
oOrgiitte kararlara katilma derecesi, orgiitsel bagliligi etkilemektedir (Cirpan, 1999).
Merkeziyetci yapidan uzaklasma ve karar alma siirecine katilim, baglihig: etkileyen
en onemli yapisal 6zelliklerdir (Culverson, 2002).

Saridede (2004) yaptig1 arastirmada, ogretmenlerin  okul kararlarina
katilmalari, onlarin okula olan duygusal bagliliklarini arttirdigini tespit etmistir.
Duygusal bagliliklarinin artmasi ise onlarin isten ayrilma niyetlerini azaltir.
Ishirliginin ve denetimin kurallar ve prosediirlerden ziyade, ortak amaglar iizerine
dayandig1 ve isgoren katilimin tesvik edildigi yatay bir orgiitte bagliligin artacagini
belirtir (Culverson, 2002).

Orgiit igerisindeki iletisim sistemi de orgiitsel baglihig etkilemektedir,
Orgiitteki iletisimin agiklik diizeyinin yiiksek olusu, is doyumu ve baglilik diizeyini
artirtr. Bu da iste kalma niyetini artirir (Daly ve Dee, 2006). Ayrica, okul
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yoneticisinin demokratik bir yonetim anlayisina sahip olmasi, isgdrenlerin Orgiite
bagliligin1 etkiler (Nal, 2003). Bir orgiitte isgdrene oraya ait olmadigi veya kendini
niteliksiz hissetmesine neden olan ayrimcilik varsa, 0 isgorenin baglilik diizeyi
azalabilir ve kendini Orgiitten soyutlayabilir. Bu soyutlama nihayetinde performansi
etkileyebilir (Karrasch, 2003).

Bir diger énemli orgiitsel faktor orgiitiin biiyiikliigiidiir. Orgiit biiyiikliigii ile
orgiitsel baglilik arasinda iliski oldugu varsayilir. Biiylik orgiitlerdeki isgérenler,
kendilerini orgiitleriyle 6zdeslestirmekte zorluk ¢ekmektedirler. Ote yandan, biiyiik
orgiitlerin iggorenlerine daha fazla terfi olanaklari sunmasi, daha fazla yan kazanglar

ve Kisiler arasi etkilesim firsatlar1 saglamasi, orgiitsel baglilik diizeylerini artirabilir

(Cirpan, 1999).
1.9.3 Kurum Dis1 Faktorler

Kurum dis1 faktorler, yapilan isin ve kurumun yapisinin disinda kalan
faktorlerdir. Bunlar; alternatif is imkanlart ve profesyonelliktir. Alternatif is
imkanlar1, orgiitin disindaki is imkanlaridir. Calistig1 orgiitten farkli is imkanlart
calisanlarin bagliliklar1 son derece Onemli sekilde etkilemektedir. Alternatif is
olanaklari, calisanlarin kisisel yetenekleri ile degil, orgiitiin bagli bulunduklari
sektor, kiiresellesme ve {ilkenin sosyo-ekonomik durumu gibi ulusal ve uluslararasi
degiskenler ile ilgilidir (Ince ve Giil, 2005).

Calistign orgiitte 0grenim durumuna uygun iste ¢aligma firsati bulamayan
calisanlar, kendilerine bu firsati sunan orgiitlerden is teklifleri geldiginde ¢alistiklar
orgiitten ayrilma diisiincesi dogabilir (Sonay, 2013).

Calisanlarin alternatif is olanaklar1 bulabilmeleri, yasadiklar1 toplum ile
yakindan alakalidir. Ekonomik olarak geligsmis bir toplumda orgiitsel baghlik orani
diisiik olmaktadir. Bu baglamda orgiitsel baglilik adina olusan olumsuzlugu ortadan
kaldirmak i¢in orgiit kiiltlirlinlin yayginlastirilmasi gerekmektedir (Karakasg, 2014).

Calisanlarin giinliik yasamlarimi siirdiirebilecek tcreti almalari, beklenti ve
isteklerinin  karsilanmas1 i¢in  Orgiitlerinden destek gormeleri orgiite olan
bagliliklarini arttiracaktir (Sahin, 2014).

Profesyonellik, kisilerin  yaptiklart  mesleklerine  yonelik tutum ve

davraniglaridir. Profesyonellik ideallere ve kariyerine bagliligi ifade eder. Kisiler,
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kendini profesyonel olarak bagl gosterdikleri oOrgiitlerde bagliliklart da artis
gostermektedir (Secger, 2009).

Davranig bilimciler, 6zellikle de sosyologlar, uzun zamandan beri
profesyonellik ve orgiitsel catisma kavrami iizerinde c¢alismaktadirlar. Ciinki
profesyonellik ile orgiitsel ¢atismanin orgiitsel baglilik ve performans gibi gesitli is
ciktilart ile iligkisi bulunmaktadir. Ancak profesyonellik, ¢eligkili bir oOrgiitsel
baglilik kavraminmi ortaya ¢ikartmaktadir. Hukuk, miihendislik ve tip gibi teknik
alanlardaki profesyoneller i¢in meslegine baglilik ve orgiite bagliligin ikisini birden
gelistirmeye caligmak bir ikilem dogurabilir. Profesyonellerin ¢alistiklar1 orgiitler,
mesleki gelisime destek oluyorsa, bu durumda calisanlarin mesleki bagliliklar
bundan olumsuz etkilenirken orgiitsel bagliliklar olumlu etkilenecektir (Dolu, 2011).

Bu ikilemi azaltabilmek icin mesleki degerler ile Orgiitsel deger ve
uygulamalarin biitiinlestirilmesi Onerilir. Boylece, baglilig1 olumsuz yonde etkileyen
devamsizlik ve oOrgiitten ayrilma gibi olumsuz is davraniglarinin profesyoneller
tarafindan gosterilmesinin Online ge¢mek miimkiin olabilmektedir. Mesleki ve
orgiitsel baglilik catismasimi gidermek amaci ile profesyonel kariyer firsatlari,
otonomi gibi uygulamalar ile meslekle gatismayan orgiitsel degerlerin benimsenmesi
saglanarak is tatmini ve Orgiitsel baglilik istenilen seviyelere yiikseltilebilmektedir
(Glindogan, 2009).

1.10 Orgiitsel Baghhigm Sonuclar:

Orgiite baghligin sonuglarmi incelerken olumlu ve olumsuz olan sonuglari
baghigin derecesiyle orantilidir. Orgiitsel amaglarin birey tarafindan kabul edilebilir
olmadigr zamanlarda, bireylerin yiiksek seviyedeki bagliligi orgiitiin dagilmasini
cabuklastirabilirken, hedefler kabul edilebilir ve makul oldugunda yiiksek diizeyde
bir baglilik ile etkili davraniglarla neticelenmesi miimkiindiir. Balay (2000), orgiite
bagliligin sonuglarini, olumlu ya da olumsuz olmasimi baghligin derecesi ile ilgili
olarak olabilecegini belirtmistir. Orgiit igerisinde yer alan ve orgiitiin tasidig1 deger
ve amaglarini benimsemeyen iiyeler orgiite yeterli kadar sahip ¢ikamayacagindan
amaglar dogrultusunda kurulan 6rgiit hizla dagilmaya yiiz tutar. Bunun tersi ise yani
orgiitlin var olus felsefesindeki amaglar iiyeler tarafindan kabul edilir ve makul kabul
gorlirse Orgiitsel baglilik orani artar sonug¢ acisindan pozitif bir sonu¢ ortaya cikar
(Bayram, 2005).
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Disiik orgiitsel baglilikta ise kisi orgiitiiyle pamuk ipligi sekilde baglidir. Her
an ayrilma diisiincesine sahip birey igerisinde oldugu orgiit igin yeterli ¢caba ve

gayreti sarf etmemektedir (Balay, 2000).
1.10.1 Orgiitsel Baghlik ve Performans

Performans ve orgiitsel baglilik birbirine paralellik arz eder. Orgiitsel yasam
icerisinde ¢alisanlarin isteklendirme diizeyleri, moralleri, ig tatminleri, performanslari
ve orgiitsel bagliliklariyla yakindan alakalidir. Is sonuglari, motivasyon ve
performans diizeyinin ¢alisanlarin umdugu gibi ¢ikmasi durumunda baglilik
gerceklesmektedir. Orgiitlerdeki baglilik oranin yiiksekligi, orgiit igerisinde bulunan
bireylerin is performans: da o oranda yiiksek olur. Orgiitsel baghilig1 diisiik ise
bireylerin performanslar1 da diigiiktiir. Yoneticiler i¢in kisilerin performanslarinin
yiikselmesi ama¢ ve gayeye ulasilmasi agisindan énemli bir yoldur (Ozdevecioglu,
2003). Orgiitsel baglilikla performans arasindaki iliskilere yonelik bulgular,
beklenenin aksine baglilik ile performans arasindaki iligkinin yeterince giicli
olmadig1 veya zayif oldugu durumda ortaya ¢ikmaktadir. Dolaysiyla, baglilik ve
performans ayni trendle yiikselir veya alcalir. Is performansi ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliski Konu ile ilgili yazin arastirmalarda fazla ele alinmamak ile birlikte
bu incelemelerin sonucunda bazilarinda is performansi ile orgiitsel baglilik arasinda
miispet bir iliski oldugu saptanirken, bazi calismalarda ise menfi yonde iliski oldugu

goriilmiistiir (Ozutku, 2008).
1.10.2 Orgiitsel Baghlik ve Devamsizhk

Genel olarak ise devamsizlik, calisanin planlanmis bir is icin hazirda
bulunmamasidir. Bagka bir deyisle, ¢alisanin fiziksel olarak isyerinde olmamasidir.
Orgiitsel baglilik kavraminda ¢alisan bireylerin is devamsizligina etkileri hususunda
cok sayida arastirma yapilmustir. Orgiitsel baghligin  devamsizlikla iliskileri
hususunda yapilan bu arastirmalarda, birbirine benzemeyen sonuglara ulagilmistir.

Bu genel tanim, bazi durumlarda yetersiz kalmaktadir. Ise devamsizlik konusu
mazeretli ve mazeretsiz ise devam acisindan ele alinmalidir. Bu durumda, mazeretli
olan c¢alisanin iste bulunmamasi zorunluluktan kaynakladigindan devamsizlik

kategorisinde degerlendirmemek gerekir (Sahin, 2011).
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1.10.3 Orgiitsel Baghlik ve ise Ge¢c Kalma

Orgiitsel baghlik ile ise ge¢ gelme arasinda yapilan calismalarda gok yiiksek bir
bag oldugu ancak, bu bagin ters yonlii negatif oldugunu tespit etmislerdir. Orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan ¢alisanin ise ge¢ kalmasi azdir. Ancak bazi yazarlar bu durumu
kabul etmemislerdir. Angle ve Perry’nin ortaya attiklari kuramlarin aksine ise ge¢
kalma davranisi sergileyenlerin kisilik yapilar1 zayif oldugu ve goreceli bir kavram
olan ise ge¢ kalma davranisinin galisandan hakimiyetinde olmayan bir¢ok faktorden
etkilendigini belirtmislerdir (Akt. Giindogan, 2009).

Orgiitsel baglilikla is gegme bashigmi bazi yazarla ayr1 olarak ele
almamislardir. Is ge¢ gelmeyi, devamsizlik veya isten ayrilma diisiincesi icerisinde
diisiinmiis ve konuyu bu sekilde ele almiglardir. Orgiitsel baghlikta ise ge¢ gelme
diistincesi 6zellikle kamu sektoriinde galisanlar agisindan degerlendirildiginde, bu
konun isten ayrilma veya devamsizlik disinda bagimsiz bir konu oldugu, 657 Devlet
memurlari kanunun ¢alisanlara verdikleri haklar ile isten atilma veya isine son verme

durumlar1 zor oldugundan bu davranislar sergiledikleri gériilmiistiir.
1.11 Orgiitsel Baghlik Konusunda Yapilan Arastirmalar

Orgiitsel baglilik cesitli sekillerde kavramlastiriimis ve dlgiilmiistiir. Allen and
Meyer (1990), bu ¢esitli kavramlagtirmalar biitiinlestiren tig-unsur baglilik modelini
olusturmuslar ve yaptiklart iki ¢alisma ile bu modelin o6zelliklerini G6lgmeye
calismiglardir. Bir diger ifadeyle, birinci ¢aligmalarinda orgiitsel baglihigm duygusal,
devam ve normatif ogelerinin farkli psikolojik durumlart yansittigi goriisiinden
hareket ederek duygusal, devam ve normatif baglilik 6gelerinin bagimsiz Slgeklerini
gelistirmeyi ve bu oOgelerin kavramsal ve ampirik olarak birbirinden ayrilabilir
oldugu konusunda 6nceden kanit saglamay1 amaglamislardir. Arastirmanin sonuglari,
duygusal ve normatif baglilik arasinda bazi ortiismeler olsa da her bir psikolojik
durumun giivenilir bir sekilde 6lgiilebilecegini gdstermistir. Duygusal ve normatif
baglilik, devam bagliligindan olduk¢a bagimsizdir. Ikinci ¢alismalarindaki amag ise
bu bulgularin geneli ifade edebilirligini sinamak ve bagliligin ii¢ dgesinin oncelleri
olarak varsayilan degiskenlerle iliskili olacagi hipotezini test etmektir. Ikinci
caligmanin sonuglari, hipotezle tutarli olarak, baglilik dlgekleri (6zellikle duygusal ve

devam baglilik) ile 6nciil degiskenler arasinda bir iligski oldugunu dogrulamistir.
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Aryee, Wyatt and Ma Kheng Min (1991), isten ayrilma ve Orgiitsel bagliliga
gotiiren nedenleri arastirmiglar ve is doyumu, mesleki beklentileri ger¢eklestirme ve
mesleki baglilik unsurlarimin  mesleki-orgiitsel bagliliga katki  sagladiklarini
saptamislardir. Orgiitsel bagliliga en yiiksek katkiy1 is doyumu (%47) yapmakta ve
bunu mesleki beklentileri gerceklestirme (%4) ile mesleki baglilik (%3) takip
etmektedir. Isten ayrilma ile iliskili olarak ise arastirmanin sonuglari, is doyumu ve
orgitsel baglhligin isten ayrilma niyetinin ana gostergeleri oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica, mesleki beklentilerin gergeklestirilmesi, beceri kullanimi ve
mesleki bagliligin isten ayrilma niyetiyle iliski olmadig1 goriilmistiir.

Ben-Bakr and al-Shammari (1994), c¢alismalarinda Suudi Arabistan
orgiitlerinde isgorenler arasindaki isgiicli devri agisindan is doyumu, Orgiitsel
baglilik, deger baglilig1 ve devam bagliliginin farklara dayanan tahmini ile ilgili bilgi
saglamayr amaglamiglardir. Caligmanin daha belirgin amaci, bu tutumlarin
gelecekteki isgiicii devrini tahmin edip etmeyecegini ve hangisinin digerlerine gore
daha iyi tahmin ortaya koyacagini arastirmaktir. Arastirmanin bulgulari, is doyumu,
orgiitsel baglilik, deger baghlig1 ve devam baghligi degiskenlerinin tiimiiniin isgiicli
devrini tahmin ettigini gostermektedir. Ayrica, bu bulgulara gore orgiitsel baglilik,
digerlerine kiyasla isgiicii devrinin en iyi kestiricisidir.

Somers (1995), isten ¢ekilme niyeti, isgiicii devri ve devamsizlik meselelerini
calismak i¢in Orgiitsel bagliligin ii¢ unsur modelini kullandig1 arastirmanin sonunda
duygusal baglilik, bu ¢ikt1 degiskenlerinin en tutarli kestiricisi ¢ikmistir ve isgiicii
devri ile devamsizlik ile iliskili tek baglilik goriisiidiir. Bunun aksine, normatif
baglilik sadece isten ¢ekilme niyeti ile iligkili iken devam baglilig: i¢in dogrudan bir
etki gozlenmemigtir. Ancak devam baghligi, isten c¢ekilme ve devamsizligi
kestirmede duygusal baglilik ile etkilesim i¢indedir.

Mowday (1998), yirmi bes yil iginde Orgiitsel baglilik alaninda kaydedilen
ilerleme sonrasinda ogrenilmesi gereken baska seylerin kalip kalmadigini ve
isgdrenin Orglite bagliliginin yoneticiler i¢in yirmi bes y1l dncesindeki kadar ilgili bir
kavram olup olmadigi sorununu ele almistir. Mowday’a (1998) gore baslangicta tek
boyutlu olarak diisiiniilen orgiitsel bagliligin ilerleyen yillarda ¢ok boyutlu olarak ele
alinmasi, bagliligin anlasilmasinda 6nemli bir kavramsal ilerlemedir. Ancak her bir
baglhlik tlirtinii Olgeklerini  gelistirmede sorunlar devam etmektedir. Ayrica,
orgiitlerin birlesmesi veya el degistirmesi, isgorenlerin orgiitiin ve orgilite bagliligin

ne oldugunu anlamalarini zorlastirmaktadir. Bir diger ifadeyle, isgorenlerin orgiite
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bagliliklari, orgiitlerin isgorene bagliliklarindaki degisiklerin (isgoren sayisini
azaltmaya gitme, maliyetleri azaltma gibi) olmasi nedeniyle Onemli Olgiide
azalmistir. Son olarak, Mowday’e (1998) gore, orgiitsel baglilik yoneticiler i¢in 25
yil 6ncesinde oldugu kadar (daha biiyiik olmasa da) ilgi ve dneme sahiptir.

Celep (2000), 1995-1996 6gretim yilinda Zonguldak ili merkez ve ilgelerindeki
biitlin genel liselerdeki 6gretmenlerin Orglitsel adanmish@ ile ilgili yaptig
arastirmasinda, 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okula, 6gretmen arkadaslarina, 6gretmenlik
meslegine ve 6gretim islerine dayali olarak orgiitlerine adanmisliklarini saptamay1
amaglamistir. Arastirmanin sonuglari, kendisini okula adayan 6gretmenlerin okul i¢in
beklenilenin 6tesinde ¢aba gosterdigini, ¢alistiklari okulun {iyesi olmaktan gurur
duyduklarin1 ve bagka okulda ¢alisma isteginde olmadiklarini gdostermistir. Bununla
birlikte, arastirmada Ogretmenlerin kendilerini yiiksek diizeyde Ogretim islerine
adadiklari, adanmanin okuldan ziyade Ogretmenlik meslegine doniik oldugu ve
Ogretmenler arasinda genellikle yakin ve dostg¢a bir iliskinin oldugu saptanmustir.
Arastirmada, orgiitsel adanmiglik boyutlar1 arasindaki iliski ile ilgili olarak en yiiksek
iliskinin okula adanma ile 6gretim islerine adanma (.46), 6gretmenlik meslegine
adanma ile ogretim islerine adanma (.43), ¢alisma gurubuna adanma ile okula
adanma (.43) arasinda oldugu ve en diisiik iliskinin ise, ¢alisma gurubuna adanma ile
ogretmenlik meslegine adanma (.24) arasinda meydana geldigi bulunmustur.

Simsek (2002), arastirmasinda devlet ve vakif {iniversitelerindeki akademik
personelin orgiitsel baglilik diizeylerinin karsilastirmali olarak incelemeyi ve genel
olarak akademisyenlerin Orgiitsel baglilik diizeyinin unvan ve kidemlerine gore
farklilik  gosterip  gOstermedigini  saptamayr  amacglamistir.  Arastirmanin
popiilasyonunu Istanbul’daki biri devlet digeri vakif olmak iizere iki iiniversitede
gorev yapan her unvandaki akademik personel olugturmustur. Toplam 132 denekten
77sine (devlet tiniversitesindeki katilim orani %55, vakif tiniversitesindeki katilim
orani %62) ulasilmistir. Deneklerin %19,5’1 profesor ve dogent, %23,7s1 yardimci
dogent ve doktor ve %55, 8’i aragtirma gorevlisi ve digerleridir. %55, 8’lik oran
icinde olan Ogretim gorevlisi ve okutmanlarin orani ayri olarak verilmemistir.
Aragtirmanin sonuglarma gore, devlet ve vakif iiniversitelerinde gorev yapan
akademik personelin genel orgiitsel baglilik diizeyleri 5°li likert dlgegine gore orta
diizeyde (devlet ortalamasi 3,08; vakif ortalamasi 3,21) ¢ikmis ve aralarinda anlamhi
bir fark olmadigi saptanmistir. Ayrica akademik personelin Orgiitsel baglilik

diizeyleri kidem ve unvanlara gore farklilik gostermemistir.
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Cengizalp (2003), kurum i¢i etkin iletisim ortaminin, ¢alisanlarin kuruma
baglilik diizeyleri ile iligkisini incelemistir. Arastirmanin sonuglarina gore, kurum igi
iletisim etkinligi bilesenlerinin (calisma arkadaslari ile iletisim, istler ile iletisim,
kurum iletisim politikas1) kuruma baglilikla iliskisi normal diizeyde olup aralarinda
kuvvetli bir iliski bulunmamaktadir.

Karrasch (2003), 1412 askeri personeli (yiizbasi) iceren arastirmasinda drgiitsel
bagliligin baz1 6ncellerini ve sonuglarmi incelemeyi amaglamistir. Ozellikle cinsiyet,
etnik koken, ordu bransi ve ayrimcilik algis1 (dislanma veya cinsiyet, ik gibi
nedenlerle birilerini daha istiin gérme gibi), orgiitsel bagliligin Oncelleri olarak,
liderlik performansini da orgiitsel bagliligin ¢iktis1 olarak ele alinmigtir. Aragtirmanin
bulgularia gore, algilanan ayrimcilik, duygusal ve normatif bagliligin daha diisiik
diizeyleri ile iligkili iken devam bagliliginin daha yiiksek diizeyleri ile iliskilidir.
Ayrica, duygusal ve normatif baghligin aksine, devam baghiliginin liderlik
davranistyla olumsuz bir iliskiye sahip oldugu saptanmustir.

Nal (2003), smif 6gretmenlerinin yoneticilerinin yonetim tarzlarina iligkin
tutumlar1 ile kuruma baghliklar1 arasindaki iligkiyi arastirmistir. Arastirmanin
sonuclarina gore, siif 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin yonetim anlayislarina
iligkin tutumlan ile kuruma bagliliklar1 arasinda diisik diizeyde pozitif bir iligki
vardir. Yonetim tarzlari (demokratik, danismaci, paylasimeci ve otoriter) kuruma
baglilik agisindan karsilastirildiginda ise kuruma baglilik diizeyi, demokratik
yonetim anlayisinda diger yonetim tarzlarina gore daha yiiksek bulunmustur.

Sahintlirk (2003), orgiitsel baglilik ve intranetin orgiitsel bagliliga etkisi
lizerine yaptigr calismasinda intranete bakis agis1 ile Orgiitsel baglilik arasinda
olumlu bir iligki saptamigtir. Caligmada ayrica iggorenleri gorevlerini yerine
getirirken bilgiye erisim agisindan zaman ve mekan baglaminda bagimsiz kilacak
sekilde oOrgiitlerin gerekli veri ve bilgi kaynaklarimi intranete tagimasi, Orgiitsel
baglilig: artirict yonde etkili olacagi ve intranetin kullanim kolayliginin iggdrenlerin
beklentilerini olumlu etkileyecegi ve dolayisiyla onlarin orgiitsel bagliligini da
olumlu sekilde etkileyecegi goriisii savunulmaktadir.

Wasti (2003), bireyselcilik ve kolektivizmin kiiltiirel degerlerinin Orgiitsel
bagliligin farkli oncelleri tizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirmanin bulgularina
gore bireyselci degerleri tasiyan isgdrenler icin terfi ve isten alinan doyum, duygusal
ve normatif bagliligin ana belirleyicileridir. Isyerindeki iliskilerden alinan doyum, bu

Kisilerin bagliligini etkilemez. Kollektivist degerlere sahip isgorenler igin, denetgiden
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alinan doyum, bir baglilik (6zellikle normatif bagliligin) 6nceli olarak bulunmustur.
Ayrica, terfi olanaklart ve isten alinan doyum da orgiite normatif baglilikla birlikte
duygusal baglilig1 da belirlemede 6nemli bulunmustur. Kollektivist degerlere sahip
isgorenler i¢in, devam bagliligin1 kestiren tek Onemli faktor denet¢iden alinan
doyumdur. Ozetle, baz1 &rgiitsel baglilik oncelleri iki gurup icin ortak olmasina
ragmen, iligkilere karsi is lizerine yapilan vurgunun farkl kiiltiirel yonelimlere sahip
bireylerde farklilik gosterdigi saptanmustir.

Co6l1 (2004), yaptigr doktora ¢alismasinda orgiitlerin sahip oldugu sosyal yapisal
ozelliklerin (sosyo-politik destek, rol belirsizligi, katilimci is iklimi, bilgiye erisim ve
kaynaklara erigim) 13 kamu iiniversitesinde gorev yapan akademisyenlerin ve idari
personelin giliclendirme algilar1 iizerindeki etkilerini ayr1 ayr1 belirlemeyi ve
kendisini giiglendirilmis hisseden isgorenlerin gosterecegi olasi baglilik tiirlerini
(duygusal, devam, normatif) ortaya koymayr amaglamistir. Yapilan analizler
neticesinde, kendilerini gii¢lendirilmis hisseden akademisyenlerin ve idari personelin
calistiklar1 orgiite duygusal ve normatif baghlik gosterdikleri saptanmistir.
Akademisyenlerin ve idari personelin en gii¢lii hissettikleri baglilik tiirli, duygusal
baghilik cikmistir. Ayrica, algilanan giiclendirmenin akademik personelde devam
bagliligin1 azalttigi; idari personelde ise devam bagliligini her hangi bir sekilde
etkilemedigi goriilmiistiir. Bu sonuglara gore, kendini Orgiitsel sonuclarda farklilik
yaratabilecek diizeyde etkili ve isiyle ilgili konularda yetkin hisseden gii¢lendirilmis
akademisyenlerin devam bagliligi géstermeyecekleri agiktir.

Giiltekin (2004), 6zel sektor ve askeri hizmetlerde gorev yapan isgorenler
arasindan 256 kisi lizerinde yaptigi c¢alismasinda orgiitsel baglilik ve is doyumu
arasindaki iligkiyi incelemis ve aralarinda olumlu bir iliski saptamistir. Arastirmanin
bulgularima gore, duygusal baglilik ile i doyumu arasinda bir iligki yoktur. Devam
baghligi, is doyumu ile en giigli iligkiye sahiptir. Bunu normatif baglilik
izlemektedir.

Saridede (2004), calismasinda Meyer ve Allen’ 1n (1991) ii¢ boyutlu o6rgiitsel
baglilik modeli ve insan kaynaklar1 yonetim modelinin, Tiirkiye’ deki ortadgretim
okullarinda gorev yapan dgretmenlerin isten ayrilma niyetlerini agiklamada ne derece
etkin olduklarini anlamay1 ve egitim yonetimi alanina “6gretmenlerin isten ayrilma
niyeti” konusunda agiklama sunmayi amaglamistir. Arastirmanin sonuglarina gore

ogretmenlerin okullarma duygusal ve devam baglilik gdstermelerinin isten ayrilma
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niyetlerini azaltmaktadir. Ayrica, 6gretmenlerin normatif bagliliklari ile isten ayrilma
niyetleri arasinda anlamli olmayan negatif bir iliski vardir.

Polat (2005), yaptig1 doktora ¢alismasinda hemsirelerin 6rgiitten ve meslekten
ayrilma nedenlerinin meslege ve orgiite bagliliklari, is tatminleri, orgiitsel destek ve
orgiitsel adalet algilar1 ile iligkisini incelemistir. Ayrica, hemsirelerin isten ayrilma
niyetleri ve bagliliklariin insan kaynaklari yonetimi uygulamalan ile iliskili oldugu
disiintilerek, s6z konusu degiskenler {izerinde insan kaynaklar1 yoOnetimi
uygulamalarinin etkisini arastirmistir. Arastirmanin sonuglarina gore hemsirelerin
genel olarak orgiitten ve meslekten ayrilma niyeti yiiksek degildir. Hem meslege hem
de orgiite baglilikta, duygusal baglilik diizeyi diger baglilik boyutlarina kiyasla
goreceli olarak daha yiiksektir. Hemsirelerin baglilik diizeyi-gerek meslege gerekse
orgiite iliskin tiim boyutlarda ne yiiksek ne de dusiiktiir. Ayrica, insan kaynaklar
yonetimi uygulamalart ile orgilite ve meslege baglilik boyutlar1 arasinda anlamli bir
iligki bulunmustur.

Erdogmus (2006), resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda ¢alisan yoneticilerin
kisilik ozellikleri ile orgiitsel bagliliklar arasinda iligski olup olmadigini belirlemeyi
amacladig1 arastirmasinda, yoneticilerin duygusal baglhiligi arttikca saldirganlik
davraniglarinin azaldigin1 ve ideal benligin ist diizeyde gergeklesecegini, devam
bagliligr ile kisilik 6zelliklerinden ilgi gorme ihtiyaci arasinda olumlu yonde,05
diizeyinde anlamli iliski oldugunu ve normatif bagllik ile ideal benlik arasinda da
olumlu yonde,05 diizeyinde anlamli iligski oldugunu saptamaistir.

Bland ve arkadaslar1 (2006), akademik personelin atanma bi¢imlerinin onlarin
tiretkenlik ve bagliliklar1 tizerindeki etkisini arastirmislardir. Bland ve arkadaslarina
(2006) gore, “kadrolu bir akademik personel sistemi” iretkenligi kolaylagtiran
yiiksek akademik personel bagliliklarina neden olur. Hem kurumlar tarafindan
uygulanan atanma tiirlerinin alan1 ve dogas1 hem de bireylerin kisisel atanma tiirtiniin
yapist ve odagi akademik personel bagliligini etkiler. Arastirmanin sonuglari, tam
zamanli kadrolu atanma ile ise alinmis akademik personelin kadrosuz
meslektaslarina gore arastirma ve egitim alaninda 6nemli derecede daha iiretken
oldugunu, mevcut pozisyonlarinda ve akademisyenlikte kalmada kendilerini 6nemli
derecede daha bagli hissettiklerini ve daha fazla saat galistiklarin1 gostermistir.
Arasgtirmaya gore, misyon ve kurum tiirii sabit tutuldugu zaman kadrolu atanma
tiiriiyle gorevlendirmenin akademik personelin isini ve tiretkenligini 6nemli derecede

etkileyebilir.
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Daly and Dee (2006), kentsel kamu iiniversitelerinde gorev yapan O6gretim
tiyeleri tizerinde is g¢evresi degiskenleri ile is doyumu, orgiitsel baghilik ve isten
ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada katilimcilar yiiksek
diizeyde is doyumu, orta derecede Orgiitsel baglillk ve iste kalma niyeti
belirtmislerdir. Iki psikolojik degiskenin (is doyumu ve &rgiitsel baglilik) iste kalma
niyeti {izerinde olumlu etkileri oldugu saptanmustir. Orgiitte kalma niyeti iizerinde is
doyumuna kiyasla orgiitsel bagliligin etkisi daha giiglidiir. Ciinkii is doyumu, ani is
durumlarindan ¢ok siddetli bigimde etkilenirken orgiitsel baglilik daha sabittir.

Razali (20006), orgiitsel baglilik ile aile ve kariyer faktorleri arasindaki iligkiyi
incelemis ve belirli tiirde orgiitsel kariyer gelisim programlarinin mevcut oldugu
orgiitlerdeki isgorenlerin Orgiitsel baghilik diizeylerinin fazla yiliksek oldugunu
saptamistir. Ayrica, esin destegi ile ebeveyn olmanin getirdigi sorumluluklar,
orgiitsel baglilik iizerinde 6nemli etkiler ortaya ¢ikarmamistir.

Su-Chao and Ming-Shing (2006), kisilik ozellikleri, is karakteristikleri, is
doyumu ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceledikleri arastirmanin sonuglari is
doyumunun, is niteliklerinin (6zerklik, ¢esitlilik ve benzeri) ve olumlu kisilik
ozelliklerine sahip iggorenlerin orgiitsel baglilik tizerinde olumlu énemli bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Bunlar arasinda orgiitsel baglilik iizerinde en 6nemli

etkiye sahip olan faktor, isgorenlerin kisilik 6zellikleridir.
1.12 Hesap Verebilirlik ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Tliski

Glinlimiizde verimliligini siirdiirmek isteyen egitim Orgiitleri i¢in insan
kaynaklarii dogru yoOnetmek, yasamsal bir Onem tasimaktadir. Degisimi
kavrayabilmek ve insan kaynaklari profilini degisime uyum saglayacak bi¢cimde
dogru isgoren secimleriyle, verimliligi ve memnuniyeti dikkate alarak
tasarlayabilmek, Orgiitiin verimliliginin ve dolayisiyla da devamlilifinin 6n
kosuludur (Saridede ve Doyuran, 2004).

Diger kurumlarda oldugu gibi egitim kurumlarinda da oOrgiitsel baglilik,
isgorenlerin iste verimliligini artirmanin ya da Orgiitii amaglarina ulastirmanin temel
araclarindan birisi olarak algilanmaktadir. Toplumsal doniisiim ¢abalarinda énemli
bir yere sahip olan okullarda, egitimin isgdrenleri olarak basta Ogretmenlerin ve
sonrasinda diger tiim paydaslarin Orgiitsel bagliliklarinin yiikseltilmesini gerekli

oldugu kadar énemli de bir konudur (Ugurlu ve Ustiiner, 2011).
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Yiiksek baglilik diizeyine sahip calisanlar genellikle kariyerde yiikselme, maas
artigi, orgiit tarafindan tesvik edilme seklinde 6diillendirmeler alirlar ve bu da onlarin
daha ¢ok giidiilenmelerine yol agar. Yiiksek baglilik sayesinde is giiciiniin giivenli ve
istikrarli olmasi, isgorenlerin yiiksek iiretim i¢in Orgiitlin isteklerini kabul etmesi ile
sonuglanabilir. Boylece performans ve rekabet giicii artan Orgiit, amaglarimi daha
kolay ve yiiksek diizeyde karsilayabilir (Balay, 2000).

Orgiite diisiik diizeyde baghlik gdsteren ¢alisanlar, gerek grup baglihiginda
gerekse bireysel ¢aba gerektiren durumlarda ilgisiz ve isteksizdirler. Diisiik orgiitsel
baglilik sonucunda oOrgiitte ortaya ¢ikan sOylenti, itiraz ve sikdyetlerin artmasi,
Orgiitlin adina zarar gelmesi, miisteri giiveninin kaybolmasi, yeni durumlara uyum
saglanamamasi ve gelir kayiplar1 gibi olumsuz durumlar meydana gelebilir. Ustelik
bu olumsuz iletisim sekli Orgiitiin otorite yapisimi tehdit ettigi gibi, {ist yonetimin
mesrulugunu da sorgulanir hale getirmektedir (Bayram, 2005).

Alan yazin incelenmesi neticesinde hesap verebilirlik ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi inceleyen bir arastirmaya rastlanilmamistir. Alana 6nemli katkilar
getiren calismanin ¢alisanlarin Orgiitlerine olan bagliliklarmin yoneticilerin hesap

verebilirlikleriyle iligkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
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IKiNCi BOLUM

YONTEM

Bu boliim, ¢aligmanin modeli, evreni, o6rneklemi, verilerin toplanmasi ve

toplanan verilerin ¢oziimleme tekniklerini igermektedir.
2.1 Calismanin Modeli

Bu calisma betimseldir. Betimsel model, bir 6rneklem iizerinde ya da
ulagilabilen durumlarda, evrenin tamamindan gozlem yapilarak elde edilen verileri
kullanarak, arastirmaya katilan bireylerin ya da objelerin 6zelliklerini betimlemeyi
amaglayan stirectir (Blyilikoztirk ve dig., 2012). Calisma, mevcut durumu
sorgulayan betimsel bir arastirma oldugundan ve calisma Orneklemindeki egitim
caliganlar1 farkli sosyo-demografik 6zelliklere sahip oldugundan kesitsel arastirma
diizeni kullanilmustir.

Calismada “iliskisel tarama” ydntemi kullamlmustir. Iliskisel tarama, iki yada
daha fazla degisken arasindaki iligkileri belirlemek ve neden-sonug ile ilgili ipuglari
elde etmek maksadiyla yapilan arastirmalardir (Biiyiikoztiirk vd., 2012). Calismada
yoneticilerin hesap verebilirlik davranmiglart bagimsiz degiskeni olustururken,

calisanlarin orgiitsel baglilig1 bagimli degiskeni olusturmaktadir.
2.2 Cahsmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini Malatya ilinde yer alan 157 kamu kurumunda gorev yapan
2.755 egitim g¢alisan1 olusturmaktadir (Ek-5). Evren bir baska sekilde, arastirmada
toplanacak verilerin analizi ile elde edilecek sonuglarin gegerli olacagi,
yorumlanacagi grup olarak tanimlanabilir (Biiylikoztiirk vd., 2012).

Calisma orneklemini, Malatya ilinde yer alan egitim kurumlarindan “Basit

Seckisiz  Ornekleme” yontemi kullanilarak secilen 341 egitim ¢aligam
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olusturmaktadir. Orneklem, &zellikleri hakkinda bilgi toplamak icin ¢alisma yapilan
evrenden segilen onun sinirli bir parcasi; Ornekleme ise evrenin Ozelliklerini
belirlemek, tahmin etmek maksadiyla onu temsil edecek uygun ornekleri belirlemeye

dontik siireci ve bu siiregte yapilan tiim islemleri tanimlar (Biiyiikoztiirk vd., 2012).
2.3 Verilerin Toplanmasi

Calisma icin gerekli olan verilerin toplanmasi ig¢in kullanilan G&lgekler,
aragtirmanin  Orneklemine giren c¢alisanlarin  gorev yaptiklart is yerlerinde
uygulanmistir. Calismada verilerin toplanmasi igin ti¢ 6l¢ek kullanilmustir. Birinci
dlgek Ek-1’de yer alan “Kisisel Bilgi Formu” dur. ikinci dlgek Ek-2’de yer alan
“Hesap Verebilirlik Uygulamalari Olgegi”, iigiincii 6lgek ise Ek-3’te yer alan
“Orgiitsel Baglhlik Olgegi” dir.

Calisma verilerinin toplanmasi i¢in aragtirmaci tarafindan egitim kurumlarina
412 6lcek dagitilmistir. Dagitilan dlceklerden 360 tanesi geri donmiistiir. Geri donen
Olgeklerden 19 tanesi arastirma igin kullanilmaya deger bulunmamistir (Ayni
cevaplart verenler, Ol¢ek lizerinden desenleme yapanlar, hi¢ cevap yazmayanlar

gibi). Geriye kalan 341 6lgekle ¢alismanin verileri toplanmis ve analiz edilmistir.
2.3.1 Hesap Verebilirlik Uygulamalar1 Ol¢egi

Yoneticilerin hesap verebilirlik uygulamalarina iliskin goriislerini belirlemek
i¢in, 40 maddeden olusan “Hesap Verebilirlik Uygulamalar1 Olgegi” kullanilmistir.
Olgek Biilbiil (2011) tarafindan gelistirilmistir. Biilbiil’iin (2011) gelistirdigi Hesap
Verebilirlik Uygulamalar1 Olgegi’nde yer alan maddelerin faktor yiik degerleri. 35
ile. 82 arasinda degismistir. Faktor yiik degerlerinin 0.40 ya da daha yiiksek olmasi
se¢im igin “gok 1yi”, 0.30 ile 0.39 arasinda ise “iyi” bir olgldiir (akt. Biiylikdztiirk
vd., 2012). Olgek faktdr analizi sonucunda sorumluluk, standartlar, saydamlik,
saglama ve Sorgulayicilik olmak tizere bes alt boyutta incelenmistir.

Olgek, “(1) Hi¢ Katilmiyorum”, “(2) Katilmiyorum”, “(3) Orta Derecede
Katiliyorum”, “(4) Katiliyorum” ve “(5) Tamamen Katiliyorum” seklinde besli likert
Olgegine gore hazirlanmistir. Besli likert 6lgeginin puan smirlari asagidaki tabloda

verilmistir.
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Tablo 2.1: Hesap verebilirlik 6lgeginin puan sinirlar.

Diizey Secenek Puanlari Sec¢eneklere Ait Puan Sinirlari
Hig¢ Katilmiyorum 1 1,00-1,79
Katilmiyorum 2 1,80 - 2,59
Orta Derecede Katiltyorum 3 2,60 - 3,39
Katiliyorum 4 3,40-4,19
Tamamen Katiliyorum 5 4,20 -4,99

40 maddeden olusan “Hesap Verebilirlik Uygulamalar1 Olgegi” nin Biilbiil
(2011) tarafindan yapilan giivenirlik ¢alismasi sonucu i¢ tutarlik katsayist “o =0,91”
olarak bulunmustur. Glivenirlik bir Sl¢limiin hatadan bagimsiz kalma derecesidir.
Olgegin tutarli, dengeli ve tekrarlanabilir olmasi giivenirligin en 6nemli
gostergelerinden sayilir. Olgegin tutarli olmasi demek; onun 6lgme kurallarina,
verilerin kaydedilmesine ve verilerin kodlamasina uygun olmasidir. Olgegin dengeli
olmasi1 demek; diger degiskenlerin sabit olmasi sartina bagl olarak zaman iginde
degismemesidir. Olgegin tekrarlanabilir olmasi demek ise, dlgegin tek bir zamana
veya tek bir teste bagl kalmadan gerektiginde tekrar uygulanabilmesidir (ince ve
Gil, 2005).

Calismada, oOlgeklerin giivenirliginin belirlenmesinde literatiirdeki benzer
calismalarda dikkate alinarak gilivenirlik Gl¢iimii olarak kabul edilen Cronbach o
degeri kullanilmistir. Cronbach o degeri 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir.
Tutarlihk diizeyi giivenirlik katsayis1 1’e yakin degerler aldik¢a gilivenirliligi
artmaktadir (Biiytkoztirk vd., 2012). Bu ¢alismada ve literatiirde 6l¢ek ile ilgili elde

edilen i¢ tutarlik katsayilari asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 2.2: Hesap verebilirlik uygulamalari 6l¢eginin giivenirlik katsayilari.

Boyutlar Hesap Verebilirlik Uygulamalar Olgegi
Literatiirde (Biilbiil, 2011) Calismada

Sorumluluk a=.70 o =.84
Standartlar o =.86 a=.92
Saydamlik a=.75 a=.91
Saglama o =.74 o =.88
Sorgulayicilik a=.73 o =.89
GENEL a=91 a=.96

Yapilan galismada Hesap Verebilirlik Uygulamalar1 Olgeginin Cronbach alfa
giivenirlik katsayilar1 o>.60 oldugunda kullanilan o6lgegin gilivenilir oldugu

sOylenebilir (Kalayct, 2010).
2.3.2 Orgiitsel Baghihk Olcegi

Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek i¢in, 18 maddelik ve i
boyutlu (duygusal baglilik, devam baglilii, normatif baglilik) “Orgiitsel Baglilik
Olgegi” kullamlmstir. Olgek, Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilmis,
Cetin (2006) tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilmistir.

Olgek “(1) Kesinlikle Katilmiyorum”, “(2) Katilmiyorum”, “(3) Orta Derecede
Katiliyorum”, “(4) Katiliyorum” ve “(5) Tamamen Katiliyorum” 5°1i Likert tipi bir
derecelendirmeye sahiptir. Besli derecelendirme 6lgeginin puan sinirlari asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 2.3: Orgiitsel baghlik dlgeginin puan sinirlari.

Diizey Secenek Puanlari Seceneklere Ait Puan
Swirlar
Kesinlikle Katilmiyorum 1 “1,00-1,79”
Katilmiyorum 2 “1,80 - 2,59”
Orta Derecede Katiliyorum 3 «“2,60 — 3,397
Katiliyorum 4 “3,40 -4,19”
Tamamen Katiltyorum 5 “4,20 —4,99”
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Meyer, Allen ve Smith (1993) 6lgege iliskin giivenirlik ¢alismalart sonucunda
i¢ tutarlik katsayilarini 6lgegin duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlar igin
sirastyla. 82,.74 ve. 83 bulmuslardir. Cetin (2006), 6lcegin Tiirkge versiyonunu
uygulamis ve Olgegin i¢ tutarlik katsayilariin duygusal, devam ve normatif baglilik
boyutlar1 i¢in sirasiyla.85;.69;.80 olarak tespit etmistir (Al, 2007).

Bu c¢alismada, Olceklerin giivenirliginin belirlenmesinde literatiirdeki benzer
caligmalarda dikkate alinarak en popiiler giivenirlik 6l¢iimii olarak kabul edilen
Cronbach o degeri kullanilmistir. Cronbach o degeri 0 ile 1 arasinda degerler
almaktadir. Tutarlilik diizeyi giivenirlik katsayis1 1’e yakin degerler aldikca
giivenirliligi artmaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2012). Bu ¢alismada ve literatiirde 6lgek
ile ilgili elde edilen i¢ tutarlik katsayilar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2.4: Orgiitsel baglilik lceginin giivenirlik katsayilar1.

Boyutlar Orgiitsel Bagllik Olgegi
Literattirde (Al, 2007) Calismada
Duygusal Baglilik 0 =.83 =71
Devam Baglilik 0 =.65 o=.73
Normatif Baglilik =72 o =.65
GENEL a=.93 a=71

Yaptigimiz bu ¢alismada Orgiitsel Baglilik Olgeginin Cronbach alfa giivenirlik
katsayilar1 0>.60 oldugunda 6lceklerin giivenilir oldugu sdylenebilir (Kalayci, 2010).

2.4 Verilerin Analizi

Calismada verilerin toplanmasi amaciyla kullanilan O6lgme araglarinin
calisanlara uygulanmasi sonucu elde edilen verilerin ¢6ziimlemesinde ¢aligmanin alt
problemleri dikkate alinarak asagidaki veri ¢oziimleme teknikleri kullanilmistir.

1) Calismanin “Yoneticilerin hesap verebilirlik uygulamalarina iliskin
calisan algilar1 hangi diizeydedir?” seklindeki birinci alt problemi ve “Calisanlarin
orgiitsel baglilik algilar1 hangi diizeydedir? Seklindeki alt problemi i¢in sorulara
verilen yanitlarin frekans, yiizde, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari

hesaplanmis, elde edilen sonuglar tablolar halinde gosterilerek yorumlanmastir.
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2) Calisgmanin “Yoneticilerin hesap verebilirlik uygulamalarina iligskin
calisan algilarinda demografik degiskenlere (cinsiyet, yas, 6grenim durumu ve
mesleki kidem) gore anlamli farklilik var midir?” ve “Calisanlarin 6rgiitsel bagliliga
iliskin algilar1 demografik degiskenlere (cinsiyet, yas, 6grenim durumu ve mesleki
kidem) gore anlamli farklilik gostermekte midir? Alt problemleri i¢in “Bagimsiz
Omeklemler T-Testi” ve “Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)” testleri
kullanilmustir.

3) Yoneticilerin hesap verebilirlik uygulamalarimin ¢alisanlarin  Orgiitsel
baglhiligiyla iligskisi hangi diizeydedir? seklindeki alt problem igin elde edilen
verilerin ¢ézlimlenmesi i¢in korelasyon katsayisina bakilmistir. Korelasyon analizi
icin Orgiitsel baglilik ve hesap verebilirlige ait degiskenlerin korelasyon katsayilari,

ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmuistir.
2.4.1 Bagimsiz Orneklem T-Testi

Calismada cinsiyet degiskenine gore c¢alisanlarin goriisleri arasinda anlamli
farklilik  olup olmadigini  belirlemek icin  “Bagmmsiz  Orneklem T-Testi”
kullanilmustir.

Bagimsiz Orneklem T-Testi, farkli gruplardan elde edilen veri degerlerinin
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek
icin yapilan parametrik testtir. Calismada bu testin giivenilir sonuglar verebilmesi
i¢in su kosullara dikkat edilmistir:

1) Ortalamalar kiyaslanip verilerin her birisinin dagilimi normal dagilim

ozelliklerini tasiyip tasimadiklarina,

2) Gruplarin varyansinin esit olmasina,

3) Her bir veri digerinden bagimsizdir kosullarma uyup uymadiklarina

bakilmistir (Can, 2016).
2.4.2 Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Bu calismada yas, mesleki kidem ve 6grenim durumu degiskenlerine iligskin
olarak calisanlarin goriisleri arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek
icin Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) kullanmilmistir. Yapilan analizde ¢alisanlarin
hesap verebilirlik ve orgiitsel baglhiliga ait goriislerinin Anova (F) degeri,

ortalamalari, standart sapmalar1 ve anlamlilik degerleri (p) hesaplanmistir. Anova
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testi ikiden fazla bagimsiz (en az 3 farkli) gruba iligkin ortalamalarin en az ikisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini test ettii igin
kullanilmustir (Can, 2016).

Tek Yonli Varyans Analizi sonucunda anlamli farkliligin  bulundugu
degiskenlerde farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek amaciyla “post-
hoc (¢oklu) karsilagtirmalar” yapilmistir. Bu testler “Fisher LSD”, “Tukey HSD”,
“Tukey-Kramer”, “Scheffe”, ‘“Newman-Keuls” ve “Duncan” gibi testlerdir
(Biiyiikoztiirk, Cokluk ve Koklii, 2010). Bu arastirmada bu testler arasinda “Tukey
HSD” testi tercih edilmistir.

2.4.3 Korelasyon

Calismada, yoneticilerin hesap verebilirlik uygulamalarinin ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik davranislariyla iligkisini tespit etmek amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir. Korelasyon analizi i¢in ¢alisanlarin hesap verebilirlik ve Orgiitsel
bagliliga ait degiskenlerin korelasyon katsayilari, ortalamalar1 ve standart sapmalari

hesaplanmuistir.

Korelasyon katsayist1 -1 ile +1 arasinda degisen degerler alir. Katsayi,
etkilesimin olmadig1 durumda 0, tam ve kuvvetli bir etkilesim varsa 1, ters yonlii ve
tam bir etkilesim varsa -1 degerini alir. Korelasyon katsayis1 genellikle r harfiyle
gosterilir. Buna gore; korelasyon katsayisint —1<r < +1 esitsizligiyle gosterebiliriz.
Degiskenler arasindaki iliski diizeyi; r >,70 ise “yiiksek diizeyde iligki”, r =,30 —,70
araliginda ise “Orta diizeyde iliski”, r <,30 ise “Diisiik diizeyde iliski” oldugunu
gostermektedir (Blytikoztiirk, Cokluk ve Kokli, 2010).
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Bu bdliimde, ¢alisanlarin goriislerinden elde edilen verilerden yola ¢ikilarak

UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR VE YORUM

bulgular ve yorumlara gidilmistir.

3.1 Cahsmaya Katilanlara iliskin Kisisel Bilgiler

Calismaya katilan c¢alisanlarin cinsiyet, 6grenim durumu, yas ve mesleki

kidemlerine iliskin agiklayici bilgiler asagida yer alan Tablo 3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3.1: Calisan demografik degiskenlere gore dagilimu.

CINSIYET N %

Kadin 149 43,7
Erkek 192 56,3
OGRENIM DURUMU N %

On Lisans 40 11,7
Lisans 301 88,3
Yiiksek Lisans - -

Doktora - -

YAS N %

30 yas alt1 21 6,2
30-39 yas arasi 134 39,3
40 ve 49 yas arasi 133 39,0
50 yas ve iistii 53 15,5
MESLEKI KIDEM N %

1-5 32 9,4
6-10 54 15,8
11-15 60 17,6
16-20 80 23,5
21-25 52 15,2
26 yil ve iistii 63 18,5
TOPLAM 341 100
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Calismaya katilanlarin demografik o6zelliklerinin yer aldigi Tablo 3.1°deki
veriler incelendiginde arastirmaya katilan ¢alisanlarin %43,7 {iniin kadin, %56,3’inin
ise erkeklerin olusturdugu gorilmektedir. Calisanlarin yas ile ilgili verileri
incelendiginde ¢alisanlarin %6,2’si 30 yas ve altinda, %39,3"ti 30-39 yas araliginda,
%39,0’u 40-49 yas araliginda %15,5’i ise 50 yas ve Ustli yas araliginda oldugu
goriilmektedir.

Calisanlarin mesleki kidem ile ilgili verileri incelendiginde katilimcilarin
%9,4°1 1-5y11, %15,8’1 6-10 y1l, %17,6’s1 11-15 yil, %23,5’1 16-20 yil, %15,2’si 21-
25, %18,5’1 26 y1l ve mesleki kideme sahip oldugu goriilmektedir.

Calismaya katilan calisanlarin 6grenim durumu ile ilgili veriler incelendiginde

%11,7’sinin On Lisans ve %88,3’iiniin Lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

3.2 Yoneticilerin Hesap Verebilirlik Uygulamalarma iliskin Calisan
Algilarina Ait Bulgular ve Yorumlar

Caligmanin “Yoneticilerin hesap verebilirlik uygulamalarina iligkin ¢alisanlarin
algilart hangi diizeydedir?” birinci alt problemine iliskin veriler asagidaki tablolarda

yer almaktadir.

Tablo 3.2: Hesap verebilirligin sorumluluk boyutuna iliskin ¢aligan goriisleri.

Maddeler % S

1.LEgitim sistemindeki yoneticilerin sorumluluk alanlart karigikhiga yol | 3,57 | 1,027
a¢cmayacak bigimde kesin olarak belirlenmektedir.

2.Yoneticiler yalnizca yetkilerinin olduklar1 konularda sorumlu tutulmaktadirlar. | 3,38 1,066

3.0rtaya ¢ikan bir suiistimal veya basarisizlik durumunda ger¢ek sorumlular | 3,28 | 1,093
dogru olarak belirlenmektedir.

4 Egitim sisteminde mesleki etik ilkeler ve degerler yoneticiler tarafindan | 3,41 ,898
benimsenmektedir.

5.Tagra teskilatlarinin sorumluluklar1 yetkileriyle orantili olarak | 3,32 ,905
belirlenmektedir.

6.Egitim sistemindeki farkli denetim birimlerinin yetki-sorumluluk alanlart agik | 3,27 ,889
bir bi¢imde belirlenmektedir.

7.0kul  yonetimlerinin  sorumluluklarina paralel olarak yetkileri de | 3,34 ,994
arttirilmaktadir.

8.Egitim sistemindeki gorevli yoneticiler vatandaslara karsi kendilerini | 3,52 ,867
dogrudan sorumlu hissetmektedirler.
GENEL 3,39 ,662
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Yukaridaki Tablo 3.2’de Hesap verebilirligin sorumluluk boyutuna iligkin
calisanlarin goriisleri incelendiginde;

“Egitim sistemindeki yoneticilerin sorumluluk alanlar1 karisikliga yol
acmayacak bicimde kesin olarak belirlenmektedir. “Katiliyorum” diizeyinde
(Ort.=3,57); “Yoneticiler yalnizca yetkilerinin olduklar1 konularda sorumlu
tutulmaktadirlar.” maddesine katilimcilar “Orta Derecede Katiliyorum” diizeyinde
(Ort.=3,38); “Ortaya ¢ikan bir suiistimal veya basarisizlik durumunda gergek
sorumlular dogru olarak belirlenmektedir.” maddesine katilimcilar “Orta Derecede
Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,28); “Egitim sisteminde mesleki etik ilkeler ve
degerler yoneticiler tarafindan benimsenmektedir.” maddesine katilimcilar
“Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,41); “Tasra teskilatlarnin sorumluluklari
yetkileriyle orantili olarak belirlenmektedir.” maddesine katilimcilar “Orta Derecede
Katiliyorum”  diizeyinde (Ort.=3,32); “Egitim sistemindeki farkli denetim
birimlerinin yetki-sorumluluk alanlart agik bir bigimde belirlenmektedir.” maddesine
katilmcilar  “Orta  Derecede Katiliyorum”  diizeyinde (Ort.=3,27); “Okul
yonetimlerinin  sorumluluklarina paralel olarak yetkileri de arttirnlmaktadir.”
maddesine katilimcilar “Orta Derecede Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,34) ve
“Egitim sistemindeki gorevli yoneticiler vatandaglara karsi kendilerini dogrudan
sorumlu hissetmektedirler.” maddesine katilimcilar “Genellikle”  diizeyinde
(Ort.=3,52)goriis bildirdikleri tespit edilmistir. Calisanlarin sorumluluk boyutuna
iligkin algilarinin genel ortalamasina bakildiginda “Orta Derecede Katiliyorum”

diizeyinde (Ort.=3,39) cevap verdikleri anlagilmaktadir.

Tablo 3.3: Hesap verebilirligin standartlar boyutuna iligkin ¢alisan goriisleri.

Maddeler X S
9.Egitim sisteminin verdigi kamusal hizmetler ile ilgili standartlar yeterli | 3,23 ,926
diizeyde olusturulmaktadir.
10.Egitim sistemindeki standartlar biitiinciil bir bakis agisiyla belirlenmektedir. 3,23 ,926

11.Standartlar, ilgili mevzuattaki ve uygulamalardaki degisikliklere paralel | 3,24 ,930
olarak degistirilmektedir.

12.Yapilan is ve islemlerin, standartlara uygunlugu dogru olarak | 3,18 ,958
oOlgiilebilmektedir.

13.Standartlarin belirlenmesinde ilgili paydaslarin goriisleri alinmaktadir. 3,00 1,079
14.Standartlar uygulamaya gegirilirken asamali bir yol takip edilmektedir. 3,18 ,988
15.Yapilan is ve islemlerde standartlar baglayici bir rol oynamaktadir. 3,32 ,939

16.Egitim sistemindeki kurumlarin denetlenmesi hususunda standartlar yeterli 3,08 1,006
diizeyde mevcuttur.

GENEL 3,18 ,784
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Yukaridaki Tablo 3.3’te Hesap verebilirligin standartlar boyutuna iliskin
calisanlarin goriigleri incelendiginde;

“Egitim sisteminin verdigi kamusal hizmetler ile ilgili standartlar yeterli
diizeyde olusturulmaktadir.” maddesine “Orta Derecede Katiliyorum” diizeyinde
(Ort.=3,23); “Egitim sistemindeki standartlar biitiinciill bir bakis agisiyla
belirlenmektedir.” maddesine katilimcilar “Orta Derecede Katiliyorum” diizeyinde
(Ort.=3,23); “Standartlar, ilgili mevzuattaki ve uygulamalardaki degisikliklere
paralel olarak degistirilmektedir.” maddesine katiimcilar “Orta Derecede
Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,24); “Yapilan is ve islemlerin, standartlara
uygunlugu dogru olarak Ol¢iilebilmektedir.” maddesine katilimcilar “Orta Derecede
Katiliyorum”  diizeyinde (Ort.=3,18); “Standartlarin  belirlenmesinde ilgili
paydaslarmn  goriisleri alinmaktadir.” maddesine katilimcilar “Orta Derecede
Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,00); “Standartlar uygulamaya gegirilirken asamali
bir yol takip edilmektedir.” maddesine katilimcilar “Orta Derecede Katiliyorum”
diizeyinde (Ort.=3,18); “Yapilan is ve islemlerde standartlar baglayici bir rol
oynamaktadir.” maddesine katilimcilar “Orta Derecede Katiliyorum” diizeyinde
(Ort.=3,32) ve “Egitim sistemindeki kurumlarin denetlenmesi hususunda standartlar
yeterli diizeyde mevcuttur.” maddesine katilimcilar “Orta Derecede Katiliyorum”
diizeyinde (Ort.=3,08) goriis bildirdikleri tespit edilmistir. Calisanlarin standartlar
boyutuna iligkin algilarinin genel ortalamasina bakildiginda “Orta Derecede

Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,18) cevap verdikleri anlasilmaktadir.

Tablo 3.4: Hesap verebilirligin saydamlik boyutuna iligkin ¢aligan goriisleri.

Maddeler % S
17.Egitim  sisteminde karar alma siire¢leri saydam bir bi¢imde 2,95 1,074
gerceklestirilmektedir.
18.Egitim sisteminde kamu parasin1i harcama siiregleri saydam olarak 3,24 1,101
gerceklestirilmektedir.
19.Egitim sistemiyle ilgili tim veriler ve istatistiki bilgiler herkesce 3,29 975
erigilebilir durumdadir.
20.Egitim sisteminde yer alan kurumlarin denetim raporlart kamuya agik bir 3,07 ,984
bigimde sunulmaktadir.
21.Web siteleri ve benzeri iletisim teknolojileri egitim sistemindeki 3,36 911
saydamligin arttirllmasinda etkin olarak kullanilmaktadir.
22 Egitim sistemiyle ilgili vatandaglara sunulan bilgiler nitelikli bir bicimde 3,28 973
(zamaninda, anlagilabilir, erigilebilir) sunulmaktadir.
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Tablo 3.4 (Devam): Hesap verebilirligin saydamlik boyutuna iliskin ¢alisan goriisleri.

Maddeler % S

23.Egitim siteminde yer alan birim ve kurum yoneticileri kurumlariin ve 3,35 ,916
birimlerinin planlari, programlari ve amagclarryla ilgili bilgileri sunma
konusunda isteklidirler.

24 Saydamligm arttirilmasiyla ilgili yapilan hukuki diizenlemeler (Bilgi 3,41 ,893
edinme hakki kanunu, 5018 sayili kanun vb.) egitim sistemindeki
saydamligin artmasinda etkin bir rol oynamaktadir.

GENEL 3,24 ,764

Yukaridaki Tablo 3.4’te Hesap verebilirligin saydamlik boyutuna iliskin
calisanlarin goriigleri incelendiginde;

“Egitim  sisteminde karar alma siire¢leri saydam bir bicimde
gergeklestirilmektedir.” Maddesine “Orta Derecede Katiliyorum”  diizeyinde
(Ort.=2,95); “Egitim sisteminde kamu parasini harcama siiregleri saydam olarak
gerceklestirilmektedir.” maddesine katilimeilar “Orta Derecede Katiliyorum”
diizeyinde (Ort.=3,24); “Egitim sistemiyle ilgili tim veriler ve istatistikl bilgiler
herkesge erisilebilir durumdadir.” maddesine katilimcilar “Orta  Derecede
Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,29); “Egitim sisteminde yer alan kurumlarin
denetim raporlart kamuya agik bir bigimde sunulmaktadir.” maddesine katilimcilar
“Orta Derecede Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,07); “Web siteleri ve benzeri
iletisim teknolojileri egitim sistemindeki saydamligin arttirilmasinda etkin olarak

b

kullanilmaktadir.” maddesine katilimcilar “Orta Derecede Katiliyorum” diizeyinde
(Ort.=3,36); “Egitim sistemiyle ilgili vatandaslara sunulan bilgiler nitelikli bir
bicimde (zamaninda, anlasilabilir, erisilebilir) sunulmaktadir.” maddesine
katilimcilar “Orta Derecede Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,28); “Egitim siteminde
yer alan birim ve kurum yoneticileri kurumlarinin ve birimlerinin planlari,
programlar1 ve amaglartyla ilgili bilgileri sunma konusunda isteklidirler.” maddesine
katilimcilar “Orta Derecede Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,35) ve “Saydamligin
arttirtlmasuyla ilgili yapilan hukuki diizenlemeler (Bilgi edinme hakki kanunu, 5018
sayill kanun vb.) egitim sistemindeki saydamligin artmasinda etkin bir rol
oynamaktadir.” maddesine katilimcilar “Orta Derecede Katiliyorum” diizeyinde
(Ort.=3,41)goriis bildirdikleri tespit edilmistir. Calisanlarin saydamlik boyutuna
iliskin algilarinin genel ortalamasina bakildiginda “Orta Derecede Katiliyorum”

diizeyinde (Ort.=3,24) cevap verdikleri anlagilmaktadir.
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Tablo 3.5: Hesap verebilirligin saglama boyutuna iligkin ¢aligan goriisleri.

Maddeler % S

25.Vatandaslar, egitim sisteminde yer alan kisi ve kurumlarca ilgili sikayetlerini | 3,89 ,957
¢ekinmeden yapabilmektedirler.

26.Sikayet siirecleriyle ilgili hukuki alt yapt karmasaya ve duraksamaya yol | 3,28 | 1,133
agmayacak niteliktedir.

27.Vatandaglarin  sikdyetlerini zorlanmadan iletebilecekleri mekanizmalar | 3,98 ,889
mevcuttur.

28.Sikayetlerle ilgili c¢aligmalar1 yiiriten kisi ve birimler yeterli diizeyde | 3,53 | 1,042
yetkilidirler.

29.Sikayetlerle ilgili ¢alismalart yiiriiten kisilerin (miifettisler, muhakkikler vb.) | 3,35 ,968
is yiikleri bu calismalarinin yiiriitilmesinde sorun olugturmamaktadir.

30.Sikayetlerle ilgili ¢aligmalar1 yiiriiten kisiler gerekli niteliklere sahiptir. 3,27 | 1,025

31.Vatandaslarin sikayetleriyle ilgili gerekli ¢alismalar tatmin edici bir siirede | 3,44 ,959
tamamlanmaktadir.

32.Vatandaslarin sikayetleri ile ilgili sonuglar detayli bir bicimde ilgili kisiye | 3,46 ,955
sunulmaktadir.

GENEL 3,52 728

Yukaridaki Tablo 3.5’te Hesap verebilirligin saglama boyutuna iligkin
calisanlarin goriigleri incelendiginde;

“Vatandaglar, egitim sisteminde yer alan kisi ve kurumlarca ilgili sikdyetlerini
cekinmeden yapabilmektedirler.” maddesine “Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,89);
“Sikayet siire¢leriyle ilgili hukuki alt yap1 karmasaya ve duraksamaya yol agmayacak
niteliktedir.” maddesine katilmcilar “Orta Derecede Katiliyorum” diizeyinde
(Ort.=3,28); “Vatandaslarin sikayetlerini zorlanmadan iletebilecekleri mekanizmalar
mevcuttur.”  maddesine katilimcilar  “Katiliyorum”  diizeyinde (Ort.=3,98);
“Sikayetlerle ilgili ¢alismalar1 yiirtiten kisi ve birimler yeterli diizeyde yetkilidirler.”
maddesine katilimcilar “Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,53); “Sikayetlerle ilgili
caligmalar1 yiiriiten kisilerin (miifettisler, muhakkikler vb.) 1is yiikleri bu
calismalarinin yiiriitiilmesinde sorun olusturmamaktadir.” maddesine katilimcilar
“Orta Derecede Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,35); “Sikayetlerle ilgili ¢aligmalar
yuriiten kisiler gerekli niteliklere sahiptir.” maddesine katilimcilar “Orta Derecede
Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,27); “Vatandaslarin sikayetleriyle ilgili gerekli
caligmalar tatmin edici bir siirede tamamlanmaktadir.” maddesine katilimcilar
“Katiltyorum” diizeyinde (Ort.=3,44) ve “Vatandaslarin sikayetleri ile ilgili sonuglar

detayli bir bicimde ilgili kisiye sunulmaktadir.” maddesine katilimcilar
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“Katiltyorum”  diizeyinde (Ort.=3,46) goriis bildirdikleri tespit edilmistir.
Calisanlarin saglama boyutuna iliskin algilarinin genel ortalamasina bakildiginda

“Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,52) cevap verdikleri anlagilmaktadir.

Tablo 3.6: Hesap verebilirligin sorgulayicilik boyutuna iligkin ¢alisan goriisleri.

Maddeler X S

33.0grenci velilerinin egitim sisteminin daha hesap verebilir hale gelmesindeki | 3,22 | 1,083
biling diizeyleri ve beklentileri 6nemli 6l¢iide artmaktadir.

34.Politikacilar, egitim sisteminin hesap verebilirliginin saglanmasinda nitelikli | 3,03 | 1,140
katkilar yapmaktadir.

35.Egitim sistemiyle ilgili kararlarin alinmasinda ve degerlendirilmesinde egitim | 2,97 | 1,097
sendikalarinin ve diger STK’larin goriisleri ve elestirileri etkilidir.

36.Medya, egitim sistemindeki politikact ve kamu yoneticilerinin vatandasa karst | 3,29 | 1,035
daha sorumlu ve hesap verebilir olmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

37.Universiteler yaptiklari calismalarla, egitim sistemiyle ilgili kisilerin | 3,22 | 1,008
bilinglenmesinde etkin bir rol oynamaktadirlar.

38. Ogrenci velilerinin okul-aile birligi diizeyinde orgiitlenmeleri, egitim sisteminin | 3,17 | 1,024
hesap verebilirliginin saglanmasinda yeterli katkiy1 yapmaktadir.

39.0grencilerin, aldiklar1 egitim hizmetiyle ilgili goriisleri ve beklentileri dikkate | 3,16 | 1,065
alinmaktadir.

40.Egitim sistemiyle ilgili elestiri ve goriislerini dile getiren kuruluglar (STK’lar, | 3,19 | ,978
iiniversiteler, medya vb.) uygulanabilir 6nerilerde bulunmaktadirlar.

GENEL 3,16 | ,798

Yukaridaki Tablo 3.6’da Hesap verebilirligin sorgulayicilik boyutuna iliskin
calisanlarin goriisleri incelendiginde;

“Ogrenci velilerinin egitim sisteminin daha hesap verebilir hale gelmesindeki
biling diizeyleri ve beklentileri 6nemli Ol¢iide artmaktadir.” Maddesine “Orta
Derecede Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,22); “Politikacilar, egitim sisteminin
hesap verebilirliginin saglanmasinda nitelikli katkilar yapmaktadir.” maddesine
katilimcilar “Orta Derecede Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,03); “Egitim sistemiyle
ilgili kararlarin alinmasinda ve degerlendirilmesinde egitim sendikalarinin ve diger
STK’larin gortisleri ve elestirileri etkilidir.” maddesine katilimeilar “Orta Derecede
Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=2,97); “Medya, egitim sistemindeki politikac1 ve
kamu yoneticilerinin vatandasa karsi daha sorumlu ve hesap verebilir olmasinda
onemli bir rol oynamaktadir.” maddesine katilimcilar “Orta Derecede Katiliyorum”
diizeyinde (Ort.=3,29); “Universiteler yaptiklar1 ¢aligmalarla, egitim sistemiyle ilgili
kisilerin bilinglenmesinde etkin bir rol oynamaktadirlar.” maddesine katilimcilar

“Orta Derecede Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,22); “Ogrenci velilerinin okul-aile
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birligi diizeyinde Orgiitlenmeleri, egitim sisteminin hesap verebilirliginin
saglanmasinda yeterli katkiyr yapmaktadir.” maddesine katilimcilar “Orta Derecede
Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,17); “Ogrencilerin, aldiklar1 egitim hizmetiyle ilgili
gorlsleri ve beklentileri dikkate alinmaktadir.” maddesine katilimcilar “Orta
Derecede Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,16) ve “Egitim sistemiyle ilgili elestiri ve
goriislerini dile getiren kuruluglar (STK’lar, {iniversiteler, medya vb.) uygulanabilir
onerilerde bulunmaktadirlar.” maddesine katilimcilar “Orta Derecede Katiltyorum™
diizeyinde (Ort.=3,19) goriis bildirdikleri tespit edilmistir. Calisanlarin sorgulayicilik
boyutuna iliskin algilarinin genel ortalamasimna bakildiginda “Orta Derecede

Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,16) cevap verdikleri anlagilmaktadir.

Tablo 3.7: Caligsanlarin hesap verebilirligin boyutlarina iliskin genel goriisleri.

Boyutlar X S
Sorumluluk 3,39 ,662
Standartlar 3,18 , 784
Saydamlik 3,24 , 764
Saglama 3,52 728
Sorgulayicilik 3,16 , 798
Genel 3,30 ,620

Yukaridaki Tablo 3.7°de Hesap verebilirligin boyutlaria iligkin ¢alisanlarin
genel goriisleri incelendiginde;

“Sorumluluk” boyutunda “Orta Derecede Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,39);
“Standartlar” boyutunda “Orta Derecede Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,18);
“Saydamlik” boyutunda “Orta Derecede Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,24);
“Saglama” boyutunda “Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,52); “Sorgulayicilik”
boyutunda “Orta Derecede Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,16); ve hesap
verebilirlige iliskin c¢alisanlarin genel goriisleri incelendiginde “Orta Derecede

Katiliyorum” (Ort.=3,30) diizeyinde oldugu goriilmektedir.
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3.3 Calisanlarin Orgiitsel Baghhk Algilarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Calismanin “Calisanlarin orgiitsel baglilik algilart hangi diizeydedir?” ikinci alt

problemine iliskin veriler asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 3.8: Calisanlarin 6rgiitsel bagliligin duygusal boyutuna iligkin algilari.

Maddeler 2 S

1. Meslegimin geri kalan kismimi bu kurumda gegirmekten ¢ok | 3,76 | 1,105

mutluluk duyardim.

2. Bu kurumun problemlerini sanki benim kendi problemlerimmis | 3,94 | 1,016

‘_%‘% gibi hissediyorum.

% 3. Kurumuma Kars1 giiglii bir "aitlik” duygusu hissetmiyorum. 2,40 | 1,234
4. Bu kuruma Kkars1 duygusal baglilik hissetmiyorum. 2,24 11,118
5. Bu kurumda kendimi "ailenin bir pargasi” gibi hissetmiyorum. 2,29 | 1,147
6. Bu kurum benim igin ¢ok biiyiik kisisel anlam ifade ediyor. 3,59 | 1,030
GENEL 3,04 | ,536

Yukaridaki Tablo 3.8’de oOrgiitsel baghiligin “duygusallik” boyutuna iliskin
calisanlarin goriigleri incelendiginde;

“Meslegimin geri kalan kismini bu kurumda gegirmekten c¢ok mutluluk
duyardim.” maddesine “Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,76); “Bu kurumun
problemlerini sanki benim kendi problemlerimmis gibi hissediyorum.” maddesine
katilimcilar “Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,94); “Kurumuma kars1 gilicli bir
"aitlik” duygusu hissetmiyorum.” maddesine katilimcilar “Katilmiyorum” diizeyinde
(Ort.=2,40); “Bu kuruma karsi duygusal baglilik hissetmiyorum.” maddesine
katilimcilar “Katilmiyorum” diizeyinde (Ort.=2,24); “Bu kurumda kendimi "ailenin
bir pargasi” gibi hissetmiyorum.” maddesine katilimeilar “Katilmiyorum” diizeyinde
(Ort.=2,29); “Bu kurum benim igin ¢ok bilyiik kisisel anlam ifade ediyor.”
maddesine  katilimcilar  “Katiliyorum”  diizeyinde (Ort.=3,59). Calisanlarin
duygusallik boyutuna iliskin algilarinin genel ortalamasina bakildiginda “Orta

Derecede Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,04) cevap verdikleri anlagilmaktadir.
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Tablo 3.9: Caliganlarin 6rgiitsel bagliligin devam boyutuna iliskin algilar1.

Maddeler 2 S

7. Su anda bu kurumda ¢alismaya devam etmek, benim i¢in bir istek | 3,69 | 1,017
oldugu kadar bir gereklilik de.

8. Su anda istesem bile isimi birakmak benim ic¢in ¢ok zor olurdu. 3,85 | 1,124
9. Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem, hayatimdaki pek 3,64 | 1,162
= cok sey aksardi.
©
g 10. Calistigim bu kurumu birakmayi diigiindiirecek secenegim 3,36 | 1,178
neredeyse hi¢ yok gibi.
11. Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis olsaydim 3,01 | 1,128

bagka bir yerde ¢alismay1 diisiinebilirdim.

12. Bu Kurumu biraktigimda ortaya ¢ikacak birka¢ olumsuzluktan biri| 3,21 | 1,193

de mevcut is olanaklarinin azligidir.

GENEL 3,46 | 734

Yukaridaki Tablo 3.9°da orgiitsel bagliligin  “devam” boyutuna iligkin
calisanlarin goriisleri incelendiginde;

“Su anda bu kurumda calismaya devam etmek, benim i¢in bir istek oldugu
kadar bir gereklilik de.” maddesine “Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,69); “Su anda
istesem bile isimi birakmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.” maddesine katilimcilar
“Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,85); “Su anda kurumumdan ayrilmaya karar
versem, hayatimdaki pek cok sey aksardi.” maddesine katilimcilar “Katiliyorum”
diizeyinde (Ort.=3,64); “Calistigim bu kurumu birakmay1 diislindiirecek segenegim
neredeyse hi¢ yok gibi.” maddesine katilimcilar “Orta Derecede Katiliyorum”
diizeyinde (Ort.=3,36); “Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis olsaydim
baska bir yerde caligmay1 diisiinebilirdim.” maddesine katilimcilar “Orta Derecede
Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,01); “Bu Kurumu biraktigimda ortaya c¢ikacak
birka¢ olumsuzluktan biri de mevcut is olanaklarmin azhigidir.” maddesine
katilimcilar “Orta Derecede Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,21). Calisanlarin devam
boyutuna iligkin algilarinin genel ortalamasina bakildiginda “Ara Sira” diizeyinde

(Ort.=3,46) cevap verdikleri anlagilmaktadir.
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Tablo 3.10: Calisanlarin 6rgiitsel bagliligin normatif boyutuna iliskin algilari.

Maddeler y S

13. Su anki igverenimle ¢aligmaya devam etmek i¢in (ona karst) 2,67 | 1,051

hi¢bir zorunluluk hissetmiyorum.

14. Benim i¢in daha avantajli bile olsa su an bu kurumu terk etmenin| 3,59 | 1,111

dogru bir hareket oldugunu diistinmiiyorum.

§ 15. Su an bu kurumu biraksam sugluluk duyardim. 3,21 | 1,214

o

< |16. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 3,58 | 1,017
17. Bu Kurumu su an i¢in birakamazdim, ¢iinkii kendimi 2,81 | 1,123

buradakilere kars1 mecbur hissediyorum.

18. Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 3,16 | 1,039

GENEL 3,17 | ,655

Yukaridaki Tablo 3.10°da orgiitsel baglhiligin “normatif” boyutuna iliskin
calisanlarin goriisleri incelendiginde;

“Su anki igverenimle ¢alismaya devam etmek i¢in (ona karsi) hi¢bir zorunluluk
hissetmiyorum.” maddesine “Orta Derecede Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=2,67);
“Benim i¢in daha avantajli bile olsa su an bu kurumu terk etmenin dogru bir hareket
oldugunu diistinmiiyorum.” maddesine katilimcilar “Katiliyorum”  diizeyinde
(Ort.=3,59); “Su an bu kurumu biraksam sugluluk duyardim.” maddesine katilimcilar
“Orta Derecede Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,21); “Bu kurum benim sadakatimi
hak ediyor.” maddesine katilimcilar “Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,58); “Bu
Kurumu su an icin birakamazdim, c¢ilinkii kendimi buradakilere karsi mecbur
hissediyorum.” maddesine katilimcilar “Orta Derecede Katiliyorum” diizeyinde
(Ort.=2,81); “Bu kuruma c¢ok sey bor¢luyum.” maddesine katilimcilar “Orta
Derecede Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,16). Calisanlarin normatif boyutuna
iliskin algilarinin genel ortalamasina bakildiginda “Orta Derecede Katiliyorum”

diizeyinde (Ort.=3,17) cevap verdikleri anlasilmaktadir.
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Tablo 3.11: Calisanlarin 6rgiitsel bagliligin boyutlarina iligkin genel goriisleri.

Boyutlar X S
Duygusal 3,04 ,536
Devam 3,46 734
Normatif 3,17 ,655
Genel 3,22 454

Yukaridaki Tablo 3.11°de calisanlarin Orgiitsel bagliligin boyutlaria iliskin
goriisleri incelendiginde;

“Duygusal” boyutunda “Orta Derecede Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,04);
“Devam” boyutunda “Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,46); “Normatif’ boyutunda
“Orta Derecede Katiliyorum” diizeyinde (Ort.=3,17); ve orgiitsel bagliliga iliskin
calisanlarin genel goriisleri incelendiginde “Orta Derecede Katiliyorum” (Ort.=3,22)

diizeyinde oldugu goriilmektedir.

3.4 Yoneticilerin Hesap Verebilirlik Uygulamalarma fliskin Calisan
Algilarinin Demografik Degiskenlere Gore Degerlendirilmesine iliskin
Bulgular ve Yorumlar

Calismada “Yoneticilerin hesap verebilirlik uygulamalarina iliskin ¢alisan
algilarinda demografik degiskenlere (cinsiyet, 6grenim durumu, yas ve mesleki
kidem) gore anlamli farklilik var midir?” {giincli alt problemine iliskin veriler

asagidaki tablolarda yer almaktadir.
3.4.1 Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Yoneticilerin hesap verebilirlik uygulamalarina iligkin ¢alisan algilarinda
cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik var midir?” alt problemine iliskin veriler

asagida tablo halinde gosterilmistir.
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Tablo 3.12: Cinsiyet degiskenine gore t-testi analizi.

Madde No Cinsiyet N X S T P

Kadin 149 3,39 ,666 ,096 ,924
Sorumluluk

Erkek 192 3,38 ,662

Kadin 149 3,11 ,817 -1,148 ,252
Standartlar

Erkek 192 3,23 , 757

Kadin 149 3,28 723 540 590
Saydamlik

Erkek 192 3,22 ,796

Kadin 149 3,53 , 765 ,147 ,883
Saglama

Erkek 192 3,52 , 702

Kadin 149 3,15 745 -,040 ,968
Sorgulayicilik

Erkek 192 3,16 ,840

Kadin 149 3,29 ,601 -,112 911
GENEL

Erkek 192 3,30 ,638

Yukarida yer alan bagimsiz O6rneklemler T-Testi sonuglari incelendiginde,
calisanlarin yoneticilerin hesap verebilirlige iliskin goriisleri arasinda “cinsiyet”
faktoriine gore “istatistiki agidan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05).
Calisanlarin  goriisleri arasinda anlamli farkliligin tespit edilmemesi cinsiyet

degiskenine gore calisanlarin goriislerinin benzer oldugu sdylenebilir.
3.4.2 Ogrenim Durumu Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Yoneticilerin hesap verebilirlik uygulamalarina iliskin ¢alisan algilarinda
ogrenim durumu degiskenine gore anlaml farklilik var midir?” alt problemine iliskin

veriler asagida tablo halinde gosterilmistir.
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Tablo 3.13: Ogrenim durumu degiskenine gore hesap verebilirlik boyutlarina iliskin t-testi analizi.

Madde No Ogrenim N X SS T P
Durumu
On Lisans 40 3,43 ,630 422 ,673
Sorumluluk
Lisans 301 3,38 ,669
On Lisans 40 3,25 ,803
Standartlar ,518 ,605
Lisans 301 3,17 ,783
On Lisans 40 3,24 844 -,053 ,958
Saydamlik
Lisans 301 3,25 ,753
On Lisans 40 3,52 ,735
Saglama ,005 ,996
Lisans 301 3,52 729
On Lisans 40 3,22 877 ,508 ,612
Sorgulayicilik
Lisans 301 3,15 , 787
On Lisans 40 3,33 661
GENEL ,340 734
Lisans 301 3,29 ,616

Yukarida yer alan bagimsiz 6rneklemler T-Testi sonuglari incelendiginde,
calisanlarin yoneticilerin hesap verebilirlige iliskin goriisleri arasinda “6grenim
durumu” faktoriine goére “istatistiki agidan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir
(p>0.05). Calisanlarin goriisleri arasinda anlamli farkliligin tespit edilmemesi
ogrenim durumu degiskenine gore calisanlarin goriislerinin  benzer oldugu

sOylenebilir.
3.4.3 Yas Degiskenine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Yoneticilerin hesap verebilirlik uygulamalarina iliskin calisan algilarinda yas
degiskenine gore anlamli farklilik var midir?” alt problemine iliskin veriler asagida

tablo halinde gosterilmistir.
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Tablo 3.14: Yas degiskenine gore hesap verebilirlige iliskin tek yonlii varyans analizi.

Boyutlar Varyansin Kareler Kareler F p Tukey HSD
Kaynagi Toplami Ort.
Gruplar Arasi 1,190 ,397 ,903 | ,441
Sorumluluk | Gruplar i¢i 95,332 439
Toplam 96,521
Gruplar Arasi 2,847 ,949 1,556 | ,201
Standartlar Gruplar I¢i 132,382 610
Toplam 135,229
Gruplar Aras1 3,660 1,220 | 2,125,098
Gruplar Igi 124,614 574
Saydamlik
Toplam 128,274
Gruplar Arasi 4,288 1,429 2,762 | ,043 30 yas alti, ile
Saglama Gruplar ici 112,316 518 40-49 yas arasi
Toplam 116,604
Gruplar Arasi , 785 ,262 407 | 748
Sorgulayicilik | Gruplar ici 139,423 ,643
Toplam 140,208
Gruplar Arasi 1,178 ,393 1,020 | ,385
Gruplar Ici 83,526 ,385
Toplam 84,704

Tablo 3.14’te yas faktoriine gore calisanlarin goriisleri arasinda anlaml

farklilik olup olmadiginin tespiti igin yapilan analizler sonucunda, hesap verebilirlik

Ol¢eginin “Saglama” boyutunda anlamli farklilik bulunmusken (p<0,05), diger

boyutlarda anlamli farklilik bulunmamastir (p>0,05).

Anlamli farkliligin bulundugu “Saglama” boyutunda, anlamli farkliligin hangi

yas gruplar1 arasinda oldugunun tespiti i¢cin Tukey HSD testi yapilmistir. Analiz

sonucunda anlamli farkliligin 30 yas alti calisanlar ile 40-49 yas arasi arasinda

oldugu tespit edilmistir.
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3.4.4 Mesleki Kidem Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Yoneticilerin hesap verebilirlik uygulamalarina iliskin c¢alisan algilarinda
mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilik var midir?” alt problemine iligkin

veriler asagida tablo halinde gosterilmistir.

Tablo 3.15: Mesleki kidem degiskenine gore hesap verebilirlige iliskin tek yonlii varyans analizi.

Boyutlar Varyansin Kaynagi Kareler Kareler F p
Toplam1 Ort.

Gruplar Arasi 4,773 ,955 2,237 ,052
Sorumluluk Gruplar ici 91,749 427

Toplam 96,521

Gruplar Arasi 2,590 ,518 ,840 523
Standartlar Gruplar ici 132,639 617

Toplam 135,229

Gruplar Arasi 4137 ,827 1,433 214
Saydamlik Gruplar Iqi 124,138 577

Toplam 128,274

Gruplar Arasi 4,161 ,832 1,591 ,164
Saglama Gruplar Igi 112,443 523

Toplam 116,604

Gruplar Arasi 1,520 ,304 471 , 798
Sorgulayicilik | Gruplar Igi 138,688 ,645

Toplam 140,208
GENEL Gruplar Arasi 2,030 ,406 1,056 ,386

Gruplar ici 82,674 ,385

Toplam 84,704

Tablo 3.15’te mesleki kidem faktoriine gore g¢alisanlarin goriisleri arasinda
anlaml1 farklilik olup olmadigmin tespiti i¢in yapilan analizler sonucunda, istatistiki

acidan anlamli farklilik bulunmamistir (p>0,05). Anlamli farkliligin bulunmamasi
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mesleki kidem acisindan calisanlarin goriislerinin birbirine yakin ve benzer oldugu

sOylenebilir.

3.5 Orgiitsel Baghhga 1liskin Calsan Algilariin  Demografik
Degiskenlere Gore Degerlendirilmesine Ait Bulgular ve Yorumlar

Calisanlarin  orgiitsel baglhiliga iliskin algilar1 demografik degiskenlere
(cinsiyet, 6grenim durumu, yas ve mesleki kidem) gore anlamli farklilik gostermekte

midir?
3.5.1 Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Calisanlarin orgiitsel baghiliga iliskin algilarinda cinsiyet degiskenine gore

anlamli farklilik var midir?” alt problemine iliskin veriler asagida tablo halinde

gosterilmigtir.
Tablo 3.16: Cinsiyet degiskenine gore t-testi analizi.

Madde No Cinsiyet N X S T P

Kadin 149 3,01 577 -,710 479
Duygusal

Erkek 192 3,06 ,505

Kadin 149 3,44 ,748 -,368 713
Devam

Erkek 192 3,48 726

Kadin 149 3,13 ,705 -, 765 ,445
Normatif

Erkek 192 3,20 ,615

Kadin 149 3,19 ,485 -,846 ,399
GENEL

Erkek 192 3,24 ,430

Yukarida yer alan bagimsiz orneklemler T-Testi sonuglar1 incelendiginde,
calisanlarin Orglitsel baglhiliga iliskin goriigleri arasinda “cinsiyet” faktoriine gore
istatistiki a¢idan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05). Calisanlarin
goriigleri arasinda anlamli farkliligin tespit edilmemesi cinsiyet degiskenine gore

calisanlarin goriislerinin benzer oldugu s6ylenebilir.
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3.5.2 Ogrenim Durumu Degiskenine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Calisanlarin orgiitsel bagliliga iliskin algilarinda 6grenim durumu degiskenine
gore anlamli farklilik var midir?” alt problemine iliskin veriler asagida tablo halinde

gosterilmistir.

Tablo 3.17: Ogrenim durumu degiskenine gore drgiitsel baghliga iliskin t-testi analizi.

Madde No Ogrenim durumu N X SS T P

On Lisans 40 3,09 ,608 ,578 ,564
Duygusal

Lisans 301 3,03 ,526

On Lisans 40 3,18 ,840 -2,240 ,026
Devam

Lisans 301 3,50 ,709

On Lisans 40 3,11 ,598 -,583 ,561
Normatif

Lisans 301 3,18 ,664

On Lisans 40 3,13 ,499 -1,250 213
GENEL

Lisans 301 3,24 446

Yukarida yer alan bagimsiz Orneklemler T-Testi sonuglart incelendiginde,
calisanlarin orgiitsel bagliliga iligskin goriisleri arasinda “6grenim durumu” faktoriine
gore “istatistiki acidan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05). Calisanlarin
goriisleri arasinda anlamli farkliligin tespit edilmemesi 6grenim durumu degiskenine

gore calisanlarin goriislerinin benzer oldugu sdylenebilir.
3.5.3 Yas Degiskenine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Calisanlarin orgiitsel bagliliga iliskin algilarinda yas degiskenine gore anlaml

farklilik var midir?” alt problemine iliskin veriler asagida tablo halinde gosterilmistir.
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Tablo 3.18: Yas degiskenine gore orgiitsel bagliliga iliskin tek yonlii varyans analizi.

Boyutlar Varyansin Kareler Kareler F p Tukey HSD
Kaynagi Toplami Ort.
Gruplar Arasi 125 ,242 ,838 A74
Duygusal | Gruplar Igi 62,596 ,288
Toplam 63,322
Gruplar Arasi 5,440 1,813 3,477 | ,017 30-39 yas
Devam Gruplar Ici 113,179 522 arast ile 50
Toplam 118,619 yas ve st
Gruplar Arasi 2,593 ,864 2,045 | ,109
Normatif Gruplar ici 91,710 423
Toplam 94,302
Gruplar Arasi ,815 272 1,322 | ,268
GENEL Gruplar ici 44,604 ,206
Toplam 45,420

Tablo 3.18’de yas faktoriine gore calisanlarin goriisleri arasinda anlamli
farklilik olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan analizler sonucunda, orgiitsel baglilik
Olceginin “Devam” boyutunda anlamli farklililk bulunmusken (p<0,05), diger
boyutlarda anlamli farklilik bulunmamustir (p>0,05).

Anlamli farkliligin bulundugu “Devam” boyutunda, anlamli farkliligin hangi
yas gruplar1 arasinda oldugunun tespiti i¢in Tukey HSD testi yapilmistir. Analiz
sonucunda anlaml farkliligin 30-39 yas aras1 ile 50 yas ve {stili yas araliginda olan
calisanlar arasinda oldugu tespit edilmistir. Yani bu yas grubundaki g¢alisanlarin

goriislerinin birbirine benzerlik gostermedigi sdylenebilir.
3.5.4 Mesleki Kidem Degiskenine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Calisanlarin Orgilitsel bagliliga iliskin algilarinda mesleki kidem degiskenine
gore anlamli farklilik var midir?” alt problemine iligkin veriler asagida tablo halinde

gosterilmistir.
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Tablo 3.19: Mesleki kidem degiskenine gore orgiitsel bagliliga iliskin tek yonlii varyans analizi.

Boyutlar Varyansin Kareler Kareler F p Tukey
Kaynagi Toplam Ort. HSD
Gruplar Arast 2,537 507 1,795 | ,115
Duygusal | Gruplar igi 60,785 283
Toplam 63,322
Gruplar Arast 6,383 1,277 2,445 035 6-10 yil
Gruplar Ici 112237 522 ile 2..6 y1.1
Devam ) ' Ve uzeri
Toplam 118,619
Gruplar Aras 2,927 585 1,377 | 234
Normatif | Gruplar g 91,376 425
Toplam 94,302
Gruplar Arast ,989 198 957 | ,445
GENEL Gruplar I¢i 44,431 207
Toplam 45,420

Tablo 3.19°da mesleki kidem faktoriine gore calisanlarin goriisleri arasinda
anlamli farklilik olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan analizler sonucunda, orgiitsel
baglilik 6l¢eginin “Devam” boyutunda anlamli farklilik bulunmusken (p<0,05), diger
boyutlarda anlamli farklilik bulunmamaistir (p>0,05).

Anlamli farkliligin bulundugu “Devam” boyutunda, anlamli farkliligin hangi
yas gruplar1 arasinda oldugunun tespiti i¢in Tukey HSD testi yapilmistir. Analiz
sonucunda anlamli farkliligin 6-10 y1l aras1 mesleki kideme sahip ¢aliganlar ile 26 yil
ve lzeri mesleki kideme sahip g¢alisanlar arasinda oldugu tespit edilmistir. Yani
anlamli farkliligin ¢iktig1 6-10 y1l mesleki kideme sahip calisanlar ile 26 y1l ve tizeri
mesleki kideme sahip calisanlarin gorislerinin farklilik gosterdigi sdylenebilir. Bu

duruma mesleki tecriibenin etkili oldugu sdylenebilir.

3.6 Hesap Verebilirlik ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki fliskiye Ait
Bulgular ve Yorumlar

Yoneticilerin hesap verebilirlik uygulamalarinin  ¢alisanlarin ~ Grgiitsel
bagliligiyla iligkisi hangi diizeydedir? alt probleme iliskin yapilan korelasyon analizi
asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 3.20: Hesap verebilirlik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye iliskin bulgular.

Sorumluluk | Standartlar | Saydamlik| Saglama | Sorgulayicilik | Hesap

Genel

Duygusal r ,029 -,004 -,020 -,044 -,040 -,020
Baglilik D 671 956 772 513 558 765

Devam r ,120 ,182™ ,256™ 117 211 ,216™
Baglilig1 p ,075 ,007 ,000 ,083 ,002 ,001

Normatif r 297" ,335™ 322" ,195™ 283" ,346™
Baglilik p ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000

O.BAGLILIK |r 219" 257" ,285™ ,139" 234" 275"
p ,001 ,000 ,000 ,038 ,000 ,000

“** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml1”

“* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli”

Tablo 3.20'de yer alan korelasyon analizi sonuglari incelendiginde su bulgular

elde edilmistir:

1.

Devam Baglilig1 ile Standartlar arasinda pozitif yonli diisiik diizeyde bir
iliski vardir.

Devam Bagliligi ile Saydamlik arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde bir
iliski vardir.

Devam Baglilig1 ile Sorgulayicilik arasinda pozitif yonli disiik diizeyde
bir iligki vardir.”

Devam Baglilig1 ile Hesap Verebilirlik Genel arasinda pozitif yonlii diisiik
diizeyde bir iliski vardir.

Normatif Baglilik ile Sorumluluk arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde bir
iliski vardir.

Normatif Baglilik ile Standartlar arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir
iliski vardir.

Normatif Baglilik ile Saydamlik arasinda pozitif yonli orta diizeyde bir
iliski vardir.

Normatif Baglilik ile Saglama arasinda pozitif yonlii diisik diizeyde bir

iliski vardir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Normatif Baglilik ile Sorgulayicilik arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde
bir iliski vardir.

Normatif Baglilik ile Hesap Verebilirlik Genel arasinda pozitif yonlii orta
diizeyde bir iligki vardir.

Orgiitsel Baglilik ile Sorumluluk arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde bir
iligki vardir.

Orgiitsel Baglilik ile Standartlar arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde bir
iliski vardir.

Orgiitsel Baglilik ile Saydamlik arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde bir
iliski vardir.”

Orgiitsel Baghlik ile Saglama arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde bir
iliski vardir.

Orgiitsel Baglilik ile Sorgulayicilik arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde
bir iliski vardir.

Orgiitsel Bagllik ile Hesap Verebilirlik Genel arasinda pozitif yonlii diisiik
diizeyde bir iliski vardir.

Yukaridaki Tablo 3.20°deki veriler incelendiginde Hesap Verebilirlik ile

Orgiitsel Baghlik arasinda iliski oldugu belirlenmistir. Arastirma verileri

incelendiginde, yoneticilerin hesap verebilirlik davraniglarinin artmasi, ¢alisanlarin

orgiitsel bagliligin arttirdigini sdyleyebiliriz.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

4.1 Sonuclar

Calismada egitim ¢alisanlarinin yoneticilerin hesap verebilirlik niteliklerine
iligkin gortiglerinin Hesap Verebilirligin “Sorumluluk” boyutunda “Orta Derecede
Katiliyorum”, “Standartlar” boyutunda “Orta Derecede Katiliyorum”, “Saydamlik”
boyutunda “Orta Derecede Katiliyorum”, “Saglama” boyutunda ‘“Katiliyorum”,
“Sorgulayicilik” boyutunda ve “Orta Derecede Katiliyorum” diizeyinde oldugu
belirlenmistir. Hesap verebilirlige iliskin ¢alisanlarin genel goriisleri incelendiginde
“Orta Derecede Katiliyorum” diizeyinde oldugu belirlenmistir. Bu veriden yola
cikarak yoneticilerinin daha hesap verebilir nitelikte olmasi gerektigi sonucuna
ulagilabilir. Acar ve Mortag (2011) yaptiklari ¢aligmada bazi isletmelerin hesap
verebilirlik puanlar1 oldukg¢a diisiik ¢iktigini ve bu isletmelere, faaliyet raporlarinda
kurumsal yonetim ilkeleri gere8ince, aciklamalar1 gereken bir takim bilgileri
aciklamadiklarindan kaynaklandigini belirlemislerdir. Hesap Verebilirlik skorlar
yiiksek c¢ikan isletmelerin verimliliginin de yiiksek oldugunu belirlemislerdir.
Yapilan ¢aligmalar hesap verebilirligin 6nemini ortaya ¢ikardigi sdylenebilir.

Calismada calisanlarin goriislerinin Orgiitsel bagliligin “Duygusal” boyutunda
“Orta Derecede Katiliyorum”; “Devam” boyutunda “Katiliyorum”; “Normatif”
boyutunda “Orta Derecede Katiliyorum” diizeyinde oldugu belirlenmistir. Ayrica
arastirmada Orgiitsel bagliliga iliskin calisanlarin genel goriisleri incelendiginde
“Orta Derecede Katiliyorum” diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Yapilan ¢aligmada yoneticilerin hesap verebilirlige iliskin ¢alisanlarin goriisleri
arasinda  “cinsiyet” faktoriine gore ‘“‘istatistiki acidan anlamli  farklilik
belirlenmemistir. Calisanlarin goriisleri arasinda anlamli farkliigin belirlenmemesi

cinsiyet degigskenine gore ¢aliganlarin goriislerinin benzer oldugu sdylenebilir.
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Calismada yoneticilerin  hesap verebilirlige iliskin ¢alisanlarin  goriisleri
arasinda “6grenim durumu” faktoriine gore “istatistiki agidan anlamli farklilik
belirlenmemistir. Calisanlarin goriisleri arasinda anlamli farkliligin tespit edilmemesi
O0grenim durumu degiskenine gore c¢alisanlarin goriislerinin  benzer oldugu
sOylenebilir.

Yas faktoriine gore calisanlarin goriisleri arasinda anlamli farklilik olup
olmadigmin tespiti i¢in yapilan analizler sonucunda, hesap verebilirlik 6l¢eginin
“Saglama” boyutunda anlamli farklilik bulunmusken, diger boyutlarda anlamli
farklilik bulunmamistir. Anlamli farkliligin  bulundugu “Saglama” boyutunda,
anlamli farkliligin 30 yas alti calisanlar ile 40-49 yas arast arasinda oldugu
belirlenmistir.

Mesleki kidem faktoriine gore calisanlarin goriisleri arasinda anlamli farklilik
olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan analizler sonucunda, istatistiki agidan anlamli
farklilik bulunmamigtir. Anlamli farkliligin bulunmamasi mesleki kidem agisindan
calisanlarin goriislerinin birbirine yakin ve benzer oldugu sdylenebilir.

Calismada orgiitsel bagliliga iliskin ¢alisanlarin goriisleri arasinda “cinsiyet”
faktoriine gore istatistikl agidan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Calisanlarin
goriigleri arasinda anlamli farkliligin tespit edilmemesi cinsiyet degiskenine gore
calisanlarin goriislerinin benzer oldugu sdylenebilir.

Calismada orgiitsel baglhiliga iliskin ¢alisanlarin goriigleri arasinda “6grenim
durumu” faktoriine gore “istatistiki agidan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
Calisanlarin gorisleri arasinda anlamli farkliligin tespit edilmemesi 6grenim durumu
degiskenine gore calisanlarin goriislerinin benzer oldugu soylenebilir.

Yas faktoriine gore calisanlarin goriisleri arasinda anlamli farklilik olup
olmadiginin tespiti i¢in yapilan analizler sonucunda, orgiitsel baglilik 6l¢eginin
“Devam” boyutunda anlamli farklihk bulunmusken, diger boyutlarda anlamh
farklilik bulunmamistir. Anlamli 30-39 yas arasi ile 50 yas ve istli yas araliginda
olan calisanlar arasinda oldugu tespit edilmistir. Yani bu yas grubundaki ¢alisanlarin
goriislerinin birbirine benzerlik gdstermedigi sdylenebilir.

Calisgmada mesleki kidem faktoriine gore calisanlarin goriisleri arasinda
anlamli farklilik olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan analizler sonucunda, orgiitsel
baghlik o6l¢eginin “Devam” boyutunda anlamli farklilik bulunmusken, diger

boyutlarda anlamli farklilik bulunmamastir.
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Calismada mesleki kidem faktoriine gére bulunan anlamh farkliligin 6-10 yil
arast mesleki kideme sahip calisanlar ile 26 yil ve tizeri mesleki kideme sahip
caligsanlar arasinda oldugu belirlenmistir.

Hesap verebilirligin alt boyutlar1 ve orgiitsel baglihigin alt boyutlarina iliskin
calisan algilar1 arasinda 6grenim durumu, cinsiyet ve kidem degiskenlerine gore
anlamli farkliliklarin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu da, yoneticilerin
hesap verebilirligi ile Orgiitsel baglilik her cinsiyet, 6grenim durumu ve mesleki
kideme sahip calisanlar igin esit diizeyde 6nemli oldugu seklinde yorumlanabilir.
Benzer bir ¢ikarim Kalman ve Gedikoglu’nun (2014) yaptig1 ¢alismada da ortaya
cikmigtir. Her iki ¢aligma demografik degiskenler agisindan ¢ikan sonu¢ bakimindan
birbirini desteklemektedir.

Calismada Orgiitsel baghligin Devam boyutu ile hesap verebilirligin
Standartlar, Saydamlik, Sorgulayicilik boyutlar1 arasinda ve Hesap Verebilirlik
Genel ortalamasi arasinda pozitif yonli diisiik diizeyde bir iliski oldugu
belirlenmigtir. Orgiitsel bagliligm Normatif boyutu ile hesap verebilirligin
Sorumluluk, Sorgulayicilik ve Saglama boyutlari arasinda pozitif yonlii disik
diizeyde bir iligki belirlenmistir.

Calismada Orgiitsel Baghiligin Normatif boyutu ile hesap verebilirligin
Standartlar, Saydamlik ve Hesap Verebilirlik Genel ortalamasi arasinda pozitif yonli
orta diizeyde bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Calismada Orgiitsel Baghlik ile hesap verebilirligin Sorumluluk, Standartlar,
Saydamlik, Saglama, Sorgulayicilik boyutlar1 arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde
bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica calismada Orgiitsel Baglilik ile Hesap
Verebilirlik arasinda pozitif yonlii diigiik diizeyde bir iligki belirlenmistir. Alan
yazindaki c¢aligmalar incelendiginde hesap verebilirligin orgilit agisindan Onemli
oldugu gériilmektedir. Ozgan’in (2011) yaptig1 calismaya gore okuldaki seffafligin
Ogretmenlerin yonetime giiven duymasina, motivasyonlarinin artmasina, okula olan
bagliliklarinin ve ¢aligma performanslarinin artmasi gibi davraniglarina pozitif katki
yaptig1 belirlenmistir. Alan yazindaki baska bir aragtirmaya gore hesap verebilirligin
olmadig1 orgiitlerde, c¢alisanlarda performans disikligi, is tatminsizligi ve
motivasyon eksikligi gibi negatif davramiglar goriildiigii tespit edilmistir. Bu negatif
davraniglarda orgiitlerin ekonomik kayiplarin yasamasina neden olmaktadir (Dive,

2008).
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4.2 Oneriler

1) Malatya ilindeki egitim kurumlarinda calisanlarin &rgiitsel bagliligin
arttirmak i¢in yoneticilerin c¢alisanlar1 kurumun isleyisi hakkinda bilgilendirmeleri
gerektigi sOylenebilir. Bagka bir ifadeyle Yyoneticilerin kurumlariyla 1ilgili
faaliyetlerinde neyi nigin yaptiklarini gerekgeleriyle aktarmalari, ¢alisanlarin orgiitsel
bagliligin1 arttirdig1 sdylenebilir.

2) Malatya Ilindeki egitim kurumlar1 yoneticilerinin hesap verebilirlik
Ozelliklerinin c¢alisanlarin orgiitsel bagliligiyla iliskisinin tespit edildigi arastirmanin
sonuglart 1s18inda  Orgiitsel bagliligi diisiik ¢ikan ¢alisanlarin  bu durumdan
cikabilmeleri icin, yoneticilerin dikkatli olmasi gereklidir. Bu konuda yoneticilerin
nitelikli olmasi elzem oldugu i¢in, yoneticilerin niteliklerini arttiric1 egitimler
verilmelidir. Ayrica egitim kurumlarinda hayati 6neme sahip olan yoneticilerin
atamas1 yapilirken ¢agin gerektirdigi niteliklere sahip olmasina dikkat edilmelidir.
Bu gereklilikler; yaratici, elestirel diistinme, problem ¢dzme, karar alma, 6grenmeye
aciklik, isbirligi, iletisim becerisi, bilgi teknolojilerini etkili kullanma gibi nitelikler
sayilabilir.

3) Malatya Ilindeki egitim kurumlar1 yoneticilerinin hesap verebilirlik
Ozelliklerinin ¢alisanlarin orgiitsel bagliligiyla iligkisinin tespit edildigi ¢alismanin
sonuglart dogrultusunda egitim kurumlarinda hesap verebilirlik ile ilgili konularda
reformlar yapilmasi1 gereklidir. Bu durumun en 6nemli sebebi, calisanlarin hesap
sorabilmesi, yoneticilerin hesap verebilmesi, kurumlarin hesap verebilirliginin olmasi
gerekliligindendir. Bunlar i¢in kanun koyucularin yasal diizenlemeler yapmasi
gerekmektedir. Yapilan yasal diizenlemeyle kurumlarda olusan farkindalik,
calisanlarin orgiitsel bagliligina pozitif etki yapabilir.

4) Hesap verebilirligin gelismesi yapilacak yasal diizenlemelerin yaninda,
kurumlarda goérevli yonetici ve galisanlarin biling ve sorumluluk diizeyleriyle de
yakindan ilintilidir. Demokratik toplum diizeninde 6nemli olan, her kamu kurum ve
kurulusu, yaptig1 is ve islemler igin hizmet verdigi kisilere veya kendi igindeKi
calisanlara hesap vermesidir.

5) Malatya ili 6zelinde ve diger devlete bagh egitim kurumlarinda basarisizlik
gosteren okullarin yoneticileri ciddi anlamda hesap vermezken, 6zel kurumlarda
basarisiz olan yoneticiler ciddi anlamda hesap vermektedir. Benzer hesap verebilirlik

algisinin devlet kurumlarina da getirilmesi basariya katki saglayacagi diisiintilebilir.
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6) Yoneticilerin kurumlartyla ilgili agiklanmasi gereken bilgileri gorevleri icabi
ile yani zorunlu olarak kamuya agiklamalarinin disinda, goniillii olarakta kamuya
aciklamalar gerektigi, gerek yapilan calismadan gerekse literatiideki ¢alismalarin
incelenmesinden anlagilmaktadir. Yani kurumlarin her yoniiyle daha hesap verebilir
nitelikte olmasi gerektigi ifade edilebilir.

7) Bu calisgma sadece Malatya ilindeki ilkogretim diizeyindeki egitim
kurumlarindaki calisanlar tizerinde yapilmistir. Calisma, farkli illerde veya farkli
orneklemler iizerinde de yapilabilir.

8) Calisma egitim kurumlarinda yapilmigtir. Calisma, devlete bagli diger
egitim kurumlarinda ve 6zel egitim kurumlarinda da yapilarak elde edilen veriler

karsilastirilabilir.
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Ek-A: Kisisel Bilgi Formu

Sayim Katilimet,

“Yéneticilerin Hesap Verebilirlik Uygulamalarinin  Calisanlarin - Orgiitsel
Baglilik Davramglariyla Iliskisinin Incelenmesi-Egitim Kurumlar1 Ornegi” isimli
yiiksek lisans tez ¢alismasi i¢in gerekli olan verilerin toplanmasi amaciyla asagida
size sunulan dlgek hazirlanmustir. Olgekteki sorulara vereceginiz cevaplar sadece
bilimsel amaglar i¢in kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Olgek ii¢ boliimde
olusmaktadir. Birinci béliimde kisisel bilgilere iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci
boliimde ise egitim yoneticilerinin hesap verebilirlik uygulamalariyla ilgili 40
maddeden olusan dl¢ek ve iiclincli boliimde 18 maddeden olusan Grgiitsel baglilik
olcegi bulunmaktadir. Olgek maddelerine goriislerinize uygun secenege (X) isareti

koyunuz. Arastirmaya katkilarinizda dolayi tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Biilent YIGIT
Tiirk Hava Kurumu pniversitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1- Kisisel Bilgiler Formu

Liitfen kisisel bilgilerinize uygun segenegi isaretleyiniz (X) veya istenilen

bilgileri yaziniz.

1. Cinsiyetiniz:

2. Yasimiz:

3. Mesleki Kideminiz:

4. Ogrenim Durumu: 1.( ) On Lisans 2.() Lisans 3.( ) Yiiksek Lisans 4.( ) Doktora
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Ek-B: Hesap Verebilirlik Uygulamalar1 Olgegi

Tablo A.1: Hesap verebilirlik uygulamalari 6lgegi.

standartlar yeterli diizeyde mevcuttur.

g
Eld e 5
15 S E E| 2
2 g 83| 2 E
E 253 2|2
= 8 0= = | g
S | g =8 5| ¢
o |9 5% 2|
= :
F
1 | Egitim sistemindeki yoneticilerin sorumluluk alanlari
karigikliga yol agmayacak bigimde kesin olarak
belirlenmektedir.
2 | Yoneticiler yalnizca yetkilerinin olduklar1 konularda sorumlu
tutulmaktadirlar.
v | 3 | Ortaya ¢ikan bir suiistimal veya basarisizlik durumunda
-} gercek sorumlular dogru olarak belirlenmektedir.
= T - - .- - 3 =
D | 4 | Egitim sisteminde mesleki etik ilkeler ve degerler yoneticiler
3‘ tarafindan benimsenmektedir.
E 5 | Tasra teskilatlarinin sorumluluklar: yetkileriyle
o orantili olarak belirlenmektedir.
@ | 6 | Egitim sistemindeki farkli denetim birimlerinin yetki-
sorumluluk alanlar1 agik bir bi¢imde belirlenmektedir.
7 | Okul yonetimlerinin sorumluluklarina paralel olarak yetkileri
de arttirnllmaktadir.
8 | Egitim sistemindeki gorevli yoneticiler vatandaslara karsi
kendilerini dogrudan sorumlu hissetmektedirler.
9 | Egitim sisteminin verdigi kamusal hizmetler ile ilgili
standartlar yeterli diizeyde olusturulmaktadir.
10 | Egitim sistemindeki standartlar biitiinciil bir bakis acistyla
belirlenmektedir.
11 | Standartlar, ilgili mevzuattaki ve uygulamalardaki
SE degisikliklere paralel olarak degistirilmektedir.
|:' 12 | Yapilan is ve islemlerin, standartlara uygunlugu
E( dogru olarak odlgiilebilmektedir.
O | 13 | Standartlarin belirlenmesinde ilgili paydaslarin
<ZE goriisleri alinmaktadir.
5ol 14 Standartlar l_Jygulamiilya gecirilirken agamali bir
yol takip edilmektedir.
15 | Yapilan is ve islemlerde standartlar baglayici bir rol
oynamaktadir.
16 | Egitim sistemindeki kurumlarin denetlenmesi hususunda
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Tablo A.1 (Devam): Hesap verebilirlik uygulamalar 6lgegi.

Hig¢ Katilmiyorum

Katilmivorum

Orta Derecede

Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

SAYDAMLIK

17

Egitim sisteminde karar alma siiregleri saydam bir bigimde
gerceklestirilmektedir.

18

Egitim sisteminde kamu parasini harcama siiregleri saydam
olarak gerceklestirilmektedir.

19

Egitim sistemiyle ilgili tiim veriler ve istatistiki bilgiler
herkesge erigilebilir durumdadir.

20

Egitim sisteminde yer alan kurumlarin denetim raporlari
kamuya agik bir bigimde sunulmaktadir.

21

Web siteleri ve benzeri iletisim teknolojileri egitim
sistemindeki saydamligin arttirilmasinda etkin olarak
kullanilmaktadir.

22

Egitim sistemiyle ilgili vatandaglara sunulan bilgiler nitelikli
bir bigimde (zamaninda, anlasilabilir, erigilebilir)
sunulmaktadir.

23

Egitim siteminde yer alan birim ve kurum yoneticileri
kurumlarinin ve birimlerinin planlari, programlari ve
amaglartyla ilgili bilgileri sunma konusunda isteklidirler.

24

Saydamligin arttirilmastyla ilgili yapilan hukuki
diizenlemeler (Bilgi edinme hakki kanunu, 5018 say1li kanun
vb.) egitim sistemindeki saydamligin artmasinda etkin bir rol
oynamaktadir.

SAGLAMA

25

Vatandaslar, egitim sisteminde yer alan kisi ve
kurumlarca ilgili sikdyetlerini ¢ekinmeden
yapabilmektedirler.

26

Sikayet siiregleriyle ilgili hukuki alt yap1 karmasaya ve
duraksamaya yol agmayacak niteliktedir.

27

Vatandaslarin sikayetlerini zorlanmadan iletebilecekleri
mekanizmalar mevcuttur.

28

Sikayetlerle ilgili ¢aligmalar1 yiiriiten kisi ve birimler yeterli
diizeyde yetkilidirler.

29

Sikayetlerle ilgili ¢aligmalar yiiriiten kisilerin (miifettisler,
muhakkikler vb.) is yiikleri bu ¢aligmalarinin yiiriitiilmesinde
sorun olusturmamaktadir.

30

Sikayetlerle ilgili ¢aligmalar yiiriiten kisiler gerekli
niteliklere sahiptir.

31

Vatandaslarin sikayetleriyle ilgili gerekli ¢aligmalar tatmin
edici bir siirede tamamlanmaktadir.

32

Vatandaslarin sikayetleri ile ilgili sonuglar detayli bir bigcimde
ilgili kisiye sunulmaktadir.
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Tablo A.1 (Devam): Hesap verebilirlik uygulamalar 6lgegi.

Hig¢ Katilmiyorum

Katilmivorum

Orta Derecede

Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

SORGULAYICILIK

33

Ogrenci velilerinin egitim sisteminin daha hesap verebilir
hale gelmesindeki biling diizeyleri ve beklentileri nemli
Ol¢iide artmaktadir.

34

Politikacilar, egitim sisteminin hesap verebilirliginin
saglanmasinda nitelikli katkilar yapmaktadir.

35

Egitim sistemiyle ilgili kararlarin alinmasinda ve
degerlendirilmesinde egitim sendikalarinin ve diger
STK’larin goriisleri ve elestirileri etkilidir.

36

Medya, egitim sistemindeki politikact ve kamu
yoneticilerinin vatandaga karst daha sorumlu ve hesap
verebilir olmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

37

Universiteler yaptiklar1 calismalarla, egitim sistemiyle ilgili
kisilerin bilinglenmesinde etkin bir rol oynamaktadirlar.

38

Ogrenci velilerinin okul-aile birligi diizeyinde
orgiitlenmeleri, egitim sisteminin hesap verebilirliginin
saglanmasinda yeterli katkiy1 yapmaktadir.

39

Ogrencilerin, aldiklar1 egitim hizmetiyle ilgili goriisleri ve
beklentileri dikkate alinmaktadir.

40

Egitim sistemiyle ilgili elestiri ve goriislerini dile getiren
kuruluslar (STK lar, iiniversiteler, medya vb.) uygulanabilir
onerilerde bulunmaktadirlar.
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Ek-C: Orgiitsel Baghlik Olgegi

Asagidaki ifadelerde, size en uygun olan goriisii carp1 (X)
isareti ile belirtiniz

“Kesinlikle

Katilmiyorum”

“Katilmiyorum”

“Orta Derecede

Katilivorum”

“Katilryorum”

“Tamamen

Katilivorum”

1. Meslegimin geri kalan kismin1 bu kurumda gegirmekten
¢ok mutluluk duyardim.

2. Bu kurumun problemlerini sanki benim kendi
problemlerimmis gibi hissediyorum.

3. Kurumuma kars1 giiglii bir “aitlik” duygusu hissetmiyorum.

4. Bu kuruma kars1 “duygusal baglilik” hissetmiyorum.

5. Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargas1” gibi
hissetmiyorum.

6. Bu kurum benim igin ¢ok biiyiik kisisel anlam ifade ediyor.

7. Su anda bu kurumda ¢aligmaya devam etmek benim igin bir
istek oldugu kadar bir gereklilik de.

8. “Su anda istesem bile igimi birakmak benim i¢in zor
olurdu.”

9. Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem hayatimdaki
pek cok sey aksardi.

10. Calistigim bu kurumu birakmayi diisiindiirecek segenegim
neredeyse hi¢ yok gibi.

11. “Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis
olsaydim baska bir yerde calismay1 diisiinebilirdim.”

12. Bu Kurumu biraktigimda ortaya ¢ikacak birkag
olumsuzluktan biri de mevcut is olanaklarimin azligidir.

13. “Su anki igverenimle ¢alismaya devam etmek i¢in (ona
kars1) hicbir zorunluluk hissetmiyorum.”

14. Benim i¢in daha avantajli bile olsa su an bu kurumu terk
etmenin dogru bir hareket oldugunu disiinmiiyorum.

15. Su an bu kurumu biraksam sugluluk duyardim.

16. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

17. Bu Kurumu su an i¢in birakamazdim, ¢iinkii kendimi
buradakilere kars1 mecbur hissediyorum.

18. Bu kuruma ¢ok sey borgluyum.
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Ek-D: Ol¢ek Uygulama izinleri
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........................... {LCE MILLI EGITIM MUDURLUGUNE

Tlgi : a) Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiintin 18/04/2017 tarih ve
46885615-100 E.1086 say1l1 yazist.

. b) Valilik Makaminin 02/05/2017 tarih ve E.6116721 sayilt onay1

Tirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiistintin  ilgi (a) yazilarinda,
Universitenin Yiiksek Lisans 6grencisi Biilent YIGIT'in "Yéneticilerin Hesap Verebilirlik
Uygulamalarmmin  Cahganlarm  Orgiitsel Baghlik Davramslariyla liskisinin Incelenmesi-
Egitim Kurumlar1 Ornegi"" konulu tez ¢aligmasmi Battalgazi, Yesilyurt ilgelerindeki
ilkégretim kurumlarinda uygulamas ile ilgili, ilgi (b) onay ekte génderilmistir.

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Fatih ERDIM
Miidiir a.
{1 Milli Egitim Sube Miidiirii

Ekler : 1- Onay
2- Anket

Dagitim :
Battalgazi, Yesilyurt
Ilge Milli Egitim Midiirliikleri

Kanalboyu It Milli Egitim Midiirligi/MALATY A Ayrmtih bilgi icin: OrtaOgretim Sb.
Elcktronik Ag: malatya.meb.gov.tr Tel: (0 422) 3232505/205
~ edpostatortacgretimddg@imeb.gov.tr Faks:(0 422) 3239603

Bu evrak giivenli clektronik imza ilc imzalanmistr, hitp://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 3f8e-ae83-342f-afdc-7deb kodu ile teyit edilebilir.
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RESCTN T.C.
5 YESILYURT KAYMAKAMLIGI
flce Milli Egitim Miidiirhigii

Py P
& & 1

Say1 : 59751562-449-E.6315512 04.05.2017
Konu : Anket Uygulamasi {zin Onayi
(Biilent YIGIT)
DAGITIM YERLERINE

flgi  :Malatya Valiligi 11 Milli Egitim Mudirligiinin =~ 03.05.2017tarihli  ve
61316475-44-E.6171708 say1ilt yazisi,

Tirk Hava Kurumu  Universitesi Yiiksek Lisans 6grencisi Biilent YIGIT'in
"Yéneticilerin - Hesap  Verebilirlik Uygulamalarinin ~ Calisanlarin ~ Orgitsel ~ Baglilik
Davranslariyla [liskisinin Incelenmesi- Egitim Kurumlan Ornegi" konulu tez galismasini
flgemiz Ilkogretim kurumlarinda uygulamas: ile ilgili T Milli Egitim Midurligiimiizin ilgi
yazisi, Valilik Makaminin 02.05.2017 tarihli ve 6116721 sayih izin oluru ve ekleri ilisikte
gonderilmistir,

Geregini rica ederim.

Cemal KALAY
Ilce Milli Egitim Miidir V.

Ekler :
1- Onay
2- Anket

DAGITIM:
Resmi {lkokul ve Ortaokul Mudiirliikleri.

Adres:Mollakasim Mah.Malatya Cad.No:68-44900 Ycsilyurt /Malatya Ayrintiln bilgi igin: Erdal SIMSEK ~ VHKI
Elcktronik Ag: http//Yesilyurt.meb.gov.tr : Tel: (0 422)481 32 79-129

c-posta: yesilyurtdd_temelegitim@meb.gov.tr Faks: (0 422)481 46 00

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalannugtir, http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 6ffb-97b7-3619-9c5d-9ec9 kodu ile teyit edilebilir.
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KIiSISEL BiLGILER

Ad1 Soyadi

Uyrugu

Dogum Yeri ve Tarihi
Medeni Hali

E-Posta Adresi

OZGECMIS

: Biilent YIGIT

- T.C.

: Malatya/1971

: Evli

: bulentyigitt@gmail.com

EGITIM

Lise : Adiyaman Lisesi

Lisans . Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim Fakiiltesi Siif
Ogretmenligi

Yiiksek Lisans : Tiirk Hava Kurumu Universitesi Isletme, Y&netim ve
Organizasyon

MESLEKI DENEYIM

1994 Malatya ili Piitiirge Ilgesi Gokgeli-Rika Ilkokulunda Miidiir Yetkili

Sinif Ogretmeni - Cesitli okullarda 20 yil Simf Ogretmenligi
2014 - Halen Malatya-Yesilyurt Ilcesi Mehmet Akif Ilkokulu’na Okul Miidiirii

YABANCI DiL

Ingilizce (Orta Diizey)
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