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CALISMA HAYATINDAKI MOTiVASYONUN ORGUTSEL BAGLILIK
UZERINE ETKILERI: iSFALT ORNEGI

Orgiitlerin bel kemigini olusturan ve en &nemli dinamiklerinden biri olan
insan kaynaklari, calisanlar i¢in de ayn1 ehemmiyeti gerektirecek bir olusumdur. Bu
manada Orgiitsel bir basarinin elde edilebilmesi i¢in ¢alisanlarin memnuniyeti birincil
ama¢ ve Onem teskil etmektedir. Buna bagli olarak ise, yiliksek verim elde
edebilmenin temel prensiplerinden biri de ¢alisan motivasyonunu saglayabilmek ve
yine devaminda 6rgiitsel bagliligi olusturabilmekten gegmektedir. Orgiitsel anlamda
yerlesik hale gelmis bir ¢ok insan kaynaklar1 dinamigi ¢alisanlarin motivasyonunu
yiiksek seviyede tutabilmenin anahtaridir. Motivasyonu yiiksek olan bir ¢alisan,
orgiit kiiltiirlinii ve yapisin1 benimsemis buna bagli olarak da orgiitsel baglilig: elde
edebilmis olmaktadir. Bu calismada ise; motivasyonun oOrgilitsel bagliliga etkisini
Ol¢ebilmek adina literatiir taramasiyla kapsamli bir teori elde edilmis, anket yontemi
kullanilarak sonuclar analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar gostermektedir ki,
orglitsel baglilik ve motivasyon arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Bu iliski,
calisanlarin tutumlarini etkilemekte ve hem mesleki hem de orglitsel anlamda

davranig gelistirmeye sebebiyet vermektedir.
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON
MOTIVATION IN WORKING LIFE: ISFALT EXAMPLE

Human resources, which constitute the backbone of organizations and
which is one of the most important dynamics, is a formation that will require the
same importance for employees as well. In this sense, the satisfaction of employees
Is the primary purpose and importance for achieving an organizational success. As a
result, one of the basic principles of achieving high efficiency is to provide employee
motivation and to continue to create organizational commitment. The dynamics of
many human resources that have become established in the organizational sense are
the key to keeping employees motivated at a high level. An employee with a high
motivation is able to obtain organizational loyalty due to the adoption of the
organization's culture and structure. In this study; In order to measure the effect of
motivation on organizational commitment, a comprehensive theory was obtained by
literature search and the results were analyzed using questionnaire method. The
results shows that there is a significant relaptionship between organizational
commitment and motivation This affects the attitudes of the employess and leads to

the development of behavior in both professional and organizational sense.
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GIRIS

Calisma hayatinda motivasyon kavraminin, orgiitsel baglilikla olan iliskisi ve
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin arastirildigi bu ¢alismada, 6ncelikle motivasyon
kavraminin ne oldugu detayli olarak ele alinarak baslanmistir. Siirekli degisim ve
gelisim gosteren sistemlerden biri olan organizasyonlar da durumdan payini alarak
isleyisine devam etmektedir. Bu noktada genel manada disiiniildiigiinde; global kriz
durumlari, ekonomik ve politik belirsizlikler bir¢ok soruna zemin hazirlayabilir ve bu
durumlar satin alma giiclinii, yatirimlar1 zayiflatirken issizlik oranlarinda bir artisa

sebebiyet verebilir.

Bahsedilen bu durumlar en genel manada oOrglitsel strese zemin hazirlayabilir
ve bulasict olan bu durum c¢alisan motivasyonunu olumsuz anlamda etkileyebilir.
Stres ve baski ortaminda ¢aligmak zorunda kalan ¢alisanlarin motivasyon diistikliigii
yasamasi, performans duislkligi olustururken verimi de diisiirebilmektedir.
Calisanlar i¢in, Orgiit icinde gerekli fizyolojik ve psikolojik kaynaklar
saglanmadiginda durumdan olumsuz etkilenen ¢alisan, motivasyon kayb1 yasayabilir
ve bu durum orgiitsel bagliligi zayiflatabilir. Bu noktada, birbiriyle iliskili olan
motivasyon ve Orgiitsel baglilik daimi bir paralellik i¢inde oldugunda, bu durum hem
yonetici hem c¢alisan hem de oOrgilit icin pozitif bir ¢ikt1 elde etmeyi

saglayabilmektedir.

Calismanin  genel kapsami; motivasyon ve motivasyon unsurlarinin
calisanlarin orgiitsel bagliligr lizerindeki etkilerini inceleyebilmektir. Bu noktada
insan kaynaklar1 fonksiyonlarindan biri olan motivasyon unsurlarini olusturmak ve
calisanlarin elde tutulabilmesi, ayn1 zamanda sirket i¢in maksimum verim elde
edebilmek i¢in motivasyon ve performansi etkileyen gereklerin uygun sartlar altinda
yerine getirilmesinin biiyiik bir 6nemi oldugunun degerlendirilmesi s6z konusudur.
Bu tez c¢alismasinin arastirma boliimiine katkida bulunan Isfalt calisanlari,
arastirmanin orneklemini olustururken, kurumun 6nemi de ¢alisma i¢in art1 bir deger

zemini hazirlamistir.

Calismanin birinci 6liimiinde motivasyon kavrami detayli olarak ele alinacak

ve motivasyonu saglayan bir takim araclar degerlendirilmistir. Calisanlar igin



motivasyonun Orgiitsel baglilikla olan iligkisinin degerlendirilebilmesi i¢in

motivasyon unsurlart ve dnemi de ele alinmistir.

Ikinci béliimde orgiitsel baglilik ele almmustir. Orgiitsel baghiligin genel
anlamda ne oldugu ve diger temel kavramlarla olan iliskisi, gostergeleri ve alt
boyutlarina deginilmistir. Motivasyon ve orgiitsel baglilik birbirini tamamlayan iki
unsur oldugundan 6tiirii, bu noktada motivasyonla iliskisi de literatiir taramasiyla ele

alimustir.

Calismanin {i¢lincii boliimii arastirmadan olusmaktadir. Bu noktada bir
kamunun istiraki kurumu olan Isfalt A.S calisanlariyla anket yontemi kullanilarak
motivasyon ve Orgiitsel baglilik iliskisi 6l¢iilmiis, detayli bir Spss caligmasiyla durum
analiz edilmistir. Bu noktada, 6zellikle arastirma 6rneklemini olusturan Isfalt A.S,
konuyla alakali ¢alisan tutumunu Slgebilmek adina 6nemli bir 6rneklem grubunu
temsil etmistir. Sirketin tiim kademelerinden toplamda 250 kisiyle yapilan anket
calismast iki tutum Olgegi icermektedir. Bunlardan biri motivasyon Olgegi iken,
digeri ise orgilitsel baglilig1 6l¢meye yoneliktir. Gegerlilik ve giivenirlik analizinin de
yapildig1 anket sorular1 igin, tam sonug elde edildikten sonra, demografik veriler ile
birlikte hazirlanan Spss analizleriyle varilan sonug, kapsamli bir sekilde ele

alinmustir.



BIiRINCi BOLUM
MOTIVASYON KAVRAMI
1.1. Motivasyon Kavrami ve Tanimi

Latince kokenli bir kelime olan motivasyonun temel anlami “hareket etmek”
olmak kaidesiyle “movere” kelimesinden tiiremistir. Kisaca harekete gecirmek
niyetiyle kullanilan bir kelimedir. Bir diger anlamiyla inceleyecek oldugumuzda
ise, bireylerin bir amag¢ dogrultusunda olarak o amaca ulagabilmek adina
kendilerini giidiilemeleri ve arzulariyla varabilme siireci olarak tanimlanabilir.
Neticede motivasyon; bir is, bir ama¢ gerektiren durumlarda hedefe varabilme
giidiilenmesi olarak degerlendirildiginde, o amaca ulasabilmek i¢in gerekli
giidiilenmeyi tetikleyen bir kuvvet niteligi tasimaktadir. Bir hedefe yahut bir
amaca ulasabilmek icin kisinin ortaya koydugu enerji ve fiiliyat cabasi ise

motivasyonun diizeyini temsil etmektedir (Aslantiirk, 2014: 1).

Motivasyon kavraminin farkli kaynaklara gore bir ¢ok tanimi mevcuttur. En

genel manada giidiillenme ile esdeger anlam ifade ettigi ortaya konmaktadir.

Barutgugil’in tanim1 oldukga agik ve anlasilir bir sekilde su sekildedir: “genel
manada canlilik ve hedefe yonelik hareketlenme ifadelerini kapsayan motivasyon
kavramu, bir fiiliyat1 yerine getirebilmek adina bireylerin igsel ve dissal etkenler
ile birlikte edindigi gii¢ ile enerji ve aym1 zamanda kararlilik ortaya koymasini

anlatan bir kelimedir” (Barutgugil, 2004: 372).

Kavramsal olarak motivasyon belirli hedefler i¢in giidillenmeyi temsil
ederken, is motivasyonu bu duruma benzer fakat farkli bir amaca yonelik bir
tanima sahip olmaktadir. Bu noktada kavramsal temel anlamdan farkli olarak is
motivasyonu, Orgiitsel hedeflere konsantredir ve orgiitsel hedefler dogrultusunda
giidiilenme ve harekete ge¢meyi temsil etmektedir. Bir diger tanimla, ¢alisan
motivasyonu, Orgilitsel hedefler ve c¢ikarlar dogrultusunda istek ve caba

harcayarak bir fiiliyatta bulunmak anlami tagimaktadir (Bagcioglu, 2017: 5).



Motivasyonun farkli bir boyutu olan is motivasyonu, ¢alisanlar i¢in olmazsa
olmaz bir kriterdir. Motivasyonun olmadigi bir is calismasinin olmasi orgiit
kiiltiri ve ¢alisanlar i¢in olmamasi yani kaginilmasi gereken bir husustur.
Yiiksek bir motivasyon algisinin olusturulmasi igin calisan i¢in olmasi gereken
tiim fizyolojik ve psikolojik sartlarin karsilanmasi gerekmektedir. Bu sekilde, is
motivasyonu yiiksek olacaktir. Is motivasyonu diisiik olmasi yahut olmamasi
durumunda ise, ¢alisanlar diisiik performans sergileyerek beklenen verimi elde
edemez. Bu durum beraberinde pozitif ¢ikti elde edilememeye yol agar ve bu
durum en genel manada organizasyon dinamigini de negatif etkiler. Bu sebeple
insan  kaynaklarinin  temel fonksiyonlarindan biri olan  ¢alisanlarin

motivasyonunun saglanmasi, olduk¢a dnemli bir husustur.

Bireyde motivasyonun olusabilmesi i¢in bir takim unsurlar gerekmektedir. Bu

durum Sekil 1°de detayli olarak anlatilmistir.

Ortam e—y- Fiziki Cevre m—o (] 0] 2 ro— )| 21y |27
Duyu Organlar) ee—- A || eo—- 7 i i de Tanim/Y orum

Harekete Iten Duygu ——  (+) Motivasyon (itici gig)
(-) Stres (engel olusur)
(0) Notr duygu (hareketsiz)

Sekil 1: Motivasyon Ortaya Cikmadan Once Beyinde Olusan Siire¢

Kaynak: “L. Onen, M., B., Tiiziin, Motivasyon, Istanbul, 2005, s.21” aktaran:
Karakuzu, A.,“Saghk Calisanlarinda Motivasyon ve Motivasyonu Etkileyen
Faktérler (Kirtklareli Ornegi), (2013), Istanbul, s.36.

1.2. Motivasyon Araclari

Orgazisyonlar icinde ¢aliganlarin tutumlarin1 ve performansini etkileyen
motivasyon, yonlendirilebilen bir siire¢ olmasi kaidesinden &tiirii, bir takim
araclarla bunu saglayabilmenin miimkiin oldugu literatiire ge¢gmistir. Bu noktada

motivasyonun gerekli oldugu durumlarda yonlendirilebilmesi Onemli bir



husustur. Ayni zamanda bu durum yine hem calisanlar hem yonetim hem de
organizasyon ¢iktilar1 ic¢in biiylik Oneme sahiptir. Calisanlarin motivasyonu
konusunda ¢esitli yontemlerin etkisinden s6z edilebilmektedir. Burada gorev
insan kaynaklarina diismektedir. insan kaynaklari, bu noktada etkili iiretkenlik

faaliyetlerini hayata gecirmelidir ki, ¢alisan motivasyon seviyesi yiikselebilsin.

insan Kaynaklan Stratejilerinin
Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi

oy 90 y 5y

Motivasyon & is Tatmini & Calisma Yasami Kalitesi

Gli¢lendirme

Organizasyonel
Stres

Performans Degerlendirme
ve Gelistirme

l:J:cretlendirme &
00diil ve Takdir

Gahsanlarin Elde Tutulmasi

Sekil 2: insan Kaynaklar Stratejilerinin Degerlendirilmesi ve
Gelistirilmesi

Kaynak: Barutcugil, L, “Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi”, 2004, s.370.

Sekil 2°de goriildiigii gibi, ¢alisanlarin motivasyon ve buna benzer
olan diger dinamikleri insan kaynaklar1 stratejilerini olusturmakta ve

uygulanabilir olan bu stratejiler 6rgiitsel bagliligi da saglamaktadir.



Motivasvonun
Etkisi

Kontrolu Saglamaya

Yonelk Davramsg
Stratejiler

Sirecin Destekleyicilen

Modiler Sistemin Temelim Olusturan Unsurlar

Sosval Unsurlar volojik Unsurlar

Sekil 3: Motivasyonu Belirleyen Faktorler
Kaynak:_(Geary,2005:24) aktaran : (Senol, 2010:70)

Frziksel Unsur

Her organizasyonun ve i¢indeki her calisanin giidiilenme algisinin farkl
olabilecegi literatiirde goriilmektedir. Bu sebeple durumdan ve kisiden kaynakli

degisim s6z konusu oldugu i¢in birden fazla motivasyon araci mevcuttur.
1.2.1 Ekonomik Araclar

Kisinin emegi karsiliginda sahip oldugu gelir olarak tanimlanan fiicret,
motivasyonun ekonomik anlamda birincil ve en temel aracidir. Calisanlarin birincil
tatmin edilme araci icrettir. Ayni kosullar i¢inde ayni isi ayni performans ile
gerceklestiren iki calisandan biri eger daha fazla iicret aliyorsa bu durum diger
calisan lizerinde negatif etki yaratabilir. Yahut igin gerektirdigi tlim kriterleri yerine
getirerek gerekli 6zen ve performansi yerine getirip, hak ettiginden daha az ticret
aliyorsa bir calisan, bu da yine olumsuz bir tutuma sebebiyet verecektir. Gegmisten
giiniimiize motivasyonun temel unsuru olarak kabul edilen {iicret araci, yalnizca
ekonomik anlamda bir tatmin saglamaz. Bu baglantili bir durumdur. Kisinin hak

ettigi emeginin karsiligini temsil eden sahip oldugu iicret ayn1 zamanda toplumsal



anlamda, kisiye bir statii ve prestij kazandiracaktir. Ucretin bir baska boyutu ise, terfi
konusudur. Motivasyonu tam olan ve hak ettigi iicrete sahip olan calisan, bir terfi
durumunda Ttcretinin artmasi paralel olarak motivasyonunu da etkileyecektir. Bu
durum terfi gerceklesmeden de boy gosterebilmektedir. Ayni zamanda maddi
giivenlik yine motivasyon i¢in olduk¢ca onemli olan bir diger ekonomik aractir.
Calisanlar kaza, hastalik, emeklilik, igsizlik sigortalar1 tarzinda gelirini koruma altina
alma konusunda devamlilik saglanmasini ister ki bu durumlardan bazilar1 devlet
tarafindan zorunluluk haline getirilmistir. Ekonomik araglar her ne kadar g¢alisan
motivasyonunu arttirtyor olsa da, tamamen bunlara bel baglayarak bir ¢ikt1 elde etme
niyeti ¢cok da saglikli olmayan bir durumdur. Bu sebeple diger motivasyon araglarini

da aktive etmek 6nemli bir husustur (Akyol, 2015: 38).
1.2.2 Psiko-Sosyal Araclar

Psiko sosyal araglar kapsami sosyal etkinlikler, takdir edilme ve taninma, fiziksel
calisma kosullari, calismada bagimsizlik, sosyal katilma, deger/statii ve g¢alisma
arkadaslarindan olusmaktadir. Bu araglar c¢alisanlarin igsel yapilarina atifta
bulunmaktadir. Baski altinda ve emir alarak ¢alismak, ¢alisanlarin karsilastiklarinda
hoslanmayacaklar1 bir durumdur ve motivasyonu etkileyebilmektedir. Calisanlar
kendileri i¢in gliven duygusunu olusturabilmek icin, bagimsiz ¢aligma arzusu i¢inde
olabilirler. Eger bagimsiz ¢alisabilme durumu saglanirsa, sorumluluk almak ve bir isi
yalniz ylriiterek sonuclandirmak motivasyon diizeyini arttirict bir durum teskil
edecektir. Ayn1 zamanda belli bir statiiye sahip olmak yine ¢alisanlar i¢cin 6nemli bir
faktordiir. Nitekim mevcut hiyerarsi iginde, deger goren ve sayginlik olusturan bir
statliye sahip olan ¢aligan, psiko sosyal agidan giidiilenecek ve motivasyon seviyesi
artacaktir. Organizasyonlar i¢inde calisanlarin mevcut ortamlarinda olusturduklart is
arkadagliklart da bir ¢esit sosyallesmeyi olusturur ve motivasyon etkisidir.
Organizasyonlar ¢alisanlarin motivasyonlarini yilikseltme ve baglilik saglamak adina
sosyal etkinlikler diizenleyerek calisanlar arasindaki iletisimi kuvvetlendirmesi,

onemli bir aractir (Aslantiirk, 2014: 53).
1.2.3 Orgiitsel -Yonetsel Araglar

Egitim, amag¢ birligi, kariyer planlamasi, liderlik, kogluk, mentor ve siire¢

danmismanm gibi konular1 kapsamaktadir. Calisan motivasyonunu etkileyen tiim bu



siirecler gerekli éneme sahip olmalidir. Orgiit icinde calisanlarin fikirlerine saygi
duyma ve benimse ayni zamanda yiikselmeleri i¢in zemin hazirlama, egitim ve
gelisim imkanlar1 olusturma gibi faaliyetler motivasyonu arttirict dinamikler igin
kullanilabilmektedir. Calisanlarin yonetime katilmalar1 bu sekilde saglanabilir ve bu
durum orgiitsel bagliligi da beraberinde getirmektedir. Calisanlar arasinda oOrgiit
icinde bir amag birligi olmak zorundadir. Bu sayede orgiitsel amaglar yerine getirilir
ve bir takim calismasi olusturulur. Amag birliginin olmadigr durumlarda ise hedefi
ve amaci olmayan bir ¢alisanin motivasyonu etkisiz olacaktir. Buna iliskin yapilan
otel isletmeleriyle alakali bir arastirmanin sonuglart gostermektedir ki, calisan
motivasyonlarinin bagari ile sonuglanmasindan gegen yol otel yonetiminin tamami
olmasi kaidesiyle tim calisanlarin katilmiyla  ve etkilesimiyle

gerceklestirilebilmektedir (Oriicii, Kanbur, 2008: 88).
1.3.  Motivasyonun Onemi

Motivasyon oOrgiitler, yoneticiler ve calisanlar icin performans semasinin en
onemli dinamigini olusturmaktadir. Olumlu sonuglar kaydedebilmek adina,
motivasyon diizeyi belli bir seviyeye ulagabilmelidir ki, bu her kademe i¢in pozitif
bir ¢ikt1 saglayabilsin. Bu sebeple, genel olarak tanimlanan motivasyon kavrami
calisanlarda i3 motivasyonu ve Orglit motivasyonu olarak farkli sekilde

degerlendirilebilir.
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Sekil 4: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: (Barutgugil, 1. (2004), “Stratejik Insan Kaynaklar1 Y&netimi”, Kariyer
Yaynlari, istanbul, ss.375)



Maslow’un teorisine gore, bireyler hayatlar1 boyunca var olabilmek i¢in bir
takim olgular igerisindedir. Fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, ait olma ve sevgi
ihtiyaci temel ihtiyaglar1 olustururken; saygi ve takdir edilme en nihayetinde de
kendini gergeklestirme evresi ise gelisim ihtiyaglar1 olarak taninmlanmaktadir. Bu
noktada kisi bu ihtiyaglar1 karsilayabilmek icin, adimlari yerine getirir ve hayatini
siirdlirebilmek adina calismasi gerektigi kaginilmaz bir durumdur. Bu noktada
calisanlar i¢in motivasyona zemin hazirlayan gelisme ihtiyaglar1 olmadan, is

motivasyonu tam anlamiyla saglanamayacaktir.
1.3.1. Motivasyonun Calisanlar ve Orgiit icin Onemi

Calisanlarin  yapma sorumlulugunda olduklart is, ¢alismanin kendisini
olusturmaktadir. Bu anlamda, is motivasyonunun saglanmasi motivasyon araclar
oldugu bilinmektedir. Bunlar detayli olarak ele alinmistir. Caligsanlar i¢in igsel ve
dissal motivasyon diirtiileri mevcuttur. Bunlarin saglanmasi kosulunda motivasyon

dinamigi artar ve her anlamda pozitif ¢iktilar kaydedilir.

Calisanlarin  sorumlu olduklar1 gorevlerini yerine getirebilmeleri hususunda
motivasyon birincil 6neme sahip bir dinamiktir. Motivasyonun saglanmasi kisinin
kendisinde bitse de, buna zemini hazirlayan ve gerekli araclarin saglanmasina

sebebiyet veren insan kaynaklarina da 6nemli noktalar diismektedir.

Motivasyon diirtiileri her calisan i¢in farklilik gostermektedir. Ayn1 zamanda
calisanin durumdan beklentisine gore de farklilik gosteren bir durum s6z konusudur.
Bazi calisanlar iicret elde edebilmek ic¢in ise gelir anlaminda bir degerlendirme
yaparken, bazi ¢aliganlar i¢inse bu durumdan ziyade kariyer planlamasi daha 6nemli
bir argiiman haline gelebilmektedir. Bu noktada iki farkli O6rnegin giidiilenme
dinamigi farklilasmaktadir. Fakat her ne tiirlii amag¢ vakif olursa olsun ¢alismanin

temelinde motivasyon biiyiik 6neme sahiptir.

Motivasyonun olusum evresinde bir takim amaglar bir nevi unsurlar
bulunmaktadir. Kisinin  diirtiilenebilmesi ve tam anlamiyla motivasyon
olusturabilmesi i¢in bir takim etkenler bulunmaktadir. Calisanlarin is motivasyonu

olusturmasi, orgiitsel anlamda pozitif ¢ikt1 olusturan bir neticedir.



Bu noktada, motivasyon kriterleri saglanmis bir ortamda calisanin motivasyon
algis1 yaratildiginda bu oOrgiitsel anlamda etkinlik, karlilik, verimlilik ve kalite

kistaslarini olusturur.
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Sekil 5: Ruh Durumu ve Uretkenlik

Kaynak: Hersey, (1932)

(http://www.ozvyazilim.com/ozgur/marmara/uluslararasi/motivasyon.htm)

Sekil 5’te goriildigii gibi 1932 yilinda yapilan Hersey tarafindan yapilan ¢aligma
gostermektedir ki, calisanlarin ruhsal durumu ile iiretkenlikleri arasinda bir iligki

vardir.

Motivasyon kavraminin onemli hususlarindan biri ise ¢alisanlarin davranislarini
anlamlandirmaktadir. Nitekim her davranisin arka planinda bir ihtiyag, 6n planinda
ise bir amag¢ bulunmaktadir. Bu sebepten oOtiirli ¢alisanlar i¢in motivasyonu

anlamlandirmak énemlidir (Unsar, 2011: 3).

Calisma ortaminda ¢alisanlarin verimli olabilmesi i¢in motivasyonu arttiran bir
dinamik olan is tatmini dnemli bir kriter olusturmaktadir. Is tatmini, performans gibi

faktorler motivasyon ile iliskili olan konular1 olusturmaktadir.
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Sekil 6: Is Tatmini- Performans Iliskisi
Kaynak: Barutcugil, (2004), “Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi”, s5.393.

Ozetle, motivasyon bireysel agidan ne kadar 6nemliyse orgiitsel anlamda da
bir o kadar 6neme sahiptir. Birbirini etkileyen bu sonu¢ i¢in, farkli durumlar s6z
konusu olmamaktadir. Orgiitsel hedeflere ulasabilmenin yolu, ¢alisan performansiyla

paralellik gostermektedir.
1.4. Motivasyon Konusuna Temel Yaklasimlar

1.4.1 Geleneksel, Insan (iliskileri, Insan Kaynaklar1 ve Cagdas
Yaklasimlar

Calisanlarin motivasyonuna yonelik gegmisten glinlimiize kadar siiregelen bir
takim belirleyiciler ve c¢esitli yaklasgimlar mevcuttur. Bunlar1 genel olarak
degerlendirdigimiz zaman geleneksel yaklasim, c¢alisanlarin motivasyonunun
saglanmas1 hususunda iicreti ana kriter olarak belirlemektedir. Parasal 6diillerin ana
kriter olarak belirlendigi bu yaklasima gore ¢alisan performansi ve dogal olarak
motivasyonun bu sekilde elde tutuldugunu 6ne siirmektedir. Fakat 1930’Iu yillarda
yapilan arastirmalar ise, g¢alisanlarin ekonomik Odiillerden ziyade 6zellikle insan

olduklar1 6n planda tutulmus ve insan iligkileri yaklasimlari 6nem kazanmaya
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baslamustir. Ilerleyen siirecte ise, ekonomik ve sosyal insan olarak iki farkli grupta
toplanan ve bir araya getirilen ¢alisanlar, yalnizca ekonomik ya da sosyal varliklarin
tek basina diisiinlilemeyecegi gbz Oniinde tutularak iki ekol birlikte ele alinarak,
calisan motivasyonunda insan kaynaklar1 yaklasimi olusturulmustur. Cagdas
yaklagimlar ise igerigi ¢ok kapsamli olan ve motivasyon konusunda 6nemli etkileri
olan birden fazla teoriden olusmaktadir. Icerik teorilerinden olan Ihtiyaglar
Hiyerarsisi, ERG teorisi, Cift Faktor Teorisi, Kazanma Ihtiyaci Teorisi ile siire¢ ve
pekistirme teorileri seklinde olup, tiim bu teoriler ¢alisan performansini farkl sekilde

ele almaktadirlar (Barutgugil, 2004: 373).
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

2.1 Orgiitsel Baghhk Kavrami, Tanimi ve Onemi

Orgiitsel baglilik, isgdrenlerin ¢alisma ortamina ve drgiite olan bagliligini temsil
etmektedir. Baska bir deyisle ise, ¢alisanin orgiite karsi hissettigi bagin derecesini
tanimlamaktadir. Calisanin oOrgilite sadakati ve bagliligi, orgiit c¢ikarlart ile kendi
cikarlarmin ortlistiirerek Orgilit yararina yaptigi ¢alismalar biitliiniidiir. Bu bir diger
degimle calisanin oOrgiite karsilik psikolojik olarak baglanmasi durumudur. Burada

baglilik sadakat, ilgi ve degerleri temsil etmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 38).

Orgiitsel baglilik calisanlar ve orgiit icin en 6nemli faktdrlerden biridir. Bir
calisan tam anlamiyla orgiitsel baglilik saglamissa bu motivasyon ve performans ile

¢ok yakindan iliskili bir durumu olusturur ve pozitif ¢iktilar elde etmeyi saglar.

Gegmis yillarda oOrglitsel baglilik maddi degerler iizerinden ele aliniyor ve
tanimlaniyorken, ilerleyen zaman igerisinde bu durum degiskenlik goOstermistir.
Zamanla insan psikolojisinin degisim gostermesi oOrgiitsel yaklasimi da etkileyerek,
orgiitsel bagllik orgiit ile calisan arasindaki iligkinin psikolojik acidan ele alinmasi

gerektigini vurgulamaktadir (Oztiirk, 2013: 9).

Orgiitsel bagllik, calisan ve orgiit arasindaki karsilikli iliskiler biitiiniidiir.
Calisan orgiit amagclar i¢in kendini 6rgiite adadiginda bunun karsiliginda kendisi i¢in
bir takim karsiliklar beklemektedir. Orgiite sadakati tam olan ¢alisanlar, gorev ve
sorumluluklarin1 da benzer oranda yerine getirerek bagliligi olusturmaktadirlar.
Orgiite baglilig1 olan bir ¢alisanin; isten ayrilma, devamsizlik ya da ise ge¢ kalma
gibi spesifik yaklasimlardan uzak olmasi miimkiindiir. Orgiitsel ciktilar icin yani
orgiitsel basariyr saglayabilmek i¢in, ¢alisanlarin bagliligi en énemli dinamiklerden
biridir. Isini sadakatle ve baghlkla siirdiiren bir calisan, orgiit degerlerini
benimsemis ve Orgiit basarisini yiikseltmek i¢in ¢aba sarfederken bu ayni zamanda
rekabet ortamini olustururarak Orgiitiin giliglenmesine sebebiyet verebilmektedir
(Uslu, 2012: 15).
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2.2 Orgiitsel Baghhigin Temel Kavramlarla iliskisi

2.2.1 Mesleki Baghhik

Orgiitsel bagliligin calisanlar iizerinde verim arttirict  unsurlar  olarak
degerlendirilebilecek bir takim temel giidiilenme kriterleri bulunmaktadir. Bunlardan
biri meslege bagliliktir. Mesleki baglilik, orgiitsel baglilikla birlikte diisiiniilebilen bir
kavramdir. Bireylerin kendilerini gelistirebilmek i¢in ve sahip olduklar1 mesleklerini
daha iyi icra edebilmek icin bu anlamda harcadiklari emek ve zaman olarak
tanimlanabilir. Bu ¢alisanin meslegine kars1 verdigi ehemmiyetin seviyesidir (Aslan,

2008: 165)

Meslege bagliligi temel olarak ii¢ alt diizeyde degerlendiren Morrow’a gore, ise
yonelik genel tutum bunlardan ilkini olusturmaktadir. Bu noktada kisinin meslegine
kars1 verdigi degere atifta bulunur ve genel manada isini sevmeyen hayattan zevk
alamaz mesaj1 icermektedir. Bir digeri mesleki planlama becerisi olan alt diizey,
kisinin kariyer planlamas1 yapmasiyla alakalidir. Duragan kalmamak ve isiyle ilgili
kendini gelistirme istegi ve gereksinimi olan bireyler bu sekilde mesleginde ilerleme
kaydedebilecegini dngdriir. Isin nispi onemi ise, meslek ve meslek dis1 faktorler
arasindaki iligkiye atif yapmaktadir. Tiim bunlar baz alinarak genel bir degerlendirme
yapildiginda, meslege baglilik calisanlar icin bir ¢esit tatmin unsuru olusturmaktadir

(Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 5).
2.2.2 Is Arkadaslarina Baghhk ve Sadakat

Orgiitsel baglihgin temel destekleyicilerinden ve giidiilenmenin &nemli
dinamiklerinden biri olan is arkadaslarina baghlik, bir ekip calismasina sebebiyet
verir ve organizasyonlar i¢cin mutlak basarinin saglanmasinda onemli bir ¢iktidir. Bu
noktada orgiite baglilik olusturabilen ¢alisan, meslek arkadaslarina da ayni sadakati
gostermesi ortak bir paylasim i¢inde bulunmaya atifta bulunur. Bu noktada is
arkadaslarina baghlik, calisma ortaminda kisinin diger c¢alisan arkadaslariyla
0zdeslesmesi ve onlara kars1 baglilik olusturmasidir. Baglilik duygusu yiiksek olan
kisilerde bu gibi benzer duygulara 6nem verirler ve onlar i¢in bu durum bir amag
halindedir. Bu amag¢ dogrultusunda ise, is arkadaslarina bagli olan kisilerde

motivasyon ve yiiksek performans gosterme durumu s6z konusu olabilmektedir. Ekip
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arasinda olusan bu baglilik, ortak hedefler dogrultusunda ¢aba gdstererek sonuca
ulagsmay1 ve en sonunda da orgiitsel bagliligin olusmasina sebebiyet verebilmektedir.
Orgiitsel baghiligin sadakat degerlerinden olustugu bilinmektedir ve uzun siiren
bagliliktan yola cikar. Orgiit ciktilar1 icin Orgiitsel sadakat ve baglilik onemli
hususlardir. Bunlar kiiltiirel degerler ve elde edilen basariyr temsil etmektedir. ayni
zamanda gorevi yerine getirme diirtiisiinden olusan itaat duygusu, orgiitsel baglilik

olusumunda igsel bir motivasyon diirtiistidiir (C61, 2004: 3).

2.2.3 Ise ve Yonetime Baghhk

Ise baghlik, kisinin edindigi gorevin getirileri ile psikolojik olarak
0zdeslesmesi ve benimsenmesidir. Calisanlar gorevlerini icra ederken duygusal bir
bag ve inanglar biitlinli olustururlar ve ayn1 zamanda yaptig1 isin onem ve degeri
hakkinda durumun igsellestirilerek ise yonelik kanitksanmis bir tutum sergilemesi ige
bagliligi tanimlamaktadir. Kisinin kimligi ve yaptigir is arasinda bir paralellik
olusturan ise baghlik kisiden kisiye yas cinsiyet gibi konularda farklilik
gostermektedir. Bu noktada birbiriyle baglantili olan yonetime baglilik konusu da
olduk¢a 6nemli bir konudur. Yonetime baglilik orgiit icindeki kanun ve kurallara
ayni zamanda bu kanun ve kurallarin olusturucularina ve isleyisine de bagli olmak
anlamma gelmektedir. Burada calisanlarin yonetime bagliligi ayni zamanda is ve
meslege baglilig1 da destekleyerek role daha ¢ok adapte olmalarina ve bu durum da
yonetimsel anlamda bir istikrar ve diizen ortammin olusmasina sebebiyet

vermektedir (Seyhan, 2014: 24).

2.2.4 Is Tatmini ve Motivasyon

Is tatmini motivasyonun temel unsurunu olustururken, orgiitsel baglihiga
zemin hazirlayan temel prensiplerden biridir. Calisan motivasyonu icin oldukca
onemli olan is tatmini, calisanlarin isine ve is ortamina karsi edindigi bir tutum
olusturmaktadir. Bu tutumlar olumlu ise is tatmini gerceklesir, eger olumsuz ise is
tatminsizligi s6z konusudur (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008: 179). Is tatmini, is
gorevlerinin getirilerinden olan isin kendisi ve yonetim seklinin tutumlar veya is
gorevlerinin yerine getirilmesiyle elde edilen bir takim sonucglardan olan iicret ve is
giivenligi gibi noktalarin kisisel anlam ve ifadelerini temsil etmektedir. Birey eger bu

noktalarda bir tatmin elde ediyorsa bu olumlu bir etkinin sonucu olarak
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degerlendirilebilir. Buna bagli olarak birey i¢in isinden tatmin olma durumu mevcut
ise bu ise ve is ortamina karsi olumlu bir tutum edinmesine sebebiyet verecektir.
Tim bunlar performansi etkileyen motivasyon diirtiisiiniin de harekete gegmesini
saglayabilmektedir (Cekmecelioglu, 200: 28). Is tatminini etkileyen bir takim
faktorler vardir, bunlardan biri orgiitsel faktorlerdir. Orgiitel faktorler basta iicret
olmak iizere, iste ylikselme firsatlari, isin niteligi ve gerekleri, orgiit i¢inde ¢alisma
ortamlar1 ve orgiitlerin yonetim anlayisi is tatminini etkileyen faktorlerdir. Bir digeri
grup faktorleridir ve Orgiit iginde yoOneticilerin calisanlara karst tutumlarini
tanimlamaktadir. Bireysel faktorler calisanin tamamiyle kendisiyle alakali olup,
yaptig1 isten ne bekledigiyle alakalidir. Bireyin bir isten beklentisi tamamiyle kendi
ihtiyaglar1 ve beklentileriyle iliskilidir. Sahip oldugu is ne kadar bu duruma karsilik
veriyor ise o kadar iste doyum kazanmilacaktir. Kiiltiirel faktorler ise, kisinin sahip
oldugu bir takim tutumlar, inanglar ve degerleri tanimlamaktadir. Kisinin
motivasyonu ve i§ tatmini tamamiyle bu noktada kendisiyle alakadir. Bir iste ne
kadar yiikselebilecegine yahut iyi olabilecegine dair inanci ve arzusu tamamen
kisinin kendisiyle alakalidir. Son olarak ¢evresel faktorler ise bireylerin etkilesimde
oldugu sosyal ve ekonomik olmak iizere devletin sorumlulugunda olan tiim

degiskenlerdir (Oriicii, Yumusak, ve Bozkir, 2006: 41).

Is tatmini ve motivasyon arasindaki iliski is performansiyla da ilgili olup, bunlar
insan kaynaklar1 yonetiminin temel dinamizmini olusturmaktadir. Birbiriyle bagh
olan bu degiskenler, hem bireysel hem de orgiitsel anlamda bir biitiin olusturur ve
genel anlamda sartlar ve kosullar iyilestirildiginde pozitif sonuglar elde etmeyi

saglamaktadir.

2.3 Orgiitsel Baghligin Gostergeleri ve Alt Boyutlar

Orgiitsel bagliligin gostergeleri ve alt boyutlarmi olusturan bir takim
degiskenler olarak adlandirabilecegimiz durumlar, c¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliginin
bir kriter1 olarak degerlendirilebilir. Bunlar, c¢alisanlarin orgiitsel bagliligim
degerlendirebilmek adina kullanilabilecek gostergelerin biitiiniidiir. Organizasyonun
degerlerini ve amaglarin1 kabul etme ve bunlara inanmasi baghiligin en biiyilik
gostergesinden biridir. Clinkii aksi olan bir durumda aidiyet duygusunun gelismesi

engellenir ve calisanin organizasyona baglanmasindan s6z edilemez. Bu noktada
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orgiitsel anlamda bireyin ama¢ ve degerleri kabul etmesi bagliligin ana kriterini
olusturur. Ayn1 zamanda orgiit icin gerekenden fazla ¢alismak ve enerji harcamak
yine Orgiitsel bagliligin bir baska unsurunu olusturur bu da orgiit i¢in fedakarlikta
bulunabilmeyi temsil eder. Calisanin motivasyon ve performansini etkileyen ve ayni
zamanda da oOrgiitsel bagliliginin olusturulmasinda bir diger boyut orgiitsel {iyeligi
stirdiirmek i¢in tam anlamiyla bir istek olusmasidir. Burada orgiitiin ¢alisana bagliligt
s0z konusuyken, c¢alisanin orgiite bagliligi1 da miimkiin olabilir. Bu durum birbiriyle
iliskisi olan ve paralellik gosteren bir durumdur. Bu sebepten otiirii ¢alisanlarin
organizasyona baglilig1 icin organizasyon tarafindan bireysel sorunlara ¢oziimler
gelistirilmelidir.  Aym1  zamanda c¢alisanlarin  aidiyet  olusturabilmesi  ve
kimliklenebilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Calisanlar orgiit ile 6zdeslesebilmesi Orgiit

kimligi ile kimliklenebilmeyi tanimlar (ibicioglu, 2000: 14).

2.4 Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglihigi etkileyen birden fazla faktér bulunmaktadir. Bu konuda
yapilan arastirmalar ve elde edilen sonuglar {ii¢ ana faktér altinda

degerlendirilmektedir.

2.4.3 Kisisel, Orgiitsel Ve Orgiit Disi Faktorler

Kisisel amag ve isteklerini gergeklestirmek isteyen bireyler, ¢alisarak bunu elde
etmek istediklerinde orgiitleri bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar. Bu sebepten otiirii,
calisanlarin orgiitsel baghiligi orgiit amaclariyla ilintili olabilmelidir. Cohen’e gore,
calisanlarin beklentileriyle, orgiitiin beklentileri birbiriyle uyum igerisinde oldugunda
orgiitsel baglilik gerceklesmektedir. Orgiit ile calisanlar arasinda olusturulan is
sOzlegmesinin yan1 sira bir de psikolojik s6zlesme vardir. Psikolojik sdzlesme oOrgiit
icindeki tiim kademe calisanlarinin uymak zorunda oldugu ve yazili olmayan
kurallarin biitiintinii ifade etmektedir. Hem yonetici hem de ¢alisanlar tarafindan
kabul goren bu psikolojik s6zlesme, uygun bir calisma ortami yaratilmasina
sebebiyet vererek, Orgiitsel bagliligi arttirict bir unsur haline gelmektedir. Yas,
cinsiyet, medeni durum, kidem ve egitim gibi kisisel faktor unsurlar1 da orgiitsel
baglilik icin Onemlidir. Yas faktoriiyle alakali olarak yapilan ¢aligmalar
gostermektedir ki, ¢alisanlarin yas1 ilerledikge oOrgiitsel baghiligin da artmaktadir.

Yine yapilan aragtirmalardan bazilar1 cinsiyet faktoriinii ele alarak kadinlarin orgiitsel
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bagliligin erkeklere gore daha az oldugunu, bunun sebebinin ise kadinlarin
istihdaminin erkeklerden daha az olmasi ve kadinlarin edindikleri cinsiyet rolleriyle
aciklamaktadir. Bu anlamdaki bazi arastirmalar ise, kadinlarin Grgiitsel baghiligin
daha kuvvetli olusunu is hayatinda istikrarli olmalarin1 ve olusan engellerin
motivasyonlarini arttirdigiyla baglantili oldugudur. Medeni durumun da benzer
sebeplerden otiirii, orgiitsel baglihig etkilemesi s6z konusudur. Orgiitsel baglilig
etkileyen durumlardan bir digeri ise orgiit dis1 faktorlerdir. Bunlar profesyonellik ve
yeni is bulma olanaklar1 olarak ele alinabilir. Orgiitsel faktorler ise; isin nitelik ve
Onemi, yonetim ve liderlik, ticret, gdzetim, orgiit kiiltiirii, orglitsel adalet ve takim

calismasi gibi konulari kapsamaktadir (Simsek, 2013: 35).

2.5 Orgiitsel Baghligin Sonuclar

Buraya kadar orgiitsel baglilik detayli olarak ele alinmis, unsurlar1 ve faktorleri
degerlendirilmistir. Orgiitsel baglilik degerlendirilirken elde edilen ¢iktilar konunun
kendisi kadar onem tasimakta ve konuyu 6nemli kilmaktadir. is gdrenin yiiksek
orgiitsel baglilig1 beraberinde is doyumu, sadakat, yiiksek motivasyon gibi olumlu
sonuclar getirmektedir. Bu da hem oOrgiit i¢cin hem de c¢alisan icin istenilen ve
amaglanan bir durumdur. Bu olumlu sonuclardan bazilari isten ayrilma niyetinde
azalma, ¢alisanin uzun siire Orgiitte istihdami ve diisiik ¢alisan devri gibi sonuglar
mevcuttur. Is doyumu 6rgiitsel baglilikla yiiksek oranda iligkisi olan bir degiskendir.
Is doyumu yapilan ise kars1 hissedilen duygulari tanimlarken, drgiitsel baghlik drgiite
ve amaglaria karst hissedilenlerdir. Bu iki degisken arasindaki iliskiden isgdren
devrinin tahminini yapabilmek miimkiindiir. Yapilan arastirmalar gostermektedir Ki,
orgiitsel bagliligin yliksek olmasi, iggdren devrini azaltmaktadir. Ayn1 zamanda orgiit
icinde Orgiitsel ¢ikarlar ile iggbrenin kendi ¢ikarlari da uyusuyorsa bu durum yiiksek
ise katilima sebebiyet verir. Orgiitsel bagliligm is performansini etkiledigi en genel
neticelerden biridir. Calisanlar orgiitsel bagliligi sagladiginda bu durum calisma
potansiyellerine ve dolayisiyla da is performansma yansimaktadir. Is performansimin
yiikksek olmasi beraberinde motivasyonu da getirmektedir. Bireylerin amag ve
hedeflerine ulasabilmeleri i¢in gerekli diirtilenme sonucunda motivasyon
olusmaktadir. Orgiitsel baglilik ile motivasyon arasinda dogrudan bir etkilesim bir

iligki vardir (S1gr1, 2007: 266).
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2.6 Literatiirde Yer Alan Motivasyon ve Orgiitsel Baghlikla Alakal Bazi

Calismalar

Motivasyon ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin arastirildigt bu tez
calismasinda oldugu gibi ayn1 ve benzer konu/konularin c¢alisildigi bir ¢cok ¢alisma
litetatiirde genis kapsamli olarak ele alinmistir. Insan kaynaklarinin énemli bir alan1
olan ¢alisanlarin motivasyonu ve buna bagli olarak orgiitsel baghlik iliskisi, siklikla
karsilagilan mevcut bir durum oldugundan sektore, kisiye, zamana ve meslege gore
degiskenlik gosterebilmektedir. Bu sebeple degiskenlerin farkli olmasindan
kaynaklanarak literatiirde bircok farkli calismaya rastlamak miimkiindiir. Bu
baglamda gesitli ¢aligmalari genel olarak inceledigimizde Akten’in (2014) “Orgiitsel
Bagliligi Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi ve Eskisehir Kazim Taskent Seker
Fabrikasinda Arastirma Ornegi” adli calismasinda egitim diizeyi yiiksek olan
calisanlarin Orgiitsel bagliligi zayif; yoneticilerin tutumunun ve calisanlarin
demografik degiskenlerinin orgiitsel baglilik iizerinde biiyiik etkisi oldugu sonucuna

varmaktadir.

Orgiitsel baglihg farkli degiskenlerle degerlendiren Bayir’in  (2009)
“Degisim Siirecinde Orgiitsel Bagliligi Etkileyen Faktorlerin Incelenmesi: Bir
Uygulama” adli ¢alismasinda seramik sektoriinde yaptigi bir aragtirmada degisim
stireclerinin ¢aligsanlara bilgilendirme yapilarak ve onlari da degisim siirecine dahil
ederek oOrgiitsel baghiligin saglanmasi yoniindedir. Calismanin sonuglar1 oOrgiitsel
baglilik faktorlerinin ¢alisanlar farkli yonde etkiledigini ve ¢alisanlarin zorunlulu bir

baglilik i¢inde olduklarin1 gostermektedir.

Bir bagka calisma ise, saglik sektoriinde yapilan bir arastirma olan
Soykenar’a (2008) ait. Soykenar’in yaptif1 ¢aligma saglik sektoriindeki ¢aliganlar
tizerinde motivasyon agirlikli olmak {izere, ¢alisanlarin motivasyonuna etki eden
faktorler ve arasindaki iliskiyi baz almis, bu iliskiyi degerlendirirken demografik
veriler ile iliskiselligini ortaya koymay1 amaclamistir. Yonetimlerin, ¢alisanlart esas
alarak bir anlayis ve yonetim gelistirmesi motivasyon diizeyini olduk¢a etkileyecegi

sonucuna varmistir.

Orgiitsel bagliligi, algillanan orgiitsel destek bazinda degerlendiren

Ozdevecioglu’nun (2003) “Algilanan Orgiitsel Destek Ile Orgiitsel Baglilik
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Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” adli calismasinda ise,
orgiitsel destegin baglilik ve motivasyon degiskenleri iizerindeki etkisi ¢alisilmistir.
Bu noktada orgiitsel baglhilik calisilirken, oOrgiitsel destegin gz ardi edilmemesi
gerektigini ve onemli bir degisken oldugunu vurgulamaktadir. Mevcut ¢alismada da,
orgiitsel destegin devamlilik, motivasyon ve baglilik tizerinde pozitif yonlii bir etkisi

oldugunu saptamistir.

Dogan ve Kilig’in (2007) “Orgiitsel Baghiligin Saglanmasinda Personel
Gii¢lendirmenin Yeri ve Onemi” yapmis olduklar1 adli ¢alismada ise, orgiitsel
baglilik ve personel giiglendirme konusu galisilmistir. Bu noktada yapilan arastirma
sonuglar1 gostermektedir Ki, personel giiglendirme yalnizca orgiitsel baglilik yahut
motivasyon i¢in degil, orgiitsel ve bireysel basar1 gibi bir ¢ok konuda biiyiilk dnem
tastyan bir dinamik. Personel gliglendirmeyle i¢ motivasyon ve baglilik elde edilerek

orgiitsel bagliligin zemini olusturulmaktadar.

Bagcioglu’un (2017) “Calisanlarda Motivasyon ve Orgiitsel Baglilik” adli
calismasinda, Orgiitsel baglilik ve motivasyon konular birlikte ¢alisilmis ve kendi
calismamizla biiyiik benzerlik tasimaktadir. Orgiitsel hedefler ve olumlu ¢iktilar elde
etmede Orgiitsel baghiligin yeterli olmaylp motivasyon dinamigiyle birlikte
diisiiniilmesi ve buna gore diizenlemeler yapilmasi gerektigini bu noktada ise insan
kaynaklar1 yonetiminin basarili olmasi gerektigini vurgulayan teoriye dayali bir

neticeye varmistir.

Orgiitsel baghlik ve iiretkenlik karsiti davramglar arasindaki iliskiyi
kavramsal olarak inceleyen Demirel’in (2009) “Orgiitsel Baglihk Ve Uretkenlik
Karsiti Davranislar Arasindaki Iliskiye Kavramsal Yaklasim” adli ¢alismasi ise
orgiitsel bagliligr farkli bir agidan ele almaktadir. Orgiitsel bagliligin yetersiz oldugu
orgiitlerde calisanlar iiretkenlik karsiti davranislar gostermektedir ve bu durum
motivasyon basta olmak iizere, is performanst ve baglilik gibi dinamikleri
etkilemektedir. Calismanin genel sonucunda ise orgiitsel baglhiligr arttirict unsurlar
saglandiginda calisanlarin is karsiti davraniglar sergilemesinin azaldigi gézlenmistir.
Fakat bu gerekler saglanmadiginda c¢alisanlarda motivasyon diistikligii, giivensizlik,
kaynaklar1 kotiiye kullanma, devamsizlik ve 1is stresi gibi bir ¢ok degisken

gortlebilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

CALISMA HAYATINDAKiI MOTiVASYONUN ORGUTSEL BAGLILIK
UZERINE ETKILERI: iSFALT ORNEGI

3.1 Arastirmanin Amaci

Calismamizin ilk bolimini motivasyon kavrami olustururken, ikinci
boliimiinde orgiitsel baghlik ele alinmistir. Son asamada ise ¢alisma hayatinda
motivasyonun &rgiitsel baglilik iizerindeki etkilerini arastirmak iizere Isfalt A.S

calisanlariyla bir arastirma yapilarak ele alinmistir.
3.2 Arastirmanin On Kabulleri ve Simirliiklar:
3.2.1Arastirmanin On Kabulleri

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun anket sorularina dogru ve tarafsiz

olarak cevap verdikleri varsayilmistir.
3.2.2 Arastirmanin Sinirhliklar

Arastirma 14 Haziran/5 Temmuz tarihleri arasinda yapilmis oldugundan
orneklemi olusturanlar bu donem igerisinde ¢alismakta olan Isfalt A.S

calisanlarindan olusmaktadir.

Arastirmada literatlir taramas1 ve anket yontemi kullamilmustir, diger veri

toplama teknikleri kullanilmamagtir.
3.3 Arastirmanin Yontemi
3.3.1 Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin  drneklemi, 6nemli bir kurum olan Isfalt A.S’nin farkli

kademelerdeki ¢alisanlarindan olusmaktadir.

Stire¢ igerisinde toplamda 250 kisiye ulagilmis ve 245 anlamli yanit

toplanarak analize dahil edilmistir.
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3.3.1.1 istabul Asfalt Fabrikalar1 Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
(ISFALT)

Calismanin 6rneklemini olusturan Istanbul Asfalt Fabrikalari Sanayi ve
Ticaret Anonim Sirketi(ISFALT) , ¢alismay1 digerlerinden farkli kilacak bir iiriin
hizmeti vermektedir. Temelde asfalt {iretimi yapan ve Istanbul Biiyiiksehir ve
ilgelerinin asfalt ihtiyacini karsilayabilmek adina 1986 yilinda kurulmus bir istiraki

kurulustur.

Global anlamda oldugu gibi iilkemizde de asfalt kullanimi1 olduk¢a yaygin
olmakla birlikte oOzellikle yollar i¢in kullanilmaktadir. Yol disinda havaalam
kaplamasinda, cat1 izolasyonlarinda ve su kullanimi ile ilgili alanlarda kullanilan
asfalt malzemesi, yapisan bir {iriin niteligi tasimakta ve kum, kire¢ tasi, granit gibi

ufalanmis mineral parcalarindan olusan bir ¢esit dogal yahut yapay bir {irtindiir.

Asfalt sektorii giderek gelisen ve 6ze bakildiginda hammadde ve enerji
kullanilarak ve firetim yapilarak elde edilen ayn1 zamanda c¢evresel faktorleri

barindiran bir alandir (Ceylan, 2009: 72).

Asfaltin gelisme siireci 1970’lerde baslayip, ilerleyen zamanlarda yeni
projeler ile ilerleme kaydederek 2000’lere gelindiginde hiikiimetin acil eylem plani
kapsaminda degerlendirilmis ve kullanim alami yaygmlastirilmistir. Ulkemizin
karayollarinin tamamina yakin biiyiik bir kismi asfalt ile yapilmaktadir. Tiirkiye’de
yilda yaklasik 18 milyon ton sicak asfalt tiretilmektedir ve bunun %68’i sehir igi,
%31°1 karayollari, %]1°1 ise havaalanlar1 i¢in kullanilmaktadir. Asfalt ve yol
konusunda Diinya’da biiyiik bir gelisim ve ilerleyis mevcut olsa da iilkemizde elli
yillik bir tecriibe mevcut olsa da gelistirilen triinlerin ¢esitliligi ve kalitesi durum

i¢in yetersizlik gostermektedir.

Isfalt ise, Istanbul igin asfalt iiriin hizmeti sunan bir istirak sirketidir. Avrupa
ve Anadolu yakalasindaki toplamda dort fabrika ile iiretim yapmakta ve sektor igin
danismanlik hizmeti sunmaktadir. 2000 yilinda Tiirkiye’nin en biiyiik bes yiiz sanayi
kurumu arasinda yer almayr basarmis bir kamu kurulusudur. Ilerleyen yillarda
olumlu siiregler kaydederek kamu kuruluglar1 arasinda on birinci sirada yer almayi

basarmistir.
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Netice olarak tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de asfalt giin gectikge
gelistirilip, ¢evre kosullar1 g6z oniine alindiginda performans ve giivenlik agisindan
kullamim tercihinde opsiyon yaratmaktadir. Isfalt kurulumundan bu yana
blinyesindeki hizmet algisin1 gelistirerek yalnizca asfalt {iretimi degil ayn1 zamanda
yol diizenlemesi, boliinmiis yol ¢aligsmalari, teknik egitim, ar-ge calismalari, asfalt

serimi, teknik egitim ve ayni zamanda laboratuar hizmetleri de vermektedir.

Mevlit
BULUT
Yénetim
Kurulu
Bagkan
I
Emre YESIL |
Yonetic —_— m
Asistan
Ahmet
AGIRMAN
Genel
Midar
|
I | 1
Ibrahim Sabri Ismail
SONMEZ MERIC ESMER
Teknik Isler Destek Mali Igler
Genel Maddr Hizmetleri Genel Midir
Yardimaisi Gene Yardimois!
Madir
Yardimais)
I I'_Lﬁ I—J_l
[ T I I 1
Kasim Sami Ismail Hakan Zafer Fethi Turgay Hamza Ismail Nurullah
YILDIZ ILHAN MOFTUOOGLU SOLA TURGUT KARA ERSOZ YAZKAN TEMEL
Kalite Uretim Teknik Isler Anadaolu Avrupa Bilgi Insan Satinalma Muhasebe ve
Yonetim Mad Muid Yakasi Yakasi Sistemler Kaynaklari Mad Finansman
ve Ar-Ge Uyg Uyg Mid Mid Mid

Mad Mad Mad
Vekil

Sekil 7: isfalt A.S Yonetim Organizasyon Semas1,2017

Kaynak: ( http://isfalt.istanbul/kurumsal/yonetim/ 28.06.2017)

Isfalt sektordeki iiretim kapasitesine gore degerlendirildiginde kurulu
kapasiteye gore %23’ii temsil eden bir paya sahiptir. Uretim miktarma gore

sektordeki yeri degerlendirildiginde ise bu oran %40’ tir. (Isfalt A.S Genel Miidiirliik)

Isfalt biinyesinde beyaz ve mavi yaka kademelerine ait istithdam alanina sahip
bir kurum olmasindan kaynakli olarak, sektdrde onemli bir yere sahip olmasi ve
yapilacak calisma i¢in uygun Orneklem grubuna hitap etmesinden kaynaklanarak,
motivasyonun Orgilitsel bagliliga olan etkisinin arastirilabilmesi i¢in uygun

gorilmiistir.
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3.3.2 Arastirmada Kullamlan Veri Toplama Araclan

Isfalt A.S calisanlarina yénelik yapilan galismada, katilimcilarin motivasyon
ve orgiitsel baglilik seviyeleri dlgiilerek, ayn1 zamanda bu durumun birbiriyle olan
iliskisinin arastirilmasi1 hedeflenmistir. Bu noktada katilimcilarin motivasyon
seviyelerinin Orgiitsel bagliligi ne kadar etkiledigini saptamaya yonelik olan bu
arastirmada onlarin algt ve tutumlarini belirlemeye yonelik bir 6lgek gelistirilmistir.
Anket formunun olusturulmasinda 6rgiitsel baglilig1 6l¢en soru grubu i¢in Kalafat’in
(2016) “Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Orgiitsel Bagliliga Etkisi” adl
yiiksek lisans tezinde kullanilan1 anket c¢alismalarindan faydalanilmistir.
Motivasyonu &lgen soru grubu igin ise; Soykenar’in (2008) “Saglik Isletmelerinde
Personelin  Motivasyonunu Etkileyen Faktorler: Dokuz Eyliil Universitesi
Hastanesinde Ornek Bir Uygulama” adl1 yiiksek lisans tezinde kullanilan motivasyon

6lceginden yararlanilmistir.

Toplamda 39 sorudan olusan anket formu veri toplama araci olarak
kullanilmistir. Form igeriginde ilk boliimdeki sorular demografik igerikli olmakla
birlikte 7 adetten olusmaktadir. 32 adet sorudan olusan ikinci bolim ise
katilimcilarin motivasyon ve orgiitsel bagliligina karsi tutumlarint 6lgme amach

olmakla birlikte likert tipi 6l¢eklerdir.

Ikinci boliimii olusturan 32 adet sorudan olusan tutum 6lgegi, teori kismina
paralel olarak bes alt boyutta analiz edilmistir. Bu boyutlarin olusturulmasinda teori

kisminda elde edilen bilgilerden faydalanilmistir.
3.4 Verilerin Analizi

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bilgiler SPSS 21.0 for Windows
(Statistical Package for Social Sciences) programi ile analiz edilerek elde edilen
sonuglar grafik ve tablolar ile Ozetlenmistir. Arastirmanin birinci bdliimiindeki
demografik degiskenler frekans analizi ile belirtilirken, sonraki bodliime ait
degiskenler ise frekans dagilimi, ortalama ve standart sapmalar ile elde edilmistir.
Degiskenlerin karsilastirilmasinda bagimsiz orneklemler ve T Testi ve ANOVA

analizi kullanilmistir.
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3.4.1 Gegerlilik ve Giivenirlik

Arastirmanin  gegerlilik ve gilivenirlik analizleri detayli olarak analiz

edilmistir.
3.4.1.1 Giivenirlik Analizi

Tablo 1'de motivason Ol¢egine ait Cronbach's Alpha giivenirlik analizi

sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 1: Motivasyon - Giivenirlik Analizi Sonuclari

Corrected | Cronbach's
Soru No Item-Total | Alpha if Item
Correlation Deleted
1. 0,42 0,74
2. 0,04 0,77
3. 0,36 0,75
4, 0,27 0,76
5. 0,48 0,74
6. 0,16 0,77
7. -0,01 0,78
8. 0,40 0,75
9. 0,56 0,73
10. 0,34 0,75
11. 0,44 0,74
12. 0,48 0,74
13. 0,39 0,75
14. 0,30 0,75
15. 0,28 0,76
16. 0,48 0,74
17. 0,57 0,74
18. 0,43 0,74
Cronbach's Alpha: 0,761

Tablo 1’e gore anketin genel giivenirligi 0,60-0,80 araliginda bulundugundan
verilerin giivenirliginin "glivenilir" diizeye sahip oldugu sdylenebilir. Tabloya gore
motivasyon olgegine ait tim degiskenler incelendiginde bir maddenin toplam
korelasyona olan etkileri incelendiginde 0,30'un altinda olan maddeler giivenirligi
olumsuz etkilediginden en diisiik maddeden baslayarak teker teker dlgekten 0,30'un

altindaki maddelerin ¢ikarilmasina karar verilmistir.
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Tablo 2'de motivasyon oOlgeginden teker teker madde g¢ikarimi yapildiktan

sonraki Cronbach's Alpha giivenirlik analizi sonuglar1 goriillmektedir.

Tablo 2: Motivasyon - Giivenirlik Analizi Sonug¢lari

Corrected | Cronbach's
Soru No Item-Total | Alpha if Item
Correlation Deleted
1 0,39 0,79
3. 0,32 0,80
5. 0,47 0,79
8 0,35 0,80
9. 0,56 0,78
11. 0,36 0,79
12. 0,44 0,79
13. 0,42 0,79
14, 0,33 0,80
15. 0,41 0,79
16. 0,57 0,78
17. 0,65 0,77
18. 0,55 0,78
Cronbach's Alpha: 0,801

Tablo 2’ye gore anketin genel giivenirligi, 0,761'den 0,801'e yiikselmistir.
Giivenirligin 0,80-1,00 araliginda bulundugundan verilerin giivenirliginin yiiksek

diizeye sahip oldugu sdylenebilir.
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Faktor Analizi Sonuclari:

Tablo 3'de, motivasyon olgegine ait KMO ve Barlett Kiiresellik Testine

iligkin istatistikler verilmistir.

Tablo 3: KMO ve Barlett Kiiresellik Testi Sonuclar:

Motivasyon Olcegi

KMO andBartlett's Test

KMO 0,611

Ki-kare | 179,504

Bartlett's Testi sd 78

. 0,000

Motivasyon igin 0,611 olarak bulunan KMO &rneklem yeterliligi orani, veri
setine AFA uygulamasi icin yeterli olarak degerlendirilmektedir. Barlett’in kiiresellik
testinin sonucunda elde edilen 179,504 ki-kare ve p=0,000 manidarlik degerleri,

degiskenler arasi yiiksek korelasyon oldugunu gostermektedir.

13 degiskenden olugan motivasyon o6l¢egin faktér desenini ortaya koymak
amaciyla faktorlesme yontemi olarak “Temel Bilesenler Analizi”, dondiirme yontemi
olarak da dik dondiirme yontemlerinden maksimum degiskenlik yontemi “Varimax”

secilmistir.

Analiz sonucunda motivasyon olgeginin 4 faktorli oldugu ve bu 4 faktor
toplam varyansin agiklanma orant %65,467 olarak elde edilmistir. Birinci faktor
toplam varyansin %20,507'sini ikinci faktor toplam varyansin %17,340"in1 tgiincii
faktoriin toplam varyansin %14,632'sini ve dordiincii faktdr toplam varyansin

%12,988'ini agiklamaktadir.
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Tablo 4’de agiklanan varyans degerini temsil eden bilesenler goriilmektedir.

Tablo 4: Toplam Varyansin A¢iklama Oram

Faktorler InitialEigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
Toplam % of Var. Kiim. % Toplam % of Var. Kiim. %

1 4,164 32,028 32,028 2,666 20,507 20,507

2 1,563 12,021 44,049 2,254 17,34 37,847

3 1,496 11,505 55,554 1,902 14,632 52,479

4 1,289 9,913 65,467 1,688 12,988 65,467

Tablo 5'de ise dondiirme islemi sonunda olusan bilesenler ile bu bilesenlere

bagli olarak olusan yiik degerleri goriilmektedir.

Tablo 5: Déondiirme Sonucu Olusan Komponentler Matrisi

FAKTORLER

DEGISKENLER

FAKTORLER

2

3

Faktor 1

18.Is disinda eglenceler sportif ugrasilar vb. sosyal imkanlarin olmasi
i$ motivasyonumu arttirir

0,756

15.1s yiikiimiin fazla olmas1 motivasyonumu olumsuz etkiliyor

0,751

17.mesaiye gelis gidisler i¢in ulasim imkanlarinin yeterli olmast
motivasyonumu arttirir

0,748

16.1s yerinde kendimi gelistirme imkanimin olmasi beni motive eder

0,696

Faktor 2

8.Isteki basarilarimi icin maddi 6diil ve prim verilmesi
motivasyonumu arttirir

0,788

12.Caligilan kurumun emeklilik sigorta gibi sosyal giivenliklere sahip
olmasi iggdren motivasyonununu arttirir

0,751

5.Y6netimin dogum giinil, evlilik y1l doniimii gibi 6zel glinlerimi
hatirlamasi benim i¢in 6nemlidir

0,502

13.Calisanlara meslekleri ile ilgili egitim verilmesi isleri daha istekli
olarak yapmalarini saglar

0,479

Faktor 3

11.Bulundugum kurum i¢in énemli bir is yaptyor olmak
motivasyonumu arttirtyor

0,722

3.Ihtiyac oldugunda sikayet olanaklarinin olmasi ve adil ¢dziimler
bulunmasi motivasyonu arttirir

0,677

9.Bireysel motivasyon i¢in amirlerimle olan iligkilerimin iyi olmast
onemlidir

0,598

Faktor 4

14.Isyerinde rotasyon metoduyla belirli siirelerde farkli yerlerde gorev
yapmam motivasyonumu arttirir

0,890

1.Amirlerim tarafindan takdir edilmem ve bana deger verilmesi iyi bir
ticret almamdan daha dnemlidir

0,669

Motivasyon o6lgeginin faktor analizi uygulamasinda 6zdegeri birden biiyiik

faktorlerin ele alinmasina, degiskenlerin faktor icerisindeki agirligini gosteren faktor

yiiklerinin yiiksek olmasina ve ayni degisken icin faktor yiiklerinin birbirine yakin

olmamasina 6zen gosterilmistir. Analiz sonucu olusan 4 faktor ile bu faktdrler altinda

toplanan ifadeler basliklar ve tablolar halinde gosterilmis ve arastirma igerisinde bu

basliklardaki isimleri ile kullanilmiglardir.
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Faktor 1:

1. faktor altinda dort ifade toplanmis ve bu ifadeler ile yiik degerleri ve diger

istatistiksel degerler Tablo 6'da gosterilmistir. Bu faktor, “Kurumsal Memnuniyet”

olarak adlandirilmstir.

Tablo 6: Faktor 1: Kurumsal Memnuniyet

FAKTOR 1: Kurumsal Memnuniyet

Soru No: Cronbach’s Alfa: 0,783 Faktor Yiikii
18 Is disinda eglenceler sportif ugrasilar vb. Sosyal imkanlarin olmast is 0.756
motivasyonumu arttirir '
15 [s yiikiimiin fazla olmas1 motivasyonumu olumsuz etkiliyor 0,751
17 Mesaiye gelis gidisler i¢in ulasim imkanlarinin yeterli olmas1 motivasyonumu 0748
arttirir '
16 Is yerinde kendimi gelistirme imkanimin olmasi beni motive eder 0.696

“Kurumsal Memnuniyet” alt boyutuna ait gilivenirlik diizeyinin yiiksek

diizeyde oldugu goriilmektedir. (0,60<cronbah's alfa<0,80 , cronbach's alfa= 0,783)

Faktor 2:

2. faktor altinda dort ifade toplanmis ve bu ifadeler ile yiik degerleri ve diger

istatistiksel degerler Tablo 7'de gosterilmistir. Bu faktor, “Performansi Etkileyen

Sosyal Etkenler” olarak adlandirilmistir.

Tablo 7: Faktor 2: Performansi Etkileyen Sosyal Etkenler

FAKTOR 2: Performansi Etkileyen Sosyal Etkenler

Soru No: Cronbach’s Alfa: 0,632 Faktor Yiikii
8 Isteki basarilarimi icin maddi 6diil ve prim verilmesi motivasyonumu arttirir 0,788
12 Calisilan kurumun emeklilik sigorta gibi sosyal giivenliklere sahip olmasi iggéren 0751
motivasyonununu arttirir '
5 Y 6netimin dogum giinii, evlilik y1l doniimii gibi 6zel giinlerimi hatirlamast benim 0502
icin 6nemlidir !
13 Calisanlara meslekleri ile ilgili egitim verilmesi isleri daha istekli olarak 0479

yapmalarin saglar

“Performans1 Etkileyen Sosyal FEtkenler” alt boyutuna ait giivenirlik

diizeyinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. (0,60<cronbah’s alfa<0,80 ,
cronbach's alfa= 0,632)

29




Faktor 3:

3. faktor altinda ii¢ ifade toplanmis ve bu ifadeler ile yiik degerleri ve diger

istatistiksel degerler Tablo 8'de gosterilmistir. Bu faktor, “Informal Iletisim Aglar1”

olarak adlandirilmastir.

Tablo 8:Faktér 3: informal iletisim Aglar

FAKTOR 3: informal iletisim Aglari

Soru No: Cronbach’s Alfa: 0,616 Faktor Yiikii
11 Bulundugum kurum i¢in 6nemli bir i yapiyor olmak motivasyonumu arttirtyor 0,722
3 Thtiyag oldugunda sikayet olanaklarinin olmas1 ve adil ¢dziimler bulunmasi 0,677
motivasyonu arttirir
9 Bireysel motivasyon i¢in amirlerimle olan iliskilerimin iyi olmast dnemlidir 0,598

“Informal fletisim Aglar1” alt boyutuna ait giivenirlik diizeyinin yiiksek

diizeyde oldugu goriilmektedir. (0,60<cronbah’s alfa<0,80 , cronbach's alfa= 0,616)

Faktor 4:

4. faktor altinda iki ifade toplanmig ve bu ifadeler ile yiik degerleri ve diger

istatistiksel degerler Tablo 9'da gosterilmistir. Bu faktor, “Calisanlarin

Memnuniyet Dinamikleri” olarak adlandirilmistr.

Tablo 9:Faktor 4:Calisanlarin Memnuniyet Dinamikleri

FAKTOR 4: Calisanlarin Memnuniyet Dinamikleri

Soru No: Cronbach’s Alfa: 0,637 Faktor Yiikii
14 Isyerinde rotasyon metoduyla belirli siirelerde farkli yerlerde gérev yapmam 0.890
motivasyonumu arttirir !
1 Amirlerim tarafindan takdir edilmem ve bana deger verilmesi iyi bir iicret almamdan 0669

daha 6nemlidir

“Calisanlarin Memnuniyet Dinamikleri” alt boyutuna ait glivenirlik diizeyinin

yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. (0,60<cronbah’s alfa<0,80 , cronbach's alfa=

0,637)
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Tablo 10'da orgiitsel baglilik 6lgegine ait Cronbach's Alpha gilivenirlik analizi

sonuclar1 goriilmektedir.

Tablo 10: Orgiitsel Baghlik - Giivenirlik Analizi Sonuclar

Corrected | Cronbach's
Soru No Item-Total | Alpha if Item
Correlation Deleted
1. 0,351 0,754
2. 0,572 0,738
3. 0,302 0,759
4, 0,279 0,761
5. 0,255 0,763
6. 0,576 0,735
7. 0,229 0,768
8. 0,573 0,728
9. 0,112 0,776
10. 0,241 0,764
11. 0,158 0,77
12. 0,646 0,73
13. 0,426 0,747
14, 0,703 0,714
Cronbach's Alpha: 0,765

Tabloya 10’a gore anketin genel giivenirligi 0,60-0,80 araliginda
bulundugundan verilerin giivenirliginin "giivenilir" diizeye sahip oldugu sdylenebilir.
Tabloya gore orgiitsel baglilik Olcegine ait tiim degiskenler incelendiginde bir
maddenin toplam korelasyona olan etkileri incelendiginde 0,30'un altinda olan
maddeler giivenirligi olumsuz etkilediginden en diisiik maddeden baslayarak teker

teker 6l¢ekten 0,30'un altindaki maddelerin ¢ikarilmasina karar verilmistir.
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Tablo 11'de orgiitsel baglilik Olgeginden teker teker madde ¢ikarimi

yapildiktan sonraki Cronbach's Alpha giivenirlik analizi sonuglart goriilmektedir.

Tablo 11: Orgiitsel Baghlik - Giivenirlik Analizi Sonuclar

Corrected | Cronbach's
Soru No Item-Total | Alpha if Item
Correlation Deleted
1. 0,38 0,78
2. 0,52 0,76
3. 0,37 0,78
4, 0,38 0,78
5. 0,36 0,78
6. 0,52 0,76
7. 0,34 0,78
8. 0,45 0,77
12. 0,64 0,75
13. 0,35 0,78
14, 0,67 0,74
Cronbach's Alpha: 0,786

Tabloya 11°e gore anketin genel giivenirligi, 0,765'den 0,786'a yiikselmistir.
Giivenirligin 0,80-1,00 araliginda bulundugundan verilerin giivenirliginin yiiksek

diizeye sahip oldugu soylenebilir.
3.4.1.2 Faktor Analizi Sonuclari:

Tablo 12'de orgiitsel baglilik 6lgegine ait KMO ve Barlett Kiiresellik Testine

iliskin istatistikler verilmistir.

Tablo 12: KMO ve Barlett Kiiresellik Testi Sonuclar:

Orgiitsel Baghhk

KMO andBartlett's Test

KMO 0,724

Ki-kare | 231,245

Bartlett's Testi sd 55

P. 0,000
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Orgiitsel baglilik icin 0,724 olarak bulunan KMO &rneklem yeterliligi orani,
veri setine AFA uygulamasi igin yeterli olarak degerlendirilmektedir.
Barlett’inkiiresellik testinin sonucunda elde edilen 231,245 ki-kare ve p=0,000

manidarlik degerleri, degiskenler arasi yiiksek korelasyon oldugunu gostermektedir.

11 degiskenden olusan orgiitsel baglilik Olgegin faktdr desenini ortaya
koymak amaciyla faktdrlesme yontemi olarak “Temel Bilesenler Analizi”, dondiirme
yontemi olarak da dik dondiirme yontemlerinden maksimum degiskenlik yontemi
“Varimax” se¢ilmistir.

Analiz sonucunda orgiitsel baglilik 6lgeginin 3 faktorlii oldugu ve bu 3 faktor
toplam varyansin agiklanma orant %71,604 olarak elde edilmistir. Birinci faktor

toplam varyansin %26,144"inii ikinci faktor toplam varyansin %25,784"inii ve
ticlincii faktoriin toplam varyansin %19,676'sin1 agiklamaktadir.

Tablo 13’de agiklanan varyans degerini temsil eden bilesenler goriilmektedir.

Tablo 13: Toplam Varyansin A¢iklama Oram

Faktirler InitialEigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
Toplam % of Var. Kiim. % Toplam % of Var. Kiim. %

1 3,843 34,934 34,934 2,876 26,144 26,144

2 2,901 26,376 61,310 2,836 25,784 51,928

3 1,132 10,294 71,604 2,164 19,676 71,604

Tablo 14'de ise dondiirme islemi sonunda olusan bilesenler ile bu bilesenlere

bagli olarak olusan ytik degerleri goriilmektedir.

Tablo 14: Dondiirme Sonucu Olusan Komponentler Matrisi

FAKTORLER DEGISKENLER FAKTORLER

1 2 3

5.Kuruma kars1 giiglii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum 0,905

Faktér 1 4. Kendimi kuruma kars1 duygusal olarak bagli hissetmiyorum 0,888

3.Kurumda kendimi aileden biri gibi hissetmiyorum 0,859

7.Su an zorunlu oldugum i¢in bu kurumda ¢aligmaya devam ediyorum 0,627

6.Kurumun kisilsel agidan benim i¢in biiyiik bir nemi vardir 0,883

Faktér 2 14.Kuruma kars1 biiyiik minnettarlik hissediyorum 0,836

2.Kurumun sorunlarini kendi sorunlarim gibi goriiriiriim 0,758

12.Bu kurum benim sadakatimi hakediyor 0,697

8.Kurumdan su anda ayrilmaya karar vermem halinde, hayatimdaki pek ¢ok
sey bundan olumsuz etkilenecektir 0,802

1.Meslek hayatimin kalan kismini bu kurumda gegirmekten biiytik mutluluk

Fakibr 3 duyarim 0,782

13.Kurumdan su anda ayrilamazdim ¢iinkii buradaki insanlara kars1 bir
yiikiimliiliik hissediyorum 0,755
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Orgiitsel baglilik dlgeginin faktdr analizi uygulamasinda &zdegeri birden
biiyiik faktorlerin ele alinmasina, degigkenlerin faktor icerisindeki agirligini gosteren
faktor yiiklerinin yiiksek olmasina ve ayni degisken icin faktor yiiklerinin birbirine
yakin olmamasina 6zen gosterilmistir. Analiz sonucu olusan 3 faktor ile bu faktorler
altinda toplanan ifadeler basliklar ve tablolar halinde gosterilmis ve arastirma

icerisinde bu basliklardaki isimleri ile kullanilmislardir.
Faktor 1:

1. faktor altinda dort ifade toplanmis ve bu ifadeler ile yiik degerleri ve diger
istatistiksel degerler Tablo 15'de gosterilmistir. Bu faktor, “Duygusal Baghhk”

olarak adlandirilmistir.

Tablo 15: Faktor 1: Duygusal Baghhk

FAKTOR 1: Duygusal Baghhk

Soru No: Cronbach’s Alfa: 0,840 Faktor Yiikit
5 Kuruma kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum 0,905
4 Kendimi kuruma kars1 duygusal olarak bagl hissetmiyorum 0,888
3 Kurumda kendimi aileden biri gibi hissetmiyorum 0,859
7 Su an zorunlu oldugum i¢in bu kurumda ¢alismaya devam ediyorum 0,627

“Duygusal Baglilik” alt boyutuna ait gilivenirlik diizeyinin ¢ok yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. (0,80<cronbah's alfa<1,0 , cronbach's alfa= 0,840)
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Faktor 2:

2. faktor altinda dort ifade toplanmis ve bu ifadeler ile yiik degerleri ve diger
istatistiksel degerler Tablo 16'da gosterilmistir. Bu faktor, “Kurumsal Aidiyet”
olarak adlandirilmastir.

Tablo 16: Faktor 2:Kurumsal Aidiyet

FAKTOR 2: Kurumsal Aidiyet

Soru No: Cronbach’s Alfa: 0,852 Faktor Yiiki
6 Kurumun Kisilsel A¢idan Benim I¢in Biiyiik Bir Onemi Vardir 0,883
14 Kuruma Kars1 Biiyiik Minnettarlik Hissediyorum 0,836
2 Kurumun Sorunlarini Kendi Sorunlarim Gibi Goriiriim 0,758
12 Bu Kurum Benim Sadakatimi Hakediyor 0,697

“Kurumsal Aidiyet” alt boyutuna ait gilivenirlik diizeyinin c¢ok yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. (0,80<cronbah’s alfa<1,0 , cronbach's alfa= 0,852)

Faktor 3:

3. faktor altinda ii¢ ifade toplanmis ve bu ifadeler ile yiik degerleri ve diger
istatistiksel degerler Tablo 17'de gosterilmistir. Bu faktor, “Cahsanlarin Mesleki

Kaygilar1” olarak adlandirilmistir.

Tablo 17:Faktor 3: Calisanlarin Mesleki Kaygilar:

FAKTOR 3: Calisanlarin Mesleki Kaygilari

Soru No: Cronbach’s Alfa: 0,767 Faktor Yiikii
8 Kurumdan su anda ayrilmaya karar vermem halinde, hayatimdaki pek ¢cok sey 0,802
bundan olumsuz etkilenecektir
1 Meslek hayatimin kalan kismint bu kurumda gegirmekten bilyiik mutluluk duyarim 0,782
13 Kurumdan su anda ayrilamazdim ¢iinkii buradaki insanlara kars: bir yiikiimliiliik 0,755
hissediyorum

“Calisanlarin  Mesleki Kaygilar1” alt boyutuna ait gilivenirlik diizeyinin
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. (0,60<cronbah's alfa<0,80 , cronbach's alfa=
0767)
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3.5 Bulgular ve Yorum

Arastirmanin bu boliimiinde gelistirilmis olan 6l¢me araclarindan elde edilen

verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve yorumlar sunulmustur.

3.5.1 Arastirma Kapsamindaki Katihmeilarin Kisisel Ozellikleri

Tablo 18: Arastirmaya Katilan Kisilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Say1 Yiizde(%)
Erkek 193 78,8
Kadin 52 21,2
Toplam 245 100,0
Medeni Durum Say1 Yiizde(%)
Evli 186 75,9
Bekar 59 24,1
Toplam 245 100,0
Yas Say1 Yiizde(%)
20-30 51 20,8
31-40 95 38,8
41-50 68 27,8

51 ve lizeri 31 12,6
Toplam 245 100,0

Is Yerindeki Pozisyon Say1  Yiizde(%)
Is Goren 181 73,9
Uzman/Sef 40 16,3
Miidiir 24 9,8
Toplam 245 100,0
Mesleki Kidem Say1 Yiizde(%)
1-5 43 17,6
6-10 66 26,9
11-15 62 25,3

16 ve lizer 74 30,2
Toplam 245 100,0
Kurumdaki Calisma Siiresi Say1 Yiizde(%)
1-5 90 36,7
6-10 69 28,1
11-15 43 17,6

16 ve lizer 43 17,6
Toplam 245 100,0
Egitim Durumu Say1 Yiizde(%)
Lise 75 29,8
Yiiksekokul 30 12,2
Lisans 107 43,7
Lisanstuisti 35 14,3
Toplam 245 100,0
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Arastirmaya katilan katilimcilarin;

e Cinsiyetlerine gore dagilimlari incelendiginde, %78,8’inin erkek, %21,2’sinin
kadin oldugu,

e Medeni durumlarma gore dagilimlart incelendiginde, %75,9’unun evli,
%24,1’inin bekar oldugu,

e Yagslarina gore dagilimlart incelendiginde, %20,8’inin 20-30, %38,8’inin 31-
40, %27,8’inin 41-50, %12,6’sinin 51 ve {izeri oldugu,

e s yerindeki pozisyonlarina gore dagilimlar1 incelendiginde, %73,9’unun is
goren, %16,3 linilin uzman/sef, %9,8’inin midiir oldugu,

e Mesleki kidemlerine gore dagilimlar incelendiginde, %17,6’smin 1-5 yil,
%26,9’unun 6-10 yil, %25,3’tntin 11-15 yil, %30,2’sinin 16 yil ve {izeri
oldugu,

e Kurumdaki ¢aligma siirelerine gore dagilimlari incelendiginde, %36,7’sinin
1-5 yil, %28,1’sinin 6-10 yil, %17,6’sinin 11-15 yil, %17,6’sinin 16 yil ve
tizeri oldugu,

e Egitim durumlarma goére dagilimlar1 incelendiginde, %29,8’inin lise,
%12,2’sinin yliksekokul, %43,7’sinin lisans, %14,3’linlin lisansiistii oldugu

belirlenmistir.
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Tablo 19: Katihmcilarin Motivasyon Ile Tlgili ifadeler Algillarna Bagh

Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

«+5 § g g o€
X3 3 S £ Z2E
MOTIiVASYON £ & £ = E=
g€ E £ £ 3%
¥ £ F Z S X 3
v, v, ~ . . _
X S.S.
Is yiikiimiin fazla olmas1 motivasyonumu olumsuz etkiliyor Cyfo 215 12:3 32(,)9 31?7 121?5 3,26 1,04
Is yerinde kendimi gelistirme imkanimin olmas1 beni motive f 0 9 27 135 72 411 0.73
eder % 0,0 3,7 111 556 296 '
Mesaiye gelis gidisler icin ulasim imkanlarinm yeterli olmas1 __f 0 11 34 118 81 410 080
motivasyonumu arttirir % 0,0 45 13,9 484 33,2 ' '
Is disinda eglenceler sportif ugrasilar vb. sosyal imkanlarin f 0 12 24 119 89 416 0.79
olmasi is motivasyonumu arttirir % 0,0 49 9,8 48,8 36,5 ' '
Kurumsal Memnuniyet= 3,90
Yonetimin dogum giinii, evlilik yi1ldéniimii gibi 6zel giinlerimi 2 28 48 93 71 383 100
hatirlamasi benim i¢cin énemlidir % 0,8 11,6 198 384 293 '
Isteki basarilarim i¢in maddi 6diil ve prim verilmesi f 0 10 40 112 81 408 081
motivasyonumu arttirir % 0,0 41 16,5 46,1 333 ’
Calisilan kurumun emeklilik, sigorta gibi sosyal giivenliklere f 1 4 21 94 122 437 0.74
sahip olmasi is goren motivasyonunu arttirir % 0,4 1,7 87 388 504 ’
Calisanlara meslekleri ile ilgili egitim verilmesi isleri daha f 2 1 42 11
. . g 4,15 0,77
istekli olarak yapmalarini saglar 9% 0,8 0,4 17,2 455 36,1
Performansi Etkileyen Sosyal Etkenler = 4,10
Thtiyag oldugunda sikayet olanaklarinin olmas1 ve adil f 3 6 28 108 100 420 0.83
¢Oziimler bulunmasi motivasyonu arttirir % 1,2 2.4 11,4 441 408 ' '
Bireysel motivasyon i¢in amirlerimle olan iliskilerimin iyi f 0 3 31 122 89 421 0.70
olmasi onemlidir % 0,0 1,2 12,7 498 363 '
Bulundugum kurum i¢in 6nemli bir is yapiyor olmak f 1 3 38 123 413 074
motivasyonumu arttiriyor % 04 1,2 156 504 324 '
informal iletisim Aglar1 = 4,18
Amirlerim tarafindan takdir edilmem ve bana deger verilmesi ~ f 11 39 104 59 324 101
iyi bir ticret almamdan daha énemlidir % 45 160 426 242 127 '
Isyerindeki rotasyon metoduyla belirli siirelerde farkl yerlerde f 23 80 80 42 282 108
gbrev yapmam motivasyonumu arttirir % 9.4 32,7 327 171 872 ' '

Calisanlarin Memnuniyet Dinamikleri = 3,03

Genel Ortalama = 3,89

Tablo 19’ da yer alan motivasyon ile ilgili ifadeler 6lgeginin genel ortalamasi

yiiksek oldugu belirlenmistir. (X =3,89). Motivasyon ile ilgili ifadeler 6lgeginin alt

boyutlarindan kurumsal memnuniyet alt boyut genel ortalamasiin yiiksek oldugu

belirlenmistir (X =3,90). Kurumsal memnuniyet alt boyut maddeleri incelendiginde;
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“Is disginda eglenceler sportif ugrasilar vb. sosyal imkanlarin olmasi is
motivasyonumu arttiri” maddesi (X =4,16) ile en yiiksek algiya sahipken, “Is
yiikiimiin fazla olmas1 motivasyonumu olumsuz etkiliyor” maddesi (X =3,26) ile en
disiik algiya sahiptir. Buna gore c¢alisanlarin sosyal etkinliklerine yonelik
organizasyonlarin yonetimsel algi olusturmasi ve bunun devamli hale getirilmesi
motivasyon siirecini dnemli derecede etkiledigi gdzlemlenmektedir. Is yiikiiniin her
ne kadar motivasyonu olumsuz etkiledigi hususunda diisiik bir algi olussa da
motivasyonel islev agisindan g¢alisanlara adil is dagilimin yapilmasi ve denetimin bu

yonde olmasi énemli bir konudur.

Motivasyon ile ilgili ifadeler Ol¢eginin alt boyutlarindan performansi
etkileyen sosyal etkenler alt boyut genel ortalamasinin yiiksek oldugu belirlenmistir
(X =4,10). Performans: etkileyen sosyal etkenler alt boyut maddeleri incelendiginde;
“Calisilan kurumun emeklilik, sigorta gibi sosyal giivenliklere sahip olmasi is géren
motivasyonunu arttiri” maddesi (X =4,37) ile en yiiksek algiya sahipken,
“Yonetimin dogum giinii, evlilik yildoniimii gibi 6zel giinlerimi hatirlamast benim
icin 6nemlidir” maddesi (X =3,83) ile en diisiik algiya sahiptir. Buna gore
calisanlarin sosyal statiisiinii etkileyecek olan faktor olarak emeklilik ve sigortali
calismak dikkat ¢ekmektedir. Burada gozlemledigimiz; calisanlar emekli olurken
kidem ve ihbar alacaklarina dair problemler yasamamasi, sigortali olmasinin yaninda
aldiklar1 maastan dolay1 sigorta matrahlarinin yiiksek olmasi ve emeklilik sonrasi
yashilik ayhiginin yiiksek hesaplandirilacak olmasidir. Ozel giinlerin hatirlanmasi her
ne kadar diisiik bir alg1 esigine sahip olsa da g¢alisanlarin bu konuda beklentilerinin

oldugu da asikardir.

Motivasyon ile ilgili ifadeler 6l¢eginin alt boyutlarindan informal iletisim
aglar1 alt boyut genel ortalamasinin yiiksek oldugu belirlenmistir (X =4,18).informal
iletisim aglart alt boyut maddeleri incelendiginde; “Bireysel motivasyon igin
amirlerimle olan iliskilerimin iyi olmas1 énemlidir” maddesi (X =4,21) ile en yiiksek
algiya sahipken, “Bulundugum kurum i¢in onemli bir is yapiyor olmak
motivasyonumu arttirryor” maddesi (X =4,13) ile en diisiik algiya sahiptir. Buna gore
caliganlar amirleri ile iyi bir diyalog i¢inde ise kendilerini degerli gordiikleri

anlasilmaktadir. Yoneticilerin personelleriyle olan diyaloglari ne kadar samimi ise,
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verim o derece yiikselecektir. Ancak dikkat edilmesi gereken bir diger konu ise,
yoneticilerin tiim personellerine bu mesafeyi koruyabilmesi ve samimiyet
boyutlarinin sinirlarini ¢ok iyi analiz etmesi gerekmektedir. Calisanlar yoneticileriyle
olan diyaloglariyla baglantili olarak; her ne kadar diisiik bir alg1 esigi olarak goriilse

de bulundugu kurum i¢in 6nemli is yapmayi kendilerinde gorev edinebilmektedirler.

Motivasyon ile ilgili ifadeler Olgeginin alt boyutlarindan ¢alisanlarin
memnuniyet dinamikleri alt boyut genel ortalamasinin yiiksek oldugu belirlenmistir
(X =3,03). Calisanlarin memnuniyet dinamikleri alt boyut maddeleri incelendiginde;
“Amirlerim tarafindan takdir edilmem ve bana deger verilmesi iyl bir iicret
almamdan daha o6nemlidir” maddesi (X =3,24) ile en yiiksek algiya sahipken,
“Isyerindeki rotasyon metoduyla belirli siirelerde farkli yerlerde gorev yapmam
motivasyonumu arttirir” maddesi (X =2,82) ile en diisiik algiya sahiptir. Buna gére,
calisanlarin amirleri tarafindan takdir gérmesi her ne kadar yiiksek bir algiya sahip
olsa da kararsizlardaki tutum aslinda bdyle olmadigini1 bir nebze yansitmaktadir.
Calisanlar rotasyon metoduysa farkli yerlerde gorev almayr motivasyonlar
diisiirecegi hususunda bir algi yaratmiglardir. Personellerin ¢ogunda bulunduklar
birimlerin ortami ve alistiklart is siirecinden ayrilip yeni bir ig akisina gegmesi hem
ogrenmedeki gecikme hem de yiikselme kaygist olarak g6z Oniinde

bulundurulmalidir.
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Tablo 20: Katihmeilarin Orgiitsel Baghlik Tle Tlgili ifadeler Algillarina Bagh

Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

sf ¢ E &
ORGL x =2 2 i s £
ORGUTSEL BAGLILIK S g £ = z £z
o = — = = o S
¥ £ £ y: S X 3
v v e M M _
X S.S.
. f 18 40 84 80 22
Kurumda kendimi aileden biri gibi hissetmiyorum 3,19 1,05
J Y % 74 164 344 328 90
. . . f 11 27 53 126 28
Kendimi kuruma karst duygusal olarak bagli hissetmiyorum % 45 11.0 216 514 114 3,54 0,98
Su an zorunlu oldugum i¢in bu kurumda ¢aligmaya devam f 13 16 52 107 55 370 105
ediyorum % 53 6,6 214 440 22,6 ' !
e . . f 12 33 57 104 33
Kuruma kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum % 5.0 13.8 238 435 138 3,47 1,05
Duygusal Baghhk = 3,47
Kurumun sorunlarini kendi sorunlarim gibi goriiriim Ojo 2?0 1115 222137 é 22 ,E;_ 1??6 3,77 0,88
Kurumun kisisel agidan benim i¢in biiyiik bir 6nemi vardir f 8 13 67 110 4 3,70 0,98
% 32 5,3 273 449 1972
. - . f 7 11 55 130
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor 3,76 0,91
% 28 4,5 224 531 171
e . . f 8 30 64 95
Kuruma kars1 biiyiik minnettarlik hissediyorum 3,58 1,06
% 3,2 122 26,1 388 196
Kurumsal Aidiyet = 3,70
Mesleki hayatimin kalan kismini bu kurumda gegirmekten f 2 14 62 107 60 385 0.88
biiyikk mutluluk duyarim % 1,0 57 253 43,7 245 !
Kurumdan su anda ayrilmaya karar vermem halinde, f 14 35 79 52 45 323 117
hayatimdaki pek ¢ok sey bundan olumsuz etkilenecektir % 51 224 322 212 184 '
Kurumdan su anda ayrilamazdim ciinkii buradaki insanlara f 8 43 108 67 317 0.96
kars1 bir yiikiimliiliik hissediyorum % 3,2 176 441 273 7.8 ’ '

Calisanlarin Mesleki Kaygilar = 3,41

Genel Ortalama = 3,52

Tablo 20’ de yer alan oOrgiitsel baghlik ile ilgili ifadeler 6lgeginin genel

ortalamasi yiiksek oldugu belirlenmistir. (X =3,52). Orgiitsel Baghilik ile ilgili

ifadeler 6l¢eginin alt boyutlarindan duygusal baglilik alt boyut genel ortalamasinin

yiiksek oldugu belirlenmistir (X

incelendiginde; “Su an zorunlu

=3,47). Duygusal baglilik alt boyut maddeleri

oldugum i¢in bu kurumda ¢aligmaya devam

ediyorum” maddesi (X =3,70) ile en yiiksek algiya sahipken, “Kurumda kendimi

aileden biri gibi hissetmiyorum” maddesi (X =3,19) ile en diisiik algiya sahiptir.
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Buna gore calisanlarin duygusal bagliliga yonelik algisinin irdelenmesi gerektigi goz
ontine bulundurulmalidir. Caliganlarin kendisini kuruma bagliliklarin1 zorunluluktan
cikartilmas1 ve bu hususta insan kaynaklar1 yonetimi olarak detayli bir calisma
yapilmasi gerekmektedir. Bununla beraber kisilerin duygusal yonlerinden biri olan
aile kavrami1 da dikkat edilmesi gereken bir diger husustur. Calisanlar eger aile
ortaminda is siireglerine devam ederlerse, kurumda ¢alismak zorunluluktan ¢ikar ve

gergek bir baglilik mekanizmasi olusabilir.

Orgiitsel Baghlik ile ilgili ifadeler dlgeginin alt boyutlarindan kurumsal
aidiyet alt boyut genel ortalamasinin yiiksek oldugu belirlenmistir (X =3,70).
Kurumsal aidiyet alt boyut maddeleri incelendiginde; “Kurumun sorunlarini kendi
sorunlarim gibi goriiriim” maddesi (X =3,77) ile en yiiksek algiya sahipken,
“Kuruma kars: biiyiik minnettarlik hissediyorum” maddesi (X =3,58) ile en diisiik
algiya sahiptir. Buna gore, calisanlarin kurum sorunlarini kendi sorunlari olarak
gormesi bir yandan kuruma olan baghliklarini bir yandan da islerine olan
sadakatlerini gostermektedir. Calisanlarin yaptiklar1 ise is ahlakiyla yaklastiklari
anlasilmaktadir. Kuruma kars1 minnettarlik algis1 her ne kadar diisiik olarak goziikse

de calisanlarin kurum ile baglhiliklari ayrica dikkat cekmektedir.

Orgiitsel Baglilik ile ilgili ifadeler 6lgeginin alt boyutlarindan ¢alisanlarin
mesleki kaygilar1 alt boyut genel ortalamasinin yiiksek oldugu belirlenmistir (X
=3,41). Calisanlarin mesleki kaygilar1 alt boyut maddeleri incelendiginde; “Mesleki
hayatimin kalan kismini bu kurumda gegirmekten biiyiik mutluluk duyarim” maddesi
(X =3,85) ile en yiiksek algiya sahipken, “Kurumdan su anda ayrilamazdim ciinkii
buradaki insanlara karsi bir yiikiimliiliik hissediyorum” maddesi (X =3,17) ile en
diisiik algiya sahiptir. Buna gore mesleki hayatina mevcut kurumlarinda devam
etmekten mutluluk duyacak olan ¢alisanlar yeni bir is arayisina girmek ve mesleki
alanda devam edemeyecekleri hususunu géz oniinde bulundurmak gerekmektedir.
Ciinkii, ayn1 kurumda meslek hayatina devam ederek yiikselmek, ayrildiktan sonra
yiikkselmekten daha zor oldugundan, c¢alisanlar bu hususta kendilerini baglayici
hissedebilmektedirler. Calisanlar her ne kadar yiikiimliiliikk hissediyor gibi goziikse

de her anlamda daha 1yi is olanaklarina sahip olduklar taktirde kararsiz kalan kismin
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tamamina yakint kurumdan ayrilmay1 goze alabilecek bir potansiyele sahiptir. Bu

yiizden maddi imkanlarin orgiitsel bagliliga 6nemi fazlasiyla ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 21: Katiimcilarin Motivasyon ve Orgiitsel Baghhk fle Tlgili ifadeler
Algilarima Bagh Normal Dagilim Testi Sonuclar:

Kolmogorov-Smirnov®

Statistic n p
Motivasyon 0,064 245 0,067
Orgiitsel Baghlik 0,057 245 0,061

Arastirma kapsamindaki motivasyon ve oOrgiitsel baglilik ile ilgili ifadeler
Olcegine yapilan normal dagilim testi sonucunda, Ol¢cegin normal dagilima sahip
oldugu ve bu yilizden bundan sonraki analizlerde normal dagilim analizlerinin

kullanilacag belirlenmistir.
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3.5.2 Katihmeilarin Arastirma Kapsamindaki Motivasyon ve Orgiitsel Baghlik
Alt Boyut Demografik Ozellikleri Ile Karsilastiriimasi

Bu bashik altinda katilimcilarin aragtirma kapsamindaki motivasyon ve
orgiitsel baglilik alt boyut algilarinin demografik 6zellikleri ile karsilastirilmasi

tablolarda verilmistir.

Tablo 22: Katihmcilarin Motivasyon Alt Boyut Algilarimin Cinsiyetlerine Gore

Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuclar

Motivasyon Cinsiyet n X SS t p

Erkek 193 3,88 0,61
Kurumsal Memnuniyet 0.088 0,930
Kadin 52 3,89 0,54 '

Performansi Etkileyen Sosyal Erkek 193 404 054 -

0,068
Etkenler Kadm 52 419 052 1834

. . Erkek 193 413 054
Informal Iletisim Aglar1 5347 0,020*
Kadin 52 433 031 ’

Caliganlarin Memnuniyet Erkek 193 306 080

. o 1,589 0,113
Inamikieri Kadmn 52 287 0,71

Erkek 193 386 038
Motivasyon Genel 0,287
Kadm 52 393 043 1068

(p<0,05)*

Ho: Katilimcilarin motivasyon alt boyut algilarinin cinsiyetlerine gére anlamh

bir farklilik yoktur.

Hi: Katilimcilarin motivasyon alt boyut algilarinin cinsiyetlerine gére anlaml

bir farklilik vardir.

Katilimeilarin motivasyon alt boyut algilar1 cinsiyetlerine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda

motivasyon alt boyutlarindan; Informal iletisim aglar1 algilar1 cinsiyetlerine gore,
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gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.(t=-2,347, p<0,05).
Cinsiyeti kadin (X =4,33) olanlarin informal iletisim aglar1 algilar1 cinsiyeti erkek (X
=4,13) olanlara gore daha yiiksektir. Buna gore kadinlarin erkeklerden daha c¢ok
amirleriyle olan iligkilerinin sonucunda adil davranilmasi hususunda daha etkin
olduklar1 gbzlenmektedir. Ancak erkeklerin mevcut sayisina bakildiginda
ortalamanin da yakin olmasi géz Oniinde bulundurularak ayni durumun kendileri
icinde gecerli oldugu anlasilmaktadir. Calisanlarin amirleri ile olan iligkilerinin
kuvvetli olmasi bunun akabinde sikayet ve adil ¢oziimler sunulmasi sonucunda
kurum i¢in iyi bir motivasyon giidiisii meydana getirir ve kisiler calismalarini verimli
bir sekilde devam ettirir. Burada sorumluluk yoneticilerin elinde oldugundan dolay1

hassas davranilmasi ve gerekirse birim ici denetime 6nem verilmesi gerekmektedir.

Diger motivasyon alt boyut algilar1 cinsiyetlerine gore, gruplar arasindaki

fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 23: Katihmcilarin Motivasyon Alt Boyut Algilarnmin Medeni
Durumlarina Gére Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi

Sonuclarn
Motivasyon Medeni n X SS t p
Durum
Kurumsal Memnuniyet Evli 186 3,83 0,60
2,294 0,023*
Bekar 59 404 0,54
Performansi Etkileyen Sosyal Evli 186 4,06 0,55
Etkenler 0,495 0,621
Bekar 59 410 0,48
Informal Iletisim Aglar Evli 186 4,12 0,54
2,551 0,011*
Bekar 59 433 0,50
Caliganlarin Memnuniyet Evli 186 3,00 0,80
Dinamikleri 0,723 0,470
Bekar 59 3,00 0,71
Motivasyon Genel Evli 186 3,84 0,39
2,326 0,021*
Bekar 59 3,98 0,37
(p<0,05)*
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Ho: Katilimcilarin motivasyon alt boyut algilarinin medeni durumlarina goére
anlaml bir farklilik yoktur.
Hi: Katilimcilarin motivasyon alt boyut algilarinin medeni durumlarina goére

anlamh bir farklilik vardir.

Katilimcilarin motivasyon alt boyut algilart medeni durumlarina gére anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda
motivasyon alt boyutlarindan; kurumsal memnuniyet algilart medeni durumlarina
gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.(t=2,294,
p<0,05). Medeni durumu bekar (X =4,04) olanlarin kurumsal memnuniyet algilart
medeni durumu evli (X =3,83) olanlara gore daha yiiksektir. Buna gore bekar olan
calisanlarin kurumsal memnuniyetinin genel anlamda aktivite ortamina sahip olmasi
ve kendini gelistirme acisindan daha rahat bir yapiya sahip olmasindan
kaynaklandig1 ongoriilmektedir. Is harici zamanlarda arastirma imkanlarmm evli
insanlarin ugraslarina oranla daha elverigli oldugu g6z Oniine alinirsa bu sonucu
dogrular nitelikte olur. Ancak burada evlilerin bekarlardan ugurum bir fark olmadigi
gbziikmektedir. Is yerindeki imkanlarin motivasyonel memnuniyet ve baglayiciligi

ciddi anlamda goriilmektedir.

Informal iletisim aglar1 algilar1 medeni durumlarina gére, gruplar arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.(t=2,551, p<0,05). Medeni durumu
bekar (X =4,33) olanlarin informal iletisim aglar1 algis1 medeni durumu evli (X
=4,12) olanlara gore daha yiiksektir. Her ne kadar arada bir fark goriiliiyor gibi olsa
da evli ve bekar calisanlarin bu yondeki egilimleri yiiksek bir farka sahip degildir.

Burada yoneticilerin mevcut durumu basarili bir sekilde yonettigi goriilmektedir.

Motivasyon genel algilart medeni durumlarma gore, gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlaml1 bulunmustur.(t=2,326, p<0,05). Medeni durumu bekar (X
=3,98) olanlarin motivasyon genel algilari medeni durumu evli (X =3,84) olanlara
gore daha yiiksektir. Genel anlamda evli ve bekarlar kendilerine motivasyon
gerektiren algilarda yer bulmus ve bir sekilde bu eylemlerini olumlu yonde ifa

etmekte olduklar1 gézlemlenmektedir.

Diger motivasyon alt boyut algilart medeni durumlarina goére, gruplar

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 24: Katihmcilarin Motivasyon Alt Boyut Algilarinin Yaslarina Gore
Farklhilasma Durumuna Ait Anova Testi Sonug¢lar:

Motivasyon Yas n X SS F p Fark
20-30 51 4,01 0,56
Kurumsal Memnuniyet 31-40 95 390 0,57
1,467 0,224
41-50 68 3,80 0,67
51 ve tizeri 31 3,80 0,51
20-30% 51 4,14 043
Performans: Etkileyen Sosyal 31-409 95 4,13 0,53 (1-4)
Etkenler i
41507 68 406 057 o444 0012*
(2-4)
51 ve 31 3,79 0,54
{izeri®
20-30% 51 430 0,55
Informal Iletisim Aglar 31-407 95 4,21 047
415077 68 411 o052 276 004" (14
51 ve 31 3,98 0,67
iizeri”
20-30 51 3,08 0,85
Calisanlarin Memnuniyet 31-40 9%5 296 0,66
Dinamikleri 0,541 0,655
41-50 68 3,02 0,92
51 ve tizeri 31 3,14 0,72
20-30% 51 398 0,37
Motivasyon Genel 31-40? 95 390 0,37
41-509 68 383 041 2,902 0,036* (1-4)
51 ve 31 3,74 0,39

. .(4
uzerl( )

(p<0,05)*
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Ho: Katilimeilarin motivasyon alt boyut algilarinin yaslarina gére anlamli bir
farklilik yoktur.

Hi: Katilimeilarin motivasyon alt boyut algilarinin yaslarina gére anlamli bir

farklilik vardir.

Katilimcilarin  motivasyon alt boyut algilar1 yaslarmma gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan anova testi sonucunda
motivasyon alt boyutlarindan; Performansi etkileyen sosyal etkenler alt boyut
algilarinin yaslarina gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=3,744, p<0,05). Katilmcilarin algilarma iliskin varyanslarin
homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulundugundan (p>0,05 p=0,152)
farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi
kullanilmigtir. Scheffe testi sonucuna gore yast 51 ve iizeri (X =3,79) olanlarmn
performansi etkileyen sosyal etkenler algilari yas1 20-30 (X =4,14) ve 31-40 (X
=4,13) olanlara gore daha azdir. Buna gore yas seviyesi ile ters orantili olarak bir
sayisal veri ile karsilasmaktayiz. Calisanlar yas ilerledikce beklentilerinin de diistiigii
gbézlemlenmistir. Bunun tam tersi gen¢ calisanlar ise enerjik ve Ogrenmeye
heveslidirler. Ancak burada yas grubu yiiksek olan ¢alisanlarin da tecriibeleri goz
ard1 edilmemeli ve bu kisilere sik basvurularak mevcut tecriibe sahipleri onore

edilebilmelidir.

Informal iletisim aglar1 alt boyut algilarinin yaslarina gore, gruplar arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=2,776, p<0,05). Katilimcilarin
algilarima 1iliskin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen
bulundugundan (p>0,05 p=0,214) farklilagmanin kaynagmin belirlenmesi amaciyla
post hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi sonucuna gore yas1 20-
30 (X =4,30) olanlarin informal iletisim aglar1 algilar1 yas1 51 ve iizeri (X =3,98)
olanlara gore daha fazladir. Buna goére 20-30 yas grubundaki calisanlarin
yoneticileriyle olan diyaloglar1 neticesinde motivasyonlarinin  da  arttif
gozlemlenmektedir. Yoneticiler tarafindan adil uygulamalarla karsilasmanin verdigi
etki 1yi analiz edilmelidir. Ancak yas1 51 ve tizeri olan ¢alisanlarin mevcut faktor i¢in
ayni algiy1 olusturmadig1 gozlemlenmis ve bunun sebebi emekliligin yaklasmasi, is
konusunda doyuma ulasilmasi, yiikselme olanaklarinin  diismesi  olarak

yorumlanabilmektedir.
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Motivasyon genel algilarinin yaslarmna gore, gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.(F=2,902, p<0,05). Katilimcilarin algilarina
iliskin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulundugundan
(p>0,05 p=0,269) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc
testlerinden Scheffe testi kullanilmustir. Scheffe testi sonucuna gore yast 20-30 (X
=3,98) olanlarin motivasyon genel algilar1 yas1 51 ve iizeri (X =3,74) olanlara gore
daha fazladir. Buna gore 20-30 yas grubunun ¢alisma hayatinda heniiz yeni olmalari,
kendini goOsterme c¢abalarina sahip olmalart mevcut durumdan da memnun
olduklarin1 motivasyon derecesiyle gostermektedirler. Yoneticileri tarafindan iyi
degerlendirilmesi durumunda kurum agisindan pozitif etki yaratacaklari
ongoriilmektedir. Sonuglarda goriildiigi tizere 51 ve lizeri yas grubunun her ne kadar
farkli bir durum olmasa da bu siireclerde aktif rol oynamadigi emeklilik ve yiikselme
olanaklarimin olmamasindan kaynakhidir. Bir diger yandan bu yas grubunun yine
yonetici konumunda olup belli doyum hazzina ulasmis oldugu da goz ardi

edilmemelidir.

Diger motivasyon alt boyut algilar1 yaslarina gore, gruplar arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (p>0,05).
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Tablo 25: Katihmcilarin Motivasyon Alt Boyut Algilarimin Pozisyonlarina Gore

Farklhilasma Durumuna Ait Anova Testi Sonug¢lar:

Motivasyon Pozisyon n X SS F p Fark
Is Goren 181 392 0,59 2,086 0,126
Kurumsal Memnuniyet Uzman/Sef 40 3,71 0,50
Miidiir 24 385 0,71
Is Géren™ 181 4,14 054 5385 0,005* (1-2)
Performansi Etkileyen Uzman/Sef® 40 386 044
Sosyal Etkenler
Miidiir® 24 393 0,55
Is Goren 181 416 052 0,145 0,865
Informal Tletisim Aglan Uzman/Sef 40 4,20 0,50
Miidiir 24 4,22 0,69
Is Géren 181 3,06 082 0915 0,402
Calisanlarin Memnuniyet Uzman/Sef 40 2,87 0,56
Dinamikleri
Miidiir 24 3,04 081
Is Goren™ 181 391 039 3335 0,037* (1-2)
Motivasyon Genel Uzman/Sef” 40 3,74 031
Miidiir® 24 383 044
(p<0,05)*

Ho: Katilimcilarin motivasyon alt boyut algilarinin pozisyonlarina gére anlamli
bir farklilik yoktur.

Hi: Katilimcilarin motivasyon alt boyut algilarinin pozisyonlarina gére anlamli

bir farklilik vardir.

Katilimeilarin motivasyon alt boyut algilar1 pozisyonlarna gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan anova testi sonucunda
motivasyon alt boyutlarindan; Performansi etkileyen sosyal etkenler alt boyut
algilariin pozisyonlarina gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur.(F=5,385, p<0,05). Katilmecilarin algilarina iligkin varyanslarin
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homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulundugundan (p>0,05 p=0,424)
farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi
kullanilmistir. Scheffe testi sonucuna gére pozisyonu is goren (X =4,14) olanlarin
performans1 etkileyen sosyal etkenler algilar1 pozisyonu uzman/sef (X =3,86)
olanlara gore daha yiiksektir. Buna gore isgéren durumundaki calisanlarin sosyal
imkanlar 6diillendirme ve 6zel gilinlerde hatirlanilmasi gibi hususlara daha egilimli
oldugu goriilmektedir. Cilinkii isgorenler statiilerinin yiikselmelerinin olmadig1 yada
uzun vadede gerceklesmesi durumunda mevcut ortamda kendini en iyi sekilde ise
baglamalidir. Bunun aksi oldugunda isten ayrilma siirecine dogru ilerlemek
kacinilmaz olur. Bu ylizden yoneticilerin mevcut durumu iyi analiz edip calisanlar
bir sekilde onore etmesi gerekmektedir. Bir diger yandan Uzman/Sef pozisyonunda
maddi anlamda belirli bir haz doyumu yasandigindan diger motivasyon algilarinda
isgorenlere oranla ayni tepkiyi vermedigi goriilmektedir. Ancak kisilerin bir yandan
yonetici oldugu unutulmamalidir. iste burada en 6nemli faktdr yonetici durumundaki

bu kisilerin empati yetenegiyle motivasyon uygulama siire¢lerini unutmamasidir.

Motivasyon genel algilarinin pozisyonlarina gore, gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.(F=3,335, p<0,05). Katilimcilarin algilarina
iligkin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulundugundan
(p>0,05 p=0,264) farklilasmanin kaynagmin belirlenmesi amaciyla post hoc
testlerinden Scheffe testi kullanilmigtir. Scheffe testi sonucuna goére pozisyonu is
gdren (X =3,91) olanlarin motivasyon genel algilar1 pozisyonu uzman/sef (X =3,74)
olanlara gore daha fazladir. Buna gore isgorenler iyi analiz edilmelidirler. Caliganlar
arasindaki en ufak bir motivasyonel ¢okiintli bir domino etkisi yaratarak digerlerini
de etkilemesi olas1 bir verimlilik kaybina ve akabinde 6rgiitsel sarsintiya yol agabilir.
Yine uzman/sef pozisyonundaki yonetici gruplarinin da bu domino etkisinde

olusabilecek olumlu yada olumsuz tiim siiregleri g6z onilinde bulundurmasi asikardir.

Diger motivasyon alt boyut algilar1 pozisyonlarina goére, gruplar arasindaki

fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 26: Katihmcilarin Motivasyon Alt Boyut Algilarinin Mesleki Kidemlerine

Gore Farkhilasma Durumuna Ait Anova Testi Sonuclar:

Motivasyon Mesleki n X SS F p Fark
Kidem
1-50 43 4,08 051
Kurumsal Memnuniyet 6-10¢) 66 3,76 0,62 (1-2)
e 3,618 0,016*
11-15 62 3,98 0,53 (1-4)
16 ve 74 3,80 0,63
iizeri®
1-59 43 420 0,48
Performansi Etkileyen Sosyal 6-10? 66 3,97 047 (1-2)
Etkenler -
11-150 62 421 o058 w044 0,008
(1-4)
16 ve 74 3,96 0,55
iizeri®
1-5 43 4,29 0,54
informal Hetisim Aglar 6-10 66 4,16 0,51
2,372 0,071
11-15 62 4,25 0,51
16 ve tizeri 74 4,05 0,57
1-50 43 300 0,83
Calisanlarin Memnuniyet 6-10? 66 3,11 0,75 (2-3)
Dinamikleri )
11-150 62 279 066 024 0030"
(3-4)
16 ve 74 3,16 0,84
iizeri®
1-5% 43 4,00 0,39
Motivasyon Genel 6-10¢) 66 3,82 0,38 (1-2)
RTHC) 3,007 0,031*
11-15 62 3,93 0,49 (1-4)
16 ve 74 3,81 0,37

iizeri®

(p<0,05)*
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Ho: Katilimcilarin motivasyon alt boyut algilarinin mesleki kidemlerine gore
anlaml bir farklilik yoktur.
Hi: Katilimcilarin motivasyon alt boyut algilarinin mesleki kidemlerine gore

anlamh bir farklilik vardir.

Katilimcilarin motivasyon alt boyut algilart mesleki kidemlerine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan anova testi
sonucunda motivasyon alt boyutlarindan; kurumsal memnuniyet alt boyut algilarinin
mesleki kidemlerine gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=3,518, p<0,05). Katilimcilarin algilarina iligkin varyanslarin
homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulundugundan (p>0,05 p=0,600)
farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi
kullanilmigtir. Scheffe testi sonucuna gore mesleki kidemi 1-5 (X =4,08) olanlarmn
kurumsal memnuniyet algilar1 mesleki kidemi 6-10 (X =3,76) ve 16 ve iizeri (X
=3,80) olanlara gore daha yiiksektir. Buna gore 1-5 yil mesleki kideme sahip olan
katilimcilarin kurum igerisinde yeni olmalarindan kaynakli bekletilerinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Burada insan kaynaklar1 agisindan ele alinmasi gereken faktor
ortalamast 6-10 olan mesleki kidemli ¢alisanlardir. Mesleki kidemi 6-10 yil olan
personellerin kurumsal memnuniyetlerinin diisliik olmasi bir ¢ok yonliidiir. Bunlarin

basinda unvan ve iicret zamminin geldigini 6ngérmekteyiz.

Performansi etkileyen sosyal etkenler alt boyut algilarinin  mesleki
kidemlerine gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=4,044, p<0,05). Katilimcilarin algilarina iligkin varyanslarin homojenlik testi
sonucunda varyanslar homojen bulundugundan (p>0,05 p=0,283) farklilagmanin
kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir.
Scheffe testi sonucuna gore mesleki kidemi 1-5 (X =4,20) olanlarin performansi
etkileyen sosyal etkenler algilari mesleki kidemi 11-15 (X =4,21)olanlara gére daha
az, mesleki kidemi 16 yil ve iizeri (X =3,96) olanlara gore daha fazladir. Buna gore
1-5 ve 11-15 y1l mesleki kideme sahip olan ¢alisanlarin ¢alistiklart kuruma giiven
duymalari, gelisimleri ve sosyal imkanlarin saglikli ilerleyisi 6nem arz etmektedir.
Ancak ayni1 beklenti 16 y1l ve iizeri olan ¢alisanlarda goriilmemektedir. Burada insan
kaynaklar1 olarak ayrica bu yas grubunun gercek beklentileri iizerine motivasyonel

bir calisma yapilmasi gerekebilmektedir.
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Calisanlarin - memnuniyet dinamikleri alt boyut algilarinin  mesleki
kidemlerine gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=3,024, p<0,05). Katilimcilarin algilarina iliskin varyanslarin homojenlik testi
sonucunda varyanslar homojen bulundugundan (p>0,05 p=0,188) farklilasmanin
kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir.
Scheffe testi sonucuna gére mesleki kidemi 11-15 (X =2,79) olanlarin ¢alisanlarn
memnuniyet dinamikleri algilart mesleki kidemleri 6-10 (X =3,11)ve 16 ve iizeri (X
=3,16) olanlara gore daha azdir. Buna gore 11-15 mesleki kideme sahip olanlarin
rotasyon siireclerine ve sadece taktir edilme durumuna sicak bakmadigi
goriilmektedir. Mevcut kideme sahip calisanlar, ayni iste devamli olmay1
kendilerinde mesleki agidan bir deger olarak gérmektedir. Bunun yaninda belirli bir
duygusal hazza ulagmis bu grup taktir edilmenin yani sira icretlendirmeyle

odiillendirilmeyi kendilerinde daha iyi bir etken olarak gérmektedir.

Motivasyon genel algilarinin mesleki kidemlerine gore, gruplar arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3,007, p<0,05). Katilimcilarin
algilarina iligkin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen
bulundugundan (p>0,05 p=0,617) farklilasmanin kaynagimin belirlenmesi amaciyla
post hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi sonucuna goére mesleki
kidemi 1-5 (X =4,00) olanlarim motivasyon genel algilari mesleki kidemi 6-10 (X
=3,82) ve 16 ve iizeri (X =3,81) olanlara gore daha fazladir. Buna gore 1-5 yil
kideme sahip olan c¢alisanlarin yeni is hayatina atilmasi1 ve beklentilerinin yiiksek
olmas1 goziikkmektedir. Hevesli olan bu grubun temel motivasyon dinamikleri goz
ard1 edilmeden iyi birer yonetici olarak yetistirilmesi kurum agisindan 6nemli bir
faktordiir. Mevcut birimlerde bu personeller arasindan bir yonetici olusturamayip
disaridan bir yonetici getirilmesi halinde, ilgili birimde her anlamda ¢6kme meydana
gelebilecegi unutulmamalidir. 6-10 yi1l arasindaki mesleki kideme sahip olanlar bu
orneklem diizeyindedir. Gerekli unvan yiikselmelerine ya da maas zammina haiz

olamamaktan kaynakli diger yas gruplarina oranla diisiik bir algi sergilemistir.

Diger motivasyon alt boyut algisi mesleki kidemlerine gore, gruplar

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (p>0,05).
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Tablo 27: Katihmcilarin Motivasyon Alt Boyut Algilarinin Kurumdaki Calisma

Siiresine Gore Farklllasma Durumuna Ait Anova Testi Sonuclari

Motivasyon Kurumdaki Caliyma n X SS F p Fark
Siiresi
1-50 90 4,08 052
Kurumsal Memnuniyet 6-10) 69 3,77 0,60 (1-2)
6,808  0,000*
11-15% 43 390 0,60 (1-4)
16 ve iizeri” 43 364 062
1-50 90 420 051
Performans: Etkileyen Sosyal 6-10@ 69 4,01 0,54
Etkenler 2,746 0,044*  (1-4)
11-159 43 403 0,58
16 ve iizeri™” 43 395 050
1-50 90 4,23 052
Informal Iletisim Aglar 6-10? 69 4,20 0,50 (1-4)
3,918  0,009*
11-15% 43 427 0,555 (3-4)
16 ve iizeri® 43 393 0,56
1-5 90 3,03 0,87
Caligsanlarin Memnuniyet 6-10 69 3,06 0,72
Dinamikleri 1,083 0,357
11-15 43 2,84 0,71
16 ve lizeri 43 3,13 0,75
1-50 90 3,99 041
Motivasyon Genel 6-10¢) 69 3,83 0,37
5125 0,002  (1-4)
11-159 43 386 0,37
16 ve iizeri® 43 372 0,33

(p<0,05)*

Ho: Katilimcilarin motivasyon alt boyut algilarinin kurumdaki c¢alisma

stirelerine gore anlamli bir farklilik yoktur.

H;: Katilimcilarin motivasyon alt boyut algilarinin kurumdaki c¢alisma

stirelerine gore anlamli bir farklilik vardir.
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Katilimeilarin motivasyon alt boyut algilart kurumdaki ¢aligma siirelerine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan anova
testi sonucunda motivasyon alt boyutlarindan; kurumsal memnuniyet alt boyut
algilarmin kurumdaki caligma siirelerine gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=6,808, p<0,05). Katilimcilarin algilarina iliskin
varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulundugundan (p>0,05
p=0,913) farklilasmanin kaynagmin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden
Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi sonucuna gore kurumdaki ¢alisma siiresi 1-5
(X =4,08) olanlarin kurumsal memnuniyet algilar1 kurumdaki ¢alisma siiresi 6-10 (X
=3,77) ve 16 ve iizeri (X =3,64) olanlara gore daha fazladir. Kurumda yeni ¢alismaya
baslayanlarda yiiksek beklentilerin olmasi kurumsal memnuniyeti fazlasiyla one
cikartmaktadir. Bu beklentilerin ger¢eklesmemesi durumunda ise, sene gegtikge tipki
diger calisma siirelerinde oldugu gibi bir diisiis gézlemlenebilmektedir. Bu ylizden
kurumdaki ¢aligma siiresi 6-10 sene olan ¢alisanlarin bu memnuniyetsizligini gérerek
ve 16 iizeri sene ¢alisanlarinda mevcut durumlarini analiz ederek hem yeni ¢alisma
hayatina atilan calisanlart bundan sonra ki siiregte dogru yonlendirmek, hem de

mevcut hali diizene sokmak acisindan elzemdir.

Performans: etkileyen sosyal etkenler alt boyut algilarinin kurumdaki ¢aligma
siirelerine gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=2,746, p<0,05). Katilimcilarin algilarina iligkin varyanslarin homojenlik testi
sonucunda varyanslar homojen bulundugundan (p>0,05 p=0,415) farklilagmanin
kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir.
Scheffe testi sonucuna gére kurumdaki ¢alisma siiresi 1-5 yil (X =4,20) olanlarin
performansi etkileyen sosyal etkenler algilar1 kurumdaki ¢aligma siiresi 16 ve tizeri

(X =3,95) olanlara gore daha fazladur.

Informal iletisim aglar1 alt boyut algilarmin kurumdaki ¢aligma siirelerine
gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3,918,
p<0,05). Katilimcilarin algilarna iliskin varyanslarin homojenlik testi sonucunda
varyanslar homojen bulundugundan (p>0,05 p=0,814) farklilasmanin kaynaginin
belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi
sonucuna gore kurumdaki ¢alisma siiresi 16 ve iizeri (X =3,93) olanlarin informal

iletisim aglar1 algilar1 kurumdaki ¢alisma siiresi 1-5 (X =4,23) ve 11-15 (X =4,27)
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olanlara gore daha azdir. Buna gore neredeyse calisma siirelerine ait tiim gruplar

interaktif bir yaklagim gostermektedir.

Motivasyon genel algilarinin kurumdaki ¢alisma siirelerine gore, gruplar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=5,125, p<0,05).
Katilimeilarin algilarina iligkin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar
homojen bulundugundan (p>0,05 p=0,734) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi
amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi sonucuna
gore kurumdaki calisma siiresi 1-5 (X =3,99) olanlarin motivasyon genel algilari
kurumdaki galisma siireleri 16 ve iizeri (X =3,72) olanlara gore daha fazladir. Buna
gore kurumdaki ¢alisma siiresi 1-5 yil olan ¢alisanlarin daha heyecanli bir yaklagimla
motivasyonlarinda 6nemli bir oran gdzlemlenmektedir. Is hayatinda yeni olmanim
verdigi dinamik ve yenilik¢i anlayigla calisanlarin daha interaktif oldugu
gbzlemlenmistir. Ancak 16 ve iizeri yil olan ¢alisanlarda bu durum bir yandan maddi

ve manevi doygunluk bir yandan da beklenti olmamasindan kaynaklanabilmektedir.

. Diger motivasyon alt boyut algis1 kurumdaki caligma siirelerine gore,

gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir (p>0,05).
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Tablo 28: Katihmcilarin Motivasyon Alt Boyut Algilarinin Egitim Durumlarina
Gore Farkhilasma Durumuna Ait Anova Testi Sonuclar:

Motivasyon Egitim n X SS F p Fark
Durumu
Lise 73 3,86 0,68 1,850 0,139
Yiksekokul 30 3,68 0,57
Kurumsal Memnuniyet
Lisans 107 3,91 0,51
Lisanstistii 35 4,02 0,62
Lise 73 3,99 0,56 2,130 0,097
Performans: Etkileyen Sosyal Yitksekokul 30 3,93 0,58
Etkenler Lisans 107 414 049
Lisanstuistii 35 4,14 0,56
Lise® 73 409 053 3808 0011* (2-3)
Yiiksekokul® 30 396 0,57
Informal Iletisim Aglar:
Lisans® 107 429 053
Lisansiisti® 35 418 048
Lise 73 3,03 0,88 0,661 0,577
Calisanlarin Memnuniyet Yiiksekokul 30 3,29 0,72
Dinamikleri Lisans 107 2,97 0,76
Lisansusti 35 3,04 0,68
Lise 73 3,83 0,42 2,358 0,072
Yiiksekokul 30 3,75 0,38
Motivasyon Genel
Lisans 107 3,92 0,37
Lisansiisti 35 3,94 0,36

(p<0,05)*

Ho: Katilimeilarin motivasyon alt boyut algilarinin egitim durumlarma goére

anlaml bir farklilik yoktur.

Hi: Katilimeilarin motivasyon alt boyut algilarinin egitim durumlarma goére

anlamli bir farklilik vardir.
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Katilimeilarin motivasyon alt boyut algilar1 egitim durumlarina gére anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan anova testi
sonucunda motivasyon alt boyutlarindan; Informal iletisim aglar1 alt boyut algilarinin
egitim durumlarma gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur (F=3,808, p<0,05). Katilmcilarin algilarma iliskin varyanslarin
homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulundugundan (p>0,05 p=0,777)
farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi
kullanilmistir. Scheffe testi sonucuna gore egitim durumu lisans (X =4,29) olanlarin
informal iletisim aglar1 algilar1 egitim durumu yiiksekokul (X =3,96) olanlara gore
daha fazladir. Buna gore egitim durumu lisans olan calisanlarin kendilerini ifade
edebilme o6zgiirlikkleri one ¢ikmaktadir. Burada {niversite okumanin Onemli
olduguna ozellikle dikkat etmeliyiz. Ciinkii iletisim kurmak ve kendini ifade
edebilmek acisindan egitim seviyesinin yiiksek olmasi ciddi bir etkendir. Ancak
burada mevcut okumus olan egitim seviyesindeki kisi sayisin1 da goz Oniinde

bulundurmakta fayda goriillmektedir.

Diger motivasyon alt boyut algilar1 egitim durumlarina gore, gruplar

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir (p>0,05).

59



Tablo 29: Katihmeilarin Orgiitsel Baghik Alt Boyut Algilarimin Cinsiyetlerine
Gére Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuclari

Orgiitsel Baghlik Cinsiyet n X SS t P

Erkek 193 343 0,78 -1,751 0,081
Duygusal Baglilik

Kadin 52 3,64 0,68

Erkek 193 369 068 -0,683 0,495
Kurumsal Aidiyet

Kadin 52 3,76 0,65

Erkek 193 336 0,69 -2454 0,015*
Calisanlarin Mesleki Kaygilar

Kadin 52 363 0,74

) Erkek 193 350 0,50 -2,200 0,029*
Orgiitsel Baglilik Genel

Kadin 52 3,68 0,52

(p<0,05)*

Ho: Katilimcilarin orgiitsel baglilik alt boyut algilarinin cinsiyetlerine gore
anlamli bir farklilik yoktur.
H;: Katilimcilarin orgiitsel baglilik alt boyut algilarinin cinsiyetlerine gore

anlaml bir farklilik vardir.

Katilimcilarin orgiitsel baghilik alt boyut algilar cinsiyetlerine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda
orgiitsel baglilik alt boyutlarindan; ¢alisanlarin mesleki kaygilari algist cinsiyetlerine
gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.(t=-2,454,
p<0,05). Cinsiyeti kadin (X =3,63) olanlarin galiganlarin mesleki kaygilar1 algist
cinsiyeti erkek (X =3,36) olanlara gére daha yiiksektir. Buna gore, kadin ¢alisanlarin
13 konusunda ciddi kaygilar1 oldugu goriilmektedir. Bunun temel sebebi ise
kadinlarin is yagaminin yani sira dogum ve c¢ocuk yetistirme gibi domestik rollere
sahip olmasindan kaynaklanabilmektedir. Kadin calisganlarin dogum &ncesi ve
sonrast verimliliginin diismesi, dogumdan sonraki ¢ocuk yetistirme siirecleri, tekrar
ise donmesi durumundaki adaptasyon asamalar1 gibi faktorler durumu mutlak

etkileyebilmektedir. Bunun yani sira, doguma gidecek olan kadin g¢alisanin yerine
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ikame bir personelin getirilmesi ve kadin ¢alisanin geri doniisiinde asli olan isinde
yer bulabilmesi kaygilari mevcut olabilmektedir. Katilimer sayilarina bakildiginda
erkeklerin oram1 kadinlarinkine oranla daha az oldugu goriilmekte ve is yasaminda
erkek ciddi manada kadmin bu zaruri durumlarindan dolay1 bir adim dnde olmasi

kaygiy1 ortadan kaldirabilmektedir.

Orgiitsel baglilik genel algilar1 cinsiyetlerine gore, gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlaml1 bulunmustur.(t=-2,200, p<0,05). Cinsiyeti kadin (X =3,68)
olanlarin drgiitsel baglilik genel algilar cinsiyeti erkek (X =3,50) olanlara gore daha
yiiksektir. Buna gore kadinlarin orgiitsel bagliligi her ne kadar erkeklere oranlara
daha yiiksek oldugu goziikse de erkeklerde degisken sayisinin fazla oldugu goz

onunde bulundurulmalidir.

Diger orgiitsel baglilik alt boyut algilart cinsiyetlerine gore, gruplar

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (p>0,05).

Tablo 30: Katiimcilarin Orgiitsel Baghlik Alt Boyut Algilarinin Medeni
Durumlarina Gére Farkhlasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi
Sonuglari

Orgiitsel Baghlik Medeni n X SS t p
Durum

Evli 186 3,44 0,79 - 0,143
Duygusal Baglilik 1,471

Bekar 59 3,60 0,66

Evli 186 3,70 0,73 0,060 0,953
Kurumsal Aidiyet

Bekar 59 3,70 0,48
Calisanlarin Mesleki Evli 186 341 0,72 0 ilO 0,912
Kaygilan Bekar 59 342 069
) Evli 186 353 054 - 0,322
Orgiitsel Baglilik Genel 0,995

Bekar 59 359 040
(p<0,05)*
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Ho: Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik alt boyut algilarinin medeni durumlarina
gore anlaml bir farklilik yoktur.
Hi: Katilimcilarin orgiitsel baglilik alt boyut algilarinin medeni durumlarina

gore anlamli bir farklilik vardir.

Katilimcilarin orgiitsel baglilik alt boyut algilar1 medeni durumlarina gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda orgiitsel baglilik alt boyutlarindan; orgiitsel baglilik alt boyut algilarinin
hicbiri medeni durumlarina gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir (p>0,05). Burada dikkat ¢eken husus kadinlarin erkeklere oranla
kuruma olan bagliliklarinin iist diizeyde olmasidir. Ciinkii psikolojik ve sosyal
anlamda kadinlarin her anlamda bagliliklarinin erkeklere oranla fazla olmasi bunun
yaninda is kaygilarinda da hakli gerekgelere sahip olmasi da durumu agiklar nitelik

tagimaktadir.
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Tablo 31: Katihmeilarin Orgiitsel Baghlik Alt Boyut Algilarinin Yaslarina Gore

Farklhilasma Durumuna Ait Anova Testi Sonug¢lar:

Orgiitsel Baghhk Yas n X ss F p
20-30 51 366 0,85
31-40 95 344 0,68
Duygusal Baglilik 1,297 0,276
41-50 68 343 0,78

51 ve tizeri 31 3,37 0,82

20-30Y 51 3,69 0,65
31-40? 95 3,67 0,60

Kurumsal Aidiyet 0,331 0,803
41-50%) 68 3,71 0,78

51 veiizeri” 31 3,81 0,72

20-30 51 3,34 0,65
31-40 95 3,35 0,59

Calisanlarin Mesleki Kaygilari 0,819 0,484
41-50 68 3,51 0,80

51 ve tizeri 31 3,35 0,91

20-30% 51 361 0,62
31-40? 95 350 0,42

Orgiitsel Baglilik Genel 0,524 0,666
41-50% 68 355 0,59

51 ve iizeri”? 31 352 0,58

Ho: Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik alt boyut algilarinin yaglarina gore anlaml

bir farklilik yoktur.

Hi: Katilimcilarin orgiitsel baglilik alt boyut algilarinin yaglarina gére anlamli

bir farklilik vardir.

Katilimcilarin orgiitsel baglilik alt boyut algilar yas gruplarina goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan anova testi sonucunda;
orgiitsel baglilik alt boyut algilarinin higbiri yas gruplarina gore, gruplar arasindaki

fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir (p>0,05).
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Tablo 32: Katihmeilarin Orgiitsel Baghihk Alt Boyut Algilarinin Pozisyonlarina

Gore Farkhilasma Durumuna Ait Anova Testi Sonuglari

Orgiitsel Baghhk Pozisyon n X ss F p Fark
Is Goren 181 3,42 0,78
Duygusal Baglilik Uzman/Sef 40 358 061 2100 0,125
Miidiir 24 3,72 0,85
Is Goren™ 181 365 0,67
Kurumsal Aidiyet Uzman/Sef” 40 376 061 3,104 0047  (1-3)
Miidiir™ 24 401 0,77
Is Goren 181 3,44 0,71
Calisanlarin Mesleki Uzman/Sef 40 330 057 0590 0,555
Kaygilar
Miidiir 24 345 094
15 Goren 181 3,51 0,49
Orgiitsel Baglilik Genel Uzman/Sef 40 357 049 2492 0,085
Miidiir 24 3,75 0,68
(p<0,05)*

Ho: Katilimeilarin orgiitsel baghilik alt boyut algilarinin pozisyonlarina goére

anlaml bir farklilik yoktur.

Hi: Katilmeilarin orgiitsel baghlik alt boyut algilarinin pozisyonlarina goére

anlaml bir farklilik vardir.

Katilimcilarin orgiitsel baglilik alt boyut algilar1 pozisyonlarina gére anlaml
bir farklillk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan anova testi
sonucunda orgiitsel baglilik alt boyutlarindan; Kurumsal aidiyet alt boyut algilarinin
pozisyonlaria gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=3,104, p<0,05). Katilimcilarin algilarina iligkin varyanslarin homojenlik testi
sonucunda varyanslar homojen bulundugundan (p>0,05 p=0,400) farklilasmanin
kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir.

Scheffe testi sonucuna gére pozisyonu is géren (X =3,65) olanlarin kurumsal aidiyet
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algilar1 pozisyonu miidiir (X =4,01) olanlara gore daha azdir. Buna gére miidiir
pozisyonunda olan c¢alisanlarin maddi refah diizeylerinin iyi oldugu goéz Oniinde
bulundurularak bu diizeyin yiiksek c¢iktig1 bilinmektedir. Burada asil kurumsal
aidiyet isgoren tarafinda iyi islenmelidir. Cilinkii isgoren aslinda kurumun temel
taglarini ve isleyisini harekete gegiren bir dinamiktir. Sadece motivasyon diizeylerini
onlara duygusal manada destekleyerek degil maddi olarak o6diillendirmeyle de bir
kazang elde edilmelidir. Bu sayede ¢aliganlarin kuruma olan aidiyetlerinin artmasi iki

yonlii 1yi dengelenmelidir.

Diger orgiitsel baghilik alt boyut algilar1 pozisyonlarina goére, gruplar

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 33: Katihmeilarin Orgiitsel Baghhk Alt Boyut Algilarinin Mesleki
Kidemlerine Gore Farklhilasma Durumuna Ait Anova Testi Sonuclar:

Orgiitsel Baghlik Mesleki Kidem n X SS F p

1-5 43 3,62 0,82
6-10 66 3,39 0,81

Duygusal Baglilik 1,757 0,156
11-15 62 360 0,80
16 ve lizeri 74 3,37 0,64
1-5 43 354 0,68
6-10 66 3,71 0,59

Kurumsal Aidiyet 1,189 0,314
11-15 62 3,79 0,72
16 ve tizeri 74 3,72 0,71
1-5 43 350 0,69
6-10 66 341 0,61

Caliganlarin Mesleki Kaygilari 0,733 0,533
11-15 62 3,47 0,69
16 ve lizeri 74 3,32 0,82
1-5 43 356 0,52

) 6-10 66 352 040

Orgiitsel Baglilik Genel 1,046 0,373
11-15 62 3,63 0,57
16 ve tizeri 74 3,48 054
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Ho: Katilimcilarin orgiitsel baglilik alt boyut algilarinin mesleki kidemlerine

gore anlaml bir farklilik yoktur.

Hi: Katilimcilarin orgiitsel baglilik alt boyut algilarinin mesleki kidemlerine

gore anlamli bir farklilik vardir.

Katilimcilarin orgiitsel baglilik alt boyut algilar1 mesleki kidemlerine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan anova testi
sonucunda orgiitsel baglilik alt boyutlarindan; orgiitsel baglilik alt boyut algilarinin
higbiri algilart mesleki kidemlerine gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (p>0,05). Buna gore biitiin orgiitsel baghlik alt boyutlar
dikkate alindiginda 11-15 yi1l mesleki kideme sahip olan calisanlarin bu hususta
digerlerinden baskin oldugu goriilmektedir. Ancak 1-5 yil arasi kideme sahip olan

calisanlar da dikkate deger bir yaklasim s6z konusudur.
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Tablo 34: Katihmeilarin Orgiitsel Baghihk Alt Boyut Algilarinin Kurumdaki
Calisma Siiresine Gore Farklilasma Durumuna Ait Anova Testi Sonug¢lar:

Orgiitsel Baghhk Kurumdaki Calisma n X SS F p Fark
Siiresi
1-5% 90 364 083
Duygusal Baglilik 6-10? 69 339 0,70
2,596 0,043* (1-4)

11-15% 43 344 0,74

16 ve tizeri” 43 329 0,70

1-5 90 3,58 0,69

Kurumsal Aidiyet 6-10 69 3,74 0,59
1,558 0,200

11-15 43 3,78 0,74

16 ve tlizeri 43 3,81 0,68

1-5 90 344 0,73

Caliganlarin Mesleki 6-10 69 3,40 0,60
Kaygilan 0,233 0,873

11-15 43 3,45 0,73

16 ve iizeri 43 334 0,82

1-5 90 357 0,52

Orgiitsel Baglihk 6-10 69 352 044
Genel 0,266 0,850

11-15 43 357 0,59

16 ve Uizeri 43 3,49 0,53

(p<0,05)*

Ho: Katilimcilarin orgiitsel baglilik alt boyut algilarinin kurumdaki ¢alisma

stirelerine gore anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Katilmcilarin orgiitsel baglilik alt boyut algilarinin kurumdaki ¢alisma

stirelerine gore anlamli bir farklilik vardir.

Katilimcilarin = orgiitsel baglilik alt boyut algilar1 kurumdaki c¢aligma
stirelerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan anova testi sonucunda orgiitsel baglilik alt boyutlarindan; duygusal baglilik
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alt boyut algilarinin kurumdaki caligma siirelerine gore, gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=2,597, p<0,05). Katilimcilarin algilarina
iliskin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulundugundan
(p>0,05 p=0,313) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc
testlerinden Scheffe testi kullanilmustir. Scheffe testi sonucuna gore kurumdaki
calisma siiresi 1-5 (X =3,64) olanlarm duygusal baghilik algilar1 kurumdaki ¢aligma

siiresi ve 16 ve iizeri (X =3,29) olanlara gére daha fazladur.

Diger orgiitsel baglilik alt boyut algilar1 kurumdaki calisma siirelerine gore,

gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 35: Katihmeilarin Orgiitsel Baghhk Alt Boyut Algillarimin Egitim
Durumlarina Gore Farklilasma Durumuna Ait Anova Testi Sonuclar:

Egitim Durumu n X SS F p
Orgiitsel Baghhk
Lise 73 3,35 0,82
Yiiksekokul 30 3,48 0,61
Duygusal Baglilik 0,972 0,407
Lisans 107 3,55 0,79
Lisanstusti 35 3,50 0,69
Lise 73 3,75 0,55
Yiiksekokul 30 3,73 0,75
Kurumsal Aidiyet 0,195 0,900
Lisans 107 3,68 0,68
Lisansiistii 35 3,66 0,84
Lise 73 3,54 0,70
Yiiksekokul 30 3,27 0,68
Caliganlarin Mesleki Kaygilar 2,047 0,108
Lisans 107 3,43 0,75
Lisansiistii 35 3,22 0,61
Lise 73 3,55 0,42
) Yiiksekokul 30 3,51 0,54
Orgiitsel Baglilik Genel 0,259 0,855
Lisans 107 3,56 0,56
Lisansiistii 35 3,48 0,52
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Ho: Katilimcilarin orgiitsel baghilik alt boyut algilarinin egitim durumlarina
gore anlaml bir farklilik yoktur.
Hi: Katilimcilarin orgiitsel baglilik alt boyut algilarinin egitim durumlarina

gore anlamli bir farklilik vardir.

Katilimeilarin orgiitsel baglilik alt boyut algilart egitim durumlarina goére
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan anova testi
sonucunda orgiitsel baglilik alt boyutlarindan higbiri egitim durumlarina gore,
gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05). Buna
gore tiim faktorlerin yaninda kurumsal aidiyet algisinda lisans mezunlarinin
bagliliklarinin fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. Yine orgiitsel bagliligin geneline
bakildiginda lisans mezunun olan ¢alisanlar kendini kurumla biitiinlestirmis oldugu
acikca goriilmektedir.

Tablo 36: Orgiitsel Baghhk Olceginin Alt Boyutlari Arasindaki [liskiyi
Belirleyen Pearson Korelasyon Katsayis1 Sonuclari

Korelasyon Duygusal Kurumsal Cal\l/}sa?lipn
Baglilik Aidiyet eslex
Kaygilari
r 1 0,242** 0,081
Duygusal Baglilik
Y 0,000 0,207
. r 0,242** 1 0,474**
Kurumsal Aidiyet
p 0,000 0,000
: r 0,081 0,474** 1
Caliganlarin Mesleki Kaygilar
Y 0,207 0,000

**pP<0,05

Ho: Orgiitsel Bagllik 6lgeginin alt boyutlari arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Hj: Orgiitsel Baglilik 6lgeginin alt boyutlari arasinda anlamli bir iliski vardir.

Duygusal baglilik ile kurumsal aidiyet 6l¢egi algilarinin arasinda pozitif yonlii
diisiik kuvvetli bir iligski vardir (p<0,01) (0,20<r<0,40) (r=0,242). Duygusal bagllik
ile calisanlarin mesleki kaygilar1 dlgegi algilarmin arasindaki iligkinin istatistiksel
olarak anlamli olmadig: tespit edilmistir (p>0,05, p=0,207). Kurumsal aidiyet ile
calisanlarin mesleki kaygilari 6lgegi algilarinin arasinda pozitif yonli orta kuvvetli

bir iliski vardir (p<0,01) (0,40<r<0,60) (r=0,474). Buna gore calisanlarin duygusal
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bagliliklariyla birlikte mesleki kaygilarimin da ayni diizeyde olmasi kurumu kendisi
icin duygusal bir gérev addetmis olmasi ve ayrica kurumdan ayrilmayarak mesleki
kaygilarint da bununla biitiinlestirmis olmas1 goriilmektedir. Ancak kurum igi
sorunlar1 calisanlar tam anlamiyla kendilerine benimsemedikleri ayrica analiz

edilmistir.

Tablo 37: Motivasyon Olgeginin Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiyi Belirleyen

Pearson Korelasyon Katsayis1 Sonuclari

Performans: Informal  Calisanlarin
Korelasyon Kurumsal Etkileyen fletisim ~ Memnuniyet
Memnuniyet Sosyal y S
Aglart Dinamikleri
Etkenler
. r 1 0,322** 0,396** 0,004
Kurumsal Memnuniyet
p 0,000 0,000 0,956
. r 0,322** 1 0,342** 0,119
Performansi Etkileyen Sosyal Etkenler
p 0,000 0,000 0,064
. o r 0,396** 0,342** 1 0,161*
Informal Iletisim Aglari
p 0,000 0,000 0,012
. . o r 0,004 0,119 0,161* 1
Calisanlarin Memnuniyet Dinamikleri
p 0,956 0,064 0,012

**p<0,01 *p<0,05

Ho: Motivasyon 6l¢eginin alt boyutlari arasinda anlamli bir iligki yoktur.
Ha: Motivasyon 6l¢eginin alt boyutlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Kurumsal memnuniyet ile performansi etkileyen sosyal etkenler Olgegi
algilarinin  arasinda pozitif yonli disik kuvvetli bir iliski vardir (p<0,01)
(0,20<r<0,40) (r=0,322). Kurumsal memnuniyet ile informal iletisim aglar1 6lcegi
algilarinin arasinda pozitif yonli disiik kuvvetli bir iligki vardir (p<0,01)
(0,20<r<0,40) (r=0,396). Kurumsal memnuniyet ile ¢alisanlarin memnuniyet
dinamikleri algilar1 arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig: tespit
edilmistir (p>0,01, p=0,956). Performansi etkileyen sosyal etkenler ile informal
iletisim aglar1 6lgegi algilarinin arasinda pozitif yonli diistik kuvvetli bir iligki vardir
(p<0,01) (0,20<r<0,40) (r=0,342). Performansi etkileyen sosyal etkenler ile
calisanlarin memnuniyet dinamikleri algilar1 arasindaki iliskinin istatistiksel olarak

anlamli olmadif1 tespit edilmistir (p>0,05, p=0,064). Informal iletisim aglar ile
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calisanlarin memnuniyet dinamikleri 6l¢egi algilarinin arasinda pozitif yonli ¢ok
disik kuvvetli bir iliski vardir (p<0,05) (0<r<0,20) (r=0,161). Buna gore
motivasyonu lst diizey arttirict etkenlerin birbiriyle uyumu oldugunu gérmekteyiz.
Calisanlarin bu dinamikleri bir araya geldiginde sadece motivasyon artis1 degil,
bunun yaninda orgiitsel bagliligi ve akabinde verimliligi de arttirmak miimkiin
olacaktir. Diger yandan informal iletisim aglarmin diger algilar1 disiikte olsa
etkiledigi, aslinda iletisiminde gercekten bir 6nem arz ettigi goriilmektedir.

Tablo 38: Orgiitsel Baghlik ile Motivasyon Arasindaki iliskiyi Belirleyen
Pearson Korelasyon Katsayis1 Sonucu

Orgiitsel Baghlik  Motivasyon

Orgiitsel Baghlik r 1 0,390"
p 0,003

Motivasyon r 0,390 1
p 0,003

**p<0,01

Ho: Orgiitsel baghlik ile motivasyon arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hj: Orgiitsel baghlik ile motivasyon arasinda anlamli bir iliski vardir.

Orgiitsel baghlik ile motivasyon arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iliski
vardir. (p<0,01) (0,21<r<0,40) (r=0,390).

Tablo 39: Motivasyon Tutumunun Orgiitsel Baghlik Uzerideki Etkisinin Test
Edilmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar:

Sabit

Orgiitsel (constant) R? Diizeltzilmis F Anlamhhk Beta t P Durbin-

Baghhk B R F B1 degeri  degeri  Watson
0

Motivasyon 2,557 0,360 0,320 9,090 0,003** 0,250 3,015 0,003** 1,867

Analize baslanmadan regresyon analizinin varsayimlarinin gerceklesip
gerceklesmedigine bakilmustir. ilk olarak korelasyon analizleri tablosu ile (Tablo 38)
Orgiitsel baglilik ile motivasyon arasindaki iliski incelenmis ve bu degiskenler
arasindaki iliskinin dogrusal oldugu goriilmiistiir. Analizlerde otokorelasyon
durumunu tespit etmek i¢in Durbin-Watson test istatistigi kullanilmistir. Analiz

sonucunda Durbin-Watson degerinin 2'ye yakin (durbin-watson= 1,867) bulundugu
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icin otokorelasyonun bulunmadig: tespit edilmistir. Bu bilgiler 1s18inda yorumlanan

modelin orgiitsel baglilig1 aciklamasi i¢in kullanilmas: istatistiksel olarak anlamlidir.

R degeri orgiitsel bagliligin % kacinin motivasyon tarafindan ac¢iklandigini
belirleyen degerdir. Bo degeri sabit katsayiy1 temsil etmektedir. Sabit katsayr degeri
ne kadar yliksek olursa, bagimsiz (motivasyon) degiskendeki degisimin bagiml
degisken (orgiitsel baglilik) tizerinde ki hissedilen etkisinin de yiiksek olacagi
anlamina gelmektedir. B; degeri ise motivasyondaki algisal degisimin bir birimlik

art1s veya azaligin orglitsel baglilig1 ne kadar etkiledigini gosteren degerdir.
Basit dogrusal regresyon modeli;
Y=Po =+ P1~Bagimsiz degisken
Bu dogrultuda calismamizdaki model;
Orgiitsel Baglilik=2,557+0,250*motivasyon

Model incelendiginde, motivasyonun orgiitsel bagliligin istatistiksel olarak
(p<0,01 anlamlilik seviyesinde) anlamli bir yordayicisi, agiklayicist oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel bagliligin %32'sinin motivasyon tarafindan agiklandig
sOylenebilir (R?=0,320). B degeri incelendiginde ise, katilimcilarin motivasyon
tutumlarinin artirtlmasi sonucu Orgiitsel baglilik algilarinin da %25 diizeyinde
aratacagimi goriilmektedir. Po degeri incelendiginde ise motivasyon degiskenindeki
degisimin oOrglitsel baglhlik tizerinde ki hissedilen etkisinin de yiikselttigi

belirlenmistir.
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SONUC

Orgiitsel bagliik ve motivasyon degiskenlerinin birbirleri arasindaki
etkilesiminin Isfalt calisanlar1 iizerinde yapilmis olan arastirmada demografik
verilerden elde edilen spesifik sonuglar katilimcilarimin %78’inin erkeklerden,
%75’inin evlilerden, %73’linlin ast kategori isgdrenlerden, cogunlugun orta yas
gruba dahil oldugundan(31-40), %43’liniin egitim seviyesinin lisans oldugunu
gostermektedir. Bu noktada demografik verilerle alakali varilabilecek en genel
sonucun erkek katilimeilarin fazla olmasi durumunda kadin calisan sayisinin az
oldugunu gostermektedir. Bunun sebebi ise yapilan isin igerigi ile alakali olmasindan
kaynaklanmaktadir. Mavi yaka c¢alisan sayisinin fazla olmasi ve yapilan isin de
cinsiyet bazinda disiiniildigiinde erkeklere atifta bulunmasi, erkek c¢alisan
mevcudunun fazla olmasini ve bu sebeple kadin g¢alisan sayisinin az olmast ve
haliyle arastirma sonuglarina da bu sekilde yansidigi goriilmektedir. Bir baska
degisken olarak ele alacagimiz mesleki kidem degisken sonucu %30 ile 16 yil ve
tizerini gosterirken kurumdaki calisma siiresi degerlendirildiginde %36 ile 1-5 yil
sonucuna vartmistir. Bu durum mesleki kidemi fazla olan calisanlarin isfalt
deneyimlerinin az oldugunu ve haliyle bir memnuniyetsizlik yani motivasyon kaybi
ya da orgiitsel baglilhigin zayif oldugu sonucuna varilmaya tesfik etse de, Isfalt A.S
blinyesinde birden fazla istirak sirketi bulundugundan, c¢alisanlarin kurum i¢inde
deneyim siireleri siklikla degiskenlik gosterebilmektedir. Bu sebepten otiirli aragtirma

sonuglar1 da etkilesim gosterebilmektedir.

Motivasyon ve oOrgiitsel baglilik olmak iizere iki farkli degiskenin ele alindigi
Spss c¢alismasinda motivasyon kapsaminda kurumsal memnuniyet, performansi
etkileyen sosyal etkenler, informal iletisim aglari ve calisanlarin memnuniyet
dinamikleri dort boyut olarak incelenmistir. Sayisal sinirlar bazinda incelendiginde
kurumsal memnuniyet boyutu 3,90 sonucu vermistir bu da “katiliyorum” ifadesini
temsil etmektedir. Yani calisanlar onlara sunulan sosyal faaliyetler, kendilerini
gelistirme imkanlari, ulasim imkanlar1 gibi faktorler karsisinda motivasyonlarinin
olumlu etkilenecegi konusunda hemfikirdirler. Performansi etkileyen sosyal etmenler
boyutu 4,10 oranmi gostermektedir bu da “katiliyorum” ifadesini temsil etmektedir.

Alt boyutlarin1 imceledigimizde c¢alisanlarin sosyal giivencelere sahip olmalari,
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maddi 6diil ve primler verilmesi, 6zel giinlerde hatirlanmalar1 gibi etkenlerin
motivasyonlarin1 olumlu yonde etkileyecegi neticesine varilmaktadir. Bir bagka alt
boyut olan informal iletisim aglar1 4,18 oran ile “katiliyorum” sonucunu temsil
etmektedir. Calisanlarin ihtiya¢ durumunda ulasabilecekleri bir yetkili ve sikayet
olanaklarinin olmasi, performans sergileyebilmek i¢in amirleriyle aralarinda bir
iletisim olmas1 gibi etmenler motivasyonlarini 6nemli dl¢lide etkiledigi sonucuna
varilmaktadir. Calisanlarin memnuniyet dinamikleri olarak ele aldigimiz diger
boyutun ise 3,03 ile “kararsizim” se¢enegini temsil ettigi sonucuna varmaktayiz. Bu
noktada c¢aliganlarin takdir edilmesi ve deger gormesi aldiklar1 {icretten ¢ok daha
biiyiikk 6nem tagimadigini ve rotasyon ile farkli gérevlere sahip olmalari da olumsuz
bir etki yarattigin1 bunun da motivasyon iizerinde olumsuz bir etki olusturdugunu
gostermektedir. Motivasyonla alakali olarak genel ortalama ise 3,86 ile genel bir
katilim ve yiiksek algi gdstermektedir. Orgiitsel baglilik degiskeni altinda ise
duygusal baglilik, kurumsal aidiyet ve ¢alisanlarin mesleki kaygilar1 adi altinda g
boyut ile degerlendirme yapilmistir. Bu noktada duygusal baglilik boyutu 3,47 ile
“katiliyorum” cevabini temsil etmektedir. Bu noktada calisanlarin alt boyutlara gore
degerlendirdigimizde ¢alisanlarin yoneltilen sorular karsisinda kendilerini kurumdaki
aileden biri olarak ve duygusal baglilik hissetmemeleri ayn1 zamanda zorunluluktan
kurumda c¢alismakta olduklari, kuruma karsi giicli bir aidiyet duygusu
barmdirmamalar1 yoniindeki cevaplari kararsizlik ve negatif tutum barindirmaktadir.
Orgiitsel baglilik bazinda degerlendirecek oldugumuzda bu noktada bir zayiflik ve
negatif tutum iceren durum s6z konusudur. Duygusal bagliligin olmadigi fakat
kurumsal aidiyetin oldugu bir algi1 asikardir. Calisanlarin mesleki kaygilarinin
degerlendirildigi boyutta ise, calisanlarin ayni kurumda calisma arzularn yiiksek
oranda sonu¢lanmistir. Calisanlarin mesleki kaygilartyla alakali olan boyuttan genel
olarak elde edilen sonug ise yiiksek algi gdstermekte ve ortak algi yaratmaktadir.
Calisanlarin bir is yerinde yiliksek performans sergileyebilmeleri ve hem
bireysel hem organizasyonel anlamda olumlu c¢iktilar elde edebilmeleri icin
motivasyon olduk¢a Onemli bir husustur. Motivasyon beraberinde birden fazla
negatif ve pozitif olmak kaydiyla degisken getirmektedir. Bu sebepten Otlirii gerek
sirket yonetimi gerekse i¢ departman olan insan kaynaklarinin bu konuda oldukga
hassas davranmasi gerekmektedir. Calisanlarin tutumlarmi ve algilarint olumlu

anlamda gelistirebilmek ve oturtabilmek i¢in motivasyon diizeylerini ayarlayabilmek
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bir takim c¢aligmalar, diizenlemeler ve gelistirmelerle miimkiin olacaktir. Orgiitsel
baglilik ise aynmi sekilde olumlu sonuglar elde edebilmenin bir bagka unsurudur.
Calisanlarin orgiitsel bagliligi motivasyon siireciyle birlestiginde yiiksek dinamikler
elde edebilmenin yolunu hazirlamaktadir. Bu noktada yine isletme yonetiminin
olduk¢a Onemli gereksinimleri yerine getirmis olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Daha once konuyla alakali yapilmis olan c¢alismalara benzer olarak Isfalt
calisanlarina  yonelik yapilan motivasyon ve Orgiitsel baglilhik algilarinin
degerlendirildigi bu c¢alismada ise motivasyon ve oOrgiitsel baglilik o6lgeklerinin
yiiksek algt olusturdugu sonucuna varilmistir. Motivasyonu ve Orgiitsel baglilig
olusturan unsurlarin detayli olarak yer aldig1 6l¢ek gruplarinda katilimeilarin verdigi
cevaplar benzer ¢alismalarda oldugu gibi destekleyici nitelikler tagimaktadir. Diger
calismalardan farkli olarak elde edilen sonuglar ise mavi ve beyaz yaka g¢alisanlarin
ortak degerlendirildigi bu calismada yar1 devlet yar1 6zel bir kurum olan Isfalt
calisanlarinin  memnuniyet  dinamiklerindeki  farklilasmalardir.  Giidiilenme
unsurlarindan takdir edilme, deger gérme ya da rotasyon siireciyle farkli deneyimler
elde etme gibi degiskenler dogrultusunda c¢alisanlarin motivasyon siire¢lerinin
olumsuz etkilenecegi ve bu durum beraberinde Orgiitsel baglilig1 zayiflatacagr s6z
konusudur. Isfalt calisanlar1 i¢in {icret en 6nemli motivasyon ve baglilik unsuru
olarak saptanmistir. Motivasyonu olumsuz etkileyen bir diger degisken ise is
yiikiinlin fazlahig1 olarak sonuclanmistir. Bir baska 6nemli sonug ise, ¢alisanlarin
kuruma kars1 bir aidiyet duygusu hissetmemeleri ve zorunlu oldugundan ayni
kurumda ¢alismak zorunda olmalar1 konusundaki yanitlaridir.

Yapilan aragtirmanin sonucu gostermektedir ki motivasyon ile orgiitsel
baghilik arasinda anlamli bir iligki vardir. Bu durum da teoride ele aldigimiz
motivasyon ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ve iki degiskenin ana unsurlarini

dogrular niteliktedir.
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EKLER
Ek 1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

I. BOLUM
Cinsiyetiniz?
( ) Erkek ( ) Kadin
Medeni Durumunuz?
() Evl ( ) Bekar
Yas Grubunuz?
() 20-30 () 31-40 ()41-50 ( )51 ve Uzeri

Is Yerinizde Su Anki Pozisyonunuz?
( )isgéren () Uzman/ Sef ( )Miidiir () Genel Miid. / Genel Miid.
Yard.

Mesleki Deneyiminiz?

()15 ()6-10 ()11-15 () 16 ve tizeri

Kurumdaki ¢alisma siireniz?

()15 ()6-10 ()11-15 () 16 ve tizeri

Egitim Durumunuz?

( ) Okur-Yazar () Ilk veya Ortaokul () Lise ( ) Yiiksek Okul
() Lisans ( )Lisans Ustii

II. BOLUM: MOTiVASYON

g

g| E 2

Soru < 5| § g s,
No SORULAR ==z 2|2z | g
85/ 5|8 |8

XM ||

Kesinlikle

Katilmiyorum

Amirlerim tarafindan takdir edilmem ve bana

1. deger verilmesi iyi bir ticret almamdan daha
Oonemlidir.
Yonetimin alacagi kararlar da benim

2. goriigiimil almas1 6nemlidir.
Ihtiyag oldugunda sikayet olanaklarinin

3. olmasi ve adil ¢oziimler bulunulmast

motivasyonu artirir.

Basaril1 olan personelin yoneticiler tarafindan
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herkesin 6niinde tesekkiir edilmesi veya
plaket verilmesi ¢alisanlarin motivasyonunu
artirir

Y 6netimin, dogum giind, evlilik y1l dontimii

5. gibi 6zel giinlerimi hatirlamasi benim igin
Oonemlidir.
Calisan her bireye ayn1 yonetim yontemi
6. uygulanmasi gerekir, kisisel farkliliklarin is
alaninda fazla etkisi yoktur.
Isimden sagladigim maddi kazancin yiiksek
7. olmas1 motive olmak i¢in yeterlidir.
Isteki basarilarim i¢in maddi &diil ve prim
8. verilmesi motivasyonumu artirir.
Bireysel motivasyon igin amirlerimle olan
9. iligkilerimin iyi olmasi 6nemlidir.
Gorevim nedeniyle toplum igersinde
10. kazandigim sayginlik motivasyon i¢in 6nemli
bir faktordiir.
Bulundugum kurum i¢in 6nemli bir is yapiyor
11. olmak motivasyonumu artirtyor.
Calisilan kurumun, emeklilik, sigorta gibi
12. sosyal giivenliklere sahip olmasi iggoren
motivasyonunu artirir.
Calisanlara meslekleri ile ilgili egitim
13. verilmesi igleri daha istekli olarak
yapmalarini saglar.
Isyerinde rotasyon metoduyla belirli siirelerde
14. farkl yerlerde gorev yapmam
motivasyonumu artirir.
[s yiikiimiin fazla olmas1 motivasyonumu
15. olumsuz etkiliyor.
Is yerinde kendimi gelistirme imkanimin
16. olmas1 beni motive eder.
Mesaiye gelis-gidisler i¢in ulagim
17. imkanlarinin yeterli olmasi motivasyonumu
artirir.
Is disinda eglenceler, sportif ugrasilar vb.
18. sosyal imkanlarin olmasi i motivasyonumu

artirir.
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II1L. BOLUM: ORGUTSEL BAGLILIK

| g A
Soru ﬁ % % § % § %
No SORULAR =2 2|2 |E|EE
X MMM M| XM
Meslek hayatimin kalan kismini bu kurumda
1. gecirmekten biiyiik mutluluk duyarim.
Kurumun sorunlarini, kendi sorunlarim gibi
2. goririm.
Kurumda, kendimi “aileden biri” gibi
3. hissetmiyorum.
Kendimi, kuruma kars1 "duygusal olarak
4. bagll" hissetmiyorum.
Kuruma karsi giiclii bir “aidiyet” duygusu
5. hissetmiyorum.
Kurumun, kisisel agidan benim i¢in biiyiik bir
6. Oonemi vardir.
Su an zorunlu oldugum i¢in bu kurumda
7. calismaya devam ediyorum.
Kurumdan su anda ayrilmaya karar vermem
8. halinde, hayatimdaki pek ¢ok sey bundan
olumsuz etkilenecektir.
Eger bu kuruma bu kadar emek vermemis
9. olsaydim, baska bir yerde calismay1
diistinebilirdim.
Kurumdan ayrilmanin yol agacagi olumsuz
10. sonuglardan biri de alternatif is olanaklarinin
az olmasidir.
Benim i¢in avantajli sonuglari olsa bile, isten
11. ayrilmamin kuruma kars1 uygun bir davranig
olacagini diiglinmiiyorum.
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.
12.
Kurumdan su anda ayrilmazdim ciinkii
13. buradaki insanlara kars: bir yiikiimliilik
hissediyorum.
14. Kurumuma kars1 biiyiik minnettarlik

hissediyorum.
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Ek 2: Anket Uygulamas i¢in izin Yazis1

isFALT

-

Tarih  : 14/06/2017
Sayi  :3200/323/(33>
DOSYA : INS 024.03

DIS YAZISMA
Konu: Anket hk.
Ilgi: 14.06.2017 tarih ve 934 evrak kayit no’lu yaziniz
Saym Semih ALPASLAN,

Ilgi yaziniza istinaden Beykent Universitesi yiiksek lisans tezinde kullamilmak iizere sirketimizde
anket ¢alismas: yapabilirsiniz. 3

Saygilarimizla

Ha Z,
Insan Ka 1ar1 Miidiirii Destek Hizmetler1 Ggnel Miid.Yrd.
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Semih ALPASLAN
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