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OZET

SAGLIK SEKTORU CALISANLARININ KARSILASTIGI ERGONOMIK RiSKLER VE
MERSIN ILINDEKI OZEL BiR SAGLIK KURULUSU CALISANLARININ CALISMA
DURUSLARININ OWAS YONTEMI iLE DEGERLENDIRILMESI

Calisanlarin karsilasabilecekleri ergonomik riskler, hem is performanslarini hem de
yasadiklar1 hayatin fiziksel anlamda kalitesini direkt olarak etkileyen en onemli unsurlar
arasindadir. Bu calismada saghk sektorii calisanlarinin kas iskelet sistemini etkileyen
ergonomik riskler ele alinmis olup, calismalari esnasinda viicutlarinin aldig1 ¢alisma duruslari
incelenmistir. Elde edilen veriler, literatiirde var olan pek ¢ok risk degerlendirme yontemi
icerisinden OWAS yontemi secilerek detayl sekilde degerlendirilmistir. Degerlendirme i¢in
ErgoFellow isimli bilgisayar programindan faydalanilmistir. Degerlendirme sonucuna gore ilgili
calisanlarin karsilastiklari kas iskelet sistemi risklerinin skoru orta seviye olarak élciilmtistiir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomik ¢alisma duruslari, OWAS, is Saghg Ve Giivenligi, Saghk
Calisanlari, Ergonomik Riskler, Mersin.

Danmisman: Dog. Dr. Ugur ESME, Mersin Universitesi, Is Saghg1 Ve Giivenligi Anabilim Dali,
Mersin.



ABSTRACT

HEALTH SECTOR EMPLOYEES THAT HAVE EXPOSED TO ERGONOMIC RISKS AND
EVALUATION OF WORKING POSTURE ON EMPLOYEES AT THE PRIVATE HEALTH CARE
PROVIDER IN MERSIN CITY BY OWAS METHOD

Ergonomic risks that employees may encounter are among the most important factors
that directly affect both work performance and the physical quality of their life. In this study, the
ergonomic risks affecting the musculoskeletal system of healthcare employees are addressed
and the working postures of their bodies during their work are examined. The obtained data
were evaluated in detail by selecting the OWAS method from among the many risk assessment
methods available in the literature. ErgoFellow computer program was used for evaluation.
According to the evaluation result, the scores of the musculoskeletal system risks of the related
employees were measured as medium level.

Keywords: Ergonomic working posture, OWAS, Occupational health and safety, Health
Workers, Ergonomic Risks, Mersin.

Advisor: Assoc. Prof. Ugur ESME, Department of Occupational Health And Safety, University of
Mersin, Mersin.

vi



TESEKKUR

Yiiksek lisans egitimim siiresince ve ytiksek lisans tezimi hazirlamamda yardimlarini benden hi¢
esirgemeyen kiymetli hocam Sayin Dog. Dr. Ugur ESME’ye siikranlarimi ve saygilarimi sunarim.

Bununla birlikte calisma yaptigimiz kurumun basta yoneticileri olmak {izere tiim calisanlarina
bize sunduklari imkandan ve destekten otiirii tesekkiir ederiz.

vii



ICINDEKILER

Sayfa
IC KAPAK i
ONAY i
ETIK BEYAN ii
OZET iv
ABSTRACT v
TESEKKUR vi
ICINDEKILER vii
TABLOLAR DIZINi viii
SEKILLER DIiZINi ix
KISALTMALAR ve SIMGELER
1. GIRIS

2. KAYNAK ARASTIRMALARI

2.1. Temel Kavramlar

2.1.1. Ergonomi Kavrami ve Tarihgesi

2.1.2. Ergonominin Amaci ve Onemi

2.1.3.1s, Isbilim ve Ergonomi iligkisi

2.1.4. Ergonominin Diger Disiplinlerle iligkisi

2.1.4.1. Anatomi Ve Fizyoloji A¢isindan Ergonomi

2.1.4.2. Psikoloji A¢isindan Ergonomi

2.1.4.3. Miihendislik Faaliyetleri A¢isindan Ergonomi

2.1.4.4. Is Hukuku Agisindan Ergonomi

2.1.5. Ergonomi Calismalarinin Siniflandirilmasi

2.1.5.1. Orgiitsel Ergonomi

2.1.5.2. Bilissel Ergonomi

2.1.5.3. Fiziksel Ergonomi

2.1.6. Ergonomide Yaklasim Tiirleri

2.1.6.1. Reaktif Yaklasim

2.1.6.2. Proaktif Yaklasim

2.1.7. Risk ve Ergonomik Risk Kavrami Hakkinda Genel Bilgiler
2.1.7.1. Fiziksel Risk Faktorleri

2.1.7.2. Psikososyal Risk Faktorleri

2.1.7.3. Kisisel Risk Faktorleri

2.1.7.4. Cevresel Risk Faktorleri

2.1.8. Baz1 Onemli Ergonomi Kuruluglar:

2.1.9. Calisma Duruslarina Hakkinda Temel Bilgiler

2.1.10. Kas Iskelet Sistemi Rahatsizliklarinin Nedenleri

2.1.11. Calisma Esnasindaki Uygun Duruslar

2.1.11.1. ise Bagl Kas iskelet Sistemi Rahatsizliklar

2.1.11.2. Kas iskelet Hastaliklarinin is Saghig Ve Giivenligindeki Yeri
2.1.11.3. Kas Iskelet Sistemi Rahatsizliklarinin Is Hayatindaki Durumu
2.1.11.4. Ise Bagh Kas Iskelet Sistemi Rahatsizliklarinin Maliyeti
2.1.12. Saglik Sektort Calisanlarinin Karsilastigl Ergonomik Riskler
2.1.13. Ergonomik Risklerin Degerlendirme Yontemleri
2.1.13.1. Kisisel Anket Yontemleri (Oznel degerlendirmeler)
2.1.13.2. Sistematik Gozlemlere Dayali Yontemler

2.1.13.2.1. Basit Gozleme Dayali Yontemler

2.1.13.2.2. Gelismis Gozleme Dayal1 Yontemler

2.1.13.2.3. Direkt Olciim Yontemleri

2.1.13.3. Ol¢iim Yoéntemlerinin Karsilastirilmasi

3. MATERYAL ve YONTEM

3.1. OWAS Yéntemiyle llgili Bilgiler

O O ORI NNININOoOOOOOUTUuTUul s D WDNDNDN X

viii



Sayfa

3.1.1. OWAS Yonteminde Duruslarin Degerlendirilmesi 21
3.1.1.1. Kollarin Durusu I¢in Secilen Araliklar 22
3.1.1.2. Sirt Durusu I¢in Secilen Araliklar 22
3.1.1.3. Bacaklarin Durusu i¢in Secilen Araliklar 23
3.1.1.4. Agirlik kaldirmada yiik miktarlari i¢in secilen araliklar 24
3.1.2. OWAS Yonteminin Degerlendirme Tablolar1 24
3.2. OWAS Yéntemi Ile ilgili Literatiir Taramasi 26
3.3. Ergonomik Degerlendirme Yonteminin Tercih Kriterleri 28
3.3.1. OWAS Yonteminin Tercih Edilme Nedeni 28
3.4. Yapilan Calismanin Adimlari 29
3.5. OWAS Yonteminin Uygulanmasi 29
3.5.1. Gozlemlerin islenmesi 30
4. BULGULAR ve TARTISMA 32
4.1. Laboratuvar Calisanlarinda OWAS Yonteminin Uygulanmasi 32
4.1.1. Mikroskopla Yapilan Calismalarin OWAS Yéntemiyle Degerlendirilmesi 33
4.1.2. Laboratuvar Tezgahinda Yapilan Calismalarin OWAS Ydéntemiyle

Degerlendirilmesi 35
4.1.3. Koagulometre Cihaziyla Calismalarin OWAS Yontemiyle Degerlendirilmesi 36
4.1.4. Klinik Idrar Analizi Makinesinde Yapilan GCalismalarin OWAS Yontemiyle
Degerlendirilmesi 38
4.1.5. Bilgisayarla Yapilan Calismalarin OWAS Yontemiyle Degerlendirilmesi 39
4.1.6. Pipetleme isleminde Yapilan Calismalarin OWAS Yo6ntemiyle Degerlendirilmesi 40
4.2. Hekimin Muayene Esnasindaki Calisma Duruslarinin OWAS Yontemiyle

Degerlendirilmesi 41
5. SONUCLAR ve ONERILER 44
KAYNAKLAR 45
OZGECMIS 48

ix



TABLOLAR DIiZiNi

Sayfa
Tablo 3.1. OWAS Yonteminde Duruslarin Degerlendirilmesi 24
Tablo 3.2. OWAS Yénteminin Yiik Etkisi ile Degerlendirme Tablosu 25
Tablo 3.3. OWAS Yénteminin Zaman Etkisi ile Degerlendirme Tablosu 26




SEKILLER DIiZiNi

Sayfa
Sekil 2.1. Olgiim yéntemlerinin karsilastirilmasi 20
Sekil 3.1. Kol durus sekilleri 22
Sekil 3.2. Sirtin durus sekilleri 23
Sekil 3.3. Bacaklarin durus sekilleri 23
Sekil 3.4. ErgoFellow programinin OWAS modiiliiniin veri giris ekrani 30
Sekil 3.5. OWAS modiiliinden elde edilen 6rnek bir sonug 31
Sekil 4.1. Mikroskopla calisirken oturma alani ve ytiksekligi 33
Sekil 4.2 Mikroskop tezgahinda teknisyenin oturma bicimi 34
Sekil 4.3. Laboratuvar tezgahinda yapilan ¢alismadaki oturma diizeni 35
Sekil 4.4. Koagulometre cihazinda ¢alisma duruslari 36
Sekil 4.5. Koagulometre cihazinda calisma duruslarina dair program g¢iktisi 37
Sekil 4.6. Klinik idrar analizi makinesinde ¢alisma durusu 38
Sekil 4.7. Bilgisayarla calisma esnasinda calisma durusu 39
Sekil 4.8. Pipetleme ve lam ile lamel arasina 6rnek koyma islemi sirasindaki calisma
durusu 40
Sekil 4.9. Hekimin muayene esnasindaki ¢alisma durusu (Burun ve Bogaz i¢in) 41
Sekil 4.10. Hekimin muayene esnasindaki calisma durusu (Kulak i¢in) 42
Sekil 4.11. Muayene esnasinda materyal alma sirasinda egilme 43

xi



KISALTMALAR ve SIMGELER

Kisaltma/Simge Tanim

OWAS Ovako Working Posture Assesment System (Ovako Calisma Duruslar1 Analiz
Sistemi)

CO-OWAS Computerized OWAS (Bilgisayar Destekli OWAS Uygulamasi)

WHO World Health Organization (Diinya Saglik Orgiitii)

OSHA Occupational Safety and Health Administration (Amerikan Is Saghg Ve
Giivenligi Idaresi)

NIOSH The National Institute for Occupational Safety and Health (Amerikan Ulusal
Is Saghg1 Ve Giivenligi Enstitiisii)

CSGB Calisma Ve Sosyal Gilivenlik Bakanlig

SGK Sosyal Giivenlik Kurumu

xii



Umut Erglin, Yiiksek Lisans Tezi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2017

1. GIRiS

Calisma hayati, calisanlarin yasamlarini saglikli bir sekilde siirdiirebilmelerinin dniinde
engel teskil edebilecek pek ¢ok tehlike ve riskleri barindirmaktadir. Bilimsel anlamda
miihendislik ve tip gibi pek ¢ok disiplinin, 6zellikle ¢6ziim bulma konusunda faaliyet alanina
giren bu tehlike ve riskler, ¢alisanin anatomik ve psikolojik yapisina, sosyokiiltiirel durumuna,
calisma teknigine ve calisma ortamindaki fiziki kogullara bagh olarak gelisebilmektedir. Boyle
bir durumda calisan, siklikla karsilasilan kas iskelet sistemi sorunlari basta olmak iizere
solunum, dolasim ve diger viicut sistemlerinde ¢esitli saglik sorunlar1 yasayabilmekte, bu saglik
sorunlarinin dogal bir sonucu olarak da kisinin hem ¢alisma hayati hem de sosyal hayati
olumsuz bicimde etkilenmektedir[1]. Ciinkii bireyin saglhik durumu, hem kisisel hem de
sosyokiiltiirel anlamda bireyin hayatini etkileyerek kendisinin ve ¢evresinin yasam kalitesi
tzerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Saglik kurumlarinda hizmet veren calisanlarin is
giivenligi, bir¢cok faktérden etkilenmektedir ve bu faktérlerden en 6énemlilerinden biri ergonomi
olsa da genellikle ihmal edilmektedir[2].

Bu ¢alismanin kapsaminda ele alinan saglik ¢alisanlarinin oldukea biiyiik bir ¢cogunlugu,
kas iskelet sistemi sorunlar1 agisindan risk altinda bulunmaktadirlar. Yapilan ¢alismalar
gostermektedir ki saglik calisanlarinda siklikla meslek hastaliklarnn gorilmektedir[3]. Saghk
calisanlarinda kas iskelet sistemi hastaliklar1 agisindan birinci sirada yer alan rahatsizlik ise, bel
agris1 olmaktadir. Bu kisilerde bel agrisinin yasam boyu goriilme sikligi %60-90 arasinda
degismektedir. Yapilan epidemiyolojik arastirmalarda, doktor, laborant, hemsire, fizyoterapist
ve hasta bakicilarda bel agrisi sikliginin %60’'1n iizerinde oldugu goriilmektedir [1].

Is saghg ve giivenligi acisindan, ergonomik anlamda saghk sektérii calisanlarinin
karsilastiklari sorunlarin analiz edildigi bu calismada pek ¢ok sektoérde siklikla kullanilan OWAS
metodundan faydalanilmistir. Literatiirde saglik calisanlarinin farkli gruplarinda kas iskelet
sistemi bozukluklar ile ilgili calismalar bulunurken, bu sorunlarin iilkemizde hekim ve
laboratuvar ¢alisanlar1 6zelinde OWAS metodu ile analiz edilip Ol¢lilmesine rastlanmamistur.
Mersin ilinde faaliyet gosteren bir saghk kurulusundaki laboratuvar calisanlar1 ve hekimin

incelendigi calismada rastgele secilen calisanlar, calisma icin uygun model olarak goriilmustiir.



Umut Erglin, Yiiksek Lisans Tezi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2017

2. KAYNAK ARASTIRMALARI

2.1. Temel Kavramlar

2.1.1. Ergonomi Kavram ve Tarihgesi

Isbilimin bir alt dah olarak gelisim gésteren ergonomi, sézciik olarak Yunanca, Ergon (is,
calisma) ve Nomos (yasa) kelimelerinden elde edilmis ve bu terimi ilk kez 1857 yilinda,
Wojciech Jastrzebowski isimli Polonyali bir bilim insani ortaya koymustur. Bilimsel anlamda
ergonomiyi bir sistem dahilinde ortaya koyan ilk bilim insani ise Frederick Winslow Taylor’dir.
Endiistri miithendisliginin babasi olarak da bilinen ve Amerikali bir makine miihendisi olan
Taylor'm, 1911 yilinda, The Principles of Scientific Management (Bilimsel Yénetim ilkeleri)
isimli bir makalesi yaymlanmistir. Taylor bu makalede, bilimsel ydnetime neden ihtiyag
duyuldugunu, bu yonetim sisteminin esaslarini ve ilkelerini anlatmistir. Donemindeki Amerikan
yasantisina da atif yaptigi makalesinde; Amerikan vatandaslarinin neredeyse giinliik
yasamlarinin tiimiinde verimsiz bir siire¢ yasadiklarini ve bunun Amerikan ekonomisini zarara
ugrattifindan bahsetmis, ¢6ziim olarak olaganiistii insanlar aramak yerine sistematik yonetimin
etkin bir ¢éziim sunacagina vurgu yapmustir. Insan faktoriine ve insanlarin kullandiklari arag ve
gereclere deneysel yaklasimlar getiren Taylor, sosyal psikolojide ve ergonomide is hevesi
konusuna tcret yaklagimini 6ngoren ilk arastirmacidir[4].

1910’lu yillarda Frank Bunker Gilbreth isimli bir miihendis, psikolog olan esi Lillian
Moller Gilbreth ile birlikte kurduklari danismanlik sirketi araciligiyla, is etiidii ve zaman etiidii
kavramlarini ortaya koymuslardir. Birim zamanda yapilan is ve birim is i¢in hareket edilen
yollarin analizi, bu etiitlerin temellerini olusturmaktadir. Gilbrethler, cerrahlarin ameliyat
esnasinda bir tepside sirali bir sekilde duran ameliyat ekipmanlarini alip kullanmak i¢in
uzandiklarinda zaman kaybettiklerini, bu durumun hem ameliyatin uzamasina (dolayisi ile
hasta daha uzun siire operasyona maruz kalacagindan, basarisiz ameliyat riskinin artmasina)
hem de cerrahin dikkatinin dagilmasindan dolay1 cerrahi basarinin diismesine yol actigini fark
etmislerdir. Gilbrethlar, bu soruna bir ¢6ziim olarak, cerrahin hemsireden gerekli aleti istemesi
sistemini Onermislerdir. Daha iyi sonuglar iireten bu sistem gilinimiizde de halen
uygulanmaktadir.

Bir isi yaparken, yapilan hareketlerin analizi 20. yiizyilin ortalarinda endiistrinin
temeline yerlesmis ve bugiin de gelistirilerek strdiiriilmektedir. 2. Diinya Savasinin oldugu
yillarda, kayitlara pilotaj hatas1 olarak gecen kazalarin biiyiikk cogunlugunun ashinda
mithendislerin yaptig1 tasarimlarin hatali olmasindan kaynaklandigi saptanmistir. Ergonominin

bir diger askeri arastirma konusu olmasi ise, Kore Savasi dénemine rastlar. Yasanan kazalarin
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biiylik cogunlugunun savas esnasinda degil, egitim uguslar1 sirasinda yasanmasi, dikkatleri

ergonomik tasarimlar konusuna ¢ekmistir[4].

2.1.2. Ergonominin Amaci ve Onemi

Ergonomi konusu endiistri faaliyetlerinde iki temel noktada karsimiza c¢ikar:
- Uriin
- Uretim

Ergonomi insan-nesne arasindaki iliskiyle ilgilendigi icin, zaman icerisinde gelisen
teknolojiye bagh olarak iiretilenlerin tamaminda, aygitin ergonomik nitelik tasimasi konusu
olmazsa olmazlar arasina girmistir. Tasarimlarini bu yénde gerceklestiren ireticiler, pazar
paylarini arttirirken, bu konuya énem vermeyen iireticiler yok olmaktadir. Yaratacag bu ciddi
sonuglar sebebiyle ergonomi hususu giiniimiizde endustrinin tasarim kanadinda, artik gz ardi
edilmesi miimkiin olmayan tliretim konularindan birisi halindedir.

Bununla birlikte insanin ise adapte edilmesi ile beraber, isin de insana uygun hale
getirilmesi ergonominin is yasantisinda ilgilendigi ana hususlardir.

Diinya Saghk Orgiitii (WHO), is saghgini; “Her tiirlii iste calisanlarin bedensel, ruhsal ve
toplumsal refahlarim1 en iist diizeye yiikseltmek, calisanlarin saghklarinda is kosullarindan
kaynaklanan bozulmalar1 6nlemek, calisanlar sagliga aykir1 etmenlerden korumak, her calisan
kendi is cevresinde bedensel ve psikolojik kosullarina uygun yere yerlestirmek ve orada
muhafaza etmek” olarak tanimlar[5].

Calisanlar, is ortamindaki havanin sicakligi, basinci, nemi, giiriilti, titresim, aydinlatma
gibi cesitli ortam degiskenlerine ilaveten; toz, duman, zehirli gaz ve maddeler, radyasyon gibi
sakincalarla karsi1 karsiya kalabilmekte ve bu etmenler insan saghgini ve is verimini
etkileyebilmektedir.

Calisanin iirettigi faydanin miktar1 ya da niteliginden bagimsiz olarak, liretim stirecinde
yasadigl yipranmalarin hi¢ sliphesiz ki kisinin sosyal yasamina ve iletisimde oldugu sosyal
cevresine olumsuz etkileri olacaktir. Bu etkilerin tamamen yok edilmesi imkan dahilinde
olmamakla birlikte, yipranma paymin en aza indirilmesi, yapilan isin c¢alisanda yarattigi
olumsuz etkileri de en aza indirecektir.

Bu durum, daha mutlu bir ¢alisan kesimi ve ¢evresi yaratacag gibi, ¢alisanin psikososyal
yasantisinin bir yansimasi olarak is liretme performansina da olumlu katki saglayacak ve daha
az yipranacagl, daha verimli bir calisma imkanina kavusacaktir. s giivenligi ve isci saghig
kapsamina giren bu anlayis, ergonominin de temel amaglarinin igeriginde bulunmaktadir. Zira

bu sayede tretimin miktarinda ve hatasiz olmasinda 6l¢tlebilir bir fark ortaya ¢cikmaktadir.
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Isletme agisindan iiretim alaninda yasanacak bu iyilestirmeye paralel olarak;
- Calisanlar saglik giderlerinde diisiis,

- Daha az ise gelememe durumu

- Uretimin daha az durmasj,

- Daha az isten ayrilma ve isbasi egitim giderlerinde diisiis,

- Is kazalarinin hemen hemen hi¢ olusmamasi

- Meslek hastaliklarinin yasanmamasi

- Tazminat taleplerinde diistis gibi olumlu etkiler de yasanacaktir.

Bu olumlu etkiler sayesinde isletmenin maliyetlerinde ciddi bir disiis goriilecek ve
isletme daha az maliyetle tirettigi bu triinleri daha kolay pazarlayabilecektir. Satislar1 artan
isletme daha ytliksek kar elde ederek rakiplerinin dniine kolaylikla gecebilecektir. Bu anlamda
ergonominin temel amaci, bireylerin ve onlarin is ¢evreleri ile aralarindaki iliskinin optimal

olmasini saglayarak az once bahsedilen tiim gelismelerin hayata gecirilmesidir.

2.1.3. Is, Isbilim ve Ergonomi Iligkisi

Birey ve toplumlarin cgesitli ihtiyaclarini karsilamak amaciyla yapilan ve bir deger
iiretilen faaliyetlere is denir. Is icin kullanilan, basit ya da karmasik yapidaki her tiirlii arag,
gerec¢ ve makine veya sistemleri, bilimsel olarak inceleyen, diizenleyen ve gelistiren faaliyetlerin
tiimii isbilim kapsamina girmektedir.

Ergonomi; iste maksimum fayda, calisanda ve ekipmanda minimum hasar amaciyla;
miihendislik, anatomi, fizyoloji, psikoloji bilimlerinden faydalanilarak, c¢alisanin Kkisisel
ozelliklerine en uygun isin ve isleyisin belirlenmesi icin insan, makine, cevre ve is sistemini
inceleyen ve bunlar arasindaki optimum etkilesimi saglayan bir bilim dalidir. Temelde insan

dogas1 ve cevresiyle ilgili oldugu i¢in insanlik tarihinin en basindan beri siiregelen bir olgudur.
2.1.4. Ergonominin Diger Disiplinlerle iliskisi
Ergonomi; anatomi, fizyoloji, psikoloji ve miihendislik gibi birden ¢ok bilim daliyla ve

hukuk ile dirsek temasi halinde, hem faydalanan hem de katki sunan disiplinler arasi bir

pozisyonda bulunur|[6].
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2.1.4.1. Anatomi Ve Fizyoloji Acisindan Ergonomi

Anatomi ve fizyoloji agisindan ergonomi, is yasantisinda asagida siralanan oOgeler
kapsaminda siniflandirilabilir:
- Kas Gerilimi ve Iskelet Yapisi
- Metabolik Is Verimi
- Uyku ve Dinlenme Siiresi Gereksinimleri
- Hastaliklara ve Hastalik Yapicilara Karsi Direng (Biyolojik Risk Etmenleri)

- Zararl Madde Kullanimi ve Kimyasal Madde Ortaminda Calisma (Kimyasal Risk Etmenleri)

2.1.4.2. Psikoloji A¢cisindan Ergonomi

Siiphesiz ki, insanin icinde bulundugu ruhsal durumu, o an yapmakta oldugu ise olumlu
ya da olumsuz yonden etki edecektir. Bu sebeple ergonomi, ¢alisanlarin moral ve motivasyon
seviyelerinin yiiksek diizeyde olmasini énemser. Cilinkii dalginlik, unutkanlik, odaklanamama
gibi sebepler is verimini diisiirecegi gibi is kazalarina da neden olabilmektedir. Bunun yani sira
calisanlarin birbirleri ile uyumu ve aralarindaki iliski, yoneticilerle olan iliski ve yasanmasi
muhtemel sorunlar, (stres, depresyon, mobbing, taciz vb.) yine is hevesi lizerinde olumsuz etki

yaratacagi icin, ergonominin ilgi alanina girmektedir.

2.1.4.3. Miihendislik Faaliyetleri Acisindan Ergonomi

Calisanin, calisma performansina etki etmesi muhtemel fiziksel, kimyasal ve biyolojik
risk etmenlerine ¢6ziim olarak, miihendislik faaliyetleri 6énemli bir yer tutar. Calisanin
limitlerine uygun olarak tasarlanan arag, gere¢ ve makineleri, is akislari, koruyucu donanimlar
ve cevresel sartlar1 diizenleyen aygitlar, ergonomi agisindan énem arz eder. Bu sayede ¢alisma
esnasinda ortaya c¢cikmasi muhtemel kesme ve batma benzeri yaralanma risklerinin Oniine
gecilir. Bununla beraber, iiretilmis bir tirtiniin kullanici cephesinde kabul gérmesi de biiyiik
Olcliide ergonomik yaklasimlar altinda miihendislik becerisiyle tasarlanmis olmasina baghdir.
Volvo’'nun montaj bantlarinda yapilan ergonomik diizenleme ¢alismasi sonrasinda, montaj
sirasinda ihtiya¢ duyulan nesnelere uzanma mesafesinin kisaltilmasiyla, calisanlarin kas-iskelet
sistemi sikdyetlerinin azalmasina olanak saglamasinin yami sira yekén olarak bakildiginda

liretim siirecinde de ciddi kisalma s6z konusu olmustur [6].
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2.1.4.4. is Hukuku Agisindan Ergonomi

Hukuk; belirli bir toplumda Kkisiler arasindaki iliskileri diizenleyen ve devletin yaptirim
giiciiyle uyulmasi zorunlu kilinan davranis kurallarinin olusturdugu diizendir. Is hukuku ise bu
diizenin is dlinyasi 6zeline indirgenmis halidir.

Ne yazik ki, is hayatinin bir parcasi haline gelmis olan ve gelismis iilkelerde bunun
oniline gecilmesi icin yogun ¢aba gosterilen is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin olusmasindaki
ana sebep, calisma ortaminin ve c¢alisma sartlarinin insan bedeni ile uyumlu halde
tutulamamasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin bilinir ki, insan belirli bir yiikseklikten diiserse
oliir. Ya da zararhh kimyasal maddelere maruz kalirsa bedenen ciddi sorunlar yasayabilir. Bu
konu insan dogasinin anatomik, psikolojik ve fizyolojik limitleriyle ilgilidir. Bu limitler
rehberliginde ¢alisiimadig1 miiddetce meslek hastaliklar: ve is kazalari asla bitmeyecektir.

Ergonomi; anatomi, psikoloji ve fizyolojiden elde ettigi bu limit bilgilerini bir veri biitiini
halinde hukukun bilgisine sunar. Kanun koyucular da bu veri biitliini 1s181nda ilgili yasalar
hazirlar ve devletin yaptirim giicii cercevesinde uygulamaya koyar. Ergonominin hukuk iizerine

olan bu katkisi, is basarimi olarak kendisine doéner.

2.1.5. Ergonomi Calismalarinin Siniflandirilmasi

Anatomi, fizyoloji, psikoloji ve miihendislik gibi birden ¢ok bilim daliyla ve hukuk ile
dirsek temasi halinde, hem faydalanan hem de katki sunan bir pozisyonda bulunan ergonomi, {i¢

ana baslikta siniflandirilabilir[7]:

- Orgiitsel Ergonomi
- Bilissel Ergonomi

- Fiziksel Ergonomi
2.1.5.1. Orgiitsel Ergonomi
Orgiitsel yapilar, politikalar ve siiregleri calisan ile is uyumu agisindan en iyi duruma

getirmek icin ugrasir. Calisanlarin katilimyi, is programlama, performans modelleme, yonerge ve

standartlar bu sinifta degerlendirilir.
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2.1.5.2. Bilissel Ergonomi

Calisanin sistem oOgeleriyle etkilesiminde algi, bellek, mantik yiiriitme ve motor cevap
gibi zihinsel uyumunu iyilestirme ile ilgilenir. Gosterge tasarimlari, kumanda, kontrol

diigmeleri, uyan zilleri ve sinyaller bu sinifta degerlendirilir.

2.1.5.3. Fiziksel Ergonomi

Calisanin anatomik ve antropometrik yapisi ve sinirlar1 géz oniine alinarak, giiriilti,
aydinlatma, nem, sicaklik, titresim, havalandirma, kisisel koruyucu donanimlar, uzanma
mesafeleri, tekrarlanan hareketler, elle tasima ve ekranli araglarda tasima gibi fiziksel konularin

iyilestirilmesi ile ilgilenir. Bu ii¢ ana sinif da birbirleriyle i¢ ice ve gecisken bir yapidadir.

2.1.6. Ergonomide Yaklasim Tiirleri

Ergonomi ile ilgili calismalarda iki temel yaklasim vardir[6]:
- Reaktif yaklasim
- Proaktif yaklasim

2.1.6.1. Reaktif Yaklasim

Olumsuzluk gerceklestikten sonra reaksiyon gostererek ¢oziim ftretip, onlem alma
esashdir. Insanoglu genellikle riskleri énceden géremez ve ancak risk gerceklestikten sonra
sorunun ne oldugu ve bu sorunun bir daha tekrarlanmamasi iizerine diisiinmeye baslar. Bu
durum insanligin varolusundan bu yana elde edilen veriler 1s181nda giiniimiizde hatir1 sayilir bir
birikime ulasmistir ve gelisimini siirdiirmeye devam etmektedir. Bu kapsamda yani sorun

ortaya ciktiktan sonra yapilan ¢alismalar reaktif yaklasimin iirtintdiir.

2.1.6.2. Proaktif Yaklasim

Bugiine kadar elde edilen veriler biitiinii degerlendirilerek, bilinen olumsuzluklarin
olusmamasi i¢in 6nlem almaya dontik olarak yapilan tiim calismalar, proaktif yaklasimla yapilan
calismalardir. Temel olarak olumsuzluk olusmadan dnleme esasina dayanir. Bu anlamda sorun
olusmadan ergonomik acidan alinacak tiim 6nlemler ve iyilestirmeler, proaktif yaklasimin

Urini sayilir.
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2.1.7. Risk ve Ergonomik Risk Kavrami Hakkinda Genel Bilgiler

Risk kavrami, istenmeyen bir olayin gerceklesme ihtimali ile gerceklestiginde yaratacagi
sorunun siddetinin bileskesi olarak tanimlanir. Risk faktorii de isin daha giivenli bir halde
ylriitiilmesini ve calisanin fiziki ve ruhsal yonden iyi olma halini tehdit eden faktorlerdir
seklinde tanimlanabilir. Ergonomik Risk Faktorii ise, ergonominin konu ettigi, bir kismi isin
yuritiimii ile ilgili olabilirken, bir kismi da fiziki ve psikolojik anlamda is cevresi ya da kisinin
kendi yapisi ile ilintili olabilen risk faktorleridir[8]. Bu faktorler, calisanin kas-iskelet sistemini
etkileyebilmesinin yani sira, ruhi yapisini da olumsuz hale getirebilecek yapida olabilir. Bu risk

faktorleri genel anlamda:

1- Fiziksel risk faktorleri,

2- Psikososyal risk faktorleri,
3- Kisisel risk faktorleri,

4- Cevresel risk faktorleri,

olarak dort ana baslikta toplanabilir;

2.1.7.1. Fiziksel Risk Faktorleri

Calisma hayatinda ¢alisanin fiziki yapisini zorlayan risk faktorleridir. Bu faktorleri;

-Tekrarlanan hareketler,

-Viicudu zorlayan hareketler,

-Kotii calisma pozisyonlari,

-Viicut mekaniklerinin yanlis kullanimi,
-Siirekli ayni pozisyonda kalmak,
-Siirekli temas,

-Titresim,

olarak siralayabiliriz.

2.1.7.2. Psikososyal Risk Faktorleri

Calisanin is ve sosyal basarimini diisiiren ve onun ruhsal durumunu etkileyen
psikososyal risk faktorleri temel olarak sunlardir:
-Maddi ya da manevi nedenlerle isin tatmin etmemesi,

-Zaman ile ilgili is stresi,
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-Calisma arkadaslari ile uyumsuzluk,

-Dinlenme siirelerinin yetersizligi.

2.1.7.3. Kisisel Risk Faktorleri

Calisanin kendi viicut yapisindan kaynaklanan ve kendisini etkileyen ya da etkileme

potansiyeli bulunan risk faktorleridir. Bu risk faktorleri asagidaki gibi kategorize edilebilir:

-Yas

-Madde bagimlilig
-Kilo

-Kronik rahatsizliklar
-Cinsiyet

-Kondisyon bozuklugu ve diger fiziki yetersizlikler

2.1.7.4. Cevresel Risk Faktorleri

Cevresel faktorler genel anlamda bireyin temel viicut fonksiyonlarinin diizgiin bicimde

yerine getirilmesine mani olma kapasitesindeki risk faktorleridir. Bu risk faktorleri de;

-Nem,

-Sicaklik,

-Guraltd,

-Aydinlatma, renk,

-Havalandirma, tozlar,

-Kaygan ya da diizgiin olmayan zemin,

-Uygun olmayan masa, sandalye, merdiven vb. ekipmanlar,

seklinde siralanabilir[9].

2.1.8. Baz1 Onemli Ergonomi Kuruluslari

Ergonomi kavrami gectigimiz yiizyillda calisma hayatinda kendisine dnemli bir yer
edinince bu konu ile ilgili arastirma yapacak, standartlari belirleyecek ve bunlar1 deklare edecek
cesitli kuruluslara ihtiyac duyulmustur. Bunlarin icerisinde en oOnemli olanlar asagida
siralanmaktadir.

- Uluslararasi Ergonomi Kurumu (IEA-1961) Cenova / Isvicre
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- Avrupa Ergonomi Topluluklari Federasyonu (FEES-2003) Marsilya / Fransa
- Profesyonel Ergonomi Sertifika Kurulu (BCPE-1990) Teksas / ABD

Tiirkiye'de faaliyet gosteren Tiirk Ergonomi Dernegi, Prof. Dr. Ahmet Fahri Ozok’un
¢abalari ve katkilariyla 1992 yilinda kurulmustur.

2.1.9. Calisma Duruslarina Dair Temel Bilgiler

Genel anlamda durus, insan bedeninin bir amag¢ icin aldig1 pozisyondur denebilir.
Calisma durusu ise; ¢alisma siireci boyunca isi yapan kisinin, bas, gévde, kol ve bacaklar gibi
viicut parcalarinin aldig: sekillerdir biciminde aciklanabilir. Uygun olmayan duruslar da; bir
veya birden fazla viicut uzvunun, dogal durusundan uzaklasmasi olarak tanimlanabilir.

Ise bagli kas iskelet rahatsizliklar eski caglardan beri insanoglunun ilgisini cekmektedir.
IIk mesleki saghik klinigini Misirhlar M.0. 150010 yillarda kurmustur. Klinikte, tapinak ve
kanallarin insasinda calisan iscileri diizenli olarak muayene eden doktorlar ¢alismistir.

Meslek hastaliklarn agisindan yapilan ilk ¢alismalardan olan bir diger c¢alisma,
Hipokrat'in binicilerdeki siyatik hastaligini tanimlamasi olmustur[10]. Bu konu ile ilgili olarak
ilk bilimsel ¢alisma yapan bilim insam ise, 18. yiizy1l baslarinda mesleki tibbin babasi kabul
edilen Bernardo Ramazzini olmustur[7]. Calisanin siirdiirdiigii meslegiyle sagligi arasinda bir
iliski oldugunu, hekimlerin muayene esnasinda hastalarina mesleklerinin ne oldugunu
sormalarini ve tan1 koyma ile tedavide, bu kriterleri de g6z 6niine almalar gerektigini ortaya
koyan Ramazzini, dogal olmayan ¢alisma duruslarinin insan viicuduna zarar verecegine vurgu
yapmistir. Giiniimizde hekimlerin muayene esnasinda hastaya meslegini sorma gelenegi,
Ramazzini sayesinde baslamistir. Ramazzini arastirmasinda, pek cok kas iskelet sistemi
rahatsizliklarinin statik gorevlerde calisanlarda daha ¢ok goriildiigline ve bu durumun uzun

vadede daha ciddi sonuclar doguracagina da vurgu yapmistir[11].

2.1.10. Kas iskelet Sistemi Rahatsizliklarinin Nedenleri

Genel olarak kas iskelet sistemi rahatsizliklarina neden olan sebepleri asagidaki gibi
siralayabiliriz:
- Hareketsiz, sabit duruslar,
- Stirekli tekrarlanan hareketler,
- Isin sikhigindaki ve siiresindeki uzunluk,
- Viicudun belli bolgelerindeki uygun olmayan duruslardan dolay1 meydana gelen zorlanmalar,

- Uygun durusun miimkiin olmadigi isler,

10
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- Titresim [7].

2.1.11. Calisma Esnasindaki Uygun Duruslar

OSHA (Occupational Safety and Health Administration), 2010 yilinda ergonomik acidan
calisma duruslarinin nasil olmasi gerektigine dair standardizasyon amaci tasiyan bir rapor
yayimlamistir.

Rahatsizliklarin oniine gecilebilmesi icin ¢alisma esnasinda viicut boéliimlerine dair

uygun ¢alisma duruslari su sekilde olmalidir[1]:

- Kol ve omuzlar agisindan:
Calisma alani dirsek seviyesinde olmalidir. Bununla birlikte kollar rahat bir konumda ve

dirsekler gévdeden uzak olmayacak sekilde omuzlar dogal konumunda olmalidir.

- Boyun ve bas a¢isindan:
Calisma esnasinda boyun ve bas dogal durusundan miimkiin oldugu kadar

uzaklasmamali 6ne, arkaya, saga ve sola ¢evrilmis durumda ¢alismaktan kaginilmalidir.

- Eller ve bilekler a¢isindan:
Eller, kolun ve bilegin dogal hizasinda tutulmali ve g¢evrilmesinden kaginilmalidir.
Bileklerde baski yaratip dolasim problemi yaratmamak icin bilek, keskin ve/veya sert kenarl

yuzeyler tizerinde tutularak ¢alisiilmamalidir.

- Sirt acisindan:
Viicut biikiilmeden ve/veya dondiiriilmeden dogal durusunda tutulmalidir. Oturarak

yapilan calismalarda oturulan sandalyenin mutlaka sirt destegi bulunmalidir.

- Ayaklar ve bacaklar ac¢isindan:

Ayaklarin konulabilecegi bir destek bulundurulmali, ayaklarin rahat hareket edebilmesi
icin tezgah ya da masa altlarinda gerekli bosluklar bulunmalidir. Ayrica uzun siire ayakta
kalinarak yapilan calismalar icin, sirt ve bacaktaki stresi azaltmaya yonelik olarak yorgunluk

Onleyici paspas kullanilmalidir.

11



Umut Erglin, Yiiksek Lisans Tezi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2017

2.1.11.1. ise Bagh Kas iskelet Sistemi Rahatsizliklar1

Kaslarin, kemiklerin, liflerin, baglarin, sinirlerin, disklerin ve damarlarin birinin ya da
birkacinin dahil oldugu yaralanma ve rahatsizliklar, kas iskelet sistemi rahatsizliklar1 olarak
tanimlanir. ABD'nin Ulusal Is Saglig Ve Giivenligi Enstitiisti NIOSH, ise bagh kas iskelet sistemi
rahatsizliklarini tanimlamak i¢in bazi kriterler ortaya koymustur [10].

Bunlar;

- Son bir yil icinde parmak, el, el bilegi, dirsek, kol, omuz veya boyun boélgesinde agri, acy, sertlik,
yanma, karincalanma ve/veya uyusmanin olmasi,

- Hastalik belirtilerinin mevcut isine basladiktan sonra ortaya ¢ikmasi,

- Hastalik belirtilerinin bir haftadan uzun siirmesi veya basladiktan sonra ayda en az bir kez
rahatsizligin tekrar etmesi,

- Son 12 ay icerisinde belirtilerin ortaya ciktigi alanda is ile ilgili olmayan kaza ya da akut
travma durumunun bulunmamasi,

- Gegmis donemlerde semptomlarin gorildigi bolgeyle ilgili 6zel bir hastalik tanis1t konulmamis

olmasidir.

2.1.11.2. Kas iskelet Hastaliklarinin Is Saghg Ve Giivenligindeki Yeri

Calisma hayatina bagli gerceklesen kas iskelet sistemi rahatsizliklarindan, yapilan isin ve
isyerindeki risklerin beraberinde getirdigi rahatsizliklar anlasilmaktadir. Bu sebeple isyerinde
goriilen ya da goriilmesi muhtemel olan kas iskelet sistemi rahatsizligy, is sagligi ve giivenliginin
de konularindan birisidir. Ulkemizde yiiriirlikte olan 6331 sayih kanuna ve ilgili
yonetmeliklerine gore isverenler, calisanlarin meslek hastaligi kapsamina girecek olan bu tiir
rahatsizliklarin 6nlenmesinde her tiirlii 6nlemi almakla yliktimli kilinmistir[12].

Calismanin gerektirdigi tekrar edilen ve zorlayici olan hareketler, uygun olmayan beden
duruslari, tasarimi insan bedeni dikkate alinmadan yapilmis her tiirlii arag, gere¢ ya da
makineler c¢alisanlarda kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin goriilme sebeplerinden
baslicalaridir ve is diinyasinda ¢ok yaygin bir saglik sorunudur[13].

2001 yilinda ABD Ulusal Bilim Akademisi bel ve iist ekstremitede meydana gelen ise
baglh kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin; tekrarli ve zorlayici hareketler, stresli calisma ortami
ve agirlik kaldirma gibi is ve isyeri kosullar ile alakali olabilecegi konusunda bilimsel kanit

bulundugunu ve sorunun ergonomik iyilestirmelerle ¢oziilebilecegini aciklamistir[13].

12
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2.1.11.3. Kas iskelet Sistemi Rahatsizliklarinin is Hayatindaki Durumu

Avrupa Birligi Istatistik Ofisi tarafindan 2010 yilinda yayimlanan Avrupa’da is Saghgi ve
Giivenligi Istatistikleri kitabindaki sonuclara gére, is saghg ve giivenligi kapsaminda isle ilgili
bildirilen rahatsizlarda ilk siray1 %60 gibi oldukca yiiksek sayilabilecek bir oranda kas iskelet
sistemi ile ilgili rahatsizliklar almaktadir[9]. Bununla birlikte, CSGB’nin 2014 yilinda yayimladigi
Avrupa’da Is Saghgi Ve Giivenligi kitabinin Eurostat'in istatistik sonuglarina dayandirdig
verilere gore, Avrupa Birliginde kadin calisanlar arasinda goriilen meslek hastaliklarinin %48'’i
kas iskelet sistemi rahatsizliklar1 temelindedir. Bu deger erkeklerde ise, yiizde 47’dir[14].
SGK’nin yayimladigi 2015 istatistik yilliklarina gore iilkemizde meslek hastaligi teshisi konulan
vakalarda, 203 adetle solunum sistemi rahatsizliklar1 basi cekerken, ikinci sirada ise 23 vaka ile
kas iskelet sistemi rahatsizliklar1 gelmektedir [15].

2012 yilinda iilkemizin is hayatina dahil edilen 6331 sayili Is Saghgi Ve Giivenligi
Kanunu, mevcut ve agilacak tiim isyerlerinde risk degerlendirmesi yapilmasini sart
kosmaktadir. Bu anlamda yapilacak risk degerlendirmesi kapsaminda isyeri ortaminda bulunan
ergonomik riskler de ortaya konup, bu sorunlarin giderilmesi ya da etkisinin kabul edilebilir
seviyelere cekilmesi gerekmektedir. Yapilacak iyilestirmelerle diger tiim risk faktorleri gibi,
ergonomik risk faktorleri de giderilebilir ve kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin oniine

gecilebilir.

2.1.11.4. ise Bagh Kas iskelet Sistemi Rahatsizliklarinin Maliyeti

Ergonomik iyilestirmelerin is yerinde kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin olusumuna
dair riski azalttigl ve calisanlarin memnuniyet derecelerini ve yasam kalitelerini arttirdigi
yapilan pek ¢ok arastirmada ortaya konulmustur [9].

Axelsson, bir is yapilirken uygun olmayan bir durusta yapilan isle, uygun viicut
durusuyla yapilan is arasindaki kalite farkinin 10 kata kadar ¢ikabilecegini ortaya
koymustur[16]. Aradaki kalite farkinin temelinde ise, zorlanma altinda ¢alismakla, zorlanma
olmadan calismak arasindaki iliski yatmaktadir.

Calisanlar, 6dnce bagh olduklar: isyerleriyle sonra da ¢alistiklar: iilke ile direkt olarak
iliski halindedirler. Eger bir firmanin ¢alisanlarinda herhangi bir sorun varsa bu, o firmada
sorun var anlamina gelir. Benzer sekilde is diinyasinin temelini olusturan firmalarinda sorunlar
olan iilkeler de sorun i¢indedir denilebilir. Dolayisiyla isci ile ilgili en ufak bir iyilesme ya da
kotilesme durumu direkt olarak iilkenin sosyal ve ekonomik yasantisina etki edecektir. Eger bir

firmanin calisanlarinin biiytik bir kisminda kas iskelet sistemi rahatsizliklari goriiliiyorsa en
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temel yaklasimla c¢alisanlar daha diisiik verimle calisacak ve daha fazla is giinii kayiplar
yasatacaktir goriisine ulasilabilir.

Bu firmalarin sayisi ¢ok olan iilkelerde ise yeki{in olarak is kayb1 ve sosyal giivenlik
kapsamindaki tedavi masraflar1 artacaktir. Hatta olasi yaralanmalar sebebiyle olusacak malulen
emeklilik durumlarinda artis yasanacak ve tilke, kaynaklarinin belki de 6nemli bir kismini hi¢cbir
fayda elde edemese dahi bu gibi durumlar sebebiyle erken emekli olan vatandaslarinin
yasamlarini idame ettirmesi i¢cin harcamak durumunda kalacaktir.

Yetismis insan giiciindeki bu tip kayiplarin yarattigi durum elbette tlilke ekonomisine
olduk¢a olumsuz yansiyacaktir. Bu sebeple kas iskelet sistemi rahatsizliklar1 ve bu
rahatsizliklarin 6nlenmesi i¢in yapilmasi gereken ergonomik iyilestirmeler, is diinyasinin ve
hiikiimetlerin oldukg¢a ciddiye almasi gereken bir konumdadir.

Olaya calisan basarimi agisindan bakildiginda, bir c¢alisan, kendi fiziksel kapasitesini
asmayan ve viicudunu zorlamayan tehlikesiz islerde isini daha zevkle ve giivenle yapar. Ruhsal
durumu ac¢isindan bakildiginda ise kendinden emin ve rahattir. Bunun aksi senaryosuna sahip
islerde ise calisan isteksiz, huzursuz hatta tlirkek olabilir. Bu durum da ¢alisanin is bagsariminin
diismesinde direkt olarak etkilidir.

Farkli sektorlerde yapilan arastirmalar géstermektedir ki, ergonomik iyilestirmeler icin
harcanan her 1 dolar, karsiik olarak 2.220 dolara varacak derece olumlu geri doniis
saglayabilmektedir. Yani ergonomik iyilestirmeler konusunda 6nlem almak i¢in firmanin
harcayacag1 her 1 dolar, ileride yasanacak sorunlar i¢in harcamasi muhtemel 2.220 dolarin
kasasinda kalmasina olanak saglamaktadir[13]. Gerek dolayl gerekse de direkt harcamalarin

iceriginin ne olduguna bakacak olursak[17];

Calisan Maliyetleri

- Calisanin ¢calismadigy, yarali durumda oldugu gilinlerde 6denen iicretler,

- Ucretlere yapilan sosyal yardim kapsaminda 6édenen yol/yemek gibi iicretler,
- Calisanin yerine gecen ¢alisan i¢in 6denen fazla mesai licretleri,

- Ise gelmeme nedeniyle olusan kayip zamandaki iiretim kayb,

- Yonetimin bu diizenlemelerle ilgili harcadigi ilave zaman,

olarak ifade edilebilir.

idari maliyetler

- Yeni diizenlemenin yaratacagi kayip maliyetleri,

- Calisanin degistirilmesinin gerektirdigi oryantasyon egitimi maliyetleri,
- Kaza nedeninin arastirilmasi icin harcanan zaman,

- Firma itibarinin zedelenmesinden dogan maliyetler,
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- Diger calisanlarinin moral ve motivasyonlarinin diismesinden dogan maliyetler,

- Calisanlarin firmaya ve yonetime olan giiveninin zedelenmesinden dogan maliyetlerdir.
Uretim ve lojistik maliyetleri

- Uretimde olusmas1 muhtemel diigiisiin yaratacagl maliyet,

- Lojistikte olusmasi muhtemel aksamanin yaratacagi maliyet,

- Uretilen iriin ve/veya hizmet kalitesinde olusmas1 muhtemel diisiisiin yaratacag maliyet,

seklinde siralanabilir.

Sosyal giivenlik sisteminden dogan maliyetler

- Hastalik siliresince dogan tedavi maliyetleri,

- Kalic1 ya da gecici engellilik durumundan dogan maliyetler,
- Tazminat 6demelerinin maliyeti,

- Hukuk giderlerinin yaratacagi maliyetlerdir.

Is saghg ve giivenligi kapsaminda ele alinabilecek, isyerinde yapilmasi gereken
ergonomik onlemler ve iyilestirmeler, yukarida siraladigimiz bu maliyetlerin tamaminin, hic
olusmadan engellenmesine katki saglayabilme niteliginden otiirii, firmalar acgisindan ¢ok

kiymetlidir ve yliksek seviyede 6nem arz etmektedir.

2.1.12. Saghlik Sektorii Calisanlarinin Karsilastigi Ergonomik Riskler

Ergonominin temel amaglarindan biri de ¢alisma duruslarindaki hatalarin iyilestirilmesi
ile calisanin is becerisiyle isin gerekliligi arasinda bir denge kurarak is gtivenligi ve isci saghgi
konularinda en iist degere ulasmaktir[11]. Diger sektorlerde calisanlarin maruz kaldigi risklerin
yani sira saglik sektorii ¢alisanlari, yapilan isin niteligi ile ilintili olarak, igne yaralanmalari,
lateks alerjisi gibi baskaca is riskleriyle de karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu 6zel risklerin
yaninda, bel ve sirt sorunlari, siddet ve stres gibi temel riskler de karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik

sektori calisanlarinin maruz kaldig riskler bes ana baglikta toplanabilir. Bunlar[18];

-Biyolojik riskler,
-Fizyolojik riskler,
-Kimyasal riskler,
-Ergonomik riskler,

-Psikososyal risklerdir.
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Saglik sektorii ¢alisanlari, yapilan isin geregi, diger sektor ¢alisanlar gibi bircok tehlikeli
maddeye ve ergonomik risklere maruz kalmaktadir. Bu anlamda yasanilan risk faktorleri
herhangi bir ofistekinden ve sanayi ¢alisanindan ¢cok da farkli degildir. Saglik sektorii ¢alisanlari,
calisma ortaminda kaygan zemin, uygunsuz ¢alisma duruslari, hastalari tasima veya kaldirma
gibi kas iskelet yapisina zarar verebilecek ergonomik risklerle karsi karsiya kalmaktadirlar.

Hastay1 kaldirma, saghk sektorii calisanlarinin yasadigi en 6nemli ergonomik risktir.
Dogru teknik ve yontem kullanilmadan yapildiginda calisanlarin, tipki diger sektorlerdeki
calisanlarda da oldugu gibi kas iskelet sistemi hastaliklar1 ve bel yaralanmalari ile karsilastiklari
gorilmektedir[19].

Genel olarak iist ve alt ekstremitelerde goriilen agrinin sebebi, uygunsuz tasima ve uzun
slre ayakta duracak islerle ugrasilmasindan kaynaklanmaktadir. Agr1 bolgesi olarak, bel agrisi
ve sirt agrist yakinmalarinin yiiksek oldugu goriilmektedir[20].

Calisilan giin icerisinde uygun olmayan c¢alisma kosullar1 ve yeterli olmayan dinlenme
slireleri nedeniyle, saglik calisanlarinda ortaya ¢ikan kas-iskelet sistemi agrilarinin viicudun yiik
tasiyan kisimlarinda yogunlastigl ve agri ile kendisini gosteren olumsuzlugun, daha ¢ok mesai
saatleri bitiminde, artisa gectigi tespit edilmistir[21].

Viicut mekanigine uygun olmayan sekilde yapilan c¢alismalar, zaman icinde
sakatlanmalara ve kroniklesen fizyolojik bozulmalara yol acabilmektedir. Kas iskelet
sisteminde, bel ve boyun fitig1, yumusak doku travmasi, ¢cikiklar ve kiriklar gibi hasarlar olarak
kendini gosteren bu bozulmalar, uzun siiren uygunsuz calisma sartlari sonunda olusan giic
kayiplarina bagh olarak, carpma veya diisme gibi ani bir olay sonucunda da meydana
gelebilmektedir.

Belirtilerin erken fark edilip 6nlem alinmasi calisan saghginin korunmasi agisindan
olduk¢a 6nem arz etmektedir[21]. Erken fark etmenin yolu ise is saglig1 ve giivenligi kanununun
ilgili yonetmeliklerinde sart kosulan periyodik saglik muayenelerinin gerceklestirilmesinden
gecmektedir.

Oturarak olsa da uzun siireler boyunca egilmis bir pozisyonda durmak, kas
yorgunluguna ve kan dolasimindaki yetersizligi nedeniyle oksijen tasiniminda azalmaya yol
acabilir. En yiiksek risk altinda olan bélgeler, boyun, sirt, bel, omuzlar, dirsekler, el bilegi ve
parmaklardir. OSHA, mikroskop kullananlarda %50-60 oraninda boyunda, %65-70 oraninda
omuzlarda, %70-80 oraninda sirtta, %65-70 oraninda belde, %40-60 oraninda el bileginde,
%?25-35 oraninda da bacaklarda ve ayaklarda etkilenmenin s6z konusu olduguna vurgu
yapmaktadir [22].

Laboratuvar calisanlar1 6zelinde, laboratuvar tezgahindaki uygunsuzluk, mikroskop
kullanim1 esnasindaki yanlis duruslar ve pipetleme en sik rastlanan ergonomik risk tasiyan

eylemlerdir. Basit sayilabilecek bir islem olan pipetleme bile, glinde belli bir stirenin tstiinde
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yapildiginda ergonomik riskler olusturmaktadir. Ciinkii pipetleme islemi icin, parmaklarin
stirekli hareket etmesi, basparmaga numunenin geri kagmamasi i¢in asir1 bir gli¢c uygulanmasi,
el bileklerini kivirip biikmek, dirsekleri viicuttan uzak tutmak gerekir.

Mevcut sorunlarin bilinip 6énlem alinmasi yoluna gidilmesi ve bu bilincin gelismesi, biraz
da iilkenin toplumsal kalkinmasi ile ilintilidir. Ne yazik ki lilkemizde saglik sektorii ¢calisanlari
icin kas iskelet rahatsizligina yakalanma sikligi, bu sebepten yasanilan is giicii kayb1 ya da
maliyetlerin ne olduguna dair arastirma ya da kayit tutma islemi konusunda yeterli ¢alisma

bulunmamaktadir.

2.1.13. Ergonomik Risklerin Degerlendirme Yontemleri

Ergonomi ve ergonomik riskler, lizerinde durulmaya baslandig tarih itibariyle yalnizca
sanayi devrimi kadar yakin olmasina karsin, ¢alisanin is verimliligini ve bireysel yasantisin
direkt olarak etkileme kapasitesine sahip oldugu icin 6zelikle 80’li yillarin basindan itibaren
lizerinde 6nemle ve pek ¢cok bilim dalindan faydalanilarak bilimsel bakis agilariyla durulmus ve
bu konuda pek ¢ok ilerleme kaydedilmistir[9]. Bu ilerleme kapsaminda ergonomik risklerin
belirlenmesi ve bu risklerin 6l¢tilebilmesi i¢in pek ¢cok yontem gelistirilmis ve uygulanmistir.

Bu yontemler temelde;

- Oznel degerlendirmeler,

- Sistematik gozleme dayali yontemler,
- Direkt 6l¢ciim yontemleri,

olarak tli¢ ana basliga ayrilirlar [9,23].

2.1.13.1. Kisisel Anket Yontemleri (Oznel Degerlendirmeler)

Bu yontem icin gelistirilmis c¢ok sayida anket ve kontrol listeleri olusturulmustur.
Yontemin avantaji, maliyetin diisiik olmasi ve genis 6rnek biiyiikliigiintin elde edilebilmesidir.
Yontemin dezavantaji ise kas iskelet sistemi rahatsizliklarindaki riskin, mutlak
derecelendirilmeli dlciimiiniin siipheli olmasidir. Riskin yiiksek oldugu diisiintiliiyorsa diger

yontemler daha detayl ve giivenli sonuglar verecektir[9].

Bu yontemlerden bazilart:

- Standardize Edilmis iskandinav KIS Anketi,

- Alman KISR Anketi,

- Cornell Kas Iskelet Sistemi Rahatsizlig1 Taramasi,

- Viicut Rahatsizlik Haritasi,

17



Umut Erglin, Yiiksek Lisans Tezi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2017

- Hissedilen Caba Derecesi,

- Hissedilen Caba Derecesine Dayanan Isve¢ Mesleki Yorgunluk Envanteridir[23].

2.1.13.2. Sistematik Gozlemlere Dayal1 Yontemler

Risklerin sistematik olarak kaydedilmesi ve nicel olarak degerlendirilmesi amaciyla
gelistirilmis yontemlerdir. G6zlem yontemleri basit ve gelismis gézlem yontemleri olmak iizere

ikiye ayrilmaktadir.

2.1.13.2.1. Basit Gozleme Dayal1 Yontemler

- Hizli Ust Uzuv Degerlendirmesi (RULA),

- Hizli Tim Viicut Degerlendirmesi (REBA),

- Zorlanma Indeksi (The Strain Index-SI),

- Kiimiilatif Travma Rahatsizhig1 indeksi (CTD RAM),

- Ust Viicut Yiiklenmesi Analizi (LUBA),

- Mesleki Tekrarlamali Hareketler indeksi (OCRA),

- Hizli Maruziyet Degerlendirme Yontemi (QEC),

- Ergonomik Tehlikelerin Tanimlanmasina Yonelik Kontrol Listeleri (PLIBEL),
- Risk Filtresi ve Risk Degerlendirme Calisma Sayfasi,

- Keyserling Kontrol Listesi,

- Snook Tablolar1 (Snook Tables),

- El ile Tasima Degerlendirme Cizelgeleri (MAC),

- Psikofizik Tablolar Mesleki Tekrarlamali Hareketler Kontrol Listeleri (OCRA),
- Mital ve ark. Tablolar1 (Mital et. al. Tables),

- El Aktivitesi Diizeyi (HAL),

- SOBANE Gozlem Rehberi-KiSR (SOBANE MSDs).

- Elle Yapilan Isler icin Risk Degerlendirme (ManTRA),

- Ovako Calisma Duruslar1 Analiz Sistemi (OWAS),

- Anahtar Gosterge Yontemi (KIM),

- Ust Ekstremite Tekrarh Gorevler I¢in Degerlendirme Araci (ART),

- Amerikan Endiistriyel Hijyenistler Konferansi Yiik Kaldirma Esigi (ACGIH TLV),
- Amerika Ulusal Is Giivenligi ve Saghg Enstitiisii Yilk Kaldirma Endeksi (NIOSH Lifting
Equation), [8,9,23]
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2.1.13.2.2. Gelismis G6zleme Dayal1 Yontemler

Yiiksek seviyede dinamik faaliyetlerde viicut durusunun degerlendirilmesi i¢in, videoya
dayali kullanilan bu gelismis gézlem yontemlerinde, bilgisayara aktarilan veriler, 6zel yazilimlar
kullanilarak sonradan analiz edilmekte ve degerlendirilmektedir. Bunlar;

- 3D Match,

- SANTOS,

- TRAC,

- ANYBODY,

- Ergo-Man,

- Visual Decision Platform (VDP),
- Sammie Cad,

- Boeing Human Modeling,

- 3DSSPP,

- OpenSIM,

- Jack Model,

- Pro/ENGINEER Manikin,

- Human Builder Model,

- HumanCAD.

- RAMSIS Model,

olarak karsimiza ¢ikar[8,9,23].

2.1.13.2.3. Direkt Ol¢iim Yontemleri

Insan hareketlerini ve duruglarini analiz etmek amaciyla gesitli direkt 6l¢iim yontemleri

de gelistirilmistir. Direkt 6l¢timde;

- Kas faaliyetleri icin elektromiyografi,

- Ag1 sapmalari icin acidlcer,

- Glgler ve viicut hareketleri hakkinda detayli gergek nicel bilgiler icin, biyomekanik analiz
araclari ve optik araglarin kullanimi olarak siralayabiliriz[23].

2.1.13.3. Ol¢iim Yéntemlerinin Karsilastirilmasi

Bu tg¢ 6l¢ciim yonteminin risk 6lgme, dogruluk ve maliyet gibi yapisal nitelikleri Sekil

2.1.13.3’teki gibidir[24]:
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Kisisel-raporlama ~ Gozlemsel Direkt
metotlan teloukler dlgtmler

Maliyet
Kapasite
Gok yonkikik
Genellik
Dogruluk

Sekil 2.1. Ol¢iim yontemlerinin karsilastirilmasi

Genel anlamda, direkt 6l¢tim yontemleri cesitli 6lciim aletleriyle yapildigi icin, 6l¢ciilmek
istenen konuya degin en 6zel ve dogru maruziyet tahminini sunarlar. Ancak gerek yiiksek
maliyetleri gerekse de uzun siirmesi sebebiyle biiyiik capli popiilasyonlarin dlgtimlerinde pratik
degildir ve onerilmezler. Goriisme ve anket teknikleri ise, maruziyet seviyeleri ile ilgili olarak
yiiksek gecerlilige sahip degillerdir. Gozlemsel teknikler de arastirmalarda genellikle diger iki

teknigin arasinda bir noktadadir.

Netice itibariyle miitkemmel bir yontem yoktur. Farkli durumlar ve farkli arastirmalar

icin bu iic temel yontemden en uygun ve makul olani tercih edilerek kullanilir[24].

Bu c¢alismanin amaci, saglik sektorii ¢calisanlarinda meydana gelen kas iskelet sistemi
rahatsizliklarinin temelinde ergonomik calisma diizenine sahip olmadiklar1 varsayimindan
hareketle, calisma esnasindaki durus ve pozisyonlarinin OWAS yontemi ile incelenip
degerlendirilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda hedefimiz literatiirde ve pratikte uygulanabilir

0zglin nitelikte bir calismay1 hayata gecirmektir.
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3. MATERYAL ve YONTEM

3.1. OWAS Yontemiyle ilgili Bilgiler

OWAS metodunun 1974 yilinda gelistirildigi yer olan Ovako, Finlandiya’da metal
sektoriinde faaliyet gosteren bir firmadir. Ovako Working Posture Analysis System, Ovako
Calisma Duruslar1 Analiz Sistemi anlamina gelen OWAS, iscinin ¢alisma esnasinda viicudunun
aldig1 sekli izleyen ve durus stirelerinin toplam calisma siiresi icindeki ytlizdelerinden yola
cikarak, kas iskelet sistemi iizerindeki yiiklenmeyi ve baskiy1 belirlemeye yarayan, firmanin
miihendisleri tarafindan 84 farkl calisma durusu altinda sema haline getirilerek gelistirilen bir
ergonomik risk degerlendirme yontemidir. Bu calisma duruslar1 daha sonra standardize
edilerek cesitli alanlarda kullanilmaya baslanmistir[25].

Bu yontemde tipik olarak 4 sirt durusu, 3 kol durusu, 7 bacak durusu ve 3 tip agirhk
yuki belirlenmistir ve bu degerlerin kombinasyonlariyla, 1 ile 4 arasinda olusturulan skora gore
iyilestirme gerekliligi ortaya konulur[26].

Glniimiizde OWAS metodu, is etiidii yapma amacindaki arastirmacilara hizmet etmeye
yarayan etkili bir analiz araci olarak kullanilmaktadir[27]. Bilgisayar destekli olarak da
kullanilabilen metot, CO-OWAS (Computerized OWAS / Bilgisayar Destekli OWAS) ismini
almaktadir.

Yontemin uygulamasinda temel olarak, is gorenlerin, calisma esnasindaki viicut
duruslar1 video kaydi ya da fotograf ¢ekimi ile tespit edilir ve sonrasinda yontemin 6ngordiigii
belirteclere gore incelenerek bir skor elde edilir. Bu inceleme sayesinde koti viicut duruslari
belirlenmis olur ve bu kotii duruslarin farkinda olmakla, gerek makinelerde ve makinelerin
konumlarinda yapilacak iyilestirmelerle, gerek calisma alaninda yapilacak diizenlemelerle,
gerekse de calisanin egitilmesi yoluyla, olumsuzlugun ortadan kaldirmasinin 6nii agilmis olur.

Is ile calisan arasindaki optimal uyumun yakalanmasina yénelik yapilan bu calismanin
sonucunda konfor ve dolayisi ile isci saghginin yan sira, daha diisiik efor sarf edilerek daha

ylksek tiretim elde edilmesiyle is verimligine olumlu katki saglanir.
3.1.1. OWAS Yonteminde Duruslarin Degerlendirilmesi

OWAS yonteminde deger vermeye konu olacak duruslar, viicudun béliimleri icin ayri
ayr1 duruslarina gore verilir. Bu deger vermeye eger varsa ylik kaldirma ve gerekiyorsa zaman

etkisi de dahil edilir. Viicut duruslar1 viicudun ilgili kisimlari icin degerlemeler, sekilleriyle

birlikte asagidaki gibi olmaktadir[26,27,33-38]:
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OWAS yonteminde, analizi yapacak kisi gozlemler yoluyla; kollarin durusuna gore 1 ile 3
arasinda, bacaklarin durusuna goére 1 ile 7 arasinda, sirtin durusuna gore 1 ile 4 arasinda ve

ylkiin agirligina gore de 1 ile 3 arasinda bir deger secer.
3.1.1.1. Kollarin Durusu i¢in Secilen Araliklar
- Her iki kol da omuz seviyesinin altindaysa: 1,

- Kollardan birisi omuz seviyesinin iistiindeyse: 2,

- Kollarin ikisi de omuz seviyesinin listiindeyse: 3,

degeri secilir.

Kol Durus Sekilleri

[ 1-Herikikol | 2-Birkol | 3-Her ikikol |

omuz omuz omuz
hizasinin hizasinin hizasimin
altinda iistiinde iistiinde

Sekil 3.1. Kol durus sekilleri

3.1.1.2. Sirt Durusu Icin Secilen Araliklar

- Diiz konumdaysa: 1,

- Egik konumdaysa: 2,

- D6nmiis durumdaysa: 3,

- Hem egik hem de donme durumundaysa: 4,

degeri secilir.
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__Sirt Durus Sekilleri

| - Diiz

2- Egik

3-Cevrilmis

4-Biikiilmiis
ve Egilmiy

Sekil 3.2. Sirtin durus sekilleri

3.1.1.3. Bacaklarin Durusu i¢in Secilen Araliklar

- Oturma pozisyonu i¢in: 1,

- Ayakta durulan ve iki ayagin da diiz oldugu durulan durum icin: 2,

- Ayakta durulan ve bir ayagin tizerinde durulan durum igin: 3,

- Comelme durumu igin: 4,

- Tek ayak lizerine cémelme durumu igin: 5,

- Dizlerin lizerinde durma durumu igin: 6,

- Yiirime durumu i¢in: 7,

degeri secilir.

Bacak Durus Sekilleri

N
-~ %
1- Oturma 2- Dik olarak | 3- Dik olarak 4- Dik 5- Dik 6- Diz 7- Yiiriime
iki bacak tek bacak durumda her | durumda bir cokerek
iizerinde lizerinde iki bacagin bacagin durma
ayakta durma | ayakta durma biikiilmesi biikiilmesi

Sekil 3.3. Bacaklarin durus sekilleri
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3.1.1.4. Agirlik kaldirmada yiik miktarlar i¢cin secilen araliklar

- 10 kilogramdan az yiikler i¢in: 1,

- 10 ila 20 kilogram arasindaki yiikler i¢in: 2,

- 20 kilogramdan fazla yiikler icin: 3,

degeri secilir.

Duruslar ve agirliklar ile ilgili kodlama degerleri toplu olarak Tablo 3.1.1’de de verilmektedir.

Tablo 3.1. OWAS Yonteminde Duruslarin Degerlendirilmesi

Sirticin Kod Bacaklar igin Kod
Duz 1 ||Oturma Pozisyonunda 1
Egik 2 ||Ayakta ve iki ayak diz 2
Donmus 3 ||Ayakta ve tek ayak Gzerinde| 3
Egik ve donmisg 4 [|IComeime 4
Agirlik Kod || Tek ayak Gizerinde ¢omelme| 5
10 kilogramdan az 1 ||Dizlerin Gzerinde durma 6
10-20 KG arasinda 2 L
20 kilogramdan fazla| 3 e z
Kollar igin Kod
iki kol da omuz seviyesinin altinda 1
Kollardan biri omuz seviyesinin Gstinde 2
iki kol da omuz seviyesinin tstiinde 3

3.1.2. OWAS Yonteminin Degerlendirme Tablolar:

Secilen bu araliklarla, yontemin ilgili degerlendirme tablolarindaki kesisme noktalarina

gore 1 ila 4 arasindaki koda ulasilir. Yontemde kullanilan tablolar iki tiirdedir. Birincisinde sirt,

kol, bacak ve yiik degerlendirilirken ikinci tabloda zaman etkisi dahil edilmistir.
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Tablo 3.2. OWAS Yénteminin Yiik Etkisi Ile Degerlendirme Tablosu

Bacaklar
Sirt Kollar = 2 S s 3 6 z
Agirlik Agirlik Agirhik Agirhik Agirlik Agirlik Agirhk
a2 a1t zlg2slalz] 8| 21282 2(a|5] 2] 3
1 DR RN 2 [ 2] 2] 2| 2| 2 PR DD
1 2 |[EEERT A o (2 [ 2 | 2 | 2 | 2 RIS
3 EDEDETETRE R ERERE 2 (2] 3] 2| 2 |3 FOEDEDET B 2
1 |2|2|3|2(2|3]|2|2]|3]|3|23]|3|3|3]|3|[2]|2]|2(2]3]3
2 2 |2|2l@El 2| 232 ]3]E]s 3 3|3 2|3
3 |3]3 2(2(3]|3|3]|3]|3 2|3
1 RNl 2333 Alalylal @] &
3 2 | 2|23 SR > 3| 3] 3 [T
3 2|2|3|2|2lal2(3]3 AilElE
1 2|38 2] 23]2]2]3 2|3
4 2 |3 23 3|3 2|3
3 2|3 3|3 2|3

SONUCLARIN YORUMLANMASI

1- Herhangi bir eylem gerekmiyor

2- Duzeltici 6nlemler yakin bir zaman iginde gerekiyor

3- Duzeltici 6nlemler mimkin olan en kisa stirede yapilmis olmalidir

4- Duzeltici onlemlerin derhal yapiimasi gerekiyor

Diger tabloda ise sirt, kol, bacak ve zaman degerlendirilir. Yontemde zaman etkisinin

elde edilmesi icin, uzun siireli calismalarda 15 saniye arayla, kisa siire calismalarda ise 5 saniye

arayla calisma durusunun video ya da fotograf makinesi araciligiyla kayit altina alinmasi

onerilmektedir. Calismada goriintii elde etme islemi siklikla yapilacagindan ve video kamera ile

elde edilen goriintiiler daha sonra detayli sekilde incelenebilme imkani sunacagindan dolayy,

video kamera kullanmak daha islevsel olacaktir.
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Tablo 3.3. OWAS Yénteminin Zaman Etkisi ile Degerlendirme Tablosu

DHRUS SURE ACISINDAN DURUSUN CALISMADAKI ORANI (%)
10 20 30 40 50 60 70 80 90| 100
1 - S e § e B I - S I - S - G I 3z
Sirt 2 1 1 1 2 2 2 2 3 3
3 x = 2 2 2 3 3 3 3 3
4 (12| 2 2 3 3 3 3
A D O T O [ O [ T
Kollar 2 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3
3 1 52t 2 2 2 2 2 3 3 3
1 1 1 1 L] I 1 1 1 1 2
2 | e & 5.0 2 & 3 1 2 & 1 2 2
3 21 1 1 2 2 2 2 2 3 3
Bacaklar | 4 | 1[2 2 2 3 3 3 3
5 |32 2 2 3 3 3 3
6 NN 2> | 2 | 2 [ 3 | 3
7 1 1 1 1 1 b 1 1 1 2 2
SONUCLARIN YORUMLANMASI
1- Herhangi bir eylem gerekmiyor
2- Duzeltici 6nlemler yakin bir zaman iginde gerekiyor
3- Duzeltici dnlemler mimkiin olan en kisa strede yapilmis olmahidir
4- Duzeltici 6nlemlerin derhal yapilmasi gerekiyor

Viicudun aldig seklin, zaman ya da yiikle ilgili etkisine gore tablo se¢imi yapilir ve elde
edilen koda goére durum incelenir. Yontemde incelenen duruslardan elde edilen kodlar
yontemin tehlike kodlarina gére ayrilir. Calisma sonucunda elde edilen 1 ile 4 arasindaki

kodlara gore yontemin dnerdigi aksiyonlar;

1 kodu i¢in: Herhangi bir eylem gerekmiyor

2 kodu ic¢in: Diizeltici 6nlemler yakin bir zaman i¢inde gerekiyor

3 kodu i¢in: Diizeltici 6nlemler miimkiin olan en kisa siirede yapilmis olmalidir

4 Kkodu igin: Diizeltici O6nlemlerin derhal yapilmasi gerekiyor anlamlari

tasimaktadir[28].

3.2. OWAS Yontemi ile ilgili Literatiir Taramasi

Calisilacak tez konusu hakkinda yapilan literatiir ¢calismasi sonucunda saglik sektoriine
yonelik ergonomik analiz calismalarinin ¢ok fazla olmadigl goriilmistir. Cesitli iskollarina ait
ergonomik arastirmalar yapilmis, yine bu is kollarina doniik OWAS metodu kullanilarak
degerlendirmelerde de bulunulmus ancak saglhk sektdriinde, laboratuvar c¢alisanlar1 ve
hekimler icin OWAS metodu ile yapilan bir analiz ¢alismasina tilkemiz 6zelinde rastlanmamaistir.
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Bu yiizden tez c¢alismamizin literatiirdeki bu eksikligi gidermesi ve bu alanda yapilacak
yayinlara emsal niteliginde olmasi acisindan 6nemi oldukga yiiksektir.

Bu ¢alismada saglk calisanlarinin ¢alisma duruslarinin analizinde OWAS yontemi
kullanilarak sonuclar degerlendirilmistir. Literatiirde yapilan arastirmada ergonomik riskler,
uygun calisma duruslari ve OWAS yontemi ile ilgili yakin tarihte yapilan calismalar kisaca soyle
o0zetlenebilir;

Tung, P. [1] Saglik calisanlarinda kas iskelet sistemi bozukluklan ile ilgili yasam kalitesini
etkileyen faktorleri arastirmis, calismasinda bu bozukluklarin ergonomik iyilestirmelerle
giderilebilecegini belirtmistir.

Holder, N.L, Ve Ark. [3]. Fizyoterapistlerde ve asistanlarinda kas iskelet sistemi
rahatsizliklarinin nedenlerini arastirmistir.

Akay D. Ve Ark,, [7] Calisma duruslarinin ergonomik analizi tizerine ¢alisma yapmuistir.
Ayanoglu, C, [8] isyerinde ergonomi ve stres lizerine bir ¢alisma yapmis ve c¢alismasinda
ergonomik risk faktorlerinin bu strese etkisini incelemistir.

Mert, E. [9] Ergonomik risk degerlendirme yontemlerinin karsilastirmis ve bir ¢anta imalat
atolyesinde bu ergonomik risk degerlendirme yodntemlerinden birkacinin uygulamasini
yapmistir.

Bozkurt, 0. S., [10] Dis hekimlerinde ise bagh kas-iskelet hastaliklarinin degerlendirilmesi,
lzerine bir doktora tezi yazmistir. Calismasinda dis hekimlerinin karsilastiklar1 kas iskelet
sistemi rahatsizliklarinin ne olduguna ve ¢6ziimlerine dair agiklik getirmistir.

Axelsson, ].,, [16] Kaliteyi arttirmak icin kullanilabilecek bazi ergonomik ara¢ ve metotlar
lizerine calisma yapmistir.

Atasoy, A. Ve Ark,[21] Laboratuvar ¢alisanlarinda ise bagl kas-iskelet sistemi sorunlar1 ve
ergonomik risklerinin degerlendirilmesi tizerine bir calisma yapmistir.

Yorikoglu K. Ve Ark, [22] Histopatoloji laboratuvarinda is sagligi gilivenligi anlaminda
sorunlarin ve alinabilecek 6nlemleri neler oldugunu ortaya koymustur.

Nur KESIKTAS ve Emel Ozcan [23] mesleki kas iskelet sistemi hastaliklari risklerinin giincel
tekniklerle bir degerlendirmesini yapmis ve Hizli Maruziyet Degerlendirme yonteminin
kullanimini yapmustir.

Ozel, E., Cetik, 0.,[24] Mesleki gorevlerin ergonomik analizinde kullanilan araglar derlemis ve
bir uygulama 6rneginde OWAS metodunu kullanmistir.

Mustafa KURT ve Mustafa Akin ERDEM, [25] ¢alisma duruslar1 ve zorlanmalar icin OWAS
metodu iizerine bir calisma yapmis, dizaynin yol actifi verimlilik kayb1 ve mesleki saglik
problemlerine sebebiyet veren ¢alisma duruslar tizerinde durmustur. Bu kapsamda sistematik
ergonomik bir metot olan OWAS ile c¢alisma esnasindaki viicut duruslar1 ve bu duruslardan

kaynaklanan zorlanmalari belirlemislerdir.
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Heinsalmi, P., [27] Is istasyonlarinda c¢alisanlarin, ¢calisma duruslarinin él¢iimii konusunda ve
hangi duruslarin ergonomik oldugu iizerine calisma yapmaistir.

Karwowski, W. ve Marras, W. S., [26] Is hayatinda ergonominin kullaniminin standardizayonu
izerine elkitabi olacak sekilde bir calisma ortaya koymustur.

Onur ULKER ve Erol BURDURLU [28] panel mobilya iiretiminde kullanilan makinelerin OWAS
yontemi ile eylemsel duruslarini analiz etmislerdir.

Karhu, O., Kansi, P. and Kuorinka, I. [30] Endiistride diizglin ¢alisma duruslari ile ilgili calismalar
yapmistir.

DOORMAL ve Ark. [31] ambulans calisanlarinda fiziki is ytikiiniin analizinde OWAS y6nteminin
incelenmesini gerceklestirmislerdir.

ENGELS ve Ark. [32] hemsirelerin calisma duruslarini OWAS yontemi ile analiz etmislerdir.

DAS ve Ark. [33] Bati Bengal’da tarimsal faaliyetlerde c¢alisan c¢ocuk iscilerini yasadiklar1 kas
iskelet sistemi rahatsizliklari incelemistir.

LEE ve HAN [35] bir insaat santiyesinde calisanlarin OWAS metodu ile ¢alisma duruslarini
incelemistir.

ETEMADINEZHAD, RANJBAR ve GORJI, [36] tiitiin fabrikasi calisanlarinda yaygin olarak gériilen
kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin OWAS metodu ile c¢alisma duruslarinin analizini
gerceklestirmistir.

Hignett, [38] Nottingham’daki bir hastanede c¢alisan hemsirelerin dogru olmayan calisma
duruslarinin analizinden OWAS yontemini kullanmis ve tespitler sonucunda ergonomik

diizenlemeler yapilmistir.

3.3. Ergonomik Degerlendirme Yonteminin Tercih Kriterleri

Herhangi bir is istasyonunda yapilacak ergonomik degerlendirme yonteminin su ii¢
temel kritere sahip olmasi beklenir[25,29]:
- Ergonomi konusunda egitim gérmemis ¢alisan tarafindan dahi kullanilabilecek kadar basit
olmali,
- Karmagsik yapidaki sorunlar igin uygulandiginda, belirgin cevaplar sunabilmeli,
- Is etiitii ve metot etiidii yapanlar i¢in siirekli kullanabilecekleri analitik bir ara¢ 6zelliginde
olmalidir.

3.3.1. OWAS Yonteminin Tercih Edilme Nedeni

Kullanimi pratik, fazla egitim gerektirmeyen Ve iyi bir ergonomik analiz yontemi olan
OWAS, bir is orneklemesine dayanan ve ¢alisanin kas iskelet sistemine yiiklenerek sebep
oldugu kotii duruslart belirlemeyi amaglayan bir yontemdir. Calisirken sergilenen bu kotii
duruslari, i gorenin ne kadar siire dahilinde yaptig1 tespit edilir. OWAS yontemi ile duruslar
smiflandirilir ve ¢alisani rahatsiz eden unsurlara yonelik sistematik ¢aligsmalar yapilabilir. Bu
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tez calismasinda OWAS metodu, calisanin ¢alisma esnasindaki ¢esitli duruslari ve ergonomik
problemleri net bi¢imde ortaya koymak amaciyla kullanilmustir.

3.4. Yapilan Calismanin Adimlari

Calisma temel olarak 5 asamada gerc¢eklesmistir. Bunlar;

1- Bilgi toplama
a) Idare ile yapilan goriisme neticesinde elde edilen veriler,
b) Calisan goriismeleri neticesinde elde edilen bilgiler,
c) Video kaydiyla elde edilen ses ve goriintiiler,
d) Cevreyi gozlemleyerek elde edilen bilgiler.

2- Is akis1 ve isin nasil yapildiginin gdzlemlenmesi. Isin gerektirdigi sartlarin ve cevresel
faktorlerin degerlendirilmesi.

3- s yapilirken ¢alisanlarin sergiledikleri calisma duruslarinin video ve bilgisayar yardimi
ile incelenmesi. Mevcut sorunlarin ortaya konulmasi.

4- OWAS yontemine gore calisma duruslarinin tespiti ve ilgili form kullanilarak
belirlemeler ve kodlamalarin yapilmasi.

5- Elde edilen sonuclara gére mevcut sorunlara ¢éziim 6nerilerinin sunulmasidir.

3.5. OWAS Yoénteminin Uygulanmasi

Ulkemizde faaliyet gosteren isletmeler, faaliyet gosterdikleri iskollar1 géz oniine
alinarak, 6331 sayili Is Saghg Ve Giivenligi Kanununun, Tehlike Simflar1 Tebligine gore
siniflandirilmistir. Bu siniflandirmada isletmeler, Az Tehlikeli, Tehlikeli ve Cok Tehlikeli olarak
degerlendirilmektedir.

Tehlike Siniflar1 Tebligine gore hastaneler, Tehlikeli sinifta yer almaktadirlar. Tehlikeli
sinifta yer alan bir isletme, ¢alisanlari agisindan pek ¢ok potansiyel ergonomik problemi, giinliik
calisma diizeninde barindiriyor anlamina gelmektedir[30].

Konuyu kas iskelet sistemi 6zelinde, ergonomik agidan degerlendirdigimizde, 6érnegin
bir doktorun muayene stiresince, yatay ya da oturma pozisyonunda olan hastaya yaklasarak
sturekli egilme pozisyonunda bulunmasi ve bunu giin icerisinde hasta yogunlugu ile ilintili
olarak oldukca ¢ok kez tekrar edebiliyor olmasi ya da bir laboratuvar teknisyeninin isi yaparken
oldukg¢a fazla sayida egilmek, ayakta durmak ya da kollarin1 omuz seviyesinde tutmak
durumunda kalmasi, ergonomik a¢idan akla ilk gelen olasi durus bozukluklarindandir. Bu
sebeplerden ve daha fazlasindan 6tiirt, kas iskelet sistemi rahatsizliklari bu ¢alisanlarda siklikla

goriilmektedir ve 6nlem alinmasini zaruri kilmaktadir[31].
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Bu calismada, Mersin ilindeki 6zel bir saglhk kurulusunda, laboratuvar ¢alisanlari ve
doktorlar 6zelinde rastgele secilmis ¢alisanlar incelenerek, kas iskelet sistemi rahatsizliklarina
bagh sikayetlerin dniine gegmek amaclanmis, daha verimli bir ¢alisma ortami olusturmak i¢in
yanlis duruslarin tespitine yonelik bir ¢alisma yapilmis ve duruslarin analiz edilmesinde
bilgisayar destekli CO-OWAS metodundan faydalanilmistir. Bunun icin FBF Sistemas sirketine
ait ErgoFellow paket programinin OWAS modiilii kullanilarak bulgular detaylandirilmistir. Bu
kapsamda c¢alisanlarin tiim giinilinii temsil etmesi icin yeterli goriilerek alinan toplam 1 saat 12
dakikalik video kayittan, sorunlu duruslarin sergilendigi yaklasik 10 dakikalik ilgili kisim

ayrilmis ve analiz edilmistir.

3.5.1. Gozlemlerin islenmesi

Yapilan gozlemler sonucunda elde edilen ¢alisma duruslari, ErgoFellow programina

girilmistir. Sekil 3.5.1'de ErgoFellow programinin OWAS modiiliiniin veri giris ekram

gosterilmistir.
(&) owas - O X
E Back (Task 1)
Task:
ask [1 <] 1. Straight
Description of the task: 2. Bent SAVE
| — E\ 3. Twisted
D 4. Bent and twisted =
% time in this task: % !
1 2 3 4
DATABASE
—~Arms (Task 1)
1. Both arms below shoulder level 0
2. One arm at or above shoulder level INFORMATION
3. Both arms at or above shoulder level
- s 2 3
- Legs (Task 1)
1. Sitting
2. Standing on two straight legs
3. Standing on one straight leg
'.5 4. Standing or sguatting on two bent legs
5. Standing or sguatting on one bent leg
6. Kneeling
@ 2 3 4 5 8 7 7. Waking
- Load (Task 1) RESULT (Task 1)
1. Less than 10 kg (22 Ib)
‘ ‘ ‘ 2. Between 10 - 20 kg (22 - 44 Ib)
1 2 3 3. Greater than 20 Kg (44 Ib)

Sekil 3.4. ErgoFellow programinin OWAS modiiliiniin veri giris ekrani
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Programin veri giris ekrani sayesinde, sirt, kollar, bacaklar ve agirlik ile ilgili veriler
girilip islenebilmektedir. Program, RESULT alaninda kullaniciya yardimci olmak adina yapilmasi
gereken sonucu da verebilmekte, uygulayicinin diger OWAS tablolar1 ile ugrasmasina gerek

kalmamaktadir. Temsili olarak bir se¢im yapildiginda alinan sonug, Sekil 3.5.2'de

gosterilmektedir.
(&) owas - O X
= Back (Task 1)
Task: 4 ]
) L < 1. Straight i
THl
Description of the task: 2. Bent SAVE
| — E\ 3. Twisted
D 4. Bent and twisted =
=
% time in this task: % B J
€54 2 3 4
DATABASE
—~Arms (Task 1)
1. Both arms below shoulder level 0
2. One arm at or above shoulder level INFORMATION
3. Both arms at or above shoulder level
- s « 2 3
- Legs (Task 1)
1. Sitting
2. Standing on two straight legs
3. Standing on one straight leg
,.5 4. Standing or sguatting on two bent legs
5. Standing or sguatting on one bent leg
6. Kneeling
‘ * 1 2 (3 4 {25 6 5T 7. Waking
- Load (Task 1) —~RESULT (Task 1)
1. Less than 10 kg (22 Ib)
2. Corrective actions required in the near
‘ 2. Between 10 - 20 kg (22 - 44 Ib) future
1 2 3 3. Greater than 20 Kg (44 b}

Sekil 3.5. OWAS modiiliinden elde edilen 6rnek bir sonug

Programin bir 6zelligi olarak, tiim olasi veriler ayni ekran iizerinde goriilmekte ve sonug
da tek bir deger olarak goriilebilmekte olmasina karsin ayri ayr1 da degerlendirilebilmektedir.
Bununla birlikte program, veri tabani kaydi tutabilme ve ¢ikt: imkani1 sunmaktadir. Ornek olarak
gosterdigimiz Sekil 3.7’de goriilenleri degerlendirecek olursak, ¢alisanin sirti donmiis durumda,
tek kolu omuz seviyesinin lizerinde, oturma pozisyonunda ve tasidigl agirlik da 1. kategoride
bulunmaktadir. Bu calisan icin OWAS metodunun oOnerdigi sonug, yakin gelecekte diizeltici

onlemlerin alinmasi seklinde cikmaktadir.
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4. BULGULAR ve TARTISMA

Yiiksek rekabet ortaminin da etkisiyle hemen her sektordeki firmalar, varliklarini
strdiirmek ve is yapmaya devam edebilmek i¢in, giin gectikce daha yiiksek iiretim hizlarina ve
teknolojik yeniliklere ihtiyac duymaktadirlar. Bunun tipik ve dogal sonuclar1 olarak, is diinyasi
su calisma taleplerini beklemektedir:

- Siklikla yardim istemeden yiik kaldirma, itme, tasima veya ¢ekme,
- Calisanlardan yaptiklari iste giderek artan oranda yiiksek uzmanlasma beklentisi,
- Glinde sekiz saatten fazla ve daha hizli tempoda ¢alismak.

Bu ve benzeri talepler calisanlarin hem beden hem de ruhsal kapasitelerini

zorlamaktadir[24]. OWAS yontemi bu tip zorlanmalarin seviyesini 6lcmede basarili kabul edilen

bir ergonomik analiz yontemidir.

4.1. Laboratuvar Calisanlarinda OWAS Yénteminin Uygulanmasi

Laboratuvarlar, saglik sektoriinde teknolojinin oldukca ¢ok kullanildig1 ve 7 giin 24 saat
araliksiz hizmet veren iinitelerdendir. Bu iinitelerin ana gorevi, hastalarin viicutlarindan alinan
siv1 ya da doku orneklerinin, analiz edilerek talep edilen 6gelerin viicuttaki durumunu ortaya
cikararak, doktorlara tani koyma konusunda gerekli bilgileri sunmaktir. Calismanin yapildigi
hastanenin laboratuvar biriminde 8 teknisyen ve birim miidiirii bulunmaktadir. Calisanlarin
calisma esnasindaki goriintileri incelenerek elde edilen uygun olmayan duruslara ait

gorlintiler asagida gosterilmistir.
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4.1.1. Mikroskopla Yapilan Calismalarin OWAS Yéntemiyle Degerlendirilmesi

Sekil 4.1. Mikroskopla ¢alisirken oturma alani ve yiiksekligi

Sekil 4.1’de de goriilecegi iizere, mikroskop alaninda yapilan calisma esnasinda,
mikroskopun yiiksekligiyle doner sandalyenin yiiksekligi ¢alisan i¢in tam uyumlu degil. Bu
sebeple calisan, yukar1 dogru hamle yapip 6ne dogru egilmek durumunda kaliyor. Bununla
birlikte masanin seviyesi doner sandalyeye gore biraz yiiksek oldugundan, ¢alisan kollarim
dayadig1 noktada baskiya maruz kalmaktadir. Bu galisandan daha kisa, 6rnegin bayan bir ¢alisan
icin durum daha belirgin derecede kotii olacaktir. Sandalyenin sirt destek kismi da arizah

durumda idi.
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Sekil 4.2. Mikroskop tezgahinda teknisyenin oturma bigimi

Mikroskop ile ¢alisma yapan uzmanin, o esnada gordiiklerini ve yorumlarini not almak
icin bir teknisyene ihtiya¢ duyulmaktadir. Sekil 4.2’de, not alacak olan teknisyenin oturma
bicimi goriilmektedir. Rahatlikla anlasilacagi iizere, teknisyenin oturdugu taburenin yiiksekligi
mikroskop basinda ¢alisan uzmanin oturdugu déner sandalyeden daha iyi olsa da, taburenin sirt
desteginin olmamasi olumsuz bir durumdur. Mikroskopla yapilan calismalar icin hem teknisyen
hem de uzman i¢in yiiksekligi ayarlanabilen bir déner sandalye 6nerildi.

Mikroskop basinda yapilan c¢alisma duruslarimm  OWAS yoOntemine gore
degerlendirdigimizde, ¢calisanin sirt1 20 dereceden fazla one egildigi icin kod 2, kol duruslar
omuz seviyesinin altinda oldugu i¢cin kod 1, diger degerlendirme kriterleri i¢in de kod 1

verilmistir. Buna gore OWAS yontemi, yakin donemde iyilestirme énermistir.
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4.1.2 Laboratuvar Tezgahinda Yapilan Calismalarin OWAS Yoéntemiyle Degerlendirilmesi

Sekil 4.3. Laboratuvar tezgahinda yapilan ¢alismadaki oturma diizeni

Laboratuvar tezgahinda yapilan ¢alismada, ¢alisanin dizlerini ileri itebilecegi bir alan,
dolap kapaklari sebebiyle bulunmamaktadir. Bu durumda calisan isini yapabilmek icin ya
bacaklarini daha fazla agarak tezgaha miimkiin olabildigince ¢ok yaklagsmakta ya da geride
durup one dogru egilmektedir. Cogunlukla ise bu sorunlu oturma eylemlerinin yerine ayakta
durarak calismayr tercih etmektedir. Her ii¢ durum da ergonomik acidan kusurludur.
Laboratuvar tezgahi olarak kapakli dolap degil, alt1 ayak uzatmaya uygun bir masa 6nerildi.

Bu ¢alisma duruslarint OWAS yontemine gore degerlendirdigimizde, bacak duruslarinin
asir1 ayrik, ileri itilemez ve kirik durumda kaldig: i¢in kod 4 verilmistir. Diger degerlendirme
kriterleri icin ise kod 1 verilmistir. Buna gore OWAS yontemi yakin donemde iyilestirme

Onermigtir.
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4.1.3. Koagulometre Cihaziyla Calismalarin OWAS Yéntemiyle Degerlendirilmesi

Koagulometre cihazlari, kanin pihtilasma siiresini 6l¢en ve laboratuvar ortaminda yogun
olarak kullanilan cihazlardir. Bu cihazlarla calisirken teknisyen, islem bitene kadar cihaz
basinda bekler ve cihazin lizerinde yazilan degerleri gozler. Calisma yaptigimiz laboratuvarda

bulunan cihazin konumlanmasi ile ilgili ciddi sikintilar tespit edilmistir.

Sekil 4.4. Koagulometre cihazinda ¢alisma duruslari

Sekil 4.4’de gortlebilecegi gibi, bu tezgahta da calisanin ayaklarini uzatacagi bir b6lim
bulunmamaktadir. Bu sebeple calisan diger tezgahta oldugu gibi ya 6ne dogru egilerek ya da
bacaklarini fazla agarak calisma yapmak durumunda kalmaktadir. Calisanin oturdugu sandalye
ylksekligi ayarlanabilir tipten degil ve sirt destegi de sorunlu durumdaydi.

Teknisyen bu cihazla ¢alisirken, cihazin tizerindeki ekran1 okumasi gerekmektedir. Bu

sebeple teknisyen ayakta durarak beklemek durumunda kalmaktadir. Bekleme siiresi yaklasik
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olarak 6-7 dakika arasinda degismektedir. Gelen hasta numuneleri birkag¢ 6érnek birlikte olacak
sekilde partiler halinde analiz edilebilse de her parti islem icin ayri ayri1 beklemek durumunda
kalinmaktadir.

Bu alanda calisma yapan teknisyen icin, daha ytliksekte oturmasina imkan taniyabilecek
boylece ayakta durmasinin dniine gegilebilecegi, sirt destegi olan ve yiiksekligi ayarlanabilir bir
sandalye oOnerildi. Buna alternatif olarak ayakta bekleme esnasinda yorgunlugu azaltacak
paspas Onerildi.

Bu ¢alisma duruslarint OWAS yontemine gore degerlendirdigimizde, oturma durumunda
bacak duruslarinin asir1 ayrik, ileri itilemez ve kirik durumda kaldigi i¢in kod 4 verilmistir. Diger
degerlendirme kriterleri icin ise kod 1 verilmistir. Buna gére OWAS yontemi yakin dénemde
iyilestirme Onermistir.

Ayakta c¢alisma durumunda yapilan degerlendirmede ise, sirt 20 dereceden fazla
egilmekte oldugundan 2, ayakta calisma durumundan dolay1 7 verilmistir. Diger degerlendirme

kriterleri icin de kod 1 verilmistir. OWAS yontemi yakin dénemde iyilestirme 6nermistir.

() owas = =] X
= Back (Task 1)

Task h > 1, Straight H
Qescrgtion of the thsk; @ e, SAVE
l S E, 3 Twisted

| 4. Bant and twisted @
% time In this task % iy = N

1 @ ) Ca C 4
DATABASE

Arms (Task 1)

1. Both arms below shoulder level 0
2, One arm st or above shoulder level _INFORMATION
3. Both arms at or above shoulder level

[ONR | 2 3

Logs (Task 1)

1. Sitting
2. Standing on two straight legs
3. Standing on one straight leg
'-5 4. Standing or squatting on two bent legs
5. Standing or squatting on one bent leg
™1 ™2 ™3 ™4 s ™6 7

8. Kneeling
7. Walking
Load (Task 1) RESULT (Task 1)
P 1. Less than 10 kg (22 Ib)
2. Corrective actions required in the near
‘ 2. Between 10 - 20 kg (22 - 44 Ib) future

O | N [ Qe | 3. Greater than 20 Kg (44 1b)

Sekil 4.5. Koagulometre cihazinda ¢alisma duruslarina dair program ¢iktisi
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4.1.4. Klinik idrar Analizi Makinesinde Yapilan Calismalarin OWAS Yo6ntemiyle

Degerlendirilmesi

Sekil 4.6. Klinik Idrar analizi makinesinde ¢alisma durusu

Klinik idrar analiz makineleri, idrar 6rneginde bulunup bulunmadig1 arastirilan bazi
maddelerin ve bulunma miktarlarinin analizini gerceklestiren manuel tipte cihazlardir. Bu
cihazla ¢alisirken teknisyen siirekli ayakta durmakta, bu ayakta durma siiresi 5-6 dakika gibi
strelere ulasabilmektedir. Bununla beraber kisa siireli de olsa yazi1 yazmak i¢in oldukca algcak
pozisyonda olan tezgaha dogru ozellikle boyun kismindan egilmektedir. Yazi yazarken
viicudunun aldig1 sekil, Sekil 4.6’da goriilmektedir.

llgili calisanla yaptifim birebir gériismede cahsan, 16 senedir bu sekilde manuel
cihazlarla calistigini ve kendisine Manyetik Rezonans (MR) cihaziyla yapilmis goriintiileme ile
tani konulmus bir bel ve boyun fitig1 rahatsizligi bulundugunu ifade etmistir.

Uzun siire ayakta durarak yapilan ¢alismalar, calisanlarda ilave fiziksel yorgunluk, kas
iskelet sistemi rahatsizliklar1 ve dolasim bozukluguna bagl kalp rahatsizliklar ¢ikarabilir. Bu
kisimda yapilan calismalar icin, ayakta durmak yerine yiiksekligi ayarlanabilir bel destekli bir
sandalye ya da ayakta durmalarda stresi azaltacak paspas Onerilmistir. Bununla birlikte yazi

yazarken egilmesinin 6niine gegmek i¢in de oturmasi dnerilmistir.
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Bu calisma duruslarimm OWAS yontemine gore degerlendirdigimizde, ayakta c¢alisma
durumunda kalindig i¢in kod 7, sirt 20 dereceden fazla egildigi i¢in kod 2 verilmistir. Diger
degerlendirme kriterleri icin ise kod 1 verilmistir. Buna gére OWAS yontemi yakin donemde

iyilestirme Onermistir.

4.1.5. Bilgisayarla Yapilan Calismalarin OWAS Yontemiyle Degerlendirilmesi

Sekil 4.7. Bilgisayarla calisma esnasinda ¢alisma durusu

Teknisyen, gliniin belirli zaman dilimlerinde ¢esitli makineler ile elde ettigi bulgulari,
saglik kurulusunda kurulu bulunan bilgisayar ag sistemine girmek durumundadir. Yapilan
goriismede teknisyen, araliklarla da olsa giinlin en az dort saatinin bilgisayar basinda veri
girmekle gectigini belirtmistir. Teknisyenin g¢alisma durusundaki en bariz sorunun

sandalyesinin ayarlanabilir olmamasindan dolay1 masadan algcakta kalmis olmasi sdylenebilir.
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Bu sebepten dolay1 kol-omuz hizasi dogal durusundan uzakta durmaktadir. Bu sorunun
giderilmesi i¢in yliksekligi ayarlanabilir sirt destekli bir sandalye onerildi.

Teknisyenlerin kullandig1 baska bir bilgisayar masasinda da durum yiikseklik acisindan
farkl degildi. Diger pek ¢ok masa kullanilmasi gereken yer gibi, burada da kapakli dolap iisti,
calisma alani olarak tercih edilmis. Bu sebeple diger dolap 6nii calismalarda oldugu gibi bu
noktada ayaklarin ileriye uzatilamamasi sebebiyle 6ne dogru uzanma s6z konusudur. Dolap
yerine masa kullanilmasi ve yliksekligi ayarlanabilir sirt destekli bir sandalye 6nerildi.

Bu ¢alisma duruslarinit OWAS yontemine gore degerlendirdigimizde, oturma durumunda
bacak duruslarinin asir1 ayrik ve ileri itilemez durumda kaldigi icin kod 4 verilmistir. Diger
degerlendirme kriterleri icin ise kod 1 verilmistir. Buna gore OWAS yontemi yakin dénemde

iyilestirme 6nermistir.

4.1.6. Pipetleme isleminde Yapilan Calismalarin OWAS Yontemiyle Degerlendirilmesi

2\

=

Sekil 4.8. Pipetleme ve lam ile lamel arasina 6rnek koyma islemi sirasindaki calisma durusu
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Teknisyen pipetleme ve lam ile lamel arasina 6rnek koyma siiresi boyunca ayakta
durmaktadir ve bu her 6rnek i¢in ortalama 4 dakika siirmektedir. Bu esnada viicudun iist kismi
one dogru egilmis durumdayken boyun daha da egilmek durumunda kalmaktadir. Calisma
tezgahinin yiikseltilmesi ve ayak altina stres giderici paspas onerildi.

Pipetleme ve 6rnek lam ile lamel arasina numune koyma galismasi sirasinda sergilenen
duruslari OWAS yontemine gore degerlendirdigimizde, dizler hafif kirik bigcimde ayakta
duruldugu icin kod 4 verilmistir. Sirt 20 dereceden fazla egik durumda kaldig i¢in ise kod 2
verilmistir. Diger degerlendirme kriterleri i¢in de kod 1 verilmistir. Buna géore OWAS yontemi

yakin donemde iyilestirme 6nermistir.

4.2. Hekimin Muayene Esnasindaki Calisma Duruslarinin OWAS Yontemiyle

Degerlendirilmesi

Sekil 4.9. Hekimin muayene esnasindaki ¢alisma durusu (Burun ve bogaz muayenesi i¢in)
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Sekil 4.10. Hekimin muayene esnasindaki ¢alisma durusu (Kulak muayenesi i¢in)

Sekil 4.9. ve Sekil 4.10’dan da anlasilacagi iizere hekim ayakta, omuzlar bedenden uzakta
ve bedenin iist kism1 saga dogru egik konumdadir. Bu islem hastanin durumuna gore 3 ila 5
dakika aras1 siirmektedir. Ancak gelen hasta yogunlugu sebebiyle giin icinde siklikla
tekrarlandigi icin ¢alisanin ergonomik konforu agisindan sorun teskil etmektedir.

Hastanin bulundugu koltugun daha yiiksekte konumlandirilarak calisilmasi onerildi.
Ayakta durma islemi siklikla tekrarlandigl i¢in ayakta durmak yerine yiiksekligi ayarlanabilir,
sirt destekli ve doner tekerlekleri sayesinde hareket ettirilebilen bir sandalye ile ¢alismasi
onerildi. Bununla birlikte ayakta durmalarin yarattig1 baskiy1 azaltmak icin yorgunluk 6nleyici

paspas Onerildi.
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Sekil 4.11. Muayene esnasinda materyal alma sirasinda egilme

Hekim ayrica, muayene esnasinda zaman zaman yan tarafinda bulunan ¢ekmecelerden,
cesitli materyalleri almak icin Sekil 4.11’de goriilecegi lizere egilmek durumunda kalmaktadir.
Bu durum da belirli bir siklikta yapildiginda muayene alani icerisindeki olumsuz ergonomik
diizenlemeye bagh olarak kas iskelet sistemi lizerinde zaman iginde cesitli problemler
yaratabilme potansiyeline sahiptir. Ayrica muayene siiresini de gereksiz bir sekilde uzatmakta
ve hem bundan dolay1 hem de egilmekten dolay ilave yorgunluga sebep olmaktadir. Bu sorunun
oniine gecebilmek icin cekmece icindeki materyalleri tezgah iistii cekmece olacak sekilde bir
yerlesim dilizeniyle egilmeye gerek kalmadan alabilecek diizenleme onerildi.

Hekimin ¢alisma duruslarini OWAS yontemine gore degerlendirdigimizde, yiirime s6z
konusu oldugu i¢in kod 7 verilmistir. Sirt 20 dereceden fazla egik durumda kaldigi i¢in ise kod 2
verilmistir. Diger degerlendirme kriterleri i¢in de kod 1 verilmistir. Buna géore OWAS yontemi

yakin donemde iyilestirme 6nermistir.
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5.SONUCLAR ve ONERILER

Is istasyonlarinin ergonomik prensiplere gére tasarlanmasinin temel amaci, isleyen
sistemin basarimini ve saglik a¢isindan giivenligini saglamaktir. Buna gore sistem, belirli konfor
ve glvenlik kriterleri miimkiin olan en st diizeyde dikkate alinarak tasarlanmalidir. Bunu
saglamanin bir yolu, calisan ile kullandig1 arac¢ gereclerin arasindaki etkilesimin iyi
degerlendirilmesidir. Aksi durumda istenmeyen sonuglarin dogmasi yiiksek derecede
miimkiindiir.

Is saghg1 ve giivenligi acisindan, laboratuvar calisanlarinin fiziksel ve zihinsel agidan
korunmasi i¢in calisma ortami kosullarindan kaynaklanan rahatsizliklarin elemine edilmesi
gerekmektedir. Buna gore her tiirlii koruyucu 6nlemin alinmasi, uygun calisma ortaminin
(s1caklik, nem, havalandirma, aydinlatma, giiriilti, hijyen vb.) saglanmasi gerekmektedir.

Bu kosullarin saglanmasi hem meslek hastaliklarinin azalmasini hem de ¢alisanlarin
daha az yorulmasini beraberinde getirecektir. Bu durum dogal olarak calisanin is basarimina
direkt olarak olumlu katki saglayacaktir. Calisan basarimi da ¢alisilan firma i¢in oldukg¢a olumlu
neticeler doguracaktir.

Yapilan uygulamali c¢alisma, sistematik ergonomik yaklasimin, liretim artisini nasil
olumlu yonde etkileyeceginin ispati niteligindedir. Kamera ¢ekimleri ile elde edilen goriintiiler
OWAS metodu dogrultusunda incelenmis ve ¢alisma esnasinda olusan viicut duruslar tespit
edilmistir. Arastirmada, is istasyonlarinda karsilasilan problemlerde optimum ¢oéziimlemelere
gitmenin, ancak disiplinler arasi ergonomik yaklasim tarzi ile miimkiin oldugu goriilmistiir[30].

Gerek OWAS programinin sundugu sonuca gerekse de kisisel gozlemlerimize dayanarak;
yogun fiziksel aktivite gerektirmeyen laboratuvar ortamindaki yapilan c¢alismalarda,
calisanlarin kas iskelet rahatsizliklar agisindan orta diizeyde risk altinda oldugu séylenebilir.

Genel olarak oOnerilen diizenlemeler, tezgah olarak kullanilan yerler icin dolap iisti
kullanimi yerine masa kullanilmasi, sandalyelerin sirt destekli, yliksekligi ayarlanabilir olanlarla
degistirilmesi, egilip alinan materyallerin egilmeyi 6nlemek icin cekmecelerden tezgah iistline
alinmasi ve ayakta yapilan ¢alismalar i¢in zemine yorgunluk etkilerini azaltic1 paspas kullanimi
Onerilmistir.

Calisanlarin uygun olmayan duruslarini iyilestirmek icin yapilabileceklerden biri de
calisani bu konuda egitmektir. Buna istinaden, var olan durum ve iyilestirmelerin ne oldugu
hakkinda bilgiler vermek olumlu bir yaklasim olacaktir.

Bununla beraber ara¢ ve gerecleri viicut yapilarina uygun olarak nasil daha uyumlu
bicimde kullanabilecekleri, calisirken verecegi kiiciik molalar ve dinlenme zamanlarinda
kaslarini nasil dinlendirebilecegi hakkinda ¢alisani egitmek, ergonomik a¢idan birgok problemin

daha dogmadan 6nlenmesini saglayacaktir.
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