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ONSOZ

Kullanicilarinin her tiirlii bilgi gereksinimlerini hazir hale getirmekle ve
sunmakla yiikiimlii olan halk kiitiiphaneleri, toplumun her kesiminden kullanicilarin
bilgi gereksinimini maddi bir beklenti i¢inde olmadan, yasam boyu karsilama
sorumlulugunu tasiyan, bireye sundugu hizmetlerle parcast oldugu toplumun egitim,
sosyal, ekonomik ve kiiltlirel gelisimine yardimci olan yerel bilgi merkezleridir. Bu
hizmetlerin ideal bir sekilde sunumu ancak iyi yetismis, donanimli, gelismeleri
izleyen ve bu gelismeleri kiitiiphane hizmetlerine uyarlayabilen personel tarafindan

yapilabilecektir.

Halk kiitiiphanesi calisanlarinin gerek mesleki yenilikleri ve bilgi iletisim
teknolojilerindeki gelismeleri izleyebilmesi gerekse bu yenilik ve gelismeleri is
stireclerine uygulayabilmesi, gelismis tilkelerde oldugu gibi, iyi planlanmis ve
stirekliligi  saglanmis mesleki egitim ve gelisim faaliyetleri sayesinde

gerceklesebilecektir.

Bu baglamda calismamizda siirekli mesleki egitim ve gelisim ile ilgili
Tiirkiye’deki halk kiitliphanesi c¢alisanlarina yonelik yapilmakta olan mevcut
hizmetigi egitim durumu ve ihtiyaglar saptanmaya ¢alisilmis, bu ihtiyaglar
dogrultusunda personele yonelik bilgi ve iletisim teknolojisi destekli bir siirekli
mesleki egitim ve gelisim ortaminin olusturulmasi i¢in Oneriler getirilmistir. Bu
oneriler, Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii i¢in siirekli mesleki egitim ve
gelisime yonelik olusturulacak politika ve planlama ile program igeriginin
hazirlanmasina rehberlik edecek temel ilkeleri, yontem ve araglar1 belirlemeye, bu
cercevede faaliyetlerin sistematik yiiriitilmesi ve siirekliliginin saglanmasina

yoneliktir.

Bu calismanin tiim asamalarinda destegini ve bilgisini esirgemeyen, goriis ve
Onerileriyle beni yonlendiren ve tiim ¢alisma boyunca biiyiik bir sabir gosteren ¢cok
degerli hocam ve tez damigmanim Saym Prof. Dr. Tiilay FENERCI’ye sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.



Yiiksek lisans egitimim boyunca bana her tiirlii destegi sunan, anlayis ve
fedakarlik gosteren sevgili hayat arkadasim Demet ISIK’a ve varliklariyla her an

beni motive eden ¢ocuklarim Firat ve Baran’a ayrica tesekkiir ediyorum.
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. BOLUM

GIRIS

|1.1. Konunun Onemi

Giliniimiiz bilgi caginda her alanda, 6zellikle de bilgi ve iletisim alaninda
meydana gelen degisim ve doniisiim, iilkeleri bu gelismeleri yakindan takip etmeye
zorlamaktadir. S6z konusu degisimleri yakalamak ve doniisiimii gerceklestirmek ise
gelismenin zorunlu adimlar olarak diisiiniilmektedir. Bu baglamda gelismis iilkeler,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin tetikledigi degisimin etkisiyle istthdam alanlarini
doniistiirmeye, yalniz ¢alisma ortamlarini ve is yapma bigimlerini degil is giiclinii de
yeniliklere uyarlamaya g¢aligmakta ve is giiciiniin siirekli gelisiminin saglanmasini
tesvik etmektedirler. Dolayisiyla ancak kiiresel anlamda rekabet edebilen ve var
olabilmek igin yenilikleri takip eden, uyarlayan, en son gelismeleri yakalayan ve bu
dogrultuda “siirekli egitim ve gelisimin” dneminin farkinda olarak bu alana yatirim
yapan tlkeler sistematik bir gelisim ve ilerleme (ekonomik, sosyal ve kiiltiirel)

saglayabileceklerdir.

Nitekim yeni birtakim islerin ortaya ¢ikiyor olmasi ve bazi var olan islerin
yok olmasinin yani sira is gérme yontemlerinin degisiyor olmasinin da etkisiyle son
zamanlarda “stirekli egitim” kapsaminda “siirekli mesleki egitim ve gelisim”
(SMEG) kavrammin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Gelismis ve gelismekte olan
bir¢ok iilke, SMEG’i, hem yasam boyu 6grenmenin ayrilmaz bir parcast olarak
degerlendirmekte hem de sosyal hayatin gelisimine, isgiicii niteliklerinin
artirtlmasina ve dolayisiyla ekonomik gelismeye pozitif katki sunabilecek bir
yaklasim olarak gérmektedir. Kavramsal olarak siirekli egitimin ve bunun bir boyutu
olan SMEG’in yasam boyu 6grenme ile iliskisinin daha iyi anlasilabilmesi igin

bunlarin tarihsel gelisimlerine g6z atmakta yarar vardir.

Yetiskin egitiminin temelleri, 18. ylizyilda 6zellikle Kuzey Bati Avrupa ve
Kuzey Amerika'da atilmistir. Yetiskin egitimi alanindaki terminolojinin biiylik bir

kismi, insanlarin aydinlanmasi ve egitimine yonelik hareketlerin etkisi altinda



olusmustur (Titmus, 1996; Fretwell, Colombano, 2000, s. 1). 19. yiizyil boyunca,
yetiskinlere ve c¢ocuklara yonelik egitimin ayristirilmast yoniinde ¢aligmalar
yapilmistir. Bu dogrultuda evrensel cocuk egitiminde basarilar elde edilmis ve
popiiler egitim veya aydinlanma hareketleri de yetiskinlerin gereksinimlerine yonelik

caligmalar iizerine yogunlagmustir.

Bireylerin almis olduklar1 egitime veya sosyal statiilerine bakilmaksizin,
yetigkinlik donemlerinde egitimlerini siirdiirmeye ihtiyaglar1 oldugu yani egitimin
yasam boyu bir siire¢ olmasi gerekliligi fikri 19. yiizyilda bilinen bir olgu degilken,
bu fikir, 6zellikle 20. yilizyilin ikinci yarisindan itibaren evrensel anlamda kabul
gormeye baslamistir (Fretwell ve Colombano, 2000, s. 1). 1920’ lerde John Dewey,
Eduard Lindeman ve Basil Yeaxle, giinliik yasamin siirekli bir boyutu olarak ele
aldiklar1 yetiskin egitiminin yasam boyu slirmesi anlayisiyla bu diislinselin ilk

kuruculart olmuslardir (Ayhan, 2005, s. 2).

Toprak ve Erdogan’a (2012, s. 70) goére yasam boyu dgrenmenin 6ziini
ogrenme, kesfetme ve hizmet etme degerleri olusturur. Nordstrom (2008) ise yasam

boyu 6grenmenin bireye sagladigi faydalar soyle ifade etmektedir;

e Yasam boyu 0grenme insanin kendini gerceklestirmesi yoniinde tatmin edici

ve zenginlestirici bir yagsam siirmesini saglar,
e Yeni arkadasliklar ve degerli iliskiler kurulmasina yardimci olur,
e Topluma aktif katkici olarak miidahil olunmasini saglar,
e Yasaminda anlamli seyler bulmasini saglar,
e Degisimlere uyum saglamasina yardim eder,
¢ Kisi i¢in diinyay1 yasanilacak daha iyi bir yer haline getirir,
e Bilgeligini ve erdemini artirir,
e Merakli ve gelismeye a¢ bir zihin durumu ortaya ¢ikarir,
e Zihni agar,

e Dogal yeteneklerin tam olarak gelismesine yardimci olur.



Bu maddelere dikkat ¢ekecek olursak ortak noktalari bireyin yasamini daha
iyi kilmaktir. Ulkeler ise degisime ayak uydurmanm bir ydntemi olarak bu

dogrultuda politika ve programlar olusturmaktadirlar.

AB (Avrupa Birligi), UNESCO (The United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization), ILO (International Labour Organization), OECD
(Organisation for Economic Co-operation and Development) ve UNIDO (United
Nations International Development Organization) gibi uluslararas1 kuruluslar siirekli
egitim konusunda farkindaligin artirilmas: icin kongre, konferans, zamanl
programlar gibi bir¢ok etkinlik diizenlemekte, bunun yani sira siirekli egitimin
devamliligint  saglayacak yasal diizenlemeler ile ekonomik kalkinmanin
hizlandirilmasimi  amaglamaktadirlar. Bu etkinliklerin arkasindaki temel faktor
ticaretin kiiresellesmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisme ve bilgi ¢cagi

gercegidir.

UNESCO, siirekli egitimden bagimsiz olarak diisiinemeyecegimiz yasam
boyu kavramini ilk kez 1960 yilinda diizenledigi konferansta kullanmistir. Kisa bir
stire sonra Hamburg’da UNESCO Egitim Enstitiisii tarafindan yasam boyu 6grenme
kavrami yeniden ele alinmis ve gelistirilmistir. Yasam boyu 6grenme, 1970’lerde
UNESCO ve OECD’nin raporlartyla uluslararas: giindemde yerini almis ancak daha
¢ok “yasam boyu egitim” terimi ile ifade edilmistir (UNESCO, 1970).

2. Diinya Savagi sonrasi, diinyada meydana gelen olumsuzluklarin egitim
tizerindeki etkilerinin tespit edilmesi ve bu tespitler 1s18inda egitim olgusunun
gelistirilmesine yonelik olarak UNESCO biinyesinde 1970 yilinda “Egitim
Gelistirme Uluslararas1 Komisyonu” olusturulmustur. Komisyonun g¢alismalar1 dort

varsayim iizerine kurulmustur. Bunlar;

e Halklar arasindaki her tiirlii farkliliga ragmen toplumlarin ortak hedefleri,

sorunlar1 ve egilimlerinin oldugu,
e Egitimin demokrasiye olan inancin temel tas1 oldugu
e Her bireyin kendini gerceklestirmesinin, gelismenin amaci oldugu

e Ancak “yasam boyu egitim”in insanoglunu sekillendirebilecegidir.



Komisyonun sundugu raporda, egitim ile toplum arasindaki iliskiye vurgu
yapilarak, egitimin toplumun bir yansimasi oldugu kadar toplumsal degisimin bir

faktorii oldugu fikri de dile getirilmistir (UNESCO, 1970).

Yine 1970’1i yillarin bagslarinda, yasam boyu &grenme, Avrupa Konseyi
tarafindan “education permanente”, OECD tarafindan ise “recurrent education”
olarak ifade edilmistir. Burada “education permanente” kavrami 6zellikle sosyal ve
kiiltiirel degisimler tarafindan sekillenen yasam boyu Ogrenmeyi ifade ederken,
“recurrent education” kavrami ekonomik ve teknolojik degisimlerin sekillendirdigi
yasam boyu 6grenmeyi ifade etmektedir. 1970 ve 1980°1i yillarda bir¢ok arastirmaci
tarafindan yasam boyu o6grenmeye iliskin teorik ve pratik calismalar yapilmaya
devam etmistir (Ohidy, 2008; Giinii¢, Odabas1 ve Kuzu, 2012, s. 310). 1995 yilinda
yasam boyu Ogrenmeye yonelik olarak Avrupa Birligi tarafindan SOCRATES I
(1995-1999) programi baslatilmig, bu baglamda Birlik, 1996 yilin1 yasam boyu
O0grenme yili ilan etmis ve bu tarihten itibaren, s6z konusu kavramin sistemli bir
sekilde “6grenme” kavramina eklemlendigi ve 2000 yili Mart ay1 Lizbon Bahar
Stratejisi ve Ekim ayinda yaymlanan Memorandum ile “yasam boyu 6grenme”
olarak siirdiiriildiigi goriilmektedir. Lizbon stratejisinin amaglarina uygun olarak
SOCRATES Il (2000-2006) programiyla uygulama devam ettirilmistir. 2007-2013
yillarmi kapsayan Yasam boyu Ogrenme Biitiinlesik Eylem Programi gergevesinde
ise artik kavram Birligin biitiin egitim uygulamalarinda yerini almistir (Kaya, 2014,
S. 84). Egitim ve 6grenime dair bu tarihsel siireg, siirekli mesleki egitim ve gelisimin
giiniimiiz ve gelecek i¢cin dnemini acgikca ifade etmektedir. Yasam boyu 6grenme ve
yasam boyu egitim terimleri kullanilirken 6grenme yoniinde bir tercih yapilmasinin
nedeni olarak egitimdeki standart program uygulamalarina alternatif olarak bireylerin
kendilerini gelistirmek istedikleri dogrultuda program segeneklerinin ve O0grenme
kaynaklarmin sunulmasi fikri gosterilebilir. Ote yandan ¢ok uluslu yatirimlarin
yayilmasi, bolgesel ekonomik ve politik varliklardaki gelismeler, bilgi toplumu
olgusunun daha da gelistirilmesi adina gosterilen cabalar ve isgiliciinliin yeni
ilerlemelere uyarlanmasi ihtiyaci, bireyler agisindan siirekli gelisiminin &nemini

artirmaktadir (Fretwell ve Colombano, 2000, s. 2).

Bununla beraber yetiskin egitimi ve bu kapsamda ele alinan siirekli egitim ve

SMEG kavramlar ile yakin iliskisi bulunan yasam boyu O6grenme kavraminin



tarihsel silirecte farkli yaklasimlar ile ele alindigi goriilmektedir. Fretwell ve
Colombano’ya (2000, s. 5) gore yasam boyu Ogrenmenin genel anlamdaki amaci,
yasamlarinin farkli evrelerine uyum saglamalarinda bireylere destek olacak yeni

beceri ve bilgiler kazandirmaktir. Bu evreler;
e ilk genglik evresi (Aileden erken yasta ayrilma evresi)

e Yetigkinlik evresi (Ekonomik 6zgiirliigiin kazanilarak toplumun bir iiyesi olan

yetiskinlik donemi)

e ileri yetiskinlik evresi (Isgiiciinden ayrilip emeklilik hayatina atilmis, daha

ileri yetiskinlik donemi)

Temel baslangi¢ egitimi ilk evrede anahtar role sahip iken, ikinci ve liclincii

evrede siirekli yetiskin egitimi biiyiik katki sunmaktadir.

Bagcr’ya (2015, s.211) gore ise son zamanlarda siirekli egitim kavraminin
gelismis ilkeler tarafindan On plana c¢ikarilmasinin temel nedeni, egitimin
piyasalastirilmast  ve muhafazakarlastirilmasina dayanan neo-liberal egitim
projelerinin amacglarina uygun olarak, yasam boyu Ogrenme, icerdigi okul disi
ogrenme pratikleriyle sermaye birikim rejimine uygun esnek bir 6grenme modeli
onermektedir. Bagcr (2015) konuyla ilgili disiincelerini asagidaki gibi ifade

etmektedir:

“Piyasalastirma siireci, yasam boyu oOgrenmenin hedeflerinin piyasa
hedefleriyle siki sikiya iliskilendirilmesi ve bunun disinda kalan 6grenme
amaclarinin  degersizlestirilmesi ile birlikte, egitim etkinliklerinin
iceriklerinin de piyasa ihtiyaclar1 dogrultusunda belirlenmesini
getirmektedir. Muhafazakarlagtirma siireci ise programlarda aile, din,
ahlak gibi muhafazakarliin merkezinde yer alan kurumlarin yerinin
artmasi, dinsel diisiincenin bilimsel diisiince ile esdeger kilinmasi,
toplumsal esitsizliklerin mesrulastirilarak yeniden {iretilmesi, yakin
gecmise yonelik radikal elestirilerin yani sira daha eskide kalmis olan
tarihsel donemlerdeki farazi erdemlere iltifat ve egitim sistemi tizerindeki
denetimin sikilastirilmasi olarak tanimlanabilir” (Bagci, 2015, s. 211)

Bu olgunun dar kapsamda ele alinmasini elestiren Kaya (2014, s. 83) ise,
giintimiizde bilgi toplumunun olmazsa olmazi olan yasam boyu 6grenme kavraminin

sadece neo-liberal politikalar c¢ergevesinde ele alinmamasi gerektigini dile



getirmektedir. Kaya, s6z konusu yaklasimin yasam boyu O6grenmenin, gelisen
teknoloji ve olusan rekabet ortaminda piyasanin sadece nitelikli eleman ihtiyacim
karsilamaya yonelik olarak giindeme getirilen bir kavram gibi algilanmasia yol

acacagini ifade etmektedir.

Yasam boyu Ogrenme kavramina neo-liberal politikalar ¢ergevesinde
yaklasmak, beraberinde giderek bireysellestirilen bir 6grenme modeli igerisinde
sadece mesleki yeterlilik kazandirmayi hedefleyen, 6grenme eyleminin ise tiim
sorumlulugunu bireyin omuzlarina yiikleyen bir durum meydana getirir. Bu kosullar
altinda, 6grenme eylemi bireyin istemi disinda, bir zorunluluga doniiserek, birey bir
sertifikasyon siireci igerisine sikistirtlmis olacaktir. Oysa Ogrenme eylemi,
goniilliiliik esasina dayali, birey tarafindan bilingli olarak siirdiiriilen bir olgu

olmalidir.

Stirekli egitim ve yasam boyu Ogrenme anlayisina yonelik farkl
degerlendirmeler olmasina karsin bu olgularin bilgi ¢aginda ekonomik ve toplumsal
gelisimin odagina yerlestigi, bireyi yeniliklere duyarh kildig1 ve giinceli takip ederek

yasamin degisen kosullarina hazirladig1 gercegi de goz ardi edilmemelidir.

Tarihsel perspektiften bakildiginda, siirekli egitimin zamanla siirekli egitim
ve gelisim olgusuna doniistiigli goriilmektedir. Diinyada bu olgu gelisim ve
ilerlemenin olmazsa olmazi haline gelmektedir. SMEG’1 bir politika ¢ercevesinde ele
alarak, ekonomik gelismenin temel dayanagi olan isgiiciiniin bilgi ve becerilerini
stirekli giincel tutma egiliminde olan gelismis iilkeler ve 6zelinde kurumlar, bu
baglamda yasal diizenlemelere de 6nem vermektedirler. Yasal diizenlemeler, formal
egitimi tim diizeyleri ile ele alarak, bu siirecte bireyin yasam boyu 0grenme yetisi
kazanmasini ve is yasami boyunca da siirekli mesleki egitim ve gelisim programlari

araciliiyla bireyin verimliliginin en {st diizeye ¢ikarilmasini desteklemektedir.

Giliniimiiz bilgi ¢aginda bireyler de sadece formal egitim kurumlarindan
aldiklar egitimle yetinmemeleri ve hedefledikleri kariyer(ler) dogrultusunda bilgi ve
beceri edinimini yasam boyunca devam ettirmeleri gerektiginin giderek bilincine
varmaya baglamislardir. Bu bilince varan bireyler, 6zellikle de isverenler “siirekli
egitim ve gelisim” ¢aligmalarini ve etkinliklerini yakindan izlemekte ve hem bireysel

hem de kurumsal gelisimi siirdiiriilebilir kilmay1 amag¢lamaktadirlar.



Bagslica islevlerinden biri topluma bilgi hizmeti sunmak olan kiitiiphanecilik
mesleginde bu durum, uzun yillar stirekli mesleki egitim olarak degerlendirilmis ve
bu yaklasimi destekleyen Stillwell (1997), formal egitim sonrasi edinilen mesleki
bilgi ve becerilerin siirekliliginin saglanmasinin, kiitiiphanecilik mesleginde is yapma
bi¢imlerindeki donilisiim nedeniyle kendini dayatan bir durum olduguna vurgu
yapmaktadir. Stillwell’i destekleyen diisiincelere sahip olan Simmonds’a (2003, s.
169-170) ise toplumun bilgi gereksinimlerini karsilamaya ¢alisan ve bu dogrultuda
bilgi hizmetleri sunan bilgi uzmanlariin aldiklar1 formal egitim degisim karsisinda
kisa siirede gegerliligini yitirmekte, dolayisiyla edinilen bilgi ve becerilerin
yenilenmesi kaginilmaz bir zorunluluk olarak ortaya g¢ikmakta oldugunu ifade
etmektedir. 2000°1i yillarin basindan itibaren teknolojik gelismelerin ivme kazanarak
is yapma bi¢imlerini daha hizli bir sekilde etkilemesi, teknolojik gelismelere paralel
olarak ¢alisanlarin da mesleki bilgi ve becerilerini ilerletmeleri gereksinimi, siirekli

mesleki egitimin yani sira gelisim olgusunu da giindeme getirmistir.

21. yiizyil kiitiiphaneleri dinamik ve ayni zamanda zorlayici bir ¢evreyle basa
¢tkmak durumundadir. Teknolojideki stirekli ve hizli degisim kurumlarin rasyonel ve
stratejik secimler yapmasint zorlagtirmaktadir. Bilgi teknolojileri artik kiitiiphane
hizmetlerinin ayrilmaz bir pargasi oldugu i¢in kiitiiphane ¢alisanlar1 yeni teknolojinin
kullanim1 konusunda rahat ve 6zgiivenli olmalidir. Kiitiiphaneler, hizli bir sekilde
yeni beceriler edinebilecek ve bu becerilerde uzmanlasabilecek ayni zamanda
degisikliklere hazir olacak caligsanlara ihtiya¢ duydugu i¢cin kurumlarin biinyelerinde
O0grenmeyi destekleyen Orglitsel bir c¢evre yaratmaya Ozen gostermeleri
gerekmektedir (Bolin, 2013, s. 108). Bunun yami sira kiitiiphaneler, bireylerde
O0grenme eylemini tetikleyen ve egitim sistemini desteklemesi gereken onemli
kuruluglardir. SMEG yaklasimi ile mesleki egitim ve gelisimleri desteklenen
calisanlarla verilecek olan kiitiphane hizmetlerinin, mevcut egitim sistemine

sunacag1 dolayl katkis1 da azimsanmayacak diizeydedir.

Kiitiiphanecilik mesleginde siirekli olarak artan talepleri karsilayabilmek igin,
yasam boyu Ogrenme yaklagimi ¢ercevesinde kiitiiphanecilerin, igerigi yapict bir
politikaya gore planl olarak olusturulmus, tutarli siirekli mesleki egitim ve gelisim
programlarindan ge¢meleri artik zorunlu hale gelmistir (Seefeldt ve Syré, 2007, s.
66).



Kiitiiphanecilik mesleginin gelismesinde 6nemli katkilar sunan uluslararasi
bir yapilanma olan IFLA (International Federation of Library Associations and
Institutions-Uluslararas1 Kiitiiphane Dernekleri ve Kurumlar1 Federasyonu) ve ulusal
bir 6rgiit olan ALA (American Library Association-Amerikan Kiitiiphane Dernegi)
SMEG kavrami dogrultusunda yiiriittiikleri ilerici ¢aligmalarla bir¢cok gelismeye
Onayak olmaktadirlar. IFLA, daha once “siirekli egitim” kavrami cercevesinde
kiitiiphanecilere yonelik egitim faaliyetleri yiirlitiirken, “egitim” kavraminin dar
kapsamli oldugunu, sadece formal egitimi ve zaman sinirlilig1 olan bir siireci ifade
ettigini diisiinerek daha sonraki caligmalarini siirekli gelisim siirecini ifade edecek
sekilde kavramsallagtirmis ve bu baglamdaki etkinliklerini CPDWL (Continuing
Professional Development and Workplace Learning - Siirekli Mesleki Gelisim ve
Isyerinde Ogrenme) adli bir birim araciligiyla yiiriitmeye baslamistir. (IFLA-
CPDWL, 2016).

ALA’ dan bahsedecek olursak, ALA "fark gbézetmeksizin biitiin insanlara en
yiiksek kalitede kiitiiphane ve bilgi hizmetlerini sunma" gayreti icerisinde oldugunu
ve siirekli mesleki egitimin de en Onemli Onceliklerinden biri oldugunu ifade

etmektedir. ALA bu konuda 3 6nemli noktaya odaklanmaktadir. Bunlar;

e Yeni teknik ve sosyal degisimler dogrultusunda gereksinimlerin belirlenmesi
ve bu gereksinimlerin karsilanmasi igin etkin egitim programlarinin

tasarlanmasi, saglanmasi ve hizmete sunulmasi,
e Egitim programlarimin kalite kontrolii,

e Sunulan egitim bigimlerinin siirekli degisim ve ¢esitlenmesinin takibi, mevcut

programlarin degerlendirilmesi ve yenilenmesi.

2000’11 yilarin  ortalarina kadar, ALA biinyesinde, siirekli egitim
faaliyetlerinin yiritildigi CLENERT (The Continuing Library Education Network
and Exchange Round Table-Siirekli Kiitiiphane Egitim Agi ve Degisim Yuvarlak
Masas1) adiyla bir yapt bulunmaktaydi Bu yapi, siirekli mesleki egitim konusunda
ilgili tiyelere bir ¢evrimi¢i forum hizmeti vermekteydi (Lee ve Kawasaki, 2005, s.
27). Ne var ki ALA daha sonralart “egitim” kavraminin yerine “6grenme” kavrami

kullanilmaya baslanmis ve siirekli mesleki gelisim faaliyetlerinin daha dinamik bir



sekilde siirdiiriilmesi icin CLENERT’i ALA LearnRT (Learning Round Table -
Ogrenme Yuvarlak Masasi) seklinde doniistiirmiistiir. Bu birimin misyonu tiim
kiitiiphane ¢alisanlar i¢in kaliteli stirekli egitim ve gelisimi tesvik etmektir. Bunun
yani sira ALA LearnRT fikir ve ¢6ziim aligverisi konularinda diger personel gelisim
ve sirekli egitim saglayicilariyla iletisim agi kurulmasmi da desteklemektedir.
Birim, personel gelisimi ve siirekli egitime yonelik danismanlik, yaym ve her tiirlii
materyali saglamanin yani sira egitim faaliyetlerini de desteklemekte ve iilkede yerel
ve ulusal diizeyde personelin gelisimi ve siirekli egitiminde kalitenin yiikseltilmesi

icin ¢caba harcamaktadir (ALA-LearnRT, 2016).

ALA ayrica kendi web sayfasi iizerinde, kiitiiphanecilerin mesleki gelisim ve
stirekli egitim gereksinimlerini karsilayabilmek icin ALA Online Learning (ALA
Cevrimici Ogrenme) modiilii olusturmustur. Bu modiil aracilig ile kiitiiphanecilik ile
ilgili ¢evrimigi 6grenme materyaline, mesleki temel ve ileri diizey bilgiye ve giincel
konularla ilgili kaynaklara erigilebilmektedir. Bu kaynaklar e-forum, web
seminerleri, kurslar veya kayit yaptirilarak izlenebilen web yayimlari seklinde

olabilmektedir (ALA-Online Learning, 2016).

Kiitliphanecilik ve bilgi bilim alanlarindaki ¢aligsmalara rehberlik ve 6nderlik
eden IFLA ve ALA, olusturduklar1 bu birimler sayesinde siirekli mesleki gelisime
vurgu yaparak bu olguyu cagin gerekliliklerine gore sekillendirerek gelistirmeye
devam etmektedirler.

Kiitiiphanecilere yonelik stirekli mesleki egitim ve gelisim programlar
diizenleyen New York Kiitiphane Dernegi (New York Library Association),
Kanada-Toronto Halk Kiitiiphanesi (Toronto Public Library), Toronto Universitesi
(University of Toronto) gibi kiitliphanecilik meslegine biiyiik katki sunan

kuruluglarin uygulamaya yonelik 6rnek ¢aligmalarina da deginmekte yarar vardir.

Oncelikle New York Kiitiiphane Dernegi’nden bahsedecek olursak dernek
College of Saint Rose isbirligi ile kiitiiphanecilere yonelik ¢evrimigi mesleki gelisim
kurslar1 diizenlemektedir. Kiitiiphane hizmetlerinin etkin bir sekilde sunumuna dair
becerilerin kazandirilmas: ve gelistirilmesinin  amaclandigi kurslarda ayrica
katilimcilara “O0gretme” yeteneginin kazandirilmasi da hedeflenmektedir. Egitim

cevrimici bir sekilde ve bir anlatici ile etkilesimli olarak yapilmaktadir. Katilim



10

saglanan her oturum i¢in kredilendirme sistemi mevcuttur. Kiitiiphanecilere hem
giincel mesleki hem de yeni bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
dogrultusunda egitim igerikleri sunulmakta ve katilimcilarin, belli bir siire gegerliligi
olan sertifikalar almalar1 saglanmaktadir. Halk kiitiiphanesi ¢alisanlarina yonelik,
New York eyaleti Egitim Departmani tarafindan sertifikalandirma islemleri
yiirtitiilmektedir. Kiitiiphanecilerin almis olduklari egitimlere dair kredi ve transkript
belgeleri bu birime gonderilerek sertifikalandirma islemi yapilmaktadir. Belirli bir
gecerlilik siiresi olan bu sertifikalar, siire bittikten sonra istenildigi takdirde

yenilenebilmektedir (New York Library Association, 2016).

Kiitiiphanecilere yonelik SMEG programlar1 diizenleyen bir diger kurum
Toronto Halk Kiitiiphanesi’dir. Toronto Halk Kiitliphanesi’nin siirdiirdiigii personel
stirekli mesleki gelisim programi, kiitliphaneciler i¢in zorunlu katilim gerektiren bir
programdir. Her yil kiitiiphanecilik meslegi ile iliskili popiiler konularda
kiitiiphanecilerin en az 6 konu segerek —gerek kiitiiphanenin sunmus oldugu
olanaklar gerekse kiitiiphanecilerin kendi olanaklariyla- bu konular1 deneyimlemeleri
istenmektedir. Yilin sonunda, kiitiiphanecilerin segmis olduklart konulardaki geligimi
ve degerlendirilmeleri, kiitiiphane tarafindan olusturulan Olgiitlere  gore
yapilmaktadir. Degerlendirme oOlgiitleri ve belgelendirme islemleri Toronto Halk
Kiitiiphanesi “Personel Egitim Koordinatorliigli” adli bir birim tarafindan

yiiriitiilmektedir.

Orneklerden de anlasilacag iizere, kiitiiphanecilik alaninda faaliyet gdsteren
kurum ve kuruluslar uygulamada SMEG anlayisin1 farkli yontemlerle hayata
gecirmektedirler. Geligmis tilkeler SMEG olgusuna 6nem verdikleri kadar bu geligim
stirecinin takibi, degerlendirilmesi ve dl¢lilmesine de biiyiik 6nem vermektedirler. Bu
sayede hem hizmet kalitesinin artirilmasi hedeflenmekte hem de gelisim siirecinde
kredilendirme ve sertifikalandirma g¢aligmalar1 yapilarak tekrara gidilmeden, bu
programlarin mesleki ve teknolojik yeniliklere paralel bir sekilde gelisimi

saglanmaya caligilmaktadir.

Tiirkiye’de kiitiiphanecilik alaninda hizmet sunan mesleki dernek, birlik,
konsorsiyum vb. kuruluslarin bu yondeki hizmetlerini, yukarida Orneklerini

verdigimiz yapilarla karsilastirmakta yarar vardir. Ulkemizde 6zellikle iiniversite ve
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arastirma  kiitiiphanelerine yonelik hizmet sunan mesleki kuruluslardan UNAK
(Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi) ve ANKOS (Anadolu Universite
Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu) ile kiitiiphanecilik alanindaki ¢alisanlara gerek
diizenledigi etkinliklerle gerekse alanla ilgili sundugu elektronik ve basili yayinlarla
hizmet veren TKD’ vyi (Tirk Kitiiphaneciler Dernegi) bu baglamda
degerlendirebilmek ve bu kuruluslarin SMEG konusuna katkilarin1 ortaya
koyabilmek adina kurumsal web sayfalarinda belirtmis olduklar1 misyon ve

amaglarina goz atabiliriz.

Oncelikle, kiitiiphanecilik ve bilgi bilim alaninda ¢alisan akademisyenleri ve
kiitiiphanecileri {liniversite ve arastirma kiitliphaneleri baglaminda ortak bir hedefe
yonelik olarak bir araya getirme misyonuna sahip olan UNAK’dan bahsedebiliriz.

UNAK ’1n amaglar1 arasinda;

e Kiitiiphanecilik ve bilgibilim alaninda yapilan ulusal ve uluslararasi

arastirma, calisma ve gelismeleri izlemek,

e Bu alanda verilen hizmetlerin niteliginin ¢agdas boyutlarda

gelistirilmesine yardimei olmak,

e Bu alanda c¢alisan profesyonel ve uygulamacilarin mesleki

gelisimlerine katki saglamak (UNAK, 2016),

gibi konulara yer verilmis olsa da, Tiirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinde
calisanlara yonelik standart bir mesleki egitim ve gelisim programi ve politikasinin
heniiz olusturulmadigi, bu yonde yapilan etkinliklerin genellikle siirekliligi olmayan

yiiz ylize toplanti, seminer ve sOylesi seklinde oldugu gézlemlenmistir.

ANKOS’ a baktigimizda, amaglar1 arasinda “Personelin siirekli egitiminin ve
personel degisiminin iiye kiitliphaneler arasinda saglanmasi.” maddesi ile personele
yonelik stirekli mesleki gelisim sorumlulugunun, personel degisimi yapan
kiitliphanelere verildigi, kurumsal olarak siirekli egitim ve gelisime yonelik yazili bir
politikanin heniiz olusturulmadig1 goriilmektedir (ANKQOS, 2017). Mesleki egitime
yonelik yapilan faaliyetler genellikle seminer (web ortaminda veya yiiz ylize),

toplant1 vb. sekillerde yapilmakta ve cogunlukla siireklilik arz etmemektedir.



12

Ayrica Tirkiye’deki kiitiiphanecilik ve bilgi bilim alanindaki calisanlara
gerek diizenledigi etkinliklerle gerekse alanla ilgili sundugu elektronik ve basili
yayinlarla hizmet sunan bir dernek olan Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi’nden (TKD)
de bu baglamda bahsetmekte yarar vardir. TKD, “bilgi hizmetleri alaninda katilimci
ve paylasimer bir anlayis ve dayanigsmayla, kiitliphanecilik mesleginin toplumdaki
farkindaligini artirarak gelistirilmesi ve gii¢lendirilmesine oOnciiliik etmeyi ve etik
kurallar ¢ercevesinde, bilgiye 6zgiirce erisimi, okuma aligkanligim1 ve yasam boyu
ogrenmeyi desteklemeyi” misyon olarak ifade etmektedir. Fakat 2010-2015 yili
hedefleri arasinda “egitim ve mesleki gelisme ve siirdiiriilebilirlik” (TKD, 2017)
konular1 olsa da UNAK ve ANKOS’ta oldugu gibi, kiitiiphanecilerin egitim ve
gelisimlerine yonelik yapilan faaliyetlerde siireklilik, gelismeleri yakindan izleyen
sistematik icerik belirleme ve sertifikalandirma gibi c¢alismalarin olmadig,
dolayisiyla etkinliklerin bir politika ya da bu yonde bir anlayis ¢ercevesinde

yiirtitilmedigi goriilmektedir.

Ozet olarak belirtmek gerekirse, iilkemizde kiitiiphanecilik alaninda hizmet
veren dernek konsorsiyum vb. olusumlart yukarida orneklerini verdigimiz benzer
yabanct kurum ve kuruluslarla karsilastirdigimizda, iilkemizde bu yonde yapilan
faaliyetlerin oldugu, fakat SMEG anlayis1 ile degil daha ¢ok toplanti seminer Vvb.
seklinde siireklilik arz etmeyecek sekilde diizenlendigi anlagiimaktadir.
Kiitiiphanecilerin  egitim ve gelisimlerinde siirekliligi saglayacak, gelisim
stireglerinin degerlendirilmesi ve belgelendirilmesine yonelik standart bir 6lgme-
degerlendirme ve  sertifikalandirma  politikasinin = heniiz ~ olusturulmadig:
goriilmektedir. Mevcut durumda iilkemizde kiitiphaneciler mesleki egitimlerine
yonelik olarak bu mesleki olusumlarin diizenledikleri etkinlikleri ve mesleki
yayinlar1 takip etmekte, bu mesleki kuruluglarin goniilliileri tarafindan olusturulan
cesitli haberlesme listelerini, sosyal medya gruplar1 vb. mesleki topluluk

platformlarini takip ederek bilgi gereksinimlerini karsilamaya ¢alismaktadirlar.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki siirekli gelisim ve ilerleme, bunun
sonucunda kiitiiphane kullanicilarinin  beklentilerindeki degisim ve hizmet
stireclerinde bu yonde meydana gelen doniisiim zorunlulugu kiitiiphane ¢alisanlari
tizerinde biiyiik baski olusturmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki siirekli

gelisime ve bu gelismelerin kiitiiphanecilik is siireclerine yansimasi bu baskiyr daha



13

da arttirmaktadir. Bu gerceklik diisiiniildiiglinde, bahsedilen mevcut mesleki egitim

faaliyetlerinin ¢cagin gerekliliklerine yanit verme konusunda yetersiz kalacagi agiktir.

Kullanicilarinin her tiirlii bilgi gereksinimlerini hazir hale getirmekle ve
sunmakla yiikiimlii yerel bilgi merkezleri olan, iilkemizdeki halk kiitiiphaneleri
Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii’'ne bagli olarak hizmet vermekte olup
tilkemizdeki en genis aga sahip kiitiiphane tiiriidiir. Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinin
SMEG konusunda yukarida ornegini verdigimiz Toronto Halk Kiitiiphanesi ile
karsilastirdigimizda, kiitiiphanecilere yonelik mesleki egitim faaliyetlerinin daha ¢ok
hizmeti¢i egitim yaklasimi ile 1ilgili mevzuat c¢ergevesinde yiiriitiildiigii
goriilmektedir. KYGM nin de tabi oldugu Kiiltiir ve Turizm Bakanhig “Hizmet Igi
Egitim Yonetmeligi” kapsaminda ylriitiilen personel egitim faaliyetlerinin
planlanmasi bir yil dncesinden yapilmakta olup (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2003)
bu faaliyetler cogunlukla siirekliligi saglanamayan yiiz yiize toplanti, seminer,
konferans vb. yontemlerle diizenlenmektedir. Genellikle merkezdeki personele
yonelik olarak diizenlenen bu hizmetici egitim etkinliklerinden tasra personelinin de
yararlanabilmesi i¢in bolgesel olarak yiiz ylize veya nadir de olsa uzaktan egitim
sekline yapilabilmektedir. Fakat teskilat yapisinin genis olmasi, bilgi ve iletisim
teknolojisi olanaklarinin yeterince kullanilmamasi, kisitli da olsa diizenlenen bu
faaliyetlerden her kiitliphane ¢aliganinin yararlanabilmesini zorlagtirmaktadir. Ayrica
bulunulan yil igerisinde anlik gereksinimler dogrultusunda yapilan/yapilacak
etkinliklere dair somut bir politika olmamasi yapilan/yapilacak bu tarz faaliyetlerde

stirekliligi de zorlagtirmaktadir.

Genis bir teskilat yapisina sahip olan halk kiitiiphanelerinde, ¢alisanlarin esit
bir sekilde egitim faaliyetlerinden yararlanabilmesi i¢in bu yondeki politikalarin
gozden geg¢irilmesinde yarar vardir. Toronto Halk Kiitiiphanesi’nde oldugu gibi,
calisanlarin mesleki egitimleri ve paralelinde kurumsal gelisimin saglanabilmesi igin
hizmetici egitim anlayisindan BIT tabanl: siirekli mesleki egitim ve gelisim (SMEG)

anlayisina gegise yonelik bir politika olusturmakta yarar vardir.

Olusturulacak olan siirekli mesleki egitim ve gelisim politikas1 ile
kiitiiphanecilerin mesleki gelisimine katki sunulacagi gibi bu sayede donanim sahibi

olan nitelikli personelin, kiitliphane kullanicilarini toplumsal bir gereklilik olan
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yagsam boyu Ogrenme konusunda yonlendirebilme ve destekleyebilmeleri

mimkindiir.

Guinimiizde mesleki gelismeler ile bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, buna bagli olarak artan kiitiphane materyali ¢esitliligi, kiitiiphane
kullanicilarinin  bilgiye en kisa yoldan erigsebilme ihtiyac1 kiitiiphane hizmet
anlayisinda kokli degisikliklere neden olmustur. Hizmet siire¢lerinin daha hizli ve
verimli bir sekilde yerine getirilebilmesi icin saglama, kataloglama, siniflama,
odiing/iade islemleri ve ayiklama gibi temel kiitiiphanecilik islemlerinin (teknik
hizmetlerin) kullanicilarin bilgiye hizli bir sekilde erisimini geciktirmeyecek sekilde
hizli, planli ve hatasiz olarak yapilmasi gerekliligi artik g6z ardi edilemeyecek bir
gercekliktir. Bu durumda kiitliphane otomasyon sistemleri bu tarz teknik islemler i¢in
vazgecilmez olarak kendini gostermektedir. Otomasyon sistemlerinin, kiitiiphane
teknik islemlerinin yiiriitildigi, bilgi erisim araci oldugu, kullanicilarla etkilesimin
saglandig1, mesleki ve teknolojik ilerlemelerle paralel bir sekilde giincellenmesi
gereken sistemler oldugu diisiiniildiiglinde hem kiitiiphaneciler hem de kullanicilarin
bilgi gereksinimlerinin karsilanmasi agisindan ne kadar vazgecilmez ve onemli bir

rol oynadiklar1 asikardir.

Kiitliphane otomasyon sistemleri; mesleki gelismeler, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimi, yeni ortaya c¢ikan is siireclerinin uyarlanmasi ve yeni
egilimler dogrultusunda yenilenmesi, giincellenmesi gereken dinamik sistemlerdir.
Buna paralel olarak bu sistemleri kullanacak olan kiitliphaneciler icin; sistemin
kullanimi, uyarlanan yeni modiil ve eklentilerin 6grenimi yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi ve takibi konularinda siirekli bir egitim ve gelisim
politikasinin  olusturulmasi hizmet siireglerinde ilerleme saglayacaktir. Halk
kiitiiphanelerinin  genis Orglitsel yapis1 diisiiniildiiglinde mevcut kiitiiphane
otomasyon sistemi alt yapis1 kullanilarak merkezi bir sekilde yonetilebilen, biitiin
kiitiiphanecilerin esit bir sekilde 7/24 yararlanabilecegi bir SMEG ortamu
olusturulabilir. Bu ortam tizerinden, otomasyon sisteminin ideal bir sekilde kullanimi
ve takibine yonelik egitim ve gelisim iceriklerinin sistemi kullanan biitiin ¢alisanlara
sunulmasi, sistem iizerinden verilen kiitiiphanecilik is siireglerindeki aksakliklar
giderecegi gibi halk kiitiiphanelerinin sunmus olduklart hizmetleri daha da

giiclendirecektir. Ayrica siirekli mesleki egitim ve gelisimin verimliliginin
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Olciilebilmesi, stirdiiriilebilirligi ve tekrardan kagmmmak i¢in standart bir
degerlendirme, belgelendirme mekanizmasinin olusturulmast hem is giicliniin iyi
planlanmas1 hem de is siireglerinin aksamamasi i¢in 6nemlidir. Personel gelisim ve
degerlendirme Olgiitleri, orgiitsel yap1 ve hizmet siireglerinin kosullar diisiiniilerek,

geligmis tlilkelerdeki uygulama ornekleri incelenerek olusturulabilir.

Kurumlarin gelismesi ve ilerlemesi, ¢alisanlarin bilgi ve becerileriyle
paralellik gosterir. Bu becerileri edinecek olan mesleki ve teknolojik gelisimlerin
baskist altindaki kiitiiphanecilerin bu degisimle bas etmesinin yolu, ¢alisanlarda
gelisim konusunda farkindalifin yaratilmasidir. Ayrica c¢alisanlarin 6grenmeye ve
gelismeye acik olmalart igin tesvik edilmeleri ve bu yondeki motivasyonlarinin
yiikseltilmesi ve gerekli ortamin olusturulmasi yonetimsel bir sorumluluktur. Bu
sorumluluk, siirekli mesleki gelisim ile 1ilgili politikalarin  gelistirilmesi

zorunlulugunu gozler oniine sermektedir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Calisanlarin is yasamindaki degisimlere uyarlanmasini konu edinen literatiir
incelendiginde ve diinyadaki uygulama ornekleri izlendiginde konunun giderek
SMEG ¢ercgevesinde ele alindigi gozlemlenmektedir. Bu durum kiitiiphanecilik
meslegi acgisindan da benzerlik gostermektedir. Gerek halk kiitiiphaneleri gerekse
ulusal ve uluslararast nitelikli sivil toplum kuruluslarinin SMEG kavrayis ve
anlayisiyla, stireklilik saglamak amaciyla yerel politika olusturma ve programlar
aracilig ile politikalarini hayata gegirme gayreti icinde olduklar1 goriilmektedir. Ote
yandan Tiirkiye’de, genis ve daginik bir teskilat agina sahip halk kiitiiphanelerinde,
calisanlarin siirekli egitim ve gelisimine yonelik bir politikanin olmadigi, diinyada
SMEG ve bilgi iletisim teknolojileri (BIiT) entegrasyonu ile yeni alternatiflerin
yaratildigi, ulusal diizlemdeki uygulamalarin ise daha ¢ok geleneksel yontemlerle
(6rnegin; toplanti, seminer, vb.) hizmetici egitim anlayisi ile yiiriitiildiigii, BIT gibi

diger olanaklardan yeterince faydalanilmadigi goriilmektedir.

KYGM biinyesinde her ne kadar BIT’e yatirim yapilsa da, bu teknolojileri

kullanacak olan insan kaynagina, yani personele gerekli egitim yatiriminin
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yapilmadig1, halk kiitiiphaneleri calisanlarmin mesleki gelisimlerine ve BIT
kullanimina yonelik faaliyetlerin yetersiz oldugu goézlemlenmektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanacak olan personelin egitimine gerekli yatirimin
yapilmamasi, temin edilen teknolojik araglarin verimli bir sekilde kullanilamamasi
ve bu teknolojilere yonelik giincellemelerin es zamanli izlenememesi dogrudan
kiitiphane hizmetlerine yansimaktadir. Boyle bir durum, hem halk kiitiphanesi
kullanicisinda hizmetlere yonelik memnuniyetsizlik, hem de personelin is doyumu

konusunda olumsuzluk meydana getirmektedir.

Kurumun personele yonelik resmi bir SMEG politikasinin  olmamast,
kiitiiphane personelinde mesleki anlamda eksiklik duygusuna da neden olmaktadir.
Personelin gerek otomasyon sistemi kullanimi, gerek mesleki bilgi ve giincel
mevzuat bilgisi, gerekse de kiitliphanede bulunan mevcut diger bilgi ve iletisim
teknolojileri ile ilgili bilgi eksiklikleri kiitliphane hizmet siireclerini oldugu kadar

kurumsal gelisim ve ilerlemeyi de olumsuz etkilemektedir.

KYGM son yillarda halk kiitliphanelerine kullanict hizmetlerinde ve
kiitiphanelerin rutin is siire¢lerinde kullanilmak tizere bilgi ve iletisim teknolojilerine
(donanim, yazilim vb.) yatirnm yapmakta ve ihtiya¢ duyulmasi halinde yeni
teknolojiler de temin etmektedir. Bu durum Kkiitiiphanelerde hizmetlerin
tyilestirilmesine yonelik olumlu adimlar olarak diisiiniilmektedir. Dolayisiyla SMEG

ontimiizdeki yillarda KYGM i¢in daha da 6nemli hale gelecektir.

Bu baglamda ¢alismanin amaci; kiitiiphaneci calisanlara uygulanacak anket
verilerinden yararlanarak onlarin bilgi ve beceri yenilemedeki durumlarini,
onceliklerini ve beklentilerini saptamak ve bu dogrultuda KYGM ig¢in olusturulacak
politika ve planlama ile program igerigini hazirlamaya rehberlik edecek temel
ilkeleri, yontem ve araclari belirlemek, bu cercevede faaliyetlerin sistematik

yiiriitiilmesi ve stirekliliginin saglanmasi i¢in oneriler getirmektir.

Halk kiitliphanesi ¢aliganlarinin siirekli egitim ihtiyacinin daha verimli ve kisa
siirede karsilanmasi i¢in, kullanilan mevcut kiitliphane otomasyon sistemi {lizerinde
olusturulacak olan bir siirekli egitim modiiliiyle, bilgi iletisim araglarmin
kullaniminin  grenilmesi, mesleki bilgilerin ve sistem giincellemelerinin takip

edilmesi ve kurumsal faaliyetlere iliskin mevzuatin takip edilmesi saglanabilir. Bu
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modil araciligiyla mesleki egitim ve gelisimin planl olarak siirdiiriilmesi ¢alisanlarin
yasam boyu egitim siirecine de olumlu etki yapacaktir. Ayn1 zamanda, bu modiil
mevcut kiitiphane otomasyon sisteminin var olan teknolojik altyapis1 kullanilarak

olusturulabileceginden, kurum i¢in ekonomik olarak daha az maliyetli olacaktir.

1.3 Problem ve Hipotez

Arastirmanmin  Problemleri: 1- Halk Kkiitiiphaneleri ¢ercevesinde ornek
SMEG uygulamalar1 gergeklestiren kuruluslar ve kiitiiphanecilik alaninda SMEG
konusuna dikkat ¢ekerek farkindalig1 artirmaya calisan ulusal ve uluslararasi nitelikli
meslek kuruluslart neden hizmetici egitim veya siirekli egitim faaliyetlerini artik yeni
bir terim(SMEGQG) ile ifade etmeye basladilar? Bu durum, yeni bir anlayis ve

kavrayisin yansimasi mi?

2- KYGM  biinyesinde bulunan halk kiitliphanelerinde  calisan
kiitiiphanecilerin otomasyon sisteminin kullanimia iliskin merkeze yonelttikleri
sorularin zamanli ve etkili bicimde yanitlanabilmesi bakimindan kiitiiphanecilerin
otomasyon sistemi iizerinden ve bulunduklari noktadan yararlanacaklar1 bir egitim
modiilii gelistirilebilir mi? Ve bu modiil ayn1 zamanda SMEG baglaminda hizmet

edecek sekilde tasarlanabilir mi?

Bu problemlere dayanarak arastirmamin hipotezi: KYGM’nin halk
kiitliphanecilerine yonelik kapsayici, gereksinimleri karsilayan, sistematik ve planl
yiiriitiilen, siirekliligi saglanmis, BIT olanaklarinm kullanildigi, cagdas kavrayisi

yansitan siirekli egitim faaliyetleri bulunmamaktadir.

1.4 Kapsam, Evren ve Orneklem

Arastirma kapsamum, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Kiitiiphaneler ve

Yayimlar Genel Miidiirliigii’'ne bagl kiitiiphaneler olusturmaktadir. Bu kiitiiphaneler
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halk, ¢ocuk ile edebiyat ve miize kiitliphaneleridir. Bu dogrultuda 1112 aktif
kiitiphane aragtirmada yer almistir. Anketi uyguladigimiz kitle ise anilan
kiitiiphanelerde c¢alisan "Kiitiiphanecilik", "Arsivcilik" veya "Bilgi ve Belge
Yonetimi" lisans mezunu “Kiitiiphaneci” ve “Yonetici” unvanli personeldir.
Dolayistyla aragtirmanin evrenini bu kitle olusturmaktadir; anket tiim evrene

uygulanmis olup herhangi bir 6rneklem se¢imine gidilmemistir.

Arasgtirma kapsaminda oncelikle, KYGM Planlama Subesi’nden 31.01.2017 tarihi
itibariyle KYGM” ye baglh halk kiitliphanesi, cocuk kiitiiphanesi ile edebiyat ve miize
kiitiiphanesi say1 ve listeleri elde edilmis ve o tarih itibariyle 1013 aktif ve 125 gegici
kapali toplam 1137 kiitiiphanenin oldugu saptanmustir. Daha sonra KYGM Insan
Kaynaklar1 Subesi’nden 31.01.2017 tarihi itibariyle bu kiitiiphanelerde gorev yapan
"Kiitliphanecilik", "Arsivcilik" veya "Bilgi ve Belge Yonetimi" lisans mezunu
“Kiitiiphaneci” ve “Yonetici” unvanli personel sayilari elde edilmistir. Bu tarih
itibariyle 349 “Kiitiiphaneci” ve 161 bdliim mezunu “Yonetici” personelin ¢alistig
tespit edilerek toplamda 1012 aktif kiitiiphanedeki 510 kisiye, Survey Monkey isimli

program iizerinde olusturulan anketi yanitlamalari i¢in e-posta géonderilmistir.

LS. Diizen
Arastirma bes boliimden olusmaktadir. Béliimlerin igerikleri su sekildedir;

Birinci boliimde aragtirmanin 6nemi, amaci, problem ve hipotezi, kapsami,
diizeni, yontemi, veri toplama teknikleri, calismada yararlanilan temel kaynaklarin

listesi ve konuya iliskin terimlerin tanimlandigi terminoloji kism1 yer almaktadir.

Ikinci boliimde; siirekli mesleki egitim ve gelisime dair kavramlarin
tanimlamalari, yasam boyu Ogrenme ile iliskisi, siirekli egitim ve gelisim igin
kullanilan yontemler ve siirekli mesleki egitim ve gelisimin kurumlar ve c¢alisanlar
i¢in 6nemi ile bilgi ve iletisim teknoloji destekli siirekli egitim ve gelisim durumu ele

alinmistir.

Ucgiincii boliimde; kiitiiphanecilik mesleginde siirekli egitim ve gelisimin

durumu, bu yonde diinyadaki gelismeler ve uygulama o6rnekleri, Tiirkiye’ de halk
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kiitliphaneleri ve personel mesleki egitim ve gelisim politikast ile halk
kiitliphanelerinde ¢alisanlara yonelik yapilan mesleki egitim ve gelisim faaliyetleri

ele alinmustir.

Calismanin  dordiincii  boliimiinde; siirekli mesleki egitim ve gelisim
konusunda halk kiitiiphanelerinde c¢alisan kiitliphanecilerin  egilimleri  ve
farkindaliklarinin ~ tespiti  i¢in  yapilan anket uygulamasi, bulgularnt ve

degerlendirmelerine yer verilmistir.

Son boliim olan besinci boliim ise ¢alismanin sonug ve Oneriler boliimiini
olusturmaktadir. Bu bdliimde; yapilan calismalar 1s18inda yorumlamalar yapilarak
calismanin amaci dogrultusunda degerlendirilmelerde bulunulmus ve bir siirekli

egitim ve gelisim politikast 6nerilmistir.

1.6 Arastirmamin Metodolojisi

Konunun kuramsal temellerinin olusturulmasi i¢in Oncelikle “egitim,
O0grenme, gelisim, teknoloji ve ilerleme” kavramlari ile “slirekli egitim, yasam boyu
ogrenme ve siirekli mesleki egitim ve gelisim” konularinda belgesel tarama yapilarak
kuramsal bilgiler elde edilmistir. “Belgesel tarama; belli bir amaca doniik olarak,
kaynaklar1 bulma, okuma, not alma ve degerlendirme iglemlerini kapsar” (Karasar,
2007, s. 183). Belgesel tarama yontemi ile ayrintis1 “Kaynakga”da sunulan yerli ve

yabanci kaynaklara erisilmis ve ¢alismanin amaci kapsaminda degerlendirilmistir.

Calismada; diinyada ve Tiirkiye’de siirekli mesleki egitim ve gelisim olgusu
incelenirken yurt disinda mevcut uygulama durumlarinin tarihsel stirecleriyle
anlatim1 ve uygulama Orneklerinin iilkemizdeki benzer mesleki egitim olgulariyla
karsilastirilmasinin anlatiminda betimleme yontemine bagvurulmustur. Betimleme
yontemi; mevcut olaylarin daha 6nceki olay ve kosullarla iligkilerini de dikkate
alarak, durumlar arasindaki etkilesimi hedefler. Bu yontemle yapilan arastirmalar ile
durum nedir? Ne yapmak istiyoruz? Neredeyiz? Nasil yapmak istiyoruz? gibi

sorular1 kapsamaktadir (Kaptan, 2000, s. 59).
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“Halk kiitliphaneleri ¢ercevesinde drnek SMEG uygulamalar1 gergeklestiren
kuruluglar ve kiitiiphanecilik alaninda SMEG konusuna dikkat ¢ekerek farkindalig
artirmaya c¢alisan ulusal ve uluslararasi nitelikli meslek kuruluslar1 neden hizmetigi
egitim veya siirekli egitim faaliyetlerini artik yeni bir terim(SMEQG) ile ifade etmeye
basladilar? Bu durum, yeni bir anlayis ve kavrayisin yansimast mi1?” seklinde ifade
ettigimiz arastirma problemlerimizden ilki olan bu soruya yanit bulmak iizere
caligmanin II. Boliimde kavrayis ve anlayis kayisini ortaya koyabilmek igin

kavramsal analiz gerceklestirilmistir.

Arastirmamizin ikinci problemi olarak “KYGM biinyesinde bulunan halk
kiitiiphanelerinde calisan kiitliphanecilerin otomasyon sisteminin kullanimina iligkin
merkeze yonelttikleri sorularin zamanli ve etkili bicimde yanitlanabilmesi
bakimindan kiitiiphanecilerin otomasyon sistemi iizerinden ve bulunduklar1 noktadan
yararlanacaklari bir egitim modiili gelistirilebilir mi? Ve bu modiil ayn1 zamanda
SMEG baglaminda hizmet edecek sekilde tasarlanabilir mi?” seklinde ifade
etttigimiz bu soruya yanit bulabilmek i¢in kiitiiphanecilerin hali hazirda otomasyon
sistemi ile ilgili bilgi gereksinimleri saptanmaya c¢alisilmis, s6z konusu
gereksinimlerin karsilanmasi i¢in olusturulacak olan bir egitim modiiliinden SMEG
kapsaminda da yararlanabilmek i¢in modiiliin igeriginin olusturulmasina rehberlik

edecek konular ve tercih edilen kanallarin belirlenmesine ¢alisiimistir.

Bu baglamda, kiitiphane ¢alisanlarindan veri toplamak, siirekli egitim
konusundaki eksikliklerini, beklentilerini saptamak i¢cin anket uygulanmistir. Anket
teknigi, bir evren ya da drneklemi olusturan birimlerden sistematik bigimde bilgi elde
edebilmeyi saglar. Ankette diger tekniklerde de oldugu gibi problem secimi,
planlama, uygulama, degerlendirme ve rapor yazma asamalari bulunmaktadir
(Stimbiiloglu ve Stmbiiloglu, 2000, s. 69). Hazirlanan anket dort bdliimden
olusmaktadir. Ilk boliimde, ankete katilan personelin yas, cinsiyet, egitim gibi
demografik bilgilerinin belirlendigi sorulara, ikinci boliimde personelin siirekli
mesleki egitim ve gelisim deneyimleri ve deneyim sirasinda yasadiklar1 zorluklarin
belirlenmesine yonelik sorulara, ii¢iincii boliimde personelin hangi konularda mesleki
gelisime gereksinim duydugunun belirlenmesine yonelik sorulara ve son olarak

dordiincii boliimde siirekli mesleki egitim ve gelisim i¢in diizenlenecek faaliyetlerde
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personelin hangi yontemleri/kanallar1 tercih ettigini belirlemeye yonelik sorulara yer

verilmigtir.

Anket calismasinin  hedef kitlesi “Kiitliiphaneci, Kiitiiphane Miidiiri
(Kiitiiphaneci) ve Kiitiiphane Miidiri Yardimcist (Kiitiiphaneci)” olarak
belirlenmistir. 39 sorudan olusan anketin uygulanabilirligini anlamak, eksiklikleri ve
hatalar1 belirleyip diizeltmek i¢in 10 kisiye 10.01.2017 tarihinde pilot uygulama
yapilmigtir. Pilot uygulamanin ardindan ankete son hali verilmis ve 20.01.2017
tarihinde yanitlanmasi i¢in 1012 aktif kiitiphaneye kurumsal e-posta araciligiyla
gonderilmistir. Yanitlama oranmni arttirmak amaciyla 01.03.2017 tarihinde bir

hatirlatma mesaj1 génderilmistir.

Anketi 380 kisi yanitlamis, ancak anketin sadece demografik sorularim
yanitlayanlar (55 kisi) degerlendirmeye alimmamistir. Anketi  toplamda
Kiitiiphanecilik, Arsivcilik veya Bilgi ve Belge Yonetimi lisans mezunu
“Kiitiiphaneci ” ve “Yonetici” olan 325 kisi yanitlamistir. Bu say1, hedef kitlenin %

64’{inii olusturmaktadir.

Son olarak elde edilen anket verileri IBM SPSS Statistics 24, Survey
Monkey ve Microsoft Excel programlar: kullanilarak degerlendirilmistir.

1.7 Kaynaklar

Calismada yerli literatiire erisimde Milli Kiitiiphane Cevrimici Katalogu,
Ankara Universitesi Cevrimici Katalogu, TO-KAT (Ulusal Toplu Katalog),
ULAKBIM Sosyal Bilimler Veritabani’ndan yararlanilmistir.

Yabanci literatiirdeki makalelere, kitap boliimlerine, tezlere erisim icin ise
Ankara Universitesi’nin ve Ortadogu Teknik Universitesi’nin erisim sagladig

veritabanlarindan yararlanilmistir.

Ulkemizde konuya iliskin yapilan tez calismalar1 i¢in YOK Tez

Veritabani’ndan, yurtdisinda yapilan tezlere erismek i¢in ise ProQuest Dissertations
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and Theses Full Text veritabanindan yararlanilmistir. Toplanti, konferans ve
kuruluglarin bildirilerine erismek i¢in kurulus ve toplanti vb. sayfalar1 (IFLA, ALA,
LC.) ziyaret edilmistir. Web ortaminda var olan diger kaynaklari tespit etmek igin ise

Google, Google Scholar ve Google Book Search’ ten yararlanilmistir.

Tez ¢alismasinda TDK Giincel Tiirkge Sozliikk, TDK Biiyiik Tiirkge Sozliik,
Sesli Sozlik, ODLIS, Oxford Online Dictionary, Harrod's librarians' glossary vb.
sozliiklerden, ERIC Thesaurus’dan, TDK Yazim Kilavuzu ve Ankara Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Yazim YOnergesi’ nden yararlanilmistir.

Ayrica yurt icinde ve yurt disinda gerceklestirilen arastirma ve projeler
hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in ¢evrimi¢i bilgi kaynaklar1 ve gesitli mesleki web
sayfalarindan da yararlanilmistir. Bununla birlikte bazi kurum yetkilileri ile yurt

igcinde ve yurt disinda yiiz yilize veya yazili olarak iletisim kurularak bilgi alinmistir.
Calismada yararlanilan veritabanlari, danisma kaynaklari ve web siteleri
asagida listelenmistir:

ALA Web sitesi (http://www.ala.org/)
Bilgi Diinyasi (http://bd.org.tr/index.php/bd)

Ebrary (http://site.ebrary.com/lib/ankarauniv/home.action)
EbscoHost (http://web.a.ebscohost.com/ehost/search/basic?sid=4df3e613-9d9%e-
427d-9bcc-c50233a34363%40sessionmar4003&vid=0&hid=4109)

Emerald (http://www.emeraldinsight.com)

Google Books (https://books.google.com/?hl=en)

Google Scholar (http://scholar.google.com/)

Google Translate (http://translate.google.com.tr/)

Harrod's librarians' glossary and reference book: a directory of over 10,200 terms
organizations, projects, and acronyms in the areas of information management,
library science, publishing, and archive management/ Compiled by Ray Prytherch-
10th ed.-Hampsire; Vermont: Ashgate, 2005.

IFLA Web sitesi (http://www.ifla.org/)

Milli Kiitiiphane Cevrimigi Katalogu (https://kasif.mkutup.gov.tr)


http://www.ala.org/
http://bd.org.tr/index.php/bd
http://site.ebrary.com/lib/ankarauniv/home.action
http://web.a.ebscohost.com/ehost/search/basic?sid=4df3e613-9d9e-427d-9bcc-c50233a34363%40sessionmgr4003&vid=0&hid=4109
http://web.a.ebscohost.com/ehost/search/basic?sid=4df3e613-9d9e-427d-9bcc-c50233a34363%40sessionmgr4003&vid=0&hid=4109
http://www.emeraldinsight.com/
https://books.google.com/?hl=en
http://scholar.google.com/
http://www.ifla.org/
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Online Dictionary for Library and Information Science (ODLIS) http:// www.abc-
clio.com/ODLIS/odlis_A.aspx
Proquest (http://search.proguest.com/pgdtglobal/index?accountid=8319)

SAGE (http://online.sagepub.com)

Science Direct (http://www.sciencedirect.com)

Scopus (http://www.scopus.com)

Sesli Sozlik (http://www.seslisozluk.com/)
SPRINGER Link (http://link.springer.com)
TDK Biiytik Tiirk¢e Sozliik

(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&view=bts)

TDK Yazim Kilavuzu
(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_yazimkilavuzu&view=yazimkilavuzu)
TO-KAT (Ulusal Toplu Katalog) (http://www.toplukatalog.gov.tr)

Tiirk Kitiiphaneciligi (http://www.tk.org.tr/index.php/TK)

ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Taban1
(http://uvt.ulakbim.gov.tr/uvt/index.php?vt%5B%5D=TSOS&command=Veri+Taba
n%FD+Se%E7+ve+Tara&next _cwid=&next params=&cwid=1)

ULAKBIM Ulusal Veri Tabanlari (http://uvt.ulakbim.gov.tr/sbvt/dergiweb.uhtml)

Web of Science
(http://apps.webofknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA&searc
h_mode=GeneralSearch&SID=R2WgRS1FVVo5hnjKKNC&preferencesSaved)
Wikipedia (http://www.wikipedia.org/)

Wiley Interscience (http://onlinelibrary.wiley.com)
Yok Ulusal Tez Merkezi (https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi)

Calismada yer alan atiflar ve kaynakc¢a, American Psychological Association
(APA) sistemine gore diizenlenmis ve Publication Manual of the APA (2010) ve
APA Style (2015) web sitesinden yararlanilmistir.


http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_A.aspx
http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_A.aspx
http://search.proquest.com/pqdtglobal/index?accountid=8319
http://online.sagepub.com/
http://www.sciencedirect.com/
http://www.scopus.com/
http://www.seslisozluk.com/
http://link.springer.com/
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&view=bts
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_yazimkilavuzu&view=yazimkilavuzu
http://www.toplukatalog.gov.tr/
http://www.tk.org.tr/index.php/TK
http://uvt.ulakbim.gov.tr/uvt/index.php?vt%5B%5D=TSOS&command=Veri+Taban%FD+Se%E7+ve+Tara&next_cwid=&next_params=&cwid=1
http://uvt.ulakbim.gov.tr/uvt/index.php?vt%5B%5D=TSOS&command=Veri+Taban%FD+Se%E7+ve+Tara&next_cwid=&next_params=&cwid=1
http://uvt.ulakbim.gov.tr/sbvt/dergiweb.uhtml
http://apps.webofknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA&search_mode=GeneralSearch&SID=R2WgRS1FVVo5hnjKKNC&preferencesSaved
http://apps.webofknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA&search_mode=GeneralSearch&SID=R2WgRS1FVVo5hnjKKNC&preferencesSaved
http://www.wikipedia.org/
http://onlinelibrary.wiley.com/
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi
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1. BOLUM

SUREKLI MESLEKIi EGITiM VE GELIiSIiM

Calismamizin bu boliimiinde 6ncelikli olarak egitim, 6grenme ve gelisim, gibi
genel kavramlar ile bunlarin alt kavramlari arasindaki iligkileri anlayabilmek ve
SMEG’in kavramsal haritadaki konumunu gorebilmek i¢in bir kavramsal analiz
yapilmistir. SMEG ve iliskili kavramlarin tanimlanmasma ydnelik bir ¢aba
gosterilmis ve siirekli egitim ve gelisimin 6nemi, bu egitim siireci i¢in kullanilan
yontemlere dair tanimlamalar ve yasam boyu 6grenme siireci ile iligkisi agiklanmaya
calistlmustir. Ilgili kavramlar tarihsel perspektif dikkate almarak sunulmaya

calisilmistir.

11.1. Kavramlarin Tanimlanmasi
I1.1.1. Egitim, Ogrenme ve Gelisim

Calismamizin ana temasini olusturan egitim, 6grenme ve gelisime iliskin tiim
kavramlarin bir biitiin olarak gériilebilmesi i¢in ERIC! Institute of Education
Sciences ‘in Thesaurus’u (https://eric.ed.gov/) referans alinarak bir kavramsal harita

gelistirilmistir.

L ERIC Thesaurus: Institute of Education Sciences tarafindan desteklenen ¢evrimigi bir bilgi ve egitim
arastirmalan kiitiiphanesidir (Institute of Education Sciences, 2017).



Egitim Ogrenme Geligim ar Teknoloji
{Education) RT (Learning) Development) Technology)
RT
' N Yenilik
| NT\ (Innovation)
NT "
HT Yetigkin geligimi
[Adult Development)

v
|
[Adult education) AT L4 RT Egitimsel geligim
Uzaktan egitim [ Yetigkin dgrenimi ] [Educational Development}
[Distance education) /T
Hizmetigi egitim RT [
(Inservice Education}
NT Mesleki editim [ Yaga.m boyu ogr.enme
. . [Lifelong Learning)
| [Frofessional Education)
RT [

isyerinde 6@renme ]
Siirekli egitim
[Centinuing Education)
NT—,

[Workplace Learning)
Siurekli 6grenme Sistem geligimi NT
~ R A, [Continuous Learning) (1967 1980}
‘ Siirekli mesleki egitim J (Systems Dewvelopment)

[ Yagam boyu egitim ] RT

{Adult Learning)

Bireysel geligim
Elektronik b’ﬁrenme ] [Individual Development}

[Electronic Learning) |§ geligimi

[Job Development)

iggiicii geligimi
[Labor Force Development)

[
r [ Kutuphane geligimi
[

RT

[Library Development)

RT

[Organizational Dewvelopment)|

Kurumsal geligim ]

[Professional Continuing Education)

(Life Span Education)

[Lifelong Education)

Idari geligim
[Management Development)

RT [ ——
[ Mesleki geligim ]
L

[Professional Development)

Personel geligimi ]
RT=Related Term {m&km— terim) (5taff Development)

NT= Narrower Term {(Dar rerim)

Sekil 1. Egitim, Ogrenme ve Gelisim Kavramlar ile Onlarin Alt Kavramlar: Arasindaki

Iliskileri Gosterir Kavramsal Harita (Institute of Education Sciences, 2016)

Sekil 1’den de anlasilacagi tizere egitim, 0grenme ve gelisim birbiriyle iliskili
kavramlar oldugu kadar bunlarin alt kavramlari da birbirinden bagimsiz
diisiiniilemeyecek bigimde iliskili bir yapidadirlar. Ornegin; egitim, alt kavramlari
hiyerarsisinde yer alan “yetiskin egitimi”, siirekli egitim” ve “stirekli mesleki egitim”
kavramlari, ©6grenme kavramina “yetiskin 6grenimi” ve “yasam boyu Ogrenme”
aracilifiyla bag kurmus durumdadir. Ayn1 zamanda “gelisim” kavrami da “yetiskin
gelisimi” alt kavramiyla “yetiskin 6grenme”, “yetiskin egitimi” kavramlar1 araciligt
ile egitim ve o6grenmeyle iliski halindedir. Ayrica “isyerinde 6grenim” ve “personel

gelisimi” alt kavramlar1 bu iligkiyi daha da pekistirmektedir.

S6z konusu ana kavramlari tanimlayacak olursak, egitim; bireysel, ekip ve
orgiitsel etkinligi artirmak ig¢in, kisilerin bilgi, beceri ve tutumunu etkileyen

sistematik bir yaklasimdir (Goldstein ve Ford, 2002; Aguinis ve Kraiger, 2009, s.
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452). Tirk Dil Kurumu ¢evrimigi sozliigiine (2016a) gore egitim, “yeni kusaklarin,
toplum yasayisinda yerlerini almak icin hazirlanirken, gerekli bilgi, beceri ve
anlayislar elde etmelerine ve kisiliklerini gelistirmelerine yardim etme etkinligi,
insan gelisiminin diizenli, bilingli olarak yonetilisi ve etkilenisi” olarak

tanimlanmaistir.

Ogrenme; Oxford ¢evrimici sozliigiine (2016) gdére "Deneyim, arastirma,
inceleme veya Ogretilme yoluyla bilgi ve becerilerin kazanilmasi1" olarak
tanimlanmistir. Tirk Dil Kurumu gevrimigi sozligiine (2016¢) gore ise "Bilgi
edinmek, bellemek, yetenek ve beceri kazanmak, haber almak™ olarak ifade

edilmistir.

Gorlldiugi tizere egitim ve 6grenme birbiriyle i¢ ice gecmis kavramlardir.
Egitimin temel hedefi Ogrenmenin saglanmasidir. Ayni zamanda egitim
faaliyetlerinin amacina ulagmasi i¢cin de dgrenmenin gerceklesmesi gerekmektedir.
Egitim faaliyetleri sonucu kazanilan davramiglarda genellikle bireyin disaridan

yonlendirilmesi, davranis kazandirmak icin rehberlik yapilmasi s6z konusudur.

Egitim, bireyin davranisinda kendi yasantisi yoluyla istendik degisme
meydana getirme siirecidir. Bu degisme bireyin yeni bir davranis dizisi kazanmasi
biciminde olabilecegi gibi, O©nceden sahip oldugu istenmeyen nitelikteki
davranislarini terk etmesi biciminde de olabilir. Ogrenme ise, bireyin kendi yasantisi
yoluyla davranislarinda olusan degismedir. Egitim, gecerli 6grenmelerin
olusturulmasiyla gerceklestigine gore, egitime istendik dgrenmeleri olusturma siireci

de denilebilir (Egitim Bilgisi, 2016).

Gelisim ise, hem egitim hem de Ogrenme olgusuyla iliskili daha genis
kapsamli bir terimdir. Gelisim, bireyin egitim ve 6grenme sonucunda sahip oldugu
bilgi birikimi ve becerilerini art1 deger yaratacak sekilde pratikte uygulanabilirliginin
saglanmasi durumudur. Aguinis ve Kraiger (2009, s. 452) gelisimi, kisisel gelisim
veya mevcut ve gelecekteki is ve/veya roller amaciyla bireylerin bilgi ve becerilerini
etkileyen sistematik faaliyetler olarak tanimlamaktadir. Tirk Dil Kurumu ¢evrimigi
sozliigiine (2016b) gore gelisim, “bir olayin ardisik evreler bi¢iminde olusuma dogru

ilerlemesi” ni ifade eder. Bu durumda gelisimi, bireylerin, egitim araglarini
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kullanarak gerek sosyal yasamlari gerekse de kariyerlerine yonelik yeni bilgi ve

becerileri kazanmalarini hedefleyen faaliyetler olarak da tanimlayabiliriz.

Gelisim olgusunu teknoloji ve inovasyondan (yenilik) da ayr1 diisiinemeyiz.
Teknolojik ilerlemeler bireyin mevcut bilgi ve becerilerini giincellemesini zorunlu
kilmaktadir. Bunun i¢in gerek formal ve informal egitim programlariyla gerekse de
bireyin kendi 6grenme becerilerini kullanarak bagimsiz ya da kurumlarin kendilerine
sunduklar1 teknoloji destekli 6grenme ortamlarinda, mevcut bilgi ve becerilerini
giincellemeleri gerekmektedir. icinde bulundugumuz bilgi ve teknoloji cagmin
toplum tizerindeki siirekli baskisi diigiiniildiigiinde, gelisimin neden siirekliligi olan
bir davranis bi¢imi haline gelmesi gerektigi acik¢a anlasilir. Sekil 1’deki
iliskilendirmeler egitim ve dgrenme endeksli giderken, BIiT ve inovasyon ile gelisim
olgusu gerekli ve siirdiiriilmesi gereken bir durum haline gelmektedir. Geligim
kavramini isgiicli temelinde diisiindiigiimiizde, egitim ve 0grenmenin alt kavramlari

ile baglantil1 bir sekilde gittigi goriilmektedir.

Sekil 1’den de anlasilacagi gibi, egitim ve 6grenme arasinda en fazla iligki
agma sahip olan kavram “yasam boyu 6grenme” dir. Ayni zamanda “gelisim” ile
“yetiskin Ogrenimi” araciligiyla da bag kurdugu ve egitim, 6grenme, gelismeye
yonelik kilit rol oynadigi i¢in “yasam boyu 6grenme” kavramin detaylandirilmasinda

yarar vardir.
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Sekil 2. Yasam Boyu Ogrenme Sistemi, UNESCO, 2016. Uyarlanmustir.
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Sekil 2’deki sisteme baktigimizda, yasam boyu 6grenmenin hayat boyunca
edinilen her tiirlii egitim, 6grenme, sosyal ve kiiltiirel ¢evrede edinilen deneyimler ve
is yerlerinde kazanilan becerilerin de etkisiyle bireyin gelisiminin bir siireci olarak
kendini gosterdigini gérmekteyiz. Sekil 1’deki kavramsal haritaya baktigimizda,
yagam boyu 6grenmenin egitim terimiyle 6zellikle yetiskin egitimi alt terimiyle iliski
kurdugu, gelisim terimi ile de yetiskin gelisimi ve personel gelisimi alt terimleri ile

iliskili oldugu goriilmektedir.

Avrupa Komisyonu “yasam boyu oégrenme” kavramini, bilgi, beceri ve
yeterliliklerin kisisel, sosyal ve/veya mesleki agidan gelistirilmesi amagli yasam
boyunca yapilan tim Ogrenim faaliyetleri olarak tanimlamaktadir (European
Commission, 2002). Sezer (2005) ise yasam boyu 6grenmeyi; egitim hayatinin ilk
doneminden baslayarak, alinan biitiin resmi 6grenimi, yetiskinlik donemi boyunca
devam eden her tiirlii bagimsiz 6grenmeyi kapsayan, 6grenim ve gelisim siireci
olarak tanimlayarak Avrupa Komisyonu’nun yaptigi tanimlamaya ek olarak gelisim
olgusuna da vurgu yapmistir. Yasam boyu Ogrenme, “yasam boyu, goniilli ve
0zgidi” temelinde kisisel veya mesleki nedenlerle yeterliligin degismesi ve
gelismesidir” (IrelandMinistry of Education and Science, 2000; Toprak ve Erdogan,
2012, s. 70) seklinde tanimlama yapan irlanda Egitim ve Bilim Bakanligi, yasam

boyu 6grenim siirecini bireysel ve mesleki gelisim temelinde degerlendirmektedir.

Yasam boyu O0grenmenin tanimlanmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerine
yapilan vurguyla dikkat ¢eken Devlet Planlama Teskilat’'nin Sosyal Doniistim
Mevcut Durum Tespiti Nihai 91 Raporu’na gore yagam boyu d6grenme; “bilginin ve
kabiliyetlerin mevcudiyetini saglamak, degisime adaptasyonunu desteklemek ve yeni
ogrenme yollar1 elde etmek amaciyla yaygin egitimin BIT (Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri) destekli gerceklestirilmesinin saglanmasi” seklinde tanimlanmaktadir
(DPT, 2006).

Tanimlara bakildiginda, yasam boyu 6grenme olgusunun temel amacinin,
yasam boyunca, egitim ve ogrenim ile elde edilen bilgi ve becerilerin, ¢ogunlukla
BIT temelinde, degisen bireysel ve mesleki bilgi gereksinimlerinin karsilanmasi

dogrultusunda stirekli yenilenmesinin saglanmasi oldugu diisiiniilebilir.
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Yasam boyu Ogrenmenin kapsamina Orglin 6grenme, yaygin Ogrenme,
mesleki egitim, teknik egitim, hizmet i¢i ve hizmet dis1 tiim egitim ve Ogretimler
girmektedir. Bu kapsama bakildiginda yasam boyu 6grenmenin ev ortaminda, is
yerinde, okulda ya da bireyin oldugu her yerde gerceklesebilecegi sodylenebilir.
Yasam boyu O6grenme yer, zaman, yas, sosyo-ekonomik diizey, egitim diizeyi gibi
kavramlarla ilgili kisitlamalar1 kaldirdigi ve her bireye firsat esitligi sundugu i¢in

onemli bir olgudur (Dinevski ve Dinevski, 2004).

Egitim, 6grenme ve gelisim kavramlariin her birine baktigimizda, egitimin
alt basliklarindan “hizmet ici egitim” ve “siirekli egitim” kavramina bagli olan
“mesleki stirekli egitim”, dgrenmenin alt basliklarindan “yasam boyu 6grenme” ve
“igsyerinde 6grenme” ve gelisimin alt bagliklarindan “mesleki gelisim” ve “personel
gelisimi” kavramlarmi gormekteyiz. Bu iic kavramin temelde “siirekli egitim veya
stirekli mesleki egitim ve gelisim” odaginda birlestigi goriillmektedir. Bu kavramlar

arasindaki iliskiler izleyen kisimlarda daha kapsamli olarak ele alinmistir.

11.1.2. Siirekli Egitim, Siirekli Ogrenim ve Siirekli Gelisim

Giiniimiizde egitim ve O6grenmenin siirekliliginin yani sira temelde ayni
amaca hizmet eden, gelisimin de siirekliligini vurgulayan benzer pek ¢ok kavram
kullanilmaktadir. Bunlar stirekli egitim (continuing education), siirekli mesleki
egitim (continuing professional education-CPE), siirekli 6grenim (continuing
learning), yasam boyu Ogrenme (lifelong learning), mesleki gelisim (professional
development), siirekli mesleki gelisim (continuing professional development-CPD),
stirekli personel gelisimi (continuing staff development) olarak siralanabilir. Bu
kavramlardan “siirekli egitim” ve “siirekli &grenim”in Kimi zaman birbirlerinin

yerine kullamildig1 goriilmektedir.

Siirekli egitimde, izlenen program sonucunda bilgi ve beceri kazanimi olup
olmadigi veya katilimcinin degisimiyle sonuglanip sonuglanmadigina dair sistematik
bir inceleme ve degerlendirme gerekirken (Aguinis ve Kraiger, 2009, s.453),

Ogrenme siirecinin degerlendirilmesi ucu agik bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



30

Ogrenme bireyin kendi basia ve istegi dogrultusunda gergeklestirebilecegi bir yeni

davranig edinme, ya da var olan davranigin degisimi ya da gelisimini ifade edebilir.

Birbirinin yerine kullanilan diger iki kavram da “siirekli mesleki egitim” ve
“stirekli mesleki gelisim”dir. “Siirekli mesleki egitim” bilgiyi 6grenmeyi igerirken,
“stirekli mesleki gelisim” aym1 zamanda bu bilginin pratikte uygulanmasini da
kapsamaktadir. Weingand (2000) siirekli mesleki gelisimi, mesleki nitelikler elde
edildikten sonra, bu yetkinliklerin siirdiiriilebilmesi ve/veya yeni becerilerin edinimi
olarak ifade etmektedir. Ancak her iki olgu da bireyin gelisimine yogunlasir.
“Personel gelisimi” ise, bireyden ¢ok bireyin hizmet etti§i kuruma odaklandigi,
kurumsal gelisimi amagladigi i¢cin bahsedilen diger kavramlardan biraz daha farkli

bir i¢erige sahiptir (Haycock, 2001, s. 4; Holt ve Kizilaslan, 2004, s. 2).

Burada herhangi bir formal egitim siirecini tamamlamig ya da tamamlamamig
tiim bireylerin edindikleri bilgi ve beceri ile yetinmeyip bu edinim siirecini yasam
boyu siirdiirmeleri gerektigini diisiinen ve sosyo-ekonomik ve kiiltiirel ilerlemenin
ancak bdyle siirdiiriilebilecegine inanan {ilkeler, giderek siirekli egitim ve gelisim
olgusuna daha ¢ok vurgu yapar olmuslardir. Bu bilingle donatilan bireyler, “stirekli
egitim ve gelisim” olgusunu yakindan takip ederek meydana gelen gelismelerin
gerisinde kalmayarak hem bireysel hem de kurumsal gelisime biiyiik katki sunabilme
imkan1 elde ederler. Bu olgunun farkinda olan gelismis tlkelerdeki gerek kamu
kurumlar gerekse de 6zel sektor, egitim ve gelisimde siirekliligin saglanmasi i¢in
politikalar olusturmaktadir.

Stirekli mesleki egitim ve gelisimin iist kavrami olan “siirekli egitim” e dair
yapilan birka¢ tanimlamaya yer vermekte yarar vardir. Stirekli egitim, akademik bir
dereceyr tamamlamis, bir kurum bilinyesinde c¢alisan ve kendi alanlarindaki
degisiklikler ve yeniliklere ayak uydurmak isteyen kisilere yonelik tasarlanan egitim
programidir (Reitz, 2016). Prytherch’e (1995) gore siirekli egitim, g¢alisanlarin
kariyerleri boyunca, diizenli hizmeti¢i egitim ve kurum biinyesindeki ogretici
programlar araciligiyla, becerilerinin gelistirilmesi ve bu becerilerin siirekli olarak

giincellenmesini iceren bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Sonug¢ olarak, siirekli

egitimin bireylerin sadece kisisel beceri edinimine katki saglamakla kalmadig1 kendi
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kariyerleri ve mesleki gelisimlerinin yaninda galistiklar1 kurumun ilerlemesine de

katki saglayacagi goz ard1 edilmemelidir.

11.2. Yasam Boyu Ogrenme ve Siirekli Egitim Tliskisi

Stirekli egitimi, yasam boyu 6grenme ile iliskili olarak diisiinmek gerekir.
“Stirekli egitim”, caligma siiresi boyunca yasam boyu Ogrenim faaliyetlerini
besleyecek sekilde devam ettirilen siirekli mesleki ve kisisel gelisim siirecini ifade
eder. Aralarindaki iligkinin daha i1yi anlasilabilmesi i¢in yasam boyu 6grenme ve
stirekli egitim ve gelisimi kisaca karsilastirmakta yarar vardir. Yasam boyu 6grenme
kavrami, kisinin hayat1 boyunca egitimler araciligiyla bilgi ve beceriler edinmesi ve
bu becerileri siirekli olarak gelistirmesi anlamina gelir. Avrupa Komisyonuna gore
yasam boyu Ogrenme, ister resmi ister resmi olmayan yollarla olsun, bilingli olarak,
bilgi, beceri ve yetkinliklerin gelistirilmesi amaciyla yiiriitiilen ve siirekliligi olan her
tirlii 6grenme faaliyeti olarak tanimlanmaktadir (European Commission ,2002, s. 7).
Avrupa Komisyonu’nun yaptigi bir diger tanimlamada yasam boyu dgrenme, kisisel,
toplumsal, sosyal ve/veya c¢alisma hayati ile ilgili bilgi, beceri ve yetkinliklerin
gelistirilmesi amaciyla yasam boyunca gerceklestirilen tiim Ogrenme faaliyetleri
olarak ifade edilmistir (European Commission, 2002, s. 7). Milli Egitim Bakanlig1
(2008) Mesleki ve Teknik Egitim Yonetmeligi’ne gore yasam boyu egitim,
“toplumun ve bireylerin bilgi, beceri, tutum, davranis ve yetenekleri ile mesleki
yeterliliklerini stirekli olarak gelistirme, gilincellestirme ve hayata uyumlar igin
yasamlar1 boyunca Orglin ve/veya yaygin egitim kurumlarinda ve isletmelerde
yaptiklar1 egitim ile bireysel 6grenme faaliyetleri ve rehberlik c¢aligmalar1” olarak

tanimlanmaistir.

Stirekli egitimin, bireylerin ilgi alanlar1 ve istihdam alanlarmin ihtiyag
duydugu bilgi ve becerileri kazandiran egitim programlarinin varligini gerektirdigi
anlasilmaktadir. O zaman yerel/ulusal politika olusturucularin ve icraatta
bulunanlarin  bu g¢esitliligi olanakli kilacak ve kazanimlarin belgelenmesini

saglayacak diizenlemeler yapmalar1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Toprak ve Erdogan (2012, s. 70), yasam boyu 6grenmenin genel olarak dort

ana kategorideki egitimi kapsadigini belirtmektedirler; bunlar yetiskin egitimi,
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stirekli egitim, mesleki egitim ve 6z yonetimli 6grenmedir. Yukarida belirtildigi gibi,
yasam boyu o6grenme siireciyle dogrudan iliskili bir olgu olarak ele alacagimiz
“siirekli egitim” 1 ise su sekilde ifade edebiliriz: Siirekli egitim; temel calisma
bilgisinin edinildigi Orglin egitim sonrasi, is hayati boyunca bilgilerin giincel
tutulmasi, yeni bilgilerle mevcut temel bilgilerin giiclendirilmesi, zenginlestirilmesi
amactyla, yasam boyu 0grenmeyi de besleyecek sekilde devamlilik gosteren egitim
stirecidir. Ugak (1995, s. 208), genel olarak 6rgiin ve yaygin olmak iizere egitimin
ikiye ayrildigin mevcut egitim sisteminde, siirekli egitim kavramini yaygin egitimin
kapsami i¢inde ve mesleki egitim, yetiskin egitimi, yagsam boyu egitim gibi, anlamca
birbirine yakin egitim tiirlerinden biri olarak ifade etmektedir. Tanimlardan da
anlasildigr gibi, stirekli egitim insan yasaminin is hayati ile ilgili iken yasam boyu
O0grenme biitlin yasami1 boyunca sahip oldugu bilin¢li 6grenme siirecidir. Bu iki
kavram birbirinden ayr1 digsiiniilemeyecegi gibi, hayatin farkli siireclerini

kapsadiklarini da algilamak gerekmektedir.

11.3. Siirekli Mesleki Egitim ve Gelisimin Amaci

Stirekli egitimin temel hedefi bireylerin gelisimidir. Ancak kurum agisindan
bakildiginda, artik kurumun hedeflerinin gerceklestirilmesi s6z konusudur ve
yiiriitiilen faaliyet personelin mesleki gelisimidir. Burada tek tek ¢alisanlarin gelisimi
s6z konusu olsa da kurumsal ¢ikar onceliklidir (Holt ve Kizilaslan, 2004).

Giincel kalabilmek ve hizli bir sekilde degisen is gerekliliklerine uyum
saglayabilmek i¢in galigsanlar, mesleki bilgi ve becerilerini diizenli olarak gelistirmek
durumundadirlar. Gelisimin saglanabilmesi i¢in siirekli mesleki gelisim ve isle ilgili
stirekli egitim bir gereklilik haline gelmektedir (Guo, 2014, s. 542-543). Siirekli
egitimde temel amag teknolojik ve sosyal anlamda meydana gelen ilerleme ve
degisimler karsisinda eskimeyi Onlemektedir. Siirekli egitim faaliyetleri ile
calisanlarin degisikliklere uyum saglamalari, bilgi ve becerilerini ilerletmeleri,

giincel tutabilmeleri saglanabilir (Ugak, 1995, s. 209).
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Stirekli egitim, amaglarin1 gerceklestirirken ayni zamanda kurumlarda
orgiitsel 6grenmenin dinamiklerini de harekete gecirmektedir. Orgiitsel 6grenme, is
ortamindaki deneyimlerin siirekli olarak degerlendirilmesi ve bu deneyimlerin tim
kurumsal yap1 ve hizmetler i¢in hazir olacak sekilde bilgiye doniisme siireci olarak

tanimlanmaktadir (Banerjee, Gupta ve Bates, 2016, s. 2).

Stirekli mesleki gelisim, kurumlar i¢in, calisanlarinin is ortamina uyum
saglamasi ve is doyumu agisindan zorunlu bir olgu haline gelmistir. Personele
yonelik egitim faaliyetlerini siirekli kilan kurumlar, uzun vadede hem personelin hem
de orgiitiin gelismesini saglayacaklardir. Isverenler personel egitimi ve gelisimine
dair faaliyetleri ekonomik olarak maliyetli bir siire¢ olarak algilamaktadirlar. Yap1
olarak kiiciik olup ekonomik olarak cok fazla desteklenemeyen kuruluslarda bu
yaklasim daha da belirgin olarak kendini gostermektedir. Siirekli mesleki egitim ve
gelisim faaliyetleri siiresince elde edilecek bilgi ve beceri birikimi orta ve uzun
vadede yapilan yatirimi fazlasiyla karsilayacagi igin igveren veya yoOnetici

kademesinin bu olguya daha genis bir perspektiften bakmasi gerekir.

Ekonomi ve teknolojiye yonelik degisim ve gelisim ivmesi diisiiniildiigiinde,
istthdam alaninin su anki durumdan ¢ok daha iistiin seviyeli niteliklere sahip insan
giiciine gereksinim duyacag bir gercektir. istihdam alaninin anilan gereksinimini goz
ardi eden egitim politikalarinin, degisimi yakalayamayacag: agiktir (Giirdal, 2000, s.
177). Kurumlar, personel politikas1 ve mesleki gelisim konusunda diizenleme
yaparken, personele yonelik egitim faaliyetlerini de c¢agin getirdigi degisim ve
gereksinimlere yanit verebilecek sekilde planlamalidir; aksi takdirde kurumsal
ilerlemeye yonelik degisimleri takip etmesi ve is siireclerine uyarlayarak verimlilik

saglayabilmesi zorlasacaktir.

I1.4. Siirekli Egitim ve Gelisim I¢in Kullanilan Yéntemler

Amerikan Kiitliphane Dernegi (American Library Association - ALA), Amerikan
Ozel Kiitiiphaneler Dernegi (Special Libraries Association - SLA) ve Tip Kiitiiphane
Dernegi (Medical Library Association - MLA) siirekli egitim ve gelisim icin

kullanilabilecek yontemleri bes baslik altinda degerlendirmektedirler:
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® Yiiz Yiize Egitim: Egitmen ve 6grencilerin aym fiziksel mekanda etkilesimli
olarak gergeklestirdikleri, diger yontemlere gore daha geleneksel olan bir
egitim yontemidir.

® Web Tabanh ve Es Zamanh Egitim: Cevrimici olarak hem egitmen hem de
katilimcilarin ayn1 anda, fakat farkli cografik ortamlardan gerceklestirdikleri
etkilesimli egitim yontemidir.

® Web Tabanh ve Eszamanh Olmayan Egitim: Cevrimici olarak egitmen ve
katitlimcilarin ~ farkli  zamanlarda ve farkli cografik ortamlardan
gerceklestirdikleri etkilesimli olmayan egitim yontemidir.

® (esitli Yontemlerle Harmanlanmis Egitim: Farkli 6gretim yontemleri ve
teknolojileri bir araya getiren; geleneksel sinif egitimi ve web tabanli

egitimin bir arada kullanilmas1 yontemidir.

e \Webcast: Bilgisayar teknolojisi kullanilarak kaydedilmis videolar / ses

dosyalar1 ya da canli yayinlar seklinde yapilan sunumlardir (Boehmer, 2010).

Bahsedilen bu bes egitim/0gretim yontemi kullanilarak asagidaki yollarla

calisanlarin siirekli egitim ve gelisim gereksiniminin karsilanmasi saglanabilir.

® Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim; egitimci ile katilimcilarin farkli fiziksel mekéanlardan ve
bazen de farkli zaman dilimlerinde, teknolojik araglarin kullanilmasi yoluyla egitim-
Ogretim-6grenim ¢aligmalarinin belirli bir program gergevesinde uygulanmasidir
(Giilnar, 2008, s. 262). Bu egitim tiiriinde 6grenci ve egitmenin mekansal olarak bir
arada bulunmalar1 gerekmemekte, ¢esitli iletisim araglart kanaliyla egitim farkli

mekanlardan gerceklestirilmektedir.
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® E-6grenme/Cevrimici Ogrenme/Ag Tabanh Ogrenme

E-68renme veya cevrimici 0grenme veya ag tabanli 6grenme, belirli bir
grubun veya topluluk iiyelerinin gelismis multimedya teknolojileri araciligiyla,
etkilesimli bir sekilde yiiriittiikleri egitim yontemlerinden biridir. Genellikle, egitim
alacaklarin kendi kisisel bilgisayarlarini kullanarak egitim materyaline erisebilmeleri,
egitimcilerle ve diger 6grencilerle etkilesime gecebilmelerini olanakli kilarak, belirli
bir konuda, kurulu bir internet platformu araciligiyla uygulanan bir 6grenme yontemi
olarak tanimlanir. E-6grenme, kendine 6zgili ve benzersiz 6zellikleri ile egitimsel
gelisime oOzellikle de kiitliphane ve bilgi bilimi calisanlarinin siirekli egitim ve
gelisim ihtiyaci konularina yeni yeni enerjiler getirmeye gebe bir egitim yontemidir

(Song, 2005, s. 37).

® Kurum Dis1 Gelistirici Kurslar

Bu egitim tiirli, igverenlerin, is verimliligini artirmak i¢in ¢alisanlarinin eksik
olduklar1 konularda kurum dis1 egitim programlarina katilimlarini saglamaya yonelik
belli bir biitce ayirmalariyla miimkiin olmaktadir (Holt ve Kizilaslan, 2004, s. 8).
Ayrica caliganlar, kendi imkanlar1 dogrultusunda da hem kendi kisisel gelisimleri
hem de is siireclerinde kendilerini eksik hissettikleri konularda kurum dis1 kurslara
katilim saglayabilirler. Kurum dis1 kurslardan elde edilen bilgi birikimi ve becerilerin
kurumsal ilerlemeye katkis1 ve personelde bu biling olusturulmak isteniyorsa,

igsverenlerin bu egitim tiiriine yonelik maddi ve manevi tesviki 6nemlidir.

® Kongre, Konferans, Toplant1 ve Seminerlere Katilim

Bolgesel, ulusal ya da uluslararasi olarak diizenlenen, ayni1 meslek grubundan
kisilerin dinleyici ya da bildiri sunmak i¢in katildigi, gerek mesleki bilgilerin ve
yeniliklerin gerekse de deneyim anlaminda karsilikli bilgi paylasiminin yapildigi
faaliyetlerdir (Holt ve Kizilaslan, 2004, s. 7). Bu faaliyetler ulusal anlamda genellikle
ilgili meslek grubuna dair kurum, kurulus, dernek ve akademik birimler tarafindan
diizenlenmektedir. Uluslararas1 anlamda ise, yine ilgili meslek grubunun iiye oldugu

ya da yakinlik duydugu uluslararasi dernek ve birlikler tarafindan diizenlenirler.
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Bireyler i¢in kongre, konferans ve seminerlere katilim, hem mesleki ve kisisel
gelisimleri hem de yasam boyu Ogrenme siiregleri igin biiyiikk Onem arz eder.
Calisanlar bu tarz toplantilara katilarak bilgilerini giincelleme olanagma sahip

olabilirler.

® Yiiz Yiize Hizmetici Egitim Yaklasim

Hizmetigi egitim; 6zel ve tiizel kisilere ait ig yerlerinde belirli bir maas veya iicret
karsiliginda hizmet vermekte olan c¢alisanlarin, silirdiirdiikleri gorev ile ilgili
gereksinim duyduklar1 bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalarini saglamak {izere
yapilan bir egitim yontemidir (Demirtas ve Giines, 2002, s. 71; Dalkiran, 2014, s.
190).

Bir bagka tanimda hizmeti¢i egitim; bireylerin ya da dahil olduklar1 gruplarin
isletmede sorumlu olduklar1 ya da ileride yiiklenecekleri is siireglerini daha etkili ve
basarili bir sekilde gerceklestirmeleri igin, onlarin mesleki bilgi ufuklarini gelistiren,
akilc1 karar alma, diislince, davranig ve tutum, aligkanlik ve anlayislarinda olumlu
degismeler yaratmayir amaclayan bilgi, gorgii ve becerileri gelistiren egitimsel
eylemlerin tiimii seklinde tanimlanmistir (Sabuncuoglu, 1991, s. 125; Yilmaz, 2008,

5. 108).

Kurumlar i¢in hizmeti¢i egitim, ekonomik yonden orta ve uzun vadede karh
bir siirekli egitim yontemidir. Gerek is siiregleri baglaminda, gerekse personelin is
goriirken kullandig1 donanim ve yazilim baglaminda diizenlenen hizmet i¢i egitim
prgramlari, genel kurumsal hizmetin aksamadan devam etmesini amaglar. Bu
yaklasimla siirdiiriilen egitim faaliyetlerinin BIT ile gelen yeni ydntemlerle
harmanlanmasi1 ve toplanti, seminer vb. etkinliklerde teknolojinin kullanilarak
cografi siirhiliklarin ortadan kaldirilmasit kurum kaynaklarinda tasarruf edilmesini

saglayacaktir.

Bunlarin  disginda ¢alisanlarin  kendi c¢abalar1 ile SMEG’ e yonelik

kullanabilecekleri cesitli kanallar mevcuttur. Bunlardan bazilar asagidaki gibidir.
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® Mesleki Yayinlarin Takibi

Personelin, c¢alistig1 alanla ilgili yayimlanan basili ve elektronik yaymlar
takip etmesidir. Bu yayinlar basili kitap, belli periyodlarla ¢ikan basili veya
elektronik dergi, biilten vb. siireli yayimlardan olusur. Bir alanin meslek olarak kabul
edilmesi i¢in mesleki yayminin olmasi bir gereklilik haline gelmistir. Bu yayinlar bir
alanla ilgili her tlirli mesleki uygulama ve teknik bilgisini, yeni gelismelere karsi
tutumunu, kisacast meslegin uygulama alanlarimi ilgilendiren konular1 kapsar. Bir
meslege mensup olan kisi, diizenli olarak mesleki yayinlar1 takip ederek mesleki
bilgisini giincel tutabilir ve yeniliklerden haberdar olabilir (Holt ve Kizilaslan, 2004,
S. 8).

® Cevrimici Web Kaynaklarimin Takibi

Glinlimiizde hemen hemen her konudaki gelismenin izlenebilecegi, ¢cevrimici
kaynak bulmak miimkiindiir. Bunlar; ulusal veya uluslararasi mesleki dernek ve
birliklerin web sayfalari, sosyal medya ortaminda olusturulmus bilgi paylagim
gruplari, ticretli ya da ticretsiz icerik saglayan {iniversite ya da diger egitim siteleri
vb. ¢evrimi¢i ortamlardir. Uluslararast olarak hizmet veren c¢evrimi¢i kaynaklar
genellikle Ingilizce icerik sundugu icin, bunlardan yararlanmak isteyen kisilerin bu

yabanci dille iletisim kurma yeteneklerinin belirli bir seviyede olmasi gerekmektedir.

® Acik Erisim Ortamlar

Acik erisim kaynaklari, 6zgilir ve iicretsiz bir sekilde kullanilan web tabanli
materyallerdir. Acik erisim kaynaklar1 dergi, kitap ve diger 0grenme nesnelerini
igerirler. Her konu ile ilgili ¢ok sayida agik erisim c¢evrimici egitim kaynagi
bulunmaktadir. Bunlar, iicretsiz liniversite programlari, yine liniversiteler tarafindan
saglanan ticretsiz kurslar, agik ders materyalleri ve cesitli uzman kisiler tarafindan
olusturulan egitim kaynaklari, ¢evrimi¢i hizmet veren kuruluslar ve topluluklardan

olusmaktadir.



38

® Mesleki Derneklere ve Tartisma Listelerine Uyelikler

Giliniimiizde hemen hemen her meslek grubuna ait dernek mevcuttur. Ayrica
bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde ya ilgili meslek grubunun inisiyatifi ile ya da
kisisel cabalarla ¢evrimici topluluklar, meslegi destekleyici cevrimigi tartisma
listeleri olusturulabilmektedir. Aidiyet bilinciyle bu dernek ve g¢evrimigi ortamlara
tiyelik, calisanlarin hem giincel mesleki bilgileri edinmesi hem de yasam boyu

O0grenimleri i¢cin dnemlidir.

® Rehberlik (Mentorliik)

Geleneksel olarak, isyerinde rehberlik daha deneyimli meslektaslar tarafindan
orgiit isleyisi konusunda daha az deneyimli ¢alisanlara sunulan danigmanlik,
rehberlik ve destek olarak ifade edilebilir (Ramalho, 2014, s. 177). Bu egitim
faaliyeti alaninda uzman bireyler ile kurumsal is siirecine yeni katilim saglayan yeni
mezunlar arasinda olabilecegi gibi, kurum biinyesinde boliim degistiren ¢alisanlarin
yeni gorevlerinde deneyim kazanmalarina yonelik de yapilabilmektedir. Buradaki
temel amag diger mesleki egitim tiirlerinde oldugu gibi, bireyin ¢aligtig1 is siireciyle

ilgili uzmanlagmasi ve bu sekilde kurumsal siire¢lerin aksamadan ilerleyebilmesidir.

Rehberlik, kurumlarda bilgi yonetimi baglaminda diisiintildiigiinde,
calisanlarin zihinlerindeki “ortiik” bilginin “agik™ bilgiye doniistiirtilmesi ve bunun
aktarilmasi siirecini akillara getirmektedir. Calismanin sinirliliklart diistintilerek bu

konuda ayrintiya girilmemistir.

Yukarida siraladigimiz yontemlere ek olarak, Olaniyan ve Ojo’nun yapmis
olduklar1 ¢alismaya (2008) farkli ve biitiinciil bir bakis agis1 sunmasi agisindan yer
verilmistir. Olaniyan ve Ojo (2008) SMEG’e dair yontemleri asagidaki gibi

siralamiglardir:

e Gorev Basinda Egitim / Kogluk: Bu gorev basinda alinan resmi egitimle

ilgilidir. Calisan gorevini yaparken zamanla deneyim kazanir ayn1 zamanda
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aldig1 egitim ve bunun sonucunda elde ettigi becerilerle, siirdiirmekte oldugu

gorevde gelisme saglar.

e Oryantasyon: ise yeni baslayanlarin kurumsal normlar, etik degerler,
kurallar ve mevzuat hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve ¢alisacaklar1 ortami

tanimalar1 i¢in uygulanir.

Cirakhik/ Adayhk: Yapacagl gorev konusunda yetersizligi olan ¢alisanlarin

alaninda uzman ¢alisanlarin denetiminde egitilmesidir.

e Birebir Gosterme: Yine ciraklikta oldugu gibi, yeterli becerilere sahip
olmayan ¢alisanlarin, alaninda uzman c¢alisanlarin isleri nasil yaptiklarini

gozlemleyerek aldiklar1 egitimdir.

e liskili Kuruluslardan Destek: Personel gelisimi icin iliskili kurumlardan,
kendi kurumlarinda siirdiiriilen is siiregleriyle benzerlik gosteren gorevlerle

ilgili egitim, arag ve gereg transferidir.

e Resmi Egitim: Kurum biinyesinde ya da disinda yapilan pratige doniik ya da
teorik egitim tiridir. Bu egitim yontemi hizmet i¢i egitim olarak da
adlandirilabilir. Kurum, {tniversite veya meslek orgiitleri tarafindan

diizenlenen egitimlerdir (Olaniyan ve Ojo, 2008, s. 328).

I1.5. Siirekli Mesleki Egitim ve Gelisimin Kurumlar ve Cahsanlari icin Onemi

Kurumlar rekabet edebilmek igin bilgi ve becerilerin siirekli degistigini
algilamak ve isgilicii motivasyonunun da bu yonde degismesi gerektiginin farkinda

olmak zorundadir (Aguinis ve Kraiger, 2009, s. 452).

Egitim ve gelisim, c¢alisanlarin isyerinde sorumlu olduklar1 gérevlerle ilgili,
yeterli donanima sahip olmak ic¢in bilgi, beceri ve yaklasimlarinin sistematik
gelisimidir. Yeni ise baslayan calisanlar, mesleki veya kisisel olarak birgok

yetkinlige sahip olsalar da, formal egitimleri sonrasinda yeni mesleki ve teknolojik
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gelismeler ortaya ¢ikabilir ve kurumsal is siireglerine yonelik yeni gereksinimler
dogabilir. Egitim ve gelisim faaliyetleri, ¢alisanlarin kurumu istenilen seviyeye

yiikseltmeleri icin artik bir gereklilik haline gelmistir.

SMEG faaliyetleri, bireylerin sadece fiziksel, sosyal, entelektiiel/zihinsel
verimliligini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda kurumsal gelisimin de siiriikleyici
giictidiir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bireyin yagamini1 ve ¢alisma ortamini bu
denli etkiledigi giliniimiizde, bu giiciin saglanabilmesine yonelik olarak SMEG
faaliyetlerinin ¢agin gereklerine uygun olarak caliganlarin gereksinimlerine gore
planlamasinin  yapilmasi1 gerekmektedir. Is siireclerinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin daha verimli kullanabilmesine yonelik bir sigramanin olabilmesi igin
kurumlarim SMEG kapsaminda c¢alisanlarii  kisisel gelisim, enformasyon ve
teknoloji  okuryazarligi  konularinda  bilinglendirmesi  ve  desteklenmesi
gerekmektedir. Giirdal (2000), “Enformasyon okuryazarligi, bir yerde, toplumdaki
her yas ve diizeydeki bireyin kendi kendisinin bilgi erisim uzmani olmasi anlamina
gelmektedir” olarak ifade etmektedir. Senel ve Gengoglu ise (2003, s. 61), teknoloji
okuryazar1 bireyle ilgili olarak, kisisel gelisim anlaminda siirekli olarak ilerleme
saglayan, boylece teknolojinin ne oldugunu, yeni teknolojilerin nasil iiretildigini ve
bu teknolojilerin toplumu nasil sekillendirdigini algi diizeyine c¢ikaran bireylerin

teknoloji okur-yazari oldugunu belirtmektedir.

Diizenlenen siirekli egitim ve gelisim programlariyla, ¢alisanlara kazandirilan
mesleki bilgi, beceri ve davraniglar isyerinde elde edilen deneyimlerle
biitiinlestirilerek kurumsal bilgi birikimi olusturulabilir (Alemna, 2001, s. 45; Celik,
1998, s. 105; Mantar, 2003, s. 5). Kurumun sundugu olanaklar veya calisanlarin
bireysel cabalariyla edindikleri bilgi ve beceriler galisanlar1 daha donanimli hale
getirirken, bu donanimin kurumsal is alanlarina uygun bir sekilde yansitilabilmesinin

planlanmas1 da kurumsal gelisimi ve kurumsal bilgi birikimine katki saglayacaktir.

Kurumsal gelisim, o kurumun omurgasini olusturan ¢alisanlarin gelisimiyle
miimkiindiir. Calisanlar degisimler dogrultusunda gerekli bilgi ve becerileri
edinemez ve bu becerileri uygulamaya aktaramazsa kurumsal gelisimden soz

edilemez. Siirekli mesleki egitim ve gelisim, bir yanda personelin is konusundaki
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becerilerini, 6zgiivenini ve i$ doyumunu artirma potansiyeline sahipken diger yandan

yoneticilerin is ylikiinii hafifleten bir nitelige sahiptir.

Kurumlarda verimliligin gelistirilmesi gereksinimi, artik evrensel bir
gerceklik haline gelmistir ve bu gerceklik artik verimli ve etkili personel egitim
programlarint gerektirmektedir. Modern diinyada ilerleme saglayabilmek ve rekabet
edebilmek, iyi yetismis insan giicii ve bu insan giiciine yonelik egitime gerekli
yatirimlarin yapilmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu alanda yapilmis c¢alismalara baktigimizda SMEG faaliyetlerinin bireyin is
performansi iizerinde de olumlu etkilerinin oldugu goriilmektedir. Bu egitim
faaliyetleri, birey ve/veya bireyin dahil oldugu takimin tutum, motivasyon ve
alaninda giiclii olma gibi sonuglar alinmasinda da yararli olmaktadir. Egitimin
yararlarimi “performans iligkili” ve “bireye getirdigi diger yararlar” olarak iki bashik

seklinde diistinebiliriz (Aguinis ve Kraiger, 2009, s. 453).

e Egitimle iliskili degisimler, gelistirilmis is performansi ve is performansini
etkileyen ilgili diger bagka olumlu degisiklikleri saglar (Hill ve Lent, 2006;
Satterfield ve Hughes, 2007; Aguinis ve Kraiger, 2009, s. 453).

e Egitimin, i performanst veya is performansina yonelik diger hizmet
degiskenlerini etkilemesinin disinda, elde edilen sonuclara bakildiginda,
isgliciine etkisi bir¢ok arastirma tarafindan kayit altina alinmistir. Ayrica
bireyin yaptig1 gorev disinda, kisisel gelisimine de, dolayli da olsa etkisi

biiyiiktiir (Aguinis ve Kraiger, 2009, s. 455).

SMEG olgusunun hem bireye hem de kuruma sundugu somut faydalara bazi
ornekler vermek gerekirse; yenilik, bireydeki Ortiilk bilginin kurumsal bilgi
birikimine kazandirilmasi, alanda uzmanlasma, yeni teknik becerilerin kazanilmasi,
0z yonetim becerisi, kiiltiirleraras1t uyum, iletisimin gelistirilmesi, planlama, takim
icerisinde gorev koordinasyonu, is dis1 faaliyetler i¢in zamanin daha iyi planlanmasi

gibi konular sayilabilir (Aguinis ve Kraiger, 2009, s. 456).
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11.6. Teknoloji Destekli Siirekli Mesleki Egitim ve Gelisim

“Teknoloji”, Tirk Dil Kurumu Soz1igi’ nde (2017), “insanin maddi gevresini
denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi ara¢ gereglerle bunlara iliskin
bilgilerin tiimii” olarak tanmimlanmstir. Tiirkge Bilim Terimleri Sozliigii’ ne (TUBA,
2016) gore ise, teknoloji, “siireclerin, tekniklerin ve bunlarin uygulanmasi ile ilgili
alet, makina ve malzemelerin gelistirebilmesini saglayan bilgi ve deneyimlerin
timii” olarak tamimlanmistir. Bir bagka kaynakta Senel ve Gengoglu (2003, s. 49)
teknolojiyi “arastirma, gelistirme, iiretim, pazarlama, satis ve satis sonrasi hizmeti
kapsayan bir sanayi siirecinin, etkin ve verimli bir bi¢imde ger¢eklestirilmesi i¢in

kullanilabilecek bilgi ve becerilerin tiimiidiir.” seklinde ifade etmistir.

Giintimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli ilerleme,
degisimlere onciililk etmek ya da ayak uydurmak her iilkenin ¢ag1 yakalayabilmesi
icin en Onemli unsurlardan biri haline gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri insanin
giinlik yasantilarina dair gereksinimlerini karsilamak amaciyla, iiriin ve siireclere
bilginin uygulanmasi olarak ifade edilmekte ve gelisen bu teknolojiler yagsantimizin
bir pargast olup, hayatimizi yonlendirerek artik vazgegilmez bir hale gelmektedir
(Arat, 2011, s. 1). Giiniimiiz diinyasinda teknoloji, sadece bir iletisim kanali degil,
fikir ve hayallerin paylasildig1 ve genis paylasim aglarinin olusturuldugu bir platform
haline gelmistir. Bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi sayesinde bilginin
islenebilirligi ve iletilebilirligi saglanmistir. Ama gliniimiizde mobil cihaz ve
uygulamalar gibi yeni teknolojilerin de siirece dahil olmasi, ag teknolojileri ile anlik
bilgi paylasimlarinin yapilabilmesi, metnin yani sira gorsel ve ses formatindaki
materyallerde ¢esitliligin artarak yeni bilgi kullanim bi¢imlerinin ortaya ¢ikmasi bu
gelismelerin yakindan takip edilmesini zorunlu kilmaktadir. Thomas ve Brown
(20009, s. 2) teknolojinin daha once hi¢ olmadigi kadar etki alanin1 genisleterek, yeni

diinyalar insa ettigini dile getirmektedir.

Bilim ve teknolojide meydana gelen hizli degisimler var olan hemen hemen
biitiin sistemleri etkilemekte ya da yeni sistemlerin olusturulabilmesi i¢in zemin
hazirlamaktadir. Bilgi, artik her iilke i¢in ekonomik gelisimin saglanmasi icin kilit

olma ozelligi tasimaktadir. Dolayisiyla bilginin denetim altina alinabilmesi ve
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Ogrenilmesine yonelik, bilgi ve iletisim teknolojileri destekli etkin gelisim
stireglerinin olusturulmasi 6nemli bir olgu haline gelmektedir. Toplumlarin bu
degisim ve ilerlemelere ayak uydurmasi i¢in, hayatin her alaninda &zellikle de
kurumlarda bu teknolojilerin kullanimina yonelik etkin yasal diizenlemeler ve

planlamalar yapilmasi gerekmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin diger alanlarin yani sira egitimde de
kullanilmaya baslamasiyla egitim ve 6gretim yontemleri de doniisiime ugramis, bu
durum hem geleneksel bilgi aktarimina dayali sistemlerde degisiklige neden olmus
hem de egitimde bir paradigma degisikligi yaratmistir. Siif ortaminda 6gretmen
merkezli 6gretime dayali egitim yerini 6grenci odakli, zaman ve uzam smirliliginin

olmadig1 6grenmeye birakmaya baslamistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda ilerleme saglayan {ilkeler, ortaya
cikan her yeni gelismeyi egitim sistemlerine nasil uyarlayacaklar1 konusunda siirekli
calismalar yiirlitmektedirler. Bu {ilkeler yasal diizenlemelerle, ozellikle bilgi ve
iletisim teknolojilerini, bilgisayarli sistemler araciligiyla ilkogretim gibi egitimin ilk
evresi olan okullarda egitim-6gretim miifredatina alarak, bireylerin kii¢iik yastan
itibaren teknoloji okuryazari olmalar1 yolunda gerekli destegi sunmaktadirlar. Bu
iilkeler, aga¢ yasken egilir mantigiyla, yapilan bu diizenlemelerin orta ve uzun

vadede iilkenin gelisim ve ilerlemesi i¢in bir gereklilik oldugunun bilincindedirler.

Ayrica egitim sistemine Oonemli katki sunan bilgi ve iletisim teknolojileri,
egitim yoluyla elde edilen kazanimlarin daha verimli bir sekilde kullanilabilmesini
de destekleyici durumdadir (Arat, 2011, s. 2).

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin biitlinlesmesi sonucu ortaya c¢ikan
internet, sonsuz kapasitesi, genis kapsami, alternatif ve ozellestirilmis 6zellikleri ile
caligma, giinliik yasam, eglence ve egitim yOntemlerimiz gibi uzun zamandir
stirdiirdiigtimiiz aliskanliklarimizi siirekli olarak donistiirmektedir. Web 1.0, Web
2.0 vd. gibi etkilesimli web araglar1 sayesinde su anda e-diinya, yani e-posta, e-para,
e-ticaret, e-kiitiiphane ve e-6grenme gibi olgular1 deneyimlemekteyiz (Song, 2005, s.

37; Zheng, 2003). Internetin, giinliik hayatta neredeyse yaptigimiz her sey iizerinde
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bir etkisi bulunmaktadir. Son 15 yil igerisinde, yayginlasan bu web teknolojileri
araciligiyla iletisim, aligveris, calisma ve Ogrenme yontemlerimizde biiyiik
degisiklikler meydana gelmistir. Bu gelismelere dair etki, ozellikle 6gretme ve
Ogrenme tizerinde derin izler birakmaktadir. Her tiirli arastirmaci igin neredeyse her
konuda ve tiim zorluk derecelerinde gevrimigi ders programlart mevcuttur. Cevrimigi
egitimin verilis yontemleri, bircok §gretme ve 6grenme yontemini destekler sekilde
gelisim gostermistir. Bu durum, siirekli egitim ve personel gelisimi ihtiyaci ile

yiizlesebilen her tiirden kurulus i¢in muazzam bir fayda saglayacaktir.

BIT’in egitim alaninda kullanilmasi ve diger gelismelerle eklemlenmesi
sonucu 6grenme i¢in yeni olanaklar dogmustur. Bu olanaklardan biri olan ¢gevrimigi
egitim, aninda ve ayni zaman diliminde ¢ok sayida calisani bir araya getirme
potansiyeline sahip oldugundan kurumlarda siirekli mesleki egitim ve gelisim
gereksiniminin karsilanmasina yonelik bir yontem olarak tercih edilebilir. Ogrenmeyi
destekleyen programlar vb. araciligi ile egitim alma segenekleri de cogalmistir.
Ormegin ¢evrimigi egitim yontemiyle, calisanlarin is ortamindan ayrilmadan veya bir
grup olarak yiiz yiize egitim alma ihtiyact olmadan, ¢ok daha kisa bir siirede kendi
kendilerine stirekli egitim ihtiyacin1 karsilayabilecekleri bir bilgi edinim olanag:
sunulabilir. Is yogunlugundan dolayr galisma mekanindan ayrilamayan, gevrimici
egitim yontemi haricinde bagka bir alternatifi olmayan calisanlar bu yolla egitim

firsat1 elde edebilirler (Bolin, 2013, s. 107-108).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim 6gretim alaninda kullanilmasi ¢esitli
bicimlerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Bunlar egitim teknolojisi, bilgisayar yonetimli
Ogretim, bilgisayar destekli egitim, uzaktan egitim, web tabanlh egitim, e-68renme
seklinde olabilmektedir (Arat, 2011, s. 61). Internet kullanimmim hizla artmasi
sonucunda cok cesitli egitim ve dgretim gerecleri de web ortamina aktarilmis ve bu
durum “Web Tabanli Egitim” olgusunun ortaya ¢ikmasini saglamistir (Aytekin ve
Riizgar, 2004, s. 587). “TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi”na (2016) gore internet kullanan bireylerin oran1 %61.2, yaklagik on
hanenin sekizi internet erisim imkanina sahiptir ve hanelerin %96.9’unda cep

telefonunun oldugu tespit edilmistir. Bu verilere gore iilkemiz i¢in de artik
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teknolojiye ulasma oraninin yiiksek oldugu diisiiniildiigiinde bu teknolojilerin egitim
ve 0gretim siireclerinde etkin kullanimina yonelik yasal diizenlemelerin daha planl

yapilmasinin bir gereklilik oldugu diisiiniilebilir.

11.6.1. E-Egitim/ Ogrenim (Cevrimi¢i Egitim (Web Tabanh Egitim)) /Ag
Tabanh Egitim

Bilgi ve iletisim teknolojisi destekli siirekli egitim yontemlerinden birisi olan
web tabanli egitim (WTE) kavrami ile aynm1 anlama gelen pek ¢ok terim
bulunmaktadir. Internet tabanli egitim, bilgisayar destekli uzaktan egitim, e-egitim,
cevrimici egitim bunlara 6rnek olarak verilebilir (Isik, 2013, s. 102). Calismamizda
E-Egitim / Cevrimigi egitim (Web tabanli egitim) /Ag tabanli egitim kavramlarinin
es anlamli olmalarindan dolayr ve siirekli olarak tekrara girmemek igin “e-
egitim/0grenim” olarak kullanacagiz. Web iizerinden verilmek iizere hazirlanmis,
zamandan ve mekandan bagimsiz erisim olanaklar1 sunan, erisimin bir ag iizerinden

(internet ve intranet olarak) yapildigi egitim sekline “e-egitim” denir (Horton, 2000;
Isik, 2013, s. 102).

E-egitime/6grenime dair diger tanimlar su sekildedir. Belirli bir grubun veya
topluluk iiyelerinin gelismis multimedya teknolojileri aracilifiyla, etkilesimli bir
sekilde yiirtittiikleri egitim yontemlerinden biridir. Genellikle, egitim alacaklarin
kendi kigisel bilgisayarlarin1  kullanarak egitim araglarina erisebilmelerini,
egitimcilerle ve diger 6grencilerle etkilesime gecebilmelerini olanakli kilarak, belirli
bir konuda, kurulu bir internet platformu araciligiyla uygulanan bir egitim tarzi
olarak tanmimlanir. Song (2005, s. 37) e-egitimin, kendine 0zgii ve benzersiz
ozellikleri ile egitimsel gelisime 6zellikle de kiitiiphane ve bilgi bilimi ¢alisanlarinin
stirekli egitim ve gelisim ihtiyact konularma yeni enerjiler getirmeye gebe bir egitim

yontemi oldugunu ifade etmektedir.

E-6grenmenin  yayginlastigi  c¢agimizda, E-egitimin/0grenimin tercih
edilmesindeki en 6nemli unsurlardan biri bu egitim tiiriiniin 6grenmeyi kolaylastirict

bir ozellige sahip olmasidir. Ayrica bu egitim tiirli, zaman ve mekéan sinirlarini
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ortadan kaldirarak, katilimcilarin istedikleri herhangi bir zamanda ve yerde bu

egitimi alabilmelerine olanak saglamaktadir (Isik, 2013, s. 102).

E-egitim/0grenim, multimedya c¢evrimi¢i kaynaklarini igeren ag tabanh
O6grenme ortaminin yeni bir modelidir. Bu 6grenme modeli asagidaki gibi ¢evrimigi
topluluk, ag teknik destek ve 6zelliklerini kapsar:

e Zengin Ogrenim Icerigi: Ag ortaminda, cok cesitli icerik mevcuttur.
Ornegin: dinamik veri (mevcut duruma gore olusan veri), statik veri
(arsivlenmis veri), yontem ve Ogretim i¢in kullanilan yazilimlar, tartisma
gruplart vb. Tiim bu igerikler, kullanicilarin erisimine uygun bir sekilde, son

derece planl bir sekilde derlenmistir.

e Tiim Ogrenenlere Acik Olma: Kullanicilar, kisisel bilgisayarlar1 olmasi
durumunda, herhangi bir kisitlama olmaksizin bu kaynaklar1 kullanabilirler.
Dahasi, kullanicilar kendi diislincelerini ve olusturmus olduklar1 kaynaklari
digerleri ile paylasmak tizere ag ortamindaki bu kaynak deposuna

aktarabilirler.

e Bilginin Hizhh Yenilenmesi: Bilindigi gibi, basili kaynaklardaki igerikler
statik olup yenilik ve degisiklik durumunda yeni basimlarinin yapilmasi
gerekirken, e-egitim/6grenim yontemiyle olusturulan igerikler belli zaman
dilimlerinde ihtiyaca gore yenilenip giincellenebilir ve bdylece, kullanicilar

egitimleri i¢in en giincel bilgilerle donatilabilirler.
e Ogrenme Yontemlerinde Esneklik ve Cesitlilik:

o Bireysel Olarak: internet iizerinden, kullanicilarm egitim aldiklar:
alan ve hedeflerle ilgili, kendi ihtiya¢ veya ilgi alanlarina gore neyi
Ogreneceklerini veya hangi 6grenme yontemini kullanacaklarini

segeme ve karar verme imkanlar1 vardir. Pratik yapma esnasinda,
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seviyelerini Olgebilir ve sonuca gore farkliliklar1 tespit edip zayif

olduklar1 alanlar1 gelistirebilirler.

o Digerleriyle Etkilesim i¢cinde Olma: Internet ortaminda, kullanicilar
sadece Ogrenme ve Odev materyalleri indirmekle kalmayip,
egitimcilere soru yoneltebilir, tartigabilir veya diger katilimcilarla
icerigi degerlendirebilirler. Boylece yeni fikirler tecriibe ederek ve
digerleriyle iletisime gecgerek; kisinin diisiinme, yaraticilhik ve

yeniliklere agik olma becerilerinde gelisme saglanmis olur.

e Kullanicilarin daha aktif ve yaratict olmalar1 icin hem fikir liretme hem de

deneyimlemelerine yardimci olur (Song, 2005, s. 37-38).

E-egitim/68renim, kullanicilara yeni fikirler iiretme, bilgi arama davranisinda
daha yaratic1 yollar bulma, daha bilingli gézlem, yaratici diisiinme gibi yetenekler
kazanmalarina yardimci olur. Bilginin yaratict yontemlerle elde edilmesi ve hizmet
icin kullanimi ve yoOnetimine dair pratiklik saglar. Bilgiyi edinme becerisinin
Ogrenilmesi amacma ek olarak, e-6grenme, kullanicilarin ilgilendikleri bilgi
teknolojileri konusunda egitilmesi ve bu alanla ilgili temel bilgi ve becerileri

kavrayabilmelerine de yardime1 olur (Song, 2005, s. 38).
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11. BOLUM

KUTUPHANECILIKTE SUREKLI EGIiTiM VE GELISIiM

Bu bdliimde kiitliphanecilik alanindaki siirekli eg8itim ve gelisim
uygulamalari, bu uygulamalara egemen olan anlayls da dikkate alinarak
irdelenmistir. Calismamizin konusu itibariyle konu halk kiitiiphaneleri ve ¢alisanlar
baglaminda incelenmis olup siirekli egitim ve gelisimin Onemine ve halk

kiitiphaneleri ¢aliganlarinin siirekli egitim gereksinimine vurgu yapilmistir.

Bilgi toplumunun temel 6zelliklerinden birisi, bu toplumun yiiksek nitelikli
insan giiciine dayanmasidir (Celik, 1998, s. 105). Icinde bulundugumuz bilgi
caginda, kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin dogasi, bilgi merkezleri ¢alisanlarinin
stirdiirdiikleri gorevler konusundaki bilgi ve becerilerini ¢agin gereklerine gore
diizenli olarak yenilemesini zorunlu kilmaktadir (Haley, 2013, s. 33). Bir taraftan ise
baslayan yeni mezunlarin deneyimsizligi; diger tarafta da yenilikleri takip edemeyen,
tecriibeleri eskiye dayali calisanlarin, bu eksikliklerinin nasil giderilecegi,
kiitiiphanecilik mesleginin gelecegi acisindan iizerinde durulmasi gereken onemli bir

konudur (Celik, 1998, s. 105).

Talepleri hizla degisen gilinlimiiz toplumunda genis bir kiitiiphane kullanicisi
kitlesine hizmet verebilmek igin Ozellikle kiitiiphanecilerin siirekli egitimden
yararlanmasi o6nemlidir (Lee, Kawasaki, 2005, s. 25). Ugak (1995, s. 209)
kiitiiphanecilik alaninda stirekli egitimi “daha ¢ok yasam boyu G6grenimin
hedeflendigi, var olan bilgilerin gilincellenmesi, mevcut bilgi birikiminin artirilmasi,
yeni becerilerin kazanilmasi, kiitliphanecilik alaninda kullanilan bilgi ve iletisim
teknoloji araglarinda uzmanlagma ve galisanlarin mesleki verimliliklerini bir {ist
seviyeye yiikseltecek giicii kazandirmak amaciyla verilen resmi veya gayri resmi bir
egitim tlrli” olarak ifade etmektedir. Kiitiiphaneci, kullanicilar ve kaynaklar

arasinda etkin bir araci oldugu i¢in, bu yonde yeterli hizmeti saglayabilmesi, etkin
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egitim ve gelisim programlarimi gerekli kilmaktadir. IFLA (2014), kiitiiphaneler veya
bilgi hizmeti veren diger merkezler tarafindan halka sunulan hizmetin kalitesinin

personelin uzmanligina bagh oldugunu dile getirmektedir.

Bilgi cagi insanlarmin gelisen teknolojiye paralel olarak bilgiyi daha ¢ok
kullanma gereksinimi duymalar1 gibi kiitiiphanecilerin de formal egitim déneminde
edindikleri bilgi ve beceriler kisa bir siire sonra gegerliligini yitirmekte ve bu
bilgilerin yenilenmesi gereksinimi dogmaktadir (Simmonds, 2003, s. 169-170;
Mantar, 2003, s. 6). Yilmaz (2008, s. 127), “bir meslek i¢in iiniversite diizeyinde elde
edilen bilgilerin gecerlilik/yararlilik siiresinin ii¢ yila indigi bilinen bir gergek”,
oldugunu belirterek soyle devam etmektedir: “Bu yalin gercegin sdyledigi sudur:
Basarili olmak istiyorsaniz, personelinizi stirekli egiteceksiniz! Hizmet igi egitimi
‘olsa 1yi olur’ diizeyinde bir ayrint1 ya da ‘liiks’ gérme yanliginin en 6nemli sonuglari
verimsizlik, yilginlik ve hantalliktir. Oysa kiitiiphanecilik mesleginde, bunlarin

aksine dinamizme, liretkenlige ve pratiklige gereksinim oldugu agiktir.”

Geligmis iilkelerde, 2000’ li yillardan 6nce personel egitimine Onem veren
kiitiphanecilik hizmeti veren kurum ve kuruluslar bu gereksinimi genellikle
hizmetigi egitim yaklasimi ile siirdirmislerdir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen gelismeler ve bunlarin mesleki faaliyetlerde kullanilmaya
baslamasiyla bu yaklasim yerini siirekli mesleki egitim ve gelisime birakmistir. Bu
iilkelerde mesleki egitim olgusuna gelisim olgusu da eklenerek faaliyetlerin
stirekliliginin saglanmasina yonelik ¢aligmalar yapilmaya baslanmistir. Buna yonelik
olarak ¢alismamizin ikinci boliimiinde ayrintili olarak yer verilen IFLA biinyesindeki

CPDWL ve ALA’nin LearnRT yapilanmalarini 6rnek verebiliriz.

Calisanlara yonelik diizenlenecek olan SMEG faaliyetlerinin etkinliginin
artirtlmasi ve siirekliliginin saglanmasi i¢in iyi bir planlama ve tahsis edilmis bir
bilitceye gereksinim vardir. Ayrica bu c¢alismalarin yasal diizenlemelerle
desteklenmesi gerekmektedir. IFLA Siirekli Mesleki Gelisim Ilkeleri kilavuzunda
(2016, s. 29) kurumsal biitgenin en az %0.5- %1.0 oraninda bir miktarinin
calisanlarin egitim ve gelisim faaliyetleri icin tahsis edilmesi gerektigi ifade
edilmektedir. IFLA'nin (2016, s. 10) aymi ¢alismasinda haftalik mesai zamaninin

%10'u kadarinin, ¢alisanlarin mesleki gelisime yonelik seminer, toplanti, konferans,
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hizmeti¢ci egitim programlar1 ve diger egitim faaliyetlerine katilimlart igin
planlanmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu planlamalar yapilmadan mevcut kurumsal
kaynaklar ¢ergevesinde egitim ve gelisim faaliyetlerinin yapilmaya ¢alisilmasi
SMEG yaklagiminin uygulanmasinda eksiklige neden olacaktir (Robinson, 2013, s.
213; Rose, 1988, s. 47).

Her meslekte oldugu gibi bilgi ve bilgi teknolojilerinin siirtikleyici bir rol
oynadig1 meslegimizde SMEG ¢ok 6nemli bir olgu olarak kendisini gostermektedir.
Bilgi profesyonellerinin, ¢cagin gerektirdigi insan giicii profiline uyumlandiriimalari
icin stirekli mesleki gelisim farkindaliginin yaratilmasi ve bu bilincin siirekli olarak

beslenmesi gerekmektedir.

111.1. Diinyada Kiitiiphanecilik Alaninda SMEG

Uluslararas1 diizlemde kiitiiphanecilik alanindaki SMEG faaliyetlerine
onciiliik eden IFLA ve ALA gibi kuruluslarin SMEG’e yaklasimlari izleyen boliimde

verilmistir.

111.1.1. Diinyada SMEG

Kiitliiphanecilik mesleginin gelismesinde 6nemli katkilar sunan uluslararasi
bir yapilanma olan IFLA-International Federation of Library Associations and
Institutions (Uluslararas1 Kiitiphane Dernekleri ve Kuruluslari Federasyonu), 1927
yilinda kurulmus uluslararasi bir kurulustur. Biinyesinde pek ¢ok birim faaliyet
gostermekte olup kiitiiphanecilik ve bilgi bilim mesleginin gelismesinde 6nemli
katkilar sunan uluslararasi bir yapilanmadir. Continuing Professional Development
and Workplace Learning Section- CPDWL (Siirekli Mesleki Gelisim ve Isyerinde
Ogrenme Birimi ) IFLA biinyesinde 2002 yilinda kurulmus olan bir birimdir. Birime
tarihsel siiregte bakacak olursak; 1986 yilinda, siirekli mesleki egitim konusunda
endise duyan IFLA tiyeleri Continuing Professional Education Round Table- CPERT
(Siirekli Mesleki Egitim Yuvarlak Masasi) adiyla bir olusumu hayata gecirmislerdir.

Bu yuvarlak masanin amaci,
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e “Kiitiiphane ve bilgi bilim alanlarinda ¢alisan personel igin siirekli egitimi

tesvik etmek ve ilerletmek,

® (evrimigi bir forum olusturarak siirekli egitimin tiim yonleri ile ele alinmasi,
calisanlarin fikir ve bilgi aligverisinde bulunmasini saglamaktir.” (Stone,

1993).

IFLA, bu yuvarlak masa ile “silirekli egitim” kavrami c¢ergevesinde
kiitiphanecilere yonelik egitim faaliyetleri yiiriitirken, 2002 yilinda “egitim”
kavraminin dar kapsamli oldugunu, sadece formal egitimi ve zaman smirlilig1 olan
bir siireci ifade ettigini diisiinerek daha sonraki ¢aligmalarin siirekli gelisim siirecini
ifade edecek sekilde kavramsallastirmis ve isim degisikligine gidilerek bu
baglamdaki etkinliklerini CPDWL araciligiyla yiiriitmeye baslamistir (IFLA-
CPDWL, 2016). "Egitim" ifadesinin "gelisim" olarak degistirilmesi yoluyla,
gelisimin ayn1 zamanda egitimi de kapsadigi, daha genis bir perspektif kazanildig
goriilmiistiir. Ayrica, birime "Isyeri ortaminda 6grenme" bileseninin eklenmesiyle,
calisma ortaminda elde edilecek egitim ve gelisim firsatlar1 sayesinde, egitim

sonuglarinin igyerine aktif getirisine de vurgu yapilmistir.

IFLA CPDWL birimi, kiitiiphanecilerin mesleklerinin icrasi siiresince,
kariyerlerinin sonuna kadar, is ortamindaki siirekli mesleki gelisim ve Ogrenme
faaliyetlerinin biitiin boyutlarin1 kucaklamay:r amaglayan bir yapilanmadir (IFLA,

2009).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yeni gelisme ve yonelimler, kullanicilarin
yiiksek beklentileri, kiitiiphane yoneticilerinin ve bilgi hizmeti sunan Orgiitlerin
gereksinimleri ve daha genis anlamda hizmetler sunan bilgi sektorlerindeki
profesyoneller arasindaki rekabet, dernek ve kurumlarin "6grenen kurumlar"”
olmalarim1 ve c¢alisanlarina igyerleri ile ilgili siirekli mesleki gelisim ve 6grenme ve
bireylerin kendi kariyer planlamasi ve gelisimlerine yonelik egitim olanaklar
yaratmalarin1 zorunlu kilmaktadir (IFLA, 2009). IFLA bu anlayisla uluslararasi
diizlemde yaptig1 etkinliklerle farkindalik yaratmaya ¢alismaktadir.
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Kiitiiphanecilik mesleginin gelismesinde 6nemli katkilar sunan bir diger
yapilanma olan ALA-The American Library Association (Amerikan Kiitiiphane
Dernegi)’dan bahsedecek olursak, kiitiiphanecilik alaninda hizmet veren bu dernek
diinyanin en eski ve en biiyiik kiitiiphane dernegidir. 6 Ekim 1876 yilinda
Philadelphia' da kurulan ve ilk mesleki orgiit olan ALA'nin giiniimiizdeki misyonu,
ogrenmeyi gelistirmek ve herkesin bilgiye erisimini saglamak i¢in, kiitiiphane, bilgi
hizmetleri ve kiitiiphanecilik mesleginin gelisimi, tanitimi ve ilerlemesine ydnelik
liderlik yapmaktir (ALA, 2016). ALA misyonundan anlasildig: lizere IFLA gibi
kiitiiphanecilik ~ mesleginin  gelisimine  yonelik  ¢aligmalar  yapmaktadir.
Kitiiphanecilik mesleginin gelisiminin ¢alisanlarin gelisimi ile paralel olacagi

diisiincesiyle bu yonde birimler kurmustur.

ALA 2007 yili oncesi mesleki egitim faaliyetlerini, stirekli mesleki egitim
konusunda ilgili tiyelere bir forum olarak hizmet veren Continuing Library Education
Network and Exchange Round Table - CLENERT (Siirekli Kiitiiphane Egitim Ag1 ve
Degisim Yuvarlak Masasi1) adli bir yuvarlak masa araciligiyla yapmaktaydi. ALA
CLENERT aracilig1 ile asagidakileri hedeflemekteydi;

¢ Yeni teknik ve sosyal degisimlere dair ihtiyaclarin karsilanmasi igin etkili
egitim programlarinin tasarimi ve saglanmasi,

e Egitim programlartyla ilgili kalite kontrol,

e Hizmet sunumu bi¢imlerinde siirekli degisim ve gelismeyi saglama,

e Mevcut programlarin degerlendirilmesi ve degistirilmesi,

e Tum siirekli egitim programlarinda teknolojik gereglerin etkin bir sekilde

uygulanmasi (Lee ve Kawasaki, 2005, s. 27).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim, web araclarinin egitim
sistemlerinde kullanilmaya baslanmasi ve iiyelerin egitim talepleri diistintilerek bu
yapilanmada degisiklige gidilmis ve egitim faaliyetlerinin daha etkin olmasi
amactyla ALA Learning Round Table - LearnRT (Ogrenme - Yuvarlak Masasi)
birimi olusturulmustur. Mesleki gelisim ve siirekli egitim faaliyetleriyle ilgilenen

ALA LearnRT, ALA biinyesinde, kiitiiphanecilere yonelik siirekli mesleki gelisim
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politikalarin1  olusturmak ve yiiriitmekle goérevli birimdir. Bu birim, egitim
programlarinin planlanmasi ve uygulanmasi, kaynak olarak 6gretim materyallerinin

saglanmasindan da sorumludur.

ALA LearnRT, Amerika Birlesik Devletleri’ nde ulusal anlamda tim
kiitiphane calisanlart igin kaliteli siirekli egitim ve gelisimi tesvik ederek faaliyetler
diizenlemekte ve bu faaliyetlere yonelik kaynak saglamaktadir. Birim, personel
gelisimi ve stirekli egitime yonelik danismanlik, yayin, her tlirlii materyal ve egitim
konusundaki faaliyetlere yonelik destek sundugu gibi, siirekli egitim ve gelisim
konularinda hizmet sunan diger kurum ve kuruluslarla da fikir, endise ve ¢oziim
aligverisi konularinda iletisim aglart kurmus vaziyettedir. Ayrica Amerika Birlesik
Devletlerinde, yerel ve ulusal diizeyde kiitiiphanecilerin siirekli egitim ve gelisim
cercevesinde niteliklerinin yiikseltilmesi savunuculugunu da yapmaktadir (ALA-

LearnRT, 2016).

ALA web sayfasi lizerinde, kiitiiphanecilere siirekli egitim ve mesleki gelisim
ihtiyaclarmi karsilayabilmeleri ig¢in ayrica ALA Online Learning (ALA ¢evrimigi
o6grenme) modiilii bulunmaktadir. ALA Online Learning modiiliiyle kiitiiphanecilik
ile ilgili ¢evrimici 6grenme materyalleri, mesleki temel bilgiler, mesleki ileri bilgiler,
yonelimler ve giindemdeki konularla ilgili kaynaklara erisilebilmektedir. Kaynaklar
e-forum, web seminerleri, kurslar veya web yayini seklinde olabilmektedir (ALA-

Online Learning, 2016).

IFLA ve ALA, kiitiiphanecilik mesleginin bilgi ve iletisim teknolojilerine
paralel bir sekilde gelisme saglayabilmesinin ancak ¢alisanlarin siirekli mesleki
gelisimleriyle olanakli olabilecegini, bu yonde olusturduklart birimlerin

faaliyetleriyle kanitlamis durumdadirlar.

111.1.2 Tiirkiye’de Kiitiiphanecilik Alaninda SMEG

Ulkemizde kiitiiphanecilik alaninda yapilan mesleki egitim faaliyetleri
genellikle mesleki dernek ve olusumlar, kiitiiphanecilik bolimleri ve KYGM
tarafindan ylriitiilmektedir. Bu egitim faaliyetleri hizmetici egitim yaklasimiyla

yapilan toplanti, seminer, konferans vb. seklinde olup ¢ogunlukla geleneksel
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yontemlerle yiiriitiilmekte ve ¢ogu zaman siirekliligi saglanamamaktadir. Gelismis
tilkelerdeki bu yonde yapilan faaliyetlerle karsilagtirildiginda, {ilkemizde genellikle
geleneksel yontemlerle yapilan bu egitim faaliyetlerinin yarar sagladigi, fakat bilgi
ve iletisim teknolojisi desteginin istenilen seviyede olmamasi, genis Kitlelere
ulagamamasi ve bu egitim faaliyetlerinde ¢ogunlukla siirekliligin saglanamamasi etki

ve verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir.

Bunun yam sira  Tirkiye’deki  durum, yurtdist  Ornekleri ile
karsilastirilldiginda, iilkemizde kiitiiphanecilik alaninda hizmet sunan kurum ve
kuruluslarin, IFLA ve ALA’da oldugu gibi orgiitsel yapilarinda olusturduklari,

SMEG’e yonelik birimlerinin olmadig goriilmektedir.

Tiirkiye’de kiitiiphanecilik mesleginin ilerlemesine yonelik faaliyetleri olan
kurum, dernek, konsorsiyum ve diger yapilanmalarin diizenledikleri etkinlikler ve
sunduklar1 g¢evrimi¢i mesleki kaynaklar ile c¢alisanlarin bilgi gereksinimlerinin
karsilanmasinda 6nemli katkilar sunsalar da soz konusu faaliyetlerin siirekliliginin ve
yayginligmin saglanamamasi SMEG’in uygulanabilmesi Oniinde engel teskil
etmektedir. Hem mesleki hem de BIT alaninda meydana gelen gelismelerin
izlenebilmesi ve gelismelerin mesleki uygulamalara uyarlanabilmesi icin ¢alisanlara
yonelik gelisim faaliyetlerinin hizmeti¢i egitim yaklasimindan SMEG yaklasimina
evrilmesi gerekmektedir. Bu doniisiimiin saglanabilmesi i¢in yasal diizenlemelerle

desteklenmis etkin bir planlamaya gereksinim vardir.

Stirekli mesleki gelisim faaliyetlerinin devlet destekli politikalar1 gerektirdigi
bir gercektir. Ama devlet tarafindan ileriye doniik yapilan planlamalarda bu olgunun
cok da dikkate alinmadigi gdzlemlenmistir. Ornegin; Kalkinma Bakanhgi “2015-
2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1” raporunda, hizmeti¢i egitimlerin
etkinlestirilecegi ve yayginlastirilacagi belirtilmis fakat 6zel sektordeki hizmetici
egitimlerle smirlandirilmistir. Kamu sektorii calisanlarina yonelik siirekli mesleki
egitimin onemine dair detayli bir calismanin yapilmadigi, sadece “Nitelikli Insan
Kaynag1 ve Istihdam” bashig1 altinda 252 ve 258 nolu maddelerde, bilgi ve iletisim
teknolojisi (BIT) sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan kaynagmin yetistirilmesi
ve BIT ile yeni istihdam olanaklarinin yaratilmasi, bu cercevede, o&zellikle

yiiksekogretim kurumlarindaki egitici sayisi ve niteligi ile BIT egitimi alan dgrenci
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sayisinin  artirtlacagn belirtilmistir. BIT egitimi alaninda 6zel sektér ve egitim
kurumlar1 arasindaki isbirligi gelistirilerek, hizmetici egitimler ve BIT alaninda
Ingilizce bilgisinin yayginlastirilacagina da vurgu yapilmis, hizmetici egitimlerin
etkinlestirilecegi ve yaygnlastirilacagi ifade edilmistir. Raporda “Meslek Ici
Egitimlerin Etkinlestirilmesi ve Yayginlagtirilmasi” basligi olusturulmasina ragmen,
hizmetici egitimler 6zel sektordeki bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik olarak

stirlandirilmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015).

Mesleki egitim ve gelisime yonelik, devlet tarafindan orta ve uzun vadeli
planlamalar yapilmadan once, kiitiiphanecilik alaninda hizmet veren kurum, kurulus
ve derneklerin  gereksinimler konusunda esgiidim igerisinde faaliyetler
diizenlemeleri ve yasal diizenlemeleri yapacak kurum ve kuruluslara bu yonde bilgi
ve dokuman destegi saglamalar kiitliphanecilik konusunda farkindalik olusturarak

daha etkin sonuglar alinabilmesini saglayacaktir.

I11.2. Kiitiiphanelerde Siirekli Mesleki Egitim ve Gelisimin (SMEG) Onemi

21. Yiizyilin ilk geyreginde, mesleki gelisimin tiim istihdam alanlarinda nasil
onem kazandigina daha onceki boliimlerde deginmistik. Bu durum dolayisiyla
kiitiphaneler ve kiitiiphanecilik meslegi i¢in de 6nemli bir oncelik haline gelmistir.
Ne var ki kiitiiphaneler bu duruma yeterli 6l¢tide yanit verememektedir. Ulusal ya da
bolgesel olgcekli, mesleki konular ilgilendiren toplanti ve konferanslara katilimda,
ulasim ve barinma masraflarinin giderek artmasindan dolayr birgok kiitiiphane
personel egitimine yeterli blitce ayiramamaktadir (Robinson, 2013, s. 213; Rose,
1988, s. 47).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki stirekli gelisim ve ilerleme ile belgelerin
elektronik ortamlar ve aglar aracilifiyla dagitimi, depolanmasi ve bu belgelere
erisimin saglanmasi durumu kiitiiphanecilik anlayigini da degistirmistir (Arat, 2011,
s.4). Dalkiran (2014) bu degisim ve ilerlemenin, diger alan ve disiplinleri etkiledigi
gibi bilgi hizmeti veren kurumlari da derinden etkiledigini ve etkilemeye devam

edecegini ifade etmektedir. Ugak (1995, s. 207) ise bu degisimlerin hizmetleri
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etkiledigi kadar, bu hizmetleri veren kiitiiphanecileri de yakindan ilgilendirdigini

vurgulamaktadir.

Teknolojideki ilerleme ve degisim, Kkiitiiphanclerde yeni siiregler ve
kiitiiphane hizmetlerinde yeni yOntemlerin ortaya ¢ikmasina yol a¢cmustir. Bunun
dogal sonucu olarak bilgi merkezlerinde manuel olarak yiiriitiilen birgok is siireci ve
hizmet, artik elektronik ortamda yeni formlarda yapilir hale gelmistir. Kiitiiphane
otomasyon sistemleri bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Otomasyon sistemleri
kiitiiphanelerdeki, materyal saglama, siniflama, kataloglama, 6diing verme, ayiklama,
stireli  yayinlarin denetimi  gibi  birgok is siirecinin elektronik ortamda

gerceklestirilmesini saglamistir.

Bunun yani sira Kiitiiphane kullanicilari, kiitiiphane dermesine internet agi
tizerinden baglanarak, kiitiiphane otomasyon sistemine entegre OPAC (Online Public
Access Catalog) arayiizleri sayesinde, materyallere kisisel bilgisayar, cep telefonu
gibi bilgi ve iletisim teknolojisi araglari ile evden, okuldan, bir kafede otururken ve

hatta yolculuk yaparken bile erisim saglayabilmektedirler.

Yeni teknolojilerin kiitiiphanelerde etkili kullanimi, egitim ve 6gretime daha
¢ok yatirim yapmayi gerektirmektedir. Teknolojinin ogretilmesindeki anlam;
donanim ve yazilim kullanan kisilere, kisisel gelisimleri ve kurum ig¢indeki
etkinliklerini artirmak igin gereksinim duyduklari destegi saglamaktir. Teknoloji
egitimi; var olan teknolojilerin algilanmasi ve bunlarin nerede, nasil kullanilacag
hakkinda akilli kararlar verebilme anlaminda genis bir kavramdir. Jurow ( 1992)

calisan personelin hazirlanmasi i¢in ti¢ program 6nermektedir. Bunlar;
a) Teknolojik bilgi ve beceri kazandirma
b) Bireyler arasi iligki
c) Liderlik’tir.

Jurow’un ¢alisma ortaminda BIT’in kullanimina yénelik gecis niteligi tasiyan
bu goriigleri onemli olsa da, SMEG’in sadece bir boyutu olan teknoloji kullaniminin

O0grenimini ifade ettigi i¢in tek basina yeterli degildir.
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Kiitiiphane kurumlarinda teknolojiyi  kullanabilme becerisi  sadece
kiitliphaneci-kullanic1 odakli degildir. Kiitiiphane calisanlar1 arasinda da bu yonde
farkliliklar vardir. Bu durum farkliliklarin saptanmasi ve mevcut is siireclerine gore
gorevlendirmelerin yeniden planlanmasi gibi baska sorunlar da ortaya ¢ikarmaktadir.
Bir yanda kullanicilarin  beklentilerine  karsilik ~ verebilecek  dogrultuda,
kiitiiphanelerin teknolojik arag ve gereclerle donatilmasi gerekirken diger yanda bu
arag-gereclerin personel tarafindan kiitiiphane hizmetinde verimli bir sekilde
kullanilabilirliginin saglanabilmesi ic¢in ¢alisanlara gerekli egitimlerin verilmesi

gerekmektedir (Quinney, Smith ve Galbraith, 2013, s. 205).

Goriildiigii gibi kiitiphaneler i¢in calisanlarin siirekli egitimi giderek daha
onemli hale gelmektedir. Calisanlarin egitimi ve gelisimi ile onlarin niteliklerini
artirmak egitim gereksinimlerini saptamak ve gereksinimleri karsilamak i¢in farkli
yol ve yontemleri kullanabilmek amaglanmaktadir. Egitimin amaci ¢ok Onemlidir,
clinkii egitim programinin tasarimi ve igeriginin belirlenebilmesi icin ilk adimdir.
Amag personel yetkinligini gelistirmek, mesleki ilerleme, yerine getirilen gorevlerde
pratiklik kazanma ve bunun sonucunda kurumsal faaliyetlerde siirekliligi

saglamaktir.

Is ortaminda ©6grenme olanaklarinda ¢esitlilik saglanmasi, Ogrenme
faaliyetlerinin daha sistemli, planli ve organize bir bicimde yapilmasiyla miimkiin
olabilir Bu nedenle kurumlarin formiile edilmis, personel gelisimine kurumun
katkisin1 ifade eden, bu katkinin agik bir bi¢imde sinirlarini ¢izen ve ayni bigimde
kurumun ¢alisanlardan beklentilerini igeren resmi bir personel gelisim politikasina

gereksinimleri vardir (Smith, 2002; Holt, Kizilaslan, 2004).

Bu gereksinimi karsilamanin adimlarindan biri Smith’ in de ifade ettigi bir
politikanin ve bu politika dahilinde olusturulacak SMEG’ in neden gerekli oldugu bir

sonraki baglikta ele alinmistir.
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111.3. Kiitiiphanelerde SMEG Gereksinimi

Gliniimiizde tiim meslek dallarinda oldugu gibi bilgi hizmeti veren
kurumlarda ilerleme ve degisimi takip edebilme, yeni teknolojik araglar1 en etkili ve
verimli sekilde kullanabilme ve degisim gereksinimi duyan toplumla biitiinlesebilme
son derece Onemlidir. Bunun i¢in de daha donanimli, degisim ve ilerlemeyi
hedefleyen insan giiciine ihtiya¢ vardir. Dort yillik bir mesleki egitimle bir yasam
boyu tiim bu degisimlerle basa c¢ikarak bir meslegin gereklerini yerine getirebilme
diistincesi artik gegerliligini yitirmistir. Ucak (1995, s. 207) “bugiin ileriye doniik
hazirlanan programlarda insan kaynaginin degerlendirilmesinin eskiye oranla daha

on plana ¢ikarildigin1” vurgulamaktadir.

Robinson’a goére (2013, s. 209) siirekli egitim, kiitiiphanecilerin ve diger
calisanlarin mesleki gelisimi, kiitliphane isleyisinin siirdiiriilebilirligi agisindan biitiin
kiitiiphane tiirlerinin mutlaka goz Oniline almalar1 gereken bir ihtiyagtir. “Siirekli
egitimde ihtiya¢ duyulan alanlarla ilgili yapilan arastirmalarin teknolojik yenilikler,
i slireclerinde kullanilmak {izere bu teknolojik araglarin sec¢imi, yoOnetimi,
kullanimina dair siirdiiriilebilirlik ve bu alanlarda beceri ve uzmanlik kazanmak
yoniinde yogunluk kazandigini belirtmektedir.” (Durrance, 1982; Ugak, 1995, s.
210). Artik kiitiiphanecilerin isinin teknolojiye bagli olarak degistigi gercegi
diistintildiiglinde, bu goriislerin dogrulugu daha iyi anlagilmaktadir. Sadece bilgisayar
kullantmim1 6grenme ihtiyact bile tek bagina siirekli egitim i¢in bir neden

olusturmaktadir.

Kiitiiphaneciler ve diger kiitiphane ¢alisanlart i¢in siirekli egitim ihtiyaci,
modern kiitiiphane olgusu var oldugu stirece devam edecektir. Teknolojik gelismeler,
bilginin yayilma ydntemlerini doniisiime ugratirken, kiitiiphaneler de, dijital yerli
nesillerin degisen beklentilerini karsilamak igin hizmetlerini bu yonde doniistiirmek
durumundadir. Prensky 2001 yilinda “dijital yerliler, dijital gé¢menler” adl
caligmasinda teknoloji kullanicilarini iki gruba aymrmustir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ivme kazandigi, internet ve web uygulamalarmin ortaya ciktig

donem ve sonrasinda doganlari dijital yerli, bu donem oncesinde doganlari ise dijital
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gocmen olarak adlandirmigtir. Prensky’e (2001) gore bu iki grubun teknoloji
kullanma aligkanliklart farklilik gostermektedir. Glinimiiz 6grencileri yani dijital
goemenler, bilgisayar, bilgisayar oyunlari ve internet gibi teknolojilerin dilini
aksansiz konusurken, dijital gd¢menler bu dili aksanli konusmaktadir. Prensky
(2001, s. 3), dijital gdgmenlerin, dijital araglari rahatlikla kullanan dijital yerlilerin
aksine, gecmisin getirdigi aligkanliktan dolay sahip olduklari bu aksanin, teknolojiye
yaklasimlarinda ve kullanma asamasinda, daha temkinli davranmalarina neden

oldugunu ifade etmektedir.

Kiitliiphaneciler sadece mevcut var olan kiitliphanelerin yaraticilar1 ve
kiitiiphane olgusunun savunucular1 olmakla kalmayip, gelecekteki kiitiiphanelerin de
olusturulmas1 ve gelistirilmesine Onciiliik edecektir. Bu muazzam degisiklikler,
meslegi icra edenleri, aldiklar1 baglangi¢c egitiminin Otesine, yani kiitiiphaneleri bir
depo ve bilginin koruyucusu olma gibi yeteneklerin Otesine tasiyarak, bilginin
tiretimi ve tiiketimini de kapsayacak bir sekilde sorumluluklar yiiklemistir.
Kiitiiphanecilerin kariyerleri boyunca alacaklari siirekli egitime, su anda hi¢ olmadigi
kadar ihtiyaglar1 vardir. Bu durum kendini dayatirken, ayn1 zamanda kiitiiphaneler
tarafindan sunulan siirekli egitime yonelik kaynaklar sinirli kalmakta ve siirekli
egitim olgusu, kurumlar icin giin gectikge daha pahali hale gelmektedir. Bu ikilem
kiitiiphaneci ve diger kiitliphane personelinin kendi mesleki gelisimleri ig¢in
sorumluluk almalarimi ve bu yonde uygun bir yontem bulmalar1 gerektigi anlamini
tagimaktadir. Bunun yani sira Robinson’un da ifade ettigi gibi, SMEG’in kurumsal
gelisime olumlu etkisinin birgok igveren tarafindan tam olarak anlasilamamasi, bu
yondeki faaliyetlerin geleneksel hizmetigi yaklasimiyla siirdiiriilmesinde 1srar
edilmesine neden olmaktadir. Robinson (2013, s. 209-210) bu duruma 6rnek olarak,
“giintimiizde, ge¢miste oldugundan daha fazla mesleki gelisim yontemleri mevcut
olmasma ragmen, ge¢miste uygulanan bazi siirekli egitim yontemleri, ekonomik
olarak daha uygun olduklar i¢in igverenler tarafindan hala tercih edilebilmektedir.”

seklinde ifade etmektedir.

Cooke (2012, s. 4) Robinson’un tespitine destek olarak kiitiiphanecileri, bilgi
hizmetleri alaninda meydana gelen ilerleme ve gelismeleri takip edebilmek i¢in,
egitim amacgh kurum dis1 seyahat ihtiyacini azaltabilecek bir “kisisel egitim/6grenim

ag1” gelistirmeyi iceren bir slirekli mesleki egitim ve gelisim programi ile giincel
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kalmay:1 tavsiye etmektedir. Cook’un tavsiye ettigi yonteme ilave olarak, mevcut web
ortaminda, kiitliphaneciler ve diger kiitliphane ¢alisanlar1 i¢in, kullanilan bilgisayar
ve internet ag1 giderlerinden baska, ekonomik olarak kuruma artt bir maliyet
getirmeyecek sekilde tamamen ficretsiz ¢ok biiyiik miktarda agik erisim kaynagi

bulunabilmektedir.

Giliniimiiz kiitliphaneleri hareketli ve ayni zamanda zorlu bir ortamla karsi
karstya bulunmaktadir. Teknolojideki siirekli ve hizli degisim, dogru algilanmadigi
takdirde kurumlarin bu donemeci yakalayabilmesi, rasyonel ve stratejik se¢imlerin
yapilabilmesi zorlasabilmektedir. Bilgi teknolojileri artik kiitiiphane hizmetlerinin
ayrilmaz bir pargasi durumuna gelmistir. Kiitiiphane personeli, is siireglerinde, bu
yeni teknolojilerin kullanimi konusunda rahat ve 6zgiivenli olmalidir. Kiitiiphaneler,
hizli bir sekilde yeni beceriler edinebilen, bu becerilerde uzmanlagabilen ve
degisiklikleri karsilamaya hazir olan g¢alisanlara ihtiya¢ duydugu igin, 6grenmeyi
destekleyen oOrgiitsel bir ortam ve iklim yaratilmalidir. Eger 6rgiitsel durum otoriter
bir yapida ve egitim konusunda geleneksel yontemlerde israrci olursa yenilik¢i ve

yaratici sonuglar beklemek miimkiin olmayabilmektedir.

SMEG ile deneyimli hale gelen calisanlar dolayisiyla yeni hizmetler {iretme
potansiyeline sahip olmakta ve topluma oOnciilik etme misyonu dogrultusunda
kiitiphane kullanicilarina da fayda saglar hale gelmektedirler. Kiitiiphane
kullanicilarinin egitimi ve uyum (oryantasyon) programlart da sonugta kiitiiphaneye
artt deger katarak yarar saglayacaktir. Kiitiiphanelerde kullanicilara yonelik
kiitiphane hizmetlerinin tanitilmasi, kiitliphane kullanimma ydnelik kullanici
egitimleri ve oryantasyon programlarinin diizenlenmesi artik bir gereklilik haline
gelmistir. Clinkli kiitiiphanelerin tanitilmasimna yonelik en etkili dogrudan yontem
kullanici egitimidir. Feather ve Sturges (2003, s. 646) kullanici egitimini, bilgiye
hangi kaynaklardan erisilebilecegi, neden belli bir arama stratejisi kullanmak
gerektigi, baska hangi kaynaklarin kullanilabilecegi, kiitiiphanenin ne sekilde
kullanilacagi ve bulunan kaynaklarin nasil bagka kaynaklar bulmaya yardimci
olabilecegi konusunda bilgiler veren egitim programlar: olarak tanimlamaktadir. Isik
(2013, s. 102) tarafindan yapilan bir diger tanimda kullanici egitimi “kiitiiphane
kaynak ve hizmetlerinden kullanicinin iist diizeyde yararlanmasi igin programli olsun

ya da olmasin, ister sinif ortaminda ister ¢evrimici olarak gerekli bilgi ve becerilerin
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kullanicilara, kiitiiphaneciler tarafindan kazandirilmasi c¢abasi” seklinde ifade
edilmigstir. Kullanicilara yonelik bu egitim faaliyetlerinin verimli olabilmesi i¢in
personelin ilgili egitime dair yontem ve araglar konusunda yetkin olmasi

gerekmektedir.

Dolayisiyla kiitiiphane ¢alisanlarina yonelik olusturulacak olan siirekli egitim
ve gelisim programlarinin iyi planlanmasi, egitim faaliyetlerinin tekrara girmeden
stirdiiriilebilirligi i¢in 6nemli bir noktadir. Planlanmis ve organize hale getirilmis bir
egitim programi sayesinde, ¢alisanlarin entelektiiel kapasitesinin gelistirilerek hem
kiitiiphanenin hizmet kalitesinin artirilmasi hem de donanimli ¢alisanlar tarafindan
diizenlenecek kullanici egitimleriyle hizmetlerin ideal bir sekilde tanitimi
saglanacaktir. Olaniyan ve Ojo’ a goére (2008, s. 328) kiitiiphane c¢alisanlarinin
stirekli mesleki gelisim gereksiniminin karsilanmasinda asagidaki yontemler etkili

olacaktir:

e [llgili Goreve Dair Egitimin Devamhhgi: Bu yontem, birbirilerinin yerine
gececek calisanlar i¢in dnemlidir. Gorev degisikligi ya da ayrilma sonucunda

tekrar normallesme i¢in yumusak gecis saglar.

e Rotasyon: Calisanlarin kurum bilinyesinde farkli birimlerde deneyim

kazanmasini saglar.

o Kisisel Gelisim/ Bireysel Degerlendirme: Kurumun herhangi maddi bir
katkis1 olmadan, bireyin ilgi alanlarina goére kendini gelistirmesidir. Kisisel
degerlendirme ise, bireyin yeterli veya yetersiz oldugu durumlari, karsisina

cikan firsatlara gore tanimlayabilmesidir.

Her tiirdeki kiitiiphane, kiitiiphaneci ve diger calisanlarina yonelik, bahsedilen
bu yontemlerden olusan siirekli bir egitim ve gelisim programina gereksinim
duymaktadir. Siirekli egitim ve gelisim, kurumlarin biiyliyebilmesi, uyum ve
yenilikleri yakalayabilmesini sagladig1 gibi, uzun vadeli planlama gerektirdigi igin

kurumlar agisindan pahali ve zaman alic1 bir siire¢ gibi diistiniilebilir. Ama bu egitim
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programlarma dahil edilecek agik erisim kaynaklart ve teknolojinin sundugu yeni
firsatlardan da yararlanilarak, hem zamandan hem de biitgeden tasarruf edilmesi

saglanabilir.

Daha once de ifade ettigimiz gibi, personel egitim ve gelisim programlari
planlanmadan once, kurum ¢alisanlarmin siirdiirdiikleri gérev tamimlariyla ilgili
eksiklikler ve ileride ortaya c¢ikabilecek gereksinimler ve uygulanabilecek

yontemlerin iyi belirlenmesi gerekir.

I11.4. Kiitiiphanecilik Alamindaki SMEG Uygulamalarina Diinyadan Ornekler

Kiitiiphanecilikte SMEG, calisanlarin mesleki bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesi ve siirekli hale getirilmesi i¢in, 2000’ 1i yillarin basinda, kiitiiphanecilik
mesleginin gelisimi yoOniinde faaliyetlerde bulunan oOzellikle IFLA ve ALA gibi
kuruluslarin da 6nem verdigi yeni bir akimdir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
siirekli gelisim ve paralelinde kiitiiphanecilik meslegine yansimalari, gelismis
iilkelerde SMEG’e yonelik ¢alismalarin yayginlasmasini saglamaktadir. Incelenen
uygulama oOrneklerine bakildiginda, bunlarin belli bir standartta olmadigi, gerek
kullanilan terminolojinin gerekse de uygulamaya yonelik pratiklerin SMEG’in

amacina hizmet ettigi goriilmektedir.

Calismamizin bu bolimiinde kiitiiphanecilik alaninda stirekli  egitim
konusunda Kanada ve ABD ornekleri lizerinden neler yapildigi konusunda bilgi
verilmistir. Kanada 6rnegine daha fazla yer verilmis olup bunun nedeni olarak da
tilkede bulunulmus olmas1 ve g¢esitli gézlem ve goriismelerin yapilmis olmasi

gosterilebilir.
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111.4.1. Kanada - Toronto Halk Kiitiiphanesi Personel Siirekli Mesleki Egitim ve
Gelisim Faaliyetleri

Personel Egitim Programi

Kanada Toronto Halk Kiitiiphanesi ve bagli St.Clair Halk Kiitiiphanesi’nde
07.04.2016 ve 04.05.2016 tarihleri arasinda yapilan incelemede, uygulanmakta olan

personel egitim programina iligskin elde edilen bilgiler asagida sunulmustur.

Toronto Halk Kiitiiphanesi, idari olarak Toronto Belediyesi’ ne bagl hizmet
vermektedir. Toronto sehri sinirlart icerisinde, Toronto Halk Kiitiiphanesi’ne baglh
100 adet halk kiitiiphanesi bulunmaktadir. Insan kaynaklari olarak, y®netici,

kiitiiphaneci?, kiitiiphane bilimi lisans mezunlar1 ve diger ¢alisanlardan olusmaktadir.

Stirekli egitim programlar1 kiitliphane bilinyesindeki “Personel Egitim
Koordinatorligi” birimi tarafindan yiirtitiilmektedir. Egitime katilim icin kayitlar e-
posta yoluyla training@torontopubliclibrary.ca adresine basvuru formu gonderilmek
kaydiyla yapilmaktadir. Egitime dair calismalar “Personel Egitim Koordinatorligii”
ve “Bilgi Teknolojileri” birimlerinin isbirligi ile hazirlanarak, personelin intranet

olarak kullandigi “ShareTPL” (https://sharehr.tpl.ca/) ortaminda ¢alisanlarla

paylasilmaktadir. ShareTPL ortamindan faydalanabilmek i¢in, personel, kendilerine

saglanan kullanici ad1 ve sifre bilgilerini kullanmaktadir.

Toronto Halk Kiitiiphanesi’nde kiitiiphanecilere yonelik egitimler iki

kategoride degerlendirilmektedir;

e Yeni Baslayan Kiitiiphanecilere Yonelik Egitim Faaliyetleri: Yeni ise
baslayanlar, ilk yil igin her ay bir konuyu icerecek sekilde kurs alir. Ornegin
yilin ilk {i¢ ay1 icin planlanan konular “Hizmette miikkemmellik”, “Dolagim”

ve “Sayg1 ve giivenlik” gibidir.

e Iki Veya Daha Fazla Yidir Cahsmakta Olan Diger Biitiin
Kiitiiphanecilere Yonelik Siirekli Egitim Faaliyetleri: Her kiitiiphaneci,

stirekli mesleki gelisimlerine dair i¢cinde bulunduklari yi1l siiresince “Personel

2 “Kiitiiphaneci” unvamm kiitiphane bilimi alaninda yiiksek lisans yapmis calisanlar

kullanabilmektedir.


https://sharehr.tpl.ca/
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Egitim Koordinatorliigii” tarafindan belirlenen 20 giincel basliktan en az 6

konuda egitim almak zorundadir.

Ogrenim ve gelisim faaliyetleri, sunulan miifredata gore, personel gelisimini
saglayan, webinarlar, sosyal medya vb. web 2.0 araglari, literatlir arastirmalari,
konferanslara katilim, yine web 2.0 araglar1 destekli Lynda.com gibi ¢evrimici egitim
portallari, uzmanlik konusuna gore literatiir okumalar1 ve diger yiiz yiize egitim
yontemiyle verilen kurslar araciligiyla yapilmaktadir. Kiitiiphaneciler genellikle

zorunlu olan alt1 konu basgligindan daha fazlasini segmesi i¢in tesvik edilmektedir.

Biitiin kiitiiphaneciler, almis olduklar1 siirekli mesleki egitim faaliyetlerinin
ve gelisimlerinin takibi i¢in, kendilerine onceden verilmis olan, excel ortaminda
hazirlanmis degerlendirme ve takip sablonunu kullanmak zorundadirlar. Sablon 5
egitim kategorisi icermektedir. Bu sablon almis olduklart egitim faaliyetlerini
anlasilir bir sekilde kategorize etmelerini saglamaktadir. Kiitiiphanecilerin bagh
bulunduklar1 birimin yoneticileri ile egitim silireci tamamlanmis olan konu
bagliklarin1 degerlendirmesi istenmekte ve yil sonunda alinmis olan biitiin egitimlerle
ilgili faaliyet dokiimiiniin (loglarin) ‘“Personel Egitim Koordinatorliigii” ne teslim

edilmesi zorunlulugu bulunmaktadir.

Asagida Tablo 1’de yer alan faaliyet dokiimiinde, 2016 yili i¢in karar verilen 5

egitim kategorisi su sekildedir;

e Bilgilendirme: Insanlarin gereksinim duydugu zamanlarda, bilgiye erisim,
bilginin saglanmasi, yayimi ve korunmasi dahil bilgi kaynaklarma hangi

erisim kanallar1 ile sunulacagina yonelik faaliyetlerdir.

e Saglama, Etkinlestirme: Topluluklara basari saglayabilecekleri firsatlar

sunmaya yonelik faaliyetlerdir.

e Beraberligi Saglama: Gec¢misine, becerilerine, kullandiklar1 araglar veya
baska diger faktorlere bakmaksizin, topluluklarin gilinlimiiz ve gelecekte
gereksinim duyabilecekleri bilgi kaynaklari, hizmetler ve becerileri

edinebilmeleri amaglanmaktadir.

e Rehberlik, Yol Géstericilik: Siirekli yapici diisiinme teknikleri uygulayarak

ve yaratici ve girisimei davranmayi tesvik ederek, calisanlar1 ve vatandagslari
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motive etmek ve boOylece kiitiiphanenin vizyonu konusunda amaglananlari

basarmaktir.

e Teknoloji: Etkili sanal platformlarin yaratilmasi ve teknoloji becerilerinin
topluluklara aktarilmasi icin teknolojiyi etkin kullanma ve kullanim

becerilerinin giincellenerek yeni durumlara uyarlanmasi.

Tablo 1. Kiitiiphaneciler i¢in Siirekli Mesleki Gelisim, 2016 Egitim Faaliyet Dokiimii,
(Toronto Public Library, 2016a)

LIBR A"ﬁv Continuous Professional Development for Librarians
Learning Activities Log 2016
Name:; Position:
Location: Manager:
Employees: Manager's signature:
Title of Leaming Activi Type of Leaming Activi . -
Category fie of Learning Activty ¥pe of Leaning Activity Date Attended Brief Description
(please type) (Choose from dropdown)
1. Inform
2. Enable
3. Equalize
5. Technology
Planning and Development

2016 yilinin ilk 6 aylik (iiger aylik iki donem) planina gore bu bes temel

kategori altinda verilen ve segilmesi istenen konular Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Toronto Halk Kiitiiphanesi 2016 Yili ilk 6 Ayhk (Ucer Aylik iki Dénem)
SMEG Faaliyet Tablosu (Toronto Public Library, 2016b)

_ . 2. Saglama, 3. Beraberligi | 4. Rehberlik, Yol .

1. Bilgilendirme Etkinlestirme Saglama Gostericilik 5. Teknoloji
Ise yeni baslayanlara Ogrencilere yonelik Genglik 6ncesi netisimin temelleri: | Cocuklara yonelik
yonelik uyum dors Sonrast okuyucu programlar | lletisim becerilerinin | program
(oryantasyon) hazirlamaya yonelik | bir tist seviyeye olusturmada

programlama L. T o LS
calismasi isbirligi gelistirme | taginmast teknoloji ve ilerleme
Is.? yer b‘e‘ls}ayanlara Ders sonrasi kuliip | Kiiltiirlerarasi Kutuphane - Audacity programim
yonelik kiitiiphane o doniisiimiine dair kullanilarak ses ve
o ) vb. Toplanmalar 1 | iletisim . . .

genclik hizmetleri yonetimsel degisim | video kaydi

Zorlu isveri Audacity programini
En ideal kitap Miizikle hikaye siire lei?nin Danismanlik kullanilarak ses
tanitimi anlaticilig1 éngtimi becerileri dosyalarina

Y miidahale

Referans hizmeti ile
sinirlar1 asmak

Egitim ve egitmen

Cemiyet katilim 1

Acik, 6zlii ve enerjik
sunum yapma
teknikleri

IBeacon teknolojisi
kullanarak
kiitiiphanenin
pazarlanmasi

Elektronik
kaynaklar: Ipuclart
ve pif noktalar1 1

Ders sonrasi kuliip
vb. Toplanmalar 2

Cemiyet katilimi 2

Zor konusma ve
sOylesileri yonetme

Toronto Halk
Kiitiiphanesi igin
Blog faaliyetleri
yapmak

Bilimsel korsanlik
(intihal)

Kiitiiphane kullanici
egitim caligmalari

“Herkes genclige
hizmet etmektedir”.

Liderlik: Calisanlar
arasindan lider
yaratma

iMovie kullanarak
video kaydi ve
modifikasyonu

yapmak
. Degisimlerle bas o Zorlu is siireglerinin | Ug boyutlu tasarim
Arsivler etme Dijital kiitiiphane yonetilmesi ve 3D basim
Sezonun en v E ortammgia . Erisilebilir dokiiman Saldirt ve taciz Ileri PowerPoint
cocuk ve genglik insanlarla iletigim konularinda N
) hazirlama sunum teknikleri
kitaplari kurma yollar1 farkindalik
. Performans
Merill / OSbome. . Kpnferans ..+ .| Canli kiitiiphane konusunda kogluk | Blog olusturma
koleksiyonuna giris | diizenleme teknikleri
caligmalari

Okuyucu Cocuk bolimii - ) Yeni baslavanlar
danismanlig1 ve bebeklere yonelik Orgiitsel katilim Konusma sanati - s1ay .
icin kodlamaya girig
programlamasi okuma
E:lelr(gl?g 1!(.1 uclart | Diser faalivetler Farkli topluluklarla | Yoneticilige Programlama
Y - pug & Y iletisim yollar1 hazirlanma temelleri

ve plf noktalart 2




67

Yiiz ylize gorigme
E-Kitap teknikleri: Calisanlara yonelik G..eng k ullamclle.t.ra
. s - yonelik teknoloji
koleksiyonlari Kitiiphane mevzuat bilgisi
kullanim1
kullanicilariyla.
LGBTQ
21. Yiizyilda telif kullanicilarina Is yerinde
haklar ile ilgili yonelik Diger faaliyetler hizmetlerde excell
giicliikler programlama kullanimi
faaliyetleri
Kiitiiphane mirast Ewg.lt.lrncﬂ.erm Uc boyutlu yazici
egitilmesi kullanim
A dan Z ye kitap Goniillilik
kuliipleri faaliyetleri
Cocuklar i¢in . )
elektronik kaynaklar Diger faaliyetler
ProQuest veritabani
Diger faaliyetler

Her {ic ay sonunda bu bes kategori ile ilgili yeni giincel konularinin se¢imi

yapilarak sonraki donem i¢in egitim miifredat1 planlanmaktadir (Toronto Public

Library, 2016c).

Kiitliphane calisanlari, her yil aldiklar1 stirekli mesleki gelisim egitimleri
sayesinde verdikleri kullanici egitimlerini, teknoloji becerilerini kullanarak verimli
bir sekilde siirdiirmektedirler. SMEG faaliyetleri sonucunda kiitiiphaneciler,
edindikleri becerilerle kiitiiphane kullanicilarina yonelik kullanict egitim faaliyetleri
diizenleyebilmektedir. Bu faaliyetler genellikle tespit edilen kullanic1 gereksinimleri

ve yeni teknolojilerin kullanimina yonelik olarak planlanmaktadir.

Yilin ilk @i¢ ay1 i¢in “kullanici egitim” miifredat: kapsamina alinan bazi 6rnek
egitim konulan su sekildedir: Is arama ydntemleri, yashilara yonelik temel bilgisayar
egitimi (mouse kullanimi), yaslilara yonelik temel bilgisayar egitimi (interneti
kesfetme), is ile ilgili Facebook hesabi olusturma, c¢evrimigi pazar arastirmasi
teknikleri, kiitiiphane kullanimi, Excel (temel bilgiler 1, 2), kiigiik isletmelerin sosyal
medyayr kullanimi, internet gilivenligi, yaslilara tablet kullaniminin 6gretilmesi,
¢evrimigi yatirim arastirma teknikleri, LinkedIn kullanimi, finans aragtirmalari, dil
Ogrenimi, ¢evrimi¢i gazete kaynaklari, temel PowerPoint egitimi, temel yayincilik

bilgileri, arastirma yapma becerileri, internet temel bilgileri, Word temel bilgileri,
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Wordpress temel bilgileri, Zinio programi kullanimi (Toronto Public Library,
2016a).

111.4.2. Bringham Young Universitesi Harold B.Lee Kiitiiphanesi, Utah/ABD
Technology Challenge (Teknoloji Yarismasi)

ABD Utah Eyaletindeki Harold B. Lee Library of Brigham Young Universite
kiitiiphane yonetiminin kiitiiphane personeli igin gelistirdigi “Technology Challenge
(Teknoloji  Yarismasi), c¢alisanlarin  kendi ¢abalariyla mesleki gelisimlerini

stirdiirebilmesini amaglayan bir programdir.

Bu program, kiitiiphane personelinin kullanict hizmetlerini daha etkili bir
sekilde yerine getirebilmesi ve giinliik yasamda karsilasabilecegi giincel teknoloji
konularindaki eksikliklerini giderebilmesi i¢in, giinliik belli bir siire harcayarak kendi
kendine 6grenmeyi esas alan bir 6grenme etkinligidir. Program asagidaki 20 konu
basligindan en az 15 konuyu Ogrenme, pratikte kullanma ve sonucunda bir
degerlendirmeye tabi tutulma islemlerinden olusmaktadir. Ayrica programin verimli
gerceklesebilmesi ve daha sonra olusturulacak yeni 6grenme programlarinin cazip
gelebilmesi i¢in de degerlendirme sonucunda bir de ddiillendirme mekanizmasi

bulunmaktadir. Konu basliklar1 asagidaki gibidir;

e Bir kiitiiphane veya teknoloji blog® sayfasinin detayl incelenmesi
e Kiitiiphanelere yonelik bir podcastin* dinlenmesi
e Yeni alman self-checkout® cihazini kullanarak birka¢ materyalin ddiing

verilmesi

% Blog : Weblog teriminin kisaltmasidir. Bir kisi veya grup tarafindan isletilen, igerigini katihmcilarin
fikirlerini yazarak olusturdugu, diizenli olarak giincellenen web sayfasidir (Blog, 2017)

4 Podcast: Miizik, haber veya Internetten tagmabilir medya oynaticilara indirilebilen diger medya
tiirlerinin dijital kayitlarina verilen isimdir. Terim “P.0.D.” den tiiremis olup, anlami Portable On
Demand (talep halinde taginabilen) ve “cast” broadcast (yayim) terimi ile ilgilidir (Podcast, 2013).
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e Cevrimigi telif haklar1 egitimlerinin alinmasi ve 6ziimsenmesi

e https://www.librarything.com/ sitesinden birka¢ materyalin kataloglamasinin

yapilmast

e Sony e-kitap okuyucu ya da Amazon Kindle® kullanarak bir kitabin okunmas1

e Tarayici ya da dijital fotograf makinasi kullanarak fotograf kopyalama veya
isleme ve sonucunda elde edilen verilerin bir CD veya DVD ortamina
aktarilmasi iglemlerinin yapilmasi

e Verilerin yedeklenmesi

e Kullanilan bilgisayara dair ayarlarin degistirilmesine yonelik pratiklerin
yapilmast

e Microsoft Outlook kullanarak toplantilar planlama

e Kiitiiphaneye ait intranet wiki’ araglarmin kullanilarak bir sayfa olusturma ya
da var olan sayfalara yorum yapmaya yonelik pratik

e Kiitiiphane miizik veritabanini kullanarak miizik dinleme

e WordPress veya Blogger kullanarak bir blog sayfasi olusturma

e Olusturulan blog sayfasinda fotograf, metin veya bir video yayinlama

e Google Reader® veya Bloglines® kullanarak bir blogda iiyelik olusturma veya

RSS™ kullanarak haber sayfasina abonelik olusturma

5 Self-checkout: Kayith kiitiiphane kullanicilarinin  materyal dolasim islemlerini kiitiiphane
personelinin yardimi olmadan, tekil barkod veya RFID etiketinin okunmasi ile islemlerini
gerceklestirebildikleri otomatik dolagim sistemidir (Reitz, 2017a)

6 Amazon Kindle: Uretimi Amazon.com tarafindan yapilan, elektronik kitap okuma aracidir (Amazon
Kindle, 2016).

" Wiki: Hawai dilinde gabuk anlamina gelen bir terim olup, kullanicilarin isbirligi ile gelistirilen,
kullanicilara igerik ekleme ve diizeltme imkani veren bir web uygulamasidir (Reitz, 2017b).

8 Google Reader: Google Reader, Google tarafindan isletilen bir RSS yayin toplayiciydir (Google
Reader, 2017).

% Bloglines: RSS ve Atom formatlarim kullanarak sendikasyon yayinlari okumak igin kullanilan web
tabanli bir haber toplayic1 web aracidir (Bloglines, 2017).

10 RSS: RSS kullanicilarin ¢evrimici igeriklere yonelik giincellemelere erisimini saglayan standart,
bilgisayarda okunabilir formatta olan bir web beslemesi tiriidiir (RSS, 2017).
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e Multimedya béliimiinden bir dijital kamera, kayit cihazi, dijital video kayit
cihazi veya tarayici rezerve ederek daha sonra bu cihazla bir iirlin olusturma

e Analog bir materyali dijital ortama doniistiirme

e Fotograf isleme programi kullanarak bir adet aile fotografinda diizenleme
islemi yapmak

e Multimedya laboratuvarinda bir egitim programina katilmak

e Skype vb. bir program kullanarak bir goriisme yapmak (Quinney, Smith ve

Galbraith, 2010).

Konu basliklarina baktigimizda, hepsinin giiniimiizde aktif olarak kullanilan
teknolojiler oldugu disiiniildiigiinde, kiitiiphane hizmetlerinin en son teknolojik
bilgilerle donatilmis personel araciligiyla verilmek istendigi goriilmektedir.
Ayrica kiitiiphane yonetimi, bu program sayesinde calisanlarin kendi ilgi alanlari
veya is siiregleri ile ilgili konular1 secebilmesine firsat vererek gelisim siirecinin

calisanlar i¢in eglenceli olmasini saglamaktadir.

111.4.3. New York Kiitiiphane Dernegi Siirekli Egitim ve Gelisim Program

New York Library Association’dan bahsedecek olursak dernek College of
Saint Rose isbirligi ile kiitliphanecilere yonelik ¢evrimi¢i mesleki gelisim kurslar
diizenlemektedir. Daha nitelikli ve verimli hizmet verebilmek icin yetiler
kazandirilan kurslarda katilimcilara ayrica Ogretme teknikleri becerilerin de
kazandirilmas1 amaglanmaktadir. Egitim cevrimici bir sekilde ve bir anlatici ile
etkilesimli olarak yapilmaktadir. Katilim saglanan her oturum igin kredilendirme

sistemi mevcuttur.

Kiitliphanecilik alaninda kiitliphanecilerin hem mesleki hem de yeni
gelismeler dogrultusunda belirli bir siire gegerliligi olan sertifika almalarini saglayan
bir programdir. Ayn1 zamanda alinan sertifikalarin yenilenmesi de saglanmaktadir.
Bunun yani sira kiitiiphaneciler almis olduklar sertifikalarin durumunu bir arayiiz

vasitastyla izleyebilmektedirler. Halk kiitiiphanesi calisanlarina yonelik, New York
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eyaleti egitim departmani tarafindan sertifikalandirma islemleri yiiriitiilmektedir.
Kiitiiphanecilerin egitimlerde almis olduklari kredileri gosterir transkript belgeleri bu
birime gonderilerek resmiyet kazanmasi saglanmaktadir (New York Library
Association, 2016). Ayrica kiitiiphanecilere saglanan bir arayliz vasitasiyla almis
olduklar1 sertifikalarin durumu ve yeni egitim programlarina yonelik duyurularin

takibi saglanabilmektedir (New York State Library, 2016).

111.4.4. “23Things” Gelisim Program

Doniisiimsel 6grenme olarak "23 Sey": Kiitiiphane Personel Mesleki Geligim

faaliyetleri araciligiyla “Giiven”, “Merak” ve “Iletisim "in tegviki

“23 Sey”, web 2.0 ve diger teknolojilerin egitimi ve igyerinde rahatlikla
kullanimina dair kiitiiphane personelinin egitimini amacglayan bir mesleki gelisim
programidir. 2006 yilinda, Helene Blowers ve mesleki egitim ve gelisimden sorumlu
olan diger personel tarafindan Amerika Birlesik Devletleri North Carolina
eyaletindeki Charlotte and Mecklenberg Halk Kiitiiphanesi igin olusturulmustur.
“23Things” bir sablon program niteliginde olup diger iilkeler tarafindan da

gereksinimlere gore yerellestirilerek kullanilabilir niteliktedir.

Program, calisanlarin blog hazirlama, web sayfalarinda RSS beslemeleri
aboneligi ve yeni web teknolojilerini kesfetmelerine ve bunlarin pratikte
kullanilabilmelerine yonelik hazirlanmistir. Birka¢ haftalik ¢evrimici egitim
sonucunda ¢alisanlar, yeni teknolojiler konusunda deneyim kazandiktan sonra,
kendilerine ait blog sayfalari hazirlayip, 6grendikleri yeni bilgi ve becerileri
yayimlamalar1 i¢in tesvik edilmekteydi. Bu sayede personelin kendi gelisimi i¢in
yeni teknolojileri 6grenmesi, is siireglerinde deneyimlemesi ve gelisimini stirdiirmesi

amaglanmustir (Blowers, 2009; Stephens, 2012, s. 2).

Charlotte and Mecklenberg Halk Kiitiiphanesi bu programi, hem Amerika
Birlesik Devletleri’ndeki hem de iilke disindaki kiitiiphanecilik hizmeti veren diger
kurumlarin da bu deneyimleri yasamasi ve programi kendi gereksinimlerine gore

diizenleyebilmeleri i¢in paylagmistir. Nitekim Avustralya Yarra Plenty Bolge
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Kiitiiphanesi Eyliil 2006 tarihinde programi uygulayan, Amerika disindaki ilk
kiitiiphane olmustur. Programin olusturulmasindan ii¢ yil sonra Blowers (2009)
yaptig1 aragtirmayla, ulusal ve uluslararasi yaklasik 1000 kurulusun bu programi ya
oldugu gibi ya da kendi gereksinimlerine gore yerellestirerek uyguladigini tespit

etmistir (Blowers, 2009; Stephens, 2012, s. 2).

Dokuz haftalik olacak sekilde devam ettirilen programla, katilimcilarin gesitli
web kaynaklari araciliyla, web 2.0 ve diger yeni teknolojiler konusunda yapilacak 23
kiiciik kesfin deneyimlenmesi amaglanmaktadir. Dokuz haftalik egitim programin

icerigi Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. “23Things” Progranu 9 Haftalik Egitim Program (Kuhn, Morgan ve Collins,
2011, s. 2-3)

Temal bashk Konu
1 Egitim igeriginin verildigi ilgili blog sayfasini inceleyerek
ve program hakkinda geri bildirimde bulunun.
1. Hafta: Giris Yasam boyu dgrenmeyi siirdiiren kisilerden birkag tiiyo

2 | 6grenin ve bunu kendi yasam boyu 6grenme siirecinizi
besleyecek sekilde nasil uygulayacaginizi 6grenin.

Kendinize ait bir blog sayfasi olusturun ve ilk yazinizi

3
2. Hafta: yayinlayin.
Bloglama Olusturdugunuz blog sayfasin1 merkezi Charlotte
(Bloglama) 4 | Mecklenberg Halk Kiitiiphanesinin ilgili birimine kaydedin
ve 0grenme 2.0 yolculuguna baglayn.
. Flickr'1!! kesfedin ve bu popiiler resim barmdirma sitesi
hakkinda bilgi edinin.
3. Hafta: T . - T
8 Flickr tizerinden bazi takipgiler edinin ve Flickr'la entegre
Fotograflar & ° alisan tiglincii parti birkag site kesfedin
Resimler caliyan ue P ¢ ? -
7 Bu hafta boyunca ilginizi ¢eken teknolojilerle ilgili bir blog

yayini yapin.
RSS beslemeleri hakkinda bilgi edinin ve blog sayfaniz
icin kendi haber okuyucusu hesab1 olusturun.

4. Hafta: RSS Ve | 8
Haber
Okuyuculan 9

Kiitiiphanelerle ilgili birka¢ blog sayfasindan RSS
beslemesi bulun.

11 Flickr: 2004 yilinda Ludicorp tarafindan yaratilan ve 20 Mart 2005 tarihinde Yahoo tarafindan satin
alinan bir resim barmdirma ve video hosting web sitesidir (Flickr, 2017).
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Haftasi

10
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Online bir imaj liretici program ile oynayin.

11

LibraryThing web sayfasina bir goz atin ve en sevdiginiz
kitaplarin bazilarin1 burada kataloglayn.

12

Rollyo*? programi ile kendin i¢in bir arama arac1 olusturun.

6. Hafta:
Etiketleme,
Folksonomiler &
Technorati

13

Etiketleme hakkinda bilgi edinin ve Del.icio.us web
sayfasini kesfedin.

14

Technorati'yi®® kesfedin ve etiketlerin blog gonderileri ile
nasil ¢alistigini 6grenin.

15

Web 2.0, Kiitiiphane 2.0 ve kiitiiphanelerin gelecegi
tizerine birka¢ yaklasimi inceleyin ve diisiincelerinizi blog
sayfanizda yayinlayin.

7. Hafta: Wikiler

16

Wikiler hakkinda bilgi edinin ve kiitliphanelerin
kullanmakta oldugu baz1 yenilik¢i yollar1 kesfedin.

17

Ogrenme 2.0 SandBox wikisine bir girdi ekleyin

8. Hafta:
Cevrimici
Uygulamalar &
Araclar

18

Bazi ¢evrimigi verimlilik araglarina géz atin (Word, Excel
vb.)

19

Web 2.0 6diil listesinden herhangi bir web sitesini
inceleyerek ve bulgular hakkinda blog sayfanizda bir
gonderi olusturun.

9. Hafta:
Podcastlar, Video
& Indirilebilir
Ses Dosyalar

20

Kullanicilaria video yiikleme ve paylagsma olanagi sunan
Youtube vb. birka¢ web sitesini inceleyin.

21

Podcast bulmak i¢in bazi yararli arama araglarini kesfedin.

22

NetLibrary!* web sitesi iizerinde mevcut olan basliklara bir
g0z atin ve sesli kitaplar1 nasil indirebileceginizi 6grenin.

23

Bu programla ilgili blog sayfanizda kendi diisiincelerinizi
Ozetleyin.

"23Things" programinin kiitiiphaneler i¢in yararlar su sekilde siralanabilir:

e Egitim ve gelisim ¢alismasi is ortaminda, yani yerelde yapilabilir,

e Kurumsal ihtiyaglara gore yerellestirilebilir,

e Diistik maliyet,

e Kendi kendine 6grenme mantig1 (kullanicilar, 6grenilen seylerin alabilecegi

zaman dilimini 10 dakika ile 2 saat arasinda olabilecek sekilde

ayarlayabilmektedirler),

12 Rollyo:

Kullanicilarim  hesaplarini

kaydetmesine ve kisisellestirilmis arama motorlart

olugturmalarina olanak taniyan Yahoo destekli bir arama motorudur (Rollyo, 2017).

13 Technorati: Technorati, Internetteki bloglari tarayan bir arama motorudur (Technorati, 2017).

14 NetLibrary: Sanat, isletme, beseri bilimler, sosyal bilimler, yasam ve fizik bilimleri ile bilgisayar
konularinda 14.000'den fazla materyalin full-text ¢evrimigi olarak okunabilmesine ortam saglayan bir
web sayfasidir (NetLibrary, 2017).
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e Ekip ruhunu ve igbirligini tesvik etmesi,

e Yansitict 6grenmeyi desteklemesi (Kuhn, Morgan ve Collins, 2011, s.3-4).

I11.5. Tiirkiye’de Halk Kiitiiphaneleri ve SMEG

Bu bolim halk kiitiiphanelerinin mevcut durumunu ortaya koyabilmek,
calisanlarin gelisimini saglamaya yonelik son uygulamalar1 gostermek ve iligkili

mevzuatin durumunu ortaya koymak i¢in hazirlanmistir.

Bilgiye yerel gecis kapist olan halk kiitiiphanesi, yasam boyu o6grenme
kapsaminda bireylerin gelismesi ve bagimsiz karar vermesi i¢in temel bir ortam
saglar (IFLA/UNESCO, 1994, s. 144).

Halk kiitiiphaneleri, kullanicilari igin her tiirlii bilgi ve enformasyonu hazir elde
edilebilir hale getiren yerel enformasyon merkezleridir (IFLA/UNESCO, 1994).
Cakin’a gore (2013, s. 10) halk kiitiiphaneleri, toplumun her kesiminden insanlarin
bilgi gereksinimini maddi bir beklenti i¢inde olmadan, yasam boyu karsilama
sorumlulugunu tasiyan, bireye sundugu hizmetlerle parcast oldugu toplumun egitim,
sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel gelisimine yardimci olan demokratik yasamin
ongordigi kitiphane kurumlaridir. Yilmaz ise (2008, s. 107), “bireylerin egitim,
kiiltiir ve bos zamanlar ile ilgili bilgi gereksinimlerini hi¢bir ayrim gézetmeksizin ve
ticretsiz bir bigimde karsilayarak, bulundugu yo6renin toplumsal gelisimine katkida
bulunan demokratik kurulustur” seklinde ifade etmektedir. Halk kiitiiphaneleri

biinyesinde, ayrica “cocuk bolimii”, “gérme engelliler” gibi birimler yer alabilmekte

ve “gezici kiitiiphane” gibi hizmetler de sunulabilmektedir.

IFLA/UNESCO Halk Kiitiiphanesi Bildirgesi’nde (1994) halk kiitiiphanesinin
gorevleri 12 madde olarak belirlenmistir. Enformasyon, okur-yazarlik, egitim ve
kiltirle ilgili asagida verilen temel gorevler halk kiitiiphanesi hizmetlerinin

¢ekirdegini olusturmaktadir:
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e Kiiciik yastan baslayarak ¢ocuklarda okuma aligkanligi yaratma ve bunu

giiclendirme;

e Bireysel ve kendi kendine egitimin yani sira her diizeyde formal egitimi

destekleme;
e Kisisel yaratici gelisme igin firsatlar saglama,;
e (Cocuk ve genglerin imgelem ve yaraticiligini tesvik etme;

e Kiiltiirel miras konusunda farkindaligi; sanatta, bilimsel ve yenilikg¢iligin

gelismesinde destek saglama;
e Riitiin sahne sanatlarinin kiiltiirel anlatimlarina erisim saglama;
e Kiiltiirleraras1 diyalogu gelistirme ve kiiltiirel cesitliligi hos gorme;
e Sozli gelenegi destekleme;
e Tiim vatandaslarin her tiir yerel bilgiye erisimini garanti etme;

e Yerel girisimcilere, derneklere ve ¢ikar gruplarina uygun bilgi hizmetleri

saglama;
e Bilgi ve bilgisayar okur-yazarligi becerilerinin gelistirilmesini kolaylastirma;

e Tiim yas gruplari i¢in edebi etkinlik ve programlari destekleme, bunlara

katilma ve gerekirse bu tiir etkinlikleri baslatma.

Halk Kiitiiphanesi Hizmeti - Gelisim I¢in IFLA/UNESCO llkeleri
Arastirmasi’nda ise halk kiitiiphanesi personelinde olmasi gereken temel 6zellikler ve

beceriler asagidaki gibi siralanmaistir:

e “Insanlarla olumlu bir bicimde anlasabilme yetenegi

e Kullanicilarin gereksinimlerini anlama yetenegi

e Topluluktaki bireyler ve gruplarla isbirligi yapabilme yetenegi
o Kiiltiirel cesitlilik bilgisi ve anlayisi
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e Kiitliphanenin dermesini olugturan materyal ve ona nasil
ulagilabilecegi bilgisi

e Kiitliphane hizmet ilkelerini anlama ve onlara sempati duyma

e Etkili bir kiitiiphane hizmeti saglamada digerleriyle ¢alisma yetenegi

e Degisiklikleri tanimlama ve yerine getirme esnekligi ile Orgiitsel
beceriler

e Yeni fikirlere ve uygulamalara agik olma, hayal giicli ve hedef

¢ Yeni durumlarla karsilasildiginda ¢alisma yontemlerini degistirmeye
hazir olma

e Bilgi ve iletisim teknolojileri bilgisi” (Gill vd., 2001).

IFLA/UNESCO Halk Kiitiiphanesi Bildirgesi’nde kiitiiphanecinin; kiitiiphane
kullanicilart ile kiitiphane kaynaklari arasinda etkin bir aract olmasindan dolayi,

yeterli hizmet vermek i¢in mesleki ve siirekli egitiminin kaginilmaz oldugu

vurgulanmigtir (IFLA/UNESCO, 1994).

Yukaridaki ozellikler dikkate alindiginda aslinda kiitiiphanecinin ne kadar
dinamik bir hizmet elemani oldugu, toplumsal, teknolojik her tiirlii kiiltiirel
degisimin nasil baskisi altinda oldugu goriilebilmektedir. Sahip olmasi gereken
yetenekleri diisliniildiiglinde kiitiiphanecinin kaynak ile kullanici arasindaki etkin
rolline gonderme yaparak nitelikli hizmet sunabilmesi i¢in mesleki ve siirekli
egitimini yasam boyu siirdiirmesi dogal olarak bunun sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Kiitiiphaneler devinimsiz yapilar olarak algillansa da bu fikri yikmak i¢in bu
donanima sahip kiitiiphaneleri deneyimlemek, yeni kiitliphane algisinda farkindalik

yaratacaktir. Mesleki egitim sonucunda bu farkindaligin olusmasi kagiilmazdir.

Tiirkiye’deki halk kiitliphanelerinin yapisi ve personel politikasinin ve
bunlarin ¢alisanlarin mesleki gelisimlerine etkisinin daha 1yi anlasilabilmesi i¢in bu

kiitiiphanelerin teskilat yapisina bakmakta yarar vardir.
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111.5.1. Teskilat Yapisi

Tiirkiye'de halk kiitliphaneleri idari olarak T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi —
Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii'ne (KYGM) bagli hizmet vermektedir.
Ulkemizde halk kiitiiphanelerinin idaresi, Kiitiiphaneler ve Yaymmlar Genel
Midiirliigii, Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeligi’nin 5.(1) maddesinde su sekilde ifade

edilmektedir:

“ 11 merkezinde bulunan il halk kiitiiphanesi, ilcelerde bulunan ilge halk
kiitiiphanesi, semt, bucak, kasaba ve diger yerlesim merkezlerinde agilan
sube halk kiitliiphaneleri ile c¢ocuk kiitiiphaneleri ve edebiyat miize
kiitiiphaneleri gibi ihtisas kiitiiphanelerinin hizmetleriyle ilgili kural ve
ilkelerle standartlar1 belirlemek ve bunlara uygun hizmet tretimi i¢in
gerekli tedbirleri almak Genel Miidiirliigiin sorumlulugundadir.” (Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2012).

Halk kiitiiphanelerine yonelik her tiirlii yasal mevzuat merkezi olarak
diizenlenmektedir. Tabi olunan ve uygulanan her tiirli ilgili yasa, yonetmelik,
diizenleme vb. mevzuat, merkezi olarak olusturulmaktadir. 2017 Ocak ay1
istatistiklerine gore 81 il halk kiitiiphanesi, 741 ilge halk kiitiiphanesi, 257 sube halk
kiitiiphanesi (semt, bucak, kasaba, vb.), 51 ¢ocuk kiitiiphanesi, 6 edebiyat ve miize
kiitliphanesi ve 1 derleme kiitiiphanesi olmak {izere toplam KYGM’nin tasra
teskilatinda 1137 kiitiiphane bulunmaktadir. Bu kiitliphanelerin 125 tanesi gegici
kapali ve 1013 tanesi aktif hizmet vermektedir (KYGM-Kiitiiphane Planlama Birimi,

2017).

111.5.2. Personel Politikasi ve Personel Mesleki Egitim ve Gelisim Politikasi

31/01/2017 tarihi itibariyle personel profilinden s6z edecek olursak,
tilkemizdeki halk kiitiiphanelerinde gorevli 286 yoneticinin (midiir veya midiir

yardimeisi) 161°1 kiitiiphanecilik egitimi almistir. Bunun yani sira teknik hizmetler
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kadrosunda 349 kiitiiphaneci ¢aligmaktadir. Ayrica 1952 memur, sef (Veri Hazirlama
Kontrol Isletmeni (VHKI), bilgi islem sorumlusu, hizmetli vb. unvanlarla) ile 591
sozlesmeli is¢i olmak {izere toplam 3178 personel c¢alismaktadir. Kiitiiphaneci
unvaniyla ¢alisan personelin toplam calisan sayisina orani % 10.98'dir. Yonetici
(Miidiir, Miidiir Yardimcisi) unvaniyla calisanlar da eklendiginde, kiitiiphanecilik

boliimii mezunu personelin toplam ¢alisan sayisina orani % 16.04’tiir.

T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligt — Kiitiiphaneler ve Yaymmlar Genel
Midiirliigi, halk kiitiiphaneleri yonetmeliginin 13.(1) maddesinde personele iligkin

ilke ve standartlar su sekilde belirlenmistir:

a. “Her il ve ilg¢e halk kiitliphanesinde bir miidiir ile en az bir miidiir
yardimcist bulunur.

b. Her kiitiiphanede en az bir kiitiiphaneci bulunur. Kiitiiphanede
gorevlendirilecek kiitliphaneci sayisi toplam personel sayisinin
1/3’1 oraninda olmalidir.

c. Her il halk kiitliphanesinde en az iki memur, bir ambar memuru,
bir teknisyen, bir kaloriferci, eger gezici kiitiiphane araci varsa bir
sofor bulunur.

d. Sube halk kiitiiphanelerinde her 10.000 kisi i¢in bir kiitiiphaneci,
iki memur, bir hizmetli gérevlendirilir.

e. Gezici kiitiiphanede en az bir kiitiiphaneci veya memur ile sofor
bulunur.

f.  Yerel yonetimlerle isbirligi sonucu agilan kiitiiphanelerde,
Bakanlikga personel atanincaya kadar yerel yonetimler tarafindan
tam zamanl calisan en az ortadgretim mezunu bir personel
gorevlendirilir.” (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012).

Yonetmeligin 13(1) maddesinin “a” bendinde ifade edilen durum ile halk
kiitiphanelerindeki  mevcut uygulama  karsilastirildiginda, bu  maddenin
uygulanmadigin1  goriilmektedir. 81 il halk kiitiiphanesi ve 741 ilge halk
kiitiiphanesinde KYGM Insan Kaynaklar1 Subesi'nden (2017) alman verilere gore
20.01.2017 tarihi itibariyle toplamda 286 yonetici (miidiir ve miidiir yardimcisi)

gorev yapmaktadir.
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llgili maddenin “b” bendinde her kiitiiphanede en az bir kiitiiphanecinin
bulunmasi gerektigi belirtilmis olsa da mevcut durumda kiitiiphaneci kadrosu
sayisinin  azligi nedeniyle uygulanamamaktadir. Toplamda 1137 kiitiiphane
distiniildiigiinde, her 3 kiitliphaneye 1 tane kiitiiphaneci diismektedir. Ayrica bu

kadrolarin gogunlugu il halk kiitiiphanelerinde bulunmaktadir.

Kiitiiphanelerde c¢alisan kiitiiphaneci kadrosunun azligi, kiitiiphanecilik
mesleginin ¢ekirdek konulart olan bilgi kaynaklarinin diizenlenmesi ve erigimi ile
ilgili islem ve hizmetler, dermenin nitelenmesi ve diizenlenmesine iliskin teknik
hizmetlerin yiiriitiilmesinde bir anlamda ¢6ziim getirirken, esas énemli olan kullanici
hizmetleri ve yeni hizmet iiretimini olumsuz yonde etkilemektedir. Halkla iliskilerin,
kiitiiphanecilik egitimi almamis, meslekten olmayan kadrolar tarafindan da yapiliyor
olmast verilen kiitliphane hizmetlerinde uluslararasi standartlarin yakalanmasini

giiclestirmektedir.

Kiitliphanecilik alaninda akademik egitim almis personel sayisinin az oldugu,
lic kiitiiphaneye bir kiitliphanecinin diistiigli bir ortamda, mevcut kiitiiphaneci
kadrolarmin da genellikle 1l halk kiitliphaneleri gibi merkezi kurumlarda
yogunlagmasi verilen bilgi hizmetlerinin nitelik a¢isindan bolgeden bolgeye farklilik
gdstermesine yol agmaktadir. il ve ilge halk kiitiiphanelerinde bulunan kiitiiphaneci
kadrolari, her ne kadar ayn1 akademik egitimi almis olsalar da gerek il
merkezlerindeki olanaklar, gerekse de hizmet verdikleri Kitlenin sosyo-kiiltiirel
yapisindaki farkliliklar nedeniyle personelin gelisimi ve hizmet kalitesini de
etkilemektedir. Ayrica halk kiitiiphanelerinin daginik teskilat yapisi ve her ilde
lisansiistii mesleki egitime ulasma olanagi bulunmamasi gelismeyi isteyen personeli

olumsuz etkilemektedir.

Personel sayis1 eksik olan halk Kkiitiiphanelerinde, ¢alisanin mezuniyet
durumuna, gerekli mesleki ve teknik bilgisine bakilmaksizin, kurumdaki her tiirlii is
siirecinin var olan personel tarafindan yiiriitiilmesi istenmektedir. Bu durum
kiitiiphanede verilmesi gereken hizmetler yerine envanter ve bina isletim islemleri

gibi rutin prosediirel islerin iistesinden gelme c¢abasina doniismektedir. Tiim bunlar,
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halk kiitiiphanelerinin varlik sebebi olan halka bilgi hizmeti sunma siireglerini
olumsuz etkilemekte, bilgi hizmeti vermekle yiikiimlii personelin bu hizmetleri

istenilen diizeyde, olmasi gereken sekilde yerine getirememesine sebep olmaktadir.

Giliniimiizde tiim meslek dallarinda oldugu gibi kiitiiphanecilikte de ilerleme
ve gelismelere hizli bir sekilde ayak uydurma, yeni teknolojik arag ve geregleri etkili
sekilde kullanabilme ve degisen toplumsal ¢evreyle biitiinlesebilme kendini dayatan
bir gergekliktir. Bunun i¢in de iyi yetismis insan giicline ihtiya¢ vardir. Genis halk
kitlesine bilgi hizmeti veren halk kiitiiphanelerimizde hizmet planlamas1 yapilirken,
bu gerceklik g6z Oniinde bulundurularak, personelin egitim durumu ile bilgi ve
iletisim teknolojileri konusundaki yapabilirliklerine 6nem verilmelidir. Bunun
yaninda personelin hizmet konusundaki bilgisini her zaman giincel tutabilmesi ve
hizmet Kkalitesini artirmasma yardimer olacak siirekli mesleki gelisim programlari
tasarlanmalidir. Bu sayede ¢aliganlarin giinceli yakalayabilmesi ve sorumlu oldugu is

stireglerini daha cabuk kavramasi ve uygulamasi saglanabilir.

111.5.3. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Kullanimina Dair Politika

Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeligi® nde bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili
sinirlt bilgi bulunmaktadir. “Halk kiitiiphaneleri yonetmeligi” madde 32 (1)’ de;
“Kiitiiphaneler, halkin internet tiizerindeki kamuya acik bilgilere
erisimini  saglamak ve bilgi teknolojileri ile bilgi okuryazarligi
becerilerini gelistirmek amaciyla internet erisim hizmeti sunar.
Kiitiiphaneler, islev ve gorevlerini gerceklestirmek ve sunduklar
hizmetlerin niteligini yiikseltmek amaciyla her tiirlii bilgi teknolojilerini
kullanir.” seklinde belirtilmistir (KYGM, 2016).
Kiitiphanecilik hizmetlerinin artik zorunlu olarak merkezi otomasyon sitemi
tizerinde yiiriitiilmesi, artik her halk kiitliphanesinin hem hizmetlerini duyurabilmesi
hem de kiitiiphane kullanicilarinin daha interaktif hizmetler talep etmesi sonucu

olusturulan kiitiiphane web sitelerinin yonetimi, RFID®, barkod okuyucu, mobil

uygulamalar vb. bilgi ve iletisim teknolojilerinin artik kiitiiphane hizmetlerinin

15 RFID: Radyo Frekansi ile Tanimlama (RFID) teknolojisi, radyo frekansi kullanarak nesneleri tekil
ve otomatik olarak tanima yontemidir (RFID, 2016)
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ayrilmaz bilesenleri olarak diisiiniildiigiinde bu durumun ilgili yonetmelikte daha
kapsamli ele alinmast gerekliligi dogmaktadir. Ayrica c¢alismamizin 3.5.2
maddesinde ele aldigimiz halk kiitliphaneleri personel politikast mevcut uygulama
durumunu diistindiiglimiizde, bu yonde de bir iyilestirmeye gidilmesi gerekmektedir.
Gerek Bakanlik gerekse KYGM, halk kiitiiphaneleri ¢alisanlarina yonelik bu yonde
hizmeti¢i egitim yaklasimiyla faaliyetler diizenlemekte olup bu programlarin
tasarlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin yasal diizenlemeler 3.5.4 de ayrintili olarak ele

alinmustir.

111.5.4. Halk Kiitiiphaneleri Siirekli Egitim ve Gelisime Dair Mevzuat Durumu

Halk kiitiiphaneleri calisanlarina yonelik egitim faaliyetleri genellikle
hizmetici egitim yaklasimiyla diizenlenmekte olup, Bakanlik ve KYGM tarafindan
bu yonde olusturulmus yasal mevzuat izleyen maddelerde ayrintili bir sekilde ele

alinmustir.

111.5.4.1. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1 Hizmetici Egitim Yonetmeligi

Kiiltir ve Turizm Bakanliginin bagli biitiin birimlerinin yararlanabilecegi,
657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 214. Maddesi ile 29/04/2003 tarihli ve
4848 sayili Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 13.
maddesine dayanilarak hazirlanan “Hizmeti¢ci Egitim Yonetmeligi” bulunmaktadir.

Yonetmeligin amact “Madde-1"de;

“Bu  Yonetmelik, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginda gorevli
personelin giiniin kosullarma uygun olarak yetismelerini saglamak,
gorevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davramiglara sahip tutum
kazanmalarini1 saglamak, etkinlik ve tutumluluk bilinci ile yetistirilerek
verimliligini artirmak ve daha ileriki gorevlere hazirlanmalar1 igin
uygulanacak hizmet i¢i egitimin hedeflerini, ilkelerini, planlama
esaslarii ve degerlendirme usulleri ile diger hususlari belirlemek

amactyla hazirlanmistir.” (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2003)
seklindedir.



82

Yonetmelik 657 sayili Devlet Memurlart Kanununa tabi olarak gdrev yapan

Bakanlik personelini kapsamaktadir.
Yo6netmelik “Madde-5" de hedefler, su sekilde siralanmistir:

a) Personelin bilgisini ve verimliligini artirarak hizmet icinde
yetismesini saglamak, daha iist seviyedeki gorevlere hazirlamak,
hizmete ilgisini en yliksek diizeye ¢ikarmak,

b) Personeli 6devleri, gorevleri, yetki ve sorumluluklari konusunda
yetistirmek,

€) Yurt disina gidecek personeli, yeni bilgilerin hizla arttigi Kurumun ve
personelin gelismesini saglayacak alanlara yonlendirmek,

¢) Yonetimde ve uygulamada verimlilik, tutumluluk ve etkinligin

artirllmasini saglamak,

d) Personelin degerlendirilmesinde hizmet i¢i egitim ihtiyacini
belirlemek,

e) Bakanligi bilimsel ve teknolojik olarak iist seviyeye tagimak,

f) Bakanlik personelinin, bilimsel ve teknolojik alandaki yeni
gelismeler hakkinda bilgilendirilmelerini saglamak,

g) Personel planlamasinin uygulanmasinda hizmet i¢i egitimden en etkin
bicimde yararlanmak (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2003).

Madde 5°de ifade edilen hedeflere baktigimizda 6lgiilebilirlik ile ilgili bir
yontemin belirtilmedigi goriilmektedir. Yonetmelikte hizmeti¢i egitime dair ilkeler

ise "Madde-6" soyle siralanmustir:

a) Bu Yonetmelik hiikiimlerine gore egitim gorevi verilecek egitim
gorevlilerinin ve egitime tabi tutulacak personelin egitime
katilmaktan sorumlu olmasi,

b) Hizmet i¢i egitimden yararlanmada Oncelikler esas alinarak tiim
personelin belirlenen hizmet i¢i egitim ihtiyacina gore egitim
etkinliklerine katilmasi,

c) Gerektiginde ilgili tim kuruluslarla egitimde isbirligi yapilmas, bilgi,
belge, arag gere¢ ve egitici degisiminin saglanmasi,

d) Egitimin, milli kalkinma hedeflerine uygun plan ve programlarina
dayali olarak, Bakanligin amagclari, gorevleri, yetkileri ve
sorumluluklar1 ve ihtiyaglar1 dogrultusunda ve bir plan dahilinde
diizenlenmesi,

e) Egitimin, etkinlik, tutumluluk ve verimlilik ilkelerine uygun olarak
yiiriitiilmesi ve stirekli olmasi,

f) Egitim yapilacak ortamlarin, egitimin gereklerine gore diizenlenmesi
ve donatilmasi,

g) Her amirin birimindeki personelin egitiminden ve yetistirilmesinden
sorumlu olmasinin saglanmasi,
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h) Hizmet i¢i egitim plan1 ve programi ile egitim faaliyetlerinin
Bakanlik birimlerinin asli gorevlerini aksatmayacak bigimde
diizenlenmesi,

1) Egitime tabi tutulan Bakanlik personelinin egitimde kazandirilan
niteliklere ve egitime gonderilme amacina uygun gorevlerde istihdam
edilmeleri,

J) Egitimden beklenen sonuglara ulasip ulasmadiginin belirlenmesi igin
egitim ¢alismalar sirasinda ve bitiminde degerlendirme yapilmasidir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2003).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligin hizmet ici egitim faaliyetleri; Bakanliga bagh
birimler olan Egitim Kurulu ve Arastirma ve Egitim Genel Miidiirligi (AREGEM)
tarafindan  yliriitilmektedir. Egitim Kurulu, Bakanligin hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine iliskin genel politikasini tespit etmek ve izlemek amaciyla, Bakanlik
Miistesarinin ~ veya gorevlendirecegi Miistesar Yardimcisinin  bagkanliginda;
Bakanligin ana, danmisma ve denetim ile yardimci hizmet birimlerinin en {ist

amirlerinden olusmaktadir.

“Hizmetici Egitim Yonetmeligi’nin ve diger mevzuat hiikiimlerinin 6ngérdigi
hizmet i¢i egitim calismalar1 ile bu konuda gerekli koordinasyonun saglanmasina
iliskin hizmetler ise AREGEM tarafindan yiiriitilmektedir. Politika belirleme yetkisi

olan Egitim Kurulu’nun gorevleri Yonetmelikte "Madde-9"da belirtilmistir:

a) Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi igin izlenecek yol,
yontem ve egitim politikasini saptamak,

b) Hazirlanan yillik egitim plan ve programlarini degerlendirip son
seklini ~ vererek, yillik egitim plan ve programlarinin
uygulanmasinda idari, mali, hukuki ve teknik konularda ortaya
cikan aksakliklar1 gidermek,

€) Hizmet igi egitim plani ve programlart kapsami i¢inde, yetistirilmek
amaciyla yurt i¢i ve yurt disina gonderilecek personelin sayisini,
simifini, yaptirilacak egitim veya oOgretimin konu ve siiresini
gonderilecek tilkenin adin1 saptamak,

d) Egitim ile ilgili yonetmelikleri ve bunlarda yapilacak degisiklikleri
saptamak,

d) Bir oOnceki yilda uygulanan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
sonuclarint degerlendirerek yeni programda aksayan hususlar1 goz
oniinde bulundurmak,

e) Hizmet i¢i egitim ¢alismalart ve uygulamaya iliskin Oneri ve
bagvurular ile program yoneticilerinin getirecegi onerileri incelemek
ve karara baglamak,



9)
h)

)

Egitim plan ve programlarinin verimli, etkin ve tutumlu bir sekilde
gerceklesmesi amaciyla diger kuruluslarla, ayrica yabanci
iilkelerdeki benzer ve faydali kurum ve kuruluslarla isbirligi
yapilarak, egitim ve Ogretim bakimindan Bakanliga yararl
olabilecek imkan ve kaynaklar1 saptamak,

Yurt icinde ve yurt disinda egitim c¢alismalarina katilanlarin
verecekleri raporlarin degerlendirmesini yapmak,

Her yil yapilacak hizmet i¢i egitim etkinliklerinin tiirii, siiresi,
konusu, katilacak personel sayis1 ve egitim gorevlilerini saptamak,
Yillik olarak tiim personele uygulanacak hizmet i¢i egitim ihtiyacini
saptamak,

Gergeklestirilen egitim etkinliklerinin sonuglarint degerlendirmek
ile gorevlidir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2003).
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Ilgili politikanin hayata gegirilmesi ile gérevli bir birim olan AREGEM’nin

gorevleri ise yonetmelik “Madde-10" da su sekilde siralanmastir:

a) Bakanligin hizmet i¢i egitim faaliyetlerine iliskin hizmetleri
yiirlitmek,

b) Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plani, Kalkinma Plam
tedbirleri ile birimlerden alinan Onerilerin 15181 altinda;
Bakanligin egitim politikasi ve amaclarina uygun olarak, yillik
egitim plam taslagini hazirlamak ve bu taslak ile egitim
faaliyetleri i¢in gerekli harcamalar1 Egitim Kuruluna sunmak,

c) Egitim Kurulunun sekretarya hizmetlerini yiiriitmek,

d) Egitim Kurulunun goriisii ve Bakanin onayr alindiktan sonra
kesinlesen yillik egitim planina gore; uygulanacak hizmet igi
egitimin konulari, egitilecek Bakanlik personeli, egitim
gorevlileri, egitim yerleri, egitim tarihleri ve siireleri, baslangic
ve bitis tarihleri egitim arac¢ ve gerecleri, egitim ve metotlari ile
gerekli goriilecek diger konularit iceren egitim programini
hazirlamak,

e) Hizmet i¢i egitim plan ve programlarini, onayladiktan sonra
ilgililere iletilmek tizere birimlere duyurmak,

f) Egitim programlarinin amaca uygun yriitilebilmesi i¢in, i¢erik
olusturulmasi, Ogretim gorevlilerinin belirlenmesi ve diger
konularla ilgili yazilar1 hazirlamak, gerektiginde onaya sunmak,

g) Egitim Kurulunca saptanan; egitimin konusu, seg¢ilecek egitim
gorevlileri ve ders programlari ile ilgili yazilar1 Bakanin onayina
sunmak,

h) Egitim gorevlileri ile egitim programima katilanlarin devam
durumlarin1 kontrol edip bunlarla ilgili ders iicreti ve egitim
programina katilanlarin giindeliklerini ve puantajlarini tutmak,

i) Hizmet i¢i egitime katilanlarin basar1 belgesi veya katilma
belgesi listelerinin Personel Dairesi Baskanligina, puantajlarin
ve disiplin belgelerinin ilgili birimlere bildirilmesi,
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j) Egitim programu ile ilgili arag, gere¢ ve sarf malzemelerini
temin etmek,

k) Hizmet igi egitim programina ve tespit edilecek prensiplere gore
yapilan etkinliklerin basarisi ve verimi ile ilgili izleme ve
degerlendirme c¢alismalari yapmak. Hazirlanan raporlar
degerlendirmek,

I) Gorevde Yiikselme Egitimi sonunda yapilacak smav ile ilgili
hazirliklar1 yapmak veya yaptirmak,

m) Her yil hazirlanan yillik egitim planinin iki Ornegini mali
yilbagindan once, Ocak ve Temmuz aylarinin sonunda da
gergeklestirilen hizmet i¢i egitim c¢alismalarini rapor halinde
Bagbakanlik Devlet Personel Baskanligina gondermek,

n) Egitim ve 6gretim i¢in mevcut ve gerekli bina, ara¢ ve geregleri
saptayarak eksikliklerin giderilmesi igin plan ve program
hazirlamak,

0) Egitimle ilgili plan, program, etiit, proje ve arastirmalarin
zamaninda gerceklestirilmesi i¢in gerekli tedbirleri alarak,
karsilasilan giicliikleri yetkililerle koordinasyon saglayarak
gidermek,

p) Goreve yeni baslayan personelin egitim ihtiyaglarini tespit
ederek, gerekli egitim uygulamalarinin yapilmasini saglamak,

q) Her yilsonunda hizmet i¢i egitim c¢aligmalarindan alinan
sonuglar1 rapor halinde Bakana sunmak,

r) Hizmet i¢i egitim sonuglarini Egitim Kuruluna sunmak,

S) Kurumun hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile ilgili olarak
arastirmalar yapmak, yerli ve yabanci yayinlari izlemek,

r) Her egitim programi i¢in Bakanin onayi ile program yoneticisini
tespit etmektir. (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2003)

Bu yonetmelik baglaminda diizenlenecek hizmetici egitim faaliyetleri; aday
memurluk siiresi igerisinde verilen temel ve hazirlayici egitim programlari,
memurluk siiresi i¢inde bilgi tazeleme, gilincelleme, degisikliklere uyum egitimleri,
egitimcilere yonelik egitim, iist gorev kadrolarma hazirlik egitimleri ve gorevde

yiikselme ve unvan degisikligi egitim faaliyetlerini kapsamaktadir.

Bakanlik birimleri, personeline yonelik bir sonraki yil diizenleyecegi
hizmetici egitim faaliyetlerini, hizmet i¢i egitimin konusu, siiresi, yeri, yontemi,
egitim gorevlileri, egitim biitcesi ve gerekli diger hususlarin planlamasinin yapilmasi
icin, iginde bulunulan yilin Mayis ayr sonuna kadar AREGEM’e bildirmek
zorundadir. Bu durumun, yil igerisinde anlik gereksinimlere gore ihtiya¢ duyulan

egitim faaliyetlerinin sistematik bir sekilde planlanamamasina neden olacagi agiktir.
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Egitimde uygulanan yontemler su sekildedir: Kurs, seminer, konferans, panel,
sempozyum, forum, tartisma, sergi, staj, arastirma, inceleme gibi metodlardan bir
veya birkag1 birlikte uygulanmak suretiyle egitim faaliyetleri yapilmaktadir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2003).

Onceki béliimlerde SMEG’e dair uygulama Orneklerini ve SMEG’e
yaklagimlarii anlattifimiz uluslararas1 kurum ve gelismis iilkelerdeki ulusal
anlamda hizmet veren kuruluslari incelemistik. Bu kurum ve kuruluslar 6zellikle
2000’1i yillarin basindan itibaren egitim faaliyetlerini daha dinamik bir hale getirmek
icin SMEG yaklagimint benimsemisler ve bu yonde yasal diizenlemeler yaparak
gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerine paralel bir sekilde personel gelisim
faaliyetlerini de bu yonde giincellemeye devam etmektedirler. Ulkemizde de halk
kiitiiphaneleri ¢alisanlarina yonelik planlanan egitim faaliyetlerinin ve ilgili
mevzuatin, artik hizmetigi egitim yaklasimindan SMEG ‘e evrilecek sekilde gézden

gecirilmesi gerekmektedir.

111.5.4.2 Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeligi

w ey

"Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeligi"ne bakacak olursak, yonetmelikte amag

“Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagl halk, ¢ocuk, ihtisas kiitliphanelerinin kurulus,
gorev, sorumluluk ve hizmetler ile yonetimine iliskin esaslar1 diizenlemektir.”

seklinde ifade edilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012).

Yonetmelikte kiitiiphanecinin yetki ve sorumlulugu “Madde-9”da 3 madde

olarak belirtilmistir:

a) Kiitiiphaneci, miidir ve midir yardimcisindan sonra
kiitliphanenin yetkili ve sorumlu personelidir.

b) Kiitiiphaneci, kiitiphane hizmetlerine iliskin mesleginin
gerektirdigi teknik is ve islemleri yiiriitiir.

¢) Kiitiiphaneci, kiitiiphanecilik alanindaki mesleki gelismeleri
izler ve bunlarin hizmetlere yansitilmasi konusunda onciiliik
eder (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012)



87

“a” bendinde kiitiiphanecinin yoneticilerden sonra kiitiiphanenin yetkili ve

2

sorumlu personeli oldugu vurgulansa da, “yetki ve sorumluluk™ olgularina dair
herhangi bir agiklama bulunmamaktadir. Ayrica “yetki ve sorumluluk” temel bazi
yonetici egitim ve gelisim faaliyetlerini gerektirmektedir. Bu yonde herhangi bir
egitim siirecinden ge¢meden, Onceden belirlenmis Olgme ve degerlendirme
kriterlerinin uygulanmamasi, uzun vadede kiitliphanecilik hizmetlerinde aksakliga

neden olacaktir.

Ilgili maddenin “b” bendinde belirtilen “meslegin gerektirdigi teknik is ve
islemler” in detaylandirilmasinda yarar vardir. “c” bendinde ise ¢agin gerektirdigi
yeniliklerin izlemesi sorumlulugu kiitiiphaneciye birakilmis durumdadir. Oysa bu

sorumluluk hem kurumun hem de personelin ortak sorumlulugu olmalidir.

Personel ilke ve standartlar1 bolimiinde her kiitiphanede en az bir
kiitiiphanecinin bulunmasi ve kiitiiphaneci sayisinin, toplam personel sayisinin 1/3’i
oraninda olmas1 gerekliligi vurgulanmis olmasina ragmen mevcut uygulamada
kiitiiphaneci personel sayisinin azligi nedeniyle bu madde uygulanamamaktadir.
Yonetmelikte, kiitiiphanecilerin siirekli mesleki egitim ve gelisimine dair herhangi
bir madde bulunmamaktadir. Sadece “Madde-39"da “Kiitiiphanede goreve yeni
baslayan personele, Bakanlik¢ca merkezi olarak verilecek temel ve hazirlayict hizmet
i¢l egitimin yani sira, en yakin il halk kiitiiphanesi Midiirliigiinde en az on bes is
giinii mesleki egitim verilir.” (Kiltir ve Turizm Bakanligi, 2012) ibaresi

bulunmaktadir.

111.5.4.3 Kiitiiphane Hizmet Esaslar1 Genelgesi

KYGM’nin Temmuz 2012 tarihli “Kiitiiphane Hizmet Esaslar1 Genelgesi’nde
hizmetigi egitim faaliyetlerine iliskin sadece, Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeligi
“Madde-39” ile baglantil1 olarak;

“Goreve yeni baslayan personele, bulundugu ilin 11 Halk

Kiitiiphanesinde, on bes is glinii hizmeti¢i egitim verilir. Egitim
sonunda Il Halk Kiitliiphanesi yonetimi tarafindan hazirlanan staj
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raporu, personelin dzliik dosyasina konulur. il merkezi disinda (llge,
kasaba vb.) ikamet eden personelin yol giderleri Genel Midiirliik
tarafindan karsilanir.” (KYGM, 2012, s.7),

ifadesi yer almaktadir. Bu maddenin devami olarak, hizmeti¢i egitime dair;

“Kiitliphane yonetimi hizmet yilina bakmaksizin personelin,
hizmet kalitesini artirict panel, konferans, seminer gibi mesleki
toplantilara katilim isteklerini olumlu karsilar ve uygun kosullar1 saglar.
Bagimsiz Cocuk ve Genglik Kiitiiphaneleri ile Boliimlerinde g¢alisan
personelin, okul dncesi egitim, pedagoji vb. konulardaki kisisel gelisim
isteklerini destekler.” (KYGM, 2012, s. 7),

seklinde kiitliphanede hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla egitim konularinda

personelin desteklenmesi gerekliligi vurgulanmustir.

111.5.4.4 Halk Kiitiiphaneleri Personeline Yonelik Yapilan Mesleki Egitim
Faaliyetleri

Ulkemizde kurumlarimizin bilgi teknolojilerinin getirdigi araglari, her tiirlii
kurumsal siirecte kullanmasi ve her yeni teknolojiye adaptasyonun saglanmasi
gereksinimi kendini dayatan bir zorunluluk haline gelmistir. Bu zorunlulugu Senel ve
Gengoglu (2003, s. 49) soyle ifade etmektedir: kurum biinyesinde teknolojiye sahip
olmaktan sadece ara¢ ve gereglere sahip olmak degil, bu teknoloji ile kullanici
thtiyacim1 karsilayan modern bir sistemi tanimlamak, tasarimlamak, gelistirmek,
iretmek, test etmek, isletmek, bu sisteme lojistik destek vermek ve biitiin bu siireci

yonetmek igin gereken bilgi ve becerilerin tiimii anlagilmalhidir.

Teknolojik gelismelerin izlenmesi, teknolojide siirdiiriilebilirligin saglanmasi
ve kullanicilarin adaptasyonu ile ilgili hususlar kurumlar i¢in 6nemli bir yatirim
meselesidir. Kiitiiphane kurumlari da her y1l biitgelerinin biiyiik bir paymi kiitiiphane
hizmetlerinde kullanmak ve teknolojik arag- gereglerin temini i¢in harcamaktadir.
Ayrica ellerindeki mevcut ve yeni temin edilen teknolojik iiriinlere dair lisans,
bakim-onarim ve siirdiiriilebilirlik i¢in de biit¢eler ayirmaktadirlar. Buradaki temel
amag, c¢agin gerisinde kalmamak ve hizmet siireclerinin  aksamadan

stirdiiriilebilmesidir. Ancak, teknolojik donanimlara yatirim yapilmasina karsin,
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mevcut duruma bakildiginda bu teknolojik ara¢ ve gerecleri kullanacak olan insan
kaynagina yonelik egitim ve gelisim faaliyetlerinin hem nicel hem de nitelik olarak
yetersiz oldugu goriilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojisine sahip olmak kiitiiphane
hizmetlerinin etkililigi ve verimliligi i¢in yeterli degildir; ¢linkii teknoloji ancak tam

kapasite ile kullanildiginda yatirim anlamli hale gelmektedir.

Teknolojideki en hizli degisim ve ilerleme bilgi ve iletisim teknolojilerinde
olmaktadir. Bu degisime ayak uydurulamadigi, giincel bilgi takip edilip
uygulanamadigr takdirde yeniliklerin gerisinde kalmak kaginilmazdir. Bu
teknolojileri en yenilik¢i bigimlerde kullanan insan kaynagi, gliniimiiz toplumlarinin
en 6nemli sermayesidir. Genelde egitime 6zelde ise giincel bilgiye bagimli olan insan
sermayesi, bir iilkenin ekonomik ve kiiltiirel gelisimi i¢in en Onemli alt yap1

unsurlarmdan biridir.

Kurumlar, teknolojik altyapiya yatirim yaparken, biit¢elerinin bir kismini
insan kaynaklarinin gelisimine ayirmali ve bu dogrultuda calisanlarin egitimi i¢in
yapict planlamalarin yapilmasini da dikkate almalidir. Yiiksek biit¢eler harcanarak
temin edilen teknolojik ara¢ ve gerecler, bir uyum egitiminden gegmemis personel
tarafindan verimli kullanilamayacagindan is siireglerinde ongoriilen verimliligin
saglanamamasi da olasidir. Bunun yani sira bu teknolojik {iriinler zamanindan 6nce
yipranabilmektedir. Ornegin; Ongorilmeyen bakim onarim masraflar1 ortaya
cikabilmekte veya iiriinlerin yenilenmesi gerekebilmektedir. Bu durumda insan
kaynagina yonelik egitim faaliyetlerine gereken yatirimin yapilmamasi, bir plan ve
programin olmamasi, kurumun hem is siireclerinde verimsizlik hem de ekonomik

olumsuzluk yasamasina neden olacaktir.

Halk kiitiphanelerinin merkezi Orgiitinii temsil eden KYGM’nin insan
kaynaklarmin egitim ve gelisimine yonelik plan ve faaliyetleri bulunmaktadir.
Ornegin; hizmeti¢i egitim yaklasimi cercevesinde diizenli olarak gerceklestirilen,
2017 yilimin mayis ayinda 25. si diizenlenen Halk Kiitiiphaneleri Bolge Seminerleri,
2006 yilindan bu yana Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi Boliimii,
Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, Goethe
Enstitiisii ve Giinisig1 Kitaphig isbirligi ile diizenlenmektedir. Bu seminerler

araciligiyla, Tirkiye’de halk kiitiiphanecilerinin mesleki gelisme ve yenilikleri takip
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edebilmeleri  ve  kiitiiphanecilerin ~ mesleki  niteliklerinin  yiikseltilmesi

amaglanmaktadir (Y1ilmaz, 2013; bbyhaber.com, 2017).

Halk Kiitiiphaneleri Bolge Seminerleri dizisi bir hizmeti¢i egitim modeli

olarak gelistirilmis olup bu modelin 6zellikleri asagidaki gibidir:

e Bolgesel diizeyde/nitelikte olmasi.

e Kiitiiphanecileri kapsamasi.

e Resmi-sivil kuruluslarin (Kiitiiphaneler  ve Yayimlar Genel
Miidiirliigii/KYGM-Hacettepe ~ Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimi/HUBBY - Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii-
Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi/TKD) isbirligine dayanmasi.

e Ulusal ve uluslararas: isbirligini (KYGM-TKD-HUBBY-Goethe Enstitiisii)
hedeflemesi.

e Yerel inisiyatife (il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Il/ilce Halk Kiitiiphanesi
vb.) olanak saglamasi.

o Kiitiiphanecilige yakin alanlar1 da igbirligine katmasi.

e Uygulamaci-akademisyen birlikteligini saglamasi.

e Sunum, calistay, gorsel malzeme (film, fotograf, slayt vb.) kullanimu,
kiitiiphane inceleme gezisi, il/il¢e yoneticileri ile goriismeler, yerel medyanin
kullanimi ve sosyal etkinlik biitiinliiglinde ele alinmas1 (Yilmaz, 2013, s. 181-
182).

Ayrica 2012 ve 2013 yillarinda, seminer, toplanti, sdylesi ve atolye
caligmalarindan olusan “Halk Kiitliphaneciligi Sempozyumlar1” diizenlenmistir.
Katilimin yogun oldugu bu sempozyumlarda ¢alisanlarin mesleki gelisimleri i¢in de
onem arzeden, halk kiitliphanesi politikalari, hizmetlerde yeni yonelimler, mevzuat,
yenilik¢i/yaratici hizmetler, yasamboyu 6grenme ve bilgi okuryazarligi, teknolojik
gelismeler, sosyal medya, okuma Kkiiltirti, halkla iliskiler (KYGM-Halk
Kiitiiphaneciligi Sempozyumu, 2012), kiitiiphane mimarisi, mekan tasarimi (KYGM-
Halk Kiitiiphaneciligi Sempozyumu, 2013) gibi konular ele alinmstir.

Bu faaliyetler haricinde, gerek hizmetici egitim yaklagimiyla yapilan gerekse

bilgilendirici birgok etkinlik barindiran bazi diger faaliyetler su sekildedir:
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KOHA Kiitiiphane Otomasyon Sistemine Yonelik Yapilan Egitim

Faaliyetleri:

2014 yili Subat ayinda, KYGM tarafindan hizmete sunulan agik
kaynak kodlu bir kiitiiphane otomasyon sistemi olan KOHA’ya gec¢ilmis ve
sistem merkezi olarak kullanmilmaya baslanmistir. Oncesinde Sistemin
kullanilmasina yonelik ilk hizmetigi egitim faaliyeti 2013 Ekim ayinda video
konferans araciligiyla uzaktan egitim yontemiyle gerceklestirilmistir. 2015
yili igerisinde yeni silirime gegis c¢aligsmalart sonrasinda, ikinci hizmetigi
egitim faaliyeti aymi yilin Aralik ayinda yine video konferans yoluyla
uzaktan egitim yontemiyle yapilmistir. Bu iki egitim faaliyetinin uzaktan
egitim yoOntemiyle yapilmasi, katilim oranmin yiiksek olmasini saglamis,
alman geribildirimlerde bu yondeki faaliyetlerin siirekliliginin saglanmasi

talep edilmistir.

KOHA Kiitiiphane Otomasyon Sistemi’nin kullanimina yonelik bir
diger egitim faaliyeti, Nisan 2016 tarihinde Antalya’da yapilan bolge
seminerleri kapsaminda yapilmistir. Egitim faaliyeti uygulamali bir sekilde
yapilmamis olup sunum niteliginde yiiz yiize egitim yontemiyle
gerceklestirilmistir. Bu bolge seminerleri kapsaminda ayrica yeni mevzuat
degisiklikleri, mali isler, kiitliphanecilik is siiregleri vb. konular da ele

alinmustir.

2017 yili Nisan ayinda KYGM toplant1 salonunda, Ankara ili sinirlari
icerisindeki halk kiitliphanesi ¢alisanlarina yonelik yiiz yiize egitim
yontemiyle, iki giinliik uygulamali KOHA egitimi diizenlenmistir. Egitim
sonunda uygulanan memnuniyet degerlendirmesinde, katilimecilarin biiyiik bir
cogunlugunun bu tarz egitimlerin en az yilda iki defa diizenlenmesi

konusunda degerlendirmede bulundugu tespit edilmistir.
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Kiitiiphane Haftas1 Etkinlikleri:

Vatandaglarin kiitliphaneleri yakindan tanimalar1 ve kiitliphanelerden
daha ¢ok yararlanmalarini tesvik etmek amaci ile her yil Mart aymin son
Pazartesi giinli baglayan hafta, tilkemizde Kiitiiphane Haftas1 olarak
kutlanmaktadir. Ilki 1964 yilinda baslayan Kiitiiphane Haftas1 kutlama
etkinliklerinde, yurt ¢capinda kiitiiphane ve kiitliphanecilik konularini ele alan
konferanslar, sempozyumlar, paneller, seminerler gergeklestirilmekte, yeni
yayinlar1 okuyuculara tanitici sergiler acilmakta, egitici ve kiiltiirel film ve
slaytlar gosterilmekte, kiitiiphane ve kitapla ilgili ¢esitli sOylesiler ve
yarismalar diizenlenmektedir (KYGM, 2017). Ayrica bu etkinliklere katilim
saglayan kiitliphane calisanlarina yonelik bilgilendirici ve tanitict etkinlikler
ile giincel mesleki ve bilgi iletisim teknlojilerine dair bilgiler

aktarilabilmektedir.

“Kiitiiphan-e Tirkiye” Planlama ve Pilot Uygulama Projesi

Kapsaminda Yapilan Faaliyetler (1 Temmuz 2013-31 EKkim 2015):

Bill ve Melinda Gates Vakfi’nin Kiiresel Kiitiiphaneler Girisimi’nden
saglanan hibe ile yiiriitiilen “Kiitiiphan-e Tiirkiye” Planlama ve Pilot
Uygulama Projesi, Cumhurbaskanligi himayesinde, Genel Midiirligiimiiz ve
Hacettepe Teknokent-Teknoloji Transfer Merkezi (HT-TTM) ortakliginda
yiiriitiilen bir pilot uygulama projesidir.

Oncelikli olarak bu proje ile Bakanligimiza bagh halk kiitiiphanelerinde;

e “Bilgi teknolojilerine yonelik altyapi durumu ile personelin
ve kiitiiphaneden yararlanan halkin egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesi,

e Ihtiyaclar dogrultusunda personele ve halka uzmanlar
tarafindan, yerinde ve uzaktan bilgi ve iletisim teknolojileri
(BIT) okur-yazarlig1 egitimi verilmesi,

e Egitici durumuna gelen personelin siirekli olarak halki
egitmesi saglanarak bilgi teknolojileri araciligiyla halkin BIT
kullanma kapasitesinin artiritlmasit ve dolayisiyla da yasam
kalitesinin yiikseltilmesi hedeflenmistir.
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Toplumun hayat kalitesinin artirilmast ve bireysel ve
toplumsal refah diizeyinin yiikseltilmesi ise projenin nihai
hedefi olarak belirlenmistir” (KYGM, 2015).

KYGM’ nin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi “Hizmeti¢i Egitim Yonetmeligi”
kapsaminda, Arastirma ve Egitim Genel Midiirligiine teklifte bulundugu son iki yila

ait hizmetigi egitim faaliyetleri Tablo 4 ve Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 4. 2016 Yil icerisinde KYGM Tarafindan AREGEM’e Yapilmasini
Teklif Ettigi Hizmetici Egitim Faaliyetleri (AREGEM, 2016)

2016 Yih Hizmetici Egitim Faaliyetleri

Egitimin Konusu Hedef Kitlesi | Amaci Tarih Siire
1734 St Ko e [Pl [Tttt
Kanunu ve Bu Konulara | .. . & yap : Ocak 2016 |1 Giin
o1 Birimleri gorev alacak personelin

Bagli Ikincil Mevzuat : 2 A .

Personeli yetistirilmesi
657 Sayili Devlet Bakanlik
Memurlar1 Kanunu .

. Merkez Kanun hakkinda personelin .
(Kamu Personeli . . o . Subat 2016 | 1 Giin
. Birimleri bilgilendirilmesi

Hakkinda Disiplin -

Personeli
Uygulamalari)
Protokol Kurallari,
Etkili {letisim, Beden
Dili ve Gorgii Kurallari, | Bakanlik
Halkla iligkiler, Merkez Bakanlik personelinin .
Motivasyon, Kisisel | Birimleri bilgilendirilmesi Mart 2016 | 1 Gin

Gelisim, Is Yasaminda | Personeli
Iletisim Yontemleri,
Basarmin Kurallari

Bakanlik
Resmi Yazigsma Merkez Bakanlik personelinin .
Kurallar: Birimleri bilgilendirilmesi Mayis 2016 |1 Gin
Personeli
AB Proje Hazirlama Bakanlik Ilgili | Bakanlik Personelini Haziran 3 Giin
Y 6netimi Personeli bilgilendirilmesi 2016
KOHA Kutuphane Bakanlik Kiitiiphane Miidiir, _
Program, Yeni Merkez Kiitiiphaneci ve ilgili personel Haziran 1 Giin
Geligmeler Is1ginda Birimleri P gt p 2016

bilgilendirilmesi

Kitiiphaneci Hizmetleri | Personeli
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Is Saghig1 ve Giivenligi Bakanlik . Yil Yil
i Merkez Bakanlik personelinin kanun o S
Egitimi (Kamu Birimleri hakkinda egitilmesi igerisinde | Igerisinde
Cahsan]ar]na) Personeli belirlenecek | belirlenecek
Mugla,
5018 Sayili Kamu Mali | istanbul,
YoOnetimi ve Kontrol Konya,
Kanunu, 4734 Sayil Antalya,
Kamu Thale Kanunu ve | Nevsehir,
4735 Sayili Kamu [hale |AnkKara, Bakanlik Tasra personelinin Yil Her ilde 4
So6zlesmeleri Kanunu, Zonguldak, kanunlar hakkinda icerisinde )
Tasinir ve Tasinmaz Trabzon il bilgilendirilmesi belirlenecek | £
Mal Y onetmeligi, Kiiltiir ve
Halkla Iliskiler, Protokol | Turizm
Kurallar1, Mobbing, Etik | Miidiirliikleri
Egitimi ve Miize
Personeli

Tablo 5. 2017 Yih icerisinde KYGM Tarafindan AREGEM’e Yapilmasini
Teklif Ettigi Hizmetici Egitim Faaliyetleri (AREGEM, 2016)

2017 Yih Hizmetici Egitim Faaliyetleri

Egitimin Konusu Hedef Kitlesi Amaci Tarih Siire
Yaraticr Diisiinme Bakanlik Personelinin
Teknikleri (Pozitif Bakanhk_ Merkez Birimleri povsz dugu.nmes.lm. . Ocak 2017 |1 giin
v N Personeli saglayarak is verimini
Diisiincenin Giicii)
arttirmak
Isyerlerinde psikolojik
S . tacizin 6nlemesi ile ilgili
Mobbing (Psikolojik | LSt diizey dahil Bakanlik | 5511 5 oo 1y Bachakanhik )
: Merkez Birimleri . Subat 2017 |1 giin
Taciz) . genelgesi hakkinda
Personeli :
personelin
bilgilendirilmesi.
. Bireysel ve kamusal
Halkla Ihsllqle'r,. Bakanlik Merkez Birimleri yésarflda beden dilinin, .
Kurumsal Iletisim ve . gorgii ve protokol Mart 2017 |1 giin
Personeli .
Protokol Kurallari kurallarinin 6nemini
katilimcilarla paylagmak.




Etkili Sunum Teknikleri

Bakanlik Merkez Birimleri

Katilimcilara sunum
yaparken sozel/yazili
ifade, beden dilinin
yerinde kullanilmasi,
teknolojik gorsel-isitsel

95

Toplum Oniinde Giizel : . Nisan 2017 |1 giin
S67 Soyleme Sanats Personeli gragljdr_m destegi _1le

izleyicilere kendinden

emin konuyla ilgili etkin

sunum gerceklestirmenin

yollarini 6gretmek.

Telif Haklar1, kisisel

olarak bilgi ve kiiltiir

iirlinlerinin tiikketiminde

Bakanligimizin gorevleri

kapsaminda yiiriittigi

kurumsal etkinliklerde,

sahnelenen eserlerde ve
Kiiltiir ve Sanatin yayinlarda her zaman
Uretiminde Telif | lgEehiza glEybu

by Bakanlik Merkez Birimleri | haklarin, ihlali . .

Haklar1: “Bireysel, p . Nisan 2017 |1 giin
Kurumsal ve Ekonomik ersoneli durl.Jmur.ld.a, gerek eser
Perspektif’ sahlplerln_ln haklari,

gerekse bireysel ve

kurumsal kullanicilar

bakimindan ortaya

¢ikacak sorunlar hakkinda

oncelikle Bakanligimiz

caligsanlarinda bilincin ve

farkindaligin artirilmasi

amaclanmaktadir.

Katilimeilarin, ¢alisma
Ofke Kontrolii, Stres ve yasaminda s.tres-ln-
Zaman Y &netimi, ¢ Bakanlik Merkez Birimleri E)lums-uz etkilerini azaltip, .
Motivasyonu Personeli ofkeyi kontrol Fﬂjuna Mayis 2017 | 1 giin
Canlandirma (Miizikli) alaf ak Zamant iyl ..

degerlendirmeyi bilmesini

saglamak.
E;Sgrtljlllaz:g;?(mglirld\?e Bakanhk_ Merkez Birimleri B_akgnhk_p_erson_elinin Mayis 2017 | 1 giin
Esaslar Personeli bilgilendirilmesi.
Bakgnhk Blrln-ﬂ.e rinin . A Bakanlik Birimlerinin
Faaliyetlerine Iliskin Birim Amirleri ve . 9
Bilgilendirme ve Bakanlik Merkez Birimlerj | £0rCV tanimi ve yaptigl Kasim 2017 | 1 giin

Personele Birimlerin
Tanitilmasi

Personeli

faaliyetlerle ilgili
bilgilendirme.




5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol
Kanunu, 4734 Sayil
Kamu Thale Kanunu,
4735 Sayili Kamu Thale
Sozlesmeleri Kanunu,
Tasmir ve Taginmaz
Mal Yonetmeligi,
Halkla liskiler,
Kurumsal iletisim ve
Protokol Kurallari, 657

Balikesir, Denizli,
Diyarbakir, Bartin, Isparta,
Cankiri, Kahramanmaras,
Diizce, Kastamonu,
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. Erzurum, Kiitahya, Bakanlik tasra Yil Her
2?1}]1;1%1')11\141111(1 ?gﬁg‘;ﬁ;ﬁl Eskisehip, Bilecik, Rize, personelinin konular icerisinde | ilde 5
gtum, Amasya Il Kiiltiir ve hakkinda bilgilendirilmesi | belirlenecek | giin

Kimlik, Resmi Yazisma
Kurallari, Bilisim
Suglari, Arsiv Mevzuat
Uygulamasi, Standart
Dosya Uygulamasi,
5434 Say1 T.C. Emekli
Sandig1 Kanunu, 6245
Sayili Harcirah Kanunu,
Memur, 4/C ve Isci
Maas Tahakkuk
Islemleri vb.

Turizm Midiirlikleri ve
Bagli Birimleri ile
Bakanligimiza Baglh
Birimler Personeli.

Tablolardan da anlasilacag: iizere, KYGM’ nin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi

“Hizmeti¢ci Egitim Yonetmeligi” kapsaminda, Arastirma ve Egitim Genel
Miidiirligiine yapilmas: icin teklifte bulundugu egitim faaliyetlerinin azlifi goze
carpmaktadir. Bir yi1l once planlamasi yapilan bu faaliyetler genellikle merkez
personeline yonelik olup, genis bir tasra teskilat yapilanmasi olan Bakanligin tasra
teskilati calisanlarima yonelik faaliyetler ise i¢cinde bulunulan yilin son aylarinda

paket egitim faaliyeti seklinde bolgesel olarak diizenlenmeye ¢aligilmaktadir.

Tablo 4 ve Tablo 5’deki faaliyet konularina baktigimizda, Halk kiitiiphaneleri
calisanlarina yonelik, kataloglama/siniflama, kullanici islemleri, referans hizmetleri,
bilgi ve iletisim teknolojileri vb. kiitiiphane hizmet siireclerinde beceri kazandirmaya
yonelik herhangi bir konunun bulunmadigi gézlemlenmistir. Ayrica kiitiiphane
otomasyon sistemine yonelik 2016 yilinda tahsis edilen egitim faaliyetinin de ¢esitli
nedenlerle iptal edildigi, 2017 yili egitim programinda da telafisi i¢in planl bir

calismanin yapilmadig1 goriilmektedir.




97

IV.BOLUM

SUREKLI MESLEKIi EGIiTiM VE GELiSIM KONUSUNDA HALK
KUTUPHANELERINDE CALISAN KUTUPHANECILERIN EGILiMi VE
FARKINDALIGI: ANKET UYGULAMASI, BULGULAR VE
DEGERLENDIRME

IV.1. Giris

Anketin Amaci: Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirligi ( KYGM)
biinyesinde ¢alisan mesleki personelin Siirekli Egitim ve Mesleki Gelisim ( SMEG)
gereksinimi duyup duymadigini, daha ¢ok hangi iletisim-6grenme araglarini tercih
ettigini ve Oncelikle hangi konularda SMEG’e gereksinim duydugunu saptamaktir.
Bu amag dogrultusunda anketin uygulanmasindan 6nce bir 6n arastirma yapilarak
KYGM’in kiitiiphane ve kiitiiphaneci c¢alisanlarina iligkin mevcut durumunu ortaya
koyan nicel veriler saptanmistir. Bu dogrultuda oncelikle, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirliigiine bagli halk kiitiiphaneleri,
cocuk kiitiiphaneleri ile edebiyat ve miize kiitiiphaneleri sayis1 ve bu kiitiiphanelerde
calisan "Kiitliphanecilik", "Arsivcilik" veya "Bilgi ve Belge Yonetimi" lisans
mezunu “Kiitliphaneci” ve “Yonetici personel sayist saptanmistir. KYGM Kiitiiphane
Planlama Subesi ve insan Kaynaklar1 Subesinden alman veriler asagidaki tablolarda

sunulmustur (KYGM, 2017).
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Halk Kiitiiphaneleri Yo6netmeligi’nde kiitiiphane

tiirleri asagidaki sekilde tanimlanmistir;

e “Il Halk Kiitiiphanesi: Il merkezinde kurulan ve varsa sube halk,
cocuk ile ihtisas kiitiiphanelerinin bagli oldugu kiitiiphaneyi,

e llce Halk Kiitiiphanesi: ilce merkezinde kurulan ve varsa sube
halk, cocuk ile ihtisas kiitiiphanelerinin bagli oldugu kiitiiphaneyi,
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e Sube Halk Kiitiiphanesi: Semt, bucak, kasaba ve diger yerlesim
merkezlerinde il veya ilge halk kiitiiphanesine bagli olarak hizmet
veren kiitliphaneyi,

e Cocuk Kiitiiphanesi: Il veya ilge halk kiitiiphanesine bagl olarak
ondort yasina kadar olan ¢ocuklara ayri bir binada hizmet veren
kiitiiphaneyi,

e Edebiyat Miize Kiitiiphanesi: Il veya ilce halk kiitiiphanesine
bagli olarak hizmet veren edebiyat konulu 6zel dermeye sahip
ihtisas kiitiiphaneyi,

e Derleme Kiitiiphanesi: 21/6/1934 tarihli ve 2527 sayili Basma
Yazi ve Eserleri Derleme Kanunu kapsamindaki kiitliphaneyi ifade
etmektedir” (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012).

Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeligi’nde tanimlanan kiitiiphane tiirlerinin mevcut

durumu Tablo 6” de verilmistir.

Tablo 6. KYGM’ ye Bagh Kiitiiphanelerin Mevcut Durumu

KYGM’ ye Bagh Kiitiiphaneler

Kiitiiphane tiirii Aktif| Gegici kapah | Toplam
Il Halk Kiitiiphanesi 81 0 81
[lge Halk Kiitiiphanesi 691 50 741
Sube Halk Kiitiiphanesi (Semt, Bucak, 188 69 957
Kasaba vb.)
Cocuk Kiitiiphanesi 45 6 51
Edebiyat Miize Kiitiiphanesi 6 0 6
Beyazit Devlet Kiitiiphanesi (Derleme

e . 1 0 1
Kiitliphanesi)

Genel Toplam | 1012 125 1137

Tablo 6°da goriilecegi tizere, KYGM’ ye bagl toplam kiitiiphane sayist 1137’
dir. Bu kiitiiphanelerin % 89.05’i (1013) aktif, %10,95" i ise (125) ge¢ici kapali
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konumdadir. Personelinin olmamasi, bina yapisinin uygun olmamasi vb. nedenlerle
gecici kapali statiisiinde olan kiitiiphaneler, aksakliklar giderildikten sonra tekrar

aktif olarak faaliyete gegirilmektedir.
Tablo 7°de ise KYGM’ ye bagl halk kiitiiphanelerinde calisan kiitiiphaneci
ve yonetici kiitliphaneci unvanli personel ile diger personele iliskin sayisal

istatistikler verilmistir.

Tablo 7. KYGM’ ye Bagh Kiitiiphanelerdeki Personel Durumu

Unvan Say1
Kiitiiphaneci 349
Kiitiiphane Miidiirii (Kiitliphaneci) 130
Kiitiiphane Miidiirii Yardimcisi (Kiitiiphaneci) 31
Toplam Kiitiiphaneci 510

Kiitiiphane Miidiirii (Diger) 113
Kiitliphane Miidiirii Yardimcis1 (Diger) 12

Diger (Memur, Sef, VHKI, Bilgi Islem, Hizmetli, vb.) 1952
Isi 501

Toplam (Kiitiiphaneci olmayan) 2668

Genel Toplam 3178

Tablo 7° den de anlagilacag lizere, kiitiiphanelerde ¢alisan toplam personelin
(Miidiir ve Miidiir Yardimcilart dahil) %16,04' {iniin kiitiiphaneci oldugu ve toplam
kiitiiphanecilerin  de %31,56" sinin yonetici konumda oldugu goriilmektedir.

Y oneticiler harig kiitiiphaneci unvanli personel orani1 % 10.98” dir.

Anket calismasinin hedef kitlesi “Kiitiiphaneci, Kiitiiphane Miidiiri
(Kiitiiphaneci) ve Kiitiiphane Miidiri Yardimcist  (Kiitiiphaneci)”  olarak
belirlenmistir. Anketin Ontesti, “Survey Monkey” programi araciligiyla Ankara
Adnan Otiiken I Halk Kiitiiphanesinden 10 “Kiitiiphaneci” unvanli personele,
10.01.2017 tarihinde uygulanmistir. Yapilan Ontest sonucunda elde edilen
geribildirimler dogrultusunda anket sorular1 tekrar gézden gegirilerek calismaya son

hali verilmistir.
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Anket galismasinin uygulanabilmesi ve duyurusunun KYGM Teknik Hizmetler
Subesi resmi e-posta hesabindan yapilabilmesi i¢in kurumdan gerekli izin alinmistir.
Daha sonra anket 1012 aktif kiitiiphaneye kurumsal e-posta araciligiyla
gonderilmistir. Ankete sadece kiitiiphanecilerin yanitlanmasi istendiginden asagidaki

aciklayict metin katilimcilara gonderilmistir.

“Yapilmakta olan, "Halk Kiitiiphaneleri Otomasyon Sisteminde Personel
Icin Siirekli Egitim Modiilii Model Onerisi" konulu Yiiksek Lisans tezi icin,
"Kiitiiphanecilik", "Arsivcilik" veya "Bilgi ve Belge Yonetimi™ lisans mezunu
olup, halk kiitiiphanelerinde “Kiitiiphaneci ~ ve “Yonetici” unvant ile gorev
vapmakta olan personele yonelik anket calismast uygulanmasi gerekmektedir.
Genel Miidiirliigiimiizce de wuygun goriilen anket sorularini online bir
arastirma  ortamt  olan  “Survey  Monkey”  uygulamasi iizerinden

cevaplayabilirsiniz.”

Anketi 380 kisi yanitlamig, ancak anketin sadece demografik sorularini
yanitlayanlar (55 kisi) degerlendirmeye alinmamistir. Toplamda Kiitiiphanecilik,

2

Arsivcilik veya Bilgi ve Belge Yonetimi lisans mezunu “Kiitiiphaneci ” veya
“Yonetici” tinvani ile calisan 325 kisinin yanitladig1 anket, likert 6lgegi kullanilarak

degerlendirilmistir. Bu oran, hedef kitlenin % 64’{inii olusturmaktadar.

IV.2. Ankete iliskin Bulgular ve Degerlendirme

Anket calismas1 dort boliimden olusmaktadir. Ik béliimde, ankete katilan
personelin yas, cinsiyet, egitim gibi demografik bilgilerinin belirlendigi sorulara,
ikinci boliimde personelin siirekli mesleki egitim ve gelisim deneyimleri ve deneyim
sirasinda yasadiklar1 zorluklarin belirlenmesine yonelik sorular ile sosyal medyanin
mesleki gelisim agisindan ne amagla kullanildigiim belirlenmesine iliskin soruya yer
verilmistir. Ugiinci boliimde personelin hangi konularda mesleki gelisime
gereksinim duydugunun belirlenmesine yonelik sorulara ve son olarak doérdiincii
boliimde siirekli mesleki egitim ve gelisim i¢in diizenlenecek faaliyetlerde personelin

hangi yontemleri/kanallar tercih ettigini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir.
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IVV.2.1. Demografik Veriler

Anketin I. Boliimiinde demografik verileri elde etmek amaciyla 9 soruya yer
verilmigtir. S6z konusu verilere iliskin ayrintilar ve degerlendirmeler, izleyen

tablolarda belirtilmistir.

Anketi yanitlayan personelin “yonetici kiitiphaneci” ve “kiitiiphaneci” olma
durumuna ve cinsiyetine gore dagilimlart ile yiizdelik oranlart Tablo 8° de
verilmistir. Katilimcilarin tamami bu soruyu yanitlamistir. Elde edilen verilere gore
yoneticilerin, yani miidiir, miidiir yardimcis1 ve kiitiiphane sorumlularinin (Miidiirliik
olmayan her kiitliphanede, idari islemlerin yiiriitiilebilmesi i¢in mutlaka bir
kiitiphane sorumlusu bulunmaktadir) oran1 %64.9, Kkiitiiphanecilerin orani ise
%35.1¢dir. Kiitliphane yoneticilerinin %58.3’s1 erkek (123 kisi), %41.7’s1 kadin (88
kisi) olup, kiitiiphanecilerin de %54.4’1 kadin (62 kisi), %45.6’s1 ise erkektir (52
kisi). Toplamda ise katilimcilarin %53.81 erkek, %46.2’si ise kadindir.

Tablo 8. Katihmeilarin Unvan ve Cinsiyet Dagilimlari

Cinsiyet
Katihmci1 Personel Toplam
Kadin Erkek
e T 88 123 211
Kiitiiphane yoneticisi
41.7% 58.3% 64.9%
Kiitiiphaneci 62 52 114
54.4% 45.6% 35.1%
Toplam 150 175 325
46.2% 53.8% 100.0%

Anket calismasinin 2. ve 3. sorular1 katilimecilarin yas araliklar1 ve egitim
derecelerine yonelik olarak sorulmus olup, her iki soruya verilen yanitlar Tablo 9’ da

degerlendirilmistir. Katilimcilarin tamami, yani 325’1 (%100) de bu iki soruyu



102

yanitlamistir. En yliksek orana sahip yas grubu 40-50 iken (%35.4), 50 yas istii

olanlarin orani1 %10.2 dir.

Tablo 9. Katihmcilarin Yas Arahgi ve Egitim Durumu

Yas Arahg Ve Egitim Egitim Drogram
Durumu . Yiiksek Toplam
Lisans Li Doktora
1Sans
2029 44 3 0 47
93.6% 6.4% 0.0% 100.0%
20.39 127 3 0 130
Vas Arali 97.7% 2.3% 0.0% 100.0%
ay Araligt 1049 109 6 0 115
94.8% 5.2% 0.0% 100.0%
30 3 0 33
50+
90.9% 9.1% 0.0% 100.0%
Toolam 310 15 0 325
P 95.4% 4.6% 0.0% 100.0%

Tablodan da anlasilacagi gibi, katilimecilarin %95.4°i lisans mezunudur.
Kiitliphanecilerin %4,6’s1 (15 kisi) yiiksek lisans egitimini tamamlamis olup doktora
O0grenimini tamamlamis higbir katilimci bulunmamaktadir. 211 kiitiiphanecinin
kiitliphane yoneticisi olarak ¢aligtig1 géz oniline alindiginda, ytliksek lisans yapanlarin
orani oldukca diisiik goziikmektedir. Ayrica hi¢bir katilimeinin doktora diizeyinde
egitim almamasi da dikkat c¢ekicidir. Doktora egitimi; bireylere bagimsiz arastirma
yapabilme ve yeni sentezlere ulasabilme becerileri ile bilgi ve teknoloji iiretmek
lizere arastirma yapabilme yetenedi kazandirmayr hedefler. %64,9 oraninda
kiitliphane yoneticisi olarak gorev yapan Kkiitliphanecilerin uygulama alaninda
caligmalarina ve teknolojiye bagli olarak degisen bir meslege sahip olmalarina
ragmen, uygulamadaki caligmalar1 teori ile bulusturabilecekleri doktora egitimi
konusunda egilimlerinin olmamas: dikkate degerdir. Bunun yani sira yiiksek lisans
egitimi de genel olarak mezuniyet sonrasinda degisen teknoloji ve gelisen
hizmetlerden dolay1 yeni bir bakis agis1 kazandirmasi agisindan 6nemlidir. Tablo
10’dan izlenecegi lizere, personelin %28,6’s1 (93 kisi) 20 yil ve Oncesinde lisans

egitimlerini tamamlamislardir. Bu siire goz oniline alindiginda gecen zaman iginde
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gelisen teknoloji ile bilgi hizmetleri yeni boyutlar kazanmistir. Kiitiiphanecilerin
lisans egitimlerini bir bakima giincelleyecek yiiksek lisans egitimine de pek ilgi
gostermedikleri anlasilmaktadir. Bunda lisansiistii egitim veren Bilgi ve Belge

Yonetimi Boliimlerinin tilkedeki dagiliminin da etkili oldugu sdylenebilir.

Katilimeilarin mezuniyet yil araligina gore dagilimi Tablo 10°da verilmistir.
Y1l araligin1 bes yillik dilimler olarak ele aldigimizda, oranlarin birbirine yakin
oldugu goriilmektedir. Lisans mezuniyet yil1 20 yil ve {izeri olan katilimcilar % 28.6
ile en yiiksek orandadir. Bu oran1 %22.8 (74 kisi) ile 1-5 yil araliginda mezun olanlar
takip etmektedir. Lisans diizeyinde alinan mesleki bilgilerin kisa bir siire igerisinde
giincelligini yitirdigi distiniildiiglinde, mezuniyet yili bes yilin {izerinde olan
toplamda %77.20’lik  oranin glincel mesleki bilgiler konusunda egitim

gereksiniminin oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Katilimcilarin Mezuniyet Y1l Arahg

Mezuniyet Y1l Arahg: Oran }éi:;lllsl:l
1-5 yil aras1 22.8% 74
6-10 y1l arasi 16.0% 52
11-15 yil aras 20.3% 66
16-20 y1l aras1 12.3% 40
20 yil + 28.6% 93
Yamitlayan sayis 325

Katilimcilarin yabanci dil bilgilerinin dagilimi Tablo 11°de verilmistir.
Katilimeilarin  ¢ogunlukla yabanci dil olarak Ingilizce bildigi tespit edilmistir.
Ingilizce yabanci dil bilgisinin ise ¢cogunlukla “Orta” (%34.46) ve “Az” (%24.62)
derecede oldugu, “Iyi” (%4.92) ve “Cok iyi” (%0.92) derecede bilenlerin oraninin ise

diisiik oldugu saptanmistir. “Bilmiyorum” diyenlerin oram %12.62 dir.
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Tablo 11. Katihmecilarin Yabanci Dil Bilgisi

Yabanci Dil Ingilizce Almanca Fransizca
Bilgisi Say1 Oran Sayi Oran Say1 Oran
g;’rléégae 3 0.92% 0 0.00% 0 0.00%
iyi derecede | 16 4.92% 1 0.31% 0 0.00%
ggrtsce 46 112 | 34.46% 3 0.92% 3 0.92%
Az derecede 80 24.62% 16 4.92% 3 0.92%
g:rl;é‘; e 73 | 22.46% 28 8.62% 8 2.46%
Bilmiyorum| 41 | 12.62% | 277 | 85.23% | 311 | 95.69%
\T(gﬁ'lfm 325 | 100.00% | 325 |100.00%| 325 |100.00%

Almanca yabanci dilini, isaretleyenlerden “Cok iyi” derecede bilen olmazken

“Iyi” derecede bilen 1 kisi ve “Bilmiyorum” diyenlerin orani ise % 85.3’tiir.

Fransizca yabanci dil bilgisini isaretleyenlerden “Iyi” ve “Cok iyi” derecede
bilen katilimc1 bulunmamaktadir. Bu dili degerlendirenlerin % 95.69'u "Bilmiyorum”

olarak isaretlemistir.

Ayrica, bu dillerin haricinde “Diger” segenegine bilinen diger yabanci dillerin
yazilmasi istenmistir. Buna gore; 3 kisi Arapc¢a’yr az derecede, 6 kisi ise iyi
derecede, 2 kisi Kiirtge’yi iyi derecede, 2 kisi Rusca’yr az derecede, 5 kisi
Osmanlica’y1 iyi derecede, 1 kisi Macarca’yr iyi derecede, 2 kisi Fars¢a’yr iyi
derecede, 1 kisi Yunanca’y1 baslangi¢ diizeyinde, 1 kisi Hollandaca’y1 orta diizeyde
ve 1 kisi de Bulgarca’yi iyi derecede bildigini belirtmistir.

Yabanci dil bilgisi o6zellikle gelismekte olan {ilkelerde yasayan bireyler
acisindan oldukc¢a 6nem tasimaktadir. Mesleki anlamda da mesleki literatiirii takip
etmek, alanin uluslararasi otorite kurum, kisi ve yayinlarini takip etmek, uluslararasi
platformlarda s6z sahibi olabilmek ve isbirligi ¢alismalar1 yiiriitmek acisindan biiyiik
oneme sahiptir. Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii web
sayfasinda, Bilgi ve Belge yonetimi alaninda calisacak olan kisilerde bulunmasi

gereken temel niteliklerden biri olarak * Bati dillerinden birini, tercihen Ingilizceyi
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iyi bilmek” (Ankara Universitesi, 2017) maddesi yer almaktadir. Bununla birlikte
Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii (2017) web sitesinde, lisans
programinda kismen (%30) yabanci dilde (Ingilizce) egitim-6gretim yapildig: bilgisi

yer almaktadir.

BIT cagmin getirdigi en bilyilk avantaj diinya vatandasi olma sansin
bireylere sunmasidir. Ancak bu da dil 6grenmekle olur. Bunun igin de bireysel
farkindalik ve caba gerekir. Anketi yanitlayan katilimcilarin bu yonde kisisel
cabalarinin eksik oldugunun kanitlanmasi bakimindan kiitliphane tiirline gore
dagilimlarinin verildigi Tablo 12’ ye goz atmakta yarar vardir. Katilimcilarin KYGM
bilinyesindeki kiitiiphanelere dagilimini gérmek amaciyla olusturulan bu tablonun
verilerinden anlasilacagi lizere katilimcilarin % 47.08°1 il halk kiitiiphanelerinde
gorev yapmaktadir. Toplamda 81 il halk kiitiiphanesi ve 879 il¢e halk kiitliphanesi ile
semt/ belde halk kiitliphaneleri disiiniildiigiinde, kiitiiphanecilik mezunlarinin
cogunlukla il halk kiitiiphanelerinde calistiklar1  goriilebilmektedir. 11 halk
kiitiiphanelerinin merkezi konumu yabanci dil 6grenimi acisindan bir avantaj olarak

degerlendirilebilir.

Tablo 12. Katihmeilarin Cahstiklar Kiitiiphane Tiirii

Katiim KYGM - Toplam
Kiitiiphane Tiiru savisi Oran Aktif Kiitiiphane
y Sayisi

Il Halk Kiitiiphanesi 153 47.08% 81
[lge Halk Kiitiiphanesi 0
(Miidiirliik) 97 29.85% 691
Il¢e Halk Kiitiiphanesi 58 17.85% 188
(Memurluk)
Cocuk Kiitiiphanesi 3 0.92% 45
Edebiyat Miize Kiitliphanesi 2 0.62% 6
Kataloglama Merkezi 0
(KYGM) 12 3.69% 1

Toplam 325 100.00% 1012
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Katilimcilarin halk kiitiiphanelerinde kag¢ yildir gorev yaptiklari Tablo 13’te
verilmigstir. Her ne kadar 21 yil ve {izeri secenegini isaretleyenlerin orani en yiiksek
olarak goriinse de, bu segenek 5 yillik zaman diliminden daha fazla bir yil araligim
ifade etmektedir. Bu durumda son 5 yillik zaman diliminde halk kiitiiphanelerinde
istihdam edilen kiitiiphanecilerin % 27.1 ile diger dilimlere gore daha yiiksek oranda
oldugu goriilmektedir. Ayrica halk kiitiiphanelerinde kiitiiphane miidiirii olarak gorev
yapmak i¢in en az 10 yil ¢alismis olma kriteri oldugu gbz oOniine alinirsa, tabloda
belirtilen ilk iki yi1l araligimi isaretleyenlerin arasinda kiitliphane miidiriiniin
olmadigi, bu iki grupta olanlarin tamaminin kiitliiphaneci unvaniyla gorev yaptigi
anlasilmaktadir. Lisans siiresince alinan mesleki bilgilerin mezun olduktan kisa bir
siire sonra giincelligini yitirdigi ve yeni teknolojilerin ortaya c¢ikmasi ve is
stireglerinde kullanimi1 diisiiniildiigiinde, calisanlarin bu durumda mesleki egitim ve

gelisim gereksinimlerinin oldugu sdylenebilir.

Tablo 13. Katihmcilarin Calisma Yil Arahgi

Calisma Y1l Arahg Oran I(Sz:;lllsrln

1-5 arast 27.1% 88

6 — 10 arast 21.5% 70

11 - 15 arasi 13.8% 45

16 — 20 aras1 8.6% 28

21 ve lizeri 28.9% 94
Yanmitlayan sayisi 325

Katilimcilarin halk kiitliphaneleri bilinyesinde gorev yaptiklart birim/birimler
Tablo 14’te verilmistir. Kiitiiphanelerde birimlerin ayrilmasinda farkli organizasyon
semalar1 kullanilabildigi i¢in boliimlerin tiimii verilmeye ¢alisilmistir. Katilimcilarin,
gerekirse  kiitiiphane  yapilarina  uygun olan  birden fazla  segenegi
isaretleyebilmelerine izin verilmistir. Tabloya gore gérme engelliler boliimiinde
gorev yapanlar % 9.8 ile en diisiik orandadir. Bunun nedeni her kiitiiphanede bu
birimin mevcut olmamasidir. Kataloglama % 68.6 ile en yiiksek orandadir.

Kiitliphane yonetimi, yani miidiir, miidiir yardimcist ve kiitiiphane sorumlusu
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(Miidiirlik olmayan her kiitliphanede, idari islemlerin yiiriitiilebilmesi i¢in mutlaka
bir kiitiiphane sorumlusu bulunmaktadir ) segenegini isaretleyenler % 64.9 ile ikinci
en yliksek orandadir. Kiitiiphane yonetimi segenegini isaretleyen katilimcilarin biiyiik
cogunlugu, 6zellikle de kiitiiphane sorumlusu olanlar diger is siireclerinde de gorev
alabilmektedirler. Tabloda belirtilen her birimin her kiitiiphanede olmamasi, orgiitsel
acidan da bir standardin gozetilmedigi seklinde yorumlanabilir. Bu durumda
herhangi bir yer degisikligi durumunda, 6rnegin; bir ilge halk kiitliphanesinden bir il
halk kiitiiphanesine tayin durumunda calisanlarin egitim gereksinimi kaginilmaz

olacaktir.

Tablo 14. Katihmcilarin Gorev Yaptiklar: Birim ve Is Siirecleri

Calisilan Birim Adi Oran Ié?;’lllsl:l
Kiitiiphane Y6netimi 64.9% 211
Saglama 44.9% 146
Kataloglama 68.6% 223
Siniflama 59.4% 193
Odiing Verme 62.5% 203
Siireli Yayinlar 45.8% 149
Cocuk Bolimii 47.4% 154
Gorme Engelliler Boliimii 9.8% 32
Bilgi Teknolojileri Birimi / Bilgi Islem 23.4% 76
Referans / Okuyucu Hizmetleri 52.0% 169
Yanmitlayan sayisi 325

Katilimcilardan, listelenen birimler haricinde calistiklar1 baska birim ve is
stiregleri varsa “Diger” seceneginde acik uclu olarak yazmalari istenmistir. Caligilan

diger boliim ve is siirecleri su sekildedir;

e Internet salonu
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e Etkinlik organizasyon ve planlama

e Muhasebe

e Yazigmalar

e Kiiltiirel faaliyetler

e Yazma eserler boliimii

e Depo

e Derleme birimi

e Web igerik editorligii

e Kiitiiphane otomasyon sistemi islemleri
e Proje koordinasyon isleri, ar-ge

e Halkla iligkiler

Alinan formal egitimin yani sira, katilimecilarin “SMEG™i gereklilik olarak
goriip gormediklerinin degerlendirilmesi yas faktorii ile birlikte Tablo 15° te
verilmigtir. Bunun bir gereklilik oldugunu diistinen katilimcilarin oran1 % 88.62° dir.
Kismen de olsa bir gereklilik olarak gorenleri de (%10.15) diisiiniirsek bu oran daha
da artmaktadir. SMEG’i bir gereklilik olarak gérmeyenler %0.92 ve bu konuda

fikrim yok diyenler ise %0.31 oranindadir.

Gereklilik olarak gorenler en yiiksek oranla (%37.8) 30-39 yas araliginda olan

katilimcilar iken en diisiik oran olan %10.1 ile 50 yas ve {istii katilimcilardir.



Tablo 15. Alinan Formal Egitimin Yam Sira, Katihmcilarin “SMEG”i

Gereklilik Olarak Goriip Gormediklerinin Degerlendirilmesi

Alinan formal egitimin yam sira, katiimcilarin “SMEG”i gereklilik
olarak goriip gormediklerinin degerlendirilmesi

Yas aralhigy

20-29 30-39 40-49 sor | ot
ot 46 109 104 20 | 288

160% | 37.8% | 361% | 10.1% |88.62%
. 1 20 10 2 33

3.0% 60.6% | 303% | 61% |10.15%
Haymr 0 1 1 1 3

0.0% 333% | 333% | 33.3% | 0.92%
Fikrim yok 0 0 0 1 L

0.0% 0.0% 0.0% | 100.0% | 0.31%
. 47 130 115 33 | 325

145% | 400% | 354% | 10.2% |100.0%
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Anket uygulamasi sonucu elde edilen bilgiler 1s18inda katilimeilarin demografik

verilerine dair genel bir degerlendirme yapmak gerekirse;

Erkek katilimcilarin kadin katilimcilardan daha yiiksek oranda oldugu

goriilmektedir.

Katilimcilarin yas grubu oranlarina baktigimizda, en yiiksek oranin % 40’ la

30-40 yas araliginda oldugu, en diisiik oranin ise % 10.2 ile 51 yas ve {izeri

oldugu

belirlenmistir.

Katilimeilarin egitim durumunu belirleyen verilere baktigimizda, % 95.4

oraninda lisans mezunu olduklari,, sadece % 4.6’sinin yiiksek lisans

derecesine sahip oldugu saptanmistir. Ayrica higbir katilimcmin doktora

derecesini almamis oldugu goriilmektedir. 657 sayili Devlet Memurlar
Kanunu Madde 36’nin 9. Fikrasinda;

“Memurluga girmeden Once veya memuriyetleri sirasinda
yiikksek O0grenim iistii master derecesi almis olanlarla yiliksek
ogrenim kurumlarinda en az bir y1l ilave 6grenim yaparak lisans
iistli ihtisas sertifikasi alanlara bir kademe ilerlemesi, tipta
uzmanlik belgesi alanlara, meslekleri ile 1ilgili 6grenim
dallarinda doktora yapanlara bir derece yiikselmesi uygulanir.
Master derecesini alip bir kademe ilerlemesinden yararlanan
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memura, meslegi ile ilgili 6grenim dalinda doktora yaptig1 takdir
de iki kademe ilerlemesi uygulanir.” (Basbakanlik, 2017, s.
4190)

aciklamas1 bulunmaktadir. flgili kanundaki bu hiikiimler disinda, KYGM tarafindan,

lisans mezunu personele yonelik, kendi alanlarinda yiliksek lisans ve doktora

yapmalari i¢in cazip firsatlar sunulmasi ve 6zliikk haklarinin bu yonde iyilestirilmesi

durumunda yiiksek lisans ve doktora egitimi alanlarin oraninda yiikselme olabilir. Bu

durum, nitelikli is giicliniin gelistirilmesine dnemli katkilar sunacaktir.

Anket verilerine baktigimizda, katilimcilar oran olarak (% 35.56) en ¢ok
“orta derecede” Ingilizce yabanci dilini isaretlemistir. Elde edilen verilere
gore, halk kiitliphanelerinde calisan kiitiiphanecilerin yabanci dil bilgisinin
genel olarak istenen diizeyde olmadigi goriilmektedir. Calisanlarin yabanci
dil bilgisi konusundaki eksikligi, Ingilizce icerikli mesleki yaymnlarim takibini
zorlagtiracagi icin mesleki gelisimlerini olumsuz etkileyebilir ve yabanci
uyruklu iiyelere yonelik hizmetlerin sunumunda aksakliklara neden olabilir.

Katilimcilar yiiksek bir oranda (% 47.1) il halk kiitiiphanelerinde
calismaktadir. Aktif olarak hizmet veren 1012 kiitiiphane diisiiniildiiglinde,
kiitliphaneci unvanli personelin yarisina yakini il halk kiitiiphanelerinde (81
tane), geri kalanlar ise ilge halk, semt, belde vb. diger kiitliphane tiirlerinde
caligmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig’'nin Halk Kiitliphaneleri

Yonetmeligi Madde-13-b fikrasinda;

“Her kiitiiphanede en az bir kiitliphaneci bulunur. Kiitiiphanede
gorevlendirilecek kiitliphaneci sayisi toplam personel sayisinin
1/3’1 oraninda olmalidir.” (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012),

ibaresi bulunmaktadir. Tablo 7°’deki kiitiiphaneci sayisina bakildiginda
(Toplam 349 kiitliphaneci) her kiitliphaneye bir kiitiiphaneci bile diismedigi
goriilmektedir. Halk kiitiiphanelerindeki kiitiiphaneci sayisinin artirilmasi ve
her kiitiiphanede en az bir kiitiiphaneci unvanli personelin istihdam edilmesi
verilen hizmetlerin iyilestirilmesine yonelik olumlu bir adim olacaktir.

Katilmcilarin  gérev yaptiklart birim ve is siire¢lerine dair verilerin

bulundugu Tablo 14 incelendiginde, azalan dogrultuda sirasiyla kataloglama,
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kiitliphane yonetimi, 6diing verme, siniflama, ¢ocuk boliimii ve saglama
birimi veya is siiregleri oldugu goriilmektedir. Halk kiitiiphanelerindeki
kiitliphaneci unvanli personel yetersizligi ve kiitliphane birimleri arasi
calisanlara yonelik bir rotasyon durumu da goz Oniine alindiginda, bir
personel birden fazla birim veya is siirecinde gorev yapabilmektedir. Ayrica
Tablo 15’te katilimeilarin biiyiik bir orani almisg olduklari formal egitimin
yam sira siirekli mesleki egitim ve gelisimi bir gereklilik olarak gordiikleri
icin (% 88.62 gerekli, % 10.15 kismen gerekli) ve birden fazla is siirecinde
calismak zorunda olduklar1 diistiniildiigiinde calisanlarin mesleki gelisim

konusunda desteklenmesi gerekliligi dogmaktadir.

1V.2.2. Siirekli Mesleki Egitim ve Gelisim Deneyimleri ve Yasanan Zorluklar

Anketin bu kisminda yer alan sorular araciligiyla, kiitiiphanecilerin SMEG
konusundaki deneyimleri ve yasadiklar1 zorluklarin neler oldugu sorusuna yanit
aranmaya calisilmistir. Bu boliimde bilgilenme igin hangi kanallar1 kullandiklar
(sosyal medya, iletisim ve paylagim platformlari, sivil toplum kuruluslarinin
faaliyetleri, literatiir [soru 10- 12] kurum i¢i ve dis1 hizmetigi egitim, sertifika vb
programlar) ve kurum i¢i faaliyetlere yonelik degerlendirmeleri [soru 13-20] tespit

edilmeye ¢alisilmistir.

Ik olarak Tablo 16 ‘da goriilecegi iizere, katilimcilarin sosyal medya
araclarin1 ne amagla kullandiklar1 belirlenmeye caligilmistir. Tablo 16’ya dair soru,
sosyal medya araglar1 genis bir yelpaze olusturdugu i¢in hangi amacla hangi araclari
kullanma egilimleri oldugunu saptamak amaciyla sorulmustur. Bu soruda
katihmcilarin ~ birden fazla segene8i isaretleyebilmelerine izin verilmistir.
Katilimecilarin daha ¢ok sosyal aglart kullandiklar1 anlasilmaktadir. “Diger”
secenegindeki yanitlar da bu durumu desteklemektedir. Anket verilerine gore
katilimcilarin biiylik bir cogunlugu siirekli mesleki egitim ve gelisimlerine yonelik
olarak sosyal medyayr meslektaslariyla iletisimde kalmak (%78.8), mesleki bilgi
paylagmak ve mesleki alanda bir grubu, kisiyi veya kisileri takip etmek (%69.2) i¢in

kullanmaktadirlar. Sosyal medyay1 kullanmayanlarin orani ise % 9.8 oranindadir.



Tablo 16. Sosyal Medyanin Mesleki Gelisim A¢isindan Ne Amacla

Kullamildiginin Belirlenmesi
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Sosyal Medyanin Mesleki Gelisim A¢isindan Oran Katilim

Ne Amagla Kullanildig: sayisi

Meslelq alan.d'fl bir grubu, kisi veya kisileri vb. 69.2% 995

takip etmek igin,

Mesllektaslarlmlha .1let1§1mde kalmak ve mesleki 78.8% 256

bilgi paylasimi i¢in,

Mesleki veya kisisel gelisimim i¢in g}n?luk 28.3% 92

tutmak, takip etmek veya paylagsmak igin,

Cevrimici mesleki, yabanci dil, Bilgi ve iletisim

Teknolojileri (BiT) konularindaki iicretli/iicretsiz 17.5% 57

video/igerik takibi igin,

Sosyal medya araglarini kullanmiyorum. 9.8% 32
Yanitlayan sayisi 325

Katilimcilardan, listelenenler haricinde sosyal medyayi isle iliskili baska

hangi amaglar i¢in kullandiklarin1 “Diger” se¢eneginde agik uglu olarak yazmalari

istenmistir. Verilen bazi yanitlar su sekildedir;

e Kiitliphaneye ait sosyal medya sayfalarinin diizenlenmesi ve yonetimi

i¢in,

e Kiitiiphane ve hizmetleri ile ilgili etkinlik duyurusu yapmak igin,

e Daha genis kitlelere ulasmak, onlar1 mevcut kiitiiphane hizmetleri,

ileriye doniik projeler ve yeni gelismelerden haberdar etmek i¢in,

e Uyeleri kiitiiphaneye yeni gelen yayinlar, zaman i¢inde olusan

degisiklikler konusunda bilgilendirmek i¢in,

e Kiitiiphanece gerceklestirilen/gerceklestirilecek kiiltiirel etkinlikleri

yerelde ve ulusalda duyurmak, kiitiiphaneyi tanitmak igin.

Mesleki derneklerin, haberlesme ve bilgi paylasim platformlarinin

katilimcilarin stirekli mesleki egitim ve gelisimlerine ne oranda katki sagladiginin

degerlendirilmesi Tablo 17° de verilmistir. Katilimcilarin, tablodaki biitiin dernek,
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haberlesme ve bilgi paylasim platformlarmi degerlendirmeleri ve bu dernek ve
platformlara {iyeliklerinin olup olmadiginin isaretlenmesi konusunda bir zorunluluk
getirilmemistir. Ciinkii katilimcilar, bu dernek ve platformlara tiyelikleri olmasa dahi,
gerek yaymlar1 gerekse etkinliklerini diizenli ya da diizensiz bir sekilde takip
edebilecekleri diislintilerek, yine de katki oranlarmi isaretleyebilmelerine izin
verilmistir. Bu dogrultuda tiyeligi olmayip yine de katki oranin1 degerlendirenlerin

sayilar1 bilgi olarak Tablo 17’ de en son siitunda verilmistir.

Tabloda verilen biitiin dernek ve haberlesme ve bilgi paylasim platformlarinin
katki oranlarina baktigimizda, hepsinde “katki sunmakta” segenegini isaretleyenlerin
oranin diger seceneklere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica
katilimcilarin, en yiiksek katki oranina sahip olarak diisiindiikleri secenek “Halk
Kiitiiphaneleri Platformu”, ikinci en yiiksek katki oranina sahip segenek ise Tiirk

Kiitiiphaneciler Dernegi (TKD) oldugu gortilmektedir.
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Tablo 17. Dernek, Haberlesme ve Bilgi Platformlarinin Siirekli Mesleki Egitim

ve Gelisime Katkisinin Degerlendirilmesi

<

Py = 29| 2 £ E —§ 2 Uyeligi

i +~ = = = .
Dernek, Haberlesme ve b= g 3 ® S £ éﬂ E ; ollgaﬁgtl);:ne
Bilgi Paylasim Platformu = E @ N E & E = 20 = ¢

o a E < a m c ‘é & g oranini

§ 2 = D ¢ | isaretleyenler
TKD (Tiirk Kiitiiphaneciler |15:49% |31.31% | 15.49% | 3.37% | 3.70% | 30.64% 297 61
Dernegi) 46 93 46 10 | 11 91
Avrasya Kiitiiphaneciler 7.20% (24.24% | 13.64% | 6.44% | 9.47% | 39.02% 264 "
Dernegi 19 64 36 17 | 25 | 103
Okul Kiitiiphanecileri 3.43% [13.73% | 9.01% |6.01% [9.01% | 58.80% 33 "
Dernegi 8 32 21 14 21 137
ANKOS (Anadolu 5.70% | 12.28% | 5.26% |3.95% |9.65% | 63.16%
Universite Kiitiiphaneleri 228 40
Konsorsiyumu) 13 28 12 9 22 144
UNAK (Universite ve 5.56% |13.43% | 5.09% |5.09% | 8.80% | 62.04%
Aragtirma Kiitiiphanecileri 216 34
Dernegi) 12 29 11 11 19 134
Kutup-L haberlesme 17.72% 1 29.53% [ 15.35% | 1.57% | 7.09% | 28.74% 14
platformu (Elektronik) 45 75 39 4 18 73 254
Halk Kiitiiphaneleri 25.65% [ 40.15% | 11.15% | 1.12% [ 3.72% | 18.22% 269 16
Platformu 69 108 30 3 10 49
Mesleki bilgilerin 14.73% | 33.33% [ 20.93% | 1.16% [ 8.14% | 21.71%
paylasildig diger Yahoo, 258 17
Gmail, Facebook vb. 38 86 54 3 21 56
tartisma gruplari
Yanmitlayan sayisi | 325

Katilimcilardan, listelenenler haricinde yararlandiklar1 bagka dernek ve
platformlar varsa “Diger” seceneginde belirtmeleri istenmistir. “Diger” alaninda

belirtilen baz1 platformlar su sekildedir;

e www.HalkKutuphanem.com
e BBYhaber

Katilimcilar tarafindan takip edilen basili veya elektronik yayimlar ve bunlarin
stirekli mesleki egitim ve gelisimleri tizerindeki etkileri Tablo 18’ de verilmistir.
Katilimcilardan 4 kisi bu soruya yanit vermemistir. Tablo 17° de oldugu gibi
katilimcilarin, tablodaki biitiin basili ve elektronik yaymlar1 degerlendirme ve bu

yayinlart diizenli takip edip etmedikleri konusunda isaretleme yapmalarina bir


http://www.halkkutuphanem.com/
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zorunluluk getirilmemistir. Ayrica katilimcilar, bu yaymlar1 diizenli olarak takip
etmeseler dahi, diizensiz araliklarla bu yayinlardan yararlanabilecekleri diisiiniilerek,
yine de katki oranlarini isaretleyebilmelerine izin verilmistir. Bu dogrultuda diizenli
olarak takip etmeyip yine de katki oranin1 degerlendirenlerin sayilar1 bilgi olarak en

son siitunda verilmistir.

Tablo 17’ye benzer sekilde katilimcilar, verilen biitiin basili veya elektronik
yayinlar1 degerlendirirken, en yiiksek oranla yine ‘“katki sunmakta” secenegini
isaretlemislerdir. En c¢ok katkist oldugu diisiiniilen yayin ise Tiirk Kiitiiphaneciligi

Dergisi olmustur.
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Tablo 18. Takip Edilen Basih ya da Elektronik Yayinlar ve Siirekli Mesleki

Egitim ve Gelisime Katki Oraninin Degerlendirilmesi

<
] hvt (=2
= s £ E i)
< E = E g 5 Dii li taki
g < £ g = ZE uzenli takip
Basili veya £ = = &0 s 2 etmeyip yine
Elektronik E E 2 E 2 %_g ;(;Iiltl de katki
Yayinlar = v % = E = E s oranini
: = < E = E @ isaretleyenler
S a < = 2
m Q
Turk L 15.56% [ 37.75% | 10.26% | 1.66% | 2.98% | 31.79%
Kutuphanec1hg1 302 40
Dergisi (Basili 47 114 31 5 9 96
veya elektronik)
Bilgi Diinyas: 8.37% |24.69% | 9.21% |2.51% | 5.86% |49.37%
3 239 25
(elektronik) 20 59 22 6 14 118
IFLA mesleki 5.19% [17.32% | 3.90% |2.60% | 6.49% |64.50%
yayinlar (Basili 231 22
veya elektronik) 12 40 9 6 15 149
Bakanlik yaymlari | 9.09% |29.34% [14.05% | 1.65% | 8.68% |37.19%
(Basili veya 242 21
elektronik) 22 71 34 4 21 90
Avrasya Bilgi 7.73% |17.60%| 8.15% |3.00%| 8.15% |56.36%| ’9
Dergisi 18 41 19 7 19 129
ANKOS yayimnlart | 3.14% |13.00% | 5.38% |1.35% | 9.87% |67.26%
(Basil1 veya 223 23
elektronik) 7 29 12 3 22 | 150
UNAK yaymlart | 5,029 [14.16% | 6.39% |1.83% | 6.85% |65.75%
(Bastl1 veya 219 20
elektronik) 11 31 14 4 15 144
Halk . 22.05% | 39.54% | 9.13% [0.76% | 3.42% |25.10%
Kiitiiphaneleri 263 14
Platformu 58 104 24 2 9 66
(Elektronik)
BIT (Bilgi ve 6.85% |[17.81% | 9.13% |0.91% | 11.42% | 53.88%
Tletisim
Teknolojileri) 219 21
basth veya 15 39 20 2 25 | 118
elektronik icerikler
Yanitlayan sayisi 321
Yanmitlamayan sayist 4
Katilimcilarin - hizmet sunma asamasinda ilgilendikleri konulara dair

gelismeleri izlemede yasadiklari zorluklar Tablo 19’da verilmistir. Katilimcilar,

zorlanmiyorum”

29 ¢

sirasiyla “kataloglama”,

veE

simiflama” ve “Office programlar1” konularinda en ¢ok “hig

“zorlanmiyorum”

seceneklerini

isaretlemislerdir.

Mevcut
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uygulamada kiitiiphane materyallerine iliskin kataloglama ve siniflama islemleri
merkezi olarak (Bibliyografik kiinyeler, Ankara Adnan Otiiken Il Halk Kiitiiphensi
blinyesinde KYGM’ye bagli hizmet veren “kataloglama merkezi” tarafindan
olusturulmaktadir) olusturuldugu igin, halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin bu konulardaki
egitimi bir gereksinim olarak gormedikleri diisiiniilebilir. “mesleki Ingilizce”
seceneginde zorlanma derecesinin diger konulara goére daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durum daha Onceki bolimde de belirtildigi tizere yabanci dil
diizeylerinin yeterli olmadig1 olgusunu destekler niteliktedir. Ayrica “etkili sunum
hazirlama teknikleri”, “sunum yazilim/donanim kullanimi” ve “otomasyon
sisteminin tiim modiilleriyle etkin kullanim1” seceneklerinde kayda deger bir
zorlanma oraninin oldugu goriilmektedir. Gerek goreve yeni baslayan personel igin
gerekse yenilikler dogrultusunda yenilenen ve eklenen yeni modiillerin 6grenimi
diistintildiiginde “otomasyon sisteminin tiim modiilleriyle etkin kullanimi”na yonelik

egitim gereksinimdeki oranin yiikselmesi kaginilmaz olacaktir.



Tablo 19. Katihmeilarin, Islerini Yaparken Ilgilendikleri Konulara Dair

Gelismeleri izlemede Yasadiklar1 Zorlugun Degerlendirilmesi
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= = 7
: 5 s | B e E
2 = N S s s | S
Konular £ E e E ¢ c =3 S £
- E 55 | § |95 |2
= = = = = =
S N S S S | 2
%51,21 %36,68 %7,27 %4,15 | %0,69
Kataloglama 289
148 106 21 12 2
%49,46 %36,56 %8,96 %4,30 | %0,72
Siniflama 279
138 102 25 12 2
] %11,28 %15,04 %28,20 | %26,69 | %18,80
Mesleki Ingilizce 266
30 40 75 71 50
Otomasyon sisteminin tim %23,26 %20,83 %35,07 | %18,41 | %2,43
modiilleriyle etkin kullanimi 67 60 101 53 7 288
RFID (Kiitiiphanede %40,00 %38,18 | %3,64 | %1091 | %7,27
kullanmiyorsaniz bu satiri 55
isaretlemeyebilirsiniz) 22 21 2 6 4
%30,04 %32,86 %21,20 | %11,31 | %4,59
Bilgisayar isletim sistemi 283
85 93 60 32 13
Office programlar1 (Word, excel %40,15 %38,32 %14,96 %4,38 | %2,19
. ’ ’ 274
power point vb.) 110 105 a1 12 6
Web 2.0 ve sosyal medya %25,00 %40,23 %21,88 | %7,81 | %5,08
platformlarinin etkin kullanimi 64 103 56 20 13 256
%20,30 %32,10 %29,52 | %11,44 | %6,64
Sunum yazilim/donanim kullanimi1 271
55 87 80 31 18
%19,50 %32,62 %29,43 | %12,41 | %6,03
Etkili sunum hazirlama teknikleri 282
55 92 83 35 17
Yanitlayan sayist | 325

Katilimeilarin Bakanligin diizenledigi hizmetici egitim faaliyetlerine katilim

oranlart Tablo 20’de verilmistir. Katilimeilarin biiyiik bir oran1 bu etkinliklere bazen
(%36.6) veya diizenli (%52.6) bir sekilde katilim sagladiklarini belirtmislerdir.




Tablo 20. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Tarafindan Diizenlenen Hizmetici

Egitimlere Katilim
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Secenekler Oran Kisl:ll)lflllslllﬂ
Evet 52.6% 171
Bazen 36.6% 119
Hayir 9.2% 30
Fikrim yok 1.5% 5
Yanit sayist 325

Bakanlik tarafindan diizenlenen faaliyetlerin, katilimcilarin siirekli egitim ve

gelisimlerine sundugu katki oraninin degerlendirilmesi Tablo 21°’de verilmistir.

Tabloya gore en ¢ok katki sagladigi diisiiniilen faaliyetler sirasiyla “kiitiiphane

otomasyon sistemine dair egitim faaliyetleri”, “mesleki toplanti ve sdylesiler”,

“mesleki konferanslar, sempozyumlar” ve “Kiitiiphane Haftas1 etkinlikleri” dir.

KYGM tarafindan diizenlenen hizmetici egitim faaliyetlerinin nicelik olarak yeterli

diizeyde olmamasina ragmen yine de diizenlenen az sayidaki faaliyetin siirekli

gelisim agisindan yarar sagladigi goriillmektedir.
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Tablo 21. Kurumsal Olarak Diizenlenen Faaliyetlerin Siirekli Mesleki Egitim ve

Gelisime Katki Oraninin Degerlendirilmesi

Cok Biraz . . .
Faaliyetler Katki Katki Katk Hig katka ETI.n Hig¢ Katilm
sunmakta sunmamakta | degilim | katilmadim | sayisi
sunmakta sunmakta
Kiitiiphane %24,44 %37,30 %24,76 %10,29 %2,89 %0,32
Haftasi 311
etkinlikleri 76 116 7 32 9 1
Kiitiiphane 0 . . . . .
Otomasyon %25,82 046,41 %16,99 %2,29 %1,96 %6,54 205
sistemine dair 79 142 52 7 6 20
egitim faaliyetleri
Yurt igi teknik 918,62 %30,00 %6,55 %2,07 %3,79 938,97 250
geziler 54 87 19 6 11 113
Yurt digt teknik %14,91 %12,00 %2,55 %1,82 %2,91 %65,82 -
geziler 41 33 7 5 8 181
%20,56 %32,75 %7,67 %1,39 %3,83 933,80
Mesleki kongreler 287
59 94 22 4 11 97
Mesleki %24,66 | %4041 | %13,70 %2,05 %4,11 |  %15,07
konferanslar, 292
sempozyumlar 72 118 40 6 12 44
Mesleki toplant: %26,53 %43,54 %11,56 %1,02 %5,10 %12,24 204
ve sylesiler 78 128 34 3 15 36
Kiitiiphane %14,19 %27,39 %26,40 %19,14 %2,97 %9,90
esgiidiim 303
toplantllarl 43 83 80 58 9 30
KBS, EBYS vb. %17,36 %31,25 %13,54 %2,08 %2,78 %32,99
mali ve idari 288
egitim faaliyetleri 50 90 39 6 8 95
Kiitiiphane . . . . . .
ynetimi ve %16,03 %30,66 %12,20 %3,14 %?2,09 35,89 287
egitim faaliyetleri
BIT (Bilgi ve
letisim %14,98 | %28,22 %7,32 %3,14 %4,18 |  %42,16
Teknolojileri) ile 287
ilgili egitim 43 81 21 9 12 121
faaliyetleri
Yanmitlayan sayist| 325
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Katilim saglanan faaliyetlerde kullanilan yontemlerin degerlendirilmesi Tablo
22’ de verilmistir. Katilimcilarin birden fazla segenegi isaretleyebilmelerine izin
verilmistir. Tabloya gore yiiz yilize egitim % 61.2 ile en yiiksek orandadir. Hemen
ardindan % 53.8 oranla projeksiyon, tablet vb. cihazlar ile % 56.6 oranla video
konferans gelmektedir. Online sohbet platformlar1 ve Web 2.0 uygulamalar1 (sosyal
paylasim siteleri, forumlar vb.) kullanilan yontemler arasinda en diisiik oranlarda

oldugu goriilmektedir.

Tablo 22. Kurumsal Olarak Katilim Saglanan Egitim ve Gelisim Faaliyetleri

Esnasinda Kullanilan Yontemler

Yontemler Oran Katihm
sayisl
Video konferans 56.6% 184
Telekonferans 28.9% 94
Online sohbet platformlari 12.6% 41
grel‘:) mZI; 1\1/}k;%ulamalar1 (sosyal paylagim siteleri, 13.2% 43
Webinarlar (internet tabanli seminer) 26.5% 86
L R
Projeksiyon, tablet vb. cihazlar 53.8% 175
Yiiz yiize egitim (sinif ortaminda) 61.2% 199
Yanmitlayan sayisi 325

Katilim saglanan kurumsal egitim faaliyetleri sonunda geribildirim almak
amaciyla anket uygulamasinin yapilip yapilmadiginin degerlendirilmesi Tablo 23’te
verilmistir. Katilimcilardan saglanan verilere gore anket uygulamasinin “bazen”
yapildigin1  belirten katilimcilarin oran1 % 44.9 iken soruyu “hayir” olarak
yanitlayanlarin orani ise % 27.7’ dir. Bu durumda, kurumsal olarak diizenlenen her

egitim faaliyeti sonucunda anket uygulamasinin diizenli olarak yapilmadig:
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sOylenebilir. Oysa ki, verilen egitimin daha sonraki diizenlenecek egitim faaliyetleri
icin degerlendirilmesi agisindan geribildirimlerin yer aldigi kisa anketlerin

uygulanmasi 6nemli bir yaklagimdir.

Tablo 23. Katim Saglanan Kurumsal Mesleki Egitim ve Gelisim Faaliyetleri

Sonucunda Anket Uygulanma Durumu

Durum Oran Katihm
sayisl
Evet 20.3% 66
Bazen 44.9% 146
Hayir 27.7% 90
Fikrim yok 7.1% 23
Yanitlayan sayist 325

Katilimcilarin, kurumsal olarak diizenlenen hizmetici egitim faaliyetlerini
yeterli bulup bulmadig ile ilgili degerlendirmeleri Tablo 24’te verilmistir. Yanitlara
gore katilimcilarin biiyiikk bir ¢ogunlugu (% 67.1) kurumsal olarak diizenlenen
hizmetigi egitim faaliyetlerini yeterli bulmamaktadir. Tablo 21°de kurumsal olarak
diizenlenen faaliyetlerin siirekli mesleki egitim ve gelisime katki oraninin
katilimcilarca degerlendirilmesine bakildiginda, faaliyetlerin nicelik olarak az
olmasina ragmen yarar sagladigi, Tablo 24’te ise egitim ve gelisim faaliyetlerinin

nicelik olarak ¢ogaltilmasi yoniinde bir egilim oldugu gozlenmistir.
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Tablo 24. Kurumsal Hizmetici Egitim Faaliyetlerinin Yeterli Olup Olmama

Durumu
Durum Oran Kathm
sayisi

Evet 11.4% 37
Bazen 20.0% 65
Hayir 67.1% 218
Fikrim yok 1.5% 5

Yanitlayan sayisi 325

Katilimeilarin kurumsal hizmetici egitim faaliyetlerine yonelik karsilastiklar

sorunlar Tablo 25°te degerlendirilmistir. Katilimcilarin birden fazla segenegi

isaretleyebilmelerine izin verilmistir. Verilere gore katilimcilar en yiliksek oranla (%

66.8) “egitimlerin siirekliliginin saglanmamasi” sorununu isaretlemislerdir. Hemen

ardindan “egitimlerin agirlikli teorik olmasi, uygulamali egitim faaliyetlerinin

eksikligi” sorunu (% 46.5) gelmektedir. % 37.5 oraninda “ulasim ve konaklama” ile

ilgili sorun isaretlenirken, “egitim faaliyetlerine, egitimin igerigi ile ilgisi olmayan

calisanlarin gonderilmesi” ni sorun olarak gorenlerin oram % 35.4’tiir. “Ilginin

yetersizligi nedeniyle sik sik iptallerin yasanmasi” sorunu % 11.1 ile en diisiik

orandadir.
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Tablo 25. Kurumsal Hizmeti¢i Faaliyetlerde Karsilasilan Sorunlar

Karsilasilan sorunlar Oran Katilim sayis1
Ilginin yetersizligi nedeniyle sik sik iptallerin 11.1% 36
yasanmasl
Ulasim ve konaklama sorunu 37.5% 122
Is yogunlugu nedeniyle hedef kitleden yeterli 25 8% 84
katilimin olmamasi
lemetl.gl e gltlm. fe%ahyetlerlndekl iceriklerde 21.8% 71
akademik yetersizlik
.lem.etls:l egitim faaliyetlerine katilimdaki 99.8% 97
isteksizlik
E"gltlm fjafahyet{ermdekl iceriklerin siirdiiriilen is 26.5% 86
stirecleri ile baglantili olmamasi
Egitim faaliyetlerindeki iceriklerin giincel olmamasi 8.6% 28
Egitimcilerin bilgi yetersizligi 11.4% 37
Teknik aksakliklar 20.6% 67
Bazi faaliyetlerdeki siire kisaligi 29.8% 97
Faaliyet mekanlarinin toplu egitim icin elverissiz 14.5% 47
olmast
Yeterli duyuru islemlerinin yapilmamasi 26.2% 85
Egitimlerin stirekliliginin saglanmamasi 66.8% 217
Egitim fgahye?lejrlne, e‘{;ltlmln igerigi 1le"1lg111 ‘olan ' 35 4% 115
personelin haricinde diger ¢alisanlarin génderilmesi
Eglt‘lmlerlp gglrhk‘h ‘F(E(?rlk olmasi, uygulamali egitim 46.5% 151
faaliyetlerinin eksikligi

Yamitlayan sayist 325

Katilimcilarin hizmetigi faaliyetlerde karsilasilan sorunlara iligkin “Diger” alaninda

acik uglu olarak belirttikleri sorunlar ise su sekildedir;

e Ilge halk kiitiiphanesi personelinin yapilan birgok etkinlige davet edilmemesi,

e Amirlerin, personeli egitime gonderme konusunda isteksiz davranmalari,
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e Egitim sonrasi geri doniislerin olmamasi ve egitimle baglatilan siirecin
izlenmemesi,

e Egitimlere siirekli olarak ayni personelin gonderilmesi,

e Egitime katilanlarin, egitimin amacina doniik motivasyonlarinin olmayis,

e Egitim faaliyetlerinin ¢ok az olmast,

e Belirlenen tarih ve sehirlerin uygun olmayist,

o Egitim faaliyetlerine siirekli olarak kiitliphane yoneticilerinin katilmasi ve bu

tiir organizasyonlarin gezi olarak diisliniilmesi.

Katilimeilarin kurum disinda siirekli mesleki egitim ve gelisimlerine yonelik
faaliyetleri Tablo 26’da verilmistir. Katilimcilarin birden fazla segenegi
isaretleyebilmelerine izin verilmistir. “herhangi bir faaliyette bulunmuyorum.”
secenegini isaretleyenler % 37.5 ile en yiiksek orandadir. % 35.7 oraniyla “halkla
iligkilerde daha etkin olabilmek i¢in kisisel gelisim kurslarina katiliyorum ya da
yayinlari takip ediyorum” segenegi takip etmektedir. % 34.5’lik oranda katilimc1 da
“mesleki bilgileri igeren blog/giinliik vb. ¢evrimigi icerikleri derleyip paylasiyorum”

secenegini isaretlemistir.
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Tablo 26. Katimcilarin Kurum Disinda, Siirekli Mesleki Egitim ve Gelisime

Yonelik Faaliyetleri
Faaliyetler Oran Katilim
sayisi
Alanla ilgili mesleki derneklerin faaliyetlerine 20.9% 63
katiliyorum.
Mesleki bilgileri i¢eren blog/gtinliik vb. 34.5% 112

cevrimici icerikleri derleyip paylastyorum.

Kiitiiphane hizmetleri ve kisisel gelisimim igin
BiT e (Bilgi ve lletisim Teknolojileri) yonelik 6.8% 22
kurslara katiliyorum.

Mesleki yabanct literatiirii takip edebilmek igin

0
yabanci dil 6greniyorum. 9.5% 31

Halkla iliskilerde daha etkin olabilmek i¢in
kisisel gelisim kurslarina katiliyorum ya da 35.7% 116
yayinlar takip ediyorum.

Herhangi bir faaliyette bulunmuyorum. 37.5% 122

Yanitlayan sayist 325

Katilimcilardan, listedekiler disinda bulunduklart faaliyetleri “Diger”

seceneginde acik uglu olarak belirtmeleri istenmistir. Verilen yanitlar su sekildedir;

e Okul dncesi egitimi ve milli egitim icerikli toplantilar ile drama ¢aligmalari.
e Kiitliphane dermesine eklenebilecek yayilarin tespiti i¢in kiitliphane disinda
arastirmalar yapmak.

e Mesleki gelisime katki saglayacak yayinlart okumak.

Anket calismasinin ikinci boliimiinde katilimcilarin siirekli mesleki egitim ve
gelisim deneyimleri ve deneyim sirasinda yasadiklari zorluklarin belirlenmesine
yonelik sorular sorulmustur. Ikinci boliime dair genel bir degerlendirme yapmak
gerekirse;

e Katilimeilarin % 90.2’ sinin sosyal medya uygulamalarini kullandig1, mesleki

gelisimlerine yonelik cogunlukla meslektaslariyla iletisimde kalmak ve
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mesleki bilgi paylasimi (% 78.8) ile mesleki alanda bir grubu, kisi veya
kisileri vb. takip etmek (% 69.2) igin kullandiklar1 tespit edilmistir. Fakat
kurumsal olarak diizenlenen egitim faaliyetlerinde genellikle yiiz ylize egitim
yonteminin kullamldig1, sosyal medya vb. BIT tabanli ydntem (webinar,
diger web 2.0 uygulamalar1 vb.) ve araglardaki kullanimin az oldugu
gbzlemlenmistir.

e Katilimcilara mesleki dernek, haberlesme ve bilgi platformlar: ile bu dernek
ve platformlarin basili ve elektronik yaymlarmin siirekli mesleki egitim ve
gelisimlerine katkisinin ne oranda oldugu sorulmustur. Katilimcilara, iiye
olmasalar dahi Tablo 17°de listelenen derneklerin siirekli mesleki egitim ve
gelisimlerine katki oranlarini degerlendirmelerine izin verilmistir. Ciinkii bu
derneklerin  diizenledikleri etkinliklere 1{iye olunmasa dahi katilim
saglanabilmektedir. Ayni1 sekilde katilimcilarin, Tablo 18’deki yayinlari
diizenli olarak takip etmeseler dahi katki oranlarimi isaretlemelerine izin
verilmistir. Katilimcilarin biliyiik bir ¢ogunlugu listelenen dernek, bilgi
platformlari ile bunlara ait basili ve elektronik yayinlarin katkisinin oldugunu

diistinmektedirler.

IV.2.3. Personelin  Mesleki Gelisim Ihtiyacom Belirlemeye Yénelik

Degerlendirmeler

Katilimcilarin siirekli mesleki egitim ve gelisimlerine yonelik ulusal ve
uluslararas: literatlirii hangi kanallarla takip ettiklerinin degerlendirilmesi Tablo
27°de verilmistir. Katilimcilarin birden fazla segenegi isaretleyebilmelerine izin
verilmistir. Katilimcilar en ytliksek oran olan % 73.8 ile sosyal medya ortamindaki
mesleki platformlari, % 72.0 ile Bakanlik internet sayfasi ve basili yaymlarini ve %
50.5” 1 ise mesleki dergi ve biilten gibi yayinlar1 se¢mistir. Uluslararasi literatiiriin
takibi ise % 7.7 ile en az orandadir. Uluslararas: literatiiriin takibi ile ilgili oranin
diisik olma nedeninin g¢alismanin Onceki kisimlarinda bahsedilen yabanci dil

yetersizligi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu durum dikkate alindiginda buradaki
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yiiksek olan oranlarin daha ¢ok Tiirkge igerikleri yansittigi, IFLA ve ALA gibi
kuruluslarin takip edilme oraninin diisiik olmasi da yabanci dil bilgisindeki

yetersizlikten kaynaklandigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 27. Siirekli Mesleki Gelisim ile Ilgili Ulusal/Uluslararas: Literatiirdeki
Gelismeleri Takip Etme ve Alanla ilgili Yeniliklerden Haberdar Olma

Kanallan
Kanallar Oran Katihm
sayisi

Mesleki dergi ve biilten gibi yaymlardan 50.5% 164
Sosyal medya ortamindaki mesleki 73.8% 240
platformlardan
Ulusal mesleki derneklerin sayfalarindan 20.0% 65
IFLA, ALA vb. kuruluslarin sayfalarindan 71.7% 25
Bakanlik internet sayfas1 veya basili 79 0% 234
yayinlarindan

Yanitlayan sayist 325

Katilimcilarin siirekli mesleki gelisim i¢in alanla ilgili literatiirdeki takip etme
konusunda karsilastiklar1 zorluklar Tablo 28’de verilmistir. Katilimcilarin birden
fazla segenegi isaretleyebilmelerine izin verilmistir. Katilimcilar, en yiiksek oran ile
(% 63.4) “kiitiiphane ¢alisanlarina yonelik mesleki gelisimin siirekliligini saglayacak
bir politikanin olmayis1” segenegini isaretlemistir. Diger yiiksek bir oran %58.5 ile
“stirekli mesleki gelisim ile ilgili hizmeti¢i egitimlerin eksikligi” seceneginde
goriilmektedir. Ayrica yabanci dil bilgisindeki eksikligin, alanla ilgili yabanci
literatiiriin takibini zorlastirdigr gortlmektedir (%43.7). Herhangi bir zorluk

yasamiyorum diyenlerin orani % 3.7’ dir.



129

Tablo 28. Siirekli Mesleki Gelisim I¢in Alanla ile Tlgili Literatiirii Takip Etmede

Yasanan Zorluklar

Yasanan zorluklar Oran Kathm
sayisi

Ulusal literatiirde alanla ilgili yayinlarin eksikligi 24.3% 79
U‘luslafar'flvs‘l literatiirtin takibi ile ilgili yabanci 43.7% 142
dil eksikligi
Bakanllglp b'lvllkonudakl basili ve elektronik 40.0% 130
yayin eksikligi
SRre?kll n?eslek% g.ell.slm ile ilgili hizmetici 58.50 190
egitimlerin eksikligi
Is yogunlugundan dolay1 yeterli zaman 36.6% 119
aylramama
Kiitliphane ¢alisanlarina yonelik mesleki
gelisimin siirekliligini saglayacak bir politikanin 63.4% 206
olmay1s1
L1.te‘rature (elektroqlk makale, veri tabanlar1 vb. ) 11.7% 38
erisim konusundaki kisithiliklar
Halk kiitiiphanesi dermelerinde alanla ilgili 0
giincel basili ve elektronik kaynak eksikligi 41.8% 136
Stirekli mesleki gelisim ile 1lgili literatiirti takip
etme konusunda herhangi bir zorluk 3.7% 12
yasamiyorum

Yanitlayan sayisi 325

Katilimeilarin kurum digt siirekli mesleki egitim faaliyetlerine katilimlarinda

karsilastiklar1 engeller Tablo 29’da verilmistir. Katilimcilarin birden fazla se¢enegi

isaretleyebilmelerine izin verilmistir. Katilimeilarin biiyiik bir kismi sirasiyla “maddi

yetersizlik (% 44.6)” ve “Is yogunlugu nedeniyle zaman bulamama (% 43.4)”

seceneklerini isaretlemislerdir. “herhangi bir engel ile karsilasmiyorum” diyenlerin

orani % 9.5’ dir.
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Tablo. 29. Mesleki Dergi ve Biilten Gibi Yayinlar Aracihigiyla Siirekli Mesleki
Gelisim ile Tlgili Literatiirii Takip Eden Katiimcilarin Karsilastigi Zorluklar

(Tablo 27°de ' Mesleki dergi ve biilten gibi yayinlardan (164 kisi)" olarak
yanit verenler)
Say1 Oran
Ulusal literatiirde alanla ilgili yayinlarin
eksikligi 164 kisiden 58’1 | 35.37%
Uluslararasi literatiiriin takibi ile ilgili yabanci
dil eksikligi 164 kisiden 84’1  |51.22%

Stirekli mesleki gelisim ile ilgili literatiirdeki gelismeleri takip etmeyi ve
alanla ilgili yeniliklerden haberdar olmay1 hangi kanallardan sagladiklar1 (Tablo 27)
ve bu esnada karsilastiklar1 zorluklarin bulundugu tablolar (Tablo 29) birlikte analiz
edildiginde, Siirekli mesleki gelisim ile ilgili literatiirdeki gelismeleri “mesleki dergi
ve biilten gibi yaymlardan (164 kisi)” takip edenlerin % 51.22°si bu yondeki
uluslararas1 literatiirii takip ederken yabanci dil bilgisi eksikliginin sorun teskil
ettigini belirtmektedir. Ayn1 sekilde literatiirii “mesleki dergi ve biilten gibi
yayinlardan (164 kisi)” takip edenlerin % 35.37’si ulusal literatiirde alanla ilgili

yayinlarin yeterli olmadigi konusunda goriis bildirmistir.

Ayrica Tablo 27°de “Bakanlik internet sayfasi veya basili yayinlarindan”
secenegini isaretleyen toplam 234 kisiden 95°i Tablo 24’te literatiirii takip ederken
karsilagtiklar1 zorluklardan “Bakanligin bu konudaki basili ve elektronik yayin

eksikligi” secenegini isaretlemislerdir.

Kurum dis1 siirekli mesleki egitim faaliyetlerinde karsilasilan engeller Tablo
30°da degerlendirilmistir. Engeller arasinda yer alan “maddi yetersizlik” %44.6’lik
oranla en yiiksek tercih edilen segenek olarak karsimiza ¢ikmakta, bu segenegi %43.4

ile “is yogunlugu nedeniyle zaman bulamama” se¢enegi takip etmektedir.
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Tablo 30. Kurum Dasi Siirekli Mesleki Egitim Faaliyetlerine Katihmda

Karsilasilan Engeller

Engeller Oran K:;;:;“
Maddi yetersizlik 44.6% 145
Is yogunlugu nedeniyle zaman bulamama 43.4% 141
Online uzaktan egitim programlarinin eksikligi 34.5% 112
Egitim zamaninin uygun olmayist 31.7% 103
crisandrman ol 200 |
gilmstslgrllrrnn i{;l;lm tarafindan egitim igeriginin 24.3% 79
Ulasim ve konaklama sorunlari 35.4% 115
Herhangi bir engel ile karsilasmiyorum 9.5% 31

Yanmitlayan sayisi 325

Ayrica katilimcilarin acik uglu olarak belirttigi, kurum dis siirekli mesleki

egitim faaliyetlerine katilimda karsilastiklar1 “Diger” engeller su sekildedir;

e Yonetimin kurum dis1 egitimler i¢in izin vermeyisi,
e Yoneticilerin bu egitimleri gereksiz gormesi ve gondermemesi,

e Engelli olmamdan kaynakli katilim saglayamiyorum.

Katilimcilarin web tabanli egitim uygulamalarindan yararlanip yararlanmadigi
degerlendirmesi Tablo 31°de verilmistir. Elde edilen verilere gore “web tabanlh

egitim uygulamalarindan yararlandim” diyenlerin oran1 % 66.8” dir.
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Durum Oran Katilim
sayisl
Evet 66.8% 217
Hay1r 26.2% 85
Fikrim yok 7.1% 23
Yanitlayan sayisi 325

Katilimcilarin yararlandiklari uygulamalara dair degerlendirme Tablo 32’de

verilmistir. Bu tabloda katilimcilarin birden fazla secenegi isaretleyebilmelerine izin

verilmistir. Anket calismasimin 31. sorusu olan “Web tabanli uygulamalardan bir

kiitliphaneci olarak yararlandiniz m1?” sorusuna “evet” yanitin1 veren 217 katilimciya

hangi web tabanli uygulamalar1 kullandiklar1 sorulmus ve elde edilen veriler, Tablo

32’de degerlendirilmistir. Verilere gore en ¢ok deneyimlenen uygulama % 60.7 ile

video konferans uygulamasi olmustur. Bu uygulamayi takiben % 40.5 ile webinar

gelmektedir. Sohbet (Chat) uygulamalari ise deneyimlenen en diigiik oranli uygulama

tiirti olmustur.

Tablo 32. Yararlanilan Web Tabanh Uygulamalar

Uygulamalar Oran Iiit;:gn
Video konferans 61.75% [ 134
Telekonferans 33.18% 72
Sohbet (chat) 12.44% 27
Xgrel}) m2|§ %}ézﬁg)ulamalarl (sosyal paylagim sitelert, 29 58% 49
Webinar (internet tabanli seminer) 42.86% 93
Yamitlayan sayisi| 217
Yamitlamayan sayis1| 108
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Kurumsal olarak diizenlenen ve uzaktan egitim yonteminin kullanildig
faaliyetler ile bunlarin siirekli mesleki egitim ve gelisime yonelik katilimcilara
sundugu yarar derecesinin degerlendirilmesi Tablo 33’te verilmistir. Katilimcilar
tarafindan en ¢ok yanitlanan ve yarar derecesinin en yiiksek oldugu secenek
“kiitiiphane otomasyon sistemine yonelik egitim faaliyetleri” olmustur. Listelenen
faaliyetlere bir biitlin olarak baktigimizda genel yaklasim, faaliyetlerin yararli oldugu
yoniindedir. Hizmeti¢i egitim yaklasimi ile diizenlenen bu faaliyetlerdeki saymin
diisik olmasmma ragmen, katilimcilardaki yiiksek orandaki memnuniyet oram

egitimin daha ¢ok ¢alisana ulagsmasi gerekliligini gostermektedir.
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Tablo 33. Kurumun Diizenledigi ve Uzaktan Egitim Yonteminin Kullamildig

Faaliyetler ile Bunlarin Siirekli Mesleki Egitim ve Gelisime Sundugu Yarar

Derecesi

Faaliyetler

Cok
yararh
oldu

Yararh
oldu

Biraz
yararh
oldu

Hicg
yararh
olmadi

Emin
degilim

Katilmadim

Yanit
sayisi

Kiitiiphane Otomasyon
sistemine yonelik egitim
faaliyetleri

53

149

80

27

320

Kiittiphanecilik is
stiregleri ile ilgili
konulardaki hizmetigi
egitim faaliyetleri

21

77

56

10

95

265

Aday Memurluk temel
egitim faaliyetleri

10

68

38

13

12

113

254

KBS, EBYS, E-Arsiv,
Derleme vb. programlara
yonelik egitim faaliyetleri

10

55

36

10

147

267

Mevzuata dair egitim
faaliyetleri (kanun,
K.H.K., yonetmelik,
yonerge, genelge vb.)

10

60

34

13

137

261

Bilgi Teknolojileri ve
Bilgi Giivenligi
konularindaki egitim
faaliyetleri

28

31

13

166

252

Is Saglig1 ve Giivenligi
Egitimi

10

69

50

19

18

109

275

Halkla iligkiler, kurumsal
kimlik, yazigma kurallart,
protokol kurallari, ig
ahlaki, etik kurallar vb.
kurumsal isleyisle ilgili
konulardaki egitim
faaliyetleri

14

71

36

10

10

120

261

Mali ve idari konulardaki
egitim faaliyetleri

44

32

14

18

145

262

Yanitlayan sayisi

325
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Katilmeilarin stirekli mesleki egitim ve gelisim faaliyetleri konusunda
merkezi yonetime talepte bulunup bulunmadiklarina dair degerlendirme Tablo 34’te
verilmigtir. Verilere gore katilmcilarin % 70.2° si bu faaliyetlerin yapilmasi,

tyilestirilmesi vb. konularda bir talepte bulunmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 34. Siirekli Mesleki Egitim ve Gelisim Faaliyetlerinin Yapilmasi,

Tyilestirilmesi vb. Konularda Merkezi Yonetime Talepte Bulunma Durumu

Durum Oran Katihm
sayisi
Evet 24.9% 81
Hayir 70.2% 228
Fikrim yok 4.9% 16
Yanitlayan sayisi 325

Merkezi yOnetim tarafindan egitim planlamas1 yapilirken, ¢alisanlarin
Onerilerine basvurulmasma yonelik katilimeilarin degerlendirmeleri Tablo 35°te
verilmigtir. Katilimcilar % 77.8 oraninda merkezi yonetimlerce kendi Onerilerine

basvurulmadigini diistinmektedir.

Tablo 35. Hizmetici Egitim Planlamasi Yapilirken Siirekli Mesleki Egitim ve

Gelisim Talepleriniz Konusunda Katihmcilarin Onerilerine Basvurulma

Durumu
Durum Oran Katilim
sayisi
Evet 9.8% 32
Hayir 77.8% 253
Fikrim yok 12.3% 40
Yanitlayan sayisi 325
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Siirekli mesleki egitim ve gelisime yonelik gereksinim duyulan konularin
katilimcilarca degerlendirilmesi Tablo 36’da verilmistir. Tabloda verilen yanitlara
gore katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu egitim ve gelisim faaliyetlerinin yapilmasini
bir gereksinim olarak gormektedir. “¢ok ihtiyag duymaktayim”, “ihtiyag
duymaktayim” ve “ biraz ihtiya¢ duymaktayim” seceneklerinin toplam orani olan
“toplam ihtiya¢ orani” siitununa bakildiginda, egitim ihtiyaci duyulan listelenen

konularin tiimiinde oran %50’yi ge¢mektedir.



137

Tablo 36. Siirekli Mesleki Egitim ve Gelisim Konusunda Thtiya¢c Duyulan

Konularm Degerlendirilmesi

=
+E| E|gE |§ | E | g
SElvE|es |Ez 25| B | &
Konular 2R =X |28 2| 2
= =S BT = g & [£ &g g
x E = E| S E s © [ = £ =
Sz z|lfz |2 [FE|lE |3
s B |Rs |8 _E’ = -
O"tomasyop s1stem1n1n tum modiilleriyle etkin kullanimi ve 20 | 111 82 |80.07%| 51 7 291
giincel gelismelerin takibi
Kataloglama ve siniflama bilgisi ve giincel gelismeleri 29 | 73 92 |72.66% | 63 10 267
MARC _(Machlne Readeble Cataloging - Makinece 39 | 79 67 |71.71%| a9 o4 258
Okunabilir Kataloglama)
RDA (Resource I?gscrlptlon and Access - Kaynak 38 85 13 les.03%| 32 6 244
Tanimlama ve Erigim)
RFID sistemlerinin etkin kullanimi (RFID-Radio Frequency o
Identification-Radyo Frekansli Tanima) P | 8 38 |71.98%) 33 38 253
Tletisim yetileri 33 | 81 66 |71.43%| 50 22 252
Bilgi ve iletisim ¢oziimleri 38 91 74 |80.56% | 33 16 252
Kut.up.h.anve. Web sayfas1 1(,jer1k hazirlama ve aktif kullanim 94 | 106 54 |89.75%| 19 10 283
ile ilgili egitim faaliyetleri
Kutuphfl.ne hlzmetlermde BIT (].311g1 ve 1let1$1.m ‘ 71 | 116 55 |88.32%| 19 13 274
teknolojileri) kullanimina yonelik egitim faaliyetleri
Kut}lphanc? referans/danisma hizmetlerine yonelik egitim 31 82 71 |71.32%| 57 17 258
faaliyetleri
Proje yonetimi 64 | 117 51 |[84.06% | 29 15 276
Kiitiiphane planlama 55 | 94 59 |77.90% | 44 15 267
Kullanici hizmetleri 36 63 70 |66.27% | 72 14 255
Kutuphfi'ne hl;metlerlnde sosyfll n?edy:a' Ye Web_ 2.0 ' 16 | 107 59 |s1sa%| 37 11 260
teknolojilerinin kullanimina y6nelik egitim faaliyetleri
Etkili sunum hazirlama teknikleri 52 97 67 |78.55% | 47 12 275
Yabanci dil 6grenimi 98 | 104 37 |88.85% | 15 15 269
Isletim sistemi egitimi ve Office programlari egitimi 36 | 80 67 |71.21%| 59 15 257
Kiitiiphane idari ve mali konulari 73 | 107 61 |[86.07%| 28 11 280
Bma ve k-ullavr}l.m guvenllgl, 1siklandirma, iklimlendirme vb. 47 82 69 26.45% | 46 15 259
sistemlerin egitimi
Yanmitlayan sayisi 325
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Katilmeilarin -~ kiitiphane ~ otomasyon  sistemini  kullanim  durum
degerlendirmesi Tablo 37°de verilmistir. Katilimeilarin % 98.5’inin  kiitiiphane

otomasyon sistemini kullandiklar1 gériilmektedir.

Tablo 37. Kiitiiphane Otomasyon Sistemini Kullanma Durumu

Durum Oran Katihm
sayisl
Evet 98.5% 320
Hayir 1.5% )
Yanitlayan sayisi 325

Katilimeilarin kiitiiphane otomasyon sisteminin kullanimina dair soru ve
Onerilerini hangi yollarla yaptiklarinin belirlenmesi i¢in kendilerine yoneltilen soruya
iligkin degerlendirmeler Tablo 38’de verilmistir. Bu soruda katilimcilarin birden

fazla secenegi isaretlemesine izin verilmistir.

Kiitliphane otomasyon sistemini kullanmayanlara bu soruyu gecebilecekleri
Onerilmistir. Fakat sistemi kullanmayip, calisanlarinin taleplerini merkezi yonetime
iletebilecek yoneticiler olabilecegi i¢in, otomasyon sistemini kullanmayan bazi

yoneticilerin bu soruyu da degerlendirme ihtimali g6z 6niinde bulundurulmustur.

Katilimcilar, kiitiiphane otomasyon sistemi ile ilgili soru ve Onerilerini
iletmek i¢in en yiiksek oranla (% 85.1) e-posta yolunu tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Ayrica % 73.1° lik oranla “telefon” segenegini tercih etmislerdir.
Bakanlik personelinin kullanabilecegi intranet sayfasinda online sohbet arayiizii ve
WhatsApp vb. mobil sohbet programlart olmasina ragmen “online sohbet

programlar1” nin ¢ok fazla tercih edilmedigi (% 5.4) goriilmektedir.
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Tablo 38. Kiitiiphane Otomasyon Sisteminin Kullanimina Dair Soru ve

Onerilerin lgili Birime fletilme Yéntemleri

Tletisim yolu Oran Ksz:;:;n
Telefon 73.1% 231
E-posta yoluyla 85.1% 269
Resmi yazi ile 20.6% 65
Online sohbet programlari ile 5.4% 17
Hepsi 8.2% 26
Yanitlayan sayisi 316
Yamitlamayan sayisi 9

Mevcut kiitiiphane otomasyon sisteminde (KOHA) var olan modiil ve is
stiregleri ile bunlara yonelik katilimcilarin egitim ihtiyact degerlendirmesi Tablo
39°da verilmistir. Otomasyon sistemine dair listelenen bu modiil ve is siireglerinin
sistemi olusturan temel 6geler oldugu diisiiniildiigiinde, katilimcilarin ¢ogunlugunun
otomasyon sisteminin daha etkin kullanilabilmesine dair bir egitim ihtiyacinin
oldugu goriilmektedir. “cok ihtiyag duymaktayim”, “ihtiya¢ duymaktayim” ve ”biraz
thtiyag duymaktayim” segeneklerinin toplam oramina “toplam ihtiya¢ oram”

stitununda bakildiginda egitim ihtiyaci duyulan konularin biiyiikk bir ¢ogunlugunda
oran %50’yi gegmektedir.
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Tablo 39. Kiitiiphane Otomasyon Sisteminin Aktif Kullanimi Konusunda

Egitim Thtiyac1 Duyulan Konularin Degerlendirilmesi

E -
< £ E|gE E z | £ 2
5|2 F|EE|E - gE |& | &
Konular =2 |22 2% |Z 8§ 2= |3
=S |E=|T=| &g & = g g
< E|SEIRE|E° |25 |£ | %
Sz zlgz|g |TE|E |3
° s RS | S E =T -
Temel MARC bilgisi 28 61 82 | 69.51% 61 14 | 246
RDA bilgisi (Resource Dgsgrlptlon and Access - 38 65 54 47 35 | 239
Kaynak Tanimlama ve Erigim) 65.69%
Kataloglama 12 29 77 | 46.64% 129 6 | 253
Smiflama 14 35 73 | 47.47% 129 6 257
Katalog talebi olusturma (On kataloglama) 13 47 64 | 48.25% 128 5 257
Materyalo ekleme'/ silme/diizeltme/ bagka kiinyeye 10 32 52 151 8 | 253
aktarma islemleri 37.15%
Derme sayim islemleri 23 66 63 | 59.61% 96 7 255
Otomasyon sistemi ve RFID entegre islemleri (RFID-
Radio Frequency ldentification-Radyo Frekansh 53 67 63 41 25 | 249
Tanima) 73.49%
Materyal diisiim iglemleri (Tek tek veya toplu diisiim) 28 76 65 | 64.50% 90 3 | 262
Yayin Onerisi yapma ve yayin dnerilerinin yonetimi 16 64 78 | 64.49% 77 10 | 245
SMS, e-posta ve mektup islemleri ve raporlamalari 13 45 65 | 50.62% 110 10 | 243
Duyuru iglemleri 10 50 64 | 51.03% 102 17 | 243
Otomasyon sistemine entegre Web 2.0 araglarinin 29 68 76 58 16 | 247
kullanimi 70.04%
Materyal ayirtma islemleri 7 38 68 | 46.89% 118 10 | 241
OPAC arayiiz kullanimi (OPAC-Online Public Access 19 53 64 94 11 | 241
Catalog) 56.43%
OPAC sepet kullanim 14 42 75 | 55.74% 86 18 | 235
OPAC sanal raf olugturma 15 43 74 | 56.65% 84 17 | 233
KBS’den TIF (Taginir Isléfn'F 151) akta_rlml (KBS-Kamu 57 75 67 51 11 | 261
Harcama ve Muhasebe Biligim Sistemi) 76.25%
Intranet ve OPAC etkin arama, tarama kriterleri 17 53 64 | 56.30% 94 10 | 238
Istatistik ve raporlama 15 | 54 | 59 | 50.39% 120 6 | 254
Kullanici ekleme, silme, diizeltme, yetkilendirme, baska
kiitiiphaneye aktarma ve MERNIS islemleri. 8 25 51 35.00% 149 ! 240
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Toplu materyal modifikasyonu 21 60 76 | 62.30% 72 23 | 252
Toplu tiye modifikasyonu 24 54 74 | 62.04% 68 25 | 245
Iceri/Disar1 veri aktarimi 16 50 69 | 55.79% 97 10 | 242
Siireli yayimlarin yonetimi 21 46 78 | 58.94% 86 15 | 246
Yazar ve konu otoritesi olusturma 13 40 75 | 53.78% 97 13 | 238
Araglar meniisiiniin kullanim1 8 29 68 | 44.68% 120 10 | 235
Basim modiilleri 12 35 69 | 48.33% 112 12 | 240
Gelismis katalog ve materyal arama arayiizleri 7 37 57 | 42.08% 130 9 240
Dolasim islemleri (Odiing-iade islemleri) 6 27 46 | 33.33% 152 6 | 237
Cevrimdis1 dolasim iglemleri 10 37 63 | 45.64% 121 10 | 241
Ceza islemleri 11 32 53 | 40.00% 128 16 | 240
Personel yetkilendirme iglemleri 11 43 59 | 46.50% 121 9 243
Log islemleri (Sistem giinliigii goriintiileyici) 24 69 61 | 61.35% 79 18 | 251

Yamitlayan sayis1 | 325

IV.2.3’de anketin personelin mesleki gelisim gereksinimini belirlemeye yonelik

kismin1 genel olarak degerlendirirsek;

Mesleki literatiirii takip etmede yasanan zorluklarda 6n plana ¢gikan konular
“uluslararast literatiirii takip ile ilgili yabanci dil eksikligi”, “ulusal literatiirde
alanla ilgili yaymnlarin eksikligi”, “Bakanligin bu konudaki basili ve
elektronik yayin eksikligi”, “halk kiitiiphanesi dermelerinde alanla ilgili
giincel basili ve elektronik kaynak eksikligi” ve “literatiire (elektronik
makale, veri tabanlar1 vb. ) erisim konusundaki kisithliklar” gibidir.

Kurum dis1 stirekli mesleki egitim faaliyetlerine katilimda karsilagilan
engeller incelendiginde, “maddi yetersizlik” ve “is yogunlugu nedeniyle
zaman bulamama” secenekleri 6n plana ¢ikmaktadir. “ulasim ve konaklama
sorunlar’” da bu engelleri izlemektedir. Bu durum, Bakanligin kurum dis1
egitim faaliyetlerine daha fazla destek olmas1 gerekliligini ortaya

¢ikarmaktadir.
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e Katilimcilarin %66.8 oraninda web tabanli uygulamalardan (Tablo 31)
yararlandigi ortaya ¢ikmis, bu uygulamalardan da ¢ogunlukla video konferans
ve webinar kullandiklar tespit edilmistir.

e Kurumsal olarak diizenlenen ve uzaktan egitim yoOnteminin kullanildig
faaliyetler ile bunlarin siirekli mesleki egitim ve gelisime yonelik
katilimcilara sundugu yararlar incelendiginde ise “kiitiiphane otomasyon
sistemine yonelik egitim faaliyetleri’nin en yiiksek oranda yarar sagladig
goriilmektedir (Tablo 33). Mevcut faaliyetlere bir biitiin olarak bakildiginda
genel yaklasim, faaliyetlerin yararli oldugu yoniindedir. Bu durum mevcut
faaliyetlere olan olumlu bakis agisinin gostergesi olarak kabul edilebilir.

e [Egitim planlamasi yapilirken, merkezi yonetim tarafindan kiitiiphanecilerin
Onerilerine bagvurulmadigi tespit edilen durumlardan biri olmustur (Tablo
35). Oysa ki, egitim faaliyetleri onlardan yararlanacak kitleye goriisleri ve
oOnerileri alinarak verilirse daha faydali sonuglar dogurabilir.

e Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu egitim ve gelisim faaliyetlerinin
yapilmasini bir ihtiya¢ olarak gérmektedir (Tablo 36). Sadece ulasilan bu
sonu¢ bile bu yonde bir talebin oldugunu goézler Oniine sermesi agisindan
Oonemlidir.

e Katilimecilarin % 98.5’inin kiitiiphane otomasyon sistemini kullandiklari
goriilmektedir (Tablo 37). Arastirmamiz kapsaminda modiil gelistirmeyi
hedefledigimiz kiitliphane otomasyon sisteminin kiitiiphaneciler tarafindan
yiiksek oranda kullanildiginin gériilmesi 6nemlidir.

e Katilimcilarin ¢ogunlugunun otomasyon sistemine ve mevcut modiillere dair

bir egitim gereksiniminin oldugu goriillmektedir (Tablo 39).

IV.2.4. Siirekli Mesleki Egitim ve Gelisim I¢in Tespit Edilen Konulara Yénelik
Faaliyetlerin Hangi Yontemler/Kanallarla Alnmak Istendiginin

Degerlendirilmesi

Kurumsal olarak diizenlenen egitim ve gelisim faaliyetlerine katilimda hangi

yontemlerin yararli olacagina dair degerlendirme Tablo 40°da verilmistir. Verilen
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yanitlara gore en ¢ok yarar saglayacagi diisiiniilen ilk ti¢ yontem sirasiyla “kurumsal
yiiz ylize hizmeti¢i egitim yontemi” (186 kisi), “kiitiiphane otomasyon sistemine
entegre, talep edilen mesleki bilgilerin bulunabilecegi bir modiil” (126 kisi), “kongre,
konferans, toplanti ve seminerlere katilm” (119 kisi) yontemleridir. Bunlarin

disindaki diger tiim yontemlerin de cogunlukla yararli olacag diistiniilmektedir.

Tablo 40. Siirekli Mesleki Egitim ve Gelisim I¢in Kurumsal Olarak Katihm

Saglanan Faaliyetlerde Yararh Olacag: Diisiiniilen Yontemler

= 5 3
% i > = £ £ z
2|z |3 T |E | &
o 7 =) z g = — oo a
Yontemler = 7 = - 2 2 £
= | & N | = S |E | €
= M = = <
S} = = 2 = e
<~ 3 =
Kurumsal yiiz yiize hizmeti¢i egitim yontemi 186 | 113 8 |97,46% | 1 7 315
Kiitiiphane Otomasyon Sistemine entegre, talep
edilen mesleki bilgilerin bulunabilecegi bir 126 | 137 | 15 2 6 286
modiil 97,20%
Uzaktan egitim 52 | 116 | 73 [90,94% | 17 7 265
I:::ogrenme/Cevrlmlgl Ogrenme/Ag tabanli 45 | 110 | 64 12 11 | 242
O6grenme 90,50%
Kongre, konferans, toplant1 ve seminerlere
Katilm 119 | 128 | 30 97 54% 1 6 284
Kurum dig1 gelistirici kurslar 87 | 114 | 40 (93,41% | 4 13 | 258
Mesleki yayinlarin takibi 58 | 142 | 48 [95,02% | 5 8 261
Cevrimigi web kaynaklarmnin takibi 50 | 135 | 47 [9431% | 1 13 | 246
Acik erisim ortamlart 47 | 139 | 47 |93,20% | 2 15 | 250
Mesleki derneklere ve tartisma listelerine
iiyelikler 4 | 1151 60 91,24% S 17| 281
Rehberlik (Mentorliik) 64 | 104 | 47 |89,58% | 1 24 | 240
Yanitlayan sayisi | 325

Katilimcilarin  stirekli egitim ve gelisim faaliyetlerinin hangi araclarla
yapilmasini tercih ettiklerine iligkin degerlendirmeler Tablo 41°de verilmistir.

Katilimcilarin  birden fazla segenegi isaretlemelerine izin verilmistir. Verilen
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yanitlara gore %70.5 oraninda “belirlenmis fiziksel bir ortamda yiiz yiize egitim” ve
% 66.2 oraninda “kiitliphane otomasyon sistemine entegre online (¢evrimigi) bir
egitim modiilityle” segenekleri tercih edilmistir. “e-posta ile egitim”, “sosyal aglar
araciligi ile egitim” ve “workshoplar” ise diisiik oranda tercih edilen secenekler

olmustur.

Tablo 41. Siirekli Egitim ve Gelisim Faaliyetlerinde Kullanilabilecek Araglar

Araclar Oran Katihm
sayisl

Cevrimigi uzaktan egitim 42,5% 138
Belirlenmis fiziksel bir ortamda yiiz yiize egitim 70,5% 229
Kutupha.m.e O.tonza.is.yon Slsjt'e{mne entegre online 66.2% 215
(cevrimigi) bir egitim modiiliiyle
E-posta ile egitim 12,6% 41
So_syal aglar araciligi ile egitim (blog, facebook, 21.29% 69
twitter vb.)
Video Konferans 39,1% 127
Webinarlar 21,5% 70
Workshoplar 12,9% 42
Telekonferans 20,3% 66
Sohbet (Chat) 8,0% 26
Mekansal turlar (oryantasyon) 39,4% 128
Danigsma hizmeti olarak yiiz ylize egitim 45,5% 148
Pff)gramh egitim (bir programa dokiilmiis 37.8% 123
egitim)
le'sl'sel' ya da grup istegi olarak gelen kullanici 28.3% 92
egitiminl
We‘t: sayfasi iizerinden sunulan bilgi icerikli 28,0% 91
dokiimanlar

Yanitlayan sayisi 325
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Egitim ve gelisime yonelik giincel konularin duyurusunun hangi yollarla
yapilabileceginin degerlendirmesi Tablo 42’de verilmistir. Katilimcilarin birden fazla
secenegi isaretlemesine izin verilmistir. “e-posta” en yiiksek oranda (% 80.0) tercih
edilmistir. Hemen ardindan “kiitiiphane otomasyon sistemi intranet veya OPAC
duyuru arayiizleri lizerinden” % 72.9 ile ikinci sirada tercih edilen secenek olmustur.
Genele baktigimizda, listelenen biitiin segeneklerin tercih oranlart % 50’nin {izerinde

oldugu goriilmektedir.

Tablo 42. Siirekli Egitime ve Gelisime Yonelik Giincel Duyurularin Yapilma

Yontemi
Duyuru Sekli Oran Katihm
sayisl

E-Posta yoluyla 80,0% 260
Sosyal medya platformlarindan 42,8% 139
Bakanlik web sitesi duyuru sayfasi iizerinden 65,2% 212
Kiitiiphane Otomasyon Sistemi intranet veya 0
OPAC duyuru arayiizleri tizerinden 72,9% 287
Resmi gelen yazilarla 56,9% 185

Yanitlayan sayist 325

Katilimcilarin “Diger” alaninda agik uclu olarak belirttikleri bir diger yontem

de “merkezi SMS sistemi” yoludur.

Stirekli mesleki egitim ve gelisim faaliyetlerinin daha planli ve sistematik bir
sekilde yiritilmesi i¢in “merkezi bir birim” in olusturulmasma yonelik
katilimcilarin degerlendirmesi Tablo 43’te verilmistir. Katilimcilarin % 94.2° si, bu
caligmalarin daha planli yapilabilmesi icin merkezi bir birimin olusturulmasi

gerektigini diisiinmektedir.
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Durum Oran Katilim
sayisl
Evet 94,2% 306
Hayir 2,8% 9
Fikrim yok 3,1% 10
Yanitlayan sayisi 325

“Merkezi bir birim” olusturulmas: durumunda, egitim ve gelisim planlamasi

icin, arastirma ve icerik olusturulmasi agsamasinda katki sunup sunmayacaklarina dair

katilimcilarin gortiglerine Tablo 44°te yer verilmistir. Yanitlara gore katilimcilarin

%68°1 katki sunabileceklerini belirtmisler, %23.7’si ise “Fikrim yok” secenegini

isaretlemislerdir.

Tablo 44. Merkezi Birim Olusturulma Durumunda, Egitim ve Gelisime Dair

Arastirma ve Icerik Olusturmada Katihmeilarin Katki Sunma Durumu

Durum Oran Katihm
sayisi
Evet 68,0% 221
Hayir 8,3% 27
Fikrim yok 23, 7% 77
Yanitlayan sayist 325

Halk kiitiiphanesi calisanlarina yonelik olusturulacak stirekli mesleki egitim

ve gelisim faaliyetlerinin, kiitliphane tyelerine/kullanicilarina yonelik hizmetlere

nasil bir etkisi olabilecegi konusunda katilimcilarin degerlendirmesi Tablo 45°te

verilmigtir. “cok katkisi olur” diyen katilimcilarin orant %65.8, “katkist olur”

diyenlerin orani ise %30.5” dir. Bu durumda kiitiiphanecilerin kendilerine yapilacak
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egitim yatirnmlarinin kullanicilara da olumlu yodnde yansiyacagini diisiindiikleri

ortaya ¢ikmistir.

Tablo 45. Kiitiiphanecilere Yonelik Olusturulacak Siirekli Mesleki Egitim ve

Gelisim Faaliyetlerinin Kiitiiphane Kullanicilarina Yonelik Hizmetlere Etkisi

Durum Oran Katihm
sayisl
Cok katkis1 olur 65,8% 214
Katkisi olur 30,5% 99
Biraz katkist olur 2,5% 8
Hic katkis1 olmaz 0,3% 1
Emin degilim 0,9% 3
Yanitlayan sayisi 325

Anket c¢alismasinin son sorusu olarak, ankette belirtilenlerin haricinde,
katilimcilardan siirekli mesleki egitim ve gelisimlerine olumlu katki sunacagi
diisiiniilen konular varsa acik uglu olarak yazmalar1 sdylenmistir. Katilimcilardan 50
kisi bu soruya yorum yazmistir. Calismamiza katki sunacag diisiiniildiigiinden bu

yorumlarin bazilarina yer verilmistir.

Yorumlarin bazilar1 su sekildedir;

e “Calisanlar1 motive edecek bir sistem gelistirilmeli ve bir Odiillendirme
mekanizmasi gelistirilmelidir.”

e “Siirekli mesleki egitim ve gelisim faaliyetleri, diinyadaki alanla ilgili ve bilgi
iletisim teknolojilerindeki gelismeleri yakindan takip eden ydneticilerle
yapilmalidir.”

e “Kiitiiphanelerde  ¢alisan  “kiitiiphaneci”  kadrolarimin  artirilmasi
gerekmektedir. Bu sayede Kkiitliphanecilerin siirekli mesleki egitim ve

gelisime yonelik talepler artmaya baglayacaktir. Su andaki personel azlig1 ve
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is  yogunlugu dolayisiyla bu tarz taleplerin yapilmasmma zaman
kalmamaktadir.*

“Kiitiiphanedeki hizmetlerin aksamamasi igin kiitiiphaneci olmayan diger
personele yonelik de egitim ¢aligsmalar1 yapilmalidir.”

“Siirekli egitim ve gelisim planlamasi ve egitim igeriklerinin olusturulmast
konunun uzmanlar1 ve meslegin i¢cinde olan kisiler tarafindan yapilmalidir.”
“Personel politikasinin degismesi gerekmektedir. Bu ¢aligmalar, vizyon
sahibi idareci ve inovatif bakis agis1 gerektirmektedir.”

“Kiitliphane c¢alisanlarinin  yapilacak faaliyetlerle bilimsel calismalara
yonlendirilmesi saglanmalidir.”

“Yiiz ylize egitimlerin yilda en az 2 defa yapilmasi saglanmalidir.”

“Ise yeni baslayan, ya da baska bir kiitiiphaneye yonetici olarak atanan
personele, elektronik var olan is siiregleri ve idarecilik ile ilgili paket
egitimler verilmelidir. Bu sayede ise adaptasyon daha ¢abuk olacaktir.”
“Kurumsal olarak teknolojik imkanlardan faydalanmak gerekmektedir.
Yiizlerce personeli bir mekana toplamaktansa elektronik ortamda
olusturulacak bir sistem (otomasyon sistemi iizerinden olabilir) daha yararh
ve cazip olacaktir.”

“Egitim hazirlayicilart ile calisanlar isbirligi i¢inde olmalidir. Faaliyetler
hazirlanirken ¢alisanlarin goriigleri alinirsa bu egitimlere katilima ilgi daha
fazla olacak ve calisanlarin egitimlere odaklanma konusunda olumlu etki
yaratacaktir.”

“Kiitliphaneler ve yapilacak faaliyetler konusunda basinin ve kamuoyunun
gormesi i¢in farkindalig arttiricr girisimlerde bulunulmalidir.”

“Calisanlarin kurum dis1 kurslara katilimlar1 desteklenmelidir. ”

“Bagska iilkelerdeki kiitliphanelerin ve hizmetlerinin birebir goriilmesi ve
deneyimlenmesi i¢in ¢alismalar yapilmalidir.”

“Mesleki derneklerin daha ilgili ve biitiin meslektaslarina ulasip onlarla
iletisim halinde olmasi gerekmektedir. Fakat bu konuda derneklerimiz bir kag
sehir disinda diger sehirdeki meslektaslarini unutmus durumdalar.”

“Goreve basladigim andan itibaren egitim verilmeyen uygulamalari

kullanmak durumunda birakildik. Kiitiiphaneci olarak herseyi bilmemiz
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beklenen ve bildigimiz durumlarda da isi bilmeyenlerin uygulamalariyla
pasiflestirildik. Kiitiiphane otomasyonunda bile, yanlis oldugunu bile bile
kabul etmek durumunda birakildigimiz tasnif ve kataloglama islemleri
varken, benim i¢in katki saglayacak bir sey olacagini diistinmiiyorum. Egitim
verilse bile, bu egitimlere katilim konusunda oncelik hep idareciler ya da
secilecek Ozel isimlerde olacag i¢in ya da 6zel ozellikler aranacagindan ....
bu giine kadar oldugu gibi”

“Kiitiiphanelerde isini gercekten seven kiitiiphaneciler ¢alistirilmalidir.”
“Kiitiiphaneciler i¢in sunulacak olan siirekli, zamanli ve sistemli bir egitim
stirecinin hem kiitiiphaneye hem kullaniciya hem de kiitliphaneciye etkisinin
olumlu olacagi kanaatindeyim.”

“Avrupa Birligi vb. organizasyonlara proje verebilmek i¢in proje hazirlama
faaliyetleri diizenlenebilir.”

“Bu faaliyetlere etkili iletisim ve psikoloji konular1 da dahil edilebilir.”

“Halk  kiitiiphanelerinde  c¢alisan  kiitiiphaneci  sayisi  yetersizdir.
Kiitliphanecilerin disinda g¢alisan kiitiiphane personelinde mesleki yonden
yetersiz, kurum disindan gelen personel oldugu i¢in ve belli bir yasin iistiinde
olduklar1 i¢in maalesef 6grenmeye kapalilar. Agikca emekliliklerini bekleyen
¢ok personel var. Bu durumda biz kiitiiphanecilere is yiikii olusturmakta ve
kiitliphanecisi olmayan kiitiiphanelerde hizmet kalitesini etkilemektedir. Biz
kiitliphaneciler bu bilgi ¢caginda kendi fiziksel kiitliphanemizin disina ¢ikarak
kullanicilarimiza yardimci olmaya ¢alistyoruz. Son yillarda gelisen teknolojik
alt yap1 kiitiiphaneleri fiziksel ortamindan ¢ikartip sanal ortama tagimistir.
Kiitiiphane personelinin isi gercekten zorlagmistir. Bu yiizden kiitiiphanelerde
calisan personelin 6zenle secilmesi gerekmektedir. Maalesef lisans egitimi
alan personel sayisi ¢ok az ve Kkiitiiphanelerdeki hizmet kalitesini
etkilemektedir. Genelde kiitiiphanelerde isler bir kisiye baglidir.
Kiitiphanelerde hem yonetim hem de personelde mutlaka rotasyon
uygulanmali. Kiitiiphanecilere yonelik olusturulacak siirekli mesleki egitim
ve gelisim faaliyetleri kiitiiphaneciler i¢in ¢ok Onemlidir ancak Oncelikli
olarak  kiitliphanelerdeki  kiitliphaneci  sayisim1  arttirmak ve  halk

kiitliphanelerinde  istekli ~ calisacak  personelin  istthdam  edilmesi
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gerekmektedir. Maalesef kiitiiphaneci disinda calisan kadrolara baktigimizda
genel olarak yetersiz ve isteksiz personel goze carpmaktadir. 1 kiiltiir ve
Turizm Miidiirliikleri  kiitliphaneci olmayan personeli kiitliphanelere
gonderirken ozen gostermelidir. 11 kiiltir ve Turizm Miidiirliiklerinin
kiitiiphanelerin isteklerine ve taleplerine yeterli ilgiyi gostermemektedirler.”

e “Halkla iliskiler konusuna 6nem verilmelidir.”

1V.2.4 numaral1 kismin genel olarak bir degerlendirilmesini yapmak istersek;
siirekli mesleki gelisim ve egitim faaliyetlerinde iki farkli tabloda katilimcilarin
“kurumsal yiiz yiize hizmetigi egitim yontemi” (Tablo 40) ile “belirlenmis fiziksel bir
ortamda yiiz yiize egitim”i (Tablo 41) tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir. Bu durumun
geemis egitim tarzlarina olan yatkinliklar nedeniyle olabilecegi diisiiniilmektedir.
Belirli bir yas ve egitim diizeyine kadar yliz ylize egitim secenegi ile egitim almis

bireyler bu duruma daha yatkin olabilmektedirler.

Halk kiitiiphanesi ¢alisanlarina yonelik siirekli egitim ve gelisim
faaliyetlerinin daha planli ve sistematik sekilde yiiriitiilmesi i¢in merkezi bir kurum
kurulmas: gerekliligi goriisii katilimcilarin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugu tarafindan
olumlu kargilanmistir (Tablo 43). Ayrica kiitiiphanecilerin siirekli mesleki egitim ve
gelisim faaliyetleri sonucunda bu durumun kullanicilara hizmet gelistirme yoniinde

olumlu yansimada bulunacaginin diisiindiikleri ortaya ¢ikmaistir.
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V.BOLUM

SONUC VE ONERILER

Gliniimiiz bilgi caginda siirekli olarak yeni bilgiler ortaya ¢ikmakta ve var
olan bilgiler de degisim ve doniisime ugramaktadir. S6z konusu degisimleri
yakalamak ve doniisiimii gerceklestirmek ise gelismenin zorunlu adimlart olarak
diistiniilmekte ve bu durum tilkeleri bu gelismeleri takip etmeye zorlamaktadir. Bu
baglamda gelismis {ilkeler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin tetikledigi degisimin
etkisiyle istihdam alanlarin1 doniistiirmeye, yalniz g¢aligma ortamlarni ve is yapma
bicimlerini degil is giiciinii de yeniliklere uyarlamaya calismakta ve is giiciiniin
stirekli gelisiminin saglanmasini tesvik etmektedirler. Dolayisiyla kiiresel anlamda
rekabet edebilmek ve var olabilmek igin yenilikleri takip eden, uyarlayan, en son
geligsmeleri yakalayan ve bu dogrultuda SMEG’in 6neminin farkinda olarak bu alana
yatirim yapan {ilkeler ancak sistematik bir ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisim ve

ilerleme saglayabileceklerdir.

Nitekim yeni birtakim iglerin ortaya c¢ikiyor olmasi ve bazi var olan islerin
yok olmasinin yani sira i yapma ydntemlerinin degisiyor olmasinin da etkisiyle son
zamanlarda “siirekli egitim” ile “stirekli mesleki egitim ve gelisim” kavramlarinin 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Gelismis ve gelismekte olan birgok iilke, siirekli mesleki
egitim ve gelisimi, hem yasam boyu oOgrenmenin ayrilmaz bir pargas: olarak
degerlendirmekte hem de sosyal hayatin gelisimine, isgliciiniin gelistirilmesi ve
ilerletilmesine ve ekonomik gelismeye pozitif katki sunabilecek bir siire¢ olarak

gormektedir.

Bu baglamda, calisanlarin mesleki gelisimlerine ve bunun sonucunda
kurumsal ilerlemeye 6nem veren, 6zellikle Kuzey Bati Avrupa ve Kuzey Amerika
gibi bolgelerdeki gelismis tilkelerde hizmet sunan kurum, kurulus, dernek ve birlik
gibi yapilar, bireylerin almis olduklari formal egitimin var olan is siireclerinin
icrasinda yetersiz kaldigini diistinerek bu yonde adimlar atmaktadirlar. Ayrica AB,

UNESCO, ILO, OECD ve UNIDO gibi bolgesel veya uluslararast birlik ve
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topluluklar da bu yonde cesitli tespitler yaparak siirekli egitim konusundaki
farkindaligin artirllmasi i¢in kongre, konferans, zamanli programlar vb. birgok
etkinlik diizenleyerek bu durumun stirekliligi yoniinde yasal diizenlemeler yapmakta

ve boylece ekonomik kalkinmanin hizlandirilmasini amaglamaktadirlar.

Kiitiiphanecilik mesleginde siirekli olarak artan talepleri karsilayabilmek i¢in,
yasam boyu Ogrenme yaklasimi g¢ergevesinde Kkiitiiphanecilerin, igerigi yapici bir
politikaya gore planli olarak olusturulmus, tutarh siirekli mesleki egitim ve gelisim

programlarindan gegmeleri artik zorunlu hale gelmistir.

Calimanin amaci anket yolu ile elde edilen verilerden yararlanarak KYGM
icin SMEG’e yonelik olusturulacak politika ve planlama ile program igerigini
hazirlamaya rehberlik edecek temel ilkeleri, yontem ve araglari belirlemek, bu
cergevede faaliyetlerin sistematik yiiriitiilmesi ve siirekliliginin saglanmasi igin
Oneriler getirmektir. Bu dogrultuda calisma kapsaminda mevcut durumu tespit
edebilmek i¢in KYGM’ye bagl kiitiiphanelerde c¢alisan kiitiiphanecilere anket
uygulanmis ve mesleki personelin SEMG’ e gereksinim duyup duymadigi, daha ¢ok
hangi iletisim-6grenme araclarini tercih ettigi ve dncelikle hangi konularda SEMG’e

gereksinim duyuldugu saptamaya ¢alisilmistir.

Yapilan anket sonucunda KYGM’nin kendine bagl kiitiiphanelerdeki,
calisanlart igin SMEG’e yonelik bir politikasinin olmadigi, yapilmakta olan hizmetigi
egitim faaliyetlerinin ise ¢ogunlukla yararli oldugu fakat yetersiz kaldigi

saptanmuistir.

Anket uygulamasi1 sonucunda elde edilen bulgular degerlendirildiginde 6ne

c¢ikanlar agsagida siralanmistir;

» Bakanhigin yurittiigii hizmeti¢i egitim faaliyetlerinin yetersizligi
ortaya ¢cikmistir. Kiitliphanecilerin Bakanligin diizenledigi hizmetici
egitim faaliyetlerine katilim oranlarina bakildiginda bu etkinliklere
“bazen” (%36.6) veya “diizenli” (%52.6) bir sekilde katilim
saglandig1 goriilse de kiitiiphanecilerin biiylik bir ¢ogunlugu (%67.1)
kurumsal olarak diizenlenen bu hizmetigi egitim faaliyetlerini yeterli

bulmamaktadir.
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» Kurumsal olarak diizenlenen hizmetigi egitim faaliyetlerinin yararl
oldugu fakat gerek katilimda gerek egitim igeriklerinde (Tablo 25)
gerekse de kullanilan yontem ve araglarda sorunlar yasandigi dile
getirilmistir. Karsilasilan sorunlar: egitim faaliyetlerinin siirekliliginin
saglanamamast (%66.8); uygulamali egitim faaliyetlerinde eksiklik
(%46.5); ulasim-konaklama ile ilgili sorunlar (%37.5); egitim
faaliyetlerine, egitimin icerigi ile ilgili olan personelin haricinde diger
caliganlarin  gonderilmesi (%35.4) gibi durumlar sorun olarak
bildirilmistir. Burada belirtilen sorunlar diisiiniildiigiinde, ¢ok daha
fazla kisinin katiliminin saglanabildigi, uygulamalarin gorsel bir
sekilde anlatildigi, uzaktan 7/24 erisim saglanabilecek bir egitim

modiilii gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 41).

» Katilim saglanan kurumsal egitim faaliyetlerinde geribildirim almak
ileride yapilacak olan egitimlerin daha nitelikli ve verimli olmasini
saglar. Anket bulgularina goére geribildirim alma durumunda bir
stireklilik olmadigi saptanmistir. Buna gore ‘“Bazen” geribildirim
yapildigini belirten katilimcilarin oranit %44.9 iken soruyu “Hayir”
olarak yanitlayanlarin oram ise %27.7’dir. Oysa ki, verilen egitimin
daha sonraki diizenlenecek egitim faaliyetleri icin degerlendirilmesi
acisindan geribildirimlerin yer aldigi kisa anketlerin uygulanmasi
onemli bir yaklagimdir.

» Kurumsal olarak diizenlenen faaliyetlerin SMEG’e katki oraninin
degerlendirilmesi yapildiginda, sirasiyla “kiitiiphane otomasyon
sistemine dair egitim faaliyetleri”, “ mesleki toplant1 ve soylesiler”,
“mesleki  konferanslar, sempozyumlar” ve kiitiphane haftasi
etkinlikleri” nin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Kurumsal olarak
diizenlenen bu faaliyetlerin SMEG’e katki oranina bakildiginda ise,
faaliyetlerin nicelik olarak az olmasina ragmen yarar sundugu, egitim
ve gelisim faaliyetlerinin nicelik olarak cogaltilarak katilim oraninin

artirtlmasi diislincesinin oldugu gézlenmistir.
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» Yabanci dil, kiitliphane calisanlarinin alanlar ile ilgili uluslararasi
literatiiriic.  izleyebilmeleri,  toplantilar1  takip  edebilmeleri,
meslektasglariyla tartisma platformlarinda bir araya gelebilmeleri,
iletisim kurabilme ve paylasimda bulunabilmeleri a¢isindan 6nemli bir
aractir. Bu baglamda halk kiitiiphanesi ¢aligsanlarina, bildikleri yabanci
diller ve seviyelerine yonelik soru yoneltilmis (Tablo 11), ancak
yabanct dil konusunda yetersiz olduklar1 tespit edilmistir.
Kiitiiphanecilerin % 35.56’s1 “orta derecede” Ingilizce bildiklerini
belirtmislerdir. Ayrica, “mesleki Ingilizce” segeneginde zorlanma
derecesinin diger konulara gore daha yliksek oldugu belirlenmistir. Bu
oran, halk kiitiiphanelerinde c¢alisan kiitliphanecilerin yabanci dil
bilgisinin genel olarak istenen diizeyde olmadigin1 gostermektedir.

» Kiitiiphanecilerin sosyal medya araglarin1 kullanim oranlari yiiksek
diizeydedir. Sosyal medyay1 kullanmayanlarin orani ise % 9.8dir.
Kiitliphanecilerin biiyiik bir ¢ogunlugu siirekli mesleki egitim ve
gelisimlerine yonelik olarak sosyal medyayr meslektaslariyla
iletisimde kalmak (%78.8), mesleki bilgi paylasmak ve mesleki alanda
bir grubu, kisiyi veya kisileri takip etmek (%69.2) igin
kullanmaktadirlar.

» Katilimcilarin kurum digt SMEG’e yonelik yaptiklar: faaliyetler halkla
iligkilerde daha etkin olabilmek igin kisisel gelisim kurslarina
katilmak ya da yayinlar takip etmek (%35.7), mesleki bilgileri igeren
blog/giinliik vb. ¢evrimigi icerikleri derleyip paylasmak (%34.5),
alanla ilgili mesleki derneklerin faaliyetlerine katilmak (%20.9)
seklinde tespit edilmistir.

» Kurum dis1 siirekli mesleki egitim faaliyetlerine katilimda karsilagilan
zorluklarin baglicalar;; maddi yetersizlik (%44.6), is yogunlugu
nedeniyle zaman bulamama (%43.4), ulasim ve konaklama sorunlari
(%35.4), online uzaktan egitim programlarinin eksikligi (%34.5) ve
egitim zamanimin uygun olmayist (%31.7) gibidir. KYGM’nin bu

konuda personelin kurum disi egitim ve gelisim faaliyetlerinden
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yararlanabilmesi i¢in destekleyici ve 6zendirici ¢caligsmalar yapmasinda
yarar vardir.

Elde edilen verilere gore web tabanli egitim uygulamalarindan
yararlanan kiitiiphanecilerin oraninin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
(Tablo 31). Ayrica kiitiiphanecilerin yararlandiklar1 uygulamalara
bakildiginda, en ¢ok deneyimlenen uygulamalarin video konferans ve
webinar oldugu da tespit edilenler arasindadir (Tablo 32). Bu durum
gostermektedir ki, kiitliphanecilerin biiylik ¢ogunlugu web tabanh
egitim uygulamalarini deneyimlemislerdir ve bu tarz egitim modeline
yatkindirlar.

Kurumsal olarak dilizenlenen ve wuzaktan egitim yoOnteminin
kullanildig1  faaliyetler ile bunlarin SMEG’e yonelik olarak
kiitiiphanecilere sundugu yarar derecesi degerlendirildiginde ise
kiitliphaneciler en ¢ok kiitiiphane otomasyon sistemine yonelik egitim
faaliyetlerini yararli bulduklari, (Tablo 33) fakat bu egitim
faaliyetlerinin siirekliliginin  saglanamadigi  goriisiinde olduklar
anlagilmaktadir. Calismanin I11.5.4.4 boliimiinde de belirtildigi gibi,
kiitliphane otomasyon sistemine yonelik yapilan dort egitim
faaliyetinden ikisi video konferans yoluyla uzaktan egitim yontemiyle
genis katilimli bir sekilde diizenlenmistir.

Kiitiiphanecilerin ~ biliylik bir ¢ogunlugu egitim ve gelisim
faaliyetlerinin yapilmasini (Tablo 36) ve siirekliliginin saglanmasini
(Tablo 25) bir gereksinim olarak gormektedir. SMEG’e yonelik
gereksinim duyulan konular degerlendirilip egitim planlamasi
yapilirken bu durumun g6z 6niinde bulundurulmasinda yarar vardir.
Kiitiiphanecilerin neredeyse tamaminin (% 98.5) kiitliphane
otomasyon sistemini kullandiklar1 tespit edilmistir (Tablo 37).
Katilimeilarin  ¢ogunlugunun otomasyon sistemine dair bir egitim
gereksiniminin oldugu da tespit edilen veriler arasindadir (Tablo 39).
Mevcut durum distiniildiigiinde kiitiiphane otomasyon sistemine

entegre bir egitim modiilii ile tiim kiitiiphanecilere ulasimin



156

saglanabilmesi ve egitim gereksinimlerinin bu yolla giderilmesi
gerceklestirilebilir.

Kiitiiphanecilerin, SMEG i¢in kurumsal olarak katilim saglanan
faaliyetlerde en fazla yararli olacagimi diislindiikleri yontemler
“kurumsal yiiz ylize hizmeti¢ci egitim yontemi”, “kiitliphane
otomasyon sistemine entegre, talep edilen mesleki bilgilerin
bulunabilecegi bir modil?, “kongre, konferans, toplant1 ve
seminerlere katilim” yontemleridir (Tablo 40). Ge¢mis deneyimler de
gdz Oniline alindiginda, yliz yiize egitim yontemine yatkinlik, elde
edilen verilerde de kendini gostermektedir. Bunlarin disindaki
belirtilen diger tiim yontemlerin de yararli olacag: diisiiniilmektedir.
Ayrica elde edilen verilere gore, kiitliphaneciler siirekli egitim ve
gelisim faaliyetlerinin belirlenmis fiziksel bir ortamda yiiz yiize egitim
ve kiitliphane otomasyon sistemine entegre online (¢evrimigi) bir
egitim modiiliiyle egitim se¢eneklerini tercih ettikleri (Tablo 41) tespit
edilmistir. “e-posta ile egitim”, “sosyal aglar aracilig1 ile egitim” ve
“workshoplar” ise diisiik oranda tercih edilen secenekler olmustur.
Kiitiiphanecilerin tercih ettikleri egitim araglar1 ya da yontemleri goz
ontinde bulundurularak KYGM’nin bu araglari kullanmasi egitim
programlarinin basartya ulagmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Elde edilen verilere gore katilimcilarin neredeyse tamami (% 94.2)
SMEGQG faaliyetlerinin daha planl ve sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi
icin merkezi bir birimin olusturulmasinmi istemektedirler (Tablo 43).
Ayrica buna ek olarak mesleki bir birim olusturulmast durumunda
kiitiphanecilerin ~ biiylik  ¢ogunlugu  katki  verebileceklerini
belirtmislerdir (Tablo 44).

Kiitiiphaneciler kendilerine yonelik olusturulacak siirekli mesleki
egitim ve gelisim faaliyetlerinin, kiitiiphane tiyelerine/kullanicilarina
yonelik hizmetlere biiyiilk bir oranda olumlu yansiyacagim
distinmektedirler (Tablo 45). Kiitiiphanelerin 5 unsurundan biri olan

kullanicilarina en 1y1 hizmeti vermeleri ilkesinden hareketle, oncelikle
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bunu saglayacak kiitiiphanecilerin egitimine 6nem verilmesi, idare

tarafindan gz 6niinde bulundurulmasi gereken énemli bir konudur.

Anket sonucunda elde edilen veriler, “KYGM’nin halk kiitiiphanecilerine

yonelik kapsayici, gereksinimleri karsilayan, sistematik ve planh yiiriitiilen,

siirekliligi saglanmis, BIT olanaklarmin kullanildigi, cagdas kavrayist yansitan

stirekli egitim faaliyetleri bulunmamaktadir.” seklinde olusturdugumuz hipotezimizi

dogrulamaktadir.

Arastirmamiz kapsaminda elde edilen bulgular 1s1ginda énerilerimiz ise sunlardir:

Oncelikle ¢aliyma kapsamimda uygulanan kapsamli anket, konunun
muhataplari tarafindan degerlendirilmelidir. Anket bulgulari
degerlendirildiginde mevcut kiitiiphanecilerin siirekli mesleki egitim ve
gelisimine iliskin detayli veriler ortaya ¢iktigi gériilmektedir. Sadece mevcut
durumun ortaya c¢ikarilmasi bile sorunlarin tespiti ve atilacak adimlar
agisindan onem tasimaktadir.

Halk kiitiiphanelerindeki mevcut personel profili geregi bir siirekli egitim
programi elzemdir. Ayrica bu kiitiiphanelerde BIT konusunda yetkin
kiitliphaneci ve teknik personel eksikligi, var olan teknik personelin de bu
konularda kendini gilincelleyememesi veya idare tarafindan bir egitim
ortaminin olusturulamamasi, personele dair bir SMEG ¢alismasinin énemini
pekistirmektedir.

Bu calismayla KYGM’nin, halk kiitliphaneleri c¢alisanlarinin SMEG
ithtiyacinin karsilanmasina yonelik, yasal mevzuatla desteklenmis yazili bir
SMEG politikasimin olusturmasi Onerilmektedir. Olusturulacak olan bu
politika ile AREGEM’in uygulama sorumlulugunda olan “Hizmeti¢i egitim
Yonetmeligi” nin halk kiitiiphanesi ¢alisanlarina yonelik uygulamasindaki
eksikliklerin telafi edilmesi ve galisanlarin yeni gelismelere paralel olarak
egitim ve gelisim gereksinimlerinin  giderilmesi  amaglanmaktadir.

Tasarlanacak olan SMEG politikasinin anket sonuglari goz Oniline alinarak
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yapilmasinda yarar vardir. Bunlarin gergeklestirilmesi ayni zamanda
arastirmanin amacina ulagsmasina da katki saglayacaktir.

Ulkenin dort bir yanina dagilmis bir teskilat yapisiyla hizmet veren halk
kiitliphanesi  ¢alisanlarinin  bir konuda egitim gereksinimi duymalari
durumunda, bir araya getirilebilmeleri, egitim ic¢in bir mekanin tahsis
edilebilmesi ve konaklama olgusu hem zaman hem de ekonomik olarak bir
sorun haline gelebilmektedir. Aslinda farkli halk kiitiiphanelerinde c¢alisan,
birbirine benzer deneyimler sonucunda ortak sorunlarla karsilasan kiitiiphane
calisanlarinin ayni1 ortamda etkilesimli olarak egitim almalar1 6nemli olsa da,
bu durum dagmik teskilat yapisindan dolayr c¢ogu zaman olanaklh
olamamaktadir. Bu durumda KYGM’nin, anket calismamizda egitim ve
gelisim faaliyetlerinde katilimcilarca yiiksek oranda tercih edilen kanallardan
olan “¢evrimigi uzaktan egitim” ve “kiitiiphane otomasyon sistemine entegre
online (gevrimigi) bir egitim modiilii” seceneklerinin birlikte degerlendirerek,
7/24 ulasilabilir olan BIT destekli bir SMEG ortami olusturmasinda yarar
vardir.

Sewdass (20009, s. 8), halk kiitiiphanelerinin kendine has dogasindan kaynakli,
daha yapisal ve kuruma 6zel bir egitim yonteminin gerekli oldugunu dile
getirmektedir. Boyle bir ortamda Onerilecek en 1iyi yontem, anket
calismasinda elde edilen verilerden de anlasilabilecegi gibi, mevcut
kiitliphane otomasyon sistemine entegre edilecek bir SMEG ortaminin
tasarlanmasidir. Bu sayede personelin SMEG ihtiyacinin karsilanmasi i¢in
yeni bir mekan, yeni bir internet ag1 veya donanimina gerek kalmadan,
calisanlar kendi mekanlarinda, kendi is veya kisisel bilgisayarlar1 ile
kendilerine tanimlanmis yetkilendirme ile kiitiiphane otomasyon sistemine
giris yaparak her tiirli bilgi gereksinimlerini karsilayabileceklerdir.
Kiitiiphane otomasyon sistemi personel girisi yetki dahilinde oldugu igin
personel isterse mesai saatleri haricinde kurum disindan da kendisine
tanimlanmis kullanici adi ve sifresi ile bu iceriklere erisebilecektir.
Olusturulacak olan SMEG modiilii, merkezi olarak yonetilen halk
kiitiiphanelerinin teskilat yapisa o6zgii bir model olacaktir. Idari olarak

merkezilik ve diisiiniilen SMEG modiiliine ortam saglayacak olan kiitiiphane
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otomasyon sisteminin de merkezi olarak hizmet vermesi, sunulacak olan
egitim modiili i¢in bir avantaj niteligindedir. Yani tasarlanacak olan egitim
paketleri sisteme entegre edildiginde veya herhangi bir icerik giincellemesi
yapildiginda es zamanli olarak kiitiiphane otomasyon sistemini kullanma
yetkisi olan biitiin ¢alisanlar tarafindan goriilebilecek ve kullanilabilecektir.
Otomasyon sistemi iizerinden sunulacak olan SMEG modiiliiniin en biiyiik
avantajlarindan biri sistemin web tabanli olmasidir. internetin hayatimiza
getirdigi degisiklikler herkes icin asikardir. Sonsuz kapasitesi, genis kapsama
alani, alternatif ve Ozellestirilebilir nitelikleri ile internet is hayatimizi,
yasama bakisimizi, eglence ve 6grenim yontemlerimizin yani sira uzun bir
stiredir siirdiirdiigiimiiz geleneksel aliskanliklarimizi da doniistiirmektedir
(Song, 2005, s. 37). Internet sayesinde SMEG siireglerinde daha nitelikli ve
daha kisa siirede verimli sonuglar saglanabilecektir. Kiitiiphane personeline
yonelik olan bu modiil sayesinde, personelde internetin verimli bir sekilde
kullanimi farkindalig1 da saglanacaktir.

Kurum teskilat yapisinda verilen bilgilerden anlasilacagi iizere calisan
personel profili ¢esitlilik gdstermektedir. Halk kiitiiphaneleri personel
profilindeki egitim ve meslek durumu ¢esitliligi ile kiitiphane hizmetlerinde
lyilestirme saglamak i¢in, ¢alisanlar olusturulacak olan SMEG programi ile
desteklenmelidir. Ornegin, personel sayisi eksik olan halk kiitiiphanelerinde,
calisanin egitim durumuna, gerekli mesleki ve teknik bilgisine bakilmaksizin,
kurumdaki her tiirlii is silirecinin var olan insan kaynag tarafindan
yiiriitiilmesi talep edilebilmektedir.

Olusturulacak olan egitim igerigi Kkiitliphane ¢alisanlarinin mezuniyet
durumlar1 ve sorumlu olduklar is siireclerine gore kategorize edilebilecektir.
Ornegin; personele ydnelik verimsiz olabilecek yogun bilgi yiiklemesi yerine,
kendisinin segerek yonetebilecegi icerikler sunulabilecektir. Bu sayede
calisanlar, mesleki birikimlerini gilincel tutma, yeni gelismeleri takip etme
bdylece iilkemizdeki kiitliphaneciligin gelisimine katki sunabilme olanagi
elde edebileceklerdir.

Bu modiilde kiitiphane personeline yonelik tasarlanacak olan egitim

kaynaklari igerik olarak sunlar1 kapsayabilir;
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o Kiitiiphanecilik bilimi, BIT, ag teknolojileri ile ilgili mesleki olarak
gereksinim duyulan her tiirlii bilgi,

o Kiitiiphane otomasyon sisteminin ideal bir sekilde kullanimina
yonelik rehber kaynaklar, videolar, webinarlar, sunumlar vb.
kaynaklar,

o Giinliik rutin is siire¢lerinin verimli bir sekilde yerine getirilmesine
yonelik egitim kaynaklar1 ve alistirma uygulamalari,

o Yeni faaliyetlerin tamitimi, egitim igeriklerinin duyurusu vb.
etkinlikler i¢in olusturulacak modiiliin sosyal medya araclar ile
entegre bir sekilde ¢alismasi olanagi,

o Personelden alinan geribildirimler kullanilarak, gereksinim duyduklar
yeni konulardan olusan egitim paketleri,

o Egitimcilerle ¢cevrimigi bir sekilde birebir egitim olanagi,

o Halk kiitiiphanesi c¢alisanlar1 arasinda bilgi paylagimi igin bir iletisim
platformu,

o Yabanci dil 6grenimine yonelik interaktif platformlara erisim olanag,

o Ayrica, yapilacak arastirmalar dogrultusunda, personelin kisisel
gelisimini destekleyici, yagsam boyu 0grenme siirecini besleyici glincel

egitim paketleri,

e SMEG modiiliiniin yonetimi i¢in, anket ¢alismasinda katilimcilarin da olumlu
buludugu bir “SMEG Birimi”’nin KYGM biinyesinde kurulmast,

onerilerimiz arasindadir. Olusturulacak olan bu birim sayesinde;

o SMEG faaliyetlerinin olusturulan SMEG politikas1 ve diger yasal
mevzuata gore ylriitiilmesi,

o SMEG faaliyetlerine yonelik gereksinim  duyulan igerigin
interdisipliner olarak olusturulmasi ve is siireglerine gore kategorize
edilebilmesi,

o Interaktif SMEG faaliyetleri igin egitimci saglanmasi ve isbirligi

yapilacak diger egitim kurumlar ile iliskilerin yiiriitiilmesi,
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o Egitim ve gelisim faaliyetlerine dair miifredatin gelistirilmesine igin,
gerek kurum igerisindeki birimlerin sorumlulart ile gerekse kurum
disindaki isbirligi yapilacak olusumlarla yuvarlak masa ¢aligsmalarinin
yiiriitiilmesi,

o SMEG faaliyetleri sonucunda anket c¢alismalar1 yapilarak mevcut
durumun degerlendirilmesi ve bu degerlendirmeler sonucunda mevcut
durumda gereksinim duyulan iyilestirme ve giincelleme ¢alismalarinin

yapilmasi veya yeni ig¢eriklerin olusturulmasi saglanacaktir.

Bu modiil i¢in olusturulacak egitim igerikleri, farkli egitim almis veya ayni
egitimi farkli zaman dilimleri igerisinde almis, ama ayni is siire¢lerinde hizmet veren
calisanlar arasindaki bilgi ugurumunun daraltilmasina katkida bulunacaktir.
Verilecek olan egitim igerigi otomasyon sistemi iizerinden ve dijital kaynaklarla
verilecegi i¢in, ¢alisanlar, is siiregleri ile ilgili eksikliklerini tamamlayacag gibi, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ve yonetimi konusunda da ilerleme
kaydedecektir. Personelin, egitim igerigini olusturan dijital kaynaklarla siirekli
etkilesim igerisinde olmasi, elektronik kaynaklara karsi var olan kullanim fobisini de
yenmeye yardimci olacagindan bu kaynaklarin verimli kullanilmasina yonelik bir
ozgiiven olusacaktir. SMEG faaliyetleri ile desteklenecek kiitiiphaneciler sayesinde
bilgi hizmetlerinde saglanacak c¢esitlilik vasitasiyla kullanict memnuniyetinde
ilerleme saglanacaktir. Ayrica bu faaliyetler aracilifiyla, ¢alisanlarin kiitiiphanecilik
meslegine yonelik sahiplenme ve savunuculuguna yonelik farkindalik olusturma

istekleri artacaktir.

Sistemi kullanacak olan calisanlar, SMEG’in is yasamlarinda kolayliklar
saglayacagi, kisisel gelisimleri ve kurum icin arti degerler yaratacagi bilinci ve
sorumlulugunda olmalidirlar. Bu bakimdan egitim igeriklerinin verimli olup
olmamasi, is yasamina ya da bireysel yasamina olumlu-olumsuz etkilerinin hem
calisan hem de kurum tarafindan Olciilebiliyor olmasi gerekmektedir. Egitim
faaliyetleri sonunda katilimcilarin  gelisimlerinin  Olgiilebilmesi, sertifika ve
belgelendirme iglemlerinin belirlenecek gercekei kriterlere gore degerlendirilmesi,
calisanlar1 daha da motive edecek ve SMEG yaklasiminin kurumsal olarak

stirdiiriilebilirligini destekleyecektir. Bu sayede yasam boyu 6grenme ve yenilik¢i
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yaklasimlarla yeni hizmetler iiretebilme bilinci kazanmis kiitiiphaneciler, hem
calistiklar1 kurum diizeyinde hem de iilkemizdeki kiitiiphaneciligin ilerlemesine

yonelik yeni adimlar atabileceklerdir.

Stirekli egitim sadece ¢alisan i¢in degil ayn1 zamanda bir biitlin olarak kurum
ve lilke i¢cin de ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir (Sewdass, 2009, s. 9). Gelismis
iilkelerde oldugu gibi SMEG’e verilen onemin iilkemizde de biling diizeyine
cikarilmasi gerekmektedir. Bu caligma kapsaminda gelistirilecek SMEG modiili,
hem kiitliphanecilik alaninda SMEG faaliyetlerinin bir otomasyon sistemi
araciligiyla verilmesi acisindan bir ilk olmast hem de diger tiirlerdeki bilgi

merkezlerine de 6rnek olusturabilmesi agisindan 6nemlidir.
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EKLER

1.Ek: Anket Formu:

YUKSEK LiSANS TEZi ANKET CALISMASI

“Sayin Meslektasim,

Bu anket, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge Yo6netimi
Boliimii’'nde yapmakta oldugum "Halk Kiitiiphaneleri Otomasyon Sisteminde
Personel I¢in Siirekli Egitim Modiilii Model Onerisi" konulu yiiksek lisans
calismasi i¢cin hazirlanmistir. Elde edilecek veriler, isminiz gegirilmeden tez
calismasinda kullanilacaktir.

Anket sorularina vereceginiz yanitlar, halk kiitliphaneleri ¢alisanlari i¢in planlanan
bir siirekli egitim modiilii model 6nerisinin olusturulmasina katkida bulunacaktir.

Katkilariniz ve zaman ayirdiginiz igin tesekkiir ederim.

Recep ISIK”

. Demografik Veriler:

1. Cinsiyetiniz nedir?
[ ] Kadm [ ] Erkek

2. Yas aralifiniz nedir?

[]20-29 []30-35 [J36-40 [ ]40-50 [ J51+

3. En son bitirdiginiz egitim programi hangisidir?

[ ] Lisans [ ] Yiiksek Lisans [ ] Doktora
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4. En son bitirdiginiz egitim programi i¢in mezun oldugunuz tarih araliginm
seciniz?

[ ] 1-5y1l aras1 [ ]6-10ylarass [ ] 11-15 yil aras1

[ ]16-20 yil aras1 [ ] 20 yil +

5. Asagidaki bildiginiz yabanci dilleri ve derecelerini isaretleyiniz?

D [¢B) E
= ol

. ) 59 © b 2

DIL =3 | g 3 |8 S

o= O %] © (&) [<5] -

22 |2 £ 2 N £

OB | = oS < o
Ingilizce [] [] [] ] []
Almanca ] L] [] [] []
Fransizca |:| |:| |:| |:| |:|
Diger: [] [] [] [] []

Calisma bilgileri:

6. Calistigimiz kiitiiphane tiiriinii belirtiniz?

[] il Halk Kiitiiphanesi

[ ] flge Halk Kiitiiphanesi (Miidiirliik)
[] ilge Halk Kiitiiphanesi (Memurluk)
[] Cocuk Kiitiiphanesi

[] Edebiyat Miize Kiitiiphanesi

[] Genel Miidiirliik (KYGM)

[] Belde Kiitiiphanesi

[ ] Gezici Kiitiiphane

7. Kiltir ve Turizm Bakanligi’'na baglh kiitiiphanelerde ka¢ yildir
calistyorsunuz?

[J1-5 []6-10 [J11-15 [J]16-20 []21 ve iizeri
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8. Kiitliiphanede hangi birim(ler)de veya hangi is siireclerinde ¢alismaktasiniz?
(Kiitiiphanelerde birimlerin ayrilmasinda farkh organizasyon semalar:
kullanilabildigi i¢cin  boliimlerin tiimii  verilmeye cahisilmstir.
Kiitiiphaneniz fiziksel olarak asagidaki birimlere ayrilmams olsa dahi
asagidaki is siireclerinden yerine getirdiginiz, size uygun olan birden
fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)

[ ] Kiitiiphane yonetimi

[ ] Saglama

[ ] Kataloglama

[ ] Siniflama

[ ] Odiing verme

[] Siireli yaymlar

[ ] Cocuk boliimii

[] Gérme engelliler boliimii

[ ] Bilgi teknolojileri birimi / Bilgi islem
[_] Referans / Okuyucu hizmetleri
[ ] Diger:

9. Almis oldugunuz formal egitimin yani sira “siirekli mesleki egitim ve
gelisimi” bir gereklilik olarak goriiyor musunuz?

[ ] Evet [ ] Kismen [ ] Hayir [_] Fikrim yok

I1. Siirekli Mesleki Egitim ve Gelisim Denevimleri ve Yasanan Zorluklar:

10. Sosyal medya araclarin1 kullaniyorsaniz, mesleki gelisiminiz agisindan ne
amagla kullandiginiz1 belirtiniz?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

[ ] Mesleki alanda bir grubu, kisi veya kisileri vb. takip etmek igin,

[] Meslektaslarimla iletisimde kalmak ve mesleki bilgi paylasimi igin,

[ ] Mesleki veya kisisel gelisimim icin giinliik tutmak, takip etmek veya
paylasmak icin,

[ ] Cevrimici mesleki, yabanci dil, Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT)
konularindaki ticretli/licretsiz video/igerik takibi i¢in,

[_] Sosyal medya araglarimi kullanmiyorum.

[ ] Diger:



180

11. Uyesi oldugunuz mesleki orgiitler ile haberlesme ve bilgi paylasim
platformlarinin, siirekli mesleki egitim ve gelisiminize ne oranda katki

sagladigini belirtiniz?

(Uyeliginiz yoksa dahi “Uyeligim yok” 6gesini isaretleyip yine de katki

oranini isaretleyebilirsiniz.)

Mesleki orgiitleri, haberlesme ve
bilgi paylasim platformlarini

Onem derecesi

Cok katk
sunmakta

Katki
sunmakta

Az katki

sunmakta

S
4
23
£ 5
2 &
c
ED
(%]

TKD (Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi)

Avrasya Kiitiiphaneciler Dernegi

Okul Kiitiiphanecileri Dernegi

ANKOS (Anadolu Universite
Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu)

UNAK (Universite ve Arastirma
Kiitliphanecileri Dernegi)

Kutup-L haberlesme platformu
(Elektronik)

Halk Kiitliphaneleri Platformu

Mesleki bilgilerin paylasildig: diger

Yahoo, Gmail, Facebook vb. tartisma

gruplari

Diger:

O O (g d)bjgdd

O O |44 Ogdd

O O (g4 0Odd

O O 4o d)ogdd

] O O O 0O O |0008 Emin degilim

O O (O 0O O] O 300 Oyeligim yok

12. Siirekli mesleki egitim ve gelisiminiz i¢in diizenli olarak takip ettiginiz basili
ya da elektronik yaym(lar1) ve siirekli mesleki egitim ve gelisiminize ne

oranda katk1 sagladigini belirtiniz?

(Uyeliginiz yoksa dahi “Uyeligim yok” 6gesini isaretleyip yine de katki

oranini isaretleyebilirsiniz.)

Basih ve elektronik yayinlar

Onem derecesi

Cok katki
sunmakta

Katki
sunmakta

Az katki
sunmakta

=<
]
S
<
S 2
o= N
= ©
Q-i—'
N
=
=

etmivoriim

Tiirk Kiitiiphaneciligi Dergisi (Basili

[
[

[

«
= X
%c\s
2
=2 E

c
m:

(7p]

[ Emin degilim

[
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veya elektronik)

Bilgi Diinyasi (elektronik)

IFLA mesleki yayinlar1 (Basili veya
elektronik)

Bakanlik yaynlar1 (Basili veya
elektronik)

Avrasya Bilgi Dergisi

ANKOS yaynlar (Basili veya
elektronik)

UNAK yayinlar (Basili veya
elektronik)

Halk Kiitiiphaneleri Platformu
(Elektronik)

BIT (Bilgi ve iletisim Teknolojileri)
basili veya elektronik igerikler

OO0 ogd
oo ogd o

Diger:

oo ogod o

OO0 ogd o

oo ogd |

oo ogd |

13. Isinizi yaparken asagidaki hangi konularda gelismeleri izlemede

zorlantyorsunuz?

Konular

Zorlanma diizeyi

Hic
zorlanmivorum

Biraz
zorlaniyorum

Cok
zorlaniyorum

Kataloglama

Siiflama

Mesleki Ingilizce

Otomasyon sisteminin tiim modiilleriyle etkin
kullanimi

RFID (Kiitiiphanede kullanmiyorsaniz bu
satir1 isaretlemeyebilirsiniz)

Bilgisayar isletim sistemi

Office programlar1 (Word, excel, power point
vb.)

Web 2.0 ve sosyal medya platformlarinin etkin
kullanimi

Sunum yazilim/donanim kullanim1

0o oo g 0oy

OO0 O] 0O 0.0n Zorlantyorum

0o oo g 0oy

OO0 O] 0O 0.0n Zorlaniyorum

0o oo g 0oy
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Etkili sunum hazirlama teknikleri [] [] [] [] []
Diger: L1 L[] L] L] []
14. Bakanlik tarafindan diizenlenen hizmetigi egitimlere katilim sagliyor
musunuz?
[ ] Evet [ ] Bazen [ ] Hayir [] Fikrim yok

15. Kurumsal olarak diizenlenen asagidaki faaliyetlerin siirekli mesleki egitim ve
gelisiminize ne oranda katki sagladigini belirtiniz?

Konular

Katki diizeyi

Cok katki
sunmakta

Katki

sunmakta
Az katki

sunmakta
Hic katka
sunmamakta

Hig¢
katilmadim

Kiitliphane haftasi faaliyetleri

Kiitiiphane Otomasyon sistemine
dair egitim ve tanitim faaliyetleri

Yurt i¢i teknik geziler

Yurt dis1 teknik geziler

Mesleki kongreler

Mesleki konferanslar,
sempozyumlar

Mesleki toplant1 ve soylesiler

Kiitiiphane esgilidiim toplantilar

KBS, EBYS vb. mali ve idari
egitimler

egitimleri

Kiitiiphane yonetimi ve glivenlik

egitimleri

BIT (Bilgi ve Iletisim Teknolojileri)

N O [

Diger:

OO 0O dod) 0Ogod O

OO 0O 0gd) 0Ogod O .

OO 0O 0o 0Ogod O .

OO 0O 0 0Ogod O .

OO OO0 d O|000 O L Emin degilim




16.

17.

18.

19.
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Kurumsal olarak katilim sagladiginiz egitim ve gelisim faaliyetleri esnasinda
hangi yontemler kullanilmaktadir.
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

[ ] Video konferans

[ ] Telekonferans

[_] Online sohbet platformlar

[ ] Web 2.0 olanaklar1 (sosyal paylasim siteleri, forumlar vb.)

[ ] Webinarlar (internet tabanli seminer)

[] Cevrimdist sunum hazirlama programlar1 (PowerPoint vb. programlar)
[_] Projeksiyon, tablet vb. cihazlar

[ ] Yiiz yiize egitim (sinif ortaminda)

[ ] Diger:

Katilim sagladiginiz kurumsal mesleki egitim ve gelisim faaliyetleri
sonucunda anket uygulamasi yapiliyor mu?

[ ] Evet [ ] Bazen [] Hayir [] Fikrim yok

Kurumsal hizmeti¢i egitim faaliyetlerini yeterli buluyor musunuz?
[ ] Evet [ ] Bazen [ ] Hayir [ ] Fikrim yok

Sizce kurumsal hizmetici faaliyetlerde karsilasilan sorunlar nelerdir?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

[] ilginin yetersizligi nedeniyle sik sik iptallerin yasanmasi

[] Ulasim ve konaklama sorunu

[]1s yogunlugu nedeniyle hedef kitleden yeterli katilimin olmamasi

[] Hizmetici egitim faaliyetlerindeki iceriklerde akademik yetersizlik

[] Hizmetici egitim faaliyetlerine katilimdaki isteksizlik

[] Egitim faaliyetlerindeki igeriklerin siirdiiriilen is siirecleri ile baglantili
olmamas:

[] Egitim faaliyetlerindeki igeriklerin giincel olmamasi

[] Egitimcilerin bilgi yetersizligi

[ ] Teknik aksakliklar

[] Baz1 faaliyetlerdeki siire kisalig1

[] Faaliyet mekanlarinin toplu egitim igin elverissiz olmasi

[] Yeterli duyuru islemlerinin yapilmamas1

[] Egitimlerin siirekliliginin saglanmamast

[] Egitim faaliyetlerine, egitimin icerigi ile ilgili olan personelin haricinde
diger calisanlarin gonderilmesi

[] Egitimlerin agirlikl teorik olmasi, uygulamal egitimlerin eksikligi
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[] Diger:

20. Kurum disinda, siirekli mesleki egitim ve gelisiminize yonelik ne tiir

faaliyetlerde bulunuyorsunuz?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

[] Alanla ilgili mesleki derneklerin faaliyetlerine katiliyorum.

[ ] Mesleki bilgileri iceren blog/giinliik vb. ¢evrimici igerikleri derleyip
paylastyorum.

[] Kiitiiphane hizmetleri ve kisisel gelisimim igin BIT e (Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri) yonelik kurslara katiliyorum.

[ ] Mesleki yabanci literatiirii takip edebilmek i¢in yabanci dil $greniyorum.
[ ] Halkla iliskilerde daha etkin olabilmek igin kisisel gelisim kurslarina
katiliyorum ya da yayinlari takip ediyorum.

[ ] Herhangi bir faaliyette bulunmuyorum.

[ ] Diger:

III. Personelin mesleki gelisim ihtivacinin oldugu konularm belirlenmesine

yonelik degerlendirmeler:

21.

22.

Siirekli mesleki gelisiminiz ile ilgili ulusal/uluslararasi literatiirdeki
geligmeleri takip etmeyi ve alanla ilgili yeniliklerden haberdar olmay1 hangi
yollarla sagliyorsunuz?

(Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.)

[ ] Mesleki dergi ve biilten gibi yayinlardan

[] Sosyal medya ortamindaki mesleki platformlardan
[] Ulusal mesleki derneklerin sayfalaridan

[ ]IFLA, ALA vb. kuruluslarin sayfalarindan

[] Bakanlik internet sayfasi veya basili yayinlaridan

[ ] Diger:

Siirekli mesleki gelisiminiz i¢in alanla ile ilgili literatiirii takip etme
konusunda yasadiginiz zorluklari belirtiniz.
(Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.)

[] Ulusal literatiirde alanla ilgili yayinlarin eksikligi
[] Uluslararast literatiiriin takibi ile ilgili yabanci dil eksikligi



23.

24.

25.

185

[ ] Bakanligin bu konudaki basili ve elektronik yaym eksikligi

[] Siirekli mesleki gelisim ile ilgili hizmetigi egitimlerin eksikligi

[ ] Is yogunlugundan dolay: yeterli zaman ayrramama

[] Kiitiiphane ¢alisanlarina yonelik mesleki gelisimin siirekliligini
saglayacak bir politikanin olmayisi

[] Literatiire (elektronik makale, veri tabanlari vb. ) erisim konusundaki
kisithiliklar

[ ] Halk kiitiiphanesi dermelerinde alanla ilgili giincel basili ve elektronik
kaynak eksikligi

[] Siirekli mesleki gelisim ile ilgili literatiirii takip etme konusunda herhangi
bir zorluk yasamiyorum

[ ] Diger:

Kurum disi siirekli mesleki egitim faaliyetlerine katilimda karsilagtiginiz
engel(ler) nelerdir?

(Cahsilan kurum haricindeki egitim faaliyetleri. Kamu kurumu veya 6zel
kurulus, dernek, birlik vb. yapilarin diizenledikleri, mesleki gelisiminizi
destekleyen her tiirlii iicretli-iicretsiz egitim, 6grenim ve kurs faaliyeti.)
(Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.)

[ ] Maddi yetersizlik

[ ] Is yogunlugu nedeniyle zaman bulamama

[] Online uzaktan egitim programlarinin eksikligi

[] Egitim zamaninin uygun olmayzsi

[] Herhangi bir kredilendirme veya sertifikalandirmanin olmayis
[] Calistigim kurum tarafindan egitim igeriginin dSnemsenmeyisi
[ ] Ulasim ve konaklama sorunlari

[ ] Herhangi bir engel ile karsilasmiyorum

[ ] Diger:

Web Tabanli Egitim uygulamalarindan bir kiitiiphaneci olarak yararlandiniz
mi1?

[ ] Evet [] Hayir [] Fikrim yok

(24. soruyu “Haywr” veya “Fikrim yok” olarak isaretlediyseniz 26.

Soruya geciniz)
Asagidaki uygulamalarindan hangisi veya hangilerinden yararlandiniz?
(Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.)

[] Videokonferans
[ ] Telekonferans
[_] Sohbet (chat)



186

[ ] Web 2.0 uygulamalar1 (sosyal paylasim siteleri, forumlar vb.)
[ ] Webinar (internet tabanli seminer)

[ ] Diger:

26. Kurumun diizenledigi ve uzaktan egitim yonteminin kullanildig: faaliyetler
ile bunlarin siirekli mesleki egitim ve gelisiminize yonelik size sundugu yarar
derecesini belirtiniz?

Yarar derecesi

Konular

k yararh
oldu

Biraz yararh
oldu
i¢ yararh
olmadi
Emin
degilim

Kiitiiphane Otomasyon sistemine
yonelik egitim faaliyetleri

Kiitiiphanecilik 1is stiregleri ile
ilgili konulardaki hizmeti¢i egitim
faaliyetleri

Aday Memurluk temel egitim
faaliyetleri

KBS, EBYS, E-Arsiv, Derleme
vb. programlara yonelik egitim
faaliyetleri

[] [] [] [] Yararh oldu
|:| |:| |:| |:| Katilmadim

O |O| O |Of ¢
O | O O | O
O |gOl O (O
O O O | O

Mevzuata dair egitim faaliyetleri
(kanun, K.H.K., yoOnetmelik,
yonerge, genelge vb.)

[
[
[
[
[
[

Bilgi  Teknolojileri ve Bilgi
Giivenligi konularindaki egitim
faaliyetleri

[
[
[
[
[
[

[
[
[
[
[
[

Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi

Halkla iliskiler, kurumsal kimlik,
yazisma kurallari, protokol
kurallari, is ahlaki, etik kurallar | [ ] [] [] [] [] []
vb.  kurumsal isleyisle 1lgili
konulardaki egitim faaliyetleri

Mali ve idari konulardaki egitim
faaliyetleri

L) O
L) O
L) O
L) O
L) O
L) O

Diger:
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27. Stirekli mesleki egitim ve gelisim faaliyetlerinin yapilmasi, iyilestirilmesi vb.
konularda merkezi yonetime su ana kadar herhangi bir talepte bulundunuz
mu?

[ ] Evet [] Hayrr [] Fikrim yok

28. Hizmetigi egitim planlamasi yapilirken, siirekli mesleki egitim ve gelisim
talepleriniz konusunda 6nerilerinize bagvuruluyor mu?

[ ] Evet [] Hayrr [] Fikrim yok

29. Hangi konu(lar)da siirekli mesleki egitim ve gelisime ihtiya¢ duymaktasiniz?

Thtiyac derecesi
£
¢ E|EE| £ g2
>) p—
>} Q-\ ol - N
Konular EE sE|EE| | &%
= 4| 24| = < = = S
- 8| © « i = £
=< £ S E s E £ o &
S5 S5 g E| £
° | Ao = =5
=

Otomasyon sisteminin tiim
modilleriyle etkin kullanim1 ve
giincel gelismelerin takibi

[
[
[

Kataloglama ve siniflama bilgisi
ve giincel gelismeleri

MARC (Machine Readeble
Cataloging - Makinece Okunabilir
Kataloglama)

[
[
[
[
[

RDA (Resource Description and
Access - Kaynak Tanimlama ve
Erigim)

[
[
[
[
[

RFID sistemlerinin etkin
kullanimi (RFID-Radio
Frequency ldentification-Radyo
Frekansli Tanima)

Tletisim yetileri

Bilgi ve iletisim ¢oziimleri

Kiitiiphane Web sayfasi igerik
hazirlama ve aktif kullanimi
egitimleri

O O o9 o
O O o9 o
O O o9 o
O O o9 o
O O o9 o

Kiitiiphane hizmetlerinde BIT
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(Bilgi ve iletisim teknolojileri)
kullanimi egitimleri

Kiitiiphane referans/danisma
hizmetleri egitimleri

Proje yonetimi

Kiitiiphane planlama

Kullanici hizmetleri

Kiitiiphane hizmetlerinde sosyal
medya ve Web 2.0
teknolojilerinin kullanimi
egitimleri

Etkili sunum hazirlama teknikleri

Yabanci dil 6grenimi

Isletim sistemi egitimi ve Office
programlar1 egitimi

Kiitliphane idari ve mali konulari

Bina ve kullanici glivenligi,
1siklandirma, iklimlendirme vb.
sistemlerin egitimi

Diger:

O O (gyojgjg) o (oot

O 4 (oo |gjg) O (0ot

O o (0o |gjg) O (0ot

O o (oo |gjg) O (0ot

O o (0o |jgjg) O (0ot

30. Kiitiiphane otomasyon sistemini kullaniyor musunuz?

[ ] Evet

31. (30. soruyu “Hayir” olarak isaretlediyseniz 32. Soruya gec¢iniz)
Kiitiiphane otomasyon sisteminin kullanimina dair soru/6nerilerinizi hangi
yollarla ilgili birime aktarmaktasiniz?

(Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.)

[ ] Telefon
[ ] E-posta yoluyla
[] Resmi yazi ile

[_] Online sohbet programlari ile

[ ] Hepsi
[ ] Diger:

[] Hayrr
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32. Kiitiiphane otomasyon sisteminin aktif kullanim1 konusunda egitim ihtiyaci

duydugunuz konular nelerdir?

Konular

Ihtiyac derecesi

Cok ihtiyac
duvmaktavim

Ihtiyac
duymaktayim

Biraz ihtiya¢
duymaktayim

Emin degilim

Hig ihtiyac
duymamaktayim

Temel MARC bilgisi (MARC-Machine
Readeble Cataloging - Makinece Okunabilir
Kataloglama)

RDA bilgisi (Resource Description and Access
- Kaynak Tanmimlama ve Erigim)

Kataloglama

Siniflama

Katalog talebi olusturma (On kataloglama)

Materyal ekleme/silme/diizeltme/  baska
kiinyeye aktarma islemleri

Derme sayim iglemleri

Otomasyon sistemi ve RFID entegre islemleri
(RFID-Radio Frequency ldentification-Radyo
Frekansli Tanima)

Materyal diistim islemleri (Tek tek veya toplu
diistim)

Yaym Onerisi yapma ve yayin Onerilerinin
yOnetimi

SMS, e-posta ve mektup islemleri ve
raporlamalari

Duyuru islemleri

Otomasyon sistemine entegre Web 2.0
araclarinin kullanimi

Materyal ayirtma iglemleri

OPAC arayiizii kullanimi (OPAC-Online
Public Access Catalog)

OPAC sepet kullanim1

OPAC sanal raf olusturma

KBS’den TIF aktarim (TI'F-Tasmzr Islem
Fisi) (KBS-Kamu Harcama ve Muhasebe
Bilisim Sistemi)

O gy oigb) b goQo ooy O

O gy oigb) O goQo ooy O

O gy oigb) O goQg ooy O

1 T T A O N | o (0 I I

O gy oigb) b godQg ooy O




190

Intranet ve OPAC etkin arama, tarama Kkriterleri

Istatistik ve raporlama

Kullanici ekleme, silme, diizeltme,
yetkilendirme, baska kiitiiphaneye aktarma ve
MERNIS islemleri.

Toplu materyal modifikasyonu

Toplu liye modifikasyonu

Iceri/Disar1 veri aktarimi

Siireli yayimlarin yonetimi

Yazar ve konu otoritesi olusturma

Araglar meniisiiniin kullanimi

Basim modiilleri

Gelismis katalog ve materyal arama araytizleri

Dolasim islemleri (Odiing-iade islemleri)

Cevrimdis1 dolasim islemleri

Ceza islemleri

Personel yetkilendirme islemleri

Log islemleri (Sistem giinliigli goriintiileyici)

Diger:

oo dadogdg) O jgg

Oooooggggdgdogg) o jgjg
oo ogdgdogg) ojgg
oo gdgdogdg) Ojgjg

Ooooogogggdgdgdg) O jgjg

VI. Siirekli mesleki egitim ve gelisime icin tespit edilen konulara vonelik

faalivetlerin hangi vontemler/kanallarla alinmak istendiginin degerlendirilmesi:

33. Siirekli mesleki egitim ve gelisiminiz i¢in kurumsal olarak katilacaginiz

faaliyetlerde asagidaki hangi yontem/ydntemlerin yarar

diistiniiyorsunuz?

(Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.)

saglayacagini

Yontemler

Yarar derecesi
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k katkisi
olur
Biraz
katkasi olur
Emin
degilim

ic katkisi
olmaz

Kurumsal yiiz yiize hizmetici egitim
yontemi

Otomasyon sistemine entegre, talep
edilen mesleki bilgilerin bulabilecegi bir
modiil

Uzaktan egitim

E-6grenme/Cevrimici 6grenme/Ag
tabanli 6grenme

Kongre, konferans, toplant1 ve
seminerlere katilim

Kurum dis1 gelistirici kurslar

Mesleki yayinlarin takibi

Cevrimigi web kaynaklarinin takibi

Agik erigim ortamlari

Mesleki derneklere ve tartisma
listelerine tiyelikler

Rehberlik (Mentorliik)

O O Oad oo o [] Katkisi olur

OO0 oooooolog g |[g)f e
OO0 oooooo|lod OO
OO0 oooooo|lod OO

Diger:

OO0 Oogogoolog o gl .

34. Siirekli egitim ve gelisim faaliyetlerinin hangi arag/araclar ile yapilmasini

tercih edersiniz?
(Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.)

[ ] Cevrimigi uzaktan egitim

[] Belirlenmis fiziksel bir ortamda yiiz yiize egitim

[] Otomasyon sistemine entegre online bir egitim modiiliiyle
[ ] E-posta ile egitim

[ ] Sosyal aglar aracilig ile egitim (blog, facebook, twitter vb.)
[ ] Video Konferans

[ ] Webinarlar

[ ] Workshoplar

[ ] Telekonferans

[_] Sohbet (Chat)

[ ] Mekansal turlar (oryantasyon)

[ ] Danigma hizmeti olarak yiiz yiize egitim

[] Programli egitim (bir programa dokiilmiis egitim)

[ ] Kisisel ya da grup istegi olarak gelen kullanici egitimini
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[] Web sayfasi iizerinden sunulan bilgi igerikli dokiimanlar
[ ] Diger:

Size gore egitim ve gelisime dair giincel konularin duyurusu nasil olmalidir?
(Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.)

[] E-Posta yoluyla

[] Otomasyon sistemi intranet veya OPAC duyuru arayiizleri iizerinden
[] Sosyal medya platformlarindan

[ ] Bakanlik web sitesi duyuru sayfasi iizerinden

[ ] Resmi gelen yazilarla

[ ] Diger:

Sizce halk kiitiiphanesi ¢alisanlarina yonelik stirekli mesleki egitim ve
gelisim faaliyetlerinin daha planl ve sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
merkezi bir birim kurulmali mi1?

[ ] Evet [ ] Hayir [ ] Fikrim yok

Bir birimin olusturulmast durumunda, egitim ve gelisime dair arastirma ve
igerik olusturma asamasinda katki sunmay1 diisliniir miisiiniiz?

[ ] Evet [ ] Hayir [] Fikrim yok

Kiitiiphanecilere yonelik olusturulacak stirekli mesleki egitim ve gelisim
faaliyetlerinin kiitiiphane kullanicilarina yonelik hizmetlere nasil bir etkisi
olacagini diisiiniiyorsunuz?

[] Cok katkis1 olur
[ ] Katkis1 olur

[ ] Biraz katkis1 olur
[] Emin degilim

[] Hig katkis1 olmaz

Ankette belirtilenlerin haricinde, surekli mesleki egitim ve gelisiminize
olumlu katki sunacagimi diistindiigliniiz konular varsa ekleyebilirsiniz.

Yorumlariniz:

Katkilariniz ve zaman ayirdigimiz icin tesekkiir ederim.

Recep ISIK
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OZET

HALK KUTUPHANELERI PERSONELI ICIN BiR SUREKLI MESLEKI
EGITIiM VE GELIiSiM MODELIi ONERIiSi

Halk kiitiiphaneleri, maddi bir beklenti i¢inde olmadan, kullanicilarinin her
tirlii bilgi gereksinimlerini hazir hale getirmekle ve sunmakla yiikiimlii olan bireye
sundugu hizmetlerle parcasi oldugu toplumun egitim, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel

gelisimine yardimci olan yerel bilgi merkezleridir.

Halk kiitiiphanelerinin hizmet sundugu kullanic1 kitlesi diisiiniildiiglinde, bu
hizmetlerden sorumlu olan ¢alisanlarin hem mesleki bilgi birikimleri ve bu bilginin
uygulamaya aktarilmasi ac¢isindan hem de her tiirlii kullanici talebinin karsilanmasi
bakimindan daha donanimli ve c¢ok yonlii olmast beklenmektedir. Dolayisiyla
hizmetlerin 1yi bir sekilde sunumu ancak iyi yetismis, donanimli, gelismeleri izleyen
ve bu gelismeleri kiitliphane hizmetlerine uyarlayabilen ¢alisanlar tarafindan

yapilabilecektir.

Gerek kiitiiphanecilik bilimindeki gelismeler gerekse bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki hizli ilerlemeler, kiitliphane hizmetlerine es zamanli olarak
uygulanabilmelidir. Gelismis {iilkeler, kiitliphane hizmetlerindeki gelisim ivmesine
paralel olarak, bu hizmetleri sunan insan kaynaginin da gelisimini bir zorunluluk
olarak gormekte ve bu yonde siirekli mesleki egitim ve gelisim programlar
olusturmaktadir. Ulkemizde de halk kiitiiphanesi calisanlarinin gerek mesleki
yenilikleri ve bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeleri izleyebilmesi, gerekse bu
yenilik ve geligmeleri is siireclerine uygulayabilmesi, gelismis lilkelerde oldugu gibi,
iyi planlanmig ve siirekliligi saglanmis mesleki egitim ve gelisim faaliyetleri

sayesinde gerceklesebilecektir.

Bu baglamda calismamizda siirekli mesleki egitim ve gelisim ile ilgili
Tirkiye’deki halk kiitiiphanesi calisanlarina yonelik gerceklestirilen hizmetigi egitim
faaliyetleri ortaya konmus ve gereksinimler saptanmaya c¢alisilmistir. Bu

gereksinimler dogrultusunda personele yonelik bilgi ve iletisim teknolojisi destekli
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bir siirekli mesleki egitim ve gelisim ortammin olusturulmasi igin Oneriler
getirilmistir. Bu Oneriler, Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirligii i¢in siirekli
mesleki egitim ve gelisime yonelik olusturulacak politika ve planlama ile program
igeriginin hazirlanmasma rehberlik edecek temel ilkeleri, yontem ve araglar
belirlemek, bu c¢ercevede faaliyetlerin sistematik yiiriitiilmesi ve siirekliliginin

saglanmasi yoniindedir.

Sonug olarak, kurumlarin gelismesi ve ilerlemesi i¢in ¢alisanlarin bilgi ve
becerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Mesleki ve teknolojik gelisimlerin baskisi
altindaki calisanlarin bu degisimlerle bas edebilmesi i¢in kurumlarin gelisim
konusunda farkindalik yaratarak c¢alisanlara siirekli mesleki egitim ve gelisim

konusunda her tiirlii firsat1 sunmasi artik bir gereklilik haline gelmistir.

Anahtar Kelimeler: Halk kiitiiphaneleri, siirekli egitim, siirekli mesleki egitim ve

gelisim, personel egitimi, hizmetici egitim, yasam boyu 6grenme.
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ABSTRACT

CONTINUOUS PROFESSIONAL EDUCATION AND DEVELOPMENT
FOR PUBLIC LIBRARY STAFF: A MODEL PROPOSAL

Public libraries, without any financial expectations, are responsible for
meeting all kinds of information needs of their users by providing ready made
information services for them thereby they are local information centers that
contribute to the educational, social, economic and cultural development of the

society

Considering the user population served by public libraries, it is expected that
the employees who are responsible for these services, have to be more skillful and
versatile in terms of their professional knowledge, transferring this knowledge into
practice and meeting any kind of user request. Thus, the quality of services can only
be realized with well-educated, equipped employees who are able to follow
professional developments and adapt them to library services.

Both the developments in library science and fast advancements in
information and communication technologies should be simultaneously applied to
library services. According to developed countries continuous education/training of
human resources in library services is becoming a necessity with respect to the new
developments in library services and therefore they organize continual professional
training and improvement programs. In our country, public library employees also
should be able to monitor the professional innovations and developments in
information and communication technologies and apply them into their work
processes; and this will only be possible with a well-planned continuous professional

education and development activities just as in developed countries.

Accordingly, in our study, in-service training activities that are held for public
library employees of Turkey were determined and requirements for continuous
professional education and development have been put forth. In line with these

requirements, in order to create a continuous professional education and an improved
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environment that is supported by information and communication technologies,
recommendations for the personnel have been brought. These recommendations
aimed at identification of the basic principles, methods and tools which are intended
to provide guidance for the policies, planning and program content that will be
formulated for continuous professional education and development activities of the
General Directorate of Libraries and Publications, and in this framework, they are for

systematic execution and ensuring the sustainability of the activities.

As a result, the knowledge and skills of employees have to be improved to
assure development and advancement of their institutions. It has become a necessity
for institutions to create awareness regarding development and provide every
opportunity to their employees for continuous professional education and
development so that the employees burdened by educational and technological

improvements can cope with such changes.

Keywords: Public library, continuous education, continuous professional education

and development, staff training, in-service training, lifelong learning.



