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OZET

KURUMSAL SERVIiS KANALI TABANLI VERI
BUTUNLESTIiRME MIMARISININ

GERCEKLESTIRIMI

KAVAKLI, Beril

Yiiksek Lisans Tezi, Bilgisayar Mithendisligi Anabilim Dali
Tez Yoneticisi: Dog. Dr. Murat Osman UNALIR
Temmuz 2017, 65 sayfa

Glniimiiz is diinyasinda bir¢ok farkli alanda siireglerin takibi, o alana 6zel
gelistirilmis yazilim iiriinleri kullanilarak yapilmaktadir. Sirket yapilari ele
alindiginda bir¢ok farkli birim igerdikleri gozlemlenebilir. Birimler belli oranda
kendi i¢lerinde bagimsiz olsalar da birbirleriyle iletisim ihtiyact duymaktadirlar. Bu
iletisim ihtiyact birimlerde kullanilan yazilim tiriinleri ig¢in de son derece 6nemlidir.
Ornegin; miisteri iliskileri biriminde ilgili yazilim uygulamas: iizerinde olusturulan
bir miisteri kaydinin, muhasebe biriminde kullanilan yazilim uygulamasinda da
otomatik olusturulmas: beklenmektedir. Bu kapsamda bircok ortak kavram ig¢in

biitiinlestirme gereksinimi karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu gereksinimler goz 6niinde bulundurularak bu tez kapsaminda bir yazilim
sirketi biinyesindeki yazilim {irlinlerinin birbirileriyle olan iletisim ihtiyact ve
mevcut kosullarda kullanilan biitlinlestirme yapist incelenmis ve eksik noktalar
aragtirtlmistir. Mevcut Dbiitliinlestirme sistemlerinin getirdigi zorluklari ortadan
kaldirmak icin kurumsal servis kanali mimarisinde bir model dnerilmistir. Onerilen

model, yazilimsal olarak da prototip haline getirilerek gerceklenmistir.

Anahtar sozciikler: Kurumsal Servis Kanali, Servis Odakli Mimari, Veri

Biitiinlestirme, Veri Senkronizasyonu






ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF
ENTERPRISE SERVICE BUS BASED
DATA INTEGRATION ARCHITECTURE

KAVAKLI, Beril

MSc. in Computer Engineering
Supervisor: Dog. Dr. Murat Osman UNALIR
July 2017, 65 pages

In today's world, business processes on various fields are handled by taking
the advantages of custom software products which are specially developed for that
fields. When corporate hierarchies are considered, it is possible to observe that there
are many different departments. Although they are independent, these departments
need to communicate with each other in order to achieve corporate’s common goals.
This communication need is also very important for software products used in
departments. For example; A customer record, which is created by the software of
customer-relations department, must automatically be accessible by the software of
accounting department. In this context, the need for integration for many common
concepts emerges.

Taking these requirements into consideration, in this thesis, inter-product
communication needs and existing integration methodology of a software
development company are investigated and problematic
parts are identified. In order to eliminate the difficulties of existing integration
methodology; a model, which is based on enterprise service bus architecture, is
proposed and implemented.

Keywods: Enterprise Service Bus, Service Oriented Architecture, Data
Integration, Data Synchronization
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1. GIRiS

Bir¢ok alanda is siireglerinin yazilim uygulamalariyla takip edilmeye
baslanmasiyla birlikte is diinyasinda yazilimlara ayrilan biitge ve gosterilen ilgi
gitgide artmaktadir. Oncesinde manuel olarak kagitlarda, tablolama dosyalarinda,
birbirinden bagimsiz formlarda takip edilen siirecler hizla kendini modern

yazilimlara birakmaktadir.

Bir isletme ¢ok yonlii olarak incelenecek olursa, bir¢ok farkli birimden
olustugu goriilmektedir. Isletmedeki calisanlarm bilgileri, izin hak edisleri, maas
bordrolar1 vs. takip edilmesi gereken verilerdir. Uretim, satis, kaynak planlama,
muhasebe gibi boliimler isletmenin bel kemigini olusturacak bilgileri
barindirmaktadir. Bunlarin yaninda miisteri bilgileri de ciddi énem tasimaktadir.
Miisterinin iletisim bilgileri, adresi, daha 6nceki satislar, potansiyel firsatlar firmanin
takip etmek isteyecegi bilgilerdir. Bahsedilen her alana 6zel bugiine kadar pek ¢ok
uygulama gelistirilmistir. Ancak uygulamalar arasinda birbirinden bagimsiz veri

coklanmasi problemleri ciddi sikintilar yaratabilmektedir.

Isletmenin béliimlerini insan beyninin boliimlerine benzetirsek, birbiriyle
iletisime gegmeden islerin yiirlimesi imkansizdir. Bu baglamda uygulamalar arasi
iletisim ve veri paylagimi da Uist diizeyde 6nem arz etmektedir. Bu tez kapsaminda
da gergek hayatta karsilagilan uygulamalar arasi iletisimsizlik probleminin kurumsal

servis kanali mimarisi kullanilarak ¢6ziilmesi amaglanmastir.
1.1 Tez Kapsamm

Tezin ikinci boliimiinde, bu calisma siiresince yararlanilan ve temel alinan
kavramlarin agiklamalarina yer verilmektedir. Uciincii béliimde, ilgili ¢alismalara
deginilmektedir. Dordiincii boliimde, bu ¢alismanin yapilmasina sebep olan problem
detayl sekilde agiklanmaktadir. Besinci boliimde, problemin ¢6ziimii i¢in onerilen
mimari model agiklanmakta, yararlanilan ve kullanilan mimari desenlerden
bahsedilmektedir. Altinci boliimde, tez kapsaminda yazilmis olan uygulamanin
detaylarina deginilmekte, kullanilan teknolojiler belirtilmektedir. Yedinci bolimde,
Onerilen biitiinlestirme modeli ile iki alternatif biitiinlestirme modeli karsilastirilarak,
avantaj ve dezavantajlari tartisilmaktadir. Sekizinci boliimde, bu ¢alisma sonrasinda
odaklanilabilecek ve c¢aligmayr gelistirebilecek noktalar agiklanmaktadir.

Dokuzuncu ve son boliimde, ¢alismadan elde edilen sonuglara yer verilmektedir.



2. TEMEL KAVRAMLAR

Bu tez kapsaminda kullanilacak olan kurumsal servis kanali mimarisi, farkli
uygulamalarin birbiri ile iletisim kurabilmesi igin kullanilan bir uygulama
mimarisidir. Kurumsal servis kanali, altyapisinda servis odakli yazilim mimarisini
kullanmaktadir. Bu béliimde tez boyunca yararlanilacak kavramlar olan servis odakli

mimari ve kurumsal servis kanali kavramlarinin agiklamalarina yer verilmistir.
2.1 Servis Odakh Mimari (Service Oriented Architecture - SOA)

Servis odakli mimari, servis tabanli birlestirici bir mimaridir. Servisler bir
araya gelerek is akisin1 olusturur ve bdylece uygulamalar gergeklestirilmis olur. Bu
mimaride servisler, yeniden kullanilabilir ve ayni zamanda farkli uygulamalar
tarafindan ¢agirilabilecek is parcaciklaridir. Her bir kiigiik is par¢aciginin birbirinden
bagimsiz olmasi, ana sistemi etkilemeden parcalarin kolayca degistirilebilmesine
olanak saglamaktadir. Servis odakli mimari, dagitik sistemlerin ortaya ¢ikisiyla
gelismis bir mimari oldugundan, istenirse her bir servis farkli sunucular {lizerinde

konumlandirilabilir.

Servis odakli mimari, uygulama katmanlarini farkli servislere boliip, sunucular
tizerinden kullanmaya imkan saglayan bir mimaridir. Sekil 2.1°de farkli katmanlarin

servislere ayrilmas1 modellenmistir.

Tiiketici Katmam S::f:ﬂl‘l . .istem{:i U‘fﬁ-l | 'I;Hh‘::jiar . :Terminﬂerl . Portallar
Servis Cevirici Katmam HTML XML SMS

is Mantig Katman is Akislan Koordinasyon

Servis Katmam Servisler Web Servisleri

Veri Katmam Veri Saklama Alam Veri Erisimi

Sekil 2.1 Servis Odakli Katmanl Yap1



Yinelenen islerin servis olarak gergeklestirilmesi, giinliik hayattaki birgok iste
teknoloji bagimliligindan kurtulmak anlamma gelmektedir. Ornegin banka
subelerinde miisteri sorgulama islemi servis mantigina ¢ok uygundur. Temelde
misteri kimlik numarasini alip, cevap olarak miisteriyle ilgili detayl bilgiyi getiren

atomik bir yapidadir.

Servis odaklilik, is uygulamalarinin kiigtik is servislerinin bir araya getirilerek
olusturulmasidir. Bu noktada 6nemli olan kullanilacak olan teknoloji degil, is
mantigim1 kurmaktir. Servis odakli mimari, servis odakli is mantifinin gercege

uygulanmasini saglayan bilgi teknolojileri mimarisidir.

Servis odakli mimaride, is fonksiyonlarin birlikte ¢alismay1 destekleyecek
esneklikte, yeniden kullanilabilir sekilde, iyi tanimlanmis ve gevsek bagli bilesenler

halinde olusturulmasi amaglanmaktadir.

Is siirecleri acisindan bakildiginda, siiregler ve ihtiyaglar degisime acik
yapilardir. Thtiyaclar degistiginde programin, yeni ihtiyaclar1 karsilayacak sekilde
degismesi gerekmektedir. Bu da belirli bir zaman ve maliyet demektir. Bu agidan
bakildiginda is uygulamalarinin yeni ihtiyaclara hizli cevap verebilecek esneklikte

olmasi gerekir. Bu servis odakli mimari ile olusturulabilir.
2.1.1 Servis odakhh mimari ozellikleri
Mimarinin genel olarak baslica 6zellikleri asagidaki sekildedir:

Esneklik: Is fonksiyonlarmin kiigiik servisler halinde yazilmasi yapiya biiyiik
bir esneklik saglamaktadir. Degisiklik gerektiginde sadece ilgili servisler

diizenlenerek ihtiya¢ giderilmis olacaktir.

Yeniden Kullamilabilirlik: Olusturulan kiigiik servisler istenen uygulama
tizerinden kullanilabildigi i¢in yeniden kullanilabilirlik {ist seviyelere taginmis

olmaktadir.

Iyi Tanimlama: Her servisin iyi tanimlanmis bir arayiizii bulunmaktadir ve
bu arayliz sayesinde servisin ne igerdigi, nasil kullanilacagi kolayca
anlasilabilmektedir. Arayiizler belli bir standarta sahip oldugundan biitiin platform
ve sistemler tarafindan kullanilabilir. WSDL (Web Services Description Language)

buna 6rnek olarak gosterilebilir.



Gevsek Baghhk: Servisler is akisi igerisinde gevsek baglarla birbirine
baglanirlar. Bunun sebebi ise gerektiginde servislerin birbirlerinden ayrilip baska

yapilarla birlestirilmesinin kolay hale getirilmesidir.
2.1.2. Servis odakh mimari yasam dongiisii
Servis odakli mimari yasam dongiisii kavrami, bu mimariyi temel alan

uygulamalar i¢in tanimli dort ana parcadan olusmaktadir. Bu pargalar; Sekil 2.2°de

goriildiigii gibi; modelleme, birlestirme, devreye alma ve yonetmedir.

Birlestir

Sekil 2.2 Servis Odakli Mimari Yagsam Dongiisti

Modelleme:

Bu evrede gereksinimler belirlenerek, hedefteki is siireci ve siireci olusturacak
pargalar modellenir. Olusturulan modelin hedef is siirecine uygunlugu benzetim
(simiile) yapilarak 6l¢iiliir. Bu evrede analistler etkin rol oynamaktadir. Analistler

gerekli teknik bilgiye sahip, isin asamalarini ¢ok iyi bilen kisiler olmalidir.
Birlestirme:
Bu evrede liretilen modeller ortak bir format kullanilarak yazilim grubuna
aktarilir. Yazilim grubu, bu modelleri hayata gecirecek kodlar1 yazarak servisleri
olustururlar. Yazilimcilarin etkin rol aldiklar1 evredir.

Devreye Alma:

Birlestirme asamasi bitiminde elde edilen aktif servisler ve stiregler ¢alistirilir

ve kullanict deneyimine sunulur.



Yonetim:

Devreye aliman uygulama gesitli parametreler e¢le alinarak izlenip,
degerlendirilmektedir. Eger olumsuz bir durum sz konusuysa toplanan sonug
verileri bir sonraki ¢evrim icin dikkate alinacak maddeleri olusturur. Bu maddeler
151¢1inda modellemede degisiklik yapilabilir veya yeni bir ¢evrim baglatilabilir. Bu

asamada analistler ve yazilimcilar birlikte ¢alismaktadirlar.
2.1.3 Tarihge

Sekil 2.3’te goriildiigi gibi, 70’li yillarda programlama sektorii, fonksiyonel
programlama ile yiriimekteydi. 80’li yillara gelindiginde ise, fonksiyonel
programlamanin esneklik ve yeniden kullanilabilirlik problemleri programlama
sektoriinii nesne odakli programlamaya yonlendirmistir. Nesne odakli programlama,
tek uygulama icgerisinde yeniden kullanilabilirlik sorunlarini ¢dzse de, ayn1 kodun
farkli uygulamalar tarafindan kullanilabilirligi sorununa beklendigi sekilde ¢6ziim
getirememistir (Wang et al., 2004). Bu sorun ise, bilesen odakli mimari ile agilmistir.
Bunun sonucu olarak da dagitik bilesen odakli mimariler dogmustur. Ayni zamanda
kod yine bir kez yazilmis ancak birden fazla kopya olugmasi sorunu da asilmastir.
Bu sayede belirli bir yerde duran kod parcacigi farkli uygulamalar tarafindan
kullanilabilir hale gelmistir. Bu durum, uygulama sunucularinin dogmasina sebep
olmustur. Uygulama sunucusu lizerindeki kod pargalari, platform ayni oldugu siirece
sorunsuz bir sekilde ¢alismaktadir. Ancak, farkli platformlarda ¢alisan uygulamalar
s06z konusu oldugunda yine bir sorunla kars1 karsiya kalinmistir. Bu noktada servis
odakli mimarinin gelismesi ile platform farkliliklarindan kaynaklanan sorunlar

giderilmistir.

Service Oriented Architecture
(Servis Odakli Mimari)

Component Oriented Architecture
(Bilesen Odakli Mimari)

Object Oriented Architecture
(Nesne Odakli Mimari)

80' I Yillar

Sekil 2.3 Mimari Gelisim Tarihi



2.1.4. Avantajlan

Servis odaklt mimarinin uygulanmasi ile birlikte agagida maddeler halinde

verilen avantajlar elde edilmistir:

Servis odakli mimari, yapi itibariyle diger sistemlerle kiyaslandiginda,

servis saglayici i¢in en giivenli yapidir.

Yap: itibariyle dagitik oldugundan Olceklenebilir yazilimlar elde
edilebilir.

Stirekliligi ve mantik katmanii biiyiik Olgiide servis saglayiciya
birakmaktadir. Boylelikle gelistirici i¢in uygulama tek katmana

indirgenmis olur.

Servis ve uygulama katmani1 genellikle farkli sunucularda yer alir.

Boylece bagimlilik azaltilmig olur.

Servis odaklt mimariye sahip uygulamalar ayni katmanlart ayni servis
iizerinden kullanabilmektedirler. Serviste bir degisiklik ihtiyaci
dogdugunda istemci uygulamalarda hi¢ degisiklik yapmaksizin tek bir
servis  lizerinde gerekli degisiklikler yapilarak gilincelleme

tamamlanmis olur. Boylece bakim ve onarim maliyetleri diiger.

Bir masaiistii uygulamas: gelistirileceginde, istemci tarafinda sadece

araylize ihtiya¢ duyulacagindan, gelistirme islemi soyutlagsmaktadir.

Farkli platformlarda c¢alisan uygulamalarda bile ayni altyap

kullanilabilir.

Uygulamanin farkli katmanlar1 farkli sunucular iizerinde yer alabilir.
Boylece uygulamanin performansi artarken, yOnetim maliyeti de

azalmis olur.

Hazirlanan servis veya uygulama i¢in APl (Application Programming
Interface — Uygulama Programlama Arayiizii) olusturularak, baska
uygulamalar tarafindan  kullanilmasini  saglanabilir.  Bdylece

biitlinlestirme kolaylastirilmis olmaktadir.



e Bulut teknolojisini kullanan uygulamalar gerceklestirilebilir.

e Uygulama i¢in olusturulan servisler baska uygulamalarda da ¢ok kolay
sekilde kullanilabildiginden yeniden kullanilabilirlik arttirilmis olur.

e Servis odakli mimarinin esnek yap1 6zelligi sayesinde degisen is

ihtiyaclarina ¢ok daha hizli sekilde yanit verilebilir.

e Artirnml gelistirmeyi benimsediginden bir sorun halinde geri doniis

hizli oldugundan risk azaltilmis olur.

e s siireclerini iyilestirerek is birligini arttirir.

2.1.5. Servis turleri

Hizmet Servisleri: Birgok is akigi tarafindan kullanilabilecek genel geger
araglar1 ve Ozellikleri sunan servislere hizmet servisleri denilmektedir. Hiz birimi

cevirici, doviz kuru doniistiiriicii vb. servisler bu tiirdendir.

Is Servisleri: Kurumun is akis1 icerisinde tek bir isi/fonksiyonu gerceklestiren

servisler bu kategoride yer almaktadir.

Bir tiniversitedeki dgrenci bilgi sisteminde dgrencinin ilk kaydin1 yapma isini

gerceklestiren servis bu tip servisler i¢in bir 6rnektir.

Koordinasyon Servisleri: Ozellikle karmasik is siireglerinde, is akis1 birden
fazla koldan devam edebilmekte, is akisinda birden fazla servis gorev alabilmekte
ve akisin durumuna bagli olarak bu servislerin hepsi degil belirli bir kismi

caligabilmekte ve ayn1 zamanda bunu farkl siralarda yapabilmektedirler.

Koordinasyon servisleri bu akisin siire¢ igerisinde ve dogru sirayla devam

etmesi i¢in is akisini koordine ederler.



2.1.6 Servis gelistirim adimlari

Servis Gereksinimlerini  Belirlemek: Bu asamada fonksiyonel ve
fonksiyonel olmayan gereksinimler belirlenmektedir. Servisin tam olarak ne is

yapacagi, hangi girdileri alip, hangi ¢iktilari tiretecekleri netlestirilir.

Bir servisin gereksinimlerine karar verilirken asagidaki sorulara cevap

aranmalidir.

e Servis sadece tek bir is akisinda mi1 kullanilacak, yoksa birden fazla is
akisinda m1 kullanilacak? (Bu bilgi ayn1 zamanda, servis iizerinde
degisiklik yapilacaginda veya servis kaldirillacaginda bagimliliklar
takip etmek icin gerekli olan kritik bir bilgidir.)

e Servis is akis1 bagimsiz midir? (Servisin bagimsiz olup olmadigina
karar vermek, servisin uygulanmasi sirasini, hizin1 ve servisle ilgili
gereksinimleri etkileyecektir.)

e Servis durum (state) tutmak zorunda mu? («Para birimi ¢evirme
hizmeti», verilen girdilerle bir ¢ikt1 iiretir. Her istek birbirinden
bagimsizdir. (stateless). “Alisveris sepeti tutma servisi’nde, sepette
hangi iiriinlerin bulundugu bilgisinin, sepetteki {irlinler satin alinana

kadar, istekler aras1 belirli bir siire tutulmasi gerekir.)

e Bir veri saklama mekanizmasi gerekiyor mu? (Ontoloji, dosya, iliskisel
veritabani, nosql, memcached benzeri bellek mekanizmalar
kullanilabilir. Bu bilgi, hem is akisinda hem de hizmetin tasarim ve
uygulanmasinda kullanilacak énemli bir bilgidir.)

e Servis sirket disindaki tiglincii partiler tarafindan da kullanilabilir
olacak m1? (Kimliklendirme ve yetkilendirmenin dogru yapilmasi i¢in
onemlidir.)

e Servisi sadece bazi kurumlar mi kullanacak, yoksa herkes mi?

e Hangi protokoller ile ulasilabilecek?

e Bu kurumlar i¢in ayr1 ayr1 hizmet sdzlesmeleri mi olacak?



Servis kullanimi1 nasil ticretlendirilecek?

Baska kurumlar i¢in erisim yetkisi kim tarafindan hangi siire¢ ile
verilecek?

Servis Tasarmm: Servisler kendi igerisinde bagimsiz c¢aligirlar. Disariya

“arayiizler” (interface) ile acilirlar. Servisin i¢ isleyisi ve disariya sunulacak arayliz

bagimsiz sekilde incelenebilir.

Servisin i¢ tasarimi: Servisin i¢ tasarimi, klasik yazilim miihendisligi
paradigmalarindan ~ uygun  bir  tanesinden yararlanilarak
gerceklestirilebilir. Bir servis kendi i¢inde kara kutu oldugu icin,
burada uygulanan yontem ve uygulamanin nasil oldugu, gereksinimler

saglandig siirece kimsenin ilgi alaninda olmayacaktir.

Servis araylizii tasarimi: Servis tarafindan alinacak ve gdonderilecek
mesajlarin seklini belirler. Servisin olusabilecek hata/beklenmeyen
durumlarda ne gibi hata mesajlar1 dondiirecegi belirlenir. Servislerin
dis uygulamalarla sorunsuz bir sekilde ¢alismasini garantilemek igin
servis arayiiziiniin net bir sekilde belirlenmesi 6nemlidir. Bu asamada
uluslararasi standartlarin goz oniine alinmast ile birlikte ¢alisabilirligi

(interoperability) arttiracaktir.

Servis performans tasarimi: Tasarlanan arayiizlerde gonderilip alinan
mesaj sayisinin miimkiin oldugunca az olacak sekilde tasarlanmasi
performans agisindan énemlidir. Ornegin, bir kur hesaplama servisi
icin, paranin degerinin, biriminin ve donistiiriilecegi birimin tek bir
defada alinmasi, art arda yapilacak {i¢ ayr1 mesaj iletimine gore daha
hizl1 olacaktir. Hizmetlerin durum bilgisine (state, session) ihtiyag
duymast durumunda bu bilginin nasil aktarilacagi da arayilizde

belirlenmis olmalidir.

Servis Uygulamasi ve Yayma Alma: Yaymna almak, servisin ilgili herkes

tarafindan ulasilabilecegi bir yerde ¢alisir hale getirilmesi islemidir.

Tasarim1 yapilmig servislerin sagladigr o6zelliklerin  bir kismi, kurum

biinyesinde servis odakli olarak gelistirilmemis yazilimlarda hali hazirda bulunabilir.
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Tekrar kodlamak yerine, zaten hali hazirda bulunan bir 6zellige servis odakli erismek
icin birer “adaptor” yazilabilir. Eski programlar klasik yontemlerle ulasirken, yeni

programlar servis odakli ulasabilirler.

Servis Testi: Bu asamada yazilimdaki hatalarin belirlenmesi saglanmaktadir.
Yazilimin fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan gereksinimleri saglayip saglamadigi
kontrol edilir. Servis odakli mimaride servis testi zor adimlardan biridir. Digaridan
temin edilmis kaynak kodu goriillemeyen (kara kutu) hizmetler olabilir. Bu sebeple
her zaman kaynak koduna dayali test yontemleri kullanilamayabilmektedir.

2.1.7 Servis odakh yaklasima 6zgii problemler

e Dis kaynakli servislerin isleyisi ve yapisi degistirilebilir. Bu durum,
daha 6nceden basariyla tamamlanmus bir testin gegerliligini yitirmesine
sebep olabilir.

e Test ekibinin, bu servisin degistirildigini bilmemesi s6z konusu
olabilir. Yapilan eski testlerin de basarili olmasindan dolayi, testin
tekrardan yapilmasi1 s6z konusu olmaz ve son iirlin saglikli

caligmayabilir.

e Kullanilacak bazi servislere, programin tasarim/kodlama agmalarinda

degil, programin ¢alismas1 esnasinda karar verilebilir.

e Program c¢alisma esnasinda bir doviz doniistiirme servisini UDDI
(Universal Description Discovery and Integration) ile arayip bulup,
WSDL/SOAP  (Simple Object Access Protocol) araciligiyla
kullanabilir. Boyle bir durumda, bir doviz servisinin hep erisilebilir
olmas1 ve diizgiin sonuglar iiretip iliretmeyecegi test zamaninda kesin
olarak bilinemez.

e Servislerin yanut siireleri iizerlerindeki yiike gore degisebilmektedir.

e Yazilimin performans degerleri bilinip, servis kaynakli gecikmeler
bilinemeyebilir.

e Olast problemler servislerin tipine ve Ozelliklerine gore

degisebilmektedir.
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e Risk analizi yapilmalidir.
e Test senaryolar1 hazirlanmalidir.
2.1.8. Konuyla ilgili akademik faaliyetler

S-Cube: Avrupa’da yazilim servisi gelisimini ve bu konuyla iliskili
yardimlagsmay1 saglamak i¢in kurulmus g¢ok disiplinli, biitiinlesik bir arastirma
toplulugudur. Amaglari arasinda, Avrupa’yi servis odakli gelistirim lideri yapma ve
yeni teknolojileri takip ederek uygulama ve endiistri ile giivenli bir iliski kurmayi

saglamak yer almaktadir.

2008 yilindan beri faaliyet gostermektedir. Servis odakli yazilim gelistirimi ile
ilgili pek ¢ok konferans, calisma toplantilar1 ve toplant1 gerceklestirmistir. Aktif
olarak caligmaya devam etmektedir. Sekil 2.4’te S-Cube toplulugunun arastirma

alanlar1 gosterilmektedir (S-Cube Toplulugu, 2016).
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Sekil 2.4 S-Cube Arastirma Alanlari

S-Cube- PESOS (Principles of Engineering Service-Oriented Systems): S-
Cube’iin en dénemli galismalarindan biridir. ilk olarak 2009 ¢alisma toplantisinda
calismalarina baglamistir. Akademik c¢evreden ve is diinyasindan yazilim
miihendisligi ile ilgili aragtirma yapan kisileri, servis odakli yazilim gelistirme

konusunda deneyimli ¢aliganlar1 bir araya getirmeyi amaglamstir.
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Servis odakli sistemlerle ilgili son gelismeleri, yeni uygulama senaryolarini,
yontemleri, teknikleri, araglar1 ve deneyimleri paylagsmak i¢in diizenlenmistir. Sekil
2.5’te 2012°de diizenlenen bir etkinligin afisi goriilmektedir.

ICSE 2012
PES 2012
workshop
e
S
se-CUBE
workshop

in canjunctian with
I::I:::'.-':.:I::\:r.: Conference an
| Software Engineering

Sekil 2.5 S-Cube Pesos

SOSEG (Service Oriented Software Engineering Group): Notre Dame
Universitesi’nde bir calisma grubudur. Servislerin ¢ok hizl bir sekilde kullanilmaya
baglanmasi1 ve servis odakli mimarinin avantajlarinin farkedilmesiyle ¢alismalarina

baslamiglardir.

2007 ve 2008 yillarinda 2 ¢alisma toplantis1 ve 2004 — 2010 yillar1 arasinda

servis odakli yazilim miihendisligi ile ilgili konferanslar diizenlemislerdir.

SeCSE(Service Centric Systems Engineering): Lancaster Universitesi’nde
kurulmus olan bir ¢alisma toplulugudur. Bilesen ve servis odakli miihendislik

iizerine ¢alismaktadirlar.

Amaglari, sistem biitlinlestiricileri ve servis saglayicilart i¢in ydntemler,
araclar ve teknikler yaratmak, servis ve servis odakli uygulamalar1 kullanmak ve
bunlar1 ucuza mal edecek sekilde gelistirmektir. 2003 yilindan itibaren pek ¢ok yayin
yapmuslardir.
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2.2 Kurumsal Servis Kanah (Enterprise Service Bus - ESB)

Farkli uygulamalarin birbirleri ile iletisim kurabilmesi i¢in kullanilan bir
uygulama mimarisidir. Yazili olarak ilk kez, David Chappel’in Enterprise Service
Bus isimli kitabinda bahsedilmistir (Chappel, 2004). Uygulamalarin birbirleriyle
iletisim kurmalar1 i¢in bir¢ok yontem mevcuttur. Genellikle birebir uygulama
iletisimi kullanilsa da, uygulama sayisi arttikca birebir iletisimin maliyeti de
artacagindan, ESB bu noktada ¢ok yararli bir mimari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
ESB, uygulamalar arasinda bulunan ve veri aligverigini saglayan bir hat olarak
diisiiniilebilir. Bu yap1 sayesinde uygulamalar birebir n adet uygulamaya
baglanmaktansa sadece ESB’ye baglanarak diger tiim uygulamalarla dolayl1 olarak
iletisim  kurabilirler. ESB altyapisinda servis odakli yazilim mimarisi
kullanilmaktadir. Servisler sadece ESB’ye bagli olup, birbirlerinden ESB sayesinde
soyutlanmis, dolayisiyla birbirlerinden bagimsiz hale gelmistir. Ihtiya¢ dahilinde
servisler ESB iizerinden iletisim kurdugundan u¢ uygulamalar birbirlerinin nerede

ve nasil kurulu oldugundan habersizdirler.

Uygulamalar birer adaptor sayesinde servise baglanirlar. Farkli protokolleri
destekleyerek doniisiimii saglayabilirler. Teknoloji kisitt olmaksizin her uygulama
baglandigindan, bu bagimlilik da ortadan kaldirilmis olur. Sekil 2.6’da ESB’nin

genel yapist modellenmeye ¢aligilmistir.

Tiiketici ESB Uretici
5‘;\? L / ﬁé_
S
< 3
P

Sekil 2.6 ESB Genel Yapisi
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ESB yapisi veri birlestirme ve/veya veri senkronizasyonu i¢in kullanilabilir.
Uygulanacak sistemin ihtiyag¢ duydugu yapiya gore, bu baslklar altinda
sekillendirilebilir.

Veri Biitiinlestirme (Data Integration): Farkli kaynaklardan elde edilen
verinin birlestirilerek anlamli bir bilgi olusturulmasidir. Her kiigiik sistem kendi
icerisinde anlamli veriler barindirir. Ancak bir seviye yukari ¢ikip, kii¢lik sistemlerin
tamamindan bir anlamli veri ¢ikarmak istedigimizde veri biitlinlestirme biiyiik 6nem

kazanir.

Veri Senkronizasyonu (Data Synchronization): Uygulamalarda kavram

2

olarak ortak verilerin paylasilmasidir. Ornegin sirketin ‘A’ sisteminde olusturulan
bir verinin, ‘B’ sisteminde de bulunmasi tutarlilik acisindan 6nemlidir. Miisteri verisi
gibi her noktada ihtiya¢ duyulacak verilerin otomatik olarak diger sistemlerle

senkronize olmasi kaginilmaz bir gerekliliktir.
2.2.1 Mimari 6zellikleri ve faydalar

ESB, altyapisinda SOA’y1 temel aldigindan, SOA’nin ¢ogu Ozelligini

barindirmaktadir. Temel 6zellikleri asagidaki gibi 6zetlenebilir.

e Dagitik yapidaki uygulama ve servisleri birlikte ¢alistirmak i¢in son
derece uygun bir mimaridir.

e Biitlin uygulamalar ESB’ye baglandigindan siireclere belirli bir

standart getirmis olur.

¢ SOA’nin 6zelliklerinden de olan gevsek baglilik ile is siireclerinin akisi

kolaylikla degistirilebilir.

e Uygulamalar aras1 birebir baglantilar1 ortadan kaldirdigindan konum

bagimsizlig1 saglar.
e Mesaj igerigine gore mesaj filtreleme ve yonlendirme 6zelligi vardir.

e Farkli protokolleri desteklediginden son derece esnek bir yapiya

sahiptir. Protokoller arasinda doniisiim yapabilirler.
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e Icerilerinde giivenlik servisleri barindirabilirler.
2.2.2 Ticari iiriinler
ESB ayn1 zamanda iiriin olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu mimariden yola
cikarak kapsamli tirtinler gelistirilmistir. Bu iirinler ESB’nin igerisinde giivenlik,
veri donlisgiimii vs. gibi bir¢ok katmani da kullanicilara sunmaktadir. Biiylik

firmalara ait ¢ok gelismis Uriinler olduklarindan satin alma maliyetleri de oldukca

yiiksektir. Uriinlerden bazilar1 asagida listelenmektedir.
e IBM WebSphere ESB (IBM Knowledge Centre, 2017)
® Microsoft BizTalk Server (Microsoft, 2017)
® Oracle Enterprise Service Bus (Oracle, 2017)
® Progress Sonic ESB (Progress, 2017)
® Tibco Software (TIBCO Software Inc., 2017)
® Fiorano ESB (Fiarano, 2017)
® |ONA (lona Software Solutions Inc., 2017)
® Mule ESB (MuleSoft, 2017)
® Apache ServiceMix (Apache, 2017)

e JBoss ESB (JBoss, 2017)
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3. ILGILI CALISMALAR

ESB, bir akademik calisma sonucu ortaya ¢ikmis bir olgudan ziyade
gereksinimler sonucu ortaya ¢ikmis bir yapidir. David A. Chappell’in de kitabinda
bahsettigi iizere, temelleri var olan teknolojilerle c¢oziilemeyen karmasik
problemlerin ¢oziimii i¢in gerekli ger¢ek gereksinimlere dayanir (Chappell, 2004).
Filozof Plato’nun da bir soziine ithafen “Gereksinim, icatlarin annesidir.”. Bircok
alanda bir¢ok gereksinim bulunmaktadir. ESB, 6zellestirilmis bir alana ait olmadigi,
sabit bir yapidan ziyade esnek bir mimari oldugundan bir¢ok farkli alanda
kullanimina rastlanmaktadir. Bu boliimde ESB’nin farkli kullanim alanlar1 {izerine

yapilan ¢aligmalardan bahsedilmektedir.

(Kurniawan and Ashari, 2015)’te yapilmis olan g¢alisma, yoneticiler igin
bilgileri farkli noktalardan toplayarak anlamli hale getirecek bilgi gosterge sistemi
gelistirilmesini hedeflemistir. Farkli yonetim departmanlarinda kullanilan, farkli
platformlar ve teknolojiler kullanan veritabanlarindan verileri toplayarak tek bir
ekranda gosterecek bir sistem amaclanmistir. Her bir veritabanina gidilerek ayr1 ayri
verileri ¢ekip birlestirmek yerine, ESB yapis1 kullanilarak, tek bir istek ile istenen
verinin tlimii tek seferde ¢ekilebilmektedir. ESB kullanimi sayesinde, yeni veritabani
eklenmesi veya mevcut bir veritabaninin degismesi gibi durumlarda temel uygulama
hi¢ etkilenmeden c¢alismaya devam edebilecektir. Bu bagimsiz yapisiyla, tez
kapsaminda yapilacak calisma i¢in de Ornek teskil etmektedir. Ayrica burada
yapilmaya c¢alisilan bilgi gosterim Sistemi, ileriki ¢aligmalarda da is uygulamalari

arasindaki ortak raporlama prensibinde kullanilabilir.

ESB’yi igerisinde bir¢ok standart barindiran bir biitiinlestirme platformu
olarak tanimlamak miimkiindiir. Web hizmetleri, mesajlasma, veri doniistimii, akill
yonlendirme gibi bir¢cok standardi barindirabilen bir sistemde, kullanici sayisi ve
trafik gibi konular g6z oniine alinarak altyapi1 tasarlanmali ve performansin stabil
olmasi i¢in ¢alismalar yapilmalidir. (Liu et al., 2007)’ de COTS ESB platformunda
olusturulan bir servisin performansini 6lgmek i¢in bir yontem sunulmustur. Bu
yaklagim giderleri 6l¢gmek i¢in kiyaslama tekniklerini kullanmaktadir. Servislerin
performans 6zellikleri bir kuyruk aginda modellenir. Bu model, bir kredi brokerligi

yapan ESB tabanli uygulama tarafindan dogrulanmustir.

ESB farkli mimarileri birlestirmek i¢in de kullanilabilir. Marechaux (2006),
SOA (Service Oriented Architecture) ve EDA (Event Driven Architecture)
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konseptlerinin ESB kapsaminda nasil bir araya getirilebildigini anlatmaktadir.
SOA, bagimlilig1 az, birebir iletisim saglayan, tiiketici bazli tetiklemeye ihtiyac
duyan ve senkron ¢alisan bir mimari 6rnegidir. EDA ise tamamiyla bagimsiz, ¢oklu
iletisimi destekleyen, olay bazli tetiklenen ve asenkron bir mimaridir. ESB, EDA
ve SOA yaklasimlarini, farkli servislerin biitiinlestirmesi i¢in kullanir ve bir koprii
gorevi goriir. ESB tizerinde gergeklestirilebilecek bir hizmet, bir tiiketici veya bir
olay tarafindan tetiklenebilir. Senkron veya asenkron etkilesimi destekler. Yani

ozetle, ESB, SOA ve EDA paradigmalarinin tiim 6zelliklerini destekler.

Standart ESB isleyisinde yapisi zaten belli olan mesaj kiimeleri alinir ve
iletilir. Mesajin nereye yonlendirilecegi zaten bellidir ve konfigiirasyon dosyalar1
araciligiyla adres bulunarak yonlendirme yapilir. (Ziyaeva et al., 2008)’de,
yonlendirmenin, mesaj icerigine gore dinamik sekilde yapilmasi amaglanmistir.
Hedeflenen yapi icin 3 ana katman 6ngoriilmistiir. Bunlar; is stireci, ESB ve mesaj

icerigine gore nereye yonlendirilecegine karar verecek olan katmanlardir.

Hartman (2008), Cinli biiyiik bir {iretici firmanin, Batili bir rakibini aldiktan
sonraki yasadig1 sorunlar1 ve ¢oziim olarak ESB’nin kullanimini anlatmistir. Satin
alimdan 6nce sirketin satiglari sadece yurti¢i satiglara dayanirken, satin alma sonrasi
iliski temelli satis ve internet iizerinden dogrudan miisteriye satis modelleri de
eklenmistir. Piyasa kosullar1 geregi hizli bir adaptasyon olmasi gerekmektedir.
Farkli ERP sistemlerinin 6grenilmesi gibi konular ortaya ¢ikmistir. Bu farkh
yapilarin birlestirilmesi icin ESB kullanilmistir. Bu yapi, bu tez kapsaminda

amaglanan ger¢ek uygulamalarin biitlinlestirmesi i¢in 6rnek teskil etmektedir.

ESB sistemleri kurumsal mimarilerde uygulamalar arasi iletisim ve
koordinasyon icin kullanilabildigi gibi, konseptlerin ve iligkilerin tanimlanmasi,
kisitlarin ve kurallarin belirlenip operasyonlarin olusturulmasi amaciyla bilgi
modellerinin (information model) otomatik olarak yaratilmasinda da kullanilabilir.
(Bushle et al. 2012) ¢alismasinda; elle yapilan, zaman alic1 ve hataya agik bir islem
olan kurumsal mimari (enterprise architecture) dokiimantasyonu siirecini
otomatiklestirmek i¢in, moda sektoriinde ¢alisan bir sirketin SAP PI ESB sistemi
veri modelleri iizerinde tersine miihendislik yapilarak bilgi modellerinin ¢ikarimi

saglanmstir.
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Kurumsal servis kanali sistemlerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri olan tak-
kullan (plug and play), uygulama biitiinlestirme igin biiyiik bir avantajdir. Ozellikle
olgeklenebilirlik ve koordineli ¢alisma gerektiren ortamlarda, minimal zaman ve efor
ile problemlerin ¢dziilebilmesini saglar. Ornegin bir ¢alismada (Alaa et al. 2010)
SOA tabanli grid hesaplama uygulamalari i¢in ESB temelli bir mimari onerilmekte

ve servislerin kolayca ve dinamik bir bigimde gride dahil olabilmesi saglanmaktadir.

Kurumsal SOA sistemlerinde karmasikligin artmasiyla birlikte, caligma
ortamlarindaki degisikliklere kolay adaptasyon saglayacak servis yonetimi yapacak
sistemlere ihtiyaglar da giin gegtik¢e artmaktadir. Adaptive Enterprise Service Bus
(Szydto et al. 2012) isimli ¢calismada c¢esitli kullanim metriklerine gore istatistiksel
modeller olusturan ve bu modellere dayanarak adaptif servis ¢alistirmasi (execution)

saglayan bir ESB uygulama catis1 sunulmaktadir.

ESB sistemlerinin, kurumsal uygulama biitiinlestirmesi (EAIl - Enterprise
Application Integration) alaninda, 6nemi giin gegtikge artmaktadir. Dagitik kurumsal
uygulamalarda biitiinlestirme uygulamalar1 konulu bir aragtirmada (Wu et al. 2014),
ESB mimarisinin heterojen ara katman (middleware) friinleri ile birlikte
calisabilmesi sebebiyle, bir mimariden ziyade yeni bir ara katman teknolojisi olarak
goriildiiglinden bahsedilmekte ve veri biitiinlestirme konusunda iimit verici bir ¢ati

olduguna deginilmektedir.

Servis tabanli uygulamalarda yeni egilimlerden biri de XaaS (her sey bir
servistir) yaklagimidir. Bu yaklasimda, depolama alanlar1 ve hesaplama aygitlar1 da
dahil olmak tizere her tiirlii kaynak bir servis olarak sunulmaktadir. (Baude et al.
2010)’nin ¢alismasinda bir XaaS ortami altyapisi igin standart bir ESB sistemi baz
alinarak, hiyerarsik bir yaklagim ile ESB’nin mesaj kayitcilar1 ve yonlendiricileri

izerine Ol¢ekleme destegi eklenmistir.

Veri biitinlestirmesinde oldugu gibi ESB sistemlerinden veri doniigimii
operasyonlarinda da yararlanilmaktadir. Shi’nin ¢aligmasinda (Shi et al. 2011), bir
sayisal kampiis projesi i¢in Oracle’m ESB sistemi ile standart ETL (Export
Transform Load) veri doniligimii siireci arasinda veri boyutuna bagli olarak

performans karsilastirmasi yapilmaktadir.

ESB veri doniisiimii lizerinde yapilan bir bagka arastirmada (Fan et al. 2012),
XML (Extensible Markup Language) tabanli modelleri benimseyen sistemlerde
XSLT 2.0 (Extensible Stylesheet Language Transformations) veri doniisiimii



19

kaynakli performans kayiplarindan s6z edilmekte ve ¢6ziim olarak yeni bir veri
biitiinlestirme modeli (DIM — Data Integration Model) énerilmektedir. Onerilen
model, doniistiiriilen veri miktarina bagli olarak geleneksel XML modeline gore

daha hizl1 ¢alismaktadir.

REST (Representational State Transfer — Gosterimsel Durum Transferi)
tabanli servislerin durum bagimsiz (stateless) ¢alismasi, gelen isteklerin (request)
basit kaynak adreslerinden (URI - Uniform Resource Identifier) olusmasi ve sisteme
fazla yiik getirmeyen klasik {ist metin transfer protokoliinii (HTTP - Hyper-Text
Transfer Protocol) kullanmasi sebebiyle, veri biitiinlestirmesinde kullanimi
yayginlagmaktadir. Junye’nin ¢alismasinda (Junye et al. 2009) REST tabanli bir
kurumsal servis yolu mimarisi Onerilmekte ve bir durum calismas: ile
desteklenmektedir. Ilgili mimari servis yolunu, Ozellestirilmis operasyonlar:
desteklemeksizin sadece veri aligverisi amaciyla kullanmakta olup veri bilesenlerini
bir XML tabanl1 RMM (Relationship Management Methodology — iliski Yénetim
Metodolojisi) ile ifade etmektedir.

Kurumsal veri yolu mimarileri sagladiklari genel veri biitiinlestirme nitelikleri
sayesinde, ¢ok farkli uygulama alanlarinda kullanilabilmektedir. Oncekilerden farkli
olarak (Dai 2011)’nin ¢aligmasinda, elektrik gii¢ sistemleri ile ilgili uygulamalarin
biitiinlestirmesi i¢in, ilgili uygulamalar birer servis seklinde kapstillenmis ve standart

bir ESB yapisi iizerinden veri aligverisi yapmalari saglanmugtir.

Onceki galismalarda veri temelli biitiinlestirme uygulamalar1 {izerinde
durulmus ve bunlar iizerinde performans karsilastirmalart yapilmistir. Bu tez
kapsaminda diger ¢aligmalardan farkli olarak veri senkronizasyonu yaninda siireg
senkronizasyonunun da iizerinde durulmus olup, performans odakli REST tabanl
bir kurumsal servis yolu tasarimi yapilmistir. Veri serilestirme i¢in yine performans
kisitlar1 goz Oniine alinarak geleneksel XML format1 yerine yiiksek performans
basarimi saglayan JSON (Javascript Object Notation) formati tercih edilmistir.
Bunlarin yaninda ti¢ilincii parti servislerin veri yoluna adaptasyonunu kolaylastirmak
amaciyla, otomatik servis dokiimantasyonu araglarindan biri olan Swagger
(SmartBear Software Inc., 2017) isimli yazilimdan faydalanilmistir.
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4. PROBLEM TANIMI

Teknolojik gelismelerin iist diizeyde oldugu giiniimiizde yazilim sektorii de
glinden giine biiylimektedir. Hayatimizin her alaninda kullandigimiz uygulamalar
sayesinde yazilimla i¢ ice yasadifimiz gibi, is diinyasinda da yazilimlarin yeri
vazgecilmez bir noktaya erismistir. Is siirecleri yazilimlarla siirdiiriilmekte,

hizlandirilmakta ve gelistirilmektedir.

Sirketlerin kaynaklarmin verimi iist seviyeye tasiyacak sekilde planlanmasi,
miisteri bilgilerinin etkin bir sekilde islenerek memnuniyet saglanmasi, ¢aliganlarla
ilgili her tiirlii bilginin tutulmasi, mali belgelerin olusturulmasi, iiretilen {iriin veya
hizmetin bayilere, son tiiketiciye ulastirilmasi gibi bir¢ok alanda yazilimlarin destegi
biiytiktiir. Her biri belli bir alan1 benimsemis farkli yazilimlarla tiim siire¢ler kontrol

altina alinabilir.

Is diinyasinda kullanilan yazilimlara yénelik genel gecer hakimiyeti

kanitlanmis bazi alanlar asagida a¢iklanmaya calisilmistir.

ERP (Enterprise Resource Planning — Kurumsal Kaynak Planlama):
Isletmelerde mal ve hizmet iiretimi icin gereken isgiicii, makine, malzeme gibi
kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan biitiinlesik yonetim
sistemleridir. Sistemin amaci, isletmenin tiim kaynaklarinin birlestirilerek, en
verimli sekilde kullanilmasini saglamaktir. Bu kavram ilk olarak tiretim sektoriinde
kullanilmaya baslanmis, ancak daha sonra genis alanlara yayilmistir. Misteriler,
teklifler, siparisler, stok takibi, ¢ek senet islemleri ve daha bir¢cok islem ERP

izerinden yiiriitiilebilir.

B2B (Business-to-Business — Sirketler Arasi Pazarlama): Internet ve e-
ticaretin son zamanlardaki popiilaritesi, kullanicilar1 ve sirketleri internet iizerinden
aligverise yoneltmektedir, Teknoloji sektoriindeki gelismeler bir¢ok sektorde oldugu
gibi klasik ticaret anlayisini da etkilemis ve degistirmistir. Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kurulu (ETKK) Hukuk Calisma Grubu’nun 8 Mayis 1998 tarihli
raporunda elektronik ticaret; “bireyler ve kurumlarin, agik ag ortaminda internet ya
da smurli sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda intranet yazi,
ses ve gorlintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi
temeline dayanan ve bir deger yaratmay1 amaglayan ticari islemlerin tiimiinii ifade

etmektedir.” seklinde tanimlanmistir. B2B sistemleri canli satisin yapildig sistemler


http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nternet
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oldugundan, iirtinlerin gilincel bir sekilde sistemle entegre tutulmasi oldukca

Onemlidir.

CRM (Customer Relationship Management — Miisteri Iliskileri Y®6netimi):
Giliniimiiz tiikketim sektoriinde miisteri birinci plandaki nesnedir. Eskiden oldugu gibi
miisteriler firmalarin  pesinden kosmamakta, rekabet arttigindan firmalar
miisterilerin pesinden kogsmaktadir. Bu kosullarda miisteriyle ilgili biitlin bilgi ve
kayitlar ¢ok kiymetli hale gelmistir. Isletmeler mevcut miisterilerini korumak ve yeni
miisteriler edinmek iizerine c¢alismaktadirlar. Mevcut miisteriler i¢in sadakat
olusturmak icin miisteri begenilerine uygun hareket etmektedirler. Miisteri
portfoyilinii gelistirmek i¢in kullanilan miisteri odakli her tiirlii bilginin saklanip
islenebildigi sistemler CRM sistemleri olarak adlandirilir. Bu uygulamalar
isletmelerin miisteriyle kurulan biitiin etkilesimlerini kayit altina alir, miisterilerle
yiiriitiilecek tiim teklif, siparis siireclerinin takibini saglar. CRM yazilimlari, mutlu
ve sadik miisteriler yaratma, miisteri ihtiyaclarina gére dogru hedef kitleye dogru

pazarlama teknikleri uygulanmasina da yardimci olur.

HRM (Human Resources Management — Insan Kaynaklar1 Yonetimi): Bir
isletmenin basaris1 bircok etmene bagl olsa da, bunlarin basinda isletmedeki insan
kaynaginin kalitesi gelir. Bu géz oniine alindiginda, ¢alisan takibinin yapilabilmesi
isletme i¢in 6nemli bir durum haline gelmektedir. HRM yazilimlari, bir isletmenin
ise alma siirecinden baslayarak, personel ile ilgili olabilecek tiim siireglerini igerir.
Isletme personeliyle ilgili her tiirlii veri saklanabilir, firma ici ve digt etkinlik veya
egitimler diizenlenebilir. Calisanlara ait bordro ve iicret yonetimi de bu sistemler
izerinden yapilabilir. Kariyer ve izin yonetimi de bu sistemlerde gerceklestirilebilen

islerdendir.

Yukarida bahsi gecen ve daha Ornekleri gogaltilabilecek bir¢ok alanda is
yazilimlar1 {ireten yerli ve yabanci bir¢ok yazilim sirketi bulunmaktadir. Bu tez
kapsaminda da 30 yil1 agkin gegmisi olan ve is yazilimlar1 konusunda sektérde 6nde
gelen bir yazilim firmasinin gergek sorunlari iizerine ¢alisilmistir. Asagida verilecek

ornekler bu firmanin sundugu is yazilimlar1 kullanilarak olusturulmustur.

Yukarida bahsedilen sistemler bir¢ok firma tarafindan ihtiya¢ duyulmakta ve
kullanilmaktadir. Isletmelerin gereksinimlerine gére bir veya birden fazla sistem
ayni anda kullanilabilmektedir. Boylelikle is akis1 eksik nokta kalmaksizin
saglanabilir. Farkli sistemlerin birbirileri arasinda ortak noktalar1 bulunmaktadir. Bu

ortak noktalarin bazilarindan bahsedecek olursak; Oncelikli olarak biitiin
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uygulamalarda sistemi kullanacak kullanicilarin varligi somuttur. Sistemler arasinda

hangi kullanicinin diger sistemdeki hangi kullanici oldugu bilgisi paylasilabilen bir
bilgidir.

‘Miisteri’ kavrami ERP, B2B ve CRM alanlarinda ortak ve onemli bir
kavramdir. Bu sistemler arasinda miisteri senkronizasyonu kag¢inilmazdir. Bir
sistemdeki miisterinin diger sistemlerde de goriinlir olmasi, takip ve ydnetim

acisindan onemlidir.

‘Siparis’ kavrami1 ERP ve B2B alanlarmin ortak kavramlarindan biridir. Iki
sistemi de kullanan bir isletme, B2B iizerinden girilmis olan siparisi ERP tizerinde

tekrar girmek istemeyeceginden, kagcinilmaz bir biitiinlestirme gereksinimi dogar.

Yukarida bahsedilen ve daha da ¢ogaltilabilecek 6rneklerle, sistemler arasi
senkronizasyonun ve iletisimin 6nemi somut olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sonug
olarak her sistemin, diger biitiin sistemlerle baglanti i¢inde olmas1 gerektigi gercegi
ortaya c¢ikar. Bu kosullarda matematiksel olarak formiile edersek, n adet

uygulamanin birbirleriyle konusabilmesi i¢cin n*(n-1)/2 adet baglant1 gerekmektedir.
n = uygulama sayis1

n*(n-1)/2 = baglant1 sayist

B2B @

Sekil 4.1 Ornek Uygulamalarin Baglant: Gosterimi

Sekil 4.1°deki yapida her iki iiriin arasinda ayr1 bir bag oldugundan, her bir
baglanti icin farkli yontemler kullanilabilir. Sifirdan yazilan uygulamalar i¢in ayni
veritabani tizerinde uygulama gelistirmek biitlinlestirme ihtiyacini en aza indirebilir,
ancak mevcut farkli veritabanlart olan uygulamalar i¢in olusturulmasi imkansizdir.

Bu durumda veritabanlar1 ayn1 konumda tutularak veri biitiinlestirmesi veritabani
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diizeyinde yapilabilir, ancak bunun saglanamayacagi durumda biitiinlestirme bir
problem haline gelecektir. Veritabanindan bagimsiz iki uygulama diizeyinde
biitiinlestirme segeneklerden biri olabilir. Bu durumda da ilave yazilim maliyeti her

ikili tirlin grubu i¢in tekrarlanacaktir.

Omek olarak ERP ile CRM iiriinleri arasinda kullanilan yapiy1 detayli

incelemeye c¢alisalim.

Calisma kapsaminda incelenen ERP iiriini Windows uygulamasi olup,
masaiistii uygulamasi olarak ¢aligmaktadir. CRM f{irilinii ise web uygulamasi olarak
sunulmaktadir. Her iki uygulama da kendine 6zel veritabanlar1 kullanmaktadir. ERP
ve CRM arasindaki iirlin, miisteri, teklif, siparis vb. gibi kayitlarin aktarimi igin
NConnector ad1 verilen bir adaptor kullanilir. Bu adaptér ERP uygulamasi 6niinde
konumlanarak CRM ve ERP arasinda veri aligverigini saglar. Ancak bu uygulama
tek tarafli olup, CRM uygulamasi tarafindan kullanilmaktadir. Web servisi olarak
kurulan bu uygulama sayesinde veri aligverisi saglanmis olur. Iki uygulama

arasindaki baglantt modellemesi Sekil 4.2°de gdsterilmektedir.

CRM NConnector ERFP
Web Servisi
N e
Web Windows
Uygulamasi Uygulamasi

Sekil 4.2 iki Uygulama Arasindaki Baglanti Modellemesi

Yukaridaki 6rnek, sadece iki uygulama arasindaki iletisim i¢in gelistirilmis
olup, bagka uygulama tiirleri arasinda kullanilamamaktadir. Baska ikililer i¢in de
yine benzer yollarla iletisim kanali olusturulmasi gerekmektedir. Uygulama sayis1
az oldugunda, uygulamalar birbirlerinin konumlarini bilerek 6zellesmis yontemlerle
senkronizasyona ag¢ik hale gelebilirler. Ancak uygulama sayisi arttikga, biitiin
uygulamalarin iletisim halinde olmasi da gittik¢e giiclesecektir. Yapiya katilan her
yeni uygulama ile birlikte, var olan uygulama sayisi kadar daha 6zellesmis iletisim
sistemi gelistirilmesi gerekir. Bu da yonetilebilirligi ve 0Olceklenebilirligi
diislirecektir. Bu nedenle de, uygulamalarin ¢ogaldigi senaryolar icin tiim

uygulamalarin kolaylikla adapte olabilecegi genel bir ¢6ziime ihtiya¢ bulunmaktadir.
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5. COZUM

Bahsedilen probleme istinaden, yeni bir uygulama kurgulanan biitiinlesik
sisteme katildiginda, mevcut uygulamalarin etkilenmeyecegi bir yapi lizerinde
durulmustur. Kurumsal servis kanali mimarisi kullanilarak uygulamalar aras1 veri
aktariminin kolayca yapilabilmesi amaglanmistir. Kurumsal servis kanali verinin tek
bir noktada toplanmasi {izerine de kurgulanabilir. Ancak bu tez kapsaminda gergek
uygulamalarin sorunlarinin ¢oziilmesi amaglandigindan ve mevcut uygulamalarin
yapilarinin degistirilmesi biiylik maliyet olusturacagindan verinin servis kanali
iizerinden aktarimi saglanarak her uygulamanin kendi veritabanini giincellemesi

amaclanmistir.

Onerilen yapida, uygulamalarm ortasinda yer alacak bir servis kanal
olugturulmustur. Uygulamalar sadece servis kanalini taniyacak ve kendilerini servis
kanalina tanitacaklardir. Sekil 5.1°de onerilen mimarinin basit sekilde modellenmis

halini gostermektedir.

CRM ERP X

Kurumsal Servis Kanall

HRM BZB Y

Sekil 5.1 ESB Modellemesi

Her bir uygulama, servis kanalina kendini tanitarak sisteme katilmis olur.
Diger uygulamalarla birebir iletisim kurmasina gerek kalmaksizin, servis kanali

izerinden hepsiyle baglanti saglamis olur.

Bir verinin servis kanali lizerinde nasil hareket edecegini su sekilde
orneklendirebiliriz. Miisteri bilgisi birgok sistemde kayit edilen ve kullanilan bir

bilgidir. Biiyiik firmalarin siirelerinde birden fazla yazilim kullandig1 disiiniiliirse,
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miisteri bilgisinin bir uygulamadan girildiginde diger uygulamalarda da otomatik
olarak olusturulmasi 6nemli bir islevdir. Ornegin; CRM uygulamasindan girilmis
olan bir miisteriye, bir satis yapilmak istendiginde ERP iizerinden kesilecek fatura
icin ayni miisteri bilgisinin ERP iizerinde de olusturulmasi gerekmektedir. Eger
miisteri kaydi otomatik olarak olusturulmazsa, bu sistemden tekrar kayit girilecek ve
CRM’deki miisteriyle gercekte ayni kisi oldugu bilgisi anlasilmayacaktir. Bunun
yerine CRM’de miisteri kaydi olusturuldugunda, ayn1 miisteri kaydi ERP’de de
olusturulmali ve fakli veritabanlar1 iizerinde kaydedilmis olan, gercekte tek kisiye
ait kayitlara tekil ve benzersiz bir tanimlayici (id) atanmalidir.

Sekil 5.2°de anlatilan senaryo su sekilde islemektedir. CRM uygulamasindan
bir miisteri kaydi yapilir ve kendi veritabanina kaydedilir. Ayn1 zamanda veri
ESB’ye gonderilir. Hem veritabaninda olusan hem de ESB’ye gonderilen veri,
icerisinde tekil bir tanimlayic1 barindirir. ESB’ye gelen veri incelenerek, hangi
uygulamalara gonderilecegi bilgisine karar verilir. Daha sonra ilgili uygulamalara

gonderilir ve uygulamalarca veritabanlarina kaydedilir.

CRM >

Muster:
Ahmet Yilmaz

l

ilgili Uygulamalari Bul
ESB

ERP B2B HRM

Sekil 5.2 ESB - ilgili Uygulamalarin Bulunmast

Sekil 5.2°de goriildiigii gibi ERP ve B2B uygulamalarina veri gonderilirken,
HRM uygulamasina gonderilmemistir. Bu sitemlerin veritabanlarina baktigimizda

ayni kayitlar1 ayni tekil tanimlayici bilgisiyle bulabiliriz. Veritabanlar1 ve veriyi
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tutma sekilleri bu noktada 6nemsiz hale gelir. Bir kaydin baska bir sistemdeki

eslenigini bulmak i¢in sadece tekil tanimlayici bilgisini kullanabiliriz.

Tekil tanimlayici bilgisi sorgulama disinda, giincelleme isleminde de bize
yardime1 olacak bir alandir. Az 6nceki senaryoda anlatilan CRM f{izerinden girilen
misteri kaydimin diger sistemlere gonderildigi gibi, bu sistemlerden herhangi biri
tarafindan giincellenen bilginin de diger sistemlere aktarilmasi gerekir. AKsi
takdirde, bilgiler ayn1 kisiye ait olsa da bazi bilgileri tutarsizliklar gosterebilir.
Omegin B2B sisteminde miisteri telefon bilgisi giincellenmisse ve bu CRM
sistemine aktarilmazsa, memnuniyet anketi igin miisterinin eski numarasi
arandi@inda miisteriye ulasilamayacaktir. Sistemdeki veriler karsilagtirildiginda

hangi verinin giivenilir ve dogru oldugu anlasilamayacaktir.

Telefon vb. gibi birgok bilginin giincellenmesi durumda, diger sistemlerde de
gerekli gilincellemelerin otomatik olarak yapilmasi gerekmektedir. Bunun icin de
yeni kayitta oldugu gibi, herhangi bir sistemde miisteri verisi giincellendiginde
giincellenen veri tekil tanimlayici ile birlikte servis kanalina gonderilir. Servis
kanal1, bu veriyi hangi uygulamalara gonderecegine karar vererek gilincelleme

bilgisini ilgili yerlere gonderir. Sekil 5.3’te anlatilan yap1 gosterilmektedir.

B2B uygulamasinda 001 tekil tanimlayicili Ahmet Yilmaz isimli miisteri
giincellenmis ve bu giincellenme bilgisi ESB’ye gonderilmistir. ESB bu bilgiyi hangi
uygulamalara gonderecegine karar verir ve 0 uygulamalara gonderir. Bu 6rnekte,
giincelleme bilgisi CRM ve ERP uygulamalarina génderilmistir. Bu uygulamalara
giden istek, 001 tekil tanimlayicili miisterinin giincellenmesiyle ilgili istegi igerir.
Her bir uygulama icin kendi sistemlerinde bu kayit bulunarak gerekli giincellemeler
yapilir. Miisteri kaydi biitiin sistemlerde giincellenmis ve tutarsiz kayit durumu

ortadan kaldirilmistir.
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crm | |

2)
Ahmet Yiimaz / 001

iigili Uygulamalari Bul

T | ESB

(M
(2) Guncellenen Misteri:
Ahmet Yilmaz / 001 Ahmet Yilmaz

Tekil Tammlayici: 001

ERP B2B HRM

-]
5 B e

Sekil 5.3 Veri Giincellemesi

5.1 Uygulamalarin ESB Kullamim Siireci

Bir uygulamanin ESB’ye baglanabilmesi i¢in, dncelikle ESB’nin adresini
biliyor olmasi gerekir. Bu bilginin degisebilecegi diisiiniilmesi gerektiginden
parametrik sekilde tanimlanmasi1 dogru olacaktir. ESB’nin uygulamay1 tantyabilmesi
icin Oncelikle uygulamanin kendisini ESB’ye tanitmasi gerekmektedir. Hangi
uygulama oldugunu, kendine ait olan tekil tanimlayici bilgisini, ESB’ye hangi veri
objeleri i¢in baglanti kuracagini ve ESB’nin ulasmasi igin agtigt API’yi belirtmelidir.
Bu bilgiler ESB’ye gonderildikten sonra ESB bu uygulamayi tanir ve nasil iletisim

kuracag bilgisi netlesir. Bu noktada uygulama biitiinlesik sisteme katilmis olur.

Uygulama programlama arayiizii kavrami bu baglantidaki en 6énemli noktadir.
API bir uygulamadaki islevleri, baska bir uygulamanm kullanabilmesi i¢in
olusturulan bir yapidir. Bu sistemde de ESB’nin uygulama ile iletisime gegebilmesi
icin bir API’ye ihtiya¢ vardir. Uygulamanin API’si icerisinde veri aktarimim
saglayacak fonksiyonlarin yazilmis olmasi gerekir. Ornegin; baska bir uygulamadan
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girilen miisteri verisinin aktarimimin yapilabilmesi i¢in API igerisinin miisteri

kaydetme islevini saglayacak bir fonksiyon olmalidir.

Ayni sekilde uygulamalarin da ESB’ye bir veri gonderebilmesi i¢in ESB’nin
de bir uygulama programlama arayiizii sunmasi gerekmektedir. Bu API’ler
biitiinlesik sistemdeki adaptorler olarak diistiniilebilir. Cift yonlii veri aktarimini
saglayabilmek i¢in mutlaka uygulama programlama arayiiziine ihtiya¢ vardir. Sekil
5.4’te bu yap1 modellenmistir.

[ — )

ERP B2B HR CRM

Sekil 5.4 ESB API Yapisi

APP’ler uygulamalarin saglikli ve kolay sekilde birbirleriyle iletisime
gecebilmelerini saglar. Bu yiizden de son derece acgik, net ve gerekli islevleri
icerecek sekilde tasarlanmalidirlar. API gelistiriminde dokiimantasyon da cok
onemlidir. Digartya agtigimiz her bir fonksiyonun ne is yaptig1, aldig1 parametrelerin
ne oldugu net sekilde agiklanmalidir. Dokiimantasyon kalitesi, API’nin kalitesini ve
kullanilabilirligini dogrudan etkiler. Diiz yazi seklinde bir dokiimantasyon
olabilecegi gibi, giiniimiizde bunun c¢ok otesinde API dokiimantasyon araglari
gelistirilmistir. Interaktif sekilde API'nin test edilebilecegi araglar ¢ok yaygin

olmakla birlikte gereksinim haline gelmistir.

Yukarida anlatilan siire¢ adim adim ifade edilirse, akis asagidaki sekilde
olacaktir.

1. ESB adresinin ve fonksiyon detaylarinin bilinmesi.

2. Is fonksiyonlarmin, uygulama arayiiziinden bagimsiz bir katmanda

sunulmasi.
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3. Is fonksiyonlarii kullanan API’nin olusturulmas.
4. Uygulamanin kendisini ESB’ye tanitmas.

5. ESB’ye gonderilecek verilerin ESB’nin kabul edecegi formata ¢evrilmesi.
5.2 Uretici/Tiiketici Mimari (Publisher/Subscriber Architecture)

Uretici/Tiiketici yazilim gelistirme mimarisi, mesajlarin iletimine dair bir
yazilim tasarim desenidir. Son yillarda oldukg¢a popiiler olan bu mimari 6zellikle
biiylik 6lcekli uygulamalardaki dagitik ve az ciftlemeli ortama cok iyi uyum
saglamaktadir. Bu tasarim desenini uygulayan sistemlerde, iiretici taraf gonderecegi
veri paketini dogrudan bir bagka uygulamaya gondermez ve gonderilmek istenen
veri ile ilgilenecek uygulamalari tanimaz. Bunun yerine sadece veriyi gonderir. Veri
paketi ile ilgilenen tiiketici uygulamalar asenkron olarak veriyi alir ve isler.
Paradigmanin birgok versiyonu son zamanlarda 6nerilmis olup, her versiyon belirli
bir uygulama veya ag modeli i¢in 6zel olarak uyarlanmistir (Eugster et al., 2003).

Yayinlanan verinin filtrelenmesi i¢in iki farkli yol izlenebilir: Baslik bazli ve
icerik bazli (Baldoni et al., 2003).

Baslik bazli filtrelemede, yayinlanan mesaj belli bir baslikta yayimlanir ve bu
basliga {iye olmus biitiin tliketicilere iletilir. Bu yapida mesajin kimlere
iletileceginden iretici sorumludur. Sekil 5.5’te baslik tabanli filtrelemeye ait bir
model gosterilmektedir (Baslik Bazli Filtreleme, 2017).

Icerik bazli filtrelemede ise, iiretici herhangi bir isaretleme olmaksizin veriyi
iletir. Tiiketici verinin igerigine belli filtreler uygulayarak alip almayacagina karar
verir. Bu yapida hangi mesajin alinacagi sorumlulugu tiiketiciye aittir (Baldoni et al.,
2003).
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Tuketici 1
Uretici Tiiketici 2
Tuketici 3

Sekil 5.5 Baglik Bazli Filtreleme

Bu tez kapsaminda onerilen modelde de bashik bazli iiretici/tiikketici yapisi
kullanilmistir. Verinin girildigi uygulama sadece veriyi ESB’ye gondermekle
sorumludur. Bu verinin hangi sistemlere nasil iletilecegiyle ilgilenmez. Yeni bir
miisteri kaydi girildiginde, “Yeni Miisteri’ basliginda miisteri verisini ESB’ye
gonderir ve biitiin islem o noktada, o uygulama i¢in tamamlanmis olur. Bir uygulama
farkli noktalardan baslayan veri aktarimi akisinda ya tretici ya da tiiketici roliinii
iistlenir. Bu yap1 uygulamalar arasindaki bagimliligi diistirerek, olgiilebilirligi
arttirir. Birebir iletisimden farkli olarak bu veri akisini saglayacak merkezi bir yapiya
ithtiyag vardir.

Onerilen modelde CRM’den miisteri girisi yapilan senaryoyu ele alirsak, CRM
tiretici roliinii, ERP ve B2B ise tiiketici roliinii istlenir. Kurumsal servis kanal: ise
bunlari dagitmakla yiikiimlii merkezi yapidir. Sekil 5.6°da bu yapimin O6nerilen

mimariye nasil oturdugu gosterilmistir.
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Publisher
@

Musteri
Ahmet Yilmaz / 001

Merkezi Yapi

'

llgili Uygulamalari Bul

ERP B2B > HRM

Subscriber Subscriber

Sekil 5.6 Uretici/Tiiketici Mimari

5.3 REST

Yukarida bahsedilen servis mimarisinin gergeklenmesinde REST tabanli web
servislerinden yararlanilmistir. REST, network {izerinde ¢alisan uygulamalar1 (Web
servislerini) birbirine baglamak i¢in gelistirilmis olan mimari bir tasarim stilidir.
CORBA (Common Object Request Broker Architecture) ve SOAP’tan farkli sekilde
direkt olarak HTTP protokoliinii kullanir (Mirgorod, 2013). SOAP tabanli klasik
web servislerinin basit ama giliglii bir alternatifi olarak goriilmektedir. CRUD
(Create Read Update Delete) operasyonlarinin gergeklestirilmesinde (PUT, GET,
POST, DELETE) gibi basit ve anlasilir HTTP fiillerinden yararlanilir.

JSON ve XML veri formatlarin1 destekleyen REST servisleri iizerinde
istemcilerin ve ug¢larin gelistirilmesi, dokiimantasyonun anlagilmasi, SOAP tabanl
servislere gore daha kolay olmaktadir. Bununla birlikte 6lgekleme sorgu boyutlarinin
SOAP’a gore ¢ok daha kiiglik olmasi ve onbellekleme olanaklar1 sayesinde daha
yiksek verimlilik saglamaktadir. Mumbaikar ve Padiya’nin ¢alismasinda
(Mumbaikar and Padiya, 2013), SOAP ve REST tabanli servisler iizerinde
performans karsilastirmalar1 yapilmaktadir. Asagida Tablo 5.1°de ilgili ¢alisma
kapsaminda incelenen SOAP/REST i¢in mesaj boyutu ve gecikme zamani

karsilastirmasi gosterilmektedir.
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Tablo 5.1 Mobil hesaplama igin SOAP ve REST performans karsilagtirmasi
(Mumbaikar and Padiya, 2013)

Message Size (byte) Time (Milliseconds)
SOAP/HTTP REST (HTTP) SOAP/HTTP REST (HTTP)
Number
of array
elements
Float - Float Float - Float
Con?etxr[;:gauon Numbers Con;q:;:lel;itmn Numbers Con?etxg:agalion Numbers Cnnizt\;::ailion Numbers
Addition Addition Addition Addition
2 351 357 39 32 781 781 359 359
3 371 383 48 36 828 781 344 407
4 395 409 63 35 828 922 359 375
5 418 435 76 39 969 1016 360 359

REST’in  performans getirilerine karsin WS-Security, WS-
AtomicTransactions ve WS-ReliableMessaging gibi protokoller tizerinde destegi
bulunmamaktadir ve benzer desteklerin sunucu/istemci uygulamalar {izerinde ilave

olarak gerceklenmesi gerekmektedir.

SOAP ve REST servislerin ¢agrimi arasindaki farki gérmek i¢in ornek bir
uygulama tizerinden gidelim (Sketh and Thirunarayan, 2013). Bir telefon rehberi
uygulamasindan, verilen  kullanicinin  bilgilerini  ¢ekmek  istedigimizde
olusturacagimiz SOAP istegi Sekil 5.7°deki gibi, REST istegi ise Sekil 5.8°deki gibi

olmalidir.

<2xml version="1.8"3>
<{spap:Envelope
xmlns:soap="http:/fwww.w3.0rg/2001/12/s0ap-envelope"
soap:encodingstyle="http://www.w3.org/20@81,/12/so0ap-encoding” »
<spap:body pb="http://www.acme.com/phonebook™>
¢pb:GetUserDetails>
<pb:UserID>12345</pb:UserID>
</pb:GetlserDetails>
</soap:Body>
</soap:Envelope:

Sekil 5.7 SOAP Istek Ornegi

http://wwe.acme . com/phonebookfUserDetails /12345

Sekil 5.8 REST Istek Ornegi
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Bu istekler arasinda karsilagtirma yaptigimizda REST kullaniminin SOAP’a
gore cok daha basit oldugunu ve mesaj boyutunun ¢ok daha kii¢iik oldugunu

gorebiliriz.

Bu tez kapsaminda performansla ilgili gereksinimler sebebiyle REST tercih

edilmistir.
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6. TEZ KAPSAMINDA GELISTIRILEN UYGULAMA

Tezin uygulama gelistirme kisminda, daha 6nceki boliimlerde anlatilan modeli
gercekleyen bir prototip liretilmeye calisilmistir. Uygulama igerisinde 5 adet proje
Olusturulmustur. Bunlardan biri merkezde konumlandirilacak olan ESB projesidir.
Is yazilimlarii1 6rneklemek igin ise CRM ve B2B uygulamalar1 secilmistir. Hem
CRM hem de B2B uygulamalari igin birer adet MVC projesi, birer adet de API

projesi olusturulmustur.
6.1 Kullanilan Teknolojiler

Bu tez kapsaminda uygulama gelistirilirken, gelistirme cergevesi olarak .Net
Framework, programlama dili olarak da C# tercih edilmistir. Uygulama araci olarak
Visual Studio 2015, veritabani olarak Microsoft Sgl Server kullanilmuistir.

ESB projesi gerceklestiriminde REST mimari kullanimi uygun bulunmus ve
ve bunun i¢in .Net Framework icerisindeki Web API projesi kullanilmistir. Ayni

sekilde CRM API ve B2B API projeleri de ayni1 proje tipinde olusturulmustur.

CRM ve B2B projelerinin ekranlarinin bulundugu projeler igin ise Asp.Net
Web Application MVC 5 kullanilmigtir. Model View Controller yapisinin saglamis
oldugu katmanli yapidan yararlanilarak miisteri girisi ve gilincellemesi yapilabilen
web sayfalar tasarlanmistir. Arayliz kisminda Razor View Engine kullanilmistir.

Razor, Asp.Net Mvc 3 teknolojisiyle birlikte ¢ikan arayiiz goriintiileme bi¢imidir.

REST mimarisi ile hazirlanan projelerin en 6nemli noktalarindan biri de
dokiimantasyondur. Bu amagcla gelistirilmis bircok ara¢ mevcuttur. Bu tez
kapsaminda Swagger araci kullanilmigtir. Swagger, kod igerisindeki standarda
uygun aciklama satirlarini baz alarak, APl dokiimantasyonu saglamakta ve bize web

sayfasi lizerinden is fonksiyonlarini test edebilme imkan1 sunmaktadir.
6.2 ESB Projesi

ESB projesi Web API projesi olarak olusturulmustur. Boylece, REST
mimariye sahip bir web servis olarak tasarlanmistir. Igerisinde diger uygulamalarm
kendilerini kayit etme ve kayit silme islemlerini, ayn1 zamanda miisteri kaydetme ve

giincelleme islemlerini yapabilecekleri fonksiyonlar barindirmaktadir.
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Bir uygulama ESB’ye kaydolurken; ismini, tekil bir tanimlayic1 bilgisini,
disar1 a¢tigt API bilgisini ve bu API {izerinde ESB’ye ait hangi arayiizleri
gercekledigini gonderir. Bu bilgiler ESB’ye geldiginde daha sonra kullanilmak tizere
veritabanindaki SUBSCRIBER tablosuna kaydedilir. Kayitlanma islemi igin
yazilmis olan 6rnek bir kod pargas1 Sekil 6.1°de gosterilmektedir.

internal static voild SubscribeToEsh()

{
var eshAddress = ConfigurationManager.AppSettings["EsbService”];
ar dto = new SubscribeDto();
dto.Appld = LGetProductId();
dto.Mame = "CRM";
dto.BaseAddress = "hitp://localhost:28962/";
dto.MethodlList = new Dictionary<string, string>()
{

{ "SgveCustomer”, "api/Home/Savelustomer™ },
{ "UpdateCustomer™, "api/Home/UpdateCustomer™ }

dto.ImplementedInterfaces = new List<string>()

"IHaveCustomer"

Exception internalExp;
Task.Run(async () =»
{
{
using (HttpClient httpClient = new Httpllient())
httpClient.BaseAddress = new Uri{esbAddress);
var result = awsit httpClient.PostAsIsonAsync("/epi/home/subscribe”, dta);
string resultContent = awsit result.Content.ReadAsStringAsync();
Console.Writeline(resultContent);
1
H
catch (Exception e)
{
internalExp = &;
H
3

Sekil 6.1 Kayitlanma Kod Pargasi

Kayith uygulamalardan biri miisteri kaydetmek i¢in ESB’nin ilgili
fonksiyonunu cagirdiginda, bu istek ile ilgili detaylar LOG tablosuna kaydedilir.
Sonrasinda bu istegin gitmesi gereken uygulamalar bulunarak, uygulamalarin
paylastigr API bilgileri iizerinden ¢agrimlar yapilir. Her bir ¢cagrim islemi ile ilgili
log, TARGETOPERATIONLOG tablosuna kaydedilir. Eger herhangi bir sebeple bu
cagrimlardan bazilar1 basarisiz olursa, ESB belli zaman araliklarinda basarisiz
cagrimlar tekrar gondermeyi dener.
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Bir uygulamadan miisteri kaydetme tizerine bir istek geldiginde ESB tizerinde
yapilan islemler Sekil 6.2°deki 6rnek kod blogunda goriilmektedir.

public bool SaveCustomer(CustomerDto customer)

{
var clients = Manager.Instance().ClientApilist.Where(m => m.ImplementedInterfaces.Contains("IHaveCustomer"));
string currentMethod = "SaveCustomer™;
Dictionary<ClientApiDto, Exception> exceptionDict = CallForAllClients(currentMethod, customer, clients);

if (exceptionDict.Count > @)
return false;
else

return true;

Sekil 6.2 Miisteri Kaydetme Kod Parcast

Yukaridaki gorsel detayinda goriilen ve asil gagrimlari yapan fonksiyon icerigi

ise Sekil 6.3’te gosterilmektedir.

private static Dictionary<¢ClientApiDto, Exception> CallForAllClients(string currentMethod, IEsbDTO customer, IEnumerable<ClientApiDto»> clients)
i

clients = clients.Where(m => m.AppId != customer.AppId);

int logld = Mz er.Instance().AddLog{currentMethod, customer, clients);

y<ClientApiDt tion> exceptionDict = new Dictionary<ClientApiDto, Exception>();

client in clie

noes
anager.Instance().CallClientApi(currentMethod, customer, client, out e);
if (e != null)

{
Manager.Instance().AddClientOperationLog{logld, currentMethod, customer, client, OPERATIONSTATUS.Error, e.Message);

exceptionDict.aAdd{client, e);
¥
else
{

Manager.Instance().AddClientOperationLog{logld, currentMethod, customer, client, OPERATIONSTATUS.Success,string.Empty);

}

return exceptionDict;
Sekil 6.3 Servis Iletimi Kod Parcgast

Disaridan ulasilabilecek fonksiyonlarmn isimleri asagidaki gibidir.

e Subscribe:
Di1s uygulamalarin ESB’ye kendilerini tanitmak icin kullandig
fonksiyondur. ilgili parametreler ile ¢agrim yapildiginda uygulama

biitlinlesik sistemin bir parcasi haline gelmektedir.

e Unsubscribe:
Di1s uygulamalarin ESB’de bulunan kayitlarini silmeleri i¢in disariya

acilmis olan fonksiyondur.
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e SaveCustomer:
Mimarinin basit modellemesinde miisteri kaydi1 baz alinacagindan, bu
islemi yapacak olan bir fonksiyon eklenmistir. Gonderilen miisteri

kaydini, ilgili diger uygulamalara gonderir.

e UpdateCustomer:
Zaten girilmis olan bir miisterinin glincelleme isleminin yapilabilmesi
icin yazilmis olan fonksiyondur. Kaydetme isleminde oldugu gibi

giincelleme kaydini ilgili uygulamalara gonderir.

Sekil 6.4’te veritabani diyagrami ESB’nin kullandigi tablolar1 gostermektedir.

SUBSCRIBER
Column Mame  Condensed Type  Nullable
@ 1D int Neo
APPID uniqueidentifier ~ No
DATA nvarchar({MAx) No
- TARGETOPERATIONLOG
Column Mame Condensed Type  Mullable Column Name  Condensed Type  Nullable
7 I int No == 7 1D nt No
SENDERAPP uniqueidentifier Mo . LOGID int No
OPERATION nvarchar(1000)  No TARGETAPPID  nvarchar(1000)  No
PAYLOAD varchar(MAX) Yes STATUS tinyint No
OPERATIONDT datetime Mo RETRYCOUNT  int Mo
TARGETAPPS nvarchar{2000) Yes RESULTSTR nvarchar(MAX) No
OBJECTGLOBALCODE  uniqueidentifier  Yes

Sekil 6.4 ESB Veritabani1 Diyagrami

Diyagramda goriilen tablolarin veri igeren gorselleri Sekil 6.5, Sekil 6.6 ve
Sekil 6.7°de gosterilmektedir. Kolonlarin tuttugu bilgilerin agiklamast sekillerin alt
kisminda yer almaktadir.
In] APFID DATA

C884CEI-2ETD-4408-97A2-409731161693  {"AppName":"CRM" "BaseAddress": "http:/localhost: 2962/, "Implemented...
2 2030 CAFF9468-FC76-4COC-82A3-88BF0B48A703  {"AppName":"B2B"."BaseAddress" "http:/ocalhost:2152/" "Implemented| ...

Sekil 6.5 SUBSCRIBER Tablosu Veri Ornegi
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ID: Tabloya 6zel tanimlayici bilgisi tutulmaktadir.

APPID: ESB’ye

tutulmaktadir.

tutulmaktadir.
D SENDERAFP
1 i19 : CBBACE39-2E7D-44D8-97A2..
2 207" CB84CE39-2E7D-44D8-97A2
3 21 CAFFIMEB-FC7E4CDC-2A3
4 2 CRMCE39-2E7D-44DB-97A2..
5 23 CB8B4CE39-2E7D-44D8-97A2.
6 24  CAFFMEB-FCTE4CDC-E2A3
7 25 CSBACEIS2E7D4DIITAZ..
8 25  CBBACEIS2E7D-MDSS7AZ.
9 27  CBRACEIS2E7D-MDESTAZ..
10 28 C8BACE3IS2E7D44D3S7AZ
11 29 CBBACEIS2E7D-MDSSTAZ..
12 30 CBBACEIS2ETD-4DESTAZ..
13 3 CB8B4CE39-2E7D-44D8-57A2.
14 32 CBBACEIS2E7D-MDESTAZ..
15 33 C8BACE3S2E7D44D3S7AZ
16 34 CBBACEIS2E7D-MDSSTAZ..
17 1029 CBBACEIS-2E7D-M4DESTAZ..
13 1030 CB8B4CE33-2E7D-44D8-97A2.
19 2029 CBBACEIS-2E7D-MDESTAZ..

bilgisi tutulmaktadir.

kaydolan uygulamalarin

tekil

tanimlayici

bilgisi

DATA: Uygulamanin ESB’ye kaydolurken ilettigi bilgiler XML formatinda

OPERATION
SaveCustomer
SaveCustomer
SaveCustomer
UpdateCustomer
UpdateCustomer
UpdateCustomer
SaveCustomer
UpdateCustomer
UpdateCustomer
UpdateCustomer
SaveCustomer
SaveCustomer
SaveCustomer
SaveCustomer
SaveCustomer
UpdateCustomer
SaveCustomer
UpdateCustomer
SaveCustomer

PAYLOAD

{"Appld™:"
"c884ce38-2e7d-44d
{"Appld":"
{"Appid™"
"c884ce39-2e7d-44d
{"Appld":"
{"Appld™:"
{"Appld":"
{"Appid™"
"c884ce38-2e7d-44d
{"Appld":"
{"Appld™:"
"c884ce39-2e 7d-44d
{"Appld™:"
"c884ce38-2e7d-44d

"c884cedd-2e/d-44d...
"cB84cedd-2e7d-44d. .
"c884ce39-2e7d-44d

"cB84cedd-2e7d-44d...

{"Appld":

{"Appld"

{"Appld":

{"Appld™

{"Appld™:
{"Appld":
{"Appld":
{"Appld"
{"Appld":

cB8B84ce3d-2e7d-44d...

‘caff34684c 76-d4cdc-...
cB8B84ce3d-2e7d-44d...

‘caff3468fc76-dcdc-...
©B84ce39-2e7d-44d...
cBB4cedd-2e7d-44d...
cBB4ce39-2e7d-44d...

c884cedd-Zevd-44d...
c884ce39-2e7d-44d...

cB8B84ce3d-2e7d-44d...

OPERATIONDT

2017-04-25 19:38:20.730
2017-04-25 15:40:05.830
2017-04-25 19:41:15.033
2017-04-25 19:47:54.440
2017-04-25 19:45:33.113
2017-04-25 19:54:21.647
20170506 18:01:18.987
2077-05-06 18:10:26.833
20170506 18:11:05.223
20170506 18:12:38 290
20170507 10:37:24.580
20170507 10:37:55.670
20170507 10:41:13 667
20170507 10:41:58.273
20170507 10:43:08.163
20170507 10:45:10.063
2017-05-26 09:34:49.570
20717-05-26 09:35:24 930
20170703 19:09:57.367

TARGETAFPS

["caff34684c 76-4cdc-8223-88bf0b48.

["caff34684c76-dcdc-8223-88b (b 48

["c884ce39-2e 7d-44d8-97a2-409731.
["caff34684c 76-4cdc-8223-88bf0b48.

['caff94684c 76-dcde-82a3-880f (b48.

["c884ce39-2e7d-44d8-97a2-409731.
["caff94684c76-dede-8223-83b(b48.
["caff34684c 76-4cdc-82a3-880 (b 48.
["caff34684c 76-4cdc-8223-88bf0b48.

["caff34684c76-dcdc-8223-88b (b 48

["caff34684c 76-4cdc-82a3-880 [b48.
["caff34684c 76-dcdc-8223-88bf0b48.

['caff94684c 76-dcde-82a3-880f (b48.

["caff34684c 76-4cdc-8223-88bf0b48.

["caff34684c76-dcdc-8223-88b (b 48

["caff34684c 76-4cdc-82a3-880 [b48.
["caff34684c 76-4cdc-8223-88bf0b48.

['caff94684c 76-dcde-82a3-880f (b48.

["caff34684c 76-4cdc-8223-88bf0b48.

Sekil 6.6 LOG Tablosu Veri Ornegi

ID: Tabloya 6zel tanimlayici bilgisi tutulmaktadir.

OBJECTGLOBALCODE
B328AZEE-FA79-4399-853...
SBEBB73C-DB28-4A4C-A23
EEA4153B-8797-4684-9283
‘SBEBB73C-DB28-4A4C-A23,
S9BEBB73C-DB28-4A4C-A23
EEA4153B-8797-4684-9283
D3AETFBO-1336-4F79-A21...
D3AETFBO-1336-4F75-A21...
D3AETFBO-1336-4F73-A21...
D3AETFBO-1336-4F75-A21
G6EBECTE-8AC2-4B38-8AB,
ABASEEI2-6784-4AB3-6CF ..
ES846FBA-545E-4226-B514.
B81073A68-3137-4FCC-B212
85125ED8-87CB-4553-870
G6EBECTE-8AC2-4B38-8AB,
C3F00201-380A-4E80-87B2.
C3F00201-380A-4E80-87B2
D1DBA20C-3209-4FFB-ADS...

SENDERAPP: ESB’ye gelen istegin hangi uygulama tarafindan gonderildigi

OPERATION: Uygulamaya gelen istegin tipi tutulmaktadir.

PAYLOAD: ESB’ye gelen istek tiim detaylariyla XML formatinda
tutulmaktadir.

OPERATIONDT: Istegin geldigi giin ve saat tutulmaktadir.

TARGETAPPS: Istegin ESB tarafindan hangi uygulamalara iletilecegi
bilgisi yer almaktadir.

OBJECTGLOBALCODE: Gonderilen nesnenin ESB sisteminde anlamli
olan tekil tanimlayici bilgisi tutulmaktadir.
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D LOGID TARGETAPFID STATUS RETRYCOUNT  RESULTSTR
caff3468fc76-4cdc-82a3-88bf0b48a703 0 0
cB884cedd-2e7d-44d8-9722-409731161693 0 0
caff34684c76-dcdc-82a3-38bf0b48a703 0
caff34684c76-dcdc-82a3-38bf0b48a703 0
cB884cedd-2e7d-44d8-97a2-409731161693 0
caff34684c76-dcdc-82a3-38bf0b48a703 0
caff34684c76-dcdc-82a3-38bf0b48a703 0
caff34684c76-dcde-82a3-38bf0b48a703 0
caff34684c76-dcde-82a3-38bf0b48a703 0
caff34684c76-dcde-82a3-38bf0b48a703 0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

o

caff9468fc76-4cdc-82a3-88bf0b48a703
caff9468fc76-4cdc-82a3-88bf0b48a703
caff9468fc76-4cdc-82a3-88bf0b48a703
caff9468fc76-4cdc-82a3-88bf0b48a703
caff9468fc76-4cde-82a3-88bf Db 482703
16 1021 1030  caff94684c76-4edc-82a3-88bf0b 482703
17 2020 2025 caff94684c76-4cdc-82a3-88bf0b48a 703
18 2021 2030 cB84ce39-2e7d-4448-9722-409731161693
1% 2022 201 caff9468fc76-4cde-8223-88f0b48a703

o0 00000000000 ooda

Sekil 6.7 TARGETLOG Tablosu Veri Ornegi
ID: Tabloya 6zel tanimlayici bilgisi tutulmaktadir.
LOGID: ESB’ye gelen istege ait logun tanimlayici bilgisi tutulmaktadir.
TARGETAPPID: Istegin iletilecegi uygulamaya ait bilgi tutulmaktadir.

STATUS: Iletimin basarili olup olmadig: bilgisi tutulmaktadir. Deger ‘1

oldugunda iletim basarisiz, ‘0’ oldugunda basarili anlamina gelmektedir.
RETRYCOUNT: Istegin kag kez iletilmeye ¢alisildigi bilgisi tutulmaktadir.

RESULTSTR: Basarisiz iletim denemeleri sirasinda donen hata mesajlarin

barindirmaktadir.
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Swagger kullanilarak olusturulan test sayfasinin ekran goriintiisii ise Sekil
6.8’de gosterilmektedir. Servisin yayin yaptigi baglant1 adresinin sonuna ‘/swagger’

ifadesi eklenirse bu sayfaya ulasilacaktir.

{} swagger http:/llocalhost 1283/swagger/docsivi Explore

EsbService

Home Show/Hide  List Operations = Expand Operations

S /api‘fhome/subscribe

Response Class (Status 200)

boolean
Response Content Type | application/json *
Parameters
Parameter Value Description ?ﬁ)’gme‘e’ Data Type
dto (required) body Model Example Value
{
"BaseAddress”: "string",
"MethodList": {},
P "Name": “string”,
"ImplementedInterfaces”: [
Parameter content type: “string”

| application/json v 1
“appld”: "string”

}

o1 /apifhome/unsubscribe
sl /apifhome/savecustomer

o538 /apifhome/updatecustomer

[ BASE URL: , APl VERSION: V1 ]

Sekil 6.8 ESB Swagger Gorseli
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Bu projeye ait sinif diyagrami Sekil 6.9°da gosterilmektedir.

Net Sinifi
«interfacex» ApiController
IEsbDTO ]
/\
2 <<kalitihr=>
1 <=gercekler=>
HomeController
CustomerDto + Subscribe(SubscriberDto): bool
<<kullanir>> U 4 i
+
+ Appld: string string): bool
+ SaveCustomer(CustomerDto): bool
+Name: string
+ Phone: string + UpdateCustomer(CustomerDto): bool
+ CallForAliClients(string, IEsbDTO, |IEnumerable<ClientApiDto>)
*ClovaiCoda. shing Dictionary=<ClientApiDto, Exception=
<<kullanir>> \
Manager ClientApiDto SubscriberDto

+ TIMER_PERIOD_MS: int
+_manager: Manager

+ _retryTimer: Timer

+ _retryLock: object

+ ClientApiList: List<ClientApiDto=

+ Manager()

+ GetOperationLogByld(int): OperationLog

+ CallClientApi(string, object, ClientApiDto, out Exception): void
+ AddClient(ClientApiDto): void

+ RemoveClient(ClientApiDto): void

+ Instance(): Manager

+ AddLog(string, IEsbDTO, IEnumerable=ClientApiDio=): int

+ AddClientOperationLog(int, string, IEsbDTO, ClientApiDto,
OPERATIONSTATUS, string): void

+ UpdateClienttOperationLog(int, int, OPERATIONSTATUS, string):
void

+ RetryTimerCallback(object): void
+ GetClientByld(string): ClientApiDto

+ GetFailedTargetO 0gs(): List<TargetO| og>

+ ReadSubscribersFromDb(): List=ClientApiDto>

+ AppName: string
+ Appld: datetime

+ BaseAddress: string

+ Implementedinterfaces: List=string>
+ ApiList: Dictionary<string>

+ CreationDT. datetime

+ Name: string

+ BaseAddress: string

+ MethodList: Dictionary<string, string>
+ Implementedinterfaces: List<string>

+ Appld: string

+ GetApiAddressFor(string): string

+ RetryCount: int

<<kullanir>>
+ ResultStr: string

+ LogMaster: OperationLog

<<kullanir=>
<<kullanir=>
'
Vv
OperationLog
TargetOperationLog
+1d: int
+ i Data: O og
+ SenderApp: string
+Id:int
~togidi cexullanins + Operation: string
+ Operation: string
+ TargetAppld: string
+ Payload: string
+ Status: OPERATIONSTATUS
+ TargetApps: string

.ff'f‘.".'?[‘i’.’.’....> enum:OPERATIONSTATUS

+Success: 0

+Error: 1

Sekil 6.9 ESB Projesi Sinif Diyagrami

6.3 CRM Projesi (MVC)

Bu web uygulamasi CRM uygulamasini temsil etmesi i¢in olusturulmustur.

Miisteri kayitlarini listeleyen, yeni miisteri kaydimin girilip, var olan miisteri

kaydinin

giincellenebildigi  ekranlar

igermektedir.

Uygulama agildiginda

misterilerin bulundugu bir listenin ve yeni miisteri eklenebilecek bir baglantinin
bulundugu Sekil 6.10’daki ekran agilir.
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s Yeni Migter Ekle
Miisteri ismi Telefon Tip
Misteri Gincelle Ahmet Yilmaz 0555 899 34 76 Aday
Misteri Gincelle Kerem Gozlipek 0554 768 45 12 Aday
Miister Glincelle Feryal Duman 0532 456 44 55 Potansiyel
Misteri Glncelle Kaan Demir 0544 984 27 41 Masteri
Misteri Giincelle Zeynep Kocak 0544 5712376 Musteri

Sekil 6.10 CRM Miisteri Listeleme Ekrani

Listede yer alan miisterilerin giincellenebilecegi ekranlara 6zgii baglantilar da
Sekil 6.11°deki ekranda yer almaktadir.

Miisteri Giincelleme

isim: Feryal Duman
Telefon: 0532 456 44 55
Tip: Potansiyel

Kaydet

Sekil 6.11 CRM Miisteri Giincelleme Ekrant

Kaydedilen miisteriler CUSTOMER isimli tabloda tutulur. CUSTOMER tablosu
uygulamaya ait kolonlar disinda, mevcut kurguda ESB biitiinlestirmesi i¢in gerekli
olan ESBGLOBALCODE isimli bir kolon barindirmaktadir.
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Kullanilan tablonun detay1 Sekil 6.12°de gosterilmektedir.

CUSTOMER
Column Mame Condensed Type  Mullable
MAME varchar(30) Yes
PHOME varchar(20) Yes
TYPE varchar(20]) Yes
ESBGLOBALCODE  wniqueidentifier  Ves
W

Sekil 6.12 CRM Veritabani Diyagrami

Tablonun veri igeren gorsel Sekil 6.13’te gosterilmektedir. Kolonlarin

tuttugu bilgilerin aciklamasi seklin alt kisminda yer almaktadir.

ID  NAME PHONE TYPE ESBGLOBALCODE
1 3477} phmet Yimaz 05558393476  Aday G6EBECTE-8AC2-4B98-8ABC-E153A7301F53
2 35 KeremGozipek 05547684512 Aday AGASEE32-6784-4A83-8CFA-2BCFB92CTB14
3 36  FeryalDuman 05324564455 Potansiyel E9846FBA-545E-4226-8914-11BE76838033
4 37 Kaan Demir 05449842741 Mistei  81073A68-3137-4FCC-B212-DC59957FAAZF
5 33 Zeynep Kogak 05445712376 Mister  85125EDS-87CB-4553-87D0-7B15BAF14635
6 1034 Onur Onld 0532 456 4457 Potansiyel C3FD0201-380A-4E80-87B2-62749D9FDEBD
7 2034 HakkiEden 05557563414 Potansiyel D1DBA20C-3209-4FFB-AD5A-544F20144325

8 2035 Arzu Simsek 0555797 3456 Aday 20A95FBE-7771-4ABC-8A53-IATEI6F54378

9 2036 Murat Komesi 05556873434  Potansiyel 4DFOF1E4-FCCO-4E63-B308-C3012E3A3962

Sekil 6.13 CUSTOMER Tablosu Veri Ornegi

ID: Tabloya 6zel tanimlayici bilgisi tutulmaktadir.

NAME: Miisteri ismi tutulmaktadir.

PHONE: Miisterinin telefon numarasi tutulmaktadir.

TYPE: Miisterinin tipi tutulmaktadir.

ESBGLOBALCODE: ESB sistemi icinde kayda tekillik kazandiran bilgi
tutulmaktadir.
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Bu projeye ait siif diyagrami Sekil 6.14’te gosterilmektedir.

Met Sinifi

E Ceontroller

1
AN

==kalitilir==

BL E HomeController

=<kullanir== + SaveCustomer(CustomerDio): bool eialan
ST + UpdateCustomer(CustomerDto): bool P

+ Index(): ActionResult

+ AddCustomer(): ActionResult

v + MapTeBusDto{CustomerDto): dynamic + AddCustomer{CustomerDto): ActionResult

+ GetCustomer(int): CustomerDto

+ EditCustomer(int): ActionResult

Esbutils

+ GetCustomers(): List=CustomerDto=

+ GetProductid(): string + EditCustomer(CustomerDto): ActionResult

. . i =<kullanir==> i
+ Send2Esb{string, dynamic): void e N i
H =<kullanir==>
" — H |
+ SubscribeToEsbi(): void c<kullanir> ; i <<kullanirss>
CustomerDto '
<shulnr=> + Code: string <‘ =
= = ActionResult
= = DAL + Name: string
= SubscriberDto
+ BaveCustomer(CustomerDio): bool + Phone: string Net Sinif:
+ Name: string i
+ UpdateCustomer(CustomerDto): bool + Type: string
+ BaseAddress: string SlobelCode: st
+ GlobalCode: string

+MethodList: Dictionary=string, string=

+ Implementedinterfaces: List=string=

+ Appld: string

Sekil 6.14 CRM MVC Projesi Sinif Diyagrami

6.4 CRM Projesi (API)

Bu web servisi ESB tarafindan gelebilecek olan miisteri kaydetme ve
giincelleme iglemleri i¢in fonksiyonlar igerir. Bu fonksiyonlar gelen veriyi kendi

yapisina ¢evirerek veritabanininda gerekli islemleri gerceklestirir.
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Swagger kullanilarak elde edilen test sayfasinin ekran goriintiisii 6.15°teki

gibidir.

3} swagger hitp://localhost2962/swagger/docs/ivi Explore
CrmApi
Home Show/Hide  List Operations =~ Expand Operations

/api/home/savecustomer

Response Class (Status 200)
boolean

Response Content Type | applicationfjson v
Parameters

Parameter Value

Parameter

Description Type

Data Type

customer {
"Name": "string",
"Phene": "string",
"GlobalCode™: "string",
"AppId": "string"

Parameter content type:
| application/json v

lapilhome/updatecustomer

[ BASE URL: , API VERSION: V1 ]

body

Sekil 6.15 CRM API Swagger

odel  Example Value

"Name": "string",
"Phone”: "string”,
"GlobalCode™: "string”,
"AppLd": "string"

Bu projeye ait sinif diyagrami Sekil 6.16’da gosterilmektedir.

Met Sinifi

& ApiController

=<kalitilir==

=]

HomeController

+ SaveCustomer(CustomerDio): bool
+ UpdateCustomer{CustomerDio); bool

+ MapCrmCustomer{CustomerDio). CrmCustomerDto

=<kullanir==

A

= customerDto

+ Mame: string
+ Phone: string
+ GlobalCode: string

+ Appld: sfring

T
'
]
i
]
'
.

==kullanir==

= CrmCustomerDto

+ Name: string
+ Phone: string
+ GlobalCode: string

+ Appld: sfring

Sekil 6.16 CRM API Projesi Smif Diyagrami
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6.5 B2B Projesi (MVC)

Bu web uygulamasi B2B ugyulamasini temsil etmesi i¢in olusturulmustur.

CRM uygulamasinda oldugu gibi, miisteri kayitlarin1 listeleyen, yeni miisteri

kaydinin girilip, varolan miisteri kaydinin glincellenebildigi Sekil 6.17°deki ve Sekil
6.18’deki ekranlar1 icermektedir.

« Ye steri Ekle

Miigteri ismi Telefon Siparis Adeti
Misteri Giincelle Ahmet Yilmaz 0555 899 34 76 1
Musteri Glincelle Kerem Goézlpek 0554 768 45 12 0
Muisteri Glincelle Feryal Duman 0532 456 44 55 2
Misteri Giincelle Kaan Demir 0544 984 27 41 1
Muisteri Glincelle Zeynep Kocak 0544 5712376 5

Sekil 6.17 B2B Miisteri Listeleme Ekrani

B2B A pPp lication

Miisteri Giincelleme

isim: Kaan Demir
Telefon: 0544 984 27 41
Siparis Adeti: 1

Kaydet

Sekil 6.18 B2B Miisteri Giincelleme Ekrani

Kaydedilen miisteriler CARI isimli tabloda tutulur. CARI tablosu uygulamaya
ait kolonlar disinda, mevcut kurguda ESB biitiinlestirmesi i¢in gerekli olan
ESBGLOBALCODE isimli bir kolon barindirir.
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Kullanilan tablonun detaylar1 Sekil 6.19°da gosterilmektedir.

CARI

Column Name
7 1D
1SIM
TELEFOM
SIPARISADETI

ESEGLOBALCODE

Condensed Type  Mullable

int
varchar(30)
varchar(20)

int

uniqueidentifier  Ves

Sekil 6.19 B2B Veritaban1 Diyagrami

Tablonun veri igeren gorseli Sekil 6.20°de gosterilmektedir. Kolonlarin

tuttugu bilgilerin a¢iklamasi seklin alt kisminda yer almaktadir.

=l N g L R —
(=]

1011
1012
1013

¥ =l ==

ISIM

{ Ahmet Yimaz

Kerem Gozlipek
Feryal Duman
Kaan Demir
Feynep Kogak
Onur Onld
Halcki Erden
Arzu Simsek
Murat Komesli

TELEFOM

0555 3%3 34 76
0554 768 45 12
0532 456 44 55
0544 984 27 41
0544 571 2376
0532 456 44 57
0555 756 3414

0555 787 3456

0555 637 3434

SIPARISADETI

£ 0 B B N — a3 —

ESBGLOBALCODE
66EBECT1E-8AC2-4B33-8ABC-E153A7301F53
ABASEE32-6784-4A83-8CFA-ZBCFBI2CYE14
ES346FBA-545E-4226-8914-11BEVEBAB033
81073A68-3137-4FCC-B212-DCRI957FAAZF
85125ED3-87CB-4553-3700-7815BAF 14635
C3F00201-380A-4E80-87B2-6274309FDEBD
D1DBAZ0C-3209-4FFB-ADBA-544F201 44325
20A95FBE-7771-4ABC-3A58-3ATE36F5437B
4DFOF1E4-FCCO4EGR3-B308-C301 2E3A3362

Sekil 6.20 CARI Tablosu Veri Ornegi

ID: Tabloya 6zel tanimlayici bilgisi tutulmaktadir.

ISIM: Miisteri ismi tutulmaktadir.

TELEFON: Miisterinin telefon numarasi tutulmaktadir.

SIPARISADETI: Miisterinin simdiye kadar vermis oldugu siparislerin sayisi

tutulmaktadir.

ESBGLOBALCODE: ESB sistemi i¢inde kayda tekillik kazandiran bilgi

tutulmaktadir.
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Bu projeye ait sinif diyagrami Sekil 6.21°de gosterilmektedir.

Net Sinif

= Controller

L
il

<<kalitilir=>

BL =

HomeController

+ SaveCustomer(B2BCustomerDto): bool
==kullanir== | + Index(): ActionResult
g T + UpdateCustomer{B2BCustomerDto): bool .
| ==kullanir=> e + AddB2BCustomer(): ActionResult

+ GeiCustomer(int): B2BCustomerDio
+ GeiCustomers(): List=B2BCustomerDio=

+ AddB2BCustomer{B2BCustomerDto): ActionResult

+ EditB2BCustomer(): ActionResult

H
; H «=kullanir==
v M e . + EditB2BCustomer(B2BCustomerDio): ActionResult
= Esbutils \/ T
. H

+ GetProductd(): string feeeeeeeee e . = :<<kullan|r>'>

v ¢ =<kullanir== B B2BCustomerDto '
+ Send2Esb(string, dynamic): void i + Code: string ==kullanir==
+ Subscribe ToEsb(): void

H H
H H
H 1
v + Name: string < -
- = ActionResult
= SubscriberDto + Phone: string

+ Name: string + OrderCount: int? Net Sinif

+ BaseAddress: string + GlobalCode: string

+ MethodList: Dictionary=string, string=

+ Implementedinterfaces: List=string=

+ Appld: string

Sekil 6.21 B2B MVC Projesi Smif Diyagrami

6.6 B2B Projesi (API)

Bu web servisi de yine CRM API’de oldugu gibi ESB tarafindan gelebilecek
olan miisteri kaydetme ve gilincelleme islemleri icin fonksiyonlar icerir. Bu
fonksiyonlar gelen datay1 kendi yapisina gevirerek veritabanininda gerekli iglemleri

gerceklestirir.

ESB tarafindan cagri geldiginde ‘Controller’ seviyesindeki Sekil 6.22°deki
fonksiyona diiser.

public bool SaveCustomer(EsbCustomerDto customer)
{
pool success = BL.SaveCustomer(customer);
return success;

Sekil 6.22 B2B API Miisteri Kaydetme Kod Pargasi - Controller
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Sonrasinda is katmanina (business layer) gecilir. Oncelikle gelen veri, esleyici

(mapper) ile B2B veri yapisina ¢evrilir. Daha sonra ise DAL katmanina gidilerek

verinin kaydedilmesi gergeklestirilir. Bu islemlere ait kod pargalar1 Sekil 6.23te ve
Sekil 6.24°te gosterilmektedir.

internal static bool SaveCustomer(EsbCustomerDto customer)

1

CustomerDto b2bCustomer = MapB2BCustomer(customer);
return DAL.SaveCustomer(b2blustomer);

H

catch (Exception)

{
return false;

H

Sekil 6.23 B2B API Miisteri Kaydetme Kod Pargasi — BL

private static CustomerDto MapB2BCustomer(EshCustomerDto customer)

{

CustomerDto b2bCustomer = new CustomerDtol);
b2blustomer.Isim = customer.Mame;
b2blustomer.Telefon = customer.Phone;
b2blustomer.Globallfode = customer.GlobalCode;
return b2bCustomer;

Sekil 6.24 B2B API Esleyici Kod Pargasi
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Gelistirme sirasinda katmanl yapiya 6zen gosterilmis ve uygulamanin kolay
degistirilebilir olmas1 amaglanmistir. DAL (Data Access Layer — Veri Erisim
Katmani) ‘da sql yazilarak veritabanina kayit islemi yapilmaktadir. Bu islemle ilgili
kod pargast Sekil 6.25’te gosterilmektedir. Bu kisimda NHibernate, Entity
Framework gibi bir¢ok farkli teknoloji kullanilabilir.

public static bool SaveCustomer(CustomerDto customer)

"connection"].ConnectionString;

cmd.CommandText = string.Format("INSERT INTO CARI (ISIM, TELEFON, ESEGLOBALCODE) VALUES('{@}', '{1}', '{2}")",
customer.Isim, customer.Telefon, customer.GlobalCode);

cmd.CommandType = CommandType.Text;

cmd.Connection = conn;

conn.Open(};

cmd. ExecuteNonQuery () ;
conn.Close();

return true;

catch (Exception)

return false;

Sekil 6.25 B2B API Miisteri Kaydetme Kod Pargasi - DAL
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Swagger kullanilarak elde edilen test sayfasinin ekran goriintiisi Sekil
6.26°daki gibidir.

&} swagger http:/localhost 2192/swagger/docsiv1 Explore

B2BApi

Home Show/Hide  List Operations = Expand Operations

lapifhome/savecustomer

/apilhome/updatecustomer

Response Class (Status 200)
boolean

Response Content Type

Parameters
Parameter Value Description %agg’"em Data Type
| customer (required) body Model Example Value
1
"Name": “string”,
"Phone”: "string”,
) "GlobalCode™: "string",
"Appld”: “string"”
Parameter content type: }

| application/json v

| [BASE URL:, API VERSION: V1 |
Sekil 6.26 B2B API Swagger Gorseli

Bu projeye ait sinif diyagrami Sekil 6.27’de gosterilmektedir.

_Met Sinifi

El ApiController

<<kalitilir==

=
BL @ HomeController

+ SaveCustomer(EshCustomerDio): bool ==kullanir== | + SaveCustomer(EshCustomerDto): bool

eullanrss + MapB2BCustomer{EsbCustomerDto). CustomerDto + UpdateCustomer(EsbCustomerDio): bool

T
i
v ==kullanir== ==kullanir>> i
____________________ N | <<kullanir==
E DAL i i
SaveCust {Cust Dto): boaol v V i
+ SaveCustomer({CustomerDto): bool
5 customerDto = EsbCustomerDto !
|
+ UpdateCustomer(CustomerDio): bool PRS——— + Name. string <___,
+ Telefon: string + Phone: string
L. <<kullamr== > ={ + GlobalCode: string + GlobalCode: string
+ Appld: string + Appld: string

Sekil 6.27 B2B API Projesi Sinif Diyagram
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6.7 Akis Diyagramlari

Gelistirilen uygulamada gergeklestirilebilen senaryolardan en 6nemli ikisi
ele almarak akis diyagramlari olusturulmustur. Bunlardan ilki CRM uygulamasi
iizerinden girilen bir miisteri kaydinin ESB araciligiyla B2B veritabani lizerinde de
olusturulmasi durumudur. Bu senaryoyla ilgili ¢izilen akis diyagrami Sekil 6.28’de
gosterilmektedir.

Ele alman ikinci senaryoda ise B2B iizerinden yapilan miisteri
giincellemesinin yine ESB araciligiyla CRM veritabani iizerinde de giincellenmesi
gerceklestirilmektedir. Bu isleme ait akis diyagrami ise Sekil 6.29°da

gosterilmektedir.



|CRM Web

Uygulamas:

CRM
Veritabani

3

3
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IESB Servisi [\

(= | [==]

=)

B2B API
Servisi

B2B
Veritaban

3

.

EalED

Musteri : : :
Kaydet(Musteri) ' : !
- __Cevap(basarl) _ ; § §
ESByeGorider(Musteri) N
' ' = ligilivygulamalanBul | !
: ' iCevap(B2B) : :
: : (Gt : 3
: : MusteriyiGonder(Musteri) _ | :
: Kaydet(Musteri) |
; ; | Cevap(basaril)
5 S | Cevap(basani) _____ 5
Sekil 6.28 Miisteri Kaydi Akis Diyagrami
B2B Web B2B ESB Servisi CRM API CRM
Uygulamasi Veritabani Servisi Veritabani
[ :B2B ] :B2B DB ] [ :ESB ] [ :CRM API ] [ :CRM DB ]
Musteri _ ! : :
Guncelle(Musteri) ' '
Aktor '

Cevap(basanl)

ESByeGonder(Misteri)

o TlgiliUygulamalanBul
jCevap(CRM)
,(. .....
MisteriyiGonder(Mugteri)
Guncelle(Misteri
. Cevap(basarll) | |
_____ Cevap(basanl) 5

Sekil 6.29 Miisteri Glincelleme Akis Diyagrami
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7. TARTISMA VE ONERILER

Bu ¢alisma kapsaminda uygulamalar aras1 veri aktarimi ele alinmistir ve ESB
mimarisi kullanilmistir. ESB kullanmadigimiz durumda da yine veri aktarimi
saglanabilir. Asagida alternatif iki yontem anlatilmis ve Onerilen yoOntemle

karsilastirilmistir.

Veritabam Diizeyinde Biitiinlestirme (Alternatif 1): Konu veri aktarimi
oldugunda, biitiinlestirmeyi veritaban1 diizeyinde yapmak bir secenek olarak
sunulabilir. Ornegin; CRM veritabanima bir miisteri kayd girildiginde bir tetikleyici
(trigger) yardimiyla B2B veritabanina yazilabilir. Ancak tetikleyicileri is akisinin
temelindeki yapilar i¢in kullanmak cesitli problemlere yol acabilecegi gibi
performansla ilgili sorunlara da sebep olabilir. Bunun yani sira veritabanlar1 farkli
sunucularda yer alip birbirlerine ulasamiyor olabilirler. Artik sirketlerin giivenlikle
ilgili bir¢ok kurala sahip oldugu diisiiniiliirse, sunucunun disar1 agilmasi engellendigi
anda biitiin biitiinlestirme yapis1 ¢cokmiis olacaktir. Bu ylizden uygulamalari bu denli
temel katmanlardan direkt baglamak problem yaracaktir. Eger bircok uygulamanin
bu sekilde baglandig: diisiiniiliirse, baglantilarda problem olmasa dahi yonetimi ¢cok

zor olacaktir.

Uygulamalar Arasi Birebir Biitiinlestirme (Alternatif 2): Eger veritabani
katmanindan ¢ikilip uygulama katmaninda birebir biitlinlestirme ele alinirsa, iki
uygulama arasinda gayet basarili bir baglanti kurulabilir. Ornegin; CRM uygulamasi
iizerinden girilen bir kayit, B2B uygulamasinin API’sini kullanarak veriyi karsi
uygulamaya aktarabilir. Bu durumda B2B uygulamasina ait bilgileri, API adresini,
bekledigi veri yapisimi bilmesi gerekmektedir. Bu bilgiler edinildiginde,
biitiinlestirme i¢in bu bilgilere dayali bir kodlama iglemi yapilmasi gerekir.
Kaydedilecek verileri B2B veri yapisina gore diizenlenmesi gerekmektedir. Ancak
uygulama sayisinin arttig1 bir 6rnek diigiiniiliirse, B2B biitiinlestirmesi i¢in yapilan
biitiin iglemlerin her entegre olunacak uygulama i¢in yapilmasi gerekmektedir. Bes
adet uygulama oldugu varsayilirsa, bu bes uygulamanin servis bilgilerinin bilinmesi,
verinin ayr1 ayr1 uygulamalara uygun veri yapilarina getirilmesi gerekmektedir. Bu
da temelde ayni islemi yapan kod bloklarinin defalarca yazilmasi anlamina
gelmektedir. Bu yapida, eger yeni bir uygulamayla biitiinlestirme s6z konusu olursa
bu, kaynak kodun degistirilme zorunlulugunu dogurmaktadir. Mevcut
biitiinlestirmelerden biri i¢in diger uygulamanin sagladigi serviste herhangi bir

degisiklik olursa ve uygulama bu degisiklige gore giincellenmezse, mevcutta var
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olan biitiinlestirme yapist bir anda c¢alisamaz hale gelebilir. Bu durumda

biitiinlestirmenin bozulmasindan uygulamay1 génderen taraf sorumlu olacaktir.

Yukarida iki farkli alternatif senaryo incelendikten sonra, bu c¢alisma
kapsaminda sunulan modelin birgok konu i¢in ¢Oziim sagladigi rahatlikla
soylenebilir. Onerilen yapida uygulamalarin birbirlerini degil, sadece ESB’yi tanima
gereksinimi oldugundan uygulama sayis1 ne kadar artarsa artsin, yeni bir
uygulamanin biitiinlestirmesi i¢in diger uygulamalar bazinda bir degisiklik yapmaya
gerek kalmayacaktir. Uygulamalar birbirlerinden soyutlanmis oldugundan bir yerde
yapilan bir degisikligin biitiinlestirmeyi bozma ihtimali minimuma diisiiriilmiis olur.
Onerilen yapida birgok konu igin sorumluluk ESB’de olacagindan, veri paylasacak
bir uygulamanin sorumluluk alani, veriyi basarili sekilde ESB’ye ulastirdig1 anda

sonlanmaktadir.

Uygulamalar iizerindeki sorumlulugun azalmasi, yukarida da bahsedildigi gibi
ESB iizerindeki yiikii arttiracaktir. Bu durumda ESB gelistirimi sirasinda birgok
durumun disiiniilmesi ve ¢oziimlenmesi gerekmektedir. Uygulamanin sorumlulugu
ESB’ye ilettigi anda biterken, veriyi ilgili tiim servislere diizgiin sekilde iletmek
ESB’nin sorumlulugudur. Bir¢ok farkli sebeple gonderimlerde problem olusabilir.
Bu yilizden ESB gergeklestirimi sirasinda tekrar deneme (retry) yapisinin mutlaka

olmasi1 gerekmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda kullanilan REST mimarisinin bir¢ok yonden pozitif
etkisi olmasina ragmen, durum bazl negatif etkileri de goriilebilir. Eger birbiriyle
bagimli, ardisik (transactional) yapida c¢ok islem yapiliyorsa REST mimarisinde

bunun iistesinden gelinebilmesi i¢in ekstra gelistirim yapilmasi gerekecektir.

ESB kullanimi bir¢ok acidan fayda saglamasi ve kodlama agisindan tekrarlari
ortadan kaldirmasinin yaninda, biitiinlestirme tek bir ortak noktada toplandigindan
problem yaratabilir. Eger bir sebeple ESB ¢alisamaz duruma gelirse bu durumda ‘n’
adet uygulamanin birbirleriyle olan iletisimi kopacaktir. Bu tarz durumlara 6rnek
olarak, ESB’nin bir ayna goriintiisii olusturulmali ve biri ¢okerse digeri devreye
girerek akis1 devam ettirmelidir. Bu da, ayna goriintiisiine sahip iki uygulamanin

bakimi ve esit diizeyde tutulmas1 maliyetini getirecektir.

ESB, bu ¢alisma kapsaminda odak noktas1 olarak bir¢ok is uygulamasi s6z
konusu oldugundan uygun goriilmiistiir. Ancak ESB kullanimi, gereksinime gore

avantaj ve dezavantajlar1 diistiniilerek se¢ilmelidir.
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Tablo 7.1°de yukarida anlatilan alternatif yontemler ve bu tez kapsaminda
sunulan model belirli 6zellikler agisindan karsilastirilmaktadir. Karsilastirma igin

secilen Ozelliklerin kisa agiklamalar1 asagidaki sekildedir:

Veritaban1 Bagimliligi: Entegre olunan uygulamanin veritabaninda bir
degisiklik oldugunda biitiinlestirmenin hangi diizeyde etkilenecegini belirten
ozelliktir.

Model Bagimliligi: Entegre olunan uygulamada, uygulama bazinda bir model
degisikligi oldugunda biitiinlestirmenin hangi diizeyde etkilenecegini belirten

ozelliktir.

Uygulama Sorumlulugu: Uygulamadan gdnderilen verinin karsi uygulamaya

ulasip ulagsmadiginin takibini yapma diizeyini belirten 6zelliktir.

Ag Konfigiirasyon Maliyeti: Uygulamalarin birbirlerine baglanabilmesi igin

gerekli olan ag erisilebilirlik diizeyini belirten 6zelliktir.

Yonetim Zorlugu: Uygulama sayis1 arttikga karsilagilan yonetim zorluk

diizeyini belirten 6zelliktir.

Biitlinlestirme Maliyeti: Uygulama sayisi arttikca biitlin uygulamalarla entegre

olmak icin harcanacak eforu belirten 6zelliktir.
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Tablo 7.1 Yo6ntem karsilagtirma tablosu

Alternatif 1 Alternatif 2 ESBile
(Veritabam (Uygulamalar | Biitiinlestirme
Bazinda) Arasi 1-1)
Veritabam Yiiksek Orta Diisiik
Bagimhhg
Model Bagimlihgi Diistik Yiiksek Diisiik
Uygulama Yiiksek Yiiksek Diistik
Sorumlulugu
Ag Konfigiirasyon Yiiksek Yiiksek Diistik
Maliyeti
Yonetim Zorlugu Yiiksek Yiiksek Orta
Biitiinlestirme Yiiksek Yiiksek Orta
Maliyeti
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8. GELECEK CALISMALAR

Bu tez kapsaminda var olan uygulamalarin minimum diizeyde etkilenmesi
i¢in verinin ESB tlizerinden aktarilmasi tizerinde durulmustur. Ancak ESB ortak bir
noktada oldugundan bir¢ok farkli sekilde kullanilabilir.

Yeni olusturulacak ortak bir kavram i¢in her bir uygulamada verinin ayr1 ayr1
tutulmasindansa, merkezi bir veritabaninda tutularak ESB iizerinden ulasilip
sorgulanmas1 saglanabilir. Ornegin; birden fazla uygulamaya yeni modiiller
eklendigini ve bu modiillerin kavramsal olarak ‘ara¢’ kavraminmi kullandigini
diistinelim. Bu yapida, modiiller tasarlanirken ‘ara¢’ kavramiyla ilgili kistmlar1 ESB
tizerinde kurgulanabilir. Her uygulama ortak bir noktada duran veriye ESB

tizerinden eriserek kullanabilir.

ESB, bize birgok noktadan veri toplayarak bir 06zet rapor ekrani
hazirlamamiza da yardimci olabilir. Konumunun merkeziligi geregi birgok
uygulama ile bagh oldugundan ortak bir kavrama farkli acilardan bakarak bu
kavramlar1 birlestirebiliriz. Mevcut bir miisteriyi ele alirsak; CRM uygulamasindan
bu miisteriye yapilan aktivite kayitlarini, B2B uygulamasindan vermis oldugu
siparisleri, ERP uygulamasindan da kendisine kesilmis faturalar1 ESB aracilifiyla

alip tek bir ekranda gosterilebilir.

Mevcut calismada, yapilacak is temel alinarak, amaca yonelik fonksiyonlar
olusturulmustur. Eger islemler bazinda basliklar dinamik hale getirilirse, ¢ok daha
esnek ve dinamik bir yap1 kurulabilir. Boylece yeni bir islem seti eklenmek
istendiginde minimum tanimlamalarla koda miidahale etmeden veri bazli eklemeler
yeterli olabilir.
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9. SONUCLAR

Bu tez c¢alismasinda is uygulamalar1 arasindaki veri aktarimiyla ilgili
problemler ele alinmig ve bu problemlerin ¢oziimii i¢in bir mimari model
Onerilmistir. Calismanin ¢ikis noktasi, sektoriinde oncii bir yazilim sirketi
biinyesindeki uygulamalarin birbirleriyle iletisim kurma ihtiyact ve bu konuda
karsilagilan zorluklardir. Mevcut sistemde yazilimlar birebir baglantilarla iletisim
kurabilmektedir. Ancak uygulama sayisi arttikga birebir iletisim kurabilme maliyeti
de biiylik oranda artmaktadir. Sirket bilinyesine yeni bir yazilim eklendiginde, var
olan biitiin uygulamalarin iletisim kurabilmesi i¢in uygulama sayist kadar ekstra
gelistirmeye ihtiya¢ vardir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢cin ESB tabanli bir mimari

sunulmustur.

ESB, uygulamalarin ve servislerin birbirleriyle iligkilerinin soyutlanarak,
iletisimin ortak bir servis kanali izerinden yiirlimesini amacglayan bir mimaridir. Bu
mimarinin temelleri SOA’ya dayandiginda SOA’nin da ¢ok iyi sekilde bilinmesi ve

anlasilmas1 gerekmektedir.

Onerilen mimaride is uygulamalarmin ortasinda konumlandirilacak bir ESB
yer almaktadir. Biitlin uygulamalar sadece ESB ile iletisime gecebilmekte ve diger

uygulamalari tanima zorunlulugu olmamaktadir.

Is uygulamalari kendilerini ESB’ye tamitir ve biitiinlesik sisteme girmis
olurlar. ESB iizerinde veri aligverisi yapabilmeleri i¢in ayrica bir API olusturmalari

gerekmektedir. Bu API, ESB’nin uygulamalarla iletisim kurmasini saglamaktadir.

Uygulamalardan ESB’ye herhangi bir kayit istegi geldiginde, ESB bu veriyi
almak i¢in uygun uygulamalar1 bularak iletir. Bu iletim API’ler sayesinde
gerceklesmektedir. Eger bu gonderimlerden basarisiz olanlar olursa, kendi log
mekanizmasint kullanarak basarili olana kadar tekrar denemektedir. Bu yapi,
iletilecek olan verinin sagligi i¢in eklenmis olup, herhangi bir nedenle bir kez hata

aldiginda siirecin sonu¢lanmamasi i¢in 6nemlidir.

API gergeklestiriminde REST mimari tercih edilmistir. HTTP protokolii
kullandigindan, ¢agrimlar ¢ok daha basit ve kolay olmaktadir. Bunun disindaki en
onemli tercih sebebi ise performans agisindan diger teknolojilerin Oniine

¢ikmasidir. Uygulama API’lerinin yani sira ESB de REST mimaride tasarlanmustir.
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Tez kapsaminda Onerilen mimariyi ger¢ekleyen bir uygulama da yazilmustir.
ESB islevini gorecek bir servis, CRM ve B2B is yazilimlarini simiile eden iki web
uygulamasi ve bu web uygulamalarinin API’leri olmak iizere bes projeden
olugsmaktadir. Web uygulamalar1 6ncelikle kendilerini ESB’ye kayait ettirerek hangi
islemler ic¢in sisteme katilmak istediklerini ve kendi API’leriyle ilgili bilgileri
gonderirler. Sonrasinda yapilmak istenen islem i¢in ESB’ye istek gonderildiginde,
ESB kendisine kayit olan diger uygulamalar arasindan uygun olanlar1 bulup gerekli
dagitimi1 yapar. Gegeklestirilen uygulamada CRM {izerinden kayit edilen bir
misterinin ESB {izerinden gegerek B2B’ye de kaydedilmesi saglanabilmektedir.
Sisteme ERP’nin dahil edilmesidurumunda, hem CRM hem de B2B i¢in bir
adaptore yazilmasi yerine, sadece ESB ile iletisim kuracak bir adaptor yazilmasi

yeterli olmaktadir. Boylece biitiinlestirme maliyetleri ciddi diizeyde azaltilmis olur.

Uygulama gelistirme kisminda biiyiilk oranda Microsoft teknolojileri ve
araglarindan yararlanilmistir. Is uygulamalarini modelleyen yazilimlar web tabanli
olarak tasarlanmis ve giincel teknolojiler kullanilmaya ¢alisilmistir. RESTful API
dokiimantasyonu i¢in Swagger isimli bir yazilim aracindan yararlanilmigtir. Bu
sayede API fonksiyonlarinin kullanimlar1 ve parametreleri gorsel bir web sayfasi

olarak dokiimante edilmis olup, ayni zamanda test edilebilir hale gelmistir.
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