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ONSOZ

Sosyal paylasim siteleri hayatimizda her gecen giin daha biiyiikk bir yer
edinirken, kullanicilar kendini bu alanlarda ifade etmekte, sosyallesme ihtiyacini da bu

sanal ortamlarda gergeklestirmektedir.

Hayatlarinda olup biten ne varsa sosyal medyada paylasmay1 gerekli hisseden
bireyler, sosyal yasaminda daha c¢ok bilmek ve bilinmek istegiyle giivenliklerini,
mahremiyetlerini ve olasi maddi manevi tehlikeleri gormezden gelerek her an her yerde
paylasim yapmaktadir. Bu durum sosyal medyanin ¢ogu insan i¢in hayatin vazgegilmez
bir parcast haline geldigini, ayrica gercek hayatta yasanan bir¢cok olaym aninda sanal
diinyaya aktarilmasi da sosyal medyada mahremiyet algisinin  degistigini

gostermektedir.

Bu tezin hazirlanmasinda emegi gegen basta tez danismanim Dog¢ Dr. Levent
Eldeniz olmak iizere hayatim boyunca maddi manevi destegini esirgemeyen, dualariyla
her daim yanimda olan babam Mehmet Erdogan ve annem Aysen Erdogan’a, akademik
caligmalarim i¢in gerekli teknik yardimlar1 yapan, varliklartyla nese buldugum
kardeslerim Hakki Erdogan ve Hiiseyin Erdogan’a ve higbir konuda beni yalniz

birakmayan Melike Bilgi’ye tesekkiirlerimi sunuyorum.

Tesekkiirlerin en biiyiigii siiphesiz ki, hayatimin her alaninda yoluma 151k tutan,

bu stiiregte her tiirlii deste8i ve toleransi1 gosteren sevgili esim Ferdi Sepetci’ yedir.

NURTEN SEPETCIi



OZET
SOSYAL MEDYADA MAHREMIYET ALGISININ COKUSU:

INSTAGRAM ORNEGI

Enformasyon teknolojilerinin gelismesi iletisim bigimlerimizde ve giinlik
yasamimizda pek cok seyi degistirmistir. Ozellikle internetin ortaya ¢ikmasi ve
yayginlagmasiyla kullanicilarin bilgi ve igerik paylasim sekilleri her gecen giin
degismektedir. Sanal ortamdaki bu yeni sosyallesme bigimlerinin merkezinde ise sosyal

paylasim siteleri bulunmaktadir.

Sosyal medyanin ¢ok kisa bir siire icerisinde bireysel ve toplumsal hayatimizin
igine bu kadar yerlesmesi, bu ¢alismanin ortaya ¢ikma sebeplerinden biridir. Yeni bir
medya olarak gorebilecegimiz sosyal medyada, yasanilan her anin paylasilmasi
gerektigine dair bir kiiltiir olugsmus, 6zellikle genclerde yasadiklar1 ve diisiindiikleri her
seyil takipcileriyle paylasma istegi artmistir. Kullanicilar, takipgileri tarafindan
begenilme, onaylanma ve takdir edilme arzusunu tatmin etmek i¢in 6zel yasamlarina ait
bircok bilgi ve igerigi paylagsmaktadir. Clinkli yapilan paylasimlarin bircogu mahrem
olarak gorlilmemekte, paylasim yapmanin sosyallesmenin bir pargast oldugu

savunulmaktadir.

Calismada cogunlugunu {iniversite Ogrencilerinin olusturdugu 200 kisiye
sosyal medya ve Instagram kullanimlarini arastiran anket yontemi uygulanmistir. Elde
edilen sonuglara gore, katilimcilarin ¢ogu kisisel bilgilerini ve 6zel yasamina ait
fotograflarint1  paylagsmaktan rahatsiz  olmamakta, bunlarin  paylagiimasinin
mahremiyetlerini ihlal etmedigini diistinmektedir. Ayrica kullanicilarin biiyiik bir kismi
sosyal medyanin giivensiz ve tehlikeli oldugunu diistinmekte, buna ragmen paylasim

yapmay1 siirdiirmektedir.



Bu caligmada genel olarak sosyal paylasim sitelerinin toplumsal hayata etkileri,
insanlarin sosyal medyadaki mahremiyet algilari ve paylagsma isteginin sosyal ve

psikolojik taraflar1 ele alinmaktadir.



ABSTRACT
DECLINE OF PERCEPTION OF PRIVACY IN SOCIAL MEDIA:

A RESEARCH ON INSTAGRAM

The development of information technologies has led to change lots of things in
the methods of communication and daily life activities in the last decades. The
emergence of internet and its proliferation, specifically, has affected the attitudes of
internet users towards the ways of information sharing in their daily lives. In this regard,
it is possible to state that the social networking websites are the centre of new

instruments of socialisation in virtual platform.

The reason why this study is important that social media has managed to be an
indispensable part of individual and communal lives in a short time. The idea, which is
the necessity of sharing everything on social media like a new cultural behaviour, are
generally accepted by internet users. The desire of sharing everything from their daily
life activities to their thoughts on the current issues, therefore, has increased among

internet users, particularly teenagers.

The users of social media have shared everything from their private life on the
social platforms in order to satisfy their desires through having an attraction for their
followers, being hailed, and recognising by their followers. In this sense, they don’t
think that the sharing of everything on social media is not a treat to privacy. The social
media users, moreover, claim that sharing of everything on social media is one of the

most important part of socialisation in nowadays.

In this study, questionnaire survey is used in order to analyse the attitudes of 200
persons, mostly university students, on social media and Instagram. According to
results, the most of the participants don’t have any problem to share their personal
information and photos from their private lives on social media and Instagram. The
results also show that the sharing of personal information on social media and in

particular to Instagram is not associated with invasion of privacy by participants. They,



however, persist to share their photos and private information on social media although

the participants remark that social media is insecure and hazardous.

In general, this study discusses on the impact of social networking websites on
the human life; the privacy perception of people on social media; and social and

psychological aspects of the sharing ambitious.
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GIRIS

Teknolojinin gelismesi ve internetin iletisim i¢in yeri doldurulamaz bir hale
gelmesi giinliikk yasantimizda pek ¢ok degisikligi de beraberinde getirmistir. Bu
degisiklikler hem bireysel hem toplumsal hayatimizi derinden etkilemis ve etkilemeye
de devam etmektedir. Artik insanlar yasamlarini siirdiirmek i¢in hi¢ olmadigi kadar
iletisim teknolojilerine, &zellikle internete ihtiya¢ duymaktadir. Oyle ki, internet
kullanicilarinin gergek hayatla baglantis1 giderek azalmaktadir. Cilinkli internet hem
gorsel hem isitsel hizmetler sunan, igeriginin kullanicilar tarafindan olusturuldugu
interaktif bir ortam olmasi sebebiyle insanlarin sosyal hayatlarini siirdiirmelerini
fazlasiyla saglamaktadir. Nitekim bireyler giinlimiizde internette okuyup yazmakta,
aligveris yapabilmekte, oyun oynayip film seyretmekte, hatta yeni arkadasliklar kurup
evlenebilmektedir. Insanlara internette sosyal hayatlarini siirdiirme imkan1 saglayan en

eglenceli ve interaktif ortamlarin basinda ise sosyal paylagim siteleri gelmektedir.

Sosyal paylasim siteleri insanlart siirekli iletisim  halinde olmaya
yonlendirmekte, bunun i¢in internetteki diger mecralardan farkli olarak her an her yerde
paylasim yapmaya tesvik etmektedir. Hayatindaki her seyi paylasmayi bir ihtiya¢ haline
getiren birey, siirekli bir sosyal paylasim sitesine bagli kalmay1 istemekte, siber uzamda
stirekli aktif konumda olmay1 arzulamaktadir. Bu sayede birey, sosyal medyada daha
giivende ve mutlu hissetmekte, ¢evrimic¢i kalarak sanal ortamda olup bitenlerden

habersiz kalmadigi i¢in kendini rahat hissetmektedir.

Toplumsal hayatin ve giinlilk yasamin birgok pratigini biinyesinde barindiran
sosyal medyada, yasanilan her anin paylagilmasi gerektigine dair bir paylasim kiltiiri
olusmus, oOzellikle genclerde yasadiklari ve diisiindiikleri her seyi takipgileriyle
paylasma istegi artmustir. Nitekim bireyler sosyal paylasim sitelerinde tiim kisisel
bilgilerini, egitim durumlarini, meslek hayatlarini, ailesiyle olan fotograflarin,
sevgilisiyle/esiyle olan iliskilerini, cocuklariyla yaptig1 faaliyetlerini, olaylar ve olgular
hakkindaki degerlendirmelerini, dini ve siyasi goriislerini, gezdigi eglendigi yerleri,
katildig1 sosyal ortamlari, yiyip igtiklerini, mal varliklarin1 yani sahip olduklar her seyi
paylasmakta, eger paylasamazsa bir eksiklik duygusu yasamaktadir. Sosyal medyanin

hizla popiiler olmasini saglayan en onemi etkenlerden birisi de kamu i¢in Onemli



olmayan, dahasi kayda deger bir bilgiye, basariya, yetenege sahip olmayan siradan
insanlara dahi s6z sdyleme hakki tanimasi ve herkesin kendince bir kitleye hitap
edebilmesidir. Bu baglamda sosyal medya her insana az da olsa iinlii olma duygusunu
yasatmaktadir. Daha dogrusu son 10 yilda artan realiti sovlarin etkisiyle siradan
insanlarin sohret bulma hikayeleri, bunu kendileri i¢inde diisiindiirmekte ve insanlari
inlii olmamalari i¢in bir sebebin olmadigina ikna etmektedir. Bakildiginda bireye sohret

kapisini aralayacak en kolay ve hizl1 yontem sosyal medyadir.

Sosyal medyada paylasilanlar ¢ok hizli bir sekilde milyonlara ulasmaktadir.
Boyle bir ortamda kullanicilarin fazla ciddiye almadan yaptiklar1i paylasimlar,
mahremiyet konusunda fikirlerinin degismeye basladigini gostermektedir. Bu ¢alisma,
genclerin sosyal aglar {lizerinde yaptiklari paylasimlarin boyutlarini ele alarak sosyal
medyada mahremiyet algisin1 ortaya koymayr amacglamaktadir. Bu amacla 6ncelikle
internet, sosyal medya ve sanal diinyadaki ger¢ek mahremiyet goériiniimleri {izerinden

olayin sosyal ve psikolojik taraflari ele alinacaktir.

Birinci boliimde geleneksel iletisim araglarinin tarihsel siireci ve dijital
medyanin gelisimi anlatilmaktadir. Bu dogrultuda matbaanin bulunmasindan baslayarak
gazetelerin, telgrafin ve daha sonra radyo ve televizyonun icadinin toplumsal etkileri
degerlendirilmistir. Sonrasinda internet devrimi ve Web 1.0’in gelismesi, Web 2.0 ile

interaktif medyanin ve sanal topluluklarin ortaya ¢ikisi incelenmistir.

Ikinci béliimde sosyal medyanin dogusu ve gelisimi {izerinde durulmaktadir,
Sosyal medya kavrami ve sosyal paylasim sitelerinin 6zelliklerinin ele alindig1 boliimde
ayrica bu sitelerin kullanim amaclar1 ve insanlar lizerinde etkileri 6n planda tutularak,
giiniimiizde kullanilan Facebook, Twitter, Youtube, Swarm gibi iiye sayilart milyonlar
asan en popiiler sosyal paylasim sitelerinin ne oldugu, hangi amagcla kullanildig1 ve ne

ise yaradig1 hakkinda bilgiler verilmistir.

Mahremiyet kavraminin yon degistirmesi iizerinde durulan ii¢lincii boliimde ise
mahremiyetin tanimi, kamusal ve Ozel alan arasindaki ayrim, Tirk toplumundaki
mahremiyet algisinin doniisiimii ve mahremiyetin ihlal edildigi alanlar irdelenmistir.

Ayrica paylasim kiiltiiriiniin dogusu {lizerinden sosyal medyada mahremiyet duygusunun



azalmasinin sebepleri degerlendirilmis, bu sebeplerin bireyin gérme ve goriinme istegi,
bireyin onaylanma ve takdir edilme istegi gibi sosyal/psikolojik taraflar1 detayli bir
sekilde sunulmustur. Kullanicilarin ¢ogu sosyal medyada yaptigi paylasimlar
sosyallesmenin bir geregi olarak gordiigli i¢in kisisel paylasimlarin uzun vadede sorun
olabilecegi ihtimalini géz ardi etmektedir. Bu sebeple boliimiin son kisminda gozetim
ve denetim toplumunun varligindan, iktidarin sosyal aglari hangi amag¢ igin mercek

altinda tuttugundan ve muhtemel tehlikeli sonug¢lardan bahsedilmistir.

Son olarak dordiincii boliimde sosyal paylasim sitesi Instagram iizerinde
detayl1 bir arastirma yapilmis, kullanict kitlesi, siklikla paylasilan konular vb. hakkinda
istatistiksel bilgiler verilmistir. Calismanin ana sorunsali olan “Sosyal medya
kullanicilarinin sosyal medyada mahremiyet algisi nasildir?” sorusuna somut yanitlar
verebilmek igin 200 kisi tizerinde sosyal medyay1 kullanma sebepleri, sosyal medyada
paylasim yapilan konular ve bu paylasimlarin gizlilikleri hakkinda bir anket ¢alismasi
yapilmig, edinilen sonuglar 1s13inda  sosyal medyada mahremiyet algisi

degerlendirilmistir.



1. BOLUM-ILETISIM TEKNOLOJILERININ GELISiMi

1.1. Geleneksel Iletisim Araclarinin Tarihsel Siireci

Insanoglu var oldugundan bu yana her zaman toplu halde, kalabaliklar halinde
ve dogaya karsi korunabilmek i¢in birbirleriyle i¢ ice yasamistir. Bu birlikte yasama
sart1 ve liretim faaliyetlerinde bulunma gerekliligi, aralarinda iletisim kurmay1 zorunlu
hale getirmistir. Goniillii veya zorunlu olan bu birlikteligin temelinde daima iletisim
olgusu bulunur. Insan iliskileri en basindan beri iletisim sayesinde hayat bulmus ve
ilerlemistir. Tarih Oncesi ¢aglardan giliniimiize kadar insan iliskileri gelistik¢e, dogaya
kars1 kazandig1 tecriibeler ve bu dogrultuda artan ihtiyaglar sonucu kullandigi araclar
gelismis ve insan topluluklar1 kalabaliklastikca haberlesme ihtiyact dogmustur. Her
insan i¢inde bulundugu zamana ve yasadig1 yere gore yiiz yiize veya bir arag¢ sayesinde
iletisim kurar. Zaman ilerledikge iletisim tarzlar1 ve araclari gelismis, gelisen her arag
insanoglunun yasamim biiyiik 6lciide kolaylastirmistir. Insanligin hizmetine katkida
bulunmus her iletisim aracindan, bazen haberlesme, bazen eglence, bazen de bir sorunu

veya ihtiyact gidermek igin tarih boyunca insanlar tarafindan yararlanilmistir.

Iletisim teknolojilerinin gelisim siralamasi incelendiginde, insanlar dncelikle
ticari faaliyetlerin geregi olarak yaziyi, ardindan yaziy1 daha diizenli hale getirerek
sembolleri ve isaretleri kullanarak alfabeyi, duygu ve diislincelerini bagkalarina ifade
edebilmek ve kayit altma almak i¢in kagidi buldular. Iletisimin belli temellere oturtacak
en gerekli buluslar1 yapan insanoglunun siiphesiz en biiyiik ve etkili icatlarindan biri
olan matbaa, ilk iletisim teknolojisi olarak tarihteki yerini almistir. Sanayi devriminin
gerceklesmesinden hemen sonra ise elektrikten faydalanarak telgraf ve telefon icat
edilmis, bu sayede haberlesme, ulasima olan bagimliligindan kurtulmustur. Telefonun
ardindan, iletisim teknolojisi tarihindeki bir diger onemli gelisme ise goriintiiniin
kaydedilmesi olan fotografin icadidir. Goriintiiniin 1sikla kaydedilmesiyle basili
ortamlar fotograftan olduk¢a yararlanmistir. Kitle iletisiminde 6nemli adimlardan birisi
olan ve sesi kilometrelerce uzaga tasiyarak yayin yapabilen radyo, 1. Diinya savasinda
etkin bir propaganda araci olarak kullanilmigtir. Radyoyu takip eden ve Kkitle
iletisiminde derin bir iz birakan televizyonun bulunmasiyla gorsel ve isitsel iletisim

saglamistir. Televizyonun iletisim hayatina girmesinin ardindan iizerinde ¢ok cesitli



calismalar yapilmustir. Ozellikle 20.yy’in sonuna dogru ortaya ¢ikan Internet ile iletisim
teknolojilerinde adeta bir zirve yasanmistir'. Yeni bir ¢agi baslatan ve elektronik ¢agdan
dijital ¢aga gecis teknolojisi olan internet, baska bir¢ok teknolojik gelisime imkan

vererek, iletisim tarihinin bugiinlere gelmesini saglamistir.
1.1.1. Matbaanin Bulunmasi ve Gazete

Iletisim teknolojileri kronolojisinin basinda bulunan ve en énemli buluslardan
biri hi¢ siiphesiz Johanness Gutenberg’in 1450 yilinda buldugu baski makinesi olan
matbaadir. Aslinda matbaa hakkinda bazi tarihgiler, baski dizilimine benzer bir aracin
daha once Cinliler ve Tiirkler tarafindan orta asya cografyasinda kullanildigini ileri
stirmektedirler ancak Avrupa’da oldugu gibi yaygin olarak toplum yararina
sunulmadigint gerekcesiyle Alman mucit Gutenberg’in matbaasi ilk matbaa olarak

kabul edilmektedir®.

Insanlarin giinlerce, aylarca elleriyle yaziktan sonra elde ettigi el yazma
eserlerin matbaa sayesinde c¢ok kisa siirede hazirlanmasi zamandan ve emekten
kazandirmistir. Baglarda basimecilar, eserleri tipki el yazmalarinda oldugu gibi incelikle
basmaya calismiglar ancak bir siire sonra dizgileri ayarlamanin zorlugu ve baskiy1
yavaslatmasi yliziinden daha gosterissiz ve standartlastirilmis sekilde basilmaya devam
edilmistir. Matbaa teknikleriyle giizel yazi yazma sanati ve becerisi giin gectikce
onemsizlesmis, bilginin ve gelismelerin hizli yayilmasimi sagladigi gibi katiplik
mesleginin de kaybolmasina neden olmustur. Bu gibi sebeplerle diinyanin birgok yerine
ayn1 hizda yayillamayan matbaanin Osmanl topraklarina gelisi de icadindan neredeyse

300 y1l sonray1 bulmustur.

Matbaa, bati tarihinde kiiltiirel ve sosyolojik alanda yaptig1 degisim nedeniyle,
sadece yazili olan1 mekaniklestiren, basilan eserlerin sayisini artiran ve zamandan
kazandiran bir alet olarak goriilmemelidir. Matbaanin bulunmasi basili materyallerin
artmasina, daha cok insana/topluma ulagmasina ve dolayisiyla insanlarin daha ¢ok

bilmesine ve diisiinmesine sebebiyet vermistir. Okuryazarlifinda paralel olarak

! Levent Eldeniz, A. Murat Kirik, “Tv ve Yeni Medya Yakinsamasi”, MU iletisim Dergisi, Sayi 18, 5.256.
% Ozgiir Génenc, “iletisimin Tarihsel siireci”, iU iletisim Fakiltesi Dergisi, Sayi 28, s.95.
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artmasiyla daha c¢ok bilen, diisiinen insan daha c¢ok elestirmeye ve sorgulamaya
baslamistir. Matbaanin hayatinda yer bulmasiyla elestirel bakis agisin1 kazanan insan,
artik etkileme, yonlendirme gibi sosyolojik olgularin kapisini aralamistir. Sorgulayan ve
elestirmeyi Ogrenen Avrupa toplumu ic¢in artik tarih sahnesinde yeni bir donem
baslayacaktir. Bat1 tarihinde bir¢ok doniisiimii getiren ve sayisiz gelismenin oniinil agan
matbaa, Avrupa toplumunun karanlik ¢cagini1 yasadigi donemlerinde ortaya ¢ikip, bilme
ve sorgulama alevini tutusturarak, modern donemin baslangici safhasina isaret

etmektedir®.

Gorildiigii gibi matbaa, insanlarin inang ve diisiince diinyasi degistirmeye
kivileim yakarak, bir toplumun gelecegini hatta diinyanin gelecegini degistirebilecek
kadar inanilmaz bir etki olusturmustur. Nitekim Marshall Mcluhan, matbaanin insan
akli ve kalbi arasinda bir yol ayrimi actigint ve bu ayrilikla Avrupa toplumunu,

Machiavelli’den giiniimiize kadar derinden etkiledigini belirtmistir®.

Toplum {iizerinde bu kadar onemli izler birakan basimcilik, ayni zamanda
haberlerin genis ¢apta yayilmasini da saglamistir. Ciinkii matbaa icat edilmeden once
haberler elle yazilmis tek nilishalik kéagitlara yazilarak yayiliyordu. Haberlerin
basilmasiyla insanlarin bilgiye hizli ve yaygin bigimde ulasmasi miimkiin oldu. Bu

gelisme gazeteciligin gelismesini ve meslek haline gelmesinin yolunu acti.

Onceleri ticaret gemilerinin gidip geldigi yerlere tek niisha sayfalar,
uluslararas1 ticari faaliyetleri bildirmek amaciyla deniz yoluyla ugranilan yerlere
gotiirililyordu. Baski alanindaki gelismelerin ardindan 6nemli bilgilerin ve gelismelerin
oldugu sayfalar diizenlendi ve c¢ogaltildi. 17. yy.da Avrupa’da artik gazete devri
baslamis bulunuyordu ve gazeteler baslarda yillik, aylik, haftalik olarak ¢ikartilmaya
baslandi. O donemde olusan haber derlemelerine koranto(coranto) adi veriliyordu.
Avrupa’nin belli bash ticaret merkezleri olan Berlin, Koln gibi sehirler gazete/haber
dretiminin de merkeziydi. Giinlik gazete olarak degerlendirebilecegimiz ilk gazete

1702°de Ingiltere Samuel Buckley tarafindan Daily Courant adiyla cikarildi. Ilk

> Ahmet Giines, “Kil Tabletlerden Elektronik Tabletlere: iletisim Araglarinin Tarihsel Gelisim Siireci” E-
journal of New World Sciences Academy, s.289.
* Marshall Mcluhan, “Gutenberg’in Galaksisi” 3. Basim, istanbul: Yapi Kredi Yayinlari, 2014.
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¢ikarilmaya baslanan siireli yayinlar genellikle dis haberlerle ilgilenirken Daily Courant
finansal ve ticari haberlere, eglence ve kiiltlirel konulara da deginmisti. Gazeteler seyyar
saticilar, postacilar ve bliylik gazeteleri miisterilerinin okumasi i¢in kahvehaneler
aracih@iyla dagitiliyordu®. Ardindan birgok siireli ve siiresiz yaymm yapildig
gazetecilik faaliyetleri baski teknolojilerinin gelismesi ve sanayi devrimin ardindan
ticaretin artmasi, diinya savaslariin ¢ikmasiyla hizla yol kat etti ve medya tarihinin

onemli kilometre taglarindan biri oldu.

Ik Tiirkge yaymlanan gazete ise Osmanli Devleti himayesinde bulunan
Kahire’de 1828 yilinda Vakay-i Misriye adiyla ¢ikti. Osmanli devletinde yayinlanan
1831 yilinda da Tiirk¢ce ilk resmi gazete olan Takvim-i Vakayi, haftalik olarak
Tiirk¢enin disinda Arapca, Ermenice, Fransizca, fars¢a ve Rumca terciimeleriyle cikti.
Devletin kismi destegini alan ilk Yar: resmi gazete olan Ceride-i Havadis, William
Churchill adindaki bir Ingiliz tarafindan ¢ikarildi. ilk dzel gazete ise Sinasi ve Agah
Efendinin ortakliginda Terciiman-1 Ahval adiyla 1860 yilinda yaymn hayatina basladi.
Insanlara diizenli bir bigimde diinya ve iilkelerinde olup bitenden haberdar olma imkani
sunan gazeteler en basindan beri yogun ilgi gérdii. Okurlarin 6ncelikle kendi yasamlari
ve bulunduklar1 ortam hakkinda fikir sahibi olmalarin1 saglayan gazeteler, kitleler
tizerinde fikri manada ¢ok etkili oldu. Gazeteciligin olaylara, durumlara yon verme gibi
bir giicii bulunmaktadir. Bizzat insani, toplumu ilgilendiren konular iizerinden
faaliyetini siirdiiren gazete, olaylar hakkinda en detayli bilgiye ve belgeye
ulasabilmektedir. Seslendigi kitle yasanilan seyleri gazete sayesinde Ogrenir ve

gazetenin yonlendirdigi sekilde yorumlamasi yiiksek ihtimaldir.

Tarihinden bu yana her donemde siyasi otoriteler tarafindan dikkate alinan,
iktidar1 ya da yetki sahiplerini rahatsiz eden gazete ve haberciligin, halk adina
denetleme gorevini iistlenmesi her zaman toplumlar ve iktidarlar i¢in 6nemli olmustur.
Gazetenin bu Onemli etkisi otoriteler tarafindan denetlenmek ve dizginlenmek
istenmistir. Siyasi gli¢ler, medya faaliyetlerinin hizli ilerlemesini kontrol altina almak
amaciyla baz1 6zel vergiler koymay1 planlayarak, bir nebze basinin giiclinii kirmay1

hedeflemistir. 1712 yilinda ¢ikarilan Damga Vergisi Kanunu gazetelerin sayfa basina

> David Crowley-Paul Heyer, iletisim Tarihi, 2. Basim, Ankara: Siyasal Kitabevi, 2011, 5.177.
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O6deme yapmast gerektigini anlatir. Sonraki yillarda da Avrupa basininda bu ve benzeri
vergi ve yasalar ¢ikarilmig, Fransiz Devrimine kadar yogun bir basin sansiiri
gorilmistiir. Devrimden sonra bir miiddet genis bir basin 6zgiirliigii yasanmis, 1800°1i
yillara tekrar kisitlamalara ugramis, nihayet Yurttas ve Insan Haklar1 Bildirisi’nde basin
ve ifade o6zgirligi korunmustur®. Giiniimiizde halen basin ve ifade 6zgirligi

tartismalar1 devam ettigi gibi, basin faaliyetleri de geliserek varligini siirdiirmektedir.
1.1.2. Telgraf ve Telefon

Kitap, dergi, gazete gibi basili yaymnlar uzun siire 6nemini ve islevini
korumustur, halende korumaya devam etmektedir. Ancak tarih boyunca insanlarin
birbirleriyle haberlesmesi, iletisim kurmasi hep bagkalarinin araciligina bagl olmustu.
Bir haberin bir yerden bir yere ulagmasi, bir insanin bir yerden bir yere gitmesi demekti.
Yazilan mesajlar ve edinilen bilgilerin istenilen yere ulasmasi aylar hatta yillar
stirebilmekteydi. 1792 yilinda Claude Chappe, tepelerin iizerine kulelerden olusan bir
ag kurdu ve her kulenin iizerinde 49 farkli konuma ayarlanabilen bir makine vardi. Her
konum bir harfi veya rakami simgeliyordu. Bu sistem, yillar sonra haberlesme tarihinin
ilk ve 6nemli buluglarindan biri olacak olan telgraf sistemiydi. 1830 yilinda da Joseph
Henry elektrik akimini telleri kullanarak uzakta bulunan zili ¢alistirdi. Bu da elektrikli
telgrafin dogusu oldu. Birka¢ yil sonra Amerikali ressam Samuel Morse, nokta ve
cizgilerden olusan bir kodlama sistemini gelistirerek elektromiknatisla calisan telgrafi
icat etti ve telgraf o donemin en popiiler ve en ¢ok kullanilan haberlesme araci haline

geldi.

1844 yilinda Washington ile Baltimore arasinda kurulan telgraf hattiyla ilk kez
uzak mesafeler arasinda iletisim insansiz olarak saglandi’. Bu gelisme belki de
elektronik ¢agin ilk hamlelerinden biri olabilecek, insanlik i¢in devrim niteliginde bir
bulustu. Telgrafin kullanilmaya baslanmasi ekonomik ve siyasi alanlara da etki etti. Is
adamlarinin ticari faaliyetleri, gazetecilerin bilgi aligverisi, siyasilerin yonlendirmeleri

ve daha sonra halkinda katilimiyla telgraf 6nemli bir enformasyon teknolojisi oldu.

6 Crowley, Heyer, s.178.
’ Roderic H. Davison. Cev: Mehmet Burak, “Osmanli imparatorluguna Elektirkli Telgrafin Gelisi”, s.348
14 (Kasim 2015) http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/19/1271/14639.pdf.
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Telgraf, mesaji eskisinden ¢ok daha hizli bir sekilde karsidaki kisiye aktararak
zamandan ve mekandan tasarruf sagliyor, ayrica kotii hava sartlarindan da
etkilenmiyordu. Elektrigin biitiinledigi en oOnemli buluslardan olan bu arag, artik

uzaklan yakinlagtirmigti.

Neil Postman’in belirttigi gibi elektrikli telgraf, bir mesajin insandan ¢ok daha
hizli yol aldigin1 gosteren, iletisiminin ulasima olan ezeli bagimliligin1 koparan
teknolojik bir iletisim araciydi. Ve telgraf, bilgiyi kisiye ait bir sey olmaktan cikarip,
kiiresel bir degeri olan bambaska bir olguya doniistiirerek yeni bir endiistriyi

baslatmist:®.

Telgraf iletisim tarihinde daha once higbir bulusa gdsterilmeyen bir ilgi ve
kullanimla karsilagsmist1 ve dylesine hizli yayiliyordu ki, sadece iki yil i¢cinde neredeyse
tim Amerika kitas1 kablolarla sarilmisti. Telgraf agin1 biiylimesine deginen Scientific
Amerikan dergisi 1852 yilinda su satirlara yer vermistir; “Elektrikli telgraf disinda
modern zamanlarin higbir bulusu etkisini bu kadar c¢abuk arttirmamigtir. Telgrafin
yayilmas1 bu soylu bulusun kendisi kadar miikemmeldir.” Atlantik ve Ohio Telgraf
Sirketi tarafindan 1849°da yayinlanan raporda ise bu yeni bulus i¢in yetersiz bir hayal
olan teknolojiye artik gilivenilir bir hizmet¢i gibi bakilmaya baslandigindan

bahsedilmistir®.

1850°1i yillarda telegram diye adlandirilan telgraf mesajlari, ¢ok kisa bir
zamanda diinyanin birgok yerinde insanlarin gilinlik yasaminin bir pargast haline
gelmisti. Ancak halkin her kesimi telegrami istedigi gibi kullanamiyor, mesajlarini
miimkiin olan en kisa halde yazmalar1 gerekiyordu. Ciinkii telegramlar mesajin
uzunlugu ve gonderilen istasyonun uzakligima gore iicretlendiriliyordu ve o doneme
gore licretler pekte ucuz degildi. Bu sebeple yalnizca zenginler nemsiz mesajlar i¢in de

telgraf ¢cekerken, cogu kimse telgrafi sadece acil durumlarda kullaniyordu.

Telgrafin ardindan elektronik iletisim cagmin en Onemli haberlesme

buluslarindan biri de telefondu. Telefon telgraftan ve simdiye kadar yapilan her tiirlii

Neil Postman, Cocuklugun Yok olusu, 1. Basim, istanbul: imge Kitabevi, 1995, s.92.
’ Crowley-Herey s.199.



iletisim tiirlerinden farkli ve ilk olarak yazinin degil sesin iletimini yapiyordu.
Alexander Graham Bell 1876 yilinda elektronik olarak isitsel verinin aktarimini
gerceklestirdi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi acisindan bambagka bir baslangic

oldu.

Eski yunanca (telos) uzak ve phone (ses) kelimelerinin birlesmesinden olusan
telefon kelimesi Tirkce’ye Fransizca’dan (telephone) gelmistir. Ancak telefon telgraf
gibi kisa slirede hizli bir yayilma gosteremedi. Bunun sebebi telefon hatlarinin uzak
mesafelere dosenmesinin giivensizligi ve dosenen yerlerinde sadece belli bagh sehir
merkezlerinde olmasiydi. Icadindan ancak 1 yil sonra 230 telefon arasinda ikili
baglantilar gerceklestirildi. Telefonun icat edildigi Amerika kitasinda 1930°1lu yillarda
100 kisiye 13 telefon diiserken, Avrupa’da, Iskandinav iilkelerinde ve Giiney iilkelerde
telefona belli merkezlerde rastlaniyordu. Telefon 1960’lara kadar diinyanin geri
kalaninda pek fazla yoktu'. Telefon, telgraf kadar hizli yayilamamusti ama telgrafin
iletim sinirlarin astig1 i¢in bazi avantajlart vardi. Ornegin telgraf mors koduyla calistigi
icin okuryazar olmayr gerektirdiginden ve telgraf istasyonlarindan gonderildiginden

telgraf aletinin insanlarin evlerine hatta ceplerine kadar girmesine imkan yoktu.

Baglarda telefon aygiti oldukg¢a kullanigsiz ve ilkeldi. 3 biiyiikk kutudan
olusuyordu. Daha sonra daha kii¢iik ve estetik hale getirildi ve kullanim rahathig ve
halk tarafindan tutulmasiyla zenginlerin evlerinde kullanilmaya baslandi. Zamanla
telefonun kullanim maliyeti diisiiriildiiglinde her kesimden insanin evine girmeye
baslad: ve gittikce telgrafin 6nemini azaltti. Telefonuda tipki daha once telgrafta oldugu
gibi talep edenler; is adamlari, gazeteciler ve telgraftan farkli olarak saglik¢ilardi.
Telefon hizl1 ve interaktif konusmay1 sagladig i¢in ticari faaliyetleri de 6nemli dlciide
olumlu etkiliyordu. Teknoloji tarihinde orneklerinin defalarca goriildiigii gibi telgraf-

telefon rekabetinde de yeni ¢ikan eskinin yerini altyordu.

Telefon baglantilar1 santral merkezleri araciligiyla saglaniyordu. Telefon
kullanicilart 6nce bulundugu yere en yakin olan santral merkezine baglaniyor ve

goriisme yapmak istedigi numarayr bildiriyor, santral baglantiyr kurduktan sonra

% Frederic Barbier, Catherina Lavenir, Diderot’tan internete Medya Tarihi, 1. Basim, istanbul: Okyanus,
2001 s.151.
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goriisme yapilabiliyordu. O yillarda kisisel bir iletisim araci olarak tasarlanan telefon,
miizik ve haber yayini i¢in kullanilmis, ortak bir santrale bagli olan telefon sahipleri
yayini dinleyebilmistill. Bu aslinda kitle iletisiminde sesin anlik olarak kullanildigini
gosteren ve bambagka gelismelere ilham veren énemli bir faaliyetti. Yillar sonra santral
zorunlulugu ortadan kalmis, goriisme kalitesi yiikselmisti. Toplumun her kesiminden
insanin ulagabildigi bir iletisim araci olan telefon teknolojinin ilerlemesiyle icadindan
ortalama 100 yil sonra kablosuz kullanilabilir yani tasmabilir hale gelmis, goriintii

kaydedebilen cep telefonlarina kadar ulagsmisti.
1.1.3. Radyo ve Televizyon

Telefon araciligiyla ses aktarimindan sonra bir bagka onemli gelisme ise sesin
uzak mesafelere kablosuz olarak aktarilmasidir. Thomas Edison’un 1877°de ilk kez ses
kaydin1 gergeklestirmesinin ardindan gramafonun bulunmasi ve 1887 yilinda Emile
Berliner tarafindan sesin gramafon araciligiyla ¢ogaltilmasi hem miizik sektoriiniin
gelismesine hem de yeni teknolojik ilhamlara yol acti. 1890 yilinda telsiz telgrafi bulan
Guiglielmo Marconi, aslinda sesin kablolar olmadan aktarmayi basarmis, radyo
teknolojisinin ~ 6nciiliigii  yapmisti>.  Sesin  kaydedilmesi ve telsiz iletilmesi
gelismelerinden sonra teknolojik caligsmalarin artmasiyla radyo ilk olarak 19. yy.
sonlarina dogru Budapest Registar ismiyle kablolu radyo olarak icat edildi. 1920 yilina
Amerika’nin Pittsburg kentinde tam anlamiyla telsiz radyo teknolojisi gelistirildi.
Sonraki yillarda radyoda degisiklikler ve eklemeler yaparak gelismesine katki saglandi.
Zamanla seri Tlretime gecerek ucuzlayan radyo 1930’lu yillara gelindiginde
kitlesellesmis ve Onemli bir toplumsal etki giicii olarak siyasi alanda da dikkat
cekmigtir. Nitekim 2. Diinya savast yillar1 sirasinda en glincel savas haberlerini, savas
sesleriyle birlikte aktaran radyo kisa zamanda bir kitle iletisim araci haline gelerek halk1

heyecanlandirmis ve teknolojiyi tilketme istegi igerisine girmesine sebep olmustur®,

Kullaniminin artmasiyla radyo istasyonlarinin sayis1 da artmis, medya

kuruluslari igin yeni bir dSnem baslamustir. Insanlarin evlerine kadar giren radyo, siyasi

u Goneng, s.97.
12 ; .

Ispir, s.9.
B Godneng, s.97.
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propaganda araci olmanin yani sira ekonomiye de etki etmistir. Radyo reklamlar1 biiyiik
ses getirdigi i¢in bir donem yasaklansa da reklam kitle iletisiminde her zaman yerini
korumustur. Radyonun gelistigi 1930-40-501i yillarda diinya biiyiik bir savastan ¢ikmis,
insanlar siyasi, maddi ve manevi biiyiikk acilar yasamistir. Radyo frekanslar1 savasta
askeri faaliyetlerde kullanilmis, agik denizdeki gemilerle iletisim kurulabilmistir. 1942
yilinda radyoda FM tekniginin gelismesiyle yayin ve frekans kalitesi artmis, daha iyi
yayin yapilabilir hale gelmistir.

1940’larda radyo teknolojinsin maliyetinin diismesi ve frekans dalgalarinin
giiclenmesiyle yerel radyolar kurulmus, radyo sehirlerden kasabalara, mahallelere
ulagsmig, zamanla halkin giinliik yagantisina girmeyi bagarmistir. Haber yayimlariin yani
stira siklikla miizik yayinlart yapilmistir. Boyle bir donemde insanin duyularina hitap
eden radyo, yayinlarla hem halki bilgilendirmis hem de umut ve moral kaynagi

olmustur.

Tiirkiye’de ise radyonun tarihi 1927 yilinda baglamistir. Baglarda radyo
yayinciligi Tiirkiye Telefon Telsiz Anonim Sirketi, Matbuat, Genel Miidiirliigii, Basin-
Yaym ve Turizm Genel Miidiirliigi gibi kurumlara verilmistir. Bu kurumlarin radyo
faaliyetleri, duragan sekilde devam ederken 1960’larin basinda radyo yaymciligini
Tiirkiye Radyo ve Televizyon(TRT) kurumu devralmis ve uzun yillar iilkenin neredeyse

tamamina ulagarak yayin faaliyetlerini stirdiirmustiir.

20 Kasim 1994°e kadar TRT nin tekelinde bulunan radyo yaymciligi, anayasa
degisikligiyle 6zel radyo ve televizyon yayinlarmin yapilabilmesine izin vermistir.
Uzun yillar siiren devlet tekeli, radyonun televizyona karsi olan gerilemesini
yavaglatmistir. Avrupa’da 1930-1950 arasi siiren radyo akimi Tiirkiye’de 1980’lere
kadar devam etmistir. Ulkenin biiyiik kisminda televizyonun olmamasi radyoyu

donemin en etkili kitle iletisim araci yapmlstlrM.

Y Orkun Caglar, “Radyonun Kisa Tarihgesi” 25 Mart 2011, http:/notoku.com/radyonun-kisa-
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Yazinin insansiz iletimini saglayan telgraf, sesin kablolu aktarimi yapan
telefon, sesin kablosuz aktarimi ve yaymlanmasi saglayan radyonun ardinda iletisim
teknolojileri arasinda ¢ok Onemli bir yere sahip olan ve uzun yillar sosyal, kiiltiirel
acidan tartisilan bir kitle iletisim araci da televizyondur. Televizyonun bulunmasina
degin en 6nemli gelismelerden biri goriintiiniin kaydedilmesidir. Goriintliniin 151kla
kaydedilmesine dayanan fotograf ilk kez goriintiiniin belgelenmesi ve muhafaza
edilmesini saglamig, insanin gérme duyusuna hitap ettigi i¢inde ¢ok etkili olmustur.
Nitekim basili materyaller, yaziyr tamamlamasi i¢in fotograftan yogun bir sekilde
faydalanmigtir. Fotograf ilerleyen zamanlarda hareketli goriintiinlin de temelini
olusturmustur. Fotograf, kaydedilen sabit goriintiilerin ardi ardina goriintiilenmesi
anlamma gelen sinemanin dogmasina oOnciilik eden 6nemli gelismelerden biridir.
1899°da Thomas Edison ve William Dickson ilk goriintlii kamerasini ‘Kinetography’yi
ve kaydedilmis goriintlinlin izlenmesini saglayan ‘Kinetescope’ adi verilen makineyi
icat ettiler. Sinemanin gelisimi i¢in Onclilik eden Lumiere kardeslerde kameray1
kullanarak ilk c¢ekimlerini yaptilar ve Paris’te tarihin ilk sinema goOsterimlerini
gerceklestirdiler. Zamanla sadece hareketli gorsel aktariminin yanina ses de eklenince,
hem gorsel hem isitsel boyut kazanan sinema iletisim tarihinde ve toplumda 6nemli bir

yer edindi®.

Hareketli  goriintiiniin ~ gOsteriminden sonra  bir  verici  aracilifiyla
elektromanyetik dalga halinde yaymlanan goriintii ve sesleri alicilar tarafindan tekrar
gorlintii ve sese doniistiiren elektrik tabanli bir kitle iletisim araci olan televizyon 1923
yilinda Ingiltere’de John Logie Baird tarafindan icat edilmistir. Televizyon kelimesi
Yunanca uzak anlamima gelen ‘tele’ ve Latince goérmek anlamimna gelen ‘vision’
kelimelerinden olugmustur. 1930’larda elektronik ev esyasi olarak satilmaya baglanan
televizyon, 1940’larda daha da geliserek renkli gosterime basladi. Bu gelisme
televizyonun popiilerligini artirdi ve hem gorsel hem isitsel yayiniyla toplum tarafindan

yogun bir ilgiyle karsiland1.*®

[k televizyon yaymi 1936 ‘da BBC tarafindan yapilmistir. Yine 2. Diinya

savagl yillarina denk gelen bu teknolojik gelisimin ilerlemesi yavaslamissa da 1950’1i

Y ispir, s.10.
16 Televizyonun icadi, 15. 07.2016, https://tr.wikipedia.org/televizyon .
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yillarda televizyon satiglar1 patlamis, kisa siire i¢inde komedi ve macera yayinlari
yapilmis, insanlar tiim bos vakitlerini televizyon izlemeye ayirir hale gelmisti. Cilinki
ucuz ve zahmetsiz bilgi ve eglence kaynagi idi. Televizyona sahip olmanin zor
olmamasi, farkli programlarin yayin hayatina baslamasi ve reklamlarinda televizyonda

boy gostermesiyle televizyon toplumsal hayatin vazgecilmezi oldu.

Gencinden yaslisina, zenginden fakirine, aydinindan cahiline kadar toplumun
her kesiminden insan televizyon ekranina miiptela olacak bir seyler bulabiliyordu.
Televizyon; politika, ekonomi, spor, eglence, haber, sinema magazin, turizm gibi insani
ilgilendirecek her konuda yayin yapiyor, biiyiilii aurasina herkesi aliyor ve ¢ikmamasi
icin her seyi yapiyordu. Bu coklu yaymn konularmin arasinda karar vermeyi de kendi
iisteleniyor, neredeyse insanin neyi izleyecegini, nasil diisiinecegini, siyasi fikrini
kolaylikla belirliyordu. Evlerdeki oturma odalarin1 baskdselerinde yerini bulan

televizyon, aksam sohbetlerinin, hafta sonu aktivitelerinin yerini ¢oktan almisti.

Televizyonun etki giicii diger kitle iletisim araglar1 arasinda kiyaslanamayacak
kadar onemli ve farkli bir yere sahiptir. Sosyolojik, psikolojik, ekonomik ve siyasi
acidan ayr1 ayrt incelenip, tartisilabilecek bir kapasiteye sahip olan televizyon,
okuryazarlik ya da bir sey yapmay1 gerektirmeyen, oturarak yatarak tiiketilecek kadar
zahmetsiz bir kaynaktir. Bu 6zelligi toplum f{izerinde diger iletisim teknolojilerinden
farkli olarak ilerlemeye degil, bilakis zihinsel ve fiziksel agidan gerilemeye gotiirecek

bir aragtir.

Tiirkiye’de ise Televizyon, 1958 yilinda Istanbul Teknik Universitesinin
gbzetiminde deneme amagli kullanilmis ve sadece Istanbul igin yaymnlar yapilmistir.
Daha sonra planlt araliklarla televizyon yayini ise ilk kez 1968 yilinda Ankara’da TRT
tarafindan yapilmigtir. 1994 yilinda Radyo ve Televizyon Ust Kurulu ile alakali

kanunun ¢ikmasiyla 6zel televizyon yayinciliga da baglamistir.
1.2. Dijital Devrim ve Yeni Medya

20. yy’mn sonlarindan itibaren bilgi teknolojilerinde iletisim tarihini derinden
etkileyecek onemli ve hizli gelismeler yasanmaya baslanmistir. Bu donemin tarihe

damgasin1 vuran en Onemli gelismelerinden birisi de, bilgi teknolojilerinde ¢igir
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actiracak dijital haberlesme caginin baslamasidir. Internetin icadiyla birlikte bilgi
teknolojilerinde degisimin baslamasi, bilgisayar1 giinliik hayatin i¢ine dahil etmistir.
Internet icadindan sonra giderek yayilmis, kisa siirede milyonlar seviyesine ulasarak,
internete erisen kullanicilarin karsilikli olarak iletisim kurdugu bir ortam olmustur.
Internetin icadi, haberlesmeyi, savunmayu, ticareti neredeyse hayatin tiim alanina koklii

gelismeler yasatmis, maddi manevi degisimlere sebep olmustur.

1950-60’lardan itibaren artik iletisim araglari, gorsel ve isitsel iletisim araci
televizyonla 6nemli bir yol kat etmis, giinliik hayatin her alanina dahil olan bilgisayarla
ve mobil cep telefonlariyla kendi kullanim alanini olduk¢a genisletmistir. Giiniimiizde
uzaklar1 yakin eden bu teknolojik iletisim araclari, insan hayatin1 6nemli derecede
etkilemis, siyasi smirlar1 ortadan kaldirip kiiresellesmenin yolunu agmistir. Onceleri
yalnizca askeri ve idari kurumlarda kullanilan internet, zamanla sirket aglar1 ve web ile
ticari kurumlar, bilimsel, toplumsal ya da bireysel arastirmalar, sanatsal faaliyetler gibi
akla gelebilecek bir¢ok alanda hizla kullanilmaya baglamistir. 21. yy.’in basindan bu
yana interaktif ve yeni bir medya olarak boy gosteren internet, dijital yayincilik, blog ve

sosyal paylasim aglari ile yepyeni bir diinyanin ortaya ¢ikmasini saglamstir.

Bu dijital diinyanin smirlarin1 ¢izmek miimkiin olmasa da bu yillarda iletisim
literatiirtine kazandirdig1 bir¢ok yeni kavram vardir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler ile bilgisayarin gosterdigi uyum sonucunda ortaya c¢ikan yeni
ortamlar, artik yeni medya kavrami olarak bilinmektedir. Eldeniz’e gére yeni medya
kavrami, bilgisayar ve internetle iiretilen ve gittikce sayisallagan bir yayimnciligr ifade
etmektedir'’. Dijitallesmenin etkisiyle birden fazla aracin sahip oldugu 6zelliklerin
toplandig1 yeni bir aracin elde edilmesiyle, teknolojik bir birlesme gerceklestirilmekte
ve iletisimin smirlar1 ortadan kalkmaktadir. Teknolojik yakinlik sayesinde kullanicilar
bir yere bagli olmadan istedikleri seye ulasabilmekte, bu araglarin mobil 6zellikleriyle
istedikleri yerde telefonla goriistip, bir radyo alicis1 olmadan miizik dinleyip, goriintiilii

goriisme yapip, diledigi yerde kendi canli yayimini gergeklestirmektedir.

L event Eldeniz, “ikinci Medya Caginda internet”, ikinci Medya Caginda Etkilesimin Rolii ve Web 2.0
(ed.) Filiz Aydogan ve Aysen Akyiiz, 1. Basim, istanbul: Alfa,2010.
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Radyodan telefona, televizyondan internete, uydu haberlesme sistemlerine
kadar ses, goriintii vb. her tiirli bilginin kablolar veya elektromanyetik dalgalar
araciligiyla iletilmesi anlamina gelen telekomiinikasyon kavrami ¢ok genis bir alani
kapsamaktadir. Telekomiinikasyon sayesinde, radyo ve televizyon yayinlar1 ve internete
bagli tiim bilgisayarlara yayin yapilabilmektedir. Yeni iletisim teknolojileriyle saglanan
bu siirsizlik kitle yayinciligini da etkilemis ve bireysel yayincilik denemelerini ortaya

¢ikarmustr.

Yaymncilik ve medya kavramlar1 aslinda ¢ok genis bir anlama sahip olsa da,
iletileri ve haberleri birbirinden ¢ok farkli ve uzak yerlere yayin yapabilme olarak
tanimlanabilir. Medya kelimesi ilk olarak, radyo, televizyon, sinema, reklam, dergi ve
gazeteyi ¢agristirmaktadir ve hala medya bu araglarla kullanilmaktadir. Ancak bundan
10 y1l oncesiyle kiyaslandiginda medya tiikketiminde bazi farkliliklarin oldugu agiktir.
Medya sektoriindeki bu farkliliklar igeriginin degismesine ve doniismesine de sebep
olmustur. Igerik degisiminin yami sira ilk fark edilen terimlerden biri eskiden dinleyici,
okuyucu vb. kullanilan hedef kitlenin artik yerini kullaniciya birakmasidir. Ciinkii
giiniimiiziin yeni medya anlayisinda kullanici da birebir igerik iiretmekte, kendi yaymini
yapmaktadir. Yeni medyanin getirdigi en onemli Ozelliklerden bir tanesi tiretilen
icerigin karsilikli etkilesimle olmasidir. Bu etkilesim medya igerigiyle kullanicisini
aynilastiran ve medya tliketimini bireysellestiren bir yapidir. Yeni medyanin sagladigi
bu etkilesimle bireyler, kendi ilgi alanlar1 ve istekleri dogrultusunda yayimi
yonlendirebilmekte, geleneksel medya tiiketicileri gibi pasif durumda kalmamaktadirlar.
Teknolojik bakimdan yayin igerigine etki edebildikleri en rahat ortam internettir. Bu

nedenle internet kullanicilar1 en fazla etkilesimde bulunan aktif kullanicilardir™.

Dogrudan kullanicilarla baglantili olan yeni medya yayinciliginda hitap edilen
belli bir kitle olmasina gerek olmadigindan, bireye 6zel yayin ve bilgi akisiyla yaymn
yapilmis olur. Geleneksel medya yayinciliginda yaym tiim izleyiciyi ve okuyucuyu
kapsayacak sekilde gonderilirken yeni medyada kullaniciya 6zel mesaj, uyar1 veya

hatirlatma gonderilme olanagi vardir.

8 ispir, 18.
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Genel olarak internet teknolojisinin gelismesiyle yeni medya, kullanicilarina
kaynak ve igerik saglayicisi olmakla birlikte, herkesin kendi fotograflarini, ses ve
gorlntiilerini yazili veya resimli olarak yayinlayabilmeye imkan veren bir iletisim

ortami olmustur.

1.2.1. internetin icad1 ve Web.1 - Web.2 Devrimi

Birgok teknolojik gelismenin ortaya ¢ikmasinda etkili olan askeri savunma
stratejileri internetin icadinda kiviletmi yakan bir baslangic olmustur. 1950’lerin
sonlarina dogru diinyanin en bilimsel ve ilerici aragtirma kurumlarindan biri olan ABD
Savunma Bakanhig Ileri Arastirma Projeleri Kurumu (DARPA: US Defence
Department Advanced Research Project Agency)’nun ¢alisanlari, olasi bir savasta
niikleer saldirilardan etkilenmeyecek bir iletisim agi kurmanin pesine diismeleriyle
internetin ilk adimlar1 atilmaya baslanmistir. Bu projeyle askeri sistemlere, diismanin
elinde olmayan ve hicbir giicle engellenemeyecek bir hareket kabiliyeti ve gizlilik
imkani sunan bir katki saglanmasi amaglaniyordu. Amerika’nin en biiyiik
tiniversitelerinden biri olan Massachusetts Teknoloji Enstitiisi’ de calisan J.C.R
Licklider 1962 yilinda kiiresel olarak baglanmis bir sistemde isteyen herkesin, herhangi
bir yerden veri ve programlara erigebilmesini saglayan ‘Galaktik Ag’ kavramin
tartismaya acti ve ardindan DARPA’nin bagina gegti. 1965 yilinda da Ayni teknoloji
enstitiistinde arastirmaci olarak ¢alisan Lawrance Roberts ile Thomas Merrill ilk kez
cevirmeli telefon hatlar1 lizerinden California’daki bir bilgisayarla Massachuestts’deki
bir bilgisayarin birbiriyle iletisime kurmasii saglamisti. Bu gelismenin {izerinde
Roberts 1966 yilinin sonunda DARPA’da ¢alismaya basladi ve ARPA-NET isimli proje

onerisini yaptllg.

Paket-Anahtar iletisim teknolojisine bagli olan bu proje, sebekenin kontrol ve

denetim merkezinden bagimsiz olmasini saglayacak ve mesaj ag i¢inde kendi iletim

¥ Murat Kahraman, Sosyal Medya 101, 1. Basim, istanbul: Mediacat, 2013, s.17.
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noktasint bulup, aliciya ulagtiginda yeniden bi¢imlendirebilecekti. Daha sonra projede
sunulan bu iddialar gelistirildi ve ses, goriintii ya da verinin paketlenmesi saglanarak,
baglantilar1 komuta merkezine bagli olmadan iletebilen bir ag olusturuldu. ARPANET
sponsorlugunda olan ve adini tasiyan ilk bilgisayar ag1 1 Eylil 1969 yilinda Utah
Universitesi, Los Angeles California Universitesi, Santa Barbara ve Stanford Arastirma
Enstitiisii’'nde agin ilk dort baglantisi kurulmustu ve internet bir kavram olarak

kullanilmaya baslanmlstlzo.

Internet adina bu biiyiik gelismeden sonra birkac yil iginde farkli kurumlar,
tiniversiteler ve arastirma merkezleri giinden giine ARPA’ya baglandi ancak bu
yayllmadaki 6nemli husus, internet o yillarda sadece bu isin uzmanlar1 tarafindan
kullanilabiliyordu. Ciinkii o dénemde internet herhangi bir insanin kullanabilecegi
pratiklikte degildi, ayrica olsa bile internete baglanacak bilgisayar her yerde
bulunmadigr i¢in siradan insanlar bilgisayar1 kullanma bilgisine sahip degildi. Bu
sebeple genellikle bilim adamlari, bilgisayar miihendisleri, biiyiik sirketler ve

kiitiiphaneciler tarafindan kullaniliyordu.

1980°’lerden 6nce ARPA-INTERNET adi verilen a8, sonra yalnizca
INTERNET halini aldi. 20 yili askin siiredir hizmet veren ARPANET teknolojik
yetersizlikten dolay prestij kaybetti ve kapatildi. Yerine gecen NSFNET bir siire idame
edildikten sonra ticari baskilar, kar amaci giitmeyen bagka aglarin artmasinin ardindan
yerini hizla gelisen ve degisen sistemlere birakti. Internetin ilk yillarinda temel ag
sistemi olan NSFNET, saniyede 45 milyon bitlik bir aktarim giiciine sahipti yani
saniyede 5 bin sayfay1 gonderecek bir kapasite demekti. Bu aktarim hizi stirekli artiyor,
internet akil almaz bir teknoloji hizmetine doniisiyordu. Ancak asil biiyiik iletisim
smirsizligin1  baglatan ag katilimcilar1 arasinda e-posta ile iletisimin saglanmasi
olmustu.?! E-posta giiniimiizde de tiim diinya icin bilgisayar iletisiminin en yaygin
bi¢imidir. Halen tiim diinyada kullanilan bir e-posta imkani olsa bile 1990’larda internet
kullanim1 biiyiik bir kitle igin zordu. Teknolojik bakimdan insanlarin kullanimini

kolaylastiracak, bilgi edinmesini, veri indirmesini hizlandiracak bir grafik aktarim

% internetin icadi- internetin Tarihi, 12. 06. 2016 http://www.icatlarbuluslar.com/internetin-icadi-
internetin-tarihi-interneti-kim-buldu.html.
2 Manuel Castells, Ag Toplumunun Yiikselisi, 1. Basim, istanbul: Bilgi Universitesi, 2005, s.59.
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kapasitesi ¢cok kisitliydi. Bunun icin bilgisayar ve internetle yeni tanismis kullanicilarin,
internet sitelerinin igeriklerine daha kolay ulagsmalarin1 saglamak i¢in ‘world wide web’

adinda yeni bir teknolojik hamle gerceklestirildi®.

Bu uygulama birbiriyle baglantili, internet iizerinde calisan ve “www” ile
baslayan adreslerdeki sayfalarn goriintiilenmesini saglayan servisin adidir. Internet
lizerinden resim, belge, fotograf, ses ve videolardan olusan dokiimanlar1 baska bir
bilgisayara aktaran bir teknolojidir. Web uygulamasi erken internet donemi olarak
betimlenen Web 1.0 uygulamasin1 olusturmustur. Web 1.0 sosyal medyanin ilk
temsilcisi olarak degerlendirilebilir. Tek tarafli bilgi verme siireci olan bu uygulamada
kullanici; sadece yaymcinin verdigi igerik ile yetinmekte, icerige katkida bulunma,
degistirme ve yorum yapma gibi uygulamalar1 yapamamakta, sadece var olam
kullanabilmektedir. Zamanla internet hizmetinin yayginlasmasi ve hizlanmasiyla
kullanicilarin igerige miidahale etme istegi ve talebinin artmasi Web 1.0’m bu
beklentiyi karsilayamadigimi gostermis, bu gelisim istegi de giinlimiiziin sosyal medya
zemini olan Web 2.0 uygulamasinin olusmasini saglamistir. Ayrica bu gelisim siireci
ileride daha farkli sosyal medya anlayis ve uygulamalarinin gelisimine doniik mesajlari
da vermektedir®®. internet kullanicilarimin yogun istegi iizerine gelistirilen Web 2.0
uygulamasinda en temel Ozellik; kisiler arasi etkilesimin saglanmasidir. Bu yeni
ortamda kullanicilar pasif ve tiiketici degil aksine aktif ve iretken konumdadir.
Kullanicilar igerik olusturmaya, bu igeriklerini paylasmaya ve yorumlamaya
baslamiglar, boylece temel olarak sanal alanda etkilesim kurmaya baslamistir.
Bilgisayar tabanl sistemler ve mobil yayincilik sosyal medyanin olusmasini saglamis,
yasamin her alaninda g¢evrimici kalabilmek, sanal topluluklarda yer alabilmek sosyal

medyayla miimkiin hale gelmistir24.

Sosyal medyayr meydana getiren teknolojinin Web 1.0’dan Web 2. 0’a
gecilmesi olarak goren Eldeniz, web sitelerinin daha pasif oldugunu, karsilikli iletisim

icin yalnizca e-posta kullanilabildigi internetin birinci doéneminde (Web. 1.0)

2 Castells, s. 65 .

> Levent Eraslan, Derya Cakici Eser, Sosyal Medya Toplum Arastirma,1. Basim, istanbul: Beta,2015, s.5.
4 Ozgiir Kdseoglu, Sosyal Ag Kullanicilarinin Motivasyonlari: Facebook Uzerine Bir Arastirma, Selguk
Universitesi ilesim Fakiiltesi Dergisi Cilt.7. Say1.2, 2012, 5.59.
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kullanicilarin yeterince miidahil olmadigini, ikinci doneminde ise (Web 2.0) internet
web sitelerinin ortaya ¢ikmast ve kullanicilarinin aktiflesmesiyle, internetin hizla

yayginlastigini savunmaktadir®.

Internet alanindaki bu gelismelerle birlikte internete erisimin kolaylasmasi ve
yayginlagmasi, Oniine ge¢ilmez bir hizla kitlelere ulasmasi, interneti ve bilgisayarlari
giinliik yasama dahil etmistir. Internet icat edilmeden 6nce bilgisayarlar sadece veri
girisi yapmak, islem yapmak, plan proje ¢izmek ya da oyun oynamak gibi tek tarafl
sekilde kullaniliyordu. Internet hizmetlerinin ve teknik uygulamalarin gelismesiyle
bilgisayarlar farkli bir islev kazandi. O artik kullaniciya dis diinyay1 agan bir iletisim
aracl olmustu. Birey her tiirlii giinliik isini bu teknoloji sayesinde evinden ofisinden
halletmekte, diinyanin bir ucundaki arkadasiyla online oyun oynayip, hisse senetlerini
kontrol edebilmekteydi. Zamanla hayatin her alanini1 kapsayan internet, kullanicilarini

goriinen veya goriinmeyen kablolarla baglanmis bir ag toplumunu olusturuyordu.

% Eldeniz, ikinci Medya Caginda Etkilesimin Rolii ve Web 2.0, s.18-19.
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2. BOLUM-SOSYAL MEDYANIN DOGUSU VE GELISIiMi

Internetin hizli gelisimi, biiyiik o6l¢iide teknolojik imkanlarin artmasina,
teknolojik aletlerin kolaylikla taginabilmesine ve masrafinin azalmasina bagli olsa da bu
akil almaz ilerlemenin ve popiilerligin varligini; sanal cemaatlerin, sosyal aglarin ve
bloglarm yaygilasmasina borglu oldugu sdylenebilir. internet kullanicilarinin ¢ogu,
zamanlarinin biiyiik kismini1 sosyal paylasim sitelerinde ya da oyun sitelerinde
gecirmektedir. Bu yogun talep bu tiir mecralarin iinlinii artirmakta, maddi gelir
saglamakta ve teknolojik yatirnmlar hakkinda gelecek vaat etmektedir. Bunun getirdigi
bir sonug olarak da giiniimiizde milyonlarca sosyal medya kullanicis1 ve yiizlerce sosyal
ag vardir. Sosyal aglarin en temel amaci insanlarin dogustan gelen sosyallesme
giidiisiinii tatmin etmek, toplumsal bagdan kopmamalarini ve yeni sosyal iligkiler
kurmalarin1 saglamaktir. Basite indirgendiginde insanin sosyallesme ¢abasinin, insanlik

tarihinin her doneminde farkli ortam ve araglarla saglandig goriiliir.

Iletisim kurma ydntemlerimiz acisindan c¢ok farkli olarak degerlendirecegimiz
sosyal medya platformlari, elbette ki bir anda ortaya ¢ikmamistir. Bugiin revagta olan
sosyal paylasim sitesi Facebook nasil MySpace’n devami niteligindeyse, on yil dncede
bu sitelerin islevini gdéren bagka internet siteleri ve chat odalar1 vardi. Ancak
giinlimiizde her yastan insanin kullandig1 sosyal medya, internetin icadindan ¢ok daha
oncelere hatta iletisim teknolojilerinin icadina kadar dayanmaktadir. Insanlarin
birbirlerine ulagma istegi i¢in zaman iginde kullanilan yontemler degisse de bu istek
insanlik tarthinin her doneminde varligim1 ve Onemini korumustur. Nitekim bugiin
kullanilan birgok sosyallesme aracinin bir benzeri eskiden baska bir sekilde

kullanilmistir.

Ornegin, dénemi icin biiyiik bir teknolojik gelisme olan telgrafin icad1 diinyay1
kiigiiltmiis, insanlar1 {ilkeleri birbirine yakinlastirmistir. Tom Standage’nin The
Victorian Internet kitabinda yer alan “Anecdotes of Telegraph” bdoliimiinde telgraf
araciligiyla gerceklestirilen bir diigiinden bahsedilmektedir. Gelin Boston’da, damat
NewYork’ta oldugu icin ¢ift nikah seremonilerini iki hat arasinda gerceklestirmek
zorunda kalir ve c¢iftin nikah yeminlerini, nikah1 kiyan memurun soézlerini iki hat

arasinda ileten operatorler, diinyanin ilk haberlesme aginda bireyler arasinda bdyle bir
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bag kurulmasina katki saglamustir®. Telgrafin, insanlarin arasinda kurulan tek
haberlesme bagi olarak gorebilecegimiz o yillarda bu olay, belki de teknoloji sayesinde

kurulan ilk sosyal iliskinin 6rnegi olarak goriilebilir.

19. yy. ve 20. yy.’in baslarinda en dnemli kitle iletisim araci olan gazeteler de,
bugiin online ¢opcatanlik sitelerinde yillar 6nce ayni islevi goren baska bir aragti. O
zamanlarda gazetelerin daimi takipgileri, kayip olan veya bir sekilde iletisimlerinin
koptugu insanlarla iletisime ge¢mek ya da evlilikle sonlandiracagi gerg¢ek askini bulmak
icin ilanlar veriyordu. Bu ilanlar, tipki glinlimiiz sosyal medya mesajlar1 gibi 6zel bir

kisiyi hedef aliyordu.

Sesli aktarimi, eglence ve haber igerikli yaymn yapmayi saglayan radyonun
icad1 da birbiriyle iletisime gegmek isteyen insanlarin imdadina yetisen baska bir kitle
iletisim aract oldu. Radyo kanallarini telefonla arayip kendileri i¢in veya sevdikleri i¢in
istek parca isteyen dinleyiciler, belki de bugiin sosyal medyada sarki klipli paylasim
yapmanin ilklerini gerceklestiriyorlardi. Bu istek pargalar ¢ogu zaman bir kisi i¢in
olmaz, falanca sehre veya falanca gruba ithaf olunur, kendini o gruba ait hissedenler
sarkiyr istiine aliir, bu sayede sanal grup olma hissi pekisirdi. Sosyal medya
kullanicilarinin yaptig1 gibi radyo dinleyicileri de DJ’ler araciligiyla mesaj gonderir, o
saatte o radyo kanalin1 dinleyen herkese o mesaj iletilmis olunurdu. Sosyal medyanin bu
cok kisa tarithinin ardindan teknolojik gelismeler, bireylerin sosyallesme isteklerinin
artmast gibi etkenlerle sosyal aglar hizla gelismis, toplumun vazgecilmez

faaliyetlerinden biri olmustur.
2.1. Sosyal Medya Kavram ve Ozellikleri

Sosyal medya kavrami giiniimiiz toplumsal yasaminin yeni iletisim
bi¢imlerinden biridir. Hizla degisen toplum yapis1 ve teknolojik gelisim, her tiirli iliski
yapisint  degistirmekte, bu degisenlerin basinda iletisim araglart ve ydntemleri
gelmektedir. Kiiresellesmeyle birlikte sinirlart asan ve insanlari birbirine daha g¢ok
yakinlastiran iletisim siireci yeni bir iletisim dilini olusturmustur. Bu yeni dil, sosyal

medyadir. Diinyanin en uzak bolgeleri arasinda bile saniyeler i¢inde iletisimin saglayan

2 Sosyal Medyanin Kipkisa Tarihi, Nihayet Dergi, 2016, sayi 14, 5.66.
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sosyal medya sayesinde birbirlerini hi¢ tanimayan insanlarin iiziintiileri, sevingleri ve
fikirleri ortaklik kazanir. Cok kisa siire icinde kilometrelerce uzakliktaki insanlarin
birbirleriyle iletisim halinde olmalar1 diinyanin kii¢iilmesi anlamina gelir. Sosyal medya
kavraminin en belirgin 6zelliklerinden birisi olan sinirsiz iletisim olanagi; insanlarin
zamandan ve mekandan bagimsiz olmasi ve paylasimim ve etkilenmenin online bir

ortamda olmasindan kaynaklanmaktadir.

Geleneksel medyanin aktarimei bilgi verme siirecinin tersine, sosyal medyanin
kisiyi 6n planda tutan bir diger oOzelligi ise Ozgiirliiktiir. Bir insanin kendince
Oonemsedigi goriis ya da durumlarin herhangi bir denetleme mekanizmast olmadan kendi
istedigi sekilde ve istedigi ortamda paylagmasi kisiye biiyiik bir 6zgiirliik hissi verir. Bu
paylagimlarin dylece kalmamasi yani bagkalar tarafindan fark edilmesi, yorumlanmasi
gibi imkanlar sosyal medyaya interaktif bir 6zellik daha kazandirir. Siradan bir insana
dahi fikirlerini ya da varligini belirtme imkani1 saglayan bu ortam bir ¢ok sosyolojik
durumu da beraberinde getirir. Her biri ayr1 bir tartisma konusu olabilecek sosyal medya
konulart vardir. Akademik alanda ise daha ¢ok sosyal medyanin toplum yasamindaki
etkileri, bireyler tizerindeki etkileri sosyo-psikolojik agidan degerlendirilmekte ve bu

yeni iletigim ortam1 hakkinda birgok goriis belirtilmektedir.

Asil amaci ortak 6zellikleri olan farkli insanlarla iletisim kurmak olan internet
kullanicilari, sosyal paylasim siteleri ile sanal ortamda toplanmaya baslamistir. Bu

ortamda kurulan iligkiler geliserek sosyal medyay1 ortaya ¢ikarmistir?’.

Sosyal medya insanlarin goriislerini, bilgilerini, edindikleri deneyimlerini, hatta
hayata bakis acilarini ¢esitli mesaj ya da goriintiiler ile paylasmak ve birbirleriyle
iletisim kurmak i¢in kullandiklar1 online platformlardir. Sosyal medya; yazilar, resimler,
videolar ve seslerden olusan igerikleri internet tabanli uygulamalar yolu ile paylasmak
icin bir araya gelen kullanicilarimin aktivitelerini ve davraniglarimi anlatmaktadir.
Okunan bir blog, izlenen bir video, arkadas grubuna gonderilen bir mesaj ile sosyal
medya olduk¢a maliyetsiz bir sekilde kullanilmis olmaktadir. Belki de sosyal medyanin

bu denli yogun kullanim1 maliyetinin ¢ok diisiik olmasina baglhdir.

%7 aslihan Bozkurt,” Siyasiler Sosyal Medya Riizgarinin Farkinda”, Bilisim Dergisi, 2013, s.51
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Sosyal medya teknolojinin sosyal yasama kattig1 yeni bir imkandir ve sosyal
medyanin, kullanicilarinin  hayatlar1 iizerinde oldukca etkili olmasi1 akademik
calismalarinda konusu olmustur. Sosyal medya tiizerinden kurulan iliskilerin internet
tizerinde olusan sanal platformu zamanla sosyallesmeye doniistiirdiigii sdylenmektedir.
Boylelikle zayif gibi goziikken baglarin ¢esitli alanlarda giiclii olabileceklerinden
bahsedilmektedir. Yani sosyal medya modern iletisim ¢aginda bir sosyallesme zeminini
olusturmaktadir. Bu ortamda bireyler ¢evreleriyle ilgili yeni bir yer ya da yeni bir sey
Ogrenerek, yeni arkadasliklar kurarak, degisik bilgilere sahip olmak istediklerinde
sosyal medya araglarina bagvurarak, adina dijital sosyallesme de diyebilecegimiz yeni
bir iletisim ortaminda bilgi ya da fikir alisverisinde bulunmaktadirlar. Ornegin;
tiniversite tercihi ya da egitimle ilgili herhangi bir kurs tercihi yapacak olan 6grenciler,
ilgilendikleri kurumlarin somut verilerinden ziyade sosyal medyada edindikleri
bilgilerle hareket etmekte, internet ortaminda bulunan blog yazarlarina, yorumlara gore
kararlarin1 sekillendirmektedirler. Sosyal medyada sadece egitim gibi ciddi konular
degil, aligveris yapma, tatile ¢ikma, gezilecek mekanlara kadar sosyal aglarin etkisi

goriilmektedir.

Sosyal medya insan yasaminin her alaninda alternatiflik saglamaktadir.
Haberlesmenin yani sira sosyal medyanin etkisi o kadar hizli ve gii¢liidiir ki bireyler
merak ettikleri herhangi bir konu i¢in ya da politik, ekonomik ya da milli konularda
savunduklar1 herhangi bir fikir i¢in ¢ok kisa siirede ortak bir baglikta toplanarak grup
olabilmekte, bu grup etkisini once kendi gevresine daha sonra birbirleri araciligiyla iilke
capma hatta uluslararas1 alana kadar gosterebilmektedir. Bunun en yakin ve ulusal
alanda ses getiren Orneklerinden biri gezi parki eylemidir. Birka¢ sanatgiin baslattigi
eylem ¢ogu ulusal basin kurulusunun yayin yapmamasina ragmen sosyal medya
(¢ogunlukla twitter) sayesinde kitlelere ulasmis, ¢esitli sebeplerle kontrol edilemeyecek
seviyeye ulasan kalabaliklarla, literatiirde gezi parki eylemleri olarak yerini almustir.
Cogaltabilecegimiz birgok Ornekte oldugu gibi sosyal medya artik dijital basvuru
kaynaklarindan biridir. Ozellikle bloglar, sdzliikler gibi sosyal medya araglari bilginin
yeni alternatifidir. Tabi ki bu bilginin gegerliligi, dogrulugu da baska bir arastirma

konusudur.
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Sosyal medya kurallari, ilkeleri, dili, davranis bigimleri ve ritiielleri olan bir
kiltiire sahiptir. Birgok sosyal medya karsitinin savundugu gibi sosyal medya kuralsiz
bir alan iddiasinin aksine sosyal medyada yer etmis yasal ve yasal olmayan kurallar
islemektedir. Sosyal aglarm/sitelerin kendi koydugu katilim kurallart her kullanicinin
hesap acarken kabul etmek zorunda oldugu yazili kurallardir. Bunun disinda sosyal
medya kullanicilarinin zamanla iirettigi kurallar ya da aliskanliklar vardir. Ornegin,
fotograf koyma tarzi, arkadaslhiklar, paylasimlar hakkinda kullanicilarinin uymak
zorunda hissettikleri kurallar birgok kisi tarafindan kabul gormiis bir gelenek haline
gelmistir. Sosyal medyanin isteyen herkesin diledigince fikrini sdyleyebilecegi sinirsiz
ve kontrolsiiz bir alan olmadiginin yukarida belirtildigi gibi formal-informal kurallari
vardir. Ancak, sosyal medya Kkiiltiiriinlin benimsenmedigi, bireylerde otokontrol
yapisinin gelismedigi bazi iilkelerde sosyal aglar; kisilerin siirsizca hicbir akil, mantik
ve ahlak siizgecinden gec¢irmeden soyledikleri ve dogrudan bireyleri ve toplumlarit hedef
gosterdikleri tehlikeli bir dijital ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bunu birde toplumun ileri
gelen sanatcilari, politikacilar1 yapinca, bu eylem normallesmekte ve siradan vatandasta
bunu yapmayr kendine hak gérmektedir. Boylece iyiden iyiye kontrol edilemez hale
gelen bu ortamda, kiiclik disiiriici mesajlar, tehditler, kiifiirler, nefret iceren ve

ayristiran sylemler bas gostermektedir®®,
2.1.1. Sosyal Medyada Sik Kullanilan Terimlerin Anlamlar:

Bahsedilen sosyal medyaya ve kullanicilarina bu informal kurallarin yani sira
sosyal medya kendi dilini olusturmustur. Soyle ki; “Like”, “Likelamak”, “ReTweet”,
“Spam”, “Favorite”, “Favlamak” gibi c¢ogu Ingilizce kokenli olup Tiirkgeyle
karistirarak yeni bir kelime tiiretme suretiyle olusan ve herkesce kullanilan bu ifadeler
bahsettigimiz sosyal medya dilinin kendine 06zgli ifadeleridir. Cevremizde sikca
duydugumuz, “feys’te paylastm”, “tivit at”, “layk bekliyorum”, falanca yerin

“mayor’u oldum” gibi ifadeler giinliik dilin artik sasirilmayan ifadeleri olmustur®.
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Eraslan, Eser, s.2.
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Eraslan, Eser s.22.
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Bu ifadelere yabanci olan bir kisinin anlamasinin ¢ok zor olacagi bazi ¢ok

bilinen terimlerin anlamlarini sunlardir®®.

Sosyal Medyada Sik Aciklama
Kullanilan Terimler

Vine’da en ¢ok rastlanan video tiirlerinden biridir. Bu
tir videolarn icerigi aslinda taklit mantig1 {izerine
kuruludur. Kisilerin bir kisiyi ya da aslinda nasil
gordiiklerini bol mizahi 6gelerle, genelde 6n kamera
kullanarak kaydettikleri videolardir.

Be like:

Bir gorselin altina ¢ekilen kirmizi serite fotografa dair
ironik ifadelerin yazildig1 paylasimlardir. ilber Ortayh
Caps: ve Canan Karatay gibi {inlii isimler en ¢ok paylasilan
capslar arasinda.

Bir kisinin nerede oldugu hakkinda bilgilendirmek
Check in: lizere yaptig1 paylasimlar.

Sosyal medya kullanicilarinin birbirlerine yolladiklari,
DM(Direct Message): herkes tarafindan goriilmeyen 6zel mesajlasmalar.

Kullanicinin profilinde kendisinin ve arkadaslarinin
Duvar: paylasimda bulunabilecegi alan.

Facebook’ta birinin ilgisini ¢ekmek i¢in kullanilan
Diirtmek: ozellik.

Paylagilan fotograflardaki renk, 151k, vb. kusurlar
Efekt: gidermeye yarayan farkli uygulamalar.

S6zli olmayan iletisimin bir parcast olan jest ve
mimiklerin sanal yazigmalardaki karsiligt olarak
Emoji/Smiley: tanimlanabilecek emoji, yliz ifadelerini sembolize eden
kiiciik ikonlardir.

Paylagimlar1 gdrmesini istemeyen birini takipgi/arkadas
listesinden c¢ikarmak ve engelleyen kisiye ait hesabi

Engelleme: .. .
goérmesini Onlemek.

Paylasilan seylerde bir kisiye veya sayfaya baglanti
Etiketleme: vermek. Ornegin, bir fotografta birlikte olunan kisiyi
etiketleyerek, kiminle birlikte oldugunuzu ve

30 “pkly Karisiklar igin Sosyal Medya S6zI(igii”, Nihayet Dergi, istanbul,2016, sayi:14, s.46.
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arkadaslarinizin bu goénderiden haberdar olmalarini
saglayabilirsiniz.

Sosyal medyadaki Kkullanicilarin  farkli  amaglarla
actiklari, gergek olmayan, sahte bilgiler iceren
profillerdir. Sahte hesaplar kisiler tarafindan agilabildigi

Fake hesap: gibi, bunun ig¢in gelistirilen 6zel yazilimlarla da
acilabiliyor.
Twitter’da bir gonderiyi begendiginizi gostermeye
yarayan yildiz seklindeki buton. “At fava bekle”
. jargonun iiremesine de neden olan Fav, bir tweeti daha
Favorilere

ekleme(Favlama):

sonra kullanmak {izere favorilere eklemek anlamina
gelmektedir. Son zamanlarda yerini kalp seklindeki
begeni butonuna birakmistir.

Feed:

Anasayfada goriilen takipgilerin giincellemelerinden
olusan tweet akisi.

Fenomen:

Twitter’da takipci sayisi yliksek kisilere verilen isim.

Flood(Takip):

Twitter’da karakter sayisi sirlt oldugu igin ayni
konuyu art arda tweetlerle siral1 bir sekilde paylagsmak.

Hashtag(#):

Sosyal medyada paylasilan bir gonderide one c¢ikan
kelime veya ifadenin basina diyez isareti (#) koyularak
yazilmasi. Boylece bu ifadenin konusulmaya deger bir
konu oldugu belirtilmis olur. Hashtag, ayn1 konuda
paylasilmis gonderileri bir araya toplayarak, farkli
gonderilere erisimi kolaylastirir.

#Instacollage:

Instagram’da birden fazla fotografin kolaj haline
getirilip paylasilmasinda kullanilan isim.

#Instamood:

Instagram kullanicilarimin  gurur duyduklart ve ¢ok
begendikleri herhangi bir fotografi tanimlamak i¢in
kullandiklar etiket.

#Iphonely:

Instagram’in Android kullanicilarina agildiktan sonra,
bazi1 kullanicilar tarafindan fotograflarinin Iphone
marka telefon ile ¢ekildigini gostermek icin kullanilan
etiket.

#Nofilter:

Cekilen bir fotografin herhangi bir fotograf diizenleme
programi tarafindan diizenlenmeden paylasildigini
gosteren ifade.
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#Tweegram:

Bir¢ok kullanic1 fotograflarin1 Instagrama yiiklerken
ayn1 zamanda Twitter’da paylasildigin1 vurgulamak igin
kullanilir.

K ve M:

Genellikle takip¢i sayisinin yaninda yazan K bini, M
milyonu ifade etmektedir.

Like:

Sosyal medyada bir gonderinin hosunuza gittigini
gosteren ifade. Facebook’ta ‘begen’ butonuyla,
Instagram’da gorselin lizerinde ¢ift tiklayarak yapilir.

Mention(@):

Bir gonderide baska bir kullanicinin kullanict adin1 ‘@’
isaretinden sonra ekleyerek onun gonderiden haberdar
olmasini saglamak.

Pin:

Pinterest’te herhangi bir gorseli panonuza ignelemeniz
anlamina gelir.

Profil:

Herhangi bir sosyal medya platformunda kullanicilarin
kendine ait bilgileri koyduklari, platformda onlar1 goren
kisilerin onlar hakkinda izlenim edinebilecekleri kisim.

Repost:

Facebook’taki  ‘paylas’,  Twitter’daki  ‘retweet’
ozelligiyle ayni kabul edilebilecek; Instagram’da birinin
paylastig1 bir fotografi kisilerin kendi hesabi {izerinden
paylasamsina izin veren bir uygulama.

Retweet(RT):

Takip ettiginiz bir kullanicinin ilginizi ¢eken bir
Tweet’ini tekrar paylagsmak.

Takibe takip, aninda
begeni:

Birgok sosyal medya mecrasinda, gonderilerle
ilgilenmeksizin takip¢i sayisim1 arttirmaya ¢alisan
kisilerin kullandig1 ifade, gonderilerin altina yapilan
yorumlar. Beni takip edersen seni takip ederim,
gonderilerini aninda begenirim anlamina gelir.

Timeline(Zaman tiineli):

Facebookta bir kisinin yaptig1 biitiin paylagimlarinin
goriilebildigi tarihce niteligindeki boliim.

Trend Topic(TT):

Sosyal medyada popiiler konu. Kullanicilar tarafindan
bir Hashtag’in defalarca paylasilmasi sonucu popiiler
hale gelerek giindem olusturan konulardir.

Troll(Yem atmak):

Iskandinav folklorunda genellikle dev ya da ciice olarak
resmedilen, magaralarda yasayan efsanevi ve ¢irkin bir
yaratik olan trol, sanal ortamlarda can sikici, kizdiran,
diizglin bir ortam1 bozan, tepki toplayan ve provokatif
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paylasimlarda bulunan sosyal medya kullanicilari
olarak tanimlanmaktadir. (Fiil: Trollemek)

Twitter’da yapilan 140 karakterlik gonderiler. (Fiil:
Tweet: Tweetlemek)

Akilli telefon veya tablet araciligiyla maksimum alt1
saniyelik videolar kaydedip paylasmaya yarayan

Vine:
uygulama.

Zamanla kendine has kurallar1 ve dilini olusturan sosyal medya buradan
edinecegimiz tahminle kendi etigini ve hukukunu olusturma yolunda devam etmektedir.
Bunun i¢in hem sosyal ag yoneticileri hem de devlet kanaliyla bir takim sinirlayici ve
belirleyici kurallar olusturulmaya calisilmaktadir. Sosyal medya kullaniminin hizla
yayginlagmasiyla olusan gayri ahlaki ve gayri hukuku paylasim ya da davranislar bu
alanda bazi hukuki yaptirimlarin olusmasina neden olmustur. Baz1 tilkelerde konuyla

ilgili yasal ¢aligsmalar siirdiirtilmektedir.

Bu konuyla ilgili Tiirkiye’de bilingsiz internet ve sosyal medya kullanimi oldukca
onemli boyuttadir. Buna bagl olarak heniiz yiiriirliige girmis ciddi kanunlar olmasa bile

emniyet midiirliigii tarafindan telefon opetarérleri araciligiyla vatandaslara;

“Cocuklarimiz internette kigisel bilgilerini ve gériintiilerini paylasmamalar

hususunda bilin¢lendiriniz”

seklinde bir mesaj gonderilmistir. Buna benzer sekilde Milli Egitim Bakanligi
tarafindan yurt genelinde tim okullara; il, il¢e, ve okul yoneticileri tarafindan gorev
yapan tiim personelin 6grencilerle ilgili her tiirlii ses, goriintii ve video kayitlarini genel
ag ortamlarinda paylasmamasi hususunda bilinglendirilmesinin saglanacagini, aksi
halde 6grencilerin paylagimlarini yapan personel hakkinda yasal islem baslatilacagini

bildiren bir uyar1 yazis1 gonderilmistir®.

L amill Egitim Bakanligindan Sosyal Medya Uyarisi”, Hiirriyet Gazetesi, 06.01.2015,
http://www.hurriyet.com.tr/meb-den-sosyal-medya-uyarisi-27901578.
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Sosyal medya kullanicilarina genis bir g¢esitlilik sunmaktadir. Bireylerin
kendilerini ifade edebilecegi mecralarin yani sira sundugu hizmetlerde oldukca fazladir.
Yas, egitim, meslek, hobiler, hayaller, hayatlar birbirinden o kadar farklidir ki bu,
toplum igin bir zenginliktir. Ayn1 sosyal agda birbirinden farkl yiizlerce binlerce insana

ve paylasima gergek hayatta ulagsmak neredeyse imkansizdir.

Bu kadar genis bir ¢esitlilik her tiirlii duyguyu da beraberinde getirir. Ancak
genelde sosyal medya insanlara giizel vakit gecirme, kafa dagitma gibi giinliik yasamin
stresinden kurtulmak icin bir ortam sagladigindan ¢ogunlukla mizahi paylasimlar igerir.
Sosyal medyada oOzellikle genclerin giinlik hayatin basit seylerinden, siyasi ya da
mubhalif konularina kadar bircok konuda mizah malzemesi trettikleri goriilmektedir.
Toplumsal hayatta herhangi bir olay teknolojik imkanlarinda yardimiyla hizli bir sekilde

“caps ya da video, mesaj” uygulamalariyla mizahi sekilde elestirilmektedir.

Sosyal medya bireylerin paylastiklar1 her duygu, diisiince ya da gorselin
arsivlendigi bu sayede veri toplamanin kolay oldugu bir ortamdir. Bu kullanicilara
avantaj ya da dezavantaj saglar. Istenilen kisinin anlik tepkilerini yilin hangi zamani
hangi sebeple hangi duyguyu yasadigin1 zaman tiineli sayesinde kronolojik bir sirayla
O0grenme imkani sunar. Bu arsivleme kullanici profilinden kaldirmadig: siirece yillar

sonra bile ige yarar.

Sosyal medyanin temeli 6zgiirliiktiir. Bireyler sosyal aglarda hem ger¢ek hem de
sanal bir diinyada yasadigi hissine kapilir. Gergektir, ¢iinkii gercek kisilerle somut
olaylar iizerinde iletisim kurabilir, ayn1 zamanda sanaldir ¢linkii kendini Kimlik
bilgilerini adini, isini degistirerek aslinda hi¢ olmadig1 bir kisilige biirlinerek hig
tanimadig1 ve tanimayacagi insanlarla iletisim kurabilir. Paylastiklar1 i¢erigin denetimi,
kullanim1 vb. her sey kullanicinin elindedir. Toplumca dogru ya da yanlis her seyi
istedigi bicimde paylasabilir. Kiifiir icerikli ve zararli yayin bile olsa site yonetimi

tarafindan tespit edilip kaldirilincaya kadar kullanici amacina ulasmis olur.

Kullanicilar istedikleri grup ya da topluluklara katilabilir veya onlar
engelleyebilir. Ayrica sosyal aglarda dil, din, 1tk ayrimi1 gdézetilmeden kullanici olarak
yer alinabilir. Sosyal medya higbir 6zelligi ya da bilgisi ya da vasfi olmayan insanlara

fikrini sdyleme hakki verdigi i¢cin ve bu fikirlerin bagkalar1 tarafindan bir sekilde

30



goriildiigiinii bilme duygusunu tattirdigi i¢in kisiye kendini 6nemli hissettirir. Bir kisi
toplum i¢inde asla edemeyecegi laflar1 sosyal medya sayesinde dipsiz bir kuyuya bagirir

gibi sarf edebilir. Bu imkan insana miithis bir 6zgiirliik hissi verir.

Sosyal medya bireylere fenomen olma hatta tinlii olma imkéani1 da saglamaktadir.
Bireylerin takip¢i sayilarn arttikca popiilerlesmekte ve medyada yer alabilmektedir.
Kullanicilarin yazip ¢izdikleri ve paylasimlart biliyiik bir takip¢i sayisiyla takip
edilmektedir. Kendine ozgii tavirlariyla gerek mizahi gerek siyasi elestiri yapan
fenomenler, siradan vatandaslarin i¢inden ¢ikabilecegi gibi sanat ve siyaset camiasindan

da olabilmektedir.
2.2. Sosyal Medyanin Toplumsal Etkileri

Internetin giinliik yasamin vazgegilmez bir pargasi haline gelmesinden bu yana
toplumsal ve kiiltiirel hayatin hemen her alaninda gozle goriiliir, onemli degisiklikler
meydana gelmistir. Simdiye kadar bilinenin aksine iletisim alaninda zaman ve mekén
kavramlar1 ortadan kalkmus, yerine her tiirlii imkan1 saglayan, daha teknolojik ortamlar
sunulmustur. Artik insanlar birbirleriyle haberlesirken ¢ok daha hizli ve yogun igerik
paylasiminda bulunmaktadirlar. Kilometrelerce uzaga saniyeler iginde, ses, goriintii,
video vb. birgok icerik gonderebilmekte, aninda cevap alabilmektedir. Yalnizca ses,
video degil yiiz ylize iken yapmak isteyecegi bircok seyi sanal ortamda da
gerceklestirebilmektedir. Kisilik ifadelerinin yani sira online diinyada fiziksel ifadeleri
de yasama hissini verebilmektedir. Siber ortamin kendine has olusturdugu kiiltiiriin
verdigi bir aliskanlikla olacak ki; insanlar, sevgililerine asklarini géstermek isterken, bir
demet giil fotografi, efkarlandiklarinda ve birbirleriyle dertlesmek istediklerinde bir raki
sisesi fotografi ya da lizgiin olduklarini séylemek istediklerinde {izgiin surat ifadeleri
yolllayabilmektedirler. Buradan anlasilacagi iizere, sanal ortam insanlara giilmek,
aglamak, sevmek gibi her tiirlii duyguyu yasamaya imkan vermektedir. Yani insanin
yasayabilecegi her hissi yagatarak, somut olan bir¢ok seyi hiikiimsiiz kilmaktadir. Bu
imkanlarla sosyal aglarda gercek ve sanal birbirine karisirken, bizler bu ortamda
siirsizca iletisim kuruyor, yeni insanlarla tanmisiyor, giiliip egleniyor, aglyor, iiziiliiyor,

evleniyor, aligveris yapiyor, okuyup yaziyor, ¢iziyor, 6greniyor, hediye alip veriyor,

31



film izleyip kitap okuyor, neredeyse sosyal aglara bagimli gibi tim hayatimizi burada

yasayabiliyoruz.

Yeni bir medya alan1 olarak degerlendirebilecegimiz sosyal aglar, insan
hayatinda 6nemli bir yer tutarken, toplumsal yasam tizerinde de derin ve etkileyici izler
birakmaktadir. Ticari, siyasi, kiiltiirel her alanda, sosyal aglar giinliik yasamin olmazsa
olmazi haline gelmistir. Iletisim, tanitim, reklam, pazarlama faaliyetleri gibi bir¢ok
alanda bas1 ¢eken sosyal aglar kisilerin yani sira kitleleri de harekete gegirme giiciine
sahiptir. Sanal ortamda yapilan protestolar, eylemler ya da bu eylemleri ger¢ek hayata
gecirme konusunda oldukga basarilidir. Ciinkii burada bireyler ne ger¢ek ne de hayaldir.
Yasadiklar1 sey, goriinmedikleri igin hem ¢ok giivenli ve cesaret verici, hem de bir o
kadar tehlikeli olabilmektedir. Aslinda orada herkes olmak istedigi kadar ve olmak
istedigi sekildedir. Bu durum bireye son derece giicli ve Ozgiir olma hissini

yasatmaktadir.

Ayrica sosyal aglarin igerigini olusturanda tiikketende kendi kullanicilaridir.
Kullanicilarin her biri haberci, siyaset¢i, sanatci, yazar, sair, ayn1 zamanda bu
habercilerin, siyaset¢ilerin olusturdugu igerigi tiiketen, okuyucu, dinleyici ve
gozlemcileridir. Bu sebeplerle sosyal ortamlar, iletisim kurmak, herhangi bir faaliyette
bulunmak, orgiitlenmek, kitleleri pesinden siiriiklemek, oyun oynamak, etkinlik
diizenlemek gibi birgok sosyallesme imkénini sundugu igin iletisim ve paylasim
devamli ve siiresizdir. Bu siiresiz iletisim aginda sayamayacagimiz kadar fazla
cesitliligin arasinda kullanicilar genellikle en etkili profili ¢izmeyi amaclarlar. Dogas1
geregi insan, bilinen tanidik ortamlarda o ortamin kurallarina gore davranir ve goriiniir.
Ancak kim oldugunun bilinmedigi ya da sabit olmayan ortamlarda, daha 6zgiir ve rahat
davranir. Sosyal aglar bireye oOzgiirliik veren, onu bilinmez kilabilecek en uygun
yerlerden biridir. Kullanict kendisini bu ortamda hazirlayacagi 6zgiir profiliyle tanitir.
Profiller sosyal paylasim sitelerinde bireyi ilk etapta anlatan, sanal bir 6n yliz sayfasidir.
Profiller hem kullanictyr temsil etmekte hem de paylasim ve etkilesim gorevini

tistlenmektedir. Yani profil hazirlama, dijital bir ¢evrede kendini yazma eylemidir32.

* Esra Cizmeci, "Danah Boyd’ da Sosyal Aglar ve Genglik”, Ed. Mukadder Cakir, Yeni Medyaya elestirel
yaklasimlar, istanbul, Dogu Kitabevi,2014 5.390.
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Kendi hazirladiklar1 profile biirtinen kullanicilar sosyal aglar sayesinde ger¢ek
hayatta yapamayacaklar1 seyleri yapmayi1 hayal etmektedirler. Burada bireyin asil
istedigi baska insanlara kendini olumlu gdstermektir. Bu amag i¢in, profilinin nasil
goziiktiigii, kimlerle nasil fotograflar c¢ektigi, arkadas sayisi, yazdiklarina ya da
fotograflarina kag begeni geldigi ¢ok dnemlidir. Nitekim insanlar sadece sosyal medya
profillerine koymak i¢in 6zel olarak profesyonel kameralarla fotograflar ¢ektirmekte,
oradan gelen yorumlara gére profilini sekillendirmektedir. Goriildiigii gibi sosyal aglar
insanlara her tiirlii yonlendirmeyi yapabilmekte, onlar1 her tiirlii fedakarliga hazir hale
getirmektedir. Yani internet teknolojisi, mobil cihazlar, sosyal aglar hayatimiza girdigi
kadar, bizde sosyal aglara, sanal topluluklara bir o kadar dalmig vaziyetteyiz. Ciinkii
sosyal aglar giinlilk yasamimizda yapabilecegimiz veya yapmaktan hoslanacagimiz her

seyi hatta daha fazlasini kullanicilarina sunmaktadir.

Oyle ki, insanlar sosyal aglar sayesinde yillardir gormedigi arkadaslarini,
akrabalarin1 bulabilir, is alaninda vizyonunu ve baglantilarin gelistirebilir, sosyal
kiiltiirel gruplara iiye olabilir, yeni arkadasliklar kurabilir, haber ve bilgi alip verebilir,
kendinin ya da kurumunun reklamini ulusal ya da uluslararasi camiada interaktif bir
bicimde yapabilir, kendi kanalin1 kurabilir, istedigi zaman istedigi sekilde yayinlar

yapabilir ve maddi manevi geri doniis alabilir bir duruma gelmistir.

Ozetle, insan hayatinda giderek énemli bir yer tutan sosyal aglar bireyin giinliik
yasantisinda, kisiliginde, kimliginde, toplumsal ve kiiltiirel hayatinda, 6zel ve kamusal
yasaminda, ekonomik durumunda, siyasi goriisiinde, hayata ve diinyaya bakis acgisinda

oldukca 6nemli yeniliklerin ve degisimlerin tetikleyicisi durumundadir.

Sosyal aglarin kullanicilar tarafindan bdylesine ragbet gérmesinde, bu aglarin
paylagimlart ¢ift yonlii bir bicimde gerceklestirmesi, katilimin daima aktif olmasi ve
aninda geribildirim yapilabilmesi, kullanicilarin bu ortamlarda kendini rahat ve giivende
hissetmesi, baskalariyla tanisma ve yeni iliskilerin pekistirilmesine olanak vermesi,

ortak paydada bulusabilecek ortam saglamasi gibi avantajlar etkili rol 0ynamaktad1r33.

3 Baris Bulunmaz, Kitle iletisiminde yasanan Degisimler, Ed. Can Bilgili, Gilim Sener, Sosyal Medya Ag
Toplumu, istanbul: Reklam Yaraticilari Dernegi, 2013 5.22.
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Insan hayatia gerek olumlu gerek olumsuz diyebilecegimiz katkilarryla sosyal
aglar, cesitli sosyal medya sekillerinin degisik alanlarda farkli gereksinimleri
karsilayacak donanimda tasarlanmistir. Ornegin, blog icin bakildiginda; Wordpress,
Blogspot, Blogcatalog, forumlar i¢in; Yahoo!, Answers, Epions, video paylasimlar
icin; Flickr, Youtube, Justin.tv, Ustream, Scribd, mikro bloglar ig¢in; Twitter,
Foursquare, Google buzz, sosyal aglar i¢in; Facebook, Myspace, LinkedIn, Orkut,
PatiensLike Me, sosyal haberler icin; Digg, Reddit, wikiler i¢inse; Wikipedia,
Scholarpedia, AskDrWiki gibi sitelerin hizmet verdigini ve her birinin milyonlarca
kullanic1 tarafindan takip edildigini, ayrica milyonlarca liralik servet degerinde

oldugunu gérmekteyiz34.
2.3. internet Ortaminda Yer Alan Baz:1 Sosyal Paylasim Siteleri
2.3.1. Facebook

Facebook sosyal aglar igerisinde en yogun talep goren ve en genis Kkitleye
ulagsmis olan sosyal paylasim sitesidir. Giin gectikge igerik kalitesini ve hizmetlerini
artiran, ayni1 zamanda liye sayisinda da hizla artis gosteren site, 2004 yilinin Subat
ayinda Harvard Universitesi dgrencisi Mark Zuckerberg tarafindan bir yurt odasinda,
Harvard Universitesi dgrencilerinin okul i¢i iletisimi saglamak amaciyla kurulmustur.
[lk ismi “The Facebook” olan sitenin adi okulun Ogrencilerine, dgretmenlerine ve
calisanlarma kisisel bilgilerini doldurmak igin dagittigi formun (paper facebook)
isminden gelmektedir. Baslarda The Facebook sitesine iiye olabilmek i¢in okulun

verdigi mail adreslerini (edu, ac, uk vb.) kullanmak gerekiyordu.

Bir siire sonra siteyi Harvard Universitesi dgrencilerinin yaris1 kullanirken,
tiniversite c¢evresinde siteye olan talebin artmasi lizerine The Facebook altyapisini
sekillendirerek Boston’daki MIT, Boston Universitesi ve Boston College’den de iiye
kabul etmeye basladi. Ivy Ligi okullarinin tamaminin kapsanmasiyla ilk yil igerisinde

Amerika Birlesik Devletlerindeki biitiin okullar siteye dahil edildi. Bir siire sonra siteye

i Ugur Glnduz, Nilifer Pembecioglu, Sosyal Medyanin Bilgi Tekrarina Gelistirilen Tepkiler, Ed. Ali Murat
Kirik, Ali Biiyiikaslan, Sosyal medya arastirmalari 1, 1. Basim, istanbul: Cizgi, 2015, 5.319.
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bazi sirketler de iiye olmaya baslamisti. 11 Eyliil 2006 tarihinden itibaren herhangi bir

e-posta mail adresi olan herkes, bazi yas siirlandirmalariyla siteye bagvurabiliyordu.

Sitenin ilk yatirimecisi 500 bin dolar ile PayPal sirketiydi. Ardindan ¢esitli
sermaye gruplarinin yatinmlari ve destegiyle giin gegtikge genis bir kitleye yayildi.*
Kullanim yaygimliginin hizla artmasiyla The Facebook, 2004 yilinin sonuna geldiginde
I milyon liye sayisina ulagsmay1 basarmisti. Agustos 2005°te ise The Facebook adini
“Facebook” olarak degistirmek istedi ve bu is i¢cin 200 bin dolar 6deyerek facebook.com
adresini satmn ald1 ve o tarihten itibaren Ingiltere ve Kanada’dan da iiye kabul etmeye
basladi. 2005 yilimn bitiminde ise Ingiltere ve Kanada’ya Meksika, Yeni Zelanda ve
Irlanda gibi iilkeler eklendi. 2006 yilinda ise siteye lise dgrencilerine de kapilarimni agt1.
Giin gectik¢e hedefini ve iiye sayisim yiikselten site birkac yil i¢inde daha da biiyiidii.
Agustos 2008°de Facebook, aylik 100 milyon aktif kullanictya ulasti. insanlar siteden
haberdar olduk¢a arkadaslarini, tanidiklarin1 Facebook’a davet etti ve bu sayr 2009°a
kadar iki katina ¢ikt1. 2009 Nisan ayimna gelindiginde ise sitenin iiye sayisi1 200 milyon
oldu. Birkag ay i¢inde bu say1 50 milyon daha eklenerek 250 milyon sayiya ulast:®.

Facebook zamanla en ¢ok ziyaret edilen sosyal ag sitesi oldu. TechCrunch’in
verdigi bilgiye gore Amerika’daki iiniversite 6grencilerinin %85’inin bir facebook
tiyelini bulunmakta ve bu tiyelerin %60°1 her giin giris yapmaktadir. Facebook sozciisii
Chris Hughes’e gore ise iiyeler her giin ortalama 20 dakika Facebook’ta zaman
geciriyor. Facebook kurucusu ve Ceo’su Mark Zuckerberg’in San Fransisco’da F8 2015
konferansinda verdigi bilgilere gore, Facebook 2015 yilinda ulastig1 toplam {iye sayisini
2014 yilm ikiye katlayarak 1.55 milyara ulastirmis, bu saymin % 70’ini ise ABD
disindaki iilkeler olusturmustu.®’ Gortildiigl gibi Facebook diinyanin her yerine akil
almaz bir hizla ulasarak kitleleri etkisi altina alabilen, bircok uzmana gore en kaliteli

Web.2.0 uygulamalarindan biri haline geldi.

Facebook’un Tiirkiye direktdrii olan Derya Ozkaya’nin ‘Video Unplugged’

isimli etkinliginde paylastig1 Facebook istatistiklerine gore, sitenin kiiresel bazda aylik

%> “Facebook’un Yeni Yatirimcisi: Europen Founders Funds”, 17, 01. 2008.
http://webrazzi.com/2008/01/17/facebookun-yeni-yatirimcisi-european-founders-fund/.

% “Facebook Nasil Kuruldu?” 07. 06. 2014, http://kisiselbasari.com/facebook-nasil-kuruldu.html.
37 Facebook, https://en.wikipedia.org/wiki/Facebook.
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aktif kullanic1 sayist 1.55 milyarken, gilinlik aktif kullanic1 sayisi ise 1 milyarin
tizerinde goriiliiyor. Facebook uygulamasina mobil cihazlardan baglanan kullanici sayisi
ise 1.39 milyar1 buluyor. Uygulamada giinde 8 milyardan fazla video yiikleniyor ve her
giin 500 milyon tizerinde insan Facebook’ta video goriintiiliiyor. Bu bilgilere Tiirkiye
acisindan bakilirsa, Facebook un Tiirkiye’deki gilinliik aktif kullanici sayis1t 27 milyonun
tizerinde. Yani bu demek oluyor ki iilkemizde her 3 kisiden biri Facebook kullanicisi.
Her ay 34 milyondan fazla insan Facebook’u mobil cihazlar iizerinden ziyaret ediyor. E-
marketer’a gore Tiirkiye’de internet erisimi olan insanlarin sayist 44.7 milyonun
tizerinde. Bu orana gore Tiirkiye’deki internet erisimi olan insanlarin %88’inden
fazlasmin Facebook hesabi oldugu anlamma geliyor.®®  Ayrica Facebook’a 2013
yilinda, 7000 farkli cihazdan 751 milyon iiye giris yapmistir ve 10 milyondan fazla
Facebook uygulamasi vardir. Toplam iiye sayisinin %23’ii glinde en az 5 kez hesabina

bakmaktadir. Paylagimlara ilk 5 saat iginde %75 oraninda ilgi gosterilmektedir®.

Uyeler tarafindan iicretsiz kullanilan Facebook’un geliri banner denilen reklam
ve sponsor gruplarindan, afislerden ve logolardan elde edilmektedir. Sitenin yeni
kuruldugu yillarda bile haftalik gelirinin 1,5 milyon dolar oldugu ileri siiriildiigline gére
giinimiizde bu rakam misliyle katlanmistir. Anadolu ajansinin haberine gore,
Facebook, Newyork borsasinin kapanmasinin ardindan agikladigi finansal raporda
sitketin 2015 yilinin toplam gelirinin 17, 93 milyar dolara, net karinin da 3.69 milyar
dolara ulagtigin1 belirtti. Buna gore sitenin aylik toplam geliri i¢in ortalama bir hesap
yapildiginda 1,5 milyar dolar, haftalik gelirinin ise 345 milyon dolar oldugu

gérﬁlmektedir40.

Sosyal aglar arasinda hem kullanict sayisiyla hem de net geliriyle agik ara 6nde
olan Facebook, 2012 Nisan’inda 1 milyar dolar 6deyerek 30 milyon kullanict olan
sosyal paylasim sitesi Instagram’1, ardindan 2014 Subatinda 19 milyar dolar ddeyerek
internet lizerinden konusmay1, mesajlasmay1 ve icerik gonderimini saglayan Whatsapp’1

biinyesine katti.

%% “Facebook’un Diinyada ve Tiirkiye’deki Kullanim istatistikleri”, 17. 12. 2015,
http://bigumigu.com/haber/facebook-un-dunyadaki-ve-turkiye-deki-kullanim-istatistikleri/

9 Eraslan, Cakici Eser, s.94

*%“Eacebook’un geliri yiizde 52 artti”, 28. 01. 2016,
http://www.trthaber.com/haber/ekonomi/facebookun-4-ceyrek-geliri-yuzde-52-artti-232291.html
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Istatistiksel verilerden bagimsiz olarak Facebook’un o6ziine bakildiginda
genellikle gercek hayatinda var olan insanlarin arkadaslarini, tanidiklarini bulmak igin
birbirlerine yazi, fotograf, video gonderip yorum yaptiklari bir sosyal agdir. Bu platform
ayni zamanda kullanicilarina yeni arkadasliklar kurma, yeni ortamlara katilma ve
birbirleriyle bilgi aligverisinde bulunma, siirekli iletisim halinde olma imkani
sunmaktadir. Uygulamanin getirdigi olanaklardan biri olan grup kurma o6zelligiyle her
iiye 200 civar1 gruba iiye olabilir veya istedigi alanda grup kurarak sanal ortamda bir
araya gelebilmektedir. Grup tiyeleri ilgi alanlar1 ve ortak 6zellikleri dogrultusunda tek
bir mecrada toplanabilirken ayni zamanda farkli kisi ya da gruplarla da iletisim
kurabilmektedir.

Site kullanicilan ytikledikleri fotograf, video, yazi, iliski durumu, yas, meslek,
memleket, liye olunan gruplar vb. igeriklerle kendi profillerini olusturabilir ve bu
icerikleri arkadaslariyla paylasma durumunu istekleri dogrultusunda agik ya da kapali
hale getirebilmektedirler. Uygulamanin sundugu gizlilik ayarlar1 sayesinde paylastig
dokiimanlar1 ‘sadece arkadaglarim’, ‘arkadaslarinin arkadaslari’ veya Facebook’a iiye

olan herkesin gorebilecegi sekilde ayarlayabilmektedirler.

Facebook kullanicilarina kendilerine yazilan notlar1 ya da bilgileri gorebilecegi
Duvar (wall), smirsiz fotograf yiikleyebilecegi ve bu fotograflar1 tasnif ederek
alblimleyebilecegi Fotograflar (photos), birbirlerini sanal ortamda diirtme (pokes),
diizenledigi etkinliklere davet etme ve duyurma icin (events), facebook {iiyesi
arkadaslariyla mesajlasabilecegi bir mesaj kutusunun yani sira arkadaslarinin veya iiye
oldugu gruplarin paylasimlarini gérebilecegi bir haber akisi (newsfeed) uygulamalarini

sunmaktadir.

Fotograf yliklemelerinde siklikla kullanilan bir diger 6zellik ise etiketleme(tag)
ozelligidir. Bir iiye yiikledigi fotografta bulunan arkadaslarinin isimlerine fotografa
ekleyerek, fotografin etiketledigi arkadasinin duvarinda da goriinmesini saglar.
Etiketlenen kisi bu durumda hosnut degilse, fotografin yayinlanip yaymlanmayacagina

karar verebilir.
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Facebook’un Subat 2007 tarihli bir diger Ozelligi ise {lyeler arasinda
hediyelesme imkanidir. Kullanicilar kii¢iik ikonlar sayesinde dogum giinii, yilbasi,
bayram gibi 6zel giinlerinde birbirlerine duygularinmi bildirebilir. Genellikle kullanilan
cicek, bira, kalp gibi ikonlarin yani sira her iilke i¢in yerel hediyelerde bulunmaktadir.
Omegin Tiirkiye icin ¢ay simit vb. ikonlar tasarlanmaktadir. Bu sayede kullanicilar

kendilerine has hediyeleri online ortamda géndererek tatmin olmaktadirlar.

Sitenin bir baska 6zelligi ise pazar-alisveris (Market-place)’dir. Bu sayede
kullanicilar icretsiz olarak alisveris yapma, kiralik ev bulma, esya otomobil gibi
{iriinleri satm alma olanaklar1 bulmaktadir. Ozellikle bekar yasayanlar, iiniversite
Ogrencileri bu uygulama sayesinde birbirleriyle esya ve kitap aligverisinde
bulunabilmektedirler. Sitede bulunan diirtme (pokes) ise online olarak birbiriyle
iletisime ge¢me cagrisidir. ‘Merhaba’ olarak da algilanabilen diirtme eylemi farkli
varyasyonlarla da degerlendirilebilir. Facebook’ta etkinlik olusturma 6zelligi ise sanal
ortamda bir¢ok kisiye davet gondererek gercek hayatta veya sanal olarak ayni anada
ayn1 yerde bulusma ve bir faaliyet yapmay1 saglar. Olumlu olarak degerlendirilebilecek
yani, normalde ulasilabilecek insan sayisinin kat be kat fazlasina sosyal ag sayesinde
ulagsmay1 saglamasidir. Olumsuz olarak goriilebilecek yani ise sanal ortamda
diizenlenen birg¢ok etkinligin yeterince ciddiye alinmamasidir. Facebook’ta bulunan
video gonderme uygulamasi ise kullanicilarin birbirlerine youtube vb. siteler
aracilifiyla veya dogrudan video paylasimini saglar. Mesajlasma(Messenger)
uygulamas1 da sitenin, Windows Phone, los, Android uygulamalar icin gelistirdigi,

kullanicilarin birbirleriyle iletisimini saglamaktadir.

Facebook’un kisa siirede milyonlara hatta milyara ulagsmasmi etkileyen en
onemli faktorlerden biri uygulamanin onlarca dile ¢evrilmis olmasidir. Facebook’a iiye
olmak i¢in yalnizca ingilizce bilmenin sart olmamasi her yastan ve her kesimden insana
kolaylik saglamaktadir. Ingilizcenin haricinde Almanca, Fransizca, Italyanca,
Ispanyolca, Japonca, Cince, Tiirkge, Rusca, Korece, Isvegce, Cekce, Danca, Fince,
Norvegce, Portekizce, Katalanca, Lehge, Arnavutca, Macarca, Azerice, Slovence gibi
bircok dile uyarlamasi yapilmistir. Neredeyse her ulustan insan kolaylikla Facebook’ta

aktif olabilmektedir.
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Birgok iilke ve ulus tarafindan kullanilmasina ragmen, Facebook her kiiltiirde
farkli sekilde kullanilmaktadir. Ornegin, Meksika’da Facebook kullanim amaci daha
cok sevgili bulma amagli ya da arkadaslarla irtibatta kalma, iletisim kurma amaciyla
kullanilirken, Japonya’da gengler Facebook’u giivenli bulmadigi, hatta tehlikeli
gordiigii icin pek tercih etmemektedir. Ayn1 sekilde Fransa’da 6grenciler genellikle eski
arkadasliklarla bagin1 koparmamak igin yogun bir sekilde kullanilirken, Vietnam, iran

gibi bazi iilkelerde ¢ok fazla zaman harcattig: gerekgesiyle yasaklanmustir®.
2.3.2. Twitter

Sosyal ag sayisinin ve popiilerliginin siirekli ve hizla arttig1 giiniimiizde, en
revacta olan sosyal paylasim aglarindan biride Twitter’dir. 2006’da yilinda Jack Dorsey
tarafindan Amerika’da kurulan site bir mikroblog sitesidir ve gorsel paylagimlarin
aksine yazi ve metin odakli kurulmustur. Kullanicilarina ‘Tweet’ adi verilen 140
karakterlik kisa yazilar yazma imkan1 verir. Twitter, Facebook un aksine site lizerinden
arkadas olma, eklemeyi degil, baska kullanicilar1 takip etme(follow), takipg¢i olma-
edinme kavramlarini kullanmaktadir. Tweet Tiirk¢e’de civildama anlamina gelmektedir.
Twitter’in logosunda bulunan kanatlarin1 agan mavi kus bir erkektir ve ad1 Larry’dir. Bu
kus eskiden daha kaba ve komik goriiniirken, son zamanlarda daha estetik hale
getirilmistir. Uyelerinin atti1 tweetler herkes tarafindan veya duruma gore kullaniciy
takip eden kisiler tarafindan goriilebilir. Ayrica kullanicilar kisilerin profillerinde,
takip¢i sayisini, kimler tarafindan takip edildigini ve kimleri takip ettiklerini
gorebilirler. Bir kisi, diger kullanicilarin1 tweetlerini, ‘retweet’leyerek kendi sayfasinda
tekrar yayinlayabilir. Yillar i¢inde adin1 ve takip¢i sayisini hizla arttiran Twitter’in
giiniimiiz itibariyle 350 milyon aktif kullanicis1 bulunmaktadir. 2014 yili en degerli
global 100 sirket arasinda 71. siradadir. Ayrica diinyanin en sik kullanilan 8. biyiik
internet sitesi olma ozelligine sahiptir. Twitter’da giinliik zaman gegirme siiresi 9.12
dakikadir. Giinde ortalama 98 bin tweet atilmaktadir®®. 25 Nisan 2015 tarihinden

itibaren Tiirk¢e olarak kullanilabilmektedir.

L Gilim Sener “Tiirkiye’de Facebook kullanimi arastirmasi”, INETD 14. Tiirkiye’de internet Konferansi,
2009, s.1.
42 Eraslan, Cakici Eser, s.140.
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Sosyal medyanin en popiiler araglarindan biri olarak goriilen Twitter, oldukca
genis bir reklam gelirini sahip oldugu i¢in ticari alanlara da fayda saglamaktadir.
Nerdeyse kurumsal olan ya da kurumsallasma yolunda ilerleyen c¢ogu sirket,
Twitter’dan ustaca istifade etmektedirler. Sitenin getirdigi popiilerlik sayesinde Twitter
lizerinden para kazanan birgok {inlii vardir. Ornegin 16 milyonu asan takipgi sayisiyla
Twitterda fenomen olan iinlii Amerikan TV yildizi Kim Kardashian markalarla

anlagsmali olarak attig1 her tweet basina 8 bin dolar almaktadir®,

Daha ¢ok yazi1 odakli bir site olan Twitter, gorsel paylasimlardan ziyade fikir,
diisiince, giincel olaylar, haberler ve yorumlar gibi konular iizerinde yogunlasmaktadir.
Kurucusu Jack Dorsey Miinih’te diizenlenen Dijital-Life- Dizayn (DLD) konferansinda
site i¢in, “Twitter insanlara sosyallesmeden fazlasini sunuyor. Twitter’in artik bir bilgi
servisi ve iletisim ag1 oldugunu diisliniiyoruz. Ciinkii bilgi topluyor ve dagitiyor.”
ifadelerini kullanmustir*. Bu ifadelerin hemen oncesinde site uygulamasinda yapilan
degisiklik, bu acgiklamay1 destekler niteliktedir. Soyle ki, onceden Twitter’in kullanici
profilindeki durum sorusu What are you doing? (Ne yapiyorsun?) idi. Daha sonra bu

soru What’s happening? (Neler oluyor?) seklinde degistirildi.

Kullanicilar Twitter’da aktif olmak igin, istedikleri herhangi bir konu hakkinda
bilgi, haber, mesaj yayinlayabilir. Eger bir is adamiysa; sirketi hakkinda bir gelismeyi,
doviz kurlarin1 ya da tahminlerini, bir politikaciysa; iilkedeki olaylara iligskin siyasi
gorliglinii, miting programini, Unlii bir sanatgiysa; konserlerinin yerini zamanini,
¢ikacagr TV programlarinin saatini, igerigini tweet atabilir, bu sekilde takipgilerini
bilgilendirebilir. Bu sekilde bireysel kullanicilarin yani sira kurumsal sirketler, ulusal ve
global haber kanallari, siyasi partiler, sivil toplum kuruluslari, sanat¢ilar, sporcular,
tinliller twitter tizerinden kendileriyle ilgili gelismeleri, gorislerini ve bilgilerini

takipgileriyle paylagsmaktadir.

Twitter’in kullanict kitlesi de ¢ogunlukla fikir, diisiince ve bilgi agirlikl

yazi/metin olusturabilecek bir kitledir. Siyasi, kiiltiirel, ekonomi vb. alanlarla ilgili

“Twitter, https://tr.wikipedia.org/wiki/Twitter .
*4jack Dorsey: ‘Twitter sosyallesmeden fazlasini sunuyor.”” 23 Ocak 2012,
http://webrazzi.com/2012/01/23/jack-dorsey-twitter-did/.
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bircok kisi twitteri aktif olarak kullanmaktadir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri
Bagkan1 Barack Obama 2008’de yapilan Baskanlik se¢imlerinde o zamanki 800 bine
yakin takipgisiyle Twitter’t yogun ve etkili bir bicimde kullanmistir. Benzer sekilde
Tiirkiye’deki son yerel secimlerde de twitterdan faydalanilmigtir. Sadece se¢imlerde
degil, ulusal ya da kiiresel baglamda herhangi bir olayda twitter, kisa mesajlariyla ve
hashtag uygulamasi sayesinde kitleleri harekete gecirme giiciine sahip oldugunu, en son
Gezi Parki olaylar sirasinda etkili bir bi¢imde gostermistir. Binlerce insan Twitter
tizerinden Orgiitlenip, haberlesmistir. Sosyal medyada olan bilgi kirliligini ve zaman
zaman art niyetli kullanicilar tarafindan halki siddete ve galeyana getiren olumsuz
sonuglari elbette goz ardi etmemek gerekir. Ancak sonug ne olursa olsun olumlu veya
olumsuz, Twitter ciddi bir rol oynayabilme niifuzuna sahip oldugunu gostermistir.
Siyasi, ekonomik ve toplumsal alanlarda yarattig1 etkinin arttirildigi olaylarin ardindan
Twitter yetkilileri, Tirk mahkemelerinin bazi linkleri ve igerikleri kaldirma taleplerine
olumsuz geri doniis yaptig1 gerekgesiyle 20 Mart 2014 gecesi kademeli olarak erigime
kapatildigini duyuruldu. Yaklasik 2 hafta siiren erisim yasagi 3 Nisan 2014 te kaldirildi.
Goriildigl  tizere Twitter’in Orgilitlenme ve kitleleri harekete gecirme giicii
yadsinamayacak kadar onemlidir. Twitteri yogun bir sekilde kullanan ve Tiirkiye’de en
cok takip edilen hesabin sahibi Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti 11. Cumhurbaskani
Abdullah Giil, attig1 tweetlerle ve paylastigi fotograflarla Temmuz 2016 itibariyle 7
milyon 950 bin takip¢i sayisina ulasti. Diinyanin en ¢ok takip edilen siyasetcileri
arasinda yer alan Abdullah Giil, 2014 Eylil ayinda takip¢i sayist 5 milyona
yaklastiginda diinyada en fazla takip edilen 283. kisi olmustu. Bu siralamanin, artan

takipgi sayisiyla giiniimiize gelindiginde iist siralara ¢iktig1 agikardir®.

Statista istatistik sirketinin verdigi bilgilere gore, Twitter’in en ¢ok kullanildig:
iilkeler arasinda ABD, %24.3 ile ilk siralarda yer aliyor. ABD’yi takip eden iilke ise

%9.3 ile Japonya. Ugiinciiliik ise %6.5 oraniyla Endonezya'min oluyor. Sirasiyla

* “Abdullah Gul’tin Takipgi Sayisi Artiyor” 1 Eyliil 2014, http://www.hurriyet.com.tr/abdullah-gulun-
twitterdaki-takipci-sayisi-artiyor-27120408.
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Ingiltere, Brezilya, Ispanya, Suudi Arabistan gelirken Tiirkiye, diinyada Twitter’1 en gok

kullanan tilke olarak sekizinci siray1 a11y0r46.
2.3.3. Youtube

Diinyada en ¢ok kullanilan {igiincii site olan Youtube, bir video barindirma web
sitesidir. Eski bir PayPal sirketi ¢alisani olan Steve Chen, Chad Hurley ve Jawed Karim
tarafindan Subat 2005°te kurulan sitenin ilhami, ABD San Francisco’da bir aksam
yemegi partisinde genglerin video izleme, paylasma sorunlarini tartisirken, bir ¢evrimigi

arkadaslik sitesinin video versiyonunu kurma hayaliyle ortaya ¢ikmaistir.

Birkag gencin video paylasma girisimiyle kurulan site, milyarlarca kullanicinin
Ozglin olarak olusturulmus videolar1 izlemesine ve paylasmasina ve yeni videolar
yiiklemesine imkan tanimaktadir. Genellikle video klipler, televizyon klipleri, miizik
videolar1, video bloglar, kisa ve orijinal videolar ve egitim videolar1 gibi igeriklerin
yayinladig1 web sitesinin 10 yil i¢inde ziyaret¢i sayist 1 milyart agmistir ve bu sayisinin
25 milyonunu tekil ziyaretcileriyle Tirkiye olusturmaktadir. Bununla birlikte site
Tiirkiye’de Google’dan sonra ikinci biiyiik arama motoru olmustur. Giinlimiiz itibariyle
biinyesinde 200 milyonu askin video bulundurmaktadir. Sitede giinliik gecirilen zaman

19 dakikadir*’.

Bagslarda girisimci yatirimlari ile faaliyet gosteren bir teknoloji {irtiniiydii. Daha
sonra Sequoia Capital sirketinden 2005 yilinda 11.5 milyon dolarlik ilk ve 6nemli
yatirimint aldi. 2006 yilinda ise Google tarafindan 1.65 milyar dolar karsiliginda satin
alman sirketin gelirinin ¢ok biiyiik bir kism1 reklam gelirlerinden saglaniyor. ABD’li
Morgan Staley bankasinin yaptigi arastirmaya gore; Youtube’un yillik kazanci 15
milyar civarinda. 2020 yilina gelindiginde ise sitenin yillik kazancinin 20 milyara

ulasacagi tahmin ediliyor48.

6 «Twitter: En Cok Kullanan Ulke”, http://www.fortuneturkey.com/fotograf/twitteri-en-fazla-kullanan-

ulkeler-2109.

i “Turkiye’de 25 milyon Tekil ziyaretgisi olan Youtube, en bliylk 2. Arama Motoru”, 25 Mayis 2016
http://webrazzi.com/2016/05/25/turkiyede-aylik-25-milyon-tekil-ziyaretcisi-olan-youtube-en-buyuk-
ikinci-arama-motoru/

*Buyoutube’un Dudak Ucuklatan Kazanci” 17 Mayis 2014, http://www.on5yirmi5.com/haber/bilim-
teknoloji/arastirma/128122/youtubeun-dudak-ucuklatan-kazanci.html
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“Broadcast Yourself” (Kendini Yaymnla) sloganini benimseyen Youtube un
icerikleri genellikle kullanicilar1 tarafindan yiiklenir. Site i¢i tiyeligi bulunmayan
kullanicilar video izleyebilir ancak video yiikleyemez. Ayrica Youtube kullanicilarina
gerekli izinle kendi kanallarini kurma ve yaym yapmayi da saglamaktadir. Kullanicilar
tarafindan Youtube’a giinliik yaklasik 65.000 adet yeni video klip yiiklenmekte ve 100
milyon civar1 Klip oynatilmaktadir. Yiiklenen videolar sitenin belirledigi yasal sartlara
uymadigi takdirde, kullanicilarin yaptiklar sikayetlerle Youtube yetkilileri tarafindan
kaldirilmaktadir. Youtube tyeleri izledikleri video klipler igin not verebilmekte ve

ayrica izledikleri i¢erik hakkinda yorum yapabilmektedir.

Youtube sitesi kullanicilarina kendi kanallarini kurma imkani saglarken,
kanallarin iceriklerinin daha uygun ve kolay ulasilabilir olmas1 i¢in bazi kanal tiirlerine
ayirmistir. Bireysel kullanicilar i¢in ve standart youtube hesabi olan “Youtuber” kanali
kisa videolar paylasmayi1 saglar. Daha profesyoneller i¢in yiikledikleri video boyutunda
avantaj saglayan kanal tiirii olan “Director”(Y6netmen), deneyimli film yapimecilari igin
hazirlanmistir. Film yiliklemelerinin haricinde yalnizca miizik videolar1 yiiklemek
isteyenler icin ayarlanan “Musician”(Miizisyen) kanaliyla miizik etkinliklerine imkan
vererek, basarili miizisyenlerin yetismesine katkida bulunmustur. Kosu bandinda spor
yaparken sarki soyleyen Ok Go ve yine kendi yaptig1 videolarla taninan Tuana Mey,
Youtube’un iinlendirdigi miizisyenlerden bazilaridir. Mizahi video yapimecilari igin
“Comedian” (Komedyen) kanali ve spesifik olarak ilgi alani {izerinde video yayinlar

i¢cin “Guru” (Uzman) kanali mevcuttur.

Bu kanallar i¢inde ve youtube sitesi kapsaminda, sitenin yasal sartlar1 geregi
kullanicilar yalnizca kendilerine ait veya telif haklar1 izin alimmis videolari
yiikleyebilirler. Pornografi, siddet, tehdit, reklam ve su¢ sayilan icerikler Youtube’a

yiiklenemez.

Youtube’un milyonlara hatta milyarlara ulasan kitlesi sayesinde sitenin
popiilerligi her gecen giin artmaktadir. Bu popiilerlik bir¢ok Youtube kullanicisinin
Internet iizerinden {in kazanmasini saglamistir. Bu kullanicilar Youtube’a yiikledikleri

videolarla kisa siirede yiizlerce kisi tarafindan izlenmis ve hizla yayilmistir. Bunlardan
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biri olan PewDiePie, Isve¢li bir video oyunu yorumcusudur ve Youtube’ta Nisan

2016’dan beri 43 milyon abonesiyle en ¢ok takip edilen kanaldir.

Insanlara kendi kanalim1 kurma ve kendi videolarmi yayinlama olanagindan
faydalanan birgok isim kisa zamanda Y outube’da taninarak {inlii olmustur. Bir anda tiim
diinyada taninan Youtube {inliilerinden biri Koreli miizisyen Psy’dir. Psy’nin “Gangnam
Style” adli 2012 yilinda yapilan sarkisi, komik ve Park Jae-sang’in ilging dans figiirleri
sayesinde yogun bir ilgi gormiistiir. Gangnam Style yayinlandiktan sonra 2 milyar1 asan
izlenme sayisiyla Youtube’da en cok izlenen video olmanin yani sira Youtube’da en
fazla izlenen video olarak Guinness Rekorlar Kitabina girmistir49. Erken yasta sohreti
yakalayan Justin Bieber’da bu basarisin1 youtube sayesinde elde etti. Bieber’in heniiz 13
yasindayken katildig1 bir yerel miizik yarigsmasindaki videosunu Youtube’a yiikleyen
annesi, bu hareketiyle oglunun hayatin1 degistirdi. Miizik diinyasinin ve {inlii
yapimcilarin  dikkatini ¢eken Bieber, 16 yasina geldiginde Amerikan Miizik
Odiilleri’nde “Yilin Sanatcist” da dahil olmak iizere 4 dalda 6diil aldi. Justin Bieber
hakkinda yazan New York time gazetesinden Jan Hoffman’da “Youtube iinliisii Justin
Bieber’a bakanlar, diinyaca iinlii olmanin imkansiz bir sey olmadigint goriiyor. Bieber,

Youtube’a ¢ok sey bor¢lu.” ifadelerini kullandi®.
2.3.4. Foursquare (Swarm)

Son zamanlarda birgok kesim tarafindan siklikla kullanilan bir baska sosyal ag
ise Foursqure adiyla taninan yer bildirimi ve mekéan degerlendirme islevi goren konum
tabanl sitedir. Foursquare, 2009 yilinda Dennis Crowley ve Naveen Selvaduari
tarafindan ABD’de kurulmustur. Bu site, kullanicilarina bulunduklar1 yerin veya
isletmenin (cafe, restoran, sinema, park, meydan vs.) bildirimini yapma olanag: saglar.
Kisilere, siteye iiye olan arkadaslarini izleme ve onlarla bulugsma imkéan1 veren site, yeni
yerler kesfetmesine yardimci olan bir uygulamadir. Sitenin kullanilabilmesi i¢in mobil
cihazlarin internet erisime bagli olmalart ve GPS3 6zelliginin agik olmasi

gerekmektedir. Ayrica site Facebook, Twitter uygulamalarina da koordinelidir.

*“Gangnam_Style”, https://tr.wikipedia.org/wiki/Gangnam_Style.
4youtube’da kesfedildi 16’nda diinya stari oldu” 23 Kasim 2010, http://www.haberturk.com/kultur-
sanat/haber/573862-youtubeda-kesfedildi-16sinda-dunya-stari-oldu.
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Foursquare uygulamasi en iyi noktalar1 6grenmek ve bagkalariyla bulundugu yeri
paylasmak isteyenler igindir. “Ister bir diinya seyahatine hazirlan, isterse arkadaslarmla
bir giin planla, ister yerel restoranda en iyi yemegi se¢meye calis, Foursquare
mitkemmel bir dosttur.” tanitimiyla ¢ikan sitenin kullanict sayisi 50 milyonun istiine
ctkmaktadir. Onceleri yer bildirimlerini ve mekan tavsiyelerini Foursquare
uygulamasiyla yapilan site, bir siire sonra check-in(yerbildirimi) kismini Swarm
uygulamasma biraktl. Foursquare ise yalnizca mekan tavsiyesi araci olarak

kullanicilarin begenisine sundu.

Site 1,7 milyon isletme kurulusu tarafindan kullanilmakta ve 5 milyarin
iistiinde check-in yapma kapasitesine sahiptir. Ayrica Foursquare, diinyada en fazla
kullanilan 619. sitedir. Bu sitede kullanicilarin gegirdigi giinliik ortalama zaman dilimi
ise 2.33 dakikadir ve Tiirkiye, siteyi en ¢cok kullanan ABD, Meksika, Endonezya ve

Breziya gibi yaygin olarak kullanan tilkeler arasindadir™’.

Foursquare kullanicilar1 gittikleri yerde check-in yaparak, olduklart yerin
konumunu sosyal cevrelerinde paylasmis olurlar ve bulunduklari isletmenin sunumu,
hizmeti ve mekanin ozellikleri hakkinda yorum yapma ve puan verebilirler. Verilen
puan ve yapilan yorumlar, isletmenin Foursquare sayfasinda bagka kullanicilar
tarafindan goriilebilir. Bu sebeple bir¢ok isletme bu sosyal agin 6nemini farkindadir ve
sitenin bu 6zelligini olumlu geri déniise cevirmek icin cabalamaktadir. Ornegin sehir
dis1 (ya da bilmedigi herhangi bir yer) seyahatine ¢ikan bir Swarm kullanicisi, o yeri
gezerken site sayesinde turistik yerleri, yeme igme mekanlar1 vs. hakkinda kolaylikla
fikir edinebilir. Gidecegi restoran hakkinda karar verirken Swarmda aldigi puana
bakarak se¢imini yapabilir. Bu sebeple 6zellikle yerel igletmeler i¢cin Swarm, olumlu

olumsuz etkileriyle 6nem tegkil etmektedir.

Fousquare, insanlarla yerel, kiigiik ya da global isletmeleri bulusturan bir ag

olmasi agisindan yeni bir reklam ve pazarlama imkani saglamaktadir. Bu sayede

>t Eraslan, Cakici Eser, s.187
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kullanicilarina hem yerel hem de kiiresel bir etkinlik olanagi sundugu igin kiiresellesme

tartismalarina yeni bir soluk getirebilir52.

Swarmin sagladigi baska bir imkan ise, kullanicilarin bulusabilmesidir.
Birbirilerinden habersiz olarak ayni yerde bulunan arkadaslar, sitede yaptiklari
bildirimle tesadiifen ayni yerde olduklarini 6grenmis olurlar. Bu uygulama kullanicilara
arkadaslarinin ne kadar uzaklikta oldugunu gosterir. Ornegin “arkadasiniz tam burada,

birka¢ adim 6tede, alt katinda™ gibi uzakliklar1 siniflandirarak bildirmektedir.

Ayrica site kisilerin bulunduklar1 mekanlarla ilgili bildirimlerine rozet vererek
o yere en ¢ok giden kisiye, mayor (yoneten, bagkan) unvanini verir. Bu 6zellik Swarm
kullanicilarini, uygulamayr kullanmalarini tesvik eden bir 6zelliktir. Bir yerin veya
isletmenin mayoru olmak icin son 60 giin i¢inde orada en fazla bildirimi yapmak

gerekmektedir.
2.3.5. Diger Sosyal Aglar
Linkedin

Linkedin, profesyonel is hayatindaki Kisilerin diger kisilerle baglant1 kurmasini
ve kendi isleri ile ilgili bilgi aligverisi yapmasmi hedefleyen bir sosyal paylasim
platformudur. 2002 yilinda Reid Hoffman tarafindan ABD’de kurulan sirket, web
sayfasint Mayis 2003°te agmistir. Linkedin’in yillik %19’luk biiyiime oraniyla diinya
capinda 200 iilke ve bolgede iiye sayis1 433 milyonu bulmustur ve aylik ziyaret¢i sayisi
105 milyon civarindadir. Sitenin Tirkiye’deki ziyaret¢i sayis1 ise son rakamlara gore 4
milyon 300 bindir. Linkedin’e baglananlarin %60’1 mobil akilli telefonlar
kullanmaktadir. Kullanicilar site sayesinde profesyonel firsatlari, yeni girisimleri, is
ilanlarini, haberleri, giincel 6zge¢misleri gorebilmekte ve benzeri paylasimlari

yapabilmektedir.

Herkese agik olan Linkedin, ¢esitli alanlara entegre edilmis is modeli ile

reklam satiglari, is ilanlar ve tiyelik paketlerinden gelir elde etmektedir. Site biinyesinde

> Emre Canpolat, “Kiiresellesmenin izini Foursquare’da Siirmek” Galatasaray Universitesi iletisim
Dersisi, Say1 19, 2013, s.
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7 milyondan fazla aktif is ilan1 barindirmaktadir. 2014 yilinda geliri 473 milyon dolar
olan sirket bu rakami %35 oraninda biiyiiterek 2015 yilinin ilk ¢eyreginde 638 milyon
dolarlik gelire ulagmistir. 2014 yilinda en degerli global 100 sirket arasinda 78. Sirada
olan sirket, diinyada marka degeri en yiiksek sirketler arasinda 16. olmustur. Google,
Facebook gibi dev sirketlerin talip oldugu Linkedin Temmuz 2016 itibariyle Microsoft
tarafindan 26,2 milyar dolara satin almmistir>. Giinliik zaman gecirme siiresi 7.29
dakika olan site, ABD, Hindistan, Ingiltere, Ispanya ve Kanada’da yaygin olarak

kullanilmaktadir.

Pinterest

Ingilizce “Pin”(ignelemek, ilistirmek) ve “interest” kelimelerinin birlesiminden
olusan Pinterest, ilgi alanlarin1 ve begenilerinizi toplayip sunmaya yarayan bir sosyal
paylasim agidir. 2009 yilinda Ben Silbermann, Evan Sharp ve Paul Sciarra tarafindan
kurulan Pinterest 2010 yilinda sosyal aglar arasindaki yerini almis ve 2011 yilinda
yogun bir popiilerlik kazanmistir. Twitter’in resimli hali olarak diislinebilecegimiz site,
begenilen ve baskalariyla paylasilmak istenen her tiirlii gorselin, pano adi verilen
sayfada paylasimmi saglar. Internette begenilen seyleri panoya eklemek igin Pin It
diigmesi kullanilmalidir. Yiikleme islemi yapildiktan sonra ‘p’ harfine basmak yeterli
olmaktadir. Daha ¢ok gorsel odakli kurulan sitenin kullanicilarinin neredeyse %80’ini

kadmlar olusturmaktadir ancak erkek kullanicilarinda dikkatini gekmektedir™*.

Her kesimden insanin keyif alabilecegi tarzda diizenlenen Pinterest, begenilen
tiim gorselleri biriktirdigi i¢in dekorasyon, tasarim gibi alanlarda bagvurulabilecek yeni
bir mecradir. Web sitelerinin ve bloglarin ticari faaliyetleri igin alternatif bir reklam ve
pazarlama yeri olarak degerlendirilebilir. Diinyada en fazla kullanilan 27. site olan

Pinterest’in kullanicis1 sayisi yaklasik 250 milyondur ve sitenin yaklagik 22 ayr1 dilde

> “Microsoft Linkedini 26,2 milyar dolara satin aliyor” 13 Haziran 2016,
http://webrazzi.com/2016/06/13/microsoft-linkedin-satin-aldi/.
54Pinterest, https://tr.wikipedia.org/wiki/Pinterest.
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kullanim secenegi vardir. ABD, Hindistan, Ingiltere, Kanada ve Ispanya’da yogun bir
sekilde kullanilan sitede aylik gegirilen siire 98 dakikadir®.

Tumblr

Yine ABD menseli bir sosyal paylasim sitesi olan Tumblr, Subat 2007°de
David Karp tarafindan kuruldu. Kullanicilarinin yazi, fotograf, baglanti, ses ve video
paylasilan bir mikro blog sitesidir. Genellikle 14-22 yas aras1 genglere hitap eden sitede
yogun olarak gif uzantili yani hareketli resim ya da fotograf paylasilmaktadir. Tumbler
sade ve kolay Ogrenilebilen bir sitedir. Bu sebeple bir blog sayfasi kadar zor degildir.
Hemen her konuda paylasim yapilan sitede gif’in yani sira ¢cogunlukla 6zgilin gorseller
ve sanat haberleri, illiistrasyonda ve moda, film, anime, manzara goriintiileri, oyun gibi

kategoriler bulunmaktadir.

Kurulusundan itibaren 5 yil boyunca hi¢ reklam almayan Tumblr ilk biiytik
reklam kampanyasina Adidas’la baglamistir ve 2013 yilinda Yahoo tarafindan 1.1
milyar dolara satin alinmistir. Sitede bulunan blog sayis1 275,2 milyon, giinlilk génderi
sayist ise 58,8 milyondur. 16 farkli dilde hizmet veren Tumblr ABD, Almanya, Japonya
gibi iilkelerde yogun kullanilirken Tiirkiye’de fazla kullanilmamaktadir. Bunun
nedeninin bir siire 6nce Tirk¢e destegini durdurmus olmasi muhtemeldir. Su anda
Tirkge i¢in ekip.tumblr.com adresinden ulasilabilmekte ancak Tiirkce olarak geri doniis
yapilmamaktadir. Mikro bloglar arasinda 6nemli bir yer tutan site diinyada en sik

kullanilan 21. sitedir™®.
Vine

“Videolarla giizel bir diinya kesfedin” sloganiyla yola ¢ikan Vine, 6zellikle 14-
22 yays arasi gengler arasinda oldukga popiiler olan sosyal paylasim sitesidir. Site 2013
yilinda Dom Hoffman tarafindan gelistirilen bir uygulamadir. Sloganindan da

anlagsilacagi iizere Vine, video paylasimi odakli bir sitedir. Kullanicilarina maksimum 7

55

Eraslan, Cakici Eser, s.167.
*® “Tumblr hakkinda bilinmeyenler” 21 Ocak 2016, http://www.tumblrturkiye.com/tumblr-hakkinda-
bilinmeyenler/.
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saniyelik videolar1 ¢ekme ve paylasma imkani verir. Durdurarak da kaydedilebilen bu

kisa videolar tipki hareketli Gif resimler gibi sonsuz bir dongii ile oynatilabilmektedir.

Vine’da paylasilan videolar: internet erisimine sahip olan herkes gorebilecegi
icin videonun igerigine gilivenlik ve mahremiyet gibi acilardan dikkat etmek
gerekmektedir. Vine, ¢ektiginiz video ile ilgili baska videolar: etiket koyarak bulmay1
da saglar. Ancak bu sitede daha oOnceden c¢ektiginiz videolarin paylagimina izin
verilmemektedir. Video paylagsmak i¢in Vine uygulamasina 6zel ¢ekim yapmak gerekir.
2014 yilimin en ¢ok ilerleme saglayan sitelerinden biri olarak kabul edilen Vine, en ¢ok
ABD, Ingiltere, Meksika ve Tiirkiye’de kullanilmaktadir ve sitede gegirilen giinliik siire
2.34 dakikadir®’.

Periscope

Internet {izerinden mobil canli yayin yapma imkani1 veren Periscope, diger
sosyal aglarda oldugu gibi takipgi sistemiyle calismaktadir. Periscope’ta herhangi bir
yerde bir olaya sahit olan ya da herhangi bir konu hakkinda fikirlerini aktarmak isteyen
kullanicilar, akilli telefon veya tabletlerini sanki birer canli yaym ekipmani olarak

kullanip takipgilerine canli yayimn yapabilmektedirler.

Ilging bir ilham hikayesi olan Periscope Hiirriyet Gazetesinin haberine gore,
2013 Haziran’inda Gezi Parki Eylemleri sirasinda Istanbul’da bulunan iranli Kayvon
Beykpour, akilli telefon sahibi eylemcilerin, protestolarla ilgili video g¢ekip sosyal
aglarda sik sik video paylastigina sahit oldu. Aslinda eylemcilerin olayla ilgili canl
yayin yapmak ister gibi goriintli kaydettigini fark eden Beykpour, canli yayin yapan bir
sosyal ag kurmaya karar verdi ve girisimini ortagi Joe Bernstein ile baslatti. Kisa siirede

istedikleri basariyr yakalayan Periscope Mart 2015’te 100 milyon dolar karsilifinda

37 Eraslan, Cakici Eser, s.156.
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Twitter tarafindan satin alindi. Bu tarihten itibaren Twitter’in bir uygulamasi olarak

devam eden Vine Tiirkge dil destegini de kullanicilarinin hizmetine sundu®.
Snapchat

Son donemde bir hayli popiilerlik kazanan bir baska sosyal ag ise Snapchat
uygulamasidir. Snapchat, Nisan 2011 yilinda heniiz {iniversite 6grencisi olan Evan
Spiegel, Bobby Murphy ve Reggie Brown tarafindan tasarim dersinde bulduklar fikir

olarak ortaya ¢ikmuistir.

Sitenin en dikkat cekici Ozelligi yapilan paylasimlarin en fazla 10 saniye
izlendikten sonra Snapchat sunucusundan ve kullanicinin cihazindan silinmesidir.
Sosyal medya da hesaptan silinse bile bir sekilde bir yerlerde goriintiilerin depolandigi
ihtimaline Karsi, bu uygulama kullanicilara rahatlik ve 6zgirliik hissi saglamaktadir.
Insanlarin rahat¢a am1 yakalayan fotograflar ve videolar génderebildigi ve snapchat
story(snapchat hikayeleri) kisminda 24 saat saklandiktan sonra kendi kendini silen bir
uygulama sunan site, baglarda yalnizca bunu yapiyordu. Ancak simdilerde mesajlasma,
goriintiiliic konusma bazi kanallarin haberlerini haftalik biiltenlerle yayinlayabildigi ve
hatta farkli tilkelerin, cografyalarin énemli dini faaliyet veya festival gibi etkinliklerin
tanitildigr bir sosyal platform haline geldi. Snapchat’ in 2014’te verdigi bilgilere gore,
kullanicilar giinde 700 milyon civar1 fotograf ve video gondermekte ve Snapchat
hikayeleri giinde 500 milyon kez izlenmektedir. 10 saniye siireyle kullanicilarin
fotograflarin1 garip sekillere, hayvan figiirlerine, renkli surat sekillerine sokan
uygulamanin kullanict sayisinin %70’ini kadinlarin sagladigi site, en ¢ok ABD ve
Ingiltere’de kullanilmaktadir. Ayrica Snapchat, Facebook’un tarafindan yapilan 3

milyar dolarlik satin alma teklifini reddetmistir.

*#4Geziden Milyonluk Fikir Cikti” 28 Mart 2015, http://www.hurriyet.com.tr/gezi-den-milyonluk-fikir-
cikti-28578596.
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3.BOLUM-MAHREMIYET

Mahremiyet, {izerine bir¢ok tanim yapilabilecek, farkli anlamlar
yiiklenebilecek genis bir kavramdir. Mahremiyet denildiginde ilk olarak akla
gelebilecek tanimlardan birisi yalniz kalma hakki, bir kisiye ya da aileye ait olan seyin
baskalarindan korunma hakki olarak 6zetlenebilir. Bunun yani sira kisilerin sinirlarini
kendisi tarafindan ¢izilmesi olarakta degerlendirilebilir. Ancak burada ¢izilen sinirlar
katiyetle gizli tutma anlaminda degil hem iliski i¢inde olma hem de bu iligkinin ne

Olciide olacaginin belirleme anlamindadir.

Mahremiyetin zaman icinde degisiklik gosterebilen esnek bir yapisi vardir.
Diinyada ve Tirkiye’de gelisen modernlesme ile sosyal ve toplumsal acidan
mahremiyet olgusu, 6zel hayatin, yasam bi¢iminin, sahip olunan imkanlarin gizliligi
gibi konularda 06zel alanin sinirlanmasi tartismalariyla O6nemli bir yere sahiptir.
Mahremiyet kavrami kisiden kisiye degisiklik gdsterdiginden dolayr tam olarak

siirlarmin belirlenmesini zorlasmaktadir.
3.1. Mahremiyetin Tanimi

Mahrem kelimesinin kokeni Arapga ‘“haram” kelimesine dayanmaktadir.
“Mahrum” kelimesiyle de akraba olan bu kelime, ‘yasak olan’, ‘mahrum birakilan’,
‘ulagmanin miimkiin olmadigr’, ‘el siirmemek’, ‘saygi ve hiirmet gosterilecek sey’ gibi

anlamlar icermektedir.

2 ¢

Etimolojik agidan degerlendirildiginde ise mahrem s6zcligii “en i¢”, “en sakli,
gizli” anlamina gelmekte ve “bir kisinin saklamak istedigi bilgi, esya, kisi vb. gibi
anlamlar tagimaktadir. Tirk dil kurumunda ise mahrem: ‘Bagkalarina séylenmeyen’,
‘gizli’ ya da gizli olani paylasacak kadar yakin olan ‘sirdas’ seklinde tanimlanirken,
Osmanlica-Tiirkce sozciikte de ‘seriatin yasak ettigi’, ‘herkesce bilinmemesi gereken’

seyleri ifade etmektedir.

Mahremiyet ise mahrem kelimesinden tiiremistir ve bir seyin gizli hali, gizli
yonii demektir. Tirkcede buna karsilik olarak kullanilan “6zel alan, 6zel yasam”

kelimelerinden daha genis bir anlama sahiptir. Ciinkii mahremden kastedilen gizli,
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herkesce bilinmemesi gereken konular; yalnizca 6zel hayat ve kadin-erkek iligkilerini
icermez. Bu sebeple mahremiyet olgusunun ¢ogunlukla kisilik haklari, kisinin
baskalarindan bagimsiz sahip oldugu, saygi duyulmasi ve ortalifa dokiilmemesi gereken

seyler olarak ele alinmas1 gerekmektedir.

Mahremiyet hakkinda diisiinen, kafa yoran ve bu alanda toplumsal tespitler ve
caligmalar yapan yazarlarin goriislerine bakildiginda ayni olgular iizerinde durularak
farkli soyleyis tarzlarina yer verildigi goriilmektedir. Niliifer Gole’nin belirtiklerine
gore mahremiyet, daha cok gizlilige, aile hayatina, bir kadinin kendi ¢izdigi alana,
herhangi bir kisiye veya esyaya yabanci bir kisinin bakislarina, yasaklanan ve sakli
kalmas1 gereken seylere iliskindir. Bunun yani sira ancak samimi, i¢li digh iligkiler
kurulabilecek kisiler tarafindan bilinip goriilebilecek, sinirli ve belirli kisilere izin

verilen seydirSg.

Bagka bir bakis acgisina gore ise Ozel hayat ya da mahremiyet, genellikle
bireylerin kendileriyle bas basa kalabildikleri, diisiincelerini, davraniglarini, kimlerle
nerede ne zaman nasil bir iligski kuracaklarini bizzat kendilerinin belirledigi bir alandir.
Bunun yani sira insan hayatinda ¢ok 6nemli bir yer tutan mahremiyet hakki, bireyin
cevresiyle iliskilerini tamamen kesmesini degil, bu iliskilerin seviyesini belirleme

yetkisine sahip oldugunu ifade etmektedir®.

Cihan Aktas ise mahremiyeti, bir kisinin kendi Ozelliklerini tanimasi ve
varligini siirdiirebilmesi, duygu ve diisiincelerini, sahip oldugu becerileri istedigi sekilde
kullanabilmesi ve bunlar1 gelistirebilmek i¢in maddi ve manevi agidan gerekli asgari

sinirlarin korunmasi olarak tanimlar %%

Mahrem kavraminin giinliik kullaniminda ise bagkalarindan sakindigimiz,
onlarin goérmesini istemedigimiz, kendimize sakladigimiz 06zel konular, Kkisiler,
mekanlar, bilgiler vs. olarak kullamildig1 goriilmektedir. Ancak tam olarak nelerin

mahremiyetin alanina girdigini belirlemek i¢in kisinin cinsiyeti, yasi, i¢cinde bulundugu

>? Niltfer Gole, Modern Mahrem, istanbul, Metis Yayinlari, 2016, s. 128.

* Mehmet Yiiksel, “Mahremiyet Hakki ve Sosyo-Tarihsel Gelisimi”, Ankara Universitesi SBF dergisi,
Say1.58, 2003 5.182.

®! Cihan Aktas, Mahremiyetin Tiikenisi, 1.basim, istanbul: Nehir, 1995, s.12.

52



smifsal statiisii, kiiltiirli, toplumsal ¢evresi gibi farkli seylere bakmak gerekir. Her bir
etmene gore kisinin mahrem alani1 farklilik gdstereceginden kesin olarak dogru ve tek
bir mahremiyet alan1 ¢izmek zordur. Bu goéreceligin yani sira bir¢ok kisi ve toplum
tarafindan mahrem olacag1 yoniinde ortak goriise varilan bazi seyler vardir. Genellikle
insan viicudu, cinsellik, romantik iligkiler, ev ortami ve aile gibi konularin veya
baskalariyla paylasilmasi istenmeyecek ya da istenildigi kadar1 paylasilabilecek seylerin

mahremiyetin alanina girdigi soylenebilir.

Bu goriisler degerlendirildiginde mahremiyetin daha cok 6zel alan ve 6zel
yasamin kisitlanmasi agisindan yorumlandigi goriilmektedir. Ancak baska bir agidan
bakilirsa, insanin hayatinin (6zel veya kamusal) her alaninda kendi istedigi ve izin
verdigi 6l¢iide bilinmesi bir 6zgiirliik ve gii¢ hissi olarak diisiiniilebilir. Sonugta yapilan
tanmimlar dogrultusunda mahremiyet, soyut ya da somut bir¢ok kisisel degerleri temsil
ettigi ve yabanciya karsi korundugu anlamia geldigine gore, bu giiciin disariya karsi

bireysel bir sinir koyacagi ve bu degerleri koruyacagi anlami da ¢ikarilabilir.

Mahremiyetin farkli tanimlar1 olmasinin sebebi kavramin; kisiden kisiye,
kiiltiirden kiiltiire ve donemden doneme farkliliklar gostermesidir. Bir topluma gore
mahrem algist yalnizca goniil iliskileri ve yasantisi olarak degerlendirilirken, baska bir
toplumda ise giyim kusam, yeme igme ve sosyal imkanlar da mahrem olarak ele

alinabilir.

Mahremiyetin, her birey i¢in farkli ¢agrisimlar yapiyor olmasinin birgok nedeni
olmas1 kabul edilmektedir ancak bu nedenlerin her biri soyut etmenlerdir. Bakis agisi,
yasam tarzi, utanma, gorme, goriinme, gosteris gibi kavramlarin somut bir dayanagi
yoktur. Insanin mahrem algisma psikolojik agidan bakildiginda mahremiyetin soyut
referanslara dayandirilmasi gerektigini goriiriiz. Burada onemli olan nokta, kisilerin
soyut olan duygular1 yasarken onu asil oldugu seyden uzaklastirarak somut bir hale
doniistiirmesidir. Ornegin gdsteris kavrami soyut bir kavramdir ve kisi bu soyut kavrami
kilik kiyafetle, hal ve tavirlarla somutlagtirmis olur. Yani mahremiyet zaman ve mekéana

gore, kisilerin kendi konumlarina gore sekillendirilmis olur. Bu somutlastirma sekli
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zaman i¢inde mahremiyetin bir toplumda degismesini ve ona yeni bir anlam

yiiklenmesini saglayacakterZ.

Mahremiyetle iligkilendirilebilecek utanma, gizlenme, saklanma, ortiinme gibi
eylemlerde insan i¢in dogal bir durumdur ve antropolojik acidan da degerlendirilmesi
gerekir. Insan dogas1 geregi tarih boyunca her zaman &rtiinme gereksinimi duymustur.
Giyinmek, insan olmaktan kaynaklanan ve insani toplum iginde tamamlayan bir
ihtiyactir. Cilinkii agik bir ortamda ¢iplaklik hissi yalnizca insana 6zgii bir duygudur.
Kamusal alanda ¢iplak olmak, insanda yiiz kizartir ve rahatsizlik verir. Kazara ¢iplak
kalan bir insan refleksle kapanma, kendini saklama egilimi gosterir®®. Utan¢ duygusu
etnik ve cografi ayrim tanimaz. Kendi ¢iplakligindan utanmak insanin dogasinda vardir.
Eger mecburi bir durum yoksa (hastalik vb. gibi) ¢iplaklik genellikle toplum tarafindan
hos karsilanmaz, hatta ¢iplak kisi ilkellikle, medeniyetsizlikle suglanabilir. Bu sebeple
giyinme veya ortama uygun olarak giyinme modern yasamin toplum kurallarinin bir

geregidir.

Utanma duygusunun her insan igin gegerli oldugu bilindigine gore insanin
kendini (veya insanin 6zel olarak gorecegi degerleri) her yerde ve her zamanda saklama
egilimi evrensel bir duygudur. Bedenin mahrem olmasi demek, kendinden baska
kimsenin istedigi gibi gorememesi, dokunamamasi demektir. Beden ancak mahremiyeti
oldugunda kendisini biyolojik ya da cansiz bir varliktan ayirt edebilir. Bunun igin
mahremiyet duygusu bir insan i¢in her anlamda varliginin olmazsa olmazidir. Tarih
boyunca biitlin toplumlarda farkli bicimlerde de olsa insan i¢in drtiinme giyinme eylemi

var oldugu antropolojik caligmalar sayesinde gérﬁlmektedir64.
3.2. Tiirk Toplumunda Mahremiyet Algisinin Dontisiimii

Mahremiyetin tanimlanmasina kiiltiirel farkliliklar 6nem tagimaktadir. Clinki
biitlin kiiltiirlerde mahremiyet kavramini olusturan ve belirleyen kendine has bazi

kurallar bulunmaktadir. Her kiiltiiriin duyu algilar (gérme, duyma, dokunma vb.) farklh

®2 Mazhar Bagli, Modern Biling ve Mahremiyet, istanbul, Yarin Yayinlari, 2011, 5.187.

®Hans Peter Duerr, Ciplaklik ve Utang 1.basim, istanbul: Dost Kitabevi,1999, 5.287.

o Rukiye Hilal Ersoy, Tiirkiye’de Modernlesme ve Mahremiyetin Déniisiimii,1.basim, istanbul: Kum
Saati Yayinlari, 2012, s.35.
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sekilde Onemsenir. Hatta aym kiiltiir i¢inde bile rol ve statiiye bagli olarak farkl

degerlendirmeler yapilabilir.

Kiiltiirel degerler, toplumu olusturan temel dayanak noktasidir. Mahremiyet ve
modernlikte kiiltiire gore degisir.  Toplumun biitin tabakalar1 kiiltire gore
sekillenmistir. Kiiltiir insanin davranis c¢izgilerini belirler, her toplumun mahreme

verdigi deger farkli oldugu gibi her toplum kendi normalini belirler.

Mahremiyetin  doniisimii  Tirk toplumunda Osmanli devletinin  son
donemlerinde kendini gdstermeye baslamistir. Ulkede ve diinyada sanayilesme ve
kentlesme ailenin yagam tarzini etkilemis, toplumun ekonomik durumu degismis ve
kadin erkek rolleri degisim yasamaya baglamistir. Ekonomik ve siyasi sebeplerle
Tanzimat fermanindan bu yana, modernlesme ve sekiilerlesme hareketleri goriilmeye
baglanmigtir. Bu toplumun manevi yapisina da etki etmis, mahremiyet algisinin
doniistimiine katki saglamistir. Ciinkli modernlesme, 6zellikle kadin ve aile yapis1 gibi
toplumun her kurumunda etkisini hissettirmistir. Tirk kadininin hayatindaki
degisiklikler, yeni aktivitelerinin olugmasinin yan1 sira kadinin 6zgiirlesmesi durumunu
da beraberinde getirmistir. Modernlesmenin etkisi yalnizca manevi olgularda degil, ayni
zamanda siyasi kurumlarda, devlet kurumlarinda, ekonomide de kendini gostermis,
dolayisiyla bu degisim halkin giinliik aliskanliklarina, yasam tarzina da etkili bir sekilde

yansimistir.

Tiirk toplumunu olusturan bireylerin giindelik yasamlarina iliskin degisiklikler,
modernligin dogusuyla daha kolay anlasilabilir. Modernlik; en mahrem deneyimleri,
istekleri, tutkulari, endiseleri, olaylar1 kamu Oniinde, yargilama, cezalandirma,
bagislama ya da avutma yetkisine sahip bir otoritenin karsisinda itiraf etme istegi tasir.
Bu diisiince zaman icinde toplum {iizerinde yayginlastigi icin bireylerin yasamlar1 ve
hayata bakislar1 ciddi manada degisiklik gostermistir®. Ornegin Tiirkiye’de dini ve
siyasi goriisler de mahrem bir konu olarak goriiliir. Tirk toplumunun, ozellikle
Cumhuriyet sonrasi gegirdigi sosyolojik degisimler ve siyasi sikintilarin etkisiyle,

toplumun herhangi kesiminden bir birey, siyasi goriislinii ve dini degerlerini ulu orta

% Géle, 5.38
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paylasmaktan cekinir ® Zaman i¢inde modernlesme toplumda yer edinmeye basladik¢a
Tirk toplumunda, 6zel alanda yer alan siradan bir seyin, agikca ilan edilince kamusal
bir 6zellik kazanarak normallestigi goriilmiis ve buna benzer bir¢ok konu, 6zelden

kamusal alana taginmaya baslanmistir.

Mahremiyet algis1 bircok kiiltiirde hatta cografyanin farkli bolgelerinde bile
farklilik gostermektedir. Her birinin 6zel degerlendirmeleri ayr1 olmasiyla birlikte genel
ayrimi ifade etmek gerekirse, bati kiltiiriiniin mahremiyet algisinin dokunulmazlik
izerine; buna karsilik dogu kiiltiirliniin mahremiyet algisinin ise goriinmezlik {izerine
olusturuldugunu séyleyebiliriz. Bat1 kiiltiirii i¢in insan viicudunun mahremiyeti, onun
kamusal alanda dokunulmaz olmasi ile giivence altindadir. Dogu toplumlarinda ise
mahremiyet, “mahrem olanin baskasinin bakisindan saklanmasi, Gtekinin bakisina
kapali olmasidir®’.” Yani mahremiyet dokunma duyusuyla degil gérme duyusuyla
iligkilendirilmistir. Bati kiiltiirtinde mahremiyetin smirlart yakindan baslarken, dogu

kiltiiriinde bu sinir uzaktan baslamaktadir.

Dogu Kkiiltiirlerinde mahremin uzaktan baglamasinin sebeplerinden biri
Islamiyet’in getirdigi kurallar ve yaptirimlar olabilir. Gérme {izerinden bir algilamada
dokunma sanallagmakta, goz sayesinde kisi/esya dokunulmus gibi olmaktadir. Bu tensel
bir dokunma degil, gozlerin dokunmasidir. Yani gozlerimizle gordiiklerimiz ayni
zamanda gozlerimizle gercekliklerini hissettiklerimiz anlammna gelmektedir. Ozellikle
kadinin hassasiyetle korundugu Islam dininde giinah olgusu sadece dokunma degil,
gorme ve gostermeyle bile islenmis sayilir. Dogu kiiltiirlerinde bilhassa Tiirk
toplumunun giinlik yasaminda mekan Onemli bir yer tutmaktadir. Bu sebeple
namahrem sinirlar i¢in ailenin ve kadinin bulundugu her ortam titizlikle saklanmaktadir.

Evlerin mimarisi ve odalarin dosenisi dahi bu kiiltiire gore ayarlanmistir.

Islam dini, bir baskasinin evine veya yalmz oldugu &zel alamna izinsiz
girilmemesi konusunda insanlari su sekilde uyarir: “Bir bagkasinin evine girecegin
zaman Once ev sahibine haber edin, gelisinizi fark ettirin ve eve girmek i¢in mutlaka

izin alin.” Tabii bu hassas davranis tarz1 bircok toplumda goriilmektedir. insanla mekan

® Nalan Celikoglu, Mahremiyet, 1. Basim istanbul: iskenderiye, 2008, s. 157
* Hilmi Yavuz, Budalaligin Kesfi, istanbul: Timas, 2012, 5.29.
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arasinda bir iligki kuruldugun da ise akla gelen evdir. Ev sadece fiziki ve somut bir
mekan1 anlatan bir deyim degildir. ‘Evin diregi’, ‘bizim ev’, ‘dogdugum ev’ ve ‘evden
rak diismek’ gibi deyimler evden daha cok aileye iliskin deyimlerdir. Ev deyince aile,
aile deyince ev akla gelir. Yani evin insan hayatindaki yeri ¢ok onemlidir. Hem
barinma-korunma hem de manevi degerleri hatirlatan ev ve aile toplumsal normlarla da
daha 1yi bir iligskinin kurulmasini saglamaktadir. Tarih boyunca ev insanlarin en giivenli
ve kendini en iyi hissettigi yer olmustur. Bu sebeple aile i¢i iligkiler ¢ok 6nemli degerler

tasidig1 i¢in mahremiyet 6n plandad1r68.

Her seyimizi gizli tutan ve higbir zaman onu agiga vurmayan bir sigiak
ev(mekan), sadece dort duvardan ibaret olan bir sey degildir. Insanin icinde yasadig
evle arasinda kurdugu manevi bir bag vardir. Karanlikta dahi evde rahatca hareket
edebilmek, artik sahibinin evde kendiliginden olusan bir aliskanlig1 oldugunu gdsterir.
Bu nedenle toplum iginde evlere izinsiz girilmesi hos olmayan bir seydir. Gorgii
kurallarina aykiridir. Izinsiz girmek ancak hayvan barinaklarina yapilabilecek bir seydir
clinkii onlarin barinaklariyla duygusal baglar1 yoktur. Ancak insan evini hem barinmak

hem de manevi duygularini, 6zel hayatini yasamak icin kullanmaktadir®.

Mahremiyetin ~ donisiiminiin ~ gozlemlendigi alanlardan biri de Tirk
toplumunun kiiltiirel 6zelliklerini yansitan mimaridir. Kisinin kendisine ait mekan
ancak bir izne bagli olarak bir bagkasiyla paylagsmas1 orada bulunan ya da yasanan 6zel

durumlar1 koruma altina alinmasi igindir.

Moderniteyle birlikte mimari tarzlar da degisiklige ugramistir. Bunun en somut
ornegi ise geleneksel Islami mimari {islubuna gére yapilan evlerdeki harem ve selamlik
boliimleridir. Harem boliimiinde evin hanimlar1 ¢ocuklari ya da misafir kadinlar
bulunurken, selamlik bdliimii ise eve gelen yabanci erkekler bulundugunda kullanilir.
Misafire ikram servisini de kadinlar degil erkekler iistlenir. Geleneksel yapidaki Tiirk
evlerinde evin giris kapis1 kesinlikle sokaga, yola bakmaz, giris kapisindan once
muhakkak ya bir bahge ya da bir avlu vardir. Bunun amaci eve gelen yabanciyla direk

yiiz ylize olmamaktir. Konaklarda bulunan arka bahg¢e (cogunlukla i¢inde havuz

68 Bagli, s.278.
% Bagl, s.280.

57



bulunur) ise evdeki hanimlarin yahut ¢ocuklarin baskalarinin bakislar1 olmaksizin,
Ozgiirce vakit gecirip eglenmeleri i¢indir. Ancak daha sonra katlar ¢ogalmis ve
mahremiyet anlayisi temelinde yapilan evlerden ziyade, konfora oncelik verilmistir.
Mutfak ve oturma odalari arasindaki duvarlar kaldirilarak gortintirlik artirilmigtir.
Harem-selamlik yerini tiim misafirlerin ayn1 odada agirlandig1 salonlara birakmistir.
Siki sik1 kapali olan yatak odalarinin kapilar1 agilmis ve camlar yere kadar uzayip, perde
kiltirii kalkmaya yiliz tutmustur. Gorildiigii gibi mimari anlayisimizla birlikte
mahremiyet anlayisimizda degismis ve Ozel alan olarak goriilen evlerimiz, yerini
gorlintirliige birakmistir. Bunun gibi Tiirk mimarisinde mahremi gozeten daha bir¢ok

ornek verilebilir.

Ev yasantisinda onemli bir yeri olan mimari yapidaki hassasiyetin yani sira
Tiirk toplumunda kisiler arasi iliskilerde yeme-igme konusunda da birtakim ritiieller
bulunmaktadir. Bunlardan biri yeme kiiltiirimiizde bulunan “gdz hakki” kavramidir.
Tiirk toplum yapisinin 6zelliklerinden biri olan bu anlayisa gére hakkimizla kazanilan
bir yiyecek dahi olsa onu bagkalarinin gozii 6niinde tiiketmek uygun degildir. Zira yiyip
ictigimiz seyi goren kimsenin de caninin ¢ekecegi ve o kisinin yeterli alim gliciiniin
olmamast durumu digiiniilerek, gordiigii i¢in iizerinde hakki oldugu inanisidir. Ancak
bu durumda gilinlimiizde tipki mekéan anlayisimizin degisimi gibi hizla yerini goériiniir
olmaya birakmistir. Ev disinda yemek yeme kiiltiiri modernlesmeyle birlikte
yayginlagsmis, bireyler kamunun gorebilecegi sofralar kurar olmustur. Daha ileri boyutu
ise yemek masasi, sofra, siislii tatlilar, dogum giinii pastalari, piknik goriintiileri 6zenle

fotograflanip sosyal aglarda bir zenginlik gostergesi olarak paylasilir hale gelmistir.
3.3. Kamusal ve Ozel Alan Ayrim

Toplumsal yasamin bir pargasi olan kamusal alan; tiim vatandaslara agik olan,
her vatandasin birbiriyle toplumun ortak yararini bulmaya ve uygulamaya yonelik
duygu ve diislincelerini ifade ettigi ve iletisim kurdugu agik alanlardir. Bu alanlar, din,
kiiltiir, cinsiyet ve statli farkliliklariyla birlikte her kesimden insana sunulmustur. Her
toplumda vatandas olarak kabul edilen bireyler, bu alanlarda herkesi ilgilendirebilecek
konular hakkinda herhangi bir sinirlama olmadan eylem ve sdylemde bulunabilir. Buna

gore bireylerin kendi hayatlarindaki konumlar (is adami, ev hanimi, biirokrat vs.) ne
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olursa olsun, kamusal alanda bulunma durumunu etkilemez. Kamusal alan kavramini
basit¢e ifade etmek gerekirse, halkin bir araya geldigi, ekonomik ve sosyal agidan
birbiriyle etkilesimde bulunabildigi, yasalar c¢ercevesinde bireye istedigini yapma
Ozgurliigii taniyan, ev disinda kalan alanlarin tamami olarak nitelenebilecek ortak alan
olarak tammlanir.”® Bu giinliik ifadenin yami sira kuramsal anlan ise; toplumsal hayatin

icinde, kamuoyuna benzer bir seyin olusturabildigi alan seklinde yapllabilir71.

Genel olarak bakildiginda farkli konumlardan bir¢ok insanin orta bir konu
hakkinda fikirlerini belirtip, gerektiginde karar aldig1 ortak mekanlar oldugu
sOylendigine gore, bu mekéanlara, devlet kurumlari, parklar, meydanlar, pazarlar,
caddeler vb. yerler dahildir. Ancak bu herkese acik ve bos mekanlar kamusal alanin
anlamim yeterince kapsamaz. Ciinkii yukarida bahsedildigi gibi kamusal alanin bazi
ozellikleri vardir ve bu fiziksel mekanlarla siirlandirilirsa eksik kalmis olur. Bir yere
kamusal alan denilebilmesi icin, bireylerin fikirlerini agik¢a sdyleyebildikleri, her
konuda giiven ve refah iginde 6zgiir olabildikleri ortama sahip olunmasi gerekir’.
Boylece kamusal alanin kamuoyu olusturan herhangi bir alan oldugu ve bu alanlarda
insanlarin  yogun toplumsal iliskiler kurma olanaklarina sahip oldugu sonucuna

varilabilir”.

Ozgiirliikleri ifade etme ve kisisel istekleri hayata gegirme hakki veren ve
denetimsiz olarak goriilen kamusal alanin fiziki sinirlar1 olmadigina gore, gliniimiizde
bu alana televizyon, gazete, internet, sosyal aglar gibi dijital mecralarda dahil
olabilmektedir. Insan hayatinin her alani dijitallesme iginde oldugundan bu alanlar
modern insana sonsuz ifade imkam saglamaktadir. Giin gecgtikge modernlesen birey,
fikirlerini, 6zgiirce belirtmek ve isteklerini gidermek icin oldukca rahat ve sinirsiz
sekilde kullanmaktadir. Kamusal alanda sinir tanimayan bu 6zgiirliik hissi; bireyleri,
kamuya ait olmayan ve kamuyu ilgilendirmeyen bir¢ok kisisel bilgiyi de iletme
egilimine sokmaktadir. Burada kisinin fikirlerini paylasmada 6zgiir oldugu yer olarak

belirtilen kamusal kavrami 6zel alan ile rastlagtiginda sorun cikabilir. Cilinkii bu

70JUrgen Habermas, Kamusalligin Yapisal Doniisiimii,13. Basim, istanbul: iletisim, 2015 s. 22.
& Habermas, s.62.

> Meral Ozbek, Kamusal Alan, 1. Basim, istanbul: Hil Yayincilik, 2004 s.14.

7 Richard Sennett, Kamusal insanin CéKkiisii, 4. Basim, istanbul: Ayrinti, 2013, 5.129.
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Ozgurlige nelerin dahil olabilecegi keskin ¢izgilerle ¢izilmedigi gibi, ekonomik,
teknolojik ve siyasi vb. haklarin gelismesiyle nelerin dahil olabilecegi tahmin

edilememistir.

Ozel alan ise kamusal alanin aksine bireye daha fazla sahsi 6zgiirliigii, daha
sinirli ortamlar iginde sunmaktadir. Ozel alan, kisinin 6zel yasamimin sadece kendi
ailesi, akrabalari, arkadaslari, dostlar1 gibi ¢ok yakin denilebilecek ¢evresi tarafindan
bilinen alanidir. Bagka bir ifadeyle 6zel yasam alani; bireyin kendi belirledigi yakindan
bagli kimselerle paylasilan etkinlikleri ve davraniglar1 igeren ortamdir. Buradan
anlasilacagi lizere ¢ok sayida kisiye acgiklik s6z konusu degildir. Tam tersi 6zel yasam
alani, kisinin birlikte yasadigi, calistigi, dolayisiyla bir yerden ortak noktalarinin
bulundugu kisilerle paylastig1 ya da paylasmak istedigi konu ve olaylardan olusan bir

74
alandir™”.

Kisilerin dini, gelenekleri toplum i¢inde olusan sozlii veya yazili kurallar1 ortak
yasam alanlarinda nelere izin verecegini belirlemis ve bunlarla kamusal ve 6zel alan
ayrimi yapilmistir. Bu kurallar 6rnegin sokakta ciplak gezmeyi, karsi cinsler arasinda

fazla yakinlasmay1 yasaklarken, kisiye bu eylemler icin 6zel alan1 gostermistir.

Gilinlimiizde 6zel yasam denilince bireyin yalniz kalmasi ya da aile ve yakin
arkadaslarla birlikte olmasinmn anlasildigi  goriilmektedir. Ozel hayat olarak
degerlendirilebilecek olan mahremiyetin sinirlarini belirleyen 6nemli etkenlerden
birinin, killtiirlerin mimari anlayiglari oldugu belirtilmisti. Temelde barinma islevi géren
ev, insan1 disaridan gelebilecek her tiirlii tehlikeden koruyabilecegi kapali bir alan
sunar. Boylece icindekileri gézetimden de korudugu i¢in birey rahatlar ve giiven duyar.
Bu durum bireyin kamusal alanda sakindig1 eylemleri evinde yapabilme olanag: verir.
David Lyon, kamusal ve 6zel alan arasindaki farkin nasil kuruldugunu, ev halki ile

yabanciy1 bir araya getirmeyen Roma mimarisi ile orneklendirir’.

Insanlar zaman icinde kamusal alanm1 gercek alan olarak gdrmemeye

baslamistir. Gittikce modernlesen birey 6zel alan1 kamusal alandan daha iistiin tutmaya

" Mehmet Yiiksel, Mahremiyet Hakki ve Sosyo-Tarihsel Degisimi AUBSF Dergisi, Cilt: 58, Sayi:1, 5.189.
">David Lyon, Gozetim Calismalari,1. Basim, istanbul: Kalkedon, 2013, s.40.
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baslamis, hayatinin merkezine 6zel alanini getirmistir. Bu duruma ilk bakista bireysel
bir davranis olarak degerlendirilebilecegi i¢in toplumsal anlamda bir sakinca
olmayabilir. Ancak birey, kamusal alandan daha ¢ok 6nem verdigi 6zel yasama iliskin
olmasi gereken birgok seyi kamusal alana aktardiginda toplum i¢in bir sakinca meydana
gelebilir. Ciinkii kamusal alan dar bir alan degildir, her sey herkesi ilgilendirir. Kamusal
alanin bir bakimdan insanlara 6zgiirliiklerini yansitma hakk1 verdigini bilinmektedir. Bu
hak, 6zel alanin disinda tutulan ve belki de ileride kamusal alan ile 6zel alan arasinda
bir sorun ¢ikaracak olan dengesizliklerin kaynagi olabilir. Sonugta bireyselligin bir

smirt yoktur.

Kisinin 6zel alanindan kamusal alana tasidig1 her tiirlii bilgi ya da goriis bilingli
ya da bilingsiz kamuyu, yani sayisiz insanin denetimine sunulmaktadir. Bu uzun vadede
6zel alan sinirlarin1 ¢igneyen bireyde olumsuz etki birakacaktir. Nitekim giliniimiizde
0zel alan ile kamusal alanin smirlart oldukga belirsizlesmis, iki alanin igerikleri
birbiriyle yer degistirmeye baslamistir. Birkag yiizyil dnce yasayan insanlarin kamusal
algistyla, bugiiniin insanin kamusal algist farkhidir. Ornegin 18. yy. Avrupa
sehirlerindeki Ozgiir tartisma ve paylasim ortamiyla olusturulan kamusal alan ve
yabancilarla kurulan iligkilerin igerigi degismis, bagimsiz sosyal iligkiler zaman i¢inde
gelismistir. Baz1 goriislere gore bu donemde, 6zel alan ile kamusal alan arasindaki
denge giderek bozulmus, 6zel hayat kamu hayatindan daha iistiin, anlamli ve gercek bir
alan olarak goriilmeye baglanmistir. Goriildiig gibi 18. Yy’ da ki sosyal yapi, 19. yy’
da degismeye baslamis ve kamusal hayat ile 6zel hayat arasindaki denge, 6zel hayatin
lehine degismistir. Sennett, modern sehir kiiltiirii iginde kamusal hayatin Onemini
yitirirken, mahremiyetin yiikseldigini, boylece daha kisisel bir hayat tarzinin 6n plana

ciktigini sé’)ylemektedir76.

Burada ‘mahremiyetin yiikselisi’ denildiginde, mahremiyete olan sayginin
artmast ve korunmasi olarak algilanmamalidir. Kamusal alanin ¢dkiisliyle, modern
toplum 6zel yasamini daha 6n plana ¢ikarmis, mahrem olarak goriilecek seyleri kamu
hayatinda paylagsmaktan rahatsiz olmamaya, hatta bunu yaparak daha fazla Gzgiir

olacagimi diisiinmeye baglamistir. Ciinkii birey, dogal olarak 6zel yasaminda, kamusal

76Sennett, 138.
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ortamda oldugundan daha ¢ok rol oynamaktadir. Ozel hayatin merkezinde olan
kendisidir ve bu durum insanin egosuna hitap ettiginden, kendini daha Onemli
gormektedir. Kamusal hayatta kimsenin farkinda olmayan modern insan, basrol

oynadigi 6zel hayatin1 paylagmaktan memnun olmaktadir.

3.4. Mahremiyetin Thlal Edildigi Alanlar

Toplumsal yapilar, kurumlar ve iligkiler devamli olarak degismektedir. Bu
degisimin hizli veya yavas oldugu dénemler oldugu gibi ¢ogu zaman degisimin yonii de
belirli degildir. Toplumsal degismeyi saglayan sebepler farklilik gosterdigi gibi, bu
sebeplerden bazilarinin 6ne ¢ikmasi toplumdan topluma da farklilik gostermektedir.
Mahremiyetin ikinci plana atildigi, daha dogrusu modernlesmenin hizlandig:
giiniimiizde modernlesmeyi hizlandiran en 6nemli faktorlerden birisi medyadir. Medya,
kisilerin 6zel yasamlarini ihlal etmenin en dnde gelen araglarindan birisidir. Ozellikle
televizyon programlar ile birlikte “6zel yasam” kavraminin sinirlarini belirsizlesmis ve

bireye ait alanlarla topluma ait alanlar arasmdaki smnir gittik¢e ortadan kalkmugtir.

Bu durum toplumun her kesiminde farklilik gosterdigi gibi, moderniteyle
birlikte etkileme alam1 daha da yiikselmistir. Dogal olarak da medyanin bu etkisi
nedeniyle, bireylerin degerlerinin, amaglarinin ve standartlarinin degismesi, ¢oziilmesi

veya ¢atismasi miimkiin olabilmektedir’®.

Medya toplumlari yonlendirme, kiiltlirii sekillendirerek yayma ve gelecek
kusaklara aktarma noktasinda biiyiik dneme sahiptir. Medya inan¢ ve fikirleri ikna
etmek, dikkat ¢cekmek, yoneltmek gibi etkiler acisindan bakildiginda; ¢ok yaygin bir
bigimde etkilidir. Gliniimiizde insanlar, televizyondan gordiikleri, radyodan isittikleri,
internetten takip ettikleri ile bir yasam bigimi ve toplum politikas1 hakkinda bilgi sahibi
olmakta ve bagkalarina olan tutumlarim1 bu araglara gore ayarlamaktadir. Diger bir

deyisle; medya, insanin diinya goriisiinii, tutum ve davramiglarini etkilemekte ve diger

7 ihsan Dag, Tv Programlarinin Siddet iceriginin, Miistehcenligin ve Mahremiyet ihlallerinin
izleyicilerin Ruh Saghgi Uzerine Etkileri, RTUK Ozel Calisma Grubu, 2005, s.2.
78 Ersoy, s.32.
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bildirimler ile insan1 belli bir yonde degistirmektedir. Biitiin medya araclarindaki ortak
nokta, toplumdaki insanlarin diisiincelerini etkileyerek, belli bir senteze kavusturmak ve

ortak bir davranis bi¢imi kazandirmaktadir.

Biiyiik Olglide medyanin izlenirlik oranlarint ve tirajlarin1 artirmak igin
hazirladigi, tinli kisilerin yasamlarindaki en 6zel anlarin televizyonda yansitildigi,
ayrica unlii kisilerin de giindemde kalabilmek adina bundan rahatsizlik duymadigi
kisaca magazinsel kiiltiirii yansitan bu programlar 6zel alanin kamusal alana tasindig1 en
belirgin alanlardir’®. Bu baglamda medyanin mahremiyeti doniistirmesi hususunda
televizyon en basarili alanlardan biridir. Bunun dogrulugunu kanitlar nitelikte olan,
siklikla karsilastigimiz ve bu sebeple gormeye alistigimiz birgok olay giin gectikce
ciddiyetini artirmis boyuttadir. Bununla ilgili Ersoy, artik her yerde, telefon
konusmalarimiz, elektronik posta yazigmalarimiz hatta biitiin bilgisayar kayitlarimiz,
saglik kayitlarimiz, mali kayitlarimiz gibi akla gelmeyecek her tiirlii kayitlarimiza ve
goriintiilerimize devlet kuruluslart hatta bireylerin ulasabilme imkéani bulundugunu
soylemektedir. Ersoy, bu ulasim imkani nedeniyle bireylerin dijital ortama kaydettigi
bilgilerin, goriintiilerin veya seslerin onlarin izinleri olmaksizin depolanabildigini,
boylelikle 6zel alanlarin bireyin kendi kontroliinden ¢ikmakta oldugunu yani rizasi

alinmadan mahrem alanlarinin ihlal edildigini ileri siirmektedir.

Mahremiyet duygusunun ihlal edildigini belirgin bir sekilde gosteren bir baska
konu medyada mistehcen yaymlardir. Miistehcenlik ozellikle cinsel igerikli
cagrisimlarla genel olarak toplumun utanma ve 6zel hayat anlayisin1 degistiren, sehvet
duygusunu uyandiran acgik ve yakisiksiz durum olarak tarif edilir. Bu agidan
bakildiginda giizellik gibi miistehcenligin de gdzlenen seyle degil, gozleyenin bakma
niyetiyle ilgili oldugunu kanitlamaktadir. Miistehcenlik anlayisi toplumdan topluma
farklilik gosterdigi gibi ayni toplum iginde deger yargilarina bagl olarak degisiklige

ugramaktadir.

Cinsel igerikli yayinlar mahremiyet olgusunun dnemsizlestiginin gosteren en

belirgin alanlardan biridir. Bu yayinlar1 6nlemek adma yapilan girisimler yeterli

7 Ersoy, 33.
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olamamaktadir. Ciinkii miistehcenliginde goreceli bir kavram olduguna bu konuda da

rastlamaktayi1z.

Medyada siddete, saldirganliga ve miistehcenlige gilinlilk yasamdakinden daha
fazla yer verilmesi ve aile i¢i mahremiyet ihlallerinin artmasi, genel olarak bireylerin
ruhsal yonden travma ile karsilastirmalarina, uzun vadede toplumun yapisinin
bozulmasina ve gelecekte kiiltiir kokleri kaybolmus bir topluma doniismesine zemin

olusturmasi1 muhtemel bir tehlike olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de ve diinyada mahremiyetin doniisiinde rol oynayan etmenlerden
biride kiiresellesme ve popiiler kiiltiiriin yayginlagsmasidir. Giddens konu ile ilgili;
“kiiresellesme, sumirlart iyi ¢izilmis bir sistem, bir devlet ya da bir bolge i¢inde
olusan klasik toplum diisiincesinden uzaklasarak, toplumsal yasamin, zaman mekan
boyunca nasil diizenlendigi iizerinde yogunlasan c¢ok farkli bir bakis agisin

b

icermektedir.” ifadelerini kullanmistir™.

Gittikge kiiresellesen diinyada teknolojinin, sanayinin, sagligin, iilke
sinirlarinin - degismesinin  yaninda toplumlarin yapisi da degismektedir. Toplum
yapisinin degismesi o toplumun diisiince yapisinin da degismesi anlamina gelir.
Toplumun diinyaya bakis agisinin degismesi ve teknolojinin yayginlagsmasi da sosyal,

siyasal, kiiltiirel iliskilerine de etki etmektedir.

Bu degisiklikler toplumun giyim kusam tarzlarini, zevklerini, bos zaman
degerlendirme aktivitelerini, yemek yeme mekanlarini, hatta hayata bakisini1 da olumsuz
yonde sekillenmistir. Dogu’nun yabanci bakislardan korudugu mahrem alanin yerini,
batinin yalnizca evin i¢ine kadar girilmesi mahrem alanin ihlalidir diisiincesi almistir.

Hatta bu anlayis bile zamanla azalmaktadir®,

Burada kiiresellesmenin yaninda popiiler kiiltiire de deginmek gerekir. Bir

irlinlin {iretimini, satigini, diinyaya dagitimini teknolojiden de faydalanarak genis bir is

80 Anthony Giddens, Modernligin Sonuglari, 2. Basim, istanbul: Ayrinti, 1998, s. 66.
81 Ersoy, s.66.
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boliimii etrafinda kapitalist bir anlayisa dayatan bir kiiltiir olan popiiler kiiltiir, daha ¢cok

gengler lizerinde etkili olmaktadir®.

Bir gruba ait olmak, kendi o grup iizerinden ifade etmek, dolayisiyla popiiler ve
yaygin olan taklit etmek gen¢ sayilan yas gruplarinda kendini gosterir. Giiniimiizdeki
teknolojik gelismeler genglerin bu egilimini daha da kolaylastirmistir. internet,
bilgisayarlar, akilli telefonlarla zaman ve mekan siirlamalar1 ortadan kalkmis, diinya
tizerinde gergeklesen herhangi bir olay herkes tarafindan goriilebilir ve uygulanabilir

hale gelmistir.

Kiiltiirel seyleri kapitalizmle ustalikla pazarlayan popiiler kiiltiirii yaymanin en
kolay yolu modadan ge¢gmektedir. Modaya 6nem veren bir yas araligina hitap edildigi
icin, teknolojik araclar kullanilarak, gencler iizerinden her giin biraz daha moda kavrami
vurgulanmaktadir. Moda kavraminin giinliik hayatta yayginlasmasinda da rol oynayan
en 6nemli nokta giyim-kusam ve aksesuarlardir. Sessiz ifade bi¢ciminin bir araci olan
giyim kusam modasi, donemlerin kiiltiirel, siyasi ve mahrem alana ait anlam diinyasina
iliskin bilgi edinebilecegimiz bir kaynak durumundadir. Kadinlar ve ¢ocuklar kitle

iletisim araglarindan en fazla etkilenen kesim olarak goriilmektedir.

Goriildugi lizere poptler kiiltiir bireyi ve toplumsal alan1 6zgiirlesmekten
uzaklastirir. Ozgiirce hareket edilen alan, gelistirilen popiiler kiiltiir iiriinlerini tiiketmek
Ozgurligidiir. Bu tiiketim O6zgilirligiinii ve insanlarin siradanlagsmasini saglayan, yani
popliler Kkiiltiiriin tasiyiciligin1 iistlenen en giiclii birim kitle iletisim araclaridir.
Mahremiyetin 6zellikle {izerinde duruldugu alanlardan biri de haberlesmenin
mahremiyetidir. Bireyin haberlesme hakki temel hak ve hiirriyetlerinden biri olarak
degerlendirilir. Giiniimiizde 6zellikle internet, haberlesme mahremiyeti bakimindan

oldukg¢a karmagik problemleri ve yozlagmayi beraberinde getirmektedir.

Internetin her tiirlii paylasima miisait olan interaktif kullanimi, mahremiyeti en
fazla zedeleyen medya organlarindan biri olmasina neden olmaktadir. internetteki

sosyal paylasim siteleri, ozellikle en fazla kullanilanlardan ve bilinenlerden biri olarak

® Emre Murat Odacioglu, “Popiiler Kiiltiir Uzerine Ontolojik Denemeler”, Sosyoloji Notlari Dergisi, Sayi
2,2007, 5.82.
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Facebook, Twitter ve Instagram bireylerin her tiirlii 6zel bilgisini barindirmaktadir.
Resim, iliski durumu, her haliyle ¢ekilmis fotograflar, kisiler arasi 6zel sohbetlerin
yansimasi 6zel alanin kamusal alana tagindig1 en aktif mekanlardir. Kamuya agik olarak
gerceklesen birebir internet haberlesmesi, ayn1 zamanda kontrol ve gozetlemeye de

davetiye ¢ikarmaktadir®,

Internet ve sosyal paylasim mecralar1 genellikle olmayan bir hayat1 yansitmayi
amaclamakta, bunu yaparken de popiiler kiiltiirii kullanarak, toplumun u¢ kesimlerinde
yasayan, zengin bir hayat siiren, tek isi zevk ve eglenceden ibaret olan kisileri

giindemde tutmaktadir.

Mahremiyet alanina en 6nemli toplumsal etkiyi eden kitle iletisim araglarindan
televizyonda yayinlanan 6zellikle aksam kusagi dizilerinde, mahrem alana ait her seyin
gayet dogal bir akis halinde verilmesi, bireylerde mahrem algisini doniistiirmektedir.
Gerek aile i¢i gerek aile disinda bireylerin birbirleriyle olan iliskileri de degismis,
konusulmamasi gereken konular daha rahat konusulabilir hale gelmis, bir insanla

konusurken gozetilmesi gereken sinirlar hice sayilir olmustur.

Bu degisimleri degerlendirmek gerekirse, popiiler Kkiiltiiriin yayginlik
kazanmas1 ve kiiresellesme, arka planinda sanayilesme, gé¢ ve kentlesme de
diisiiniilerek degerlendirildiginde mahremiyet olgusunu gozle goriilebilir bir sekilde
doniistirmiistiir. Kiiresellesme ile uluslararasindaki kiiltiirel sinirlarin  azalmasi,
mahremiyete yiiklenen anlam farkliliklarii da azaltmis, siirlarin kiiresellesmenin de
yoniinli belirleyen batinin sinirlarina dogru ¢ekmistir. Dogu toplumlarinda gérmeyle
dahi zarar goren mahremiyet algisi, bati toplumlarindaki gibi ancak dokunmaya

zedelenir algisina doniismiistiir.

Kisilerin 6zel hayatlarina alanlarina yonelik tehditler her zaman goriilmistiir.
Ancak bu tehditlerin giinlimiizde insanlik tarihinde hi¢ goriilmedigi kadar artmistir.
Teknolojik gelismeler ve modern teknolojik araglar Sayesinde bireylerin Gzel
hayatlarina dair bilgiler kayit altina alinarak; ¢ok farkli niyetlerle kullanilabilmektedir.

Son yillarda mahremiyete dikkat ¢eken farkindalikla birlikte ulusal ve uluslararasi

8 Ersoy, s.71.
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boyutta yasal diizenlemeler yapilmasina ragmen, mahremiyeti zedeleyecek yeni

uygulamalara da rastlanmaktadir.

Alan F. Westin, mahremiyete yonelik tehditlerin kaynaklarinin ii¢ tane
oldugunu ileri siirer. Bunlar kendini ifsa etme, merak ve gozetlemedir. Kisinin kendini
ifsa etmesi, ¢evresinde bulunan kimselere kendi 6zel yasami hakkinda bilgi vermesidir.
Kisiler gelirleri, cinsel davraniglari, siyasal egilimleri ve dinsel inanglar1 ile ilgili
bilgilerini sosyal aglar vb. mecralara sunarak mahremiyet alanlarini kendileri ihlal
edebilmektedir. Evrensel ve ikinci tehdit kaynagi olan merak egiliminin bireylere ve
kiiltiire gore yogunlugu degismektedir. Mahremiyete yonelik ticlincii tehdit kaynagi
olan gozetleme ise temel sosyal kontrol araglarindan birisidir. Modern gozetim
teknikleri; gozlem yoluyla gozetim, itiraf ettirme ve iletisimin yeniden iiretilebilirligi
olarak ii¢ cesittir. Seyrederek ya da dinleyerek yapilan gozlemde, gozlemlenen kisi
tizerinde zorunlu olarak sinirlayici bir etki olusturulmaktadir. Gézlemlemenin ikinci tipi
olan itiraf ettirmek ise bir kimsenin mahrem alanina girerek onun mahremi olarak
gordiigii bilgi, duygu ve tercihleri dolayli olarak kendisine ifsa ettirmektir. Yeni kayit
cihazlar1 ve kameralar vasitasiyla kisilerin bilgisi olmadan ses ve goriintli kayitlarinin
elde edilmesi ise gozetlemenin {igiincii tipi olan iletisimin yeniden iretile bilirligi olarak

ifade edilmektedir®.

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler, bugiin icerisinde bulundugumuz dénemi
gozetim toplumu kavrami ile tanimlamamiza yol a¢mustir. Nitekim teknolojik
gelismelerin, toplumlarin giderek bir izleme ve gézetleme toplumu olmasindaki rolii son
derece onemlidir. Gozetlemenin insanin temel niteliklerini zedeleyici 6zelliginin yani
sira glivenlik sorunu, kameralarin sayisinin arttirilmasi ile de ¢oziilemeyebilir. Ayrica
bu kameralarin baginda kimlerin oldugu da 6nemli bir konudur. Gozetlemeyi yapan
kisilerin kimligi ve niyeti rahatsizlik yaratmayacak boyutta olsa bile, bundan ancak
bugiin emin olunabilir; gelecekte kameralarin bagina kimin gececegi ve bu kisilerin
amaglar1 bilinemeyebilir. Pek c¢ok olumlu etkileri olan iletisim teknolojileri hizla
gelismeye devam edecektir. Ancak bu teknolojik gelismelerin toplumun yarart igin

kullanilmasi, etik sorunlarin irdelenerek tartisilmasi, etik ilkelerin ve etik anlayisin

# Yiiksel, 5.185.
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benimsenmesi ve yaygmlasmas: ile miimkiin olabilir™. Kamusal ve ozel hayat
arasindaki siirin zayiflamis oldugu giinlimiizde i¢inde yasadigimiz toplumu da gozetim

toplumu olarak niteleyebiliriz.

Gozetim toplumu kavramini ilk kez Gary T. Marx giindeme getirmistir. Marx’a
gore gozetim toplumu, “bilgisayar teknolojisiyle biitiinsel denetimin dniindeki
engellerin yikildigi bir alan’1 ifade etmektedir. Gozetim toplumunda teknolojinin
gelismesiyle birlikte gozetim olanaklar1 artmis ve kisisel mahremiyet daha fazla tehdit

altina girmistir%.

Sonug olarak bilgi iletisim teknolojilerindeki gelisme ile mahremiyete yonelik
tehdit kaynaklarindan birisi olan gozetleme konusunun, diger tehdit kaynaklarina
nazaran daha etkili oldugunu s6yleyebiliriz. Ancak bunun yani sira kisilerin kendilerini
ifsa etmeleri ve merak duygusunun da 6zel yasam alanimiza miidahale etme boyutu

yadsinamaz derecede dnemlidir.

Norbert Elias’in tespitlerine gore, toplum igerisinde gelisen rekabete kosut
olarak, Insanlarin birbirlerine uyguladiklar1 baskilar da artar. Elias bu nedenle,
bireylerde karsidaki insanin davramiglarini izleme ve kendi davranislarini denetleme
thtiyacinin olustugunu savunur.?’ Kisisel verilerin bu kadar olagan bi¢imde sunuldugu,
bilisim teknolojilerinin saklama, dagitma olanaklar1 agisindan bu denli gii¢lii oldugu,
0zel bilgilerin bozulma ya da izinsiz kullanma firsatinin s6z konusu olabilecegi i¢inde
bulundugumuz kosullarda, belirli bir ama¢ dogrultusunda verilen kisisel bilgilerin
bozulmadan korunacagi, sadece belirlenen ama¢ dogrultusunda kullanilacag, ti¢iincii
sahislara dagitilmayacagi ya da kisilerin rizast olmadan verilmeyecegine dair bir

giivenceye gereksinim duyulmas1 dogaldir. iste bu gereksinim yasal diizenlemeleri

zorunlu k11m1§t1r88.

 Gozde Dedeoglu, “Gozetleme, “Mahremiyet ve insan Onuru”, TBD Bilisim Dergisi, Sayi 89, 2004, s.1.
8 Veysel Bozkurt, “Gozetim ve internet: Gzel yasamin sonu mu?”, Birikim Dergisi, Sayi: 136 s5.71.

¥ Norbert Elias, Uygarlasma Siireci Il, 6. Basim, istanbul: iletisim,2015, 5.357.

88 Dedeoglu, s.2.

68



3.5. Sosyal Medyada Mahremiyet
3.5.1. Sosyal Medyada Paylasim Kiiltiiriiniin Dogusu

Ulkemizde ve diinyada sosyal paylasim siteleri yogun bir sekilde
kullanilmakta, insanlar neredeyse uyku ve is disinda tim zamanlarini bu sitelerde
gecirmektedirler. Bireylerin sosyal aglara ilgi gostermesinin birgok sebebi vardir.
Ciinkii artik internet insanlarin sosyallesme sekillerini de degistirmis, eski arkadaslari
bulma ve yeni arkadagliklar kurmanin yami sira etkinlik diizenleme, kimin ne
yaptigindan haberdar olma, miizik, video, resim ve fikir paylagsma gibi etkenlerde sosyal

aglarda paylasim kiiltiirliniin gelismesine katkida bulunmustur.

Eski arkadaslarla yeniden iletisim kurma fikrinden hareketle sosyal medyada
yer edinen kullanicilar, zamanla kendine bu alanda yeni uygulama ve eglencelerle
sosyal medyay1 hayatinin vazgecilmez bir pargasi olarak gérmeye baslamaktadirlar.
Sanal ortamda ortak bir payda da bulugmak, begenerek, yorum yaparak birbirlerini
desteklemek, tanidigi veya hi¢ tanimayacagi insanlardan takdir toplamak, sosyal
medyada istedigi sekilde davranabilme 6zgiirliigii, hem var hemde yok olmanin verdigi
rahatlik bir siire sonra kullanicilar i¢in bir yasam tarzi olmaktadir. Burada en 6nemli
nokta, kullanicilar igerikleri kendileri iirettikleri ve ¢ogalttiklar1 i¢in varliklarini
birbirlerinin varliklarina borglu olmalaridir. Kendi varliklarimi stirdiirebilmeleri igin
yapilmas1 gereken sey stirekli aktif olmak ve gozden kaybolmamaktir. Sosyal medya
kullanicilarinin - birbirlerinin  varligin1  kabul etmesi, ilgi alanlarinda benzerlikler
bulmalari, 6zel hayatlarina dair bilgileri paylasmalari ile aralarinda bir ¢ekim giicii
olusturmaktadir. Bu da dogal olarak inanilmaz ve Oniline geg¢ilmez bir paylasim
cilgimligini ortaya ¢ikarmaktadir. Paylagim istegini arttiran bu ortam, paylasim yapmaya
olanak verdigi gibi, sosyal ag uygulamalarina yonelik de bir egilim ve merakta
uyandirmaktadir. Kullanicilar bu sosyallesme esnasinda once birbirlerini fark etmis,
sonra birbirlerini profilleri aracilifiyla birbirlerini kesfetmis, son olarak da karsilikli

cekimle paylasimda bulunmaya baglamaktadirlar.

Ozellikle mobil cihazlar sayesinde rahatlikla sosyal medyaya baglanip, o an

yasadigt sey her neyse paylasim yapabilmektedir. Insanlar bulundugu yeri
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onemsemeden misafirlikte, bir yemekte ya da onemli bir toplanti salonunda siirekli
olarak (uyanik kaldiklar stire boyunca) sosyal paylasim sitelerinde aktif bulunmaktadir.
Sosyal medyanin sundugu olanaklar sayesinde insanlarin is birlikleri artiyor, fikirlerini
istese de istemese de goren duyan birilerini bulabildigi i¢in herkes kendi kanalinin
sunucusu, kendi hedef kitlesinin gazetecisi olabiliyor ve higbir esik bekgisine ihtiyag
duymadan maliyetsiz bir sekilde {inlii olma yoluna girebiliyor. Yani sosyal medyayla
birlikte kiiltiirel hayatin ve gilinliik yasamin her alaninda sosyal bir degisim
yasanmaktadir. Mc Luhan, insanin elektronik bir ortamda yasadiginda yaradilisinin
degisim gosterecegini ve 6z benligiyle bu ortamin birlesecegini sdyler ve ona gore, bu

89

siiregten sonra kisi artik bir kitle insani olmustur.™ Mc Luhan’in bu yaklasimi,

toplumdaki ve bireydeki sosyal degisimi en iyi anlatan 6zetlerden biridir.

Ozellikle Facebook ve Instagram gibi fotograf odakli paylasim sitelerinde
hayatlarinda olup biten énemli seyler olmasa bile, kullanicilar giinliik yagamlarinin en
kiiciik detayia kadar paylasma istegi gosteriyorlar. Oyle ki yapilan bir aktivite, gidilen
bir mekadn Facebookta veya Instagramda paylasilmazsa bir eksiklik hissi
oluyormusgasina, yemege baslamadan evvel sofranin goriintlisli, gittigi yerin adi,
bulundugu muhit, bulustugu arkadasinin fotografi ve o an ne diistindiigiinii takipgilerine
duyurma geregini hissediyor. Bunu yaparak var oldugunu, iyi oldugunu, bildirecek bir
seyleri oldugunu kendince ispatlamaya c¢alisan kullanicilar, sosyal aglarda basarili
olsalar da gercek hayatta giderek sosyal yalmzlik i¢ine girmektedirler. Bu sosyal
yalmzlik, sosyal medyada varligini onaylatma g¢abasi igindeyken, interneti giinliik
yasaminin merkezi haline getirdigi i¢cin ihmal ettigi, aile, es, dost, arkadaslik baglarinin
zayiflamasindan kaynaklanmaktadir. Sosyal aglarin ortaya ¢ikisinin asil amaci iletigim
kurma iizerine olmasina ragmen, gercekte bazi dezavantajlar1 da beraberinde getirerek,
kullanicilarin  sosyal davranis sekillerini olumsuz yonde etkilemektedir. Sosyal
medyanin uzun siire kendine baglayiciligl, gergek hayatta asosyal bir kisiligin
olusumuna katki sagladig1 soylenebilir. Aslinda teknolojinin hayatin 6nemli bir kismini
tuttugu giintimiizde, ¢ogu sosyal medya kullanicisinin rol yaptigi, istedigi tavri takindig
ve kendilerini kolaylikla sakladiklar1 da herkes tarafindan tahmin edilen bir seydir.

Buna ragmen sanal da olsa, bir gruba ait hissetmek, bir ortam olusturmak, insana

8 Postman, s.92.
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kendini ifade etme, varligini1 gosterme ve sosyallesme gibi en temel manevi ihtiyaglarini

giderme imkani sunmaktadir.

Ayrica sosyal medya hesabi olan insan sayisi her gegen giin arttig1 i¢in, bireyin
cevresinde neredeyse sosyal medya kullanmayan kimse kalmiyor, bu da sosyal aglara
kayitsiz kalmay1 zorlastiriyor. Ciinkii sosyal aglara karsi kendince direnen bir kimse,
kullanan kitle (ki bu toplumun biiyiik bir kismi) tarafindan asosyal bir karakter olarak
algilanabiliyor. Ya da kisinin sosyal medyada paylasacak bir seyi olmadigi anlamina
geliyormus gibi diisiiniilerek bir asagilanma sebebi olabiliyor. Nitekim gilinliik yasamda
bulunulan okul, is, aile gibi gevrelerce, sosyal medyadaki aktiflik, kisinin gercek

hayattaki popiilerligini ifade edebiliyor.

Sosyal medya platformlarinda her kullanici kendince bir yer tutmakta ve az ya
da cok bir kitle tarafindan takip edilmektedir. Bu ortamlarda bir kisinin veya kiiciik bir
grubun bile yok sayilmasi, géormezden gelinmesi miimkiin olamamaktadir. Takipgi
sayist az olan bir hesabin yaptigi carpicit bir paylagim, sosyal medyada bir olay
yaratabilir veya olay kartopu etkisiyle bambaska yerlere ¢ekilebilir. Bu yiizden bu
ortamda bulunan her kullanicinin bir 6nemi ve etki giicli vardir. Yani herkes, bir baskas1
hakkinda gereginden fazla bilgiye sahip olabilir. Teknoloji ve enformasyon toplumu
herkesi, hayatin1 goriiniir kilmaya davete edip, ¢evresinden haberdar olmaya maruz
birakiyor. Boylece herkes birbiriyle iligkili hale getiriliyor. Mc Luhan bireyin yasadigi

bu durumu “Adam yerine sayillma soku” olarak tammhyorgo.

Birey, sosyal medyada gosterdigi kadar mutlu, zengin veya basarili olarak
kabul ediliyor. Eger bu mecrada silik bir durumdaysa, yine ayni cevre tarafindan,
bireyin sikici ve siradan bir hayata sahip oldugu, kendini yeterince gosteremeyecek
kadar 6zgiivene sahip olmadig1 kanisina varilabiliyor. Bu sebeple kullanicilar, her seyin
harika oldugunu gosterilmesi gereken bir sosyal baskidan dolayi, hi¢ bitmeyen, ilging,
entelektiiel ve kendine 6zgli oldugunu gdsterme ve diinyaya bir sey ispatlamaya
calismak zorundaymis gibi, asla kendi olmayan bir profili milyonlara gdstermek i¢in her

an her yerde bir paylasim ¢ilginligina basliyor.

% Marshall McLuhan, Yaradanimiz Medya, 1.Basim istanbul: Merkez Kitaplar, 2005, s.24.
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3.5.2. Sosyal Paylasim Sitelerinde Mahremiyet Algisinin Azalmasi

Sosyal paylagim sitelerinin en belirgin 06zelligi ve tercih edilmesinin
sebeplerinden biri, kullanicilarina karst her zaman agik ve kolay ulasilabilir olmasidir.
Ayrica kullanicilarina kendilerini ifade etmeleri i¢in son derece Ozgiir bir ortam
saglamasidir. Web 2,0 teknolojilerinin sagladigi yeni olanaklar sayesinde, bu siteleri
kullanan milyonlarca insan, hayatin1 digerleriyle, hatta yabancilarla paylagsmak i¢in yeni
fikirlerde kazanmis olur. Boylece kullanicilar hep biraz daha bilmeye ve bildirmeye
egilimli hale gelirler. Bunun igin, kiiclik yastan itibaren bilgisayar ve internet
teknolojilerine agina olan bireyler, hayatlarinin her anini, edindikleri tiim fikirleri dogru
ya da yanlis olmasina bakmaksizin sosyal paylagim sitelerinde yayinlamaktadirlar.
Ustelik her tiirlii fotograf ya da dokiimam igeren bu paylasimlardan, rahatsizlik
duymamaktadirlar. Ciinkii bu bilgileri paylasmanin arka planinda, ‘herkesin gérmesi,

bilmesi ve begenmesi’ vardir. Bu sebeple rahatsiz olmazlar.

Bu davraniglarin temeline bakildigi zaman, modern insanin ailesinden ve
cevresinden oldukca uzak ve bagimsiz bireyler olmast yatiyor olabilir. Modern
hayatinin getirileriyle birlikte artik kadinlarinda biiyiik oranda calistig1 goriilmekte, ya
da ebeveynlerin ayri olabildikleri bilinmektedir. Akrabalik ve arkadaslik iliskilerinin
zayifladigi, oyun alanlarinin daraldigi, toplu faaliyetlerin azaldig: glinlimiiz cocuklar1 ya
da gengleri, eve yalniz girmekte, yemegini, ihtiyaclarii yalniz gidermektedir.
Sorunlarmi tek basina ¢ozmekte ya da smirli kimselerle paylagsmaktadir. Aileyle
gecirilen zaman ve paylasimlar azaldigi i¢in ¢ocuk/gen¢ duygularini, anlik tepkilerini,
hayallerini ya da isteklerini sanal ortama, kendi gibi diisiinen ve sanalda olsa karsilik
veren bir gruba sunar™. Bir sekilde istedigi an dinlendigini, duyuldugunu bilir. insan
dogas1 geregi sosyal bir varlik oldugu i¢in daima etkilesim i¢inde olmak ister. Bunu yiiz

yiize ve gergek hayatta gideremiyorsa, bagka ortamlarda saglamasi kaginilmazdir.

Internet ortaminin kisiye sagladigi istedikleri her seyi paylasma sansi, sdz
hakki tanimasi, bireye sonra derece giiglii biriymis gibi hissettirmektedir. Fakat dikkat

edilmesi gereken bir nokta su ki; siber alem bu hakki herkese tanimakta ve herkes

ot Asiye Kakirman Yildiz, “Sosyal Paylagim Sitelerinin Dijital Yerlilerin Bilgi edinme ve Mahremiyet
Anlayisina Etkisi”, Bilgi Dinyasi, Cilt 13, Sayi 2, 2012, s.530.
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konustugunda bir kisinin ifadesi olduk¢a kiiciik kalmaktadir. Bu sebeple hizla
orglitlenen alt gruplar meydana gelmektedir. Bu gruplar her insanin kendine ait bir
seyler buldugu gruplardir. Yapilan aragtirmalarda bagimli sekilde internet kullananlarin
yiiz yiize goriistiikleri insan sayisi, sosyal sitelerde goriistiikleri insan saymin yarisi
kadar oldugu anlasilmaktadir. Tiirkiye’de 15 yas tstii internet kullanan 1,8 milyon
kisinin ayda ortalama 544 milyon saat vakit gecirdigini bilinmektedir. Ayrica internet
kullanan genglerin %96’s1 aym1 zamanda sosyal medyada kullanmaktadir. %86 ‘s1
giinde en az bir kere, %76’s1 ise her giin birka¢ kere baglanmaktadir. Bu kisilerin bunca
saat internette neler paylastig1 diisiiniilecek olursa bu oran ciddi bir orandir. Genglerin
sosyal medya kullanim sekilleri incelendiginde %89 oraniyla sosyal medyada en ¢ok
kisi ve kurumlarin paylasimlarinm takip ettikleri ve arkadaslarinin paylasimlarina yorum

yaptiklar1 goriilmiistiir 9.

Hal Niedzviecki, giiniimiiz insaninin yeterince kalabalik ve sosyal bir ortamda
yasamadigindan ‘kim oldugunu, neden ve nasil bu hale geldigini anlamak ve anlatmak
gibi bir derdi oldugunu’ savunmaktadir.”® Bu etkilesim igin her tiirlii kisisel bilgiyi ya
da goriintiiyii paylasan birey, ilging bir sekilde bu paylasimi goniillii olarak yapar. Ne

yaptiginin farkindadir ve bunu yaparken en ufak bir sakinca gérmemektedir.

Bu kadar paylasima ag¢ik insanlarin yetismesinde siiphesiz medyanin etkisi
biiyiiktiir. Ozellikle 1980 sonrasi medyanin magazinlesmesi ve ozellesmesiyle, bu
donemde yetisen insanlar realiti sovlarla, BBG (Biri Bizi Gozetliyor) evleriyle, yani
siradan insanlarin giindem olusturdugu programlarla b1"1y1£im1"1slerdir.94 Bugliniin siradan
insanlari, teknolojinin gittikce hayatina girmesiyle linliilerin yasadigi hayat1 yagsamak ve
onlar gibi izleyici kalabaliginin 6niinde olmak istemektedirler. Bireye sinirli bir ¢evrede
bilinir olmak yetmemekte, sosyal medya siteleri gibi kendini daha fazla gosterebilecegi
ortam1 bir kere hissedince, artik bir kenarda olmay1 reddetmekte, medyada veya sanal
ortamda gordiigii her seyi ‘cabucak bende yapmaliyim’ asamasina gecirmektedir.*®

Ciinkii  bireyler, sessiz kalmaktansa artik birileri tarafindan fark edilmeyi

> Mehmet Bulut, Genglik ve Sosyal Medya Arastirma Raporu, Ankara: Genglik ve Spor Bakanlgi,
1.basim, 2013 s.16.

” Hal Niedzviecki, Dikizleme Giinliigii, 1.Basim, istanbul: Ayrinti, 2010 5.21.

% Kakirman Yildiz, s.530 .

% Niedzviecki, s.28.
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istemektedirler. Bu yalnizlik duygusu o kadar agir basmaktadir ki, birileri tarafindan
fark edildigine inanmak i¢in kinanmaya, elestirilmeye dahi razi1 olunur. Sosyal aglarda

kendileri hakkinda yapilan yorumlar olumsuzda olsa memnun olurlar.

John Suler, bir arastirmasinda bu konuyla ilgili olarak yogun bir sekilde sosyal
aglarda fenomen olmaya galisan bir¢ok kullanicinin ger¢ek yasaminda beklentilerini
asla s0ylemezken, sanal ortami i¢gindekileri yansitabilecekleri sinirsiz ve 6zgiir bir ortam
olarak gordiiklerini ve normalde hi¢ yapmayacagi seyleri bir cirpida yaptiklarini
belirtmektedir®®. Burada yasanilan; bircok insan sosyal aglarda varligmi siirdiiriirken,
siber alemden bagimsiz ve gercek olan bir hayatin oldugunu unutmus gibi

davranmaktir. Sanki o ortamda olanin yalnizca orada kalacagina dair bir inanc1 vardir.

Insan bir seyi ilk yaptiginda her ne kadar zor ve abes gelse de tekrar tekrar
yaptiginda artik ilki kadar zor gelmemekte, zamanla yaptig1 seyi icsellestirmektedir.
Yani sosyal aglarda baglarda sevgilisiyle/esiyle samimi goriindiigii bir fotografi
paylasirken kismen bir ¢ekinme duygusu yasayan kisi, sonralari daha yakin ve 6zel
goriintlileri yayinlarken daha rahat hissetmeye baslamaktadir. Bu rahatlik ve bilinme
arzusu bireyin o kadar hosuna gider ki, neredeyse bircok insana sikici ve gereksiz gelen
cogu fotografi ya da bilgiyi sosyal aglarda yayinlamaktan kendini alamaz. Hayatiyla
ilgili her ayrintidan, kamuoyunu haberdar etmezse olmayacakmiscasina, sik sik
paylasim yapmaktan geri durmamaktadir. Ve bunlarin hayatinda gizlenip saklanacak,
utanilacak bir sey olmadigini belirterek, ici dis1 bir olmakla, seffaf ve daima mutlu bir

insan olmakla ifade ederler. Bu son derece iyimser bir yaklagimdir.

Ancak bu durum, daha detayli bakildiginda ve psikolojik agidan
degerlendirildiginde bu kadar iyimser olmadig1 goriilecektir. Bilakis, bu durum fark
edilmek ve sohret elde etmek i¢in kamuoyunu hi¢ ilgilendirmeyen ve hig
ilgilendirmeyecek sahsi hatta kimi zaman miistehcen sayilabilecek mahrem olmasi
gereken iceriklerin, bir ¢irpida iyimser bir davranis siisii verilerek ortaliga sacilmasi ve
giiniin birinde bu paylasimlarin kendilerinin aleyhine donebileceginin endisesinin

tasinmamasidir.

% Suler, Sanal Alemin Psikolojisi, (aktaran Niedzviecki).
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Son zamanlarda sosyal paylasim siteleri ve teknolojik mobilitenin kolaylig ile
giin gectikce artan kisisel ve toplumsal bilgilerin ifsa edilmesine yonelik Tiirkiye’de ve
uluslararasi diizeyde bazi yasal diizenlemeler yapilsa bile, gliniimiizdeki bu paylasim
cilgimhigr bireylerin kendileri tarafindan goniillii bir bicimde aktarildigi i¢in yasal
diizenlemelerin etkisi bir yere kadar gecerlidir. Yasal diizenlemeler mahrem alanina
iliskin bilgileri paylasan kisilerin izni olmaksizin, baz1 kisi ve kurumlarca kullanildigi
durumlarda isleyecektir. Aksi halde goniilliiliik ve belki de tedbirsizlik durumlari
oldugu icin kisi aleyhine durumlarda yetkili adli merciler tarafindan kendisi de suglu

bulunabilir.
3.5.3. Bireyin Gérme ve Goriinme Istegi

Insan varolus itibariyle sosyal bir varlik oldugu icin haberlesme ve iletisim,
insan hayatinda ¢ok dnemlidir. Iletisim kurma bigimi temelde duyu organlariyla baslar.
Bebekler ilk once duyarlar, sonra goriirler, daha sonra da konusurlar. Ancak karsilikli
iletisimde gorme duyusu 6nemli bir yer tutar. Duygularimizi en iyi sekilde yansitmanin
yolu gozle kurulan iletisimdir. Bakis, insana inceleme imkam verir. Goremedigimiz
herhangi bir sey lizerinde detayli fikrimiz olamayacagi i¢in, o sey hep gizemli kalir.
Nitekim geleneksel kiiltiirde degerli seyler sakli tutulur. insanlar hazinelerini, ya da
kiymet verdikleri seyleri g6z oniinde tutmazlar. Burada goriinen varligin gizeminin ve
degerinin azalacagi, goriildiigli siirece denetlenmeye izin verilmis olacagi igin géren
kisiye tstiinliik saglayacag: diisiincesi vardir. Yani aralarinda gorenin iistiin oldugu bir

hiyerarsik durum olusur.

Goren ile goriinen, seyreden ile seyredilen arasindaki bu iliskiye 6rnek vermek
gerekirse; tarih boyunca padigahlar ve krallar kendilerini saklayarak halki gormiis ancak
gorinmemistir. Burada 6nemli olan sey, padisahlarin istedigine goriiniip, istedigine
goriinmemenin bir giic olarak algilanmasidir. Bu duruma gore; eger goriiliirlerse,
degisik bakislar tarafindan denetlenecegi i¢in, halk iizerinde biraktiklar1 psikolojik

giiciin zayiflayacagi anlamina gelirgY.

Fatma Barbarosoglu, Sov ve Mahrem, 2.Basim, istanbul: Profil, 2013 s.10.
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Insanlarin/kadmlarin  dis mekanlarda tesettiire girmelerindeki psikolojik
sebepte bu olabilir. Kendilerini olabildigince saklayarak sergiledikleri durus, modern
diinyada oOzgiirliigii kisitlayici bir durum gibi algilanmasina ragmen, gorenin iistiin
oldugu bir toplumda yasayan insan/kadin i¢in bu anlama gelmez. Aksine istedikleri

kisiye goriiniip, istediklerine goriinmeme karar1 kendi elinde olmasi onlara giiven ve

gii¢ saglar.

Goren ve goriinen arasindaki hiyerarsi, fotograf makinesinin icadindan sonra
bozulmaya baslamistir. Ciinkii fotograf makinesinin objektifi goz islevi gérmiis, tstelik
cektigi fotografin elden ele baskalari tarafindan goriilebilmesi ve saklanabilmesi bu
hiyerarsiyi tersine c¢evirmistir. Fotografin yayginlasmasindan sonra kendini halkindan
gizleyen padisahlarin aksine, devlet kurumlarina fotografini astiran Osmanli padisahi II.
Mahmut, bu duruma katkida bulunmustur. Tanzimat donemiyle giderek modernlesen
toplumda ve modern anlayista var olma bi¢imi goriinmedir. Baskalar1 tarafindan
goriilebiliyor olmak, ilgi ¢cekmek fark edilme anlamina gelir. Var oldugunu baskalarinin
kendisini seyrettigi oranda, yani baskalarinin diinyasinda yer ettiginde hissedebilen
modern insan, az goriindiigii kendi diinyasinda yasamayi yetersiz ve giigsiiz bir durum

olarak degerlendirir®®,

Giliniimiiz insanindaki bu diislince, yani goriildiigii siirece fark edilme duygusu
sanal var olma bicimini olusturur. Iletisim teknolojilerinin gelismesiyle toplumsal
iliskilerin en yogun yasandigi ortam sosyal ag siteleridir. Uyelerine duygu, diisiince,
fotograf vb. bircok dokiimani sergileme imkan1 veren bu siteler gormenin, tiim duyular
tizerindeki giiclinii kanitlamigtir. Gormek, giiniimiiz insanina tiim duygular1 yagsamislik
hissi verebilmektedir. Sosyal ag sitelerinden en yaygin kullanima ulasmis Facebook,
Instagram gibi daha ¢ok fotograf paylasima merkezli olan siteler, keyifli yanlarinin
yaninda bazi toplumsal olumsuzluklar1 da igermektedir. Bunlardan biri, bireylerin bu
ortamda kendilerini sunma yarigina girerek gorme, gosterme ve gozetle(n)meye dayali
yeni bir davranig bigimi olusturmalart ve bunun sonucunda bireylerin mahremiyet

duygusunun degismeye baglamasidir®.

% Barbarosoglu, s.15.
% Erving Goffman, Giinliik Yasamda Benligin Sunumu, 3. Basim, istanbul: Metis, 2014 s.56.
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Gorme ve goriinme kavramlariin psikolojik etkilerini bir kenara birakip, daha
ileri boyutu olan gozetim ele alinacak olursa sunlar sdylenebilir: Gozetim diisiincesinin
temelinde haberdar olmak, bilmek kaygis1 tasiyan gorme iste§i bulunmaktadir.
Gozetimde etkileme, yonetme, koruma, yonlendirme gibi amaglarla kisisel olana dogru,
bilingli bir ilgi oldugu soylenebilir. Genellikle birey iizerine yogunlasan gozetim asla
tesadiifi degildir ve kendiliginden ger¢eklesmez. Bir seye gbzetim veya gozetleme

denilmesi i¢in o eylemin kasitli olmas1 belli hiyerarsik etmenlere dayanmasi gerekir.

Hem gérmek hem de goriinmek giiniimiiz insanina farkli bir haz vermektedir.
Genellikle gorenin ayricalikli oldugu bu eylem, sosyal aglar daha dogrusu gorme
eksenli teknolojik araglar hayatimiza girmeden evvel, birini gozetlemek, uzun siire
bakmak, yaptiklarinmi takip etmek hemen her toplumda rahatsiz edici bir davranis olarak
algilanir, bu eylemi gergeklestirenler toplumdan dislanir ya da cezalandirilirdi. Ciinkii
yaptigi ré')ntgencilik100 olarak degerlendirilirdi. Teknolojik ve toplumsal degisimlerin
ardindan bu durum, eskiden oldugu gibi tehlikeli goriilmesinin aksine, bireyler sosyal
paylasim sitelerinde goniillii olarak buna izin verecek paylasimlarda bulunmaktan
kacinmamaktadir. Bunu yapan kisilerin bir iist jenerasyonu, baskalar1 tarafindan
goriinmekten tedirgin olurken, giinlimiiz toplumunun ¢ogu kesiminde “artik insanlar
bizi gorsiin, duysun. Sahip olduklarimdan haberdar olsun ve beni takdir etsin.” veya
“Zengin olmak yetmez, parayir nasil harcadigimizda bilinsin, sevgiye sahip olmak
yetmez, 0 sevgi sayesinde neler yasayabilecegimizde  goriilsiin.”  amaci

101 Ustelik bu diisiinceye sahip olan kitle sadece genglerin olusturdugu

giidilmektedir
bir kitle degildir. Okul ¢agindaki ¢ocuklar, iiniversiteli gengler, ev hanimlari, emekli
beyler, neredeyse toplumun her kesiminden insan g¢evrimici diinyada ilgi ¢ekmeye
caligmaktadir. Bu istek, kamuya mal olmamis, dahas1 paylasmay1 gerektirecek bir fikri,
bilgisi ya da gorsel estetik tasiyan oOzelliklere sahip olmayan siradan insanlara dahi
kendini 6nemli gérme duygusunu yasattigi icin bir kez daha popiilerdir. Bu ¢abanin
sebebi, “dikkatleri iizerine toplamaktan hoslanmak™ olabilir. Ama Hal Niedzviecki bu

tip cabalarin yalmzca “dikkat ¢cekmek” olarak degerlendirmenin yetersiz olacaginm

100 Rontgencilik: Gizlilik gerektiren davranislar sirasinda kisiyi gizlice gozetleyerek doyuma ulasma cabasi.
101 o o .
Celikoglu, Mahremiyet, s. 70.
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savunarak, insanlarin “foplumun artik doyuramadigr birtakim ihtiyaglarini tatmin

etmeye ¢alistiklarim” belirtmektedir'®2,

Bu tespit degerlendirildiginde, insanlarin sosyal aglar sayesinde kendilerini
izlenir hale getirdiginde, bagkalarinin onlar hakkinda yorum yaptiginda, begendiginde
garip bir sekilde bir birey olarak degerlendirilip, begenilip, onaylandig1 hissini yasadigi
diisiiniilebilir. Bu ortamlardan aldig1 destekle artik kendini daha 6zel ve daha 6nemli
gormesi muhtemeldir. Birey ne kadar iyi bir hayat yasarsa yasasin, bir seylerin hep
eksik kaldig1 diisiincesinden kurtulamiyor ve ig¢indeki cevheri birilerinin fark etmesini

istiyor.

Toplumun yediden yetmise biiyiik bir kisminin uyguladigi bu davraniglar genis
bir perspektiften, uzun vadede incelenirse belli bir siire sonra toplumda gozle goriiliir bir
degerler farklilasmasi oldugu goriilecektir. Yani bugilin 6nem atfedilen ‘aile, agk, sevgi,
etik, misafir, mahremiyet, 6zel hayat, estetik vb.” gibi bircok kavram ve olgunun uzun

vadede icerdikleri anlamlarin degisecegi kacinilmaz olacaktir.

Tiirkiye’deki sosyal medya kullanicilart {izerinde yapilan bir arastirmada,

kullanicilarin bu hesaplar1 kullanmalarindaki amaclardan gosterme ve gozetle(n)me

motivasyonlarindan bazilari §unlard1r103:

“Bireyin kendince ¢ok iyi, harika bir kisi oldugunu gosterme ve dogrulatma

cabast.
*Sosyal medya profilim icin ozel ¢ektirdigim fotografla sizleri karsilyyorum.
*Cok giizelim/yakisiklyyim, farkl ortamlarda ve farkli agilardan ben.

*Ben eviliyim, esim ¢ok yakisikli, birlikte gittigimiz yerler, yaptigimiz

faaliyetler.
* Stirekli geziyorum, suradayim, sunu yiyorum.

*Mutlaka surada, su deneyimi yasaymn. Eiffel kulesi, Ask ¢cesmesi oniinde ben.

102 o, . .
Niedzviecki, s.120.
103 www.yazaroku.com/guncel/yuce-zerey/02-11-2014/sosyal-medya-profilleri-ve-motivasyonlari.
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*Kim? Nerede? Kiminle ne yapmis? Bende onlardanim.

*Evim ve arabam ¢ok liiks.

*Iyi bir statiideyim, X toplantisindayim ve buraya herkes katilamaz.
*Esim bana ¢ok asik ve biz her zaman, herkesten daha mutluyuz. ”

Arastirmanin sonuglara bakilirsa, insanlar begendiklerini, kendi yasamlar
hakkinda olup bitenleri, eski yeni bilgileri kamuya sunmus, ayrica dost diisman herkesin
hakkinda her seyi gormek istemeyi aligkanlik haline getirmislerdir. Buradan
gozetlemenin bulasici oldugu ve bagimhilik yaptig1 kanisina varilabilir. Gortinen o ki;
bir kez temas ettikten sonra insanlarin her seyini gérme istegi artmaktadir. Karsiliginda
bireyinde baskalar1 tarafindan her seyinin bilinmesi gerektigi diisiincesi olusuyor ve
Google ve Youtube arama motorlarmin verdigi bilgiye gore; her dakika veri tabanlarina

paylasilmak tizere akla gelebilecek her tiirlii icerikte 100 saatlik video gonderiliyor.

Bir yandan diigiiniildiigiinde, diinyanin her yerinde can ve mal giivenligi
tehlikede oldugu diisiincesiyle insanlar evlerini, is yerlerini ve bahgelerini bile yiliksek
giivenlik donanimlariyla donatiliyor. Simsiki kilitler vurarak, giivenlik kameralariyla
cevreliyorlar. Ote yandan, aym insanlar yiiz yiize iletisimden gittikce uzaklasmasina
ragmen, evinin icindeki her detayi, bahgesini, isini ve cevresini tiim ayrintilariyla

blogunda ya da sosyal paylasim sitelerinde paylagsmaktan ¢ekinmiyor.

Sanal ortamlardaki bu rahatligin sebebi ¢ogu zaman; 6rnegin internetteki A
kisisinin, her zaman ayn1 A kisisi olarak davranmasa da bunun kimse tarafindan
sorgulanmayacak olmasidir. Internet A kisisine hem kendini ifade edebilme hem de
gercek bir mecra olmadigi i¢in rahat davranma olanagi tanimaktadir. Ayrica ofiste
baska, ailede baska, okulda baska davranma sansi olan bu kisiye, daima birbirinden
farkli bu ortamlar neyin yanlis oldugunu sdylemedigi ve hesap sormadigi i¢in artt bir
Ozgiirliik hissi daha kazandirir. Sonucta bu ortamlarda kimseye karsi bir sorumlulugu

yoktur ve istedigi gibi davranabilir.
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3.5.4. Bireyin Onaylanma ve Takdir Edilme Istegi

Insanin dogustan gelen yapisi nedeniyle, her birey sosyal olarak yasamini
stirdiirdiigii ortamda diisiindiigii, soyledigi, yaptig, iirettigi herhangi bir konu hakkinda
fark edilmek, kabul edilmek ve takdir edilmek ister. Bunun yani sira higbir birey
faaliyetleriyle ya da diisiinceleriyle terslenmekten, begenilmemekten ve reddedilmekten
hoslanmaz. Bir insanin elestiriimeye olan direnci bile zaman iginde gelisebilecek
olumlu bir 6zelliktir. Heniiz kisiligi tam olarak oturmamis, begenilme, takdir edilme
kavramlarinin heniiz bilincinde olmayan kii¢iik bir ¢ocuk dahi, dogasi itibariyle
psikolojik acidan, olumlamalardan hoslanir. Evde, parkta, okulda 6gretmeni ya da
arkadaslar1 tarafindan begenildigini hissetmesi ona iyi gelir ve 6zgiivenini tesis etmeye
katki saglar. Bu gilizel duygunun farkina varan ve alisan insan daima bu duyguyu
yasamak, hayatinin her alaninda fark edildigini, begenildigini bilmek ister ve bunun i¢in
her seyi yapar. Bireyin begenilme duygusunu karsilayabilecegi en uygun ortamlardan
biride sosyal medya platformlaridir. Sosyal paylasim sitelerinin sundugu begenme,
yorum yapma ve paylasma imkanlar1 insanlara bu isteklerini karsilama olanagi tanir.
Sosyal aglar arasinda 1 milyar1 agkin kullanici sayisiyla en fazla kullaniciya sahip olan
Facebook adli sosyal paylasim sitesinde kullanicilarin paylastiklar1 yazi, fotograf ya da
videonun sol alt kisminda bulunan ve onaylama isareti yapan el seklindeki buton, diger
kullanicilarin paylagimlarint begenip begenmemesini saglar. Tiirkiye’de Facebook’tan
sonra ilk siralarda yer alan ve 300 milyonu asan kullanici sayisina sahip olan Instagram
adl1 sosyal paylasim sitesi ise daha fazla fotograf ve video paylagimina imkan verir ve
kullanicilarin paylagimlarina st iiste iki kez dokunduktan sonra igerigin ortasinda
kirmiz1 renkli bir kalp ile gdnderiyi begenme imkani sunar. Bu begenme eylemini daha

eglenceli, renkli ve duygulu hale getirmektedir.

Sosyal medya fotograf, video, ses, yaz1 gibi gesitli igerikler sayesinde insanin
nese, 0fke, hiiziin, isyan gibi bir¢ok duygusunu somutlastirip ifade etmesini saglayan ve
zengin uyarict gesitliligiyle vakit gecirmek ve haberdar olmak i¢in vazgecilmez bir
ortamdir. Giinliikk hayatta sliphesiz ki herkes begenilmek ister, ama kimse bulundugu
ortamdaki insanlara kolayca “Bugiin gilizel olmus muyum? Beni begendiniz mi?

Kiyafetim yakismis mi?” diye tek tek soramaz. Ancak fotografini sosyal medya
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mecralaria yiiklediginde, begenilmek, onaylanmak, dikkat cekmek, ulagsmak/ulagilmak
gibi karsi taraftan duymak istedigi iltifat beklentilerini ger¢ek hayata gore ¢ok kolay bir
sekilde onlarca begeni alarak karsilayabilir. Basit¢e diisliniildiiglinde internet ortami
kiiresel bilgisayar aglarinin olusturdugu bir iletisim alanidir ve bu ortamda kullanicilar
olmak istedigi kisi olma konusunda Ozgiirdiirler. Yani sanal diinyada kisileri artik
kendileri degil birbirlerinin ekranlarina yansiyan iletileri temsil eder. Kisiler gercek
hayatlarindaki belki de memnun olmadiklar kisiliklerinden siyrilip, internet ortaminda

¢ok farkli bir profil sunarak, buradaki varliklarina yon verebilirler™™.

Kullanicilarin - genellikle sadece iyi taraflarin1 gosterdigi sosyal medya
platformlarinda takdir edilmek ve onaylanmak i¢in kontrolii kullaniciya birakmaktadir.
Bu acidan bakildiginda kullanicilarin olagan, siradan goriintiisiiniin aksine, ‘olmasi
istenen ben’ algisiyla sosyal ortamda begeniye sundugu iceriklerle, tistii kapali sekilde
gercek hayattaki takdir arayisini dile getirmektedir. Kullanicilar yaptiklar: paylasimlarla
mutlu oldugunu, duyarli oldugunu, lizgiin oldugunu ifade ederek baskalarinin onayini

almak ve kayda deger oldugunu goérmek istemektedir.

Bu isteklerin yogunlastigi noktada birey kendi olmanin, siradan olmanin
sadeligini reddetmekte; {inliilerin, popiiler isimlerin giyim tarziyla, yiiz ifadesiyle,
onlarin  gittigi mekanlarda bulunmakla daha c¢ok begeni toplayabilecegini
diiginmektedir. Bir bakima sosyal medyada belli bir kitle tarafindan takip edilmek,
birileri tarafindan bilinmek bireye bu duyguyu tattirabilmektedir. Jake Halpern’e gore
giiniimiiz gengleri, 6nceki nesillere gore kendilerini ¢ok daha fazla 6nemli hissediyor ve
genclerin yiizde 31’1 giiniin birinde meshur olacagini diisiiniiyor. Bu ciddi oran
degerlendirilirse bireylerdeki bu istek/hayal narsisizmin ve ilgi odagi olma isteginin disa
vurumu olarak goriilebilir.'® Medya ve popiiler kiiltiir sayesinde insanlara siirekli ‘“in/i
biri olabilirsiniz, olmamaniz i¢in bir sebep yok’ mesaji verilmektedir. Dahasi internet
devrimiyle, bireye interaktif haberlesme sansi veren sosyal medyanin temelde vermek
istedigi, ‘Baskasinin seni fark etmesine ve onaylamasi icin c¢alis’, ‘hizli ol’, ‘her detay1

basitce yayinla’ gibi mesajlardir. Nitekim realiti sovlarin, evlendirme programlarinin,

1% Gunduz Ugur, Sosyal Medya Arastirmalari-1, Sosyal Paylasim Aglarinin iletisim Sirecine Etkisi

Baglaminda Facebook, s.163.
1% jake Halper, S6hret Bagimlilari, aktaran Niedzviecki, s.41.
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yarigma programlarinin siradan insanlart giindem tasidigi bir zamanda herkes bir giin
meshur olabilir.% Paylastig1 fotograflarla “6zel” oldugunu, “baska” oldugunu siirekli
digerlerine gostermeye calisan kullanicilar, bu begenilme beklentileriyle narsist bir
kisilik sergilemektedirler. Siirekli sahsi fotograflarini yayinlayarak, ¢ok begenilmeyi ve
iyi ya da koti yorum yapilmayr bekleyerek, baskalarmin kendileri hakkinda ne
diistindiiklerini merak etmektedirler. Baz1 yorumlar kotii ve nefret dolu olsa bile, bireye
hosnutsuzluk vermez. Cilinkli olumsuz yorumlar bile bireye ‘insanlar benden nefret
edecek ya da benimle ilgili yorum yapacak kadar yakindan ilgileniyorlar’ hissini
yasatabilir. Begenilme eylemiyle kiyaslandiginda “yorum alma/yazma” birey i¢in ¢ok
daha farkli etkilere sahiptir. Begenip ge¢menin Gtesinde vakit ayrilip, diistiniiliip kendi

hakkinda bir seyler yazilmasi bireyi ¢ok daha fazla tatmin etmektedir.

Bu duygular ya da benzeri gereksinimler, narsistik gereksinimlerdir. Her
insanin hissedebilecegi normal duygular gibi goriinse de, bu beklentilerin somut ifadesi
genellikle olumsuz duygulara yol acabilir. Dogrudan sdylenilmese de burada asil amag
bagkalar1 tarafindan kendine gore hak ettigi degeri gormek ve takdir edilmektir. Bu
iltifat aghiginin doyurulmasi igin bireyler ¢ok fazla zaman harcamakta ve bunun i¢in her
seyi yapmaktan ¢ekinmemektedirler'®’. Begenilme ve popiiler olma istegi tasiyan bircok
sosyal medya kullanicisi, bu ilgiye karst o kadar doyumsuzdur ki sosyal aglarda
tanimadiklar1 kisilerin dahi arkadaslik isteklerini kolayca kabul etmektedir. Bunun i¢in
stirekli profil giincellemek, fotograflarin1 yenilemek, yedigini igtigini sergilemek, estetik
olmasa bile 6z c¢ekim(selfie) fotograflarin1 yayinlamak gibi her tirlii imkan1 firsata
cevirmektedirler. Burada narsisizm ile sosyal medya kullanim siklig1 arasinda bir
benzerlik  kurulabilir. Oyle ki birgok arastirmaya gore narsistik olarak

degerlendirilebilecek bir¢cok davranis, sosyal paylagim sitelerinde de géﬁilmektedirm8.

Sosyal aglardaki ¢ogu kullanicinin yaptigi paylasimlarla aslinda kendi
reklammi yaptigr goriilmektedir. Nasil ve nereden giyindigini, neyi nasil yaptigi,

kimlerle nerelerde eglendigini gorsel belgelerle gdstermeye calismaktadirlar. Sosyal

106 Niedzviecki, s.39.

107 Meryem Karaaziz, irem Erdem Atak, “Narsisizm ve Narsisizmle ilgili arastirmalar iizerine bir gozden
gecirme”, Nesne dergisi Cilt 1, Sayi 2, 2013, s,47.

% vildirim, ”Sosyal Medya Psikolojisi ve Dijital Yerliler” Saglik Diistincesi ve Tip Platformu Dergisi.
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medya kullanicilarinin  bu davraniglart gézlemlendiginde paylasimlarini yaparken
kendinden tamamen emin ve baskalarinin diisiindiiklerini Onemsemez bir tavir
takindiklar1 goriilmektedir. Ancak ayni kullanicilar, bekledikleri begeni ve yorumlar
yapilmadiginda memnun olmamaktadir. Buradan bu bireylerin aslinda igsel siireclerinde
tamamen bagkalarinin diisiinceleriyle ve yorumlariyla beslenmeye meyilli olduklar
cikartilabilir. Psikoloji biliminde bu tarzda davraniglar sergileyen kisilerin ‘patolojik
narsisizm’ yasadig diisiiniilmektedir. Patolojik narsisizme gore en onemli sey, bireyin

tamamen distan gelen yorumlara gore hareket etmeye acik ve muhtag olmasidir'®.

Genelde gorkemli, gosterisli tarzda davraniglar gosteren, basari, giig, giizellik
ve zeka gibi kavramlara sinirsiz bir bigimde sahip olduguna inanma i¢giidiisii yasayan
kisiler, sosyal medyada kendini ve sahip olduklarini teshir ederek, ilgi ¢ekmeyi ve
takdir edilmeyi beklemektedirler. Bir kisi ne kadar ilgi ¢cekmek isterse o kadar profil ve
durum giincellemesi yapmakta, fotograf paylasmakta ve kendini etiketlemektedir. Yani
psikolojik agidan bakilacak olursa, sosyal medyadaki bu aktiviteler o kisinin psikolojik
durumunu aciklamaktadir. Aslinda sosyal medya, kullanicilarin bastirdiklar1 bir¢ok
duygunun daha ¢ok ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamasina ortam saglar. Devamli kendi
fotografin1 paylasanlar, nasil goriindiiglinden ziyade, karsi tarafin nasil goérmek
istedigine gore poz vererek daha cok begeni ve takdir toplamak ister. Icinde
bulunduklar1 anin aksine, bohem bir sair, diistinceli bir filozof, sira dis1 ve ilging bir
anne, isyankar bir geng, entelektiiel biriymis gibi davrandiklar1 karelerle kendilerini
herkese acarak, aslinda icindeki degersizlik hissini ve baskalarimin onayma olan

bagimliligini ifade etmektedirler.

Sosyal medyada onem teskil eden yalnizca begenilme, yorum yapilmanin
psikolojik alt yapist degil ayn1 zamanda begenme, yorum yapma eylemi de 6nemlidir.
Herhangi bir sosyal paylasim sitesinde, bir paylasimin altindaki ‘begen’ butonunu
tiklayarak birey farkindaligini ifade etmis, sosyal bir etkilesimde bulunmus olmaktadir.
‘Begen’ eylemi sosyal medyada onem verdiginiz seylere olumlu geri bildirim vermenin
bir yoludur. Bu basit dijital yol, giinliik hayattaki ‘evet’lerin, ‘katiliyorum’larin, ‘bence

de’lerin kolay seklidir. Arkadas listesinden biri ile iletisim kurarak o kisinin ya da

109 Karaaziz, Atak, s.47.
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grubun farkinda oldugunun, onayladiginin isaretidir. ‘Buradayim’, ‘seni gordiim’ ve

‘seni anliyorum’ anlamina gelmektedir.

Insanlar, sosyal ortamlarda var olarak ve var oldugunu interaktif bicimde
gostererek, aslinda gergek hayatta oldugu gibi sosyal bir sermaye edinmektedirler.
Sosyal sermaye kisilerin deger yargilari ve davranis bicimleri arasinda kurulan ve
birlikte hareket etme konusunda digerlerine avantaj saglayan baglantllardlr.llo Gergek
hayatta takdir etmek/edilmek, begenmek/begenilmek nasil kazang sagliyorsa, sosyal
medyada da ayni1 sey gecerlidir. Ayrica sosyal medya sayesinde fiziksel ve yiiz yiize
iletisim kurmadigimiz halde bu baglantilarla sosyal sermaye sanal olarak olusturulur ve

‘Begen’e tiklayarak karsilikli kazang saglayan, sosyal bir birliktelik kurulmus olur.

Sosyal medyada yapilan gozlemler dogrultusunda begenme, yorum yazma,
paylasma vs. gibi eylemler yapildiginda bireyler, sosyal duygularinda bir artig
yasamakta, hi¢cbir sey yapmadan yalnizca uzaktan takip eden pasif kullanicilar ise
yalnizlik hissine kapilarak, sosyal bir soyutlanma hissine kapilmaktadirlar. Yani sosyal
medyada aktif olmak kullanicilara sanal bir empati kurma duygusu yasatmaktadir.
Begen butonunun bir diger psikolojik yani ise kisilerin sosyal medyada arkadaslar ile
dayanigsma igerisinde olmak istegidir. Ciinkii bu sayede nasil bir kimlige sahip oldugunu
bildirmektedir. Eger bir kullanici, bagka bir kullanicinin durum giincellemesini
begendiyse, acik bir sekilde insanlara bu konuda o kisiyle ayni fikirde oldugunu, onu
onayladig1 mesajin1 vermis olur. Hangi dogrultuda ne diisiindiigiiniizli tek bir tik ile
ifade eder. Daha silipheci ve detayli disiniiliirse, sosyal aglardaki hareketler,
kullanicilarinin cinsiyetlerini, siyasi fikirlerini, yaslarii, zevkleri, tercihlerini tespit
etmek zor olmayacaktir. Yani sosyal medyadaki begenmeler kisinin kimligini ele

vermis olur.

Bireyler begenme eylemini psikolojik geri doniis almak i¢inde kullanirlar. Eger
birilerinin fotografin1 begeniyorlarsa, onlarinda ayni sekilde onun fotografim
begenmelerini beklemektedirler. Daha fazla begeni alirlarsa kendilerinin daha fazla

sevildigini hissederken, begenilmediginde ya da fark edilmediginde reddedilmis hissine

19\1.Kemal San, Ridvan Simsek “Sosyal Sermaye Kavraminin Tarihsel-Sosyolojik Arka Plani”, Akademik

incelemeler Dergisi, Cilt 6, Sayi 1, 5.93. 2000.
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kapilmaktadirlar. Bu durumda birgok kullanicinin, sosyal medya sitelerine girerken,
baskalarinin ne yaptigini gérmekten ¢ok, kendisinin ne kadar fark edildigini géormek
icin girdikleri anlami ¢ikarilabilir. Biitiin bunlar bireyin sosyal medyada bulunma ve
kendini teshir etme nedeninin, fark edilmek, onaylanmak ve elbette takdir edilmek igin

orada oldugunu anlatmaktadir.
3.6. Gozetim ve Denetim Kiiltiirii

Inan1lmaz bir hizla gelisen teknolojiyle birlikte ¢agimizin siradan dinamikleri
de aym karsi koyulmaz hizla degisime ugramustir. Bilgi edinme toplumu olarak
adlandirlan toplumsal yapi, giin gectikce gozetim toplumuna yerini birakmaktadir™?.
Icinde bulunulan elektronik ¢ag, enformasyon toplumundan gdzetim toplumuna gegis
asamasini ve gizliligin giderek ortadan kalkmasmi kolaylastirmistir. Ozel alan ile
kamusal alan arasindaki smirmn gittikge belirsizlestigi giintimiizde, bu belirsizlik,
gbzetimi hem ilging hem de Onemli hale getirmektedir. Gozetim taniminin kesin
cizgilerle belirlemenin giic oldugunu belirtmistik. Yani gozetim islevine kesinlikle iyi
ya da koti demek oldukga zordur. Burada 6nemli olan gozetimin nerede ve nigin
kullanildigidir. Ornegin; insanlarin giivenlik sorunlar1 yasadigi bir diinyada, anne
babalar ¢ocuklarinin giivenligi ve ulasilabilirligi i¢in gozetim teknolojilerini benimser
ve destekler. Ya da bir¢ok insan caddede, sokakta giivenlik kameralariyla izlenmekten

rahatsiz olmaz. Ciinkii baglarina herhangi bir sey geldiginde sorumlularin yakalanmasi

icin bu sistemle izlenmekten memnun olurlar'*?,

Ancak gozetim teknolojilerine farkli bir agidan bakilirsa, gozetimin Bin Dokuz

113 adlr iktidar temsilcisinin herkesi her

Yiiz Seksen Dort romanindaki ‘Biiyiik Birader
yerden gozetledigi gibi modern hayati tamamiyla kapladigi goriiliir. Buna gore
tizerimizdeki gbzetim birimi, her zaman her yerdedir ve bundan kaginmak neredeyse
imkansizdir. Modern diinyada her birey i¢in ayr1 ayri kisisel kayitlarin tutuldugu,
segmen kaydi, hasta 6zgegmisi, vergi dosyasi gibi detaylar giindelik hayatin her yerinde

yer alir ve bireyler bunu giivenlik vs. gibi hakli gerekgeleri dolayisiyla sorgulamazlar.

m Rigel’den aktaran, Ugur Gilindliz, Sosyal Paylasim Arastirmalari, s.163.

David, s.31
George Orwel, Bin Dokuz Yz Seksen Dort adli romanda insanlari evlerindeki zorunlu bir tele
ekrandan daima g6z hapsinde tutan, kurgusal bir karakter olan gizemli diktator.

112
113
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Tam tersi bu detayli kayitlar karsisinda kendini onemli ve giivenli hissettiginden,
seyahat ederken, aligveris yaparken bir takim kimlik numaralarini vermekten, giivenlik
kameralariyla goriintiilenmekten, trafikte alkol kontrol ¢ubuguna iiflemekten sikayetci
olmazlar. Daha dogrusu bu gozetimin hep olumlu yanina odaklandiklart i¢in aksi bir
durumu akillarina getirmezler. Bir seyahat i¢in ugak bileti aldig1r sirada hava yolu
sirketinin besin tercihlerini sorgulamasi hizmet kalitesini artirmak ya da yolcunun
sagligin diisiinmek gibi algilanabilir ancak bu bilgiler sayesinde yolcunun hangi dine
mensup oldugu, hangi irktan oldugu, neyi yiyip yemedigi ya da alerjik bir hastaligi
tespit edilerek, kisinin din ve 1rk temelli bir profili olusturulabildigi 6grenilince siiphesiz

gdzetimin olumsuz yan1 da fark edilir'™*.

Bu acidan bakildiginda goézetimin ne amacgla kullamildigi ve ne Olgiide
kullan1ldig1 onun iyi ya da kotii olarak tanimlanmasini saglar. Bin Dokuz Yiiz Seksen
Dort gibi romanlar genelde gozetimin olumsuz yanlarindan ve uzak durmak istenilecek
bir diinyadan bahsederler. Ancak bu durum gozetim teknolojilerini ve modern yagamin
gerekliliklerini tlimiiyle istenmeyen durumlar ya da endise verici seyler olarak
algilanmasina sebep olur. Hakl1 yanlarini elbette vardir. Sonugta ne sebeple olursa olsun
her yerde kayit altinda olmak huzursuz edici bir durumdur. Ancak modern diinyada
gbozetimin, yasamin bir gerekliligi oldugu diislincesi de yadsinamaz. Gozetim ulusal
siirlar iginde, genellikle gilivenlik amagli ve devlet kontroliinde ‘ulusal giivenlik’,
‘emniyet’ gibi onemli ifadelerle baglantili oldugundan dolay: siibjektif yaklasilmasi
gereken bir durumdur. *** Gériildiigii gibi gdzetimi sadece kotii ya da tehlikeli olarak
degerlendirmekte, sadece giivenlik geregi olarak goriip fazla iyi niyetli yaklagmakta

anlamsizdir.

Zamanla mesrulasan bu gozetim sistemleri yalnizca devlet kanaliyla oldugu
miiddetgce paranoyak seviyede endise edilecek bir durum olarak goriilmeyebilir. Ancak
durumun boyle olmadigi internet ¢agina gelinen 21. yy.’da oldukga agiktir. Ciinkii tek
gozetim/kayit mobese kameralariyla, sosyal giivenlik kurumundaki dosyalarla, mahalle
muhtarligindaki ikametgah bilgileriyle yapilmamaktadir. Kisisel verilerin islenmesinde

ilk akla gelecek kurumlardan biri bankalar, 6zel isletmeler, 6zel hastaneler, tatil ve

e Lyon, s.236.

s Lyon, s. 202.
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ulasim sirketleri vb.’dir. Ornegin, herhangi bir bankada hesap actirmak ya da kredi
almak istendiginde, birey hakkinda tiim kisisel bilgiler (kimlik numarasi, kimlik
fotokopisi, tel, adres, yas, anne kizlik soyadi vs.) yani sira sabika kaydi ve maddi
varligini1 gosteren tapu kaydi dahi istenmektedir. Boylece kisinin her tiirlii bilgisi kayit
altina alinmaktadir. Orneklerin artirilabilecegi birgok kurumun bu bilgileri yalnizca
hesap agma isleminde kullanacaginin ya da bu bilgileri bagka kisi ve kurumlarla

paylasmayacaginin garantisi yoktur.

Verilen 6rnekler sadece kurumsal olarak en basite indirgenmis seklidir. Oysa
dijital devrim, bilgilerin birikmesine ve birlestirmesine biiylik kolaylik tanimistir.
Dolayistyla hayatlar incelenebilir ve arastirilabilir hale gelmektedir. Internet ortaminda
bulunan herkesin biitiin hareketleri, arama motorlarinin ileri yazilimlar1 sayesinde
gizlice izlenebilmektedir. Sirketler kisisel bilgileri toplayip, binlerce dijital profili
arastirtp inceleyebilmektedir. Boylece kisilerin istek ve ilgilerinin arsivlendigi genis bir
veri  dosyasit  olusturulabilmektedir. ~ Yani  bireyler internette  dolastikca
simiflandirilmaktadir. Web uygulamasi, kullanicilarin  girdikleri sitede ne kadar
kaldiklarin1 neleri tikladigin1 ne kadar dikkat verdigini kendi tabanina aktararak, bir
sonraki seferde o kisiye ilgilendikleri konulara uygun reklamlar sunmaktadir.
Internetteki veri tabanlarindan elde dilen istatistiki bilgiler, bir kisiye kredi verilip
verilmeyecegi, ise girip girmeyecegi gibi giinliik yagamin pek c¢ok alaninda belirleyici
olmaktadir. Bu veriler biiyiikk ve 6zel sirketler tarafindan alinip satilabilen bir seye
dontismektedir. Bu bilgiler sayesinde tiiketici istekleri belirlenip, satis reyonlart yeniden

diizenlenip, yeni reklam politikalarina yon verilmesini saglanabilmektedirllﬁ.

Kisisel verilerin bu amaglar icin kullanilabildigini anlamak, gdzetimin
yayginlasma hizina bakilirsa oldukga dar kalir. Nitekim google sirketinin CEO’su Eric
Schmid verdigi bir roportajinda “Google hakkinizda daha ¢ok sey biliyor” demistir™*’.
Uzun vadede diisiiniildiigiinde bu gozetim teknolojilerinin ve sistemlerinin nelere mal

olacag bilinmemektedir.

18 kemal Sayar, Yavasla,14. Basim, istanbul: Timas, 2013 5.185.

1w Lyon, s.262.
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Hayatin her alaninda olduk¢a siradanlasan gozetim araclari hakkindaki
endiseler ve iddialar, paranoyaklik, kuruntu yapma gibi algilanabilir ancak bu endiseleri
ve gelecege dair uguk sayilabilecek iddialar1 destekleyen bazi somut gelismeler
yasanmaktadir. 2016 Eylil’'nde BBC haber kanalinda, birka¢ ay once Amerikan
telekomiinikasyon devi Verizon’a satilan Yahoo sirketinin kullanicist olan 500 milyon
kisinin bilgilerinin 2014 yilinin sonlarina dogru siber korsanlar tarafindan g¢alindigi
iddia edildi ve sirket bu haberin dogrulugunu kabul etti. Ustelik ¢alinan bilgiler arasinda
baz1 gizli soru ve yanitlarinda bulundugunu belirten sirket yetkilileri, bu siber saldirinin
tahmin edilenden daha biiyiikk oldugunu ve arkasinda bir devletin oldugunu belirterek
tim kullanicilarina sifrelerini degistirmelerini tavsiye etti. Olayin vahametini artiran
baska bir aciklama daha yapan Yahoo yetkilileri, son zamanlarda internet saldirilar1 ve
devlet destekli aktorlerin hirsizliklarinin teknoloji endiistrilerinde sik goriiliir hale

geldigini itiraf etti.

Yine BBC haber kanali, birka¢ ay once baska bir siber saldirinin yasandigin
belirterek, ‘Peace’ adiyla bilinen bir bilgisayar korsaninin 200 milyon kullanicinin
bilgilerini satmaya ¢alistigin1 ve daha dnceden de MySpace’in 539 milyon, Linkedin’in

159 milyon ve Adobe’un 152 milyon kullanicisinin bilgilerinin ¢alindigin bildirdi**®,

Orneklerde belirtildigi gibi insanlar ¢ogu zaman gdzetime, giivenlik
gerekcesiyle gerekli gorerek riza gosterirler. Kisiler goniil rahatlifiyla islerinde
kodlarim girerler, giris kartlarin1 okuturlar, kredi kartlarini post cihazindan gegirirler,
sigorta numaralarini verirler ve kapali devre giivenlik kameralar1 altinda yiiriirler.
Gozetimin ne anlama geldigini ve neler yapabilecegini diisiinmeden kabul ederler.
Ancak pek az insan farkinda olarak ya da olmayarak bu gozetim kiiltiirline kars1 tepki
gdsterir veya kendini gozetim teknolojilerinden sakinir. Ornegin bir kisi, komsusu
tarafindan evinin i¢inin gériinmemesi i¢in perdeleri ¢ektiginde gézetime karsi direnmis,

kendince mahremiyetini korumus olur.

8 www.bbc.com/turkce/haberler -dunya 22 Eyliil 2016.
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4.BOLUM-INSTAGRAM UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. Instagram ile ilgili Temel istatistiksel Bilgiler

Instagram, Kevin systrom ve Mike Krieger tarafindan 2010 yilinda kurulan
ticretsiz fotograf ve video paylasim uygulamasidir. Kullanicilarin fotograf ve kisa
videolar c¢ekerek bunlar dijital filtreler uygulamasin1 ve arkadaslariyla paylasmasini
saglayan Instagram, Direct ad1 verilen mesajlagsma 6zelligiyle kullanicilarin aralarinda
0zel sohbetler yapmasina da izin verir. Diinyanin en popiiler gorsel paylasim sitesi
haline gelen Instagram, ozellikle 2012 yilinda 1 milyar dolar karsiliginda Facebook
tarafindan satin alindiktan sonra iki yillik ge¢gmisinin ardindan biiytik bir biiylime ivmesi
kazanmig, 2011 yilinda 30 milyon civarinda olan aylik aktif kullanici sayisi, 2014
yilinda 300 milyona ulasmis, 2016 yilinda ise 400 milyonu gegmistir. S6z konusu 400
milyon’un %20’sini ABD’deki, %80’ini ise diger iilkelerdeki kisiler olusturmaktadir.
Instagram, her gecen giin artan ve gelistirilen 6zellikleriyle kullanici sayisin1 katlamaya

devam ederek bir sosyal medya devi haline gelmistir'*.

Jan '13 Feb '13 Jun '13 Sep '13 Mar '14 Dec '14

Grafik 1: 2013-2014 Instagram’in ayhik kullanici sayisi

Diger biiyiik sosyal medya siteleriyle bir karsilastirma yapmak gerekirse, bu
sayr Subat 2016 itibariyle Facebook i¢in 1 milyar 550 milyon, Twitter i¢inse 320

milyondur. Rakamlar degerlendirildiginde Instagram yaptig1 atilimla bagka bir sosyal

19 www.webrazzi.com/Instagraminiki yillik kullanici degisimi/ Statisca.
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medya devi olan Twitter’t 2014 yilindan bu yana aylik aktif kullanici bazinda geride
birakmustir. Giinliik aktif kullanici sayisi 100 milyona ulasan Instagram, diinyadaki tiim
internet kullanicilarinin 1/4°1 tarafindan kullanilmaktadir. Instagram kullanicilarinin
cinsiyet oranlarina bakilacak olursa olduk¢a dengeli bir dagilimla %51’ini erkeklerin,

%49’unu kadinlarin olusturdugu goriilmektedir.

Internet piyasasina ¢iktig1 giinden bu yana 40 milyarin iizerinde fotograf
paylasilmis olan Instagram’da giinde neredeyse 80 milyonun iizerinde yeni fotograf
paylasilmaktadir. Milyonlar iizerinden ifade edilen fotograflarin toplamda ortalama
giinlik begeni sayist ise 3,5 milyardir. Ortalama bir Instagram kullanicis1 gilinde
yaklasik 21 dakikasini bu uygulamada gegirmektedir. Kullanicilarinin yas araliklar ise
popiilerligi genellikle gengler lizerinde yogunlastirmaktadir. Kullanicilarin %41°i 16-24,
%35°1 24-34 yas aralifindadir. Bu uygulamanin fotograf paylasmay1 zevkli ve eglenceli
hale getiren 6zelliklerinden biride filtreleme 6zelligidir. Filtreleme fotografin renklerini
daha wvurgulu, parlak, koyu, acik, siyah beyaz, sepya vb. gibi farkli sekillere
dontistiirebilmektedir. Filtreler fotografin konusuna gore etki giiclinii arttirmak icin
secilir ve fotografin daha ¢ok yorum ve begeni almasima katkida bulunur. Istatistige
gore en cok begeni ya da yorum alan filtre “Mayfair”, kullanicilar tarafindan en ¢ok
kullanilan ise “#nofilter” dir. Filtreleriyle 6ne ¢ikmis bir gorsel paylasim uygulamasi

icin filtresiz se¢eneginin en ¢ok tercih edilmesi oldukea ilging bir ayrlntldlrlzo.

Tiirkiye Istatistik Kurumunun verdigi bilgilere gore, Tiirkiye’nin niifusu 78
milyon 741 bin kisi, We Are Social’daki* Tirkiye rakamlarina gore aktif internet
kullanicis1 sayis1 ise 46.28 milyon, aktif sosyal medya kullanicist sayis1 da 42
milyondur. Buna gore Tiirkiye niifusunun yiizde 58’1 internet kullanmakta ve yaklasik

yiizde 50’si de aktif olarak sosyal medya kullanmaktadir*?,

Instagram’in  Avrupa, Ortadogu ve Afrika (EMEA) Bolgesi is gelistirme

yoneticisi Amy Cole’nin Kristal Elma Festivali'nde yaptigi konusmaya gore,

2%Giincel Instagram Kullanicisi istatistikleri 2016, 12 Eyliil 2016, https://www.instaturkiye.com/guncel-
instagram-kullanici-istatistikleri-2016/.

*Ingiltere Merkezli Global Sosyal Medya Ajansi

12 Dijital Diinyada 2016 yilinin Tirkiye istatistikleri,
https://bkmexpress.com.tr/dijital-dunyada-2016-yilinin-ilk-turkiye-istatistikleri/.
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uygulamanin Tirkiye’deki kullanicisi sayist 22 milyona ulasmis durumdadir. Yani
Tirkiye’de sosyal medya kullanicilariin yarisindan fazlasi Instagram kullanmaktadir.
Burada, son 1 yildir Instagram reklamlarmin Tiirkiye’deki isletmelerin kullanimina
acilmasi oldukga etkilidir. Ciinkii sosyal medya platformlart kiigiik biiyiik her 6l¢ekteki
yerel isletmenin, miisterileri ile etkili bir sekilde iletisim kurmasina ve niifusun 6nemli
bir kisminin yogun olarak kullandig1 uygulamalarda iiriinlerinin reklamini yapmasina

olanak saglamaktadlrlzz.

4.2. Instagram’da Kullanici Kitlesi ve Siklikla Paylasilan Konular

Sosyal medya platformlarinda paylasim yapma egilimi her gegen giin artmakta
ve birgok insan i¢in vazgegilmez bir hal almaktadir. Her kesimden insanin yasina ve ilgi
alanina hitap edebilecek binlerce sosyal ag sitesi bulunmaktadir. Tiirkiye’de ve diinyada
en cok takip edilen sosyal paylasim sitelerinin biri olan Instagram, kullanicilarina daha
cok gorsel paylasim yapma imkani sunmaktadir. Genellikle farkli igeriklerde fotograf

paylasimi yapilan sitede, birbirinden farkli bir¢ok konu tizerinde durulmaktadir.

HTC Tiirkiye’nin, Ogilvy PR ve TickTock Boom sirketlerinin is birligiyle
gerceklestirdigi “Instagram Tiirkiye 2015"*?® baghkl arastirma sonuglarina gore %32
oranla Tiirkiye’de en ¢ok aile ve arkadaslar1 konu alan paylagimlar yapilmakta ancak
aile ve arkadaslarin oldugu icerikler en az begeni alan igerikler arasinda yer almaktadir.
Aile ve arkadasglarin oldugu igeriklerde ilk siray1 “anne”, ikinci siray1 “kardes”, liglincli
sirayt da “baba” almaktadir. Aile ve arkadaslarin konu edildigi paylasimlar dogu
illerinde daha fazla goriiliirken, batiya dogru gelindiginde daha cok gezi, tatil, yeme-
icme icerikli fotograflar paylasilmaktadir. Buradaki degisiklik, {ilkenin iki tarafi
arasindaki gelir dagilimimin ve Kkiiltlirtin farkli olmasindan kaynaklanabilir. Dogu
bolgelerinde insanlarin ¢ok fazla gezme eglence imkanlari olmadigindan ve sahip
olduklar1 en degerli sey aileleri, yaptiklari ¢ogu faaliyette aile ve akrabalarla
oldugundan dolay1 sosyal aglarda paylasilacak konularda onlarla olmaktadir. Gezi ve

tatil fotograflari %19’luk bir oranla ikinci sirada yer almaktadir. Popiiler bir paylasim

122 Instagram’in Tiirkiye’deki kullanicisi sayisi 22 milyona ulasti.
http://www.itnetwork.com.tr/instagramin-turkiyedeki-kullanici-sayisi-22-milyona-ulasti/
12 http://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/2015te-instagramin-en-populer-icerikleri-belli-oldu/
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icerigi olan gezi fotograflari1 en ¢ok “deniz”, “kumsal”, “manzara” igerikleri

olusturmaktadir.

250 bin igerigin incelendigi arastirmada, genel kaninin aksine Tiirkiye’de
Instagram kullanicilarinin %60’ 11 erkeklerin, %40’mnin da kadinlarin olusturmaktadir.
Kadin kullanicilarin ¢gogunlukla “dogum giinii”, “evlilik teklifi”, “evlenme y1l doniimii”
gibi 0zel giinleri, erkek kullanicilarinsa atletik gériinlimlii spor veya tatil fotograflar
paylastig1 belirlenmistir. Ozellikle 2015 yilinin sonlarina dogru bir artis gosterse de
paylasimlarin yalnizca %5’ini videolar, %95’ini ise fotograflar olusturmaktadir. Ancak
ilerleyen zamanlarda, hem mobil telefonlarin kamera teknolojisinin gelismesi hem de
bagka uygulamalarin video paylagimini arttirmasiyla Instagram’da da videonun

popiilerliginin hizla devam etmesi beklenmektedir.

Uciincii sirada ise %14 oranla “Yeme-igme” konulu icerikler yer almaktadir.
Yeme-igme kategorisi altinda ise en cok paylasilan igerik kahve fotograflaridir.
Genellikle kitap okurken, kitabin yanina kahve fincan1 konularak giizel bir kare elde
edilerek paylasilmaktadir. Kahveyi ise Tiirk toplumunun geleneksel icecegi olan cay
takip etmektedir. Kek, pasta vb. ile donatilmis birbirinden sik sofralarla ya da ofiste,
parkta birileriyle igilen ¢ay figiirii paylagilmaktadir. Cay ve kahveden sonra
paylasimlarda en ¢ok yer alan ikinci tema ise iftar temal1 fotograflardir. Ramazan ay1 yil
icinde sadece 1 ay slirmesine ragmen “iftar” konusunun bu kadar yogun paylasilmasi
dikkat c¢ekmektedir. Burada, daha oOnce bahsedilen ‘Bireyin Takdir Edilme ve
Onaylanma’ konusu etkili olabilir. Nitekim kullanicilar kendilerince dogru, iyi ve glizel
olan ne varsa paylasip, aldig1 begenilerle kendini iyi hissetmektedir. iftar konulu
fotograflarda da birey, dini bir ritiielin gergeklestirildigine dair birlik ve beraberligin

oldugu iftar sofralarini paylasarak, aslinda takdir edilmeyi beklemektedir.

Aile ve arkadaslar, gezi ve tatil, yeme-igme igeriklerinin yani sira sosyal
medyada birgok kullanicinin takipgilerine “giinaydin”, “iyi glinler”, “hayirli cumalar”
seklindeki selamlagsma konulu igeriklerde %12 oraniyla dordiincii sirada yer almaktadir.
Yiiz yiize iletisimde selamlagma, 6zel giinleri hatirlama gibi davraniglari rahatlikla

gerceklestiremeyen bircok kullanici, sanal ortamlarda tek bir 6zel giinii bile kagirmadan
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siirlerle, 6zIu sozlerle, karanfilli, giillii gérsellerle biitlin takipgi listesinin gdzleri 6niinde

kutlamaktadirlar.

Etkinlik ve spor icerikli paylasimlarin her ikisi de %6 oranla besinci ve altinci
siray1 paylastigi arastirmada evcil hayvanlarin oldugu paylasimlarda ilk sekiz sira iginde
yer almaktadir. Bu paylagimlarda ¢ogunlukla kedi videolar1 6nemli yer tutmaktadir.
Kediden sonra da kopekler ve kuslarin oldugu igerikler gelmektedir. Kedi ve kdpeklerin
sevimli hareketler yaptigi videolar ve fotograflar takipgiler tarafindan biiyiik ilgi

gormektedir.
4.3. Instagram’da Takipci Sayisinin Onemi

Sosyal medya diinyasinda son zamanlarin en popliler uygulamasi olan
Instagram ¢ok 6nemli bir yer kaplamaktadir. Baslarda fotograf filtreleme islemi gormiis
ancak ¢ok kisa zaman ic¢inde popiiler bir sosyal platforma doniigmiistiir. Gorsellikten
olusmas1 en cazip Ozelliklerinden biridir ve filtreleme Ozelligiyle fotograflar1 daha
eglenceli bir hale getirmektedir. Diger sosyal medya hesaplari ile ilintili olmasi da baska
tiirlii bir avantaj saglamaktadir. Bir fotograf paylasimini bu sayede birden fazla yere
aktarilabilir. Ayn1 zamanda uygulamanin popiilerligi sayesinde saniyeler i¢inde binlerce
fotograf yiiklenmekte, yorum ve begeni yapilmaktadir. Bu ag¢idan bakildiginda

Instagram takipgilerinin genis kitlelere ulasmasini saglamaktadir.

Bu kadar genis kitlelere ulagan ve popiiler olan bir platform, beraberinde
‘takipci sayist” kavramini da getirmektedir. Ciinkii Instagram’in sundugu avantajlardan
hem kisisel hem de kurumsal olarak daha fazla faydalanmanin yolu daha fazla takipci
sayisidir. Kisisel anlamda bu durum bireye sevilen anlar1 daha ¢ok kisiyle paylasma
hazz1 ve popiiler olma mutlulugunu yasatirken, is olarak bakildiginda ¢ok iyi bir
pazarlama stratejisi belirmeyi gerektirir. Bir zamanlar tinliilerin gizli diinyalar1 merak
edilirken, artik Instagram ve takipcilerle birlikte her sey daha seffaf bir hale gelmistir.

Bu platformu 1yi kullanmak, onceden ulasilmasi zor olan kisi ya da kurumlara daha
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rahat ulasma imkan1 da saglamaktadir. Onemli olan kullanicinin ne kadar ¢ok takipgisi

varsa o kadar farkli diinyalara ulasabilecegidir®*.

Gergek hayatta ticaret yapmanin bazen c¢ok yollar1 olabilmektedir. Ozellikle
iirtinii ve igyerini tanitilirken, iyi bir biitce gerekmektedir. Bu harcamalar yapilsa bile
bazen istenilen kitlelere ulasilamayabilir ya da ¢ok uzun zaman sonra ulasilabilir.
Instagram hesaplarin1 dogru ve etkili kullanarak artik bu sorunlar kaldirilabilmektedir.
Daha az maliyetlerle, daha kisa zamanda ve daha genis kitlelere ulasmak miimkiindiir.
Instagram hesabin1 dogru kullanmak ve olusturulmus iyi bir takipg¢i sayisi bu islem i¢in
cok dnemlidir. Is hayatinin bu kadar yer aldig1 bu platformda kisisel anlamda da kolay
aligveris adresleri bulmakta kolaylasir. Kullanicilarin takipgi sayisi ne kadar fazla ise
fikir edinmek icin o kadar farkli pencereye sahip olurlar. Ozellikle video uygulamasi
sayesinde is yerlerini ve lriinlerin de seffaf bir sekilde nasil oldugunu izleme imkén1 da

Instagram’in sundugu baska bir avantajdir.

Bu kadar sayfasi olan ve popiiler anlamda gozde durumdaki Instagram igin
takipgi sayis1 cok onemlidir. Ister dogal yollarla ister farkli stratejilerle bu sayist
arttirmak miimkiindiir. Dogal yollarla takip¢i sayisini arttirmak istenirse popiiler ve
dogru bir profil elde etmek igin zaman olarak biraz daha uzun siire beklemek
gerekmektedir. Bu asamada oncelikle dogru fotograf paylagimini bilmek ¢ok énemlidir.
Fotograf paylasilirken Instagram’in sundugu filtreleme ve efekt hizmetlerinden
faydalanmak takipgi sayisini arttirmak igin bir secenektir. Sadece bu uygulamadaki
degisikliklerle yetinmeyip, mobil telefonlara indirilen fotograf diizenlemeye yarayan
uygulamalar sayesinde de kaliteli ve profesyonel fotograflar elde edilebilir. Kuskusuz
1yl goriinen ve kusursuz olan bir fotograf begeni toplayacak ve bu begeniler de takipgi

sayisini arttiracak bir seydir.

Dogru fotograflarin yani1 sira bu fotografi uygun hashtag ile sunmakta c¢ok
onemlidir. Ciinkii bu islem hashtag konularini takip eden diger insanlar i¢in ilgisini
cekmektedir. Instagram tizerinden kategori bazli resim aramasi yapilamadigi igin,
insanlar1 bagka resimlere ulastiran tek sey Instagram taglar1 yani hashtaglerdir.

Fotografa en uygun hashtag ile daha genis kitlelere ulasarak takipg¢i sayist arttirilabilir.

124 https://crovu.co/instagram-takipci-sayisi-arttirmanin-onemi/
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Ornegin ask temal1 bir fotograf paylasilmigsa Instagram’da bununla ilgili en popiiler
hashtaglerden bazilar1 #love, #couple, #Kiss, #kisses, #romance, #forever, #girlfriend,
#boyfriend, #together, #photooftheday, #happy #me, #girl, #boy, #beautiful,
#instagood, #instalove, #loveher, #lovehim vb.dir. Ya da dogum giinii temali bir
fotograf paylasilmigsa genellikle #birthday, #party, #bestoftheday, #birthdaycake,
#friends #celebrate #photoofthedaye #candles #happy #young #old #years,
#happybirthday, #born #family vb. hashtagler kullanilmaktadir. Bununla birlikte
fotografin daha cok goriilecegi saatleri tercih etmek ve genel olarak aymi saat

araliklarinda fotograf paylasmakta takipg¢i sayisina etki edecektir'®®.

Her sitenin
kullanicilarinin yogun olarak girdigi belli vakitler vardir. Bu genellikle aksam is ¢ikist
saatleri, sabah mesai Oncesi saatler ve gece yarisi vaktinde insanlar yataga yattiklarinda
uyumadan Once mutlaka sosyal medya hesaplarina bakmaktadirlar. Sosyal medyay1
yogun olarak kullanan ve Instagram’ da 33 bin takipgisi olan film yonetmeni Cagan
Irmak bir roportajinda sabah 8-10.00 arasi, 6gle yemegi arasi ve aksamiistii 18- 21.00
aras1 siirenin fotograf koymak i¢in en iyi zaman dilimi oldugunu sdylemistir. Irmak,
daha ¢ok siyah beyaz fotograf koymay tercih ettigini ancak renkli fotograflarin daha

fazla begeni aldigini da belirtmektedir'?.

Sosyal medyada karsilikli begeni ve yorumlasma ¢ok Onemli bir yer tutar.
Begeni ve yorum yaparak hem bu eylemi yapildigi hesabin hem de o hesabin diger

takipcilerinin dikkati ¢ekilebilir ve bu sayede yeni irtibatlar kurulabilir.

Takipg¢i sayisini arttirmak goriildiigii iizere pek ¢ok alanda 6nemlidir. Popiiler
olma, kolay aligveris, ticaret, farkli kisiler tanima, paylasimi genis kitlelere ulastirma
istegi ve daha buna eklenebilecek pek ¢ok nedenden dolay: takipgi sayisinin fazla
olmasi istenmektedir. Bir de sosyal medyanin kendiliginden olusan sozlii kurallar
geregi, fotograf ne kadar diizgiin olursa olsun eger hesabin takipg¢i sayisi azsa bu karsi
tarafa giivensizlik algis1 olusturmaktadir. Takip¢i sayisinin azligt demek o hesabin
kalitesiz ya da sahte oldugu gibi o hesaba olumsuz imajlar yiiklenir. Bu nedenle takipgi
sayist azli1 yeni takip¢i olusumunu da engeller. Ne kadar ¢ok takipg¢i varda o kadar ¢ok

yeni takip¢i kazanilacaktir.

12> Instagram’in en popller taglari, www.sosyalsosyal.com/30-kategoride-en-populer-instagram-taglari.
126 Eraslan, Cakici Eser, 5.22.
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Gorildugi tizere takipci sayisini belli stratejilerle dogal olarak arttirmak
miimkiindiir. Bunun yani sira bu is i¢in takipgi satin alinabilen yerler ve uygulamalarda
vardir. Bu takip¢i satin alma islemi yayginligi nedeniyle az miktarda yapilan bir seydir.
Uzun bir siire beklemeden, hatta bir glinde bile bir siirii takipgiye sahip olunabilir. Bu da
o kitlelere cabucak sahip olmayi ve bir anda popiilerligin artmasini saglamaktadir.
Giinlimiiz diinyasinda higbir yere gitmeden aslinda her yerde olabilmek miimkiindiir.
Geleneksel yontemler yavas yavas yerini bu sekilde zamani hizli kullanma ile ilgili

sosyal aglara birakmustir.

4.4. Sosyal Medya Kullamicllarinin Gériislerinden Elde Edilen Orneklem/
Anket

Teknolojinin gelismesi, teknolojik araglara erisimin kolaylagsmasi, toplumun
her kesiminin sosyal aglarda paylasim yapma isteginin artmasi, popiiler kiiltiir ve
medyanin da etkisiyle paylagim kiiltiirliniin ortaya ¢ikmasi gibi sebeplerle sosyal medya
kullanimi her gegen giin artmaktadir. Paylasmanin siradanlagmasi ile paylasimin igerigi
de hizla derinlesmektedir. Insanlarin bircogu baskalarindan haberdar olmak istemekte,
baskalar1 tarafindan bilinir olmak istemekte ve bunu yaparken daha fazla bilmek ve
bilinmek ugruna kisisel bilgilerini, 6zel goriis ve fikirlerini, ailesiyle olan bilgileri ve
fotograflari, nelerden hoslanip hoslanmadigint ya da giinliik hayatta yasadig1 gereksiz

detaylar1 dahi sosyal aglarda paylasmaktan ¢cekinmemektedir.

Toplumda gittikce yaygin hale gelen sosyal medya platformlarinin insanlar
tarafindan ne sekilde kullanildigin1 ne kadar 6nemsendigini ve 6zellikle bu ortamlarda
yaptiklar1 paylasimin igerigini belirlemek i¢in bir anket c¢aligmast yapilmistir.
Caligmanin asil amaci sosyal medya kullanicilarinin paylasim yaparken gizlilik, 6zel
hayat ve mahremiyet algilarmin nasil oldugunu saptamaktir. Calisma da Oncelikle
kullanicilarin genel olarak en popiiler sosyal aglar iizerinde genel kullanim sekilleri
belirlenmis, daha sonra spesifik olarak Instagram adli sosyal paylasim sitesinde

yaptiklar1 paylagimlar konu edinilmistir.

Sosyal medya platformlar1 genellikle gencler ve orta yasl bireyler tarafindan

kullanildig1 i¢in arastirma Orneklemi 17 ile 50 yas arasinda kullanicilar belirlenmistir.
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Arastirma 1 Haziran 2016’dan 1 Agustos 2016 tarihine kadar 2 aylik siire i¢inde sosyal
medya iizerinden, ¢ogunlugunu iiniversite 6grencilerinin olusturdugu bir kitle iizerinde
uygulanmistir. Arastirmanin homojenligi saglamak icin c¢esitli meslek dallar1 ve

birbirinden farkli béliimlerde okuyan 6grencilerin se¢ilmesine 6zen gosterilmistir.

Anket caligmasi uygulanan kisilerin sorulara i¢ten ve dogru yanitlar verilmesi
istendigi i¢in ankette ad ve soy ad bilgileri istenmemis, kendilerini en rahat hissettikleri
zaman ve mekanda cevaplamalari i¢in online olarak uygulanmis, zaman siirlamasi
koyulmamaistir. Anket ¢alismasina 210 kisi katilmis, 10 anket ¢esitli sebeplerle gecersiz
sayildig1 i¢in toplamda 200 kisinin anketi degerlendirilmistir.

Anketin ilk bolimiinde katilimcilarin sosyal medya kullanimi ile alakali
bilgileri elde etmek amacli 11 soru sorulmus, ardindan kullanicilarin Instagram’da hangi
tiir paylagimlari ne siklikta yaptigi ve nelerin mahrem olarak algilandigina dair 7 soru

sorulmus ve birden fazla segenegin isaretlenmesine izin verilmistir.

Katilimcilarin %831 17-25 yas, %14°1 25-35 yas, %2’lik gibi kiiglik bir kismi
ise 36-50 yas aras1 kullanicilardan olugmaktadir ve %58°1 kadin, %42’si erkektir. %10°u
evli ve %90’1 bekar olan arastirma grubunun %131 lise, %80°1 tiniversite, %7’si de
lisansiistii  6grenim gérmektedir. Cogunlugunun yiiksekogrenim seviyesinde olan
katilimcilardan elde edilmek istenen sonug, iyi egitim seviyesine sahip kisilerin sosyal
medya da olan tutumlarimi belirlemeye calismaktir. Katilimcilarin %62’si 6grenci,

%33’1i kamu sektoriinde, %39’u 6zel sektorde ¢alismaktadir ve %62’s1 ise ev hanimidir.

M giinde 3 saat ve Uzeri
H glinde 1-2 saat arasi
m iki glinde 1-2 saat

haftada 1-2 saat

Grafik 2: Kullanicilarin Sosyal Medya Kullanim Siireleri
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Grafik 2’de goriildigi tizere katilimcilarin %42’si sosyal medya sitelerine
giinde 3 saat ve lizerinde kullanirken, %45°1 giinde 1-2 saat civarinda kullanmaktadir.
Iki giinde 1-2 saat diyenlerin oran1 %7, haftada 1-2 saat kullananlarin orani da %6dur.
Yani kullanicilarin biiylik bir kismi okullari, isleri, sorumluluklar1 olmasina ragmen
giinde en az 2 saatini sosyal medyada ge¢irmektedir. Bu oran sosyal paylagim sitelerinin
giinlin 6nemli bir kismin1 zapt ettigini géstermektedir. Kitap okumaya, spor yapmaya ya
da hobileriyle ugragsmaya bir tiirlii zaman bulamayan ¢ogu insanin giiniin en 2-3 saatini

sosyal medyaya ayirabilmesi énemli bir sonugtur.

m 20-100
= 100-300
300-500
500+

Grafik 3: Kullanicilarin Sosyal Medyadaki Takipg¢i Sayilar:

Sosyal medya kullanicilarinin hatir1 sayilir derecede vakit ayirdiklart sosyal
aglarda arkadas ya da takip¢i sayilar1 kendileri i¢in oldukca 6nemlidir. Clinkii arkadas
listesi ne kadar fazla ise begeni ve yorum alma orani o kadar yiiksektir ve bir¢ok insan
bu ortamda gercek hayatta yiiz ylize iletisim kurmadigi kadar c¢ok kisiyle arkadas
olmaktadir. Edinilen cevaplar dogrultusunda ankete katilanlarin %48’inin sosyal aglarda
100 ile 300 arasinda arkadasi vardir. %31’inin 300- 500, %10’unun da 500’den fazla
arkadasi/takip¢isi bulunmaktadir. Ancak bir kisi sanal ortamdaki 500°den fazla
takipgisinin her biriyle iletisim halinde oldugu, konusup goriistiigii tartismalidir. Ciinkii
normal bir insanin bu kadar ¢ok kisiyle birebir tanismasi olduk¢a zordur. Nitekim Hal
Niedzviecki Dikizleme Giinliigii adl1 kitabinda, Facebook’taki 700 kisilik arkadaslarinin
gercekligini 6lgcmek i¢in yaptig1 kiiclik bir deneyden s6z etmektedir. Yazar Facebook’ta
bir parti etkinligi diizenlemis ve listesindeki biitiin arkadaglarin1 bu etkinligine davet

etmistir. Facebook’ta davet edilenlere sunulan ‘Gelecegim’, ‘Belki Gelirim’ ve
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‘Gelmeyecegim’ segeneklerinden kimlerin gelip gelmeyecegini goriilebilmektedir.
Deneyde 15 kisi etkinlige katilacagini belirtmis, 60 kisi belki gelecegini sdylemis,
birkag¢ yiiz kisi gelmeyecegini sOyleme nezaketi gosterirken listenin geri kalan birkag
yiiz kisi ise etkinlik davetini gormezden gelmistir. Yazar gelecegim diyen 15 kisiden
10’unun soziinii tutacagini, belki diyen 60 kisiden 20’sinin gelecegini tahmin ederek 30
kisilik rezervasyon yaptirmis ancak partiye sadece 1 katilmistir. Niedzviecki, yasadigi
bu hayal kirikligini, Facebook’taki yiizlerce arkadasinin sadece sanal bir arkadaslhk
oldugunu, insanlarin bu siteleri sadece vakit gecirmek, gorsel tatmin yasamak, gergcek
olmadan sorumluluk almadan insanlardan haberdar olma istegini karsiladigi bir alan
olarak degerlendirmektedir. Ona gore; sanal ortamda olan seyler o kadar da ciddiye
aliacak bir seyler degildir, yani orada verilen séz tutulmayabilir, var olan arkadaslar

gercek olmayabilir, bu normaldir*?’.

Aragtirmaya katilanlarin %81°u Facebook, %90’1 Instagram, %63’ Twitter,
%355°1 Swarm adli sosyal paylasim sitelerine liyedir. ** Bir¢ogu birden fazla siteye olan
kullanicilarin yalnizca %341 bu sitelere liye olurken sunulan sitenin gizlilik politikasim
okumus, geri kalan %66 ise okumadan ge¢mistir. Kadin ve erkek bazinda
degerlendirilecek olursa bu yaziy1 erkeklerin %73’1i, kadinlarinsa %62’si okumamastir.
Yani erkekler gizlilik politikasin1 kadinlara gore daha az dnemsemislerdir. Bunun yani
sira kullanicilarin 9%85°1 sosyal medya hesabinin gizlilik ayarlarini, paylasimlar
gorebilen kisi sayisini kisitlayacak ya da her paylasima 6zel sinirlama getirecek sekilde
degisiklik yapmis, %]15°1 paylasimlarimi kisitlamaya gerek gormemistir. Erkeklerin
%72’si degistirirken, kadinlarin %90°’1 degistirmistir. Yine kadinlarin bu konuda daha

hassas davrandiklar1 goriilmiistir.

127 Niedzviecki, s.284.
**Katilimcilara bazi sorularda birden fazla segenegi isaretleme hakki taninmistir.
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M herkes

arkadaslarimin arkadaslari

M sadece arkadaslarim

Grafik 4: Sosyal Medya Paylasimlarim1 Goren Kisiler

Katilimeilarin - ylizde 9%70°1 sosyal medya hesaplarinda paylastiklar
fotograflar1 kimlerin goérebilecegi noktasinda tercihlerini sadece arkadaslarindan yana
kullanirken, %10’u paylasimlari1  arkadaslarinin listelerinde olan kisilerinde
gorebilmesini izin vermis, %?20’lik bir oran ise yaptiklar1 paylasimlara hi¢ smir
koymayip, arkadas listesinde olan olmayan herkese ag¢ik tutmakta bir sakinca

gormemistir.

Arastirmaya katilanlarin %30’u ayda bir kere sosyal medya hesaplarinda
paylasim yaparken, %41°i haftada en az bir kere, %16’s1 iki glinde bir, %13 ise giinde
bir veya daha fazla paylagim yapmaktadir.

M Gunde bir veya daha fazla
iki ginde bir

m Haftada bir

H Ayda bir

Grafik 5: Kullanicilarin Instagram’da Yaptig1 Paylasim Siklhiklari
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Katilimcilara 6zel olarak Instagram’da ne siklikla paylasim yaptiklar
soruldugunda ise %43’l ayda bir, %35°1 haftada bir, %15°1 iki giinde bir, %7’s1 ise
giinde bir veya daha fazla paylasim yaptigini belirtmistir. Instagram son zamanlarda
gengler arasinda oldukca popiilerlesmis, kendine gore bir kullanim ve paylasim stili
geligtirmistir. Buna gore Instagram kullanicilar1 hesaplarini fazla ihmal etmemekte,
takipgilerini ¢ok bekletmeden sik sik paylasim yapmaktadir. Cilinkii bu Instagram
fenomeni olma yolunda vazgec¢ilmez bir adimdir. Bu diinya ¢apinda tinlii isimlerinde bu

mecrada oldukga aktif olmasinda da kaynaklanabilir.

Hem sanatcilar hem de Instagram’da yaptigi ilging paylasimlariyla kendince
bir sohrete kavusan Instagram {inliileri bu sitede sik sik paylagim yapmakta, kendi
kitleleriyle yeni akimlar baglatmaktadir. Ornegin 2013 yili Oscar 6diil toreninde
diinyaca taninmig sunucu ellen DeGeneres’in telefonu ile arkasindakileri de alacak
sekilde ¢ektigi fotograf, kisa siirede sosyal medyada paylasim rekoru kirmis, tiim
diinyada hizli bir sekilde ‘selfie’ cekme ¢ilginlig1 baslatmistir. Ya da kitap ve kahveyle
fotograf koyma modasi baglamis, bunu yapmayan Instagram kullanicis1 olamazmis gibi
birgok kullanici benzer igerikte fotograflar paylagmistir. Instagram’da aynadaki
goriintiistinii ¢gekmek, sonbaharda renkli semsiye fotografi ¢ekmek ya da ayaklarinin
yukaridan goriintiisiinii cekmek gibi birgok paylasim akimi vardir. Oyle ki insanlar bu
pozlar1 vermek i¢in iistiin ¢abalar sarf etmekte, en uygun zamanda paylasmak i¢in her

seyi goze almaktadirlar.

Son yillarda selfie cekilirken Olenlerin sayis1 bir kopek baligi1 saldirisindan
olenlerin sayisin1 ge¢mis durumdadir. Insanlar en ilging ve adrenalin yiiklii selfieleri
cekmek ve paylasmak igin hayatlarmi ortaya koymaktadir. Ozellikle gengler selfie
cekinmek i¢in yliksek yerlere, gokdelenlere, kopriilere ¢ikip en orijinal pozu vermeye
calisirken dengelerini kaybedip diiserek canlarint vermislerdir. Yiiksek selfie
cilginligimin sik¢a yasandigi Rusya’da hiikiimet “Cool bir selfie hayatiniza mal olabilir”
sloganiyla bu akimin dniine ge¢mek icin projeler baslatmistir. Yiiksek yerlerden diistip
olen genglerin yani sira Ispanya’da her yil diizenlenen boga kosularinda 44 yasindaki
bir adam bogalar tarafindan kovalanirken bir yandan da selfie ¢ekinmeye kalkisinca

boynuz darbelerinden kurtulamayip hayatin1 kaybetmistir. Portekiz’de tur yapmakta
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olan Polonyal1 bir ¢ift ise ¢ocuklar i¢in ugurumun kenarinda selfie ¢ekmeye calisirken
dengelerini kaybedip 80 metre yiikseklikten Atlas okyanusa diiserek hayatini kaybetmis,

bu olaydan otiiri sok gegiren ¢ocuklari ise Polonya hiikiimetinin gozetimine

almmistir'.
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ODAKLI OLMASI(%54)
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OLMASI(%22)

INSTAGRAMA HiZLi VE KOLAY FOTOGRAF
YUKLENMESI(%31)

FACEBOOK’U HER KESIMDEN INSANIN KULLANMAS!
ILE BIR OZELLIGININ KALMAMASI(%38)
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Grafik 6: Kullanicilarin Instagram’s Tercih Etme Sebepleri

Tekrar Instagram kullanimlarina donmek gerekirse, Instagram’in bu denli
yayginlagsmasinda etkili bazi sebepler bulunmaktadir. Katilimcilara Instagrami tercih
etme sebepleri soruldugunda kullanicilarin %54’ haber veya yazi olmadan sadece
fotograf odakli oldugu ig¢in sevdiklerini, %38’i Facebook’un her kesimden insanin
kullanmasi1 ile bir 6zelliginin kalmamasindan dolayr Instagram’i tercih ettiklerini
belirtmislerdir. %31°1 Instagrami kolay ve hizli fotograf yiiklendiginden, %22’si de
fotograf diizenleme ve efekt 6zelligi icin segtiklerini sdylemistir. % 8’lik bir kismin

tercih sebebi ise hashtag 6zelliginin olmasidir.

128 Nihayet Dergi, “Sosyal Medya Kazalar” Sayi 14, 2016, s.78.
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Grafik 7: Kullanicilarin Paylasim Yaptiklar1 Konular

Sosyal paylagim sitelerinin sundugu birgok 6zelliginde etkisiyle insanlar bir¢ok
konuyla ilgili paylasim yapmaktadirlar. Kullanicilarin %76’s1 kisisel diisiincelerini ve
fotograflarin1 paylastiklarii, %65°1 gezdikleri ve eglendikleri yerleri gostermekten
hoslandigini sdylerken, %34’{ giincel olaylari, %33’ ilgi alanlar1 ve hobileri hakkinda
paylasim yaptiklarini, %6’lik bir grup ise iliski durumunu sosyal medyada

paylagsmaktan ¢ekinmedigini ifade etmistir.

DOGA VE MANZARA FOTOGRAFLARI(%32)
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Grafik 8: Instagram’da En Cok Paylasilan Fotograflar
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Kullanicilara Instagram’da daha ¢ok hangi konuyla ilgili fotograflar
paylastiklart soruldugunda ise %81°’1 arkadaslariyla beraber oldugu fotograflari
paylastigini, %56’°s1 gezdikleri ve eglendikleri yerlerin fotograflarini paylastigini ifade
ederken, %36’s1 ailesinin fotograflarin1 koymaktan hoslandigini belirtmistir. Aile
fotograflar1 paylasanlar cinsiyet bazinda degerlendirildiginde erkeklerin %80°1 ailesiyle
ilgili fotograflar yiiklerken, kadinlarda bu oran %81°dir. %32’si doga ve manzara
icerikli fotograflari, %11 giizel sunulmus sofralar1 ve tatlilari, %7’si de iyi dekore

edilmis ev fotograflarini paylastigini soylemistir.

Grafiklerde de goriildigii gibi sosyal medya platformlarinda ¢ok g¢esitli
konularda fotograf paylasilmakta, iistelik bunun biiyiilk bir oranin1 da arkadaslarin
oldugu fotograflar almaktadir. Bir¢cok sosyal medya kullanicisi fotograf yiiklediginde
fotografta bulunan arkadaslarinin iizerine isimlerini yazip, fotografta etiketlemektedir.
Artik bu fotograf hem kendi hem de arkadasinin listesinde goriilebilecektir. Daha 6nce
belirtildigi gibi katilimcilarin %85°1 sosyal medya hesaplarinda paylasimlarini goren
kisi sayisim kisitlayacak sekilde degistirmig, %70 ise fotograflarin1 sadece
arkadaslarinin gérmesine izin vermisti. Ancak aymi kullanicilara, sosyal aglarda
arkadaslarinizin  fotograflarinda etiketlenmekten rahatsiz olur musunuz diye
soruldugunda; kullanicilarin %81°1 etiketlenmekten ve dolayisiyla tanimadigi kisiler
tarafindan goriinmekten rahatsiz olmadigin1  belirtmistir. Cinsiyet bakimindan
degerlendirildiginde ise erkeklerin %75°1 etiketlenmekten rahatsiz olmazken, kadinlarin
%82’s1 etiketlenmekten rahatsiz olmamaktadir. Daha 6nce gizlilik politikasini okuyan
ve paylasimlarini kisitlayan kullanicilar arasinda kadinlarin daha hassas davrandiklari

goriilmiistii. Burada ise kadinlarin erkeklerden daha rahat davrandiklar goriilmistiir.
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Grafik 9: Kullanicilarin Sosyal Medyay1 Kullanma Sebepleri

Arastirmaya katilanlarin %731 sosyal medya kullanmayi tercih etme sebepleri
olarak gilindemden ve c¢evresindekilerden haberdar olmayr gostermislerdir. %581
tanidiklar kisilere kolayca ulasabildikleri i¢in, %401 fikir ve diisiincelerini rahatca bu
ortamda ifade edebildikleri i¢in sosyal medya kullandiklarini belirtmislerdir. %251
gittikce sosyallesen ortamlarda olup bitene asosyal kalmamak derken, %16’s1 herhangi
bir konuda rahatlikla orgiitlenebildikleri ic¢in, %10’u ise sosyal medya ortaminda
mabhalle baskisinin olmamasindan dolayr kullandigini séylemistir. Bu soruya verilen
biitiin yanitlar insanlarin sosyal medya kullanmalarini agiklayan ve toplum tarafindan

makul karsilanabilecek yanitlardir.
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Grafik 10: Kullanicilarin Sosyal Medyaya Yonelik Diisiinceleri

Biraz daha insan psikolojisi g6z Oniinde tutuldugunda sosyal medya
platformlar1 ¢ogu insana giinliikk hayatta duygusal olarak farkli duygular yasamasina
imkan vermektedir. Cogu insanin aslinda icten ice hissettigi, somut olarak
yapamayacagl ya da dillendirmeyecegi birgok seyi sosyal aglarla saglamaktadir. Birey
kendi hesabina yapilan bir yoruma, aldigi bir begeniye ¢ok farkli anlamlar
yiikleyebilmekte, bunu bir popiilerlik gostergesi olarak gorebilmektedir. Birilerinin
dikkatini ¢ekebildigi icin somutca ifade edemese de hosnut olmaktadir veya
bagkalarinin hayatlarina dair bir seyler bilmekten memnundurlar. Arastirmaya
katilanlarin sosyal medyaya yonelik diislinceleri soruldugunda %51°1 giizel ve eglenceli

konulart paylagsmaktan hoslandigini, %34’ti de hayatlarinda sahip olduklar
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giizellikleri/artilar1 bilmesini istedigi insanlara gosterebildigini dile getirmistir. Bu iki
cevap ¢alismanin genelinde sosyal medya kullanicilar: tarafindan genellikle iyi, giizel,
mutlu seylerin paylasildigi, olumsuz seylerin yansitilmadigi tespitiyle ortiismektedir.
Katilimeilarin toplamda %46°s1 arkadaglarinin neler yaptigini bilmenin hosuna gittigini
sOylemistir. Bu oran cinsiyet bazinda degerlendirildiginde erkekler %51, kadinlarin
%44’ lik kismin1 olusturmaktadir. %11°lik bir kisim ise yiiz yilize sdyleyemedigi seyleri
sosyal medyada rahatlikla ifade edebildiklerini belirtmislerdir.

Katilimcilarin %32’si fotograf ya da diislincelerinin begenilmesinin kendini iyi
hissettirdigini sdylemistir. Begenilmenin kendini iyi hissettirdigini sdyleyen erkeklerin
orant %20 iken, kadimnlarin orami ise %38’dir. Katilimcilarin %24°4 ise bir kitle
tarafindan takip edilmenin giizel bir duygu oldugunu ifade etmislerdir. Bu sosyal aglarin
siradan insana hissettirdigi ve kolay kolay baska bir sekilde hissedemeyecegi bir
duygudur. Sosyal medya kamu i¢in ¢okta 6nemli olmayan, tinlii olmak i¢in bir meziyeti,
giizelligi ya da sanat1 olmayan bir kisiye dahi sohret elde etme sans1 sunmaktadir. Belki
aile, is, toplum tarafindan bu denli dikkate alinmayan birey sosyal aglar sayesinde her
sOylediginin birileri tarafindan duyuldugunu, diinyanin her yerinde saat kag olursa olsun
az da olsa onu onaylayan ve dinleyen birilerinin oldugunu bilmektedir. Bu mecrada
herkesin kendince bir kitlesi vardir ve bu duygu sosyal aglari vazge¢ilmez kilan en

onemli 6zelliklerinden biridir.

Arastirmaya katilanlarin %31°1 sosyal medyanin sosyallesmenin bir parcasi
oldugunu diisiiniirken %20’s1 de sosyal medyanin insan hayatinda vakit kayb1 oldugunu
savunmaktadir. Aslinda iki diisiincenin de hakli yanlar1 vardir. Sosyal medyanin hayatin
her alaninda etkili oldugu, giincel ve toplumsal bir¢cok gelismeye yon verdigi
giiniimiizde sosyal aglara kayitsiz kalmak miimkiin degildir. Giinceli takip eden,
toplumsal olaylarda s6z sahibi olan ve global diinyaya uzak kalmak istemeyen her kisi
sosyal medya da pasif bir profil bile olsa takip etme amagli bulunmalidir. Ayrica bu gibi
etkenlerinin yani sira sosyal aglarin sosyallesmeye katkist biiyiliktiir. Artik birgok
etkinlik ve organizasyon sosyal medyada duyurulmaktadir. Sosyal medya sayesinde
yeni insanlar tanimak, yeni iligkiler kurmak kolaylagsmistir. Ancak bu gibi etkenleri

takip etme ugruna kendini fazla kaptiran binlerce insan i¢in sosyal medya cok fazla
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vakit almaktadir. Yorumlar, yazismalar, etkinlikler, trend konular, oyunlar derken
insanlar i toplantilarinda, okulda derste dahi telefonlarini ellerinden diisiirmemekte,
sanki onsuz bir dakika gecirememektedir. Bu yiizden kisiler sorumluluklarin1 yerine

getiremeyecek diizeyde sosyal medyaya bagimli hale getirmektedirler.
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Grafik 11: Kisinin Ozel Alam Oldugu Diisiiniilen Konular

Goriildugii gibi sosyal aglarda bir¢ok konu hakkinda paylasim yapilmakta ve
bu paylasimlar sayesinde kullanicilar nezdinde bir¢ok duygu yasanmaktadir.
Katilimeilarin %73’ sosyal medyada paylasilan miistehcen igerikli fotograflarin
kisilerin 6zel alanina girdigini diistinmektedir. %39’u iliski durumunun paylasilmasinin
0zel alan dahilinde oldugunu diisiiniirken, %27’si diigiin, nisan, evlilik teklifi vb. kisisel
fotograflarn =~ 6zel  alan  sayilabilecegini  sOylemistir. ~ Cinsiyet  bazinda
degerlendirildiginde ise erkeklerin %?25’ini, kadinlarinda %24’ bu konuyu
desteklemektedir. Sosyal medyada paylasilan icerikler hakkinda yapilan yorumlarin
kullanicilarin  6zel alan1 oldugunu diislinenlerin oram1 ise %26 iken, yemek
paylasimlarmin 6zel alan oldugunu sdyleyenlerin oran1 %9’dur. Sosyal medya
platformlarinda en ¢ok paylasilan konularin 6zel alan dahilinde oldugunu sdyleyen

kullanicilarin sayis1 azimsanmayacak sayidadir.
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Grafik 12: Gériildiigiinde Ozel Alanin ihlal Edildigi Diisiiniilen Konular

Arastirmaya katilanlarin %4°1 sosyal medyada arkadaglarinin grup tiyeliklerini
gordiigiinde onlarin 6zel alan1 ihlal ettigini diisiiniirken, %13’ siyasi ve dini tercihlerini
gordiiklerinde 6zel alanini ihlal ettigini diisiinmektedirler. Aslinda Tirk toplumunun
yakin tarihine bakildiginda siyasi ve dini agidan calkantili ve acili siireclerden gectigi
icin son zamanlara kadar ¢ogu insan siyasi goriisiinii ulu orta agiklamaktan g¢ekinirler,
dini vecibelerini sergilemekten ve bilinmesinden rahatsiz olurlardi. Ancak anket
verilerine bakildiginda hala bdyle diistinenlerin sayisi olduk¢a azalmistir. %16’s1
cocuklartyla olan fotograflart ve videolari, %24’i sevgilisiyle ya da esiyle oldugu
fotograflarin ve videolar1 gordiiklerinde o kisinin mahrem alanini ihlal ettiklerini
diisinmektedir. Ancak katilimcilarin  %62’si  higbiri segenegini se¢mistir. Yani
arkadaslarinin sosyal medyada ne grup iiyeliklerini ne siyasi/dini diislincelerini ne
cocuklariyla ne de esiyle oldugu fotograflarin1 gordiiklerinde onlarin 6zel alanlarina
sahit olduklarmi diistinmemektedirler. Cinsiyet bazinda bakildiginda ise erkeklerin
%481, kadinlarin %45 bu yaniti vermislerdir. Bu sonu¢ anket ¢alismasiin verdigi en
carpici ve en 6nemli sonugtur. Insanlarin neredeyse sosyal medyada paylasilan her
seyin, katilimcilarin yarisindan fazlasinin mahrem olarak goriilmemesi sosyal medyada

mahremiyet algisinin degistigini gostermektedir.

Bunun yani sira katilimcilarin %40°1 sosyal medyanin kesinlikle tehlikeli ve
giivensiz oldugunu diisiintirken, %53’ belki tehlikeli olabilecegini, %7’si ise tehlikeli

olmadigmmi savunmaktadir. Cinsiyet bazinda bakildiginda erkeklerin  %50’si,
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kadinlarinda %35°1 sosyal medyayi kesinlikle tehlikeli bulmaktadir. Biiyiik bir oraninin
sosyal medyanin giivensiz oldugunu diisiinmesine ragmen sik sik paylasim yapmasi
kisisel bilgilerini, aile fotograflarin1 paylasmasi bu tehlikeyi géze alarak goniillii bir
sekilde yaptiklarini gostermektedir. Kullanicilarin neredeyse hayatlarindaki her seyi bile
isteye paylagsmayi, mahrem alanlarin1 gozler oniine sermeyi kendilerine reva gérmeleri

son derece enteresan bir davranistir.
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SONUC

Teknolojinin gelismesi ve geleneksel iletisim araclarinda yasanan dijital devrim,
toplumsal ve kiiltiirel hayatimizda koklii degisikliklere neden olmustur. Ozellikle
internet erisiminin bu denli kolay ve hizli olmasi 21. yy. insaninin hayatinda yeni bir
donem baslatmistir. Bu yeni donemde insanlarin giinliik yasaminda internet biiyiik bir
yer tutmakta, bunun sonucu olarakta internet kiiltiiriiyle bliyliyen ve yetisen bireyler

kendilerini sorgusuz bir sekilde sanal hayatin i¢ine birakmaktadir.

Interaktif bir bicimde insanlarin hayatin1 ¢evreleyen sanal uzamin merkezinde
ise sosyal paylasim siteleri vardir. Giiniimiizde kullanicist sayis1 milyonlar1 agan sosyal
aglar mahremiyetin en ¢ok zedelendigi alanlardan biridir. Kendi i¢inde formal ve
informal kurallar1 olan sosyal medya, insanlara miithis bir 6zgiirliik hissi yasatmaktadir.
Bir insanin kendince Onemsedigi goriis ya da durumlari, herhangi bir denetleme
mekanizmas1 olmadan kendi istedigi sekilde ve istedigi ortamda paylasmasi kisiye
biiyiik bir 0zgiirlik hissi verir. Bu paylasimlarin Oylece kalmamasi yani bagkalari
tarafindan fark edilmesi, yorumlanmasi gibi imkanlar sosyal medyaya interaktif bir
0zellik daha kazandirir. Sosyal medya siradan bir insana dahi fikirlerini ya da varligini
belirtme imkan1 saglar. Ustelik bu ortam kullanicilara hem gergek hemde sanal olmanin
rahathi@im1 da sunmaktadir. Ciinkii sosyal aglar, bireyin dislincelerini 0zgiirce
sOyleyebilecegi kadar gercek, ama sdyledigi seyden sorumluluk almayacagi kadar da
sanaldir. Bu nedenle kullanicilar yaymladig: igeriklerle kendini kanitladigi bu alanda,

hicbir yerde olmadigi kadar rahattir.

Insanlara kim oldugunu, sahip oldugu yeteneklerini, basarilarin1 sormadan fark
edilme olanag1 veren sosyal paylasim sitelerinin diinyada milyonlarca kisi tarafindan
biiyiik bir agik yiireklilikle takip edilmesi, sasiriimamasi gereken bir durumdur. Cilinkii
toplumda higbir kisi ve kurum siradan bir insana bu kolaylig1 saglamamaktadir. Bunun
icindir ki diinyada yaklasik 3,5 milyar insan internet kullanmakta, bunun yaklasik 2,5
milyar1 da aktif olarak sosyal medyada yer almaktadir. Tirkiye’de ise niifusun

neredeyse yarisi olan 42 milyon insan sosyal medya kullanicisidir.

Sosyal medya bireye ¢ok fazla alternatif ve cesitlilik sunmaktadir. Her yastan ve

her kesimden insan kendine bu ortamda bir yer bulabilmektedir. Gengler birbirleriyle
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chat yaparken, ev hanimlar el islerini sergiledigi blogunda yazabilmekte, yasl beyler
ise online tavla oynayabilmektedir. Bireyin kendini gostermesini ve daha fazla vakit
gecirmesini saglayan hizmetler ¢ogaldikc¢a, sanal alemin birey lizerindeki etkisi de
artmaktadir. Zamanla kendini bu ortama kaptiran kisiler, artik kendilerini var ettikleri
bu yerden ayiramamaya baslar. Yeni ¢evreler edindigi, kendince bir kitlesinin oldugu ag
ortaminda baskalarinin neler yaptigini, kimlerin ¢evrimig¢i oldugunu merak eden birey,
sirekli yeniden aga baglanmanin yollarini aramaya ¢alisir. Gergek hayatin
zorluklarindan, acilarindan ya da sevinglerin kurtulmanin kapisini aralayan bu ¢ok

eglenceli sanal ortamlar, giderek gercegin dniine gegmeye baslar.

Sosyal paylasim sitelerinin egemenligi altinda bireyler zaman ve mekan
simnirlamasindan ~ giderek uzaklagsmakta, gergekle sanali birbirine karigtirmaya
baslamaktadir. Ciinkii kisiler bir sinifta, kafede veya evde dort duvar tarafindan
baskalarmin bakisindan korunurken, dijital ortamda bdyle bir sinir yoktur. Ayrica dijital
cagin bireylerinin herhangi bir yerde sdyledigi seyler yalnizca orada kalmamakta, kayit
altina alinarak hi¢ umulmayan bir zamanda karsisina ¢ikabilmektedir. Bunun yani sira
kisinin bir ortamda sergiledigi davranis, onun biitiin yasamini temsil etmese bile o an
cekilen bir fotograf uzun vadede basini derde sokabilmektedir. Ancak bireyler sanal
ortamda olup bitenleri fazla ciddiye almamakta, dikkat cekmek ve fark edilmek ugruna

flitursuzca paylasim yapmaktan geri durmamaktadir.

En fazla 100 yil dncesine kadar goriinenin degil gérenin iistiin olmas1 toplumda
daha istiin bir sey olarak algilanirken, modernlesme, kapitalizm ve teknolojik
devrimlerle birlikte artik gizli kalan degil ifsa olan kiymetlidir. Eski donemde
goriinmeyen bir sey lstiin, degerli ve gizemli sayilirken, gliniimiizde ise bilinmeyen,
ortada olmayan hig¢bir sey ciddiye alinmamakta, insanlar goriindiigii, bilindigi kadar
onem arz etmektedir. Yani eskiden toplum gozetlenme kaygisi tasirken, simdi goz

oniinde olmama kaygisi tasinmaktadir.

Gormek ve goriinmek artik insan hayatinin en onemli ritiieli haline gelmistir.
Gormenin ve goriinmenin en kolay yontemi olan sosyal aglar aslinda kullanicilarina
yeni seyler kazandirmamakta, onlar1 sadece bir seylerden haberdar etmektedir. Olup

bitenler hakkinda bilgi sahibi olan birey, kendine bir 6nem atfetmekte, gérmenin ve
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bilmenin mutlulugunu yasamaktadir. Artik insanlar sosyal aglarda var oldugu kadar
bilinmekte, popiilerligi buradan oOlgiilmektedir. Ayn1 sekilde sosyal aglarda daha pasif
kalan bireyler ise toplum tarafindan yeterince 6nemsenmemekte, bu durum paylasilacak
bir seyleri ve yeterli sosyal sermayesinin olmadigina yorulmaktadir. Bu eziklik
duygusunu yasamak ve sanal alemde olup biteni kagirmak istemeyen birey, bu ortamda
varhigin siirdiirebilmek icin kendiyle ilgili gorsel paylasimlar yapmakta ve baskalarinin
paylasimlarini gorebilmektedir. Normal sartlarda bir kisi, baska birini istedigi zaman
gorememekte, evde, okulda veya iste her halini bilememektedir. Ancak sosyal aglardaki
takip sistemiyle istedigi kisinin, istedigi saatte uzun uzun fotograflarina ve videolarina
bakabilmektedir. Aslinda bu insanlar1 dikizleme egiliminden baska bir sey degildir.
Bagkalarin1 uzaktan izleme davramisi 20-30 yil Oncesine kadar rontgencilik olarak
degerlendirilirdi. Buradaki tek fark, sosyal aglarin bunu uzaktan yapmaya gerek

birakmamasi ve kullanicilarin buna goniillii olmasidir.

Antropolojik agidan bakildiginda tiim toplumlarda agikta olmak, ¢iplak kalmak,
ulu orta sergilenir olmak kotii bir his olmasina ragmen insanlarin bunu kendine goniillii
olarak reva gormesi son birka¢ yiizyilda diinyada yasanan toplumsal gelismelerle
ilgilidir. Kapitalizm ve modernlesme ile birlikte birey giderek yalnizlagmakta,
bireysellik 6n plana ¢ikarilmaktadir. Ornegin insanlar ge¢ evlendigi veya hig
evlenmedigi i¢in ¢ogunlukla yalniz yasamakta ya da cocuk okuldan geldiginde aile
tiyeleri iste oldugundan uzun siire yalniz kalmaktadir. Bunun gibi sebeplerle paylasma,
dikkate alinma, ilgilenilme ihtiyaglarini ¢evresi tarafindan gerceklestiremeyen birey,
bunu sosyal aglar sayesinde karsilamakta, yedigini, ictigi, gezdigini, basarisini, askini,
sevgisini, diislincelerini, isyanini vb. her seyini birilerine bildirme istegi tagimaktadir.
Bu davranigin asil sebebi modern insanin geleneksel toplumun kamusalligina olan
0zlemidir. Ciinkii modern insan hem insanlar1 bir arada tutan manevi baglarin devam
etmesini istemekte hem de bu baglarin kurallara doniisip baski kurmasindan
kagmaktadir. Yani toplu halde yasamayr ozlemekte ama o yasamin kurallarina

yanagsmamaktadir.

Bagkalari istedigi zaman gormekten biiyilk zevk alan birey, bagkalar
tarafindan izlenmekten de hoslanmaktadir. Sosyal medyada bireyler ne kadar goriiniir,

bilinirse o kadar mutlu olurlar. Her an her yerde takip edilmeyi bir amag¢ edinen
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bireyler, sosyal aglarda daha ¢ok begenilmek ve daha ¢ok ilgi ¢ekmek igin tiim
mahremiyetlerini gozler oniine sermektedir. Dahas1 bunu yalnizca gengler degil, belli
bir yasa gelmis, meslek sahibi olmus, zaten toplum tarafindan sayginligi olan egitim
seviyesi yliksek insanlar dahi yapmaktadir. Buradan anlasilacag {izere begeni toplamak,
bir kitle tarafindan takip edilmek, herhangi bir faaliyet yaparken baska insanlarin
onaymna ve takdirine ihtiya¢ duymak her insanin beklentisi olan bir durumdur. Iste tam
bu noktada insanlarin bu beklenti i¢in 6zel hayatlarini teshir etmelerinin dogallagsmasi,

mahremiyet algisinin ¢oktiigii bir topluma dogru gidildigini géstermektedir.

Iletisim alaninda yeni ve etkili bir mecra olan sosyal paylasim siteleri bireyin
kendisini bile isteye, biiyiik bir memnuniyetle teshir ettigi, daha giizel ve ¢ekici sunmak
icin her tiirli teknolojik imkan1 kullandigi alanlardir. Bu alanda fotograf, video gibi
bir¢ok icerigi baskalariyla paylasan kullanicilar, aynt amagla diger kisileri gozetleme ve
denetleme suretiyle toplumun mahremiyet algisinin  kamusallasmasma katki

saglamaktadir.

Genelde gorkemli, gosterigli tarzda davranislar gosteren, basari, giic, giizellik ve
zekd gibi kavramlara sinirsiz bir bicimde sahip olduguna inanma iggiidiisii yasayan
kisiler, sosyal medyada kendini ve sahip olduklarin1 gostererek, ilgi ¢cekmeyi ve takdir
edilmeyi beklemektedirler. Kullanicilar genellikle i¢inde bulunduklari anin aksine,
bohem bir sair, diistinceli bir filozof, sira dis1 ve ilging bir anne, isyankar bir genc,
entelektiiel biriymis gibi davrandiklar1 karelerle kendilerini ifade etmektedir. Sosyal
aglardaki ¢ogu kullanicinin yaptigr paylasimlarla aslinda kendi reklamini yaptigi
goriilmektedir.  Birey, nasil ve nereden giyindigini, neyi nasil yaptigi, kimlerle

nerelerde eglendigini gorsel belgelerle gdstermeye calismaktadirlar.

Toplam 200 kisi lizerinde uygulanan anket ¢alismasinda kullanicilarin sosyal
medya kullanimlart ve sosyal medyada {izerinde mahremiyete yaklasimlari
incelenmigstir. Arastirmaya katilanlarin yalniza {igte biri sosyal medya hesaplarina iiye
olurken sitenin gizlilik politikalarini okuduklarini séylemis, geri kalan1 ise buna dikkat
etmedigini belirtmistir. Bunun yam sira kullanicilarin %85°1 hesaplarinin  gizlilik

ayarlarini, paylagimlarini gorebilen kisi sayisim1 kisitlayacak sekilde degistirmistir.
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Cevaplar incelendiginde kadinlarin gizlilik konusunda erkeklerden daha hassas

davrandiklar1 goriilmiistiir.

Katilimcilarin yiizde %70°1 sosyal medya hesaplarinda paylastiklar: fotograflari
kimlerin gorebilecegi noktasinda tercihlerini sadece arkadaslarindan yana kullanirken,
%10’u paylasimlarin1 arkadaslarinin listelerinde olan kisilerinde gorebilmesini izin
vermis, %20’lik bir oran ise yaptiklart paylasimlara hi¢ simir koymayip, arkadas
listesinde olan olmayan herkese acik tutmakta bir sakinca gérmemistir. Ancak ayni
kullanicilara, sosyal aglarda arkadaslarinizin fotograflarinda etiketlenmekten rahatsiz
olur musunuz diye soruldugunda; kullanicilarin %81°1 etiketlenmekten ve dolayisiyla
tanimadig1 kisiler tarafindan goriilmekten rahatsiz olmadigimi belirtmistir. Cinsiyet
bakimindan degerlendirildiginde ise erkeklerin %75’1 etiketlenmekten rahatsiz

olmazken, kadinlarin %82’si etiketlenmekten rahatsiz olmamaktadir.

Kullanicilara Instagram’da daha ¢ok hangi konuyla ilgili fotograflar paylastiklar
soruldugunda ise %81’i arkadaslariyla beraber oldugu fotograflar1 paylastigini, ayni
zamanda %56’s1 gezdikleri ve eglendikleri yerlerin fotograflarini paylastigini ifade
ederken, ayni zamanda %36’s1 ise ailesinin fotograflarint koymaktan hoslandiginm

belirtmistir.

Arastirmaya katilanlarin %62’s1; arkadaslarinin grup tiyeliklerini, siyasi ve dini
tercihlerini, cocuklariyla, sevgilisiyle ya da esiyle oldugu fotograflarim1 ve videolarini
gordiiklerinde o kisinin mahrem alanini ihlal ettiklerini diistinmemektedir. Bu sonug,
anket calismasinin verdigi en onemli sonuclardan birisidir. Katilimcilarin yarisindan
fazlasinin sosyal medyada paylasilan birgok seyi mahrem olarak gormemesi, sosyal

medyada mahremiyet algisinin boyutunu gostermektedir.

Bunun yani sira katilimeilarin %40°1 sosyal medyanin kesinlikle tehlikeli ve
giivensiz oldugunu diisiiniirken, %53’1i belki tehlikeli olabilecegini, %7’si ise tehlikeli
olmadigmmi savunmaktadir. Cinsiyet bazinda bakildiginda erkeklerin  %350’si,
kadinlarinda %35°1 sosyal medyay1 kesinlikle tehlikeli bulmaktadir. Biiyilik bir oraninin

sosyal medyanin giivensiz oldugunu diisiinmesine ragmen sik sik paylasim yapmasi
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kisisel bilgilerini, aile fotograflarini paylasmasi bu tehlikeyi géze alarak goniillii bir

sekilde yaptiklarini gostermektedir.

Her ne kadar sosyal medya kullanicilar1 kisisel bilgilerini kendi rizalar
dogrultusunda kullansalar da sosyal ag sirketlerinin ya da ii¢lincli sahislarin kendi
bilgilerini onlarin ne sekilde kullanildigi konusunda yeterli bilgiye sahip degildirler ve

bu ylizden de mahremiyetlerinin ihlali onlar1 rahatsiz etmemektedir.

Biitiin bu anlatilanlar dogrultusunda; ger¢ek hayatin yorucu temposunda sosyal
medyanin insanlara; hizli bir bicimde iletisim kurmayi saglamasi, giincel olaylardan
haber vermesi ve onlara bu konularda tepki verebilme/goriisiinii bildirme imkani
sunmasi, olmak istedikleri karaktere biirlinme firsatt vermesi, bir kitle tarafindan takip
edilmeyi saglamasi ve onlarin hayatlarina eglence katmasi gibi etkenlerle, birey
paylasim kiiltiirliniin biiyiisiine kapilarak belki de gergek hayatta vermeyecegi tavizleri

bu ortamlarda verebilir hale gelmistir.
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SOSYAL MEDYA KULLANIM ANKETI
Kullanici Profili:
Cinsiyet: [ |Kadim [ |Erkek
Yas Araligr: [ ]17-25 [ ]26-35 [ ]36-50
Medeni Durumu: [_]EVli [ |Bekar
Egitim Durumu: [ |Lise Mezunu [ JLisans [ _]Yiiksek Lisans

Is Durumu: [ |Ogrenci [ JEv hanimi [ ]Kamu Sektérii [ |Ozel Sektor
1-Asagidaki sosyal paylasim sitelerinden hangilerini kullaniyorsunuz?
[JFacebook [ Jinstagram [ |Tweeter [ ]Forsquare(Swarm)

2-Sosyal medya sitelerini ortalama hangi siirelerde kullaniyorsunuz?

[ |Giinde 3 saat ve iizeri [ |Giinde 1-2 saat aras1 [ |iki giinde 1-2 saat [ |Haftada 1-2 saat
3-Hesaplarinizda ortalama kag¢ arkadasiniz/takipginiz var?

[]20-100 []100-300 []300-500 [ ]500+

4-Asagidakilerden hangileri ile ilgili paylasim yapiyorsunuz?

[] Kisisel diisiinceler/fotograflar ] 1liski Durumu [|Gezilen/Eglenilen mekanlar
[] Ilgi alanlar1 ve hobiler [] Giincel haberler, olaylar

5-Sosyal aglarda ne siklikla paylasim yapryorsunuz?

[ |Giinde 1 veya daha fazla [ Jiki giinde bir [ _|Haftada bir [_]Ayda bir
6-Sosyal aglarda paylasimlarinizi kimler gorebiliyor?

[ JHerkes [ JArkadaslarimin arkadaslar1 [_]Sadece Arkadaslar
7-Instagram kullaniyor musunuz?

[JEvet [JHayrr (Kullanmiyorsaniz liitfen arka sayfadan devam ediniz!)
8-Instagrami hangi 6zelliginden dolay1 kullantyorsunuz?

[ JFacebook’u her kesimden insanin kullanmast ile bir 6zelliginin kalmamas1
[ |Instagrama hizli ve kolay fotograf yiiklenmesi

[ |Fotograf diizenleme ve efekt 6zelliginin olmasi

[|Haber veya yazi olmadan, sadece fotograf odakli olmasi

[ |Hashtag 6zelliginin olmas1

9-Instagramda ne siklikla fotograf paylasirsiniz?

[ |Giinde bir veya daha fazla [ |iki giinde bir [_|Haftada bir [_]Ayda bir
10-Instagramda neyle ilgili fotograf paylasirsiniz?

[_]Ailemle oldugum fotograflar [ ]Arkadaslarimla oldugum fotograflar
[]Giizel sunulmus sofralar, tathlar [ ]iyi dekore edilmis ev/esya fotograflari

[ |Gezi ve eglence fotograflari [ ]Doga ve manzara fotograflari
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11-Sosyal aglarda arkadaslarinizin fotograflarinda etiketlenmekten rahatsiz olur musunuz?
[ JEvet [ JHayir

12-Asagidakilerden hangileri sosyal medya kullanmay: tercih etmenizin sebepleri olabilir?
[|Sosyal medya ortaminda mahalle baskisinin olmamasi

[ JFikir ve diisiincelerimi rahatca ifade edebilmek

[|Tamdigimz kisilere daha kolay ulasabilmek

[ |Herhangi bir konuda rahatlikla 6rgiitlenebilmek

[|Gittikge sosyallesen ortamlarda asosyal kalmamak

[ ]Giindemden ve ¢cevremdekilerden haberdar olmak

13-Sosyal medyaya yonelik diistincelerinizi hangileri ifade etmektedir?
[Sosyallesmenin bir pargas oldugunu diisiiniiyorum.

[ |Hayatimdaki giizel ve eglenceli konular1 paylasmaktan hoslantyorum.

[]Yeni lezzet deneyimlerimi paylasmaktan hoslantyorum.

[]Arkadaslarimin neler yaptigini bilmek hosuma gidiyor.

[ Yiiz yiize sdyleyemedigim seyleri sosyal medyada rahatlikla ifade edebiliyorum.
[|Fotograf veya diisiincelerimin begenilmesi kendimi iyi hissettiriyor.

[ |Hayatimdaki giizellikleri, bilmesini istedigim insanlara gosterebiliyorum.

[|Bir kitle tarafindan taninmak ve takip edilmek giizel.

[ISosyal medyanin vakit kayb1 oldugunu diisiiniiyorum.

[ linsanlarin birgok seyini paylastig icin tehlikeli buluyorum.

14-Sosyal medya hesab1 acarken gizlilik politikasini okudunuz mu?

[ |Evet [ Hayir

15-Sosyal medya hesabinizin gizlilik ayarlarini, paylasimlarinizi géren kisi sayisini kisitlayacak
ya da azaltacak sekilde hi¢ degistirdiniz mi?

[ |Evet [ Hayir

16-Arkadaslariniz hesaplarina bakarken neleri gordiigiiniizde, onlarin 6zel hayatini ihlal
ettiginizi diisiiniirsiiniiz?

[ ISevgilisi/esiyle birlikte oldugu fotograflarmi [ _]Cocuklar1 ve ailesiyle olan videolarini
[ lYazigmalarim  [_]Siyasi/dini diisiincelerini [_|Grup iiyeliklerini [ ]Hicbiri
17-Hangileri sosyal medyada kisinin 6zel alanina girer?

[ICinsel ¢agrisimli bilgiler [ ]Kisisel fotograflar (diigiin, nisan, evlilik teklifi vb) [_]Yemek
paylagimlari

[ iliski durumu [ _]Yorumlar/yazismalar
18-Sosyal medyanin tehlikeli ve gilivensiz oldugunu diistiniiyor musunuz?

[ IKesinlikle diisiiniiyorum [_]Belki olabilir [ JHayir diisiinmiiyorum
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