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OZET

OZEL EGIiTiM VE REHABILITASYON KURUM CALISANLARININ
ORGUTSEL SiNiZM iLE iS DOYUMUNA YONELIK GORUSLERIi

Akman, Semra
Yiiksek Lisans Tezi
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Tiirkan ARGON
Temmuz, 2017;..........

Bu aragtirmanin amaci 6zel e8itim ve rehabilitasyon kurumlarinda ¢alisanlarin is
doyumu ile orgiitsel sinizm iliskin goriislerini tespit ederek, goriisleri arasinda bir iliski
olup olmadigini, calisan goriislerinin kisisel degiskenlere gore anlaml bir fark ortaya

koyup koymadigini belirlemektir.

Arastirma, tarama modellerinden iligkisel tarama modeliyle yapilmistir. Bu
aragtirmanin ¢alisma evrenini 2016 yili istanbul ili Umraniye ilgesindeki 6zel egitim ve
rehabilitasyon kurumlarinda calisanlar olusturmaktadir. Ozel egitim ve rehabilitasyon
kurumlarinda toplam 184 kisi ¢alismaktadir. Arastirmaya 135 calisan goniillii olarak
katk1 sunmustur. Arastirmada kisisel bilgi formu, Minnesota Is Doyumu Olgegi ve
Orgiitsel Sinizm Olcegi kullamlmustir. Veriler arastirmaci tarafindan toplanmistir.
Verilerin analizinde frekans, ylizde, Mann-Whitney U, Kruskal Wallis ve Spearman

Rho korelasyon analizi yapilmistir.

Arastirma sonucunda elde dilen bilgiler 1s18inda, 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezinde calisanlarin is doyumu diizeyi “Isimle ilgili Karasizim” diizeyindedir. Is
doyumu 6lceginin alt boyutlarina bakoldiginda i¢sel etken boyutu “Isimden Hosnudum”

iken digsal etken boyutu “Isimle Ilgili Kararsizim” diizeyindedir. Arastirmaya katilan
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calisanlarin ~ Orgiitsel  sinizme iliskin  goriislerine  bakildiginda “Kararsizim”
diizeyindedir. Orgiitsel sinizm alt boyutlarna bakildiginda en yiiksek ortalama
“Calisanlarin Kararlar1 Uygulamaya Katilimi1” boyutunda, en diisiik ortalama “Okula

Kars1 Olumsuz Tutum” boyutundadir.

Is doyumu ile 6rgiitsel sinizme iliskin calisan goriisleri kisisel degiskenlere gore
bakildiginda is doyumu ile orgiitsel sinizm ol¢ekleri toplam puanlar1 ve iki 6l¢egin alt
boyutlar ile kisisel degiskenler (cinsiyet, egitim durumu, brans ve yas) arasinda anlaml

fark olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Is doyumu ve orgiitsel sinizme iliskin ©zel egitim ve rehabilitasyon
kurumlarinda ¢alisan goriisleri acisindan toplam 6lgek puanlart arasinda anlaml iligki

oldugu ortaya ¢cikmustir.

Anahtar Kelimeler: Is doyumu, orgiitsel sinizm, 6zel egitim, rehabilitasyon

merkezi
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ABSTRACT

OPINIONS OF SPECIAL EDUCATION AND REHABILITATION
FOUNDATION WORKERS ABOUT ORGANIZATIONAL CYNISM
AND JOB SATISFACTION

Akman, Semra
Thesis of Master’s Degree
Department of Educational Sciences
Adpviser of Thesis: Prof. Dr. Tiirkan ARGON
July, 2017; .... pages

Aim of this study is to determine the opinions of special education and
rehabilitation foundation workers about organizational cynism and job satisfaction,
measuring the relationship between opininons and to reveal if there is an important

differences of workers’ opinions according to personality variables

Study was conducted in terms of relational screening model. Workers of special
education and rehabilitation foundations located in Istanbul, Umraniye at year 2016 are
consisted the target population of this study. Total of 184 personnel is working for
special edication and rehabilitation foundadtions at mentioned location and 134 of the
workers are presented as volunteer. Personal information form, Minnesota job
satisfaction scale and organizational cynism scale are used in this study. Data is
collected by the researcher. Frequency, percentage, Mann Whitney U, Kruskal Wallis

and Spearman Rho correlation analyses were conducted to analyze the data.

According to the results of this study, level of job satisfaction of special
edication and rehabilitation foundaditons are at “I’m indecissive about my job”. Internal
factor aspect was ‘I am contented with my job” while the external factor was found as

“I’m indecissive about my job” when job satisfaction scale’s sub-dimensions has been
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investigated. Opinions about organizational cynism of workers who attended this study

were at the level of “neutral”.

The highest average was for dimension of “desicions of workers to participate”
while the lowest average was found to be the dimension of “negative attitude against

scool” when sub-dimension of organisational cynism was investigated.

No significant differences were found between total of job satisfaction with
organizational cynism scales’ scores and sub-dimensions of two scales and personel
variables (gender, educational status, specialty and age) in terms of workers’ opinions

about job satisfaction ann organiastional scynism according to personel variables.

There was an important relationship of job satisfaction and organizational
cynism total scores of workers’ employed by the special education and rehabilitation

foundaditons.

Key words: Job satisfaction, organizational cynism, special education,

rehabilitatiom center



I. BOLUM

1. Giris

Bu boliimde arastirmanin problem, amag, Onem, sayiltilar, simirhiliklar ve

tanimlar boliimii yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Yasanilan degisim ve etkilesim siireci orgiitleri de yakindan etkilemis, olumlu ve
olumsuz pek ¢ok eylemi beraberinde getirmistir. Zira orgiit yonetimlerinin yetersizligi,
yanlig ve olumlu sonuca ulasamayan girisimleri; hem kurumsal hem de bireysel olarak
yasanilan kriz ve skandallar, calisanlarda ¢alisma ortamlarina yonelik giivensizlik,
yilma, monotonluk, siiphe, tedirginlik, uzaklasma gibi pek c¢ok olumsuz fikir ve
eylemlerin olusmasina sebebiyet vermistir. Bu siirecte ortaya ¢ikan fikir ve eylemlerin

arasinda en sik karsilagilan kavramlardan biri sinizmdir (Agiréz & Giil, 2011).

Temelleri ilk cag Yunan Felsefesi’ne kadar dayanan sinizm ve Orgiitsel sinizm
kavramina yonelik pek cok aciklama bulunmaktadir. Sinizm kavram olarak (kisi, grup,
ideoloji vb.) bir seye yonelik giiven duymama ile birlikte hor goérme, isteksizlik ve
timitsizligi ifade etmektedir. Bunun yaninda kuskuculuk, siiphecilik, giivensizlik,
inangsizlik, kotiimserlik, olumsuzluk, kusur bulan, zor begenen, elestiren Kkisi
anlamlarinda kullanildig1 da goriilmektedir (Erdost, Karacaoglu, & Reyhanoglu, 2007).
1980’11 yillarin sonuna kadar fazla arastirma yapilmayan bu kavram, bu tarihten itibaren
kavramsallastirilarak, 1990’larin basina dogru gelisim gostermistir. Bu gelismelere
ragmen Orgiitsel sinizmin hala tam bir evrensel taniminin olmadigi goriilmektedir

(Ciftci, 2013).



Tarihsel siirece bakildiginda sinizmin dogusunun MO 4. yiizyila kadar uzandig,
Eski Yunan’da bir 6greti olarak yerini buldugu ve yasam bi¢imi olarak benimsendigi
goriillmektedir. Zira Biiyiik Iskender’in diisiincelerinden etkilenen Sinoplu Diyojen’in
giindiiz aydinlikta elinde bir fenerle gezmesi lizerine, kendisine yoneltilen soruya
‘Erdemli bir insan artyorum’ cevabi, insanlarin 6ziinde diiriist davranmadigi inancini
temsil etmektedir ki; bu inan¢ sinizm kavraminin alayci olarak ortaya koyuldugunu

gostermektedir (Ince & Karacaoglu, 2012).

Tiirk Dil Kurumu’nda (2006) sinizm “kisinin bilgelik ve huzura ulagmak i¢in
hicbir seye bagli olmadan tiim ihtiyaclarindan armnarak, kendi kendine savunan
Antisthenes'in 6gretisi, “kinizm” olarak ac¢iklanmaktadir. Oxford sozliigiinde (1989) ise
“Insanlarin salt kendi yararlarina diiskiin olduklarma iliskin inang egilimi, siiphecilik;
bireyin, insan eylem ve giidiilerinde samimi ya da iyi olmadiklarina dair inanmaya
egilim gostermesi” olarak tanimlanmustir. Kavram olarak goriildiigli iizere olumsuz
anlamlar yiiklenen sinizmin, orgiit ortamindaki karsiligt da olumlu degildir. Nitekim
calisanlarin galistiklart kurumlariyla ilgili nefret, kizginlik, kirginlik, kiiciimseme, hayal
kiriklig gibi olumsuz hislere sahip olmalar1 biciminde ifade edilen orgiitsel sinizm, hem
calisanlart hem de orgiitleri olumsuz yonde etkilemekte ve sorunlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir (Atalay, Sahin, & Ozler, 2010). Belirtilen o6zelliklere sahip,
samimiyetten uzak bir calisma ortaminin olusmasi ise calisanlar kadar orgiitleri de
etkileyen en biiyilk sorunlardan biridir. Zira calisanlarin Orgiit icindeki algilariyla
dogrudan iliskili olan orgiitsel sinizm igverenin aldig1 kararlar1 uygulamada isteksizlik,
kurumsal sorumlulugun olmamasi, orgiitte ictenlikten uzak olunmasi gibi davraniglarin
ortaya c¢ikmasina neden olan sinizm, c¢alisanlarin kuruma karsi algilarinin
olumsuzlasmasinda etkilidir. Buna karsin olumlu Ozelliklere sahip Ornegin giiven
algisinin oldugu orgiitlerde sinik duygular gelisecegi uygun kosullar1 bulamayacagindan
kaybolmaktadir (Eisinger, 2000). Oysa giivensizlik algisinin oldugu orgiitlerde sinik

duygular beslenip biiyiimekte orgiitsel sinizm olarak kendini gostermektedir.

Orgiitsel sinizmin calisamin orgiitiine veya orgiite bagli bir duruma, kisiye

gelistirdigi olumsuz tavir oldugu, yapilan akademik ¢alismalarla da ortaya konulmustur.



Zira konuya iliskin yapilan bilimsel caligmalar artarak (Yal¢inkaya, 2014), orgiitsel
sinizmin kuruma yonelik inanglar, degerler ve tavirlardan olusan bir yaklasim oldugu
(Meydan & Polat, 2010); orgiitsel sinizm yasayan bireylerin ¢cogu zaman oOrgiitsel
eylemlerden uzak durdugu, orgiitiin yaptig1 eylemlerde adalet, diiriistliik ve samimiyet

eksikligi olduguna inandiklari belirlenmistir (Brandes, Dean & Dharwadkar, 1998).

Orgiitsel sinizm, duygu, davrams ve deneyimlerin ortak iiriiniidiir. Calisanlarin
olumsuz kanilar1 ile davranislart arasindaki biitiinliik siireklilik kazandikca, bu tiir
davraniglar deneyim sonucu olarak tretilmektedir. Genel olarak bu yonde deneyim
sahibi olan calisanin, hizmet verdigi kurumun diiriist olmaktan uzak olduguna yonelik
tiim ya da kismi elestirel bakis1 olusmaktadir (Kaplan, Ogiit, & Ozgener, 2008).
Calisanlarin  orgiit icinde edindigi deneyimlerle iliskili bir diger kavram da is
doyumudur. Nitekim calisan yasadigi deneyimleri sonucu hosnutluk yasiyorsa
beklentileri ve yaptigi isin nitelikleri Ortiisliyorsa, vaat edilen odiillere ulasabiliyorsa
ortaya i3 doyumu cikmaktadir (Tosun, 1977). Bu durumda orgiitsel sinizmin Orgiite
yaptigi olumsuz sonuglara karsin, is doyumunun olumlu katkilar1 oldugu
sOylenebilecegi gibi, sinizm yasayan calisanin is doyumu yasamasinin zor oldugu da

sOylenebilir.

Is doyumu; is degerleri ve is pekistireclerinin etkilesimiyle olusan duygusal bir
cikti; bireysel degerlerin Olciit olarak kullanildigi gozlemlenebilir is deneyimlerinin
0znel ve deneyimsel bir degerlendirmesidir (Mottaz, 1986). Calisanlarin dogrudan sahip
oldugu islerine ya da is yasantilarina duyduklar1 mutluluk ve haz olarak nitelendirilen is
doyumunda (Efeoglu & Ozgen, 2007), calisanlara verilen sozlii, yazili ya da maddi
odiiller pekistirectir. Bu pekistirecler calisanin beklentilerini karsiladigi olciide is
doyumu yasanabilmektedir. Pekistirecler i¢inde belki de calisanlar i¢in en Onemlisi
calisanin basarili olduguna dair inancidir. Zira ¢alisanlar kendilerini islerinde basarili
hissettikleri siirece is doyumu yasayabilmektedirler. Bunun yaninda ¢alisanlar yaptiklari
is sonucu kazandiklar1 deneyimlerden olumlu ya da olumsuz bi¢imde etkilenmekte ve
bu deneyimler onlarda olumlu etki yarattifinda is doyumu yasanmaktadir (Erdogan,

2007). Ciinkii calisanlarin, calisirken i¢ huzuru ve rahathigr ile isini istekle ve hevesle



yapryorlarsa, bu durum isten olumlu deneyimler kazanmis anlamina gelmekte ve isten

sagladiklar1 doyumu yiikseltmektedir.

Bireysel olarak is doyumu degerlendirilirken bir kisiye ya da bir gruba yonelik
gerceklestiginden soz edilebilir. Ornegin bir calisan igin is doyumunun yiiksek
oldugundan s6z edilebilecegi gibi, 6zel egitim alaninda calisanlar i¢in i3 doyumunun
yiiksek oldugundan da bahsedilebilmektedir. Bunun yaninda isin belli boliimleri
acisindan da is doyumundan bahsedilebilir. Ornegin, Ayse Ogretmen genel olarak
isinden memnun olup yiiksek iy doyumuna sahip olmakla birlikte, isinin maddi getirisi

beklentisinin altinda olup doyumsuzluk yasayabilmektedir.

Is doyumu ile kisinin yasamdan aldigi doyum arasinda da anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Bu durumda kisinin genel duygusal durumundan is doyumu hakkinda
fikir edinilebilmektedir. Ornegin; calisanlarn bir kismu aile, arkadas ve bulundugu
toplumu kapsayan yasantilarindan doyum yasarken, is yasantisinin c¢ok siradan
oldugunu diisiinebilir. Bu durumda belirtilen c¢alisanlarin isten sagladiklar1 doyum, 6zel
yasantilarina oranla daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda calisanlarin
bir kismunin 0zel yasantilar1 doyumsuzluklarla kapli olabilir, fakat islerinin
siradan/vasat oldugunu diisiinebildikleri gibi diisiinmeyebilirler de. Bu durumda bu tip
calisanlarin is doyumlarinin oransal olarak 6zel yasantilarindan yiiksek oldugu ortaya
cikmaktadir. Is doyumunun yasam doyumundan etkilenmesi sacilma etkisidir ki; bir
degiskenin diger degisken iizerine yayilmasi seklinde aciklanabilir. Baz1 calisanlar ise
diisiik is doyumu yasadiklarini hissettiklerinde bu doyumsuzlugu gidermek i¢in yasam
doyumunu yiikseltme c¢abasina girebilirler. Bu durum sagilma etkisindeki iliskiden
farkli olup daha az karsilasilan bir iligki ve giderme etkisi olarak adlandirilmaktadir
(Tosun, 1977). Kisaca is doyumu, calisanin isi tecriibe edip degerlendirmesi sonucu
ortaya ¢ikan, hosa giden ve pozitif bir durumdur (Robbins, 1986). Belirli bir siire
calistiktan sonra ise karst olusan alginin olumlu olmasi durumunda yasanmaktadir. Bu
baglamda is doyumunun calisanin goriisiine dayali olarak, 6znel bir degerlendirme

oldugu sodylenebilir.



Oznel bir degerlendirme olan is doyumu calisanin duygusal tepkileriyle
iliskilidir. Olumsuz duygularin yogun olarak yasandigi durumlarda orgiitsel sinizmin
ortaya ciktig1 ve beslendigi gbz oniinde bulundurulursa, orgiitsel sinizm ile is doyumu
arasinda bir iligskinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Nitekim Orgiitsel sinizm yasayan
calisanlarin i3 doyumu oranlar1 diisiik olabilmektedir. Yaptig1 isi degerlendirdikten
sonra olumlu duygulara sahip olan calisan isini yaparken istekli olacaktir. Isteklilikle
birlikte verimli caligma ortami da olusacaktir. Bu tiir ortamlarda is doyumunun yiiksek
oldugundan soz edilebilir. Is doyumunun yiiksek oldugu ortamlarda barmamayan

sinizm, gelisecek ve biiyliyecek firsati bulamayacagindan yok olacaktir.

Brans olarak ©Ozel egitim alaminda calisan personel kadrosu, Ozel Egitim
Yonetmeligi’nde belirtilir ve bu kadroda egitim yoneticisi, 0zel egitim 6gretmenleri,
atolye 6gretmenleri, psikolog ve usta Ogreticiler gibi farkli alanlar yer alir. Bahsedilen
personelin disinda bu okullarin 6zelliklerine bagli olarak ek personele de ihtiyag
duyulabilmektedir. Okulun ihtiyag¢ duydugu farkli personel gorevliendirme ile
prosediirlere uygun olarak caligirlar. Belirtilen bu personeller Saglik Bakanligi basta
olmak iizere, diger kurum ve kuruluslarla beraber hazirlanan protokoller dogrultusunda
fizyoterapist, odyolog ile dil ve konusma terapisti vb. seklindedir (Diken, 2010).
Dolayisiyla ©zel egitim alaninda ve okullarinda calisan farkli tipte personel

bulunmaktadir.

Ozel egitim alaminda ¢alisan personelin diger calisanlar gibi is yasamlarinda
karsilagtiklar1 bir takim zorluklar vardir. Bu zorluklarin basinda ise diger ¢alisanlardan
farkli olarak calistiklart bireylerin Ozellikleri gelmektedir. Zira o6zel gereksinimli
bireyler yas, gelisim o6zellikleri, engel durumlari, yetersizlik diizeyleri ve sosyal
yasantilar1 bakimindan normal bireylerden farkliliklar gostermektedir. Bahsedilen bu
farkliliklara uygun yontem ve uygulama becerisi yetersiz olan calisanlar, bu durumda
yaptiklar1  isten istedikleri verimi alamadiklari icin  kendilerini  yetersiz
hissedebilmektedirler. Bunun disinda calisanlarin giin i¢cinde ¢alisma siirelerinin uzun
olmasindan kaynakli bedensel ve zihinsel yorgunlugu giderebilecekleri dinlenme
siirelerinin ve fiziki kosullarin yetersiz olmasi, ailelerin egitim planin1 uygulamadaki

basarisizligindan kaynakl aile ile igbirligi yapilamamasi, alan ile ilgili kaynaklarin ve



materyallerin yetersizligi ile var olan kaynaklara ulasilamamasi, farkli branglardan
mezun olan c¢alisanlarin yetersiz alan bilgisine sahip olmasindan dolay1r ¢ocuklarin
davranig problemleriyle bas edememesi, hizmet i¢i egitimlere ayrilan zamanin ve
konularin sinirliligindan ¢alisanlarin alan bilgisine hakim olamamasi gibi pek cok sorun

ya yasamakta ya da karsilasmaktadirlar.

Ozel egitim kurumlarinda calisan personelin 6zel gereksinimi olan bireylere
yonelik yaptiklar1 egitim, normal bireylere yapilan egitimden farklidir. Nitekim 6zel
gereksinimli bireyler haftada 2 bireysel, 1 grup egitimi ders alma hakkina sahiptirler. Bu
kurumlarin calisanlar ise haftada en fazla 40 ders saati calistirabilmektedirler. Ozel
egitim kurumlar1 yonetmeliginde; rehabilitasyon kurumlarinda 1 ders, 60 dakikadir ve
bu siirenin 45 dakikasi birey icin gerekli olan egitim, 15 dakikas1 veli goriismesi, bir
sonraki derse hazirlik ve 6gretmen icin dinlenme olarak verilmistir. Ayrica bir 6gretmen
giinde en fazla 8 derse girerken; rehabilitasyon kurumlarinin ¢alisma saatleri sabah saat
7 ile aksam saat 7 ile simirlandirilmistir. Hal bodyle olunca kurum sahipleri, her
Ogretmeni giinde 8, haftada 40 saat ders verme dogrultusunda ¢alistirmaktadir. Calisma
stirelerinin uzunlugu, ¢alisanlarin giin icinde kendilerini siirekli yorgun hissetmelerine
neden olabilmektedir. Bu tip calisanlar ¢calisma ortaminda siklikla memnuniyetsiz tutum
ve davraniglar gosterip diger calisanlarin da motivasyonunu diisiirerek is doyumunu
olumsuz yonde etkilemektedir. Bunun yaninda grup egitimi veren ogretmenlere, sinif
icinde yardimci personelin olmamasi, onlarin sinif yonetiminde zorlanip kisa siirede
tikenmislik yasamalarina da neden olabilmektedir. Bahsedilen durumlar ¢alisanin ise
olan istegini azaltarak is doyumunu diislirebilmekte, oOrgiitsel sinizm diizeyini

arttirabilmektedir.

Belirtilen gercekler dogrultusunda yapilan bu arastirma ile oOzel egitim ve
rehabilitasyon kurumlarinda calisan personellerin is doyumlar1 ve orgiitsel sinizm
yasayip yasamadiklar1 saptanarak, bu iki degiskene gore goriisleri arasinda anlaml iligki
olup olmadigi ve is doyumu ile oOrgiitsel sinizme yoOnelik goriislerinin kisisel

degiskenlere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye calisiimigtir.



1.2.  Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, 6zel egitim ve rehabilitasyon kurum calisanlarinin is
doyumu ve oOrgiitsel sinizme yonelik goriislerini belirleyerek, goriisleri arasinda anlaml
iliski olup olmadigini saptamaktir. Ayrica arastirmada calisanlarin kisisel degiskenlerine
gore goriislerinin anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlenmistir. Bu amac

dogrultusunda aragtirmada su sorulara cevap aranmistir:

Ozel egitim ve rehabilitasyon kurum ¢alisanlarinin;
1. a. Is doyumuna yonelik goriisleri ne diizeydedir?
b. Orgiitsel sinizme yonelik goriisleri ne diizeydedir?
2. Calisanlarin kisisel degiskenleri (cinsiyet, brans, yas, egitim durumlari)
a. Is doyumuna yonelik goriislerinde anlamli fark gostermekte midir?
b. Orgiitsel sinizme yonelik goriislerinde anlaml fark gostermekte midir?
3. Calisanlarin i3 doyumuna yonelik goriisleri ile oOrgiitsel sinizme yonelik

goriisleri arasinda anlaml iligki var midir?

1.3.  Arastrmanin Onemi

Tiirkiye niifusunun bir boliimiinii 6zel gereksinimli bireyler olusturmaktadir. Bu
bireyler yasamlarinin her doneminde destek egitime ihtiyac duymaktadirlar. Miimkiin
olan en erken donemde ihtiyaglarina uygun olan egitim ve 68retim ortamlarinda, uygun
tekniklerle ve uygun egitimcilerle gelisimlerinin desteklenmesi ve kapasitelerinin en {ist
seviyeye cikarilmasi onlarin yasam standartlarinin artirilmasi ve toplumsal gelisim
acisindan oldukca ©Onemlidir. Ayrica bu bireylerin kendilerinden beklenen
sorumluluklar1 ve gorevleri yerine getirebilmeleri, onlara en uygun oOzel egitim
hizmetlerinden yararlanmalari ile miimkiin olabilmektedir. Egitim ortaminda bu
bireylerin yetistirilmesinde materyal kullanimi, ortam diizenlenmesi, bireye uygun
yontemin sec¢ilmesi, 08retilecek kavram ve becerilerin tespit edilmesi vb. caligmalarin

yapilmas1 bu alanda ¢alisan personelin yetenek ve becerisi kadar sorumlulugundadir.



Ozel gereksinimli bireylerin geleceklerinde ©6zel egitim hizmetlerinin rolii
oldukca fazladir. Bebeklik doneminden itibaren diizenli ve ihtiya¢ oldugu kadar 6zel
egitimden yararlanan bireylerin toplumsal yasama uyum saglamada yasadigi sorunlar
onemli Olciide azalmaktadir. Bu durumda bireyin yasantisini tesadiiflere teslim
etmeksizin, 0Ozel egitim alaninda c¢alisan bilingli ve uzman kisilerce egitiminin
desteklenmesi onem kazanmaktadir. Ayrica devlet katkisinin 6zel e8itime aylik sadece
8 ders oldugu diisiiniiliirse bireylerin gerekli becerileri 6grenmelerinin istenen seviyede
olamayacagini sdylenebilir. Goriildiigii gibi mevcut durum, devlet katkisini arttirmak ya
da egitim ortamlarin1 gelistirmek i¢in olumlu diizenlemelere uygun olmadig: i¢in, bu

sartlarda en biiylik gorev alanda calisan personele diismektedir.

Ozel egitim alaninda calisanlarin, calistiklar1 bireylere en iist seviyede fayda
saglayabilmeleri i¢in mutlu olmalar1 ve huzurlu bir ortamda ¢alismalar1 6nemlidir, zira
psikolojik yonden ya da fiziksel acidan olumsuz sekilde etkilenen ¢alisan, isinde verimli
olmayacak, olumsuz sartlar1 yaptig1 ise ve c¢alistig1 bireylere yansitacaktir. Bu durum
egitimin kalitesini olumsuz yonde etkileyip, yapilan isten verim alinmamasina neden
olacaktir. Bunun yaninda isinden beklentilerine ulagsamayan c¢alisanlar, is ortaminda
diger calisanlar1 da etkileyip, motivasyonlarini diisiireceklerdir. Bahsedilen durumlarda
ise kurum i¢inde sinizme yatkin davranmislarin siklikla yasanmasi ve is doyumunun

azalmasi muhtemel sonuctur.

Bu arastirmayla ortaya konacak ©zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
gorev yapan c¢alisanlarin orgiitsel sinizmi ve is doyum diizeyleri hedef kitlenin var olan
durumunun belirlenmesi agisindan Onemlidir. Arastirma sonuglarinin arastirmaya
katilan 6gretmenler ve Ogretmenlerin yoneticileriyle paylasilmasi var olan sorunlara
coziim iretmede bir farkindalik saglayacagi, olusturulacak politikalara ve eylem

planlarina yol gosterecegi umulmaktadir.

1.4.  Arastirmanin Sayiltilart

Bu arastirmada asagidaki sayitlilardan hareket edilmistir:



1. Ozel egitim ve rehabilitasyon kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler, arastirmada
kullanilan Minnesota Is Doyum Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olcegi’ni samimi

ve i¢ten cevaplandirmislardir.
1.5.  Arastirmanin Sinirliliklar
1. Bu arastirma 2016 yilinda Umraniye’de bulunan 12 6zel egitim ve
rehabilitasyon kurumlarinda gorev yapan ¢alisan goriisleri ve
2. Arastirmada kullanilan 6l¢me araclari ile sinirhdir.

1.6. Tanimlar

Ozel egitim: Ozel gereksinimli bireylerin bagimsiz yasam kazanabilmesi icin

verilen destek egitimidir.

Is doyumu: Is gorenin isi ile ilgili memnuniyet durumu, yani isini ne kadar

sevdigidir.

Orgiitsel sinizm: Kurumda c¢alisan bireylerin is yerlerine kars1 duyduklari

olumsuz tutum ve davranislardir.



II. BOLUM

2. Kuramsal Cerceve

Bu boliimde sinizm, orgiitsel sinizm, is doyumu ve oOzel egitim ile ilgili

alanyazinda yer alan olgusal ve yargisal bilgilere yer verilmistir.

2.1. Sinizm

Kisilerin sadece ¢ikarlarini diisiindiigiine inanan ve bu diisiince baglaminda tiim
insanlar1 c¢ikarci olarak varsayan kisi olarak tamimlayan (Erdost, Karacaoglu, &
Reyhanoglu, 2007) kavram ‘sinik’ kavrami olup bu durumu agikliga kavusturmaya
calisan fikir sinizmdir. Sinizmle ilgili en temel diisiinceler samimiyet, hakkaniyet, adil
olmak, diiriistliik gibi kavramlarin menfi durumlar s6z konusu oldugunda hice sayilmasi
olup; sinizm siiphecilik, giiven duymamama, itimat etmeme, kotiimser olma gibi
olumsuz anlam barindiran sozciiklerle benzer anlam tagimaktadir (Kaplan, Ogﬁt, &
Ozgener, 2008). Sinizmin giiniimiize yakin daha modern yorumunda ise bireyin acik
arayan, kolay begenmeyen, tenkit eden anlaminin daha fazla ©n plana ciktigi
goriilmektedir (Erdost, Karacaoglu, & Reyhanoglu, 2007). Orgiitsel amaclarin
gerceklestirilmesinde ise sinizm calisanlar i¢in olduk¢a onemlidir. Ciinkii calisan ortam
olan orgiitleri daha iyiye gotiirmek icin, calisanlarin motivasyon, performanslar1 ve
verimliliklerini arttirmak amaciyla yapilan faaliyetlerde olumlu diisiiniip davranan
calisanlar kadar, olumlu olmayanlarin da oldugu goz Oniinde bulundurulmalidir. Zira

sinik c¢alisanlar, kurumlarini ve kendilerini olumlu eylemlerden uzaklastiracaklardir.

Sinizm, insanlar ve sosyal kurumlarin giivenilir olamayacagi inanciyla ortaya

cikmig, Orgiite karsi comert, fedakar ve hayirsever davramislarin altinda olumsuz
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duygularin oldugu inancina dayanip (Adam & Srivastava, 2011), orgiite karsi olumlu
yonde yapilan eylemlerin arkasinda, sinsice kotiiliikk yapma fikrinin olmasiyla iligkilidir.
diger bir ifade ile agik bir tavirla 6rgiite karsi fikirlerini yansitamayan ¢alisanlarin orgiit
icinde diger calisanlar1 da Orgiite karsi olumsuz tutum gelistiren bireyler haline

getirmesi diisiincesi ve eylemidir.

Sinizm, calisanlar1 kendi yaraticiliklarindan uzaklastiran tiim duygusal eylemleri
icermesinden  dolayr  gelismesini  engelleyip  calisanlart  etkisizlestirmekte,
tiretkenliklerini Oniine engel koymaktadir (Scharmer, 2009). Zira ¢alisanlart yaptiklari
isteki isteksizliklerinden kaynakli ortaya koydugu iiriin siradan olup, orgiitiin gelisimine
katkida bulunmamaktadir. Tiirk¢ce’deki karsilig1 olan gizli ve kurnazca kotiiliik yapan
olarak tanimlanmasi ve toplum arasinda hissettigi duygularla yansittigi duygulari,
konusmalar1 farkli olan, giiven vermeyen ve baskasma da giivenmeyen bireyler i¢in
kullanilmast bu durumu gostermektedir (Kabatas, 2010). Belirtilen kavramin oOrgiit
ortaminda karsiligr olan orgiitiine giivenmeyen, inanmayan calisanlarin iclerinde gizli
diismanlik yasayarak oOrgiitlerine karsi olumsuz duygular beslemesi (sinir, kizginlik,
kaygi1 vb.), ancak bunlar1 kurumuna yansitmayarak gelirlerini ya da statii/pozisyonlarini
kaybetmemek adina sinsice davrandiklart diisiiniildiigiinde, olumsuz durumlarin
yasanacagl acgiktir (Pelit & Pelit, 2014). Nitekim belirtilen 6zelliklere sahip sinik
bireyler, is ortaminda kendilerine fayda saglayabilmek icin, oOrgiite karsi besledigi
olumsuz duygulart isverenden saklayip, sanki olumlu duygulara sahipmiscesine
diiriistliikten uzak bir tavir takinmaktadirlar. Ciinkii bu kisiler yaptiklar1 davranis ve
tutumlar sayesinde, isverenin takdirini kazanabileceklerini  diisiinmektedirler.
Goriildiigti gibi iyi niyetli olmamakla dogrudan iliskili olan sinizm, Orgiitiin iyiye
gitmesi icin yapilan faaliyetlerde isteksizlik ve umutsuzluk olarak ortaya ¢ikmakta ve
orgiitle ilgili kotiimser diisiinceleri besleyen c¢alisanlarin yapilan isleri begenmemesi ve

elestirmesiyle iligkilidir (Eaton, 2000).

Sinik tutumun modern yorumundaki karsiligi olan sinik kisi; etik degerleri ve
orgiitiin tilkiilerini yok sayan, dogruluk, iyimserlik, hosgorii, anlayis, uyum ve igtenlik
gibi davranis Oriintiileriyle ilgili siiphe duymakta ve kabul etmekte zorlanmakta, iyi

niyetli insan eylemlerine kars1 kuskucu, alayci ve kiictimser bir tepkide bulunmaktadir
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(Navia, 1996). Siniklerin temel 6zelliklerini (Brandes, Dahrwadkar & Dean, 1999; akt:
Ogiit, Ozgener & Kaplan, 2008) su sekilde siralamak miimkiindiir:

* Riyakar davranmak, aldatmak, iyi niyeti kotiiye kullanmak gibi 6zelliklere her
insanin sahip oldugunu ve insanin dogustan gelen Ozellikleri oldugunu
diisiinmek,

« [slerinde ve giinliik yasamlarinda karsilarina ¢ikan secenekleri degerlendirirken
cikarlarimt  6n  planda tutarak davrandiklarimi, celiskili davranmislar
sergilediklerini ve giivenilmez olduklarini diisiinmek,

* Yapilan islerin arkasinda farkli planlarin, niyetlerin oldugunu diisiinmek,

» Orgiitteki herhangi bir eleman: diisiindiiklerinde strese girerek, isveren ya da
diger calisanlar diisiiniip igrenme ve kizginlik hissetmek,

* Kisi, orgiit, toplumun dogruluktan ve ictenlikten uzak oldugu ile ilgili kesin
tenkitlerde bulunabilmek ve

* Orgiit icinde bir olay yasadiklarinda bu olaylar1 kendi aralarinda siirekli
konusarak, alay konusu etmek ve kendilerine has niiktedan bir iislupla

anlatmak.

Belirtilen bu o6zelliklere sahip bireyler, kuruma ve is arkadaslarmma olumsuz
diisiinceler besledikleri i¢in hem kendileri mutsuzdur hem de c¢alisma arkadaslarini

mutsuz ederek verimliligi ve motivasyonu diisiirmektedirler.

2.1.1. Sinizmin tiirleri

Sinizmle ilgili bilimsel calismalarla beraber kisilik sinizmi, isgoren sinizmi,
mesleki sinizm, toplumsal sinizm, orgiitsel sinizm ve orgiitsel degisim sinizmi gibi farkli
sinizm tiirlerinin gelistigi goriilmektedir (Abraham, 2010; Agiroz & Giil, 2011; Tokgoz
ve Yilmaz, 2008; Iterson, Naus ve Roe, 2007). Bu tiirlere yonelik agiklamalar su
sekildedir:

Kisilik sinizmi, insanin davranislarina yonelik olan, varolustan geldigine
inanilan ve degistirilmeyecegi diisiiniilen tek sinizmin tiiriidiir. Bu sinizm tiiriinde kisi,

kendinden bagka kimseye giivenmeyip onlardan haz etmemekte, onlar1 kiicimsemekte
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ve lekelemektedir. Yasanilan bu durum kisinin digerleriyle olan iliskilerini zedeleyerek
onlardan uzaklagmasina sebep olmaktadir (Abraham, 2000). Goériildiigi gibi kisilik
sinizminde temel sorun giivensizliktir. Sinizmin bu tiirline gore diinya; ictenlikten ve
dogruluktan yoksun, kendi ¢ikarlarini diisiinen, vurdumduymaz, toplum yasantis1 zayif
kisilerle doludur. Bu durum insanlarin i¢ diinyasinda hirs, sinir, kaygi, yenilgi,
alinganlik ve diizenbazlik olarak yasanmaktadir. I¢ diinyasinda kisinin bu duygular

yasamasina ragmen sozlerinde ve eylemlerinde siddete rastlanmamaktadir.

Toplumsal/kurumsal sinizm tiirii kisi ile toplum arasinda beklenti olusturdugu
bilinen psikolojik s6zlesmenin bozulmasinin bir etkisi olarak, kisinin kendini aldatilmis
ve haksizliga ugramis hissetmesiyle ortaya ¢ikmakta ve yasadigi giivensizlikten dolayi
diger insanlara olan inancinin sorgulanmasi olarak betimlenmektedir (Kaplan, Ogiit, &
Ozgener, 2008). Karsihkli verilmis sozler/vaatler olmaksizin Kkisinin kendi
beklentileriyle dogrudan iliskilidir. Bu sinizm tiiriinde tek taraflilik 6n plandadir ve kisi
karsilikli iletisime dayanmayan tek tarafli beklenti icine girdiginden hayal kirikligi

yasama olasilig1 yiiksektir.

Isgoren sinizmi, koklii isletmeleri, orgiit yonetimini ve orgiit ortamindaki tiim
ogeleri kapsamaktadir (Andersson & Bateman, 1997). Isgoren sinizmini yasayan Kisiyi,
diger calisanlardan ayiran sey temelde adaletsizlik algisidir (Abraham, 2000).
Calisanlarin calistiklar orgiite giiven duymamast ve onlart hafife almasi, caresizlik ve
diis kirikligi hissetmesine neden olabilir. Ciinkii isveren ve calisan arasinda esitlik
ilkesine dayanan psikolojik sozlesme mevcuttur ve bu sozlesme iki tarafin da ¢alisma
siiresince birbirinin isini kolaylastiracak yazili olmayan beklentilerinden olugmaktadir
(Tokgoz, 2011). Bu sozlesmenin bozulmasi ise taraflarin birbirine olan giiveni ve
inancin1 sarsip; calisgan sinizm yasamasina neden olabilmektedir (Helvaci, 2010).
Sinizm yasayan calisan, isverenle birlikte diger calisanlara kizginlik duyma, calistig isi
benimsememe, isten soguma ve uzaklasma gibi davranislar gosterebilmektedir. Nitekim
yapilan bir arastirma calisan sinizminin yoneticilerin maaslarinin ¢alisanlara oranla ¢ok
yiiksek olmasi, orgiitsel verimin beklenen diizeyden daha az olmasi, ¢alisanlarin aniden
isten cikarilmasiyla baglantili oldugunu belirtmistir (Andersson & Bateman, 1997).

Ucret dagiiminin ¢ok cesitli farklilik gostermesi 6zel egitim kurumlarinda hem
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calisanlar arasinda hem de calisan ve yonetici arasinda en sik yasanan durumlardandir.
Ozel egitim ve rahabilitasyon kurumlarinda brans, yas, kidem gibi degiskenler
bakimindan aym1 Ozelliklere sahip calisanlarin maaslart  birbirinden c¢ok farkli
olabilmektedir. Bu durumda maas1 daha az olan calisanin kendini yetersiz hissedip,
yoneticilerin hakkaniyetli davranmadigimi diisiinmesine neden olmaktadir. Ayni

zamanda motivasyonu azalarak isten sogutabilmektedir.

Orgiitsel degisim sinizmi, orgiit icinde degisimden sorumlu kisilerin bu konuda
yetkin olmadigi diisiincesi, degisim c¢abalarinin goniilsiiz yiiriitiilmesi ve degisim
faaliyetlerinin yiiriitiilirken sadece cikarin gozetilmesi neticesinde olusan kotiimser
diisiincelerdir (Reichers & Wanous, 2000). Bu durum bir nevi orgiitsel degisim
cabalarina, degisim icin yapilan faaliyetlere ve degisim fikirlerine elestiri seklindedir.
Ciinkii bu tip kisiler, orgiitte degisim i¢in yapilan faaliyetlerin basarisiz olacagi inancina
sahiptirler ve basarisizligin nedeni olarak isverenleri gormektedirler. Yasanilacak bu
olumsuz durumun Oniine gecebilmek i¢in igverenler, orgiitsel degisim zamanlarinda
calisanlarin1 degisiklikler hakkinda bilgilendirip, fikirlerini almalidirlar. Bilgilendirme
ise sadece olumlu degil, olumsuz sonuglara da yonelik olmalidir. Zira olas1 negatif
sonuglar hakkinda bilgilendirme, degisim cabas1 asilsiz oldugunda isgdrenin sinik tutum

icerisine girmesini engelleyebilmektedir.

2.2. Orgiitsel Sinizm

Orgﬁtlerin hedeflerine ulasmasi, basarili olmasi, nitelik ve verim odakh
faaliyetler yiiriitmesi, biiylik ol¢iide calisanlarin orgiitlerine olan tutum ve eylemlerine
baghdir (Helvaci, 2010). Ciinkii calisanlar orgiitte hem olumlu hem de olumsuz
sayilabilecek ilgi, tutum, yetenek, egilim, diisiince, duygu, kisisel ozellikler,
davraniglarla ise baslarlar (Aydin, 2007). Bireysel ozellikler davraniglarla bir araya
gelerek oOrgiitsel davramist etkilemektedir. Ciinkii oOrgiitsel davranis agisindan
degerlendirildiginde, c¢alisanlarin tavirlant  orgiitiin  isleyisine, devamliligina ve
politikasina etki etmektedir. Bu nedenle son zamanlarda arastirmacilar orgiitleri yaygin

olarak etkileyen sinizm ad1 verilen tutumu arastirmaya baslamislardir (Kiilekgi, Ozgan,
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& Ozkan, 2012). Calisanlarin verimliligini ve performansm kisitlayan sinizm, buna
karsin orgiitlerde calisma ortaminda sayginlik kazanmanin alternatif yolu olarak da
goriilmektedir (Hodson & Roscigno, 2004). Ciinkii ¢alisanlar, orgiite karst olumsuz
tavir alarak elde ettikleri islevsel olmayan statiiye dayanarak sayginlik
kazanabilmektedirler. Orgﬁtsel sinizm kavraminda en temel inanig; adalet, dogruluk,
diiriistliik, samimiyet ve ictenlik gibi ilkelerden uzak olup orgiite karsi olumsuz bir
tutum beslemektir (Abraham, 2000). Dolayisiyla orgiitsel sinizm ¢alisanlarin ¢alistig
orgiite kars1 tiim olumsuz duygulari, davranislari, inanglar1 ya da negatif elestirileri ile
dogrudan iligkili bir durumdur. Baz1 ¢alisanlar bahsedilen bu olumsuz durumlar agik
bir sekilde yaparken, bazilar1 gizli bir sekilde sinsice yapmaktadir (Brandes, Dean, &
Dharwadkar, 1998).

Orgiitsel sinizm yasayan calisan orgiit icinde ve orgiit yonetimince yapilan
islerde bir takim hayal kirikli§1 yasamakta ve bunun sonucunda kotii diistincelere sahip
olmaktadir. Sahip oldugu bu olumsuz diisiincelerden arinmak icinse gelistirilen
savunma yontemleri yine orgiitsel sinizme yol acmaktadir. Ayrica orgiitsel sinizm
yasayan bir ¢alisan, bu durumu belli etmemek i¢in farkli yollara da bagvurarak olumsuz
bir durumu olumlu gibi yansitmak yolunu da se¢mis olabilmektedir. Belirtilen durumlar
degerlendirildiginde; orgiitsel sinizmin calisma hayatinda sayginlik kazanmak icin

kullanilan bir yol oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Naus, Iterson, & Roe, 2007).

Orgiitlerde yapilan eylemlerin olumlu yo6nlerini gérmeyip olumsuz agilardan
degerlendirip siirekli elestiren ve memnun olmayan, fakat bunu igverene yansitmayan
caligsanlarin olusturdugu ortamda sinizmden oldukga fazla bahsedilebilir (Delken, 2004).
Zira islerini siirekli elestiren c¢alisanlar, bu durumu sadece yoOneticilerine yansitmaktan
kacmirlar. Is ortaminda calisma arkadaslarini bu olumsuz tavirlariyla etkileyip onlarmn
da motivasyonlarinin diismesine ve kuruma karsi olumsuz tutum gelistirmelerine neden

olabilmektedirler.

Orgiit ortaminda calisanlarin birden fazla degiskenin etkisinde kalmasi, onlarin
orgiite yonelik tutumlarinda degisikliklere neden olabilmektedir. Belirtilen

degiskenlerin bir kismi ¢alisanlarin orgiite karsi tutumlarini pozitif olarak etkilerken bir
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kismi da olumsuz etki yapabilmektedir. Nitekim calisanlarin igverenlerin
uygulamalarinda adaletsiz davrandigimi diisiinmesi, psikolojik sozlesme ihlallerinin
olmasi, mesai saatlerinin fazlalig1 gibi degiskenler, caligilan orgiite kars1 olumsuz tutum

olarak bilinen 6rgiitsel sinizmin olusmasina neden olmaktadir (Efeoglu & iplik, 2001).

Kisilik ozelliklerinden diisiik liderlik potansiyeli, asir1 siiphecilik, yiiksek endise,
icedoniikliik ve istismarci bir inang¢ sistemi ile pozitif iliski icinde oldugu ifade edilen
orgiitsel sinizm; obsesif ve kompalsif bozukluklar, negatif duygusallik, makyavalizm

gibi kisilik 6zelliklerinden de etkilenebilmektedir (Kaplan, Ogiit, & Ozgener, 2008).

Literatiir incelendiginde orgiitsel sinizme neden olabilecek bir¢ok faktor oldugu
goriilmektedir. Bu nedenlerin basinda calisan ile orgiit arasinda var olduguna inanilan
psikolojik sozlesme ihlalleri, giiciin dengesiz dagilimi, adaletsizlik, klasiklesmis is
yontemleri ve degerleri, uzun ¢alisma siireleri, psikolojik siddet/mobbing, kotii yonetim,
etkin olmayan liderlik, orgiitsel kiiciilme, yeniden yapilanma, yoneticilerin isten
cikarilmasi, yiiksek yonetici iicretleri ani ve acimasiz bir sekilde yapilan isten
cikarmalar, diisiik orgiitsel performans ve degisim gibi bilissel, duygusal ve orgiitsel
bircok faktor yer almaktadir (Kaplan, Ogiit & Ozgener, 2008; Sagir ve Oguz, 2012;
Mirvis & Kanter, 1991; Delken, 2004; Eryesil & Findik, 2012; Lambert, 1991;
Cartwright ve Holmes, 2006; Lobnikar ve Pagon, 2004). Orgiitsel sinizme yol acan
faktorleri bireysel faktorler ve oOrgiitsel faktorler olarak ikiye ayirip incelemek

miimkundiir.

Literatiirde yer alan orgiitsel sinizm ile ilgili ¢alismalar incelendiginde, yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir gibi faktorlerin orgiitsel sinizm ile iligkili
olup olmadigina yonelik sinirh sayida calisma (James, 2005; Andersson ve Bateman,
1997; Tokgoz ve Yilmaz, 2008; Delken, 2004; Mirvis ve Kanter, 1991; Karacaoglu ve
Ince, 2012) oldugu goriilmektedir. Yapilan bu calismalarda 6rgiitsel sinizmin bireysel
faktorlere bagli olmadigr bununla birlikte Orgiitsel sinizm kavraminin kokeni ve
kapsami geregi, calisanlar1 siniklestirmede kisisel nedenlerden cok oOrgiitsel nedenlerin

on planda oldugu belirtilmistir (Kalagan & Giizeller, 2010).
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Orgiitsel sinizmin ortaya c¢ikmasinda etkili olan yas, cinsiyet, medeni durum,

egitim durumu ve gelir gibi bireysel faktorlere yonelik a¢iklamalar su sekildedir:

Cinsiyet rollerindeki farkliliklardan dolayi, kadin ve erkek calisanlar is
kosullarim farkli degerlendirdikleri gibi, farkli beklentiler icerisindedirler. Zira kadinlar
calisma hayatinda daha cok iliski odakli olup, insan iliskileri, arkadaslik iligkileri gibi
sosyal iliskilere daha fazla 6nem vermektedirler. Oysa erkeklerin is yasami yogunlukla

basar1 odaklidir (Mirvis & Kanter, 1991).

Yas degiskenine genel olarak bakildiginda, yillar arttik¢a calisanlarda tecriibeyi
arttirarak, beklentileri azaltmaktadir. Bu dogrultuda beklentileri azalan calisanlarin
orgiitlerine daha baglh oldugu, is doyumlarinin fazla oldugu tespit edilmistir (Pelit,
2008). Bunun yaninda gen¢ yaslarda is hayatina baslayan calisanlar egitim ve
ozelliklerine uygun olarak yiiksek beklentiler icerisine girmektedirler (Cakir, 2006).
Sonug olarak beklentileri karsilanmayan, hayal kirikligina ugramis c¢alisanlarin sinik

tutumlar sergilemeleri muhtemeldir.

Orgiitsel sinizm ile ilgili calismalar incelendiginde medeni durum degiskeninin
baz1 arastirmalarda calisanlarin sinik tutumlarini etkileyebilecegi (Delken, 2004; Kanter
ve Mirvis, 1989) baz1 arastirmalarda ise onemli bir etken olmadig1 sonucuna ulagilmistir
(Erdost vd., 2007; Efilti vd.,2008; Kalagan ve Giizeller, 2010; Pelit ve Aydugan, 2011).
Delken’ in (2004) arastirma sonucuna gore ise bekar calisanlar evlilere gore daha
yiikksek seviyede sinik tutumlar sergilemekteyken, Kanter ve Mirvis’e (1989) gore
bosanmis calisanlar evli ve bekar calisanlara oranla daha siniktirler. Nitekim evli
calisanlarin 1§ yasamlar1 disindaki yasantilarinda oldukcga fazla sorumluluklarinin olmast
performanslarim1 diisiirebilmekte, bu durumda sinik tutumlar sergilemeleri miimkiin

olabilmektedir.

Calisanlarin orgiitsel sinizme iliskin tutumlar1 ile egitim durumu degiskeni
arasinda anlamli iligkilerin oldugu belirlenmis ve egitim seviyesi arttikca sinik
tutumlarin da artis gosterecegi literatiirde belirtilmistir (Fero, 2005; Tokgoz ve Yilmaz,

2008). Bunun yani sira ¢alisanlarin egitim durumunun orgiitsel sinizme iliskin tutumlari



18

tizerinde etkili olmadigina yonelik ¢alismalar da bulunmaktadir (Andersson & Bateman,
1997). Ozel egitim ve rehabilitasyon kurumlarinda calisan 6gretmenler de lisansiistii
egitimler ve hizmet ici egitimlerle egitim diizeylerini arttirmaktadirlar. Egitim diizeyi
yiksek olan calisanlarin 0zel gereksinimli bireylerin gelisiminde biiyiik rolii olan
ailelerden beklentileri de yiiksek olabilmektedir. Ogretmenin yonlendirmelerini ve
verdigi gorevleri cogu zaman ailelerin istenen diizeyde yerine getirememesi 6gretmenin
umutsuzluga kapilmasina ve tiikkenmislik yasamasina neden olabilmektedir. Bir bagka
acidan egitim diizeyi yiiksek olan c¢alisan, kendini diger c¢alisanlardan iistiin
gorebilmekte, egitim diizeyi daha diisiik olan calisan1 hor gorebilmektedir. Bahsedilen
durumlarda Orgiit i¢cinde egitim durumunun farkliligina bagh oOrgiitsel sinizmin

oldugunu soylenebilmektedir.

Calisanlar icin doyum ve motivasyon saglanmada onemli bir etken olan gelir
degiskeni, orgiitlerde orgiitsel sinizmin yasanmasinda da etkilidir. Zira gelir diizeyi ile
orgiitsel sinizm arasinda negatif bir iligki bulunmaktadir. Diger bir ifade ile diisiik gelirli
calisanlarin daha sinik tutumlar sergiledigi soylenebilir. Yiiksek gelirli ¢alisanlarin isten

maddi beklentilerinin karsilanmasindan dolay1 is doyumu yasadiklar1 sdylenebilir.

Goriildiigti gibi calisanlarin  kisisel degiskenleri orgiitsel sinizme iliskin
tutumlarim1 ¢ok biiylik oranda etkilememektedir. Buna karsin etki az olmakla birlikte
baz1 arastirmalarda etkili oldugu da belirtilmektedir. Sonug olarak kisisel degiskenler
orgiitsel sinizmin olusmasinda ve artmasinda ¢cogu zaman etkili olabilmektedir. Ozel
egitim ve rehabilitasyon kurumlarinda daha belirgin olarak hissedilebilen ise yasca
bliyiilk olan calisanlarin mesleki yorgunluklarindan kaynakli orgiitsel sinizm

diizeylerinin daha fazla olmas1 yoniinde olabilir.

Calisanlart kurumlarina karst silipheci, inangsiz ve giivensiz yapan sinizm
kavraminin ortaya cikmasinda orgiitsel nedenler oldukga etkilidir. lgili literatiir
incelendiginde Orgiit icinde sinizme yol agan bircok farkli unsurun oldugu
goriilmektedir. Bu unsurlardan basta gelenleri yanlis yonetilen degisim cabalari, asir
stres ve rol yiikii, prosediir adaletsizligi, ¢cok uzun calisma saatleri, dengesiz giic

dagilimi, yildirma, kisisel ve oOrgiitsel beklentilerin karsilanmamasi, yetersiz sosyal



19

destek, yetersiz diizeyde terfi, amac¢ catismasi, artan Orgiitsel karmasiklik, karar
aliminda etkili olma diizeyinin diisiikliigii, geleneksel is degerleri, kiiciilme, yeniden
yapilanma, iletisimsizlik, psikolojik s6zlesme ihlalleri, tutulmayan sozler, isten ¢ikarma
seklinde oldugu goriilmektedir (Giizel, Percin & Tiikeltiirk, 2009; Caliskan ve Erim,
2010; Altin6z & Kervanci, 2010; Ozdevecioglu, 2003; Kalagan, 2009; James, 2005).

Sozii edilen bu nedenlerin bazilar1 asagida icerikleriyle agiklanmistir.

Calisanlar esitlik kavramini dikkate alarak oOrgiit i¢in olumlu bir sey yapip
katkida bulunduklarinda orgiitiin de ayni sekilde karsilik vermesini beklerler. Ciinkii
calisanlarin  oOrgiitlerde aradigr temel degerlerin basinda, hakkaniyet ve adalet
gelmektedir (Caliskan & Erim, 2010). Bu durum c¢alisanlar icin orgiite ne kadar emek
verirler ve kazang saglamada etkileri olursa, orgiitiin de onlara o oranda kazandirmasini
isteme seklindedir. Calisanlar i¢cin bu kazanimlar; iicret, terfi, takdir, basari, statii ve
motivasyon vb. seklindedir ve orgiitten elde edecegi kazanimlar dogrultusunda
sergiledikleri ~ cabayi,  ilgilerini,  yeteneklerini,  becerilerini,  verimliligini,
performanslarim1 artirirlar.  Ardindan cabalar1 ve elde ettikleri kiyas ve yaptigi
kiyaslamalar sonucunda beklentileriyle elde ettikleri arasindaki dengeye gore,
orgiitinde adaletle ilgili algilara sahip olurlar. Boylece orgiitiiyle, isvereniyle, is
arkadaslariyla ve isiyle ilgili tutumlar gelistirirler (Ozdevecioglu, 2003). Calisanlarin
yaptig1 kiyaslamada beklentisiyle ortiismeyen bir sonug ortaya ¢ikarsa, igverenin adil

davranmadig1 konusunda olumsuz diisiinceler ve olumsuz tutumlar gelistirirler.

Goriildiigti gibi orgiitsel adalet algisinin calisanlarin tutum ve davranislar
tizerinde etkisi biiyiiktiir. Bu etki aym1 zamanda orgiitsel sinizmin olugmasinda da
onemli rol oynamaktadir. Zira orgiitsel adaletin olmadigini diisiinen bir calisan, orgiite
kars1 olumsuz tutum gelistirip bu durum davranislarinda olumsuz degisimlerin olmasina
neden olmaktadir. Bu durumda ise orgiitsel sinizm ortaminin olusmasi kacinilmazdir.
Diger taraftan adil bir ortamda calistigini hisseden calisan, orgiitsel adaletin varligina
inanirsa Orgiite karst olumlu tutum ve davranig Oriintiileri sergilemektedir. Olumlu
tutum ve davramiglart giiven ortami olusturdugu gibi sinizmin beslenmesini de

engellemektedir.
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Psikolojik sozlesme, calisan ve Orgiit arasinda karsiliklilik ilkesine dayanan,
etkin, siirekliligi olan ve yazili olmayan karsilikli beklentidir (Ozgen & Ozgen, 2010).
Her orgiitte calisanin ve igverenin birbirinden beklentileri bulunmaktadir ve bu durum
olmasi gerekendir. Isverenin calisandan beklentileri isine sadik olmasi, hizmet vermeye
yatkin olmasi, gorevi olmayan isleri de yapmasi, fazla mesai yapmasi, orgiitte uzun
yillar calismasi vb. ken; calisanin beklentileri hizli ilerlemek, terfi almak, o6zel
sorunlarinda destek almak vb.dir. Orgiit ortamina gore, bu karsilikli beklentiler siirekli

olarak gelisip degismektedir (Erdem, 2016).

Orgiitte ¢alisanlar ile isverenin calisma kosullar1 (calisma siiresi, denetim algisi,
kazanilan iicret vb.) degerlendirildiginde, isverenin calisana gore yiiksek doyuma
ulastig1 soylenebilir. Ne yazik ki bu durumun sonuglar1 tiim ¢alisanlar tarafindan her
zaman ayni sekilde algilanmaz. Zira baz1 c¢alisanlarin bu durumu fark edip olumsuz
algilamasi, orgiite kars1 olumsuz tutumlarin gelistirilmelerine sebep olabilmektedir. Bu

tutumun siireklilik kazanmasi ise orgiitsel sinizmin yasanmasina neden olabilmektedir.

Orgiitii olusturan calisanlarin dayanisma ve etkili iletisim icinde olmalar
gerekmektedir. Ciinkii iletisim, calisanlarin calisma performansini ve verimliligini
arttirmak i¢in temel unsur olan motivasyonu saglamada, orgiit yapisini iyilestirmede,
calisanlarin gelismesinde, orgiitiin kurumsal anlamda biiyiimesinde ve olumlu bir orgiit

ikliminin olugmasinda dogrudan etkili bir 6gedir (Efil, 1994).

Isverenlerin ¢alisanlar1 anlayabilmeleri, onlar1 anladiklarim1 empatik sekilde
ifade edebilmeleri, calisanlar1 giidiileyebilmeleri ve c¢alisanlarin da isverenlerin
kendilerinden beklentilerini dogru bicimde algilayabilmeleri ancak etkili bir iletisim
siireci sayesinde gerceklesir (Tutar, 2000). Etkili bir iletisim ayni1 zamanda orgiitte
islerin diizenli ve saglikli yiiriimesini sagladigi gibi; olmamasi durumunda ¢alisanin
hem igveren hem de diger calisanlarla catismasina neden olmaktadir. Yasanilan siirecin
olumlu olmas1 Orgiitte giiven, samimiyet ve diiriistliik konularinda yeterlilik yarattig:
gibi, olumsuzluklar da yetersiz sinik tutuma sahip calisanlarin var olmasma neden

olmaktadir (Kavak & Vatansever, 2007).
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Orgiitsel politika bireysel cikarlar1 6n planda tutan, orgiitiin onaylamadigi ve
orgiitlerde karar verme siirecini etkileyen bir takim davranislardir. Orgiitlerde herhangi
bir davramisin uygun olup olmadigina karar vermek igin Orgiitsel politikalara
bakilmaktadir. Orgiitsel politika giiven duymama, ¢ikara dayali olma, kaygi duyma gibi
olumsuz duygulardan oldukc¢a etkilenir ve oOrgiitsel sinizmle arasinda iliski oldugu
soylenebilir (Kalagan, 2009). Zira bu iliski hem orgiitii hem de ¢alisami etkileyebilecek
cift yonli bir iligkidir. Calisanlar kurumun ¢ikarlarini1 géz ardi edip, bireysel ¢ikarlarini
on planda tutarak orgiit politikalarina aykir1 tutum ve davraniglar sergileyebilirler. Bu

durumda orgiitsel sinizm yasanabilmektedir.

2.2.1. Orgiitsel sinizmin boyutlari

Orgiitsel sinizm, calisanin onu istihdam eden orgiite kars1 gelistirdigi olumsuz
tutumlar ve davranislar olarak nitelendirilmektedir. Duygusal tepki olarak ortaya ¢ikan
sinizm, beraberinde olumsuz diisiince ve olumsuz davramislart da getirebilmektedir.
Sinizme yatkin diisiinceleri olan ¢alisanlar, zamanla bu diisiincelerini destekleyen isten
uzaklagsma, performansin diismesi, diger calisanlarla iletisim sorunlar1 gibi Orgiitiin

aleyhinde durumlar yasayabilmektedirler.

Tutumlarin olugsmasinda etkisi olan duygusal, bilissel ve devinissel Ogelerin
hepsi farkli etkiler yaratabilmektedir. Zira tutum, bireyin kendine ya da etrafindaki
herhangi bir nesne, toplumsal konu, kisi, durum ya da olaya kars1 ilgi, bilgi, yasant1 ve
giidiilerine dayanarak orgiitledigi zihinsel, duygusal ve davranigsal bir tepki ©n
egilimidir (Inceoglu, 2010). Tutumlarin olusmasinda olusmasinda bireysel ve cevresel
Ogelerden bazen biri veya ikisi digerlerine gore daha baskin olabilmektedir. Bu durum
bir tutumun olugsmasinda duygusal 6ge etken olurken, bagka bir tutumun olusmasinda
hem duygusal hem de davranigsal 6gelerin etken olabilecegi gibi farkli anlamlara
gelebilmektedir. Bu durumda bir tutumun var olmasi i¢in bahsedilen ii¢c 0genin her

zaman birlikte olmas1 gerekmemektedir (Pelit & Pelit, 2014).
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Orgiitsel sinizmin ise alt boyutlarina bakildiginda ‘Bilissel Boyut’, ‘Duygusal
Boyut’ ve ‘Devinigsel Boyut’ oldugu goriilmektedir (Sagir & Oguz, 2012; Brandes,
1997; Kalagan, 2009; Dean, Brandes & Dharwadker, 1998; inceoglu, 2010). Bu
boyutlarin her biri farkli 6zellik ve degiskenlerden birlikte ya da tek tek etkili

olabilmektedir.

2.2.1.1. Bilissel boyut

Biligsel kelimesi bilmek konusunu barindirir ve tutumun bu 06gesi bilgi ve
inanglarla ilgilidir ve tutumun en Onemli kismini olusturmaktadir. Ciinkii bireyin
duyussal ya da devinimsel boyutta tepki ve davramis gostermesi icin once bilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda biligsel boyut, bir kisi, bir olay veya nesneye dair sahip
olunan bilgi, deneyim, fikir ve yaklasimi barindiran zihinsel veya biligsel ogelerden
olusmaktadir.  Biligsel boyut, kisinin diisiinme siirecleriyle ilgili olup diisiinsel ya da
zihinsel isleyisin sistemlestirilmesi ve siniflandirma yapmasi ilgili bir 68edir. Bu
siniflandirmalar bir taraftan bireyin farkli ortam, durum, obje ve insanlarla ilgili
algilamalarimi  etkilerken, diger taraftan onun farkli uyaranlara karsi verecegi

tepkilerinin de birbirinden farkli olmasin1 saglamaktadir (Inceoglu, 2010).

Orgiitsel sinizm agisindan ele alindiginda inang boyutu orgiitiin birlik ve
beraberlikten yoksun olmasi inancini ifade etmektedir (Kalagan & Giizeller, 2010).
Ciinkii bu boyuta gore orgiitte sinik olanlar, orgiit icinde yapilan faaliyetlerde diiriistliik,
ictenlik ve samimiyet gibi kavramlarin eksik olduguna, bu kavramlarin orgiitte hice
sayildigini, etik olmayan davraniglarin rutin haline geldigini, insanlarin davraniglarinin
tutarsiz ve giivenilmez olduguna inanmaktadirlar. Ayrica sinikler, genelde davranislarin
arkasinda farkli giidiilerin barindigina inandiklar1 i¢in samimiyetten cok aldatilmayla

karsilasacaklarini diisiinmektedirler (Brandes, Dean, & Dharwadkar, 1998).

Bilissel boyut ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski dogrultusunda sinik bireylerin
su inanglara sahip oldugu soylenebilir. Orgiitteki uygulamalar, yetki ve sorumluluk

denkligi, hiyerarsi, etkinlik vb. orgiitsel ilkelerden yoksunluk; yoneticilerce hazirlanan



23

resmi bildirileri ciddiye almama; insan davraniglarina giivenmeme; yalan, dolan ve hile
vb. davranislar sergileme; iliskileri kisisel c¢ikarlara bagl olma; cikarlar dogrultusunda
samimiyet, ictenlik, diiriistliik ve dogruluk vb. deger yargilarini feda etme; vicdansiz ve
ahlaksiz davramiglarda bulunma; orgiitlerine karst olumsuz hisler besleme (sinir,
kizginlik, utang, endise vb.); orgiitleri hakkinda olumsuz haber edindiklerinde iiziintii,
utang, tiksinme vb. hisler duyma; elestiride bulunduklar1 orgiitiin basarilarinda gizlice
keyfini ¢ikarabilme seklindedir (Dean, Brandes & Dharwadker, 1998; Kasalak, 2009).
Ozel egitim ve rehabilitasyon kurumlarinda bu durumlarla oldukca fazla karsilasilabilir.
Zira fiziki sartlarin yetersizligi, egitim ortamlarinin uygun sekilde diizenlenmemesi gibi
eksiklikler ve aksakliklardan kaynakli motivasyonu diisen 6gretmen, calistigi kuruma
kars1 kizginlik duymakta, fakat genellikle bu hissini yoneticilere yansitmamaya

caligmaktadir.

2.2.1.2. Duygusal (duyussal) boyut

Duygusal boyut bilissel boyut ve davranigsal boyutlarla iliskilidir. Ciinkii kisinin
yasantilar1 ve bilgi dagarcigin1 kapsayan bilissel boyut, duyussal boyutun olusmasinda
ve gelismesinde en 6nemli etkendir. Zira kisinin herhangi bir tutum konusuna yonelik
pozitif veya negatif bir duygu icinde olmasi, 6nceki yasantilariyla yakindan ilgilidir.
Kisi herhangi bir duruma, olaya, uyarana karsi negatif ya da pozitif bir duygu besliyorsa
bu durum, o kisinin daha 6nce duyguya yonelik bir yasantis1 oldugu ve deneyiminin
hosnutluk ya da hosnutsuzluk ortaya cikardigr anlamina gelmektedir. Kisi ilerleyen
siirecte bu uyaranlar1 animsadigr vakit, ayni sekilde olumlu ya da olumsuz duygulari
yasamakta ve aym tepkileri vermektedir. Goriildiigii gibi duygusal boyut, kisinin
oncelikleriyle dogrudan iligkilidir. Bunun yaninda belli kaliplar i¢inde yasamay:
benimseyen kisi, o kaliba uygun olaylarda olumlu duygular1 yasarken; onceliklerinin

disinda olan uyaranlarda ise olumsuz duygular yasama olasilig1 daha yiiksektir.

Duygusal 6ge aym1 zamanda kisinin geleneksel, kiiltiirel, tarihsel, dinsel ve
felsefi degerleriyle de yakindan iligkilidir. Ciinkii kisinin benimsedigi ya da icinde rol

aldig1 degerler sistemi, onun bir obje, nesne vb. ile iliski kurma bi¢imini biiyiik ol¢iide
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etkilemektedir (Inceoglu, 2010). Bunun yaninda orgiitsel sinizmin duyussal boyutu ilgi-
heyecan, zevk-nese, siirpriz-saskinlik, aci-istirap, kizginlik-6fke, tiksinme-nefret, hor
gorme-kiictimseme, korku gibi duygularin yani sira calisanlarin hissettigi tiim olumsuz
duygularla iliskilendirilmektedir (Brandes, Dean, & Dharwadkar, 1998). Calisanin
kuruma kars1 agik veya gizli olumsuz duygularinin varligi orgiitsel sinizmin duyugsal

boyutunun olusmasinda etkili olabilmektedir.

2.2.1.3. Devinissel (davranigsal) boyut

Davranigsal boyut, kisinin uyarana verdigi tepkiyle ilgilidir ve bu tepkiler sozlii
ya da sozlii olmayan eylemlerde gozlenebilmektedir. Davranigsal boyutu etkileyen
faktorlerin basinda kisinin sahip oldugu aliskanliklar gelirken; aliskanliklarin yanisira,
tutumu olusturacak obje, nesne ya da olayin 6zellikleri ve kisinin bunlar1 algilama sekli
ile kisinin yasam bicimi de etkili olmaktadir (Inceoglu, 2010). Ayn1 zamanda tutumun
davranigsal boyutu, bireyin harekete gegmeye yonelmesi durumudur. Bireyin zihninde
sahip oldugu semalar1 ve inanglar1 ile olusturdugu diisiincesi, onu bu objeye iliskin
negatif ve pozitif eyleme yonelmis hale getirecek olusum, tutumunun nihai etkenini
olusturmaktadir. Zira kisi bir objeye iliskin pozitif tutuma sahipse, o obje icin gerekli

eylemi sergilemeye niyetli olup hazirlanmaktadir (Erdogan, 2007).

Orgiitsel sinizmin davranissal boyutunda ise orgiitlerde sinik davranislarr olan
calisanlar, Orgiitte yapilan ve yapilacak olan isler hakkinda olumsuz yorumlarda
bulunabilmekte ve karamsar davraniglar sergileyebilmektedir. Bu tip calisanlar kendi
aralarinda orgiitleri hakkinda sik sik sikayetlerde bulunup yakinmakta, orgiitlerini kiigiik
gormekte, resmi ortamlarda bile birbirleriyle bakisip alayci giiliimsemeler ve bakigsmalar
yapabilmektedirler. Bu kisiler yapilan toplantilarin ¢6ziimsiiz konusmalar oldugunu
diisiindiikleri i¢in toplant1 giindemini dnemsememekte ve toplanti siiresince yoneticinin

acigin1 bulup alayci bakislar ve tavirlarla kiigciimseme egilimindedirler.
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2.2.2. Orgiitsel sinizmin etkileri ve basa ¢ikma yontemleri

Ileri boyutlara ulasti1 takdirde orgiitler ve calisanlar acisindan biiyiik kayiplara
yol acabilen orgiitsel sinizmin sebep oldugu etkiler, bireysel ve orgiitsel acidan ele

alinmis ve basa ¢cikma yontemlerine asagida yer verilmistir.

2.2.2.1. Orgiitsel sinizmin bireysel acidan etkileri

Calisan birey acisindan ele alindiginda orgiitsel sinizmin duygusal ve davranigsal
olarak pek ¢ok olumsuz etkisi ortaya cikmaktadir. Ornegin calisanin 6fkelenme,
hiddetlenme, kaygi diizeyinin artmasi ile birlikte yasadigi duygular, sagligin1 bozarak
depresyona kadar uzanan olumsuz bir tablo seyrettirebilmektedir. Bu durum calisanin
yasadigt duygusal problemlerin yaninda isten ayrilma sorununu beraberinde
getirmektedir (Kartal & Nartgiin, 2013). Bununla birlikte sik hastalanma sebebiyle ise
gelmeme, iste performansin diismesi gibi davranigsal sorunlarina da yol a¢cmaktadir
(Kalagan, 2009). Calisanlarin islerinde basarili ve faydali olabilmeleri i¢in isi ile ilgili
gelismeleri, yenilikleri takip ederek kendini siirekli gelistirmelidir. Bahsedilen duygusal
ve davranigsal sorunlar calisanin isten sogumasina, ise yabancilasip uzaklasmasina
sebep olarak calisanin isi hakkinda yeniliklere ve gelismelere de uzaklagsmasina neden

olabilmektedir.

2.2.2.2. Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel agidan etkileri

Orgiitsel sinizm ¢alisanlar agisindan maddi ve manevi kayiplar yasattign gibi
orgiitsel acidan da sorunlar ortaya cikarmaktadir. Orgiitsel sinizm sonucunda goriilmesi
muhtemel olan oOrgiitleri ve calisanlar1 olumsuz yonde etkileyen siire¢ ve sonuclari; is
tatmininin azalmasi, Orgiitsel bagliligin azalmasi, tikkenmislik, Orgiite yabancilagma,
giivensizlik, orgiitsel vatandaslik duygusunun azalmasi, calisma veriminin azalmasi,
calisana saygi duymama, orgiite hizmet etmede isteksizlik, kurallar1 esnetme ya da

kurallara uymama seklinde siralanabilir. Bahsedilen durumlarda c¢alisan ile yonetici
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arasindaki iletisim zarar gorebilmektedir. Calisanin yOneticiye olan giiveninin
azalmasiyla aralarindaki iletisimde saygi ve hosgorii eksikligi yasanabilmektedir. Bu
durumda cahisanin orgiitle olan iliskisi azalmakta ya da kesilebilmektedir. Orgiitsel
degisim ve gelisim icin calisganin gosterdigi caba azalabilir. Calisanin Orgiitii kiigiik
gormesi ve asagilamasi da miimkiin olabilmektedir. Tiim bu olumsuzluklar orgiitiin

etkililigi ve verimliligini azaltip, kiiciilmesine neden olabilmektedir.

2.2.2.3. Orgiitsel sinizmle basa ¢ikma yontemleri

Orgiitlerde sinizm olusumunu engellemede calisanlarin ve yoneticilerin degerleri
ve liderlik tarzlar1 onem kazanmaktadir. Ciinkii liderlik, calisanlarin orgiite ve yonetime
kars1t olumsuz duygularindan ve diisiincelerinden kaynaklanan giivensizlik,
yabancilagsma, oOrgiitsel baghligin azalmasi gibi sorunlarla basa ¢ikmada 6nemli bir
0gedir. Bu nedenle, yoneticilerin liderlik tarzlarinin orgiitsel sinizm iizerindeki etkilerini
ele almak faydali olacaktir. Orgiitsel sinizme karsilik orgiite giiven, anlayis, umut,
baglilik ve iyimser olmak gibi olumlu etkileri giiclendirmek suretiyle olumlu psikolojik
kapasiteyi ortaya cikaran yoneticiler orgiitsel sinizmle basa ¢cikmada etkili olacaklardir
(Cunha, 2010). Bu baglamda liderlikteki temel bilesenler, orgiitsel sinizmin 6nlenmesi
siirecinde daha fazla anlam kazanmaktadir. Liderlerin ele alip dikkat edecegi bilesenler
iliskilerde seffaflik, kisisel farkindalik, i¢sellestirilmis ahlak anlayisi, bilginin dengeli
degerlendirilmesi seklinde belirtilebilinir (Avolio & Gardner, 2005).

Mliskilerde seffafliga énem veren liderler, 6rgiitte yasanan olumlu ya da olumsuz
gelismeler hakkinda ¢alisanlar1 bilgilendirirler. Orgiitiin hedefleri ve hedeflere ulasma
diizeyi hakkinda siirekli calisanlarla seffaf bir iletisim kurabilirler. Boylece, hem
calisanlarin hedeflere ne olciide katkida bulunabileceklerini ortaya cikartirlar hem de
calisanlarin orgiitlerine giivenle baglanmalarin1 saglarlar (Mazutis & Slawinski, 2008).
Isveren ve calisanlar arasinda olusan bu olumlu iletisim sekli, orgiitsel sinizmin
olusmasin1 onlemede etkilidir. Ciinkii iliskilerde seffaflia 6nem verildiginde olusan

giiven ve samimiyet ortamiyla birlikte caligsanlar, yoneticileriyle is birligine dayali takim
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calismasi1 yapabileceklerdir. Bu tiir ortamlarda sinik duygularin beslenmesi zor ve

glctir.

Kisisel farkindalik kisinin kendi yeteneklerini, gii¢lii ve zayif yonlerini, karakter
ozelliklerini, duygularin1 kisaca kendi ile ilgili ozelliklerini bilmesi ve farkinda
olmasiyla ilgilidir (Luthans & Youssef, 2004). Kisisel farkindalig yiiksek olan liderler
hem kendilerinin hem de calisanlarinin kisisel 6zelliklerini, yeterliliklerini objektif
olarak degerlendirebilirler. Giiclii ve zayif 6zelliklerini tespit ederek, eylemlerinin diger
insanlar iizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini géz Oniinde bulundurarak davranirlar
ki; bu durum calisanlarin huzursuz ve olumsuz tepkilerden uzak durmalarim
saglayacaktir. Huzurun ve giivenin hakim oldugu bir calisma ortaminda ise diiriistliik,
emek, samimiyet, itimat ve hosgorii gibi olumlu duygularin pekismesi saglanacaktir ve

orgiitsel sinizmin de etkileri azalacaktir.

Icsellestirilmis ahlak anlayisi, isverenlerin ahlaki degerleri, menfi durumlar icin
yok saymayacagmin en 6nemli kamitlarindan biridir. Isverenlerin, orgiit icindeki tiim
eylemlerinde ahlaki degerlere bagl kalmalar1 calisanlarda oncelikle orgiitsel adaletin
oldugu anlayisin1 gelistirecektir (Kernis, 2003). Calisanlarin igverenin ahlaki degerlere
bagl oldugu inanc1 giiclendikge, orgiitsel sinizmin azalacagi soylenebilir. Zira caliganlar
yoneticilerin ahlaki degerlere bagli olduguna inandiklarinda, onlarin aynm1 zamanda
hakkaniyetli davranacaklarim1 da diisiinmektedirler. Hakkaniyetli davranan bir yonetici,
calisanlar arasinda ayrimcilik yapmayacagindan calisanlarin i¢ huzuru olacak ve sinik

tutumlardan uzak duracaklardir.

Bilginin dengeli degerlendirilmesi, isverenlerin karar alma siireglerinde tek bir
kaynaktan yararlanmak yerine birden fazla objektif kaynaga bagvurup, en dogru bilgiye
ulagabilmesi anlamina gelmektedir. Bu durum calisanlarin orgiit i¢i uygulamalarin
gecerliligi ve giivenirligi konusundaki inanclarini olumlu yonde arttirarak oOrgiitsel
sinizmin de oniine gececektir (Cag, Giimiistekin, & Ocal, 2012). Yoneticilerin birden
fazla kaynaktan yararlanmasi, karar verirken hata yapilmasi ihtimallerini en aza
indirebilmektedir. Bu durumda calisanlar islerini yaparken daha az sorunla

karsilasabilirler ve mutlu bir ¢calisma ortaminin olmasi miimkiin olabilir.
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Belirtilen durumlarin yaninda calisanlarin orgiitlerine kars1 genelde giiven ve
inanglarin1 kaybetmeleriyle ortaya ¢ikan sinik tutumlar, ¢alisanlart mutsuz ve verimsiz
bireyler haline getirerek, hem bireysel hem de orgiitsel performanst olumsuz
etkilemektedir. Ayrica oOrgiitlerin yanhis uygulama ve politikalarindan kaynaklanan
sorunlar; calisanlarin orgiitlerine kars1 olumsuz hisler ve diisiinceler besleyerek tavirlar

sergilemesine, bu durum da islerin aksamasina neden olabilmektedir.

Calisanlarin saglikli bir ortamda yiiksek motivasyonla daha verimli caligmalarini
saglamak ve oOrgiitlere verilen ya da verilebilecek zarar1 en aza indirmek icin oncelikle
orgiitsel sinizm diizeyinin tespit edilerek engelleyici/onleyici politikalarin stratejilerin
gelistirilmesi ve boylece calisanlarda sinik tutumlarin kaldirilmasi miimkiin olabilir. Bu
noktada ise orgiitlere, isverenlere ve orgiitlerin insan kaynaklar1 boliimlerine 6nemli
gorevler diigmektedir (Pelit & Pelit, 2014). Nitekim Orgiitlerde calisanlarla ilgili
kararlarin alinmasi asamasinda, onlarin da fikirlerine basvurulmasi, isteklerinin ve
beklentilerinin goz Oniinde bulundurularak bu yonde politika ve stratejilerin
gelistirilmesi, kararlarin ortak alinmas1 Orgiitte saglikli iletisim ortamlarinin
kurulmasina sinik tutumlarin engellenmesine katki saglayacak uygulamalara 6rnek

gosterilebilir. (Kaplan, Ogiit & Ozgener, 2008; Aydugan & Pelit, 2011).

Bunlarin disinda orgiitlerde isveren ve calisanlar arasinda saglanan saglikli ve
sorunsuz iletisim, bilgi aligverisinin zamaninda ve dogru sekilde yapilmasi olumlu bir
orgiit iklimi yaratacagi gibi orgiitsel sinizmin olugsmasini engelleyebilecektir. Kurulacak
etkili bir odiil sistemi de Orgiitsel sinizmi engelleyebilir. Ciinkii objektif bir
degerlendirme ile hak edene, hak ettigi 6diiliin verilmesi calisanlardaki sinik tutumlar1
engelleyecektir (Ornegin ayin/yilin personeli secimi, maas ikramiyesi, isgorenin
basarisini yazili/sézlii olarak odiillendirilmesi vb. ). Odiil sistemi kadar orgiitteki ceza
sistemi de c¢alisanlardaki sinik duygularin olugsmasinda ©nemlidir. Ceza sisteminin
gozden gecirilmesi, ceza sisteminin ¢alisanlarda adalet algis1 ve sadakatini sarsmayacak
sekilde adil bir disiplin ortaminin olusturulmasi olduk¢a Onemlidir. Bu sistemin adil
bicimde olusturulup calisan performans ve motivasyonunun arttirtlmasi; duyugsal

boyutlar acisindan orgiitlere, biligssel ve duyussal boyutlar agisindan ise orgiite yonelik
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sinik tutumlarin 6nlenmesini saglayacaktir. (Kaplan, Ogiit & Ozgener, 2008; Aydugan
& Pelit, 2011).

Genel olarak degerlendirildiginde Orgiitte calisanlara 6zgii degerlere Onem
vermek, etik kurallara uymak, dogru beklentiler sunmak, orgiitiin tiim paydaslar ile
etkili iletisim kurmak ve saygili olmak, orgiitte belli araliklarla yonlendirmek, is basinda
egitim, yenilik¢i egitim olanaklarini sunmak, calisanlara yetki ve sorumluluk vermek,
orgiit yapisinin ulasilabilir olmasini saglamak, sosyal ve kiiltiirel aktiviteleri hazirlamak
ve is rotasyonu yapilarak monotonlugu o6nlemek gibi uygulamalar calisanlarda sinik
tutumlarin 6nlenmesini saglayabilecegi gibi olusan sinik ve olumsuz duygularin ortadan
kaldirilmasin1 da saglayacaktir (Sur, 2010). Goriildiigii gibi oOrgiitsel sinizmin
onlenmesinde yoneticilere ¢ok Onemli gorevler diismektedir. Uygun kosullarin
hazirlanmasiyla var olan sinik davraniglarin bile ortadan kaldirilmasi miimkiinken ise
yeni baglayan calisanlar bahsedilen uygun ortamlarda calistiklar1 siire boyunca sinik

tutumlar i¢inde bulunmayabilirler.

2.2.3. Egitim kurumlarinda orgiitsel sinizm

Okullarda basariyr yakalayabilmek ve kurumsal diizeyde gelismek igin
calisanlarin ¢alistiklart okula karsi tutumlarinin onemi biiyiiktiir. Calistiklar1 kurumun
daha iyiye gidebilecegine olan inanci az olan oOzellikle Ogretmenler kuruma karsi
olumsuz tutum gelistirerek orgiitsel sinizmin olmasina neden olmaktadir. Bu anlamda
orgiitsel sinizm yasayan bir 6gretmen:

e QOkulunu gelistirmek i¢in yaptigi cabalarin diger 68retmenler ya da yoneticiler

tarafindan fark edilmedigi hissine kapilabilmekte,

e QOkulunu gelistirmek i¢in ¢abada bulunmaktan vazgecebilmekte,

e Basariy1 arttirmak i¢in sundugu fikirlerin 6nemsenmedigini diisiinebilmekte,

e Diger Ogretmenlerin Orgiit icin emek vermedigini diisiinerek motivasyonu

azalabilmekte,

e isverenlerin isgorenler arasinda ayrimeilik yaptigim diisiinebilmekte,
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e Isverenlerle yakin iliski kuran isgorenlerin aslinda hak etmemesine ragmen
itibar gordiigiinii diisiinebilmekte,

e Ogretmenlerin sadece isverenler tarafindan izlendiklerini fark ettiklerinde
caligsma kurallarina uygun davrandiklarini diisiinebilmekte,

e Isverenler tarafindan saygi1 ve deger gormedigini diisiinebilmekte ve

¢ Fikirlerine 6nem verilmedigi icin kendini bilgisiz hissedebilmektedir.

Goriildiigti gibi orgiitsel sinizm yasayan 6gretmenlerin kapildigi bir¢ok olumsuz
diisiince kendilerini mesleki anlamda eksik hissetmelerine sebep olup, is performansini
diisiirebilmektedir. Bununla birlikte i¢ denetim algis1 zamanla kaybolabilmekte, sadece

dis denetime bagli olumlu davranislar sergileyebilmektedirler.

2.3. Is Doyumu

Is doyumu fiziksel, kisisel, bireysel ve kisileraras1 faktorlere bagl olarak,
calisanlarin islerine is ortamlarina ya da is arkadaslarina yonelik duygu, diisiince ve
davraniglarinin iiriinii olan kisisel ¢ikarsamalari; iglerine yonelik genel bir bakisi olarak
ifade edilebilir (Solmus, 2004). Emek verilen is, i¢ ve dis paydas ile orgiit iklimini
degerlendirmesinin ardindan ortaya ¢ikan durum olarak degerlendirilen is doyumu, isin
kalitesi, caligma sartlari, orgiit iklimi, is arkadaslar ile iligkiler gibi bircok faktore bagl
olabilecekken, bireysel faktorlere de bagl olabilir. Ozetle is doyumu, isgorenin yaptig

isten her zaman zevk alabilmesi ve bundan mutlu olmasidir (Keser, 2005).

Is doyumu, isle alakali olgulara dayanan; ancak daha kapsamli olan bir
kavramdir. Zira is doyumu calisanin isle ilgili maddi ve manevi beklentilerinin isten
elde ettigi maddi ve manevi kazanclarla ne kadar ortiistiigii ile ilgilidir. Isle ilgili
olmayan, isin digindaki doyumun ise i doyumunun i¢ine girmemekle beraber bireyin is
roliiniin kendi bekleyislerine, digerlerinin bekleyislerine ve kiiltiirel modeller yoluyla
kazandig1 degerler sistemine nasil uydugunu algilamasina bir katkida bulunursa, is
doyumu kavramu icinde yer alabilmektedir (Tosun, 1977). Ornegin, bir dgretmen yaptig1

ise kars1 cismen pozitif bir tutuma sahip olabilir; fakat bu ogretmen O6gretmenligin



31

kiicimsendigi bir ortam ve cevrede yasiyorsa; bu durum onun is doyumuna etki
edecektir. Ogretmenligin, iyi bir is oldugu diisiiniilen cevrede yasiyorsa da bu durum is
doyumunu olumlu etkileyecektir. Bunun yaninda bir¢cok kisiye gore is doyumu,
gereksinmeler, duygular ve bekleyislerden etkilenmektedir (Tosun, 1977). Is ortaminin
giiriiltii diizeyi, 1siklandirma durumu, kalabalikligi, 1sinma durumu gibi fiziksel
faktorler; ¢alisanin is yiikii ve sorumluluklari, is taniminin belirgin olmasi gibi bireysel
faktorler; idari politikalar, maas, yiikseleme olanaklar1 gibi kisilerarast ve kurumsal

faktorler ornek olarak gosterilebilir (Batigiin & Sahin, 2006).

Calisanin isten kazandigi maddi gelir ile calistigi ortamdaki kisilerle birlikte
olmaktan duydugu haz ve is sonunda ortaya koydugu iiriin is doyumunu saglamada akla
ilk gelen kavramdir. Calisanin yaptigi is, ortaya bir iiriin koyuyor ve bu iiriin calisanin
kendisi tarafindan gozlenebiliyorsa, bu durum calisan icin doyum kaynagidir (Eren,
2014). Calisanin isinden memnun olup olmamasi ile dogrudan iliskili olan is doyumunu
etkileyen faktorleri Simsek, Akgemci & Celik (2011) su sekilde belirtmistir.

e Calisanin kazanci ve isten sagladigr maddi gelir,

e Isinde alinan giivenlik tedbirleri,

e Isin keyif verici olmas1 ve calisana uygun olmast,

¢ Uretmekten haz duymak,

¢ Gelecege yonelik umut vaat eden islerle ilgili olmak,

e [s kontrollerinin calisanda olmasi,

e Is yerinde pozitif insan iligkileri olmasi,

e Orgiitiin rutin durumu,

e isverenin ¢alisana tavr,

¢ Sendikal iliskiler vb.

Goriildiigti gibi calisanin isle ilgili pozitif duygular yasamasinda, beklentileri ile
isin ozelliklerinin paralel olmasi, isin calisana maddi/manevi fayda saglamasi oldukca
etkilidir. Calisanlar is ortaminda beklentilerinin karsilandigina dair somut Orneklerle
karsilasirlarsa islerine olumlu tutum gelistirmektedirler ve bu durum devaminda is
doyumu olarak nitelendirilmektedir (Izgar, 2008). Zira i3 doyumu, yapilan isten duyulan

olumluluk veya olumsuzlukla ilgili olup, calisan ile ise yonelik beklentileri
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ortiistiigiinde olugsmaktadir (Davis, 1977). Ayn1 zamanda ¢alisan calistig1 ortamin kendi
yargilarina uygun olmasini istemektedir. Ciinkii calisan hayata yonelik yargilarim is

ortaminda buluyorsa, is doyumu yasayabilecektir (Budak, 1999).

Kisinin is doyumu yasamasi icin is tecriibesi duyussal olarak da pekistirilmelidir.
Duygusal olarak ise karsi hosnutlugu bulunan calisanin is doyumu yasamasi olasidir.
Nitekim eger calisanin is yiikii fazla ise is doyumundan soz etmek pek miimkiin
olmayabilir. Ciinkii is yiikii i doyumu etkileyen en 6énemli degiskenlerdendir (Locke,
1983, akt: Izgar, 2008). Calisanin agir is yiikii altinda olmasi is stresini arttirip
tikenmislik yasamasina neden olabilmektedir. Bahsedilen durumlarda calisanin is

doyumsuzlugu yasadigi soylenebilir.

Calisanin isinden doyum saglamasi ayni zamanda Orgiitiin {iriin iiretmeye es olan
amacidir. Ciinkii orgiit, ¢ciktilarin kalitesini her yonden artirmak istiyorsa, ¢alisanlarinda
is doyumunu artirmalidir. Eger hem cikt1 kalitesi artiyor hem de calisanin doyumu
artiyorsa, bu orgiitiin verimli ve iyi yOnetilen bir o6rgiit oldugu soylenebilir (Basaran,
2000). Is doyumunu etkileyen faktorlerden olan ise verilen duygusal tepki, sadece
hissedilebilen bir tepkidir ve burada ortaya cikacak is doyumu, cogu zaman is
sonucundan ¢ikan iiriin kalitesinin ne diizeyde karsilandigi ve asildigina gore
sekillenmektedir. Ornegin, calisanlar is arkadaslarina gore daha cok emek harcadiklarim
ve buna karsin daha az pekistirildiklerini diisiiniiyorlarsa, yiiksek olasilikla yoneticilere
ve mesai arkadaslarina karsi olumsuz bir tutum besleyeceklerdir. Kars: taraftan diger
calisanlar kendilerine de digerlerine oldugu gibi iyi davranmildigini hissediyor ve
aldiklar1 iicretlerin adil oldugunu diisiiniiyorlarsa, bu durum doyum olarak ortaya

cikacaktir (Cetinkanat, 2000).

Is doyumunun calisan beklentileri ile isin beklentilerinin uyustugu zaman
gerceklestigi goz Oniine alinirsa, calisanin ve isin karsilikli olarak ihtiyaglarini giderme
derecesi ile orantili oldugu da sdylenebilir. Nitekim ¢alisanin doyumu ihtiyaglarini ne
diizeyde ve ne kadarimi doyurduguyla ilgilidir ve islerine karst olumlu ya da olumsuz bir
tutum gelistirmesine neden olacaktir (Silah, 2001). Ornegin c¢alisanin yaptigi is

karsiliginda bekledigi bir iicret vardir ve bu iicret beklentinin karsilanmasi halinde
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calisana is doyumu saglayacaktir. Is doyumu olmasi halinde isgoren isinde daha verimli
ve mutlu ¢alismaktadir. Ucret disinda calisma saatleri, takdir edilme, saygi gorme,
fikirlerin onemsenmesi vb. eylemlerde calisanin Orgiitten beklentileri vardir ve is
doyumu saglayabilmesi agisindan Onemlidir. Zira is doyumu, her zaman aym ve
degismez degildir ve etkileyen cevresel faktorler iicret, statii, calisma sartlari, vb.

seklindedir (Schults & Schults, 1988; Demir ve Siislii, 2013).

Aym zamanda is hayatinda iyi bir yer edinmek isteyen her calisan aldigi
egitimler, yasam tarzi dogrultusunda calistigi ortamin fiziki ve sosyal durumunu kendi
beklentileri dogrultusunda olusturur ve yapacagi isin de bu ozellikleri karsilamasini
istemektedir. Ciinkii bu kisisel beklentiler ve yapilan isin kosullarinin karsilikli etkisini

goren calisan is doyumu saglayacaktir (Erdogan, 1996).

Genel olarak degerlendirildiginde is doyumu veya doyumsuzluguna yol acan is
boyutlarindan baglicalar1 maas, yiikselme imkani, yoneticilerin liderlik tarzi, orgiitiin
yonetim sekli, isin ¢alisana uygun olmasi, is arkadaslari ile etkili iletisim vb. faktorlerle
iligkilidir. Calisan isin 6zelliklerinden bir boliimiinden hosnutken, bir takim
ozelliklerinden hosnut olmayabilir. Calisan hosnut oldugu ve olmadig isin 6zelliklerini
birlikte degerlendirerek genel bir tutumu olusturmaktadir. Dolayisiyla calisanin genel
tutumu isle ilgili olumluysa, is doyumu ortaya ¢ikarken; genel tutumun olumsuz oldugu

durumlarda is doyumsuzlugu yasanmaktadir (Budak, 1999).

2.3.1. Is doyumunu etkileyen faktorler

Basaran (2000) is doyumunu yakindan ilgilendiren dort faktoriin giidiilenme, isi
cekici bulma, isle Ozdeslesme ve goniilgiici oldugunu belirtmektedir. Bunlardan
giidiilenme, bir hedefe yonelik emek vermek ve siirdiirmek olarak ifade edilirken, ise ve
isin ozelliklerine bagl olarak pozitif duygular i¢inde olmay: ifade etmektedir. Isin
isgorene cekici gelmesi, calisanin ise olan iste8iyle ilgili olup yapilan is c¢alisanin
isteklerini ne kadar cok karsiliyor ve gereksinmelerini doyurursa isin ¢ekiciliginin o

derece arttign belirtilmektedir. Isle dzdeslesme calisanin yaptigi isten kopamayacak
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derecede bagliligini ifade ederken; goniilgiicii orgiite olan olumlu tutumunu belirtip ve

biitiin pozitif duygularinin genel bir anlatimidir.

Erdogan ise (1996) is doyumunu olusturan faktorleri kisiye bagh ve ise bagh
olmak iizere iki bashk altinda toplamistir. Kisiye bagli faktorler, calisanin isten
bekledigini elde etmesiyle olusan tutumudur. Calisan isinde oncelikle kendi karakteriyle
ilgili beklentiler icindedir. Bu durum farkli kisisel 6zelliklere sahip calisanlarin is
ortaminda farkli beklentiler i¢inde olmaktadir. Zira calisanlar kendilerine aldiklari
egitim, sosyal statii, yasadiklar1 cevre, yetistikleri aile ortami ve kurduklari insan
iliskilerine uygun isler secmektedirler. Farkli kisisel 6zelliklerde olan calisanlarin sahip
olduklan kisisel 6zellikler dogrultusunda, inanclar1 ve deger yargilar1 da degisecektir.
Ornegin bazi calisanlar kurallara ve orgiit politikasina uymakla birlikte bagimsiz bir
calisma ortami istemekte ve fiziki kosullarinin da buna gore diizenlenmesi talebinde
bulunabilirler. Ise bagh faktorler ise caliganin isinden doyum duymasinda etkili olan
faktorler olan, yapilan isin diger kisiler tarafindan algilanig bi¢imi, calisana sagladigi
sosyal ve ekonomik faydalar ve is ortami seklindedir. Bahsedilen bu degiskenler
calisanlarin doyumunu yiikseltmek i¢in igverenlerin iizerinde degisiklikler yapabilecegi
degiskenlerdir. Ayn1 zamanda bu degiskenler, sadece bireyi degil toplumu etkileyen
degiskenler olup iyi analiz edildiginde diger degiskenlerle karsilastirilabilir ve
degistirilebilir degiskenlerdir.

Moonhead ve Griffin (1989) ise i doyumu ve i3 doyumsuzlugunun nedenlerini,

Sekil 1’ de gosterildigi gibi belirtmislerdir.
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Orgiitsel Diigtik igglicti devri
Faktorler

Ueret is DOYUMU

Tlerleme firsatlart

igin  nitelisi  ve
calisma kosullar
Diisitk devamsizlik

e LT L Bireysel faktorler
Calisanlar aras: g
fligkiler F}emksm]mler
Gozetim Istekler

Bircysel gikarlar

‘ 1S DOYUMSUZLUGU ‘

Yitksek devamsizhk Yiiksek iggiicii devri

Sekil 2.1. is doyumunu etkileyen faktorler

Kaynak: George Moorhead ve Rich W. Griffin (1989), Organizational Behavior, Houghton Mifflin
Company, Boston, s. 89, Budak, 1999’dan uyarlanmstir.

Sekil 1 incelendiginde, is doyumunu ve doyumsuzlugunu etkileyen faktorlerin
oldugu goriilmektedir. Buna gore is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorler; iicret,
ilerleme firsatlari, isin niteligi ve calisma kosullar ile politikalarken; grup faktorleri
calisanlar arasi iligkiler ve gozetim iken is doyumunu etkileyen bireysel faktorler ise;
gereksinimler, istekler ve bireysel c¢ikarlar. Sekil.1’e gore i3 doyumunun yasanmasi
halinde, diisiik isgiicii devri ve diisiik devamsizlik yasanmaktadir. Grup faktorleri is
doyumsuzlugunu da etkilemektedir. Caligsanlar arasi iletisimin kotii olmasi, anlasamama
gibi durumlar etkileyebilirken, calisanlarin birbirini gozetim altinda tutmasi da is
doyumsuzlugunu etkileyebilmektedir. Is doyumsuzlugu yasandigi takdirde yiiksek
isgiicii devri ve yiiksek devamsizlik yasanabilir.

Is doyumunu etkileyen bireysel faktorler isgiicii devri ve devamsizlik, yas,
cinsiyet, meslek, toplum kosullar1 seklinde belirtilmistir (Gibson & Klein, 1970;
Luthans & Thomas 1987; Mottaz, 1987; Okpara, 2006). Bunlar su sekilde aciklanabilir:

Isgiicii devri ve devamsizlik is doyumu ile etkilesim icindedir. Zira is doyumu
diisiik olan ¢alisanlarin orgiitte bulunma, ise gitme istekleri az olacagindan isten ayrilma

olasiliklar1 yiiksektir. Aynu tiir iliski, ise devamsizlik durumu igin de gecerlidir. Ciinkii
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calisanin is doyumu diisiik ise hasta olma, 6zel sebepler gibi iste devamsizlik yapma

olasiliklar1 artacaktir.

Yas: Calisan ozellikleri acisindan yapilan arastirmalar (Mottaz, 1987; Okpara,
2006; Gibson, Klein, 1970) yas ve is doyumu arasinda dogru orantili bir iligski oldugunu
gostermistir. Calisanlar yaslar ilerledikce isten daha fazla doyum saglamaya baglarlar.
Ciinkii yasla birlikte deneyim artmakta, deneyimli calisanlarin ise ise uyum saglamasi
kolaylagsmaktadir (Gibson & Klein, 1970). Ayrica genglikte olan yiikselme, statii elde
etme gibi beklentilerinin ¢ogu yas ilerledik¢ce gerceklesmis, gerceklesmemisse bile
seviyesi diigmiistir (Okpara, 2006). Baska bir agidan gen¢ olan calisanlar asiri
beklentiye sahip olmalarindan kaynakli mutsuz olabilmektedirler. Bu beklentiler ¢cabuk
yiikselme, yiiksek {icretle calisma, is yiikiiniin az olmasi istegi olabilmektedir.
Beklentilerin karsilanmamasi ise, calisanda doyumsuzluk ihtimalini yilikseltmektedir.
Ciinkii deneyim kazanan calisan isine uyum saglamakta ve is doyumu ylikselmektedir

(Schneider & Snyder, 1975).

Cinsiyet: Yapilan arastirmalar (Aydemir, 2013; Bugental, Centres 1966; Clark,
1993; Diindar, 2011) incelendiginde, is doyumu ile cinsiyet arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 sonucuna ulagmstir, fakat yine de ender zamanlarda da olsa 6zellikle
kadinlarda annelik olgusunun isin i¢ine girmesiyle beraber ister istemez etki yarattigi
bilinmektedir (Diindar, 2011). Toplumun kadina yiikledigi misyon bu durumu
tetikleyebilmektedir.

Meslek: Meslek gruplar ile ilgili arastirmalarda (Eren, 1984; Erkenekli, 2000;
Poyrazoglu, 1992;) meslek diizeyi ile i3 doyumu arasinda tutarli bir iliski oldugu
saptanmistir. Clinkii toplumsal acidan sevilen, deger goren ve yiiksek diizeyli olarak

nitelendirilen mesleklerde is doyumu daha yiiksektir (Poyrazoglu, 1992).

Toplum Kosullari: Is doyumu toplum kosullarindan etkilenmektedir.
Varsayilan durum ortalama toplum kosullarinin is doyumunu diisiirecegi, iyi toplum
kosullarinin ise is doyumunu yiikseltecegi yoniindedir. Fakat, siire¢ her zaman bu

sekilde islememektedir. Zira ¢calisanlar kendi is kosullarin1 cogu zaman toplum kosullar
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ile kiyaslamaktadirlar ve is kosullart ve toplum kosullart aynt déonemde ortalama
degerde ise bu durum calisanin is doyumunu arttirmaktadir. Ciinkii oransal olarak
toplum kosullarinin kétii olmast is kosullarinda beklentinin azalmasina ve mevcut
durumun ¢alisana iyi gelmesine sebep olmaktadir (Davis, 1977). Bununla birlikte is ve
toplum kosullarinin iyi olmasi halinde ise, i doyumunun yasanacagi soylenebilir. Fakat
is kosullarinin iyi, toplum kosullarinin kotii olmasi ister istemez bireyi etkileyeceginden

bu durumun calisanin is doyumuna olumsuz yonde etki edebilecegi soylenebilir.

Is doyumunu etkileyen cevresel faktorler ise iicret, yiikselme olasilifi, isin
kendisi, calisma kosullar1 ve calisma arkadaslari seklindedir (Bayrak, 2014; Cesur,
1998; Cakar, 1997; Yilmaz, 2012). Bunlar kisaca soyle bir etkilesim yaratmaktadir:

Ucret: Is doyumunu etkileyen belki de en 6nemli cevresel faktordiir. Yapilan
arastirmalar da bu durumu belirtmektedir (Erdogan, 2002; Saygili, 2011; Teltik, 2009).
Ornegin, Saygili (2011) ¢alisanlarin iicreti, orgiite katkilarinin kendileri acisindan nasil
algilandiginin gostergesi olarak gordiigiinii ve iicretin doyumla iligkisinde c¢alisanin
kisisel ozellikleri, yeterlilikleri, isle ilgili eylemleri ve isin 6zellikleri ile kazandig: iicret
arasinda oransal bir iliskinin bulundugunu ve bu durumun da c¢alisanlar tarafindan fark

edilmesinde biiyiik bir etken oldugunu soylemektedir.

Yiikselme olasihigi: Calisanlar calistiklar yerde yilikselme olasiligi varsa, daha
verimli ve etkili calismaktadirlar. Zira neredeyse biitiin insanlar is yerlerinde yiikselme,
yonetici olma gibi bir iist makama gecme egilimine sahiptir. Bu durum calisani
pekistirmekte ve isinden olan memnuniyeti arttirmaktadir. Fakat, eger calisanin ¢alistigi
yerde, yiikselme olasilig1 yoksa bu durum da ister istemez calisanin verimli, etkili ve
yogun calismasina ket vurmaktadir. Ciinkii calisan “ne kadar calisirsam calisayim,

oldugum yerde sayacagim” diisiincesine sahip olacaktir.

Isin kendisi; calisanlar yaptigi isten memnun ve islerini kendisini severek
yapiyor, sorumluluk aliyor ve isle basa cikabiliyorsa isten sagladiklari doyumlari
artacaktir. Fakat bazen calisanlara fazladan sorumluluk yiikleme, yapamayacagi isleri

verme sonucunda c¢alisan elindeki isi yapamadigindan, yaptigi ise kars1 bir
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doyumsuzluk, memnuniyetsizlik yasayabilmektedir. Bu gibi durumlarin olmamasi i¢in
angarya denilen islerin calisanlara verilmemesi, asir1 sorumluluklar yiiklememesi

oldukca 6nemlidir.

Calisma kosullari; bir orgiitte ¢aligma sartlar1 da doyum ya da doyumsuzluk
yaratabilmektedir. Ciinkii caligma saatleri, mesai saati dig1 yasami, sosyal hayatini ve
psikolojik durumda etkili olan bir degiskendir. Bunun yaninda fazla mesai ve uzun
calisma saatleri, ¢alisanda stres ve is doyumsuzluguna yol agmaktadir (Kiigiik, 2014).
Bu baglamda c¢alisanlarini1 is doyumsuzlugu yasamamasi i¢in, caligma sartlarini iyi bir

sekilde diizenlenmesi ve mesai saatlerini tasarlanmasi oldukca énemlidir.

Calisma arkadaslari; calisanlar giiniin 6nemli bir boliimiinii is yerlerinde
gecirmektedirler. Bu zaman zarfinda calisma arkadaslar1 ile beraber olacaklarindan,
onlarla olan iliskisi i3 doyumuna etki edecektir. Zira is arkadaslar ile iyi iliskiler
gelistiren calisanlarin i doyumu yasama olasilig1 yiiksekken, tam tersi durumda ise is

doyumsuzlugu yasayabilmektedir.

Is doyumunu etkileyen belirtilen faktorlere bakildiginda iicret konusu, hemen
her calisan icin ¢ok 6nemlidir. Ucret konusunda, emeginin karsiligim aldigini diisiinen
calisan is doyumu yasayabildigi gibi aksi durumda is doyumsuzlugu yasayabilmektedir.
Calisan her birey, isinde yiikselme beklentisi icindedir. Bu beklentisi karsilandigi
takdirde veya bu olasiligin olmas1 halinde is doyumu yasanabilmektedir. Isin kendisi
faktorii de is doyumunda onemlidir. Her insan sevdigi isi yapmak ister, fakat bazen bu
durum yasanmayabilmektedir. Bundan dolay1 isin kendisini sevmeyen calisan, is
doyumsuzlugu yasayabilmektedir. Ucret, isin kendisi, yiikselme olanag gibi faktorlerde
beklentisi karsilanan calisan, islerde doyum yasarken, ¢alisma kosullarimin agir olmasi
durumunda bu doyumdan bahsetmek miimkiin olmayacaktir. Ayni sekilde is yerinde
calisanlar arasinda olumlu iletisim ve arkadashik iligkisi oldugunda is doyumu
yasanabilirken, olumsuz iletisim ve kotii arkadaslik iliskileri is doyumsuzluguna neden

olmaktadir.
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2.3.2. Is Doyumunun Onemi

Is doyumunun sonuclarinin hem c¢alisan hem de orgiitii etkilemesi g6z Oniine
alindiginda, 6nemli bir kavram oldugu goriilmektedir. Zira is doyumu ya da
doyumsuzlugu pozitif ya da negatif neticeleri bakimindan is yasamini, calisanlarla

birlikte pek cok acidan etkilemektedir (Demir, 2007).

Is doyumunun calisanin beden ve ruh saghigini 6nemli olciide etkileyen bir
degisken oldugu soylenebilir. Nitekim doyumsuz calisan isten kagmakta, sagligi bozuk
olmakta (bas agrisi, migren, kalp, mide hastaliklari), isten ayrilma, orgiite zarar verici
davraniglart daha ¢ok gostermektedir. Buna karsin is doyumu yiiksek calisan, saglikli
calisan olup uzun yasamakta, ise zamaninda gelip, isten ayrilmak istememekte ve
devamsizlig1 az olmaktadir. Bunun yaninda doyumu yiiksek calisan mutlulugunu disina
da yansitan, olumlu ve dinamik calisandir. Oysa doyumsuz calisan daha ¢ok doktora
giden, saglik masraflar1 yiiksek olan, is yerinde ve sosyal yasaminda sorunlu olup bu
durumu ailesine yansitip, ¢evresini mutsuz eden c¢alisandir. Bunu yaninda doyuma
ulagmig calisanlar orgiite olumlu yonde hareketlilik, heyecan, calisma arzusuyla birlikte

saglikl1 bir ¢aligma ortami1 ve huzur getirmektedirler (Kutanis, 2003).

Orgiit yonetimi acisindan ele alindifinda calisanin is doyumunun yiiksek olmast;
iretimin iist diizeyde olmasi, isin sonuclarinin istendik yonde olmasi, isgiicii devrinin ve
devamsizligin az olmasi, huzurlu bir 6rgiit ikliminin olmasi, ¢alisanlarin ise bagliliginin
artmasi gibi orgiit tarafindan istenen sonuclara ulasilmas1 demektir (Cetinkanat, 2000).
Is doyumu ile ilgili en net yargi, dinamik bir kavram olusunda yatmaktadir. Bunun igin
isverenler bir defa yiiksek i1s doyumu sagladiklarinda is doyumu kavramin
giindemlerinden c¢ikaramazlar. Oysa i3 doyumu sagladiktan cok kisa siire sonra
doyumsuzluga da doniisebilecegi, is doyumsuzlugunun, doyumu saglamaktan cok daha

kolay ve kisa siirede olustugu unutulmamalidir (Tosun, 1977).

Yonetsel acidan ele alindiginda is doyumunun saglayacagi faydalar su sekilde
siralanabilir:

e Isverenler 6rgiitteki genel is doyumu hakkinda fikir sahibi olurlar,
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e Calisanlarin isleri hakkinda ne hissettiklerini bilerek, sorunlarini tespit etmeleri
kolaylasrr,

e Calisanlarin orgiite ve yonetime karsi olumlu tutum gelistirmesi saglanir,

e Calisanin kendisi ile ilgilendigini, 6nemsedigini goriir ve isverene olumlu
duygular beslemeye baslar,

e Calisanlarin hangi konularda eksigi oldugu ve hangi egitimlere ihtiyaci
oldugunu saptamada is doyumu 6nemli bir aragtir,

e Mevcut durumun is doyumu sagladigini tespit eden isveren, kosullarin ayni
dogrultuda devam ettirilmesi i¢in ¢alismalar yapabilir,

e Orgiitte doyumsuzluk oldugunu fark eden isveren, mevcut kosullari

degistirmek/iyilestirmek icin girisimde bulunabilir.

Incir’e (2000) gore ise davranis bilimlerinde isinde doyumsuz olan kisi ii¢
secenekten birini secmektedir. Bu kisi ya Orgiitiin iiretim stratejilerine ve kurallarina
uymay tercih etmekte, ya isten ayrilmakta ya da tiretime kota koymaktadir. Kisi birinci
secenegi secip, Orgiitiin iiretim normlarina uyma ve iliretime katilma kararini alabilir.
Sik1 bir denetim de kisiyi buna zorlayabilir. Ote yandan inanclar1 ve calisma degerleri
de kisinin {iiretime katilmasini saglayabilir. Aldigi {iicret karsihiginda isini yapma
yikiimliligiini duyan kisi, is gereklerini eksiksiz yerine getirir. Bu secenekte oOrgiit
etkenliginin azalmasi s6z konusu degildir. Ikinci secenek ise kisinin orgiitten ayrilma
karar1 almasidir. Ayrilan calisanin yerine yenisi alinacaktir. Yeni calisani ise alma,
yerlestirme ve egitme masraflari, acemilik doneminde yapilan hatalar ve bu donemdeki
diisiik iiretim hizi, 6rgiit etkinligini olumsuz yonde etkileyecektir. Ugiincii secenek ise
Kisinin {iretimini siirlandirmas1 s6z konusudur. Orgiit i¢cin en istenmeyen secenek
budur. Zira iiretimi sinirlandirma davranisi, oteki calisanlart da etkileyerek, alt grup
normu sekline doniisebilmekte ve bu durum orgiit etkenligini ciddi bicimde tehdit

etmektedir.

Is doyumsuzlugunu giderebilmek icin yoneticiler, calisanlarin isteklerini ve
calisma ortamlarini, sartlarini iyice gozlemleyip ¢oziimledikten sonra onlara, doyumlu,
rahat ve stressiz bir ¢alisma ortami hazirlamahdirlar. Orgiit calisanlarinin gelismesi igin

onlara gerekli olan tiim egitim imkanlarim1 sunarak, calisanin donanimli olmasina ve
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kendini  gerceklestirmesine katkida bulunmalidirlar.  Calisanin  refah icinde
yasayabilmesi icin iyi bir iicret degerlendirmesi ile adil bir sekilde calisana odeme
yapilmalidir. Calisanlarin sorunlarini anlasilabilmesi, orgiit i¢indeki eksiklerin tespit
edilmesi ve ¢oziim iretilebilmesi igin belli araliklarla anketler uygulanarak objektif

degerlendirmeler yapilmalidir (Asik, 2010).

2.4. Ozel Egitim

Tiim bireyler, cesitli 6zellikleri acisindan birbirinden farklilik gostermektedir.
Bu farkliliklar kimi zaman bireyin sa¢ rengi, g6z ya da ten rengi, boy, agirlik gibi cesitli
bedensel ozelliklerinde gozlenirken; kimi zaman kisilik 6zelliklerinde, kimi zaman da
ogrenme Ozelliklerinde olabilmektedir. Ancak bazen oOyle farkhiliklar vardir ki, bu
farkliliklar bireyin yasam islevlerini etkilemektedir. Ornegin kollar1, bacaklar1 olmayan
biri, goziinii, kulagini, zihinsel islevlerini kullanamayan biri yukarida belirtilen bedensel
farkliliklar1 sayilan bireyler kadar sansli degildirler. Ciinkii bu bireyler digerlerinden
farkli olarak ©zel egitim gerektiren bireyler grubunu olusturmaktadir (Cavkaytar &
Diken, 2006) ve ne yazik ki bu bireyler diger bireylerin yararlandigi ¢cogu kosullardan

esit sartlar ve imkanlar dogrultusunda yararlanamamaktadir.

Tarih boyunca kurallar, kurumlar ve diizenlemeler ilk olarak toplumda
cogunluk/baskin olan bireyler diisiiniilerek planlanmis ve uygulanmistir. Zamanla
baskin grubun disinda kalan ve bu diizenlemelerden faydalanamayan insanlarin da
oldugu fark edilmesi, onlarin da diger kisilerin yararlandig1 imkanlardan faydalanmalari
ve toplumsal yasama katki saglamalart icin kurallar, toplumsal kurumlar, mekanlar,
yasam alanlari, sosyal cevrelerde degisiklikler ve destek amach diizenlemeler

yapilmasim gerektirmistir. Ozel egitim de bu siirecte ortaya ¢ikmistir.

Ozel gereksinimi olan bireylere uygun diizenleme ve hizmetlerin saglanmasini
benimseyen diinya goriisleri, hizmet yaklasimlari, yasa ve yonetmelikler kadar sivil

toplum kurumlarmnin ¢abalar1 dogrultusunda olusmustur (Ozyiirek, 2004). Yetersizligi
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olan bu bireylerin gereksinimleri olan diizenlemeler ve 6zel egitim hizmetlerine bicim
veren temel goriisleri iftar (1998) su sekilde belirtmistir:
e Firsat esitligini en yiiksek diizeyde saglama diinya goriisiiniin, kamu
yonetiminde benimsenip uygulamaya gegirilmesi,
e Farkli bireylere yonelik akranlari gibi firsatlardan yararlanma yolunu agan
insan haklar1 gibi evrensel hukuk normlarinin benimsenmesi,
e Farkliligi olanlarin akranlarmin sahip oldugu hizmetlere sahip olmasini
vurgulayan normallestirme ideolojisinin benimsenmesi,
¢ Yetersizligi olan bireyleri hasta olarak gormekten cok, once insan olarak goren
ve farkliliklar {izerinde odaklagma yerine benzerlikleri ve yaptiklar1 iizerinde
odaklasan 6zel egitim yaklagiminin benimsenmesi,
® Yetersizligi olan bireyleri uygun ve en az simirlayict ortamlarda egitme
cabalan ve yaklasimi,
e Farkli davranmislari, yetersizligi olan bireylerin farkliliklarina yorma yerine,

cevresel diizenlemelere yoran yaklasimlar: benimseme, seklindedir.

Goriildiigti gibi bir takim fiziksel, zihinsel, sosyal sebeplerle normal egitim
hizmetlerinden faydalanamayan ve yasitlarindan anlamli derecede farklilik gosteren
kisiler icin Ozel diizenlemelere ihtiya¢ bulunmaktadir. Standart 6grencinin biligsel ve
fiziksel ozelliklerinden 6nemli Olciide farklilik gosteren bu 6grencilere saglanan, kisiye
Ozgii planlanmis ve Ogrencinin bagimsiz yasama ihtimalini en yiiksek seviyeye
cikarmay1 amaglayan destek egitim hizmetlerinin tiimii 6zel egitim hizmetlerinin i¢inde
yer almaktadir. Bu siirecin baslayabilmesi i¢in ilk sart tanilamadir. Tibbi ve egitsel
tanilamalar sonucunda 0zel egitime gereksinimi oldugu belirlenen bireyler egitsel
ozelliklerine uygun hazirlanmis egitim ortamlarinda bireysel ya da grup egitimi
almaktadirlar. Bunun icin sosyal ve akademik becerin tamamini kapsayan bu hizmete
ozel egitim denilmektedir (Greenspan, Simons, & Wieder, 1998). Ayn1 zamanda 6zel
egitim, zihinsel veya bedensel fonksiyonlardaki kayiplar sonucu ortaya c¢ikan
sinirliliklart/yetersizlikleri en aza indirmek i¢in verilen egitim hizmetlerinden
olusmaktadir (Burcu, 2007). Herhangi bir gelisim alaninda yetersizligi olan her birey,

tanilandiktan sonra 6zel egitim hizmetlerinden yararlanabilmektedir.



43

Ozel egitim, ayricalikli olarak engelli 6grencilere yonelik, onlarin bireysel
egitim ihtiyaclar1 goéz Oniine alinarak, bu Ogrencilerin yeteneklerinin tam olarak
gelismesini, bagimsizliklarin1  kazanmalarimi  ve sosyal katilimlarini  saglamayi
amaclamaktadir ve bireyin yetersizligi bulunmasi, gecikmis iletisim sorunu olmasi,
engelli olmasi, ruhsal bozukluklarinin bulunmasi gibi cesitli sebeplerden dolayr normal
ogrenciler i¢in hazirlanmis ortamda Ogrenme gerceklesmediginde ayri1 bir egitimin
hazirlanmasidir ve 6zel egitim Ogretmeni tarafindan verilmektedir (Bakioglu, 2013).
Yani 0zel gereksinimli bireylerin egitiminde, genel egitime ilave olarak veya genel
egitimden farkli ortam diizenlemeleri yapilmasi gerekmektedir. Ozel egitim
hizmetlerinin genel egitim hizmetlerinden farkli olan en belirgin durumu egitim-
Ogretimin bireysellestirilmis olarak planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesidir.
Ciinkii bu siirecte planlama ve degerlendirme sadece bireysel olarak yapilmakta, engelli
bireyin Ozellikleri performansi goz Oniinde bulundurularak Ol¢iilmektedir (Eripek,

2013).

Ozel egitim normal gelisimden anlamli farkliliklar gosteren bilissel, devinissel,
sosyal-duygusal ve iletisimsel gelisim alanlarinda bulunan; normal gelisim gosteren
akranlar icin yapilan egitim-6gretim faaliyetlerinden yararlanamayan, yararlansa dahi
bahsedilen gelisim alanlarinda destek egitim ihtiyact olan kisiler icin hazirlanmis
egitimdir. Bu alanda 6zel olarak egitim almis personel tarafindan uygulanan ve ekip
anlayisiyla farkli metot ve tekniklerle ©Ozel ara¢ gere¢, materyal kullanilarak
gerektiginde 6zel mekanlarda yapilan 6zel gereksinimli her birey icin bireysel olarak
hazirlanan programlarla sunulan egitimdir (Baykog¢, 2012). Bu bakimdan gelisim
ozelliklerinden kaynakli normal gelisim gosteren c¢ocuklardan ayrilan ¢ocuklarin
O0grenme ihtiyaclarina cevap vermek icin yiiriitiilen tiim calismalar1 kapsamaktadir

(Ozsoy, 1971).

Engel ya da yetersizlik durumu dogustan olabildigi gibi sonradan da
olabilmektedir. Ozel egitimin temel hedefi herhangi bir sebeple meydana gelen
engelliligin kisitlayici etkilerini ortadan kaldirmak ya da en az seviyeye indirmektir.
Verilen egitim ile engelli bireye tekrar fiziksel, zihinsel, psikolojik, iletisimsel, ruhsal,

sosyal, kiiltiirel, mesleki ve ekonomik yararlilik anlaminda ulasabilecegi en iist seviyede
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beceriler kazandirmak, ev, is ve sosyal hayatta kendine ve yasadigi topluma yeterli
olabilmesini ve toplumdan soyutlanmamasi, diglanmamasi, ayrimciliga karsi tiim

onlemlerin alinmas1 saglanmaya ¢alisilmaktadir (Yerebakan, 2009).

Ozel egitime muhta¢ cocuklarin egitimi icin 6zel olarak yetistirilmis personel
oldukca O©nemlidir. Ciinkii bu personelin hazirlanan ya da hazirladiklart egitim
programlar1 ve bu ¢ocuklarin 6ziir ve ozelliklerine uygun egitim ortaminda siirdiirmeleri
gerekmektedir (Eripek, Ozsoy, & Ozyiirek, 2002). Bu kisiler cogunluktan farkli ve 6zel
0zel gereksinimli ¢ocuklarla calisip, onlarin kapasitelerini en iist diizeye c¢ikarmayi
saglayip, yetersizligi engele doniistiirmeyi onlemeye, engelli bireyi kendine yeterli hale
getirmeye, topluma kaynasmasimi saglamaya ve bagimsiz {iiretici bireyler olmasini
desteklemeye calisirlar ki (Ataman, 2011), bu durum egitici olarak gorev alacak

personelin isinin ne kadar zor oldugunu gostermektedir.

2.4.1. Ozel egitimin ilkeleri

Ozel egitim uygulamalari, 6zel egitim gerektirenleri 6nce birey olarak ele almali,
daha sonra bu bireyin bireysel destek gereksinimleri baglaminda hizmetleri
planlamalidir. Ozel gereksinimi olan bireylerin egitimi ile ilgili yasal diizenlemeler,
uluslararasit sozlesmeler, insan haklar1 evrensel bildirgesi, ¢ocuk haklar1 bildirgesi,
Oziirli haklart 6zel egitimin ilkelerinin uygulamaya donistiiriilmesinde ©nemli
dayanaklar1 olusturmaktadir. Milli Egitim Bakanlig1 6.6.1997 tarihinde yayimlanan 573
Sayili Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’de 6zel egitimde dokuz
ilkeye yer verilmektedir:

1. Ozel egitim gerektiren tiim bireyler; ilgi, istek, yeterlilik ve yetenekleri

dogrultusunda ve olciisiinde 6zel egitim hizmetlerinden yararlandirilir.

2. Ozel egitim gerektiren bireylerin egitimine erken yasta baslanir.

3. Ozel egitim hizmetler, 6zel egitim gerektiren bireyleri sosyal ve fiziksel

cevrelerinden miimkiin oldugu kadar ayirmadan planlanir ve yiiriitiiliir.
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4. Ozel egitim gerektiren bireylerin, egitsel performanslar1 dikkate alinarak,
amag, icerik ve Ogretim siireclerinde uyarlamalar yapilarak yetersizligi
olmayan akranlariyla egitimlerine oncelik verilir.

5. Ozel egitim gerektiren bireylerin her tiir ve kademedeki egitimlerinin
kesintisiz siirdiiriilebilmesi i¢in her tiirlii rehabilitasyonlarinin saglayacak
kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilir.

6. Ozel egitim gerektiren bireyler icin bireysellestirilmis egitim plan1 gelistirilir
ve egitim programlari bireysellestirilerek uygulanir.

7. Ailelerin 6zel egitim siirecini her boyutuna aktif katilmalarinin saglanmasi
esastir.

8. Ozel egitim politikalarimin gelistirilmesinde 6zel egitim gerektiren bireylere
yonelik etkinlik gosteren sivil toplum orgiitleri ile isbirligi icinde ¢alisilir.

9. Ozel egitim hizmetleri, 6zel egitim gerektiren bireylerin toplumla etkilesim

ve karsilikli uyum saglama siirecini kapsayacak sekilde planlanir.

MEB’nin belirledigi bu temel ilkeler dogrultusunda ©zel egitimin, normal
cocuklardan farkli olarak, 6zel gereksinimli bireyler i¢in egitim ve Ogretim hizmeti
vermek igin uygulanan bir egitim politikast oldugunu soylenebilir. Ozel egitime
gereksinimi olan ¢ocuklar1 farkli engel tiirlerine, farkli 6zelliklere sahip olmalarindan
dolay1 kendi iclerinde birbirinden bagimsiz ya da birbiri ile iligkisi bulunan gruplara
ayrilmakta ve smiflandirilmaktadir. Bireyler arasindaki farkliliklar, 6zel gereksinimli
cocuklarda ortak noktayi, benzer Ozellikleri yakalamayi1 zorlastirmaktadir. Ortak
ozellikleri bulmak zor olsa da engel durumu ne olursa olsun tiim engelli ¢ocuklar i¢in
0zel egitimindeki ortak amag; bireyin bagimsiz yasama olanaklarimi arttirmaktir

(Cavkaytar & Diken, 2006).

2.4.2. Ozel egitim ve rehabilitasyon kurumlari

Milli Egitim Bakanhgi Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Yonetmeligi'ne (2012) gore; ozel egitim degerlendirme kurulu tarafindan yapilan

egitsel degerlendirme ve tanilama sonucunda alinan raporla 6zel egitimine ihtiyaci
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oldugu belirlenen bireylere bireysel ve grup olarak destek egitim hizmeti veren
kurumlardir. Bu kurumlarda egitim alan bireylerin egitim giderleri Maliye Bakanlig1

tarafindan aylik 6denekler seklinde karsilanmaktadir.

Bu kurumlarin agilabilmesi ve isleyebilmesi i¢in bazi kosullar bulunmaktadir:
Binanin ve egitim ortamlarinin belli standartlara uygun fiziki kosullara sahip olmasi,
zorunlu personellerin gorevlendirilmesi, engelli bireylerin kayitlarinin yapilmasi icin
gerekli evraklarin eksiksiz bulundurulmasi, egitim alacak bireyin tanisina uygun destek
egitim modiiliiniin kurumda bulunmasi, yillik olarak belirtilen modiil siirelerinin

asilmamasidir.

Kurum miidiirii baskanliginda, egitim personelinin katilimiyla bu kurumlarda
yilda en az iki defa egitim toplantilar1 yapilmaktadir. Resmi tatillerde 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde egitim 6gretime ara verilmektedir. Bununla birlikte kurum

miidiirlerinin personel i¢in belirledigi yillik izin en az 15 giindiir.

Bu kurumlarda bakanlik tarafindan belirlenen personel calismaktadir. Bu
personeller; 6zel egitim Ogretmeni, zihinsel engelliler smif Ogretmeni, okul Oncesi
ogretmeni, dil ve konusma terapisti, odyolog, fizyoterapist, psikolog, ¢ocuk gelisimi
uzmani, beden egitimi 6gretmeni, sosyal hizmet uzmani ve 6zel egitim alaninda calisan

diger personellerden olugmaktadir.

2.4.3. Ozel egitim personeli

Ozel egitim personelleri, ©zel gereksinimli bireylerin bagimsiz yasama
olanaklarimi en {ist diizeye cikarmak suretiyle, istenen davramis ve becerileri
bireysellestirilmis egitim planlart dogrultusunda o6gretmeyi hedefleyen Kkisilerdir.
Bahsedilen c¢alisanlarin birden ¢ok alanda ¢alistiklart belirtilmistir. Bu alanlar; zihinsel
engel (hafif derece, orta derece, agir derece), bedensel engel, otizm, down sendromu,
ozel ogrenme giicliigli, gorme engeli ve isitme engeli olarak tanimlanabilir (Cavkaytar

ve Diken 2012). Tiirkiye’de ©zel egitim Ogretmenlerinin yetistirilmesine Anadolu
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Universitesi’nde 1983 yilinda acilan ozel egitim boliimiiyle baslanmistir. O yillarda
sadece zihinsel engelli ve isitme engelli bireylerle calisabilecek Ogretmenler
yetistirilmistir. Daha sonraki yillarda artan ihtiyaclar ve farkindaligin artmasiyla birlikte
iistiin zekali bireyler ve gorme engeli olan bireylerle calisabilecek Ogretmenlerin
yetistirildigi boliimler de acilmistir. 200011 yillarda 6zel egitim hizmeti alan ailelerin ve
cocuklarin sayisinin artmasi bu alanda gorev yapacak olan Ogretmen ihtiyacini da
arttirmistir. Boylelikle {iniversitelerin 6zel e8itim Ogretmeni yetistiren boliimlerinde de

artis olmustur.

Ozel egitim alaninda ¢alisan 6gretmelerin alan bilgisine sahip olmasi igin gerekli
bir takim egitimler vardir. Bunlarin basinda o alanin lisans egitimi gelmektedir. Bununla
birlikte hizmet i¢i egitimler de gerekli donanima sahip olmada onem kazanmaktadir.
Tiirkiye’de tniversitelerin 6zel egitim Ogretmenligi bdliimiinden mezun olan
ogretmenlerle birlikte tiniversitelerin sinif 6gretmenligi ya da okul 6ncesi 0gretmenligi
boliimlerinden mezun olan 6gretmenler de bu alanda c¢alisabilmektedir. Okul 6ncesi
brangindaki 6gretmenler dogrudan ise baslayabilirken, sinif 6gretmenlerinin 160 saatlik
hizmet i¢i egitim kurslarin1 basariyla tamamladiktan sonra aldiklari sertifika ile 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisabilmektedirler. Goriildiigi gibi 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezlerinde 6zel egitim alan1 mezunu 6gretmenler gibi 6zel egitim
alan1 disindaki boliimlerden mezun olan 6gretmenler de ¢alisabilmektedir. Okul oncesi
ve sertifikali sinif 6gretmenleri 6zel gereksinimli bireylerle ¢alisirken bir ¢ok zorlukla
karsilasmaktadir. Bu zorluklar gerekli ve yeterli egitimin alinmamis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu ogretmenlerin 6z yeterlilik algilarinin diisiik olmasindan

kaynakl1 verimlilikleri de diisiik olabilmektedir.

Dil ve konusma terapistleri, odyologlar, fizyoterapistler, psikologlar, cocuk
gelisimi uzmanlari, beden egitimi 6gretmenleri, sosyal hizmet uzmanlar1 da 6zel egitim
alaninda c¢alisan diger personellerdir. Bahsedilen personellerin sayica 0zel egitim
ogretmenlerinden daha az oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu durumun 6zel egitim

alaninda ¢alisilan grubun ihtiya¢larindan kaynaklandigi sdylenebilir.
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2.5. Ozel Egitim Personelinin Orgiitsel Sinizmi ve Is Doyumu

Ozel egitim personellerinin o6rgiitsel sinizm yasamasinin nedenlerinin basinda
kurum i¢inde yasadig1 sorunlar gelmektedir. Bu sorunlar velilerden, okul yonetiminden,
Ogretim programlarindan veya denetimden kaynakli olabilmektedir. Velilerin
ogretmenleri ¢ocuklarin birincil bakicisi gibi gorerek tiim sorumlulugu 6gretmene verip,
ogretmenlerin bir kurtaric1 oldugu diisiinceleri 6gretmenin is yiikiinii arttirmaktadir.
Ciinkii bu durumlarda o6gretmenin verdigi odevler ve gorevlendirmeler evde veli
tarafindan cocuklara ¢ogu zaman yaptirtlmamaktadir. Zaman zaman da aile ¢ocuga
verilen ddevleri kendi yapmaktadir. Bu durum aile ile dgretmen arasinda is birliginin
yapilamamasina, egitim kalitesinin diismesine neden olmaktadir. Egitimde istenen
basariy1 yakalayamayan calisanlarda ise mesleki yipranma ve yetersizlik duygusu

fazlaca yasanmaktadir.

Eksik materyaller ve okulun yetersiz fiziki kosullar1 nedeniyle calisanlarin
egitim programlarin1 istedikleri seviyede uygulayamamasi, yoneticilerin ¢alisanlarla
aksakliklar konusunda is birligi icinde olmamasi, yasanilan sorunlara yoneticiler
tarafindan kalici ¢Oziimlerin tretilememesi durumlarinda da calisanlar yaptigi isten
soguyabilip, uzaklasabilmektedir. Bahsedilen bu durum ise 6zel egitim c¢alisanlarini
oldukca etkilemektedir. Bunlarin yaninda yoneticilerin hata odakli denetim yapmasi,
Ogretmenin basarisin1 gormezden gelip yiireklendirmemesi, egitimi denetleyen kisilerin
olumsuz iletisim becerilerine sahip olmasi, yoneticilerin ¢alisanlarla empati kuramamasi

gibi durumlarda ¢alisanlar orgiite kars1 giivensizlik hissi duyarlar (Isik, 2014).

Yukarida belirtilen sorunlarla siklikla karsilasan calisanlar orgiite kars1 zaman
zaman Ofke ve kirginlik duymakta, zaman zaman da isten uzaklagma, ise yabancilagma
ve tilkenmislik yasamakta; belirtilen durumla ise bu orgiitlerde sinizme yatkin tutumlar

gelismesine neden olabilmektedir.

Ogretmenler icin is doyumu “Ogretmenin 6grencilerine ve okuluna kars1 tutumu”
ya da “6gretmenlerin islerinden memnun olmasi ya da olmamasi1” olarak tanimlanabilir

(Vural, 2004). Egitimin kilit noktasinda olan 6gretmenlerin, is doyumu yasamasi kaliteli
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ve verimli bir egitim icin sarttir. Ogretmenlerin gorev yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi
ve basarili olmasi icin yaptigi isten doyum almasi gerekir. Yapilan bazi arastirmalarda
(Tasdan & Tiryaki, 2008; Avsaroglu, Deniz & Kahraman, 2005) is doyumunun yiiksek
oldugu kisilerin psikolojik durumlarinin iyi olduklari sonucuna ulasilmistir. Psikolojik
durumu 1iyi olan birey daha verimli ve etkili ¢alisarak isin kalitesini yiikseltirken aksi
durumda ise islem sonucunda ¢ikan {riinler islevsellikten uzak olmaktadir. Bu
baglamda psikolojik durumu iyi olan 6gretmenlerin daha etkili ve verimli calisacagi
sOylenebilir (Bektas, 2003). Bunun aksine, 6gretmenlerin is doyumlarinin diisiik olmasi

yasam doyumlarini da diistirmektedir (Vural, 2004).

Is doyum diizeyi diisiik olan bir ozel egitim personeli ise karsi isteksizlik
duyarak zamanla kurumu elestirmeye baslayacaktir. Kurumda yapilan islerden memnun
olmamak, memnuniyetsizligi dile getirmek diger ¢alisanlar1 da etkileyebilmekte ve bu
olumsuz tutumlarin diger calisanlara da gecmesine neden olabilmektedir. Is doyumunun
orgiitsel sinizmle iliskisi beklentiler noktasinda ortaya c¢ikmaktadir. Calisanin
beklentileri ile isin sagladiklar1 oOrtiismediginde c¢alisanda olusan hosnutsuzluk,

gerginlik, hayal kirikligi ile is doyumsuzlugu yasamaktadir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon calisanlarinin psikolojik ve fizyolojik olarak is
yiikiiniin fazla olmas1 onlarin daha kisa siirede yipranmalarina neden olabilmektedir. Bu
ylpranmanin olmamasi i¢in ¢alisanlarin bir takim beklentileri vardir. Bu beklentilerden
isveren tarafindan saglanan; maas, mesai saatlerini kapsayan hizmeti¢i egitimler icin
verilmesi gereken izinler, egitim ortamlarinin fiziki kosullarini iyilestirme, 68retmen
tarafindan saglanan basarida es zamanli geri bildirim verme vb. calisan tarafindan
ertelenmemesi istenen durumlardir. Bahsedilen bu beklentiler ertelendiginde calisan

huzursuzluk yasayabilmekte, bu durum da isten aldigi doyumu azaltabilmektedir.

2.6. llgili Arastirmalar

Bu boliimde is doyumu ve orgiitsel sinizm konularina yonelik yurt icinde ve yurt

disinda yapilan arastirmalara yer verilmistir.
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2.6.1. Is doyumu ile ilgili yurti¢inde yapilan arastirmalar

Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005), “Teknik Ogretmenlerde Yasam Doyumu
Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi” adli calismalarinda
Konya merkezinde gorev yapan toplam 173 Ogretmen ile goriigmiislerdir. Elde edilen
bulgularda is doyumu ile cinsiyet, hizmet siiresi ve yas degiskenleri arasinda anlamli bir

fark bulunmamustir.

Emeksiz (2005) tarafindan yapilan “Is Doyumunun Yordayicis1 Olarak Cok
Boyutlu Orgiitsel Kimliklenme: Isle Biitiinlesmenin Aracilik Rolii” adli yiiksek lisans
tezinde, Istanbul ilindeki 34 vakif ve 9 devlet iiniversitelerinin hazirlik biriminde calisan
Ingilizce ogretmenleri ile goriisiilmiistiir. Arastirma sonucunda, bu 6gretmenlerin bir
yiikksekdgrenim kurumunda calisiyor olmalarinin ig¢sel is doyumu boyutlarindan olan
sosyal statiilerini yiikselttigi ve bu duygunun da onlarin ortalamanin iizerinde bir is

doyumuna sahip olmalarina neden oldugu tespit edilmistir.

Sarici (2015) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin Is Doyumu ile Pozitif Sermaye
Diizeylerine Yonelik Goriisleri (Izmir-Foca Ilcesi Ornegi)” adli yiiksek lisans tezinde
167 6gretmen lizerinde ¢alisilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 1s181nda
cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu ve brans degiskenleri ile is doyumu
arasinda anlamli bir fark olmadig sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin is doyumuna
yonelik toplam goriisleri “kismen katiliyorum” diizeyindedir. Is doyumunun alt
boyutlarina iliskin puanlara bakildiginda en yiiksek ortalama “odiillendirme”

boyutundayken, en diisiik ortalama “terfi”” boyutundadir.

Unverdi (2016) tarafindan yapilan “Okul Yoneticilerinin Etik Liderlik
Davranislarinin Ogretmenlerin Is Doyumu ile Iliskisi” adl1 yiiksek lisans tezinde, Antep
ilinde bulunan 404 6gretmene ulasilmis, okul yoneticilerinin etik liderlik davranislarinin
ogretmenlerin is doyumunu olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmstir. Ozellikle
yoneticiler tarafindan karar vermede, etigin Ogretmenlerin i doyumunu en yiiksek

seviyede etkiledigi ortaya konulmustur.
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Ozalp (2016) tarafindan  yapilan “Okul  Miidiirlerinin ~ Mentorluk
Fonksiyonlarinin Okul Miidiir Yardimcilarinin Is Doyumuna Etkisi” adl1 yiiksek lisans
tezinde, Istanbul ilinde 402 miidiir ve miidiir yardimcisina ulasilmistir. Elde edilen
sonuclara gore miidiir yardimeilarinin is doyum diizeyi, okul miidiirlerinin sergiledikleri
mentorluk ile dogru orantili olup mentorlugun is doyumunun yordayicisi oldugu tespit

edilmistir.

Kalebas1 (2014) tarafindan yapilan “Anaokulu Ogretmenlerinde Orgiitsel
Catisma ve Is Doyumu Iliskisi” adl1 yiiksek lisans tezinde; yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
kidem ve medeni durum degiskenleri ile is doyumu arasinda anlamli bir fark olmadigi
bulunmamistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin genel is doyumunun diisiik oldugu,
bunun nedenlerinin de yoneticiler ile yasanan sorunlar, maas, ogrenciler ve veliler ile

ilgili problemler olabilecegi belirtilmistir.

Akbulut (2015) tarafindan yapilan “Ortadgretim Kurumlarinda Goérev Yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel Imaj Algilar ile Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki Iliski” adli
doktora tezinde, Ankara ilinin Altindag ve Cankaya il¢elerinde bulunan 382 6gretmene
ulasilmigtir. Arastirmada Ogretmenlerin is doyumu diizeyinin genel olarak yiiksek
oldugu, orgiitsel imaj algilar1 ile is doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
saptanmustir. Ayrica, arastirmada cinsiyet degiskeni ile is doyumu arasinda anlamli bir
fark oldugu, bu farkin erkek 6gretmenlerden kaynaklandig: tespit edilmistir. Bunun
yaninda kidem degiskeni ile i doyumu arasinda da anlaml bir fark oldugu, meslekte
yeni olan ogretmenlerin ¢alistiklar1 okullarin iklimi, ¢alisma kosullar1 ve okul i¢indeki
sosyal iligkiler ile ilintili olarak is doyumu diizeylerinin, kidemli Ogretmenlere gore

daha yiiksek oldugu belirtilmistir.

Altan (2015) tarafindan yapilan *“ Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde
Calisan Egitim Personelinde Is Doyumunun Genel Ruh Saghg Diizeyine Etkisinin
Brans Cercevesinde Karsilastirilmasi” adli yiiksek lisans tezi, Istanbul ilinde gorev
yapan 554 ozel egitim personeli iizerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore
cinsiyet degiskeni ile is doyumu arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bu fark erkek

personelden kaynaklanmaktadir.
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2.6.2. Is doyumu ile ilgili yurtdisinda yapilan arastirmalar

Hoppock (1935) tarafindan yapilan “Is Doyumu” adli arastirmada 500
ogretmene ulasilmig, arastirma sonucunda Ogretmenlerin islerinden memnun oldugu,

doyum yasadig1 sonucuna ulagilmistir.

Ma ve MacMillian (1999) tarafindan yapilan “Is Kosullarinin Ogretmenlerin Is
Doyumuna Etkisi” adli arastirmada, is sartlar1 ile 6gretmenlerin is doyumu arasindaki
iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda cinsiyet ile is doyumu arasinda anlamli bir
fark bulunmus, bu farkin kadinlardan kaynaklandigi ve lehine oldugu belirtilmistir.
Ayrica kidem ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ise yeni baslayan
ogretmenlerin is doyumunun daha kidemli olan 6gretmenlere gore daha fazla oldugu

belirtilmistir.

Lee, Dedrick ve Smith (1991) “Ogretmen Yeterlilik ve Is Doyumuna Okul
Sosyal Yapisina Etkisi” isimli arastirmasinda 6gretmenlerin 6z yeterlilik, is doyumu ve
okulun sosyal yapisi arasinda iligkiyi inceleyip bir iliski oldugunu belirtmislerdir.
Arastirmada calisilan grubun kiiciik olmasi, calisanlar arasi iletisimin iyi olmasi ve iyi

bir maasin 6gretmenlerin is doyumunu olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmastir.

Bogler (2001) tarafindan yapilan “ Liderlik Stilinin Ogretmenlerin Is Doyumu
Uzerindeki Etkisi” adli arastirma 745 ogretmen iizerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmada
miidiirlerin liderlik tarzi karar verme stratejilerinin, 6gretmenlerin is doyumuna etkisi
incelenmistir. En belirgin sonug, ogretmenlerin kararlara katiliminin olmamasi is
doyumunu olumsuz etkilerken, miidiirlerin doniisiimcii liderlik rollerinin 6gretmenlerin

is doyumunu olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Chiu ve Klassen (2010) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin Oz-Yeterlilik ve Is
Doyumu Uzerine Etkileri: Cinsiyet, Kidem ve Is Stresi” adli calismada 1430 6gretmene
ulasilmigtir. Arastirma sonuclarina gore, cinsiyet degiskeni ile i3 doyumu arasinda
anlaml bir iligski gozlenmistir. Kadin 6gretmenlerin fazla is yiikiine sahip olmalarindan

is doyumu diizeylerinin diisiik oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte mevcudu fazla
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olan siiflarda gorev yapan O0gretmenlerin daha fazla is stresi yasamalarindan kaynakli

is doyumlarinin diisiik oldugu belirtilmistir.

2.6.3. Orgiitsel sinizm ile ilgili yurticinde yapilan arastirmalar

Kalagan ve Giizeller (2010) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm
Diizeylerinin Incelenmesi” adli calismada, gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyi ile
branglari, mesleki kidemleri, egitim durumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Ogretmenlerin branslarinin fen ya da sosyal bilimleri olmas1 orgiitsel sinizm diizeyini
degistirmektedir. Brans1 fen bilimleri olan, mesleki kidemleri az olan 6gretmenlerin
orgiitsel sinik bakis acilarinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Ogretmenlerin egitim

durumlar yiikseldik¢e sinizm diizeylerinin de yiikseldigi sonucuna ulagilmistir.

Sirin (2011) tarafindan yapilan “Ilkogretim Okullarindaki Ogretmenlerin Okul
Kiiltiirii Algilar1 ile Orgiitsel Sinizm Tutumlar1 Arasindaki Iliski (Istanbul ili, Esenyurt
ilcesi Ornegi)” adli yiiksek lisans tezinde, 222 ogretmene ulasilmistir. Arastirma
sonucunda cinsiyet, medeni durum, brans ve yas degiskenleri ile Orgiitsel sinizm
tutumlar1 arasinda anlamlhi bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmada elde
edilen diger sonuclara gore ilkogretim okulundaki Ogretmenlerin okul kiiltiirii ile
oOrgiitsel sinizmi arasinda ile negatif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Okul kiiltiirti
giiclii olan okullarda calisan 6gretmenlerin okullarina karsi sinizm diizeylerinin azaldigi
belirtilmektedir. Okul kiiltliriiniin giiclii olmasi sinizmi azaltan bir faktor oldugu

belirtilmistir.

Polatcan (2012) tarafindan yapilan “Okul Yoneticilerinin Liderlik Davranislari
ile Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Tutumlar1 Arasindaki Iliski (Karabiik ili Ornegi)”
adl yiiksek lisans tezinde, 500 6gretmene ulasilmistir. Arastirma sonucunda Orgiitsel
sinizm ile liderlik davranis1 arasinda orta diizeyde negatif yonde bir anlamli iliski
oldugu sonucuna ulagilmstir. Ogretmenlere gore okul yoneticilerinin liderlik

davraniglar yiiksek sinizm diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
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cinsiyet, yas, egitim durumu, hizmet siiresi degiskenleri ile Orgiitsel sinizm arasinda

anlaml bir fark bulunmadigi belirtilmistir.

Akpolat (2014) tarafindan yapilan “ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel
Sinizm Tutumunun ise Yabancilasma Diizeyine Etkisi (Samsun ili rnegi)” adli yiiksek
lisans tezinde, 407 6gretmene ulasilmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel sinizm ile ise

yabancilagsma arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur.

Ozcan (2014) “Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilari ile Orgiitsel Sinizm
Tutumlar1 Arasindaki Iliski” adli yiiksek lisans tezinde, Sakarya ilinin Pamukova
ilcesinde gorev yapan 195 dgretmene ulagilmistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin
orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik oldugu, orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel sinizm
tutumlar1 arasinda orta diizeyde negatif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayrica; yas, cinsiyet, kidem, egitim diizeyi ile Orgiitsel sinizm arasinda

anlaml bir iligkiye ulagilmamustir.

Ergen (2015) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeyleri ile
Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski” adl1 yiiksek lisans tezinde, Ankara ili Yenimahalle
ilgcesinde 406 Ogretmene ulasilmistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel
sinizmi en fazla biligssel boyutta, en az duyussal boyutta yasadiklar1 tespit edilmistir.
Ayrica orgiitsel baghlik ve orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki

oldugu sonucuna varilmistir. Sinizm arttikca baghlik diismektedir.

Yiiksel (2015) tarafindan yapilan “Orgiitsel Sinizm ve Baglilik Arasindaki Iliski:
Ik ve Ortaokul Ogretmenleri Uzerinde Bir Arastirma” adli yiiksek lisans tezinde,
Manisa ilinin Akhisar ilcesinde 316 6gretmene ulasilmistir. Arastirmada ogretmenlerin
orgiitsel sinizm diizeyleri 0lcek genelinde bilissel ve davranigsal boyutta orta diizeyde
iken duyusgsal boyutta diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel sinizm
ile cinsiyet, yas, hizmet siireleri, 6grenim diizeyleri, sendikaya iiyelik durumu ve
okullarin biiyiikliigii degiskenlerine gore anlamli bir fark bulunmamustir. Orgiitsel

sinizm ve Orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde anlamli bir iligkiye ulagilmistir.
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Yildirrm (2015) tarafindan yapilan “Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm
Tutumlari ile Orgiitsel Vatandashik Davranislar1 Arasindaki Iliski” adli yiiksek lisans
tezinde, Ankara ilinin merkez ilcelerindeki 360 Ogretmene ulasilmistir. Arastirma
sonucunda Ogretmenlerin  Orgiitsel vatandaslik davraniglar1  egilimleri yiiksek
seviyedeyken, orgiitsel sinizm tutumlar1 orta seviyede bulunmustur. Orgiitsel sinizm
tutumlari ile orgiitsel vatandaslik davraniglart arasinda negatif yonlii anlamli bir iliskiye
ulasilmigtir. Demografik degiskenler (yas, cinsiyet, mesleki kidem, medeni durum ve
okul tiirii) bakimindan Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlari anlamli farklilik

gostermemektedir.

2.6.4. Orgiitsel sinizm ile ilgili yurtdisinda yapilan arastirmalar

Austin, Richers ve Wanous (1994) tarafindan yapilan “Orgiitsel Sinizm:
Baslangi¢ Calismasi” adli arastirmada, orgiitsel sinizmin yanlis yonetim tarzindan
ortaya ciktigi, bu nedenle de ¢alisanlarin is doyumuna ve orgiitsel baghligina olumsuz

yonde etki ettigi belirtilmistir.

Johnson ve Kelly (2003) “Psikolojik Sozlesme Ihlallerinin Orgiitsel Sinizme
Etkileri” calismasinda psikolojik sézlesme ihlalleri ve orgiitsel sinizm algisina neden
olan faktorler arastirilmistir. Arastirmada kisilik 6zellikleri (yas, cinsiyet) ile psikolojik
sOzlesme ihlalleri ve Orgiitsel sinizm arasinda anlaml bir fark oldugu belirtilmektedir.
Ayrica orgiitsel sinizmin duyussal boyutu ile psikolojik sozlesme ihlali arasinda anlaml
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel sinizm tutumlarinin, tutum sahibi kisi icin

olumsuz sonuglar dogurdugu belirtilmistir.

Neves (2012) tarafindan yazilan “Orgiitsel Sinizm: Denetici Iliskileri ve
Performans Uzerindeki Etkileri” adli arastirmada, 45 kurulusta 274 calisan ve
yoneticiye ulasilmistir. Arastirma sonucunda deneticilerin calisanlarla kurdugu olumsuz
iletisim, calisanlarin performansina etki ettigi ve calisanlarin orgiitsel sinizme yatkin

davraniglarinin artmasina neden oldugu belirtilmistir.
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Bommer, Rich ve Rubin (2005) tarafindan yapilan “Degisime Iliskin Tutum
Degistirme: Orgiitsel Degisimin Doniisiimcii Liderlik ve Orgiitsel Sinizme Etkileri” adl1
arastirmada, 372 calisan ile dokuz ay arayla toplanan veriler kullanilmistir. Arastirma
sonucunda doniisiimcii liderlik davranisi gosteren orgiitlerde orgiitsel sinizm diizeyinin
diisik oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica Orgiitsel degisim ile Orgiitsel sinizm

arasinda orta derecede pozitif yonlii bir iligkiye varilmistir.



III. BOLUM

3. Yontem

Bu boliimde, arastirma modeli, ¢alisma evreni, verilerin toplanmasi, verilerin

cOziimii ve yorumlanmasi basliklar1 yer almaktadir.

3.1. Arastirma modeli

Ozel egitim ve rehabilitasyon kurumlarinda gérev yapan calisanlarin is doyumu
ve oOrgiitsel sinizme yonelik goriislerini inceleyen bu arastirmada tarama modellerinden

iliskisel tarama modeli kullanilmistir.

Tarama modelleri, gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlarindan biri olup bu yaklasim icindeki
modellerden olan iliskisel tarama modelinde, iki ve daha fazla sayidaki degisken
arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amacglanmaktadir

(Karasar, 2014).

3.2. Evren

Aragtirmanin calisma grubunu Istanbul ili Umraniye ilgesinde yer alan 12 6zel

egitim ve rehabilitasyon kurumunda ¢alisan 184 personel olusturmaktadir.

Umraniye Ilcesinde yer alan 6zel egitim ve rehabilitasyon kurumlar1 ve calisan

sayilar1 Tablo 3.1°de belirtilmistir.
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Tablo 3.1. Umraniye Ilgesi Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Kurumlar1 ve Calisan

Sayilar
Dagitilan D(i;if::n
Kurum Ad1 Olcek e

Sayisi Olgek

Sayisi
Ozel Giilen Cocuklar Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi Umraniye Subesi 13 10
Ozel Isiklar Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi 12 12
Ozel Deniz Yildiz1 Ozel Egitim Kursu 15 10
Ozel Kar tanesi Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi 17 15
Ozel Binsu Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkez 16 5
Ozel Mavi Karinca Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi 16 9
Ozel Yeditepe Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi (Sube) 18 15
Ozel Naragaci Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi 15 10
Ozel Umraniye Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi 13 10
Ozel Dr. Senai Demirci Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi 13 11
Ozel Mavi Anka Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi 14 8
Ozel Yaren Giilen Gozler Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi 24 20
Toplam 184 135

Katilimcilara ait demografik bilgiler asagidaki gibidir.

Cinsiyet Degiskeni

Katilimcilarin cinsiyet degiskenine ait dagilimlar1 Tablo 3.2° de verilmistir.

Tablo 3.2. Katilimcilara Cinsiyete Gore Dagilimlari

Cinsiyet F %0
Kadin 96 71,1
Erkek 39 28.9

Toplam 135 100

Tablo 3.2’ye gore katilimcilarin 96’s1 kadin, 39’u erkektir.

Yas Degiskeni

Tablo 3.3. Katilimcilarin Yasa Gore Dagilimlari

Yas f %
21-30 78 57,8
31-40 31 23,0

41 ve Uzeri 26 19,3

Toplam 135 100
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Tablo 3.3’e gore katilimcilarin 78’1 21-30 yas, 31’1 31-40 yas araliginda olup,

26’s1ise 41 yas ve iizeri yastadir.

Egitim Diizeyi Degiskeni

Tablo 3.4. Katilimcilarin Egitim Diizeyine Gore Dagilimlar

Egitim Diizeyi f Yo
Onlisans veya Lisans 83 61,5
Lisansiistii 52 38,5
Toplam 135 100

Tablo 3.4’e gore katilimcilarin 83’ii Onlisans veya lisans mezunuyken, 52’si

lisansiistii mezunudur.

Brang Degiskeni

Tablo 3.5. Katilimcilarin Bransa Gore Dagilimlari

Brans f %o
Ozel Egitim Ogretmeni 25 18,5
Zihin Eng. Snf. Ogrt. 38 28,1
Uzman Ogretici 20 14,8
Psikolog 19 14,1
Okul Oncesi Ogretmeni 33 24,4
Toplam 135 100

Tablo 3.5’e gore katilmcilarin 25°i 6zel egitim Ogretmeni, 38’i zihinsel
engelliler stmif 6gretmeni, 20°si uzman ogretici, 19’u psikolog, 33’1 ise okul oncesi

ogretmenidir.

3.3. Veriler ve Toplanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, Minnesota Is Doyumu

Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgegi kullanilmustir.

Kisisel bilgi formu Ogretmenlerin, cinsiyet, yas, egitim durumlar ve brang

degiskenlerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.
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Arastirmada Minnesota Is Doyum Olcegi (Short Form Minnesota Satisfaction
Questionnaire -MSQ)’nin kisa formu kullanilmistir. Olgek biri 100 soruluk uzun ve 20
soruluk kisa olmak iizere 2 ayr1 form halinde Weiss, Dawis, England ve Lofquist
(1967:1-2) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin Tiirkce’ye uyarlamasi (Baycan, 1985)
tarafindan yapilmistir. 20 maddelik Minnesota Is Doyum Olgegi Cronbach Alpha
katsayistmm 0,943 ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ise 0,931 olarak
belirtilmistir. Olcek “Icsel Etken” ve “Dissal Etken” olmak iizere iki boyutludur
(Tiirkoglu, 2008). Bu arastirmada Minnesota is Doyumu Olgegi'nin Cronbach Alpha
katsayis1 toplamda .95, i¢sel etken alt boyutunda .93, digsal etken alt boyutunda .91
olarak hesaplanmistir. Olcegin derecelendirilmesi “isimden hosnut degilim” den

“isimden hosnutum’ arasinda 5’li derecelendirilme seklindedir.

Tablo 3.6.Is Doyumu Olceginin Puanlanmasinda Kullanilan Araliklar

Verilen Puan Secenekler Puan Arahi@
1 Isimden Hi¢ Hosnut Degilim 1.00-1.80
2 Isimden Hosnut Degilim 1.81-2.60
3 Isimle ilgili Kararsizim 2.61-3.40
4 Isimden Hosnudum 3.41-4.20
5 Isimden Cok Hosnudum 4.21-5.00

Arastirmada kullanilan diger 6lcek olan Orgiitsel Sinizm Olgegi, Sagir ve Oguz
(2012) tarafindan gelistirilmistir. Olgek calistign kurumdan uzaklasma, performansi
diisiiren etkenler, kuruma karsi olumsuz tutum, calisanlarin kararlar1 uygulamaya
katithmi olmak iizere 4 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin gecerlik, giivenirlik
caligmalar1 arastirmacilar tarafindan yapilmis bir i¢ tutarlilik katsayist olan Cronbach
Alpha katsayis1 .93 olarak belirtilmistir. Bu arastirmada Orgiitsel Sinizm Olgegi’nin
hesaplanan Cronbach Alpha katsayist .89’dur. Alt boyutlarda hesaplanan Cronbach
Alpha degerleri ise ¢alistigi kurumdan (duyussal, davranigsal) uzaklasma igin 0.91,
performans1 diisiiren etkenler icin 0.91, okula karst olumsuz tutum i¢in 0.87,
calisanlarin kararlar1 uygulamaya katilm icin 0.82 hesaplanmistir. Orgiitsel Sinizm
Olgegi “cok yanlis” dan “cok dogru”ya dogru 5°1i derecelendirilmektedir. Olgekler icin

e-mail yolu ile izin alinmistir. Bu izinler EK 3’te verilmistir.
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Tablo 3.7. Orgiitsel Sinizm Olgegi’nin Puanlanmasinda Kullanilan Araliklar

Verilen Puan Secenekler Puan Arahi@
1 Hi¢ Katilmiyorum 1.00-1.80
2 Katilmiyorum 1.81-2.60
3 Kararsizim 2.61-3.40
4 Katiliyorum 3.41-4.20
5 Cok Katiliyorum 4.21-5.00

Olgekler, arastirmaci ve kurdugu ekip araciligi ile kaynak kisilere ulasilarak
dagitilip toplanmistir. Kullanilan olcekler icin gerekli izinler resmi yazisma yoluyla
alinmigtir. Olgekler 2016-2017 egitim 6gretim yili icinde toplanmustir. Olgek formlar,
Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine bizzat gidilerek Ogretmenlere arastirmaci
tarafindan  uygulanmistir. Calisanlara  yanitlanmak iizere sunulan Olcekler,
yanitlandiktan sonra uygulamaci tarafindan tek tek kurumlar gezilerek toplanmistir.
Olgeklerin cevaplandirilmas: icin aragtirmaci, gerekli tiim cabayr gosterip ve geri

doniisiin %70’in altina diismemesine dikkat edilmistir.

3.4. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirmada toplanan veriler SPSS 20.00 paket programinda ¢oziimlenmistir.
Aragtirmada verilerin analizinde hangilerinin yapilacagimi belirlemek i¢in Once veri

dagilimi incelenmis, normal dagilim gostermedigi saptanmistir (p<.05).

Ogretmenlerin is doyumu ve orgiitsel sinizm diizeylerine yonelik goriislerini
tespit etmek icin ortalama ve standart sapma, kisisel degiskenlerine gore goriislerinde
anlamli fark olup olmadigim belirlemek ve cinsiyet, egitim diizeyleri degiskenleri i¢in
Mann-Whitney U Testi, brans ve yas degiskenleri i¢in Kruskal Wallis Testi yapilmistir.
Ogretmenlerin is doyumu ve orgiitsel sinizme yonelik goriisleri aralarinda iliski olup
olmadigin1 bulmak icin Spearman Rho Kolerasyon katsayisina bakilmistir. Yapilan
analizlerden elde edilen sonuclar tablolastirilmis daha sonra bulgular yorumlanarak

tartisilmistir.



IV. BOLUM

4. Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde arastirmada elde edilen bulgular, yorum ve tartismalara yer

verilmistir.

4.1. Birinci Alt Probleme Ait Bulgular ve Yorumlar

Tablo 4.1°de 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisanlarin is doyumu

ve orgiitsel sinizme yonelik goriigleri yer almaktadir.

Tablo 4.1 Katilimcilarin is doyumuna yonelik goriisleri

Boyutlar N X Ss

Icsel Etken 135 3.96 71
Dissal Etken 135 2.78 ,80
Toplam 135 3.78 12

Tablo 4.1’de 06zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisanlarin is
doyumuna yo6nelik goriisleri incelendiginde, alt boyutlarda farkli goriisleri ortaya ciktigi
goriilmektedir. Ogretmenlerin icsel etken boyutuna yonelik goriisleri X=3.96 ile
“isimden hosnudum” diizeyindeyken; dissal etken boyutuna yonelik goriisleri X=2.78 ile
“isimle 1ilgili kararsizim” diizeyindedir. Benzer sekilde Olcegin toplamina yonelik
goriisleri de X=3.77 ile kararsiz diizeydedir. Bu bulgular dogrultusunda ¢aliganlarin i¢sel
etkenlerinin is doyumuna olumlu yansidigi, is doyumu yasadiklar1 goriilmektedir.
Yaptiklar: isin vicdana aykiri bir yonii olmadigini bununla birlikte toplumda saygin bir
kisi olma imkani tanidigin1 da belirterek isin bu yonleri bakimindan isten doyum
sagladiklarin1 ifade etmislerdir. isten doyum saglamalarindaki bir baska etken ise
calisanin kendi yeteneklerini kullanarak yeni seyler iiretmesi ve bu {iiriinii ¢alisma
ortaminda kullanabilmesidir. Calisanlarin kendi alanlarina yonelik yeni seyler liretmesi

iste verimliligi ve canliligl saglayarak calisani isine yaklastiracaktir. Bu da her iste
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oldugu gibi 6zel egitim kurumlarinda da istenen bir durumdur. Calisanlarin yetenekleri
dogrultusunda ortaya koydugu iiriinler onlarin basarili olmasinda etkili olup islerinde

doyum saglayabilmektedir.

Disgsal etkenlerin ise calisanlarin is doyumuna ne olumsuz ne de olumlu katki
sagladigin1 soylemek miimkiin olmayip, calisanlarin bu boyuttaki maddelere yonelik
cekimser kaldiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Digsal bir etken olan calisma arkadaslarinin
birbirleriyle olan iletisiminin, is doyumunda ne etkili ne de etkisiz oldugunu séylemek
miimkiin degildir. Is icinde terfi olanaginin bulunmamasi da ¢alisanlarin is doyumuna
olumlu ya da olumsuz bir katki saglamamaktadir. Bunun nedeni olarak 6zel egitim
kurumlarinda ¢alisanlarin belirli bir branstan olmalar1 ve her bransin kendi icinde gorev
ve sorumluluklarinin sabit olmasindan kaynaklanabilmektedir. Bu kurumlarda calisanlar
icin uzmanlik ya da yiikselme gibi bir durumun ¢ogunlukla olmadigi calisanlar

tarafindan da bilinmekte ve boyle bir beklenti icinde olmamaktadirlar.

Ozel egitim kurumlan fiziki kosullar ve diger calisma sartlari bakimindan ele
alindiginda bir¢cok kurumun birbirine benzer 6zelliklere sahip oldugu sdylenebilir. Bu
ozellikler; binanin biiytikliigii, calisma ortamlarinin temizligi, aydinlanma, 1sinma, ses
yalittmi vb. olabilmektedir. Bahsedilen ozellikler bakimindan ortalama standartlara
uygunluk genellikle ¢alisanlar i¢in yeterlidir. Bu durumda ortalamanin iizerinde bir istek
icinde olmayan calisan var olan kosullarda c¢alismaktan memnun olur;
memnuniyetsizligi varsa da bu durumu igsellestirmeyip dile getirmeyebilir. Boylece
kurumlarin sahip oldugu fiziki sartlarin calisanlarin is doyumunun belirlenmesinde

etkili olmadig1 sdylenebilir.

Yapilan is karsiliginda alinan iicret bakimindan degerlendirildiginde; bu
kurumlarda calisanlar i¢in belirlenmis bir {icret vardir ve ¢alisanlar bu {icretlerin hangi
aralikta oldugunu bilmektedirler. Her branstan c¢alisana gore belirli bir standardi
bulunmakla birlikte deneyim ile dogru orantili olarak farklilik gOsteren maas
degiskeninin calisanlarin i3 doyumunu olumlu ya da olumsuz yonde etkilemedigi

goriilmektedir.
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Alanyazin incelendiginde Akin ve Kolgak (2007) ve Diindar’in (2011) yaptiklari
arastirmalarda, ogretmenlerin orta diizey ve altinda is doyumu yasadiklari, bu durumun
nedeninin de alinan maas statiilerine gére az bulmalar1 oldugu belirtilmistir. Elde edilen

bu sonuclar yapilan arastirma sonucu ile paralellik gostermektedir.

Gamsiz (2013) ve Tasdan ve Tiryaki (2008) ise 0zel ve devlet okullarindaki
ogretmenlerin is doyumu diizeylerini arastirdiklar1 arastirmalarinda 6zel okullarda
calisan 6gretmenlerin is doyumu diizeyini “katiliyorum” devlet okullarinda c¢aligsan
ogretmenlerin ise “kararsizzim” diizeyinde buldugu goriilmektedir. Arastirma ayni
zamanda 0zel okullarda ¢alisan Ogretmenler ile devlet okullarinda ¢alisanlar arasinda
0zel okulda olanlar lehine anlamli fark oldugunu belirtmektedir. Lise 6gretmenleri ile
calisma yapan Ayan, Kocacik ve Karakus (2009) ise oOgretmenlerin is doyum
diizeylerinin yiiksek oldugunu, bu durumun da Olgekte yer alan biirokratik maddelere
iyimser cevap vermelerinden kaynakli oldugunu belirtmislerdir. Belirtilen biitiin bu

sonuglar, arastirma sonuclarini destekler niteliktedir.

Tablo 4.2. Katilimcilarin Orgiitsel Sinizme Yonelik Goriisleri

Boyutlar N X Ss
Calistig1 Kurumdan (Duyussal-Davranigsal) 135 2,31 984
Uzaklagsma

Performansi Diisiiren Etkenler 135 3,11 1,032
Kuruma Kars1 Olumsuz Tutum 135 1,82 ,862
Calisanlarin Kararlar1 Uygulamalara Katilimi 135 4,26 ,670
Toplam 135 2.81 ,622

Tablo 4. 2°de calisanlarin Orgiitsel sinizme yoOnelik goriisleri incelendiginde,
boyutlarda farkli diizeylerde goriislerin ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Ogretmenlerin
calistigi kurumdan (duyussal, davramigsal) uzaklagsma (X=2,31) alt boyutu ile kuruma
karst olumsuz tutum (X=1,82) boyutuna yonelik goriisleri “Katilmiyorum”
diizeyindedir. Calisanlarin performansi diisiiren etkenler boyutuna yonelik goriisleri
(X=3,11) “kararsizzim” diizeyindeyken, ¢alisanlarin kararlari uygulamalara katilimi
boyutuna yonelik goriisleri (X= 4,26) “cok katiliyorum” diizeyindedir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda ¢alisanlarin ¢alistigi kurumdan uzaklagmadiklari, kuruma karsi

baghiliklarinin azalmadigr goriilmektedir. Tayin ve atama donemlerinde kurum
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calisanlarinin isten ayrilmamast ve bu donemleri kendilerine bir firsat olarak

gormemeleri de kuruma olan baghiliklarin1 gostermektedir.

Calisanlarin kuruma karsi olumsuz tutum icinde olmadiklari; calistigi kurumu
diisiindiiklerinde 6fkelenme, utan¢ duyma ve kendilerini ¢aresiz hissetme gibi olumsuz
duygular1 yasamadiklar1 belirtilmistir. Bununla birlikte calisanlarin kurumun basarisini
onemsedikleri ve basar1y1 yakalamak i¢in bilimsel kiiltiirel ve sosyal anlamda c¢alismalar
yaptiklari, yapilan islerle gurur duyduklar1 da belirtilmistir. Buna karsin performansi
diisiiren etkenler konusunda kararsiz kaldiklar1 anlagilmaktadir. Kurum yoneticilerinin,
yapilan bir projede calisana yer vermesi ya da yer vermemesi, kurumda birbirinden
kopuk gruplarin bulunmasi, kurum yoneticilerinin hosgoriisiiz tutumlari, asli gérevlerin
disinda gereksiz sayilabilecek islerin verilmesi gibi performansa yonelik etkenlerin

orgiitsel sinizme yonelik olumlu ya da olumsuz katkida bulundugu soylenememektedir.

Okul yoneticilerinin ¢alisanlarin kararlara katilmasini 6nemsemesi, egitimin
iyilestirilmesi i¢in ¢alisanlarin fikirlerine deger vermesi ve calisanlarla isbirligi yapmasi
calisanlar1 motive eder. Toplantilarda alinan kararlar uygulamada ¢alisanlarin istekli
olmasindaki etkenlerden biri de c¢alisanlarin bu kararlar alinirken fikirlerinin
onemsenmesidir. Calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi konusunda kurum
calisanlart ¢ok katiliyorum diizeyinde olumlu cevap vermislerdir ve bu istenen
durumdur. Bu durumda yoneticilerin ¢alisanlarin egitimle ilgili fikirlerini nemsedigini

ve birlikte karar verdiklerini soylemek miimkiindiir.

Yapilan aragtirmalar incelendiginde Arslan (2016) Ogretmenlerin sinizm
tutumlarinin “katilmiyorum” diizeyinde oldugunu, kendi okullarina kars1 olumsuz tutum
beslemediklerini, Derin (2016) de Ogretmenlerin okullarina karst olumsuz tutum
beslememesinin egitim o6gretimi olumlu yonde etkiledigini belirtmistir. Diger bir
calismada Yildirim (2015), Uzun (2015) ve Demirel (2015) 6gretmenlerin orgiitsel
sinizm tutumlarimin  “kararsizzm” Helvact ve Cetin (2012) ile Yiiksel (2015)
“katilmiyorum” diizeyinde oldugunu belirtmis, Demirel ayrica Orgiitsel sinizmde en
yiiksek ortalamanin davranigsal boyutta, en diisiik ortalama ise duyussal boyutta oldugu

sonucuna ulagmistir. Bu bulgular arastirmada elde edilen bulgular desteklemektedir.
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4.2.  Ikinci Alt Probleme Iliskin Ait Bulgular ve Yorumlar

Is Doyumu ile Kisisel Degiskenlere Yonelik Bulgular

Calisanlarin kisisel degiskenleri (egitim durumu, cinsiyet, brans, yas) ile is
doyumuna yonelik goriislerinde anlamli fark olup olmadigina yonelik elde edilen
bulgular asagida sunulmustur.

Cinsiyet Degiskeni:

Tablo 4.3. Calisanlarin Cinsiyet Degiskeni ile Is Doyumu Olgegine Yonelik
Goriislerine Ait Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Boyutlar  Cinsiyet N Sira Sira U p Anlamh
Ortalama Toplam Fark

Icsel Erkek 39 67,73 2641,50 1861,500 95 -
Etken Kadin 96 68,11 6538,50
Dissal Erkek 39 60,36 2354,00 1574,000 .14
Etken Kadin 96 71,10 6826,00
Toplam Erkek 39 70,26 2740,00

Kadin 96 67,08 6440,00 1784,000 .66

p>.05

Tablo 4.3’de calisanlarin cinsiyet degiskeninin, i doyumu Olceginin hem
toplaminda, hem de alt boyutlar1 olan i¢sel etken ve digsal etken boyutlarinda, goriisleri
arasinda anlaml bir fark ortaya ¢ikarmadigr goriilmektedir. Elde edilen puanlar ayrintili
incelendiginde, i¢sel boyutu (U= 1861,500, p= .95) ve digsal boyutu (U= 1574,000, p=
.14) toplam (U= 1784,000, p= .66) oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda Ogretmenlerin kadin veya erkek olmasimnin is doyumuna yonelik
goriislerinde etkili bir degisken olmadigi soylenebilir ve bu beklenen bir durumdur.
Kadin ve erkek ogretmen goriisleri arasinda anlamli fark ¢ikmamasinin nedenleri ayni
fiziki kosullarda calisir olmalari, ise olan memnuniyetlerinin ayn1 diizeyde olmasi ve
benzer tutum sergilemeleri olabilir. Ayrica kadin ve erkek calisanlarin is doyumu
gorilislerinin  birbirine benzer olmasi, calisanlarin okul yoOneticilerinden benzer

beklentilerinin olmasindan kaynakl olabilir.
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Alanyazina bakildiginda benzer sonuglar ile karsilasilmaktadir. Zira Rencber
(2012), Diindar (2011), Ogretmen (2013) ve Giindiiz (2016) kadin ve erkeklerin is
doyumu goriisleri arasinda anlamli bir fark olmadigr sonucuna ulagmiglardir. Ancak
Akbulut (2015), Oztiirk (2012), Altan (2015) ve Gamsiz (2013) yaptiklar1 ¢alismalarda
kadin ve erkek calisanlarin i doyumu goriislerinin birbirinden farkli oldugunu, bu
duruma sebep olarak da erkeklerin kadinlara gore calisanlarla ve yoneticilerle kurulan
iletisimden memnuniyetlerini, erkeklerin fiziksel kosullar ile ilgili i3 doyumunun

fiziksel kosullardan kaynaklandigini vb. sebepleri belirtmislerdir.

Egitim Diizeyi Degiskeni

Tablo 4.4. Calisanlarin Egitim Diizeyi Degiskeni ile Is Doyumu Olcegine Yonelik
Gortiislerine Ait Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Boyutlar Egitim Diizeyi N Sira Sira U p
Ortalamasi Toplam
Igsel Etken On Lisans ve Lisans 83 68,18 5659,00 2143,000 .94
Lisansiistii P 67,71 3521,00
Dissal On Lisans ve Lisans 83 64,62 5363,50 1877,500 .20
Etken Lisansiistii 52 73,39 3816,50
Toplam On lisans ve Lisans 83 69,32 5753,50 2048,500 .62
Lisansiistii 52 65,89 3426,50
p>.05

Tablo 4.4 incelendiginde calisanlarin goriislerinde egitim durumu degiskeninin
is doyumu 0Olceginin hem toplaminda hem de alt boyutlar1 olan igsel etken ve dissal
etken boyutlarinda, anlaml bir fark ortaya ¢ikarmadig goriilmektedir. Zira elde edilen
bulgular da incelendiginde hareketle is doyumu 6lgeginin boyutlar1 puanlari i¢sel boyut
(U= 2143,000, p= .94) ve digsal boyut (U= 1877,500, p=.20) ile toplam (U=2048,500,
p=.62) oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda calisanlarin lisans
iistii ya da Onlisans ve lisans mezunu olmalarinin is doyumuna yonelik goriislerinde
etkili bir degisken olmadig1 soylenebilir. Calisanlarin goriisleri arasinda anlamli fark
cikmamasinin nedenleri arasinda her bir calisan icin benzer fiziki ve sosyal kosullarin
saglanmasi, islerini seviyor olmalar1 ve uzmanlik bilgisine sahip olup bunu is yerlerinde
icra edebiliyor olmalar1 gibi nedenler belirtilebilinir. Diger yandan calisanlarin aldiklar

egitimin benzerligi, ayn 6zliik haklarina sahip olmalar1 da bu duruma neden olabilir.
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Yapilan arastirmalar incelendiginde Yildizhan (2011), Cek (2011), Karababa
(2012), Gokkaya (2014), Yilmaz (2015) ve Kubilay (2013) tarafindan yapilan
arastirmalarda egitim diizeyi degiskeninin i3 doyumuna iligskin goriisleri degistirmedigi
sonucuna ulasmistir. Bunun yaninda sadece Seren’in (2001) yaptig1 calismada egitim
durumu ile is doyumu arasinda anlamli bir farklilik bulmus, egitim diizeyi arttikca is

doyumunun azaldig1 sonucuna ulagmistir.

Yas Degiskeni

Tablo 4.5 Yas Degiskeni ile Is Doyumu Olgegine Yonelik Goriislerine Ait Kruskal
Wallis Testi Sonuglari

Sira — Anlamh
Boyutlar Yas N Ortalamasi = 4 P Fark
fgsel 21-30 78 66,28 2
Etken 31-{{0 . 31 66,84 2 3.95 .63
41 ve Uzeri 26 74,56 2
Bl 21-30 78 67,49 2
Etken 31 40 31 69,44 2 2.77 .97
41 ve Uzeri 26 67,28 2
21-30 78 64,60 2
Toplam 31-40 31 66,82 2 2.95 23
41 ve Uzeri 26 79,62 2
p>.05

Tablo 4.5 incelendiginde calisanlarin yas degiskenine iliskin goriislerine
bakildiginda is doyumu 6l¢egin alt boyutlar1 olan igsel etken boyutu (X= 3.95, p= .63)
ve digsal etken boyutu (X=2.77, p=.97) ve toplam 6lcekte (X=2.95, p=.23) anlamli bir
fark olmadig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular 1s181nda calisanlarin geng, orta yash
veya yash olmalarinin is doyumuna yonelik goriislerinde etkili bir degisken olmadigi
sOylenebilir. Calisanlarin yaslarina gore goriisleri arasinda anlamli fark olmamasinin
nedenleri ayn1 ortamda ayn1 kosullarda ¢alisiyor olmalari, benzer haklara sahip olmalari
ve iglerinden aymi diizeyde tatmin olmalar1 neden olabilir. Ozel egitim kurumlarinda
caligmanin her yasta takdir edilen ve saygi duyulan bir meslek olmasi da anlamli farkin
olmamasinda etkili olabilmektedir. Ayrica 6zel gereksinimli bireylerin egitimlerini
tistlenmek ve onlara faydali olabilmek a¢isindan calisanlarin farkli yaslarda olmasina
ragmen benzer yetenege ve olanaklara sahip olmasi da anlaml fark olmamasina neden

olabilmektedir.
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Alanyazina bakildiginda benzer sonuglarla karsilagilmaktadir. Zira Tunacan ve
Cetin (2009), Tiirk¢apar (2012) ve Bora (2016)’da yaptiklar1 calismalarda is doyumu ile
yas degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulagsmiglardir. Diger yandan
Ozday1 (1991), Kumas ve Deniz (2010) ise calismalarinda yas degiskeni ile is doyumu
diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugunu icsel ve digsal etken boyutlarinda 20-25
yas arasindaki 08retmenlerin orta ve {izeri yas 6gretmenlerden daha yiiksek is doyumu

yasadiklar1 sonucuna ulagmiglardir.

Brang Degiskeni

Tablo 4.6. Brans Degiskeni ile Is Doyumu Olcegine Yonelik Goriislerine Ait Kruskal
Wallis Testi Sonuglari

Sira a Anlamh
Boyutlar  Brans N Ortalamas Sd X Fark

OEO 25 66,26 2
fcsel ZESQ 38 69,78 2

Etken UzmO 20 66,48 2 3.95 74 -
Psikolog 19 77,61 2
000 33 62,67 2
OEO 25 66,34 2
Bl ZES('? 38 64,54 2

Etken Usz 20 64,35 2 2.77 .49 -
Psikolog 19 61,95 2
000 33 78,56 2
OEO 25 66,42 2
ZESO 38 71,00 2

Toplam UzmO 20 65,83 2 2,103 71 -
Psikolog 19 76,39 2
000 33 61,94 2

p>.05 (OEO=ozel egitim ogretmeni, ZESO= zihinsel engelliler stmf 6gretmeni, UzmO= uzman ogretici,
000= okul 6ncesi dgretmeni)

Tablo 4.6 incelendiginde calisanlarin brans degiskeninin is doyumu 6lgeginin
toplaminda (X= 2,103, p=.71) ve alt boyutlar1 olan i¢sel etken boyutu (X= 3.95, p=.74)
ve digsal etken boyutu (X= 2.77, p= .49) goriislerinde anlamli bir fark ortaya
cikarmadig goriilmektedir. Elde edilen bulgular 151g1nda ¢alisanlarin branslarimin farkl
olmasinin is doyumuna yonelik goriislerinde etkili bir degisken olmadigi soylenebilir.
Bu farkin olmamasinin nedeni 6zel egitim ve rehabilitasyon kurumlarinda caligsan
ogretmenlerin Ogrenci tanilarimin birbiri ile ayni olmasi, benzer Ozelliklere sahip

ogrencilerle calismalar1 ve O6zel egitim ve rehabilitasyon kurumlarinda calisan biitiin
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calisanlarin kendilerini 6zel egitim Ogretmeni olarak gdrmeleri ve ¢evresi tarafindan da

boyle algilaniyor olmasindan kaynaklanabilir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde Cardak (2002), Degirmenci (2006) ve
Dogan’in (2005) da yaptiklar1 calismalarda benzer sekilde brans degiskeninin is
doyumuna yonelik goriislerde etkili bir degisken olmadigi sonuglarina ulastiklar
goriilmektedir. Anlamli farkliligin olmamasi, 6gretmenlerin branglar1 ne olursa olsun is
doyumu diizeylerini etkilemedigi olarak yorumlanabilir. Bununla birlikte Celik (2003)
ve Dilsiz (2006) brans ile is doyumu arasinda anlamli fark oldugu sonuglarina

ulagmiglardir.

Orgiitsel Sinizm ve Kisisel Degiskenlere Yonelik Bulgular

Calisanlarin kisisel degiskenleri (cinsiyet, egitim durumu, yas, brang) ile
Orgiitsel Sinizme yonelik goriislerinde anlamli fark olup olmadigina yonelik elde edilen
bulgular asagida sunulmustur

Cinsiyet Degiskeni

Tablo 4.7. Calisanlarin Cinsiyet Degiskeni ile Orgiitsel Sinizme Yonelik Goriislerine
Ait Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet N Sira Sira U P Anlamh
Ortalamas1  Toplam Fark

CKU Erkek 39 64,04 2497,50 1717,500 .45 -
Kadin 96 69,61 6682,50

PDE Erkek 39 63,49 2476,00 1696,000 .39 -
Kadin 96 69,83 6704,00

OKOT Erkek 39 69,14 2696,00 1827,500 .82 -
Kadin 96 67,54 6483,50

CKUK Erkek 39 74,33 2899,00 1625,000 .22 -
Kadin 96 65,43 6281,00

Toplam Erkek 39 63,76 2486,50 1706,500 42 -

p>.05 (CKU= calistig1 kurumdan uzaklasma, PDE= performans: diisiiriin etkenler, KKOT= kuruma kars1
olumsuz tutum, CKUK.= calisanlarin karalar1 uygulamaya katilimi)

Tablo 4.7 incelendiginde calisanlarin cinsiyet degiskeninin Orgiitsel sinizme
yonelik goriiglerinde toplamda (U=1706,500, p= .42) ve alt boyutlar olan ¢alistig1
kurumdan (duyussal, davranigsal) uzaklasmada (U= 1717,500, p= .45), performansi
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diisiiren etkenlerde (U= 1696,000, p= .39), kuruma karsi olumsuz tutumda (U=
1827,500, p= .82) ve ¢alisanlarin kararlar1 uygulamalara katiliminda (U= 1625,000, p=

.22) anlaml1 bir fark olusturmadigi goriilmektedir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda calisanlarin kadin veya erkek olmasinin
orgiitsel sinizme yonelik goriislerinde etkili bir degisken olmadigi soylenebilir. Kadin
ve erkek Ogretmen goriisleri arasinda anlamli fark ¢ikmamasinin nedenleri, benzer
ortamlarda benzer caligmalar yapmalari, mesai arkadaslart ve kurum yoneticileri ile
benzer saglikli iliski kurmalari, kurumun iyi yonetilmesi ve yaptiklart isten memnuniyet

duymalar olabilir.

Yapilan calismalar incelendiginde de Ergen (2015), Amasrali (2016), Calbay
(2016) ve Arslan’in (2016)’da yaptiklart calismalarda cinsiyet degiskeninin goriisler
tizerinde etkili degisken olmadigini belirlemislerdir. Buna karsin Erbil (2013) ve Giin
(2015) calismalarinda kadin c¢alisanlarin erkek calisanlardan daha sinik davranmiglar

sergilediklerini belirlemislerdir.

Egitim Diizeyi Degiskeni

Tablo 4.8. Calisanlarin Egitim Diizeyleri Degiskeni ile Orgiitsel Sinizme Yonelik
Goriislerine Ait Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Boyutlar Egitim N Sira Siralamalar U P Anlamh
Diizeyi Ortalamasi Toplam Fark

CKU Onve Lisans 83 68,58 5892,50 2109,500 .82 -
Lisansiistii 52 67,07 3487,50

PDE On ve Lisans 83 65,75 5457,00 1971,00 .39 -
Lisansiistii 52 71,60 3723,00

KKOT Onve Lisans 83 67,95 5639,50 2153,500 .98 -
Lisansiistii 52 68,09 3540,00

CKUK Onve Lisans 83 66,69 5535,00 2049,00 .61 -
Lisansiistii 52 70,10 3645,00

Toplam On ve Lisans 83 65,37 5426,00 1940,00 32 -
Lisansiistii 52 72,19 3754,00

p> .05 (CKU= calistig1 kurumdan uzaklagsma, PDE= performans: diisiiriin etkenler, KKOT= kuruma kars1
olumsuz tutum, CKUK.= calisanlarin kararlar1 uygulamaya katilimi)

Tablo 4.8 incelendiginde calisanlarin egitim durumlar1 diizeyi degiskeninin

orgiitsel sinizme yonelik goriislerinde toplamda (U= 1940,00, p= .32) ve alt boyutlar
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olan calistigt kurumdan (duyussal, davranmigsal) uzaklasma (U= 2109,500, p= .82),
performansi diisiiren etkenler (U= 1971,00, p= .39), kuruma karst olumsuz tutum (U=
2153,500, p= .98) ve calisanlarin kararlari uygulamalara katilim1 (U= 2049,00, p= .61)

boyutlarinda anlamli fark ortaya ¢ikarmadigr goriilmektedir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda calisanlarin mezun olduklar1 egitim
diizeyinin oOrgiitsel sinizme yoOnelik goriislerinde etkili bir degisken olmadigi
sOylenebilir. Calisanlarin goriislerinde anlamli fark cikmamasinin nedenleri, farkli
egitim seviyelerinden mezun olsalar da calisanlarin ayn1 ortamda bulunmalari, kurumda
biitiin calisanlarin pekistirilmesi, yonetimin desteklemesi ve egitim durumu farkli olan
calisanlarin deneyimlerini ve o6grendiklerini sergiliyip birbirlerine destek olmalari

olabilir.

Yapilan caligmalar incelendiginde Agirdan (2016), Ekince (2015), Yiiksel
(2015) ve Ayana (2016) da egitim diizeyine gore oOrgiitsel sinizme yonelik goriisleri
arasinda anlaml fark olmadiginm belirledikleri goriilmektedir. Diger yandan Kalagan ve
Giizeller (2010) egitim durumu degiskeni ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir fark
oldugunu yiiksek lisans mezunu olanlarin lisans mezunu olanlardan daha fazla sinik

tutum gosterdiklerini belirlemistir.
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Yas Degiskeni

Tablo 4.9. Calisanlarin Yas Degiskeni ile Orgiitsel Sinizme Yonelik Goériislerine Ait
Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Siralamalar -

Boyutlar Yas N Ortalamas: sd X P

21-30 78 70,01 2 .501 77
CKU 31-40 31 64,79 2
41 ve Uzeri 26 65,59 2

21-30 78 67,17 2 .085 .95
PDE 31-40 31 69,31 2
41 ve Uzeri 26 68,94 2

21-30 78 68,42 2 1,87 .39
OKOT 31-40 31 61,05 2
41 ve Uzeri 26 75,04 2

21-30 78 65,56 2 71 .68
CKUK 31-40 31 70,52 2
41 ve Uzeri 26 72,33 2

Toplam 21-30 78 67,94 2 0.55 .97
31-40 31 66,97 2
41 ve Uzeri 26 69,40 2

p> .05 (CKU= calisug1 kurumdan uzaklasma, PDE= performans: diisiiriin etkenler, KKOT= kuruma Karst
olumsuz tutum, CKUK .= calisanlarin kararlart uygulamaya katilim)

Tablo 4.9’da calisan goriisleri incelendiginde yas degiskeninin toplam o6lgek
puaninda (X= 0.55, p= .97) ve alt boyutlar olan ¢alistigi kurumdan uzaklasma (X=.501,
p= .77), performansi diisiiren etkenler (X=.085, p= .95), kuruma kars1 olumsuz tutum
(X=1,87, p= .39) ile c¢alisanlarin kararlari uygulamalara katilimi (X=.771, p= .68)

boyutlarinda anlamli fark olusturmadigi sonucuna ulagilmistir.

Bu bulgular 1s181inda calisanlarin Orgiitsel sinizme iliskin goriislerinin yas
degiskenine gore anlamli bir fark gostermedigi anlasilmaktadir. Bu benzerligin nedeni
orgiit yonetiminin, farkli yas grubunda olsa da geng, orta yas ve iizeri 6gretmenler
arasinda her hangi bir ayrim yapmadigi, kurum icerisinde alinan kararlara katilim
saglandigr ve islerine olan memnuniyetinin ayni olmast gosterilebilir. Ayrica
yoneticilerin farkli yag grubundaki calisanlarin tamamina hosgoriilii ve saygili tutum
icinde olmasi, calisanlarin fikirlerini 6nemsemesi, belirli bir yas grubuna yonelik yanlh
tutum sergilememis olmalar1 da neden olarak gosterilebilir. Okul yoneticilerinin yapilan

herhangi bir ¢alismada ya da projede calisanin yeterliliklerini ve performansim dikkate
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almasi, yasa gore degerlendirme yapmamasi da kurumda huzurun olmasiyla orgiitsel

sinizm ortaminin olugmasini engelleyebilmektedir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde; Helvaci ve Cetin (2012), Uzun (2015) ve
Ozer’in (2014) arastirmalarinda da yas degiskeni ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir
farkin olmadig sonucuna ulasildigi goriilmektedir. Buna karsin Polat (2014) yas
degiskeni ile oOrgiitsel sinizm arasinda anlamli bir fark tespit etmis, orta yas ve
tizerindeki Ogretmenlerin sinizm diizeyinin anlamli bir sekilde diger 6gretmenlerden
yiikksek oldugu belirlenmistir. Yine Oguz (2014) oOrgiitsel sinizmin alt boyutu olan
performansi diisiiren etkenler boyutu ile yas degiskeni arasinda anlamli bir fark

oldugunu tespit etmistir.
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Brang Degiskeni

Tablo 4.10. Calisanlarin Brans Degiskeni ile Orgiitsel Sinizme Yo6nelik Goriislerine Ait
Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Sira -

Boyutlar Bransg N Ortalamas Sd X P
OEO 25 64,64 4
ZESO 38 65,87 4
CKU Uzm O 20 65,95 4 1.43 .83
Psikolog 19 77,21 4
000 33 68,94 4
OEO 25 67,60 4
ZESO 38 63,63 4
PDE UzmO 20 65,80 4 3,86 42
Psikolog 19 60,53 4
000 33 78,19 4
OEO 25 67,82 4
ZESO 38 71,74 4
KKOT UzmO 20 61,53 4 1.38 .85
Psikolog 19 72,47 4
000 33 65,18 4
OEO 25 72,92 4
ZESO 38 66,87 4
CKUK UzmO 20 68,73 4 1.39 .84
Psikolog 19 59,76 4
000 33 69,88 4
OEO 25 65,76 4
ZESO 38 64,80 4
Toplam UzmO 20 66,58 4 1.668 .79
Psikolog 19 65,68 4
000 33 75,58 4

p> .05 (CKU= calisig1 kurumdan uzaklasma, PDE= performansi diisiiriin etkenler, OKOT= kuruma karsi
olumsuz tutum, CKUK.= calisanlarin kararlari uygulamaya katiimi; OEO=ozel egitim 6gretmen,
ZESO= zihinsel engelliler sinif 6gretmeni, UzmO= uzman 6gretici, OOO= okul 6ncesi 6gretmeni)
Tablo 4.10 incelendiginde ¢alisanlarin brans degiskenine gore goriislerinde hem
toplam Olgekte (X= 1.688, p= .79) hem de alt boyutlar olan calistigi kurumdan
uzaklasma (X=1.43, p= .83), performansi diisiiren etkenler (X=3,86, p= .42), kuruma
karst olumsuz tutum (X=1.38, p= .85) ile calisanlarin kararlari uygulamalara katilimi
(X=1.39, p=.84) boyutlarinda anlaml fark olmadig1 goriilmektedir. Bu  bulgular
151g1nda calisanlarin orgiitsel sinizme iliskin goriiglerinin brans degiskenine gore anlaml
bir fark olusturmadigi sonucuna ulagilmistir, 6zel egitim ve rehabilitasyon kurumlarinda
caligsan farkli branslardaki ¢alisanlarin goriislerinin benzerlik gosterdigi anlasilmaktadir.

Bunun nedeni, farkli branglardaki ¢alisanlarin benzer is kosullarinda, benzer tanidaki
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ogrencilerle ve yonetimin brang farkliligi gozetmeksizin benzer ortamlarda caligmalari,

benzer davranislar sergilemelerine neden olabilir.

Alanyazin incelendiginde de Sirin (2011), Kili¢ (2011), Boliikbasioglu (2013),
Kalagan (2009) da yaptiklar arastirmalarda orgiitsel sinizm ile brans degiskeni arasinda
anlaml bir fark olmadig1 sonuglarina ulasmislardir. Elde edilen bu sonuclar arastirma

sonuglart ile paralellik gostermektedir.

4.3.  Uciincii Alt Probleme Ait Bulgular ve Yorumlar

Bu bashikta calisanlarin is doyumuna yonelik goriisleri ile orgiitsel sinizme
yonelik goriisleri arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan Spearman Sira Farklar

Korelasyon analizi sonuglaria yer verilmistir.

Tablo 4.11. Calisanlarin Is Doyumu ile Orgiitsel Sinizme Yonelik Goriisleri Arasindaki

lliskiye Yonelik Kolerasyon Analizi Sonuglari

Orgiitsel Sinizm

Calistign Okula
Kurumdan Performansi Kars1 Cia(lfrz?lli;n
(Duyussal, Diisiiren Olumsuz Uygulamalara Toplam
ign Davranigsal) Etkenler Tutum Katiimi
= Uzaklagsma
< ' r -567 -300 -467 488 -444
g I¢csel Etken  p .00 .00 .00 .00 .00
% N 135 135 135 135 135
a r 575 928 437 -.219 951
oz Dissal Etken P 00" 00" 00" 00" 00"
N 135 135 135 135 135
r -.607 -.373 -444 .568 -.490
Toplam p 00" 007 007 00" 007
N 135 135 135 135 135

#%p<0.01, *p<0.05

Tablo 4.11 incelendiginde o©zel egitim ve rehabilitasyon kurumlarinda
calisanlarin i3 doyumu ile oOrgiitsel sinizme yonelik goriisleri arasindaki cesitli

boyutlarda iliskiler ortaya ciktig1 goriilmektedir.
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Calisanlarin i3 doyumu 06lceginin igsel etken alt boyutuna yonelik goriisleri ile
orgiitsel sinizmin ¢alistig1 kurumdan uzaklasma (r = -.567, p< .01), performans1 diisiiren
etkenler (r = -.300, p< .01), kuruma kars1 olumsuz tutum (r = -.467, p< .01) alt boyutlari
ve toplam Olcege (r = -.444, p< .01) yonelik goriisleri arasinda negatif yonlii;
calisanlarin kararlar1 uygulamalara katilimi (r = .488, p< .01) boyutu ile pozitif yonlii
orta diizeyde anlaml iliskiler tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda
calisanlarin igsel etkenlere yonelik is doyumu arttik¢a, oOrgiitsel sinizmin toplami ve
calistigi kurumdan uzaklagma, performansi diisiiren etkenler ile kuruma karsi olumsuz
tutuma yonelik davraniglarin da orta diizeyde azalacagi, kararlar1 uygulamalara katilimi

orta diizeyde artacagi sdylenebilir.

Calisanlarin tek basina calisma olanagina sahip olmalariyla birlikte zaman
zaman farkli calismalar yapmalarina firsat saglayan bir islerinin olmasi is doyumunu
arttirarak Orgiitsel sinizmin olusmasim engelleyecektir. Benzer durumlar calisanin
vicdanina aykirt olmayan seyler yapmasiyla isine baglilik duyma, calistigi kurumu
diisiindiigiinde gurur duyma gibi olumlu tutum gelistirmesi icin de sdylenebilir. Kendi
kararlarin1 uygulama serbestligi verilen ve yeteneklerini kullanabilme sansi saglanan
calisan isini diisiindiigiinde utanma ve basarisizlik duygusu yasamamakla birlikte basari

hissi duyar ve orgiitsel sinizmin beslenemeyecegi bir ortam olusabilmektedir.

Calisanlarin is doyumu 6lgeginin digsal etken alt boyutuna yonelik goriisleri ile
orgiitsel sinizmin ¢alistig1 kurumdan uzaklagsma (r= -.575, p< .01), okula karst olumsuz
tutum (r= -.437, p<.0l1) boyutlarina yonelik goriisleri arasinda negatif yonlii orta
diizeyde; kararlar1 uygulamalara katilimi (r= .219, p< .01) boyutu ile pozitif yonlii
diisiik diizeyde; performansi diisiiren etkenler (r= -.928, p< .01) boyutu ve toplam
Olcekle (r= -.951, p< .01) negatif yonlii, yiiksek diizeyde anlamli iligkiler tespit
edilmistir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda ¢alisanlarin digsal etkenlere yonelik is
doyumu arttikca; oOrgiitsel sinizmin calistigi kurumdan uzaklasma ve okula karsi
olumsuz tutum ve davranislarinin orta diizeyde azalacagini, kararlara katilimi diisiik
diizeyde artacagi, performans: diisiiren etkenler ve toplam oOrgiitsel sinizme yonelik

goriislerinin de yiiksek diizeyde azalacagi soylenebilir.
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Calisanlarin is doyumu 6lgeginin geneline yonelik goriisleri ile orgiitsel sinizmin
calisi@ kurumdan uzaklasma (r= -.607, p< .01), performansi diisiiren etkenler (r= -
373, p< .01), okula karsi olumsuz tutum (r= -.444, p< .01) alt boyutlar1 ve toplam
Olcege (r= -.490, p< .01) yonelik goriisleri arasinda negatif yonlii, orta diizeyde;
kararlar1 uygulamalara katillm boyutu (r= .568, p< .01) arasinda pozitif yonlii orta
diizeyde anlamli iligki bulunmaktadir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda
calisanlarin is doyumu arttik¢a kararlar1 uygulamaya katilimi orta diizeyde artarken,
calistigi kurumdan uzaklagsma, performansi diisiiren etkenler, okula karsi olumsuz tutum

ve toplam oOrgiitsel sinizm diizeyleri orta diizeyde azalacag sOylenebilir.

Ilgili literatiir incelendiginde Saygin (2016) ve Kilic’in (2013) 6gretmenler
tizerinde yiirlittiigli calismalarda orgiitsel sinizm ile is doyumu arasinda ters oranti
oldugu belirtilmektedir. Zira bu arastirmalarda da i3 doyumu arttik¢a Orgiitsel sinizm

diizeyi azalmakta ya da is doyumu azaldik¢a orgiitsel sinizm diizeyi artmaktadir.



V. BOLUM

5. Sonuc ve Oneriler

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen bulgulardan yola cikarak ulagsilan

sonuglara ve bu sonuclara dayali olarak gelistirilmis olan onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonug¢

Arastirmadan elde edilen sonuglar her bir alt problem i¢in ayr1 ayn ele

alinmistir.

5.1.1. Birinci Alt Probleme Iliskin Sonuglar

Ozel egitim ve rehabilitasyon kurum calisanlarinin is doyumu diizeyleri toplam
Olcekte “‘isimle ilgili kararsizzim” diizeyindeyken; i¢sel etken alt boyutunda “isimden

hosnudum”, digsal etken alt boyutunda “isimle ilgili kararsizzim” diizeyindedir.

Calisanlarin  kurumlarina karsi orgiitsel sinizm diizeyleri ise toplamda
“kararsizim” diizeyindeyken; alt boyutlar olan kararlar1 uygulamalara katilimi “cok
katiliyorum”, calistigit  kurumdan uzaklasma ve okula karst olumsuz tutum

“katilmiyorum”, performansi diisiiren etkenler boyutunda “kararsizim” diizeyindedir.
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5.1.2. Ikinci Alt Probleme iliskin Sonuglar

Ozel egitim ve rehabilitasyon kurum calisanlarmin is doyumu ve orgiitsel
sinizme yonelik goriisleri kisisel degiskenler olan cinsiyet, egitim diizeyi, yas ve brang

degiskenlerinin hig biri ile anlaml fark ortaya koymamastir.

5.1.3. Uciincii Alt Probleme Iliskin Sonuclar

Calisanlarin is doyumu ile orgiitsel sinizme iliskin goriisleri arasinda cesitli
diizeylerde anlamli iliskiler tespit edilmistir. Buna gore ¢alisanlarin is doyumu 6lceginin
icsel etken alt boyutuna yonelik goriisleri ile orgiitsel sinizmin c¢alistigt kurumdan
uzaklagsma, performansi diisiiren etkenler, okula karsi olumsuz tutum alt boyutlar1 ve
toplam Olcege yonelik goriisleri arasinda negatif yoOnlii; calisanlarin  kararlar
uygulamalara katilimi boyutu ile pozitif yonlii orta diizeyde anlamli iligkiler tespit

edilmistir

Calisanlarin is doyumu 6lgeginin digsal etken alt boyutuna yonelik goriisleri ile
orgiitsel sinizmin calistig1 kurumdan uzaklasma, okula karsi olumsuz tutum boyutlarina
yonelik goriisleri arasinda negatif yonli orta diizeyde; kararlar1 uygulamalara katilimi
boyutu ile pozitif yonlii diisiik diizeyde; performansi diisiiren etkenler boyutu ve toplam

Olcekle negatif yonlii, yiiksek diizeyde anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Calisanlarin is doyumu 6lgeginin geneline yonelik goriisleri ile orgiitsel sinizmin
calistigl kurumdan uzaklagma, performans: diisiiren etkenler, okula kars1 olumsuz tutum
alt boyutlar1 ve toplam 6lgege yonelik goriisleri arasinda negatif yonlii, orta diizeyde;
kararlar1 uygulamalara katilim boyutu arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlaml iligki

bulunmaktadir.
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5.2. Oneriler

Bu arastirmadan ¢ikan sonuglar cercevesinde sunulan 6neriler asagidadir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon kurumlarinda orgiitsel sinizmi tanitan seminerler
diizenlenmelidir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon kurumlarinda calisanlarin is doyumu diizeyi
“isimle ilgili kararsizim” diizeyinde ¢ikmis olup istenmeyen bir diizeydir. Bu
diizeyi “isimle ilgili hosnudum”™ seviyesine ¢ikarmak icin yonetim, “icsel ve
digsal” faktorleri gbz Oniinde bulundurarak gerekli calismalar1 yapilmalidir.
Ornegin, calisanlarin aldigi egitimleri dikkate alarak kendi kararlarini
uygulayabilecekleri ortam hazirlanmalidir.

Yapilan is karsilifinda basar1 hissinin yasanabilmesi icin ¢alisanlar, yoneticiler
tarafindan sozlii veya yazili olarak takdir edilmelidir.

Yoneticiler olumlu tutum ve davranislariyla calisanlarina toplumda saygin bir
kisi olma sansin1 vermelidirler.

Calisanlarin  kararlart1  uygulamalara katilimi  68retmenler tarafindan
onemsenmektedir. Calisanlarin fikirlerine 6nem verildigini tiim calisanlara
hissettirmelidirler. Bu nedenle yoneticiler kararlar1 uygulamaya o6gretmenleri
dahil etmelidirler.

Ozel gereksinimli bireyler ile calismanin fiziksel ve psikolojik yorgunlugunu
azaltmak ic¢in belirli araliklarla sosyal etkinlikler yapilmalidir. Bu etkinlikler
tim calisanlarin katildigi yemekler, eglenceler, sinema, tiyatro, yas giinii
kutlamalar1 gibi belirli araliklarla yapilan faaliyetler olabilir.

Calisanlarin  yaptiklart is karsiliginda aldiklar1 {icret arttirilarak yasam
standartlar1 yiikseltilebilir. Yasam doyumunun artmasiyla i doyumunun
olumlu yonde etkilemesi hedeflenebilir.

Yoneticilerin, calisanlara prosediirii yok sayacak nitelikte isler verilmesini
onleyip calisanin vicdanina aykir1 bir is yapmamasi saglanabilir.

Calisma arkadaglar1 ile olumlu bir iletisim kurulabilmesi i¢in yoneticiler
calisanlar arasinda koprii gorevinde olabilir. Yoneticilerin bir ¢calisan ile baska

calisanlar hakkinda olumsuz yorumlarda bulunmayarak c¢alisanlarin
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birbirlerine karst olumsuz diisiincelerin olugsmasini ya da pekismesini
onleyebilir.

e Calisanlarin oOrgiitsel sinizm diizeylerinin “kararsizim” oldugu goz Oniine
alinirsa, yoneticiler kurumdan kaynakli olan olabilecek her tiirlii sinizm
davranisini en aza indirmek hatta bitirmek icin orgiit kaynakli bu faktorleri
tespit edip gerekli Onlemleri almalidirlar. Ogretmenlerden kaynakli olan
faktorleri tespit edip gerekli onlemler alinmalidir. Bu durum orgiitsel sinizmi
azaltirken, is doyumunu yiikseltecektir.

® Yoneticiler okuldaki bazi informal gruplara yanli davranildigr algisini
olusturmamak icin tiim caligsanlara esit davranmalidir.

e Toplantilarda calisanlarin istek ve beklentilerine, yasadiklar1 sorunlara yer

vererek toplantilar ¢6ziim odakli ve islevsel hale getirilmelidir.

Arastirmacilar i¢in gelistirilmis Oneriler ise su sekildedir:

e Arastirma sonuglarinin genellenebilirligini arttirmak icin daha biiyiik
orneklemler secilerek yapilabilir.

e Kamuda calisan 6zel egitim ¢alisanlari ile 6zel kurumlarda calisan 6zel egitim
calisanlar1 arasinda yapilacak kiyaslamalar kurumlar hakkinda daha fazla bilgi
verebilir.

¢ Benzer calisma okul yoneticileri de dahil edilerek yapilabilir ve arasindaki

farklar tespit edilebilir.
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Ek 1. Kisisel Bilgi Formu

Saym Katilimci

Bu 6lcek calismasi Abant izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimler Enstitiisii Egitim
Yonetim ve Denetimi Anabilim dalinda yiiriitiilmekte olan bir yiiksek lisans tez
calismasina veri toplamak amaciyla olusturulmustur. Cevaplarmiz gizli kalarak
sadece bilimsel bir aragtirma i¢in kullanilacagindan dolay: isim yazmaniza gerek
yoktur. ifadelere dogru ve icten bir sekilde yanit vermeniz ¢alismanin giivenilirligini
artiracaktir. Arastirmamiza zaman ayirarak katildifimiz icin tesekkiir eder,
calismalarinizda basarilar dilerim.

Prof. Dr. Tiirkan Argon Arastirmaci: Semra Akman

Asagidaki yer alan sorulara kendinize uygun secenegi (x) seklinde isaretleyerek

cevaplandiriniz.

1. Cinsiyetinizi belirtiniz: ( ) Erkek ( ) Kadin

2. Yasmz belirtiniz: ( )20- 30 aras1 () 31- 40 aras1 ()41 ve {istii

3. Egitim diizeyinizi belirtiniz: () On Lisans ve Lisans () Lisansiistii

4. Bransmmz: () Ozel Egitim Ogretmeni () Zihin Engeliler Simif Ogretmeni

() Uzman Ogretici () Psikolog () Okul Oncesi Ogretmeni
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Cok Yanhs

Yanhs

Karasizim

Dogru

Cok Dogru

Gorev yaptigim okulda, okul yoneticisi
calisanlarin kararlara katilmasini 6nemser.

Gorev yaptigim okulda, kararlara katilmak benim
icin onemlidir.

Gorev yaptigim okulda, yoneticim egitimin
tyilestirilmesi i¢in calisanlarla isbirligi yapmay1
Onemser

Okulun gelisimi i¢in yaptigim islerle gurur
duyarim

Gorev yaptigim okulun basarili olmasini
Onemsemem

Calistigim okulu diisiindiigiimde kendimi caresiz
hissederim

Calistigim okulu diisiindiigiimde sinirlerim

o¢]

Calistigim okulu diisiindiigiimde 6fkelenirim.

Baskalarina isimi soyledigimde utanma duygusu
hissederim

10

Gorev yaptigim okulda, okulun gelisimi i¢in
anlamli ¢cok az calisma yapilmasi okul yonetimine
olan inancimu azaltmaktadir.

11

Okula bilimsel/ sosyal/ kiiltiirel anlamdaki
katkilarimin genelde takdir gormemesi beni
mutsuz etmektedir

12

Okul yoneticilerinin okul ¢alisanlarina saygi
gostermemesi okula olan bagliligim
zedelemektedir

13

Yoneticimin, bir projede ¢alisip calismamami
onemsememesi, performansimin diismesine neden
olur

14

Gorev yaptigim okulda, yapilmas: gerekli
olanlardan ¢ok gereksiz islere oncelik verilmesi
okuldaki performansimi olumsuz etkilemektedir.

15

Okul yoneticisinin, ¢alisanlara karsi hoggoriisiiz
tutumlari, yaptigim ise karsi tedirgin davranmami
saglar

16

Yoneticimin, okuldaki informal gruplardan
bazilarina daha yakin olmasi okul yonetiminin
yanli davrandigina inanmama neden olur

17

Okul yoneticisinin otoriter tutumu okulda patron-
is¢i yapilanmasina neden olmaktadir

18

Gorev yaptigim okulda birbirinden kopuk gruplar
olmasi1 okulda ¢alisma azmimi kirmaktadir.
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19 | Okul disindaki ¢cevreme zaman zaman isimden
yakinirim.

20 | Okul disindaki ¢evremle zaman zaman okulumu
elestiririm

21 | Yapilmasi diisiiniilen seyler genelde beni giildiiriir

22 | Toplantilarda yeni kararlar alinirken,
arkadaslarimla birbirimize alayci bakiglar atariz

23 | Ne kadar ¢abalasam da gorev yaptigim okulun
ciddi bir bagar1 yakalayacagin diisiinmiiyorum

24 | Gorev yaptigim okula kars1 bagliligimin zamanla
azaldigini hissediyorum

25 | Tayin/ Atama donemini ¢alistigim okuldan

kurtulmak i¢in bir firsat olarak goriiyorum.
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Asagida belli bazi duygulari ve durumlar: iceren ifadeler
yer almaktadir. Bu ifadelerde belirtilen duygu ve durumlar: yasayip
yasamadiginizi diisiinerek, size en uygun yamt aralifina carp: (X)
isareti koyarak belirtiniz.

IFADELER

wi[Iga(q musoy Sy uapuus]

wiIda(] Musoy uspuis]

unzisieaey| i3[1 ]

wnNpnuSoH uapuuis]

wnpnusoH o) uapuis]

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

Tek basima ¢calisma olanagimun olmasi bakimindan

Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmas: bakimmdan

Toplumda “saygin bir kisi” sansini bana vermesi bakimmdan

Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi bakimindan

Vicdamima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

Bana sabit bir i3 olanagi saglamasi bakimindan

o ee] A (e

Bagkalari icin bir seyler yapabilme olanagina sahip olabilmem
bakimindan

—
=

Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansma sahip olmam bakimindan

"
-

Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

—
(]

Is ile ilgili alnan kararlarin uygulanmaya konulmasi bakimindan

—
Lo

Yaptigim is karsiliinda aldigim iicret bakimindan

—
F=S

s i¢inde terfi olanagimin olmasi bakimindan

—
th

Kendi kararlarim bana uygulama serbestligi vermesi bakimindan

—
=)

Kendi yeteneklerimi kullanabilme sansini bana saglamasi
bakimindan

17

Caligma sartlar1 bakimindan

18

Caligma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmalar: bakimindan

19

Yapti@im iyi bir is karsih@inda takdir edilmem bakimindan

20

Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden
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Ek 3. Olcek Kullanim Izinleri

Minnesote is Doyumu Olgegi Kullanim izni

Ogretmenler I¢in Gelistirilen Orgiitsel Sinizm Olgegi Kullanim izni




100

Ek 4. Etik Kurul Raporu

| ol
S may 'I:-

am T
"'!'F:_*P. |'-“';
Abant lzzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimlerde Insan Aragtirmalar Etik Kurulu
29.06.2017

igili Makama,

Konu: Semra AKMAN (Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Enstitdsi, Egitim
Bilimleri A, B. D.)

Enstitiniz Ofrencisi Semra AKMAN'in, “Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Kurum GCaliganianmmn
Grgiitsel Sinizm lle Iy Doyumuna Yonellk Gortglerl” konulu arastirmas: ile ilgili olarak Abant lzzet
Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde insan Aragtirmalan Etik Kuruluna yapmis oldugiu bagvuru

Kurulumuzun Temmuz Ayl iginde yapacafi toplantisinda degerlendirilecektir,

Bilgilerinize arz ederim,

Prof. Dr. Hamit COSKUN
SBIAEK Bagkan



