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OZET

Bu galigmada pazarlama aragtirmalarinda bir iriine kars1 tiiketici tercihlerinin
belirlenmesinde kullanilan Konjoint Analizi ele alinmigtir.

Cahigmada ilk olarak Konjoint Analizinin hedef ve simirliliklarindan s6z edilmigtir.
Daha sonra Konjoint Analizi kuramsal olarak agiklanmugtir.

Uygulama boliimiinde, Konjoint Analizi Eskigehir’deki tiiketicilerin kredi kart1 tipi
tercihini belirlemek igin uygulanmugtir. Bu belirleme yapilirken gegitli kredi karti
tiplerinin yer aldig1 6zel bir anket hazirlanmig ve tiiketicilere uygulanmigtir. Kredi kart1
tiplerinin herbiri igin tiiketicilerden tercih puam vermeleri istenerek, veriler elde
edilmigtir. Daha sonra elde edilen veriler analiz edilerek tiiketicilerin nasil bir kredi
kart: tipi tercih ettikleri belirlenmigtir.

Anahtar kelimeler : Konjoint Analizi, pazar, pazarlama, pazarlama aragtirmas, kredi,
kredi karty, tiiketici, tercih puani.



SUMMARY

In this study Conjoint analysis, which is used in determination of consumer’s

preferences to tthe products or service, is employed.

Firstly, some aims assumptions have been mentioned. Then Conjoint Analysis has
been theoretically analysed .

In the application section, Conjoint Analysis has been employed to determine the
credit card preference of consumers in Eskisehir. In this determination a special
questionnaire composed of credit card types has been prepared and applied to the
consumers. The consumers are requested to number each credit card type. Then the

obtained data has been analysed to determine what kind of credit card is preferred by

the consumers.

Keywords: Conjoint Analysis, Market, Marketing, Marketing Research, Credit, Credit

card, consumer, preference.
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BOLUM 1
GiRi

Giinliik yagamda iiriin ya da hizmet satin alan tiiketiciler bu satin alma siirecinde
tirtintin sahip oldugu ozellikleri degerlendirerek kendileri igin en uygun olanim tercih
etmektedirler. Ureticiler de yapilan bu degerlendirmeleri gozoniinde bulundurarak
tiiketici igin en iyi Urinii ireterek tiiketiciyi memnun etmeye ve boylece hem pazar

payini, hem de kérliliklarini arttirmaya galigmaktadirlar.

Ureticiler, iretecekleri tiriine tiiketicilerin ne kadar ilgi gosterecegini belirlemek igin
aragtrma yaparlar. Pazarlama aragtirmast adi verilen bu c¢aligmalar {riiniin hangi
fiyattan satilacagi, nasil tantilacagi, nasil dagitilacagi gibi alt aragtirmalardan
olugmaktadir.

Tiketici tercihlerini belirlemek igin yapilan pazarlama aragtirmalarinda ¢ok
degigkenli bir yaklagim olan Konjoint Analizi’nden yararlamlmaktadir. Konjoint
Analizi’nde iiretilecek tiriiniin tiiketici tarafindan tercih edilmesinde etkili olabilecegi
dustiniilen degiskenler ve bunlarin diizeyleri belirlenir. Bu degisken diizeylerinin
kombinasyonlarini igeren 6zel bir anket hazirlanir. S6zkonusu bu anket tiiketicilere
sunulur ve bu kombinasyonlara tercih puam vermeleri istenir. Verilen bu tercih
puanlarindan hareketle optimum iriin belirlenmeye ¢alisilir. Konjoint Analiziyle
tiiketicilerin satin alma davraniglar1 belirlenebilir ve tiiketicilerin tercih puanlarindan

yola g¢ikarak tiretilecek tiriiniin en ¢ok arzu edilen 6zellikleri saptanabilir.

Konjoint Analizi’nin temelleri 1920’lere dayanmaktadir. Luce ve Tukey tarafindan
yapilan bir ¢aligma bu analizin kullanilmasinda yeni ufuklar agmigtir. Bu makaleden
sonra, bu analize yonelik bir dizi teorik katki yapilmig ve gesitli algoritmalar
geligtirilmigtir.  Konjoint Analizi Green ve Rao’nun 1969°daki makalesi ve
Carmone’nin kitabinda yer alirken, ilk ciddi galigma Green ve Rao’nun 1971°de
yazdiklar1 makale ile gergeklegmigtir (Green, Srinavasan, 1978). Daha sonra Green ve



Srinavasan’mn 1978 ‘de yazdiklari makale bir ¢ifir agarak birgok caligmaya temel
kaynak olmus, pazarlama aragtirmas: ve gok degiskenli istatistik teknikleri kitaplarinda
yer almustir. Konjoint Analizi’nde kullanilan gesitli ¢6ziimleme yaklagimlan igin
bilgisayar programlann ve algoritmalar gelistirilmigtir. Bunlardan en &nemlileri
Kruskal’m 1965°de sundugu MONANOVA (Monotonik Varyans Analizi), Carrol’un
1973’de gelistirdigi PREFMAP programi, Shocker ve Srinavasan’in 1977’de gelistirdigi
LINMAP programidir. Daha sonra regresyon analizi degigken diizeylerinin fayda
katsayilarinin tahmin edilmesinde 1976’da Cattin ve Wittink ve 1978’de Carmone,
Green ve Jain tarafindan kullamlmistir (Carroll, Green, 1995 ). 1979°da Wittink,
Montgomery; 1983’de Woodworth; 1984°de Green; 1988°de Louviere; 1989°de Krieger

ve Green optimum iriin tasarimi konusunda ¢aligmalar yapmiglardir.

Konjoint Analizi genellikle pazarlama aragtirmalarinda  yeni bir {rinin
geligtirilmesi veya varolan uriiniin giincellenmesi 6ncesinde, riiniin pazarda
tutunabilmesi ve rakip uriinlerle rekabet etmesinin miimkiin olup olamayacaginin
belirlenmesinde kullanilmaktadir. Bu konularda triin gelistirme sorumlulan ve
yoneticilere fikir vermesi amaciyla iiriin planlamast ve tiketici davramgt gibi alt

alanlarda Konjoint Analizi oldukga sik kullaniimigtir (Green, Srinavasan, 1978).

Uriin tercihi ile ilgili galigmalarda kullanilan konjoint analizinin uygulamada sikga

karsilagilan baz1 hedefleri vardir; sozkonusu hedefler asagida siralanmugtir:

-Ureticiye hedeflenen iiriinii optimal bir gekilde tasarlama imkam vermek (Park,
Zaltman, 1987),

-Yeni bir driin gelistirilirken en iyi satiy diizeyi ve uygun fiyat igin tiiketiciler
agisindan 6nemli olan degigkenlerin ve bunlarin diizeylerinin belirlenmesine yardimei
olmak (Aaker, Day, 1990),

-Tiiketicinin ihtiyag ve isteklerinin yapisin1 belirlemek amaciyla potansiyel alicilarin
alternatif tirtin degerlendirmelerini kullanmak,

- Uriine iligkin tercihte onemli oldugu diigiiniilerek belirlenen degiskenlerin,

tuketicilerin s6zkonusu Uriinii tercih etmedeki katkilarmi saptamak,



-Tuketiciler tarafindan degerlendirilmemis olsa da, herhangi bir  igleyim
kombinasyonunu kabul edecek tiiketicinin tercih puanim tahmin etmede faydali olan
karar modelini kurmak (Hair, Anderson, Tatham, Block, 1995),

-Gozoniine alman igleyim kombinasyonlarinin iriin tercihine katkisinin biitiin
tiiketiciler igin belirlendigi Genel Tiiketim Modeli ile {iriinii satin almaya karar vermede
bir tiiketicinin tercih ettifi modelin gegerliliginin test edilmesinde kullamlan Bireysel
Tiketim Modelini olugturmak (Tatlidil,1995) ,

-Tiiketicilerin yaptig1 tercih puanlamas: siirecinde degiskenlerin 6nem derecesini
belirlemek,

-Degiskenlerin  diizeyleri igin tiketicilerin tercih benzerliklerine ve geyitli
demografik ozelliklerine dayanarak pazar bolimlendirmesi yapmak ve o pazarda yer
alacak tiiketicilere yonelik tiriin tiretmek (Malhotra, 1996) ve

-Tiiketicilere sunulan iirin igin segilen oOzelliklerin tiiketicilerin o iriin igin
yaptiklar: tercihlerindeki etkilerini belirlemek.(Cattin, Wittink, 1982; Thomas, 1993).

Konjoint Analizinin gozéniinde bulundurulmasi gereken sinirhliklarinin;

-Veri toplamada kullamlacak olan ve gesitli ozelliklere sahip tiriinlerin yer aldig
ozel anket formunda yer alan degiskenlerin sdzkonusu driin ile iligkili ve uriini
tanimlayici oldugu;

-Tiketicilerin kendilerine sunulan bir tiriinii satin alirken verdikleri kararlarin, veri
toplama agamasinda yapilan anket veya goriismedeki kararlart ile ayni oldugu;

-Tiiketicinin kendisi igin en yiiksek fayda degerine sahip Grimnii segcecegi (Moore,
Pessemier, 1993);,

- Bir uiriiniin 6nemli degigkenleriyle tanimlandig: ve tiiketicilerin de bu degigkenlere
gore segenekleri tercih edecegi (Malhotra, 1996) ;

- Tuketicilere sunulan triine iligkin belirlenen degiskenlerin ve bunlarin
diizeylerinin tiketici tarafindan bilinmekte oldugu (Lehmann, 1989);

- Tiketicilerin kendilerine sunulan ¢esitli 6zelliklere sahip triinleri siralama ya da

puanlama yaparak degerlendirdigi bilinmelidir.



Bu caligmada, tiiketici tercihlerinin belirlemesinde kullanilan Konjoint Analizini
agiklamak ve Eskigehir’deki tiiketicilerin tercih edecekleri kredi kart1 tipini belirlemek
amaglanmaktadir,

Caliyma dort boliimden olugmaktadir. Girig bolimiinde gahgmanin amacina ve

konunun 6nemine yer verilmigtir.

Ikinci boliimde Konjoint Analizi’nin kuramsal yapisi incelenmigtir. Bu bélimde
Konjoint Analizi, izlenen agamalar ve kullanilan g¢oziimleme yaklagimlan ele alinarak
agiklanmigtir.

Caligmanin tigiincii boliimiinde Eskigehir’deki tiiketicilerin kredi kart: tipi tercihini
belirlemek iizere Konjoint Analizi uygulanmigtir. Boylece titketicilerin nasil bir kredi
kart1 istedigi belirlenmeye ¢ahigilmugtir.

Dordiincii boliimde ise elde edilen sonuglara yer verilmis ve baz Oneriler

sunulmusgtur.



BOLUM 2
KONJOINT ANALIZININ KURAMSAL YAPISI

Yeni bir iiriin iretilmeden ya da var olan iiriin giincellenmeden once iiriin
planlamacist veya yoneticiler bu iirine tiketicilerin nasil bir tepki gostereceklerini
bilmek isterler. Bu nedenle iiretimden 6nce bir galiyma yapilarak bu soruya cevap.
aramr. Bu amaca yonelik olarak iiretilecek iiriine iligkin 6nemli olabilecegi
dugintilebilen degiskenler ve bunlarin dizeyleri belirlenerek, bu  degigkenlerin
diizeylerinin kombinasyonlarina yer veren 6zel bir anket diizenlenir. Tiiketicilerden bu
diizey kombinasyonlar igin en gok arzu ettiklerinden en az arzu ettiklerine dogru bir
tercih siralamasi yapmalari ya da tercih puam vermeleri istenir. Boylece iirtine iligkin
tiiketici tercihleri belirlenir; bunun gergeklestirilmesinde kullanilan ve yéneticilere bir

fikir veren pazarlama aragtirmasi arac1 “Konjoint Analizi” dir.

Konjoint kelimesi “consider” ve “jointly” kelimelerinin birlegmesinden
olugsmaktadir. Bu ifade Richard M. Johnson (1974) tarafindan kullanilmistir ve “ortak
etki” veya “birlikte diiginme” anlamindadir.  Cahgmada ‘Konjoint” kavrami

benimsenmisgtir.

Konjoint Analizi, bir tiriin ya da hizmete kars1 tiiketicilerin tepkilerini anlamak igin
kullanilan ¢ok degigkenli bir ¢oziimleme yaklagimdir (Hair, Anderson, Tatham, Block,
1995). Bu analizin diger bir tanim1 da, aragtirmaci tarafindan daha onceden belirlenen
triine ait ozelliklere kars tiiketici tercihlerini 6lgen bir yaklagimdir (Cetinel, Yeniay,
1997).

Bir bagka tamma goére Konjoint Analizi, bir bagimli degigkenin (tiiketicinin {iriini
satin alma niyeti ya da yaptifi tercih siralamasi veya trine verdigi tercih puani)
tizerindeki iki ya da daha fazla degiskenin (iiriiniin tercihinde etkili degiskenler) ortak
etkisiyle ilgilenen bir analizdir (Kinnear, Taylor 1987; Ding, 1991).



Konjoint Analizi’nin kuramsal olarak agiklanmasinda, uygulanmasindaki asamalar
esas alinacaktir. Cok 6nemli olan bu agamalar
- Aragtirmanin amaci belirlenerek problemin tammlanmasi,
- Uriine iliskin degiskenlerin ve diizeylerinin belirlenmesi, bagl olarak
- Tercih fonksiyonunun belirlenmesi,
- Veri derleme tekniginin segilmesi ve verilerin derlenmesi,
- Derlenen verilerin analizi i¢in uygun teknidin secilmesi ve verilerin analizi,
- Sonuglarin yorumlanmasi, gegerliliklerinin degerlendirilmesi ve

- Sonuglarin uygulanmasi.

Konjoint Analizinin uygulandii bir bilimsel aragtirmamn bir biitiin olarak gozler
oniine serilmesi i¢in Sekil 2.1’deki agamalara yer verilecektir. Konjoint Analizi’nin
uygulanmasinda izlenen agamalar, bu agamalarda kullanilan teknikler ve araglar,

yapilmasi gereken islemler izleyen kesimlerde sirayla ele alinacaktir.



Konjoint Analizi’nin benimsendigi bir aragtirmada izlenen agamalar Sekil 2-1°deki akig

semastyla gosterilebilir:
PROBLEMIN TANIMLANMASI
ve ARASTIRMA AMACININ
L. Agama BELIRLENMESI
v
2. Agama URUNE AIT DEGISKEN VE
i DUZEYLERIN BELIRLENMESI
v
TERCIH FONKSIYONUNUN
BELIRLENMESI
3. Asama Vektor Fonksiyonu
Ideal Nokta Fonksiyonu
Pargali Fonksiyon
4. Agama VERI DERLEME
TEKNIGININ SECILMESI:
Tiim Degigken Diizeylerinin
Kombinasyonlan Yaklagimi

1kili Degisken Diizey
Kombinasyonlar
Yaklagim

Tamam

Alt Kiime

Isleyim Kombinasyonlarinin
Tamami igin Céziimleme

VERI DERLEME:

Yanitlayici Isleyim
Kombinasyonlarinin tamamini
m1 yoksa bir boliimiini mii
degerlendirecek?

Isleyim Kombinasyonlarmm Bir
Boliimii I¢in Coziimleme

v

A

Sekil 2.1. Konjoint Analizi’nde Izlenen Asamalar



5. Asama

A

!

' DERLENEN VERILERIN
ANALIZI ICINUYGUN TEKNIGIN
BELIRLENMESI VE VERILERIN
ANALIZ EDILMESI

Metrik Teknikler : Regresyon Analizi
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2.1. Problemin Tamimlanmasi ve Aragtirma Amacinin Belirlenmesi

Konjoint Analizi’nde yapilmasi gereken ilk iglem her aragtirmada oldugu gibi
aragtirma probleminin tammlanmasi ve aragtirma amacinin belirlenmesidir. Genellikle
aragtirmanin amacy, tiiketicileri etkileyebilecek ve begenisini kazanabilecek bir iiriiniin
nasil olugturulacafinin saptanmasidir.  Diger bir amag da uretilecek iiriiniin kir ve
pazar paymm artirict nitelikte olusturulmasina 6nem vermektir (Gustaffson, 1999).
Uriine iligkin tercihi etkileyebilecegi diigiinilen bagimsiz degiskenlerin tiiketici
tercihlerinin belirlenmesindeki katkilarinin saptanmasi diger bir amacgtir. Cahgmamiz
bir iiriiniin tercihini etkileyen etmenlerin belirlenmesine iliskindir, bu amag¢ esas

alinarak izleyen agiklamalara yer verilecektir.
2.2 Uriine Iligkin Degiskenlerin ve Diizeylerinin Belirlenmesi

Bu agamada arastirmaci, karar verici ya da iiriin geligtirme sorumlusu tarafindan
{iriiniin tercih edilmesinde etkili olacag: diigiiniilen en 6nemli degiskenler ve bunlarn
diizeyleri belirlenmektedir. Degigken ve diizey belirlemede, tretilecek iiriin igin rakip
tiriinler hakkindaki tiketici sikayetleri ve Onerilerine yer verilen g¢aligmalardan
faydalamlabilir. Degisken ve diizey saptamada irin ile ilgili tercih belirlemede
(toketim karari) etkili olabilecek tim degiskenlerin tespit edilmesine &zen
gosterilmelidir. Bunu yaparken konuya iiretici ve tiiketici agisindan yaklagilmas
faydali olabilecektir. Yani tiiketici agisindan olugturulacak diriiniin fiyat: ekonomik,
dayanikhhk siiresi fazla, kullanmimin  kolay olmasina ozen gosterilmelidir. Uretici
agisindan ise Griniin Giretim maliyeti digik, kirhilif: fazla ve pazar paymn yiksek
olacak gekilde degisken ve diizeyler belirlenmelidir. Belirlenen degiskenler ve diizeyler
herkesin anlayacag gsekilde agiklanmali ve deBigkenlerin tamminda kullanilan
kavramlarin yanhs anlagiimasina yol agmamalidir. Kisaca degigkenler agik ve net
olarak ifade edilmelidir. Daha sonra her degigken igin anlamlh olabilecek diizeylerin
belirlenmesi gerekmektedir. Bir degigken sayisal ise (6rnefin fiyat) diizeyleri ve
diizeyler igin sinif aralimin belirlenmesi gerekmektedir (Moore, Pessemier, 1993).
Ayrica gergekei olmayan smif aralifi kullanilmamalidir (Hair, Anderson, Tatham,
Block, 1995). Konjoint Analizi’nde kullanilan degisken sayis1 genellikle 6-7 olup bu
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say1 10-15" e kadar artabilmektedir. Diizey sayis1  genelde 2-5 arasinda
belirlenmektedir. Segilen degigken diizey sayilari, kestirimi yapilacak parametre
sayisim verir (Malhotra,1996; Tathidil, 1995).

2.3. Tercih Fonksiyonunun Belirlenmesi

Tercih fonksiyonlart iiriiniin tercihini etkileyebilecegi digiiniilerek belirlenen
degigkenlerin diizeyleri ile o defiskenin tercih edilmesi arasindaki iligkinin yoniinii
belirlemede kullamlan matematiksel formiillerdir. Vektoér fonksiyonu, Ideal nokta
fonksiyonu ve pargali fonksiyon olmak iizere ii¢ tane tercih fonksiyonu vardir
(Smith,1999).

2.3.1 Vektor Fonksiyonu

Vektor fonksiyonu sadece sayisal degiskenler igin ve i’inci degiskenin diizeyleri ile
o degiskenin begenilmesi arasinda dogrusal bir iligki oldugu disiintldigiinde
kullamlmaktadir. Bu fonksiyon i’ inci degigkenin diizeyleri en iyiden en kétiiye dogru
gittikge tercihin azalacagi, sozkonusu degiskenin diizeyleri en kdétiiden en iyiye gittikge
tercihin artacagim ifade etmektedir (Green, Srinavasan,1978). Eger degisken diizeyleri
kotiden iyiye giderse, o degigkenin tercihinin dogrusal artacagi (Linear More),
degigkenin diizeyleri iyiden kotiiye giderse o degiskenin tercihinin dogrusal olarak
azalaca@ (Linear Less) sOylenebilir. Bu dogrusal artan ve azalan ta.mmlamalar genel
ekonomi teorisi ve dogal tiikketici davraniglar1 g6zoniinde bulundurularak yapilmaktadir
(Tathdil, 1995).

Vektor fonksiyonu Srinavasan ve Shocker (1973b) ile Parker-Srinavasan tarafindan
geligtirilmis ve “bilesik (komposit) karar fonksiyonu™ olarak ifade edilmigtir. Bu
fonksiyonda degigkenlerin tiiketicilerin tiriin tercihi tizerindeki etkilerini temsil etmek

igin siirekli bir fonksiyon kullanilir.
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1’ inci degigken igin I’ inci yanitlayicinin tercih puant
s, =W, X, (=12,.p) 2.1)

denklemi ile belirlenir.

Wi 1 inci degiskenin 1’ inci birey igin oransal Onemidir. Wy afirliklan
orneklemdeki her birey igin igleyim kombinasyonlarina verdikleri tercih puanlarina gore
farklidur.

Xii : 1’ inci degigkenin k” mnc1 diizeyi (k=1,2...,m)

Bir uriine iligkin belirlenen degigkenlerden sadece biri gozoniinde tutulursa ve
sadece bu degiskene dayanarak iiriine tercih puam verilecegi diigiinilirse, sézkonusu
degiskenin diizeyleri ile tercih puam arasindaki iligki Sekil 2.2°deki gibi gosterilebilir.

Xii X Xmi
Sekil 2.2. Vektor Fonksiyonunun Geometrik Gosterimi

Sekil 2.2.deki grafikte dikey eksende bir degigken i¢in tercih puani, yatay eksende
ise bir degiskenin diizeyleri yer almaktadir. Grafikten i’ inci degiskenin diizeyleri ile
tercih puan arasinda dogrusal bir iligki oldugu goérilmektedir. (Green, Srinavasan, 1978
5.105; Smith, 1999). Buradan, degisken diizeyleri iyiden kotiiye dogru giderse , o
degiskenin daha az tercih edilecegi veya degigkenin diizeyleri kotiiden iyiye giderse, o
degiskenin daha gok begenilecegi soylenebilir.
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2.3.2. ideal Nokta (Quadratic) Fonksiyonu

Ideal nokta, karesel bir fonksiyonun temsil ettidi egirinin tepe noktasmna kargihk
gelen defigken diizeyidir. Ideal nokta fonksiyonu, ideal bir defigken dizeyi
noktasindan uzaklagildikca tercih puaninda azalmalar oldugunu ifade etmektedir. Ideal
nokta fonksiyonu, bir defiskenin optimum ya da ideal diizeyini tammlayan
fonksiyondur ve siirekli, dogrusal olmayan fonksiyona bir &rnektir. Ideal nokta
fonksiyonu tat ya da koku gibi baz1 niteliksel (sozel) degiskenler i¢in uygundur. Bu
fonksiyon, tercih puaninin (s ) ilgili degigkenin k” mnc1 diizeyin konumunun tiiketicinin
ideal noktasindan (Xgz) olan uzakliginin karesi (dy) ile ters yonlu iligkili olduguna

dayanur.

Ideal nokta fonksiyonu;
dl =w,(X, -X,) 2.2)
seklinde ifade edilmektedir. Burada;
Xgi: i’ inci degigken igin ideal nokta (g diizeyi)

d}: 1’ inci defiiskenin k” inc1 diizeyinin ideal nokta X" den olan uzakh
Xii: 17 inci degigkenin k” mc1 diizeyi

Wi 17 inci degigken i¢in Uinci bireyin olaydaki aguhifidir. Wy agirhklan
o6meklemdeki her bireyin igleyim kombinasyonlarina verdigi tercih puanlarina goére
farklidir.

Wi afirliklart her birey ve her bir igleyim kombinasyonuna verilen puanlara gore
ayr ayr bulunur.

Bir igleyim kombinasyonunda yer alan dier degigken diizeyleri sabit tutuldufunda
i’inci degigkenin ideal noktaya daha yakin olan diizeyi daha gok tercih edilecektir.
Bagka bir anlatimla, daha kiigiikd, degeri daha biiyiik s; degerine karsilik gelecektir.
Wi ve Xy nin esanl tahmini, (2.2) denkleminde belirtildigi gibi agirlikli Oklid
uzaklik 6l¢iisii degerine kargilik gelecektir. Ancak, denklem 2.2°deki kare ifadesi, genel’
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m Minkowski metrigi ile degistirilirse X ’nin tahmininin zorlagacag: ifade
edilmektedir. Oklid uzaklig1, genel Minkowski metrigine ' oldukga yaklagik sonuglar

vermektedir.

Tercth Puam
(s) 4

Ideal nokta

JPRTS——
sserssevasevees

Xli Xgi Xk, Xmi

Sekil 2.3. Ideal Nokta Fonksiyonunun Geometrik Gosterimi

Sekil 2.3.°deki grafikten i’ inci degiskenin diizeyleri ile tercih puam arasinda
parabolik bir iligki oldugu gorillmektedir. (Green, Srinavasan, 1978 5.105; Smith, 1999).
Degiskenin g’ inci diizeyinin birinci, k> me1 ve m’ inci diizeye gore daha ¢ok tercih

edildigi soylenebilir.
2.3.3. Pargali Fonksiyon

Pargali fonksiyon, en basit ve en yaygin kullanilan tercih fonksiyonudur. Bu
fonksiyonda bir degisken igin tercih puaninin, bu degisken diizeylerinin fayda katsayis
degerlerinin toplamsal bir fonksiyonu oldugu varsayilir. Bu fonksiyon, i’ inci
degiskenin diizeyleri igin tercih puanim iki pargali dogrusal bir egri ile gosterir. Ayrica

i’ inci degiskenin diizeyleri ile s6zkonusu degigkenin tercihi arasinda bir yon

! Minkowski Metrigi, birimlerin birbirinden uzakhifim belirlemede kullamimaktader. Genel ifadesi

r

m 1/m
d(x,y)= |:Z |x,. - y,.l jl seklindedir. Agiklamalar icin bkz. Johnson, Richard, A.,Wichermn, Dean,

i=1

W., Multivariate Data Analysis, 1992, Prentice Hall Englewood Cliffs New Jersey, p.575
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belirtilemediginde kullamilmaktadir. Genellikle renk, koku gibi degigkenlerin yer aldif
¢aligmalarda tercih fonksiyonu olarak pargali fonksiyon kullamilmaktadir.

Pargal: fonksiyon agagidaki gibi ifade edilmektedir.
sy = f,(Xy) (23)
Buradaki;

fi : 1 inci degisken igin farkli diizeylerinin kismi-degerlerini gésteren fonksiyon.
si: 17 inci degigken igin 1’ inci yanitlayicinin tercih puani.

Xi: 17 inci degiskenin k* mc1 diizeyi

Pargali fonksiyonun olduk¢a ¢ok kullanilmasinin nedeni grafik olarak yorum
kolaylig1 saglamasidir. Ayrica pargali fonksiyon marka, renk gibi degiskenin diizeyleri
ile bu degiskenlerin tercihi arasinda bir yon belirtilemediginde kullaniimaktadur.

Tercih Puant
Sti
(A )

Xii X Xomi

Sekil 2.4.: Par¢ali Fonksiyonun Geometrik Gosterimi

Sekil 2.4.’te yer alan grafikte bir degigken igin k> inc1 diizeyinin birinci diizeyden
daha ¢ok tercih edildifi ve m’ inci diizeyin de birinci diizeye gore daha ¢ok, k’ inct
diizeye gore daha az tercih edildii goriilmektedir ve i* inci degigkenin diizeyleri ile
tercih puam1 arasinda pargali dogrusal bir egri (kirk ¢izgi) seklinde bir iligki oldugu
gorilmektedir.
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Tercih fonksiyonunun belirlenmesiyle, tahmin edilmesi gereken parametre sayisi
ortaya ¢ikmaktadir. Vektor fonksiyonu Xy’ yi bir siirekli degigken olarak ele alir ve
sadece p tane parametre tahmin eder. 1deal nokta fonksiyonu igin 2p tane parametre
(Ws ve X,) ve pargali fonksiyonunda ise herbir degiskenin m dizeyi varsa, (m-1).p
kadar parametre tahmin edilmesi gerekmektedir. Bu durum pargali fonksiyonun
sakincal1 bir yoniidiir (Green, Srinavasan,1978; Cattin, Wittink,1982; Smith, 1999).

2.4. Veri Derleme Tekniginin Segilmesi ve Verilerin Derlenmesi

Konjoint Analizinde iriine ait degigkenler, bu degiskenlerin diizeyleri ve tercih
fonksiyonu belirlendikten sonra izlenecek agama, bagimh degisken igin olgme
diizeyinin belirlenerek, veri derleme tekniginin segilmesidir. Uygulanan veri derleme
teknikleri ikili Degisken Diizey Kombinasyonu Teknigi (Trade-off) ve tiim degisken
diizeylerinin kombinasyonlar1 Teknigi (Tam Profil, Full Profile) olmak iizere iki
tanedir. Bu tekniklerin agiklamasina gegmeden 6nce bagimli degiskenin hangi olgekle

olgiileceginin belirlenmesi iizerinde durulacaktir.

2.4.1. Bagamh Degisken icin Olgme Diizeyinin Belirlenmesi

Veri derleme teknifinin segilmesinden 6nce bagimli degigken olarak tammlanan
tiketici tercihinin hangi 6lgme diizeyinde olgiilecefinin belirlenmesi gerekmektedir.
Yani tercthin siralama geklinde mi, puanlama geklinde mi olacaginn
kararlagtinimasidir. Bagimh degisken i¢in kullanilan 6lgekler, metrik olmayan
(siralama) ve metrik Olgekler (esit aralikh olgek oOzelliklerini varsayan dereceleme
olgegi) seklinde smiflandinlmaktadir. Caligmanin amacina bagl olarak bagimh
degigken irine verilen tercih siralamasi veya iiriinii satin alma niyeti olabilir. Satin
alma niyeti, tiiketicilerin giincel olarak satin almadiklar yeni tiriin simflar1 igin yapilan
¢aligmalarda daha uygundur. Tiiketiciler tercih siralamasi veya satin alma niyetine gore
sunulan igleyimleri siralar.

Siralama isgleminde ilk olarak igleyim kombinasyonlan, tercih &nemlerine gore
kesinlikle begenilen iiriinler, kararsiz kalinan iiriinler ve kesinlikle begenilmeyen
triinler olarak ii¢ kiimeye ayrilir. Daha sonra her kiimedeki igleyim kombinasyonlar
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kendi aralarinda en g¢oktan en az begenilene dogru swralamir ve son olarak igleyim

kombinasyonlar birlegtirilir.

Siralama igleminin avantajlarindan biri, metrik olmayan olgekle olgiilen bagimh
degigkene dayanan veri analizinin, toplamsal ya da g¢arpmmsal bir gekilde kismi
degerlerin (faydalarin) birlegtirilmelerine imkdn tammasidir. Aragtirmaci agisindan
titketicilerin verdigi tercih siralamalarinin analizi kolaydw. Ikili Degigken Diizey
Kombinasyon tekniginde tiriine ait degigkenler ikili sekilde dikkate alinarak siralama
isleminin yapilmasi i¢in aragtirmacinin yamitlayici ile yiiz yiize goriisme yapmasi
gerekmektedir. Tercih siralamasinin kullanilmasimi savunanlar, yapilan siralamanin
pazardaki tiiketici davramgini dogru bicimde temsil ettifine inanmaktadmlar (Green,
Srinavasan, 1978).

Bagiml degigken i¢in kullanmilan metrik olgek tiirii, egit aralikhi 6lgektir. Bu dlgekle
kombinasyonlara 0°dan 10’a kadar 1’erli ya da 0’dan 100’¢ 10’arl: halde puanlar
verilmektedir. Her bir kombinasyon igin verilen puanlarin birbirinden bagimsiz oldugu
varsayilir. Bagimli degisken igin kullanilan esit aralikli 6lgme diizeyini kullananlann
savunduklari nokta ise, puanlama yapmanin yanitlayic: i¢in daha uygun ve siralamaya
gore analizinin daha kolay oldugudur. Veri derlemede puanlamanin kullaniimasi
tiikketici agisindan daha ¢ok arzu edilmektedir. Bunun nedeni puanlamanin siralamaya
gore daha az zaman alici olmasidir. Aragtlrmacl agisindan puanlamayla elde edilen
verilerin analizi kolaydir. Ancak bazi durumlarda veri derlemede degiskenlerin ikili
kargilagtirma tablolan kullanildiginda esit aralikli 6lgek pratik ve uygun olmayabilir
(Green, Srinavasan, 1978; Cattin, Wittink, 1982; Malhotra, 1996). Bunun nedeni bir
kombinasyona verilen puanin diger kombinasyona da verilmesidir. Bu da .verilecek
kararin saglikli olmasimi engeller.

Bagimhi degigken icin kullanilacak Olgme diizeyine karar verildikten sonra veri
derleme igin benimsenecek veri derleme tekniginin segilmesi gerekmektedir. Veri

derleme tekniklerine izleyen kesimde yer verilecektir.
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2.4.2. Veri Derleme Teknikleri
2.4.2. 1. ikili Degisken Diizey Kombinasyonlar: (Trade-Off) Yaklagimi

Veri derleme yaklagimlarindan ilki ve en basiti olan ikili degisken diizey
kombinasyonlani yaklagimi, ilk olarak Richard M. Johnson tarafindan 1974 yilinda
kullamlmigtir. Bu yaklagim sadece verilerin siralama geklinde elde edildigi durumda
kullanmilmaktadir. Uriine iligkin degiskenlerden her farkh ikilinin diizeylerinin farkls
kombinasyonlan1 olugturulur, sadece iki bagimsiz degigkenin duzeylerinin farkh
kombinasyonlaninin yer aldigi bir tablo (matris) sunulur. Tiiketiciler bu tablonun
gozelerine 1’den baglayarak tercih siralamalarim yazarlar. Genellikle 1 nolu siralama,
ele alinan iki degigken igin en gok tercih edilen veya begenilen degisken diizeyleri

_ kombinasyonudur.

Ikili Degisken Diizey Kombinasyonlan yaklagimin daha iyi agiklayabilmek igin iig
bagimsiz degisken ve her biri i¢in ii¢ diizey belirlenen bir tiriind ele alahm.
Bunlar A degiskeni (diizeyleri : aj,a; ve a3), B defiskeni (diizeyleri: by,bave bs), C

degiskeni (diizeyleri: c;,czve c3) olsun.

Bir tiiketiciye A ve B, A ve C ile B ve C degigkenlerinin diizeylerinin farkh
kombinasyonlarim karsilagtirma imkam saglayan ii¢ tablo verilir. Siralama her tablo
icin ayn ayn gergeklegtirilir. Tiiketicinin igleyim kombinasyonlarina iligkin tercih

siralamasi Tablo 2.1°de verilmigtir.
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Tablo 2.1. ikili Degisken Diizey Kombinasyonlan Yaklagimmda
Bir Yamtlayicimin Yaptig: Tercih Siralamasy

A
au a3 a3
b 1 5 2
B b 4 7 8
bs 6 9 3
A
49 5 B
c1 9 7 3
C C2 4 8 6
C3 1 2 5
C
C1 C; Cs
b 2 3 9
B b2 1 6 4
b3 5 7 8

Tablo 2.1°deki matrislerin gézelerinde yer alan degerler yamtlayicinin iiriiniin

Ozellikleri i¢in yaptigi1 tercih siralamasini gostermektedir.

Yanitlayicinin birinci matriste A ve B degigkenlerini kargilagtirmasinda en ¢ok arzu
ettigi driin a;b; 6zelliklerine sahip olamdir. Bir bagka anlatimla A degZiskeninin birinci
diizeyi ile B degigkenin birinci diizeyine sahip iiriin en fazla tercih edilmektedir. (1

secenegi). En az arzu ettigi iiriin ise a;b; 6zelligine sahip olamdir (9 segenegi).

Ikinci matriste A ve C degigkenleri kargilagtinlmig ve a;cs 6zelligine sahip tiriiniin

en ¢ok tercih edildigi gozlenmigtir. En az tercih edilen ise ajc; 6zelliginde olan Griindiir.

Uglincii matriste bac; 6zelliginde olan iiriin en gok tercih edilirken, bics 6zelliine
sahip olan iiriin en az tercih edilmektedir.
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Ikili degigken diizey kombinasyonlan yaklagiminin avantajlari, her tabloda sadece
iki degiskenin diizeyleri gozoniinde tutuldugundan veri derlemenin kolay olmast ve
yanitlayici  agisndan  kolaylik saglamasi, aragtrmact tarafindan galigmanin
yurttiilmesini kolaylagtitmasidir (Hair, Anderson, Tatham, Block, 1995).

Bunlara kargin ikili de@igken diizey kombinasyonlar1 yaklagtminin gesitli
dezavantajlan vardir. Degisken ve diizey sayisi aritikga olugturulacak tablo sayisi ve
buna bagli olarak verilecek karar sayisi artmaktadr. Bumun somucu olarak da
yanitlayict  sikilmaktadir. Bir defada sadece iki defigken gbzoninde
bulunduruldugundan tiriine ait siralamaya iliskin sonuglarin gergekliginde bazi kayiplar
olmakta, degiskenler birbirleri ile iligkili oldugunda tablodaki siralamanin ne olacaf
acik olmamaktadir. Ayrica yamtlayicilar dier cevaplan gézoniinde bulundurmadan
once bir degiskendeki degisime her zaman dikkat ettiklerinden siralama yaparlarken
tabloda nerede kaldiklarini unutmakta ya da sagirmaktadirlar. Renk, boyut, koku, logo
tasarim gibi degiskenlerin yer aldig ¢aligmalarda tercih siralamasi bir yanitlayici igin
her an degisebilir niteliktedir. Bu nedenle tercihe iligkin siralama verileri boyle
galigmalarda kullanilamaz. (Green, Srinavasan, 1978; Aaker, Day, 1990).

2.4.2.2. Tiim Degisken Diizeylerinin Kombinasyonlar: (Full Profile)
Yaklagim

Onceki kesimde belirtilen iki degigkenli diizey kombinasyonlan yaklagiminin sahip
oldufu  dezavantajlari nedeniyle veri derlemede Tim degisken diizeylerinin
kombinasyonlar1  yaklagima oldukca yaygmn bir sekilde kullamlmaktadir. Bu
yaklasimda olast tiim igleyim kombinasyonlant olugturulur. Daha sonra bu
kombinasyonlarin uygun bir kismi yanitlayicilara bir arada verilerek, bunlar
degerlendirmeleri istenir. Bu yaklagimla bir defada bir iriiniin sadece iki degiskenine
ait duizeyler degil, tiim degiskenlere ait tiim diizeyler incelenmektedir (Malhotra, 1996).

Tum degisken diizeylerinin kombinasyonlar1 yaklagiminda da segilen degisken
say1s1 arttikga bazi problemler ortaya gikar. Uger diizeye sahip ti¢ degiskenin gozoninde
tutulmas1 halinde 3x3x3=27 olas: igleyim kombinasyonu vardir. Bunlarin ayn birer
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kartta (isleyim kombinasyonu kart1) yazilarak yamtlayicilardan bu kartlar: tercihlerine
gore siralamalant ya da bu kartlara tercih puam vermelerini istemek, yanitlayici
agisindan zaman alic1 ve sikici bir iglemdir. Degigken ve diizey sayis1 arttikga miimkiin
igleyim kombinasyon sayisinin ¢ok fazla olmasi nedeniyle yamtlayici agisindan
kombinasyonlara puan verme iglemi zorlagacaktir. Bu nedenle olasi tim igleyim
kombinasyonlar: yerine bunlarin bir alt kiimesi segilerek yanitlayicilara sunulur. Bu alt
kiime secilirken her bir degigken ve diizeylerinin birbirinden bagimsiz sekilde secildigi
varsayilir. Bu varsayim yardimiyla, sadece defiskenlerin ana etkileri dikkate alinarak
(dizeylerin etkisi katilmaksizin) bir diizenleme yapilir (Orthogonal Array ).

Ortogonal diizenleme tim degiskenlerin etkilerini etkin bir gekilde tahmin
edilmesini saglayan kesirli diizenlemelerin 6zel bir halidir (Malhotra, 1996). Bu
dizenlemede degigkenlerin etkilesim etkileri go6zdniinde bulundurulmadig:
distinilmektedir. Bu diizenlemede segilen degisken ve diizeylerin her birinin etkileri
dengelidir ve birbirinden farkhdir; galigmada ele alinan degSiskenlerin iiger diizeyi varsa
ve ortogonal diizenlemeyle 18 igleyim kombinasyonu ele alinmigsa, her bir diizey 6’sar
kez yinelenir. Aragtirmada yer alan her bir degigkenin ikiger diizeyi varsa ve yine 18
kombinasyon ile caligiliyorsa bu durumda degisken diizeyleri 9’ar defa tekrarlamr.
Ancak bu kural aragtirmayr yapan kisi ya da firmanin gelecekte piyasaya sunmayr -
diisiindiigii bazt yeni trinlerin varlifi durumunda biraz esnetilebilir.  Ortogonal
diizenlemeyle hazirlanacak igleyim kombinasyonu sayis: hakkinda kesin bir ifade
yoktur. Genelde her biri 3 ve/veya 2 diizeye sahip 7°ye kadar degiskenin yer aldig:
¢aligmalarda isleyim kombinasyonu sayisi 16-18 arasinda iken, daha fazla degisken
olan galismalarda bu say: 20°dir. (Tathidil, 1995; Mathotra, 1996; Ding, 1991).

Tium degisken diizey kombinasyonlar1 yaklagiminin kullammi degisken sayis1 6 ve
daha az oldugunda onerilmektedir. Degisken sayist 7 ile 10 arasinda ise iki defigkenli
diizey kombinasyonu yaklagimi tiim degisken dizey kombinasyonu yaklagmmi ile
birlikte kullanilabilmektedir (Hair, Anderson, Tatham, Block,1995).
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Herbiri 3’er diizeye sahip 3 degiskene dayanilarak olusturulabilecek 27 igleyim
kombinasyonundan ortogonal diizenlemede benimsenecek 9 igleyim kombinasyonu
agagidaki gibidir.

Tablo 2.2. Ucer Diizeyli Ug Degisken i¢in Ortogonal Diizenlemede
Kullamlan 9 isleyim Kombinasyonu

Kart 1 Kart 2 Kart 3 Kart 4 Kart 5
A: a A: a A: az A 41 A: a3
B: bz B: bz B: bz B: b1 B: b3
C. ¢ C: ¢ C:.c C. ¢ C: cs
Kart 6 Kart 7 Kart 8 Kart 9
A a3 A ai A: a3 A a2
B: b3 B: bl B: b3 B: bl
C: ¢ C. g C C ¢

Bu igleyim kombinasyonlar igin tiketiciler 0-10 arasinda ya da 0-100 arasinda
(10°Iu) tercih puanlar verirler.

Tiim degisken diizeylerinin kombinasyonlar yaklagim: bir kombinasyondaki her bir
degiskenin dizeyleri tanimlanarak daba gergekei iiriin tammlamalaninin elde edilmesi,
degiskenler arasindaki tercih oncelifinin daba ag¢ik bir gekilde betimlenmesi gibi
avantajlara sahiptir. Ikili degigken diizey kombinasyonlar yaklasimi ile cevaplanmast
zor olan satin alma niyeti, marka degistirme sanst gibi daha fazla tercih tipinin
kullanilmasi, tiiketici ig¢in daba az zamanda karar vermeyi saglamasi da diger
avantajlandir (Hair, Anderson, Tatham, Block, 1995). Aymnca tim degigken
diizeylerinin kombinasyonlan1 yaklagimiyla tiiketicilerin iiriinii satin alirken verdikleri
gergek kararlar temsil edilmeye galisilir (Smith, 1999). Bir bagka ifadeyle tiiketicilerin
kendilerine sunulan ozelliklerdeki iiriine olan ilgisi ile {iriinii satin alirken o driine kargt
ilgisi saptanabilir (Dolan, Robert J, 1992).
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Bunlara kargin tiim degigken diizeylerinin kombinasyonlan yaklagimi, degigken
sayis1 arttikga elde edilen bilginin karmagik hal almasi, yanitlayicinin tiim degigkenleri
ele alacag zaman sadece birkag degigken iizerinde odaklanarak olay1 basitlegtirmeye
caligmast ve boylece igleyim kombinasyonu kartinda listelenen degigkenler igin tercih
siralamasini  yamltici bir etkiye neden olmasi gibi simrlamalann vardir (Green,

Srinavasan, 1978).
2.4.3. isleyim Kombinasyonlarinn Yamtlayiciya Sunumu

Veri derleme agamasinda yapilmasi gereken bir ig, igleyim kombinasyonlarimn
yamtlayicilara sunumunun belirlenmesidir. Veriler ikili degigken diizey
kombinasyonlan yaklagimiyla derlenecegi zaman iki degiskenin tiim diizeylerinin farkli
kombinasyonlar1 kargilagtirilarak tiiketiciler tarafindan tercih siralamasi yapilacaksa,
bunun igin degigkenlerin ikili kargilagtirma tablolarnt hazirlanmahdir. Ancak veriler tiim
degisken diizeylerinin kombinasyonlan yaklagimiyla derlenecekse, yamtlayicilarin iiriin
tercihlerine iligkin siralama veya puanlama yaptiklan isleyim kombinasyonlar olugan
bzel bir aoket formundan yararlamlr.  Uriin Ozelliklerini gosteren igleyim
kombinasyonlarinin  yanitlayicilara sunulmasinda ¢egitli sunum  sekillerinden
yararlamlmaktadir. Sozli tanimlama, Yazili (paragraf) tammlama, resimli (gorsel)
sunum ve gergek Griin kullanitm sunulan igleyimlerin yamtlayici tarafindan

anlagilmasinin saglanmasinda kullaniimaktadir.

Isleyim kombinasyonlarin1 sunmanin en yaygmn gekli s6zlii tammlamalardir. Bunun
nedeni kolay ve digerlerine gore ekonomik olmasidir.  Sozlii sunum yaklagiminda,
yamtlayiciya ¢aligmada ele aliman sayida isleyim kombinasyonu wverilir. Her
kombinasyon tim degigkenlerin birer diizeyine yer verir. Degisken ve dizeyler
yamtlayiciya okunur ve bunlar hakkinda agiklamalar yapilir. Daha sonra yamtlayicidan
bu kombinasyonlan siralamalani ya da bunlara tercih puam vermeleri istenir. So6zlii
sunum, yazili ya da resimli olarak tamimlanmasi zor olan iiriin 6zellikleri igin de
kullanilmaktadir. Yamitlayiciya sunulan igleyim kombinasyonlan igin yapilan sozlii

agiklamalar, yapilan tercih siralamasim etkileyici olabilir. Bu yaklagimin en onemli
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avantaji basit olmasidir. So6zli sunum yaklagimi daha ¢ok iki degiskenin diizey
kombinasyonlan yaklagiminda kullaniimaktadir.

Yazili sunum, sozlii tammlamaya benzer sekilde yapilmaktadir, ancak kartlar
tizerinde degisken ve diizeyler hakkinda agiklamalar yazili olarak yapilmaktadir. Yazili
sunumun en onemli avantaji, Griiniin 6zelliklerinin herkesin anlayacagi sekilde tam
olarak tamimlanmasi1 ve sozlii sunuma gore triin Ozelliklerini belirtmede daha gerekei

olmasidr.

Resimli sunum yaklagimi, iiriin ile ilgili gorsel ya da ii¢ boyutlu modellerin
kullamldign yaklagimdir. Diger iki sunum gegidine g6re sahip oldugu avantajlar;
yanitlayicinun tiriine iligkin 6zellikleri gormesi, ara¢ i¢ hacmi ya da tagima kapasitesi
gibi yantlayicilarin farkli gekillerde diigiiniilebilecegi degiskenlerin daha kolay
anlagilmasi, tercih siralamasi yapma igleminin daha az sikici ve daha ilging olmasidir.
Ancak bu sunum gekli zaman alici ve maliyetinin fazla olmasi gibi baz1 dezavantajlara
sahiptir. Resimli sunumda materyaller ayn1 anda yamtlayiciya sunulurken, sozhi
sunumda degiskenlere ve diizeylere iligkin agiklamalar sirayla yapilmaktadir. (Green,
Srinavasan,1978).

2.5. Degisken Diizeyleri i¢in Fayda Katsayilarmm Belirlenmesi

Aragtirma problemi tammlanip, amag(lar) ortaya konduktan, degisken ve diizeyleri
belirlenerek uygun tercih fonksiyonu ve veri derleme tekniginin segimi
gergeklestirildikten sonra yapilacak iglem, degisken diizeyleri i¢in fayda katsayilarimin
kestirimi igin uygun teknigin belirlenmesidir. Fayda katsayilari, yamtlayicilarin
herbirinin degigkenlerin hangi diizeylerini daha ¢ok arzu ettigini belirlemek lizere

hesaplanir.
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2.5.1. Degisken Diizeyleri icin Fayda Katsayilarmin Belirlenmesinde
Kullamilan Teknikler
Konjoint Analizi’nde degigken diizeylerinin fayda katsayisimin belirlenmesi igin
kullamlan teknikler 3 grupta toplanmaktadir.

BaZimli degiskenin siralayic1 6lgekle olgiilmesi durumunda fayda katsayilarimin
hesaplanmas1 i¢in metrik olmayan teknikler kullamlir. Bu simfta yer alan teknikler
MONANOVA (Monotonik Varyans Analiz ), PREFMAP, Johnson’un metrik olmayan
trade-off yaklagimi ve LINMAP teknikleridir (Green, Srinavasan, 1978). Bunlardan en
yaygin olarak kullamlan teknik MONANOVA’ dir (Gustaffson, 1999). MONANOVA,
pargali fonksiyon igin kullamlmaktadir., LINMAP ise ideal nokta fonksiyonu igin
uygun teknik olarak kullamilmaktadir (Green, Srinavasan, 1978).

Bagiml: degigkenin egit aralikli dlgekle olgiildigiinde degigken dizeylerinin fayda
katsayilarim1 belirlemede verilere uygulanan teknikler metrik tekniklerdir. Kukla
degigkenli regresyon ve mutlak hatalarin toplamini minimize eden teknikler bu grupta
yer almaktadir. Sozkonusu bu iki teknikten kukla (Dummy veya yapay) degiskenli
regresyon uygulanmasi daha kolaydir ve daha fazla kullamilmaktadir. > Bu nedenle
uygulama boliimiinde fayda katsayilarimin belirlenmesinde kukla degigkenli regresyon
kullanilmigtir. Kukla degigkenli regresyon, sozii edilen ii¢ tercih fonksiyonu igin
degigken diizeylerine iligkin fayda katsayilarinin kestirilmesinde kullanilmaktadir.

Bagimh degigskenin satin alinm —satin almam; tercih ederim-tercih etmem gibi
degerler aldifn durumlarda LOGIT ve PROBIT modelleri kullaniimaktadir®
Olasilikhi yaklagimlardan LOGIT, en ¢ok olabilirlik kestirimlerini saglar ve bu modelin
kollammm, “iligkisiz degigkenlerin bagimsizlig” varsayimimin saglanmasin gerektirir.
Ancak bu varsayim titketici davramgimn incelendigi bazi galigmalarda gergekei degildir.
PROBIT modeli, en ¢ok olabilirlik kestirimlerini vermeyebilir  (Green and

Srinavasan,1978).

2 Kukla degiskenli regresyon igin bkz. Johnston,J.,1985, Econometric Mcthods (third edition), Mc Graw
~-Hill Book Company, 568 p., Kmenta J. , 1971, Elemenis of Econometrics, Macmillan Publishing Co.,
Inc, 655 p.; Kip, E., 1997, Ekonometrik yontemler:Teori ve uygulama, Gazi Universitesi fletisim
Fakiiltesi Basimevi, Ankara.



25

2.5.2. Deﬁisken Diizeyleri icin Bireysel Fayda Katsayilarmmn Belirlenmesinde
Kukla Degiskenli Regresyon Teknigi
Konjoint Analizinde o¢nemli bir asama, herbir igleyim kombinasyonu igin
yanitlayicilardan elde edilen tercih puami verilerini kullanarak, her bir degisken
diizeyine iligkin bireysel fayda katsayilarinin bulunmasidir. Bireysel fayda katsayilan
tiiketicilerin herbirinin s6zkonusu tiriine iligkin degigkenlerin hangi diizeylerinin daha
¢ok arzu ettigini belirlemek iizere hesaplanir. Hesaplanan fayda katsayilart kullanilarak

herbir tiketicinin ele alinan degiskenlere ne kadar 6nem verdigi belirlenebilmektedir.

Bir tiiketici igin her bir degiskenin her diizeyine ait fayda katsayisi degerlerinin elde
edilmesinde en yaygin kullamlan teknik, kukla degiskenli regresyon teknigidir. Kukla
degiskenli regresyon degigkenlerin diizeyleri ile degiskenlere iligkin tercihin yoniiniin
belirlendigi tig tercih fonksiyonu igin kullanilmaktadir.

Bu teknikte her bir orijinal degiskenin diizeyleri birer kukla (dummy) degigken
cinsinden tammlanmaktadir. Her bir degigken kategorik hale getirilmektedir. Marka
adi1 ya da hizmet tiir gibi degiskenlerin oldufu durumlarda bu dizeyler kendiliginden
olugsmaktadir. Ancak degisken sayisal ise (fiyat,yakat tiiketimi, iz gibi), goz Oniinde
bulundurulacak diizeyler belirlenir (Omegin fiyat i¢in 15 Milyon TL, 30 Milyon TL, 45
Milyon TL gibi).

Her bir orijinal degigsken igin birkag diizey belirlenir ve bu diizeyler, diizey
sayistmn bir eksigi kadar kukla degigkenle temsil edilir, kukla degisken sayisi
(m-1).p = q ile gosterilecektir. Orijinal degiskenin gézoniinde tutulmayan diizeyine
“referans diizeyi” adi verilir. Referans diizeyi degigkenin en iyi oldugu diisiinilen
diizeyi, ya da en kotii diizeyi olabilmektedir. Bir diizeyin en iyi ya da en kétii olduguna
karar verirken, o iiriin hakkinda uzman kigilerin goriigleri alinir. Diizeylerden herhangi
biri atilabilir (Moore, Pessemier, 1993). Bir kukla degisken 0 ya da 1 degerinden
sadece birini alabilir. Eger orijinal bir degigskenin bir diizeyi se¢ilmigse, bu diizey igin

tanimlanan kukla degigkenin degeri 1; segilmemigse O olur.

? Probit ve Logit Modeller igin bkz. Amemiya, T.,1985, Advanced Econometrics, Oxford B. Blackwell
Publishing Comp.,521 p.
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Her yamitlayicimin igleyim kombinasyonlarina verdigi tercih puanlarindan, her bir
degisken diizeyine iligkin fayda katsayilar tek tek kestirilir.

Bir yamtlayicinin (herhangi bir) igleyim kombinasyonuna verdigi tercih puaninin
kukla degiskenli regresyon modeli

Sy= B + B X, + B, X, +..+ B, X, +.+ B, X +¢g, 24
seklindedir. (b=1,2,...q ; j1,2,...,v)

Sy: I” inci yanitlayicimin §” inci igleyim kombinasyonu i¢in tercih puani.
Kukla degigkenli regresyon dogrusu denklemi,

~

Sy = by +b,X; +b, X, +..+b, X, ' 2.5)
ile gosterilmektedir.

q : kukla degigken sayisi,

X1, Xz: A degiskeninin diizeyleri igin tammlanan kukla degigkenler,
X3,Xs: B degiskenin diizeyleri i¢in tammlanan kukla degigkenler,
Xs, X¢: C degiskeninin diizeyleri i¢in tamimlanan kukla degigkenler,

Tablo 2.3. Bir Uriine Ait Ucer Diizeyli U¢ Degiskenin Kukla Degigkenler ile
Gésterilmesi (Bir Yamtlayic ve 9 Isleyim Igin)

Tercih Degisken ve Diizeyleri

Puam A B C
S Xi X2 X5 X4 Xs X
S 1 0 1 0 1 O
S2 1 0 01 0 1
Ss 1 0 o0 0 0 0
Ss 0 1 1 0 0 1
Ss 0 1 0 1 0 0
S 0 1 0 0 1 0
S, 0 0 1 0 0 0
Ss 0 0 0 1 1 0
S 0 0 0 0 0 1

Kaynak : Malhotra, 1996
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A degigkeninin diizeyleri kukla degigken olarak Tablo 2.4’deki gibi kodlanir.
Tablo 2.4: A Degiskeninin Diizeylerinin Kukla Degisken Olarak

Kodlanmas:
Diizey X X
1 1 0
2 0 1
3 0 0

Xy ve Xz, A degigkeninin ii¢ diizeyinin bir eksigi i¢in tammlapan kukla
degiskenlerdir. Birinci diizey i¢in X;’in 1 degerini almas: o diizeyin segildigini, Xy= 0
ise o diizeyin segilmedigini ifade etmektedir. Ancak 3. diizey i¢in X; =0 ve Xy,=0
olmast 3. diizeyin referans diizeyi oldufunu gostermektedir. Diger degiskenlerin

diizeyleri benzer sekilde kodlanur.

2.5.2.1. Bireysel Fayda Katsaydarinin Hesaplanmas:

Kukla degiskenli regresyon analiziyle belirlenen 5, b,,., b , Tegresyon

katsayilarindan yararlanarak riine ait herbir degigkenin diizeyleri i¢in bireysel fayda
katsayilar (ai) elde edilir.

ay: 17 inci degigkenin k’ inc1 diizeyinin segilmesinin (kukla degigken degeri 1)

beklenen tercih puaninda meydana getirecegi arti ya da azalig miktandar.

Her kukla degisken igin bulunan regresyon katsayis1 (3, ), o degigkenin en iyi dizeyi

diginda kalan diizeylerinin fayda katsayilarimin degeri ile en iyi diizeyin fayda katsayist
degeri arasindaki farki gostermektedir.

2.5.2.2. Degiskenlerin Oransal Onem Degerinin Hesaplanmas:
Bireysel fayda katsayilan kullamlarak her bir tiikketicinin tiriine ait degigkenlere ne

kadar 6nem verdigini gosteren oransal onem degerleri tek tek belirlenir. Bu degerler

hesaplanirken 6nce bir yamtlayici igin bir degigkenin diizeyleri i¢in hesaplanan fayda
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katsayilatimin en biyiigii ile (en iyi diizeye ait fayda katsayist) en kiigiigli arasindaki
farklar (I;) bulunur:

I {max(ay)- min(ax)} (r,t=1,2,...m) 2.6)

Ii : I inci bireyin i’ inci degisken diizeyleri igin hesaplanan fayda katsayilarninm en

biyigi ile en kiigiigii arasindaki farktir.

Sozkonusu I degerleri tiim degigkenler igin belirlenir, bdylece bir yamtlayicimn
her bir degiskene iliskin oransal 6nem degeri agagidaki formiille hesaplanur:

1y

P
21y

=1

Wli:

)

Wi : Pinci birey igin i” inci degigkenin oransal 6nemi. (I=1,2,....n)

P

ZW,,. =1 (I’ inci yamtlayici igin tiim deg@iskenlerin oransal 6nem degerleri
i=1

toplami 1’e egittir).

Bir yanitlayic1 i¢in sozkonusu iiriine ait degigkenlerin ne derece onemli oldugu
oransal onem degerlerinden (Wy;) belirlenir. Uriine ait degigkenler i¢in hesaplanan
oransal 6nem degerlerinden hangisi daha biiyiikse, o degiskenin tiiketici i¢in daha etkili
oldufu kabul edilir. Degiskenlerin oransal 6nem degerleri azaldikca tiiketicilerin

sozkonusu iiriinii tercih ederken o degigskenlere daha az 6nem verdigine karar verilir.

Biitiin yamtlayicilar igin degigkenlere iliskin oransal 6nem degerleri ayn ayn
hesaplandiktan sonra agagidaki formiil yardimiyla tiim yamitlayicilara iligkin her bir
degisken icin ortalama oransal 6nem degerine ulagihir (Venkiteraman, Zaleski,1991).
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_ 3m
= (2.8)
n

W i : 1’ inci degisken igin ortalama oransal 6nem

Hesaplanan ortalama oransal énem degerleri yardimiyla tiiketicilerin tamam

agisindan hangi degiskenin daha 6nemli olduguna karar verilebilir.

2.6. Konjoint Analizi Sonu¢larmm Yorumlanmas: ve Gegerliliginin
Degerlendirilmesi

Bu agamada orijinal degigken diizeyleri igin elde edilen fayda katsayilann ve bu
katsayilar yardimiyla herbir degigken igin hesaplanan ortalama oransal 6nem degerleri
yorumlamr. Daha sonra igleyim kombinasyonlarina verilen tercih puanlarinin
gegerlilikleri test edilir.

2.6.1. Ortalama Fayda Degeri Kaybi Grafiklerinin Cizimi ve

Degiskenlerin Ortalama Oransal Onem Degerlerinin Yorumlanmas:

Sonuglarin yorumlanmasinda orijinal degigkenler igin hesaplanan ortalama oransal
o6nem degerlerinin yamnda orijinal degiskenlerin diizeyleri igin bulunan fayda
katsayilar1 kullamilarak herbir degisken icin ortalama fayda deger kaybi grafiginden
faydalanmaktadir. Sozkonusu grafigin yatay ekseninde orijinal degigkenlerin diizeyleri,
dikey eksende ise bu diizeylere ait ortalama fayda deger kayiplar yer almaktadir.

Ortalama fayda defer kayiplari, bir degiskenin bir diizeyinin ortalama fayda
katsayisi degerinden o degisken i¢in en iyi (ya da en kétii) olan diizeye ait ortalama
fayda katsayisi degeri ¢ikanlarak bulunur. Bir degigken igin belirlenen en iyi dizey
yerine daha kotii bir diizey tiiketici tarafindan segilirse, en iyi diizeyin se¢ilmemesinden
dolay: bir fayda kayb1 olacaktir. En iyi diizey igin ortalama fayda deger kayb: sifirdir.
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2.6.2. Konjoint Analizi Sonugclarinn Giivenilirlik ve Gegerliliinin
Degerlendirilmesi

Giivenilirlik, aragtirmanin kendi igindeki tutarhilifs, bir bagka ifadeyle kararliliidur.
Cozimleme sonuglarnin degerlendirilmesinde kullamilan giivenilirlik testleri, kestirilen
kukla degiskenli regresyon katsayilarina dayanilarak elde edilen degisken diizeylerinin
fayda katsayilan i¢in ya da yamtlayicilarin verdigi tercih puanlan i¢in yapilabilir.

Bir yanitlayicinin verdigi tercih siralamasi kararmin giivenilirligini belirlemek igin
aragtirmaci orijinal  igleyim kombinasyonu kiimesinin bir alt kimesini aym
yamtlayicilara sunar. ki igleyim kombinasyonu kiimesine iliskin tekrarlanan
degerlendirmeler arasindaki korelasyona bakilarak tercih kararlaninin giivenilirligi test
edilebilir. Iki igleyim kombinasyonu kiimesi igin verilen tercih puanlan arasindaki

korelasyon yiiksekse, elde edilen sonuglarin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Ikinci bir giivenirlik testi, Konjoint Analizi tamamlandiktan sonra, yamitlayicilarn
bir alt kiimesine ulagilarak, belirli bir zaman sonra ikinci bir isleyim kombinasyonu
kiimesinde  yamtlayicilara tercih puanlamasi verdirmek ya da tercih siralamasi
yaptirmaktir.  ikinci igleyim kombinasyonu kiimesi (alternate form) ilk isleyim
kombinasyonu kiimesinde yer alan bir igleyim kombinasyonunun tekrar yer almayacags
sekilde hazirlanir.  Yanitlayicilarin bu iki kiimedeki igleyim kombinasyonlarna
verdikleri tercih puanlan arasindaki korelasyona bakilir ( Green and Srinavasan, 1978).

Bir aragtrmanmin i¢ gegerliligi, aragtirmanin Olgmek istenileni hangi 6lgiide
oletingiini belirleyen gegerliliktir.

I¢ gegerlilik, gozlemlenen ve kestirilen tercih puanlar arasindaki iligkiyi belirtir ve
kukla degigkenli regresyon modelinin verilere uygunlugunu test eder (Green and
Srinavasan, 1978, Malhotra, 1996, Hair, Anderson, Tatham, Block,1995; Caitin,
Wittink, 1982). Herbir yamtlayic1 i¢in, igleyim kombinasyonlarina verilen tercih puam
ile degigkenlerin diizeyleri igin kukla degisken tiriinden tanimlanan bagimsiz
degiskenlerle regresyon uygulanir. Regresyon sonucunda bulunan R? degerine bakilir.
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R? degeri kiigik olan ve regresyonu genel olarak % 5 diizeyinde anlamli olmayan
regresyon modelinin ait oldugu yanitlayiciya iligkin tercih puanlar1 g6z ard1 edilir. Bir
bagka deyisle degisken diizeylerine iligkin fayda katsayilarimin hesaplanmasinda bu

degerler kullamlmaz.

Herbir orijinal degigkenin diizeyleri i¢in bulunan bireysel fayda katsayilan ile ilgili
kukla degisken degeri carpilir. Béylece igleyim kombinasyonlanna ait beklenen tercih
puanlan hesaplamir. Beklenen tercih puam, o igleyim kombinasyonu igin tiketicinin
verdigi tercih puanlant arasindaki korelasyona bakilir.  Caligmanin uygulama
boliimiinde bu korelasyona ve anlamliliina bakilmagtir.

Dis gegerlilik, bilimsel bir aragtirmadan elde edilen sonuglarin ne derece
genellenebilir oldugunun &lgiisiidiir. Bir yamtlayicinin kendisine sunulan bir iiriin i¢in
yaptigt tercih ile o iiriini satin alirken yaptif1 tercih kargilagtirilarak dig gegerlilik test
edilebilir (Green, Srinavasan,1978).

2.7. Konjoint Analizi Sonuc¢larmm Uygulanmasi

Konjoint Analizinden elde edilen sonuglar, 6rneklemdeki her birey igin kestirilen
fayda katsayilar1 kiimesidir. Bu sonuglarin dogrudan kullammu ile tiiketiciler igin
onemli olarak digiinilen defigkenlerin her birinin oransal Onem derecesi
belirlenmektedir. Boylece tiiketicilerin bireysel olarak karar siregleri temsil
edilmektedir. Elde edilen sonuglarin baz: diger bilgilerle birlikte en ¢ok uygulandif
alanlar pazar bolimlendirmesi, kirlilik analizi ve Konjoint Similatorleridir (Hair,
Anderson, Tatham,Block,1996; Green,Srinavasan,1978). |

Pazar bolimlendirmesinde bireyler yaptiklan tercih siralamalarina gore ve bazi
demografik o6zelliklerine gore bazi gruplarda toplanirlar. Boylece benzer fayda
degerlerine sahip tiiketici gruplan ortaya ¢ikmaktadir. Belirlenen gruplarda yer alan
titketiciler igin hangi degiskex;in ne kadar O6nemli oldugu ve degiskenlerin hangi
diizeylerinin daha ¢ok tercih edildigi belirlenebilmektedir. Bu sonuglarla treticilerin
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iretecegi driin i¢in hedef kitleyi belirlemesi kolaylagmakta bu tiiketici gruplan igin tiriin
uretilebilecektir.

Konjoint Analizi’nin sonuglannin kullanildig: diger bir alan Griin tasarim kararimn
bir tamamlayicisi olarak amaglanan iiriin tasarimimn marjinal kérhilikk analizidir. Her
degiskenin maliyeti bilinirse, her iiriiniin maliyeti hesaplanabilir. Béylece triiniin
beklenen pazar payr ve satiy hacmi tahmin edilebilir (Hair, Anderson,
Tatham,Block,1996).

Sonuglarin uygulandigs t¢lincii bir alan ise Konjoint Simiilatorleridir. Konjoint
Simiilatorleriyle tiiketiciye sunulmayan, olugturulabilen kombinasyonlar aragtirmaci
tarafindan belirlenir. Degigken diizeylerinin herbiri i¢in hesaplanan fayda katsayilan
kullamlarak bu kombinasyonlar i¢in beklenen tercih puanlari hesaplamir. Hesaplanan
tercih puanlarindan en yiiksek defere sahip olan iiriiniin piyasaya sunulabilecegi
digiinilebilir.

Bu acgiklamalardan sonra Konjoint Analizinin avantajlarim belirtmek uygun

olacaktir. Sozkonusu avantajlar;

-Degisken ve diizey sayis1 ¢ok fazla olduunda faktoriyel diizenlemeler yerine
kesirli faktoriyel diizenler kullamlarak tiiketicilerin tercih yapma iglemini azaltmas:,

-Tiiketicilerin tiim degisken diizeylerine cevap vermesi, toplanan verilerin analiz
edilmesiyle elde edilen sonuglarin yorumlanmasinin kolay olmasi,

-Bagimli degigkenin metrik olmasi veya olmamasi durumlarinda uygulanabilir
olmasi,

-Her birey igin tercihlerin 6lgiilebilmesi ve deneysel olarak kontrol edilebilen bir
degisken kiimesine dayanarak bireysel diizeyde tercih fonksiyonlarini tahmin etmeye

firsat vermesi geklinde siralanabilir

Konjoint Analizi’nin sahip olduu avantajlar yaninda g6zoniinde bulundurulmasi

gereken baz1 dezavantajlar da ;
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-Degisken ve diizey sayisi ¢ok oldugunda tiiketicilerin tercih yapma isleminin
zorlagmas,

-Degiskenlerin ve diizeylerin segiminde subjektif tanimlamalar kullaniimas,

-Bazi degisken ve diizeylerin algilanmasinda karmagiklifa yol agmasi bigiminde
ifade edilebilir.

Kuramsal yapisinin incelenmesi tamamlanan Konjoint Analizi izleyen boliimde
Eskigehir’deki tiiketicilerin nasil bir kredi kart1 tipi tercih ettiklerinin belirlenmesinde
kullanilacaktir.
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BOLUM 3

ESKISEHIR’DE TUKETICILERIN KREDiI KARTI TiPi TERCIHININ
BELIRLENMESINDE KONJOINT ANALIZIi UYGULAMASI

Buraya kadar pazarlama aragtirmalarinda oldukga sik kullamlan Konjoint
Analizinde izlenen agamalar ele alinarak ayrintili olarak incelenmis, bu bdliimde ise
Konjoint Analizi kullamlarak Eskigehir’de kigilerin kredi kart1 tipi tercihleri
belirlenmeye palisllmlstlr.

Giiniimiizde igletmeler iirettikleri iiriin ve hizmetlerin bulunduklan pazardaki
paylanim yiikseltmek isterler. Bu amagla iireticiler, tiketicilerin tercihlerini etkileyerek
kendi triinlerini almalarim1 saglamak ve sonugta karlarim artirmak igin pazarlama ve
pazarlama aragtirmasi kapsaminda yer alan bir dizi faaliyette bulunurlar. Pazarlama,
mal ve hizmetlerin Greticiden tiiketiciye ya da kullamciya dogru akigim yonelien
igletme faaliyetlerinin yerine getirilmesidir (Mucuk,1997; Cemalcilar 1988; Yiikselen
1994). Pazarlama, iiriiniin Gretiminden ¢ok 6nce tiiketici analizi ile baglar, tiriin ve
hizmet satildiktan sonra da devam eder (Tokol, 1995; Tartar, Uner, 1992).

Bir igletmenin pazarlama faaliyetleri ile ilgili bir problemin sistematik bir bigimde
incelenmesi olarak tamimlanan pazarlama aragtirmas: Amerikan Pazarlama Birligi’nin
yaptig1 ve standart olarak kabul edilen tanima gére “ mal ve hizmetlerin pazarlanmasina
iligkin problemlere ait verilerin sistemli gekilde toplanmasi, kaydedilmesi ve
irdelenmesidir (Arpaci, Yagar, Boge, Tuncer, Uner 1992; Tokol, 1994).

Hizmet ireticisi durumunda olan bankalar da yeni ve c¢agday bankacilik
hizmetlerinden olan kredi kartin1 kullanan migteri sayisim artirmay1 amaglamaktadir.
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3.1. Kredi ve Kredi Kartryla ilgili Agiklamalar

Bankacilik sektoriinde oldukg¢a sik kullamlan ve insanlar tarafindan kullanimi
yayginlagan kredi ve kredi kartina ait bilgilere bu kisimda yer verilecektir.

Bankalar kanununda kredi nakit, mal, kefalet, teminat geklinde ve niteliginde veya
bagka bir bigimde verilebilecegi ifade edilmigtir. Kisaca kredi, 6diing para veya garanti
vermek, yani kefil olmak anlamindadir. (Oy, 1990)

Bir bagka tanima gore kredi, belirli bir miktarda satin alma giiciiniin belirli bir siire
i¢in ve geri 6denmesi vaadi ile bir bedel (faiz) karsilifinda bir kisi emrine verilmesidir
(Polat, 1985). Bu tanimlara gére kredinin zaman, giiven ve risk olmak iizere ti¢ unsuru
vardir (Oy, 1990) .

Bankalara yeni bir pazar, igletmelere garantili tahsilat ve kullamicilara geg¢ 6deme
imkam saglayan kredi kartlan bir nevi kredi sayilmaktadir. “Plastik Para” olarak
adlandirilan ve modern bir 6deme aract olan kredi karti, nakit para tagimama, geg
6deme imkam ve hesapta para olmasa da kigilere aligveris yapma olanag: saglamasi
nedeniyle ¢ek kullanmayr rafa kaldimugtir ve kisa sirede yayginlagmigtir
(Ardahan,1997).

Kredi kart: sistemi ticari isletmelerde 6nceden yapilan anlagmalara gére kart
hamilinin 6demelerini bu kart ile yapmas: ve bagka bir sart aranmadan iiye igyeri
tarafindan kabul edilmesi esasina dayanir. Kredi kartint gikaran kurum bir banka veya
finans sirketi ya da kredi kart1 girketi olabilir. Kredi kart1 ile yapilan 6deme nakit
odeme ile ayni tutardadir. Bu nedenle kredi kart1 kullanmamn avantajlari sunlardir :

- Kart hamili yaninda nakit para tagimaz.
- Kart hamili nakit paras: olmasa da ahigverig yapabilir.
- Odemeler bir ay sonra yapilabilir.

- Ticari igletmeler, yeni ve siirekli miisteri sahibi olur.
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- Kredi kartim1 ¢ikaran kurumun ddeme giivencesi altinda igletmelerin ig hacimlieri
artar.

- Bankalar kart hamilinden belirli miktarda Uyelik aidati ve iiye igyerinden de
komisyon alarak yeni gelir kaynagina sahip olmaktadir (Ceker, 1997).

Kredi kart1 ilk olarak A.B.D’de 1894 tarihinde Hotel Credit Letter Company
tarafindan gikaniimistir. Belirli bir bolge ve harcama ile simirhi olmayan ilk kredi karti
1950’de Diners Club ¢ikarmigtir. Zamanla bu kart kabul gordiikten sonra kurumlar
yogun rekabet nedeniyel birlegserek ortak kredi karti gikarmaya baglamigtir. Biitiin
diinyada en gok kabul géren kredi kartlar1 Visa, Master Card, Diners Club ve American
Express’tir (Teoman, 1989).

Tirkiye’de kredi kartt uygulamasi ilk olarak 1968 yilinda Diners Club ile
baglamigtir. 1975 yilinda Master Card Euro Card ve Access Card, 1981 yilinda Visa
Card kullaniimaya baglamigtir. 1987°de Pamukbank’1n ¢ikardig: Prestige Card ilk Tiirk
kredi karti olup Tiirkiye ve Kuzey Kibnis Tirk Cumbhuriyeti’nde kullanimaktadir
(Ardahan, 1997).

3.2. Kredi Kart: Tipi Tercihinin Konjoint Analiziyle Belirlenmesi
3.2.1. Problemin Tanimlanmasi ve Aragtirma Amacinin Belirlenmesi

Giiniimiizde ¢agdag bankacilik hizmetlerinden olan kredi kartinin kullantmi oldukga
yaygmlagmigtir. Kredi kart1 kullammim daha fazla artirmak igin bankalarin nasil bir
kredi karti tipi olugturmasi gerektiginin saptanmasi O6nem kazanmaktadir. Bu
caliymayla amaglanan, kigilerin kredi kart: tiplerini tercih etmesinde etkili oldugu
dugiiniilen degigkenlere ne kadar énem verdiklerini, boylece de tiiketicilerin nasil bir
kredi karts tipi istediklerini belirlemeye ¢aligmaktir.
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Aragtirmadaki Evren ve Orneklem

Aragtirma evreni, Eskigehir’de gsubesi bulunan beg biiyiik bankanin bankamatiklerine
20 Subat -28 Subat 2001 tarihleri arasinda iglem yapmak (para ¢ekme, kiginin kendi
hesabindan bir bagka kiginin hesabina para aktarma, hesap bakiyesi 6grenme, kredi kart1
borcu yatirma gibi iglemler) iizere gelen ve bundan sonra gelmesi diigiiniilen s6zkonusu
banka misterilerinin tamamindan olugmaktadir; bu evrenin birimlerine zaman siirecinde

ulagilacagindan dolay: soyut bir evrendir.

Eskisehir’de subesi bulunan beg biiyilk bankanin bankamatiklerine s6zii edilen
zaman aralifinda iglem yapmak iizere gelen ve bankamatiklerde sirada bekleyen

kigilerden rassal olarak segilen 479 kisi aragtirmadaki 6rneklemi olugturmaktadir.

3.2.2. Kredi Kart:1 Tipi Tercihini Etkileyen Degiskenlerin ve Diizeylerinin

Belirlenmesi

Tercih edilen kredi kartt tipinin belirlenmesine iligkin bu aragtirmada bagiml
degigken, tercih puanidir. Bu degigken egit aralikli olgekle Slgilmistiir, 0-10 arasinda
degerler almaktadir.

Bagimsiz degiskenler her biri ii¢ diizeye sahip olan faiz orani, harcama tutan limiti,

asgari 6deme oram, kredi kartinin alindigi bankanin Eskigehir’deki gube sayis1 ve kredi
karti tiyelik aidati degigkenleridir. Kredi karti tipi tercihini etkileyen degisken ve
diizeyler belirlenirken, bu konuda uzman olan banka miigteri hizmetleri temsilcilerinin
ve kredi kart: kullanan kigilerin goriigleri alinmmgtir. Belirlenen degisken ve diizeyleri
sOyledir :
Faiz Orani Degiskeni : Kredilendirilen aligverig ve nakit para ¢ekimlerinde uygulanan
vergi, fon hari¢ aylik faiz oramdir. Kredilendirilen aligverige, hesap kesim tarihinden
itibaren toplam borcun yatirldif: giine kadar; nakit kredide ise nakit kredi kullanildig:
giinden itibaren, giinlilk bakiye iizerinden faiz hesaplanmaktadir. Aragtirmadaki faiz
oram diizeyleri %3-5, %6-8, %9-11 olarak saptanmugtir.
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Harcama Tutan Limiti Degiskeni: Kredi kart1 ile yapilacak aligverig, nakit kredi
kullamimlan igin kredi kartina tahsis edilen toplam limittir. Bankalardan alinan bilgilere
gore bu degigken igin belirlenen diizeyler (limitler) ii¢ tanedir; 100-300 Milyon TL,
301-500 Milyon TL, 501 Milyon TL ve daha fazla.

Asgari Odeme Orami Degiskeni : En az 1.000.000 TL olmak sarttyla toplam borcun
odenmesi gereken bir bolimidiir. Bu tutar kredi karti sahibi tarafindan bankaya
6denmedigi takdirde, banka kredi kartim iptal edebilir ve 6denmeyen borcun iizerine
belirlenen faiz uygulanarak eklenir. Bu tutanin son 6deme tarihine 6denmesi suretiyle
bor¢ kredilendirilebilir. Banka yetkililerinden alinan bilgiler dogrultusunda asgari
odeme oram1 degigkeni icin ii¢ diizey saptanmustir: %15, %20 , %25.

Banka Sube Sayis1 Degiskeni : Kredi kartinin alindit bankamin Eskigehir Merkezdeki
sube sayisidir. Bes bilyitkk bankanin Eskigehir Merkez sube sayist degiskeni igin 3
diizey belirlenmigtir:
1; 2; 3 ve daha fazla.

Kredi Kart: Uyelik Aidat: Tutar Degigkeni: Bankamn kredi kart: sahibinden her sene
bir defaya mahsus olmak iizere hesaba bor¢ kaydettigi iicretti.  Bu tutar bazi
bankalarca ilk hesap kesimi doneminde, baz1 bankalar tarafindan da ikinci hesap kesimi
doneminde alinmaktadir. Edinilen bilgilere gore kredi kart1 iiyelik aidat: tutan igin
belirlenen 3 diizey goyledir:

Yok; 2-4 Milyon TL; 5-7 Milyon TL.

3.2.3. Tercih Fonksiyonu Tiiriiniin Belirlenmesi

Kredi kart: tipi tercihinde etkili olacak degiskenler ve diizeyleri belirlendikten sonra
tercih fonksiyonu tiirii segilmesi agamasina gegilir. Tercih fonksiyonu olarak vektor
fonksiyonu belirlenmigtir; belirlenen degiskenlerin diizeyleri ile tercih puanlan
arasinda dogrusal artan ya da dogrusal azalan bir iligki oldugu diigintilmektedir.
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Genel iktisat teorisi ve dogal tiiketici davramg dikkate alinarak degigkenlerin
diizeyleri ile tercih puanlan arasindaki iligkinin yoni vektor fonksiyonu ele almarak
asagidaki gibi belirlenmisgtir.

Faiz Orant: Dogrusal Azalan (Linear Less)

Harcama Tutan Limiti : Dogrusal Artan (Linear More)
Asgari Odeme Orami: Dogrusal Azalan (Linear Less)
Banka Sube Sayisi: Dogrusal Artan (Linear More)
Uyelik Aidatt: Dogrusal Azalan (Linear Less)

Buradaki Dogruéal Azalan ifadesi degiskenin diizeyi iyiden kotiye dogru gittikce
tercih puaninin azalacagini belirtmektedir. Dogrusal Artan ifadesi de degiskenin diizeyi
kotiiden iyiye dogru giderse tercih puaninin artacagim gostermektedir.

3.2.4. Veri Derleme Tekniginin Secilmesi ve Verilerin Derienmesi

Degiskenler ve diizeyleri ile tercih fonksiyonu tiirii belirlendikten sonra izlenecek
agsama bagimhi degigken igin 6lgme diizeyinin belirlenerek, veri derleme tekniginin

secilmesidir.
3.2.4.1 Bagimh Degisken icin Olgme Diizeyinin Belirlenmesi

Bagimli degigken olan tercih puam igin kullanilacak olgek arabikli olgektir.
Tiketicilerden igleyim kombinasyonlarindan olusan kredi karti tiplerine 0’den 10’a
kadar puan vermeleri istenmistir. Bunun nedeni puanlamanin siralamaya gére daha az
zaman alic1 olmasi, yanitlayici agisindan sikict olmamasi ve siralamaya gore analizinin
daha kolay olmasidir (Malhotra, 1996)
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3.2.4.2. Veri Derleme Tekniginin Belirlenmesi

Veri derlemede Tiim Degigskenlerin Diizey Kombinasyonlarn yaklagim
kullamlacaktir; bu yaklagimla bir defada biitiin degiskenler gozoniinde bulundurulur.

Aragtirmada 5 degisken ve herbirinin ii¢ diizeyi oldugundan toplam 3x3x3x3x3 =
243 olast kombinasyon vardir. Bu kombinasyonlar ayn birer kartta (profil karti)
yazilarak tercih puam verilmesini istemek, yanitlayici agisindan zaman alici ve sikica bir
islemdir. Bu nedenle kesim 2.4.2.2’de agiklanan Ortogonal diizenlemeyle bilgisayar
paket program tarafindan otomatik olarak segilen 18 igleyim kombinasyonunu igeren
anket hazirlanmigtir. Ankete katilanlardan bu igleyim kombinasyonlarina tercih puam
vermeleri istenmigtir. Ankete katilanlarin ayrica demografik ozelliklerine iligkin
verilerin elde edilmesi igin hazirlanan ikinci bir anket formu ile igleyim
kombinasyonlant Ek 1-2’de sunulmustur.

3.2.4.3. Isleyim Kombinasyonlarinm Yamtlayicrya Sunumu

Ek 2’de verilen kredi kart1 tiplerinin (18 igleyim kombinasyonunun) yer aldig: 6zel
anket yamitlayicilara uygulanirken sozlii sunum kullanilmistir. Kredi karti tiplerini
belirlemek igin degiskenlere ve diizeylerine iligkin agiklama, anket uygulamirken sozlii
olarak yapilmigtir. Béylece degigkenlerin ve diizeylerinin ne anlam ifade ettifinin
yanitlayicilar tarafindan daha kolay bir gekilde anlagiimas: saglanmigtir.

3.2.5. Orijinal Degisken Diizeyleri Icin Bireysel Fayda Katsayilarinin

Hesaplanmasi
3.2.5.1. Kukla Degiskenli Regresyon Coziimlemesi

Kukla degigkenli regresyon uygulanarak degigken diizeyleri igin bireysel fayda
katsayilan hesaplanacaktir. Bir kukla degigken 0 ya da 1 degerini alabilir. Eger orijinal
degiskenin bir diizeyi segilmigse, kukla defigkenin degeri 1, segilmemigse kukla
degigkenin deferi 0 olmaktadir. Herbir orijinal degisken icin en iyi dizey, bankacilar
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ve kredi kart1 kullanan kigilerle yapilan gériigmeler sonunda, tiiketici agisindan en iyi

duzey olarak belirlenmigtir. Herbir degisken i¢in segilen en iyi diizey agagidaki gibidir:

Faiz Oran degigkeni igin en iyi diizey %3-5,

Harcama Tutan Limiti degigkeni igin en iyi diizey 501 Milyon ve +,

Asgari Odeme Oram degigkeni igin en iyi diizey %15,

Banka Sube Sayisi degiskeni igin en iyi diizey 3 ve +
Kredi Kart1 Uyelik Aidat1 Tutan degiskeni igin en iyi diizey kredi kartindan tyelik

aidatimin ahnmadif1 diizeydir.

Aragtirmada gozoniinde tutulan degigkenler ve diizeyleri Tablo 3.1.’de gosterilmistir.

Tablo 3.1. Kredi Karta Tipi Tercihinin Belirlenmesindeki Degiskenler ve

Diizeyleri

Degiskenler

Diizey Degisken Diizeyleri
No

Faiz Oram

%3-5
%:6-8
%9-11

Harcama Tutan Limiti

100-300 Milyon TL
301-500 Milyon TL
501 Milyon TL ve daha fazla

Asgari Odeme Oram

%15
%20
%25

Banka Sube Sayis1

1 Tane
2 Tane
3 ve daha fazla

Kredi Kart1 Uyelik Aidat1 Tutan

Yok
2-4 Milyon TL
5-7 Milyon TL

W N W N =W N ==l BN = |2 DN

Tablo 3.2.de ise kredi kart1 tipi

olarak ifade edilecek ve aragtirmada

degerlendirilmesi s6zkonusu olan 18 igleyim kombinasyonu igin bir yamtlayicinin tercih

puanlarina yer verilmistir.
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Tablo 3.2. Kredi Kart: Tipinin Belirlenmesi i¢in Isleyim Kombinasyonlar:
ve Bir Yanitlayicinin Tercih Puanlar:

Isleyim
Degiskenler Tercih
Kombinasyon | Faiz Harcama Asgari Odeme Banka Sube Kredi Kart: Puam
Oram Tutar: Oram Sayis1 Uyelik Aidati

No Limiti Tutan

1 1 2 2 2 3 9
2 2 2 1 3 2 3
3 3 1 2 3 2 9
4 1 1 1 2 2 8
5 2 1 2 2 1 4
6 3 2 2 1 2 1
7 3 2 3 2 2 1
8 1 1 1 1 1 8
9 1 3 1 3 1 2
10 2 3 3 2 2 1
11 1 3 2 3 3 9
12 2 1 3 3 3 1
13 3 3 3 1 2 3
14 3 1 3 1 3 2
15 2 3 2 1 1 2
16 1 2 3 3 1 Y
17 3 3 1 2 3 2
18 2 2 1 1 3 3

Tablo 3.2’de birinci igleyim kombinasyonunda kredi kart1 faiz oram1 %3-5, harcama
tutar: limiti 301-500 Milyon TL, Asgari Odeme Oram %20, Banka Sube Sayis1 2 ve
“kredi karti iyelik aidat1 yok™ yer almaktadir. Bu tabloda ankete katilan bir
yanitlayicinin sunulan igleyim kombinasyonlarina verdigi tercih puanlan goériilmektedir.
Puanlama biitiin yanmitlayicilar igin gergeklestirilmig, her biri igin elde edilen wveriler
kukla degiskenli regresyon tekniBiyle analiz edilmistir. Degigken diizeyleri ile bunlarin
tercih puanlani arasinda dogrusal bir iligkinin varlig1 (vektor tercih fonksiyonu) kabul
edildiginden dogrusal regresyon uygulanacaktir.

Tablo 3.2’deki igleyim kombinasyonlar: i¢in kullamlan tercih puanlan esas alinarak
kukla degisken kodlamasi Tablo 3.3.’de verilmistir. So6zii edilen yanitlayici igin kukla
degiskenli regresyon modeli agagidaki gibi yazilir.

Sy = fo + fiX1+ PrXa + P3X3 + PaX 4+ Bs X5+ PsXe + P1 X7+ By X3 + foXg + fioXio+€, (3.1)
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Kukla degigkenli regresyon dogrusu denklemi;
S'y =bg +51.X| +by Xy +b3X 3 +0,X 4 +b5X 5 +bgX g +b7 X5 +bgXg +bgXg +b1g X1y
ile gdsterilmektedir.
X1, Xa: Faiz Oram degiskeni diizeyleri igin kukla degiskenler (X;: % 6-8; X»:%9-11)
X3,X4: Harcama Tutan Limiti degigkeni diizeyleri i¢in kukla degiskenler (X3:100-300
Milyon TL; X4: 301-500 Milyon TL)
Xs, Xs Asgari Odeme Oram degiskeni diizeyleri igin kukla degiskenler
(Xs: %20; X4:%25)
X7, Xg: Banka Sube Sayis1 degiskeni diizeyleri i¢in kukla degiskenler (X7:1; X3 : 2)
Xs, Xio: Kredi Kart1 Uyelik Aidat:1 Tutan de@igkeni diizeyleri i¢in kukla degigkenler
(Xo : 2-4 Milyon TL ; Xjo: 5-7 Milyon TL)

Tablo 3.3. Bir Yamtlayic icin Degisken Diizeylerinin Kukla Degisken

Kodlamas: ve Tercih Puanlar

. Kredi Karts

Harcama Asgari A

Faiz Oram Tutar1 6d§me Ban;ka Sube Uyehk

Limiti Oram ayist Ssiat

Tutar

Kukla Degiskenler
X1 X, Xs X4 Xs X X7 X3 Xo X0 |
9 00 01 10 01 01
3 10 01 00 00 1

9 01 10 10 00 10
8 00 10 00 01 10
4 10 10 10 01 00
1 01 01 10 10 10
1 01 01 01 01 00
8 00 10 00 10 00
2 00 00 00 00 00
1 10 00 01 01 10
9 00 00 10 00 01
1 10 10 01 00 01
3 01 00 00 10 10
2 01 10 01 10 01
2 10 00 10 10 00
9 00 01 01 00 00
2 01 00 00 01 01
3 10 01 00 10 01




3.2.5.2. Degisken Diizeyleri icin Fayda Katsayilarinin Hesaplanmasi

Kukla degiskenli regresyon uygulanarak kestirilen regresyon katsayilann (b ler)
yardimiyla degigken diizeylerine iligkin bireysel fayda katsayilar1 hesaplanabilmektedir.
Bu hesaplama agagidaki denklem sisteminin ¢oziilmesiyle yapilmaktadir.

a;c 1’ inci degigkenin k” 1nc1 diizeyinin segilmesinin (kukla degisken degeri 1) beklenen
tercih puaninda meydana getirecegi artig ya da azalig miktanidir.

%1~ 33 = b,

aiz- 213= b,

a1 + 2= a3

Bu denklem sisteminin ¢dziilmesiyle orijinal degigkenlerin sirastyla birinci, ikinci

ve uglincii diizey fayda katsayilari olan a;; ,ai2 ,ai3 katsayilan elde edilir.

SPSS 8.0 paket programiyla yapila analiz sonucunda, vektor tercih fonksiyonu ele
alinarak degiskenlerin diizeyleri ile degiskenin tercihi arasinda bir yon belirtildiginden,
her orijinal degisken igin bir B degeri hesaplanmaktadir. Degisken diizeylerinin fayda
katsayilar1 bu B degeri kadar artmakta ya da azalmaktadir

SPSS 8.0 bilgisayar paket programi yardimiyla belirlenen degisken duzeyleri igin
fayda katsayilan ile degigkenlerin oransal 6nem degerleri Tablo 3.4’te verilmistir.
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Tablo 3.4. : Bir Yamtlayiaa icin Bireysel Fayda Katsayilan ile Degiskenlerin

Oransal Onem Degerleri.

Oransal Diizeylerin Dedisken Dedisken
Onem (%) Fayda Katsayisa Dizeyleri
FAIZ ORANI FALZ
24,24 | -1,3333(0,7874) - %$3-5
-2,6667(1,5748) - $6-8
-4,0000(2,3622) —— $9-11

3,03 [

24,24
12,12
36,36
I
I
I

Pearson’in

Kendall’an

B = -1,3333(0,7874)

HARCAMA TUTARI LIMITI

0,1667(0,7874)
0,3333(1,5748)
0,5000(2,3622)

B =0,1667(0,7874)

ASGARI ODEME ORANT

-1,3333(0,7874) -

-2,6667(1,5748) ——
-4,0000(2,3326) e
B = -1,3333(0,7874)
BANKA SUR
0,6667(0,7874)
1,3333(1,5748)
2,0000(2,3326)
B =0,6667(0,7874)
UYELIK Al
-2,0000(0,7874) -
-4,0000(1,5748) -—
-6,0000(2,3326) -————
B = -2,0000(0,7874)
11,9444 SABIT
R Katsayisi = 0,720
tau Katsayisi = 0,617

E SAYISI

DATT

HARCAMA TUT.LIM.
100-300

301-500

501+

ASGARI ODEME ORANI
$15
%20
%25

BANKA SUBA SAYISI
1

2

3 ve daha fazla

UYELIK AIDATI
YOK
2-4
5-7

0,0004

e
|

0,0004
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Tablo 3.4.’de yer alan sonuglara gére ;

Faiz Oram Degigkeninin diizeyleri i¢in hesaplanan fayda katsayilarina gore en g¢ok
tercih edilen faiz oram diizeyi %3-5 (fayda katsayis1 —1,3333), en az tercih edilen faiz
oran diizeyi ise %9-11 (fayda katsayis1 —4,000 olarak goriilmektedir.

Harcama Tutan limiti degiskeni i¢in en ¢ok tercih edilen diizey 501 Milyon TL ve +
diizeyi (fayda katsayis1 0,500) en az tercih edilen diizey ise 100-300 Milyon TL’ dir.
(fayda katsayist 0,1667)

Asgari Odeme Oram Degiskeni igin en ¢ok tercih edilen diizey % 15 (fayda
katsayist —1,3333) en az tercih edilen diizey ise %25 olarak ortaya ¢ikmugtir (fayda
katsay1s1 —4,0000) .

Banka Sube Sayis1 degigkeni i¢in en gok tercih edilen diizey 3 ve daha fazla olurken
(fayda katsayis1 0,66677), en az tercih edilen diizey ise 1 sube sayisidir (fayda katsayisi
2,0000)

Kredi Kart1 Uyelik Aidat: degiskeni igin ise en iyi diizey iiyelik aidatimn alinmadig
diizey (fayda katsayisi -2,0000) en koétii diizey 5-7 Milyon TL (fayda katsayis1 —6,0000)

Tablo 3.4.te fayda katsayilani ile B katsayilari yaninda parantez iginde standart
hatalar verilmigtir. B degerleri regresyon katsayilan gibi yorumlanmaktadir: degigken
diizeyleri ile degiskenin tercih edilmesi arasindaki iligkiyi goOsteren regresyon

dogrusunun egimidir.

3.2.6. Orijinal Degiskenler Igin Bireysel Oransal Onem Degerinin

Hesaplanmasi

Bireysel fayda katsayilanindan yararlanarak herbir degigken igin oransal 6nem
degerleri hesaplanmadan Once, bir tiiketici i¢in bir degigkenin dizeylerinin fayda

katsayilarindan degerlerinin en biiyiigii (en iyi diizeye ait fayda katsayisi) ile en kiigiigi
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biytigi (en kotii diizeye ait fayda katsayisi arasindaki farklar (I;) kesim 2.5.3.’te verilen
denklem (2.7) ile bulunur .

P
Daha sonra her bir degisken igin bulunan Ij; degeri, Z I, degerine boltinerek her bir

i=

degisken i¢in bireysel oransal 6nem degerlerine (Wy;;) Tablo 3.6.’daki gibi ulagiimigtir

Tablo 3.5. Orijinal Degiskenlerin Bir Yamtlayic: icin Oransal Onem Degerleri

Degisken Oransal Onem
Degeri
Faiz Oram 0,242
Harcama Tutar1 Limiti 0,030
Asgari Odeme Oram 0,242
Banka Sube Sayisi 0,121
Kredi Kart1 Uyelik Aidat1 0,364

Tablo 3.5.ten aym yanitlayict igin kredi karti tipinin tercih edilmesinde en 6nemli
degisken kredi kart1 tyelik aidatidir. Bu degiskeni sirasiyla faiz orani, asgari 6deme
orani banka sube sayisi, ve harcama tutan limiti degigkenleri takip etmektedir

3.2.7. Ortalama Fayda Katsayilar: ile Ortalama Oransal Onem Degerlerinin

Hesaplanmasi

Ankete katilan 479 kiginin 18 kredi kart1 tipi igin verdigi tercih puanlarmna
dayanarak herbir yamtlayici igin uygulanan regresyon teknigi sonucundan degiskenlerin
diizeylerine iligkin fayda katsayilani tek tek hesaplanarak, orijinal degiskenlerin tamami
icin ortalama oransal énem degerleri Kesim 2.3.5’te verilen denklem 2.8 yardimiyla

hesaplanmagtir.

479 kisi igin orijinal degisken diizeylerinin ortalama fayda katsayilann ve herbir
orijinal degigkenin ortalama oransal 6nem degerleri Tablo 3.6’ daki gibi elde edilmigtir.
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Tablo 3.6. Orijinal Degisken Diizeylerinin Ortalama Fayda Katsayilan ile

Degiskenlerin Ortalama Oransal Onem Degerleri.

Ortalama
Oransal
Onem (%)

Dizeylerin

Ortalama

Fayda Katsayisi
FATZ ORANI

Degisken

12,70 -,0202
-,0404
-,0605

B= -0,0202

HARCAMA TUTARI LimiTi
1,0334 -
2,0668 —_—
3,1002
B= 1,0334

36,47

"ASGART 0D ORANI

17,43 -0,3368

-0,6736 -
I -1,0104 -
IB= -0,3368

I

BANKA SUBE SAYISI
15,72 -0,1813
-0,3626
-0,5438 =

B= -0,1813

UYELIK AIDATI

17,67 -0,2486 l

-0,4972 -
I -0,7458 -
IB= -0,2486

I

3,8361 SABIT

Pearson'in R 0,676 P

Kendall'in tau

0,438 p

Degigken
Diizeyleri

FAIZ ORANT
%$3-5

$6-8

$9-11

HARCAMA TUT.LIM.
100-300

301-500

501+

ASGARI ODEME ORANI
%15
%20
%25

BANKA SUBE SAYISI
1
2
3

UYELIK ATDATI
YOK

2-4

5-7

0,0010

0,0056
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Tablo 3.6.’da yer alan Pearson’ in R ve Kendall’ in Tau katsayilari belirlenen
regresyon modelinin uygunlugunu gostermektedir. Tablo 3.6’da goriilen Pearson’ in R
katsayisi 0,676 olarak bulunmug ve bu deger % 5 diizeyinde anlamli gtkmigtir. Buradan

belirlenen regresyon modelinin tercih puanlarini agiklamada yeterli oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.6.’daki sonuglara gore, 479 yamtlayic igin degiskenlerin ortalama oransal
onemleri agisindan harcama tutar limiti degigkeni ilk siradadir ve ortalama oransal
onem degeri 0,3647°dir. Yine 479 kisi i¢in kredi kart: tipi tercihinde etkili olan ikinci
onemli degigken ise kredi karti iiyelik aidati tutan degiskenidir ve bunun ortalama
oransal dnem degeri 0,1767 olarak hesaplanmugtir. Bu iki degigkeni izleyen ugiincii
derecede 6nemli degigken ise asgari 6deme oran: degigkenidir ve ortalama oransal 6nem
degeri 0,1743tiir. Uyelik aidat: tutar ile asgari 6deme oram degigkenleri hemen hemen
aym oransal onem sahiptirr Dordiincii degisken banka sube sayisidir ve ortalama
oransal 6nem degeri 0,1572 olarak belirlenmigtir. En az onemli degisken faiz oram

degiskenidir; bu degiskenin ortalama oransal 6nem degeri 0,1270’dir.

Orneklemimizdeki yamtlayicilar igin en uygun kredi kart1 %3-5 faiz oramna sahip
(ortalama fayda katsayis1 degeri —0,0202), 501 Milyon ve daha fazla harcama tutan
limitli (ortalama fayda katsayis1 degeri 3,1002), asgari 6deme tutan %15 olan (ortalama
fayda katsayis1 degeri —0,3368), kredi kartimn alindigi bankanin sube sayis1 1 olan
(ortalama fayda katsayisi degeri —0,1813) ve iiyelik aidatimn alinmadii (ortalama
fayda katsayis1 degeri —0,2486) kredi karti olarak belirlenmistir. Tablo 3.6.da herbir
degisken diizeyi ve B degerleri igin standart hata deferlerine yer verilmemektedir.

Bunun nedeni paket programin bunlan hesaplamamasidir.

3.2.8. Coziimleme Sonuglarin Giivenilirlik ve Gegerliliginin

Degerlendirilmesi

Konjoint Analizinde ¢dziimleme sonuglarinin giivenilirligini belirlemede, bilindigi
gibi, aragtirmaci orijinal igleyim kombinasyonu kiimesinin bir alt kiimesini igeren ikinci

bir igleyim kombinasyonunu aym yamtlayicilara sunar. Bu iki kombinasyon kiimesi
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i¢in verilen puanlar arasindaki korelasyona bakilarak tercih kararimn giivenilirligini test
edilebilir. Yanitlayicilann bir alt kiimesine ulagilarak, belirli bir zaman sonra ikinci bir
isleyim kombinasyonu kiimesi i¢in yamtlayicilara tercih puanlamasi ya da tercih
siralamas1 yaptirtir.  Yamtlayicillarin bu iki kiimedeki igleyim kombinasyonlarina
verdikleri tercih puanlar1 arasindaki korelasyona bakilir. Ancak galigmada ulagilan
yamtlayicilar 5 biiyiik bankanin bankamatigine iglem yapmak iizere gelen kigilerdir. Bu
yanitlayicilara tekrar ulagma imkam olmadigindan sonuglarin givenilirligi test

edilememigtir.

Sonuglarin  gegerliligini degerlendirirken ise 479 kisilik 6rneklemdeki her bir
titketicinin (479 kisi), sunulan igleyim kombinasyonlari igin verdikleri tercih puam ile
her bir kombinasyon igin beklenen tercih puam arasindaki korelasyona bakilmigtir. Bu
korelasyonun degeri 0.719 olarak elde edilmig ve bu korelasyon % 5 diizeyde anlamli
bulunmugtur. Buna gore isleyim kombinasyonlan igin gozlenen tercih puam ile
beklenen tercih puam arasinda pozitif bir iligki oldugu soylenilebilir.

Ayrica belirlenen regresyon modeli ile igleyim kombinasyonlarina verilen tercih
puanlan arasindaki uyumu Tablo 3.6.’da verilen Pearson’in R katsayist gostermektedir.
Tablo 3.6’dan Pearson’in R katsayis: 0,676 olarak bulunmusg ve bu deger % 5 diizeyinde
anlamh ¢ikmugtir. Buradan, degiskenlerin diizeyleri ile verilen tercih puam arasindaki
iliskiyi belirten tercih fonksiyonunun tercih puanlan ile uyumlu oldugu stylenebilir.
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BOLUM 4

SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde artan rekabet ortaminda igletmeler piyasada var olan driin
yelpazesindeki iriinlerden farkli ozelliklere sahip Giriin tretmek isterler. Uretim
maliyeti her zaman yiiksek oldugundan, diigiiniilen iiriinii lretmeden Once bir dizi
¢aligma yapmaktadirlar. Yapilan pazarlama aragtirmasi galigmasinda hem tiretici hem de
tiiketici agisindan optimum &zelliklere sahip iiriinii olugturmada Konjoint Analizinden
yararlanilmaktadir.

Bu ¢aligmada iretilecek iiriin i¢in, bu iriintin tercih edilmesinde 6nemli olabilecegi
dugimiilen degiskenler ve bunlarin diizeylerinin belirlenmesi ile tercih fonksiyonunun
belirlenmesi ele alinmigtir. Daha sonra verilerin analizi agamasinda degisken diizeyleri
icin fayda katsayillarinin elde edilmesinde kullanilan kukla degiskenli regresyon
tekniginden yararlamlmugtir,

Konjoint Analizinde veri derleme, igleyim kombinasyonlarinin yamtlayic
tarafindan siralanmastyla da miimkiindiir. Bu galiymada derlenen veriler, puanlama
seklinde elde edilmesine ragmen bir bagka ¢aligmada igleyim kombinasyonlarinin tercih
siralanmasiyla da elde edilebilir. = Bu sekilde derlenen verilere yo6nelik analizler

yapilarak elde edilen sonuglar kargilagtinlabilir.

Caligmanin uygulama boéliimiinde tiiketici tercihlerini belirlemede kullamlan
Konjoint Analizi Eskisehir’de subesi bulunan beg biiyiik bankanin bankamatiklerine
iglem yapmak iizere gelen ve sirada bekleyen kisilerden rassal olarak secilen ve kredi
kart1 kullanan ve kullanmayan 479 kiginin kredi karti tipi tercihini belirlemede
kullamlmugtir. Ayrica 479 kisinin demografik 6zellikleri de belirlenmistir.

Bu ¢aligma sonucunda, 479 kisiden % 58’inin kredi kart:1 kullandigim ve kredi
kartin1 kullananlarin % 35,1’inin bayanlar oldugu belirlenmistir; bankalarin kredi kartt
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sunarken bayanlan hedef kitle olarak segmeleri 6nerilebilir. Bankalar, faiz oram digiik,
tiyelik aidatimin alinmadifi, asgari 6deme oraninin digik oldugu bir kredi kart1 tipi
tercihini gozoniinde bulundurarak daba fazla tiiketiciye ulagabilirler. Boylece gelirlerini
artirabilir ve daha g¢ok miisteriye sahip olarak kredi karti pazarinda pazar paylarim
artirabilirler. Bankalar, insanlar1 mesleklerine gore boliimlendirerek, her meslek grubu
i¢in konjoint analizi yardimuyla tercih edilen kredi kart: tipini belirleyebilirler.

Yapilan bu gahigmayla, kredi kart1 hizmeti sunan bankalar i¢in yararh olabilecek
sonuglar sunuldugu disiiniilmektedir.
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Ek 1. Cahsmada Kullanilan Demografik Ozelliklere iligkin Anket Formu
Kredi karti kullammna iligkin bir anket uygulamak istiyoruz. Ankete isminizi

yazmaniz gerekmemektedir. Ayrica vereceginiz bilgiler gizli tutulacaktir. Katilmak
ister misiniz?
1) Cinsiyetiniz ] Erkek || Kadm

2) Yasimz

[11825 [] 2635 [ 3645 [ ] 46-55 []56-65 [ |65 veuzeri

3) Medeni Haliniz I:I Evli |___| Bekar I:I Dul,Boganmisg
4) Egitim Diizeyiniz
[] Okur-yazar degil ] Okur-yazar ama hig okula gitmemis [ fikokut
D Ortaokul |:| Lise D Universite D Yiiksek Lisans ve Doktora
S)YMesSIBINIzZ .........ooovveiieeceeeeeeee e
6) Toplam aylik geliriniz
[ ] 200MilyonTL’dan az [] 200-299 Milyon TL [] 300-399 Milyon TL
[:I 400-499 Milyon TL D 500 Milyon TL ve daha fazla
7) Oturdugunuz Konut
I:l Kendimin EI Kira I:l Lojman D Aile Fertlerinden Birine Ait

8) Oturdugunuz ev diginda eviniz var m1? - I:] Evet D Hayir

9) Arabamz var mi1? I:I Evet I:I Hayir
10) Kredi kartiniz var m? Evet Hayir (Hayir ise Soru 16’ya  geginiz)
11) Kag tane kredi kartiniz var?

[11 [] 2 ] 3 ve daha fazla
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Ek 1 (Devam)
12) Aylik ortalama kredi kartimz ile yaptiginiz harcama tutan ne kadardir?

D 50 Milyondan az D 50-150 Milyon TL DISI-ZSO Milyon TL

[] 251350 Milyon TL [ 351 Milyon TL ve daha fazla

13) Kredi Kartiniz tizerinden ek kart kullanan var mi1? I:l Evet D Hayir

14) Kredi Kartim kullanma nedeni nedir?

[] 1ay sonra 5deme imkam [ |Para tagmama rahathg: [ |itibar gostergesi
(] Diger elirtiniz)

15 ) Kredi kartim1 agagidaki segeneklerden hangisi igin kullamyorsunuz?

|_____| Algverig D Nakit Para Cekme D Her ikisi

16) Kredi kartim kullanmama nedeniniz nedir?
[] Komu hakkinda bilgim yok [ | Kredi kart: almak igin istenen sartlar afir
[ ] Faiz sisteminin olmast [] Diger ( Belirtiniz)

Ankete katildigimiz igin tesekkiir ederim.
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Ek 2 Tiiketicilerin Tercih Puani Vermeleri Istenilen Kredi Kart: Tiplerinden

Olusan Ozel Anket

Asapida verilen kredi karti tiplerine 0 ile 10 arasinda tercih puam vermeniz gerekmektedir. Puanlama
yaparken kredi karti tiplerini birbirinden bagimsiz sekilde degerlendiriniz.

1.Kredi Kart: Tipi

Faiz Oram : %3-5

Harcama Tutari Limiti: 301-500 Milyon TL
Asgari Odeme Oran: %20

Banka Sube Sayisi : 2

Uyelik Aidat: Tutan : 5-7 Milyon TL

2.Kredi Kart: Tipi

Faiz Oram : %6-8

Harcama Tutan Limiti : 301-500 Milyon TL
Asgari Odeme Oram : %15

Banka $ube Sayisi : 3 ve daha fazla

Uyelik Aidatt Tutan : 2-4 Milyon TL

01 2 3 4 5 6 7 8 910

01 2 3 4 5 6 7 8 910

Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle
Tercih etmem Tercih Ederim Tercih etmem Tercih Ederim
3.Kredi Kart: Tipi 4. Kredi Kart: Tipi

Faiz Oram : %9-11

Harcama Tutars Limiti : 100-300 Milyon TL
Asgari Odeme Oram : %20

Banka Sube Sayisi : 3 ve daha fazla

Uyelik Aidat1 Tutan : 2-4 Milyon TL

Faiz Oram : %3-5

Harcama Tutar: Limiti : 100-300 Milyon TL
Asgari Odeme Oram : %15

Banka Sube Saysi : 2

Uyelik Aidat: Tutan : 2-4 Milyon TL

6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

01 2 3 4 5 6 7 8 910

Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle
Tercih etmem Tercih Ederim Tercih etmem Tercih Ederim
5.Kredi Kart: Tipi 6.Kredi Kart1 Tipi

Faiz Oram : %6-8

Harcama Tutar: Limiti : 100-300 Milyon TL
Asgari Odeme Oram : %20

Banka Sube Sayisi : 2

Uyelik Aidat: Tutani : Yok

Faiz Oram : %9-11

Harcama Tutar1 Limiti : 301-500 Milyon TL
Asgari Odeme Orant : %20

Banka Sube Sayist : 1

Uyelik Aidati Tutan : 2-4 Milyon TL

01 2 3 4 5 6 7 8 910

01 2 3 4 5 6 7 8 910

Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikie
Tercih etmem Tercih Ederim Tercih etmem Tercih Ederim
7.Kredi Kart1 Tipi 8.Kredi Kart1 Tipi

Faiz Oram : %9-11

Harcama Tutart Limiti : 301-560 Milyon TL
Asgari Odeme Oram : %25

Banka Sube Sayisi : 2

Uyelik Aidatt Tutan : Yok

Faiz Oram : %3-5

Harcama Tutant Limiti : 100-300 Milyon TL
Asgari Odeme Oram : %15

Banka Sube Sayis: : 1

Uyelik Aidati Tutar : Yok

0 1 2 3 4 5 6 7 8 910

01 2 3 4 5 6 7 8 910

Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle
Tercih ctmem Tercih Ederim Tercih etmem Tercih Ederim
9.Kredi Kart: Tipi 10.Kredi Kart: Tipi

Faiz Oram : %3-5

Harcama Tutar: Limiti :501 Milyon TL ve fazla
Asgari Odeme Oram : %15

Banka Sube Sayisi : 3 ve daha fazla

Uyelik Aidati Tutan : Yok

Faiz Oram ; %6-8

Harcama Tutar1 Limiti :501 Milyon TL ve fazla
Asgari Odeme Oram : %25

Banka Sube Sayisi : 2

Uyelik Aidatt Tutan : 2-4 Milyon TL

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle Kesinlikle
Tercih etmem Tercih Ederim

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle Kesinlikle
Tercih etmem Tercih Ederim
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Ek 2 (Devam) Tiiketicilerin Tercih Puami Vermeleri Istemilen Kredi Kart:

Tiplerinden Olugan Ozel Anket

Asapida verilen kredi kart tiplerine O ile 10 arasinda tercih puamt vermeniz gerckmektedir, Puanlama
yaparken kredi karts tiplerini birbirinden bagimsiz sekilde deferlendiriniz.

11.Kredi Kart: Tipi

Faiz Oram : %3-5

Harcama Tutar: Limiti :501 Milyon TL ve fazla
Asgari Odeme Oram : %20

Banka Sube Sayisi : 3 ve daha fazia

Uyelik Aidats Tutan : 5-7 Milyon TL

12.Kredi Kart:1 Tipi

Faiz Oram : %6-8

Harcama Tutan Limiti : 100-300 Milyon TL
Asgari Odeme Oram : %25

Banka Sube Sayisi : 3 ve daha fazla

Uyelik Aidati Tutan : 5-7 Milyon TL

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle
Tercih etmem Tercih Ederim Tercih etmem Tercih Ederim
13.Kredi Kart1 Tipi 14 Kredi Kart: Tipi

Faiz Oram : %9-11

Harcama Tutar1 Limiti : 501 Milyon TL ve fazla
Asgari Odeme Oram : %25

Banka Sube Sayist : 1

Uyelik Aidat: Tutan : 2-4 Milyon TL

Faiz Oram : %9-11

Harcama Tutant Limiti : 100-300 Milyon TL
Asgari Odeme Oram : %25

Banka Sube Sayist : 1

Uyelik Aidati Tutan : 5-7 Milyon TL

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle
Tercih etmem Tercih Ederim Tercih etmem Tercih Ederim
15.Kredi Kart1 Tipi 16.Kredi Kart1 Tipi

Faiz Oram :%6-8 Faiz Oram : %3-5

Harcama Tutan Limiti : 501 Milyon TL ve fazla
Asgari Odeme Oram : %20

Banka Sube Sayist : 1

Uyelik Aidat: Tutan : Yok

Harcama Tutari Limiti : 301-500 Milyon TL
Asgari Odeme Oram : %25

Banka Sube Sayisi : 3 ve daha fazla

Uyelik Aidat: Tutan : Yok

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10

01 2 3 4 5 6 7 8 910

Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle
Tercih etmem Tercih Ederim Tercih etmem Tercih Ederim
17 Kredi Kart: Tipi 18.Kredi Kart:1 Tipi

Faiz Oram : %9-11

Harcama Tutar Limiti : 501 Milyon TL ve fazla
Asgari Odeme Oram : %15

Banka Sube Sayisi : 2

Uyelik Aidati Tutar : 5-7 Milyon TL

Faiz Oram : %6-8

Harcama Tutan Limiti : 301-500 Milyon TL
Asgari Odeme Oram : % 15

Banka Sube Sayis1 : 1

Uyelik Aidati Tutan : 5-7 Milyon TL

0 1 2 3 4 5 6 7T 8 9 10
Kesinlikle Kesinlikle
Tercih etmem Tercih Ederim

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kesinlikle Kesinlikle
Tercih etmem Tercih Ederim
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DEGISKEN DUZEY KisSi %
SAYISI

CINSIYET ERKEK 313 65,3
KADIN 166 34,7
18-25 221 46,1
26-35 134 28,0
YAS 36-45 75 15,7
46-55 40 8,4
56-65 8 1,7

65+ 1
EVLI 195 40,7
MEDENIi HAL  |BEKAR 274 57,2
DUL,BOSANMIS 10 2,1
OKUR YAZAR DEGIL 0 0,0

OKUR YAZAR AMA OKULA

GITMEMIS 2 0,4
EGITIM ILKOKUL 3,8
ORTAOKUL 18 6,5
LISE 31 48.6
UNIVERSITE 233 32,8
YL -DOKTORA 157 7.9

38
isci 69 14,4
MEMUR 102 21,3
MESLEK SERBEST 97 20,3
EMEKLI-EVHANIMI 42 8,8
OGRENCI 130 27,1
DIGER 39 8,1
200 MILYON TL’DAN AZ 196 40,9
200-299 MILYON TL 122 255
GELIR 300-399 MILYON TL 65 13,6
400-499 MILYON TL 44 92
500 MILYON VE DAHA FAZLA 52 10,9
KENDIMIN 145 30,3
KONUT TiP KIRA 197 41,1
LOIMAN VEYA YURT 33 6,9
AILE FERTLERINDEN BIRINE AIT 104 21,7
IKINCI EV VAR 101 21,1
YOK 378 78,9
ARABA VAR 157 32,8
YOK 258 67,2
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Fk 3 (devam)

DEGISKEN DUZEY KIisi %

SAYISI
VAR 277 578
KREDI KARTI |YOK 202 422
1 130 46,9
KREDI KART (2 72 26,0
ADEDI 3 VE DAHA FAZLA 75 27,1
50 MILYON TL’DAN AZ 89 32,1
50-150 MILYON TL 112 40,5
HARCAMA TUTARI | 151-250 MILYON TL 40 14,4
251-350 MILYON TL 19 6,9
351 MILYON VE DAHA FAZLA 17 6,1
EK KART VAR 75 27,1
YOK 202 72,9
1 AY SONRA ODEME IMKANI 173 62,5
KULLANMA PARA TASIMAMA RAHATLIGI 78 282
NEDENi ITIBAR GOSTERGESI 4 1,4
DIGER 22 7,9
ALISVERIS 139 50,2
KULLANMA NAKIT PARA CEKME 16 58
TURU HER iKisi 122 440
BIiLGIM YOK 36 17,8
KULLANMAMA |ISTENEN SARTLAR AGIR 58 28.7
NEDENI FAIZ SISTEMININ OLMASI 65 32,2
DIGER 43 213




